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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion propone el disefio de un Modelo de Gestion desde el
punto de vista Administrativo, Operativo y Financiero para la Plaza de Ganado y Madera
del Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural del Canton Cafar, mediante los
procesos de planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control. La propuesta
inicia por la recopilacion de informacion mediante la aplicacion de encuestas a los
usuarios, al personal técnico y operativo; asimismo se procedio a efectuar una entrevista
al administrador. Se realizd el analisis situacional de los factores internos y externos,
Matriz de correlacion DA y FO, el Perfil estratégico Interno y Externo; donde, se
determind las variables a trabajar: desactualizacion del sistema de gestion financiero; el
organigrama estructural no esta definido; indisponibilidad de insumos y materiales; no
existe un manual de funciones que segregue y delimite las mismas; la misién y vision no
esta estructurada y ausencia de indicadores. Una vez identificado las variables se procedio
a la medicion y seguimiento de la misidn, vision, objetivos e indicadores, se realizd un
manual de funciones, un manual de procesos y el analisis de sensibilidad. Finalmente, los
valores de la Tasa Interna de Retorno, Valor Actual Neto y Razdn Beneficio Costo son
rentables desde el punto de vista financiero puesto que, el VAN de $ 14.607,07 es mayor
a cero, la TIR de 25,71% es mayor a la tasa pasiva y la RBC de $ 1, 78 es mayor a uno,
por tal razon se recomienda la aplicacion del Modelo de Gestion Administrativo
Operativo y Financiero propuesto, el cual mejorard la eficiencia y eficacia de la

institucion.

Palabras Clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <MODELO
DE GESTION> <MANUAL DE FUNCIONES> <VALOR ACTUAL NETO (VAN)>
<TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)> <RAZON BENEFICIO COSTO (RBC)>
<CANAR (CANTON)>.

Ing. Diego Patricio Vallejo Sanchez
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The current degree work proposes the design of a Management Model from the
Administrative, Operational and Financial point of view for the Cattle and Wood plaza
of the Autonomous Decentralized Intercultural Government of the canton Cariar, through
the processes of planning, organization, management, coordination, and control. The
approach begins with the collection of information through the application of surveys to
users, technical and operational personnel, the administrator was also interviewed.
Situational analysis of internal and external factors, correlation matrix DA and FO,
internal and external strategic profile; where, the variables determined to be worked were:
outdated financial management system, the structural organization chart is not defined,
supplies and materials are unavailable, there is no manual of functions that segregates and
delimits them, the vision mission is not structured and the absence of indicators. Once the
variables were identified, the mission, vision, objectives, and indicators were measured
and monitored, a manual of functions, a process manual, and the sensitivity analysis was
carried out. Finally, the values of the internal rate of return, net present value and cost-
benefit ratio are profitable from the financial point of view since, the CNV of $ 14,607.07
is greater than zero, the IRR of 25.71% is higher at the passive rate and the BCR of $ 1.78
is greater than one, for this reason the application of the proposed Operational and
Financial Administrative Management Model is recommended, which will improve the

efficiency and effectiveness of the institution.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <MANAGEMENT
MODEL> <FUNCTION MANUAL> <CURRENT VALUE> <CURRENT NET
VALUE (CNV)> <INTERNAL RETURN RATE (IRR)> <COST BENEFIT RATE
(BCR)> <CANAR (CANTON)>.
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INTRODUCCION

El Modelo de gestiobn Administrativo, Operativo y Financiero aplicado a la Plaza de
Ganado y Madera del Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural del Canton
Caniar (GADICC), proyecta la eficiencia y eficacia de los procesos, mediante el ciclo de
retroalimentacion del proceso planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar;
seguimiento y medicién de indicadores, el cual fomenta la toma de decisiones gerenciales,
alcance de objetivos institucionales y satisface las necesidades y expectativas de los

usuarios internos y externos de la Plaza de Ganado y Madera.

En el Capitulo I, se describe el problema que se procura resolver, mediante el Disefio del
Modelo de Gestion Administrativo, Operativo y Financiero; asi como, la justificacion y

los objetivos que se pretenden alcanzar.

En el Capitulo 11, se establece el Marco Teorico donde, se describe los elementos tedricos
citados por varios autores que permiten fundamentar el Disefio de un Modelo de Gestion
Administrativo, Operativo y Financiero; ademas la idea a defender de trabajo de

investigacion.

En el Capitulo 11, se determina el Marco Metodoldgico donde, se describe la modalidad,
los tipos, métodos, técnicas e instrumentos de la investigacion que se utilizaron durante

la recopilacion de la informacién.

En el Capitulo 1V, se detalla el Marco Propositivo del Disefio del Modelo de Gestion
Administrativo, Operativo y Financiero, para la Plaza de Ganado y Madera del GADICC,
mediante el analisis situacional del ambiente interno y externo; medicién y seguimiento
del proceso administrativo, para posteriormente finalizar con las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Plaza de Ganado y Madera nace aproximadamente hace mas de cien afios, en la
provincia de Cafar, cantén Cafar, este es un centro de comercializacién de animales
bovino, ovino, equino, camélidos, porcinos, caprinos entre otros; estd construido y
financiado por el Gobierno Autdnomo Descentralizado Intercultural del Canton Cafiar,
donde se reunen comerciantes y ganaderos de la provincia de Cafiar, Azuay y Chimborazo

los dias domingos.

En el afio 2015, cuando la feria funcionaba en el sector de Iza Veja — El Estadio se hizo
un levantamiento de semovientes donde se determind, que ingresan para Su
comercializacion un promedio de 212 animales de la categoria bovinos, ovinos y equinos;
396 animales de la categoria porcinos, ovinos, caprinos, camélidos y especies menores,
dando u n promedio total de 602 especies; debido a los riesgos de contaminacion
bioldgica significativamente alta, la inadecuada infraestructura para la comercializacion
de animales, y problemas de movilidad peatonal y vehicular, los directivos toman la
decision estratégica de ampliar la cobertura geografica, es asi que en el afio 2016, se inicia
con el proyecto de Reubicacion de la Plaza de Ganado y Madera, en el sector de
Chipoloma, entre la via Cafiar y Honorato Vasquez, del cantén Cafiar, provincia del

Caniar, para desde ahi atender a las necesidades de la ciudadania.

Aunque, la infraestructura de la Plaza de Ganado y Madera ha mejorado ostensiblemente,
algunos comerciantes y negociantes de ganado no estuvieron conformes con usar la nueva
infraestructura que el Municipio de Cafar construyd para esta tarea, aparentemente
debido a problemas geograficos y a cambios climéticos en el sector. Los comerciantes y
ganaderos dejaron de frecuentar la Plaza de Ganado de Caiiar, para reunirse a la feria de
Tambo y Biblian, esta accion afecta al Municipio de Cafiar ya que se habria invertido en
la construccion y a los duefios de diferentes giros de negocios, quienes se vieron obligados
a abandonar la Plaza de Ganado y Madera del GADICC.

El alcalde con su séquito analiza la situacion y toma la decision estratégica de recuperar

la feria de ganado, considerando que la Plaza de Ganado y Madera es una actividad
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regional donde, asisten comerciantes de diversos sectores de la region austral; iniciando
con un nuevo proceso de construccion en el Sector de Iza Vieja — Av. Paseo los Cafaris,

dando apertura el 22 de enero de 2017.

Aunque la Plaza de Ganado y Madera se ha recuperado de aquella crisis, no se logra
cumplir con los grados de eficiencia y eficacia en los procesos, la causa principal, es que

no existen parametros de seguimiento y medicion.

Realizado un breve diagndstico, mediante el trabajo de campo checklist a la Plaza de
Ganado y Madera, y el uso de la entrevista aplicada al administrador, se ha podido
determinar una serie de problematicas que vienen caracterizando el desarrollo de las

actividades diarias de la institucion, a saber:

e Ausencia de indicadores que permitan evaluar la gestién administrativa, operativa
y financiera en la Plaza de Ganado y Madera del Gobierno Auténomo
Descentralizado Intercultural del Cantén Cafar, lo que provoca incumplimiento
de los objetivos y metas institucionales por parte del personal.

e De otro lado, es notorio la falta de un organigrama estructural en la Plaza de
Ganado y Madera del Gobierno Autonomo Descentralizado Intercultural del
Canton Carfiar, lo que ocasiona, inadecuados flujos de comunicacion interna
dificultando la agilizacion de los procesos.

e Esevidente, asimismo la falta de un manual de funciones que segregue y delimite
la principales funciones y responsabilidades del personal de la Plaza de Ganado y
Madera del Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural del Canton Canar,
lo que provoca duplicidad, arrogacion y evasién de funciones por parte del
personal.

¢ Finalmente es evidente, la ausencia de un adecuado control interno que permita
optimizar los recursos y salvaguardar los activos en la Plaza de Ganado y Madera
del Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural del Cantén Cafiar, lo que

ocasiona incumplimiento a los objetivos y metas institucionales.



Los problemas suscitados anteriormente surgen debido a la ausencia de un modelo de
gestion, que permita controlar y evaluar la gestion administrativa, operativo y financiero
de la Plaza de Ganado y Madera del Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural
del Canton Cafiar, bajo parametros de eficiencia y eficacia; documento éste dltimo que
bien puede convertirse en un importante instrumento de gestion para que la direccion

tome la mejor decision a nivel administrativo, operativo y financiero.

Por lo anterior es necesario el disefio e implementacién de un Modelo de Gestién que
incluya entre sus principales partes: anlisis de la situacion actual, planificacion y analisis
estratégico, planteamiento de indicadores para la toma de decisiones, disefio de creacion
de valor, procedimientos y guias que mejoraran la Gestiéon Administrativa, Operativa y
Financiera de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC.

1.1.1  Formulacion del Problema

¢De qué manera el disefio de un modelo de Gestion Administrativo, Operativo y
Financiero para la Plaza de Ganado y Madera del Gobierno Autonomo Descentralizado
Intercultural del Canton Canar influye en el desempefio de las operaciones y en la toma
de decisiones a nivel institucional?

1.1.2 Delimitacion del Problema

El proyecto de investigacion se delimita en los siguientes parametros:

Campo: Modelo de Gestion

Area: Administrativo, Operativo y Financiero

Temporal: Periodo 2018

Espacial: Plaza de Ganado y Madera del Gobierno Auténomo Descentralizado

Intercultural del Cantdn Cafiar, Provincia del Canar.



1.2 JUSTIFICACION

Justificacion Teorica.- El presente trabajo de investigacion, justifica su realizacion desde
la parte teorica, ya que se busca adaptar Modelos de Gestion Administrativo, Operativo
y Financiero de connotados tratadistas y autores, contenida en libros, articulos cientificos,
e investigaciones; de tal manera que se pueda adaptar a los requerimientos de la Plaza de
Ganado y Madera del Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural del Canton

Caniar, Provincia de Cafiar y poder fundamentar la presente investigacion.

Justificacion Metodoldgica.- La aplicacion de un Modelo de Gestion Administrativo,
Operativo y Financiero para la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, tiene su
justificacion desde la parte metodoldgica cientifica, permitira aprovechar las herramientas
tales como: el cuestionario checklist; y las técnicas metodoldgicas existentes, como son:
la entrevista, la encuesta y la observacién, a fin de recabar informacion consistente,
pertinente, relevante y suficiente, de tal forma que los resultados del Modelo de Gestion

para la Plaza de Ganado y Madera del GADICC sean los méas objetivos y reales posibles.

Justificacion Académica.- Desde la perspectiva académica, la presente investigacion se
justifica su realizacion, ya que al emprender el disefio de un modelo de gestion para la
Plaza de Ganado y Madera del GADICC, el mismo nos permitira poner en préctica los
conocimientos adquiridos durante nuestra formacion académica, referente a la
administracion financiera, contabilidad, auditoria de gestion, microeconomia,
macroeconomia, entre otros; paralelamente sera la oportunidad de adquirir nuevos
conocimientos resultado de la experiencia y practica profesional; y, sin dejar de ser menos
importante, se estara cumpliendo con un pre requisito previo la obtencion del titulo

profesional.

Justificacion Préctica.- Finalmente, desde el plano practico, el presente trabajo justifica
su emprendimiento, ya que permitird disefiar un Modelo de Gestion Administrativo,
Operativo y Financiero, y el correspondiente disefio de parametros de medicion y
evaluacion de los recursos de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, para
posteriormente construir un modelo que a su vez sirva como un importante instrumento
de gestion para que los directivos de la institucion puedan mejorar la toma de decisiones

en procura de corregir tales irregularidades.



1.3

13.1

OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un Modelo de Gestion Administrativo Operativo y Financiero, mediante el

analisis y evaluacion de los procesos, para optimizar la eficiencia y eficacia institucional

de la Plaza de Ganado y Madera del Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural

del Canton Caiar, Provincia de Cafar.

1.3.2

Objetivos Especificos

Establecer el Marco Teorico, mediante el desarrollo de fundamentos tedricos para
la realizacion de un Modelo de Gestion Administrativo, Operativo y Financiero
que procure la fundamentacion de la presente investigacion.

Estructurar el Marco Metodoldgico, mediante el uso de técnicas y métodos de
investigacion que propicie la recoleccion de informacion y evidencias relevantes,
suficientes, competentes y pertinentes que permitan la construccion del Modelo
de Gestion Administrativo, Operativo y Financiero para la Plaza de Ganado y
Madera.

Disefiar un Modelo de Gestion Administrativo, Operativo y Financiero para la
Plaza de Ganado y Madera del GADICC, mediante el anlisis de los procesos de
interaccion internos y externos de la institucion, para la asertiva toma de

decisiones.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Con el fin de fundamentar la presente investigacion, se tiene como objetivo citar teorias
de autores y tratadistas, contenida en libros, articulos cientificos, e investigaciones sobre

Modelos de Gestion Administrativo, Operativo y Financiero.

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Con el propésito de consolidar el presente trabajo investigativo denominado Disefio de
un Modelo de Gestion Administrativo, Operativo y Financiero para la Plaza de Ganado y
Madera del GADICC, se tomé como referencia dos trabajos de titulacion de
caracteristicas similares, que fueron realizados por estudiantes de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, Facultad de Administracion de Empresa, Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria.

Tema Investigativo: Disefio de un Modelo de Gestion por Procesos para la Facultad de
Mecanica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, ciudad de Riobamba,

provincia de Chimborazo.

Autor: Monica Tatiana Padilla Riofrio

Conclusién: Para la estructura documental y el disefio del Modelo de Gestion por
Procesos se trabajo bajo un conjunto de etapas previamente establecidas por el Centro de
Investigacion en Modelos de Gestion y Sistemas Informéaticos (CIMOGSYS) logrando

desarrollar un trabajo mucho mas participativo de todos los involucrados. (pag. 240)

Tema Investigativo: Disefio de un Modelo de Gestion de Costos hoteleros para el hotel

& spa casa real de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

Autor: Xiomara Cristina Rodriguez Garcia

Conclusion: ElI modelo de gestion de costos hoteleros aplicando el modelo ABC a
comparacion de un sistema comun permitio obtener informacion mas amplia a cerca de

los costos por medio de la reestructuracion exacta de los mismos, facultando a la

7



administracion a tomar decisiones eficientes y eficaces una vez analizada y verificada la
rentabilidad de los servicios ofertados a partir de los precios establecidos, que cabe indicar
han sido fijados de manera empirica por la administracion sin tomar en cuenta todos los

elementos del costo. (pag. 90)

2.1.1  Antecedentes Histéricos del Gobierno Auténomo Descentralizado

Intercultural del Canton Canar

2.1.1.1 Constitucién

El Gobierno Autonomo Descentralizado Intercultural del Canton Canar, fue constituido
el veinte y tres de junio de mil ochocientos veinte y cuatro; esta institucion se encuentra
ubicada en la provincia: Cafiar, canton: Cafar, parroquia: Cafar; direccion: calle 05 de

junio; numero: 1-25; interseccion: Sucre; referencia ubicacion: frente al parque central.

2.1.1.2 Gobierno Auténomo Descentralizado

Segun el Art. 53 del (Codigo Organico Organizacion Territorial Autonomia

Descentralizacion, 2010) manifiesta que:

Los gobiernos autonomos descentralizados municipales son personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran
integrados por las funciones de participacién ciudadana; legislacion vy
fiscalizacion; vy, ejecutiva previstas en este Cddigo, para el ejercicio de las

funciones y competencias que le corresponden. (pag. 27)

2.1.1.3 Funciones del Gobierno Auténomo Descentralizado

Segun el Art. 54 del (Coédigo Organico Organizacion Territorial Autonomia
Descentralizacion, 2010) las funciones que debe conceder los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales son: “Prestar servicios que satisfagan necesidades
colectivas respecto de los que no exista una explicita reserva legal a favor de otros niveles
de gobierno, asi como la elaboracion, manejo y expendio de viveres; servicios de

faenamiento, plazas de mercado y cementerios” (pag. 54).
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2.1.1.4 Organigrama

(Minch, Osorio , & Vital, 2011) con respecto al organigrama sefialan que: “Son conocidos también como graficas de organizacion o cartas
de organizacion, son representaciones graficas de la estructura formal de una organizacion, que muestran las interrelaciones, las funciones

los niveles jerarquicos, las obligaciones y la autoridad existentes dentro de ésta” (pag. 53).

A continuacion, se expone la estructura organica funcional del GADICC

Gréfico 1: Estructura organica del GADICC
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2.1.1.5 Macro localizacion

La Plaza de Ganado y Madera se encuentra ubicado al sur del Ecuador, esté situado al
noroeste de la provincia de Cafiar, el canton Cafar estd limitado al NORTE por la
provincia de Chimborazo; al SUR por la provincia del Azuay y los cantones de Biblian y

Azogues; al ESTE, por el canton Azogues; y, al OESTE, por la provincia del Guayas.

Gréfico 2: Macro localizacion
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Elaborado por: Ministerio de Transporte y Obras Publicas

2.1.1.6 Micro localizacion

La Plaza de Ganado y Madera del GADICC, se encuentra ubicado en el sector de Iza
Vieja, Av. Paseo los Caiiaris.

Gréfico 3: Micro localizacion
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

221 Gestion

Las instituciones buscan estrategias para obtener liquidez y rentabilidad, por medio de la
gestion optima de los recursos y procesos. Para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion se destaca el concepto de gestion que se citara continuacion:

Segun (Pacheco , Castafieda, & Caicedo , 2002) menciona que la gestion es “Forjar las
herramientas de una accion operacional. Debe suministrar la eficiencia, la operatividad y

la motricidad” (pag. 4).
Mientras tanto, (Pérez Fernandez, 2010), al hablar de gestion, define que es: “Hacer
adecuadamente las cosas, previamente planificadas, para conseguir los objetivos

(comprobando posteriormente el nivel de consecucion)” (pag. 131).

La gestion es una actividad que coteja el cumplimiento a los estandares de una institucion
con los procesos estratégicos, operativos y de apoyo mediante el analisis, seguimiento,

control y evaluacion a los indicadores.

2.2.2 Gestion Administrativa

Segun el (Diario ABC Color, 2009) manifiesta que: “La gestion administrativa es la

forma en que se utilizan los recursos escasos para conseguir los objetivos deseados”.

La gestion administrativa es la base fundamental de una institucion; es en la direccién
donde se centran las decisiones, por tal motivo se citard conceptos de: administracion;
administracion como ciencia, técnica y arte; importancia de administrar; elementos de
administracion; administracion estratégica; planificacion estratégica y analisis FODA.

2.2.2.1 Administracion

Segun (Ramirez Cardona, 2009) afirma que:
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La palabra administrar proviene Del latin administrare, significa
etimologicamente servir. En este sentido, puede definirse la Administracion como
la accion de servir al otro, de cuidar y manejar los bienes de otro, de encargarse
de los asuntos de otro. Por extension, administrar significa encargarse y cuidar de

los asuntos de uno mismo. (pag. 4)

Mientras tanto, (Jones & George, 2014) manifiesta que: La administracion implica
planear, organizar, dirigir y controlar el talento humano y de otro tipo para alcanzar con

eficiencia eficacia las metas de una entidad” (pég. 5).

Por su parte, (Chiavenato, 2014) manifiesta que: “Administrar implica tomar un conjunto
de decisiones y acciones que se aplica a una variedad increible de situaciones en una

amplia variedad de organizaciones” (pag. 8).

La administracion se fundamenta en el eje primordial que es, el servir a los demas; es una
accion que se encarga del desarrollo continuo de una empresa mediante la planificacion,
organizacion, direccién, coordinacion y control; la misma que se apoya en la toma de

decisiones.

2.2.2.2 Importancia de Administrar

Segun (Ramirez Cardona, 2009) afirma que:

La importancia del estudio de la administracion y del proceso mismo, resulta de
la necesidad de ser eficientes en todas las actividades humanas. Hombres que
trabajan con otros hombres deben operar con eficacia, dentro de sistemas
administrativos idoneos. Los presidentes, directores, ejecutivos, jefes, gerentes,
gestores, planificadores, asesores, empresarios deben funcionar en organizaciones
altamente racionalizadas en donde la calidad es un fin estratégico. Es la calidad

total. (pag. 37)

La importancia de administrar se enfoca en una serie de procesos que conducen hacia los
resultados planificados, al desarrollo de la institucién y posteriormente hacia el

posicionamiento en el mercado; mediante la toma de decisiones oportunas y precisas.
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2.2.2.3 Administracion como ciencia, técnica y arte

De acuerdo con (Ramirez Cardona, 2009) respecto a la administracion como ciencia,

técnica y arte, sefiala que:

La administracion como ciencia: se refiere al conjunto de conocimientos que se
tienen sobre un fendmeno. En estricto sentido, ciencia es el conocimiento de las

c0sas por sus causas. (pag. 9)

La administracion como técnica: si la técnica es un conjunto de métodos y
procedimientos, no podemos dudar que la administracion es también una técnica,
en la medida en que dichos métodos y procedimientos se aplican para la

organizacion y ejecucion de las actividades humanas administrativas. (pag. 10)

La administracion como arte: si el arte es hacer bien las cosas, es decir, creacion,
expresion nueva, perfeccion, es obvio que la practica de la administracion
cientifica busca lograr resultados perfectos en la ejecucién de las actividades y

constituye también un verdadero arte. (pag. 11)
El campo del area administrativa es muy amplio, nunca se sabe a qué retos se expondra
cada dia la institucion, por tal motivo el conocimiento, la experiencia y las habilidades
del talento humano cuentan, para el alcance de los objetivos institucionales.
2.2.2.4 Elementos de Administracion
Segun (Fayol & Taylor, 1987) exponen cinco elementos clasicos de la administracion:
Planificacion: permite calcular el futuro y prepararlo mediante un programa de
accion. Su elaboracién es una de la opciones mas importantes y dificiles de toda

empresa e involucra todos los servicios y todas las funciones (pag. 4)

Organizacion: consiste en establecer una estructura para el cuerpo social con una

unidad de mando, una clara definicion de las responsabilidades, como
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procedimientos de decision establecidos, basados en una rigurosa seleccién y una
gran capacitacion de los dirigentes. (pag. 5)

Direccidn: asegura el funcionamiento de la organizacion, es un arte que se basa
en “ciertas cualidades personales y en el conocimiento de los principios generales

de administracion”. (péag. 5)

Coordinacion: es establecer la armonia entre todos los actos de una empresa de

manera de facilitar su funcionamiento y procurar el buen éxito. (pag. 112)

Control: sirve para verificar si todo esta de acuerdo con el programa, con las
ordenes y principios. Para ser eficaz, el control debe ser rapido y seguido de
sanciones, no introducir una dualidad de direccion y determinarse, por anticipado,

de la manera mas rigurosa posible. (pag. 5)

Concluyendo que, un modelo de gestién debe iniciar y culminar en base al proceso de
retroalimentacion mediante cinco elementos importantes que cita Henri Fayol como es la

planificacion, organizacion, direccion, coordinacién y control.

2.2.2.5 Administracion Estratégica

Segun (Torres, 2014) afirma que: “La administracion estratégica es el conjunto de
compromisos, decisiones y actos que una empresa necesita llevar a cabo para alcanzar la

competitividad estratégica y obtener utilidades superiores al promedio” (pag. 37).

El administrador es la persona encargada de orientar la institucién hacia la eficiencia y
eficacia, por medio de estrategias, métodos y técnicas, La administracion estratégica se

orienta hacia el seguimiento y medicion de la mision, vision y objetivos institucionales.

2.2.2.6 Planeacion estratégica

Las instituciones deben buscar la manera de solucionar los peligros y considerar las
oportunidades que desafia (Chiavenato & Sapiro, 2011) respecto a la planeacién

estratégica afirma que: “Es el proceso que sirve para formular y ejecutar las estrategias
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de la organizacion con la finalidad de insertarla, segin su misidn, en el contexto en el que

se encuentra” (pag. 25).

En relacion con lo expuesto en lo anterior la planificacion estratégica, busca la manera
de, dar cumplimiento a los objetivos y metas institucionales, por medio del analisis

situacional de los factores internos y externos.

Vision

La vision y la misién deben ser, consideradas al mismo tiempo (Torres, 2014) afirma

que:

Es el enunciado que expresa hacia donde desea llegar la organizacion en el futuro,
dice la manera en que la empresa se concibe a si misma en el futuro; es decir, es
la imagen que se crea conscientemente para representar el futuro. Su declaracion
sigue a la definicion del giro o negocio. La formula el fundador y posteriormente
la revisan los altos niveles, es simbidtica con la mision y se revisan al mismo

tiempo. (pag. 70)

La vision es la representacion grafica de los escenarios a futuro, es todo aquello que, la
institucion anhela llegar a ser en un lapso determinado tiempo, por medio de la aplicacion

de estandares de medicion.

Misidn

Segun (Torres, 2014) afirma que:

Misidn es la expresion perdurable de los propdsitos que distinguen a una empresa
de otras empresas similares. La mision se crea, empieza por la vision a largo plazo.
Donde existe una creacion fisica (misién) existe siempre una creacion mental
previa (vision). La mision es el motor, lo que hace que la gente se mueva hacia la
vision. Se revisa periodicamente, no existe un plazo que se recomiende para su

revision. (pag. 70)
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La mision es la razon de ser de una institucién, la mision explica detalladamente la

actividad principal a la que se dedica.

Objetivos

De acuerdo con (Torres, 2014) manifiesta que: “Los objetivos son los resultados y los
logros que las organizaciones desean alcanzar. Concretan la vision y la mision. Es la

expresion que delimita el horizonte de la vision y dimensiona la misién” (pég. 70).

Los objetivos son una secuencia de pasos interrelacionados que guian a la institucion

hacia los resultados previamente planificados (metas).

2.2.2.7 Desarrollo de la Planeacion Estratégica

Los administradores de las instituciones a medida que han ido evolucionando, han
escudrifiado la manera ser sobrevivir en el mercado (Chiavenato & Sapiro, 2011) en
relacion al desarrollo de la planeacion estratégica manifiesta que: “La idea del BSC era
tener un mejor conocimiento de la organizacion y propugnar por el equilibrio de un
conjunto de indicadores relacionados con los resultados de los procesos financieros, de

marketing, de produccion y de innovacion” (pag. 33).

Por su parte (Luna Gonzalez, 2014) afirma que, el modo de crear valor a una institucion

y clientes debe ser en base a cuatro perspectivas.

La perspectiva financiera.

Se ha descubierto que, para cada estrategia de crecimiento, sostenimiento y

recoleccion, existen tres temas financieros que impulsan la estrategia empresarial.
e Crecimiento y diversificacion de los ingresos.

e Reduccidn de costos y mejora de la productividad.

e Utilizacién de los activos y estrategia de inversion.
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El crecimiento y la diversificacion de los ingresos implican la expansion de la
oferta de productos y servicios, llegar a nuevos clientes y mercados, cambiar la
variedad de productos y servicios para que se conviertan en una oferta de mayor

valor agregado y cambiar los precios de dichos productos y servicios. (pag. 314)

La perspectiva del cliente.

Con la perspectiva del cliente las empresas identifican los segmentos de cliente y
mercado. Estos representan las fuentes que proporcionaran un componente de
ingresos de los objetivos financieros de la empresa. La perspectiva del cliente
permite que las empresas equiparen sus indicadores clave sobre los clientes:
satisfaccion, fidelidad, retencion, adquisicion y rentabilidad; con los segmentos
de clientes y mercados seleccionados. Asimismo, les permite identificar y medir
de manera explicita las propuestas de valor afiadido que entregaran a los

segmentos de clientes y mercado seleccionados. (pag. 317)

La perspectiva del proceso interno.

Para la perspectiva del proceso interno los directivos identifican los procesos
criticos a la hora de conseguir los objetivos de accionistas y clientes. Es normal
que las empresas desarrollen sus objetivos e indicadores desde esta perspectiva,
después de formular los objetivos e indicadores para la perspectiva financiera y
del cliente. Esta secuencia permite que las empresas centren sus indicadores de
los procesos internos en aquellos procesos que entregardn los objetivos
establecidos por los clientes y accionistas. Este modelo abarca tres procesos.

Innovacion. Operaciones y Servicio posventa. (pag. 318)

La perspectiva de formacion y crecimiento.

La cuarta y Gltima perspectiva del cuadro de mando integral desarrolla objetivos
e indicadores para impulsar el aprendizaje y crecimiento de la organizacion. Los
objetivos establecidos en las perspectivas financieras del cliente y los procesos
internos identifican los puntos en los que la organizacion ha de ser excelente. Los

objetivos de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento proporcionan la
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infraestructura que permite alcanzar los objetivos ambiciosos en las otras tres
perspectivas. Los objetivos de la perspectiva de crecimiento y aprendizaje son los
inductores necesarios para conseguir unos resultados excelentes en las tres

primeras perspectivas del cuadro de mando (pag. 319)

No obstante, la planificacion estratégica es la ejecucion de varios procesos que encaminan
hacia los resultados ideales de una institucion, por medio de la evaluacion periddica de

indicadores.

2.2.2.8 Diagnostico FODA

Una de las estrategias de planeacion de una institucion, es el diagnostico de la situacion

actual, por lo que se citaran conceptos del ambiente interno y externo.

Segun (Torres, 2014) afirma que:
El diagnostico es el horizonte temporal de varios afios en el que se revalora la
estrategia actual de una organizacion buscando las oportunidades y detectando las

amenazas del ambiente y, analizando los recursos de esa organizacion para

descubrir sus fuerzas y debilidades. (pag. 41).

Ambiente Externo

Segun (Torres, 2014) ostenta que:
Entorno externo Es el espacio o “ciberespacio” que estd mas alla del control de la
organizacion. En este espacio se encuentran y generan los hechos y las tendencias
que podrian beneficiar o perjudicar significativamente a la organizacion en el

futuro. (pag. 41).

De acuerdo con (Fernandez, 2004) respecto a las variables que interfieren en el ambiente

externo son:
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Amenazas y riesgos. Temas estratégicos negativos de la situacion futura y/o
externa de la empresa. Por ejemplo, en el banco, la obsolescencia de los equipos

informaticos. (pag. 68)

Oportunidades. Temas estratégicos positivos de la situacion futura y/o externa
de la empresa. Por ejemplo, la posible adquisicion de un banco pequefio. (pag.
68)

Ambiente Interno

De acuerdo con (Torres, 2014) afirma que: “El ambiente interno es el espacio que

pertenece a la organizacion, que esta bajo su control y sobre el cual puede actuar y decidir.
(pég. 42).

Segun (Fernandez, 2004) en relacion con los componentes que interfieren en el ambiente

interno son:

Defectos y debilidades. Temas estratégicos negativos, de la situacion actual, y/o
interna de la empresa. Pueden ser un defecto (por ejemplo; no sé inglés), o una
debilidad (por ejemplo, tengo claustrofobia) en funcién de la mayor o menor
capacidad de hacerle frente. Por ejemplo, las frecuentes averias en los cajeros de
un banco. (pag. 68)

Fortalezas. Temas estratégicos positivos de la situacion actual y/o interna de la

empresa. Por ejemplo, la amplia red de oficinas de la entidad bancaria. (pag. 68)
El diagnostico situacional de una institucion involucra factores positivos y negativos que

intervienen en el desarrollo de las actividades diarias, este andlisis procura revelar las

variables primordiales que requieren cuidado y atencion.
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2.2.2.9 Toma de decisiones

Detras de los resultados satisfactorios o insatisfactorios que responde una institucion, hay
alguien que tomo una decision, por tal motivo se citara la importancia de la toma de

decisiones.

Segun (Gibson, Ivancevich, Donnelly, & Konopaske, 2011) afirman que:

Las decisiones se deben considerar como medios y no como fines, son
mecanismos organizacionales con los que se trata de lograr un estado deseado;
son, de hecho, una respuesta de la organizacion a un problema. Cada decision es
el resultado de un proceso dindmico en el que influye una multitud de fuerzas.
(pég. 452)

2.2.2.10 Tipos de decisiones

De acuerdo con (Gibson, Ivancevich, Donnelly, & Konopaske, 2011), sobre los tipos de

decisiones programadas y no programadas sefiala que:

Decisiones programadas

Si una situacién en particular ocurre con frecuencia, generalmente se puede
disefiar un procedimiento de rutina para resolverla; por lo tanto, las decisiones se
programan de acuerdo con el grado en que los problemas son repetitivos y

rutinarios y se desarrolla un procedimiento definitivo para manejarlos.
Decisiones no programadas

Las decisiones son no programadas cuando son nuevas y no estructuradas. No
existe un procedimiento establecido para manejar el problema, ya sea porque antes

no habia surgido exactamente en la misma forma o porque es complejo o muy

importante; dichos problemas merecen un tratamiento especial. (pag. 450)
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En base a lo expuesto en lo anterior existen varios modelos para que los directivos puedan
tomar decisiones como podria ser en relacion con los valores cuantitativos, a la
experiencia o conocimiento. Ademas, la toma de decisiones se lo realiza entre varias

alternativas.

2.2.3  Gestion Operativa

La gestion operativa es la secuencia de varias actividades eficientes y eficaces, razon
primordial por la que una institucion subsiste en el mercado. A continuacion, se citara

conceptos de eficiencia, eficacia, procesos y procedimientos.

(Pérez Fernandez, 2010), sobre la gestion operativa o gestion por procesos, sefiala que:

Es un cuerpo de conocimientos con principios y herramientas especificas que
permiten hacer realidad el concepto de gestidbn empresarial ya que: Permite
desplegar la estrategia corporativa mediante un esquema de Procesos Clave.
Entendemos que un proceso merece ser caracterizado como clave cuando esta
directamente conectado con la estratégica corporativa, relacionado con algun
factor critico para el éxito de la empresa o con algunas de sus ventajas competitiva
(pégs. 43-44).

La gestion operativa es un conjunto de procesos que se sigue, mide y controla, con el
propdsito de optimizar las organizaciones internas, mediante el estudio y evaluacion de

procesos y procedimientos.

2.2.3.1 Eficienciay Eficacia

Segun (Ramirez Cardona, 2009) con relacion a la eficiencia, afirma que: “Se ha definido
la eficiencia como el logro de metas propuestas con el menor costo, el menor esfuerzo y

el maximo de rendimiento” (pag. 69).

Por su parte, (Pérez Fernandez, 2010), respecto a la eficacia, afirma que: “Es el nivel de
contribucion al cumplimiento de los objetivos de la empresa o del proyecto. Una accion

es eficaz cuando consigue los objetivos correspondientes” (pag. 151).
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Posteriormente, el manejo de la eficiencia y eficacia en la Plaza de Ganado y Madera del
GADICC, es trascendental puesto que, permite la optimizacion los recursos del Estado y

el alcance de los objetivos institucionales.

2.2.3.2 Eficiencia técnica, eficiencia administrativa, eficiencia operacional

Segun (Ramirez Cardona, 2009) respecto a la eficiencia menciona tres factores

importantes que se debe tomar en cuenta:

Eficiencia técnica

Se refiere a la idoneidad de los métodos que se emplean en el proceso, asi como
en la adecuacidn de las instalaciones, maquinas y equipos que se utilizan, todo lo

cual debe conducir a un producto bien elaborado o a un servicio de 6ptima calidad.
(pag. 60)

Eficiencia administrativa

Se refiere a las técnicas aplicadas en el proceso administrativo. Al alto grado de
racionalidad en la planeacion, organizacion direccion y control del trabajo. (pag.
60)

Eficiencia personal

Es la resultante de una combinacién de los conocimientos, habilidades, aptitudes
y destrezas personales de los individuos y de su vocacion y entusiasmo como

ejecutar el trabajo. Es el arte de administrar. (pag. 60)

En relacion, a los expuesto en lo anterior es necesario tener en cuenta la eficiencia técnica
y operativa, puesto que la prestacion del servicio de la Plaza de Ganado y Madera del
GADICC, busca satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios internos y

externos.
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2.2.3.3 Laeficiencia en los servicios que presta el Estado

Segun (Ramirez Cardona, 2009) sefiala que:

En el servicio pablico la eficiencia debe ser considerada, a la luz de otros valores,
conjuntamente con aquellos relacionados con la economia y efectividad. Los
organismos publicos deben alcanzar ciertas metas sociales. Deben obtener
mediante una actividad racional, la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad, tanto en el orden material como el orden social dentro del proceso
politico y dentro de las reglas de la ética publica. Aqui el concepto de eficiencia
adquiere un significado mas amplio. Es la efectividad y la eficacia del servicio

publico. (pag. 60)

El fin de la administracion pablica es la prestacion satisfactoria de los servicios
que la sociedad requiere. (...) Es dificil definir qué es un trabajo satisfactorio. Ello
puede significar servicio equitativo; puede significar trato justo e imparcial, en la
realizacion del trabajo gubernamental. (pag. 60)

Servicio satisfactorio significa también servicio oportuno. Que este sea prestado
oportunamente, es decir, en el momento que se requiere. Ningun servicio es
satisfactorio si no se presta en el tiempo oportuno. Si los bomberos llegan cuando
el incendio ha destruido la casa, el servicio no es satisfactorio. Si un jefe de oficina
atiende los reclamos cuando ya los actos administrativos han hecho dafio a los

ciudadanos, el servicio no es satisfactorio. (pag. 61)

El servicio satisfactorio significa también un servicio amplio, o sea que se debe
dar la justa cantidad, en el justo lugar y en el justo a tiempo. El buen servicio debe
prestarse con condiciones: una cantidad que sea acorde con la necesidad, en el
lugar donde lo requiere el usuario. La administracion debe tener presente que no

habra buen servicio si a ciertas localidades no llega la accion del Estado. (pag. 63)

Servicio satisfactorio significa también, servicio continuo, Los ciudadanos deben

tener siempre la posibilidad de beneficiarse del servicio en forma permanente.
(pag. 63)
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Un servicio que es requerido constantemente (luz, agua, teléfono, seguridad) no
puede operar una semana y cerrar la siguiente. La tarea del administrador es estar
siempre atendiendo el trabajo. Siempre listo y preparado para afrontar sus que
haceres, en interés pablico. No se abre una escuela a los nifios un afio para cerrarla

al afio siguiente habiendo nifios. (pag. 63)

Un servicio satisfactorio es también progresivo, es decir, que mejora cada dia en
calidad y ejecucion. La tecnologia moderna nos ha mostrado los caminos de la
productividad; la habilidad para producir mas con los ingredientes de trabajo
humano y recursos materiales. (pag. 64)

El servicio publico tiene que aumentar la productividad mejorando, capacitando y
adiestrando a los funcionarios y aplicando modernos métodos de trabajo. Asi se
lograra que cada vez un mayor numero de ciudadanos tengan acceso a los

servicios publicos. (pag. 64)

La aplicacion de la eficiencia en los servicios que presta el estado es primordial, debido
a que, permite satisfacer las necesidades de la poblacion desde el punto de vista
equitativo, imparcial y justo; oportuno cuando el sujeto pasivo solicite; servicio continuo;

y progresivo buscando siempre la mejora continua de l0s recursos y procesos.

2.2.3.4 Proceso

(Pardo Alvarez, 2017) afirma que: “Un proceso es un conjunto de actividades
interrelacionadas, repetitivas y sistematicas, mediante las cuales unas entradas se

convierten en unas salidas o resultados después de anadirles un valor” (pag. 18).

Es un método de trabajo, utilizado para determinar con exactitud minuciosa deficiencias

en los procesos.

2.2.3.5 Clasificacion de proceso

La clasificacion del proceso dependera de la magnitud de cada institucion (Pardo Alvarez,

2017) menciona gue existen tres clasificaciones frecuentes:
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Estratégicos

Tambien denominados procesos gerenciales, directivos o procesos de direccion.
Son los procesos propios de la direccion, donde la gerencia tiene un papel
relevante, como, por ejemplo, los procesos de planificacion estratégica,
establecimiento de alianzas, revision por la direccion, etc. (pag. 19)

Operativos

Existen muchas denominaciones alternativas para este tipo de procesos, como
procesos de negocio, productivos, nucleares, especificos, principales y misionales.
A través de ellos se generan los productos y servicios que se entregan a los
clientes. Estos procesos son propios de cada negocio y de cada organizacién, y en

conjunto conforman la denominada cadena de valor. (pag. 19)
Soporte
También denominados proceso de apoyo o procesos auxiliares. Son procesos de
ayuda a los procesos operativos y también a los estratégicos, aunque en menor
medida. Sueles estar relacionados con la aportacion del recurso y son muy
parecidos en la mayoria de las organizaciones. (pag. 19)
Como consecuencia de la identificacion y estructura de los procesos gobernantes,
misionales y de apoyo en una institucion guiardn hacia la eficiencia y eficacia de los
procesos internos.

2.2.3.6 Elementos de un proceso

Segun (Pérez Fernandez, 2010) manifiesta que existen tres elementos:
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Input (entrada inicial)

El input es un “producto” que proviene de un suministrador (externo o interno);
es la salida de otro proceso (precedente de la cadena de valor) o de un “proceso

del proveedor” o “del cliente”. (pag. 54)

Secuencia de Actividades

Son entradas laterales, es decir inputs necesarios o convenientes para la ejecucion
del proceso, pero cuya existencia no lo desencadena. Son productos que provienen

de otros procesos con los que interactia. (pag. 55)

Output (salida)

El Output es un “producto” que va destinado a un usuario o cliente (externo o
interno); el output final de los procesos de la cadena de valor es el input o una
entrada para un “proceso del cliente”. El producto de salida debe tener un valor

medible para el cliente o usuarios. (pag. 55)

Los procesos que interviene en el resultado final de un producto o servicio que una
institucion presta, se enfocan en la eficiencia y eficacia de la cadena de valor de un

elemento inicial, intermedio y final.

2.2.3.7 Procedimiento

Segun (Pardo Alvarez, 2017) respecto al procedimiento afirma que:

Es un documento u otro soporte que explica el método de trabajo. El

procedimiento describe para un determinado proceso cuestiones como:

e Actividades o tareas ha realizar
e Responsables de su ejecucion
e Recurso ha emplear (equipos, entradas...)

e Documento de apoyo
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e Criterio de aceptacion y rechazo

e Registros generados

Otra informacion: se puede instruir cualquier otro tipo de informacion,
dependiendo de las necesidades especificas (por ejemplo, cliente y proveedores
del proceso asociado, formatos a utilizar, fotos, ilustraciones, anexos informativos

etc.) (pag. 21).

Los procedimientos son detalles especificos de los procesos, como son los documentos
de soporte, hoja de procedimientos, checklist, diagrama de flujo, mapa de procesos y
cadena de valor, entre otros; que forman parte de la cadena de valor hacia el resultado

final.

2.2.3.8 Tipos de procedimientos

Segun (Pardo Alvarez, 2017) manifiesta que con relacion a los tipos de procedimientos

se puede encontrar los siguientes:

Procedimiento tipo texto

Son los procedimientos tradicionales. En ello todo su contenido esta expresado

mediante texto. (pag. 21)

Procedimiento tipo flujo

La parte principal del procedimiento es un flujograma o diagrama de flujo,
complementado por campos de informacion como entradas y salidas, registros
generados, notas aclaratorias, etc. Suele tener una cabecera con informacion
genérica, como denominacion del procedimiento codificacion, finalidad, control
de versiones, paginacion, etc. Los procedimientos tipo fijo son muy interesantes

por su facilidad de comprension y posibilidades de uso. (pag. 22)
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Procedimiento tipo mixto

Procedimientos tipo texto que incluye un flujograma al principio o al final del

documento. (pag. 23)

Procedimiento tipo tabla

Son procedimiento donde el cuerpo principal es una tabla con diferentes campos
que recogen informacion sobre actividades a desarrollar, responsables de
ejecutarlas, recursos a emplear, tiempos de ejecucion, registros, etc. Suelen

disponer también de una cabecera con informacion genérica. (pag. 23)

Procedimiento tipo flujo-tabla

En este formato se combinan una tabla para recoger informacion de las actividades
y responsables del proceso con un diagrama de flujo que muestra esa informacion
en forma de gréfico. La tabla puede contener otra informacion como tiempos de

ejecucion, registros, etc.” (pag. 24)
Los procedimientos que sustentan los procesos de la Plaza de Ganado y Madera del
GADICC, es el procedimiento tipo texto y flujo, puesto que permiten determinar de

manera minuciosa las areas criticas o nudos criticos donde surge el embotellamiento o

cuello de botella.

2.2.3.9 Simbologia de los diagramas de procedimiento o de flujo

Segun (Miinch, Osorio , & Vital, 2011), en relacion a los diagramas de flujo, sefiala que:
“En los diagramas se utilizan distinta simbologia, una de las mas usuales es la de la ASME

(American Society of Mechanical Engineers)” (pag. 62).

A continuacion, se presenta la simbologia de los diagramas de procedimientos:
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Tabla 1: Simbologia de diagramas de procedimientos

Simbologia Descripcion Concepto
Indica el movimiento y orden en que se realizan
Transporte .
las operaciones.
Documento Forma y documento que genera la accién
Terminal Inicio o final de una operacion
Proceso Funcion o actividad
Archivo Archivo o almacenamiento

Generalmente aparece como pregunta. De este
simbolo siempre surgiran dos fechas; una con
respuesta afirmativa y otra negativa, por que la
decision genera dos acciones.

Toma de decisiones

Conector para unir una parte del diagrama de

Conector flujo contra otra.

Fuente: (Miinch, Osorio , & Vital, 2011)
Elaborado por: Autor (pag. 62)

2.2.4  Gestion financiera

La gestion financiera se orienta en la adecuada provision y control econémico de una
institucién; por tal motivo se citara varios conceptos, como: la importancia y funcion de
gestion financiera, liquidez, rentabilidad, contabilidad gubernamental, ingresos, costos,

gastos y el andlisis de sensibilidad.

Segun (Cérdova, 2012) manifiesta que:

La gestion financiera es un proceso que involucra los ingresos y egresos
atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero en las organizaciones y,
en consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el mismo. Esto nos
permite definir el objetivo basico de la gestion financiera desde dos elementos: la
generacion de recursos o ingresos, incluyendo los aportados por los asociados; v,
en segundo lugar, la eficiencia y eficacia o esfuerzos y exigencias en el control de
los recursos financieros, para obtener niveles aceptables y satisfactorio en su

manejo. (pag. 2)
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2.2.4.1 Importancia de la Gestion Financiera

Segun Horne como se cit6 en (Cdrdova, 2012) manifiesta que:

La importancia de la gestion financiera es evidente al enfrentar y resolver el
dilema Liquidez - Rentabilidad, para promover los recursos necesarios en la
oportunidad precisas, con la toma de decisiones mas eficiente de dicha gestion y
para que se aseguren los retornos financieros que permitan el desarrollo de la

empresa. (pag. 6)

Por su parte, (Coérdova, 2012) afirma que:

La gestion es de gran importancia para cualquier organizacion, teniendo que ver
con el control de sus operaciones, la consecucion de nuevas fuentes de
financiacion, la efectividad y la eficiencia operacional, la confiabilidad de la

informacion financiera y el cumplimiento de la leyes y regulaciones aplicables.
(pag. 6)

2.2.4.2 Liquidez

Segun (Cérdova, 2012) afirma que:

La liquidez de una empresa se mide por la capacidad para satisfacer sus
obligaciones a corto plazo, conforme estas se vencen. Se refiere a la solvencia de
la posicion financiera global de la empresa, es decir, a la facilidad con la cual se

le puede cumplir a quien se le adeuda. (pag. 17)

2.2.4.3 Rentabilidad

De acuerdo con (Cordova, 2012) afirma que:

La rentabilidad es una relacion porcentual que nos indica cuanto se obtiene a
través del tiempo por cada unidad de recurso invertido. También podemos decir

que, la rentabilidad es el cambio en el valor de un activo, mas cualquier
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distribucion en efectivo, expresado como un porcentaje del valor inicial. Es la

relacion entre los ingresos y los costos. (pag. 15)

2.2.4.4 Funcidn de la gestion financiera

Segun (Cérdova, 2012) expone que:

La gestion financiera es la encargada que los fondos de la organizacion se manejen

de acuerdo con algun plan preestablecido, lo que implica: (pag. 7)

Gréfico 4: Funcion de la gestion financiera

Determinar el ’ Obtener fondos en
monto apropiado Definir el destino las mejores
de fondos que de los fondos condiciones

debe manejar la hacia activos posibles,
organizacion (su especificos de determinando la
tamario y manera eficiente. composicion  de
crecimiento). ! \Ios pasivos. ,

Fuente: (Cérdova, 2012)
Elaborado por: Autor (pag. 7)

2.2.4.5 Contabilidad Gubernamental

Segun Villanueva como se cit6 en (Galindo Alvarado & Reyes, 2015) con relacion a la

contabilidad gubernamental manifiestan que:

Son técnicas destinadas a captar, clasificar, registrar, resumir, comunicar e
interpretar la actividad econdmica, financiera, administrativa, patrimonial y
presupuestaria del Estado. Registro sistematizado de operaciones derivadas de los
recursos financieros asignados a instituciones de la administracion puablica, se
orienta a la obtencién e interpretacion de los resultados y sus respectivos estados

financieros que muestran la situacion patrimonial de la administracion publica.
(pags. 5-6)

2.2.4.6 Ingreso

Segun (Tarango, 2012) afirma que:
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Es la cesion valorada en dinero del servicio o bien dado, que generara en el
momento de prestarlo, 0 posteriormente, una corriente monetaria que aumentara
el saldo de tesoreria. Efectivamente, la venta del producto o servicio, el alquiler
del local o el estudio elaborado para otra empresa provocaran una entrada de
dinero desde el cliente o deudor hasta nuestra empresa en concepto de
remuneracién. Como consecuencia, los ingresos provocan un aumento del

patrimonio de la empresa. (pag. 96)

Ingresos operacionales

De acuerdo con, (Fierro Martinez, 2011) respecto a los ingresos operacionales afirma que:

Son los valores que estan intimamente relacionados con las actividades principales
del negocio, expuestas en su objeto social. Para definir si un ingreso es operacional
se debe conocer de antemano el objeto social principal de la empresa: comercio,
produccion, servicios, y las actividades propias para lograrlo, ejemplo: compra 'y
venta de productos no fabricados por la empresa, produccion de medicinas para el
consumo humano, la prestacion de servicios de consulta, pequefias cirugias y

hospitalizacion, etc. (pag. 205)

Ingresos no operacionales

Segun (Fierro Martinez, 2011) afirma que:

Los ingresos no operacionales, no son del giro normal del negocio, en otras
palabras, no son propios de la actividad principal, pero por conveniencia la
empresa los busca cuando la actividad principal no es rentable, como, por ejemplo,
los intereses de titulos valores cuando existen altos intereses en el mercado
financiero y los negocios no son rentables. Los arrendamientos del bien inactivo

en la produccion de renta. El arrendamiento de parte de la planta o bodega” (pag.
206).
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2.2.4.7 Costo

Segun (Arredondo Gonzalez, 2015) respecto al costo afirma que: “Es el sacrificio
incurrido para adquirir bienes o servicios con el objeto de lograr beneficios presentes o
futuros. Al momento de hacer uso de estos beneficios, dichos costos se convierten en
gastos” (pag. 8).

Costos fijos

Segun (Sinisterra, 2011) afirma que: “Los costos fijos se debe entender aquellos costos
gue permanecen constantes en un periodo, independientemente de que se presenten

cambios en el nivel de produccion (pag. 19).

Costos variables

De acuerdo con (Arredondo Gonzalez, 2015) afirma que: “Los costos variables son los
que varian en forma directamente proporcional con las unidades producidas o vendidas;
es decir, conforme aumentan la produccion o las ventas, los costos variables aumentan en

la misma proporcion” (pag. 9).

2.2.4.8 Gasto

Segun (Tarango, 2012) afirma que:

El gasto es el uso valorado en dinero del servicio o bien recibido, que generara en
el momento de obtenerlo o posteriormente una corriente monetaria que reducira
el saldo de tesoreria. Efectivamente, la mano de obra, la luz o los consejos del
abogado provocaran una salida de dinero desde la empresa a los trabajadores, a la
compafiia eléctrica o al bufete de abogados, en concepto de remuneracion. Como

consecuencia, los gastos provocan una disminucién del patrimonio de la empresa.
(pag. 87)
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Gastos operativos

Segun (Fierro Martinez, 2011) en relacion a los gastos operativos afirma que:

Los gastos en general son erogaciones en dinero 0 en especie en que se incurre
durante el ejercicio econdmico, las cuales estan directamente relacionadas con la
gestion administrativa encaminada a la planeacion, organizacion, direccion y

control de las politicas establecidas para el desarrollo de la actividad. (pag. 207)

Gastos no operativos

Segun (Fierro Martinez, 2011) en referencia a los gastos no operativos sefiala que:

Son erogaciones 0 egresos no operacionales, los que no estan directamente
relacionados con la explotacion del objeto social y no son comunes en el giro
ordinario del negocio. Se identifican en este grupo conceptos: financieros, pérdida
en venta y retiro de bienes, gastos extraordinarios y gastos diversos del negocio.
(pag. 208)

2.2.4.9 Analisis Econdmico Financiero

Segun (Mukodsi, 2009) acerca del analisis econdémico y financiero menciona que:

Se hace a través de un grupo de Indicadores del que, el calculo se refleja en este
punto y la interpretacion de sus resultados se exponen como elemento para
demostrar Impacto Econémico y Social segun sea el caso en los puntos de la Guia

que corresponda. (pag. 11)

2.2.4.10 Valor actual neto, o Valor presente neto “VAN”

Segun (Gallardo & Maldonado, 2016) en relacion con el Valor Actual Neto afirma que:
“Consiste en actualizar al valor presente los flujos netos a futuro que va a generar el
proyecto, a un cierto tipo de interés (“la tasa de costo del capital”), y compararlos con el

importe inicial de la inversion” (pag. 100).
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Mientras tanto, (Mukodsi, 2009) expone que: “Sirve para medir Impacto Social a través
de costo oportunidad partiendo que igual cantidad de recursos se inviertan en otra
actividad de la que VAN no sea positivo. Siempre que el valor de los VAN sea positivo

hay beneficio social” (pag. 11).

2.2.4.11 Razdn o relacion Beneficio / costo

Segun (Mukodsi, 2009) de acuerdo con la razén beneficio costo afirma que:

Es un indice de Valor Actual. Mide los beneficios econdémicos que reporta el
monto de dinero empleado inicialmente con los beneficios actuales y futuros.
Correlaciona los gastos del proyecto y/o su introduccion con el Valor Actual de
los beneficios futuros. Es til para determinar si el proyecto es bueno o no pero
no para elegir entre varios proyectos. Para saber si hay impacto su resultado debe

ser mayor a la unidad. (pag. 11)

2.2.4.12 Tasa de utilidad interna, o tasa interna de retorno “TIR”

Segun (Altuve, 2005) expone que:

Es aquel valor relativo que iguala el valor actual de la corriente de ingresos con el
valor actual de la corriente de egresos estimados. Es decir, este concepto envuelve
criterios de matematicas financieras al referirse a valores actuales, y criterios

contables al mencionar o incluir corrientes de ingresos y egresos. (pag. 13)

2.2.4.13 Periodo de Recuperacion (PR)

Segun (Mukodsi, 2009) afirma que:

Es el nimero de afios que se requieren para que los beneficios econdmicos
acumulados cubran los gastos de inversiones, o sea, los alcance. Da la medida de
la rapidez con que el proyecto y/o inversién reembolsara el dinero invertido en el

mismo, expresado en afios. Mide el tiempo necesario para recuperar los gastos.
(pag. 11)
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La gestion financiera maneja el adecuado control y asignacion adecuada de los costos,
ingresos y gastos de incurren en una institucion, con el proposito de que los directivos

puedan tomar decisiones en base a la informacion cuantitativa.

2.3 IDEA A DEFENDER

La realizacion de un Modelo de Gestion Administrativo, Operativo y Financiero, para la
Plaza de Ganado y Madera del GADICC, favorecera la toma de decisiones, ayudara a la
disminucion de riesgos, optimizard los procesos internos y mejorard la eficiencia y

eficacia administrativa, operativa y financiera.

36



CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la investigacion parte de la modalidad, del tipo de investigacion, de los
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion; que se van a ejecutar en la Plaza de
Ganado y Madera del GADICC.

Segun (Baena, 2014) respecto a la modalidad de la investigacion, indica que: “La
metodologia ejerce el papel de ordenar, se apoya en los métodos, como sus caminos y
éstos en las técnicas como los pasos para transitar por esos caminos del pensamiento a la

realidad y viceversa” (pag. 43).

La exposicion de resultados depende de la modalidad de investigacion que se aplicé a la
Plaza de Ganado y Madera del GADICC.

3.1.1  Modelo de Investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo el modelo cuantitativo y cualitativo.

3.1.1.1 Modelo Cuantitativo

Posteriormente de haber realizado un breve andlisis de los conceptos de algunos autores,
el concepto que mas relacién tiene al trabajo de investigacion es de (Guerrero Davila,

2014) donde sefala que:

La investigacidn cuantitativa consiste en contrastar hipotesis desde el punto de
vista probabilistico y, en caso de ser aceptadas y demostradas en circunstancias
distintas, a partir de ellas elaborar teorias generales. La estadistica dispone de
instrumentos cuantitativos para contrastar estas hipétesis y aceptarlas o
rechazarlas con una seguridad determinada. Por tanto, tras una observacion,
genera una hipotesis que contrasta y emite después conclusiones que se derivan

de dicho contraste de hipotesis. (pag. 48)
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En base a lo expuesto a lo anterior, para el trabajo de investigacién Disefio de un Modelo
de Gestion Administrativo Operativo y Financiero para la Plaza de Ganado y Madera del
GADICC, se acentu6 en el modelo cuantitativo, puesto que se siguio el proceso de

identificacion a la poblacion de estudio; recoleccion y tabulacion de datos.

3.1.1.2 Modelo Cualitativo.

Segun (Guerrero Davila, 2014) con respecto al modelo cualitativo menciona que:

Una caracteristica fundamental del método cualitativo es que concibe lo social
como una realidad construida que se genera a través de articulaciones con distintas
dimensiones sociales, es decir, por una diversidad cultural sistematizada, cuyas

propiedades son muy diferentes a las de las leyes naturales. (pag. 46)

Con relacion a lo expuesto en lo anterior, en la Plaza de Ganado y Madera del GADICC,
principalmente en el &rea administrativa y operativa se estudio el proceso de las
actividades y relaciones internas, leyes, normativas, reglamentos y asuntos de distintas

situaciones.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1  Investigacion documental

Segln (Palella Stracuzzi & Martins Pestan, 2010) afirma que: “La investigacion
documental se concreta exclusivamente en la recopilacion de informacion en diversas
fuentes. Indaga sobre un tema en documentos escritos u orales uno de, los ejemplos mas

tipicos de esta investigacion son las obras de historia” (pag. 90).

Bajo este concepto, la investigacion es de caracter documental, dado que se acudi6 a
criterios, conceptos y métodos de diferentes autores, mediante la aplicacion de fuentes
primarias y secundarias, asi como la informacion recopilada de la Plaza de Ganado y

Madera del GADICC, que ayudaran a la ejecucion del presente trabajo investigativo.
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3.2.2  Investigacion descriptiva

Segun (Yuni & Urbano, 2014) respecto a la investigacion descriptiva sefialan que:
“Apunta a hacer una descripcion del fendmeno bajo estudio, mediante la caracterizacidn
de sus rasgos generales. Estos estudios no implican la comprobacion de hipoétesis, ya que
su finalidad es describir la naturaleza del fendmeno a través de sus atributos” (pag. 80).

En base a la definicion anterior en la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, se empled
la investigacion descriptiva, puesto que se logrd recopilar informacion relevante,
suficiente y pertinente mediante la observacion y descripcién de los procesos sin hacer

figura al sujeto identificado.

3.2.3  Investigacion de campo

Segun (Palella Stracuzzi & Martins Pestan, 2010) acerca la investigacion de campo

afirma que:

La Investigacion de campo consiste en la recoleccidn de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia
los fendbmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula
variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se

manifiesta. (pag. 88)

En referencia a lo anterior se logro estudiar la situacion actual de la Plaza de Ganado y
Madera del GADICC, en base al trabajo exploratorio de las actividades realizadas por los
funcionarios publicos, lo que contribuy6é en gran manera a obtener informacion, para

previamente determinar las variables a estudiar.

3.2.4  Investigacion explicativa.

Segun (Ackerman & Com, 2013) con referencia a la investigacion explicativa afirma que:

En estas investigaciones se busca dar cuenta de las relaciones causales entre los

fendmenos estudiados. Se trata de encontrar las causas o las condiciones en las
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que se producen. Este tipo de trabajo puede aportar conocimientos nuevos sobre
la realidad, pero por ese mismo motivo en ellos pueden producirse los errores mas
grandes, ya que en este tipo de produccion de conocimiento hay una apuesta del

investigador. (pag. 38)

En relacién con el contexto anterior, para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion se busco las causas principales que estuvieron afectando al desarrollo de la
eficiencia y eficacia de la en la Plaza de Ganado y Madera del GADICC en el ambito
administrativo, operativo y financiero; con el fin de disefiar un Modelo de Gestion
Administrativo, Operativo y Financiero, que ayude a los directivos de la institucion en la

toma de decisiones.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Teniendo en cuenta el tamafio de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, no es
necesario aplicar la muestra para los funcionarios de plaza, pero si a los usuarios que
intervienen los dias domingos, para ello se toma como objeto de investigacién a toda la

poblacion.

3.3.1 Poblacién

En relacion con la poblacion (Tamayo, 2003) sefiala que:

La poblacidn es la totalidad de un fenémeno de estudio, incluye la totalidad de
unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para
un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de
una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacién por constituir la

totalidad del fendbmeno adscrito a una investigacion. (pag. 176)

Teniendo en cuenta este contexto, se considerara como poblacién a todos los funcionarios
que integran la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, considerando que se trata de un
nimero no mayor en donde se podra aplicar métodos, técnicas e instrumentos de

investigacion.
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Tabla 2: Funcionarios de la Plaza de Ganado y Madera del Canton Cafar

NUMERO
CARGO DE %
PUESTOS
Administrador 1 16,67%
Médico Veterinario 1 16,67%
Digitador del Sistema 2 33,33%
Personal de limpieza 2 33,33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Agrocalidad

Elaborado por: Autor
La poblacidn de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, oscila entre los 750 usuarios
segun registros del administrador y del Sistema de Fiebre Aftosa Ecuador (SIFAE), de

los cuales se procede a calcular la muestra.

3.3.2 Muestra

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) sefialan que:
“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a este conjunto definido en sus caracteristicas al que

llamamos poblacion” (pag. 175).

De acuerdo con (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2010), en

relacion con la muestra probabilistica sefiala que:

En las muestras probabilisticas todos los elementos de la poblacion tienen la
misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de
la poblacion y el tamaiio de la muestra y por medio de una seleccion aleatoria o

mecanica de las unidades de analisis. (pag. 176)

Bajo este concepto, se aplicd la muestra, a la poblacion de la Plaza de Ganado y Madera
del GADICC de 750 usuarios, con el objetivo de encuestar a un grupo determinado de
usuarios, puesto que el universo es conocido, se utilizara la siguiente formula para

poblaciones finitas:
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Donde:

n = Es el tamafio de la muestra

z = Nivel de confianza que sera del 95% (que sera de 1,96)
e = Margen de error 0,05

N = Es la poblacion de 750 usuarios

p = Probabilidad de ocurrencia 0,5

g = Probabilidad de no ocurrencia 0,5

~ (1,96)2 * 750 (0,50)(0,50)
= 10,05)2(600 — 1) + (1,96)2(0,50)(0,50)

n = 254,26
n = 254

Finalmente, 254 es la muestra que se toma en cuenta para la aplicacion de las encuestas

dirigida a usuarios externos de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC.

3.4 METODOS, TECNICA E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos de investigacion

3.4.1.1 Método Inductivo y Deductivo

Segun (Baena, 2014) en relacion el método inductivo y deductivo afirma que:

La induccion es, asi, una generalizacion que conduce de los casos particulares a
la ley general. Basada en la experiencia de algunos casos de un fenémeno, pasa a

dar una ley para todos los casos de fendmenos de la misma especie.

La deduccion empieza por las ideas generales y pasa a los casos particulares y,
por lo tanto, no plantea un problema. Una vez aceptados los axiomas, los

postulados y definiciones, los teoremas y demas casos particulares resultan claros
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y precisos. No sucede asi con la induccion puesto que se salta de una observacion
limitada a una generalizacion ilimitada. Podremos observar cuidadosamente,
hacer enumeraciones precisas del fenomeno que estudiemos, pero nunca
tendremos una certidumbre plenaria de que la ley, una vez generalizada, se aplique
por completo a todos los fendmenos de la misma especie. La deduccion implica
certidumbre y exactitud; la induccion, probabilidad. (pag. 45)

Mediante recopilacion de la informacién relevante, suficiente y pertinente; del método
inductivo permitié la construccién de conclusiones y recomendaciones generales; en
referencia al tema de investigacion del método deductivo sustentd criterios y opiniones
de diferentes autores de tal forma que ayudo a la justificacion del tema propuesto para la
Plaza de Ganado y Madera del GADICC.

3.4.2  Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion ayudaron al investigador a obtener informacién, sobre las
variables a resolver; existen varias técnicas de investigacion. Las técnicas que fueron

aplicadas a los funcionarios de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC son:

3.4.2.1 Encuesta

De acuerdo con (Martinez , 2011) manifiesta que: “La encuesta es una técnica de recogida
de informacion por medio de preguntas escritas organizadas en un cuestionario impreso.
Se emplea para investigar hechos o fendmenos de forma general y no particular” (pag.
42).

La encuesta permitié obtener informacion relevante acerca de la Plaza de Ganado y

Madera del GADICC, detectando las debilidades, nudos criticos y cuellos de botella en

el contexto interno, mediante el uso de preguntas cerradas.
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3.4.2.2 Entrevista

Luego de haber realizado un estudio, sobre las técnicas de la entrevista no se encontro
un concepto general que incluya el sistema esquematico, es por lo que a continuacion se

cita dos autores.

Segun (Garcia & Giacobbe, 2009) al referirse a la entrevista, expone que:

Es una comunicacion personal suscitada con una finalidad de informacion, donde
juega la propia comunicacion, la intervencion que puede perturbar, falsear,
deformar la informacién. El universo de la entrevista es mucho mas rico y

complejo de lo que aparece en primera instancia. (pag. 93)

De su parte (Ackerman & Com, 2013) con relacion al cuestionario de la entrevista sefialan

que:

Estas pueden ser de dos tipos: las cerradas, que son las mas superficiales en tanto
apuntan a respuestas esquematicas (el ejemplo extremo es el cuestionario, en que
debemos optar por ‘si’ 0 ‘no’), y las abiertas, que son mas ricas a nivel de la
informacion que se puede obtener a través de ellas, en tanto profundizan en el

punto de vista del actor (el caso tipico es la entrevista en profundidad). (pag. 52)

En relacion con los conceptos anteriores, dados por los autores, la técnica de
investigacion, que se aplico fue la entrevista dirigida al administrador de la Plaza de
Ganado y Madera del GADICC, partiendo de un cuestionario preestablecido, con el

propésito de recopilar informacion del area administrativa, operativa y financiera.

3.4.2.3 Observacion

Segun Massonatt como se cit6 en (Garcia & Giacobbe, 2009) manifiesta que:

La observacion es mas que una técnica o un método de recogida de datos. Es una
gestion de elaboracidén de saberes. Abre el camino a una nueva concepcion,

proporciona una doble via de elaboracion de saberes: ayuda a responder a unas
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preguntas sobre el objeto estudiado y a analizar la manera con la que se procede
para escoger estas cuestiones y elaborar una estrategia. (pag. 88)

El uso de esta técnica permitio en la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, percibir la
realidad objetiva de la administracion, instalaciones, procesos internos y atencion al
usuario, mediante el uso de la herramienta de checklist.

3.4.3 Instrumento de Investigacion

Los instrumentos de investigacion son necesarios para la recopilacion de informacion

fundamental que sustenta el trabajo del investigador, existen multiples instrumentos.

A continuacion, se citara los instrumentos que se aplico en la Plaza de Ganado y Madera
del GADICC.

3.4.3.1 Cuestionario

Refiriéndose al instrumento de investigacion cuestionario (Fabregues, Meneses,
Rodriguez, & Paré, 2016) senalan que: “Un cuestionario es, por definicion, el instrumento
estandarizado que empleamos para la recogida de datos el trabajo de campo de algunas
investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con

metodologias de encuestas” (pag. 16).

De su parte (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) afirman
que: “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas

variables a medir” (pag. 132).

En base a los conceptos anteriores en el trabajo investigativo se empleo, el instrumento

cuestionario de acuerdo con la escala de Likert.

Escala Likert

Este método fue desarrollado por Rensis Likert en 1932, sin embargo (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) sefialan que:
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Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afinaciones o juicios,
ante los cuales se pide la realizacion de los participantes. Es decir, se presenta cada
afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco
puntos o categoria de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi,
el participante de una puntuacion respecto de la afirmacion y al final de su
puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con todas las

afirmaciones. (pags. 246-247)

Por lo tanto, si las afirmaciones son positivas se califican comdnmente de la siguiente

manera:
Grafico 5: Escala Likert
 Escala Likert
| — |
; Positivo j | Neg?tivo
/7 4L N 4L N 4L N 4L N 4L Y
2) (1)
En Muy en
desacuerdo desacuerdo
‘\., NG o AR S e AN o AN o /

Fuente: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Elaborado por: Autor (pag. 247)

Esta valiosa herramienta se aplic al personal técnico, operativo y usuarios de la Plaza de
Ganado y Madera del GADICC, dando como resultado la recopilacion de informacion
cuantitativa, que sustentard el andlisis interno de la institucion, mediante la
implementacién de un disefio de gestion en los procesos administrativos, operativos y

financieros.

3.4.3.2 Anadlisis de documentos

Segun (Garcia & Giacobbe, 2009) acerca del analisis de documentos afirman que:

El analisis de documentos es una fuente de gran utilidad porque brinda
informacidn retrospectiva acerca de un determinado hecho. Se agrupan en

documentos oficiales y documentos personales. Los primeros son toda clase de
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registros disponibles como fuente de informacion. Por ejemplo: registros de
organismos, informes gubernamentales, actas de reuniones, grabaciones, archivos
estadisticos, cartas oficiales, etcétera. Los documentos personales son relatos
producidos por una persona que relata sus propias experiencias y creencias,
mostrando sus acciones a nivel individual y a nivel social. Describimos estos

documentos, como diarios y cartas personales, autobiografias, etcétera (pag. 91).

Posteriormente, a la recopilacion y estudio de informacién de materiales fisicos y
magnéticos; se realizd un andlisis a la informacion recopilada de la Plaza de Ganado y
Madera del GADICC y la extraccion de la fundamentacion tedrica que sustenta el trabajo

de investigacion en el marco teorico.
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3.5 RESULTADOS

3.5.1 Analisis e Interpretacion de Resultados

A continuacion, se detalla los resultados obtenidos de la encuesta dirigidas al personal

técnico y operativo de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC.

1. ¢Comprende usted la mision y vision de la Plaza de Ganado y Madera del

GADICC?
Tabla 3: Mision y Vision

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy en desacuerdo 3 60% 60%

valido De acuerdo 1 20% 80%

Muy de acuerdo 1 20% 100%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Graéfico 6: Mision y Vision

BMuy en desacuerdo
EDe acuerdo

BEMuy de acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Analisis.

Después de haber aplicado la encuesta al personal técnico y operativo de la Plaza de
Ganado y Madera del GADICC, se ha determinado que un 60% no comprende la mision
y Vision, un 20% afirman que estan en algo en desacuerdo y un 20% sefialan que estan de

acuerdo.
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Segun la escala de Likert, evaluacion a las opiniones y actitudes a los cinco funcionarios
técnicos operativos de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, se determind un 60%
de respuestas negativas y un 40% de respuesta positivas; concluyendo que la mayoria de

los funcionarios no comprenden la misién y vision.

2. ¢Conoce usted los valores Institucionales de la Plaza de Ganado y Madera

del GADICC?
Tabla 4: Valores Institucionales
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
De acuerdo 2 40% 40%
Vaélido Muy de acuerdo 3 60% 100%
Total 5 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor
Gréfico 7: Valores Institucionales
D¢ acuerdo
EMuy de acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Andlisis.

Después de haber aplicado la encuesta al personal técnico y operativo de la Plaza de
Ganado y Madera del GADICC, se ha determinado que un 60% conoce los valores
institucionales y un 40% afirman que conocen gran parte los valores institucionales.

Segun la escala de Likert, evaluacion a las opiniones y actitudes a los cinco funcionarios
de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, se determiné un 100% de respuestas
positivas afirmando que conocen los valores institucionales.
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3. ¢Existe un manual de funciones que segregue y delimite la principales
funciones y responsabilidades de los funcionarios de la Plaza de Ganado y
Madera del GADICC?

Tabla 5: Manual de funciones de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 3 60% 60%
Vaélido De acuerdo 2 40% 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Gréfico 8: Manual de funciones de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC

BMuy en desacuerdo

[De acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Andlisis.

Después de haber aplicado la encuesta al personal técnico y operativo de la Plaza de
Ganado y Madera del GADICC, el 60% de los funcionarios manifiestan que no existe un
manual de funciones que segregue y delimite la principales funciones y responsabilidades

y un 40% afirman que estan algo de acuerdo con la existencia de un manual de funciones.

Segun la escala de Likert, evaluacién a las opiniones y actitudes a los cinco funcionarios,
existen un 60% de respuestas negativas, los cuales sefialan que no existe un manual de
funciones que segregue y delimite la principales funciones y responsabilidades del
personal técnico y operativo.
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4. ¢Recibe usted por parte del Administrador, instrucciones para realizar las

actividades semanales en la Plaza de Ganado y Madera del GADICC?

Tabla 6: Instruccion de Actividades

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 1 20% 20%
Valido Muy de acuerdo 4 80% 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Gréfico 9: Instruccion de Actividades

BMuy en desacuerdo
B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Andlisis.

De los datos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta a los cinco funcionarios del
area técnica y operativa de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, el 20% representa
a los funcionarios que manifiestan no recibir instruccion alguna de las actividades a
realizar por parte del Administrador y un 80% hace referencia a que reciben instrucciones

por parte del Administrador cada semana.
Segun la escala de Likert, evaluacion a las opiniones y actitudes de la Plaza de Ganado y

Madera del GADICC, el 80% hace referencia a respuestas positivas, sefialando que la

mayor parte de los funcionarios reciben instrucciones por parte del administrador.
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5. ¢Usted emite reportes o informes de las actividades realizadas a su jefe

inmediato superior?

Tabla 7: Informe de Actividades

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
De acuerdo 3 60% 60%
Valido Muy de acuerdo 2 40% 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Gréfico 10: Informe de Actividades

lDe acuerdo

BEMuy de acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Andlisis.

De los datos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta a los cinco funcionarios del
area técnica y operativa de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, el 40% representa
a los funcionarios que emiten reportes a su jefe inmediato superior y un 60% sefala que
estan algo de acuerdo con la emisidn de los reportes puesto que, por lo general el informe

se los realiza de forma verbal.
Segun la escala de Likert, evaluacion a las opiniones y actitudes de la Plaza de Ganado y

Madera del GADICC, el 40% hace referencia a respuestas positivas, sefialando que

emiten informes de las actividades realizadas al administrador.
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6. ¢Se lleva una estadistica semanal del comercio de animales por especie y
categorias en la Plaza de Ganado y Madera del GADICC?

Tabla 8: Estadistica semanal

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
De acuerdo 1 20% 20%
Vaélido Muy de acuerdo 4 80% 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Gréfico 11: Estadistica semanal

lDe acuerdo
EMuy de acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Andlisis.

De los datos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta a los cinco funcionarios del
area técnica y operativa de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, el 80% afirman
que se llevan una estadistica semanal del comercio de animales por especie y categoria;
un 20% sefiala que se cumple con una parte de la estadistica semanal del comercio de
animales solo con los animales bovinos y que después de un periodo determinado se

cumple con parte de la estadistica.

Segun la escala de Likert, evaluacion a las opiniones y actitudes a funcionarios del area
técnica y operativa de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, existe un 100% de
respuestas positivas afirmando que se llevan una estadistica semanal del comercio de

animales por especie y categoria.
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7. ¢Cumple usted con las normas de seguridad y proteccién industrial?

Tabla 9: Normas de Seguridad y Proteccion Industrial

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
De acuerdo 1 20% 20%
Valido Muy de acuerdo 4 80% 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Andlisis.

Grafico 12: Normas de Seguridad y Proteccién Industrial

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

lDe acuerdo

BEMuy de acuerdo

De los datos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta a los cinco funcionarios del

area técnica y operativa de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, el 80% de los

funcionarios manifiestan que cumplen con las normas de seguridad y proteccién

industrial y un 20% sefialan que, si cumplen, pero que a veces se les olvida.

Segun la escala de Likert, evaluacion a las opiniones y actitudes a funcionarios del area
técnica y operativa de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, existe un 100% de
respuestas positivas concluyendo que, la mayoria de los funcionarios cumplen con las

normas de proteccion industrial.
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8. ¢Existe en la Plaza de Ganado y Madera del GADICC asistencia técnica y

control sanitario de animales (Programa de Bioseguridad)?

Tabla 10: Asistencia Técnica y Control Sanitario

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 2 40% 40%
Valido Muy de acuerdo 3 60% 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Gréfico 13: Asistencia Técnica y Control Sanitario

lEn desacuerdo
EMuy de acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Andlisis.

De los datos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta a los cinco funcionarios del
area técnica y operativa de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, el 60% manifiesta
que existe asistencia técnica y control sanitario de animales y un 40% sefiala que no existe

asistencia técnica.

Segun la escala de Likert, evaluacion a las opiniones y actitudes a funcionarios del area
técnica y operativa de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, existe un 60% de
respuestas positivas y un 40% de respuestas negativas, concluyendo que existe un margen
representativo se asistencia técnica y control sanitarios de los animales.
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9. ¢Se cobra una tasa o arancel a los comerciantes de la Plaza de Ganado y
Madera del GADICC por el ingreso o acogida del animal?

Tabla 11: Ingreso de animal

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
vilido Muy en desacuerdo 5 100% 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Gréfico 14: Ingreso de animal

W@ Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Andlisis.

Después de haber aplicado la encuesta al personal técnico y operativo de la Plaza de
Ganado y Madera del GADICC, un 100% manifiestan que no se cobra ningun arancel por

el ingreso o acogida del animal.

10. ¢La Plaza de Ganado y Madera del GADICC percibe ingresos, por el area de

estacionamiento?

Tabla 12: Area de estacionamiento

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
valido Muy en desacuerdo 5 100% 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor
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Grafico 15: Area de estacionamiento

BMuy en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Anadlisis.

De los datos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta a los cinco funcionarios del
area técnica y operativa de la Plaza de y Madera del GADICC, el 100% hace referencia

a gque no se cobra ningun impuesto o arancel por el rea de estacionamiento.

11. ¢La Plaza de Ganado y Madera del GADICC obtiene ingresos, por el

arrendamiento de los puestos de madera?

Tabla 13: Arrendamiento de los puestos de madera

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
" Muy de acuerdo 5 100% 100%
Valido ™ Troa 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Grafico 16: Arrendamiento de los puestos de madera

BMuy de acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor
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Andlisis.

Segun la escala de Likert, evaluacion a las opiniones y actitudes a funcionarios del area
técnica y operativa de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, existe un 100% de
respuestas positivas concluyendo que el Municipio percibe ingresos por el arrendamiento
de los puestos de madera.

12. ¢ Se perciben ingresos, por el arrendamiento de las areas comida en la Plaza de
Ganado y Madera del GADICC?

Tabla 14: Arrendamiento de las areas de comida

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
- Muy de acuerdo 5 100% 100%
Valido Total 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Gréfico 17: Arrendamiento de las areas de comida

B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Analisis.

Después de haber aplicado la encuesta al personal técnico y operativo de la Plaza de
Ganado y Madera del GADICC, el 100% de los funcionarios sefialan que el Municipio
de Cafiar percibe ingresos por el arrendamiento de los puestos de comida.
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13. ¢Los comerciantes y ganaderos cumplen con las obligaciones de la Ley de
Sanidad Animal y Agrocalidad del Ecuador?

Tabla 15: Obligaciones de la Ley de Sanidad Animal y Agrocalidad del Ecuador

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 2 40% 40%
Valido De acuerdo 3 60% 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Gréfico 18: Obligaciones de la Ley de Sanidad Animal y Agrocalidad del Ecuador

BMuy en desacuerdo
[De acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Andlisis.

Después de haber aplicado la encuesta al personal técnico y operativo de la Plaza de
Ganado y Madera del GADICC, un 60% sefialan que los comerciantes y ganaderos

cumplen con la Ley de Sanidad Animal y un 40% afirman que no cumplen.

Segun la escala de Likert, evaluacién a las opiniones y actitudes a los funcionarios de la
Plaza de Ganado y Madera del GADICC, el 60% hace referencia a respuestas positivas,
sefialando que los comerciantes y ganaderos cumplen con la Ley de Sanidad Animal y un
40% no cumple.
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14. ;Esta usted de acuerdo con el disefio de un Modelo de Gestion Administrativo,
Operativo y Financiero que ayude al desarrollo eficiente y eficaz de la Plaza de
Ganado y Madera del GADICC?

Tabla 16: Modelo de Gestion

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
- Muy de acuerdo 5 100% 100%
Valido Total 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Gréfico 19: Modelo de Gestion

@ Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Anélisis.
De los datos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta a los cinco funcionarios del
area técnica y operativa de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, el 100% sefialan

que esta de acuerdo con el disefio de un Modelo de Gestion Administrativo, Operativo y

Financiero.

60



Detalle de los resultados de la encuesta dirigidas a los usuarios de la Plaza de Ganado y
Madera del GADICC.

1. ¢Pertenece usted a alguna Asociacion de Ganaderos?

Tabla 17: Asociacion de Ganaderos

F . . Porcentaje
recuencia | Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 248 97,60% 97,60%
Vaélido Muy de acuerdo 6 2,40% 100%
Total 254 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Gréfico 20: Asociacion de Ganaderos

BMuy en desacuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Andlisis.

Después de haber aplicado la encuesta a los usuarios de la Plaza de Ganado y Madera del
GADICC, se ha determinado que un 97,64% de los comerciantes y ganaderos no
pertenecen a la asociacion de ganaderos y un 2,36% afirman que pertenecen a la
asociacion de ganaderos.

Segun la escala de Likert, evaluacién a las opiniones y actitudes a los usuarios existen un
97,64% que no pertenecen a la asociacion de ganaderos ya que gran parte de estos
encuestados se sujetan a las decisiones determinadas por aquella asociacion recalcando
que algunos ganaderos no son de la ciudad de Cafar.
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2. ¢LaPlaza de Ganado y Madera cuenta con personal calificado para brindar

el servicio?
Tabla 18: Personal calificado
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 20 7,90% 7,90%
En desacuerdo 5 2% 9,80%
vilido Ni en acuerdo ni en desacuerdo 9 3,50% 13,40%
De acuerdo 34 13,40% 26,80%
Muy de acuerdo 186 73,20% 100%
Total 254 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Gréfico 21: Personal calificado

BMuy en desacuerdo

BJEn desacuerdo

BEINi en acuerdo nien
desacuerdo

B3De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Andlisis.

Después de haber aplicado la encuesta a los usuarios de la Plaza de Ganado y Madera del
GADICC, un 73,23% manifiestan que existe personal calificado que labora en la Plaza
de Ganado y Madera, un 13,39% esta algo de acuerdo, un 7,87% esta muy en desacuerdo,
un 3,54% no esta en acuerdo ni en desacuerdo y un 2% manifiestan que no existe personal
calificado.

Segun la escala de Likert, evaluacion a las opiniones y actitudes a los usuarios de la Plaza

de Ganado y Madera del GADICC existen un 90% de respuestas positivas, afirmando que
existe personal calificado que labora en la Plaza.
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3. ¢LaPlaza de Ganado y Madera de GADICC se caracteriza, por la practica

de valores dentro de la misma?

Tabla 19: Préctica de Valores

: . | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 6 2,40% 2,40%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 11 4,30% 6,70%
Valido |De acuerdo 38 15% 21,70%
Muy de acuerdo 199 78,30% 100%
Total 254 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Grafico 22: Préactica de Valores

BEn desacuerdo
BENi en acuerdo nien
desacuerdo

BEDe acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Andlisis.

Después de haber aplicado la encuesta a los usuarios, un 78,35% afirma que de la Plaza
de Ganado y Madera del GADICC, se caracterizan por la practica de valores, un 15% esta
algo de acuerdo con la practica de valores, un 4,3% no esta en acuerdo ni en desacuerdo
con la practica de valores y un 2,4% esta algo en desacuerdo con la practica de valores en

la institucion.
Segun la escala de Likert, evaluacion a las opiniones y actitudes a los usuarios existen un

97,65% de respuestas positivas y un 2,3% de respuestas negativas, concluyendo que la

plaza de ganado y madera se caracteriza por la practica de valores.
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4. ¢Los Directivos de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC toman en
cuenta las sugerencias emitidas por parte de los comerciantes y ganaderos?

Tabla 20: Sugerencias Emitidas

F . . Porcentaje
recuencia | Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 23 9,10% 9,10%
En desacuerdo 14 5,50% 14,60%
Valido Ni en acuerdo ni en desacuerdo 5 2% 16,50%
De acuerdo 20 7,90% 24,40%
Muy de acuerdo 192 75,60% 100%
Total 254 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Gréfico 23: Sugerencias Emitidas

B Muy en desacuerdo

BJEn desacuerdo

BEINi en acuerdo ni en
desacuerdo

B3De acuerdo

@ Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Andlisis.

Después de haber aplicado la encuesta los usuarios de la Plaza de Ganado y Madera del
GADICC, se ha determinado que un 75,6% de los encuestados afirman que se toma en
cuenta las sugerencias emitidas por parte de los comerciantes y ganaderos, un 7,9% estan
algo de acuerdo, un 2% ni en acuerdo ni en desacuerdo, un 5,5% algo en desacuerdo y un
9,1% muy en desacuerdo.

Segun la escala de Likert, evaluacion a las opiniones y actitudes a los usuarios existen un
85,5% de respuestas positivas y un 14,5% de respuestas negativas, concluyendo que los
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directivos de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, toman en cuenta las sugerencias

emitidas por parte de los comerciantes y ganaderos.

5. ¢Esta usted de acuerdo con el servicio que prestan el personal técnico de la
Plaza de Ganado y Madera del GADICC, con respecto a la emision de las
guias de movilizacion?

Tabla 21: Servicio Técnico

. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 59 23,20% 23,20%
En desacuerdo 21 8,30% 31,50%
vilido Ni en acuerdo ni en desacuerdo 12 4,70% 36,20%
De acuerdo 41 16,10% 52,40%
Muy de acuerdo 121 47,60% 100%
Total 254 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Gréfico 24: Servicio Técnico

BMuy en desacuerdo
BJEn desacuerdo
EINi en acuerdo nien
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Analisis.

Después de haber aplicado la encuesta a los usuarios de la Plaza de Ganado y Madera del
GADICC, se ha determinado que un 47,6% de los encuestados afirman que estan de
acuerdo con el servicio que prestan el personal técnico, con respecto a la emision de las
guias de movilizacién; un 16,1% estan algo de acuerdo, un 4,7% ni en acuerdo ni en
desacuerdo, un 8,3% algo en desacuerdo y un 23,2% muy en desacuerdo.
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Segun la escala de Likert, evaluacion a las opiniones y actitudes a los usuarios existen un
68,4% de respuestas positivas y un 31,6% de respuestas negativas, concluyendo que
existe un margen representativo de los comerciantes y ganaderos que estan de acuerdo,

con el servicio que presta la Plaza con respecto a las guias de movilizacion.

6. ¢Esta usted de acuerdo con el servicio de aseo e higiene que presta la Plaza
de Ganado y Madera del GADICC?

Tabla 22: Servicio de aseo e higiene

F . . Porcentaje
recuencia | Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 12 4,70% 4,70%
En desacuerdo 11 4,30% 9,10%
vilido Ni en acuerdo ni en desacuerdo 10 3,90% 13%
De acuerdo 23 9,10% 22%
Muy de acuerdo 198 78% 100%
Total 254 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Gréfico 25: Servicio de aseo e higiene
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Andlisis.

Después de haber aplicado la encuesta a los usuarios de la Plaza de Ganado y Madera del
GADICC, se ha determinado que un 78% de los encuestados estan de acuerdo con el
servicio de aseo e higiene que presta la Plaza, un 9,1% estan algo de acuerdo, un 3,9% ni
en acuerdo ni en desacuerdo, un 4,3% algo en desacuerdo y un 4,7% muy en desacuerdo.
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Segun la escala de Likert, evaluacion a las opiniones y actitudes a los usuarios existen un
91% de respuestas positivas y un 9% de respuestas negativas, concluyendo que gran parte
de los comerciantes y ganaderos estan de acuerdo con el servicio de aseo e higiene que
presta la Plaza de Ganado y Madera del GADICC.

7. ¢Esta usted de acuerdo con la importancia de realizar controles de
certificados de vacuna y guias de movilizacion de los animales que ingresan

a la feria?

Tabla 23: Control de certificados de vacuna y guias de movilizacion

. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 16 6,30% 6,30%
En desacuerdo 6 2,40% 8,70%
vilido Ni en acuerdo ni en desacuerdo 5 2% 10,60%
De acuerdo 3 1,20% 11,80%
Muy de acuerdo 224 88,20% 100%
Total 254 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Grafico 26: Control de certificados de vacuna y guias de movilizacion
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Andlisis.

Después de haber aplicado la encuesta a los usuarios de la Plaza de Ganado y Madera del
GADICC, se ha determinado que un 88,2% de los encuestados confirman que estan de
acuerdo con los controles de certificados de vacuna y guias de movilizacién de los
animales que ingresan a la plaza, un 1,2% estan algo de acuerdo, un 2% ni en acuerdo ni
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en desacuerdo, un 2,4% algo en desacuerdo y un 6,3% muy en desacuerdo que se hagan

controles de los animales.

Segun la escala de Likert, evaluacion a las opiniones y actitudes a los usuarios existen un
91,4% de respuestas positivas y un 8,6% de respuestas negativas, concluyendo que gran
parte de los comerciantes y ganaderos estan de acuerdo con la realizacién de controles de

certificados de vacuna y guias de movilizacion de los animales.

8. ¢Cumple usted con las obligaciones de la Ley de Sanidad Animal y
Agrocalidad del Ecuador, respecto al certificado de vacunacion y guias de

movilizacién?

Tabla 24: Obligaciones de la Ley de Sanidad Animal y Agrocalidad del Ecuador

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 58 22,80% 22,80%
En desacuerdo 4 1,60% 24,40%
Valido De acuerdo 31 12,20% 36,60%
Muy de acuerdo 161 63,40% 100%
Total 254 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Gréfico 27: Obligaciones de la Ley de Sanidad Animal y Agrocalidad del Ecuador
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor
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Andlisis.

Después de haber aplicado la encuesta a los 254 usuarios de la Plaza de Ganado y Madera
del GADICC, se ha determinado que un 63,4% de los encuestados cumplen con las
obligaciones de la Ley de Sanidad Animal y Agrocalidad del Ecuador, respecto al control
de los certificados de vacunacion y entrega de las guias de movilizacion de los animales
que ingresan a la plaza, un 12,2% estan algo de acuerdo con los controles, un 1,6% algo

en desacuerdo y un 22,8% muy en desacuerdo.

Segun la escala de Likert, evaluacion a las opiniones y actitudes a los usuarios existen un
75,6% de respuestas positivas y un 24,4% de respuestas negativas, concluyendo que
existe un margen representativo de los comerciantes y ganaderos que no cumplen con las

obligaciones de la Ley de Sanidad Animal y Agrocalidad del Ecuador.

9. ¢Con el propésito de mejorar la Plaza de Ganado y Madera del GADICC,
estaria usted dispuesto a pagar una tarifa por el ingreso o acogida del

animal?

Tabla 25: Tarifa de ingreso o acogida del animal

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 44 17,30% 17,30%
En desacuerdo 5 2% 19,30%
Vaélido De acuerdo 10 3,90% 23,20%
Muy de acuerdo 195 76,80% 100%
Total 254 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor

Graéfico 28: Tarifa de ingreso o acogida del animal
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor
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Andlisis.

Después de haber aplicado la encuesta a los 254 usuarios de la Plaza de Ganado y Madera
del GADICC, se ha determinado que un 76,8% de los encuestados estarian dispuestos a
pagar una tarifa por el ingreso o acogida del animal, con el propdsito de mejor la Plaza,
un 3,9% estan algo de acuerdo, un 2% algo en desacuerdo y un 17,3% muy en desacuerdo.

Segun la escala de Likert, evaluacion a las opiniones y actitudes a los usuarios existen un
80,7% de respuestas positivas y un 19,3% de respuestas negativas, concluyendo que

existe un margen representativo, para la aplicacion de una tasa por el ingreso del animal.

10. ¢Con objetivo de mejorar el area de estacionamiento de la Plaza de Ganado
y Madera del GADICC, estaria usted dispuesto a pagar una tarifa?

Tabla 26: Tarifa por el area de estacionamiento

i . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 187 73,60% 73,60%
En desacuerdo 21 8,30% 81,90%
vilido Ni en acuerdo ni en desacuerdo 5 2% 83,90%
De acuerdo 33 13% 96,90%
Muy de acuerdo 8 3,10% 100%
Total 254 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

Grafico 29: Tarifa por el area de estacionamiento

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor
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Andlisis.

Después de haber aplicado la encuesta a los 254 usuarios de la Plaza de Ganado y Madera
del GADICC, se ha determinado que un 3,1% de los encuestados estarian dispuestos a
pagar una tarifa por el area de estacionamiento, con el propdsito de mejor la plaza, un
13% estan algo de acuerdo, un 2% ni en acuerdo ni en desacuerdo, un 8,3% algo en

desacuerdo y un 73,6% muy en desacuerdo.

Segun la escala de Likert, evaluacion a las opiniones y actitudes a los usuarios existen un
18,1% de respuestas positivas y un 81,9% de respuestas negativas, concluyendo que
existe un margen representativo de encuestados que no estan de acuerdo con la aplicacion

de esta tasa.
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Entrevista realizada al administrador de la Plaza de Ganado y Madera del Gobierno

Auténomo Descentralizado Intercultural del Cantdon Cafar

A.

¢La Plaza de Ganado y Madera del GADICC tiene estructurada la mision, vision
y valores institucionales?

Se propone plasmar en el proyecto de Modelo de Gestién de la Plaza de Ganado
y Madera.

¢Se ha socializado con los funcionarios la mision, vision y valores Institucionales
de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC?

Se ha realizado reuniones generales del GADICC con parte de los funcionarios.
¢Considera usted que la estructura organica de la Plaza de Ganado y Madera del
GADICC esté elaborado acorde al funcionamiento de esta?

Si pero tiene que seguir mejorando incrementdndose una estructura nueva de
personal y acomodandose a las nuevas funciones que se plantean por parte de la
Unidad de Control

¢La Plaza de Ganado y Madera del GADICC con cuanto personal cuenta?

Nueve personas como funcionarios fijos de la Plaza de Ganado y Madera,
incluyendo a los policias ambientales y el comisario.

¢Con qué frecuencia retne a los funcionarios de todo su directorio, para resolver
problemas suscitados en la Plaza de Ganado y Madera del GADICC?

De manera reactiva cuando se presentan eventualidades no se realizan reuniones
periddicas, pero se dan las instrucciones cuando aparecen nuevos procedimientos.
¢Existen indicadores que permitan evaluar la gestién administrativa, operativa y
financiera en la Plaza de Ganado y Madera del GADICC?

No en el nivel de metas de indicadores, pero si en el nivel de procedimientos
evaluaciones ex post en las actividades.

¢Se toma en cuenta las sugerencias emitidas por parte de los comerciantes y
ganaderos de la Plaza de Ganado del GADICC?

Si en la medida de lo posible siempre.

¢Los comerciantes y ganaderos cumplen con las obligaciones de la Ley de
Sanidad Animal y Agrocalidad del Ecuador?

Si cumplen

¢La Plaza de Ganado y Madera posee un Modelo de Gestion Administrativo,
Operativo y Financiero actualizado?
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Actualizado en proceso de mejora con la incorporacién de nuevos procedimientos,
pero no financiero.

¢ Cree usted necesario la elaboracion de un Modelo de Gestion Administrativo,
Operativo y Financiero que sirva de guia para optimizar los recursos y dar
cumplimiento a los objetivos Institucionales?

Si indispensablemente es una de las actividades prioritarias que tiene que
realizarse en la parte administrativa, operativa y financiera,

. ¢Larelacion laboral que mantiene con el personal técnico y operativo de la Plaza
de Ganado y Madera es efectivo?

Si buena relacion laboral con todos los funcionarios

. ¢El personal técnico esta capacitado para desempefiar sus actividades dentro del
area de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC?

Si en casi todos los casos hay personal que labora de manera temporal que se les
da una induccidn, pero en actividades que no compromete responsabilidad mayor.
. ¢Es evaluada la eficiencia y eficacia de los funcionarios de la Plaza de Ganado y
Madera del GADICC?

No se han realizado evaluaciones especificas en la Plaza porque hay funcionarios
de planta del GADICC que tiene otras actividades y responsabilidades y a ellos le
evallan de manera general en las demas responsabilidades incluidas las de la
Plaza.

. ¢Existe un manual de funciones que segregue y delimite la principales funciones
y responsabilidades del funcionario técnico y operativo de la Plaza de Ganado y
Madera del GADICC?

No posee

. ¢Conoce usted, si las actividades en la Plaza de Ganado y Madera del GADICC
se gestionan por procesos, es decir, se ha nombrado responsables, implantado
indicadores, y fijado objetivos de los procesos?

Se gestiona por procesos, pero no se han descrito e implementado indicadores por
procesos.

¢Reciben los empleados alguna induccion para realizar las actividades en la Plaza
de Ganado y Madera del GADICC?

Si la capacitacion técnica por parte de la Unidad de Control, y las instrucciones

para los que realizan actividades operativas.
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. ¢ Se emiten reportes o informes de las actividades administrativas al jefe inmediato
superior?

Si se emite un reporte tanto a la alcaldia como a la autoridad de control que es
Agrocalidad, el reporte se elabora una vez terminada la feria y se entrega cada
semana los dias lunes.

. ¢La Plaza de Ganado y Madera del GADICC, tiene estructurado el proceso para
la formulacion de presupuesto?

Hay una propuesta de gestion técnica, en donde se desglosan algunos
lineamientos, pero justamente esa es la necesidad de un modelo de gestion integral
de la Plaza.

¢A qué fuentes de financiamiento accede usted para cubrir los gastos fijos y
variables de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC?

A presupuestos regulados por la institucion

. ¢Latoma de decisiones se lo hace en base a la informacion financiera que posee?
Si la informacién financiera es precisa porque esta vestida en la planificacion
operativa

. ¢Existen medidas de control financiero para la Plaza de Ganado y Madera del
GADICC?

Los procesos regulares de la institucién, los procesos de compras publicas de
adquisiciones, de contratacion de bienes y servicios que son procesos normales de
la institucion ya que la Plaza no cuenta con una autonomia administrativa y
financiera depende en toda su extensién administrativamente, organicamente y
financiera del GADICC.

74



CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

DISENO DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO, OPERATIVO Y
FINANCIERO PARA LA PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL DEL CANTON CANAR,
PROVINCIA DE CANAR.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Un modelo de gestion Administrativo, Operativo y Financiero, es trascendental para la
Plaza de Ganado y Madera del GADICC, puesto que, permitird medir pardmetros de
eficiencia y eficacia en virtud de las funciones de planificacion, organizacién, direccion,

coordinacion y control.

La gestion administrativa es la accion de confeccionar una empresa estable, mediante la
adopcion de mecanismos y estrategias, donde pueda afrontar y superar las eventualidades
y los problemas futuros, la gestion administrativa sirve para implementar y lograr las

metas.

La gestion operativa mejora la organizacion interna de la institucion y contribuye al
desempefio 6ptimo, mediante el andlisis y evaluacion a los procesos y procedimientos que

estan ligados a la actividad principal que se dedica la institucion.

La gestion financiera administrar los recursos que tiene la institucién, optimiza los gastos
e ingresos; con el propdsito de obtener resultados satisfactorios, para la toma de

decisiones financieras y que de tal manera contribuyan al desarrollo eficiente y eficaz.
Por lo tanto, las etapas propuestas para el Disefio de un Modelo de Gestion

Administrativo, Operativo y Financiero de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC,

incluird las siguientes partes:
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Gréfico 30: Estructura del Modelo de Gestion Administrativo, Operativo y Financiero

EFICIENCIA Y EFICACIA

I
Mision

Visién

Obijetivos

Organigrama Estructural

Manual de Funciones

Estilo de Direccion

-

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO,

Motivacion

Mapa de procesos

Q
=
Q
g
o
|
w
Q
;
(=]
g
=
>
o
(=]
g
4
g
o

Manual de Procesos

Analisis Financiero

(")
(=]
g
N
g
i
A
g
-
S
o
-4
o
(®)
Z
g
Z
™
o
o
=
g
-4
"]
A
o

Evaluacion Financiera
T

Fuente: (Fayol & Taylor, 1987)
Elaborado por: Autor (pags. 4 - 5)



421 Antecedentes historicos

La Plaza de Ganado y Madera nace aproximadamente hace mas de cien afos, en la
provincia de Cafiar, cantdn Cafiar, este es un centro de comercializacion de animales
bovino, ovino, equino, camélidos, porcinos, caprinos entre otros; estd construido y
financiado por el Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural del Canton Cafiar,
donde se reinen comerciantes y ganaderos de la provincia de Cafiar, Azuay y Chimborazo
los dias domingos.

En el afio 2015, cuando la feria funcionaba en el sector de Iza Veja — El Estadio se hizo
un levantamiento de semovientes donde se determind, que ingresan para su
comercializacion un promedio de 212 animales de la categoria bovinos, ovinos y equinos;
396 animales de la categoria porcinos, ovinos, caprinos, camélidos y especies menores,
dando un promedio total de 602 especies; debido a los riesgos de contaminacion bioldgica
significativamente alta, la inadecuada infraestructura para la comercializacion de
animales, y problemas de movilidad peatonal y vehicular, los directivos toman la decision
estratégica de ampliar la cobertura geografica, es asi que en el afio 2016, se inicia con el
proyecto de Reubicacién de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, en el sector de
Chipoloma, entre la via Cafiar y Honorato Vasquez, del cantén Cafiar, provincia del
Cafiar, para desde ahi atender a las necesidades de la ciudadania.

Aunque, la infraestructura de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, ha mejorado
ostensiblemente, algunos comerciantes y negociantes de ganado no estuvieron conformes
con usar la nueva infraestructura que el Municipio de Cafiar construy6 para esta tarea,
aparentemente debido a problemas geograficos y a cambios climaticos; asi dejaron de
frecuentar la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, para reunirse a la feria de Tambo
y Biblian, esta accion afectd al Municipio de Cafiar ya que se habia invertido en la

construccion y a los duefios de diferentes giros de negocios.
El alcalde con su séquito analiza la situacidn y toma la decision estratégica de recuperar

la feria de ganado, considerando que la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, es una

actividad regional donde, asisten comerciantes de diversos sectores de la region austral;
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iniciando con un nuevo proceso de construccion en el Sector de Iza Vieja — Av. Paseo los

Caniaris, dando apertura el 22 de enero de 2017.

4.2.2  Normas de Control para la Plaza de Ganado y Madera del GADICC

La Plaza de Ganado y Madera es una institucion publica, esta regida por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Intercultural del Canton Cafiar, y regulada por la Agencia de
Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (Agrocalidad), la Ley Forestal y de
Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre y el Codigo Organico del Ambiente.

4.2.2.1 Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario (Agrocalidad)

Segun el (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2016) manifiesta:

Art. 4.- La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro -
AGROCALIDAD, es la Autoridad Nacional Sanitaria, Fitosanitaria y de
Inocuidad de los Alimentos, encargada de la regulacion y control sanitario
agropecuario, con la finalidad de mantener y mejorar el estatus fito y zoosanitario;
procurar la inocuidad de la produccidn primaria; apoyar los flujos comerciales; vy,

contribuir a la soberania alimentaria. (pag. 3)

Art. 5.- Toda persona natural o juridica interesada en el funcionamiento de
instalaciones que impliquen la concentracion de animales, debe solicitar a la
Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro
(AGROCALIDAD), el respectivo permiso sanitario de funcionamiento, mismo
que tendra vigencia de 1 afio, para las ferias comerciales de ganado y los CAB,

que se encuentren registrados en AGROCALIDAD. (pag. 4)
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4.2.2.2 La Ordenanza que regula el Uso, Control y Funcionamiento de la Plaza de
Ganado de la Ciudad de Cafiar, para la Comercializacion de Animales

Domésticos

Segun (La Ordenanza que regula el Uso, Control y Funcionamiento de la Plaza de Ganado
de la Ciudad de Cafiar, para la Comercializacion de Animales Domésticos, 2015);

manifiesta;

Art. 4.- Administracién. La administracion se ejecutard mediante la gestion
institucional directa, de acuerdo a la ley; que le faculta a cada Gobierno Auténomo
Descentralizado a través de su propia institucion, mediante la unidad o

dependencia prevista en la estructura organica. (pag. 3)

La administracion garantiza el funcionamiento con la eficiencia y eficacia a fin de

que la sociedad reciba servicios de calidad a un costo justo y razonable. (pag. 3)

La responsabilidad de la administracion y puesta en marcha de La Plaza de
Ganado y Madera de la ciudad de Cafiar corresponde a la Unidad de
Administracion de Bienes, secciones locales, plazas y mercados, el cual
administrara los servicios municipales de comercio y competitividad,
correspondientes. Dentro de sus atribuciones le corresponde coordinar la
realizacion de estudios sobre la ubicacion y cobertura de los servicios publicos de

comercios y competitividad. (pag. 3)

4.2.2.3 Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre.

Segun (La comision de legislacion y codificacion del Ecuador, 2004) manifiesta:

Art. 9.- Entiéndase por tierras forestales aquellas que, por sus condiciones
naturales, ubicacién, o por no ser aptas para la explotacion agropecuaria, deben
ser destinadas al cultivo de especies maderables y arbustivas, a la conservacion de
la vegetacion protectora, inclusive la herbacea y la que asi se considere mediante
estudios de clasificaciéon de suelos, de conformidad con los requerimientos de

interés publico y de conservacion del medio ambiente. (pag. 3)
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Art. 12.- Los propietarios de tierras forestales, especialmente las asociaciones,
cooperativas, comunas y otras entidades constituidas por agricultores directos,
recibirdn del Estado asistencia técnica y crediticia para el establecimiento y

manejo de nuevos bosques. (pag. 3)

Art. 43.- El Ministerio del Ambiente super vigilara todas las etapas primarias de
produccidn, tenencia, aprovechamiento y comercializacion de materias primas

forestales. Igual supervigilancia realizara respecto de la flora y fauna silvestres.

(pag. 7)

Art. 44.- Para efecto de lo dispuesto en el articulo anterior, la movilizacion de
productos forestales y de flora y fauna silvestres, requerira de la correspondiente
guia de circulacion expedida por el Ministerio del Ambiente. Se estableceran
puestos de control forestal y de fauna silvestre de atencion permanente, los cuales

contaran con el apoyo y presencia de la fuerza publica. (pag. 7)

4.2.2.4 Caodigo Orgéanico del Ambiente

Segun el (Cadigo Organico del Ambiente, 2017) manifiesta:

Art. 134.- Procesamiento y comercializacién. La Autoridad Ambiental Nacional,
la Autoridad Nacional de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca y la
Autoridad Nacional de Industrias y Productividad deberan regular, fomentar y
controlar los planes o programas especificos para la optimizacion del
procesamiento de la madera o de los productos forestales, con el objeto de
minimizar el desperdicio y maximizar la calidad; por lo que cooperaran
eficazmente con los productores, en la identificacion de nichos de mercado mas

favorables para los diversos productos. (pag. 42)
Se incentivara el desarrollo y la adquisicion de maquinaria y equipos que cumplan

con los fines del presente articulo, los cuales formaran parte de los beneficios a la

produccion mas limpia, de conformidad con la ley. (pag. 42)
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4.2.3  Diagnostico de la situacion actual de la Plaza de Ganado y Madera del
GADICC

Es importante mencionar, que para llegar a estas variables se realiz6 una investigacion de
campo Yy se aplicé algunas técnicas e instrumentos de investigacion. Los factores internos
y externos que intervienen positiva y negativamente en el desarrollo de la Plaza de
Ganado y Madera del GADICC son:

PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GADICC
ANALISIS SITUACIONAL FODA
PERIODO: 2018

Tabla 27: Matriz FODA

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1 | Funcionarios Capacitados. O1 | Progreso econémico de la region.
F2 | Insumos de calidad. O2 | Desarrollo tecnoldgico.
F3 | Infraestructura propia. O3 | Incremento de divisas.
Fa Espacio fisico suficiente para la o4 Programas nacionales de cuidado y
comercializacion de animales. sanidad animal.
5 Calidad de servicio por parte de los
funcionarios.
DEBILIDADES AMENAZAS
D1 La misién y visién no se encuentra Al Incumplimiento a la ley de Agrocalidad
estructurada. por parte de los usuarios.

D2 Desglctua_llzac[on del sistema de A2 | Cambios en el factor climatico.
gestion financiero.

El organigrama estructural no esta

Competencias dedicadas a la

D3 ., A3 o i
definido. comercializacion de animales.
No existe un manual de funciones - . .
S Inestabilidad politica y economica en el
D4 | de segregue y delimite las A4 ais
principales funciones. pas.
Ausencia de indicadores que
D5 permitan evaluar la gestion AB Desatencion financiera por parte del
administrativa, operativa y GADICC.
financiera.
D6 Indisponibilidad de insumos y
materiales.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor
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Si la fortaleza tiene relacién con la oportunidad=3
Si la fortaleza y la oportunidad tiene relacion mediana =2
Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad=1

PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GADICC
MATRIZ DE CORRELACION: FO

Tabla 28: Matriz de Correlacion FO

PERIODO: 2018

O1 02 03 04
Programas —
Prggr_eso Desarrollo Incremento de nacionales de O
econdmico de L L . . —
I L tecnoldgico. divisas. cuidado y sanidad >
a region. ) =
animal.
F1 |Funcionarios Capacitados. 1 3 1 3 8 24%
F2 | Insumos de calidad. 2 1 1 1 5 15%
F3 | Infraestructura propia. 1 3 1 1 (§) 18%
Espacio fisico suficiente para la 0
Fa comercializacion de animales. 2 1 1 1 O 15%
Calidad de servicio por parte de los 0
5 funcionarios. 2 3 1 3 9 27%
TOTAL 8 11 5 9 33 | 100%
24% 33% 15% 27% 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

ANALISIS. La mayor fortaleza de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, frente a las oportunidades son: los funcionarios estan
capacitados y prestan un servicio de calidad, posteriormente sus mayores oportunidades frente a las fortalezas son: el desarrollo tecnolégico

y programas nacionales de cuidado y sanidad animal; no obstante, estas variables deben ser aprovechadas al maximo.
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PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GADICC
MATRIZ DE CORRELACION: DA
PERIODO: 2018

Si la debilidad tiene relacion con la amenaza=3
Si la debilidad y la amenaza tiene relacion mediana =2
Si la debilidad no tiene relacién con la amenaza =1

Tabla 29: Matriz de Correlacion DA

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Al A2 A3 A4 A5
Incumplimiento Cambios | Competencias - Desatencion =
alaley de en el dedicadas a la Inestabilidad financierapor | O
Agrocalidad p ializacio econémica del P —
or parte de los actor comercializacion| pais parte de >
Por pe climatico. |de animales. ' GADICC. r
usuarios.
D1 | La misién y vision no se encuentra estructurada. 1 1 2 1 2 7 1 13,0%
D2 | Desactualizacion del sistema de gestion financiero. 3 1 3 3 2 12 | 22,2%
D3 | El organigrama estructural no esta definido. 2 1 2 2 2 9 | 16,7%
No existe un manual de funciones de segregue y o
D4 delimite las principales funciones. 2 1 2 2 2 16,7%
Ausencia de indicadores que permitan evaluar la 0
e gestion administrativa, operativa y financiera. 1 1 2 2 2 14,8%
D6 | Indisponibilidad de insumos y materiales. 1 1 2 2 3 16,7%
TOTAL 10 6 13 12 13 54 | 100%
19% 11% 24% 22% 24% 100%

ANALISIS. La debilidad que impacta negativamente en el desarrollo de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, frente a las amenazas

es la desactualizacion del sistema de gestion financiero, posteriormente su mayor amenaza frente a las debilidades es la inestabilidad econémica

en el pais y competencias dedicadas a la comercializacién de animales; no obstante, estas variables deben ser contrarrestadas.
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PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GADICC
MATRIZ DE PRIORIDADES
PERIODO: 2018

Tabla 30: Matriz de Priorizacion

: | CODIGO FORTALEZAS
8 F1 Funcionarios Capacitados.
9 F5 Calidad de servicio por parte de los funcionarios.
5 F2 Insumos de calidad.
5 F4 Espacio fisico suficiente para la comercializacion de animales.
6 F3 Infraestructura propia.
: | CODIGO DEBILIDADES
12 D2 Desactualizacion del sistema de gestidn financiero.
9 D3 El organigrama estructural no esta definido.
9 D6 Indisponibilidad de insumos y materiales.
9 D4 NQ e>_<iste un ma_nual de funciones de segregue y delimite las
principales funciones.
8 D5 Ausgn_cia d_e indicador_es que permitan evaluar la gestion
administrativa, operativa y financiera.
7 D1 La mision y vision no se encuentra estructurada.
: | CODIGO OPORTUNIDADES
11 02 Desarrollo tecnolégico.
9 04 Programas nacionales de cuidado y sanidad animal.
8 01 Progreso econémico de la region.
5 03 Incremento de divisas.
: | CODIGO AMENAZAS
13 A3 Competencias dedicadas a la comercializacion de animales.
12 A4 Inestabilidad econdmica en el pais.
13 A5 Desatencion financiera por parte del GADICC.
10 Al Incumplimiento a la ley de Agrocalidad por parte de los usuarios.
6 A2 Cambios en el factor climatico.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor
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PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GADICC
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
PERIODO: 2018

Tabla 31: Perfil Estratégico Interno

ASPECTOS INTERNOS

CLASIFICACION /IMPACTO

DEBI

LIDAD EQUILIBRIO

FORTALEZA

Gran
Debilidad

Debilidad Fortaleza

Gran
Fortaleza

D2

Desactualizacion del sistema de
gestion financiero.

D3

El organigrama estructural no esta
definido.

D6

Indisponibilidad de insumos y
materiales.

D4

No existe un manual de funciones
de segregue y delimite las
principales funciones.

D5

Ausencia de indicadores que
permitan evaluar la Gestion

Administrativa, Operativa y
Financiera.

D1

La mision y vision no se encuentra
estructurada.

F1

Funcionarios Capacitados.

F5

Calidad de servicio por parte de los
funcionarios.

F2

Insumos de calidad.

F4

Espacio fisico suficiente para la
comercializacion de animales.

F3

Infraestructura propia.

TOTAL

PORCENTAJE

36%

18% 27%

18%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor
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PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GADICC
PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

PERIODO: 2018

Tabla 32: Perfil Estratégico Externo

CLASIFICACION /IMPACTO

ASPECTOS AMENAZAS EQUILIBRIO OPORTUNIDAD
Amenaza Amenaza Oportunidad Oportunidad

A3 Competencias dedicadas a la

comercializacion de animales. -
Ad Inestabilidad politica y

econdmica en el pais. -

Desatencion financiera por
A5 | Parte del GADICC.

e

Incumplimiento a la ley de
Al | Agrocalidad por parte de los

usuarios.

-
A2 [ Cambios en el factor climatico.
-_—
02 | Desarrollo tecnoldgico. '
W

Programas nacionales de
o4 . ; .

cuidado y sanidad animal. -
o1 Progreso economico de la

region. -
03 | Incremento de divisas.

-
TOTAL 4 1 3 1
PORCENTAJE 44% 11% 33% 11%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

86




4.3 PLANIFICACION

Grafico 31: Modelo Planificacion de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC

Plaza de
Ganado y Medicion y

Definicion Madaradal Seguimiento

de

de
Estrategias GADICC

Indicadores

Elaborado por: Autor

4.3.1  Definicién de Estrategias
4.3.1.1 Misién

La misién es la razon de ser de la institucion, por la cual se mantiene en el mercado. La
mision debe ser estructurada, entendible y medible. La mision de la Plaza de Ganado y
Madera del GADICC, se construye en base a la matriz de componentes de Arellano H.

Tabla 33: Modelo de Matriz de Componentes Mision

MODELO DE MATRIZ DE COMPONENTES

Raz6n de ser Brindar servicios de calidad a los usuarios de la Plaza
de Ganado y Madera del GADICC.
Prod_ugtos y Centro de comercializacion de semovientes
Servicios
MISION | Clientes Regional y provincial
P”nC'P'OS. Eficiencia y Eficacia
Organizacionales
Valores Equidad y Responsabilidad
Ventaja . .
competitiva Infraestructura propia y tecnologia de punta.

Fuente: (Arellano H.,2012)
Elaborado por: Autor
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Mision Propuesta

La Plaza de Ganado y Madera del Gobierno Autonomo Descentralizado Intercultural del
Canton Caniar presta servicios de calidad, cumpliendo con las normas de Sanidad Animal
y AGROCALIDAD del Ecuador, para la comercializacion global y efectiva de
semovientes bovinos, ovinos, equinos, caprinos, camélidos, porcinos y otras especies

menores.

4.3.1.2 Vision

La vision es la representacion de los escenarios a futuro. La vision al igual de la misién

debe ser: estructurada, entendible y medible.

Posteriormente, en base a la estructura preestablecida por Arellano H. se procede a la

elaboracion de la vision de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC.

Tabla 34: Modelo de Matriz de Componentes Vision

MODELO DE MATRIZ DE COMPONENTES

¢Qué queremos | Referente en la prestacion de servicios para la
ser o crear? comercializacion de semovientes.

Horizonte de

. 2020

tiempo

) Ambito de :

VISION | accion Nacional

Prmmplos_ Mejoramiento Continuo
Organizacionales
Valores Equidad y Responsabilidad
Ventaja Calidad
competitiva

Fuente: (Arellano H., 2012)
Elaborado por: Autor
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Vision Propuesta

Ser un modelo de eficiencia, y eficacia en el afio 2020 a nivel nacional, en la prestacion
de servicios, comercializacion de semovientes; mejorando progresivamente los
indicadores, los procesos, la calidad y el servicio de la Plaza de Ganado y Madera del
Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural del Canton Cafiar.

4.3.1.3 Objetivos propuestos para la Plaza de Ganado y Madera del GADICC.

Gréfico 32: Objetivos propuestos

Precautelar la salud de la
ciudadania brindando productos
higiénicamente controlados,
para el consumo humano.

Fomentar la gestién ambiental
en el &mbito local de la Plaza de
Ganado y Madera del GADICC.

Adoptar técnicas, métodos y
procedimientos de gestion que
ayuden a mejorar la eficiencia 'y
eficacia de la Plaza de Ganado y
Madera del GADICC.

Prestar servicios que satisfagan
las necesidades y expectativas
de los usuarios en lo que se
refiere a la emision de las guias
de movilizacion.

Elaborado por: Autor
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4.3.2  Medicion y seguimiento indicadores de gestion

Los objetivos estratégicos van relacionados con la mision, vision y objetivos que persigue la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, estos

deben ser entendibles, evaluados y medibles. A continuacion, se propone el desarrollo de actividades para su aplicacion.

Tabla 35: Indicador Perspectiva Financiera

INDICADORES DE GESTION
CAMPO
PERSP. DE OBJETI'VOS METAS INDICADOR ACTIVIDAD
- ESTRATEGICO
ACCION
1. Realizar un presupuesto de ingresos
Obtener fondos de las POSj[t.Ct) Y gastos de incurren en la
N mejores condiciones Implementar un (Total de Activos IZnSF\I’ ucl!on. dio de factibilidad
.'g posibles, sisteena de aestion Corrientes periodo actual / I.' eaI 1zar es“%,'od Ie .aCt' : 'd ad, para
o =z determinando la financie?ro Total de Pasivos Corrientes fz_ump_ementacmn el sistema de gestion
= - composicién de los ' periodo actual) INANCIEro.
S pasivos. 3. Elaborar e implementar un sistema de
= gestion financiero.
=
°
< Incrementar el o . 1. Realizar campafias de promocion de la
=]
= Mejorar la utilidad de | 10% de socios gg&g?ﬁ%ﬁp&g? Plaza de Ganado y Madera del GADICC
= R N o .
% la institucion respecto Qel aflo periodo actual) en distintas comunidades.
& anterior.

Elaborado por: Autor
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Tabla 36: Indicador Perspectiva Clientes

INDICADORES DE GESTION

CAMPO
PERSP. DE ESTBR;]AE\:I[IIE\(/B(I)CS:O METAS INDICADOR ACTIVIDAD
ACCION
1. Aplicar encuestas a los usuarios de la
plaza, para conocer el grado de
satisfaccion por el servicio brindado.
Satisfacer las incrementar la | (CTe00 €2 glllsgrt?osdo
necesidades y satisfaccion de los |/ NG ld o _
expectativas de los |  USUarios en un aCtI‘_Ja t umelro to:[ad € | 2. Disminuir el tiempo de respuesta a las
; clientes en el periodo ici i
USUATIOS. 10% actual) solicitudes de los usuarios.
17} 3 . . . .
g 2 3. Brindar servicio de calidad.
S 3
_— [%2]
) )

Incentivar un buen
ambiente de trabajo
entre los usuarios y el
personal técnico y
operativo de la plaza

Reducir el 0,05%
de quejas en la

(NUmero de quejas en el

periodo actual / NUmero

total de comerciantes y

ganaderos en el periodo
actual)

plaza.

1. Aplicar encuestas a los usuarios para
identificar el &rea del problema.

2. Identificar los elementos que impactan
en el servicio al cliente.

3. Implementar un sistema de calificacion
de servicios.

Elaborado por: Autor
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Tabla 37: Indicador Perspectiva Procesos Internos

INDICADORES DE GESTION

CAMPO
PERSP. DE ESOTBFE]E'ITIIE\éCI)CS:O METAS INDICADOR ACTIVIDAD
ACCION
Optimizar el (NGmero de procesos 1. ldentificar el punto critico en los
desarrollo de las Meiorar v agilizar | eiecutados en EI eriodo procedimientos que obstruyen a la eficiencia
actividades internas IJos rgce%os a(J: tual / NGmero 'IontaI ge Y eficacia de los procesos.
mediante un manual SP |
de procesos para la Internos. ProCesos propuestos en e 2. Formular un manual de procesos
olaza periodo actual) ' '
o Elaborar un 1. Identificar las principales actividades de
Adoptar técnicas, ma_nual de (NGmero de usuarios los funcionarios.
- métodos y funciones que tendid | veriod
g procedimientos de segregue y :ctet;]alll (Iilsuiqeerori(e)gl) d(()a 2. Aplicar a los funcionarios de la plaza la
g Q gestion que ayudena | delimitelas | Lo C hoja de descripcion de puestos.
= = mejorar la eficiencia funciones P dy | i
9 s y eficacia de la plaza. | principales de los periodo actual) 3. Formular un manual de funciones para los
g o funcionarios. funcionarios de la plaza.
| .
o

Precautelar la salud
de la ciudadania
brindando servicios
higiénicamente
controlados, para el
consumo humano.

Fomentar al 100%
un Plan de
Bioseguridad.

(NUmero de usuarios que
estan de acuerdo con la
asistencia técnica 'y
control sanitario de
animales del periodo
actual / Numero total de
usuarios de la plaza en el
periodo actual)

1. Aplicar una encuesta a los usuarios de la
plaza, con el propdsito de medir el grado de
asistencia técnica y control sanitario de
animales (Programa de bioseguridad).

Elaborado por: Autor
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Tabla 38: Indicador Perspectiva Aprendizaje y Conocimiento

INDICADORES DE GESTION

CAMPO

PERSP. DE' ESOTBF‘Q]AE:I'I—IIE\(/BCI)CSZO METAS INDICADOR ACTIVIDAD
ACCION
1. Estructurar la mision y vision de la
institucién
Impulsar a los ] ~_|2. cCapacitar a los funcionarios en la filosofia
funcionarios el Incrementar el | (Ndmero de funcionarios corporativa.
trabajo en equipo | 70% del nivel de | que se identifican con la
° mediante la identificacion institucion / Namero  |3. Impulsar el trabajo en equipo mediante el
e cooperacion con la personal e total de funcionarios de |trazo de metas personales alineadas a las
g filosofia institucional. la institucion) estrategias institucionales.
= ° A
S g institucional 4. Evaluar el nivel de identificacion,
S S cumplimiento y responsabilidad a los
g T funcionarios.
(@]
[<b) +— .-
T b5 Facilitar el proceso 1. ldentificar las necesidades de actualizacion
S S de capacitacion a los ) de conocimiento por parte del personal.
S funcionarios con el (NUmero de
o . . N .
< fin de mejorar el capacitaciones realizadas | ) - gjaporar, implementar y evaluar el Plan de
nivel de en el periodo actual / e
. Personal i capacitaciones.
conocimiento de los : Numero de
capacitado

funcionarios con
relacion al manejo de
Sistema Fiebre
Aftosa Ecuador
(SIFAE).

capacitaciones
planificadas en el
periodo actual)

3. Realizar convenios de capacitacion con
Agrocalidad.

4. Evaluar la actualizacion de conocimientos a
los funcionarios.

Elaborado por: Autor
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4.4 ORGANIZACION

Gréfico 33: Modelo Organizacional de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC

PLAZA DE

I DESCRIPCION
i QUIZACION SANADO ¥ DE PROCESOS
MADERA DEL

GADICC

DEPARTAMENTALIZACION

Elaborado por: Autor

4.4.1 Organigrama Estructural

El organigrama de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, se realiz6 en base al
Reglamento Zoosanitario de Centros de Concentracion de Animales del (Ministerio de

Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2016) donde manifiesta:

Art. 6.- Los lugares de concentracion de animales para la comercializacion,
deberan cumplir para su funcionamiento con los siguientes requisitos: Los centros
de concentracién de animales de produccion deberan contar con un administrador.
Las ferias o lugares de concentracion de animales deberan contar con los servicios
de un Médico Veterinario debidamente registrado en la SENESCYT en apoyo a
las funciones de inspeccion sanitaria, inspeccién en corrales, notificaciones y
deteccidén de patologias. (pag. 5)

Teniendo en cuenta este concepto se procede a la elaboracién de la estructura organica de
la Plaza de Ganado y Madera del GADICC.
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4.4.1.1 Nivel Jerarquico

Tabla 39: Estructura Organizacional

N © PROCESOS DESCRIPCION

Analista de locales, plazas y mercados

1 |Procesos Gobernantes Administrador

Doctor Veterinario
2 |Procesos Generadores de Valor |Digitador de Sistema
Controlador de Ingreso y Salida

3 |Procesos de Apoyo Recaudador de impuesto

Elaborado por: Autor

4.4.1.2 Organigrama Estructural Propuesto

Gréfico 34: Organigrama estructural de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA PLAZA DE GANADO Y
MADERA DEL GADICC
ANALISTA DE

LOCALES, PLAZAS Y
MERCADOS

ADMINISTRADOR DE LA
PLAZA DE GANADO Y
MADERA

o . Personal de Apoyo
Personal Técnico Personal Operativo Financiero

Personal de Control- Recaudador de

Doctor Veterinario Ingreso Impuesto

Personal de Control-

Digitador de Sistema Salida

Procesos Gobernantes

T ' Personal de A =
Dlgltador de SIStema - SOHaigid:ne SEOE [ Procesos Generadores de Valor

[ Procesos de Apoyo

Fuente: Reglamento zoosanitario de centros de concentracion de animales del Ecuador
Elaborado por: Autor
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442 Lineas de comunicacion

El ambiente de trabajo que se maneja en la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, debe
ser excelente. La fluidez de la comunicacién, entre el administrador; funcionarios
técnicos y operativos; y usuarios es indispensable para lograr la eficiencia y eficacia en

los procesos, permitiendo el alcance de los objetivos institucionales.

A continuacion se detalla el personal requerido para la Plaza de Ganado y Madera segln

el organigrama:

Tabla 40: Personal requerido para la Plaza de Ganado y Madera

Administrador 1 13%
Médico Veterinario 1 13%
Digitador del sistema y control 2 25%
Personal de limpieza 1 13%
Personal de control 2 25%
Recaudador de impuesto 1 13%

TOTAL 8 100%

Fuente: Agrocalidad
Elaborado por: Autor

4.4.3  Manual de Funciones y Atribuciones

La Plaza de Ganado y Madera del GADICC, cuenta con recursos tangibles e intangibles,
de los cuales el capital intelectual es de vital importancia para el funcionamiento de la
misma,; el recurso humano es una fuente de conocimiento, experiencia, talento y habilidad
que desarrollan actividades en cumplimiento a los objetivos dentro de una organizacion,
es lo que comunmente Ilamamos funciones. La eficiencia y eficacia de los funcionarios
de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, debe ser controlada y evaluada cuando se
habla de servicio de calidad, es por ello la necesidad de describir las funciones y requisitos
principales para cada funcionario, con el objetivo de evitar duplicidad, arrogacion y
evasion de funciones por parte del personal. Es propicio mencionar que, la construccién
del manual de funciones para la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, se ha efectuado

en base a las regulaciones y procedimientos internos que maneja el GADICC.
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A continuacion, se presenta el manual de funciones de los funcionarios de la Plaza de
Ganado y Madera del GADICC.

PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GADICC
FUNCIONES Y REQUISITOS PARA CADA CARGO
IDENTIFICACION DE CARGO

Nombre del cargo Administrador

Jefe inmediato Analista Locales, Plaza y Mercados

Dependencia INNOVACION INSTITUCIONAL
REQUISITOS DEL CARGO

Edad No Aplica

Sexo Masculino — Femenino

Formacion Académica Primaria, Secundaria y Superior

Perfiles profesionales de relacion  Administracién y Comercio

Experiencia 1 -2 afios en el cargo

DESCRIPCION DE FUNCIONES

e Administrar la Plaza de Ganado y Madera del GADICC.

e Coordinar las actividades con los técnicos de AGROCALIDAD

e Controlar el ingreso de los animales cumpliendo los pardmetros establecidos por
AGROCALIDAD. Art.10

e Adecuar una oficina que permita la expedicion del certificado Sanitario de
Movilizacion por parte de AGROCALIDAD, asi como también equipos
informaticos compatibles con el software de emisién de Certificados Sanitarios.

e Determinar los valores por comercializacion de ganado por especie, mediante un
estudio de mercado y mediante este proceso se establecera el canon de
arrendamiento.

e Mantener una estadistica semanal del comercio de animales por especie y
categorias.

e Coordinar con el médico veterinario asignado para que formule el programa de

bioseguridad, de acuerdo con las normativas vigentes para este fin.

97



e Proponer y coordinar el cuidado y mantenimiento de los locales, plazas y
mercados municipales.

e Realizar informe técnico para adjudicacion de Plaza de Ganado y Madera del
GADICC.

e Coordinar con las diferentes unidades para generar un plan de movilidad para el
control del transito y seguridad

e Coordinar el control de las ventas ambulantes, que estd prohibida al interior del
recinto ferial y periferia de la Plaza con la Unidad de Seguridad y Vigilancia.

o Disponer la limpieza, y los residuos animales, depositar en la fosa después de cada
jornada.

DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

e Orientar y dirigir al personal técnico y operativo.

e Velar por el cumplimiento de las ordenanzas municipales vigentes.

e Asegurar el funcionamiento de los equipos durante la prestacion de servicio

e Prestar un servicio de calidad a los usuarios internos y externos.

e Presentar un informe de las actividades realizadas a la alcaldia y autoridad de
control.

e Velar por la imagen de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC.

e Evaluar las actividades del personal técnico y operativo.

e Cumplir con las Normas Nacionales de Sanidad Animal.

e Y todas las actividades que la alta gerencia en conjunto al departamento de talento

humano designen.
HABILIDADES DE GESTION
e Competencias que permiten integrar, armonizar y coordinar la gestion de los

sistemas y procesos organizacionales sobre la base del nivel de aplicacion de la

planificacion, organizacion, direccion y control.
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HABILIDADES DE COMUNICACION

e Competencias que requiere el puesto y que son necesarias para disponer, transferir
y administracion de la informacidn; manejo, motivacion y desarrollo de equipos
de trabajo, vinculados a los objetivos organizacionales. Valora persuasion,

orientacion de servicios y construccion de relaciones.

COMPETENCIA

e Aprendizaje continuo

e Conocimiento del Entorno Organizacional
e Relaciones Humanas

e Actitud al cambio

e Orientacion de los resultados

e Orientacion de servicios

e Trabajo en Equipo

e Juicio y toma de decisiones

e Iniciativa

e Liderazgo

VALORES MORALES

e Respeto

e Responsabilidad
e Honestidad

e Puntualidad

e Lealtad

e Equidad

e Tolerancia

e Comparierismo
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PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GADICC
FUNCIONES Y REQUISITOS PARA CADA CARGO
IDENTIFICACION DE CARGO

Nombre del cargo: Técnico Veterinario

Jefe inmediato Administrador

Dependencia INNOVACION INSTITUCIONAL
REQUISITOS DEL CARGO

Edad No Aplica

Sexo Masculino — Femenino

Formacién Académica Primaria, Secundaria y Superior

Perfiles profesionales de relacion Agronomia debidamente registrado en la

SENESCYT

Experiencia 1 - 2 afios en el cargo

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Apoyo a las funciones de inspeccion sanitaria, inspeccion en corrales,
notificaciones y deteccidn de patologias en las ferias de ganado.

Coordinar las actividades con AGROCALIDAD, con las entidades de régimen
dependiente y dependencias municipales, para el cumplimiento eficiente de sus
actividades.

Prestar asistencia técnica y control sanitario de animales a expedirse en la feria de
ganado municipal.

Mantener una estadistica semanal del comercio de animales por especie y
categorias.

Formular un programa de bioseguridad en el que se detalle el manejo de estiércol,
camas, limpieza y desinfeccion de instalaciones después de cada jornada de
acuerdo con el Articulo 10 del Reglamento Zoosanitario de Centros de

Concentracion de Animales.
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DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

e Supervisar la correcta transportacion de los semovientes.

e Atender las solicitudes de sus inmediatos superiores.

e Registrar en el reloj biométrico su entrada y salida al trabajo incluso la salida y
entrada del periodo de almuerzo, conforme a la respectiva laboral.

e Utilizar las materiales de proteccion industrial otorgados por el Municipio.

e Presentar un informe de las actividades realizadas al jefe inmediato.

e Y todas las actividades que la alta gerencia en conjunto al departamento de talento

humano designen.

HABILIDADES COMUNICACION

Competencias que requiere el puesto y que son necesarias para disponer, transferir y
administracion de la informacion; manejo, motivacion y desarrollo de equipos de trabajo,

vinculados a los objetivos organizacionales.

Valora persuasion, orientacion de servicios y construccion de relaciones.

COMPETENCIAS

e Aprendizaje continuo

e Relaciones Humanas

e Actitud al cambio

e Orientacion de los resultados

e Orientacion de servicios

VALORES MORALES

e Responsabilidad
e Puntualidad
e Honestidad y lealtad

e Respeto entre otros.
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PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GADICC
FUNCIONES Y REQUISITOS PARA CADA CARGO
IDENTIFICACION DE CARGO

Nombre del cargo: Técnico de sistema

Jefe inmediato Administrador

Dependencia INNOVACION INSTITUCIONAL
REQUISITOS DEL CARGO

Edad No Aplica

Sexo Masculino — Femenino

Formacion Académica Primaria, Secundaria

Experiencia Hasta un afio

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Asesoramiento a los usuarios de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, sobre
el Sistema SIFAE.

Emitir el Certificado Sanitario de Movilizacién (CSMI) de los animales, segun lo
defina la normativa legal vigente de AGROCALIDAD, para la salida de los
animales de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC.

Mantener una estadistica semanal del comercio de animales por especie y
categorias.

DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

Atender las solicitudes de sus inmediatos superiores.

Registrar en el reloj biométrico su entrada y salida al trabajo incluso la salida y
entrada del periodo de almuerzo, conforme a la respectiva laboral.

Utilizar las materiales de proteccion industrial otorgados por el Municipio.
Presentar un informe de las actividades realizadas al jefe inmediato.

Y todas las actividades que la alta gerencia en conjunto al departamento de talento

humano designen.
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HABILIDADES DE COMUNICACION

Competencias que requiere el puesto y que son necesarias para disponer, transferir y
administracion de la informacidn; manejo, motivacion y desarrollo de equipos de trabajo,

vinculados a los objetivos organizacionales.

Valora persuasion, orientacion de servicios y construccion de relaciones.

COMPETENCIAS

e Aprendizaje continuo

e Relaciones Humanas

e Actitud al cambio

e Orientacion de los resultados
e Orientacion de servicios

e Trabajo en Equipo

VALORES MORALES

e Compafierismo
e Responsabilidad
e Puntualidad

e Honestidad

e Respeto
e |ealtad
e Equidad
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PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GADICC
FUNCIONES Y REQUISITOS PARA CADA CARGO
IDENTIFICACION DE CARGO

Nombre del cargo: Personal Operativo

Jefe inmediato Administrador

Dependencia INNOVACION INSTITUCIONAL
REQUISITOS DEL CARGO

Edad No Aplica

Sexo Masculino — Femenino

Formacion Académica Primaria

DESCRIPCION DE FUNCIONES

e Cumplir con el plan de limpieza y desinfeccion de las instalaciones después de
cada jornada.

e Realizar la desinfeccion de vehiculos que sean utilizados en las ferias o lugares de
concentracion de animales.

e Someter a un tratamiento de acuerdo con las normas ambientales vigentes el
estiércol, residuos solidos y aguas provenientes de los Centros de Concentracion

de Animales de Produccion.

DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

e Atender las solicitudes de sus inmediatos superiores.

e Registrar en el reloj biométrico su entrada y salida al trabajo incluso la salida y
entrada del periodo de almuerzo, conforme a la respectiva laboral.

e Ultilizar las materiales de proteccion industrial otorgados por el Municipio.

e Presentar un informe de las actividades realizadas al jefe inmediato.

e Y todas las actividades que la alta gerencia en conjunto al departamento de talento

humano designen.
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HABILIDADES DE COMUNICACION

Competencias que requiere el puesto y que son necesarias para disponer, transferir y
administracion de la informacidn; manejo, motivacion y desarrollo de equipos de trabajo,

vinculados a los objetivos organizacionales.

Valora persuasion, orientacion de servicios y construccion de relaciones.

COMPETENCIAS

e Aprendizaje continuo

e Relaciones Humanas

e Actitud al cambio

e Orientacion de los resultados
e Orientacion de servicios

e Trabajo en Equipo

VALORES MORALES

e Compafierismo
e Responsabilidad
e Puntualidad

e Honestidad

e Respeto
e |ealtad
e Equidad
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PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GADICC
FUNCIONES Y REQUISITOS PARA CADA CARGO
IDENTIFICACION DE CARGO

Nombre del cargo: Recaudador de Impuesto

Jefe inmediato Administrador

Dependencia INNOVACION INSTITUCIONAL
REQUISITOS DEL CARGO

Edad No Aplica

Sexo Masculino — Femenino

Formacion Académica Primaria, Secundaria

Experiencia Hasta un afio

DESCRIPCION DE FUNCIONES

e Llevar un registro de los usuarios con los nombres, apellidos, cédula de identidad
y direccion.

e Recaudar el impuesto de animales que ingresan a la Plaza de Ganado del
GADICC.

e Presentar un informe econdmico de ingresos por la acogida de los semovientes en
la Plaza de Ganado y Madera del GADICC.

DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

e Atender las solicitudes de sus inmediatos superiores.

e Registrar en el reloj biométrico su entrada y salida al trabajo incluso la salida y
entrada del periodo de almuerzo, conforme a la respectiva laboral.

e Utilizar las materiales de proteccién industrial otorgados por el Municipio.

e Presentar un informe de las actividades realizadas al jefe inmediato.

e Y todas las actividades que la alta gerencia en conjunto al departamento de talento

humano designen.
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HABILIDADES DE COMUNICACION

Competencias que requiere el puesto y que son necesarias para disponer, transferir y
administracion de la informacidn; manejo, motivacion y desarrollo de equipos de trabajo,

vinculados a los objetivos organizacionales.

Valora persuasion, orientacion de servicios y construccion de relaciones.

COMPETENCIAS

e Aprendizaje continuo

e Relaciones Humanas

e Actitud al cambio

e Orientacion de los resultados
e Orientacion de servicios

e Trabajo en Equipo

VALORES MORALES

e Compafierismo
e Responsabilidad
e Puntualidad

e Honestidad

e Respeto
e |ealtad
e Equidad
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PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GADICC
FUNCIONES Y REQUISITOS PARA CADA CARGO
IDENTIFICACION DE CARGO

Nombre del cargo Personal de Control Ingreso — Salida

Jefe inmediato Administrador

Dependencia INNOVACION INSTITUCIONAL
REQUISITOS DEL CARGO

Edad No Aplica

Sexo Masculino — Femenino

Formacion Académica Primaria, Secundaria

Experiencia Hasta un afio

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Controlar el ingreso de los animales cumpliendo los pardmetros establecidos por
AGROCALIDAD.

Verificar que los elementos del Certificado Sanitario de Movilizacion (CSMI)
sean correctos. (Fecha, cantidad, especie etc.)

Exigir al transportista el Certificado Sanitario de Movilizacién (CSMI) de los
animales, emitido segin lo defina la normativa legal vigente de
AGROCALIDAD, para el ingreso de los animales al lugar donde se realiza la

concentracion.

DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

Supervisar la correcta transportacion de los semovientes.

Atender las solicitudes de sus inmediatos superiores.

Registrar en el reloj biométrico su entrada y salida al trabajo incluso la salida y
entrada del periodo de almuerzo, conforme a la respectiva laboral.

Utilizar las materiales de proteccion industrial otorgados por el Municipio.
Presentar un informe de las actividades realizadas al jefe inmediato.

Y todas las actividades que la alta gerencia en conjunto al departamento de talento

humano designen.
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HABILIDADES DE COMUNICACION

Competencias que requiere el puesto y que son necesarias para disponer, transferir y
administracion de la informacidn; manejo, motivacion y desarrollo de equipos de trabajo,

vinculados a los objetivos organizacionales.

Valora persuasion, orientacion de servicios y construccion de relaciones.

COMPETENCIAS

e Aprendizaje continuo

e Relaciones Humanas

e Actitud al cambio

e Orientacion de los resultados
e Orientacion de servicios

e Trabajo en Equipo

VALORES MORALES

e Compafierismo
e Responsabilidad
e Puntualidad

e Honestidad

e Respeto
e |ealtad
e Equidad
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4.5 DIRECCION

Gréfico 35: Modelo de Direccion de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC

Elaborado por: Autor

45.1 Integracion

El recurso indispensable que tiene una institucion es el factor humano, puesto que sin este
recurso la empresa dejaria de subsistir, es por ello la importancia de promover las buenas
relaciones entre todos los funcionarios y fomentar el trabajo en equipo continuo entre
todos los funcionarios de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, con el propésito de

alcanzar las metas institucionales.

45.2  Toma de decisiones gerenciales

La toma de decisiones es la parte medular de toma empresa, si se toma buenas decisiones
la institucion cosechara frutos, pero si se toma malas decisiones afectara el rendimiento

de la institucion.

Toma las decisiones en base al modelo clasico racional, intuitivo y pragmatico que cita
(Cohen, 2016)
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Grafico 36: Modelo para la toma de decisiones estratégicas

MODELO RACIONAL
: MODELO INTUITIVO

(Pensar primero)
- Define (Ver primero) PRAGMATICO
- Dignostica - Preparacion (Actuar primero)
- Disefia - Incubacion - Promulgacion
- Decide - Illuminacion - Seleccién

- Verificacion - Retencién

Fuente: (Cohen, 2016)
Elaborado por: Autor

45.2.1 Modelo Racional (Pensar primero)

La toma de decisiones para la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, se realizaran en
base a las politicas que maneja la empresa, resultados financieros que han sido emitidos

por célculos matematicos, resultados de indicadores y otros analisis.

Segun (Hellriegel, Jackson, & Slocum, 2009) con relacion al modelo racional designa

siete pasos para la toma de decisiones que se mencionan a continuacion:

Gréafico 37: Modelo Racional

h

2. Establecer metas

1. Definiry 3. Buscar
diagnosticaar el soluciones
problema ) alternativas
7. Dar seguimiento 4. Comparar y
y controlar los evaluar soluciones
resultados ) alternas

5. Elegir de entre
soluciones
alternativas

6. Implementar la
solucién elegida
J

Fuente: (Hellriegel, Jackson, & Slocum, 2009)
Elaborado por: Autor
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Si el administrador de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, toma la decisién en
base a resultados programados optimiza tiempo, procesos y recursos; y permite al
Administrador tomar decisiones rapidas, simplificadas y congruentes. En este Modelo el

administrador no podra tomar decisiones si la informacidn esta incompleta.

4.5.2.2 Modelo Intuitivo (Ver primero)

En este modelo la toma de decisiones surge, por eventualidades imprevistas de los cuales
no existe un estandar para medir y evaluar resultados; estas decisiones se tomaran en base

a la visualizacién futura por la intuicion.

4.5.2.3 Modelo Pragmatico (Actuar primero)

La toma de decisiones para la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, se efectuaran en

base a la experiencia y que estas posteriormente hayan dado resultados satisfactorios.

453 Motivacion

La motivacién es una caracteristica psicoldgica en el ser humano, estudia el
comportamiento del individuo, su compromiso hacia una tarea u orden asignada. La
motivacidn orienta, crea y mantiene un ambiente laboral competitivo en el alcance de los

objetivos y metas.

Con el paso del tiempo la magnitud de las empresas han evolucionado y estas han ido
buscando estrategias para incrementar la eficiencia y eficacia de los recursos de la
empresa, surgiendo multiples teorias dirigidas a la motivacién del talento humano, como

es la Teoria Bifactorial de Herzberg y la jerarquia de las necesidades de Maslow.
La Plaza de Ganado y Madera del GADICC, debe satisfacer las necesidades y
expectativas del cliente interno, con el objetivo de obtener los resultados 6ptimos y

deseados.

Propuesta Motivacion a los Funcionario de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC.
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(Lopez Mas, 2005) presenta un esquema de motivacion interno, el cual propone su

aplicacion a los funcionarios de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC.

Gréafico 38: Técnicas de la motivacion

PRINCIPIO

e e D

Suprimir controles pero
manteniendo responsabilidad.

Aumentar la responsabilidad del
individuo por su propio trabajo.

Dar a la persona una unidad
natural de trabajo completa
(médulo , divisidn, area etc.)

Conceder autoridad adicional a
un empleado en su actividad,
libertad en el trabajo.
( »/ Poner a

empleado directamente, en lugar
de através del supervisor,
infomes periddicos sobre su

'-—\-n‘/- 7-‘\.
Introducir tarea nuevas y mas
dificiles nunca desempefiadas
antes.

SN . _,/"

‘[ Asignar a un individuo tarea )
especificas o especializadas, que
les permita llegar a ser

_7espeC|aI|sEals.

Fuente: (Lopez Mas, 2005)
Elaborado por: Autor (pag. 30)

454 Comunicacion

AN VAW 4
e N ™

(| |
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disposicién  del

/\_trabajo.

MOTIVADOR IMPLICADO

Y _

Responsabilidad y sentido
del logro.

— - —
Responsabilidad y
reconocimiento.

—‘\ ‘f},--f = .

Responsabilidad, sentido del
logro, reconocimiento.

—— — —

Responsabilidad, sentido del
logro, reconocimiento.

— —

Reconociminto interno.

Y n

Desarrollo y aprendizaje.

o— .

Responsabilidad desarrollo y
promocion.

La comunicacion interna de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, se disefia

mediante el proceso de comunicacion directo, por medio de reuniones semanales, con el

fin de;
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455

Crear confianza y ampliar las capacidades del equipo.

Compartir e intercambiar ideas con todos los funcionarios.

Conocer las necesidades internas del personal y problemas suscitados.

Dar instrucciones necesarias, sobre las actividades a desarrollar durante la jornada
de trabajo.

Definir estrategias para mitigar y prevenir errores.

Medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

Liderazgo

El administrador de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, es la persona

responsable, dotada de autoridad sobre el personal técnico y operativo. EI administrador

reportara informacion semanal de las actividades realizadas al jefe inmediato superior, a

la alcaldia y a la autoridad de control Agrocalidad.

4.5.6

Estilo de direccion

La direccion de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, se rige por normas, politicas

y actividades disciplinadas segun el organigrama estructural del Municipio de Cafar, el

cual se desarrolla mediante el estilo Burocratico, puesto que contribuye al alcance de los

objetivos institucionales.

4.6

COORDINAR

Gréfico 39: Modelo Coordinacion de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC

1

MAPA DE

PROCESOS f/ ‘\/<

LT = 2
)

N

VAR

Elaborado por: Autor
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4.6.1 Mapa de procesos

Gréfico 40: Mapa de Procesos de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion Gestion @ Gestion Mejora
Administrativa Operativa Financiera Continua

PROCESOS MISIONALES

Atencion Técnica Asesoramiento y @ Atencion Teéenica

Veterinaria Control Guias ] (.}ula.s’ de .
Movilizacion Salida

CLIENTE EXTERNO

PROCESOS DE APOYO

wd
[
a
/)
=
=
=
(%)
7
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Du
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()
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Gestion Gestion
logistica ambiental

@ Nudo critico
Elaborado por: Autor
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Tabla 41: Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO

CAMPOS DE ACCION ESTRATEGICO

Gestion
Administrativa

Es en la alta direccién donde se toman las decisiones de ella dependera la imagen
y futuro de la empresa, en esta seccion se planifica, organiza, dirige, coordina y
controla. La imagen corporativa es la parte esencial que toda institucion persigue.

Gestion
Operativa

Son todos los procesos y procedimientos internos de la plaza, es en esta area donde
se fomenta la buena comunicacién entre los diferentes departamentos, y se segrega
y delimita las funciones principales mediante un manual de funciones y el manual
de procesos, con el proposito de alcanzar la eficiencia y eficacia en el servicio.

Gestion
Financiera

Es la correcta administracion efectiva de los recursos de la plaza, es en esta area
donde se gestiona los gastos e ingresos de tal forma que permita alcanzar los
indices de liquidez y rentabilidad.

Mejora
Continua

Es un conjunto de acciones que conllevan hacia la calidad del servicio que presta
la plaza. La calidad es uno de los factores primordiales que persigue la plaza, por
lo que se basa en satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios externos
como internos.

Atencion
Técnica
Veterinaria

Posteriormente a los procesos misionales dentro de la plaza es preciso la atencion
técnica de un veterinario que se encargue de asistir y cuidar al animal.

Asesoramiento
y control de
guias de
movilizacion

El asesoramiento y recepcion de las guias de movilizacion de ingreso es
indispensable dentro de la plaza puesto que, permite de manera significativa a que
los usuarios cumplan con los requisitos que exige Agrocalidad, cuyo documento
asegura que el animal estd en buen estado y certifica que el semoviente es de
propiedad del oferente.

Atencion
técnica guias de
movilizacién

El personal técnico se encarga de la emision de las guias de movilizacién de salida,
después que el usuario haya cumplido con los requisitos de compra y venta el cual
exige el tique del ingreso del animal.

Gestion
logistica

La gestion de logistica involucra varias actividades que intervienen en el desarrollo
de actividades de la plaza, como es la gestion de aseo e higiene de la plaza,
mantenimiento de instalaciones y equipos, entre otros.

Gestion
ambiental

La Plaza de Ganado y Madera del GADICC, cuenta con asistencia técnica de la
Comisaria, Agrocalidad y la Unidad de Proteccion al Medio Ambiente.

Elaborado por: Autor
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4.6.2 Manual de Procesos

PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL DEL CANTON CANAR

MANUAL DE PROCESOS: PLANIFICACION COMPRAS

INTRODUCCION

Para el buen funcionamiento de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, es
indispensable contar con recursos tecnolégico, humano, econdémico y material, e
inversiones periddicas puesto que, las necesidades de la plaza dependera de las

operaciones internas y externas.

OBJETIVOS

e ldentificar las necesidades de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC,
mediante un informe y presupuesto de compras.
e Controlar las compras.

e Comunicar las necesidades al departamento de compra.

ALCANCE

Entrada: Necesidad de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC.

Salida: Peticion escrita segun las necesidades de la Plaza de Ganado y Madera del

GADICC, para efectuar la compra.

POLITICAS DE LA PLAZA

o EIl abastecimiento de materiales, equipos e insumos a la Plaza de Ganado y
Madera del GADICC, debe tener continuidad.
e Elaborar la requisicion de compra previo a su adquisicion.

e Analisis prospectivo previo a la necesidad de compra.
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e Verificar que se cumplan las érdenes de compra.
e Mantener los niveles de compras segun su calidad y precio.

La mercaderia sera receptada si esta cumple con los parametros de compra
SERCOP.

INVOLUCRADOS

e Administrador
e Departamento de compras

e Personal Operativo

APLICACION

Los procedimientos asignados en este manual de procesos son aplicables, para todas las
compras que se efectlen en la Plaza de Ganado y Madera del GADICC.
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PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL DEL CANTON CANAR

HOJA DE PROCESOS: PLANIFICACION COMPRAS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Identificar los materiales e insumos
minimos en stock

PERSONAL OPERATIVO

Realiza y envia al administrador la
solicitud de los materiales e insumos que
faltan

PERSONAL OPERATIVO

Recibe y analiza la solicitud de los
materiales e insumos que faltan.

ADMINISTRADOR

¢Aprueba la solicitud de los materiales e
insumos que faltan?

ADMINISTRADOR

NO: Identificar los materiales e insumos
minimos en stock en la Plaza de Ganado y
Madera del GADICC.

ADMINISTRADOR

SI: Archiva la solicitud de los materiales e
insumos.

ADMINISTRADOR

Realiza y envia la requisicion al
departamento de compra.

ADMINISTRADOR

Recibe la requisicion de compras

DEPARTAMENTO DE COMPRA

¢Aprueba la requisicion de compra?

DEPARTAMENTO DE COMPRA

NO: Vuelve a realizar y envia la
requisicion al departamento de compra

DEPARTAMENTO DE COMPRA

Sl: Realiza la orden de compra

DEPARTAMENTO DE COMPRA

Elaborado por: Autor

Revisado por:

Fecha: 11/06/2018
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PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL DEL CANTON CANAR

MANUAL DE PROCESOS: PRESUPUESTO

INTRODUCCION

El presupuesto es de vital importancia para la Plaza de Ganado y Madera del GADICC,
dado que permite establecer parametros econdmicos de egresos proyectados y estos son

de asistencia para el desarrollo de las actividades diarias de la plaza.

OBJETIVOS

e Elaborar el presupuesto de gastos e ingreso, para la Plaza de Ganado y Madera
del GADICC.

e Analisis de resultados.

e Toma de decisiones.

e Comunicar las necesidades al departamento de compra.

ALCANCE

Entrada: Planificacion estratégica y Plan Operativo Anual (POA)

Salida: Peticion escrita segun las necesidades de la Plaza de Ganado y Madera del

GADICC, para efectuar la compra.

POLITICAS DE LAPLAZA

e El presupuesto de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, debe ser flexible.
e El presupuesto se elaborara en relacion a los proyectos establecidos.

e Se controlaré el presupuesto en base a los resultados obtenidos.

e Todos los ingresos y gastos registrados en el presupuesto, deben estar autorizados

por el administrador de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC.
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INVOLUCRADOS

e Administrador

APLICACION

Los procedimientos sefialados en este manual de procesos son aplicables, para todos los

presupuestos que se efectlen en la Plaza de Ganado y Madera del GADICC.
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PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GOBIERNO AQTONQMO
DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL DEL CANTON CANAR

HOJA DE PROCESOS: PRESUPUESTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Realiza la planificacion estratégica, el
Plan Operativo Anual (POA). ADMINISTRADOR
Analiza  los  recursos  financieros

. ADMINISTRADOR
existentes.
¢ Dispone de recursos financieros? ADMINISTRADOR
NO: Realiza el Flujo de Caja, el ADMINISTRADOR
presupuesto y estados financieros.
Determina los recursos financieros ADMINISTRADOR
Solicita al GADICC recursos financieros ADMINISTRADOR
SI: Ejecuta ADMINISTRADOR
Controla ADMINISTRADOR
Evalla ADMINISTRADOR
Toma decisiones ADMINISTRADOR

Elaborado por: Autor Fecha: 12/06/2018

Revisado por:
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PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GOBIERNO AQTONQMO
DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL DEL CANTON CANAR

FLUJOGRAMA: PRESUPUESTO

ADMINISTRADOR

INICIO

Realiza la

planificacion

estratégica, el Plan )
Operativo Anual

(POA).

Analiza los recursos
existentes.

— S| o NO || Realiza el
ecuta ; Dispone
J . ¢ dlz | presupuesto, el
, Flujo de Caja vy
v recursos: estados financieros.
Controla
Evalla i
Determina los
recursos —/]
Toma
Decisiones —
v
\ Solicita al GADICC
FIN recursos financieros
@ Nudo Critico
Elaborado por: Autor Fecha: 12/06/2018

Revisado por:

123




PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL DEL CANTON CANAR

MANUAL DE PROCESOS: ATENCION AL USUARIO EXTERNO

INTRODUCCION

La atencidn al usuario externo por parte del personal técnico y operativo debe ofrecer
calidad puesto que, la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, busca satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios, cumpliedo con los parametros de eficiencia y

eficacia.

OBJETIVOS

e Prestar servicios de calidad a los comerciantes y ganaderos.

e Capacitar a los comerciantes y ganaderos sobre los dias de vacunacién de los
animales.

e Agilitar los procesos simplificando el embotellamiento al momento de emitir las
guias de movilizacion de salida.

e Comprometer al personal a un proceso de mejoramiento continuo.

ALCANCE

Entrada: Solicitud de las guias de movilizacion de salida por parte de los usuarios
externos de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC.

Salida: Usuarios satisfechos por el servicio.

POLITICAS DE LAPLAZA

e Responder oportunamente a las necesidades de los usuarios externos.
¢ No se emiten guias de movilizacion de ingreso.

e Emitir las guias de movilizacion de salida a partir de las 10:00 a.m.
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e Crear espacios en los que las opiniones de los usuarios sean el precedente para el

desarrollo 6ptimo de la plaza.

INVOLUCRADOS

e Personal técnico

e Usuarios

APLICACION

Los procedimientos expuestos en este manual de procesos son aplicables, para todos los

usuarios que frecuentan la Plaza de Ganado y Madera del GADICC.
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PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL DEL CANTON CANAR

HOJA DE PROCESOS: ATENCION AL USUARIO EXTERNO

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Solicita en ventanilla la guia de
USUARIO EXTERNO
movilizacion de salida.

Solic_itg las fichas de los animales PERSONAL TECNICO
adquiridos.

¢ Tiene las fichas de los animales? PERSONAL TECNICO
NO: Termina proceso PERSONAL TECNICO
SI: Atiende la solicitud. PERSONAL TECNICO
Solicita y registra en el sistema SIFAE el ,
ndmero de cédula, ruta destino, niimero PERSONAL TECNICO
de animales y placa de vehiculo

Imprime la guia de movilizacion de PERSONAL TECNICO
salida

Firma la guia de movilizacion de salida PERSONAL TECNICO
Entre_gq la guia de movilizacién de salida PERSONAL TECNICO
al solicitante.

Recibe la guia de movilizacién de salida USUARIO EXTERNO

Elaborado por: Autor Fecha: 13/06/2018

Revisado por:
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PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GOBIERNO AQTONQMO
DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL DEL CANTON CANAR

FLUJOGRAMA: ATENCION AL USUARIO EXTERNO

USUARIO EXTERNO PERSONAL TECNICO
INICIO @
v T
Solicita en ventanilla ISOI'C'ta las f'Chas Ide
la guia de 0s animales

movilizacién de @ adquiridos.
salida.
; S| ¢ Tiene las

Atiende la solicitud. fichas de
Entrega la guia de los
movilizacion de animales? ®
salida al solicitante. 7
I\ Solicita y registra en NO
v el sistema SIFAE el
nimero de cédula,
FIN ruta destino, nimero Termina proceso
de animales y placa de
vehiculo

Imprime la guia de
movilizacion de

salida
N

Firma la guia de [—
movilizacion de
salida

Ll

Entrega la guia de [—
@ movilizacion de
salida al solicitante.

,yn I\_/_
@ Nudo Critico

Elaborado por: Autor Fecha: 14/06/2018

Revisado por:
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4.7 CONTROL

4.7.1  Andlisis financiero

El andlisis econdmico en la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, es perentorio, dado
que se determinara el monto de los fondos de ingreso y egreso que incurren dentro de la
feria, las inversiones, capital de trabajo, estado de flujos del efectivo, presupuesto de
ingresos Yy gastos; con la finalidad de conocer la liquidez y rentabilidad que puede ofrecer
el modelo de gestidn, por medio del andlisis de sensibilidad del Valor Actual Neto (VAN),
Tasa Interna de Retorno (TIR), Periodo Real de Recuperacion (PRR) y la Razon
Beneficio Costo (RBC).

4.7.1.1 Inversion
Las inversiones que se realizd en la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, son por

activos fijos; se adquirié equipos especiales para la prestacion de servicio y muebles de

oficina.

Tabla 42: Inversion en muebles y equipos de oficina

INVERSION EN MUEBLES DE OFICINA

CANT. DESCRIPCION UN\:'IA'\IA_\gﬁ) 3 T\gA‘T'fLR$ OBSERVACIONES
2 | Estaciones de Trabajo 150,00 300,00
5 | Sillas de espera 50,00 250,00
1 |Silla Ejecutiva 95,00 95,00
1 | Basureros 20,00 20,00
TOTAL 665,00

Elaborado por: Autor
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Tabla 43: Inversion en equipos

INVERSION EN EQUIPOS

VALOR
CANT. EQUIPO DESCRIPCION ESPETCé'é',SQ?S()NES UNITARIO T\()ATIfLR$ OBSERVACIONES
$
HP Intel Xeon
DualCore 2.33GHz, La Plaza de Ganado vy
1 | Computadora Asesoria y servicio al cliente | 4Gb Memoria, 500,00 -|Madera dispone de este
500Gb, RAID, recurso
DVDRW
) . Epson 300, 16ppm,
yop Bandeja de 150 hojas
. : . Switch 3COM
1 Intranet Gigabit Ethernet| Trabajo o en Equipo, Gigabit, Cableado 120,00 120,00
(Modem) Comparticion de Recursos E
thernet
1 | sistena de bombeo Arco de desinfeccidn en la|Cajon _,metallco de 4.000,00| 4.000,00
entrada proteccion
1 ?(;)rrrr;[ll)ssparadesmfeccmn de Asesoria y servicio al cliente | Bomba de motor 700,00 700,00
y | Barra de control de ingreso| g icig ai cliente Metalico 1.000,00| 1.000,00
vehicular
TOTAL 5.939,00

Fuente: Actividades de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC
Elaborado por: Autor
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Es importante destacar que para el funcionamiento de la Plaza de Ganado y Madera del
GADICC se incurrid en inversion de construccion e instalacion que se detalla a

continuacion:

Tabla 44: Gastos de construccién

GASTOS DE CONSTRUCCION E INSTALACION

VALOR VALOR

CANT. DESCRIPCION UNITARIOS | TOTAL $ OBSERVACIONES
Corral de cuarentena (3x3 m. ,
1 con cubierta) 600,00 600,00 | Cédula de gastos
Encemento y techo para corral
1 |de porcinos (techo de zona 2.000,00 2.000,00
4x10)
1 Instalacion de la barra de 20,00 20,00

control de ingreso vehicular

5 Arco de d_esmfecuon en la 400,00 800,00
entrada-salida

Provisibn de energia e

1 ) . e 7.000,00 7.000,00
instalaciones eléctricas
1 Varios 324,58 324,58
TOTAL 10.744,58

Fuente: https://www.canar.gob.ec/gadcanar/index.php/2012-10-01-19-16-46/a2016-2/lotaip-ano-2016
Elaborado por: Autor

Tabla 45: Total Activos Fijos y Diferidos

ACTIVOS FIJOS Y DIFERIDOS

Activos Fijos Valor $
Equipos de Trabajo $ 5.939,00
Muebles de Oficina $ 665,00
Total Activos Fijos $ 6.604,00
Activos Diferidos Valor $
Gastos de Construccion $ 10.744,58
Total Activos Diferidos $ 10.744,58
TOTAL ACTIVOS $ 17.348,58

Elaborado por: Autor
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Por las razones de inversion de activos fijos es menester tomar en cuenta el valor en libros de la depreciacion, para el estado de flujos del efectivo.

Tabla 46: Depreciacion

DEPRECIACIONES

No VALOR SALDO EN

ACTIVOS VALOR | Afos | RESIDUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5 ANO 6 LIBROS
Equipos
Informaticos 4700,00| 6 0,00 783,33 783,33 783,33 783,33 783,33 783,33 0,00
Especiales
Equipos
Informéticos 1239,00f 3 0,00 413,00 413,00 413,00 - - - 0,00
Normales
Muebles y Enseres 665,00| 10 0,00 66,50 66,50 66,50 66,50 66,50 66,50 266,00
TOTALES: 0,00 1262,83| 1262,83| 1262,83 849,83 849,83 849,83 266,00

Elaborado por: Autor

Observaciones. En el caso de los Equipos Informaticos Normales, en el 4to afio se adquieren nuevos equipos para seguir operando.
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4.7.1.2 Costos

A continuacion se detalla el costo de capital intelectual, mano de obra y costos indirectos de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC anual.

Tabla 47: Presupuesto de costos Capital Intelectual

PRESUPUESTO DE COSTOS

UNIDAD | VALOR TOTAL
COSTOS DETALLE DE UNITARIO | CANTIDAD $ OBSERVACIONES
MEDIDA $
Administrador Ing. Juan mes 189,44 1 2273,22 trabajo a medio tiempo, 4 dias al
Carlos Siguencia mes, por un afno
Veterinario Dra. Elsa Yupa mes 189,44 1 2273,22 trabajo a med|~o tiempo, 4 dias al
mes, por un afio
Capital Personal técnico Sr. Yupa
Intelectual | Zhau Manuel Jess Mes 463,59 1 1205,33
Personal técnico Sr. Pauta Recurso de GADICC, trabajo a
- mes 465,20 1 1209,52 | medio tiempo, 4 dias al mes, por un
Tenesaca Eloy Rodrigo afio
Total: 6961,29

Fuente: https://drive.google.com/file/d/0B1cq9XZJdcoHOTY0eUd6UWXITOU/view
Elaborado por: Autor
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Tabla 48: Presupuesto de costos Mano de Obra Directa

| PRESUPUESTO DE COSTOS

UNIDAD | VALOR TOTAL
COSTOS DETALLE DE UNITARIO|ICANTIDAD $
MEDIDA $

OBSERVACIONES

Personal operativo Sr.
Mano de Obra |angamarca Lopez José u. 531,00 1 1380,60

Directa Virgilio

Recurso de GADICC, trabajo a medio
tiempo, 4 dias al mes, por un afio.

Total: 1380,60

Fuente: https://drive.google.com/file/d/0B1cq9XZJdcoHOTY 0eUd6UWXITOU/view
Elaborado por: Autor

Tabla 49: Presupuesto de Costos Indirectos de Fabricacion

PRESUPUESTO DE COSTOS

UNIDAD ) VALOR CANTIDA| TOTAL

COSTOS DETALLE DE UNITARI D $ OBSERVACIONES
MEDIDA 0%
Insumos para desinfeccion y u. 58,5 52 3042,00/Por 1 afio
seguridad
Personal de desinfeccion y 0,00
Costos Indirectos limpieza EMMAIPC u. 2 Recurso de GADICC
Policia ambiental u. 2 0,00[Recurso de GADICC
Guardiania u. 2 0,00|Recurso de GADICC
Total: 3042,00
TOTAL: 4422,60

Fuente: https://drive.google.com/file/d/0B1cq9XZJdcoHOTY0eUd6UWXITOU/view
Elaborado por: Autor
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4.7.1.3 Gastos

Los gastos que participan en la Plaza de Ganado y Madera del GADICC anualmente son los siguientes:

UNIDAD DE

Tabla 50: Gastos Generales

GASTOS GENERALES

COSTO

DETALLE MEDIDA UNITARIO $ CANTIDAD TOTAL $ OBSERVACIONES
Energia Eléctrica KWh $ - 12| $ - | Recursos del GADICC
Teléfono mes $ - 12| $ - | Recursos del GADICC
Agua mes $ - 12| $ - | Recursos del GADICC
Internet mes $ 25,00 12| $ 300,00 | Gastos Varios
Total: | $ 300,00

Elaborado por: Autor

Tabla 51: Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE oA | UNITaRT s | CANTIDAD TOTAL $ OBSERVACIONES
Asesor de mercados, ferias y plazas mes $ 2.034,00 1 - |Recursos del GADICC
Comisario mes $ 240,00 1 - |Recursos del GADICC
Utiles de Oficina mes $ 60,00 12 720,00
Total: | $ 720,00

Fuente: https://www.canar.gob.ec/gadcanar/index.php/2012-10-01-19-16-46/a2016-2/lotaip-ano-2016

Elaborado por: Autor
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Tabla 52: Gastos de Ventas

GASTOS DE VENTAS

DETALLE UNIDAD DE | 0ot | GANTIDAD TOTAL $ OBSERVACIONES
MEDIDA $
Impresion, reproduccion y publicidad mes 2798,88 $ 2.798,88 | Trabajo temporal
Tiques guia de movilizacion mes 171 119 171,00
Servicio de difusion mes 201,6 $ 201,60
Total: | $ 3.171,48

Fuente: https://www.canar.gob.ec/gadcanar/index.php/2012-10-01-19-16-46/a2016-2/lotaip-ano-2016
Elaborado por: Autor
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Tabla 53: Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Factor de Caja 30 dias

CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO

Capital Intelectual $ 6.961,29
Mano de Obra Directa $ 1.380,60
CIF $ 3.042,00
Requerimiento Diario de Caja $ 31,62
Requerimiento Ciclo de Caja $ 948,66
CAPITAL DE TRABAJO DE

ADMINISTRACION Y VENTAS

Gastos Administrativos $ 720,00
Gastos de Ventas $ 3.171,48
Gastos Generales $ 300,00
Total Gastos $ 4.191,48
Requerimiento Diario de Caja $ 11,64
Requerimiento Ciclo de Caja $ 349,29
CAPITAL DE TRABAJO $ 1.297,95

Elaborado por: Autor

Tabla 54: Total Inversion

TOTAL DE INVERSION

INVERSIONES REQUERIDAS
Total Activos Fijos $ 6.604,00
Total Activos Diferidos $10.744,58
Capital de Trabajo $ 1.297,95
TOTAL DE INVERSION $18.646,53

Elaborado por: Autor
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4.7.1.4 Ingreso

La proyeccion del ingreso diario, semanal y anual para la Plaza de Ganado y Madera del
GADICC, se lo realizo en base a la informacion cuantitativa del modelo de gestion
aplicable para el afio 2015, del cual se procedid a realizar un ajuste de precios, con
relacion a la competencia del mercado plaza de ganado Biblian.

Tabla 55: Tasas por introduccién de animales a la Plaza de Ganado y Madera del GADICC afio 2015

DESCRIPCION VALOR UNITARIO

Ganado mayor $ 0,75 por unidad
Ganado menor $ 0,35 por unidad
Animales menores $ 0,35 por comerciante

Fuente: Modelo de gestién comercializacién de animales domésticos Cafiar
Elaborado por: Autor

Tabla 56: Tasas por introduccion de animales a la Plaza de Ganado Biblian

CATEGORIA % SBU TASA 2018 OBSERVACION

Ganado 0,24% $ 0,93
Ganado menor 0,17% $ 0,66 | Por ganado menor por docena
Terneros 0,12% $ 0,46
Porcinos 0,24% $ 0,93
Ovino 0,12% $ 0,46
Caprino 0,12% $ 0,46

Fuente: http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/17668/1/\V%C3%Alsconez_ldrovo_Diana_Elizabeth.pdf
Elaborado por: Autor

Actualizacién de tasas para el ingreso de semovientes en la Plaza de Ganado y Madera
del GADICC.

Tabla 57: Tasa propuesta por el ingreso de semovientes a la Plaza de Ganado y Madera Cafiar

CATEGORIA 9% SBU TASA 2018 OBSERVACION
Bovino mayor 0,16% $ 0,65 Cebon y vacuno mayor
Bovino medio 0,12% $ 0,50 Afojo y novillo
Bovino menor 0,08% $ 0,30 Ternera de leche y ternera
Ovino 0,08% $ 0,30
Porcino 0,10% $ 0,40
Caprino 0,08% $ 0,30
Equino 0,10% $ 0,40
Camélido 0,08% $ 0,30

Elaborado por: Autor
Revisado por: Administrador

137



Tabla 58: Proyeccion ingreso diario de semovientes

PROYECCION INGRESO DIARIO DE SEMOVIENTES

CARACTERISTICAS ;2%%?)2 UNITARD § | CANTIDAD TOTAL $
Bovino (mayor) u. $ 0,65 200 $ 130,00
Bovino (medio) u. $ 0,50 80| $ 40,00
Bovino (menor) u. $ 0,30 160| $ 48,00
Ovino u. $ 0,30 150 $ 45,00
Porcinos u. $ 0,40 150 $ 60,00
Caprinos u. $ 0,30 5/ ¢ 1,50
Equinos u. $ 0,40 10| $ 4,00
Camélidos u. $ 0,30 5/ ¢ 1,50

TOTAL $ 330,00

Elaborado por: Autor

Tabla 59: Proyeccion ingreso mensual de semovientes

PROYECCION INGRESO MENSUAL DE SEMOVIENTES

Semanas: 4
CARACTERISTICAS ; NEJIDEAD UNCI:'IQ,i-F\I;IOO $ CANTIDAD TOTAL $
MEDIDA
Bovino (mayor) u. $ 0,65 800 $ 520,00
Bovino (medio) u. $ 0,50 320 $ 160,00
Bovino (menor) u. $ 0,30 640 $ 192,00
Ovino u. $ 0,30 600 $ 180,00
Porcinos u. $ 0,40 600 $ 240,00
Caprinos u. $ 0,30 20 $ 6,00
Equinos u. $ 0,40 40 $ 16,00
Camélidos u. $ 0,30 20 $ 6,00
TOTAL $ 1.320,00

Elaborado por: Autor
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Tabla 60: Proyeccion ingreso anual de semovientes

PROYECCION INGRESO ANUAL DE SEMOVIENTES

Semanas: 52
CARACTERISTICAS UN[I)[I;AD UN(I:'(I')AS\;IOO $ CANTIDAD TOTAL $
MEDIDA
Bovino (mayor) u. $ 0,65 10400 $ 6.760,00
Bovino (medio) u. $ 0,50 4160| $ 2.080,00
Bovino (menor) u. $ 0,30 8320 $ 2.496,00
Ovino u. $ 0,30 7800| $ 2.340,00
Porcinos u. $ 0,40 7800 $ 3.120,00
Caprinos u. $ 0,30 260| $ 78,00
Equinos u. $ 0,40 520 $ 208,00
Camélidos u. $ 0,30 260| $ 78,00
TOTAL $ 17.160,00

Elaborado por: Autor
Revisado por: Administrador de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC.

Otro ingresos que se genera en la Plaza de Ganado y Madera del GADICC es por el
arrendamiento de los puestos de madera y comida.

Tabla 61: Presupuesto de Ingresos por el arrendamiento de los puestos de madera y comida

PROYECCION INGRESO POR ARRENDAMIENTO

VALOR INGRESO INGRESO INGRESO

PISSSIHEUOINE | (EAN LI UNITARIO SEMANAL MENSUAL ANUAL

Puestos madera 14 $ 400 | $ 56,00 | $ 224,00| $2.688,00
Puestos comida 11 $ 300 % 3300| % 132,00 | $1.584,00
TOTAL $ 356,00 $4.272,00

Fuente: Modelo de gestion comercializacién de animales domésticos Cafiar 2015
Elaborado por: Autor
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4.7.1.5 Presupuesto de Ingresos

Tabla 62: Presupuesto de Ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS

INGRESOS PROYECTADOS DE LA PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GADICC

Demanda: 760 Semovientes
% Crecimiento: 1,4% PIB BCE 2017
Catedoria | Tasa | VeNtas| Ingresos | Ventas| Ingresos | Ventas | Ingresos |Ventas| Ingresos |Ventas| Ingresos |Ventas | Ingresos
9 Afo 1 Ao 1 Afo2 | Aho2 | Afo3 Ao 3 Ao 4 Ao 4 ANo 5 Afo 5 Ao 6 Ao 6
(Bn‘:;’)'/g(r’) $065 | 10400| $6.760,00| 10546 |$6.854.90| 10694| $6.95110| 10844| $7.048.60| 10996| $7.147.40| 11150| $7.247.50
(Bn?;'('j?g) $050 | 4160| $2.080,00| 4218($2.109.00| 4277 $2.13850| 4337| $2.16850| 4398| $2.199.00| 4460| $2.230,00
?r,?Z,!’;?) $030 | 8320| $2.496,00| 8436($2.530,80| 8554 $2.566.20| 8674| $2.602,20| 8795| $2.63850| 8918| $2.675,40
Ovino $030 | 7800| $2.340,00| 7909 ($2.372,70| 8020 $2.40600| 8132| $2.43960| 8246| $2.473.80| 8361| $2.508,30
Porcinos $040 | 7800| $3.120,00| 7909 |$3.163.60| 8020| $3.20800| 8132| $3.252,80| 8246| $3.298.40| 8361| $3.344.40
Caprinos $030 | 260 $78,00| 264| $7920| 268| $8040| 272|  $81.60| 276  $82.80| 280  $84,00
Equinos $040 | 520| $208,00| 527| $210.80| 534| $21360| 541| $21640| 549| $21960| 557| $222.80
Camélidos | $030 | 260|  $78,00| 264| $7920| 268| $80.40| 272|  $8160| 276  $82.80| 280|  $84,00
TOTAL $17.160,00 17400,20 $17.644,20 $17.891,30 $18.142,30 $18.396 40

Fuente: https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.GROW?end=2017&Ilocations=EC&start=2017&view=bar
Elaborado por: Autor
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Tabla 63: Proyeccion de la inflacion y produccion Afio 2017

PROYECCION DE LA INFLACION Y PRODUCCION

ANO 1 2 3 4 5
Proyecciones de Inflacion 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Incrementos de Produccion - 1,4% 1,4% 1,4% 1,4%

Fuente: https://contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Notas/Inflacion/inf201712.pdf
Elaborado por: Autor

47.1.6 Estado de Costos

Tabla 64: Estado de costos

ESTADO DE COSTOS

ANO 1 2 3 4 5 6
MATERIALES DIRECTOS $ 6961,29|$ 7059,02|$ 7158,08| $7258,49| $7360,23| $7463,31
Capital Intelectual 6961,29 7059,02 7158,08| 7258,49| 7360,23| 7463,31
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 3042,00 3084,71 3128,00| 3171,87| 3216,33| 3261,38
Costos Indirectos de Fabricacion 3042,00 3084,71 3128,00| 3171,87| 3216,33| 3261,38
AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES 1262,83 1262,83 1262,83 849,83 849,83 849,83
Depreciaciones 1262,83 1262,83 1262,83 849,83 849,83 849,83
COSTOS TOTAL 12646,73 12806,54| 12968,54 | 12719,73| 12886,11| 13054,68

Elaborado por: Autor
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4.7.1.7 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 65: Estado de Resultados

ANO 1 2 3 4 3) 6
$ % $ % $ % $ % $ % $ %

INGRESOS 21432,00 21732,01 22036,65 22345,25 22658,60 22975,93
Ingreso por tasa de semovientes 17160,00 | 80% | 17400,20| 80% | 17644,20| 80% | 17891,30| 80% | 18142,30| 80% | 18396,40 | 80%
Ingreso por Arrendamiento 4272,00| 20% | 4331,81| 20% | 4392,45| 20% | 4453,95|20% | 4516,30| 20% 4579,53 | 20%
Costo de Ventas 12646,73| 59% | 12806,54 | 59% | 12968,54 | 59% | 12719,73| 57% | 12886,11| 57% | 13054,68 | 57%
Utilidad Bruta en Ventas 8785,27 | 41%| 8925,47| 41%| 9068,11| 41%| 9625,52|43% | 9772,49|43% | 9921,25|43%
Gastos Administrativos 720,00 3% | 720,00| 3%| 720,00| 3%| 720,00| 3%| 720,00 3% 720,00 3%
Gastos de Ventas 3171,48| 15%| 3171,48| 15%| 3171,48|14%| 3171,48|14%| 3171,48|14% | 3171,48|14%
UTILIDAD NETA 4893,79| 23% | 5033,99| 23%| 5176,63|23% | 5734,04| 26% | 5881,01|26% | 6029,77|26%

Elaborado por: Autor
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4.7.1.8 Flujo Neto de Caja

Tabla 66: Flujo de Caja

FLUJO DE EFECTIVO

Ao 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 ANfo 5 Afo 6

Inversion Inicial | $18.646,53

Utilidad Neta $4.893,79| 79%|$5.033,99| 80% |$5.176,63 | 80% |$5.734,04| 87% |$5.881,01| 87% |$6.029,77| 88%
Depreciaciones $1.262,83| 21%|$1.262,83| 20%|$1.262,83| 20% | $849,83| 13%| $849,83| 13%| $849,83| 12%
Total $18.646,53 | $6.156,63 | 100% | $6.296,82 | 100%0 | $6.439,47 | 100% | $6.583,87 | 100% | $6.730,84 | 100% | $6.879,60 | 100%

Elaborado por: Autor

4.7.2  Evaluacion Financiera
4.7.2.1 Valor Actual Neto
La Plaza de Ganado y Madera es una institucion publica, dedicada a la prestacion de servicios para la comercializacion de semovientes, la Plaza

es financiada por recursos propios del GADICC, es por tal motivo que se considera como un costo de oportunidad para la inversion, la Tasa de

Interés Pasiva Efectiva por plazo estipulado por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera del Ecuador afio 2017.
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Tabla 67: Tasa Pasiva Efectiva

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS POR PLAZO

ELEMENTO %
Bancos 4,73%
Cooperativas 7,05%
Fuente:

https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/TasasHistoricoBoletinSemanal.htm
Elaborado por: Autor

VALOR ACTUAL NETO CON LA TASA PASIVA DEL BANCO

Tabla 68: Valor Actual Neto Tasa del Banco

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

FN1 FN2 FN3 FNn

VAN =lo + + + o —
T A+ kp) A+ Kp)? | (1+Kp)? (1+Kp)"

6.156,63 6.296,82 6.439,47 6.879,60

VAN = —18.646,53 e
T AT 00473 T (15004732 T (140047373 T T @ +0,0473)8

VAN = —18.646,53 + 33.253,60

VAN = 14.607,07

Elaborado por: Autor

VALOR ACTUAL NETO CON LA TASA PASIVA DE COOPERATIVAS

Tabla 69: Valor Actual Neto Tasa del Cooperativa

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

FN1 FN2 FN3 FNn

VAN =lo + + + o
T A +Kp)'  A+Kp)? ' (A+Kp) 1+ Kp)™

615663 629682 643947 687960
(1+0,0705)T ' (1 + 0,0705)2 ' (1 + 0,0705)3 (1+ 0,0705)8

VAN = —18.646,53 +

VAN = —18.646,53 + 30.867,64

VAN = 12.221,12

Elaborado por: Autor

144



Andlisis.

Con una la tasa de interés pasiva efectiva por plazo para los bancos de 4.73% aplicada a
los flujos netos de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, generara una ganancia a
futuro de $ 14.607,07 producto de la inversion y mediante una tasa de interés pasiva para

cooperativas de 7,05% originard $12.221,12.

El Valor Actual Neto que mayor rentabilidad propone es, de la tasa pasiva del banco,

siendo sus utilidades mayores que invertir en una cooperativa.

El proyecto es rentable desde el punto de vista financiero, puesto a que $ 14.607,07 es

mayor a cero.

4.7.2.2 Tasa Interna de Retorno

Tabla 70: Tasa Interna de Retorno (TIR1)

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

TIR1 25,71%

Inversion Inicial 18646,53

ARO| FLUJODEEFECTIVO | s crijal I7aCioN | ACTUALIZADO
1 $ 6.156,63 0,7954816641 $ 4.89748
2 $ 6.296,82 0,6327910780 $ 3.984,57
3 $ 6.439,47 0,5033736998 $ 3.241,46
4 $ 6.583,87 0,4004245484 $ 2.636,34
5 $ 6.730,84 0,3185303861 $ 214398
6 $ 6.879,60 0,2533850816 $ 1.743,19

Flujo Actualizado $  18.647,02

(-) Inversion Inicial $  18.646.53

VAN 1 $ 0,50

Elaborado por: Autor
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Tabla 71: Tasa Interna de Retorno (TIR2)

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

TIR 2 25,72%
Inversion Inicial 18646,53
ARO FLUJO DE FACTOR DE VALOR
EFECTIVO ACTUALIZACION ACTUALIZADO
1 $ 6.156,63 0,7954183901 $ 4.897,09
2 $ 6.296,82 0,6326904153 $ 3.983,94
3 $ 6.439,47 0,5032535915 $ 3.240,68
4 $ 6.583,87 0,4002971616 $ 2.635,50
5 $ 6.730,84 0,3184037238 $ 2.143,13
6 $ 6.879,60 0,2532641774 $ 1.742,36
Flujo Actualizado $ 18.642,70
(-) Inversion Inicial $ 18.646,53
VAN 2 $ -3,82

Elaborado por: Autor

Tabla 72: Tasa Interna de Retorno (TIR)

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

VAN1 )
VAN1 — VAN2

TIR = Kp1 + (Kp2 — Kp1) * (

0,5
TIR = 0,2571 + (0,2572 — 0,2571) * (m)

TIR = 25,71%

Elaborado por: Autor

Andlisis.

La Tasa Interna de Retorno proyectada es de 25,71% siendo mayor a la tasa de interés
pasiva para con 20,98% por lo tanto el proyecto es rentable desde el punto de vista
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financiero, se recomienda su inversion puesto a que 25,71% es mayor a 4.73% la tasa de

intereés pasiva del banco.

4.7.2.3 Razon Beneficio-Costo

Tabla 73: Razén Beneficio Costo

RAZON BENEFICIO — COSTO

Flujo Neto de Caja Actualizado>

Razon B/C =(
azén B/ Inversion Inicial

33.253,60)

Razon B/C = <18.646,53

Raz6n B/C = 1,78

Elaborado por: Autor
Anélisis.

Si se ejecuta el proyecto para la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, por cada dolar
que se invierta, se producira una ganancia de $ 0,78 centavos. El proyecto es atractivo

desde el punto de vista financiero por lo que se recomienda su aplicacion.

4.7.2.4 Periodo Real de Recuperacion

Tabla 74: Periodo Real de Recuperacion (PRR)

PERIODO REAL DE RECUPERACION (PRR)

ANO UTILIDADES AgTTl'J"‘A\'B'giEDiS COSTO

0 $ 18.646,53
1 $ 6.156,63 $ 5.87857 $ 12.767,96
2 $ 6.296,82 $ 5.740,89 $ 7.027,07
3 $ 6.439,47 $ 5.605,79 $ 142128
4 $ 6.583,87 $ 547264 $ -4.051,36
5 $ 6.730,84 $ 534212 $ -9.393,48
6 $ 6.879,60 $ 521359 $ -14.607,07

Elaborado por: Autor
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Tabla 75: Férmula Periodo Real de Recuperacion

PERIODO REAL DE RECUPERACION (PRR)

. ) - Costo no Recuperado
PRR = Afio Anterior a la Recuperacion + ( — )
Recuperacion Total

4.051,36)
5.472,64

PRR =2 + (
PRR = 3,74 Anos
PRR = 8,88 Meses

PRR = 2,19 Dias

RESPUESTA PRR
PRR = 4 Afios
PRR = 9 Meses

PRR = 26 Dias

Elaborado por: Autor

Andlisis.

El Periodo Real de Recuperacion de la inversion, en el proyecto de la Plaza de Ganado y
Madera del Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural del Canton Cafiar, sera de

4 afios, 9 meses y 26 dias.
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CONCLUSIONES

En relacion con el marco tedrico se escudrifio los conceptos de varios autores que
contribuyeron a desarrollo del trabajo de investigacion Disefio de un Modelo de Gestidn
Administrativo, Operativo y Financiero para la Plaza de Ganado y Madera del GADICC,
se exporto informacidn de materiales bibliograficos alusivos a la gestion administrativa,

operativa, financiera y toma de decisiones.

En cuanto a la metodologia que se utilizé son: EI modelo cualitativo en el area
administrativa y operativa debido a que se estudid el proceso de las actividades y
relaciones internas, leyes, normativas y reglamentos. EI modelo cuantitativo, puesto que
se siguio el proceso de identificacion a la poblacion de estudio, recoleccion y tabulacién
de datos y andlisis de sensibilidad de resultados. Para la recopilacion de la informacién
competente, pertinente y comparativa se recurrio a los tipos de investigacion documental,
descriptivo, de campo y explicativa. Las técnicas de investigacion que se utilizd, es la
encuesta en base a la escala de Likert, entrevista y observacion. Puesto que la poblacion
de la plaza oscila entre los setecientos cincuenta usuarios se tomd una muestra de
doscientos cincuenta y cuatro usuarios, se aplicé una encuesta a los cinco funcionarios
que forman parte del proceso técnico y operativo; y se realizd una entrevista al
administrador. Finalmente, de las encuestas aplicadas los comerciantes y ganaderos un
80,70% de los usuarios estan dispuestos a pagar una tasa por el ingreso de semovientes,

Cuyo porcentaje es representativo para la ejecucion del modelo.

La Plaza de Ganado y Madera, es una institucién publica con dependencia administrativa
y financiera del GADICC; el comercio de ganado es una de las actividades principales de
la regidn, la plaza actualmente pasa por una serie de problemas internos y externos,
mediante la matriz de prioridades, se ha determinado que la plaza sufre de abastecimiento
de insumos y materiales para el desarrollo de las operaciones, el sistema de gestion
financiero esta desactualizado; el organigrama estructural no esta definido; no existe un
manual de funciones que segregue y delimite las principales funciones de los funcionarios
de la plaza; la misidn y vision no esta estructurada y ausencia de indicadores que permitan

evaluar la gestion administrativa, operativa y financiera.
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RECOMENDACIONES

Aplicar el Modelo de Gestion Administrativo, Operativo y Financiero para la Plaza de
Ganado y Madera del GADICC, puesto que los valores del Valor Actual Neto la Tasa
Interna de Retorno, y Razon Beneficio Costo son rentables desde el punto de vista
financiero, el VAN de $ 14.607,07 es mayor a cero, la TIR de 25,71% es mayor a la tasa
pasiva y la RBC de $ 1,78 se recomienda la aplicacion del Modelo de Gestion
Administrativo Operativo y Financiero propuesto, el cual mejorar la eficiencia y eficacia

de la institucion y servira de apoyo para la toma de decisiones.

Los funcionarios publicos que laboran en la Plaza de Ganado y Madera del GADICC,
deben ejercer sus funciones de acuerdo con el manual de funciones con la finalidad, que
no exista duplicidad, arrogacion y evasion de funciones por parte del personal; para un
adecuado control de las guias de movilizacidn de ingreso y salida de semovientes a la
Plaza de Ganado y Madera del GADICC, es necesario la inclusion de dos funcionarios
de control en la puesta de ingreso y salida; y otra persona que se encargue de la
recaudacion del impuesto. Asimismo, es importante que se prosiga el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal para la Plaza de Ganado del GADICC, de acuerdo

con los requisitos minimos de puesto de trabajo.

Posteriormente para el desarrollo 6ptimo de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC
es preciso realizar una evaluacion y monitoreo a la misién, vision, objetivos e indicadores.
Ademas, es fundamental realizar periédicamente un presupuesto de ingresos y de gastos
para la Plaza de Ganado y Madera del GADICC, con la finalidad de que haya
abastecimiento de materiales e insumos necesarios para la operacion de la misma.
Finalmente, los directivos deben poner en accidn las tasas planificadas por concepto de
ingreso de semovientes y operacion de comerciantes en la plaza; deteniéndose a un precio

atractivo para la poblacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Registro Unico de Contribuyentes

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES v
SOCIEDADES &
wde hace bico ol poist
NUMERO RUC: 0360000580001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL DEL
CANTON CANAR

NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: CHIMBORAZO PALLCHISACA BELISARIO .
CONTADOR: ' CELI MORENO GERMANIA DEL CISNE
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 23/06/1824 FEC. CONSTITUCION: 23/06/1824
FEC. INSCRIPCION: 28/02/1989 FECHA DE ACTUALIZACION: 26/10/2017

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES REALIZADAS POR GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS.

DOMICILIO TRIBUTARIOQ:

Provincia: CANAR Cantén: CANAR Parroguia: CANAR Calle: 5 DE JUNIO Numero: 1-25 Interseccion: SUCRE Relerencia

ubicacion: FRENTE AL PARQUE CENTRAL Telefono Trabajo: 072235049 Fax: 072235092 Email:
zoila.romero@canar.gob.ec

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

" ANEXO TRANSACCIONSL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS \
Son di s de los ibuy - D de trato y fi idad, D de asi: ia o col ion, Di . Dy de
ion, D i i . para mayor inf i en www.sri.gob.ec
Las personas naturales cuyo capilal, ingresos anuales o coslos Yy gaslos anuales sean superiores a los limites establecidos en el Re jlamenlo para la Aplicacion
de la Ley de Régimen Tribulario Interno eslan i a llevar » en agenles de on, no ped-an al Regis
Simplificado (RISE) y sus decl; i de IVA deberan ser ¢ de manera

Recuerde que sus declaraciones de IVA podran presentarse de manera semestral siempre y cuando no se encuentre obligado a | evar

conlabilidad, Iransfiera

bienes o preste servicios unicamenle cor larifa 0% de IVA ylo sus ventas con larifa diferente de 0% sean objeto de relencion del 100% del IVA. .
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SOCIEDADES e

i

g/ ;

e haze bign el pais!
NUMERQ .10 0360000580001
RAZON ST AL GOBIERNO AUTONOMO DESGENTRALIZADO INTERCULTURAL DEL

CANTON CANAR

E51‘ABLECIP=' IENTOS REGISTRADOS:
. ,_;_,,___'_———,,__.______4—____,_‘.____._____.,__ - - A
No. &~ ABLECH\IIIENTO: 001 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 23/06/1 824
NOMRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:

LCTIVIDALES ECONOMICAS:
ACTlVIDADES REALIZADAS POR GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS.

DlRECCléN ESTABLECIMIENTO:
R

- - e AR
Provincia: 'CANAR Canton: CANAR Parroquia: CARIAR Calle: 5 DE JUNIO Numero: 1-25 Interseccion: SUCRE Referencia: FRENTE
AL PARQUE CEN1RAL Telefono Trabajo: 072235049 Fax: 072235092 Email: soila.romero@canar.gob.ec

_’_l_-—.._.__,__,‘_—_____._,_—_',__——_____,——___’#_____,_,’————
No. ESTABLECIN‘:\ENTO; 002 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 16/11/2005

NOMBRE COMERGIAL: FEC. CIERRE: 05/01/2008
; FEC. REINICIO:  17/04/2015

ACTIVIDADES ECOl VOMICAS:

VENTA Ali POR MENDR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, MEDICINALES Y DE ASEO.

DIRECCIOM ESTABLE:CIMIENTO:

——

————

Provincia: CANAR Canton: CANAR Parroguia: CANAR Calle: MARISCAL SUCRE Namero: SIN Interseccion: GUAYAQUIL Y 9 DE
OCTUBRE Referencia: INTERIOR DEL CENTRO CIVICO Telefono Trabajo: 072235906 Email: zoila.romero@canangob.eu
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0 DE RemjAs INTERNAS o \
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FIRMA DEL CONTRIBU\’éNTE

Declaro qufe los datos contenidos en est
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9

Usuario: . NGCG150807

SERVICI
5 Agencia: C
e documento son exaclos y verdaderas ISUario, e ) i e S

. por lo'quie-asumo’1aTes Silidad legal que de ella
Ley del RUC y Arl. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC). ad legal que de ella 56

Lugar de emision: AZOGUES/SERRANO SINY

Fecha y hora: 26/10/2017 10:14:32
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
,.,h—bo«'lr?mam«:r’xl
NUMERO RUC: 0360000580001 ‘1
RAZON SOCIAL.: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO lNTERCULTURAL DEL

CANTON CANAR

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO  ABIERTO ADMINISTRACION

NOMBRE COMERCIAL:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
PROGRAMAS DE SUMINISTROS DE AGUA POTABLE.

DIRECCION ESTABILLECIMIENTO:

FEC. INICIO ACT. 30/04/‘;2015

FEG. CIERRE:
FEC. REINICIO:

Provincia: CANAR Canton: CANAR Parroquia: CANAR Calle: 3 DE NOVIEMBRE Numero: S/N Inlerseccion: AV. COLON Referencia:
JUNTO A CNT Edificio: SALA DE VELACIONES Email: municipio@canar.gob.ec Telefono Trabajo: 072236452

'
1

)

No. ESTABLECIMIENTO: 004 ESTADO  ABIERTO ADMINISTRACION
NOMERE COMERCIAL:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
VENTA DE LOTES EN CEMENTERIOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

FEC. INICIO ACT. 30/04/*’70‘15
FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

Provincia: CANAR Canton: CANAR Parroquia: CANAR Ciudadela; NUEVO PARAISO Calle: PANAMERICAMA Numero: S)N
Referencia: FRENTE AL PARQUE INFANTIL Telefono Trabajo: 072427267 Email: municipio@canar.gob.ec
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Declaro que los datos contenidos en este documento son exaclos y verdaderos, por lo que a. LR\ (3, Ssponsablluhd leqa/ aue de ella se;
el

deriven (Art. 97 Cadigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacién delan my@ie

: mmmmme, Agencia: CARAR

Usuario: NGCG150807 Lugar de emision: AZOGUES/SERRANO SIN Y Fecha y hora: 26/10/2017 10:14:32" ™~
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

NUMEF{O RUC: 0360000580001

RAZON SOCIAL.: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL DEL
CANTON CANAR

No. ESTABLECIMIENTO: 005 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 11/02/2016

NOMBRE [COMERCIAL: FEC. CIERRE:
¢ FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADES REALIZADAS EN CAMALES.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

i Provincia: CANAR Canton: CANAR Parroquia: CANAR Calle: AV. ARIOSTO LEON Numero: S/N Referencia: FRENTE DEL
! ESTADIO 26 DE ENERO Telefono Trabajo: 072235049 Fax: 072235902 Email: zolla.romero@canar.gob.cc Web:
| WW.CANAR.GOB.EC

No. ESTABLECIMIENTO: 006 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 18/07/2017

! NOMBRE 'COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

| ACTIVIDADES =CONOMICAS:
-
ADMINISTRAR, FROMOCIONAR E NNOVAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO TERAPEUTICO.

DIRLCCION ESTAB\ ECIMIENTO:

Provincia: CANAR Caton: CANAR Parroquia: CANAR Calle: SUCRE Numero: S/N Interseccion: 9 DE OCTUBRE Referencia:
FRENTE A RADIO CUABRES Edificio: CENTRO CIVICO Piso: 1 Celular: 0983014029 Email: jesusps78@yahoo.com Telefono
Trabajo: 072235049
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Declaro que los datos contenidos en esle documento son exactcs y verdaderos, por lo q leL“J")S’lﬂﬂD vl aab:lnjad legal que de ella se

deriven (Ar. 97 Cédigo Tribulario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).
Usuario: = NGCG150807 Lugar de emision: AZOGUES/SERRANO SINY  Fecha y hora: 26/10/2017 10:14:32
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NUMERO RUC:
RAZON SOCIAL.:

SOCIEDADES

0360000580001

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES g{”
254

e e Lien of paist

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL DEL

CANTOM CANAR

No. ESTABLECIMIENTO:

NOMBRE COMERCIAL:

007

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL

ATENCION EN MEDICINA OCUPACIONAL.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

FEC. INICIO ACT. 25/10/2017
FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

Provincia: CANAR Cantén: CANAR Parroquia: CANAR Calle: SUCRE Numero: S/N Interseccion: 9 DE OCTUBRE Relerericia:
FRENTE A RADIO CUMBRES. Edificio: CENTRO CIVICO Telefono Trabajo: 072235049 Telefono Trabajo: 072235092 Celular:
0982822502 Email: bolivar.tenezaca@canar.gob.ec !

Declaro quie los dalos contenidos en este documento son exaclos y verdaderos. por o (e
deriven (At. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion-de-la-Lay:dekRUC)..
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Usuario:
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Anexo 2: Instrumento Entrevista

ENTREVISTA REALIZADA AL ADMINISTRADOR DE LA PLAZA DE
GANADO Y MADERA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
INTERCULTURAL DEL CANTON CANAR

A

¢La Plaza de Ganado y Madera del GADICC tiene estructurada la mision, vision
y valores institucionales?

Se propone plasmar en el proyecto de Modelo de Gestion de la Plaza de Ganado
y Madera.

¢Se ha socializado con los funcionarios la mision, vision y valores Institucionales
de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC?

Se ha realizado reuniones generales del GADICC con parte de los funcionarios.
¢Considera usted que la estructura organica de la Plaza de Ganado y Madera del
GADICC esté elaborado acorde al funcionamiento de esta?

Si pero tiene que seguir mejorando incrementdndose una estructura nueva de
personal y acomodandose a las nuevas funciones que se plantean por parte de la
Unidad de Control

¢La Plaza de Ganado y Madera del GADICC con cuanto personal cuenta?
Nueve personas como funcionarios fijos de la Plaza de Ganado y Madera,
incluyendo a los policias ambientales y el comisario.

¢Con qué frecuencia retne a los funcionarios de todo su directorio, para resolver
problemas suscitados en la Plaza de Ganado y Madera del GADICC?

De manera reactiva cuando se presentan eventualidades no se realizan reuniones
periddicas, pero se dan las instrucciones cuando aparecen nuevos procedimientos.
¢Existen indicadores que permitan evaluar la gestién administrativa, operativa y
financiera en la Plaza de Ganado y Madera del GADICC?

No en el nivel de metas de indicadores, pero si en el nivel de procedimientos
evaluaciones ex post en las actividades.

¢Se toma en cuenta las sugerencias emitidas por parte de los comerciantes y
ganaderos de la Plaza de Ganado del GADICC?

Si en la medida de lo posible siempre.

¢Los comerciantes y ganaderos cumplen con las obligaciones de la Ley de
Sanidad Animal y Agrocalidad del Ecuador?

Si cumplen
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¢La Plaza de Ganado y Madera posee un Modelo de Gestion Administrativo,
Operativo y Financiero actualizado?

Actualizado en proceso de mejora con la incorporacién de nuevos procedimientos,
pero no financiero.

¢ Cree usted necesario la elaboracion de un Modelo de Gestion Administrativo,
Operativo y Financiero que sirva de guia para optimizar los recursos y dar
cumplimiento a los objetivos Institucionales?

Si indispensablemente es una de las actividades prioritarias que tiene que
realizarse en la parte administrativa, operativa y financiera,

. ¢Larelacion laboral que mantiene con el personal técnico y operativo de la Plaza
de Ganado y Madera es efectivo?

Si buena relacion laboral con todos los funcionarios

. ¢El personal técnico esta capacitado para desempefiar sus actividades dentro del
area de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC?

Si en casi todos los casos hay personal que labora de manera temporal que se les
da una induccién, pero en actividades que no compromete responsabilidad mayor.
. ¢Es evaluada la eficiencia y eficacia de los funcionarios de la Plaza de Ganado y
Madera del GADICC?

No se han realizado evaluaciones especificas en la Plaza porque hay funcionarios
de planta del GADICC que tiene otras actividades y responsabilidades y a ellos le
evaluan de manera general en las deméas responsabilidades incluidas las de la
Plaza.

. ¢Existe un manual de funciones que segregue y delimite la principales funciones
y responsabilidades del funcionario técnico y operativo de la Plaza de Ganado y
Madera del GADICC?

No posee

. ¢Conoce usted, si las actividades en la Plaza de Ganado y Madera del GADICC
se gestionan por procesos, es decir, se ha nombrado responsables, implantado
indicadores, y fijado objetivos de los procesos?

Se gestiona por procesos, pero no se han descrito e implementado indicadores por
procesos.

. ¢Reciben los empleados alguna induccidn para realizar las actividades en la Plaza
de Ganado y Madera del GADICC?
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Si la capacitacion técnica por parte de la Unidad de Control, y las instrucciones
para los que realizan actividades operativas.

. ¢Se emiten reportes o informes de las actividades administrativas al jefe inmediato
superior?

Si se emite un reporte tanto a la alcaldia como a la autoridad de control que es
Agrocalidad, el reporte se elabora una vez terminada la feria y se entrega cada
semana los dias lunes.

. ¢La Plaza de Ganado y Madera del GADICC, tiene estructurado el proceso para
la formulacion de presupuesto?

Hay una propuesta de gestion técnica, en donde se desglosan algunos
lineamientos, pero justamente esa es la necesidad de un modelo de gestion integral
de la Plaza.

¢A qué fuentes de financiamiento accede usted para cubrir los gastos fijos y
variables de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC?

A presupuestos regulados por la institucion

. ¢Latoma de decisiones se lo hace en base a la informacion financiera que posee?
Si la informacion financiera es precisa porque esta vestida en la planificacion
operativa

. ¢Existen medidas de control financiero para la Plaza de Ganado y Madera del
GADICC?

Los procesos regulares de la institucién, los procesos de compras publicas de
adquisiciones, de contratacion de bienes y servicios que son procesos normales de
la institucion ya que la Plaza no cuenta con una autonomia administrativa y
financiera depende en toda su extensién administrativamente, organicamente y
financiera del GADICC.
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Anexo 3: Instrumento Encuesta Personal Técnico y Operativo

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO  "°%A4

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS = Og
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA ES m

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL TECNICO Y OPERATIVO DE LA PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GADICC
Estimando funcionario reciba un cordial saludo de parte de la Srta. Priscila Quizhpilema, estudiante de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo el objetivo de esta encuesta es: Recopilar informacion, a fin de
presentar una propuesta para el mejoramiento de la gestion administrativa, operativa y financiera para la Plaza
de Ganado y Madera del GADICC.

A continuacion, encontrara una serie de preguntas calificadas, por favor encierre en un circulo la alternativa
real posible.

Género: Masculino () Femenino ()

Cargo:
Edad:
NI EN ACUERDD
N* CUESTIONARIO qumy | OEAUERDD . DEsiEUEOD | DESAUBRDD
1 ¢Comprende usted la misidn y vision de la Plaza de Ganado y 5 4 3 ) 1
Madera del GADICC?
5 ¢ Conoce usted los valores Institucionales de la Plaza de Ganado y 5 4 3 ) 1

Madera del GADICC?

¢Existe un manual de funciones que segregue y delimite la
3 | principales funciones y responsabilidades de los funcionarios de 5 4 3 2 1
la Plaza de Ganado y Madera del GADICC?

¢Recibe usted por parte del Administrador, instrucciones para

4 |realizar las actividades semanales en la Plaza de Ganado y 5 4 3 2 1
Madera?
¢Usted emite reportes o informes de las actividades realizadas a

5 . . . 5 4 3 2 1
su jefe inmediato superior?
¢ Se lleva una estadistica semanal del comercio de animales por

6 | especie y categorias en la Plaza de Ganado y Madera del 5 4 3 2 1
GADICC?

7 ¢ Cumple usted con las normas de seguridad y proteccion 5 4 3 ) 1
industrial?
¢Existe en la Plaza de Ganado y Madera del GADICC asistencia

8 | técnica y control sanitario de animales (Programa de 5 4 3 2 1
Bioseguridad)?
¢ Se cobra una tasa o arancel a los comerciantes de la Plaza de

9 | Ganado y Madera del GADICC por el ingreso o acogida del 5 4 3 2 1
animal?

10 ¢La Plaza de Ganado y Madera del GADICC percibe ingresos, 5 4 3 ) 1
por el area de estacionamiento?

11 ¢La Plaza de Ganado y Madera del GADICC obtiene ingresos, 5 4 3 ) 1
por el arrendamiento de los puestos de madera?

12 ¢ Se perciben ingresos, por el arrendamiento de las areas comida 5 4 3 ) 1
en la Plaza de Ganado y Madera del GADICC?

13 ¢ Los comerciantes y ganaderos cumplen con las obligaciones de 5 4 3 ) 1

la Ley de Sanidad Animal y Agrocalidad del Ecuador?

¢ Esta usted de acuerdo con el disefio de un Modelo de Gestion
14 | Administrativo, Operativo y Financiero que ayude al desarrollo 5 4 3 2 1
eficiente y eficaz de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4: Instrumento Encuesta Usuarios

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO v\>°\‘0m'q
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS ; O%
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA ‘é,) m
49”u:v(39

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DE LA PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GADICC
Estimando funcionario reciba un cordial saludo de parte de la Srta. Priscila Quizhpilema estudiante de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo el objetivo de esta encuesta es: Recopilar informacidn, a fin de
presentar una propuesta para el mejoramiento de la gestion administrativa, operativa y financiera para la Plaza
de Ganado y Madera del GADICC.

A continuacion, encontrara una serie de preguntas calificadas, por favor encierre en un circulo la alternativa
real posible.

Género: Masculino ( ) Femenino ( )
Edad:

NI TN
. MUY OF ACUERDD N N MUY EN
N CUESTIONARIO auerog | DEACUERDD N DESACUERDD | DESACUERDD

DESACUERDD

¢Pertenece usted a alguna Asociacion de

Ganaderos? > 4 3 2 1

¢LaPlaza de Ganado y Madera cuenta con personal
calificado para brindar el servicio?

¢La Plaza de Ganado y Madera se caracteriza, por
la practica de valores dentro de la misma?

¢Los Directivos de la Plaza de Ganado y Madera
del GADICC toman en cuenta las sugerencias
emitidas por parte de los comerciantes y
ganaderos?

¢ Esté usted de acuerdo con el servicio que presta el
personal técnico de la Plaza de Ganado y Madera,
con respecto a la emision de las guias de
movilizacion?

¢Esta usted de acuerdo con el servicio de aseo e
6 | higiene que presta la Plaza de Ganado y Madera del 5 4 3 1
GADICC?

¢Considera usted la importancia de realizar
controles de certificados de vacuna y guias de
movilizacion de los animales que ingresan a la
feria?

¢Cumple usted con las obligaciones de la Ley de
Sanidad Animal y Agrocalidad del Ecuador,
respecto al certificado de vacunacion y guias de
movilizacion?

¢Con el proposito de mejorar la Plaza de Ganado y
9 | Madera estaria usted dispuesto a pagar una tarifa 5 4 3 2 1
por el ingreso o acogida del animal?

¢Con objetivo de mejorar el area de
10 | estacionamiento de la Plaza de Ganado y Madera 5 4 3 2 1
estaria usted dispuesto a pagar una tarifa?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 5: Hoja de Descripcion de puestos

PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GOBIERNO AL,JTC')NONMO DESCENTRALIZADO
INTERCULTURAL DEL CANTON CANAR

DESCRIPCION DE PUESTOS
PERIODO: 2018

Titulo del puesto: Fecha de elaboracion:

Departamento:

Descripcion general:

Descripcion especifica:

Fuente: (Chiavenato & Sapiro, Planificacion Estratégica. Fundamentos y Aplicaciones, 2011)
Elaborado por: Autor
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Anexo 6: Hoja de Checklist

PLAZA DE GANADO Y MADERA DEL GOBIERNO AQTONQMO DESCENTRALIZADO
INTERCULTURAL DEL CANTON CANAR

CHECKLIST PARA EL MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO, OPERATIVO Y FINANCIERO
PERIODO: 2018

DESCRIPCION SI NO OBSERVACION

1 ¢Existe un Modelo de Gestién Administrativo, Operativo y Financiero para la X
Plaza de Ganado y Madera del GADICC?

2 |¢Lamision y vision es entendible y medible? X

3 | ¢Existe un plan presupuestario de gastos? X

4 | ¢Se lleva una estadistica semanal de los animales que ingresan a la plaza? X

5 | ¢Se emiten guias de movilizacién de salida de los semovientes? X

6 | ¢El personal operativo desinfecta y limpia los corrales? X

4 ¢Existe un manual de funciones que segregue y delimite las principales X
funciones del personal?

8 | ¢El personal técnico veterinario da tencién a los animales de cuarentena? X

9 | ¢El personal técnico y operativo hace uso de los instrumentos industriales? | X

10 | ¢Existe un sistema contable para los semovientes que ingresan a la plaza? X

TOTAL 6| 4

Elaborado por: Autor
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Anexo 7: Cédula Presupuestaria de Gasto

il

G.AD INTERCULTURAL DEL CANTON CANAR

SIG-AME
IR CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Desde: 01/01/2018 Hasta - 311272018 Pagina 30 de 35
Tipo de Presupuesto : g Institucion - i Unidad Ejecutora - 000D
Funcién : 361 Denominacion : Subpregrama §.-0TROS SERVICIOS COMUNALES
i . Asignacidn ) Saldo por Saldo por
Partida Denominacion Imicial Reformas Codificado Compromiso Compr er Devengado Pagado Devengar
T.5.04.07.31 Conbrapare Para La Construcion De La - i
ae3 Sl Ducr 30,000.00 230,70 30,280.74 30,280 79 nod 3o2e07d  39.280.70 0.00
7.5.04.07 32 Mejoramiento del Centro de Desarmall
o i ? 7.385.00 830,33 8.745 &7 8,745 87 00 B7456]  E745E7 0.00
7.5.04.07.33 Consiruccian De Cenina De Dasamollo
o o 22 000.00 2505.14 24 505 14 24,505 .14 0.0 2450514 2450514 0.00
T.5.01.07 34 Camioks Techo Cantng Turismo _
ormunitar En £ Ceniro Parromuls £,000.00 0.00 8.000.0( §.728 48 1.201.54 g7084d 670848 1.201.54
T.50.07 35 Afepiadones Imemas Del Mercamo
Cenikat (25 De Junto) 45,000.00 0.00 45,000.04 0.00 45,000.00 0.04 0.00 45,000.00
7.5.041.07 36 Implementacion De Seflaiética En Sl
T ot = 10,000.00 -2,305.20 7.604 20 7.604.30 0.0d 760420  7.804.30 0.00
T.5.0.07 37 Constnucsion De La Plaza De Ganado
10,800.00 £0,082.43 71.782.43 10,744, 81.037.8d 1074458 1074458 81,037 85
7.5.01.07 38 Construcsion Del Terminal TemesTe
o " 56.000.00 24070.75 31,020.29 30,427.0 140231  a04270d 3042702 1.40233
T.501.0739 Casa Comunal De La Upoich || Etapa
4268200 0.00 42,682.0( 0.0 42 63200 0.04 0.00 42.682.00
7.5.01.07.40 Construccion De M [ Sanim
i 37.000.00 £,188.22 43.186.23 43,1862 000 4318620 43.186.22 0.00
7.5.01.07.41 Meloramiento Del Saldn De Lso MOt
o D calon be pe 7.840.00 2032 7.810.68 78105 00q  7.81068  7.210.88 0.00
7.501.07 42 Afecuacdan Plania Procesatora De J J
rap— 3,000.00 428 200573 20057 0.0q 200571 200572 0.00
7.501.07 62 Techado Cancha Cdla Angal Maria
sjesbm: Prara Mesaio Mosicts 0.00 44.000.00 44,000.04 0.0 44,000.00 0.04 0.00 44,000.00
ramLLm Presenactn De Area Eologlcas 25 000.00 0.00 25,000.00 0.0 25,000.00 0.0 0.00 25,000.00
7201159 Oiras Coras De Infrassinicchaa
(Podarein Catkinall 54,000.00 -14,000.00 40,000.04 0.0 40,000.04 0.04 0.00 40,000.00
7000101 Instalacion Sistema Energla Blecinica
Convenic Ermgseca Elecite Canion ¥ 5,000.00 0.00 5.000.0( 0.0 5.000.0( 0.04 0.00 5.000.00
7.0 Mantenimianto ¥ Adecuacion _
ancktaciomer P Misrar Ak srbets 4,500.00 0.00 4.500.0( 570.0 3.830.0( 570.04 570.00 3.830.00
7. 7002 Tasas Seneral
EnerEes 5,000.00 0.00 5.000.0( 3,880. 1,012.69 3.8802d  2,980.35 1,019,655
T TN M Cormrne
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Anexo 8: Cédula Presupuestaria de Ingresos

G.AD INTERCULTURAL DEL CANTON CANAR

Ll

SIG-AME

dHFLNTRITR
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 2 de 11
Desde: 010172018 Hasta - 31122016
Tipo de Presupuesto & Insftucion : 731 Unidad Ejecutora: 0000

PARTIDA DENCOMIMACIKON M:EIT:I:III:I" Reformas Codificado Devangadoe Racaudaso 56:_:,’:"2‘:
13101.55.01 Cerficado D= Asaluo Y Acualzacion Calasia S00.00 S00.00 1,000.00 1,/ 0Ly 1=4.00 o.oa
1.301.99.02 Mo Adeudar Al Municipio 7.343.00 E57.00 8,000.00 8,000 00| ZE31.00 0.0
1.301.99.03 Licencia Anual D Turismo 2,300,312 B09.55 3, 11000 3,109 35 ZOESTT OLES
13101.95.04 Legairacion De Tierras 10.000.00 000 1,000 00 6,335 50 6,355.52 3 501.08
13012905 Esguridad Cludsdana ¥ Bombems 1,000.00 000 1,000.00 ETE35 STE.35 IHLE
1.301.99.06 Crupscion Fussics En E] Mensdo 1,000.00 000 1,000.00 ono 0.00 1,000.00
1301.98.07 Crupacion En La Flaza De Misders 1.000.00 ooo 1,000.00 o.oo| 000 1.000.00
13012908 Crupacion Fussio En La Flazs De Rops 20000 000 200 00 ono 0.00 200.00
1.201.59.08 Sesion De Susio £0,000.00 10,000.00 T0,000.00 §9,435 50 4357339 SE3.08
13012210 Consinuccion De Ceramienios En Termenas Baldos 10.000.00 ooo 0,000 00 3,288 54 e 6, 711.12
1301 5911 Estscionamients Tarfanio 341,671.00 -3000,000.00 41,671.00 ono 0.00 41.671.00
130129512 Tasa For Regalks 100,000, 00 -28,000.00 fi2,000.00 oo 0.o0 1Z,000.00
13012813 Comerdo Ambukaioric 2000 1,880.00 2,000.00 1,535 00} 1.225.00 30=.00
13019914 Rewision De Anteproyechs O Froyecho 10.00 30.00 4000 4000 40,00 0.0
130159815 Aralists Fisios De Agua .00 350.00 35000 350100 350.00 0.oa
A70A2047 0554533, m.

Rue No - Dirscclon - Tobalomns Coomrad Elactrandco Chudad

03e0000580001 5 de Junlo y Sucre OF 2235-045 miunlciploghc anar. pob ac CaRAR, CaB
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G.A.D INTERCULTURAL DEL CANTON CANAR

Ll

51G-AME

IR
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina & de 11
Desde: 01/0172018 Hasta : 311122016
Tipo de Presupuesto - E InsTwcion : 731 Unidad Ejecutora: 0000

PARTIDA DENOMINACION feinaoion Reformas Codificado Devengado Recaudado el
35001.01.02.09 Cias Por Cob. A8 Traspasos D= Agua Y Alcankar| koo 4520 0.0 4530 1450 14.60 30E0
3E01.04.02.490 Cins Por Ob. A& 1.5 For M1 Alhvos Totales 2m ooo 2 .47 B.47 1352
Ig01oh.02Nm Ciaz Por CobAuA. Exiiciud Do Alcamtariado 129.00 oo 12200 4200 48.00 B1.00
3E01.00.02.12 Ctaz Por Cob. ALA. Doupacion Pussio Mencada 5,367.00 o.oa B,357.00 4,532 ooy 453200 2,423.00
3E01.04.02.13 Cias Por Cob. Ao Ant. Cerr. Temences 3,506.28 oo 3,50628 0.oo .00 3.506.28
IE01.00.02. 98 Ciz Por Cob. AA Comencianies Ambulantes .00 oo S.00 o.oo .00 E.00
SED1D.02.145 Cins Por Cob. A A Ko Adeudar Al Municipio 5881.00 ooo 5 BE1OO 5 B=1 o0y S &=1.00 o.oa
SED1D.02. 46 Cims Por Cob. A_%_ Forrularc Agmobacion De Flanos S46.50 000 5150 =200 ZE8.00 228.50
IE01.0M.02.97 Ciaz Por Cob. A_AA Control Ganado Menor 1,5€8.00 ooo 1,958.00 1,955 00y 1. 5200 0uoa
SED1DN.02.18 Cins Por Cob. A A Garsdo Mayor 1Z2.488.00 ooo 2 LBH OO L pelln 1 S ETZ00 & 515.00
3E01M.02.19 Cins Por Cob_ALA. Cetificado Afectacion L'Fabrica 1,054.00 ooo 1,058 00 F54. 00 F54.00 TOO.00
3E01.0M.02.20 Cins Por Cob. A8 Awiso De Notara 10.00 000 glefes] o.oo .00 i0.o0
3201.00.02.H Ciaz Por Cob.AA. Orupacion Piaza De Madera 234500 ooo 2,34500 Teo.on| Te0.00 1.566.00
3E01.M.0222 Cins Por Cob. A% Licenca Anual De Terismo Z,000.00 ooo 200000 245 80 245 B0 1.754.40
3E01.0M.02.23 Claz Por Cob. As Cerificado De Awaluo Y AL C. TiE.50 oo 7150 TiEsD TIE.ED o.oo
1704207 D5.54:53a. m.

Ruc Mo Dirscclan - Tabahono Cimao Electronico Cludad

0360000580001 5 de Junlo y Sucrs 07 2235-0435 municiplo@canar.gob.ac CARAR, CAB




Anexo 9: Listado Certificacién Presupuestaria

il

G.A.D INTERCULTURAL DEL CANTON CANAR

SIG-AME

DIRECCION ADMIMNISTRATIVA FINANCIERA
LISTADO CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

Pagina 15 de 313

MNo. Beneficiario Tipo Est. Fecha DOhjeto Funcign Programa Partida Denominacién Valor
87 | IEESIEES FROVEEDOR | T OZHER01E | WALOHR QUE SE DEPOSTTAAL 144 Subprograma 4.- Registo De|  5.9.06.02 [Fordo De Reserva 430.82
IESS POR FONDOS DE La Propiedad
RESERWADE EMPLEADCS ¥
87 | IEESIEES FROVEEDOR | T OZHER01E | WALDHR QUE SE DEPOSTTAAL 214 ‘Subprograma 1.cuiturs £.1.06.02 [Fordo De Reserva 56.23
IESS POR FONDOS DE Falrimanic ¥ Desarolo
RESERVADE EMPLEADCS ¥
87 | IESE IEES FROVEEDOR | T OZMER016 | WALDR QUE SE DEPDSITAAL 221 ‘Subprograma 2.- Desamdlo | 7.1.06.02 [Forde De Reserva 50.45
IESS POR FONDOS DE Sodal ¥ Economicn
RESERWADE EMPLEADCS ¥
87 | IEEEIEES FROVEEDOR | T OZMER016 | WALDR QUE SE DEFDSMTAAL 361 ‘Subprograma 6.-0TROE 7.1.06.02 [Fordo De Reserva 725.43
IESS POR FONDOS DE SERVWICIIE COMUMALES
RESERVADE EMPLEADCS Y
87 | IEBEIEES FROVEEDOR | T OZHMER01E | WALDR QUE SE DEPDEMTAAL ERR | ‘Subprograma 7.4.06.02 [Fordo De Reservs 139,19
IESS POR FONDOS DE 7.1.-planMcacion Control ¥
RESERVADE EMPLEADCS Y Teiton
B8 | LOWAFULL MARIARCEA LOJA FUL FROVEEDOR | T OZHER01E | LOUAPULI MARLAROSA POS 364 Subprograma B.-0TROS £4.03.04 Para inderntzar valor de g 17.430.03
MAFILA RCSA, INDEMBMIZAC 0N POS SERVICIOE COMUMALES jurbanc ¥ rusfico declardo de
DECLARATORIA DE UTILIDAD utiidsd pubiics &n Barscio
BS | PEREZ REMNOZO FREDDY FROVEEDOR | T 0272015 | PEREZ REINCZ0 FREDDY 364 ‘Subprograma 6.-0TROE 7.5.00.07.37 mumu:umne 444265
GEOWVANNY FEREZ REINOZD GECVANNY POR FLANILLA SERVICIOS COMUMALES
FREDHDY GEOWANNY INETALACION DE EETACION DE
50 | GRAFISUM CIALTDW GRAFISUM clt | FROVEEDOR | T OZAT2016 | GRAFESUM CIALTDA FOR 144 Subprograma 1.- S£3.02.17.01 [Ctfusion £ Inforacion 108723
LTDA IMFRESION DEL PERIODICO EL ADMINESTRACION
CARMCTER SENERAL
51 | PACHECO GARCIAWILEON JAWER | FROVEEDOR | T OZATR016 | PACHESD GARCIAWILSON 214 ‘Subprograma 1.cuitur 73.02.05 [Ewvenios culurales, sockses y 170.24
PACHECO GARCIAWILEDN JAVIER SMIER POR IMPRESION DE Falrimanic ¥ Desarolo epartives
CERTIFICADCS PARAEL
52 | CORPORACION MACIDNAL DE FROVEEDOR | T 0272016 | CORFORACIIN NACIONALCE | 1.1.1 Subprograma 1.- 53.01.05 [Reiecomunicaciones 2.295.13
TELECOMUMICACIONES CNT EF TELECOMUNICACIONES CNT ADMINISTRACION
CORPORACION MACIONAL DE EF POR SERVICID DE SENERAL
54 | BALLADAREE MONTERO MAURICIO | FROVEEDOR | T OZAT2016 | PAGO ABALLADARES 361 ‘Subprograma 6.-0TROE 7E.01.0525 Fiegeneracion De La Cale Las| 30,317.67
JOSE BALLADARES MONTERD MALURICID POR PLANILLAST , SERVWICIIE COMUMALES [orquideas ¥ Avda Bl Vengsl
MALIRICID JOSE COETO + % OE LDE TRABAJICS [Calies Adiacenies Al Salon De
STEE0T TE43°55p. m.
Ruc No Direccion : Tisdetono - Emall -
03500005000 & de Junlo ¥ Sucm= oF 3335045 municipicficanar gob.ec
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Anexo 10: Fotografias

Control Ingreso Personal Técnico

‘ { = 73)
Usuarios de la Plaza de Ganado y Madera del GADICC
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