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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar la auditoria integral
para la Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba del canton
Riobamba, provincia de Chimborazo, con la finalidad de mejorar la gestion financiera,
administrativa de la empresa. Para la realizacion del trabajo de investigacion se
utilizaron técnicas de investigacion para la recoleccion de informacion como una
entrevista al gerente de la cooperativa, ademas de la observacion para conocer la
entidad. Los hallazgos encontrados son: falta de cumplimiento del Plan Operativo
Anual lo cual provoca que no se cumpla los objetivos propuestos durante el afio, no
tiene un adecuado control de ingresos, egresos y gastos, sus estados financieros no
reflejan su situacion real, no cuenta con un planificacion estratégica, su manual de
funciones no se encuentra socializado, no tiene un adecuado sistema de facturacion lo
cual estd afectando a la empresa en su entorno econémico - financiero los cuales se
veran reflejados en sus estados de situacion financiera. Por este motivo se ejecuto una
Auditoria Integral el mismo que detalla la aplicacion del sistema de control interno
mediante cuestionarios de control interno segin el COSO 1, en la Auditoria Financiera
se realizd un examen a la cuenta caja, bancos, activos fijos y gastos, en la Auditoria de
Gestion se hizo un anélisis a la misién, vision y FODA, y en la Auditoria de
Cumplimento se evalu6 mediante cuestionarios para medir el grado de cumplimiento de
la normativa legal. Al finalizar el trabajo de auditoria se elabor6 un informe final donde
contiene conclusiones y recomendaciones al personal administrativo, que contribuya al

mejoramiento de la entidad.

Palabras Claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<AUDITORIA INTEGRAL> <EVALUACION DEL CONTROL INTERNO> <COSO
I> <AUDITORIA DE GESTION> <AUDITORIA FINANCIERA><AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO> <RIOBAMBA (CANTON)>

Ing. Irma Yolanda Garrido Bayas
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present investigation work deals with carrying out the integral auditing for the
Riobamba Interprovince Transport Cooperative for Passengers of the Riobamba canton,
Chimborazo province, to improve the financing and administrative management of the
enterprise. To carry out the investigation work investigation techniques were used for
the information collection as well as an interview to the cooperative manager and an
observation to know about the entity. The findings are: a lack of accomplishment of the
Year Operative Plan which determines the fact that the proposed objectives during the
year are not accomplished, there is no adequate control of income, outcome and
expenses, its financing statements do not reflex its real situation, it does not have a
strategic planning, its function manual is not socialized, there is no adequate invoice
system which is affecting the enterprise in the economic- financing field which will be
reflected in its financing situation statements. For this reason an Integral Auditing was
conducted which details the application of thee internal control system through internal
control questionnaires according to the COSO 1. In the Financing Auditing, an exam to
the cashier account, banks, fixed assets and expenses was carried out; in the
Management Auditing, an analysis to the mission, vision and FODA was conducted and
in the Accomplishment Auditing, the evaluation was carried out through questionnaires
to measure the accomplishment degree of the legal norm. Upon finishing the auditing
work a final report was elaborated with conclusions and recommendations to the

administrative staff so as to improve the entity

Key Words: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <INTEGRAL
AUDITING> <INTERNAL CONTROL EVALUATION>, <COSO I>, <
MANAGEMENT AUDITING>, <FINANCING AUDITING>,
<ACCOMPLISHMENT AUDITING> <RIOBAMBA (CANTON)>
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INTRODUCCION

La auditoria surge como una rama de la contabilidad que se basa en la recoleccion de la
informacién con la finalidad de verificar que la empresa esté siendo manejada de

manera adecuada de acuerdo a los principios contables.

La Auditoria Integral tiene un alcance financiero, de gestion, control interno y de
cumplimento, ademas se basa en realizar pruebas selectivas para alcanzar seguridad
razonable en cuanto a la informacién, donde se encontrara evidencia suficiente y
competente las cuales serdn analizadas por el auditor independiente, a fin de mejorar la
entidad y proteger el patrimonio de la empresa.

La organizacion es una estructura administrativa sistematica con recursos econémicos
que son creadas por las personas para el cumplimiento de objetivos y metas, trabajo en

equipo y establecer responsabilidades.

La implementacion de herramientas integrales dentro de las cooperativas de
transporteshoy en dia se ha evidenciado que es una alternativa vélida, ya que permite

detectar errores que puedan afectar a la toma de decisiones.

La Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba, con personalidad
juridica cuyo objeto social es el trasporte de pasajeros, envié y recepcion de

encomiendas.

La ejecucion de una auditoria integral en la Cooperativa de Transportes Interprovincial
de pasajeros Riobamba nos permite evaluar el sistema control interno, la informacién
financiera para determinar la razonabilidad de los estados financieros, el nivel de
eficiencia, eficacia y economia de la gestion, y medir el cumplimiento de la normativa

legal que regula el sector cooperativista.
En el presente trabajo de investigacion esta dividido en cuatro capitulos:

CAPITULO I: Donde se determina la problematizacion de la empresa, a través de la

formulacién, delimitacidn, justificacion del problema y plantear los objetivos.



CAPITULDO II: Contiene los antecedentes investigativos de la empresa, fundamentacion

tedrica, idea a defender y variables para la sustentacion de trabajo de investigacion.

CAPITULO I1I: Se desarroll6 el marco metodoldgico mediante el cual se define los
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion con los cuales se va a recopilar

informacidn importante, relevante para el trabajo de investigacion.

CAPITULO IV: Este capitulo se define como marco propositivo, se va a desarrollar la
propuesta en la cual se va a definir las 3 auditorias a desarrollarse: auditoria financiera,
de gestion y de cumplimiento, mediante sus fases planificacion, ejecucion,

comunicacion de resultados y la emision del informe final.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Transportes Riobamba es una organizacion con personeria juridica
desde el 3 de Marzo de 1962 mediante acuerdo ministerial Nro. 3499. En el registro
general de Cooperativas, tiene como objeto brindar servicio de calidad beneficiando a la
poblacién y que su movilizacion sea satisfactoria, la Cooperativa desempefia tres
operaciones economicas principales tales como: el servicios de transporte de
interprovincial de pasajeros, alquiler de vehiculos; y, envié y recepcion de
encomiendas, desde hace 55 afios en la provincia de Chimborazo, cantén Riobamba.

Desde la creacion de la Cooperativa de Trasportes Riobamba se ha visto la necesidad de
aplicar herramientas integrales de auditoria ya que examina de manera eficaz y eficiente
las actividades direccionadas a la evaluacion del control interno, auditoria a los estados
financieros, de gestion; y, cumplimiento, que se encuentran estrechamente relacionados
con el logro de objetivos propuestos y comprobando si la empresa cumple con la

normativa legal actual vigente con el fin de salvaguardar los recursos financieros.

Utilizando las técnicas de observacion en la Cooperativa de Transportes Riobamba se

determing los siguientes problemas:

e No cumple con lo establecido en el plan operativo anual ya que no supervisa la
ejecucion de los recursos presupuestados.

e No existe un adecuado control de los ingresos, egresos y gastos.

e No realiza los registros de las operaciones diarias impidiendo que los Estados
Financieros reflejen su situacion real.

e No cuenta con una planificacion estratégica.

e Su mision y vision no se encuentran ubicadas en lugares visibles, generando
desconocimiento por parte de personal que labora en la institucion y de los

usuarios.



e No se ha socializado el manual de funciones, provocando que exista duplicidad en
los empleados.

e No cuenta con un sistema de facturacion electronica.

Por lo expuesto se concluye que el problema de investigacion es:

1.1.1. Formulacion del problema

¢Como la Auditoria Integral a la Cooperativa de Transporte interprovincial de pasajeros
Riobamba, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2016, contribuira a la
evaluacion del control interno, grado de eficiencia, eficacia y economia, asi como evaluar
las operaciones financieras, administrativas se ha realizado de acuerdo a las normas

legales?

1.1.2. Delimitacion del problema

Objeto de estudio: Cooperativa de Transporte interprovincial de pasajeros Riobamba.

Campo de accién: Auditoria Integral.

Delimitacion espacial: La presente investigacion se realizard Cooperativa de Transporte
interprovincial de pasajeros Riobamba de la ciudad de Riobamba, Provincia de
Chimborazo, que se encuentra ubicada en las calles Av. La Prensa s/n, oficina del terminal

terrestre.

Delimitacion temporal: La Auditoria Integral se realizaré al Periodo comprendido entre el

01 de enero al 31 de diciembre del 2016.



1.2. JUSTIFICACION

En la Cooperativa de Trasportes de pasajeros Riobamba, no se ha realizado en periodos
anteriores un examen de Auditoria Integral, por lo cual el tema propuesto esta encaminado
al mejoramiento de los problemas encontrados dentro de la institucion y de esta manera
tomar acciones correctivas con respecto a los riesgos establecidos que afectan a los Estados
Financieros, logros de los objetivos, toma de decisiones y cumplimento de la normativa

legal vigente dentro de la entidad.

La ejecucion de una Auditoria Integral dentro de las cooperativas de transporte de
pasajeros permitird evaluar el control interno, determinar la razonabilidad de los Estados
Financieros presentados; y, evaluar el nivel de cumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentos para el mejoramiento continuo dentro de la institucion.

Asi mismo constituye una herramienta para los estudiantes, profesionales que trabajan en
el sector financiero, areas contables que benefician a los administradores y a las personas
que forman parte de la organizacion, la auditoria Integral muestra que todos los informes

delos estados financieros sean transparentes.

La Auditoria Integral es una instrumento que permite recopilar informacién financiera de
la empresa, ademéas de estructurar el control interno, el cumplimento de las leyes
reguladoras y de gestion. La Auditoria Integral es muy importante se puede integrar a
cualquier empresa en el ambito publico, privado con la finalidad de dar prioridad a las
falencias que afectan al buen funcionamiento en cuanto al nivel administrativo y

operacional.

Al efectuar un examen riguroso a una organizacién, se da un seguimiento a los sistemas de
control interno, la planificacion estratégica, pues al realizar cada uno de los procedimientos
estos indican la falta de los recursos y dificulta el desarrollo empresarial, porque si la
organizacion no efectla una auditoria eficaz, eficiente, no sirve de ayuda para la toma de

decisiones.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Realizar la Auditoria Integral a la Cooperativa de Transporte interprovincial de pasajeros
Riobamba, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2016, que permita
establecer las operaciones financieras, administrativas, economicas, que sean realizadas
conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son

aplicables.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Elaborar el marco teérico, que sirva de referencia en el cual se fundamente la

investigacion.

e Realizar su diagnostico situacional a efecto de determinar la problematizacién que

tiene la cooperativa en cuanto a su gestion.

e Presentar un informe final de auditoriaque contenga la razonabilidad de los estados
financieros, verificacion, uso y aplicacion de las medidas de control interno y de

gestion, y el cumplimiento de la normativa legal que le es aplicable.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Como antecedentes investigativos se ha tomado en cuenta trabajos de titulacion que se

mencionan a continuacion:

TITULO:“Auditoria Administrativa a la Cooperativa de Transporte de Pasajeros
Riobamba de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, en el periodo enero —
diciembre 2013.”

AUTORES:Contero Pazmifio Maria Elena

ANO: 2015
CONCLUSIONES:

En la Cooperativa de Transportes de Pasajeros Riobamba a través de la Auditoria
Administrativa a su actividad, se detectaron deficiencias como la inexistencia de un
cddigo de ética, infraestructura inadecuada en el servicio de encomiendas, capacitacion
de atencion al cliente, falta de declaracién juramentada por parte del personal nuevo,
inexistencia del manual de funciones, desconocimiento de mision, vision y objetivos, no
se realiza proceso de reclutamiento de personal, falta de capacitacién para medir su
nivel de desempefio, no se actualizado el inventario de bienes fisicos, no se ha utilizado
indicadores de gestion y en las guias de envié no todas llegan a su destino final tanto

por descuido e incomunicacién entre controlador y servicio de encomiendas.

e La Cooperativa de Transportes de Pasajeros Riobamba, en la ejecucién de sus
actividades administrativas no estd cumpliendo con las Normas de Control
Interno, la Ley de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y el
Cadigo de Trabajo y Reglamento de Empleados.

e EI control interno aplicado a la Cooperativa de Transportes de Pasajeros

Riobamba demostrd serias inconsistencias dentro de la institucién, debido a las



inobservancias de las normas v a la falta de manuales y reglamentos, generando asi
deficiencias que limitan el logro de los objetivos instituciones.

El informe de auditoria administrativa a las actividades administrativas contiene los
principales hallazgos con las respectivas recomendaciones el cual servird para la
toma de decisiones por parte de la Presidencia, de la gerencia y los Consejos de
Administracion y de Vigilancia, encaminadas a la evaluacion de eficiencia, eficacia

y economia de las actividades administrativas.

TITULO: “Auditoria Operacional a la Cooperativa de Transportes Interprovincial de

pasajeros Riobamba del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2012”

AUTORES:Nancy Jaqueline Pilco Vallejo

ANO: 2014

CONCLUSIONES:

Se realiz6 la Auditoria Operacional a la Cooperativa de Transportes de Pasajeros

Riobamba, a través de la evaluacion de las operaciones Administrativas, Financieras y de

Servicios que realiza en términos de eficiencia, eficacia y economia.

De acuerdo a la evaluacion de los resultados obtenidos se logra comprobar que la
administracion de la Cooperativa no tiene un sistema de control interno establecido,
ocasionando que las operaciones que se realizan no se desarrollen de una manera
eficiente.

Se evaluo el Sistema de Control Interno para la Cooperativa de Transportes de
Pasajeros Riobamba, para identificar las areas criticas de acuerdo al Ambiente de
Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades de Control, Informaciéon -
Comunicacion y Supervision determinando un nivel moderado.

En lo concerniente a las actividades que realiza la Cooperativa, se imparten de

manera verbal ocasionando que no se cumplan en un 100% lo planificado.

2.1.1. Antecedentes Historicos

La Cooperativa de Transportes Riobamba es una empresa privada con personeria juridica

obligada a llevar contabilidad, con fines de lucro se dedica a brindar servicio de transporte
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y de encomiendas, aportando al desarrollo econdmico de la ciudad de Riobamba, siendo

una fuente de empleo en varias ciudades del pais.

La Cooperativa de Transporte Riobamba fue fundada el 3 de Marzo de 1962 creada con el
acuerdo ministerial 3499 e inscrita en el registro general de cooperativas N° de orden 724,
la cual ha sido administrada actualmente por el Ing. Juan Z0figa en calidad de gerente,
Luis Medina como presidente, Ing. CPA Maria Fernanda Palacios como contadora y Dr.
Anibal Alvear secretario.

En la Cooperativa de Transporte Riobamba no se evidencia la realizacion de una auditoria

integral.



2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Historia de la Auditoria

La auditoria nace como una necesidad fundamental para el manejo del dinero, se origina
con la practica de contabilidad, a raiz de los afios ha evolucionado a medida que la

humanidad se ha transformado y se ha visto como un pilar fundamental en las empresas.

En su documento (Homes, Educacion, 1984), sobre la Historia de la Auditoria afirma:

La auditoria se origina como una necesidad social generada por el desarrollo la
complejidad industrial y la globalizacion de la economia, que han producido
empresas sobre dimensionadas en las que se separan los titulares del capital y los
responsables de la gestion. Se trata de dotar de la méxima transparencia a la
informacion econdmico-financiera que suministra la empresa a todos los usuarios,
tanto directos como indirectos. Existe una gran variedad de términos para expresar
un mismo concepto, auditoria, debido al amplio desarrollo que ha tenido esta

disciplina en los altimos afios. (p. 9).

2.2.2. Concepto de Auditoria

Segun (Arens, Randal , & Beasley, 2007), define a la Auditoria: “Es la acumulacion y
evaluacion de la evidencia basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado
de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe

realizarla una persona independiente y competente” (p.4).

(De la Pefia, 2011), Afirma: “Que el vocablo auditoria es un sindbnimo de examinar,
verificar, investigar, consular, revisar, comprobar, y obtener evidencias sobre

informaciones, registros, procesos, circuitos, etc.,” (p.5).

Se entiende como auditoria como un examen especial sistematizado congruente, que tiene

como objeto evaluar las evidencias encontradas en informes econdmicos-financieros, esta



auditoria sera realizada por un auditor independiente el cual emitird un informe el cual

contendré sus conclusiones y recomendaciones.
2.2.3. Caracteristicas de la auditoria

La auditoria se caracteriza por analizar la informacion financiera de manera parcial de
comienzo a fin, ademas ajusta politicas y procedimientos legales en la entidad para

optimizar a la entidad.
Segun (Blanco luna, 2012) , La auditoria tiene dos caracteristicas fundamentales:

e Analitico: porque analiza la informacion de los estados financieros e informes

contables.

e Retrospectiva: analiza de manera descendente la informacion de la entidad y

verificacion de los documentos fuente.
2.2.4. Objetivos de Auditoria

El objetivo primordial de la auditoria es que sirve de apoyo para los miembros de la
organizacion, ya que al realizar una auditoria se obtiene informacion importante para el

analisis, evaluacion de la informacion de las actividades.
Segun (Porter & Burton, 1983) manifiesta tres objetivos de Auditoria:

e Determinar si existe un sistema que proporcione datos pertinentes y fiables para la
planeacion y el control.

e Determinar si este sistema produce resultados, es decir, planes, presupuestos,
prondsticos, Estados Financieros, informes de control dignos de confianza,
adecuados y suficientemente inteligibles por el usuario.

e Efectuar sugerencias que permitan mejorar el control interno de la entidad.
2.2.5. Principios de Auditoria
(Blanco luna, 2012), menciona en su libro:

Los contadores profesionales tienen principios fundamentales:

10



2.2.6.

AR N N N N N N N U N SR N

Integridad: el auditor debe ser honrado, y ante todo su trabajo debe ser realizado
con ética.

Objetividad:el auditor debe ser imparcial, actuar sin favoritismo ante nadie debe
ser independiente.

Competencia profesional y debido cuidado: tener conocimiento sobre la empresa
donde va a realizar el trabajo, sus informes deben ser con esmero, cuidado con
bases en donde se fundamente.

Confidencialidad: el auditor debe mantener la informacion de las empresas de
manera intacta, correcta y no debe ser divulgada a ninguna persona ya que puede
afectar al cumplimiento de sus obligaciones.

Comportamiento profesional:debe ser una persona seria, no debe tener perjuicios

sobre otras personas por su religion, raza, debe tener un comportamiento limpio.
Tipos de Auditorias

Auditoria interna
Auditoria externa
Auditoria informatica
Auditoria fiscal
Auditoria ambiental
Auditoria de calidad
Auditoria integral
Auditoria administrativa
Auditoria operacional
Auditoria financiera
Auditoria social

Auditoria gubernamental (Sotomayor, 2008)

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, clasifica a la auditoria

gubernamental de la siguiente manera:
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Graficol:Clasificacion de Auditoria

DE INTERNA
ACUERDO
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Elaborado por: Isabel Guamén
Fuente:(Contraloria General del Estado, p.5)

2.2.7. Fases de Auditoria
(Pallerola & Monfort, 2013) Indica los pasos para planificar una auditoria:

Grafico 2: Fases de la Auditoria

| 1. Planificacion
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del informe / meulbaihs y

btenido

Elaborado por: Isabel Guaman
Fuente:Auditoria: Enfoque Teorico - Practico (pag. 35)
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2.2.8. Evidencia

Evidencia en auditoria es la informacion que obtiene de manera escrita, fotos documentos

fuentes, hojas de auditoria sobre hechos examinados anteriormente en la entidad.

La evidencia también puede ser fisica selo hace directo mediante observacion,
testimonialcuando una persona da testimonio sobre informacion y su autenticidad,
documental mediante facturas que sean receptadas de otras entidades, analiticaque
analiza la informacién de exdmenes anteriores con facilidad, esto nos indica la Contraloria

General del Estado.
(De la Pefia, 2011); respecto a las Evidencias de Auditoria, menciona que:

Es la conviccion razonable, por parte del auditor, de que las cifras contables as
cuentas anuales son el resultado de los acontecimientos econdmicos que realmente
han incurrido durante el periodo de tiempo al que se refieren aquellas, y que se

encuentran debidamente soportados por el sistema de informacién contable. (p.58)
La evidencia debe ser suficiente, pertinente y competente:

e La evidencia es suficiente, cuando se refiere al nivel de evidencia que el auditor
debe obtener a través de las pruebas de auditoria para llegar a las conclusiones
generales.

e La evidencia es pertinente, que la informacion obtenida sea oportuna y tenga
relacion directa con la auditoria.

e La evidencia es competente, porque la informacion suministrada de la auditoria

debe ser valida y confiable.
2.2.9. Técnicas de auditoria

Son métodos practicos que son base fundamental en el trabajo de auditoria se lo realiza
mediante inspecciones documentales o exdmenes fisicos, observacion, entrevista se la
realiza interna o externamente segun sea el caso, cuestionarios que se formulan de acuerdo
a la necesidad, confirmacién, calculo, procedimientos analiticos para medir la liquidez y

posicion financiera, y por ultimo la comprobacion de la informacion que tiene errores.
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(Castrejon Nuncio, 2003), Menciona que:

Las técnicas de auditoria son los métodos précticos de investigacion y prueba que el
contador publico utiliza para comprobar la razonabilidad de la informacion financiera que

le permita emitir su opinién profesional.

(Sotomayor, 2008), en su libro disefia la siguiente tabla de la Técnica de Auditoria, las méas

comunes son:

Gréfico 3: Técnicas de Auditoria

TECNICAS DE -
AUDITORIA — UTILIZACION GENERAL
Entrevista —— Coversacion espeifica de trabajo
Observacion directa ~ ——Percepcion de los hechos acontecidos
Cuestionario —— Formulario predisefiado

Investigacion

documental —Indagar y examinar un hecho

Analisis Administrativo —— Técnicas aplicadas de acuerdo con el tema evaluado

Elaborado por:(Sotomayor, 2008)
Fuente: Auditoria administrativa: Proceso y aplicacién (pag. 102)

2.2.10. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA)

Las normas de auditoria fueron adoptadas para ayudar a los contadores a cumplir sus
actividades profesionales en la realizacion de una auditoria de la informacidn financiera de
afios anteriores, este trabajo debe ser realizado de manera integra y debe sacar a flote su

capacidad profesional como ser independiente y competente.

Segun (Whittington & Pany, 2000) la existencia de las normas de auditoria generalmente
aceptadas son una evidencia de que los auditores estdn muy interesados en el

mantenimiento de una alta y uniforme calidad de trabajo de auditoria por parte de todos los
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contadores publicos independientes. Si los contadores publico autorizados tiene un
entrenamiento profesional adecuado estos podrén realizar las auditorias de manera
correcta, con cuidado y juicio profesional, y podran emitir una opinién limpia sin errores ni

emisiones. (p. 26)

A continuacion (Whittington & Pany, 2000) nos refleja en su grafico un resumen de las 10

normas de auditoria generalmente aceptadas:

Gréfico 4: Normas de auditoria generalmente aceptadas

Normas de auditoria
generalmente aceptadas

Presentacion del

General Trabajo de campo o e
o ) - Planificacion  del .
- Capacitacion técnica trabajo y supervision -Conformidad  de las
e idoneidad de asitentes. declaraciones
-Actitud mental -Obtencion de una -Consitencia
_—independiente ——comprension del —-Revelacion adecuada
-Debido cuidado control interno Expresion de  la
profesional -Obtencién de opinién.
suficiente  evidencia
competente

\ 4

Interpretado por: Declaraciones sobre
normas de auditoria (SAS)

Elaborado por:(Whittington & Pany, 2000)
Fuente: Auditoria: Un enfoque integral (pag. 29)

Las mencionadas anteriormente son Unicas que deben ser adoptadas por el auditor para que
sea un profesional integro en la realizacion de su trabajo.

2.2.11. Riesgo de auditoria

Los riesgos en auditoria es lo opuesto a la seguridad en auditoria en donde se puede

encontrar las fallas, irregularidades que pueden estar afectando a los estados financieros,
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administrativos 0 a departamentos en donde se esta realizando la auditoria una vez que

haya culminado recién se pueden detectar.
(Pallerola & Monfort, 2013), define como:

“Riesgo de auditoria a todos aquellos aspectos tanto cuantitativo y cuantitativos que no
pueden ser vistos por el auditor de cuentas al transcurso de su trabajo, todos los riesgos si

no son predecibles, no puede llegar a conocerse” (p. 56)

El riesgo de auditoria es una combinacion entre el riesgo inherente, el riesgo control y el

riesgo de deteccion.
En su libro (Blanco luna, 2012), indica que el riesgo de auditoria tiene tres componentes:

e Riesgo inherente:es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transaccion o una representacion errénea que no pudiera ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erréneas en otras
cuentas o clase, asumiendo que no hubo controles internos relacionados. (...)

e Riesgo control: es el riesgo de que una representacién erronea que pueda ocurrir
en el saldo de cuentas o clase de transacciones y resulte ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con manifestacion errénea en otros saldos o
clases, no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas
de contabilidad y de control interno. (...)

e Riesgo de deteccion:es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un
auditor no detecten una representacion erronea que existe en un saldo de una cuenta
o0 clase de transacciones que podria ser de importancia relativa, individualmente o

cuando se agrega con manifestaciones erroneas en otros saldos. (...) (p.68)
2.2.12. Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son parte fundamental en la auditoria ya que permite describir cada
una de las actividades, en estos documentos es donde plasma el auditor todo su trabajo

facilitando el examen que estéa realizando.
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En su libro (Cook & Winkle, 1987), define a los papeles de trabajo como: “documentos
que contienen las evidencias acumuladas por el auditor de los procedimientos aplicados,
pruebas desarrolladas, informacion obtenida y conclusiones pertinente a que se llegé en el
trabajo.” (p. 296)

(Mendivil Escalante, 2000)Define a los papeles de trabajo: “como documento en donde el
auditor detalla cada proceso realizado en la auditoria con la finalidad de obtener el

resultado de los exdmenes a través de pruebas sustantivas”. (p.31)
2.2.12.1. Propdsito de los papeles de trabajo
(Zamarron, 2009), menciona que:

“El propdsito de los papeles de trabajo es ayudar al auditor a garantizar en forma adecuada

que una auditoria se hizo de acuerdo a las normas de auditoria generalmente aceptadas.”
(p. 4)

2.2.12.2. Tipos de papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son de propiedad del auditor donde se plasma el trabajo efectuado y
sirve de evidencia que se realiz6 el trabajo en la entidad estos pueden ser reservados por el

auditor.

Por eso se hizo una revision bibliografica de los tipos de papeles de trabajos que son Utiles

los cuales van a ser usados de acuerdo al auditor, la empresa y la situacion empresarial.

(Cook & Winkle, 1987), en su libro nos indica los principales papeles de trabajo:
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Gréfico 5: Tipos de papeles de trabajo

Planes de
auditoria
‘ Hoja de
Actas y otros trabajo y
registros asientos de
ajuste
y 2
confirmacione ‘ Cédula detalle
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descriptivos

Elaborado por: Isabel Guamén
Fuente: Auditoria (pég. 299)

2.2.13. Archivos de papeles de trabajo

Todas las empresas publicas y privadas establecen un modelo para la preparar, disefiar,

elaborar, organizar los papeles de trabajo se dividen en:

e Archivo permanente

e Archivo corriente
(Miranda Alonzo, 2015), En su blog menciona que el:
Archivo permanente

Es la recopilacion y organizacion de documentos que contiene copias y extractos de

informacion de utilizacidn continua o necesaria para futuras auditorias.

Estos documentos, contienen informacidn legal, reglamentaria, organizativa, metodolégica,
contractual y otras, debidamente clasificada y archivada, relativa a la entidad y sus
operaciones. A continuacién el autor (Miranda Alonzo, 2015) indica comoesta estructurado

el archivo permanente
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Gréfico 6: Archivo Permanente

ARCHIVO PERMANENTE
Caratula

Elaboracion del indice
Informacion general
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» Manuales de Organizacién
« Manuales de Funciones
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Planificacion de Operaciones
* Plan Operativo Anual

* Planes de trabajo

» Cronogramas de actividades

Informacion Administrativa
« Extractos de Contratos administrativos (prestamos, donaciones,

« fideicomisos, asistencia técnica construccion, arrendamientos, personal
etc.)

« Extractos de actas de Junta Directiva, de Juntas de Licitacion etc )
« Principales politicas institucionales (compras, personal etc.)
* Flujogramas de los procesos mas importantes (compras, néGminas)

Informacion Presupuestaria, Contable y Financiera

« Politicas, contables y presupuestarias

« Normas presupuestarias

» Manuales contables

« Manuales de presupuesto

« Estados financieros

« Estados de ejecucion y liquidacion del presupuesto

* Informes de auditoria

* Integraciones de las principales cuentas de activos y pasivos

Elaborado por: Isabel Guaman
Fuente: Adaptado de revision de archivo permanente y corriente(Miranda Alonzo, 2015)
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Archivo corriente
(Miranda Alonzo, 2015), menciona que:

Es unadocumentacion que se organizara con los papeles de trabajo elaborados y obtenidos
en la ultima auditoria practicada, que tienen vigencia de un afio, y que sirvieron de
evidencia en la comunicacion de informacion durante el proceso de ejecucion del trabajo y
como soporte del informe final de la auditoria, los documentos incluidos dentro de este

archivo son:

Grafico 7: Archivo Corriente

Cédulas sumarias

Cédulas de detalle

Cédulas analiticas
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Narrativas

Cuestionarios de
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Elaborado por: Isabel Guaman
Fuente: Adaptado de revision de archivo permanente y corriente (Miranda Alonzo, 2015)
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2.2.14. Marcas de auditorias

De acuerdo al (Contraloria General del Estado, 2001) en su Manual de Auditoria
Financiera Gubernamental nos menciona que: “Las marcas de auditoria son signos o
simbolos convencionales que utiliza el auditor, para identificar el tipo de procedimiento,
tarea 0 pruebas realizadas en la ejecucion de un examen. El uso de marcas simples facilita

su entendimiento. ” (p. 236)
2.2.14.1. Objetivo

El objetivo principal de la marcas de auditoria se encargan de identificar y clasificar los

hallazgos encontrados y las técnicas que se aplicaron, y asi comprender con facilidad la

auditoria.
2.2.14.2. Clases de marcas de auditoria
Tabla 1: Marcas de Auditoria
SIMBOLO SIGNIFICADO
A Tomado de y/o chequeado con
S Documentacion sustentadora
N Transaccion rastreada
? Comprobado sumas
A Rejecucidn de célculos
C Verificacion posterior
/ Circularizado
C Confirmado
N No autorizado
) Inspeccion fisica

Elaborado por: Isabel Guaman
Fuente: Manual de Auditoria Financiera Gubernamental(Contraloria General del Estado, 2001)
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2.2.15. Informe de Auditoria

(Arcenegui , Gomez , & Molina, 2009), en su libro define al “Informe de Auditoria como:
un documento mercantil, que se depositara conjuntamente con las cuentas anuales en el

registro mercantil, (...) ademas el auditor debera presentar junto con las cuentas anuales.”
(p.154)

El informe de auditoria que realiza el auditor debera reflejar las opiniones sobre los estados

financieros de la empresa.
2.2.15.1. Caracteristicas del Informe de Auditoria
(De la Pefia, 2011), menciona;

Gréfico 8: Caracteristicas del Informe de Auditoria

/

Elaborado por: Isabel Guaman
Fuente: Auditoria: Un enfoque préctico (p. 416-418)
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2.2.16. Hallazgo

La (Contraloria General del Estado, 2001) en el manual de Auditoria Gubernamental
define al hallazgo como:

“El hallazgo en la auditoria tiene el sentido de obtencion y sintesis de informacion
especifica sobre una operacion, actividad, proyecto, unidad administrativa u otro asunto
evaluado y que los resultados sean de interés para los funcionarios de la entidad auditada.”
(p. 221)

2.2.17. Atributos de los hallazgos

(Maldonado, 2011), indica en su libro que existen cuatro atributos principales:

e CONDICION: lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.
e CRITERIO: ley, norma o principio apropiado o conveniente.

e CAUSA: motivo, o razén por la cual se dio la desviacion.

e EFECTO: dafio, desperdicio, o pérdida. (p.69)

2.2.18. Opinion o dictamen

En el manual de Auditoria Financiera Gubernamental de la (Contraloria General del
Estado, 2001), define al dictamen como una expresion clara de la opinion escrita sobre los
estados financieros tomados en su conjunto, previa a la emision de la opinion, el auditor
debera analizar y evaluar la conclusiones extraidas de la evidencia de la auditoria obtenida

como base para la expresion de una opinion sobre los estados financieros. (...) (p.277)
2.2.18.1. Tipos de opiniones

e Opinion limpia o sin salvedades: es una opinidn favorable que el auditor esta de
acuerdo y satisfecho con los aspectos de la auditoria, sin reservas con la
presentacion de los estados financieros.

e Opinidn con salvedades o calificada: quiere decir que el auditor esta de acuerdo
con los estados financieros pero con ciertas reservas que impiden que el auditor de

una opinién.
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e Opinion adversa o0 negativa: es una opinion desfavorable, adversa queimpiden
que el auditor no estd de acuerdo con los estados financieros ya que estos no
presentan una imagen clara del patrimonio y no aplican los principios, normas de
contabilidad.

e Abstencion de la opinion: se abstiene de opinar, el auditor no expresa ningdn
comentario sobre la auditoria, no se observa ningun elemento en la auditoria para

dar una opinion.
2.2.19. Auditoria Integral

Se define como Auditoria Integral:

Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado, evidencia
relativa a la siguiente tematica: informacion financiera, la estructura del control interno
financiero, el cumplimiento de la leyes y regulaciones pertinentes y la conduccion
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propésito de informar
sobre el grado de correspondencia entre estos temas y los criterios o indicadores

establecidos para su evaluacion. (Blanco luna, 2012, p.4)

2.2.19.1. Objetivos de Auditoria Integral
En su libro (Blanco luna, 2012), menciona los siguientes objetivos:

e Expresar una opinion sobre si los estados financieros objetos del examen estan
preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de
contabilidad y revelaciones que son aplicables.

e Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econdémicas, y de otra
indole sean realizadas conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y
de procedimientos que le son aplicables.

e Si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y

objetivos propuestos.
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o Evaluar si el control interno financiero se ha disefiado y aplicado en forma efectiva

para cumplir con los objetivos propuestos. (p.4)
2.2.19.2. Naturaleza

Para (Blanco luna, 2012), la naturaleza de la auditoria integral se basa en los siguientes

objetivos:

e Financiero:reflejan que la empresa tenga solvencia y esto debe estar plasmado en
los estados financieros.

e Cumplimiento: cumplimiento de las disposiciones legales que le son aplicables.

e Gestion: evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos
propuestos y manejo de los recursos.

e Control interno: ver si los ciclos transaccionales de ingresos, egresos, produccion,
némina, compra, cuentas por pagar, tesoreria, informacion financiera, se han

cumplido o si los controles establecidos deben ser mejorados. (p. 39)
2.2.19.3. Alcance

En su libro (Blanco luna, 2012), indica que el alcance de la Auditoria Integral se basara
principalmente en pruebas selectivas suficientes para obtener seguridad razonable en
cuanto a que la informacion que se contiene en los registros contables principales y otros
datos fuentes, es confiable como base para la preparacion de estados financieros y nos
permitird obtener evidencia suficiente y validapara formar y justificar la opinion que

debemos expresar acerca de la razonabilidad de los estados financieros. (p.40)
2.2.19.4. Fases de la Auditoria Integral
Para (Blanco luna, 2012), indica las siguientes fases:

e Fase |: Etapa previa y definicidn de los términos de trabajo.

e Fase Il: Planeacion

e Fase Il1: Procedimiento de auditoria en respuesta a los riesgos valorados.
e Fase IV: Fase final de auditoria

e Fase V: Control de calidad de los servicios. (p. 34-35)
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2.2.20. Principios generales de la auditoria integral
En su libro (Bautista, 2009) indica los siguientes principios:

Grafico 9: Principios de Auditoria Integral

Independencia Obijetividad Permanecia Certificacién
Oportunidad Supervision Planeamiento ‘ Integridad
Forma Cumplimiento

Elaborado por: Isabel Guaman
Fuente: La Auditoria Integral (p. 6)

2.2.21. Auditoria de control interno

(Estupifian, 2015), define al: “Control Interno como un proceso ejecutado por los
directivos, el personal y miembros de administracion dela empresa para brindar efectividad
y eficiencia de las operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera, y

cumplimiento de leyes y regulaciones” (p.27)
2.2.22. Objetivos de control interno
(Estupifian, 2015), Menciona que los objetivos basicos del control interno son:

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. (p.19)
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2.2.23. Elementos del control interno

(Estupifian, 2015), indica que el control interno incluye controles administrativos y

contables.
Sus elementos son:

e Organizacion: se deben establecer lineas claras de autoridad y responsabilidad.

e Sistemas y procedimientos: aplicar un sistema adecuado para transacciones
seguras y para el registro de sus transacciones.

e Personal:se busca seleccionar al personal adecuado, eficiente con capacitaciones
permanentes y experiencia, aptos para desempefiar cualquier funcion.

e Supervisidn: que exista una supervision interna y externa, y que exista autocontrol
en la entidad. (p. 20)

2.2.24. Auditoria financiera
Segun (Sanchez Curiel, 2006), presenta qué:

Auditoria Financiera es el examen de los Estados Financieros basicos preparados por la
administracion de una entidad econémica, con objeto de opinar respecto a si la informacion
que incluyen estd estructurada de acuerdo con las normas de informacion financiera

aplicables a las caracteristicas de sus transacciones. (p.2)
2.2.24.1. Objetivos de la auditoria financiera
En su estudio (Leon Cornejo, 2010) manifiesta que:

El objetivo es dictaminar la razonabilidad de las cifras en los Estados Financieros. Se
orienta a determinar la veracidad, integridad y correcta valuacion de los saldos presentados

a determinada fecha.

e Veracidad y legalidad: que las operaciones se sustenten en documentacion que
garantice la propiedad de los activos y el reconocimiento legal de los pasivos.
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e Integridad: el proceso de registro agrupara todas las operaciones de similares
caracteristicas en grupos homogéneos y sus controles impediran que se reporte
informacion incompleta.

e Correcta valuacion: los valores registrados son referentes validos de precios de
mercado. Se respeta no solo el precio de adquisicion sino también los incrementos
o disminuciones que sean pertinentes, de tal forma que se asignen valores correctos.
(p.47)

o “Exposicion: Una partida se revela, clasifica y describe de acuerdo con politicas de

contabilidad aceptables y, cuando sea aplicable, con los requisitos legales.” (Blanco

Luna, 2012, p.154)

2.2.24.2. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, PCGA, fueron aprobados por la
VII conferencia interamericana de contabilidad y la VIl asamblea nacional de graduados en

ciencias econdmicas en mar de Plata en 1965.

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son un conjunto de reglas y normas
que sirven de guia contable para formular criterios referidos a la medicién de patrimonio y
a la informacion de los elementos patrimoniales y econdmicos de una entidad. Los PCGA
constituyen parametros para que la confeccion de los estados financieros sea sobre la base
de métodos uniformes de técnica contable. Estos tienen como objetivo la uniformidad en la
presentacion de las informaciones en los estados financieros, sin importar la nacionalidad

de quien los estuvieres leyendo e interpretando.
2.2.24.3. Normas de Auditoria Generalmente Aceptada

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores durante
el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo

profesional del auditor.
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Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas estan constituidas por un grupo de 10
normas adoptadas por el American Instituto Of Certified Public Accountants y que obliga a

sus miembros, su finalidad es garantizar la calidad de los auditores.
2.2.24.4, Clasificacion de la NAGA

Las normas tienen que ver con la calidad de la auditoria realizada por el auditor
independiente. Los socios del AICPA han aprobado y adoptado diez normas de auditoria

generalmente aceptadas (NAGA), que se dividen en tres grupos:

e Normas generales,
e Normas de la ejecucion del trabajo y

e Normas de informacion.

El American Instituto Of Certified Public Accountants cred el marco basico con las 10

siguientes normas de auditoria generalmente aceptadas:

e Normas Generales
a. Entrenamiento y capacidad profesional
b. Independencia

c. Cuidado o esmero profesional.

La auditoria la realizara una persona o personas que tengan una formacion técnica

adecuada y competencia como auditores.

En todos los asuntos concernientes a ella, el auditor o los auditores mantendran su

independencia de actitud mental

Debe ejercerse el debido cuidado profesional al planear y efectuar la auditoria y al preparar

el informe.

e Normas de Ejecucion del Trabajo
d. Planeamiento y Supervision
e. Estudio y Evaluacién del Control Interno

f. Evidencia Suficiente y Competente
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El trabajo se planeard adecuadamente y los asistentes, si los hay, deben ser supervisados

rigurosamente.

Se obtendra un conocimiento suficiente del control interno, a fin de planear la auditoria y

determinar la naturaleza, el alcance y la extension de otros procedimientos de la auditoria.

Se obtendréa evidencia suficiente y competente mediante la inspeccion, la observacion y la
confirmacion, con el fin de tener una base razonable para emitir una opinién respecto a los

estados financieros.

e Normas de Informacion o Preparacion del Informe
g. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
h. Consistencia
i. Revelacion Suficiente

j. Opinion del Auditor

La primera norma relativa a la rendicion de informes exige que el auditor indique en su
informe si los estados financieros fueron elaborados conforme a los principios de

contabilidad generalmente aceptados PCGA.

El objetivo de la norma sobre uniformidad es dar seguridad de que la comparabilidad de
los estados financieros entre periodos no ha sido afectada substancialmente por cambios en

los principios contables empleados o en el método de su aplicacion.
Dentro de la opinion del auditor tenemos:

e Opinion sin salvedades
e Opinion con salvedades
e Opiniodn con abstencién

e Opinidn negativa
2.2.25. Materialidad

(Arens, Randal , & Beasley, 2007), define que la materialidad consiste en la distorsion u

omision de la informacion que puede intervenir en las decisiones econdémicas de las
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entidades, mediante la utilizacion de los estados financieros, la materialidad tiene la

finalidad de utilizar esta informacion de manera eficaz e util.
2.2.26. Procedimientos sustantivos

(Blanco luna, 2012), son elaborados para obtener evidencia de la auditoria que se estan

realizando,

e Prueba de detalles de las transacciones y saldos,

e Andlisis de indices y tendencias importantes incluyendo la investigacion resultante
de las fluctuaciones y partidas inusuales.

e La auditoria es evaluar los activos y pasivos en la fecha establecida.

e Las obligaciones al conocer un activo es un derecho que la entidad debe hacer, en
relacién a las obligaciones de la empresa.

e La medicion se desarrolla a través del registro de los ingresos y gastos establecidos
dentro del periodo. (p. 324)

2.2.27.COSO |
El COSO | se divide en los siguientes componentes:

e Ambiente de control.

e Evaluacion del riesgo.

e Actividades de control.

e Informacion y comunicacion.

e Monitoreo.
2.2.28. Auditoria de gestion
Se defineAuditoria de Gestion como:

(De Armas Garcia & Caceres Malagon, 2005) Define: “la revision sistematica de las
actividades de una organizacion o de un segmento de ella en relacion con los objetivos

especificos.” (p. 7)
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(Maldonado, 2011), Un examen objetivo y sistematico de evidencias con el fin de
proporcionar una evaluacion independiente del desempefio de una organizacion, programa,
actividad o funcién gubernamental que tenga por objeto mejorar la responsabilidad ante el
publico y facilitar el proceso de toma de decisiones por parte de los responsables de

supervisar e iniciar acciones correctivas.(p.21-22)

(Blanco luna, 2012), Auditoria de Gestion es el examen que se efectla a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en
relacién con los objetivos generales, su eficiencia como organizacion y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir un informe

sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccion. (p.403)

En las definiciones propuestas por los autores se deduce que la auditoria de gestion es
examen que es realizado por el auditor independiente para verificar que las actividades

sean elaboradas de manera correcta, oportuna y se pueda corregir los mismos.
2.2.28.1. Objetivo
En su libro (Blanco luna, 2012), sefiala como objetivos principales:

Gréafico 10: Objetivos de Auditoria de Gestion

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

mismas.

Comprobar la confiabilidad de lainformacion y de los controles

{ Vigilar 1a existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de Ias
{ establecidos.

Verl'rlc_ar la EXIS_t(?nCIa_. de metodps 0 procedimientos adecuados de

Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

Elaborado por: Isabel Guaméan
Fuente: adaptados de “Auditoria Integral: normas y procedimientos”, p. 403, por Blanco, L., 2012, Bogota:
Ecoe Ediciones.
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2.2.28.2. Alcance

(Blanco luna, 2012) Menciona: “La auditoria de gestion examina las practicas de gestion.
Los criterios de evaluacion de la gestion han de disefiarse para cada caso especifico,

pudiéndose entender a casos similares.” (p. 403)
2.2.28.3. Elementos de gestion (5 Es)
En su libro(Maldonado, 2011)indica:

Gréfico 11: 5 Es

Eficiencia: consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes
‘materiales y de recursos humanos (Academia mexicana de Auditoria
Integral)

Eficacia: es el grado en que los programas estan conguiendo los objetivos
propuestos. (Academia mexicana de Auditoria Integral)

5Es Economia: uso de los recursos sin desperdicio innecesario y al mejor y
menor costo posible (MKME).

Etica: parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del
hombre.

Ecologia: podra definirse como el examen y evaluacion al medio
ambiente, el impacto al entorno y la propuesta de soluciones reales y
potenciales.

Elaborado por: Isabel Guaman
Fuente: adaptados de “Auditoria Gestion”, p. 23-24, por Maldonado, M., 2011,Quito: Producciones
digitales Abya — Yala.
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2.2.28.4. Indicadores de gestion
Los indicadores de gestion son instrumentos para el analisis y evaluacion de la gestion.

(De Armas Garcia & Céceres Malagon, 2005), Sefiala en su libro que un indicador es: “la
relacion entre variables cuantitativas y cualitativas que permitan observar la situacion y
tendencia de cambios generados en el objeto o fendmeno observado, en relacion con los

objetivos y metas previstas y los impactos esperados. ” (p.73)
2.2.28.5. Atributos de los indicadores
(Camejo, 2012), explica que cada indicador debe tener los siguientes criterios:

e Medible: que el indicador debe ser cuantificable ya sea en grado o frecuencia,
e Entendible: el indicador debe ser reconocido con facilidad por quienes lo usan.

e Controlable: debe controlarse dentro de la institucion.
2.2.29. Auditoria de cumplimiento

Segun (Arens, Randal , & Beasley, 2007), “la auditoria de cumplimiento se realiza para
determinar si la entidad auditada aplica correctamente los procedimientos, reglas o

reglamentos especificos que una autoridad superior a establecido.” (p. 14)

En su libro (Blanco luna, 2012) define a la auditoria de cumplimiento como: “la
comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de
otra indole de una entidad, para establecer que dichas operaciones se han realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son
aplicables.” (p. 362)

De acuerdo a las definiciones se determiné que la auditoria de cumplimento aplicable en

una entidad permite conocer las leyes y reglamentos por la cuales son reguladas.
2.2.29.1. Elemento de Auditoria de Cumplimento

En el documento (CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2018), sobre

auditoria de cumplimiento nos indica en su ilustracién los siguientes elementos:
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Gréafico 12: Elementos de la Auditoria de Cumplimiento

Materia o asuto de la Auditoria de'
Cumplimiento

‘ Fundamento Legal y Criterios

-

Certeza, Segurida o Fiabilidad de la Partes intervinientes en la Auditoria
Auditoria de Cumplimiento. {de Cumplimento.

Elaborado por: Isabel Guaman

Fuente: adaptados de la Guia de Auditoria de Cumplimiento: elementos de auditoria de cumplimiento, 2017,
(https://www.contraloria.gov.co/documents/20181/746968/Gui%CC%81a+de+Auditori% CC%8la+de+Cum
plimiento.pdf/04ad3d26-49e0-40cf-9040-7eed56bbh316?version=1.0).

2.3. IDEA A DEFENDER

La realizacion de la Auditoria Integral a la Cooperativa de Transportes Interprovincial de
Pasajeros Riobamba, cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2016, permitira
determinar la razonabilidad de los estados financieros, verificacion de las medidas de
control interno y de gestion, y el cumplimiento de la normativa legal que le es aplicable

para la correcta toma de decisiones a nivel gerencial.

2.4. VARIABLES

2.4.1. Variable independiente
Auditoria integral

2.4.2. Variable dependiente

e Sistemas de control interno
e Gestién administrativa
e Estados financieros

e Cumplimiento de la normativa legal vigente.
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https://www.contraloria.gov.co/documents/20181/746968/Gui%CC%81a+de+Auditori%CC%81a+de+Cumplimiento.pdf/04ad3d26-49e0-40cf-9040-7eed56bbb316?version=1.0

CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1.INVESTIGACION

En la presente investigacion sobre el tema: “Auditoria Integral a la Cooperativa de
Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba, Cantén Riobamba, Provincia de

Chimborazo, Periodo 2016, se va a realizar de manera cuantitativa y cualitativa.

e La investigacion cuantitativaes aquella que recolecta datos de manera secuencial
y probatoria por lo que se utilizara los indicadores de gestion y el analisis de los

mismos, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

e El enfoque cualitativo es aquella que recolecta datos sin medicion numérica por

lo que se empleara cuestionarios de control interno.

3.2.TIPOS DE MODALIDAD DE INVESTIGACION

En el tema a investigar se va a desarrollar las siguientes:

Descriptiva: En la presenteinvestigacion se va a describir cada una de las actividades
que realizan los empleados de la Cooperativa de Transportes Riobamba, ademas
podremos detallar cada una de las fases de la Auditoria que vamos a desarrollar en el

presente tema.

Bibliogréafica: Se basa en documentacién bibliografica de varios autores con criterios
diferentes los cuales se emplearan para establecer relaciones y diferencias respecto a

tema de investigacion.

De Campo: se realizara la visita a las instalaciones de la Cooperativa de Transporte
Riobamba para la recoleccion de informacion importante y veridica, al tema escogido

como objeto de estudio.
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3.3.POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacién
(Wigodski, 2010), afirma:

Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a llevar a
cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al

seleccionarse la poblacién bajo estudio.

Dentro de la empresa se pudo determinar que existen una poblacion 8 personas que son

parte de la entidad:

Tabla 2: Poblacién

N° NOMBRE CARGO

1 Zufiga Zufiga Juan Olmedo Gerente

2 Medina Pilco Luis Enrique Presidente

3 Alvear Haro Abner Anibal Secretario

4 Palacios Maria Fernanda Contadora

5 Lluguay Calderén Ramiro Orlando Sze\?:gﬁgﬁleczj;l consejo
6 Chévez Novillo Anibal Martin Vocal suplente 1

7 Moscoso Tixe Orlando Norverto Vocal principal 2

8 Jami Cisneros Luis Salomoén Vocal suplente 2

Fuente: Cooperativa de Transportes Riobamba
Elaborado por: Isabel Guamén

3.3.2. Muestra
(Zapata, 2005), menciona lo siguiente:

Es una parte o un subconjunto representativo de esa poblacion que deseamos estudiar.
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Muestreo es el método para seleccionar las unidades de investigacion. Por lo comun, estas
unidades son escogidas al azar de tal forma que todos los objetos u sujetos puedan tener las
mismas posibilidades de ser seleccionados como elementos representativos de la poblacion

que se estudia (pag. 88).

Debido al tamafio reducido de la poblacion de la Cooperativa de Trasportes Riobamba no
se va a realizar el calculo de la muestra, por lo que se va a considerar la totalidad de la
poblacion.

3.4.METODOS TECNICA E INSTRUMENTOS
3.4.1. Métodos de investigacion

Inductivo: es un proceso analitico-sistematico, mediante el cual se va a observar y

recopilar datos para llegar a las conclusiones generales de la investigacion.

Deductivo: es un proceso sistematico- analitico, el cual a partir de las conclusiones

generales sean verdaderas todos los datos e informacion y las premisas seran verdaderas.
3.4.2. Técnicas de investigacion

Observacion: se utilizada esta técnica para conocer la entidad simple vista y tener una

idea general de la situacion empresarial y de los fendmenos que suceden en la misma.

Entrevista: se va a realizar entrevistas al gerente de la Cooperativa de Transportes

Riobamba para obtener informacion detallada sobre el objeto de estudio.

Encuesta: de acuerdo al objeto de estudio se realizé una encuesta a los empleados para

recabar informacién importante que ayude a corregir los errores.
3.4.3. Instrumentos de investigacion

Cuestionarios: se empleara cuestionarios para obtener informacién importante de los
empleados para corregir fallas y obtener datos que aporte al tema de investigacion, ademas
estos cuestionarios seran usados indistintamente por la empresa para saber el grado de

satisfaccion de los usuarios.
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3.5.RESULTADOS

3.5.1. Entrevista Dirigida Al Gerente De La Cooperativa De Transporte Riobamba

ENTREVISTA
ENTREVISTADO: Ing. Juan Zufiiga
FECHA: 19 de junio de 2018
CARGO: Gerente
LUGAR: Sede de la Cooperativa
HORA DE INICIO: 10h00 am
HORA DE FINALIZACION: | 11h00 am

Objetivo: Obtener un conocimiento previo sobre la gestion del gerente en la cooperativa e
identificar las fortalezas y debilidades en los procesos administrativos y financieros, para
en base a dicha informacion establecer los programas de auditoria.

1. ¢Cémo representante legal de la cooperativa conoce las actividades

administrativas, financieras?

Si, como representante legal de esta cooperativa mi deber es conocer todas las actividades

para poder tomar decisiones preventivas o correctivas.
2. ¢La cooperativa Riobamba cuenta con una planificacion estratégica?

No, solo se dispone de un Plan Operativo Anual que fue realizado juntamente con los
socios de la cooperativa, en este documento consta las actividades que se van a desarrollar

durante un periodo fiscal.
3. ¢Lossocios de la cooperativa practican los valores éticos?

Hasta el momento no ha existido faltas disciplinarias dentro de la cooperativa por parte de

los socios sino que mas bien, todos los socios son muy respetuosos.
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4. ¢La cooperativa cuenta con un reglamento interno?

Si, la cooperativa Riobamba dispone de un Reglamento Interno, sin embargo este no se

encuentra actualizado en base a las normativas vigentes.
5. ¢Los socios de la cooperativa Riobamba conocen la misién y vision?

No todos los socios conocen la mision y visién que se tienen como cooperativa de

transporte, debido a que no se ha socializado nuestra razon de ser.
6. ¢La cooperativa realiza un proceso contable?

Si, se ha contratado una contadora para que registre los ingresos y gastos generados por
las actividades financieras y realice los estados financieros para conocer la utilidad que

tenemos | finalizar cada ejercicio fiscal.

7. ¢Se ha realizado auditorias anteriormente?

No, la cooperativa no ha sido sujeta a ningdn tipo de auditoria.

8. ¢Los socios de la cooperativa cumplen con el Reglamento Interno?

No, algunos socios cumplen parcialmente con el reglamento interno, debido a que no
existe un control adecuado por parte del consejo de vigilancia, esto ha ocasionado

inconvenientes entre los socios y el personal administrativo.
9. ¢Considera importante la realizacién de la auditoria integral?

Si, debido a que la auditoria integral ayudara a determinar la razonabilidad de los saldos de
los estados financieros, medir la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos
materiales y financiero también permitird determinar el grado de cumplimiento de las

normativas aplicables a la cooperativa.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO
41 TITULO

AUDITORIA INTEGRAL A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS RIOBAMBA, CANTON RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2016.

ICGL COOPFERATTY A DE TRAMN SPORTES

aupitores & consuLTores . RO BAMBAL

AUDITORIA INTEGRAL

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL DE PASAJERQOS
RIOBAMBA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016
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AUDITORIA INTEGRAL
ICGL ARCHIVO PERMANENTE
HUPTORES BEQRLTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016

W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
o
AP

ARCHIVO
PERMANENTE

ENTIDAD COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL
AUDITADA: DE PASAJEROS RIOBAMBA
DIRECCION: PROVINCIA DE CHIMBORAZO, CANTON RIOBAMBA,

CALLES: ESPEJO ENTRE CORDOVEZ Y CHIMBORAZO
NATURALEZA  AUDITORIA INTEGRAL
DEL TRABAJO
DE AUDITORIA:
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016

INICIALES FECHA

Realizado por: ICGL 11/06/2018

Revisado por: 1'YGB/HBVS
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

\wéfﬁ;{ AUDITORIA INTEGRAL

lceL I’NDICE’DE ARCHIVO PERMANENTE AP

HUPTORES BEQRLTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016

N° CONTENIDO INDICE
COMUNICACIONES VARIAS

1 Carta de presentacion CP

2 Propuesta de auditoria integral PAI

3 Carta de aceptacion de auditoria integral CAl

4 Contrato de auditoria integral CA

5 Orden de trabajo de auditoria integral OAl

6 Comunicacion de inicio de la auditoria integral Cl

7 Carta de requerimiento CR

8 Abreviaturas AR

9  Hojade marcas HM
INFORMACION GENERAL

1 Informacion de la entidad a auditar IEA
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3 Estructura organica EOF
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INFORMACION FINANCIERA

1 Estado Situacion Financiera ESF

2 Estado de Resultados ER
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\¢i/  COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
RS

Asunto: Auditoria integral
Riobamba, 04 de junio de 2018

Ing.

Juan Zuiiiga

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL
DE PASAJEROS “RIOBAMBA”

Presente;

La firma de Auditores & Consultores “ICGL” ha programado realizar una Auditoria
Integral a la Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba, con el
fin de establecer la razonabilidad de la informacion financiera, la estructura del control
interno, la gestion administrativa y elcumplimiento de las normas, leyes y reglamentos

aplicables a la entidad, bajo los siguientes parametros:
1.- Equipo de auditoria

El equipo auditor que acudird a las instalaciones de la Cooperativa Riobamba para

levantar la informacion y recoger evidencia suficiente y competente son:

Nombre de los auditores Cargo
Ing. Irma Yolanda Garrido Bayas  Jefa de equipo
Ing. Hitalo Bolivar veloz Segovia ~ Supervisor

Srta. Isabel Carolina Guaman Luna Auditora Junior

2.- Duracion

La auditoria integral se realizara desde el 11 de junio del 2018 hasta el 20 de agosto del

mismo afno.

INICIALES FECHA
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3.- Periodo a Evaluar

AP-CP
212

La informacion que sera evaluada es desde el 01 de enero, hasta el 31 de diciembre del

afo 2016.

4.- Términos de la auditoria integral

v La auditoria integral sera realizada por contadores publicos profesionales.

v' Se actuara como profesional independiente, sin subordinacion laboral, limitacion

de tiempo ni horario, es caso de ser necesario el equipo auditor establecerd un

horario especifico.

v Para poder desarrollar la auditoria integral, la cooperativa Riobamba debe

comprometerse a mantener los archivos ordenados de la informacion financiera

y administrativa,

v’ Para garantizar un servicio de calidad, se conformara un equipo de trabajo que

garantice resultados eficientes y objetivos.

Atentamente,

Ing. Irma Yolanda Garrido Bayas
JEFE DEL EQUIPO DE AUDITORIA
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Asunto: Auditoria integral
Riobamba, 05 de junio de 2018
A: Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba

De acuerdo con su autorizacion para realizar el trabajo de titulacion, me es grato
presentarles la siguiente propuesta de auditoria integral, para evaluar el ejercicio fiscal
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2016, la cual se ha preparado
teniendo en cuenta el alcance de la auditoria integral, las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), y demés disposicioneslegales que regulen las actividades de la

cooperativa.
1.- Objetivo

Realizar la Auditoria Integral a la Cooperativa de Transporte interprovincial de
pasajeros Riobamba, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2016,
mediante el empleo de procedimientos y técnicas de auditoria, que permita la
determinacion de la razonabilidad de los Estados Financieros, verificacion, uso y
aplicacion de las medidas de control interno y de gestion, y el cumplimiento de la

normativa legal que le es aplicable.

2.- Naturaleza de la Auditoria

La naturaleza del trabajo de auditoria integral esta compuesta por los siguientes
examenes:

v"Auditoria de Control Interno
v"Auditoria Financiera
v" Auditoria de Gestion

v Auditoria de Cumplimiento INICIALES | FECHA
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3.- Periodo y plazo

La auditoria integral se basard en la revision de la documentacion generada por las
actividades financieras y de gestion por el periodo comprendido entre el 1 de enero al
31 de diciembre de 2016; y el plazo para su ejecucion es de 50 dias laborables desde el

primer dia habil de la firma del contrato.
4.- Personal encargado de realizar la auditoria

El equipo auditor que acudird a las instalaciones de la Cooperativa Riobamba para

levantar la informacion y recoger evidencia suficiente y competente son:

Nombre de los auditores Cargo
Ing. Irma Yolanda Garrido Bayas  Jefa de equipo
Ing. Hitalo Bolivar veloz Segovia  Supervisora

Srta. Isabel Carolina Guaman Luna Auditora Junior

5.- Honorarios y formas de pago

Fases de la auditoria Costo %
Planificacion preliminar y especifica |  700.00 30%
Ejecucion 1300.00 57%
Informe 300.00 13%

TOTAL| 2300.00 100%

6.- Productos a entregar

Al finalizar la auditoria integral se emitira un informe que contendréa todos los hallazgos
encontrados, en la auditoria financiera, de control interno de gestién y de cumplimiento

serd redactado y verificado por

profesionales calificados. INICIALES | FECHA
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5. Metodologia Del Trabajo

FASE I. Consiste en la planeacion de la auditoria integral para lo cual se asignara

recursos financieros y al talento humano eficiente para la ejecucion del trabajo.

En la auditoria integral es necesaria una planificacion previa, como producto de ella
resultan los programas el mismo que se describe los procedimientos que se ejecutaran

en la auditoria.

FASE IlI: En esta fase se desarrollara la auditoria integral evaluando sus componentes
que son Auditoria financiera, de control interno, de gestion y de cumplimiento con la

finalidad de detectar errores u omisiones.

FASE 1lI: Los informes que se emitird estan basados en Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas este tipo de opiniones sera emitido por nuestros profesionales

del equipo asignado.
6.- Procedimientos generales de auditoria integral

A continuacion, se detalla algunos procedimientos que se aplicard para realizar la
auditoria integral, los cuales seran ampliados una vez estudiado el ambiente en el que se

desarrolla la cooperativa son:

v Realizar reuniones con el personal administrativo para informar el inicio de la
auditoria integral.

v' Elaborar la planeacion del trabajo, definiendo las posibles actividades criticas y
el riesgo debidamente cuantificado. Asi como los programas a aplicar para

desarrollar la auditoria integral.
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v" Se revisara la informacion financiera proporcionada por la cooperativa, el

cumplimiento de las normativas y laconsecucion de los objetivos.

7.- Cronograma de actividades

Actividad Dias Fechas
Planificacion Preliminar 10 Desde el 11 hasta el 22 de junio de 2018
Evaluacion del control interno 10 ZDOefge el 25 de junio hasta el 06 de julio de
Auditoria financiera 10 Desde el 09 hasta el 20 de julio de 2018
Auditorfa de gestion 10 g)oefge el 23julio hasta el 03 de agosto de
Auditoria de cumplimiento 5 Desde el 06 hasta el 10 de agosto de 2018
Comunicacion de resultados 5 Desde el 13 hasta el 17 de agosto de 2018
TOTAL 50

Nota: El dia 20 de agosto se daréa lectura al informe final de auditoria integral.
8. Otros aspectos

El archivo permanente fue creado en las visitas preliminares el cual contiene

informacidn basica y util para el desarrollo de los programas de auditoria integral.

Ing. Irma Yolanda Garrido Bayas Ing. Hitalo Bolivar veloz Segovia
JEFE DEL EQUIPO SUPERVISOR

Isabel Carolina Guaman Luna
AUDITORIA JUNIOR
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AUDITORES & CONSULTORES
INTEGRAL

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

Riobamba, 10 de junio de 2018

Senores
ICGL AUDITORES & CONSULTORES
Presente.-

De mi consideracion:

A nombre de la Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros “Riobamba™,
reciban un atento y cordial saludo, a la vez deseandole éxitos en las funciones que vienen

desempeiiando.

Luego de la visita realizada a nuestra institucion, y la reunion que se efectio con los
socios y la directiva de la cooperativa, se resolvié autorizar la contratacion de una
Auditoria Integral para evaluar el nivel de riesgo y confianza del control interno. la
razonabilidad de los estado financieros, la eficiencia y eficacia de la gestion

administrativa, el cumplimiento de las leyes aplicables a la cooperativa.

Para vuestro conocimiento y a fin de que se inicie el trabajo correspondiente, cumplo en
notificarles que su oferta profesional fue aceptada, por lo que se solicita absoluta

confidencialidad de la informacion a ser entregada y responsabilidad en su labor.

Atentamente.

Ing. Juan Zuiiga
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS “RIOBAMBA™
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En el canton Riobamba, provincia de Chimborazo, a los 11 dias del mes de junio de
2018, se celebra el presente contrato entre el Ing. Juan Zufiiga gerente de la cooperativa
de transporte interprovincial de pasajeros “Riobamba”, domiciliado en la ciudad de
Riobamba que de hoy en adelante se denomina CLIENTE y la Srta. Isabel Carolina
Guaman Luna, como representante legal de la firma de auditores externa ICGL
AUDITORES & CONSULTORES domiciliados en la ciudad de Riobamba en adelante
AUDITORES, cuyo objeto, derechos y obligaciones de las partes se detallan a

continuacion:
Primero.- Antecedentes

El CLIENTE ha solicitado los servicios de la firma auditora ICGL AUDITORES &
CONSULTORESpara que efectie una AUDITORIA INTEGRAL a la informacion
administrativa, financiera y al control interno de la entidad correspondientes al periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 de acuerdo con las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas, dicha auditoria tendra por objeto de emitir un
informe profesional sobre: el nivel de riesgo y confianza del control interno, la
razonabilidad de los estado financieros, la eficiencia y eficacia de la gestion

administrativa, el cumplimiento de las leyes aplicables a la entidad.
Segundo.- Objeto del Contrato

Por el presente la firma auditora ICGL AUDITORES & CONSULTORES se obliga a
cumplir la ejecucion de la AUDITORIA INTEGRAL de la cooperativa de transporte
interprovincial de pasajeros “Riobamba”, periodo 2016, de acuerdo con lo establecido
por la ley y de conformidad con la propuesta que se presentdé al CLIENTE, para el
efecto la descripcion de funciones se considera incorporado al presente contrato.

INICIALES FECHA
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Para precisar las obligaciones de las partes se deja aclarado que la preparacion de los
estados financieros, corresponden en forma exclusiva al CLIENTE; en este sentido es
responsable de toda la informacion entregada de acuerdo a las disposiciones legales.

El examen por parte de la firma auditora ICGL AUDITORES & CONSULTORES no
tiene por finalidad indagar sobre la posible existencia de irregularidades o actos ilicitos,
no obstante, los que pudieran detectarse durante 0 como consecuencia de la realizacion

del trabajo, seran puestos en conocimiento del CLIENTE.
Tercera.- Metodologia del Trabajo

El examen se efectuara de acuerdo con lasNormas Internacionales de Contabilidad,
Normas Internacionales de Informacién Financiera, las mismas que establecen la
realizacion de las actividades sobre bases selectivas, seguin el criterio exclusivo del
Auditor, por lo que no incluye el analisis en detalle de la totalidad de las transacciones
realizadas durante el ejercicio fiscal auditado, pero si se debe tener en cuenta la

importancia relativa de lo examinado en su relacion con el conjunto.

Los procesos a cargo de la AUDITORIA INTEGRAL incluiran el relevamiento y
pruebas de cumplimiento de los sistemas de control interno aplicado por la entidad,
cuyo funcionamiento pudieran afectar la informacion financiera, administrativa de
modo significativo; esta evaluacion tiene por objeto determinar el grado de
confiabilidad de los mismos y sobre esta base planificar el trabajo, determinando la

naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de auditoria a aplicar.
Cuarta.- Derechos y Obligaciones de las Partes

El CLIENTE ademaés de las obligaciones generales derivadas del presente contrato, se
compromete a prestar toda lacolaboracion que solicite la firma auditora ICGL
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AUDITORES & CONSULTORES facilitando toda la informacién necesaria,

documentos, informes y registros para el desarrollo de la auditoria integral.

La firma auditora ICGL AUDITORES & CONSULTORES se obligan Unica y
exclusivamente a la realizacion de las labores descritas en la propuesta presentada al
cliente y se compromete a comunicar al CLIENTE por escrito todo hecho o

circunstancia que pudiera afectar a la cooperativa.

La firma auditora ICGL AUDITORES & CONSULTORES iniciara los procedimientos
desde el 11 de junio de 2018 y se compromete a finalizar el examen hasta el 17 de
agosto de 2018, para la cual los auditores presentara un informe sobre la observacion

y/o recomendaciones que pudieren resultar de la evaluacién efectuada.
Cuarta.- Lugares de Prestacion de Servicios

El servicio contratado por el CLIENTE se prestara en la ciudad de Riobamba y se
extendera a otros lugares cuando por razon del servicio contratado se presenten

circunstancias que lo requieran.
Quinto.- Domicilio Contractual

Para todos los efectos las partes acuerdan que sea el domicilio contractual la ciudad de

Riobamba.

Sexta.- Términos del Contrato

El contrato podra darse por terminado en forma unilateral en caso de incumplimiento a

las clausulas descritas en el mismo.
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Séptima.- Aspecto Legal

AP-CA
4/4

El presente contrato se somete a las leyes de la Republica del Ecuador. Para el evento de

reclamo judicial, las partes sefialan su domicilio en el cantén Riobamba a cuyo juez

competente se someten.

Para constancia de fe y conformidad las partes firman tres ejemplares de igual tenor en

el lugar y fecha mencionado.

11 de junio de 2018

Ing. Juan Zufiiga

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

DE PASAJEROS “RIOBAMBA”

Srta. Isabel Carolina Guaman Luna

FIRMA AUDITORA ICGL AUDITORES & CONSULTORES
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1/1

Riobamba, 12 de junio de 2018

Senores
ICGL AUDITORES & CONSULTORES
Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de la Economia Popular y Solidaria y en su

Reglamento, autorizo a ustedes para que realicen la Auditoria Integral para determinar el

nivel de riesgo y confianza del control interno, la razonabilidad de los estado financieros.

la eficiencia y eficacia de la gestion administrativa, €l cumplimiento de las leyes

aplicables a la cooperativa.

La responsabilidad estara a cargo de la Lic. Maria Elena Hidalgo Proano. como jefe de

equipo, Ing. Hitalo Bolivar veloz Segovia como supervisor y la Srta. Isabel Carolina

Guaman Luna como Auditora Junior, quienes realizaran la Auditoria Integral.

El tiempo estimado para la ejecucion de Auditoria integral es de 50 dias laborables que

incluye la elaboracion del borrador del informe y la conferencia de comunicacion del

informe final.

Atentamente,

Ing. Juan Zuniga

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE

INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS “RIOBAMBA™
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Asunto: Auditoria Integral
Riobamba, 12 de junio de 2018

Ing.

Juan Zudfiga

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL
DE PASAJEROS “RIOBAMBA”

Presente;

De mi consideracion:

En cumplimiento con el contrato suscrito con la Cooperativa De Transporte
Interprovincial de Pasajeros “Riobamba”, notifico a ustedes que la firma de auditores
ICGL AUDITORES & CONSULTORES, a través de su equipo auditor, ha iniciado la

auditoria integral.

El objetivo de la presente auditoria es de “Realizar la Auditoria Integral a la
Cooperativa de Transporte interprovincial de pasajeros Riobamba, Cantén Riobamba,
Provincia de Chimborazo, Periodo 2016, mediante el empleo de procedimientos y
técnicas de auditoria, que permita la determinacion de la razonabilidad de los Estados
Financieros, verificacion, uso y aplicacion de las medidas de control interno y de

gestion, y el cumplimiento de la normativa legal que le es aplicable”.
La naturaleza de nuestro trabajo de auditoria integral estd compuesta por los siguientes

examenes:

v"Auditoria de Control Interno

v"Auditoria Financiera
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v" Auditoria de Gestion

v Auditoria de Cumplimiento

AP-CI
212

El Examen inicia a partir de la presente fecha y finalizara el 17 de agosto de 2018, para

la ejecucion de la auditoria se ha conformado el siguiente equipo: Jefe de equipo Lic.

Maria Elena Hidalgo Proafio, supervisor Ing. Hitalo Bolivar veloz Segovia y Auditora

Srta. Isabel Carolina Guaman Luna.

En virtud de ello solicitarle de la manera mas comedida un espacio fisico para

desarrollar el trabajo planificado, la completa colaboracion y facilidades por parte del

personal que labora en lacooperativa, para acceder a la respectiva informacion.

Seguro de contar con su valiosa colaboracion.

Atentamente;

Srta. Isabel Carolina Guaman Luna

FIRMA AUDITORA ICGL AUDITORES & CONSULTORES
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Asunto: Auditoria Integral
Riobamba, 12 de junio de 2018

Ing.

Juan Zuiiiga

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL
DE PASAJEROS “RIOBAMBA”

Presente;

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en la Orden de Trabajo N° 01 emitida, notificé a usted
que la firma “ICGL” AUDITORES & CONSULTORES;iniciara la Auditoria Integral
en la Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros “Riobamba, periodo

comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2016.

Con el proposito de dar el inicio a la ejecucion de la auditoria integral, solicitamos a

usted o a quien usted designe para la entrega de la siguiente documentacion:

Estatutos de la cooperativa
Hoja de Rutas

Libro de ingresos y egresos

Mision y vision de la cooperativa.

v

v

v

v Organigrama estructural.
v

v" Reglamento Interno.

v

Estados Financieros.
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v’ Libro diario.

v’ Libro Mayor.

v Arqueos de caja.

v’ Conciliacién bancaria.

v" Rol de Pagos.

v' Plan Operativo Anual.

v’ Estado de Cuenta

v’ Listado de los Bienes de la Entidad.

v" Nombramiento del personal administrativo

v’ Auvisos de entrada y salida del IESS

v' Declaraciones del Impuesto al Valor Agregado

AP-CR
212

La informacion solicitada solo sera utilizada con fines académicos y manejada

conabsoluta confidencialidad y sigilo.

Por la atencion prestada al presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente

Srta. Isabel Carolina Guaman Luna

FIRMA AUDITORA ICGL AUDITORES & CONSULTORES
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SIGNIFICADO ABREVIATURAS

indice de archivo permanente
Lic. Irma Yolanda Garrido Bayas
Ing. Hitalo Bolivar veloz Segovia

Srta. Isabel Carolina Guaman Luna

Archivo permanente
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MARCAS SIGNIFICADO

\ Revisado y verificado

K Politica contable no aplicada

* Cotejado con auxiliar

Y Sumatoria

@ Caélculo comprobado por auditoria

£ Tomado del estado financiero

H Hallazgo

T Constatacion fisica

A Nota aclaratoria

Q Confrontado con documentacion probatoria

# Diferencia

B Bancos

C Cuentas por Cobrar
AA Fondos por pagar

X Ingresos

Y Gastos
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\¢i/  COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
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AUDITORIA INTEGRAL AP-1EA
lcGL INFORMACION GENERAL 1/4
HUPHTORES BEaEULTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016

RESENA HISTORICA

Por los afios 1960 un grupo de transportistas del sector nororiental de la Provincia de
Chimborazo, en la entonces parroquia Penipe, Bayushig, El Altar y otras comunidades
tenian vehiculos que trabajaban sueltos, entre ellos: Eloy Alvear, Antonio Valle padre
de Telmo y Kléver Valle, Luis Alvear, Carlos Reinoso, Dagoberto Reinoso, Carlos
Arturo Reinoso, Fco. Erazo, Carlos P Haro, y dos hombres de robles, hasta hoy
militares: Néstor Hernandez y Alfonso Villagbmez, se agruparon para lo que seria la
Cooperativa Mixta de Transportes “Riobamba”, mixta por tener en su estructura buses y

camiones.

Su permiso de operaciones los obtiene hacia las poblaciones de Guazazo, Penipe,
Chingazo, Bayushig, Matus, Calshi, EI Altar y Puela, buses grandes, tipo redondo y de

madera hacia su recorrido, un tanto folkl6rico hacia este sector.

Posteriormente la historia de la Institucion nos dice que el ler presidente fue don Luis
Alvear y el ler Gerente fue don Ricardo Reinoso Lépez, Obtiene personeria juridica el
3 de Marzo de 1962 mediante acuerdo ministerial Nro. 3499 en el registro general de

Cooperativas con el Nro. De orden 794 de fecha 7 de Septiembre de1971.

Con el andar del tiempo la vision amplia de don Luis Alvear obtiene las frecuencias a
Bafos de 12H00 de Riobamba-Bafios y de 12h00 Bafios Riobamba luego 8h30 a Bafios
con retorno 2pm de Bafios- Riobamba, los vehiculos hacian los servicios por las faldas
del Tungurahua en una carretera de 4to orden, en medio de la exuberante naturaleza.
Los buses corrian con un turno a Bafios, alternando el servicio con las Comunidades y
Parroquias antes anotadas, se consigue turnos al Puyo, lo inaugura Oswaldo Alvear y

Fco Erazo, pero al poco tiempo los abandona.
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AUDITORIA INTEGRAL

\¢i/  COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
RS

IceL. IN’FORMACION GENERAL
HUPHTORES BEaEULTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016
MISION

AP-1EA
2/4

Ser una operadora de transporte lider en la transportacion de pasajeros y encomiendas

en las rutas y frecuencias diarias concedidas legalmente por la C.N.T.T.T.S servicios de

Riobamba, Santo Domingo, Guayaquil, Milagro, Bafios, Puyo, Tema, Macas, y recibir

con calidad y flexibilidad al Sr. Usuario.

VISION

Para el afio 2015 conforme lo dispone la nueva Ley de Transito, la Cooperativa de

transportes “Riobamba” sera una operadora que cuente con un parque automotor 100%

renovador, unidades ultra modernas equipadas con Ultima tecnologia asientos tipo

“coche cama” personal altamente preparado académica y mecanicamente capaz de

garantizar un viaje seguro y de confort en las rutas y frecuencias diarias que mantienen

esta operadora de Riobamba, Quito, Santo Domingo, Guayaquil, Milagro, Bafios, Puyo,

Tena, Macas.
VALORES CORPORATIVOS

Responsabilidad
Honradez
Servicio

Respeto

Solidaridad
Excelencia
Cortesia

v

v

v

v

v’ Capacitacién
v

v

v

v Calidad
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

AUDITORIA INTEGRAL AP-1IEA
ICGL INFORMACION GENERAL 3/4
AUDITORES & CONSULTORES T . .
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
LOGO DE TRANSPORTES RIOBAMBA
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL

AP-1EA

IcGL INFORMACION GENERAL 4/4

AUDITORES & CONSULTORES

CIUDADES

MILAGRO-RIOBAMBA:

RIOBAMBA-BANOS:

BANOS RIOBAMBA:

RIOBAMBA-PUYO:
PUYO-RIOBAMBA:
GUAYAQUIL-BANOS:
BANOS-GUAYAQUIL:
PUYO-BAEZA-RIOBAMBA:
RIOBAMBA-BAEZA-PUYO

TENA-BAEZA-RIOBAMBA

RIOBAMBA- BAEZA-TENA:

MACAS-RIOBAMBA-
GUAYAQUIL
GUAYAQUIL-RIOBAMBA-
MACAS:

RIOBAMBA-MACAS

MACAS-RIOBAMBA

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

FRECUENCIAS
HORARIO

14H30 (01 FRECUENCIA)

05H40, 07H20, 10H40, 12H20, 13H40, 15H40,
17H20, 18H20 (08 FRECUENCIAS)

06HOO, 06H50, 08H55, 09H45, 11H50, 14H45,
15H35, 17H15, 1SH30 (09 FRECUENCIAS).
09HOO, 18HOO (02 FRECUENCIAS)

09H30, 15H30 (02 FRECUENCIAS)

04HOO (01 FRECUENCIA)

13H10 (01 FRECUENCIA)

10HOO (01 FRECUENCIA)

08HOO (01 FRECUENCIA)

02H30, 04HOO, 09HOO, 17H30 (04
FRECUENCIAS)

05HOO0, 10HOO, 12HOO, 15HOO0 (04
FRECUENCIAS)

03HOO, 06HOO, 09HOO, 12HOO, 15HOO0,
21HOO (06 FRECUENCIAS)

03H15, 06H30, 09H20, 12H15, 15HOO0O, 21H20
(06FRECUENCIAS)

05HOO, 07HOO, 10HOO, 13HOO, 16HOO,
19HOO (06 FRECUENCIAS)

04h0O0, 07h0O0, IOhOO, 13h00, 16h00, 19h00
(06 frecuencias)
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M COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

AUDITORIA INTEGRAL AP-LRC
ICGL LEYES QUE REGULAN A LA COOPERATIVA 1/4
AUEITORES & COUSILTONES PERIODO: Enero - Diciembre 2016

REGLAMENTO INTERNO DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
“RIOBAMBA”

CONSIDERANDO:

Que, es conveniente expedir el Reglamento Interno para los socios de esta Institucion
Cooperativista, acorde con el contenido de las disposiciones de la Ley de Economia Popular
y Solidaria y su Reglamento.

Que, es necesario dar cumplimiento a las disposiciones constantes en el Estatuto de la
entidad; y, en general para la mejor observacién y comprensién de las disposiciones sobre
la actividad cooperativista relativa a los derechos y obligaciones de los socios, directivos,
gerente y personal administrativo.

Que, es indispensable para la mejor administracion y funcionamiento de la Cooperativa,
introducir normas y disposiciones para lograr eficiencia y una adecuada utilizacién de los
recursos humanos de la Institucién.

La Asamblea General de Socios, en gjercicio de las atribuciones que le competen,
APRUEBAN:

Expedir el. presente Reglamento Interno de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros
“RIOBAMBA™

CAPITULO I ,
DEL OBJETIVO Y ADMINISTRACION

Art. L.- El presente reglamento tiene el propésito de regular las relaciones de trabajo de la
Cooperativa de Transporte de Pasajeros “Riobamba™ entre los socios, directivos, gerente y
personal administrativo y colaboradores. sujetos a la Ley de Economia Popular y Solidaria,
su Reglamento General, y el Estatuto Social que, nor ser de cardcter general, tendra
aplicacién obligatoria. Su desconocimiento no podra ser alegado, como excusa por
cualquiera de los socios, gerente y personal administrativo y colaboradores.

Art. 2.- La Administracion de la Institucion se ejercera a través de la Asamblea General,
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerencia, Comisiones Especiales y
acuerdos emanados por cualquier de los organismos antes nombrados.

Art. 3.- Los presidentes de los Conscjos de Administracién y Vigilancia, Comisiones
Especiales y Gerente tendran como funciones las determinadas en la Ley de Economia

Popular y Solidaria, su Reglamento General, el Estatuto Social y ¢l presente Reglamento.

CAPITULO 11
DE LOS SOCIOS

Art. 4.- SOCIOS.- Son socios de la Cooperativa:
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W COOPERATIVADE TRANSPORTE RIOBAMBA
e AUDITORIA INTEGRAL AP-EOF
‘ICGL‘ ES’TRUCTURA ORGANICA 1/1
HUPHTORES BEaEULTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016
ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS
CONSEJO DE
ADMINISTRACION SRLEIoES
I
Presidente
Sociales CONCEJO DE
Deportes VIGILANCIA
Vicepresidente Accidentes
Créditos
Educacion
Secretario
Gerente
Contador
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% COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

AUDITORIA INTEGRAL AP-RUC
ICGL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES 1/2
AUDITORES & CONSULTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES -
SOCIEDADES SR 5
NUMERO RUC: 0690015978001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS RIOBAMBA
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
TIPO DE CONTRIBUYENTE POPULAR Y SCLIDAR!IO\ SECTOR DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA’
COOPLRAT!‘-./!STAS
REPRESENTANTE LEGAL ZUNIGA ZUNIGA JUAN OLMEDO
CONTADOR: PALACIOS ALMACHE MARIA FERNANDA
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 0809197 FEC. CONSTITUCION:
FEC. INSCRIPCION: 3t/10/1188 FECHA DE ACTUALIZACION: 201112015

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

SERVICIC DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS,

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia. CHIMBCRAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: MALDONADO Barrio: TERMINAL ORENTAL Calle' ESPEID
Numero: 35-51 Interseccion: CORDOVEZ Relerencia ubics A MEDIA CUADRA DEL MERCADO ORIENTAL Celular
0892717055 Email transoortes-riobamba@hotmail com Telefono Trabajo. 032376766

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

T ANEXO ACCIONISTAS. PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO ¥ ADMINISTRADORES
S ANEXO RELACION DEFPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

" DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 08 ABIERTOS:
JURISDICCION: P ZONA 3 CHIMBORAZO CERRADCS:
'\ / ’ 7 { ' \
e 12 PP T X \
gt YA T e @
L /ﬁ N L- - \' Y l t
FIRKTE DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO OE RENTAS INTFRNAS
Deckyy guo los datos con s 0N aste dociAMento siv exactos v ve %, N no fa responsabulidad Bga! aue de ofta s
fanven (A 87 Cédigo Tn 5. At S Ley dal RUC y At 9 fo : s aein oo g Loy del RUC)
Usuario: AEVME10210 Lugar de emision: RIOBAMBAAV. DANEL LLOM Fecha y hora: 201 1:.2015 09 55 03
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% COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

AUDITORIA INTEGRAL AP-RUC
ICGL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES 2/2
AUDITORES & CONSULTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016
i," ,'é fe REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi
7 SOCIEDADES oot
NUMERO RUC: 0690015978001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS RIOBAMBA

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 0&/09/1971
NOMBRE COMERCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS FEC. CIERRE:

; FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES GREMIALES AGRUPADAS EN DEFENSA DE LOS INTERESES DE SUS ASOCIADOS.
SERVICIO DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS.
TRANSPORTE Y ENTREGA DE ENCOMIENDAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: MALDONADO Barrio: TERMINAL ORIENTAL Calle: ESPEJO Numera- 34-
51 Interseccion: CORDOVEZ Referencia: A MEDIA CUADRA DEL MERCADO ORIENTAL Celular: 0992717055 Email. transportes-
riobamba@hotmail.com Telefono Trabajo: 032376766

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 14/08/2001
NOMBRE COMERCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

SERVICIO DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS
TRANSPORTE Y ENTREGA DE ENCOMIENDAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: FEBRES CORDERO Calle: AV. BENJAMIN ROSALES Interseccion: AV. DE
LAS AMERICAS Referencia: EN EL INTERIOR DEL TERMINAL TERRESTRE Edificio; TERMINAL TERRESTRE Oficina: ©52
Telefono Trabajo: 042140753

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL _ FEC. INICIO ACT. 14/06/2001
NOMBRE COMERCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
AETIVIDADES ECONOMICAS:

SERVICIO DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS.
TRANSPORTE Y ENTREGA DE ENCOMIENDAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIDBAMBA Parroquia: LIZARZABURU Calle: AV. DE LA PRENSA Interseccidn: EPICLACHIMA

Referencia: EN E%RIOR‘DEL TERMINAL TERRESTRE Edificio: TERMINAL TERRESTRE 0fiéiia 4 Féléfono Trabajo:
032943410 .

b= bl
g %@memsmg s DE RENTAS INTERNAS

Declaro que fos datos contenidos en este docirnento son exacios ¥ verdaderos, porlo Que asumo la responsabifidad legal que de atla se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, At S Ley del RUC y Art. 9 Reg WO para ks Aplicacion de fa Ley de! RUC)

Usuario: AEVMO10410 Lugar de emision: RIOBAMBA/AV, DANIEL LEON Fecha y hora: 20/11/2015 0D9.55.03

B \
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% COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL AP-ESE
AUDITOHE;SEU';SU . ESTADO SITUACION FINANCIERA 1/2
L ES T .- .
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
CODIGO __ |CUENTA PARGIAL TOTAL
1___|ACTIVOS
1,1,  |CORRIENTE
1,1,1,| DISPONIBLE 21.627,08
1,1,1,1,01|CAJA ik 1.908,99
1,1,1,1,03|CAJA CHICA GERENCIA 987,75
1.1,1,1,04| CAJA CHICA RIOBAMBA 2.100,00
1,1,1,1,05|CAJA CHICA QUITO 150,00
1.1.1.1.“ CAJA CHICA SANTO DOMINGO 300,00
1,1,1,1,07 |CAJA CHICA MACAS 50,00
1,1,1,1,08|CAJA CHICA TENA 100,00
1,1,1,1,09| CAJA CHICA GUAYAQUIL 150,00
1,1,1,2,01|COOP.4 DE OCTUBRE 7.388,25
1,1,1,3,01| BANCO GUAYAQUIL CTACTE 632,95
1,1,1,3,02| BANCO DEL AUSTRO CTACTE 9.125,04
1,1,2,1,02 | CUENTAS POR COBRAR 46.922.13
1.1,2.1,02,02| CUENTAS POR COBRAR POR VTA 16.744.69
1,1,2,1,2,03| CUENTAS POR COBRAR POR CUOTAS 28.047,04
1.1.2.1,02,04|CUENTAS POR COBRAR PRESTAMOS 250,65
1,1,2,1,02,05|CUTAS POR COBRAR TELAS UNIFORMES 441,83
1,1,2,1,03,01 | ANTICIPO REMUNERACIONES 1.438,12
1.1.2.4,|OTRAS CUENTAS Y DOCTOS POR COBRAR 190.066,47
1.1,2.4,02| CTAS POR COBRAR POR VENTA DE 174.000,00
1,1,2,4,03 | CHEQUES POSFECHADOS 13.979,25
1,1,2,5,01 | ANTICIPO A PROVEEDORES DE BIENES 636,22
1,1,2,5,02| ANTICIPO PROVEEDORES DE SERVICIOS 1.550,00
1.1,3, | INVENTARIOS 14.763,34
1,1.3.4.01 |LLANTAS 14.763.34
1,2|NO CORRIENTES
1,2.1,|FlJO 51
1.2,1,01,01| TERRENO SEDES SOCIALES 462.510,80
1,2,1,2,01| EDIFICIOS Y LOCALES 237.339,00
1.2,1,04,01| MUEBLES Y ENSERES 16.899,39
1,2,1,06,01| EQUIPO DE OFICINA 9.1
1,2,1,08,01| EQUIPO_DE COMPUTACION 22.9
1,2,1,11,01| DEPRECIACIONES 83.933,58
1,2,3,|OTROS ACTIVOS LARGO PLAZO 51.121,68
1,1,4.4,02| RETENCIONES FUENTE RECIBIDAS 15,02
1,2,3,1,1|DEPOSITOS EN GARANTIAS 1.324,80
1,2,3,1,2| CERTIFICADOS FENACOTIP 12.897,39
1,2.3.1,3| CERTIFICADOS UNION CHIMBORAZO 36.884,47
TOTAL ACTIVOS 989.356,21
|cueNTAS DE ORDEN DEUDORES [ 300000]
Aprobado por:
Sr. Luis Medina
PRESIDENTE
Elaborado por :
Ing CPA Ma Fernanda Palacios Aimache
CONTADORA
INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 13/06/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 13/06/2018




COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL AP-ESE
icaL ESTADO SITUACION FINANCIERA 212
R PERIODO: Enero - Diciembre 2016
- - -
R L L7 -
2 lm JST 34408
1
ARK
h
. %
X
1:; 2
1
D L — RETLIEY
553 A YA L, PR -
TOTAL PASIVOS MAS PATRIMONIO 99935021
AS ACREEOORAS 3
Ing Jusn Dufige
oeRENTE
S Mamuro Liagaey
PRPLIOENTE CONSEXO V]
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL AP-ER
ICGL ESTADO DE RESULTADOS 1/1
AUDITORES & CONSULTORES T ..
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
CODIGO CUENTAS
UTILIDAD EN VENTA DE LLANTAS 1.482,21
4.1,2.2|INGRESOS ADMINISTRATIVOS 146.165,50 |
4,2.1|INGRESOS POR GUIAS 226 238.25
4,2.3|CUCTAS INGRESOS 11.500.00
4.2,5|CTROS INGRESOS 18.040.27
TOTAL INGRESOS 403.406,23
COSTOS Y GASTOS 392.246,51
6.1,1.1.01[REMUNERACION BASICA UNIFICADA 127.575,88
6.1.1,1.02| HORAS EXTRAS 21.082,82
6.1,1.1.03| EVENTUALES Y REMPLAZOS 7.980.64
6,1,1,1,05|FONDOS DE RESERVA 9.972.11
6,1.1,2,01|DECIMO TERCER SUELDO 15.804,59
8,1,1.2,02|DECIMO CUARTO SUELDO 12.774,41
6.1.1.2.04| VACACIONES EMPLEADCS 229,56
6,1.1.3.01]ALIMENTACION 781,71
6,1.1.3,02{MOVILIZACION 6.509.31
8.1.1,3,03| REFRIGERIOS 492,43
6.1.1.3,04|UNIFORMES Y PRENDAS DE VESTIR 550,56
6,1.1.3.05|VIATICOS 9.980.00
6.1.1,4.01|APORTES IESS 17.850.67
6,1,1,5,01|DIETAS CONSEJO ADMINISTRACION 570,00
6.1,1.5,02|DIETAS CONSEJO DE VIGILANCIA 480,00
5.1,1,5.03|PAGO DIETAS VARIAS 1.170.00
6,1,1.6,05|DESHAUCIO 2.486,62
€.1.2,10,01|ENERGIA ELECTRICA 4.043,95 -
8,1,2,10,02[SERVICIO TELEFONICO 11.466,14
6.1.2,10.03|AGUA POTABLE 1.927.61
6.1.2,10.04| GASTO INTERNET 458.60
6.1.2,10.05|GASTO DEPORTES 678,80
6,1.2,10,08|GASTO ARRIENDO 43.997,83
8,1,2,10,07|OTROS SERVICIOS BASICOS 489,56
6.1,2,12,01|DONACIONES 4.539.28
6,1,2,12,04|PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 1.487.90
6.1.2,12,05|AGASAJOS 148,35
8,1,2,12,08|[REMPLAZOS STO DOMINGO-MACAS 430,00
| 6.1,2,12,07|[PUBLICIDAD ELECCIONES 138,04
2. |MANTENIMIENTC ACTIVOS FiuCS 14.864.18
6,1.2,3,01|UTILES DE OFICINA 11.035,98
6,1.2,3,02|UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA 986,03
6.1.2.6,02|IMPUESTOS MUNICIPALES 4.828.93
5,1.2.2.6.06|GASTOS DIA DE LA MADRE-PADRE 6.607.11
6.1.2,7,01|ASAMBLEAS ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS 2.704.23
6.1.2,7,02[SESIONES DE CONSEJO 154,29
8.1,2,7,04|HONORARIOS POR SERVICIOS 6.062,54
8.1.2.7,05|HONORARIOS AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA 3.420.00
6.1,2,7,07|ANIVERSARIO 1.988.62
6,1.2,7,08| GASTOS REPRESENTACION GERENTE 3.000.00
6.2,1,1|INTERESES INST.FINANCIAS SEPS 1.392,00
6,2,1.2|INTERESES INST.FINANCIAS SEC. PRIVADO 4.04
6.2.1,5|OTROS INTERESES 900,00
6.2,2,2| COMISIONES INST.FINANCIERAS SECTOR PUB-PRIV 502,86
6.3,4|GASTOS SIN FACTURAS 18.830,15
RESULTADO DEL EJERCICIO 11.159,72 |
Aprobado por:
Sr. Luis Medina Ing. Juan Zudiga
PRESIDENTE GERENTE
Elaborado por :
Ing.CPA. Ma.Fernanda Palacics Almache Sr. Ramiro Lluguay
CONTADORA PRESIDENTE CONSEJO DE
VIGILANCIA
INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 13/06/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 13/06/2018
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
% AUDITORIA INTEGRAL
IoaL ARCHIVO CORRIENTE
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

AC

ICGL
auDITORES & CONSULTORES  RIOBAMBA

ARCHIVO
CORRIENTE

COOPERATIVA DE TRANSPORTES

ENTIDAD COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL
AUDITADA: DE PASAJEROS RIOBAMBA
DIRECCION: PROVINCIA DE CHIMBORAZO, CANTON RIOBAMBA,

CALLES: ESPEJO ENTRE CORDOVEZ Y CHIMBORAZO
NATURALEZA AUDITORIA INTEGRAL
DEL TRABAJO
DE AUDITORIA:
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016
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AUDITORIA INTEGRAL

W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
o=

ICGL I'NDIC’E DE ARCHIVO CORRIENTE
PERIODOQO: Enero - Diciembre 2016

AUDITORES & CONSULTORES

CONTENIDO

Archivo corriente

indice de archivo corriente

Programa de auditoria — planificacion preliminar y

especifica

Programa de auditoria — control interno

Entrevista al Gerente de la cooperativa

Memorandum de planificacion
Cedula narrativa de visita preliminar
Auditoria de Control Interno
Auditoria Financiera

Auditoria de Gestion

Auditoria de Cumplimiento
Comunicacién de resultados
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AG
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Realizado por:
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Revisado por:
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ICGL
auDITORES & CONSULTORES  RIOBAMBA

COOPERATIVA DE TRANSPORTES

FASE |

PLANIFICACION

PRELIMINAR Y
ESPECIFICA

ENTIDAD COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL
AUDITADA: DE PASAJEROS RIOBAMBA
DIRECCION: PROVINCIA DE CHIMBORAZO, CANTON RIOBAMBA,

CALLES: ESPEJO ENTRE CORDOVEZ Y CHIMBORAZO
NATURALEZA  AUDITORIA INTEGRAL
DEL TRABAJO
DE AUDITORIA:
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016
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AUDITORES & CONSULTORES

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL

PROGRAMA DE AUDITORIA -

PLANIFICACION PRELIMINAR

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

Responsable: Isabel Carolina Guaman Luna

Area a evaluar: Auditoria Integral

Objetivo:

NO

AC-PPP

1/1

v' Obtener un conocimiento preliminar de las actividades que realiza la

Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba través de la

observacion directa y entrevista al gerente, para detectar las debilidades y

fortalezas.

DESCRIPCION DE
PROCEDIMIENTOS

FASE I: PLANIFICACION

Realice el memorandum  de
planificacion

Visite las Instalaciones de la
Cooperativa

Entreviste al Gerente de la
Cooperativa

Elabore el archivo permanente
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REF.: PIT FECHA ELAB.
POR
MPP 14/06/2018 ICGL
15/06/2018
CN 18/06/2018 ICGL
EG 19/06/2018 ICGL
AP 20/06/2018 ICGL
22/06/2018
INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 14/06/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 14/06/2018




\¢i/  COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
RS

AUDITORIA INTEGRAL AC-PPP
IceL. MEMORANDUM DE PLANIFICACION 1/6
HUPHTORES BEaEULTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016

1. Antecedes investigativos

Al realizar unainvestigacion preliminar se evidencié que la Cooperativa de Transporte
Interprovincial de Pasajeros Riobamba no ha sido sujeta a una auditoria integra en afos

anteriores.
2. Objetivos de la auditoria

Realizar la Auditoria Integral a la Cooperativa de Transporte interprovincial de
pasajeros Riobamba, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2016,
mediante el empleo de procedimientos y técnicas de auditoria, que permita la
determinacion de la razonabilidad de los Estados Financieros, verificacion, uso y
aplicacion de las medidas de control interno y de gestion, y el cumplimiento de la

normativa legal que le es aplicable.
3. Naturaleza de la Auditoria

La naturaleza del trabajo de auditoria integral estd compuesta por los siguientes

examenes:

v"Auditoria de Control Interno
v"Auditoria Financiera

v" Auditoria de Gestion

v" Auditoria de Cumplimiento

4. Periodoy plazo

La auditoria integral se basard en la revision de la documentacion generada por las
actividades financieras y de gestion por el periodo comprendido entre el 1 de enero al

31 de diciembre de 2016; y el plazo para su ejecucion es de 50 dias laborables desde el

primer dia habil de la firma del contrato. INICIALES | FECHA
Realizado por: ICGL 14/06/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 14/06/2018
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL
MEMORANDUM DE PLANIFICACION
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

AUDITORES & CONSULTORES

AC-PPP
2/6

5. Personal encargado de realizar la auditoria

El equipo auditor que acudird a las instalaciones de la Cooperativa Riobamba para

levantar la informacion y recoger evidencia suficiente y competente son:

Nombre de los auditores Cargo

Lic. Irma Yolanda Garrido Bayas Jefa de equipo

Ing. Hitalo Bolivar veloz Segovia Supervisora

Srta. Isabel Carolina Guaméan Luna Auditora Junior

6. Honorarios y formas de pago

Fases de la auditoria Costo %
Planificacion preliminar y especifica | 700.00 30%
Ejecucion 1300.00 57%
Informe 300.00 13%

TOTAL | 2300.00 100%

7. Productos a entregar

Al finalizar la auditoria integral se emitira un informe que contendra todos los hallazgos
encontrados, en la auditoria financiera, de control interno de gestion y de cumplimiento

sera redactado y verificado por profesionales calificados.
8. Metodologia Del Trabajo

FASE I: Consiste en la planeacion de la auditoria integral para lo cual se asignara
recursos financieros y al talento humano eficiente para la ejecucion del trabajo.

En la auditoria integral es necesaria una planificacion previa, como producto de ella

resultan los programas el mismo que se describe los procedimientos que se ejecutaran

en la auditoria. INICIALES | FECHA
Realizado por: ICGL 14/06/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 14/06/2018
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\¢i/  COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
RS

AUDITORIA INTEGRAL AC-PPP
IceL. MEMORANDUM DE PLANIFICACION 3/6
HUPHTORES BEaEULTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016

FASE II: En esta fase se desarrollara la auditoria integral evaluando sus componentes
que son Auditoria financiera, de control interno, de gestion y de cumplimiento con la

finalidad de detectar errores u omisiones.

FASE IlI: Los informes que se emitira estan basados en Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas este tipo de opiniones sera emitido por nuestros profesionales

del equipo asignado.
9. Procedimientos generales de auditoria integral

A continuacion, se detalla algunos procedimientos que se aplicara para realizar la
auditoria integral, los cuales seran ampliados una vez estudiado el ambiente en el que se

desarrolla la cooperativa son:

v Realizar reuniones con el personal administrativo para informar el inicio de la
auditoria integral.

v' Elaborar la planeacion del trabajo, definiendo las posibles actividades criticas y
el riesgo debidamente cuantificado. Asi como los programas a aplicar para
desarrollar la auditoria integral.

v Se revisard la informacién financiera proporcionada por la cooperativa, el
cumplimiento de las normativas y la consecucion de los objetivos.

10. Conocimiento de la Entidad
RESENA HISTORICA

Por los afios 1960 un grupo de transportistas del sector nororiental de la Provincia de
Chimborazo, de la parroquia Penipe, Bayushig, ElI Altar y otras comunidades, se
agruparon para lo que seria la Cooperativa Mixta de Transportes “Riobamba”, mixta por

tener en su estructura buses Yy camiones.

INICIALES FECHA

Realizado por: ICGL 14/06/2018

Revisado por: IYGB/HBVS | 14/06/2018
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\¢i/  COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
RS

AUDITORIA INTEGRAL AC-PPP
IceL. MEMORANDUM DE PLANIFICACION 416
HUPHTORES BEaEULTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016

Su permiso de operaciones los obtiene hacia las poblaciones de Guazazo, Penipe,
Chingazo, Bayushig, Matus, Calshi, El Altar y Puela, buses grandes, tipo redondo y de
madera hacia su recorrido, un tanto folklérico hacia este sector.

Posteriormente se obtiene personeria juridica el 3 de Marzo de 1962 mediante acuerdo
ministerial Nro. 3499 en el registro general de Cooperativas con el Nro. De orden 794
de fecha 7 de Septiembre de 1971.

MISION

Ser una operadora de transporte lider en la transportacion de pasajeros y encomiendas
en las rutas y frecuencias diarias concedidas legalmente por la C.N.T.T.T.S servicios de
Riobamba, Santo Domingo, Guayaquil, Milagro, Bafos, Puyo, Tema, Macas, y recibir
con calidad y flexibilidad al Sr. Usuario.

VISION

Para el afio 2015 conforme lo dispone la nueva Ley de Transito, la Cooperativa de
transportes “Riobamba” sera una operadora que cuente con un parque automotor 100%
renovador, unidades ultra modernas equipadas con ultima tecnologia asientos tipo
“coche cama” personal altamente preparado académica y mecanicamente capaz de
garantizar un viaje seguro y de confort en las rutas y frecuencias diarias que mantienen
esta operadora de Riobamba, Quito, Santo Domingo, Guayaquil, Milagro, Bafios, Puyo,
Tena, Macas.

VALORES CORPORATIVOS

v Responsabilidad v Solidaridad
v" Honradez v' Excelencia
v Servicio v' Cortesia
v' Respeto v' Calidad
v’ Capacitacién

INICIALES FECHA

Realizado por: ICGL 15/06/2018

Revisado por: IYGB/HBVS | 15/06/2018
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ICGL

AUDITORES & CONSULTORES

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL

INFORMACION GENERAL

11. Organigrama estructural

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

AP-1EA
5/6

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

CONCEJO DE
VIGILANCIA

CONSEJO DE
ADMINISTRACION Cobilia)oniss
| |
Presidente
| Sociales
Deportes
Vicepresidente Accidentes
Créditos
| Educacion
Secretario
Gerente
Contador

12. Informacion legal de la cooperativa

Acuerdo ministerial Nro. 3499 en el registro general de Cooperativas con el Nro. De
orden 794 de fecha 7 de Septiembre de 1971 con RUC: 0690015978001.

13. Leyes que regulan a la cooperativa

Leyes y reglamentos externos que regulan a la cooperativa Riobamba son:

v Constitucién de la Republica del Ecuador

v' Ley de Régimen Tributaria Interno

v" Reglamento de la LORTI

INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 15/06/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 15/06/2018
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N}/  COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
RS

AUDITORIA INTEGRAL AP-1EA
lcGL INFORMACION GENERAL 6/6
HUPHTORES BEaEULTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016

v" Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retenciones y Documentos.
v’ Ley de la Economia Popular y Solidaria.
v" Reglamento a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

v Ley de Seguridad Social
Leyes y reglamentos internos que regulan a la cooperativa:

v’ Estatutos de la cooperativa
v Reglamento Interno de la Cooperativa

14. Cronograma de actividades

Actividad Dias Fechas
Planificacion Preliminar 10 Desde el 11 hasta el 22 de junio de 2018
Evaluacion del control interno 10 ?gfge el 25 de junio hasta el 06 de julio de
Auditoria financiera 10 Desde el 09 hasta el 20 de julio de 2018
Auditoria de gestion 10 ?oefge el 23 julio hasta el 03 de agosto de
Auditoria de cumplimiento 5 Desde el 06 hasta el 10 de agosto de 2018
Comunicacion de resultados 5 Desde el 13 hasta el 17 de agosto de 2018
TOTAL 50

v" Nota: El dia 20 de agosto se dara lectura al informe final de auditoria integral.

Ing. Irma Yolanda Garrido Bayas Ing. Hitalo Bolivar veloz Segovia
JEFE DEL EQUIPO SUPERVISOR

Isabel Carolina Guaman Luna
AUDITORIA JUNIOR

INICIALES FECHA

Realizado por: ICGL 15/06/2018

Revisado por: IYGB/HBVS | 15/06/2018
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\¢i/  COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
RS

AUDITORIA INTEGRAL AC-CN
IceL CEDULA NARRATIVA DE VISITA 1/2
AUDITORES & CONSULTORES PRELI M I NAR

PERIODO: Enero - Diciembre 2016
DATOS DE LA INSTITUCION

Nombre de la Entidad:Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros
Riobamba

Direccion:Espejo entre Cordovéz y Chimborazo

Ubicacion: Riobamba/Chimborazo

Teléfono:(593) (3) 2940966

INFORMACION GENERAL

Se realizé la visita a las instalaciones de la cooperativa el 18 de junio de 2018, con la
finalidad de conocer méas de cerca los procesos y actividades que realizan los

administrativos y los socios de la cooperativa.

Se efectud una reunién con el gerente de la cooperativa con la finalidad de conocer
algunos aspectos generales sobre la gestion administrativa que realiza para beneficio de
la entidad, mencion6 que en cuanto al reglamentointerno no se encuentra actualizado,
no dispone de un manual de control interno, también manifesté que la contadora es la
responsable de realizar los estados financieros y declaraciones de los impuestos al

Servicio de Rentas Internas.

Se observé que la cooperativa cuenta con una amplia infraestructura en donde los socios
se reunen para realizar las asambleas generales, existe orden y limpieza, todos los

departamentos estan con su identificacion al igual que los puestos de trabajo.

Se dio a conocer al gerente los procesos que se van aplicar en la auditoria integral y la
informacidn que se requiere para su evaluacion, con la finalidad de encontrar errores u
omisiones que esté impidiendo el cumplimiento de los objetivos institucionales, para lo

cual se solicitd que se proporcione la informacidn necesaria para que la ejecucion de la

auditoria arrojes resultados coherentes. INICIALES | FECHA
Realizado por: ICGL 18/06/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 18/06/2018
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\¢i/  COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
RS

AUDITORIA INTEGRAL AC-CN
IceL CEDULA NARRATIVA DE VISITA 2/2
AUDITORES & CONSULTORES PRELI M I NAR

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

La estructura orgénica de la cooperativa estd formada de la siguiente manera

Asamblea General de Socios

El concejo de administracién

Comisiones (Sociales, Deportes, Accidentes, Créditos y Educacion)
El concejo de vigilancia

La gerencia

La presidencia

Vicepresidente

A N N N N N N N N

Contadora

REVISION DEL INFORME DE AUDITORIAS ANTERIORES

La Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba no ha realizado

auditorias integrales anteriormente.
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Existe un Reglamento Interno que deben cumplir todos los socios, no existe un codigo
de ética, razén por la cual no se puede establecer sanciones a los socios que cometen
alguna indisciplina. Para llevar la contabilidad de la cooperativa se ha contratado una
contadora, ademas algunos socios no se encuentran al dia en sus obligaciones
establecidas en el reglamento interno, existe un control adecuado sobre los ingresos y

egresos realizados por la cooperativa.

INICIALES FECHA

Realizado por: ICGL 18/06/2018

Revisado por: IYGB/HBVS | 18/06/2018
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ICGL
AUDITORES & CONSULTORES  RICOIBAMBA

CGOPFERATIVA DE TRANSPORTES

FASE I

EJECUCION

AUDITORIA DE
CONTROL INTERNO

ENTIDAD COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL
AUDITADA: DE PASAJEROS RIOBAMBA
DIRECCION: PROVINCIA DE CHIMBORAZO, CANTON RIOBAMBA,

CALLES: ESPEJO ENTRE CORDOVEZ Y CHIMBORAZO
NATURALEZA AUDITORIA INTEGRAL
DEL TRABAJO
DE AUDITORIA:
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016

81



AUDITORES & CONSULTORES

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

AUDITORIA INTEGRAL

PROGRAMA DE AUDITORIA - CONTROL
INTERNO

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

Responsable: Isabel Carolina Guaman Luna

Area a evaluar: Auditoria Integral

Objetivo:

AC-PCI
1/1

v' Determinar el nivel de confianza y riesgo del sistema de control interno

NO

1

DESCRIPCION DE
PROCEDIMIENTOS

FASE Il: EJECUCION DE LA AUDITORIA INTEGRAL
Auditoria de Control InternoClI

Establecer los rangos para la evaluacion de
los cuestionarios del sistema de control
interno.

Establecer la escala del nivel de confianza
y riesgo para la calificacion de los
cuestionarios.

Evalle cada componente del COSO |
utilizando el método de cuestionarios de
control interno.

Realice la matriz resumen del riesgo de
control interno del COSO 1.

Elabore el Informe de Control Interno

82

implementado en la cooperativa Riobamba aplicando cuestionarios a traves del
método COSO 1.

REF.: PIT FECHA ELAB.
POR
ACI-RA  25/06/2018 ICGL
ACI-RC  26/06/2018 ICGL
ACI-Cl  27/06/2018 ICGL
03/07/2018
ACI-RRC 04/07/2018 ICGL
ACI-ICI  05/07/2018 ICGL
06/07/2018
INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 14/06/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 14/06/2018




\¢i/  COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
RS

AUDITORIA INTEGRAL ACI-RA
icaL RANGOS PARA LA EVALUACION DE LOS 1/1
AUDITORES & CONSULTORES CUESTIONARIOS

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

Para calificar los cuestionarios de control interno se ha tomado como referencia la
escala de rendimiento establecida en el Manual de Auditoria de Gestion de la
Contraloria General del Estado, estos cuestionarios fueron aplicados a los socios de la

Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba.

Escala de Rendimiento Calificacion
0-2 Inaceptable
3-4 Deficiente
5-6 Satisfactorio
7-8 Muy Bueno
9-10 Excelente

INICIALES FECHA

Realizado por: ICGL 25/06/2018

Revisado por: IYGB/HBVS | 25/06/2018
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
o

AUDITORIA INTEGRAL ACI-RC
ICGL ESCALA DEL NIVEL DE CONFIANZA'Y 1/1
AUDITORES & CONSULTORES
RIESGO

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

Para determinar el nivel de confianza y riesgo del control interno establecido por los
administrativos de la Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba

se utilizard los siguientes niveles de calificacion:

NIVEL DE CONFIANZA

Categoria Porcentaje Descripcion

15% - 50% | Fiesgo cuya probabilidad es alta, es decir, se tiene entre
153% a 50% de seguridad que éste se presente.

51% - 75% | Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es
Moderado decir, se tiene entre 51% a 75% de segunidad que éste se
presente.

76% - 95% | Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir,
se tiene entre 76% a 93% de seguridad que éste se
presente.

NIVEL DE RIESGO

Categoria Porcentaje Descripcion

50% - 95% Eiesgo cuva materializacion influye gravemente en
el desarrollo del proceso v en el cumplimiento de
sus objetivos, impidiendo que este se desarrolle.

25% - 49% Eiesgo cuya materializacion causaria un deterioro
Moderado en el desarrollo del proceso v en el cumplimiento
de sus objetivos, impidiendo que este se desarrolle

en forma normal.

3% - 24% Eiesgo que puede tener un pequefio o nulo defecto
en el desarrollo del proceso v que no afecta en el

cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

INICIALES FECHA

Realizado por: ICGL 26/06/2018

Revisado por: IYGB/HBVS | 26/06/2018
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AUDITORES & CONSULTORES

ICGL

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

AUDITORIA INTEGRAL

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

ACI-CI
1/13

Componente: AMBIENTE DE CONTROL

Respuestas | Evaluacion i

N° CUESTIONARIO OBSERVACION

Si NO | Pond. | Cal.

1 ¢La cooperativa cuenta con un D1: No dispone de
codigo de ética? X 10 3 |un cddigo de ética.

) ¢Dentro de la cooperativa socializa D2: No se socializa
el cédigo de ética? X | 10 1 |el codigo de ética.

3 ¢Se ha definido correctamente la
mision? X 10 9

4 ¢Se ha definido correctamente la
vision? X 10 9
;Se realiza la toma de decisiones

5 |de acuerdo a valores éticos con
integridad y responsabilidad? X 10 9
¢Los objetivos estratégicos son

6 |consistentes con la misién de la
cooperativa? X 10 7
¢Existe informacién  periddica,

7 oportuna y confiable sobre el D4: Los directivos
cumplimiento de metas 'y no realizan informe
objetivos? X 10 2 | de cumplimiento.

D5: El reglamento

8 [¢El Reglamento Interno se no se actualizado
encuentra actualizado? X 10 2 | desde su creacion.
¢Las responsabilidades D6.  Existe

9 |especificadas en el Reglamento cumpllmlento
Interno son cumplidas a cabalidad parcial ~ de las
por los directivos? X 10 3 | responsabilidades.

D: Debilidad identificada

85

INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 27/06/2018
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AUDITORES & CONSULTORES

ICGL

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

ACI-CI
2/13

Componente: AMBIENTE DE CONTROL

Respuestas | Evaluacion ]

N° CUESTIONARIO OBSERVACION

Si NO | Pond. | Cal.
¢La cooperativa complemente su D7: No dispone de

10 |organigrama con un Manual de un manual
Funciones? X 10 8 | defunciones.
¢Los responsables del control
interno han  determinado vy

1 fomentado la integridad y los
valores éticos en el desarrollo de
los procesos y actividades
institucionales? X 10 7

12 ¢Las sanciones establecidas estan
acorde al Reglamento interno? X 10 8

13 ¢La cooperativa posee un Plan
Operativo Anual? X 10 7
¢El'  Plan  Operativo  Anual
contiene: objetivos, indicadores,

14 | metas, programas, proyectos Yy D8: No dispone de
actividades que se impulsaran en el indicadores es un
periodo anual? X | 10 2 | POA basico.
¢Se realiza un seguimiento y D9 No existe un

15 |evaluacion permanente de los seguimiento
planes institucionales? X 10 2 |alguno.
¢El gerente tiene conocimiento de

16 [todos los procesos que se realiza
dentro de la cooperativa? X 10 10

TOTAL 9 |>9 [>180 |>100

D: Debilidad identificada

>': Sumatoria

INICIALES | FECHA
Realizado por: ICGL 27/06/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 27/06/2018
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
D AUDITORIA INTEGRAL ACI-CI
ICGL EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 3/13

PERIODO: Enero - Diciembre 2016
NIVEL DE CONFIANZA=| CAlificacionTotal ' o
Ponderacion Total
NC= 100 _ 55.56%
180
NIVEL DE RIESGO= |100%-NC
NR= 100% - 55.56%= | 44.44%"
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% ~ 51%-75% | 76%-95%
85%-50% N 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

AMBIENTE DE CONTROL

Nivel de confianza

= Nivel de riesgo

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Isabel Guaméan

Interpretacion:

Al evaluar el componente Ambiente de Control a la Cooperativa de Transporte

Interprovincial de Pasajeros Riobambase evidencia un nivel de confianza moderado del

55.56% Yy un riesgo moderado de 44,44%, estos resultados son debido a que la entidad

no posee controles efectivos en cuanto a la integridad y valores éticos, administracion

estratégica, Politicas y Préacticas del Talento

Humano.

87

INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 27/06/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 27/06/2018




W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
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AUDITORIA INTEGRAL

ICGL EVALUA?ION DEL CONTROL INTERNO 4/13
PERIODOQO: Enero - Diciembre 2016

AUDITORES & CONSULTORES

ACI-CI

Componente: EVALUACION DE RIESGOS

N° CUESTIONARIO

Respuestas

Evaluacion

Sl

NO

Pond.

Cal.

OBSERVACION

¢Existe un plan de riesgos contra
accidentes?

X

10

¢Existe un Plan de Mitigacion de
Riesgos desarrollado y
documentado con una estrategia
clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que
puedan impactar en la cooperativa
impidiendo el logro de sus
objetivos?

10

D10: No existe un
Plan de Mitigacion
de Riesgos.

¢Qué tipo de planes de riesgos ha
3 |[tomado en consideracion la
cooperativa?

10

¢Los buses son verificados al
momento de salir de viaje?

10

10

¢Existe politicas de seguridad en
5 | buses que garantice la seguridad de
los usuarios?

10

¢Existe un seguro contra riesgos de
accidente?

10

¢ Todos los vehiculos se encuentran
matriculados al dia?

10

10

g | ¢(Existe medidas de control para
evitar errores en los procesos
contables?

10

La contadora es
eficiente, existe un
orden y control de
los documentos de
sustento.

D: Debilidad identificada
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AUDITORES & CONSULTORES

ICGL

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

AUDITORIA INTEGRAL

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

ACI-CI
5/13

Componente: EVALUACION DE RIESGOS

Respuestas | Evaluacion ]
N° CUESTIONARIO OBSERVACION
Sl NO | Pond. | Cal.
¢Los directivos de la cooperativa
9 emprenden medidas pertinentes
para afrontar exitosamente los
riesgos en la institucion? X 10 9
¢La identificacion de los riesgos D11: No esti
10 | esté integrado en el Plan Operativo identificado en el
Anual? X 10 2 |POA.
D12: No se ha
1 ¢La cooperativa tiene establecido establecido el
su presupuesto en el POA? presupuesto en el
X 10 1 |POA..
¢Los socios de la cooperativa se
12 |encuentran en capacidad de
reaccion frente a los riesgos? X 10 8
¢Existe alguna institucion que
13 [brinde un seguro contra
accidentes? X 10 10
¢Existe una adecuada planeacion
de la administracion de los riesgos,
que reduzca la eventualidad de la
14 |ocurrencia y del efecto negativo DI3°  No  se
para alertar a la cooperativa planifica la
respecto a su adaptacion frente a administracién de
los cambios? X 10 1 |los riesgos.
TOTAL >10 >4 X140 |>102
D: Debilidad identificada
>': Sumatoria
INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 28/06/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 28/06/2018
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ICGL EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

AUDITORIA INTEGRAL

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

ACI-ClI
6/13

NIVEL DE CONFIANZA=

Calificacion Total

*
Ponderacion Total

100

NC=

102
140

72.86%"

NIVEL DE RIESGO= | 100%-NC

RC= 100% - 72.86%= | 27.14%"

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO ALTO

15%-50%

L~ 51%-75% 76%-95%

85%-50%

N 49%-25% 24%-5%

ALTO

MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

EVALUACION DE RIESGOS

Nivel de confianza

® Nivel de riesgo

Interpretacion:

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Isabel Guaméan

Al evaluar el componente Evaluacion de Riesgos a la Cooperativa de Transporte

Interprovincial de Pasajeros Riobamba se evidencia un nivel de confianza moderado del

72.86% Yy un riesgo moderado de 27.14%, estos resultados son debido a que la entidad

no dispone de un mapa de riesgos; es importe identificar y dar respuestas a los riesgos

debido a que afectan al cumplimiento de los objetivos institucionales.

INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 28/06/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 28/06/2018
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AUDITORES & CONSULTORES

W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
o=

AUDITORIA INTEGRAL

ICGL EVALUA?ION DEL CONTROL INTERNO 7/13
PERIODOQO: Enero - Diciembre 2016

ACI-CI

Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

CUESTIONARIO

Respuestas

Evaluacion

Sl

NO

Pond.

Cal.

OBSERVACION

¢Existe un presupuesto establecido
para la compra de bienes muebles
e inmuebles para la cooperativa se
toma la decision en una asamblea
general?

10

¢Existe un sistema adecuado para
el control de inventariados y sus
adquisicion?

10

D14: No existe un
control de
inventario de los
activos.

¢Los archivos de la cooperativa
estan ubicados en instalaciones con
acceso  restringido  protegidos
contra posibles siniestros?

10

¢Existe un sistema que regule a los
trabajos para que no haya
duplicidad de funciones?

10

¢Existe una adecuada descripcion
de puestos, los cuales ayude a
separadas funciones para reducir el
riesgo de errores 0 acciones
irregulares?

10

¢Existe  en la  cooperativa
procedimientos que garanticen que
las autorizaciones y aprobaciones
sean realizadas por el personal
competente?

10

¢El Gerente vigila que los gastos
que realiza la cooperativa estén
establecidos dentro del
presupuesto anual?

10

D: Debilidad identificada
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AUDITORES & CONSULTORES

AUDITORIA INTEGRAL

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ACI-CI
8/13

Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL

Respuestas | Evaluacion ]
N° CUESTIONARIO OBSERVACION
Sl NO | Pond. | Cal.
g ¢Los aportes de los socios son
archivados en forma cronoldgica? X 10 9
D15: No se realiza
depositos  diarios,
g |¢Se depositan diariamente  las sino que se guarda
recaudaciones y existe constancia el efectivo en la
de ello en documentos? X 10 2 | cooperativa.
iSe efectla conciliaciones
10 |bancarias  comparando  libros
mayores con los estados de cuenta? | X 10 7
¢Los  socios  mantienen  sus
11 | vehiculos limpios y cuidan su aseo
personal? X 10 8
¢Los socios son capacitados para
12 | brindar un servicio de calidad a los
usuarios? X 10 9
¢ El gerente autoriza recibir cheques D16° Se recibe
13 |posfechados por parte de los cheques
S0cCios? X 10 1 | posfechados.
¢Los pagos estan debidamente
14 |justificados y comprobados con los
documentos auténticos respectivos? | X 10 9
¢clLa persona que realiza la D17: La contadora
15 verificacion es diferente a las que es la que realiza las
efectian la recaudacion y registro conciliaciones
contable? X 10 2 |bancarias.
¢Las cuentas corrientes bancarias
16 [se han aperturado bajo la
denominacién de la cooperativa? X 10 9
TOTAL Y12 Y4 |Y170 [3119
D: Debilidad identificada
>': Sumatoria
INICIALES | FECHA
Realizado por: ICGL 29/06/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 29/06/2018
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

}#{ AUDITORIA

ICGL EVALUA?ION DEL CONTROL INTERNO
HUPHTORES BEaEULTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016

INTEGRAL

ACI-ClI
9/13

NIVEL DE CONFIANZA=

Calificacion Total

100

*
Ponderacion Total

NC=

119
170

70%-

NIVEL DE RIESGO=

100%-NC

RC=

100% - 70%=

30%"

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO

ALTO

15%-50% L~ 51%-75%

76%-95%

85%-50% N 49%-25%

24%-5%

ALTO MODERADO

BAJO

NIVEL DE RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Nivel de
confianza

® Nivel de riesgo

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Isabel Guaman

Interpretacion:

Al evaluar el componente Actividades de Control a la Cooperativa de Transporte

Interprovincial de Pasajeros Riobamba se evidencia un nivel de confianza moderado del

70% y un riesgo moderado de 30%, debido a que los directivos de la entidad no han

establecido procedimientos adecuados para salvaguardar los recursos materiales y

financieros, como por ejemplo tenemos que no se realiza inventarios fisicos de los

bienes muebles que posee la cooperativa.
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
o=

AUplTORl’A INTEGRAL ACI-CI
icaL. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 10/13
HUPHTORES BEaEULTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016

Componente: INFORMACION Y COMUNICACION

Respuestas | Evaluacion i
N° CUESTIONARIO OBSERVACION
SI | NO | Pond. | Cal.

¢Existe una comunicacion
1 |eficiente entre los socios y los
directivos de la cooperativa? X 10 9

¢Existe una comunicacion
eficiente entre los directivos de la
cooperativa para la toma de
decisiones? X 10 9

¢Permite el sistema informatico la
3 generacion de informacion
financiera oportuna para la toma
de decisiones? X 10 9

_ _ D18: No existe
¢La cooperativa ha comunicado claramente

claramente las lineas de autoridad identificado las
y responsabilidad? X 10 4 |lineas de autoridad

¢Existen canales de comunicacion
entre directivos y empleados, que
permita entregar informaciéon de
manera clara, correcta segura y
oportuna a los destinatarios dentro
y fuera de la cooperativa? X 10 9

(Las comisiones (deportes
accidente, etc.) tienen establecido D19: No esta
el presupuesto en el Plan establecido en el
Operativo Anual? X 10 4 |POA.

¢Para realizar las asambleas la
7 | cooperativa convoca a los socios
por escrito? X 10 8

¢Existe una comunicacion
8 |oportuna entre el  personal
administrativo y operativo? X 10 9

TOTAL 56 |>2 |80 |y61|TOTAL

D: Debilidad identificada
INICIALES FECHA

2.+ Sumatoria Realizado por: ICGL 29/06/2018

Revisado por: IYGB/HBVS | 29/06/2018
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

121 AUDITORIA INTEGRAL ACI-CI

IcGL EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 11/13
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

NIVEL DE CONFIANZA=

Calificacion Total

100

*
Ponderacion Total

61

NC= = 76.25%"
80
NIVEL DE RIESGO= |100%-NC
RC= 100% - 76.25%= | 23.75%"

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

15%-50%

51%-75%

85%-50%

49%-25%

ALTO

MODERADO

NIVEL DE RIESGO

INFORMACION Y COMUNICACION

Nivel de
confianza

\ 76% ’ = Nivel de riesgo

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Isabel Guaméan

Interpretacion:

Al evaluar el componente Informacion y Comunicacion a la Cooperativa de Transporte

Interprovincial de Pasajeros Riobamba se ha obtenido un nivel de confianza alto del

76.25% vy un riesgo bajo de 23.75%, se evidencia que los directivos han establecido

procedimientos para generar informacion de calidad, lo cual facilita la toma de

decisiones administrativas y financiera.

INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 29/06/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 29/06/2018
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AUDITORES & CONSULTORES

ICGL

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

ACI-CI
12/13

Componente: MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Respuestas | Evaluacion i
N° CUESTIONARIO OBSERVACION
Sl NO | Pond. | Cal.
¢El consejo de vigilancia supervisa
1 que los socios cumplan con lo
establecido en el Reglamento
interno? X 10 9
) ¢Los directivos supervisan a la
oficinistas de la cooperativa? X 10 9
¢El Consejo de Vigilancia
3 |supervisa la gestién que realiza el
gerente y presidente? X 10 | 8
¢El consejo de vigilancia supervisa Los socios no
4 |el cumplimiento de los aportes cancelan de forma
mensuales a los socios? X 10 9 |mensual.
¢Se ha efectuado auditorias a los D20: No se ha
5 | procesos administrativos y ejecutado
operativos de la cooperativa? X 10 4 | auditorias
¢Todos los wvehiculos de la
6 |cooperativa Riobamba han pasado
la revision vehicular? X 10 9
;Se realizan evaluaciones
periddicas para determinar las
7 -
fortalezas y debilidades de la D21: No se realiza
cooperativa? X 10 3 |un FODA
¢Los directivos realizan
8 |seguimiento a las quejas Yy
sugerencias de los usuarios? X 10 | 8
¢Existe un seguimiento a las )
9 |operaciones financiera de la Realiza la
cooperativa? X 10 9 |contadora
¢Se supervisa quelos depositos se
10 | realicen de forma inmediata e
intacta? X 10 9
TOTAL Y8 [>2 [Y100 [¥77 |TOTAL
D: Debilidad identificada
>': Sumatoria
INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 03/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 03/07/2018
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AUDITORIA INTEGRAL

W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
o

ICGL EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

AUDITORES & CONSULTORES T
PERIODO:

Enero - Diciembre 2016

ACI-ClI
13/13

Calificacion Total

RC=

100% - 77%-=

NIVEL DE CONFIANZA= — * 100
Ponderacion Total
100
NIVEL DE RIESGO= 100%-NC
23%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

15%-50%

51%-75%

85%-50%

49%-25%

ALTO

MODERADO

NIVEL DE RIESGO

23%

Nivel de
confianz

0,
\ " /(’/ m Nivel de

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

a
riesgo

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Isabel Guaméan

Interpretacion:

Al evaluar el componente Monitoreo y Seguimiento a la Cooperativa de Transporte

Interprovincial de Pasajeros Riobamba se ha obtenido un nivel de confianza alto del

77% vy un riesgo bajo de 23%, se evidencia que los directivos han establecido

procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periodicas para asegurar la

eficacia del sistema de control interno.

INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 03/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 03/07/2018
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE
o RIOBAMBA ACI-RRC
ICGL AUDITORIA INTEGRAL 1/2
AUDITORES & CONSULTORES RESl’JMEN CONTROL INTERNO
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
Componente Nivel de Confianza Riesgo de Control
Entorno de Control 53.89% | MODERADA | 46.11% | MODERADO
Evaluacion de Riesgo 61.43% | MODERADA | 38.57% | MODERADO
Actividades de Control 70% MODERADA | 30% MODERADO
Informacion y Comunicacion | 76.25% | ALTA 23.75% | BAJO
Monitoreo y Seguimiento 77% ALTA 23% BAJO
Total 67.61% | BAJA 32.29% | ALTO

RESUMEN DE LA EVALUACION DEL COSO |
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO Il
Supervision
Informacién y Comunicacion

Actividades de Control

Evaluacion de Riesgo

Entorno de Control

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Isabel Guaméan

INICIALES FECHA

Realizado por: ICGL 04/07/2018
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q‘ﬁ COOPERATIVA DE TRANSPORTE
b4

RIOBAMBA
ICGL AUDITORIA INTEGRAL
RESUMEN CONTROL INTERNO

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

Interpretacion

ACI-RRC
2/2

Una vez evaluado el sistema de control interno de la Cooperativa de Transporte

Interprovincial de Pasajeros Riobamba a través del método COSO | y sus componentes

(Entorno de Control, Evaluacién de Riesgo, Actividades de Control, Informacion -

Comunicacion y Monitoreo — Seguimiento)se ha obtenido un promedio del nivel de

Confianza Moderada con el 67.61% y un nivel de Riesgo Moderado con el 32.29%;

resultados, que denotan que la administracion de la cooperativa ha establecido medidas

de control para salvaguardar los recursos de forma parcial, lo que indica que no han

establecido un control interno solido capaz de identificar los riesgos reales y potenciales

que afectan el desarrollo de las actividades administrativas y financieras.

INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 04/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 04/07/2018
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w COOPERATIVA DE TRANSPORTE
b4

RIOBAMBA ACI-ICI
ICGL AUDITORIA INTEGRAL 1/8
INFORME CONTROL INTERNO

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

Riobamba, 05 de julio de 2018

Ing.

Juan Zufiga

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL
DE PASAJEROS “RIOBAMBA”

Presente. -
De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo de la firma auditora ICGL AUDITORES &
CONSULTORES, al mismo tiempo me permito comunicarle que como parte del trabajo
deauditoria integral y en base a la planificacion especifica realizada por nuestros equipo
de auditores se ha procedido a evaluar el sistema de control interno de la cooperativa,
por el periodo 2016, mediante el uso de cuestionarios utilizando el método COSO |, y
sus componentes, aclarando que cuyo establecimiento y mantenimiento es de exclusiva
responsabilidad del Consejo de Vigilancia, Presidente y Gerente; cabe mencionar que la
evaluacion se realiz6 en base a pruebas selectivas.

Como resultado de dicha evaluacion tenemos un promedio del nivel de confianza
moderada con el 67.61% y un nivel de riesgo moderado con el 32.29%, para su

conocimiento las debilidades encontradas exponemos a continuacion:
Cadigo de Etica aprobado por la maxima autoridad de la cooperativa.

D1: La cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba no ha

establecido un codigo de ética para regular la disciplina de sus socios.

R1: Al personal administrativo de la cooperativa: Establecer un cédigo de ética
incluyendo principios y valores éticos como parte de la cultura organizacional, estos
valores regiran la conducta de lossocios, orientando su integridad y compromiso hacia

la cooperativa.

INICIALES FECHA

Realizado por: ICGL 04/07/2018

Revisado por: IYGB/HBVS | 04/07/2018

100



w COOPERATIVA DE TRANSPORTE
b4

RIOBAMBA ACI-ICI
ICGL AUDITORIA INTEGRAL 2/8
INFORME CONTROL INTERNO

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

Induccion a los nuevos socios de la cooperativa sobre cuestiones éticas.

D2: La cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba no realiza
induccién sobre los valores éticos que exige poner en practica la cooperativa, esto
ocurre porque no existe un documento de sustento para regular la conducta de los

mMismos.

R2: Al personal administrativo de la cooperativa: Asignar una comision que se
encargue de socializar los valores éticos que se ponen en practica en la cooperativa para

brindar un excelente servicio a la ciudadania.
Mecanismos que promuevan la incorporacion de los valores éticos.

D3: La cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba no ha
establecido un presupuesto para realizar actividades que promuevan la incorporacion de

valores éticos entre los socios.

R3: Al personal administrativo de la cooperativa: Establecer un presupuesto para
realizar programas de capacitacion sobre valores éticos dirigidos a los socios, con la

finalidad de mejorar el servicio a los usuarios.

Informacion periddica, oportuna y confiable sobre el cumplimiento de metas y

objetivos

D4: El Consejo de Vigilancia de la cooperativa no realiza una evaluacion periodica

sobre el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual.

R4: Al Consejo de Vigilancia: Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos en el Plan Operativo Anual y emitir un informe para que los directivos de

la cooperativa tomen acciones correctivas o

preventivas. INICIALES | FECHA

Realizado por: ICGL 05/07/2018

Revisado por: IYGB/HBVS | 05/07/2018
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RIOBAMBA ACI-ICI
ICGL AUDITORIA INTEGRAL 3/8
INFORME CONTROL INTERNO

PERIODO: Enero - Diciembre 2016
Reglamento Interno actualizado

D5: El Reglamento Interno de la Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros
Riobamba no se encuentra actualizado se elaboré el 24 de noviembre de 2014 fecha en

la cual fue aprobada por la asamblea general de socios.

R5: Al personal administrativo de la cooperativa: Actualizar el Reglamento Interno
de la Cooperativa en base a la normativa vigente de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

Cumplimiento del Reglamento Interno por los directivos.

D6: El Gerente incumple con el art 49 Literal e del Reglamento Interno debido a que no
controla que los conductores registren las llegadas, salidas y/o el relevo de las rutas,

esto ha ocasionado que existan retrasos en los recorridos.

R6: Al Gerente: Controlar que los conductores registren las llegadas, salidas y/o el
relevo de las rutas, para evitar retrasos en el recorrido y brindar un servicio oportuno a

la ciudadania.
Manual de Funciones

D7: La cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba no dispone de
un manual de funciones, sino que el personal administrativo se basa en las atribuciones
establecidas en el Reglamento Interno y en la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

R7: Al personal administrativo de la cooperativa. Realizar un manual de funciones
en base al organigrama estructural para evitar funciones incompatibles y duplicidad de

funciones que producen perdida de recursos.

INICIALES FECHA

Realizado por: ICGL 05/07/2018

Revisado por: I'YGB/HBVS | 05/07/2018
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q‘ﬁ COOPERATIVA DE TRANSPORTE
b4

RIOBAMBA ACI-ICI
ICGL AUDITORIA INTEGRAL 4/8
INFORME CONTROL INTERNO

PERIODO: Enero - Diciembre 2016
Plan Operativo Anual

D8: El Consejo de Administracion en el Plan Operativo Anual no ha establecido
indicadores que permitan medir la eficiencia, eficacia y economia de gestion

administrativa.

R8: Al Consejo de Administracion: Establecer indicadores que permitan medir la
eficiencia, eficacia y economia de la gestion administrativa y el cumplimiento de las

metas, programas y proyectos.

Seguimiento y evaluacion permanente de los planes institucionales.

D9: El Consejo de Administracion no da seguimiento al cumplimiento de los planes

institucionales establecidos en el Plan Operativo Anual.

R9: Al Consejo de Administracion: Evaluar la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los planes institucionales y realizar seguimiento para que se cumplan

en un 100% las actividades establecidas en el Plan Operativo Anual.
Plan de Mitigacion de Riesgos.

D10: El Consejo de Administracion de la cooperativa no ha establecido un Plan de
Mitigacion de Riesgos, incumpliendo el art. 40.- atribuciones y obligaciones literales c)

del Reglamento Interno.

R10: Al Consejo de Administracion: Desarrollar y documentar un plan de Mitigacion
de Riesgos con una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar

los riesgos que puedan impactar en la cooperativa impidiendo el logro de sus objetivos.

INICIALES FECHA

Realizado por: ICGL 05/07/2018

Revisado por: IYGB/HBVS | 05/07/2018
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q‘ﬁ COOPERATIVA DE TRANSPORTE
b4

RIOBAMBA ACI-ICI
ICGL AUDITORIA INTEGRAL 5/8
INFORME CONTROL INTERNO

PERIODO: Enero - Diciembre 2016
La identificacion de los riesgos no esta integrada en el Plan Operativo Anual.

D11:El Consejo de Administracion no ha establecido en el Plan Operativo Anual

procedimientos que permitan identificar los riesgos.

R11: Al Consejo de Administracion: Incluir en el Plan Operativo Anual
procedimientos que permitan identificar y contrarrestar los riesgos inminentes de las

operaciones financieras y administrativas.
Indicadores de desempefio.

D12: El Gerente de la cooperativa no ha establecido indicadores de desempefio que

permita medir la productividad de los trabajadores.

R12: Al Gerente: Establecer indicadores de desempefio para evaluar los resultados
alcanzados tanto del personal administrativo como del personal operativo, lo cual

permitir tener una vision clara de los errores u omisiones existentes en cada cargo.

No se planifica la administracion de los riesgos.

D13: El Consejo de Administracion de la cooperativa no ha planificado como se va

hacer frente a una eventualidad de ocurrencia y del efecto negativo de los riesgos.

R13: Al Consejo de Administracion: Realizar una adecuada planeacion de la
administracion de los riesgos, que reduzca la eventualidad de ocurrencia y del efecto

negativo para alertar a la cooperativa respecto a su adaptacion frente a los cambios.
Los activos de la cooperativa no se encuentran inventariados.

D14: La cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba no dispone

de un inventario de los bienes, razén por la cual no se asignado un cédigo para su

control. INICIALES FECHA

Realizado por: ICGL 05/07/2018

Revisado por: I'YGB/HBVS | 05/07/2018
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q‘ﬁ COOPERATIVA DE TRANSPORTE
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RIOBAMBA ACI-ICI
ICGL AUDITORIA INTEGRAL 6/8
INFORME CONTROL INTERNO

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

R14: Al Gerente: Solicitar al contador/ra que se realice un inventario fisico de los

activos que dispone la cooperativa asignando un codigo para su posterior control.

Depdsitos diarios de las recaudaciones.

D15: En el Reglamento Interno Art. 49 atribuciones y obligaciones literales h)
mencionan que el gerente es el responsable de realizar la recaudacion de aportaciones,
multas, deudas, etc. Sin embargo, ha asignado esta responsabilidad a la contadora la

misma que no realiza depositos diarios, sino que espera hasta cada el fin de semana.

R15: Al Gerente:Cumplir con lo establecido en el Reglamento Interno Art. 49
atribuciones y obligaciones en el literal h) recaudar las aportaciones, multas, deudas,
etc., y depositar de manera inmediata e intacta, cuyo comprobante de depoésito ser

entregado a la contadora.

Inventario fisico de los bienes inmuebles de la cooperativa.

D16: En el Reglamento Interno Art. 49 atribuciones y obligaciones en el literal h) se
menciona que se prohibe a gerencia la autorizacion al personal administrativo la

recepcion de cheques posfechados de los socios.

R16: Al Gerente: Hacer cumplir con lo establecido en el Reglamento Interno
estableciendo medidas de control para que el personal administrativo no recepte

cheques posfechados a los socios.
Funciones incompatibles.

D17: La cooperativa no ha establecido medidas de control para separar las funciones
incompatibles debido a que la contadora es la realiza los depdsitos, registra la

transaccion y también realiza las conciliaciones

INICIALES FECHA

bancarias. Realizado por: ICGL 05/07/2018

Revisado por: I'YGB/HBVS | 05/07/2018
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q‘ﬁ COOPERATIVA DE TRANSPORTE
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RIOBAMBA ACI-ICI
ICGL AUDITORIA INTEGRAL 7/8
INFORME CONTROL INTERNO

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

R17: Al Gerente: Separar las funciones incompatibles existentes en la cooperativa para
reducir el riesgo de errores u omisiones en las operaciones financieras, especialmente en

el area contable y de recaudacion.

Lineas de autoridad y responsabilidad.

D18: La Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba no posee un
manual de funciones razon por la cual no se ha establecido claramente las lineas de

autoridad y responsabilidad para el personal administrativo y operativo.

R18: Al Consejo de Administracion: Elaborar un Manual de Funciones en donde se
identifique claramente las lineas de autoridad y las responsabilidades de cada puesto de

trabajo.

Entrega de presupuesto de las comisiones dentro de la fecha establecida en el
Reglamento Interno.

D19: La comision de deporte de la cooperativa no entrega los presupuestos de trabajo
dentro de la fecha establecida en el Reglamento Interno art. 49.- atribuciones y

obligaciones literal b).

R19: Al Gerente: Hacer cumplir lo estipulado en el Reglamento Interno art. 49.-
atribuciones y obligaciones literal b). a los socios integrantes de la comision de

deportes.
Auditorias a los procesos administrativos y operativos de la cooperativa.

D20: La Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba no ha sido
sujeta a auditorias, razon por la cual no se ha identificado errores u omisiones en los

procesos administrativos y/o financieros.

INICIALES FECHA

Realizado por: ICGL 06/07/2018

Revisado por: IYGB/HBVS | 06/07/2018
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RIOBAMBA ACI-ICI
ICGL AUDITORIA INTEGRAL 8/8
INFORME CONTROL INTERNO

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

R20: Al consejo de Administracion: Solicitar auditoria financiera y/o de gestion para
determinar la razonabilidad de los saldos de las cuentas de los estados financieros e
identificar la eficiencia, eficacia en la utilizacion de los recursos materiales y

econdmicos.

Evaluaciones periddicas para determinar las fortalezas y debilidades de la
cooperativa.

D21: El Consejo de Administracion no ha realizado una planificacion estratégica para

determinar las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas de la cooperativa.

R21: Al consejo de Administracion:Realizar una planificacion estratégica en donde se
identifique la matriz FODA, lo cual permitira contrarrestar las amenazas - debilidades y

aprovechar las oportunidades - fortalezas que posee la cooperativa.

Atentamente;

Srta. Isabel Carolina Guaman Luna
FIRMA AUDITORA ICGL AUDITORES & CONSULTORES

INICIALES FECHA

Realizado por: ICGL 06/07/2018

Revisado por: IYGB/HBVS | 06/07/2018
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ICGL
AUDITORES & CONSULTORES  RICOIBAMBA

OOPERATIVA DE TRANSPORTES

FASE I

EJECUCION

AUDITORIA
FINANCIERA

ENTIDAD COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL
AUDITADA: DE PASAJEROS RIOBAMBA
DIRECCION: PROVINCIA DE CHIMBORAZO, CANTON RIOBAMBA,

CALLES: ESPEJO ENTRE CORDOVEZ Y CHIMBORAZO
NATURALEZA AUDITORIA INTEGRAL
DEL TRABAJO
DE AUDITORIA:
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE
R RIOBAMBA AF-PA
ICGL AUDITORIA INTEGRAL 1/1
HRTORES SIS PROGRAMA DE AUDITORIA - FINANCIERA
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

Responsable: Isabel Carolina Guaman Luna

Area a evaluar: Auditoria Integral

Objetivos:

v Determinar las cuentas con mayor relevancia de los estados financieros de la

Cooperativa para su posterior evaluacion.

Ne° DESCRIPCION DE REF.: P/IT FECHA ELAB.
PROCEDIMIENTOS ) POR
FASE Il: EJECUCION DE LA AUDITORIA INTEGRAL

Auditoria Financiera AF

1 Realice un analisis vertical del estado de AF-VAF 09/07/2018 ICGL
situacion financiera de la cooperativa.

2 Realice un andlisis vertical del estado de AF-VER 09/07/2018 ICGL
resultados de la cooperativa.

3 ldentifigue las cuentas con mayor AF-CR  09/07/2018 ICGL
relevancia.

INICIALES FECHA

Realizado por: ICGL 09/07/2018

Revisado por: IYGB/HBVS | 09/07/2018
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE
o RIOBAMBA AF-VAF
ICGL AUDITORIA INTEGRAL 1/4
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
Cédigo Cuenta Valor % Ref. PIT
1 ACTIVOS
11, CORRIENTE
1,1, DISPONIBLE €21627.08 |  €2.19%A
1,1,1,1,01 CAJA 1908.99 | 0.19% AP-ESE ¥
1,1,1,1,03 CAJA CHICA GERENCIA 987.75 | 0.10% AP-ESE ¥
1,1,1,1,04 CAJA CHICA RIOBAMBA 2100.00 | 0.21% AP-ESE %
1,1,1,1,05 CAJA CHICA QUITO 150.00 | 0.02% AP-ESE %
1,1,1,1,06 CAJA CHICA SANTO DOMINGO 300.00 | 0.03% AP-ESE ¥
1,1,1,1,07 CAJA CHICA MACAS 50.00 | 0.01% = | AP-ESE %
1,1,1,1,08 CAJA CHICA TENA 100.00 | 0.01% AP-ESE %
1,1,1,1,09 CAJA CHICA GUAYAQUIL 150.00 | 0.02% AP-ESE %
1,1,12,01 COOP. 4 DE OCTUBRE 7388.25 | 0.75% AP-ESE %
1,1,1,3,01 BANCO DE GUAYAQUIL CTA. CTE -632.95 | -0.06% AP-ESE %
1,1,1,3,02 BANCO DEL AUSTRO CTA. CTE 9125.04 | 0.92% AP-ESE %
1,1,2,1,02 CUENTAS POR COBRAR €46922.13 | €4.74%
1,1,2,1,02,02 | CUENTAS POR COBRAR POR VTA SERVICIOS |  16744.69 | 1.69% AP-ESE %
1,1,2,1,03 CUENTAS POR COBRAR POR CUOTAS 28047.04 | 2.83% AP-ESE %
1,1,2,1,02,04 | CUENTAS POR COBRAR PRESTAMOS SOCIOS 250.65 | 0.03% | ©)| AP-ESE %
1,1,2,1,02,05 | CUENTAS POR COBRAR TELAS UNIFORMES 441.63]0.04% AP-ESE %
1,1,2,1,0301 | ANTICIPO REMUNERACIONES 1438.12 | 0.15% AP-ESE %
1124 OTRAS CUENTAS Y DOCTOS POR COBRAR | €190065.47 | €19.21%
1,1,2,4,02 CTAS POR COBRAR POR VENTA DE ACTIVOS | 174000.00 | 17.59% AP-ESE 1/2
1,1,2,4,03 CHEQUES POSFECHADOS 13979.25 | 1.41% AP-ESE 1/2
1,1,25,01 ANTICIPO A PROVEEDORES DE BIENES 536.22 | 0.05% “'AP-ESE 1/2
1,1,25,02 ANTICIPO PROVEEDORES DE SERVICIOS 1550.00 | 0.16% AP-ESE 1/2
1,13, INVENTARIOS €14763.34 | €1.49%
1,1,34,01 LLANTAS 14763.34 | 1.49%© AP-ESE 1/2
1.2 NO CORRIENTES
121, F1JO €664856.51 | €67.20%A
12,101,001 | TERRENO SEDES SOCIALES 462510.8 | 46.75% AP-ESE 1/2
1,2,12,01 EDIFICIO Y LOCALES 237339 [ 23.99% AP-ESE 1/2
1,2,10401 | MUEBLES Y ENSERES 16899.39 | 1.71% AP-ESE 1/2
1,2,10601 | EQUIPO DE OFICINA 9112.04]0.92% | ©|AP-ESE 1/2
1,2,10801 | EQUIPO DE COMPUTACION 22928.86 | 2.32% AP-ESE 1/2
1211101 | DEPRECIACIONES -83933.58 | -8.48% AP-ESE 1/2
1,23, OTRAS ACTIVOS LARGO PLAZO €51121.68 | €5.17%
1,1,4,4,02 RETENCIONES EN LA FUENTE RECIBIDAS 15.02 | 0.00% AP-ESE ¥
12311 DEPOSITOS EN GARANTIAS 1324.8[0.13% AP-ESE ¥
12312 CERTIFICADOS FENACOTIP 12897.39[1.30% | Y| AP-ESE %
12313 CERTIFICADOS UNION CHIMBORAZO 36884.47 | 3.73% AP-ESE %
TOTAL ACTIVOS $989356.21 | Y'100%
€: Suma parcial A: Cuentas a evaluar >': Suma total
©: Operacion realizado por auditoria
INICIALES | FECHA
Realizado por: ICGL 09/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 09/07/2018
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE
2 TN RIO’BAMBA AF-VAF
ICGL AUDITORIA INTEGRAL 2/4
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE
S[TUACION FINANCIERA
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
Codigo Cuenta Valor % Ref. P/T
2 | PASIVOS
2,1, | CORRIENTE €267344.96 | €27.02%
2,1,1,1,01 | PROVEEDORES DE BIENES 25604.71 | 2.59% | AP-ESE 2/2
2,1,1,1,02 | PROVEEDORES DE SERVICIOS 4581.34 | 0.46% AP-ESE 2/2
2,1,1,1,03 | CTAS POR PAGAR ACCIDENTES 3236.60 | 0.33% AP-ESE 2/2
2,1,1,1,04 | CUENTAS POR PAGAR ACTIVOS F1JOS 174000.00 | 17.599 AP-ESE 2/2
2,1,1,1,05 | COAC 4 DE OCTUBRE 17102.25 | 1.73% AP-ESE 2/2
2,1,1,2,01 | REMUNERACIONES POR PAGAR 10703.63 | 1.08% AP-ESE 2/2
2,1,1,2,03 | APORTE IESS 7759.99 | 0.78% AP-ESE 2/2
2,1,1,2,05 | PROVISION DECIMO TERCER POR PAGAR |  15155.74 | 1.53% AP-ESE 2/2
PROVISION DECIMO CUARTO POR ©[ AP-ESE 212
2,1,1,2,06 | PAGAR 5928.00 | 0.60%
2,1,1,2,07 | PROVISION VACACIONES 1274.66 | 0.13% AP-ESE 2/2
2,1,1,3, | RETENCIONES EN LA FUENTE E IVA 711.10 [ 0.07% AP-ESE 2/2
2,1,1,5,01 | FONDO ACCIDENTES -5263.06 | -0.53% AP-ESE 2/2
2,1,15,03 | CUOTAS EXTRAS POR PAGAR 1050.00 | 0.11% AP-ESE 2/2
CUENTAS POR PAGAR UNION AP-ESE 212
2,1,1,5,08 | CHIMBORAZO 5500.00 | 0.56%
3| PATRIMONIO €722011.25 | €72.98%
3,1,1,1, | CERTIFICADOS DE APORTACION 710851.53 | 71.85%) AP-ESE 2/2
3,1,3,1,02 | RESULTADO DEL EJERCICIO 11159.72|1.13% | C | AP-ESE2/2
TOTAL PASIVOS MAS PATRIMONIO 3°989356.21 | Y100%
€:Suma parcial A:Cuentas a evaluar > : Suma total
©: Operacion realizado por auditoria
INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 09/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 09/07/2018

111




W COOPERATIVA DE TRANSPORTE
D RIOBAMBA AF-VAF
IcaL AUDITORIA INTEGRAL 3/4
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

ACTIVO
67.20%
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’ DISPONIBLE CUENTAS POR OTRAS INVENTARIOS FlJO OTRAS
COBRAR CUENTAS Y ACTIVOS
DOCTOS POR LARGO PLAZO
COBRAR

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Isabel Guaman

Interpretacion

Al realizar el analisis vertical del Estado de Situacion Financiera de la Cooperativa
Riobamba de los activos se evidencia que la mayor concentracion de recursos
econdmicos se encuentra en la cuenta de activos fijos con el 67.20% dentro de este
grupo tenemos terreno sedes sociales, edificio y locales, muebles y enseres, equipo de

oficina y equipo de computacion.

Las demas cuentas que conforman los activos de la cooperativa poseen un porcentaje
bajo, asi tenemos Fondos disponibles con el 2.19%, Cuentas por cobrar 4.74%,
inventarios 1.49% y otros activos a largo plazo con el 5.17%.

INICIALES FECHA

Realizado por: ICGL 09/07/2018

Revisado por: IYGB/HBVS | 09/07/2018
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE
e RIOBAMBA AF-VAF
IcaL AUDITORIA INTEGRAL 4/4
AUPITORES & CONSILTORES ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

PASIVO Y PATRIMONIO

71.85%
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PASIVO CERTIFICADOS RESULTADO DEL
CORIENTE DE APORTACION EJERCICIO

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Isabel Guamén

Interpretacion

Al realizar el andlisis vertical del Estado de Situacién Financiera de la Cooperativa
Riobamba de las cuentas que conforman el pasivo y patrimonio se evidencia que la
mayor concentracion de recursos econdémicos esta en la cuenta de certificados de
aportacion con el 71.85%, mientras que el pasivo tenemos cuentas por cobrar activos
fijos con el 17.59%.

Las demas cuentas que conforman los pasivos tiene un porcentaje bajo como
proveedores de bienes con el 2.59%, proveedores de servicios con el 0.46%, cuentas por
pagar accidentes con el 0.33%, remuneraciones por pagar con el 1.08%, aporte IESS

con el 0.78%, resultado del ejercicio con el 1.13% esta Ultima pertenece a la cuenta de

patrimonio. INICIALES | FECHA
Realizado por: ICGL 09/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 09/07/2018
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\ COOPERATIVA DE TRANSPORTE
RIOBAMBA AF-VER
ICGL AUDITORIA INTEGRAL 1/4
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE
RESULTADOS
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
Codigo Cuenta Valor % Ref. P/T
411 UTILIDAD EN VENTA DE LLANTAS 1462.21 0.36% AP-ER 1/1
4122 INGRESOS ADMINISTRATIVOS 1461655 36.239 AP-ER 1/1
42,1 INGRESOS POR GUIAS 22623825  56.08% ¢ AP-ER1/1
42,3 CUOTAS INGRESOS 11500 2.85% AP-ER 1/1
4,25 OTROS INGRESOS 18040.27 4.47% AP-ER 1/1
TOTAL INGRESOS Y403406.23  ¥100%
COSTOS Y GASTOS |
6,1,1,1,01 REMUNERACION BASICA UNIFICADA 127575.66  32.52% A AP-ER 1/1
6,1,1,1,02 HORAS EXTRAS 21092.82 5.38% AP-ER 1/1
6,1,1,1,03 EVENTUALES Y REMPLAZOS 7980.64 2.03% AP-ER 1/1
6,1,1,1,05 FONDOS DE RESERVA 9972.11 2.54% AP-ER 1/1
6,1,1,2,01 DECIMO TERCER SUELDO 15604.59 3.98% AP-ER 1/1
6,1,1,2,02 DECIMO CUARTO SUELDO 12774.41 3.26% AP-ER 1/1
6,1,1,2,04 VACACIONES EMPLEADOS 8229.56 2.10% AP-ER 1/1
6,1,1,3,01 ALIMENTACION 3781.71 0.96% AP-ER 1/1
6,1,1,3,02 MOVILIZACION 6509.31 1.66% AP-ER 1/1
6,1,1,3,03 REFRIGERIOS 492.43 0.13% AP-ER 1/1
6,1,1,3,04 UNIFORMES Y PRENDAS DE VESTIR 550.56 0.14% AP-ER 1/1
6,1,1,3,05 VIATICOS 9960.00 2.54% AP-ER 1/1
6,1,1,4,01 APORTES IESS 17850.67 4.55% AP-ER 1/1
6,1,1,5,01 DIETAS CONSEJO ADMINISTRACION 570.00 0.15% AP-ER 1/1
6,1,1,5,02 DIETAS CONSEJO DE VIGILANCIA 480.00 0.12% AP-ER 1/1
6,1,1,5,03 PAGO DIETAS VARIAS 1170.00 0.30% AP-ER 1/1
6,1,1,6,05 DESHAUCIO 2486.62 0.63% AP-ER 1/1
6,1,2,1001  ENERGIA ELECTRICA. 4043.95 1.03% AP-ER 1/1
6,1,2,1002  SERVICIO TELEFONICO 11466.14 2.92% AP-ER 1/1
6,1,2,1003  AGUAPOTABLE 1927.61 0.49% AP-ER 1/1
6,1,2,1004  GASTO INTERNET 458.6 012% % € AP-ER1/1
6,1,2,1005  GASTO DEPORTES 678.8 0.17% AP-ER 1/1
6,1,2,1006  GASTO ARRIENDO 43997.83 11.22% AP-ER 1/1
6,1,2,1007  OTROS SERVICIOS BESICOS 469.56 0.12% AP-ER 1/1
6,1,2,1201  DONACIONES 4539.28 1.16% AP-ER 1/1
6,1,2,1204  PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 1487.90 0.38% AP-ER 1/1
6,1,2,1205  AGASAJOS 148.35 0.04% AP-ER 1/1
6,1,2,1206  REMPLAZOS STO DOMINGO-MACAS 430 0.11% AP-ER 1/1
6,1,2,12,07  PUBLICIDAD ELECCIONES 138.04 0.04% AP-ER 1/1
6,122 MANTENIMIENTO ACTIVOS FIJOS 14864.18 3.79% AP-ER 1/1
6,1,2,3,01 UTILES DE OFICINA 11035.98 2.81% AP-ER 1/1
6,1,2,3,02 UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA 986.03 0.25% AP-ER 1/1
6,1,2,6,02 IMPUESTOS MUNICIPALES 4826.93 1.23% AP-ER 1/1
6,1,2,2,6,06  GASTOS DIiA DE LA MADRE-PADRE 6607.11 1.68% AP-ER 1/1
ASAMBLEAS ORDINARIAS Y AP-ER 1/1
6,1,2,7,01 ETRAORDINARIAS 2704.23 0.69%
6,1,2,7,02 SESIONES DE CONSEJO 154.29 0.04% AP-ER 1/1
6,1,2,7,04 HONORARIOS POR SERVICIOS 6062.94 1.55% AP-ER 1/1
HONORARIOS AUDITORIA INTERNA Y AP-ER 1/1
6,1,2,7,05 EXTERNA 3420.00 0.87%
€:Suma parcial A:Cuentas a evaluar > : Suma total )
©: Operacion realizado por auditoria
INICIALES | FECHA
Realizado por: ICGL 09/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 09/07/2018
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE
RIOBAMBA AF-VER
ICGL AUDITORIA INTEGRAL 2/4
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE
RESULTADOS
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
o,

Codigo Cuenta Valor % RetPT
6,1,2,7,07 ANIVERSARIO 1988.62 0.51% AP-ER 1/1
6,1,2,7,08 GASTOS REPRESENTACION GERENTE 3000.00 0.76% AP-ER 1/1
6,211 INTERESES INST. FINANCIAS SEPS 1392.00 0.35% &P-ER 171

P-ER 1/1
INTERESES INST. FINANCIAS SEC.
6,2,1,2 PRIVADO 4.04 0.00%
6,2,1,5 OTROS INTERESES 900.00 0.23% AP-ER 1/1
6222 COMISIONES INST. FINANCIERAS SECTOR ) o 0.13% - APERIN
s PUB-PRIV. : 270
6,34 GASTOS SIN FACTURAS 16,930.15 4.32% AP-ER 1/1
TOTAL COSTOS Y GASTOS 2:392,24651  3.100%
RESULTADO DEL EJERCICIO #11,159.72
>': Suma total ©: Operacion realizado por auditoria #: Diferencia
INGRESOS
250000 b
200000
36.23%
150000
100000
0.36% 2.85% 4.47%
50000
, _— a—y -
UTILIDAD INGRESOSA INGRESOSP  CUOTAS OTROS
ENVENTA DMINISTRA ORGUIAS = INGRESOS = INGRESOS
DE TIVOS
LLANTAS
EVALOR 146221 146165,5 226238,25 11500 18040,27
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Isabel Guaman
INICIALES | FECHA
Realizado por: ICGL 09/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 09/07/2018
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w COOPERATIVA DE TRANSPORTE
b4

RIOBAMBA
ICGL AUDITORIA INTEGRAL
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE
RESULTADOS

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

Interpretacion

AF-VER
3/4

Al realizar el analisis vertical del Estado de Resultados de la Cooperativa Riobamba se

evidencia que la mayor concentracion de recursos econdmicos estd en la cuenta de
ingresos por guias con el 56.08% debido a que la actividad econémica de la cooperativa

es de brindar servicio a la ciudadania, seguido de ingresos administrativos con el

36.23%; las demas cuentas presentan un porcentaje bajo.

INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 09/07/2018
Revisado por: I'YGB/HBVS | 09/07/2018
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AUDITORES & CONSULTORES
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE
RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE
RESULTADOS
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

GASTOS

32.52%

I ‘“I“w 'R

HORA APOR G.SIN MANT X1

ARRIE S TES FACT  ENIMI
NDO EXTR IESS URAS ENTO
AS AF

AF-VER
44

3.26%

C 2

XVI SERVI
CIO

TELEF

ONICO

mVALOR 127575,6 43997,83 21092,82 17850,67 16930,15 14864,18 1560459 12774,41 11466,14

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Isabel Guamén

Interpretacion

Al realizar el andlisis vertical del Estado de Resultados de la Cooperativa Riobamba se

evidencia que la mayor concentracidn de recursos econémicos esta en la cuenta gastos

por remuneraciones con el 32.52% debido a que la cooperativa tiene varios trabajadores

en las diferentes agencias, seguido de gastos por arriendos con el 11.22%, también

tenemos porcentajes pequefios como el pago por horas extras (5.38%), Aporte al IESS

(4.55%), gastos sin facturas (4.325), décimo tercer sueldo (3.98%), décimo cuarto

sueldo (3.26%) y servicios telefonicos con el

2.92%.

INICIALES FECHA

Realizado por: ICGL

09/07/2018

Revisado por: IYGB/HBVS | 09/07/2018
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AUDITORES & CONSULTORES

COOPERATIVA DE TRANSPORTE

RIOBAMBA

AUDITORIA INTEGRAL

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE

RESULTADOS

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

AF-CR
1/1

Una vez determinado las cuentas con mayor movimiento a través del analisis vertical a

los estados de Situacion Financiera y de Resultados de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial de Pasajeros Riobamba se procede a seleccionar las cuentas para su

respectivo analisis, para dicha evaluacion se utilizara pruebas selectivas, que permitan

determinar la razonabilidad de los saldos.

Cadigo Cuenta Monto a % Ref. P/T
Evaluar
111 | FONDOS DISPONIBLES 15880.34 A 2,19% AF-VAF Y,
121 |ACTIVO FIJO 664856.51 A67.20% AF-VAF Y,
6 |COSTOS Y GASTOS 392246.51 A100.00% | AF-VER 1-2/3
A:Cuentas a evaluar
INICIALES | FECHA
Realizado por: ICGL 09/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 09/07/2018
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AUDITORES & CONSULTORES

ICGL

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
RIOBAMBA

AUDITORIA INTEGRAL

PROGRAMA DE AUDITORIA -BANCOS

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

Responsable: Isabel Carolina Guaman Luna
Area a evaluar: Auditoria Integral

Objetivos:

AF-PAB
1/1

v" Determinar la razonabilidad de los saldos de la cuenta Bancos de los estados

NO

bancarias.

DESCRIPCION DE
PROCEDIMIENTOS

FASE Il: EJECUCION DE LA AUDITORIA INTEGRAL

Auditoria Financiera AF

1

2

Evalué el sistema de control interno de la
cuenta bancos.

Elabore la cédula sumaria integrando todas
las cuentas bancarias que posee la
cooperativa.

Revise los mayores de las cuentas de

bancos.

Solicite confirmaciones de saldos a
diciembre de 2016 a las instituciones
financieras.

Realice conciliaciones bancarias.

Realice  asientos de
reclasificacion.
Elabore hoja de hallazgos

ajuste  ylo

119

financieros de la Cooperativa Riobamba mediante la aplicacion de conciliaciones

REF.: FECHA ELAB.
PIT POR
AF-  10/07/2018 ICGL
BCI

AF-B  11/07/2018 ICGL

AF-B1 12/07/2018 ICGL

16/07/2018
AF-B2 17/07/2018 ICGL
AF-B3 17/07/2018 ICGL
18/07/2018
AF- 19/07/2018 ICGL
A/A
AF-  20/07/2018 ICGL
H/H
INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 10/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 10/07/2018




ICGL

COOPERATIVA DE TRANSPORTE

RIOBAMBA

AUDITORIA INTEGRAL

AUDITORES & CONSULTORES

CONTROL INTERNO - BANCOS

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

Componente: Disponible

Cuenta: Bancos

AF-BCI
1/3

Respuestas Evaluacion
N° Detalle . Observacion
Si No Pond. Cal.

1 ¢La cooperativa dispone de un < 10 9
archivo ordenado de las papeletas
de depdsitos?

2 ¢La cooperativa realiza un auxiliar 10 9
para la cuenta bancos?

3 ¢Las cuentas corrientes bancarias 10 9
se han aperturado bajo la
denominacion de la cooperativa?

4  ¢La cooperativa posee més de una 10 8
cuenta bancaria?

5 ¢Existe separacion de funciones V10 3 La contadora es
entre la persona que autoriza, la encargada de
cobra y registra las operaciones realizar  todas
relacionadas con los bancos? estas

transacciones.
H

6 ¢Los directivos de la cooperativa 10 8
firman cheques en blanco?

7 ¢Se  realizan  conciliaciones 10 8
bancarias de manera mensual?

8 ¢Los depositos se realizan de V10 4 Se realiza
manera intacta e inmediata? después de una

semana. H

9 (Existe controles que eviten un 10 9 La contadora es
posible sobregiro bancario? la encargada.

10 ;Se solista estados de cuenta de 10 9
forma mensual?

TOTAL >8 >2 >100 >76

>': Sumatoria total

H: Hallazgo

\/: Verificado Realizado por: ”\”ICCIC'?II__ES 15/%%;'(;?8

Revisado por: I'YGB/HBVS | 10/07/2018
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ICGL

AUDITORES & CONSULTORES

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL
CONTROL INTERNO - BANCOS
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

AF-BCI
213

NIVEL DE CONFIANZA= Cahﬁcacm,“ Total 60
Ponderacion Total
100
NIVEL DE RIESGO= [100%-NC
RC= 100% - 76%= 24%
\: Verificado

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO
15%-50% 51%-75%
85%-50% 49%-25%

ALTO MODERADO

NIVEL DE RIESGO

CONTROL INTERNO-BANCOS

76%

Nivel de confianza
® Nivel de riesgo

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Isabel Guaman

INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 10/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 10/07/2018
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W

AUDITORES & CONSULTORES

Interpretacion:

COOPERATIVA DE TRANSPORTE

RIOBAMBA

AUDITORIA INTEGRAL
CON’TROL INTERNO — BANCOS
PERIODOQO: Enero - Diciembre 2016

AF-BCI
3/3

Al evaluar la cuenta Bancos de los estados financieros de la Cooperativa de Transporte

Interprovincial de Pasajeros Riobamba se obtuvo un nivel de confianza alta del 76% y

un riesgo bajo del24%, debido a que los directivos han establecido procedimientos

adecuados para salvaguardar los recursos econémicos,sin embargo no existe separacién

de funciones entre la persona que autoriza, cobra y registra las operaciones relacionadas

con los bancos y los depdsitos se realizan después de una semana de recaudacion.

122
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
afe AUDITORIA INTEGRAL AF-B
ICGL CEDULA SUMARIA - BANCOS 1/1
HDTIORES CONSILTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016
Saldo segun estado financiero de Ajuste y/o reclasificacion Saldo segun
Cuenta Ref. P/T la cooperativa Riobamba al Debe Haber auditoria al
31/12/2016 31/12/2016
Activo Corriente- Disponible
Instituciones financieras 315880.34 ¥ 39.71 >15840.63
Banco
Guayaquil AP-EF 1/12 -632.95 #1.89 -634.847
Cta. Cte.
Banco del
Austro Cta. AP-EF 1/12 9125.04 #37.82 9087.22V
Ahorros
Cooperativa
4 de Octubre AP-EF 1/12 7388.25 7388.25V
¥: Sumatoria \: Verificado +#: Diferencia
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE
RIOBAMBA

IcGL AUDITORIA INTEGRAL

AUDITORES & CONSULTORES

CEDULA ANALITICA - BANCOS

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

AF-B1
1/3

Para determinar la razonabilidad de los saldos de las cuentas de bancos se procedio a

revisar el libro mayor cuyos movimientos realizados hasta el 31 de diciembre del 2016

presentan los siguientes saldos:

Mayor de Bancos Saldo corte al 31/12/2016 Ref. PIT
Banco Guayaquil Cta. Cte. -632.95V AP-ESE %

Mayor de Bancos Saldo corte al 31/12/2016 Ref. PIT
Banco del Austro Cta. Cte. 9125.04+ AP-ESE 1/2

Mayor de Bancos Saldo corte al 31/12/2016 Ref. PIT
Cooperativa 4 de Octubre 7388.25V AP-ESE 1/2

CODIGO __|CUENTA DEBE DEUDOR | ACREEDOR
1,1,1,1,01|CAJA 9.401,85 7.492 88 1.908,99
1,1,1,1,03|CAJA CHICA GERENCIA 987,75 887,75
1,1,1,1,04|CAJA CHICA RIOBAMBA 2.100,00 2.100,00
1,1,1,1,05/CAJA CHICA QUITO 150,00 150,00
1,1,1,1,08|CAJA CHICA SANTO DOMINGO 300,00 300,00
1,1,1,1,07|CAJA CHICA MACAS 50,00 50,00
1,1,1,1,08|CAJA CHICA TENA 100,00 100,00
1,1,1,1,09|/CAJA CHICA GUAYAQUIL 150,00 150,00 |
1,1,1,2,01|COOP.4 DE OCTUBRE 123.081,71 115.693,461 7.388,251L/
1,1,1,3,01|BANCO GUAYAQUIL CTA.CTE 32315531 3204848]]  632095]
1,1,1,3,02|BANCO DEL AUSTRO CTA.CTE 8.955,364/ 830,324  9.125,044]
\: Verificado
INICIALES | FECHA
Realizado por: ICGL 12/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 12/07/2018
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ICGL

AUDITORES & CONSULTORES

Mayor General

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL
CEDULA ANALITICA - BANCOS
PERIODO: Enero —Diciembre 2016.

Desde: 01/01/2016 Hasta: 31/12/2016

Versién gratuita:

AF-B1

19/Sep/2017

wwwi.software.com.ec

Fecha Tp. Aslento TO Namero Detaile Debe Haber Saildo

Cuenta 101010401 COOPERATIVA 4 DE OCTUBRE LTDA 4151
Saico 0.00

Perioco: o1

01/01/2018 Di 00000018 INTERESES GANADOS EN CUENTA DE 78.11 7.1
AHORROS COOP 4 DE OCTUBRE

01/01/2016 S1 00000001 ASIENTO DE APERTURA 30.781.05 30,860.16

14/01/2018 Dt 00000017 NOTA DE DEBITO CASUAL AUTOMATICO 1.50 30,858 68

31012016 D1 00000018 INTERESES GANADOS EN CUENTAS DE 772 30,938 38
AHORROS

Periodo 02

11/02/2016 ©OI 00000025 DEPOSITO EN CUENTA DE AHORROS 1.50000 3243838

26/02/2016 Of 00000026 DEPOSITO EN CUENTA DE AHORROS 500.00 3293838

26/02/2016 Ot 00000027 DEPOSITO EN CUENTA DE AHORROS 1.000.00 33.938.38

29v02/2016 Dt 00000028 DEPOSITO EN CUENTA DE AHORROS 2.164.00 38,102.38

26/02/2016 Di 00000029 INTERES GANADO EN CUENTA DE 7782 38.180.20
AHORROS

Periodo: o3

07/03/20168 DI 0000001S DEPOSITO EN CUENTA DE AHORROS 1.288 00 37 .466 20

15032016 DI 00000016 DEPOSITO EN CUENTA DE AHORROS 3,000 00 40.466 20

31032018 Di 00000017 INTERES GANADO EN CUENTA DE 100 .39 40.566 .50
AHORROS

Pericco o4

26/04/2016 DI 00000019 DEPOSITO EFECTIVO 6.284 00 46.850.59

30/04/2016 DI 00000020 INTERES GANADO EN CUENTA DE 104.03 48,954 82
AHORROS

Periodo. os

26/052016 DI 00000019 RETIRO DE DINERO CUENTA DE AHORROS 1.300 00 45 654 62

31/05/2018 DI 00000020 INTERESES GANADOS EN CUENTA DE 12065 4577527
AHORROS

Periodo. os

02/06/2018 Df 00000016 COMPRA DE UN BIEN INMUESBLE 45,800.00 17527

30/06/2016 DI 00000017 INTERESES GANADOS EN CUENTA DE 0.4s 17571
AHORROS

Perioco: o7

07/07/2016 DI 00000019 DEPOSITO EN CUENTA DE AHORROS 3.000 00 317571

20/07/2016 o DEPOSITO EN CUENTA 1.500 00 487571

31/07/2016 Dt 00000021 INTERESES GANADOS EN CUENTA DE 820 <.6883.91
AHORROS

Periodo. os

08/08/2016 Dl 00000010 DEPOSITO EN CUENTA DE AHORROS 850.00 553301

19/08/2016 DOl 00000011 DEPOSITO EN CUENTA DE AHORROS 1.175.00 8708 01

31082016 DI 00000012 INTERESES GANADOS EN CUENTA DE 15.07 6723 98
AHORROS

Pericdo o9

02/09/2016 DI 00000015 DEPOSITO EN CUENTA DE AHORROS 20.00 674368

08/00/2016 DI ©0000016 DEPOSITO EN CUENTA DE AHORROS 2.000.00 874398

o8/0W2018 DI 00000017 DEPOSITO EN CUENTA DE AHORROS 2.500 00 1124308

19072016 ©O1 00000018 DEPOSITO EN CUENTA DE AHORROS 391374 15,157.72

20/09V2016 DI 00000019 DEPOSITO EN CUENTA DE AHORROS 3.000 00 18.157.72

30/09/2016 Dt 00000020 INTERESES GANADOS ENC UENTA DE 3218 18.189.87
AHORROS

Periodo 10

04/10/72016 DI 00000013 DEPOSITO EN CUENTA ©00.00 19.089 87

20/10720168 DI 00000014 DEPOSITO EN CUENTA 1.000.00 20.089 87

28/10722018 DI 00000015 DEPOSITO EN CUENTA 40.00 20,120 87

311102016 DI 00000016 INTERESES GANADOS 50.11 20,170 98

Pericco 1"

28/1172018 Di 00000028 DEPOSITO EN CUENTA DE AHORROS 3,020.00 2319998

Pagine 1

\/: Verificado

Realizado por: ICGL

16/07/2018

Revisado por: 1YGB/HBVS

16/07/2018
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ICGL
AUDITORES & CONSULTORES

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL
CEDULA ANALITICA - BANCOS
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

AF-B1
3/3

Fecha Tp. Asiento  TD Namero Detalle Debe Haber Saldo
25172016 DI 00000030 DEPOSITO EN CUENTA 2,000.00 25,195.98)
28/11/2016 DI 00000031 DEPOSITO EN CUENTA 1,240.00 28,439.08
30/111/2016 DI 00000032 INTERESES GANADOS EN CUENTA DE 38.88 26,478.86
AHORROS
Periodo: 12
08/12/2016 DI 00000030 NOTA DE DEBITO SERVICIOS 0.80 26.478.06
COOPERATIVOS
20/12/2016 DI 00000028 PAGO DEL FALTANTE EN COMPRA DE CASA 19,500.00 6,878.08
26/12/2016 DI 00000031 RETIRO DE DINERO 200.00 6778.08
31/12/2016 DI 00000032 INTERESES GANADOS EN CUENTA DE 32,87 681063
AHORROS
Totales: @% Y, ees023 ¥ DL )
Cuenta 101010402 BANCO DE GUAYAQUIL AHORROS 38420145
Saldo 0.00
Periodo 01
01/01/2016 S| 00000001 ASIENTO DE APERTURA 64,316.14 84,318.14
29/01/2016 DI 00000019 DEBITO IMPUESTOS SRI 2076 84,205.38
29/01/2016 DI 00000020 INTERESES GANADOS EN CUENTA 7423 64,360 61
Periodo: 0z
01/02/2016 DI 00000030 DEBITO IMPUESTOS SRI 13855 64,234.06
01/02/2016 DI 00000031 INTERESES GANADOS 455 64,238 61
Periodo: <]
01032016 DI 00000018 DEBITO IMPUESTOS 100.16 64,138.45
01/032016 DI 00000019 INTERESES GANADOS 4388 64,182.33
300032016 DI 00000020 DEBITO IMPUESTOS SRI 3872 64,143.61
30/032018 DI 00000021 INTERESES GANADOS 4384 64,187.45
Periodo: 04
26/04/2016 DI 00000021 INTERESES GANADOS EN CUENTA DE 4534 64,232.79
AHORROS
29/04/2016 DI 00000022 DEBITO IMPUESTOS SRI 8.91 64,223.88
Periodo: 05
03/05/2016 DI 00000018 ANTICIPO ENTREGADO EN PROMESA DE 30,000.00 3422388
COMPRA VENTA CASA
03/05/2016 DI 00000021 INTERESES GANADOS EN CUENTA DE 6.05 34,220.93
AHORROS
-03/052018 DI 00000022 COMISIONES EN EMISION CHEQUE 250 3422743
310052016 DI 00000023 INTERESES GANADOS EN CUENTA 2017 34,256 60
31/0572016 DI 00000024 DEBITO IMPRUESTOS 78.39 34,178.21
Periodo: 06
01/06/2016 DI 00000018 INTERESES GANADOS EN CUENTA 1.04 34,179.25
01/06/2018 DI 00000019 COMISION EN CHEQUE EMITIDO 254 24.176.71
01/06/2018 DI 00000020 COMISION EN EMISION DE CHEQUE 254 417417
02/06/2016 DI 00000018 COMPRA DE UN BIEN INMUEBLE 4,400.00 2077417
02/06/2016 DI 00000016 COMPRA DE UN BIEN INMUEBLE 29,700.00 7417
08/06/2016 DI 00000021 DEBITO IMPUESTOS SRI 1.45 7272
29/06/2016 DI 00000022 DEBITO IMPUESTOS SRI 33.96 3878
Periodo: o7
05/07/2016 DI 00000022 DEPOSITO EN CUENTA 600.00 63876
07/07/2016 DI 00000023 INTERESES GANADOS EN CUENTA 0.02 63878
07/07/2016 DI 00000024 DEBITO MPUESTOS SRI 4295 595.83
29/07/2016 DI 00000025 INTERESES GANADOS EN CUENTA 0.06 595 89
20/07/2016 DI 00000026 DEBITO DE IMPUESTOS SRI 98.54 497.35
Periodo: 08
30/08/2016 DI 00000013 INTERESES GANADOS EN CUENTA 0.05 497.40
30/08/2016 DI 00000014 DEBITO DE MPUESTOS SRI 98.83 398.57
Periodo 09
29/08/2016 DI 00000021 DEBITO IMUESTOS SRI 1.71 396.86
Periodo: 10
3111012016 DI 00000017 DEBITO DE IMPUESTOS SRI 7.58 389.27
Periodo: 11
20/11/2016 DI 00000033 INTERESES GANADOS EN CUENTA DE 0.01 289.28
AHORROS
20/11/2018 DI 00000034 DEBITO MUESTOS SRI 17 377.51
Totales. 8518433 S-FEEAT Esnm

\: Verificado
>: Sumatoria
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE

% RIOBAMBA AF-B2
I0GL AUDITORIA INTEGRAL 1/3

CEDULA ANALITICA - BANCOS

PERIODO: Enero - Diciembre 201

RIOBAMBA
Ty t Sfelicidad

£

Estimados Seiiores
Cooperativa 4 de Octubre Ltda.

Expresamos nuestros saludos cordiales y a la vez solicitamos se sirvan completar el presente
formulario debido a que nuestra Cooperativa de Transportes Riobamba se encuentra en un
proceso de Auditoria Integral relacionado al ejercicio fiscal 2016, la informacion solicitada

favor remitir al correo izzitaluna1992(@gmail.com.

Firma Autorizada

Cooperativa 4 de Octubre Ltda.
Riobamba

El saldo de la cuenta de la Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba
al 31 de diciembre de 2016 mostraba los siguientes saldos:

| Saldo | N° de Cuenta | Tipo de Cuent: |
| 7388.25 [ 1506001301145 | Cuenta Ahorros |

El cliente puede hacer uso del presente certificado como creyere conveniente y sin
responsabilidad para la Cooperativa 4 de Octubre Ltda., ni para sus funcionarios.
Atentamente;

Firma Autorizada

Riobamba - Quito - Guayaquil - Basios - Puyo - Tena - Santo Domingo - Macas

e c—

OF. ADMINISTRATIVA.  QUITO GUAYAQUIL BANOS PUYO TENA STO, DOMINGO
Ricbamba 2940996  Tel- 023824841 Telf 042130830 Tel: 032740133 Tel 032885479 Tolf 062887083  Telf: 02 3778 852

Gulas 2961 583 02382 4742 04 2130 152 o237 28
Boleteria 2943 410

MACAS
Telf: 07 2701 381

\/ : Verificado

INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 17/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 17/07/2018
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE
RIOBAMBA AF-B2
IcGL AUDITORIA INTEGRAL 2/3

CEDULA ANALITICA - BANCOS
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

RIOBAMBA

Transportamos felicidad

Estimados Sefiores

Banco Guayaquil

Expresamos nuestros saludos cordiales y a la vez solicitamos se sirvan completar el presente
formulario debido a que nuestra Cooperativa de Transportes Riobamba se encuentra en un

proceso de Auditoria Integral relacionado al ejercicio fiscal 2016, la informacion solicitada

favor remitir al correo izzitalunal992@gmail.com.

Firma Autorizada

Banco Guayaquil

Riobamba

El saldo de la Cuenta corriente N° 0030000121 de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial de Pasajeros Riobamba al 31 de diciembre de 2016 mostraba los siguientes
saldos:

[ Saldo | N° de Cuenta [ Tipo de Cuenta |
| 687.05 | 0030000121 | Cuenta Corriente |

El cliente puede hacer uso del presente certificado como creyere conveniente y sin

responsabilidad para el Banco Guayaquil, ni para sus funcionarios.

\/

Atentamente;

Firma Autorizada
Riobamba - Quito - Guayaquil - Basios - Puyo - Tena - Santo Domingo - Macas

GUAYAQUIL BANOS

PUYO
Tolf: 042130830 Telt 032740133 Telf: 032885 479
04 2130 152

MACAS
Teif: 07 2701 381

\/: Verificado

INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 17/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 17/07/2018
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% COOPERATIVA DE TRANSPORTE

RIOBAMBA AF-B2
IcaL AUDITORIA INTEGRAL 3/3
CEDULA ANALITICA - BANCOS

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

RIOBAMBA
Transportamos felicidad

Estimados Senores
Banco del Austro

Expresamos nuestros saludos cordiales y a la vez solicitamos se sirvan completar el presente
formulario debido a que nuestra Cooperativa de Transportes Riobamba se encuentra en un
proceso de Auditoria Integral relacionado al ejercicio fiscal 2016, la informacion solicitada

favor remitir al correo izzitalunal992@gmail.com.

Firma Autorizada

Banco del Austro
Riobamba

El saldo de la Cuenta corriente N° 0000110541 de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial de Pasajeros Riobamba al 31 de diciembre de 2016 mostraba los siguientes

saldos:

Saldo N° de Cuenta Tipo de Cuenta
9125.04 0000110541 Cuenta Ahorros

El cliente puede hager uso del presente certificado como creyere conveniente y sin

responsabilidad parakl Banco del Austro, ni para sus funcionarios.

Atentamente;

Firma Autorizada
Riobamba - Quito - Guayaquil - Basios - Puyo - Tena - Santo Domingo - Macas

OF ADMINISTRATIVA  QUITO GUAYAQUIL BANOS PUYO TENA STO. DOMINGO

0.
Ricbanba 2940996  Tel: 023824841 Telt 042130830 Telf: 032740133 Tel: 032885479 Tolf 062887083  Telf: 023778 852

Guias 2961 583 02382 4742 04 2130 152 o237 28
=G0 Talf; 07 2701 381

\/ : Verificado

INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 17/07/2018
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE
% RIOBAMBA AF-B3
I0GL AUDITORIA INTEGRAL 1/6
CEDULA ANALITICA - BANCOS

Banco de Guayaquil

Mes: Diciembre/2016

Saldo segun libro bancos -632.95 ¥
(-)Nota de débito 0,00
TOTAL INGRESOS -632.95
Saldo Segun Estado de Cuenta 687.05 ¥
(-) Cheque girados y no cobrados -1320.00
CNT EPch/. 2775 720,00
Luis Medina ch/. 2776 600,00
SALDO CONCILIADO -632.95
EJECUTIVO 1 ANA VIVANCO V TELEFONO: 3730100 EXT. 43431
OFICINA * AV.ANTONIO JOSE DE SUCRE SECTOR SAN ANTONIO DE LAS ABRAS EMAIL ¢ AVIVANCO@BANCOGUAYAQUIL C

La firma Deloitte & Touche realiza la auditoria a los estados financieros del Banco, favor revisar su estado de cuenta, en caso de identificar observaciones a
valores incluidos en el eslado de cuenta, informar al correo analvarez @deloilte .com

E
01moV RIO 3228739 VEN DEP DEPOSITO 14300 3.808.46
0INOV RIO 868158 VEN DEP DEPOSITO 3.000.00 680846
O1NOV MAT 582002 VEN ND SUELDO COOP DE TRANS RIOBAMBA 323424 357422 «
01OV MAT 551132 VEN ND SUELDO COOP DE TRANS RIOBAMBA 788 89 278633 «
07— MAT VEN NIC CRED TRANSF INTERBANCARIAS 300000 578633 o
0ImN Qsu 569535 VEN DEP DEPOSITO B34 6,138 47
o7mov TTE 147227 VEN DEP DEPOSITO B12.15 6,96062 o
O7miov asu 2565625 VEN DEP DEPOSITO 36.58 696720 «
O7moY CCcL 435042 VEN DEP DEPOSITO 184200 882920 ¢
07OV PUY 888594 VEN DEP DEPOSITO 338.00 816720 »
07moV MAT 002751 ATM CHQ CAMARA 2,000.00 71672
DBNCY REN 238351 VEN DEP DEPOSITO 2400 719120,
DBNOV REN 510279 VEN DEP DEPOSITO 127.00 731820 ¢
oamov REN 100134 VEN DEP DEPOSITO 299425 1031245 ¢
DanNaV TTE 654533 VEN DEP DEPOSITO 7572 10388.17 «
camaov MAT 652410 VEN ND SUELDO COOP DE TRANS RIOBAMBA 587 96 979021 ¢
oamaov REN 002753 VEN CHQ PAGADO 600,00 919021 o
oamov RIO 002754 VEN CHQ PAGADO 500.00 869021 o
0aMNOV MAT Q02737 ATM CHQ CAMARA 81068 7778952 -
oamov MAT 000077 VEN ND DEVOLUCION TRANSFERIDO 63584 7,14368 -
oamoy MAT 000077 ATM NIC DEVOLUCION TRANSFERIDO 63584 T.77852 ¢
0aNOV RIO 002757 VEN CHQ PAGADO 33264 744588 +
10OV RIO 002756 VEN CHQ PAGADO 104380 6,403.28 ¢
10OV _—~ REN 002758 VEN CHQ PAGADO 250,00 611328 /

Marcas: INICIALES FECHA

¥: Cotejado con libros
\: Verificado

Realizado por: ICGL 17/07/2018

Revisado por: IYGB/HBVS | 17/07/2018
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AUDITORES & CONSULTORES

ICGL

1NOV
1VNOY MAT
1OINCY MAT
1ONOV MAT
10OV MAT
1ONOV MAT
10OV SDO
10OV MAT
1INOV MAT
11IMNOV MAT
11MoV Qsu
1INV TTE
14OV TSA
140V TSA
15M0V MAT
15MOV SDO
15mov SDO
15SNOV MAT
15OV MAT
15MOV MAT
16MNOV RIO
16OV asu
160V TTE
17ROV RIO
TANOV PSR
1850 MAT
21OV TTE
21OV MAT
21MNOV PSR
21OV MAT
23OV TSA
230V REN
230V TSA
23OV Qsu
23NOV TTE
25INOV PSR
25NV 1TE
25OV PUY
25INOV MAT
25NV MAT
25NV MAT
28NOV PUY
28NV PSR
28INOV SDO
28OV MAT
28NV MAT
2MNOV MAT
2OV TTE
oMoV PUY
30MoV REN
30NOV REN
WMoV Qsu
oMoV MAT
ONOV MAT
Ktel) PSR
Marcas:
\: Verificado

491077
237593
184578
798958
857350
037377
181544
999959
857700
303496
002748
002780
800288
B/NB
976418
002758
141762
806568

COOPERATIVA DE TRANSPORTE

VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
ATM
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN

33938238883
EEFAEFELEF L F S

VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN

ATM
VEN
VEN
VEN
ATM
ATM
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
ATM
VEN

RIOBAMBA

AUDITORIA INTEGRAL
CEDULA ANALITICA - BANCOS

FECHA OFICINA | NUMERD DESCRIPCION - :?}l’a? -

BER883888555888

CHQ
DEP

CHQ
CHQ
CHQ

CHQ
CHQ

DEP
CHQ
CHQ
CHQ
DEP

CHQ
ND

AF-B3
2/6

SCIAPORTES IESS 48531 564697,
SCIAPORTES IESS 82502 482195 ¢
SCI APORTES IESS 238280 243315 +~
COMIS SCI SECTOR PRIVADO 031 243884 &
COMIS SCI SECTOR PRIVADO 031 24853+
COMIS SC! SECTOR PRIVADO 031 24822 *
DEPOSITO 18094 250916
CAMARA 256 44 234372 «
CRED TRANSF INTERBANCARIAS 5,000.00 734372 &
SUELDO COOP DE TRANS RIOBAMBA - 5,326.86 201685 ¢«
DEPOSITO 3675 240361 ¢
DEPOSITO 62090 303351 #
DEPOSITO 0000 343351
DEPOSITO 40000 383351 ¢
CUOTA OTECEL Wk 351115 «
DEPOSITO 3500 38615 .
DEPOSITO 160,00 397615 +-
REC. ONT EP MOVIL 3306 394308 +
REC. CNT EP MOVIL 3306 391003 .
TRANSFERIDO 160,00 373003,
PAGADO 7000 366003 +
DEPOSITO 5017 419320
DEPOSITO 409 42 460262 ~
DEPOSITO 101,00 470362 v
PAGADO 2387 447975 v
SUELDO COOF DE TRANS RIOBAMBA - 1,156.38 332337 o
DEPCSITO 60175 392512
CRED. TRANSF INTERBANCARIAS 5,000.00 892512,
PAGADO 3,000.00 59%5.12:
SUELDO COOP DE TRANS RIOBAMBA - 180.72 5,744.40 v
DEPOSITO 20000 584440 ~
PAGADO 51.32 5,833 08«
OEPOSITO 26250 613558 ¢
DEPOSITO 27025 6,405 83 .
DEPOSITO 2460 663043, ~
PAGADO 510.00 612043 ,
DEPOSITO 4491 6.56534 +
PAGADO 286 31 621908
SUELDO COOP DE TRANS RIOBAMBA 1,084 00 5,185.03.
CAMARA 470 47833
CAMARA 596,69 418664»
PAGADO 500,00 358664,
PAGADO 11533 357131
DEPOSITO 8250 385381 .
CAMARA 53750 311631+
CAMARA 3%62.36 275395,
SUELDO COOP DE TRANS RIOBAMBA 1.047.94 1,705.01 ¢
DEPOSITO 553.35 225936 ¢
PAGADO 2650 197286 1
PAGADO 2500 1,687.86+
CERTIFICADO 79462 89324 ¢
DEPOSITO 14834 1,04158 ¢
TARIFA PAGONOMINA 4000 1,001.58 ,
CAMARA 31264 68894 ¢
GASTOS DE DESPACHO 189 68705 ¢
INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 17/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 17/07/2018
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w COOPERATIVA DE TRANSPORTE
b4

RIOBAMBA
iceL AUDITORI'A’\ INTEGRAL
AUDITORES & CONSULTORES CEDULA ANALITICA _ BANCOS

Banco del Austro

Mes: Septiembre/2016

Saldo segun libro bancos
(-)Nota de débito

N/D cobros sector privado
N/D comision SPI/SCI
SALDO CONCILIADO
TOTAL INGRESOS

Saldo Segun Estado de Cuenta
(-) Cheque girados y no cobrados
Cooperativa Sangay ch/. 61
SALDO CONCILIADO

Marcas:

¥: Cotejado con libros

\: Verificado

«:N/D por cobro sector privado
X: N/D por comision SPI/SCI

Notas de Auditoria:

3751 -
031X

97028.01

AF-B3
3/6

-94194.72 ¥
37.82

-94232.54 +

279547 ¥
-97028.01

-94232.54

Auditoria identifico que existen notas de débitos que no han sido consideradas para el

proceso contable; Auditoria propone el A/A 'y H/H.

INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 17/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 17/07/2018
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ICGL
AUDITORES & CONSULTORES

0006 11054 1 CED/ROC

1

ESPEJO 3451 ¥ CORDOVEZ
| TERMINAL ORIENTAL
| RICBAMBA

OP .GUEVARA MARCELA

-

|
|

COOPERATIVA DE TRANSEORTE DE PASAJEROS R

COOPERATIVA DE TRANSPORTE AF-B3
RIOBAMBA
AUDITORI'A’\ INTEGRAL 4/6
CEDULA ANALITICA —BANCOS
10690015978001 SE2P.2016¢ 141
&

BANCO DEL AUSTRO e
TEL,176766 RRT, Swsra y Borraro sy, Crence-Scuasior
ESTADO DE CUENTA USDS

| CORTEAL | | SALDO ANTERIOR nosA

TZL,00/000009 EXT.0000 | 208822026 | | 45.686, 84 || 2

TRANSACCIONES

_m_m_m.n\_m

VALOR

ALDO MOTIVO
25EF2016 CUEN 284 _ 404168 - 37,81- @ 45.619,33s D/COBROS SECTOR PRIVADLO (SP
3SEP2016 CUEN 284 404160 0,31- ¢ 45.61%,02 £ D/COMISION 8PI/SCI
SSEP2016 RIOB  8sp 80 - 2.500, 00" 43.119,03 . CHEQUE PAGADO VENTAN
588P2016 RIOB 857 _ 82 . 1.000, 00 42,119,02 - CHEQUE PAGADO VENTAN
SSEP2016 RICB 859 . 84- 6.000, 00~ 36.119,03 - CHEQUE PAGADO VENTAN |
78EP2016 TENA 7350 -165276E 105,00 ~ 36.424,02 - DEPOSITO CAJA
BSEP2016 AMBA 846 ., 874 2.000, 00~ 34.424,02 - CHEQUE PAGADO VENTAM |
9SEP2016 CUEN S . 8- 1.000, 00- 33.424,02 . CHEQUE CAMARA
SSEP2016 CUEN s . 89, 1.000, 00- 32.424,02 . CHEQUE CAMARA
| LISEP2018 CUEM 152 . 506256 20.000, 00 52.424,02 + C/TRANEF. DE FONDOS
| 138EP2016 CUEM 152 -S06259 6,31~ 52.42),71. D/COMISION 8P1/8CY
| 128892016 GUAY 630 - s0 %.000,00« 47,423,710 CHEQUE PAGADO VENTAN !
! 128EP2016 TENA 790 ~148493E 422,%2 * 47.846,2) ° DEPOSITO CAJA !
148EP2016 RIOB 346 .. 86 ° 7.000, 00~ 40.546,23 (CHRQUE PAGADO VENTAN j
148£92016 RICE 857 . 92 - 300, 00~ 40.546,23 | CHEQUE PAGADO VENTAN !
| 1S8EPZ016 AMBA 410 - 96 1.500,00- 39.046,2) . CHEQUE PAGADO VENTAN ‘
| 168EP2016 RIOD 857 - 97 10.000, 00~ 29.046,23 . CHEQUE PAGADO VENTAN
| 16SEP2016 RIOB 857 ~ 525318E 6.300,00 # 35.346,2) . DEPOSITO CAJA 1
16SEP2016 CUEN s 95 3.925,41- 31.420,02 ¢ CHEQUE CAMARA ;‘
228EP2016 RIOB 857 .. 100~ 10,000, 00~ 21.420,92 . CHEQUE PAGADO VENTAN ‘
22SEP2016 RIOB 857 . 102 ~ 1.560, 00- 19,060,82  CHEQUE PAGADO VENTAN
228SEP2016 CUEM § o 9 1.500,00- 18.360,82 . CHEQUE CAMARA |
2)82P2016 RIOB 857 ~ 103 1.002, 50- 17.268,32  CHEQUE PAGADO VENTAN |
238892016 CURN s . 101 1.547,44- 15,920,868 . CHEQUE CAMARA . ‘
| 268292016 CUEN $ -~ 64 3.928,41- 11.795,47, CHEQUE CANARA i
| 2BSRP2C16 PUYO 808 .. 104 1.000,00+ 10.795,47. CHEQUE PAGADO VENTAN
J0SEP2016 RIOB 857 - 10§ £.000, 00- 2.79%,47 CHEQUE PAGADO VENTAN [
cesmecaa mesesaccnn memescecnsnnnce TOTALES sececonen wessteemeccmvanannnn. |
+ SALDO ANTERIOR 45.656,84 PROMEOLO DEL MES 30.006, 0% {
+ DEPOSITOS 3 7.027,82 !
+ NOT.CREDITOS 1 20.000,00 + DISPONISLE 2.79%,47
l - CHEQUES 20 63,850,768 RET.CHE) . REMESAS
- NOT.DEB,GCHQ.CERT 3 18,13 RET.CHEQ. LOCALES ’
|« caJEmo AvTOMATIC + TOTAL RETENCIONES
= SALDO ACTUAL 2.795.47 = BALDO ACTUAL 2.795,47 !

\: Verificado

‘N/D por cobro sector privado
X: N/D por comisién SPI/SCI

de corte de sate ESTADO
nm“""m te da alguna incomformidad,
m::“umi'-::mxu:: Postarios "atisfacteris y por taste mos
INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 17/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 17/07/2018
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AUDITORES & CONSULTORES

RIOBAMBA

COOPERATIVA DE TRANSPORTE

AUDITORIA INTEGRAL
CEDULA ANALITICA - BANCOS

Banco de Guayaquil

Mes: Octubre/2016

Saldo segun libro bancos
(-)Nota de débito

N/D Gasto de despacho
TOTAL INGRESOS

Saldo Segun Estado de Cuenta
(-) Cheque girados y no cobrados
Sindicato Tena ch/. 2737

Anibal Pilco Deportes ch/. 2748
SALDO CONCILIADO

Marcas:

¥: Cotejado con libros
\: Verificado
X: N/D por gastos de despacho

Notas de Auditoria:

1.89 X

910.69

180,00

AF-B3
5/6

2572.88 ¥
1.89

2574.77

3665.46 ¥
-1090.69

2574.77

Auditoria identifico que existe una nota débito por gasto de despacho que no ha sido

consideradas para el proceso contable; Auditoria propone el A/A'y H/H.

FECHA DE CORTE:

EJECUTIVO
OFICINA

2016/0OCTA1 - 2016/0CT/31
i ANAVIVANCO V

{ AV.ANTONIO JOSE DE SUCRE SECTOR SAN ANTONIO DE LAS ABRAS

TELEFONO: 3730100 EXT. 43431

EMAIL

:  AVIVANCO@BANCOGUAYAQUIL.COM

Estimado cliente, verificar la informacion aqui incluida, y si
al fax : 04-2285689 o a la casilla 09-015820

por esciilo a nuestros auditores edernos PWC

TOTAL VA

03/0CT 570093 VEN DEP DEPOSITO

g3ocT Qsu 335868 VEN DEP DEPOSITO

3oCT REN 002733 VEN CHQ PAGADO

03/0CT MAT VEN NC TARIFA PAGONOMINA

030CT MAT 082941 VEN  ND TARIFA PAGO/NOMINA

04/0CT LAT 608231 VEN  DEP DEPOSITO

o4ocT SDO 049167 VEN DEP DEPOSITO

040CT SDO 318006 VEN DEP DEPOSITO

00OCT MAT 737933 VEN ND SUELDO COOP DE TRANS RIOBAMBA
060CT TTE 357835 VEN  DEP DEPOSITO

06/0CT MAT VEN NC CRED TRANSF INTERBANCARIAS
07/0CT Qsu VEN DEP DEPOSITO

112136

134

188 51 88993 &
530.80 1520.73 »
30000 12073
4000 126073 %09
4000 122073 300
182650 304623 o
21837 326460
500 00 3,764 60
130828 24562
68794 314426
10.000.00 1314426
4278 1358704
INICIALES FECHA
Realizado por: | ICGL 18/07/2018
Revisado por: | IYGB/HBVS | 18/07/2018




AUDITORES & CONSULTORES

FECHA OFICINA NUMERD

1000CT
1000CT MAT
1000CT MAT
1000CT MAT
10/0CT REN
10VOCT MAT
1200CT Qsy
13CCT SDO
130CT PSR
130CT MAT
1350CT MAT
140CT MAT
140CT MAT
140CT MAT
140CT MAT
140CT TTE
McT C TSA
170CT MAT
17/0CT MAT
1710CT MAT
1800CT RIO
18/0CT MAT
190CT PUY
190CT REN
1900CT MAT
1990CT MAT
190CT MAT
150CT MAT
1800CT PSR
180CT MAT
2000CT REN
2000CT 1TE
21/0CT RIO
210CT MCH
28T MAT
2 MAT
250001 TTE
25/0CT MAT
25/0CT REN
25/0CT REN
2600CT REN
26/0CT RIO
26/00CT PSR
2600CT REN
26/00CT MAT
27/0CT MAT
28/0CT MAT
2800CT TTE
2800CT MAT
2800CT MAT
310CT MAT
31°0CT PSR
\: Verificado

ICGL

393061
500279

213479
963310
8219

002739
707445

457234
876864
002741
002743

125054
547016

002744
002745
B95271
002747
002749
002746
516822
454267
487308
144588
331949
a38717
204371

COOPERATIVA DE TRANSPORTE

RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL

CEDULA ANALITICA - BANCOS

VEN
VEN
VEN
VEN
ATM

VEN
ATM
VEN
VEN
VEN

VEN

ATM

VEN
VEN

VEN
VEN
VEN
VEN

VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN
VEN

Qo

§8§5858

R R

5523332555558 228855

555585552228

TIPO DESCRIPCION

AF-B3
6/6

SALDD BASEIMPONIH
TOTAL IVA

COMIS SCI SECTOR PRIVADO 031 500808~

COMIS SCI SECTOR PRIVADO 031 500778 ¢ o 27

COMIS SCI SECTOR PRIVADO 031 5.007.47 &~ 07

COMIS SC! SECTOR PRIVADO 031 5,007 164 0z

CERTIFICADO 20875 2977414

CAMARA 216.15 276126

DEPOSITO 377,00 3,138.26 -

DEPOSITO 165.00 330326 -

PAGADO 500,00 280326

SUELDO COOP DE TRANS RIOBAMBA 804,01 199925

SUELDO COOP DE TRANS RIOBAMBA 18072 181853 -

SCI SECTOR PUBLICO 140.04 167849 &~

SCI SECTOR PUBLICO 10758 157091

COMIS SCI SECTOR PRIVADO 031 157060 & 027

COMIS SCI SECTOR PRIVADO 031 157029 1 027
P DEPOSITO 78085 236114
P DEPOSITO 406.00 275714 .~

CUOTA OTECEL 13926 261788 -

REC. CNT EP MOVIL 5053 256736

REC. CNT EP MOVIL 3306 253429 -

DEPOSITO 8000 261428 ¢

CAMARA 27000 231429

PAGADO 43485 190044

DEPOSITO 400,00 230944

SCI SECTOR PUBLICO 952 220992 ;

SCI SECTOR PUBLICO 5612 220480

COMIS.SCI SECTOR PRIVADO 031 220449 . 027

COMIS.SCI SECTOR PRIVADO 031 224418¢L 0zt

CHEQUERA 153.00 209118« 13421

CAMARA 73000 186118

DEPOSITO 2,00000 386118 -

DEPOSITO 63531 445749

PAGADO 111000 3.387.49.

PAGADO —— ———— 160000 178749

SUELDO COOP DE TRANS RIOBAMBA 1,10000 68749,

SUELDO COOP DE TRANS RIOBAMBA 31318 74W

DEPOSITO 5% 46 91076 .

CRED.TRANSF INTERBANCARIAS 5,00000 591076

PAGADO 33000 558076~

PAGADO 330.00 525076

DEPOSITO 1,640.00 6,89076 .

PAGADO 2000 669076

PAGADO 20000 649076 ¢

PAGADO 2478 627598 .-

SUELDO COOP DE TRANS RIOBAMBA 51564 578034 +-

SUELDO COOP DE TRANS RIOBAMBA 30000 545034

SUELDO COOP DE TRANS RIOBAMBA 193278 352756

DEPOSITO 52337 405093

DEBITQ CLARO 017 401076

DEBITO CLARO 0341 370735 ,

TARIFA PAGO/NOMINA 40.00 366736 ¢ BH0o9

GASTOS DE DESPACHO 189 366546 - 166

INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 18/07/2018
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE _
RS RIOBAMBA AF-AIA;
ICGL AUDITORIA INTEGRAL 171
ASIENTOS DE AJUSTE - BANCOS
CUENTA PARCIAL REFP/T DEBE HABER
a AF-B3 3/6
Gasto por pagar IESS 37.51
Bancos 37.51
Banco de Austro 37.51
P/R Ajuste de la cuenta bancos
b AF-B3 3/6
Gasto por comisiones 0.31
Bancos 0.31
Banco de Austro 0.31
P/R Ajuste de la cuenta bancos
C AF-B3 5/6
Gasto por despachos 1.89
Bancos 1.89
Banco de Guayaquil 1.89
P/R Ajuste de la cuenta bancos
TOTAL 39.71 39.71
INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 19/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 18/07/2018
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AUDITORES & CONSULTORES

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL
PROGRAMA DE AUDITORIA-ACTIVOS FIJOS

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

Responsable: Isabel Carolina Guaman Luna

Area a evaluar: Auditoria Integral

Objetivos:

AF-PAD

1/1

v Determinar la razonabilidad de los saldos de la cuenta Activos Fijos de los estados

NO

1

2

selectivas.

DESCRIPCION DE
PROCEDIMIENTOS

FASE I1: EJECUCION DE LA AUDITORIA INTEGRAL
Auditoria Financiera AF

Evalué el sistema de control interno de la
cuenta activos fijos.

Elabore la cédula sumaria con todas las
cuentas que integra el activo fijo de la
cooperativa.

Realice el célculo de las depreciaciones de

los activos fijos que posee la cooperativa.
Realice  asientos de ajuste y/o
reclasificacion.

Elabore hoja de hallazgos

137

financieros de la Cooperativa Riobamba mediante la aplicacion de pruebas

REF.: P/IT FECHA ELAB.
POR
AF-DCI  23/07/2018 ICGL
AF-D 24/07/2018 ICGL
AF-D1 25/07/2018 ICGL
AF-A/A  25/07/2018 ICGL
AF-H/H  25/07/2018 ICGL
INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 10/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 10/07/2018




AUDITORES & CONSULTORES

ICGL

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL
CONTROL INTERNO - ACTIVOS FIJOS

PERIODO: Enero - Diciembre 2016
Componente: Propiedad Planta y Equipo

Cuenta: Activo Fijo

AF-DCI
1/3

Respuestas Evaluacion
N° Detalle : Observacion
Si No Pond. Cal.

1 ¢Cuenta la cooperativa con archivos 10 9
permanentes de los documentos de
soporte del costo de los activos?

2 ¢Existe una politica definida sobre 10 9
autorizacion para: adquirir, vender y
destruir los activos fijos que han
terminado su vida 0til?

3 ¢Los  activos  fijos  estin 10 7 En algunos
debidamente codificados? activos  fijos

no se
evidencia la
codificacion

4 ¢Los activos fijos que pierden su < 10 9
vida util son dados de baja del
inventario de la cooperativa?

5 ¢Se toman inventarios fisicos de los \ 10 2 No se ha
activos fijos en forma periodica y irﬁigﬁi‘:r‘i’o
bajo supervision? fisicoH

6 ¢Los registros del activo fijo 10 9
contienen suficiente informacién y
detalle, asi como la fecha y valor de
la adquisicion?

7 ¢Se llevan registros auxiliares del \ 10 4  Existe un solo
activo fijo por grupos homogéneos, :gg:;‘:m Igg
en atencion a su naturaleza y tasa de activos  fijos
depreciacién? H

8 Las depreciaciones de los activos 10 9
fijos estan en base a la LORTI y su
Reglamento?

H: Hallazgo

\: Verificado INICIALES | FECHA

Realizado por: ICGL 23/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 23/07/2018
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% COOPERATIVA DE TRANSPORTE
AR RIOBAMBA AF-DCI

IcGL AUDITORIA INTEGRAL 2/3
CONTROL INTERNO - ACTIVOS FIJOS

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

Componente: Propiedad Planta y Equipo
Cuenta: Activo Fijo

Respuestas Evaluacion

N° Detalle _ Observacion
Si No Pond. Cal.
9 (Los bienes inmuebles estan 10 9
registrados en el registro de la
propiedad?
10 ¢Se pagan los impuestos de los < 10 9

bienes inmuebles?
TOTAL >8 >2 >100 >76

NIVEL DE CONFIANZA=| LalificacionTotal - /o
Ponderacion Total
NC= ﬁ = 76%\/
100
NIVEL DE RIESGO= |100%-NC
RC= 100% - 76%= 24%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75%
85%-50% 49%-25%
ALTO MODERADO

NIVEL DE RIESGO

>': Sumatoria total
\: Verificado

INICIALES FECHA

Realizado por: ICGL 23/07/2018

Revisado por: IYGB/HBVS | 23/07/2018
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE
o RIOBAMBA
IcaL AUDITORIA INTEGRAL

AUDITORES & CONSULTORES

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

CONTROL INTERNO - ACTIVOS FIJOS

AF-DCI
3/3

CONTROL INTERNO-ACTIVOS FIJOS

Nivel de confianza
= Nivel de riesgo

Interpretacion:

Al evaluar el control interno implementado para la cuenta de Activos Fijos que posee la

Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba se obtuvo un nivel de

confianza alta del 76% y un riesgo bajo del 24%, el personal administrativo de la

cooperativa debe asignar una comisidn para que realice inventarios fisicos de los activos

fijos en forma periddica y bajo supervision, ademas deben llevar registros auxiliares

delos activos fijos por grupos homogéneos, en atencién a su naturaleza y tasa de

depreciacion.

INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 23/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 23/07/2018
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
afe AUDITORIA INTEGRAL AF-D
IcGL CEDULA SUMARIA — ACTIVOS FIJOS 1/1
HUPTTORES & CONSILTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016
Saldo segun estado Ajuste y/o reclasificacion .
. ; Saldo segun
financiero de la L
Ref. PIT . . auditoria al
cooperativa Riobamba Debe Haber 31/12/2016
al 31/12/2016
ACTIVO FI1JO
Total Activos Fijos ¥664856.51 || X 24.72 ¥19.60 Y664861.34-
Terreno Sedes Sociales AP-ESE 1/2 462510.80 462510.80
Edificios y Locales AP-ESE 1/2 237339.00 237339.00
Depreciacién Edificios y Locales AP-ESE 1/2 (64651.70) || (64651.70)
Muebles y Enseres AP-ESE 1/2 16899.39 ,_ 16899.39 J
Depreciacion Muebles y Enseres AP-ESE 1/2 (8449,72) #24.72 (8425,00) |
Equipo de Oficina AP-ESE 1/2 9112.04 9112.04
Depreciacion Equipo de Oficina AP-ESE 1/2 (6074.22) #16.45 (6090.67)
Equipo de Computacion AP-ESE 1/2 22928.58 22928.58
Depreciacién Equipo de Computacion AP-ESE 1/2 (4757.95) #3.15 (4761.10)
X: Sumatoria #: Diferencia encontrada por auditoria \: Verificado
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INICIALES FECHA

Realizado por:

ICGL 24/07/2018

Revisado por:

I'YGB/HBVS | 24/07/2018




W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
afe AUDITQRIA INTEGRAL AF-D1
IcaL CEDULA ANALITICA - ACTIVOS FIJOS 1/5
HUPTTORES & CONSILTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016
Depreciacion | Depreciacion
Afio de Valores acumulada | acumulada
S Detalle Activo fijo Afos vida util | Tasa depreciacion . al 31/12/2016 | al 31/12/2016 | Diferencia
Adquisicion en libros i i
seguin segun
contabilidad | auditoria
Edificios y Locales
2012 Escritura publica | Sede de la cooperativa | 20 67439 20231.7 20231.7© 0.00
2014 | Escritura pablica | Sede de la cooperativa | 20 - 36500V 7300V 73000 0.00
2013 Escritura publica | Sede de la cooperativa | 20 58000 14500V 145000 0.00
2012  |Escritura publica | Local de Eventos 20 75400V | 22620V 226200 0.00
Total ¥ 237339| X 64651.7 Y 64651.7 0.00
¥: Sumatoria \: Verificado ©: Célculo realizado por auditoria
INICIALES [ FECHA
Realizado por: ICGL 25/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 25/07/2018
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

143

AUDITORIA INTEGRAL AF-D1
ICGL CEDULA ANALITICA - ACTIVOS FIJOS 2/5
AUDITORES & CONSULTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016
Depreciacio
Depreciacion n
Afo de Cantidad valor Afios Tasa valores en acumulada al | acumulada
Adquisicid Detalle Activo fijo | de Activos Unitario | vida atil depreciacid libros 31/12/2016 al Diferencia
n fijos n segun 31/12/2016
contabilidad segun
auditoria
Muebles y Enseres
2011 | Fac/. 00765 gl';'satfcie 150 | $ 5.81% 10 871507 | 610.05V | 610.05© | 0.00
2013 | Fac/. 00345 gl';'satfcie 109 | $ 7.50V 10 818.89V | 409.45V | 409.450 | 0.00
Fac/. Sillas de
2012 | 1065470 cUero 32 $ 1250V | 10 400.00Y | 240.00V | 240.00©0 | 0.00
Sillas de 10%
2013 | Fac/. 0054 oficina 19 $ 50.00V | 10 050.00v | 475.00V | 475.000 | 0.00
giratoria
, $
2013 | Fac/. 00698 |Sofa 2 350,004 10 700.00v | 350.00V | 350.000 | 0.00
2013 | Fac/, 003221 |/A\rchivador 6 $ 85.00V | 10 510.007 | 255.007 | 255.000 | 0.00
de madera
\: Verificado ©: Célculo realizado por auditoria
INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 26/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 26/07/2018




W

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

AUDITQRiA INTEGRAL AF-D1
ICGL CEDULAANALITICA—ACTIVOS FI1JOS 3/5
AUDITORES & CONSULTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016
Depreciacion | Depreciacion
Afio de Cantidad vValor AfioS Tasa valores en acumulada al | acumulada
S Detalle Activo fijo de Activos - S L - 31/12/2016 | al 31/12/2016 | Diferencia
Adquisicion fii Unitario vida util | depreciacion libros . ,
ijos segun segun
contabilidad auditoria
Muebles y Enseres
2015 | Fac/. 00768 ?:ﬁg&?ggre 5 $125.007| 10 625007 | 187.507 | 187.50© | 0.00
2016 Fac/. 003444 Escritorios 12 $ 310.00V 10 3720.00V 744.00V 744.00© 0.00
2012 Fac/. 003534 Escritorios 7 $ 375.00V 10 2625.00V 1575.00 1575.00© 0.00
2014 | Fac/. 00765 (?ésg’gelj‘:ador 5 $ 175.007| 10 875.007 | 350.007 | 350.000 | 0.00
2014 | Fac/. 003609 frg‘;ectoera 5 $ 154.00V| 10 770007 | 33272V | 308.000 | #24.72
2011 | Fac/. 00367 Vitrina 5 $ 160.00V| 10 800.00V 560.00V 560.000 0.00
2013 | Fac/. 009888 |Vitrina 6 $ 229.00V| 10 1374.00N | 687.00V 687.000 0.00
2009 Fac/. 00654300 | Sala 3 $ 620.00V 10 1860.00 1674.00 1674.00© 0.00
Total Y. 366.00 | X 2658.81 2. 16899.39| X 8449.72 | X 8425.00 | X 24.72
¥: Sumatoria \: Verificado ©: Calculo realizado por auditoria #: Diferencia encontrada _ INICIALES | FECHA
or auditoria Realizado por: ICGL 28/07/2018
P Revisado por: IYGB/HBVS | 28/07/2018
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

AUDITQRiA INTEGRAL AF-D1
ICGL CEDULA ANALITICA - ACTIVOS FIJOS 4/5
HIDITORES & CONSULTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016
Cantidad Depreciacion | Depreciacion
Afio de . de Valor N Tasa Valores en acumulada | acumulada . .
Adquisicién Detalle Activo fijo Activos Unitario Afios vida util depreciacion libros al 31;%%016 al 3;/3;%%016 Diferencia
fijos contabilidad | auditoria
Equipo de Oficina
2011 | Fac/. 0045687 | Magquina registradora| 2 $ 480.23V 10 960.46 672.32V|  672.320| 0.00
2013 Fac/. 0065555 Maquina registradora 5 $ 550.00V 10 2751.39V 2476.25V 2476.250 0.00
2009 Fac/. 0034322 | Teléfonos 3 $178.00V 10 534.00V 320.40V 320.400 0.00
2010 Fac/. 0022334 | Teléfonos 2 $190.00V 10 380.00 304.00V 304.00© 0.00
2013 Fac/. 001133455 | Teléfonos 2 $ 205.00V 10 0% 410.00V 188.55V|  205.00©| #-16.45
2012 Fac/. 007665559 | Television 2 $ 580.00 10 1160.00V 696.00V 696.00© 0.00
2013 | Fac/. 00988766 | Television 1 $403.19Y 10 403.19V 201.60\'|  201.600| 0.00
2016 | Fac/. 00438880 | Television 2 $ 619.00 10 1238.00V 247.60\|  247.600| 0.00
2010 Fac/. 00223155 | Motorolas 3 $ 250.00V 10 750.00V 600.00V 600.00© 0.00
2011 Fac/. 00112341 |Equipos de internet 7 $ 75.00V 10 525.00V 367.50" 367.500 0.00
Total >29.00 >3530.42 ¥9112.04 >6074.22 ¥6090.67| Xx-16.45
X: Sumatoria \: Verificado ©: Célculo realizado por auditoria INICIALES | FECHA
#: Diferencia encontrada por auditoria Realizado por: ICGL 27/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 27/07/2018
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

AUDITQRiA INTEGRAL AF-D1
ICGL CEDULA ANALITICA - ACTIVOS FIJOS 5/5
HIDITORES & CONSULTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016
Cantidad Depreciacion | Depreciacion
Afio de o de V?"Or. . Tasa Valores en acumulada | acumulada . .
Adquisicion Detalle Activo fijo Activos Unitario | Afios vida util depreciacion libros al 31%%/5016 al 32%%?016 Diferencia
fijos contabilidad | auditoria
Equipo de Computacion
2016 Fac/. 001125 | Computadora de mesa 4 $1,020.00V 3 4080.00V 816.00V 816.00© 0.00
2017 Fac/. 007899 | Computadora de mesa 3 $ 720.00V 3 2161.39Y 216.14V|  216.140 0.00
2015 Fac/. 0031444 | Computadora de mesa 4 $ 860.00V 3 10% 3440.00V 1032.00V 1032.00© 0.00
2016 Fac/.00124 | Impresoras 6 $580.00 3 3480.00V 696.00V|  696.000 0.00
2017  |Fac/. 15478 | Impresoras 3 $ 403.19V 3 1209.57V 117.81V 120.96©| #3.15
2018 Fac/. 007866 | Impresoras 3 3 957.62+ 0.00 0.00 0.00
2015 Fac/. 004455 | Copiadora RICOH 3 $1,200.00V 3 3600.00V 1080.00 1080.00© 0.00
2016 Fac/. 11224 Copiadora RICOH 4 $1,000.00V 3 4000.00V 800.00V 800.00© 0.00
Total 30.00 | x6103.39 ¥22928.58| X 4757.95| X 4761.10| X-3.15
X: Sumatoria \: Verificado ©: Célculo realizado por auditoria
INICIALES | FECHA
#: Diferencia encontrada por auditoria Realizado por: ICGL 30/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 30/07/2018
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W' COOPERATIVA DE TRANSPORTE
b4

RIOBAMBA

ICGL AUDITORIA INTEGRAL

HITISSRISIIE - ASIENTOS DE AJUSTE — ACTIVOS FIJOS

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

CUENTA

a
Depreciacion acumulada
Muebles y Enseres
Gasto depreciacion
Muebles y Enseres
P/R Ajuste de la cuenta
depreciacién

b
Gasto depreciacion
Equipo de Oficina
Depreciacion acumulada
Equipo de Oficina
P/R Ajuste de la cuenta bancos

C
Depreciacién acumulada
Equipo de Computacién
Gasto depreciacion
Equipo de Computacién
P/R Ajuste de la cuenta
depreciacion
TOTAL

PARCIAL REFP/T
AF-D1 3/5

AF-D1 4/5

AF-D15/5

AF-A/A
1/1

DEBE HABER

24.72
24.72
16.45
16.45
3.15
3.15

$44.32 $44.32

INICIALES FECHA

Realizado por:

ICGL 30/07/2018

Revisado por:

I'YGB/HBVS | 30/07/2018
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N COOPERATIVA DE
\4‘1#;{ RIOBAMBA

ICGL

AUDITORES & CONSULTORES

TRANSPORTE

AUDITORIA INTEGRAL
PROGRAMA DE AUDITORIA-ACTIVOS FIJOS

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

Responsable: Isabel Carolina Guaman Luna

Area a evaluar: Auditoria Integral

Objetivos:

AF-PAX

1/1

v' Determinar la razonabilidad de los saldos de la cuenta gastos de los estados

NO

1

2

3

selectivas.

DESCRIPCION DE
PROCEDIMIENTOS

FASE I1: EJECUCION DE LA AUDITORIA INTEGRAL
Auditoria Financiera AF

Evalué el sistema de control interno de la
cuenta gastos.

Elabore la cédula sumaria con todas las
cuentas gastos de la cooperativa.

Realice la cedula analitica de la cuenta

gastos que posee la cooperativa.

Realice  asientos de ajuste y/o
reclasificacion.

Elabore hoja de hallazgos

148

financieros de la Cooperativa Riobamba mediante la aplicacion de pruebas

REF.: P/IT FECHA ELAB.
POR
AF-XCI  26/07/2018 ICGL
AF-X 27/07/2018 ICGL
AF-X1 27/07/2018 ICGL
AF-A/A  27/07/2018 ICGL
AF-H/H  30/07/2018 ICGL
INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 10/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 10/07/2018




w COOPERATIVA DE TRANSPORTE
b4

RIOBAMBA
IceL. AUDITORIA INTEGRAL
AUDITORES & CONSULTORES CONTROL INTERNO _ GASTOS

PERIODO: Enero - Diciembre 2016
Componente: Costos y Gastos
Cuenta: Gastos

Respuestas  Evaluacion

N Detalle Si No Pond. Cal.

1 ¢Existe un control 10 8
presupuestal de los gastos de
operacion?

2 :Se cuenta con autorizacion 10 9
para gastos de publicidad?

3 ¢Se verifican los cargos o \ 10 4

resultados por concepto de
depreciacion o amortizacion?

4 ;Se verifican que los 10 9
comprobantes de  gastos
cumplan con los requisitos
fiscales?

5 ¢Los sueldos estan de 10 8
acuerdo a la tabla salarial del
ministerio de trabajo?

6 ¢Todos los gastos tienen \ 10 2
documentos de sustento?

7 ¢Se llevan registros 10 9
auxiliares de la cuenta
gastos?

8 (Existe roles de pagos que 10 9
sustente el pago de las
remuneraciones a los
trabajadores?

9 Las vacaciones, el tiempo 10 9

extra, los aumentos de sueldo

y otras compensaciones se

registran en el rol de pagos?
H: Hallazgo

AF-XCI
1/3

Observacion

La contadora es la
Unica persona
encargada de
dicha operacion H

Existe un alto
porcentaje de
gastos sin factura H

INICIALES FECHA

\: Verificado Realizado por:

ICGL 26/07/2018

Revisado por:

IYGB/HBVS | 26/07/2018
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RIOBAMBA

w COOPERATIVA DE TRANSPORTE
b4

ICGL

AUDITORES & CONSULTORES

AUDITORIA INTEGRAL
CONTROL INTERNO - ACTIVOS FIJOS

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

Componente: Propiedad Planta y Equipo

Cuenta: Activo Fijo

N° Detalle

AF-XCI
213

Respuestas Evaluacion

Si No Pond.

10 ¢El personal administrativo sustenta 10
los gastos de gestion con sus

respectivas facturas?

11 ¢Los gastos considerados como 10
deducibles se encuentran conforme
a la Ley de Régimen Tributario

Interno?

TOTAL 9 2 Y110

Observacion

Cal.
9

785

> : Sumatoria total
\: Verificado

T
NIVEL DE CONFIANZA=| Alificacion Total ) o)
Ponderacion Total
NC= 85 _ 77%¢
110
NIVEL DE RIESGO= |100%-NC
RC= 100% - 77%= 23%"
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75%
85%-50% 49%-25%
ALTO MODERADO B
NIVEL DE RIESGO
INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 26/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 26/07/2018
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE
M RIOBAMBA
IcGL AUDITORIA INTEGRAL
CONTROL INTERNO - ACTIVOS FIJOS
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

AF-XCI
3/3

CONTROL INTERNO-GASTOS

m Nivel de ri

Nivel de confianza

esgo

Interpretacion:

Al evaluar el control interno de la cuenta gastos de la Cooperativa de Transporte

Interprovincial de Pasajeros Riobamba se obtuvo un nivel de confianza alta del 77% y

un riesgo bajo del 23%, se evidencia que existen medidas de control optimas,

establecidas por los directivos, sin embargo, se identificaron las siguientes debilidades:

La contadora es la Unica persona que verifica los cargos o resultados por concepto de

depreciacion o amortizacion, se deberia asignar una comision para que verifique la

correcta aplicacién de los porcentajes de depreciacién, ademas no todos los gastos

tienen documentos de sustento, en un futuro los 6rganos de control pueden sancionar

por incumplimiento de las normativas y leyes.

INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 26/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 26/07/2018
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
2 AUDITORIA INTEGRAL AF-X
ICGL CEDULA SUMARIA - GASTOS 1/2
HIDITORES & CONSULTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016
Saldo segun estado Ajuste y/o reclasificacion | Saldo segun
Cuenta Ref. P/T fina_nciero de la cooperativa Debe Haber auditoria al
Riobamba al 31/12/2016 31/12/2016
Costos y Gastos
Gastos - 21392,246.51 | 2152.30 2.392094.21 |
REMUNERACION BASICA UNIFICADA 127575.66 127575.66
HORAS EXTRAS 21092.82 21092.82
EVENTUALES Y REMPLAZOS 7980.64 7980.64
FONDOS DE RESERVA 9972.11 9972.11
DECIMO TERCER SUELDO 15604.59 15604.59
DECIMO CUARTO SUELDO 12774.41 12774.41
VACACIONES EMPLEADOS 8229.56 8229.56
ALIMENTACION 'AiFZ;l 3781.71 N 3781.71
MOVILIZACION 6509.31 6509.31
REFRIGERIOS 492.43 492.43
UNIFORMES Y PRENDAS DE VESTIR 550.56 550.56
VIATICOS 9960.00 9960.00
APORTES IESS 17850.67 17850.67
DIETAS CONSEJO ADMINISTRACION 570.00 +150.80 419.20
DIETAS CONSEJO DE VIGILANCIA 480.00 +1.50 478.50
PAGO DIETAS VARIAS 1170.00 |} 1170.00 |
X: Sumatoria V: Verificado #: Diferencia detectada por auditoria NICIALES | FECHA
Realizado por: ICGL 27/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 27/07/2018
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
oM AUDITORIA INTEGRAL AF-X

ICGL CEDULA SUMARIA - GASTOS 2/3

HUPHTORES £ CONSULTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016
Saldo segun estado Ajuste y/o reclasificacion Saldo segun
Cuenta Ref. P/T fina_nciero de la cooperativa Debe Haber auditoria al
Riobamba al 31/12/2016 31/12/2016

Costos y Gastos
DESHAUCIO 2486.62 2486.62
ENERGIA ELECTRICA . 4043.95 4043.95
SERVICIO TELEFONICO 11466.14 11466.14
AGUA POTABLE 1927.61 1927.61
GASTO INTERNET 458.6 458.6
GASTO DEPORTES 678.8 678.8
GASTO ARRIENDO AF-X1 43997.83 43997.83
OTROS SERVICIOS BESICOS 1-2/2 26956 | = 469.56
DONACIONES 4539.28 4539.28
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 1487.90 1487.90
AGASAJOS 148.35 148.35
REMPLAZOS STO DOMINGO-MACAS 430 430
PUBLICIDAD ELECCIONES 138.04 138.04
MANTENIMIENTO ACTIVOS FIJOS 14864.18 14864.18
UTILES DE OFICINA 11035.98 11035.98

¥: Sumatoria \: Verificado
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INICIALES FECHA

Realizado por:

ICGL 27/07/2018

Revisado por:

IYGB/HBVS | 27/07/2018




W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
oM AUDITORIA INTEGRAL AF-X
ICGL CEDULA SUMARIA - GASTOS 33
HUPHTORES £ CONSULTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016
Saldo segun estado Ajuste y/o reclasificacion Saldo segun
Cuenta Ref. P/T fina_nciero de la cooperativa Debe Haber auditoria al
Riobamba al 31/12/2016 31/12/2016

Costos y Gastos

UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA 986.03 986.03
IMPUESTOS MUNICIPALES 4826.93 4826.93
GASTOS DIA DE LA MADRE-PADRE 6607.11 6607.11
ASAMBLEAS ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS 2704.23 2704.23
SESIONES DE CONSEJO 154.29 154.29
HONORARIOS POR SERVICIOS AE-X1 6062.94 6062.94
HONORARIOS AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA i 3420.00 3420.00
ANIVERSARIO 1-2/2 1988.62 1988.62
GASTOS REPRESENTACION GERENTE 3000.00 3000.00
INTERESES INST. FINANCIAS SEPS 1392.00 1392.00
INTERESES INST. FINANCIAS ~ SEC. PRIVADO 4.04 4.04
OTROS INTERESES 900.00 900.00
COMISIONES INST. FINANCIERAS SECTOR PUB-PRIV. 502.86 502.86
GASTOS SIN FACTURAS 16,930.15 16,930.15

¥: Sumatoria \: Verificado
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INICIALES FECHA

Realizado por:

ICGL 27/07/2018

Revisado por:

I'YGB/HBVS | 27/07/2018




W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
o= AUDITORI'A’\ INTEGRAL AF-X1
ICGL CEDULA ANALITICA - GASTOS 1/2
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
Saldo segun | Saldo segun | _. i
Cuenta Ref. PIT contabili%ad Audito?ia Diferencia
Gastos 2392,246.51 |  2392094.21 2152.30
REMUNERACION BASICA 127575.66\ | 127575.66© 0.00
UNIFICADA
HORAS EXTRAS 21002.82\ | 21092.820 0.00
EVENTUALES Y REMPLAZOS 7980.64 7980640 0.00
FONDOS DE RESERVA 9972.11V 9972.11© 0.00
DECIMO TERCER SUELDO 15604.59 15604.59© 0.00
DECIMO CUARTO SUELDO 1277441\ | 12774410 0.00
VACACIONES EMPLEADOS 8229 56 8229.56© 0.00
ALIMENTACION 3781.71V| 3781710 0.00
MOVILIZACION 650031V |  6500.31©|  0.00
REFRIGERIOS 492.43\ 492430 |  0.00
UNIFORMES Y PRENDAS DE 550.56 550,560 0.00
VESTIR
VIATICOS AP-ESE 9960.00V |  9960.00©|  0.00
APORTES IESS 172 1785067V |  17850.67© 0.00
DIETAS CONSEJO 570.00\ 419200 | #1500
ADMINISTRACION AP-ESE
DIETAS CONSEJO DE VIGILANCIA 2/ 480.00V 478500 #1.50
PAGO DIETAS VARIAS 1170.00V 1170.00© 0.00
DESHAUCIO 248662\ |  2486.620 0.00
ENERGIA ELECTRICA. 4043.95V 4043.95© 0.00
SERVICIO TELEFONICO 1146614V | 11466.14© 0.00
AGUA POTABLE 102761V|  1927.61© 0.00
GASTO INTERNET 4586V 458.6© 0.00
GASTO DEPORTES 678.8V 6788©|  0.00
GASTO ARRIENDO 43997.83\ |  43997.83©|  0.00
OTROS SERVICIOS BESICOS 469,56 169.56© 0.00
DONACIONES 453028\ |  453028©|  0.00
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 1487.90V 1487.90© 0.00
AGASAIOS 148.35V 148.350© 0.00
REMPLAZOS STO DOMINGO- 430,00 430.000 0.00
MACAS
Y: Sumatoria \: Verificado #: Diferencia detectada por auditoria
©: Calculo realizado por auditoria INICIALES T FECHA
Realizado por: ICGL 27/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 27/07/2018
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
o= AUDITORIA INTEGRAL AF-X1
ICGL CEDULA ANALITICA - GASTOS 212
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
Saldo segun | Saldo segun | . .
Cuenta Ref. P/IT . L Diferencia
contabilidad Auditoria
PUBLICIDAD ELECCIONES 138.04V 138.04© 0.00
MANTENIMIENTO ACTIVOS FIJOS 14864.18" 14864.18© 0.00
UTILES DE OFICINA 11035.98Y 11035.98© 0.00
UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA 986.03Y 086.03© 0.00
IMPUESTOS MUNICIPALES 4826.93 4826.930© 0.00
GASTOS DIA DE LA MADRE- 6607.11\/ 6607.11© 0.00
PADRE
ASAMBLEAS ORDINARIAS Y 2704.23Y 2704.23© 0.00
EXTRAORDINARIAS AP-ESE
SESIONES DE CONSEJO 1/2 15429 15429 © 0.00
HONORARIOS POR SERVICIOS 6062.94Y 6062.94© 0.00
HONORARIOS AUDITORIA AP-ESE 3420 00V 3420.00© 0.00
INTERNA Y EXTERNA /
ANIVERSARIO 2/2 1988.62 1988.62© 0.00
GASTOS REPRESENTACION 300000V 3000.00© 0.00
GERENTE
INTERESES INST. FINANCIAS 1392.00V 1392.00© 0.00
SEPS
INTERESES INST. FINANCIAS 404V 4.04© 0.00
SEC. PRIVADO
OTROS INTERESES 900,00V 900.00© 0.00
COMISIONES INST. FINANCIERAS 502867 502.86© 0.00
SECTOR PUB-PRIV.
GASTOS SIN FACTURAS 16,930.15V |  16,930.15© 0.00
\: Verificado ©: Célculo realizado por auditoria
INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 27/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 27/07/2018
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% COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL AF-X2
AUD‘TOHESISGGO&‘SULTORES CEDULA ANALITICA - GASTOS 1/3
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
DETALLE DE GASTOS SIN FACTURA
AL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2016 B
PERMISO DE OPERACION 3.578,50
ANT.OLGA MERINO 50,00
ARRIENDO ECUADOR GQUIL 4 470,19
CRISTIAN RUIZ PLANES SOCIOS 123,85
JUAN ZUNIGA OCTUBRE 2.500,00
PAUL AULLA TERRENO 1.200,00
MOVILIZACION OFICINAS LATACUNGA 1.083,13 AE-X
ARRIENDO ENERO SANGAY 644 16 . )
CARLOS PENAFIEL ALEJANDRO IBARRA 1.250,00 1/2
JAVIER GALLARDO PUYO 1.000,00
VARIOS 1.050,32
SUMAN 16.930,15
ELABORADO POR:
Ing. Maria Fernanda Palacios
CONTADORA
INICIALES | FECHA
Realizado por: ICGL 27/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 27/07/2018
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b 3

ICGL

AUDITORES & CONSULTORES

NCOOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

AUDITORIA INTEGRAL

CEDULA ANALITICA - GASTOS
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

COOPERATIVA DE . .{ANSPORTES RIOBAMBA

CUOTAS EXTRAS: 1 SR. DIEGO MERINO, 10,00 ALEXIS SILVA, 10,00 RODRIGO BALDEON , 7,00 BITABORA 30,00 FRECUENCIAS

TIKES POR COBRAR DEL MES DE NOVIEMBRE 2016

TIKET DEUDA CUOTAS B MULTAS DE TELA WULTAS |OTROS [UNIFORME | TOTALA

TURNOS |UNIFORMES| DEPORTES s COBRAR

TOTAL DESC|  TIKES _ |NOVIEMBRE| OCTUBRE EXTRAS

< 360,00 360,0( . 58,00 418,00 | 1
- 360,00 360,0¢ 5,25 58,00 14,25 -500,00 82,50 2.
400,00 360,00 ~40,0¢ 58,00 18,00 | 3
. 360,00 360,00 2.903,50 58,00 3.401,50 | 4
380,00 360,00 515,25 58,00 14,25 947,50 | 5]
. 360,00 360,00 491,00 58,00 900,00 | &
50,00 360,00 310,00 58,00 14,25 382,25 | 7
310,00 360,00 50,00 58,00 14,25 == = 12228 | 8
. 360,00 380,00 100,00 58,00 14,25 532,25 | o
400,00 360,00 -40,00 58,00 18,00 | 10|
- 360,00 360,00 v 58,00 418,00 | 11
1,770,850 330,00 | -1.440,50 71,00 58,00 131150 | 12
510,00 360,00 | 150,00 192,50 58,00 14,28 114,75 | 1
. 360,00 360,00 815,25 58,00 14,25 1.047,50 | 14
128,00 330,00 208,00 202,35 58,00 545,35 | 15
350,00 360,00 10,00 £ 58,00 68,00 | 16
90,00 360,00 | 230,00 21,00 56,00 151,00 | 17
. 360,00 360,00 518,28 58,00 1425 947,50 | 18
380,00 360,00 " 403,90 58,00 14,25 478,45 | 19
> 360,00 360,00 58,00 418,00 | 0
350,00 380,0¢ 10, 311,00 58,00 376,00 | 21
3 380,00 390,00 8,00 14,28 432,28 | 77|
330,00 330,00 281,00 58,0 849,00 | 23
360,00 380,00 650,50 58,01 1428 1.082,78 | 24
360,00 360,00 1,00 58,00 419,00 | 25
360,00 360,00 508,28 58,00 14,25 937,80 | 70
360,00 360,00 1.012,00 58,00 1.430,00 | 27
360,00 360,00 100,00 58,00 518,00 | 29
330,00 330,00 561,00 56,00 840,00 | 20

158

AF-X2
2/3
—
> AF-X
1/2
- INICIALES | FECHA
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL AFE-X2
ICGL CEDULA ANALITICA - GASTOS 33
AUDITORES & CONSULTORES T =
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
\ )
CO.. £RATIVA DE TRANSPORTES RIOBAMBA
Riobamba-Ecuador. =
ROL DE PAGO DE REMUNERACIONES - ADMINISTRACION.
CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE DEL 2018
OFICINA MACAS
N N NOMBRES: SUELDOS F. HORAS vacac | ToTAL | aporTES| FOnDOS | PREST, | DESC. LIQUIDO A FIRMAS
BASICOS |RESERVA| EXTRAS Y GANADO: DE RECIBIR
SUPLEMENT
. ARIAS
ANDRAMUNO CABRERA JOMAYRA MARIBEL
1| 1400435366 37365 37.80 80,00 491,45 4287 448 58 p - AF-X
2 | 1400562385 |GUTIERRES Q, SILVIA ADELINA 373,65 37,80 80,00 491,45 42,87 37,80 6748 34330 p 1/2
|sumaN 747,30 75,61 160,00 . 982,91 85,74 37,80 67,48 . 791,88
1103180 95762 1984442 20000 1413394 122626 559,31 85893 90850 1058094
12976,32
Elaborado por: 157662 Aprobado por:
14552.94 _
Maria Fernanda Palacios A. Ing. Juan Zufiga

CONTADORA

GERENTE GENERAL
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INICIALES FECHA

Realizado por:

ICGL 27/07/2018

Revisado por:

IYGB/HBVS | 27/07/2018




W COOPERATIVA DE TRANSPORTE
R RIOBAMBA
IcGL AUDITORIA INTEGRAL
HPTERESECONITONS - ASIENTOS DE RECLASIFICACION — GASTOS
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

CUENTA
1
Cuentas por cobrar
Dietas consejo
administracion
Presidente Cooperativa
Sr. Medina Pilco Luis Enrique
P/R Ajuste de la cuenta gastos
2
Cuentas por cobrar
Dietas consejo de

vigilancia
Presidente del consejo de
vigilancia

Sr. Lluguay Calderon Ramiro
Orlando

P R Ajuste de la cuenta gastos
TOTAL

PARCI

150.8

1.50

AL

0
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REF P/T DEBE

AF-X11/2
150.80
AF-X11/2
1.50
$152.30

AF-A/R
1/1

HABER

150.80

1.50

$152.30

INICIALES FECHA

Realizado por: ICGL

27/07/2018

Revisado por: IYGB/HBVS | 27/07/2018




COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

# F
B‘qﬁsj AUDITORIA INTEGRAL AF-H/H
Io6L HOJA DE HALLAZGOS 1/3
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
N° | REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
AF-B3

1 1-5/6 Al realizar las conciliaciones | Manual de control interno para las | Los estados de | La informacion financiera
bancarias se identifico las | asociacionesy Cooperativas no financieras | cuenta no son | que reflejan los estados
siguientes irregularidades: de la economia popular y Solidaria.4.2.6.2 | solicitados a | financieros no es real

Conciliaciones de las cuentas existentes en | tiempo. debido a que no se registra

v/ Existen notas de débitos
por un valor de $37,51 por
pago al IESS y de $0,31
por descuento de
comisiones bancarias que
no han sido consideradas
para el proceso contable.

v Existe una nota débito por
gasto de despacho por
$1,89 que no ha sido
consideradas para el
proceso contable.

entidades financieras.- Las conciliaciones
deben efectuarse al momento que la
organizacion reciba sus estados de cuenta
bancarios, con el propdésito de conciliar los
saldos por medio de la comparacion de lo
registrado por la entidad financiera con los
registros contables en la organizacion, Las

conciliaciones  bancarias deben  estar
conforme lo establece la NEC 1 -
Presentacion de Estados Financieros:

Politicas Contables, numeral 19.

La contadora estd
sobrecargada  de
trabajo debido a
que la cooperativa
realiza un gran
volumen de
operaciones

administrativas  y
financieras.

todos los gastos efectuados
por la cooperativa, ademéas
no se puede tomar
decisiones acertadas.

No se puede asegurar la
veracidad de los saldo y
revelar cualquier error o
transaccién no registrado,
ya sea por la cooperativa
financiera o por la
institucion financieras.
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

}“‘g AUDITORIA INTEGRAL AF-H/H
ICGL HOJA DE HALLAZGOS 213
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
N° | REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
AF-D1
2 3/5 Al realizarel calculo de las | Reglamento para aplicacion Ley de | La contadora no | Depreciaciones de  los

depreciaciones de los activos
fijos que posee la cooperativa

Riobamba se

identificd las

siguientes diferencias:

Depreciacion de muebles
y enseres por $24,72

Depreciacion equipo de
oficina por $16,45

Depreciacion equipo de
coémputo por $3.15

Régimen Tributario Interno. Art. 28.-
Gastos generales deducibles Numera 6.-
Depreciaciones de activos fijos. a) La
depreciacion de los activos fijos se realizard
de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la
duracion de su vida util y la técnica contable.
Para que este gasto sea deducible, no podra
superar los siguientes porcentajes: (I)
Inmuebles  (excepto  terrenos),  naves,
aeronaves, barcazas y similares 5% anual.
(I Instalaciones, maquinarias, equipos y
muebles 10% anual. (I11) Vehiculos, equipos
de transporte y equipo caminero mévil 20%
anual. (1V) Equipos de cémputo y software
33% anual.

ha aplicado el
porcentaje de
depreciacion  de
acuerdo a la Ley
de Régimen
Tributario Interno.

activos fijos sobrevalorada.

Sanciones por parte de los
6rganos de control por
sobrevalorar la  cuenta
gastos por depreciaciones.
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA /
P S AUDITORIA INTEGRAL AF-HIH
o6l HOJA DE HALLAZGOS 313
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
N° [ REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
AF-X1
3 1/2 Al revisar los documentos de | Ley de Régimen Tributario Interno. |La factura de | Sobrevaloracion de la

sustento de la cuenta gastos se

identifico una diferencia de | Seccion Primera De las Deducciones Art. | del consejo de | estados  financieros  no
$150,80 debido a que no se | 10.- Deducciones.- En general, con el | administracion se | reflejan la situacion
encontré una factura de dietas | propdsito de determinar la base imponible | traspapelo, debido | financiera real de la

del consejo de administracion

y existié un error de registro | que se efectlen con el propdsito de obtener, | de manera

en el sistema contable por | mantener y mejorar los ingresos de fuente | correcta. El Servicio de Rentas

$1,50 ecuatoriana que no estén exentos. En Internas no tomara en
particular se aplicaran las siguientes | La contadora | cuenta como gasto

Capitulo 1V Depuracion de los Ingresos

sujeta a este impuesto se deduciran los gastos

deducciones: 1.- Los costos y gastos
imputables al ingreso, que se encuentren

debidamente sustentados en comprobantes | mayor al | sustento.
de venta que cumplan los requisitos | documento de
establecidos en el reglamento | sustento por dietas

correspondiente.

gastos por dietas

gue no se archivd

ingreso al sistema
contable un valor

del consejo de
vigilancia

cuenta gastos, por ende, los

cooperativa.

deducible los valores que no
contengan documentos de
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ICGL
AUDITORES & CONSULTORES  RICOIBAMBA

FASE |1

EJECUCION

AUDITORIA DE
GESTION

OOPERATIVA DE TRANSPORTES

ENTIDAD COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL
AUDITADA: DE PASAJEROS RIOBAMBA
DIRECCION: PROVINCIA DE CHIMBORAZO, CANTON RIOBAMBA,

CALLES: ESPEJO ENTRE CORDOVEZ Y CHIMBORAZO
NATURALEZA AUDITORIA INTEGRAL
DEL TRABAJO
DE AUDITORIA:
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016
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ICGL

AUDITORES & CONSULTORES

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

AUDITORIA INTEGRAL

PROGRAMA DE AUDITORIA - DE GESTION
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

Responsable: Isabel Carolina Guaman Luna

Area a evaluar: Auditoria Integral

Objetivo:

AG-PA
1/1

v Determinar el grado de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en el uso de

NO

institucionales.

DESCRIPCION DE
PROCEDIMIENTOS

FASE I1: EJECUCION DE LA AUDITORIA INTEGRAL

Auditoria de Gestion AG
Evaluar la gestion y desempefio de la
cooperativa Riobamba

1

Analice
Riobamba
Analice
Riobamba
Realice la

la misibn de cooperativa
la vision de cooperativa

matriz FODA

Evalde la gestion de los directivos de la
cooperativa utilizando flujogramas
Aplique indicadores de gestion

Adjunto documentacion de sustento
Elabore hoja de hallazgos

165

los recursos materiales - financieros y en el cumplimiento de los objetivos

REF.: PIT FECHA ELAB.
POR
AG-GD  06/08/2018 ICGL
AG-M 07/08/2018 ICGL
AG-V 07/08/2018 ICGL
AG- 07/08/2018 ICGL
FODA
AG-FL  08/08/2018 ICGL
10/08/2018
AG-ID 13/08/2018 ICGL
15/08/2018
AG-DOC  15/08/2018 ICGL
AG-H/H  16/08/2018 ICGL
17/08/2018
INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 10/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 10/07/2018




AUDITORES & CONSULTORES

qu

ICGL

Funcionarios de la Cooperativa:

Procedimiento: Entrevista

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION DE GESTION Y DESEMPENO
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

AG-GD
1/2

Fecha: 06 de agosto de 2018

Respuestas )
N° CUESTIONARIO OBSERVACION
SI | NO | TOTAL
¢Los directivos de la cooperativa El reglamento interno
1 |actualizan sus reglamentos no se actualizado desde
internos? 2 | 6 8 el afio 2014H/H
¢la  mision y  visién  estan
2 |establecidas acorde al objeto social
de la cooperativa? 8| 0 8
¢Los directivos de la cooperativa No se aplican indicadores
3 |han implementado indicadores de de gestion para medir los
gestion para medir resultados? 8 8 resultados. H/H
¢Los directivos de la cooperativa No se evidencia un
4 |realizan rendicion de cuentas a los documento sobre
socios? 51 3 8 rendicion de cuentas.
¢ Los conductores de la cooperativa
5 |reciben capacitacion sobre las
leyes de transito? 8 8
¢Los socios de la cooperativa No se ha realizado un
6 |conocen la mision y vision de la proceso de induccién
misma? 8 8 H/H
¢El'  Reglamento Interno  fue
7 |socializado a los socios de la Se socializo en Asamblea
Cooperativa? 8 8 General
¢Los directivos realizan informes
8 |de las gestiones realizadas en
beneficio de la cooperativa? 6 | 2 8
¢Existe un control de asistencia de
9 los socios a las diferentes
actividades programadas por la
cooperativa? 81 0 8
H: Hallazgos ver P/T AG-H/H 1/ INICIALES | FECHA
Realizado por: ICGL 06/08/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 06/08/2018
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W

AUDITORES & CONSULTORES

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

AUDITORIA INTEGRAL

EVALUACION DE GESTION Y DESEMPENO
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

AG-GD
212

Respuestas )
N° CUESTIONARIO OBSERVACION
Si NO | TOTAL
¢Se identifican las fortalezas vy
debilidades, asi como las
10 |oportunidades y amenazas en el
ambiente de operacion de la No existe una matriz
cooperativa? 8 FODA H/H
Total >37 | Y43 >80
H: Hallazgos ver P/T AG-H/H 1/ >': Sumatoria

Respuestas Positivas
NIVEL DE CONFIANZA= * 100
Total Respuestas
37
NC: —_—= 460/0
80
NIVEL DE RIESGO= 100%-NC
RC= 100% - 46%-= 54%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
51%-75% 76%-95%
49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Interpretacion:

Al evaluar la gestion realizada por los directivos de la Cooperativa de Transporte

Interprovincial de Pasajeros Riobamba se evidencia un nivel de confianza BAJA del

46% y un riesgo ALTO de 54%, se puede evidenciar una gestion inadecuada debido que

los mismos no estan cumpliendo con las atribuciones establecidos elReglamento Interno

y en la Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria.

INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 06/08/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 06/08/2018
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AUDITORiA INTEGRAL,
ICGL EVALUACION DE LA MISION

W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
afie

AUDITORES & CONSULTORES

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

AG-M
1/1

Elemento a evaluar

Parametros de evaluacion

Clara

Concreta

Social

Expresa su
razon de ser

Si | No

Si | No

Si

No Si

No

Misién de la Cooperativa
Ser una operadora de transporte lider

en la transportacion de pasajeros y
encomiendas en las rutas y frecuencias
diarias concedidas legalmente por la
C.N.T.T.T.S servicios de Riobamba,
Santo Domingo, Guayaquil, Milagro,
Banos, Puyo, Tema, Macas, y recibir
con calidad y flexibilidad al Sr.

Usuario.

\: Verificado

Resultados

v La mision se ha desarrollado de forma clara y precisa se entiende el objeto social

de la cooperativa Riobamba.

v La mision es concreta debido a que establece estrategias puntuales para cumplir

con los usuarios de transporte Riobamba.

v" La cooperativa Riobamba en su misionha establecido satisfacer las necesidades

de los usuarios del transporte publico.

v La mision dela cooperativa Riobambaesta en base al objeto social establecido en

Su estatuto.

INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 07/08/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 07/08/2018




AUDITORES & CONSULTORES

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION DE LA VISION
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

AG-V
1/1

Elemento a evaluar

Parametros de evaluacion

Es factible
alcanzarla

Estratégica

Social

Actualizada

Si No

Si No

Si | No

Si No

Vision de la Cooperativa

Para el afio 2015 conforme lo
dispone la nueva Ley de Transito,
la Cooperativa de transportes
Riobamba sera una operadora que
cuente con un parque automotor
100% renovador, unidades ultra
modernas equipadas con ultima
tecnologia asientos tipo coche
cama personal altamente preparado
académica y mecéanicamente capaz
de garantizar un viaje seguro y de
confort en las rutas y frecuencias
diarias que mantienen esta
operadora de Riobamba, Quito,
Santo  Domingo,  Guayaquil,
Milagro, Bafios, Puyo, Tena y
Macas.

Resultados

v El enunciado de la vision indica que es factible alcanzarlo, debido a que esta

delimitado para un sector especifico.

v’ Es estratégica porque se han identificado acciones claras para brindar un servicio

de calidad a los usuarios del transporte pablico.

v' La visién tiene un enfoque social porque esta dirigida a satisfacer las

necesidades de los usuarios del transporte publico.

v" La visién no se encuentra actualizada. H

H: Hallazgos ver P/T AG-H/H 2/
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%‘7 COOPERATIVA DE TRANSPORTE
o= RIOBAMBA AG-FODA
IcGL AUDITORIA INTEGRAL 1/4
_ MATRIZ FODA
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
N° Factores N° Factores
1 Cooperativa de transporte 1 Inadecuada comunicacion entre las
reconocida enel mercado sucursales
2 Seguridad  del equipaje 'y 2 La cooperativa no dispone de un
encomiendas Codigo de Etica aprobado por la
méaxima autoridad
3 Los vehiculos de la cooperativa se 3 No se realiza rendicion de cuentas a
encuentran en éptimas condiciones los socios.
para brindar servicio a la
ciudadania
4 Posee un archivo ordenado de los 4 Los activos no se encuentran
documentos de sustento de las inventariados y codificados
operaciones financieras y
administrativas
5 Posee un Plan Operativo Anual 5 La cooperativa no dispone de un

Manual de Funciones

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

N° Factores

1 Tecnologia al alcance para equipar
las unidades con equipos de
seguridad

2 Acceso a créditos para cambios de
unidades

3 Renovacion de permisos de
operacion

4 Vias en Gptimas condiciones

5 Incremento de turistas en el
Ecuador

NO

1

5

170

AMENAZAS
Factores
Alta competencia en el érea del
transporte

Surgimiento de nuevas empresas de
transporte potenciales

Alto indice de accidentes de transito
Vida atil de las unidades de
transporte.

Inestabilidad econémica del pais
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w COOPERATIVA DE TRANSPORTE
W

RI OI’3AM BA
ICGL AUDITORIA INTEGRAL
AUDITORES & CONSULTORES MATRIZ FODA

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

AG-FODA
2/4

Para realizar el analisis de la matriz FODA de forma cuantitativa, en términos de

magnitud e importancia, se utiliza escalas de valor, donde la magnitud hace referencia a

que tan fuerte afecta un elemento a la empresa y la importancia hace referencia a que

tan importante es cada uno de estos elementos.

Para obtener la ponderacion total de la matriz se debe multiplicar la magnitud por la

importancia, donde las calificaciones totales mas altas, sean positivas 0 negativas son

las que tienen mayor influencia.

Fortalezas y Oportunidades

1 2 3
-1 -2 -3

Debilidades y Amenazas

Escala Importancia
1 Baja
2 Media
3 Alta

INICIALES FECHA
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ICGL

AUDITORES & CONSULTORES

FORTALEZAS M

Cooperativa  de

transporte
reconocida en el
mercado
Seguridad  del
equipaje y
encomiendas

F

A

C .

T Los vehlcul_os de

0 la cooperativa se

R encuentran  en

E Optimas

S condiciones para
brindar servicio a

I la ciudadania

N Posee un archivo

T ordenado de los

E documentos de

R sustento de las

N OPeraciones

o financieras y

administrativas
Posee un Plan
Operativo Anual

3

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
RIOBAMBA AG-FODA
AUDITORIA INTEGRAL 3/4
MATRIZ FODA
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

| PT DEBILIDADES M | PT

3 9 Inadecuada -3 -3 9
comunicacion
entre las
sucursales

3 9 La cooperativa -2 -2 4
no dispone de un
Codigo de Etica
aprobado por la
maxima
autoridad

1 2 No se realiza -3 -3 9
rendicion de
cuentas a los
SOCI0s.

2 2 Los activosnose -1 -1 1
encuentran
inventariados y
codificados

3 9 La cooperativa -1 -1 1

no dispone de un
Manual de
Funciones

NOTA: Magnitud (M); Importancia (I); Ponderacién Total (PT)

Las fortalezas que méas sobresalen en la entidad son: Cooperativa de transporte

reconocida en el mercado; Seguridad del equipaje y encomiendas y Posee un Plan

Operativo Anual. Las debilidades mas relevantes son: Inadecuada comunicacion entre

las sucursales y no se realiza rendicién de

cuentas a los socios.
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w COOPERATIVA DE TRANSPORTE
-4

RIOBAMBA AG-FODA
IcGL AUDITORIA INTEGRAL 4/4
_ MATRIZ FODA
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
OPORTUNIDADES M I PT  AMENAZAS M PT
Tecnologia al alcance 3 2 6 Alta 3 -3 9
g Para equipar  las competencia en
A Unidades con equipos el area  del
c de seguridad transporte
T Acceso a créditos 2 1 2 Surgimiento de -2 -2 4
O para cambios de nuevas empresas
R unidades de transporte
E potenciales
S Renovacién de 1 1 1 Alto indice de -1 -2 2
E  permisos de accidentes  de
X operacion transito
T Vias en Optimas 3 3 9 Vida atil de las -2 -1 2
E  condiciones unidades de
ﬁ transporte.
o Incremento de 3 3 9 Inestabilidad 2 -2 4
turistas en el Ecuador econdémica  del
pais

NOTA: Magnitud (M); Importancia (I); Ponderacion Total (PT)

Las oportunidades que debe aprovechar la Cooperativa de Transporte Interprovincial de
Pasajeros Riobamba son: Vias en optimas condiciones e incremento de turistas en el

Ecuador.

Laamenaza mas relevante que debe contrarrestar la Cooperativa de Transporte

Interprovincial de Pasajeros Riobamba es: Alta competencia en el area del transporte.
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL AG-FL
ICGL GESTION DE LOS DIRECTIVOS FLUJOGRAMAS 1/8
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

COOPERATIVA DE TRANSPORTES
RIOBAMBA
Transportamos felicidad
N° ACT l\’lDAp RESPONSABLE
; Planificar y evaluar el funcionamiento de la CONSEJO DE.
operadora de transporte. ADMINISTRACION
Proponer a la asamblea reformas al estatuto
2 social y reglamento que sean de su competencia CUNBLI LB,
e d pelenctd. | ADMINISTRACION
Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o
? retiro de socios COSRoN
) ADMINISTRACION
Sancionar a los socios de acuerdo a las causales
4 | de acuerdo al estatuto y reglamento interno CHRI OE.
o J ADMINISTRACION
Designar al Presidente, Vicepresidente, Gerente,
Secretario y empleados en caso que lo tuviere,
2 teniendo la facultad de removerlos en base a la
normativa legal CUNSEN DE.
o ADMINISTRACION
Autorizar la adquisicion de bienes y servicios
6 |que no sobrepasen el 10% del presupuesto anual
de la Cooperativa Riobamba CUNSHIDTIE,
pe : ADMINISTRACION

Riobamba - Quito - Guayaquil - Bakios - Puyo - Tena - Santo Domingo - Macas

OF ADMINISTRATVA. - CRETO CRIAYA AANCE o TENA 570 DOMINGO
Robovbe 2MOTH. Tt DM W 421080 TCIZMOIE  Tel D8NS OV e OA IS0 00 a'l",;.nlmﬂ
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
e

] AUDITORIA INTEGRAL AG-FL
I0GL. GESTION DE LOS DIRECTIVOS FLUJOGRAMAS 2/8
RTERES SORITORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016

ATRIBUCIONES

Consejo de Administracion Asamblea General
Inicio
Planificar y evaluar el Proponer reformas al estatuto
funcionamiento de la J social y reglamento que sean
operadora. de su competencia.

Aceptar o rechazar las
solicitudes de ingreso o re\t/iro
de socios.

Sancionar a los socios de
acuerdo a las causales de
acuerdo al estatuto y

reglamento interno. v

Designar al presidente
vicepresidente, gerente,\/
secretario.

Autorizar la adquisicion de
bienes y servicios que no
sobrepasen el 10% del
presupuesto anual.

Fin

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

\: Verificado
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ICGL

AUDITORES & CONSULTORES

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL
GESTION DE LOS DIRECTIVOS FLUJOGRAMAS
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

AG-FL
3/8

COOPERATIVA DF TRANSPORTES
RIOBAMBA
Transportamos felicidad
Ne ACTIVIDAD RESPONSABLE
: Controlar las actividades economicas de la operadora de| CONSEJO DE
transporte Riobamba. VIGILANCIA
| Efectuar las funciones de auditoria interna al Gerente. CONSEJO DE
> VIGILANCIA
3 Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de| CONSEJO DE
auditoria. VIGILANCIA
Poner el visto bueno en los actos u contratos que
4 |comprometa el capital social de la operadora o negarlos| CONSEJO DE
cuando no estén de acuerdo a los intereses de la operadora. | VIGILANCIA
. Controlar _Ios turnos, itinerarios y otras normas de trabajo| ~ONSEIO DE
= | de los socios. VIGILANCIA
Verificar periodicamente que las unidades de trabajo se
6 hallen en perfectas condiciones mecanicas y de
presentacion extema e interna, asi como también el aseo| CONSEJO DE
personal de los socios o colaboradores de las unidades. VIGILANCIA
5 Verit"lca‘r la documcnlac.jién actualizada de acuerdo alaley] CONSEJODE
de trinsito, tanto de socios, colaboradores y unidades. VIGILANCIA
Los consejos de administracion y wvigilancia podran
g |sesionar en conjunto y cualquier resolucién le adoptara de CONSEJO DE
inmediato y por separado. VIGILANCIA
Informar por escrito al consejo administrativo de las
9 novedades de los socios y colaboradores que no presten un
buen servicio en la institucion o que de sus actos resulten| CONSEJO DE
perjudicada la operadora. VIGILANCIA
10 Cumplir y hacer cumplir las resoluciones y disposiciones| CONSEJO DE
emitidas por la Asamblea General y Consejos Directivos VIGILANCIA

OF ADMINISTRATIVA. -~ CULXTO TRMYACLN AANCY,
Wobwwies 2MO08  Tell 0O N MY Tt D408 Ten 0200010

Ohsm 7 98) 55
Bolstaris 2943 410

00 2 Mnwe

Riobamba - Quito - Guayagquil - Baiios - Puyo - Tena - Santo Domingo - Macas

nvo TENA
Tt OO 2805 0% e Ob 28 0N

MACAS
Twh, (7 2701 WY
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AUDITORES & CONSULTORES

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE RIOBAMBA

}#{

Consejo de vigilancia
Inicio

Controlar las actividades
econémicas de la operadora/

Vigilar el cumplimiento de las
recomendaciones de auditoria.

A

Poner el visto bueno. \/

Controlar los turnos, itinerarios
y otras normas de trabajo de
los socios. ~/

Verificar periodicamente que
las unidades de trabajo se
hallen en perfectas
condiciones.

Controlar el aseo personal de
los socios o colaboradores de
las unidades.

Verificar la documentacion
actualizada de acuerdg alaley
de transito.

Cumplir y hacer cumplir las
resoluciones y disposiciones.

Fin

\: Verificado

A:Incumplimiento de funcionesver P/T AG-H/H

2/

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

AUDITORIA INTEGRAL
ICGL GESTION DE LOS DIRECTIVOS FLUJOGRAMAS 4/8
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

ATRIBUCIONES

Gerente

Efectuar las funciones
de auditoria interna,

177

AG-FL

Consejo Directivo

Informar por escrito las
novedades de los socios y
colaboradores.
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

AUDITORIA INTEGRAL

AG-FL
5/8

ICGL GESTION DE LOS DIRECTIVOS FLUJOGRAMAS
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
COOPERATIVA D TRANSPORTES
RIOBAMBA
Transportamos felicidad
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Convocar, presidir y onentar las discusiones en las Asambleas
: Generales y en las reuniones del Consejo de Administracion. FRESIDENIE
Presidir todos los actos oficiales de la operadora de transporte
2 [Riobamba. i
Informar a los socios sobre la marcha de la operadora de
S transporte Riobamba. PRESIDENTE
Suscribir los cheques o papeletas de retiro conjuntamente con
4 el Gerente. PRESIDENTE
Firmar las actas y la correspondencia oficial de la operadora
5 de transporte Riobamba. PRESIDENTE
Cumplir las demas obligaciones que sefalan la Ley de
6 | Economia Popular y Solidaria, Estatuto y Reglamento Interno. PRESIDENTE

Riobamba - Quito - Guayaguil - Baiios - Puyo - Tena - Santo Domingo - Macas

L Bad ALd MACAS
it 07 7701 M

GUAYAOLNL BANCE o TENA ST0. DOMNGO
TEOANINE0 WO WONMSOY WMo T

Qe

0 3778 482
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AUDITORES & CONSULTORES

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE RIOBAMBA

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL
GESTION DE LOS DIRECTIVOS FLUJOGRAMAS
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

AG-FL
6/8

ATRIBUCIONES

Presidente Gerente

Inicio

Convocar, presidir y orientar
las discusiones en las
asambleas generales.\/

Presidir todos los actos
oficiales de la operadora.\/

Informar a los socios sobre la Suscribir los cheques o
marcha de la operadora.\/ papeletas de retiro.\

Firmar las actas y la
correspondencia oficial de la
operadora.\/

Cumplir las demés
obligaciones que sefialan la
Ley de Economia Popular y

Solidaria, Estatuto y
Reglamento Interno de la
Cooperativa.

Fin

\: Verificado

INICIALES

FECHA

Realizado por: ICGL

09/08/2018

Revisado por: I'YGB/HBVS

09/08/2018
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL

AG-FL
718

ICGL GESTION DE LOS DIRECTIVOS FLUJOGRAMAS
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
COOPERATIVA DE TRANSPORTES
RIOBAMBA
Transportamos felicidad

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Conocer y practicar la Ley de la Economia Popular y

| |Solidaria. Reglamento, Estatuto y Reglamento Interno de GERENTE
la Operadora de Trasporte Riobamba.
El gerente de la operadora es el responsable del manejo
economico y bienes de la institucion y adoptard las

2 disposiciones necesarias y adecuadas para la efectiva
recaudacion de las aportaciones de los socios. GERENTE
El Gerente esta facultado a ejercer un movimiento

3 |economico autonomo hasta por la cantidad establecida en
el estatuto. GERENTE
El Gerente esta en la obligacion de recaudar e informar el

* movimiento economico a la fecha. GERENTE
Publicard y dara a conocer la morosidad de los socios en

3 las Asambleas Generales. GERENTE
Mantener bajo su control y responsabilidad todos los

6 |bienes de la operadora, actualizar y elaborar los
inventarios. GERENTE

Riobamba - Quito - Guayaguil - Basios - Puyo - Tena - Santo Domingo - Macas

OF ADMINISTRAIIVA  OUITO
Potsonte 208 Telt D 2024 M)
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
NS AUDITORIA INTEGRAL AG-FL
ICGL GESTION DE LOS DIRECTIVOS FLUJOGRAMAS 8/8
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

ATRIBUCIONES

Gerente

Inicio

Conocer y practicar la Ley de
la Economia Popular y
Solidaria, Reglamento,

Estatuto y Reglamento Interno

de la Cooperativa.V

Responsable del manejo
econdmico y bienes de la
institucion. V

Ejercer un movimiento
econdémico auténomo hasta por
la cantidad establecida en el
estatuto.

Mantener bajo su control y
responsabilidad todos los
bienes de la operadora.V

Fin

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE RIOBAMBA

\: Verificado
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Asamblea General

Recaudar e informar el
movimiento econémico a

la fecha.
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

% j
}qﬁs‘; AUDITORIA INTEGRAL AG-ID
ic6L. INDICADORES DE GESTION 1/6
[ PERIODO: Enero - Diciembre 2016
NOMBRE DEL FORMULA CALCULO RESULTADO INTERPRETACION
INDICADOR
EFICIENCIA
Ddlares utilizados para Gasto publicidad y 1487.90 « 100% 99.19%" La cooperativa ha utilizado $1487.90 del
incrementar los ingresos propaganda « 100 1500.00 ° presupuesto establecido de $1500.00 para
por venta de boletos en la Rr?supueStO para realizar publicidad y propagando, se evidencia
Cooperativa de Transporte P“bh“dafi y propaganda un 99.19% de cumplimiento lo cual significa
Riobamba en el afio 2016. afio 2016 que se esta utilizando los recursos financieros
de manera eficiente. \/
Socios atrasados en los | Total socios - N° de socios atrasados 50-24 26 sociosHY Se evidencia que 26 socios es decir el 48% de

aportes mensuales en la
Cooperativa de Transporte

en las cuotas

los socios de la Cooperativa Riobamba no se
encuentran al dia en sus aportaciones

Riobamba en el afio 2016. mensuales establecidos en el Reglamento
Interno. \/
\: Verificado con documentos de sustento
H: Hallazgo ver P/T AG-DOC 1/7; AG-H/H 3/4 INICIALES | FECHA
Realizado por: ICGL 13/08/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 13/08/2018
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

AUDITORIA INTEGRAL AG-ID
IcGL INDICADORES DE GESTION 2/6
[ PERIODO: Enero - Diciembre 2016
NOMBRE DEL FORMULA CALCULO RESULTADO INTERPRETACION
INDICADOR
EFICIENCIA
Usuarios que presentaron Numero de quejas 9* 100% 0%\/ Segin informes del Consejo de
quejas y reclamos a la solucionadas _, 140 0 ° Vigilancia no existen quejas y reclamos
Cooperativa de Transporte TOtaltq‘éelas de los usuarios del servicio, durante el
. ~ resentadas en

Riobamba en el afio 2016. P el afio 2016 ejercicio fiscal 2016.\
Ddlares utilizados por el Gasto en viaticos + 100 $9960.00 $174.747 Segun informes del Consejo de
personal administrativo | Numero de gestiones realizadas 57 gestiones Administracion se aprobd 57 informes
para las gestiones en| por el personal administrativo para el cobro de viaticos y
beneficio a la Cooperativa de la cooperativa movilizacién, segin los resultados de
de Transporte Riobamba en indicados se evidencia que para cada
el afio 2016. gestion se estd utilizando $174.74.\

\: Verificado con documentos de sustento ver P/T AG-DOC 2/7
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AUDITORES & CONSULTORES

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

AUDITORIA INTEGRAL,
INDICADORES DE GESTION
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

AG-ID
3/6

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO INTERPRETACION
EFICACIA
% de flota vehicular dentro de la vida Vehiculos dentro 50 « 100% 100%" La cooperativa Riobamba ha cumplido
Gtil establecida por el Consejo delavidautil __, 140 50 ° en un 100% con el requisito establecido
Nacional de Transito y Transporte | 1otal vehiculosdela por el Consejo Nacional de Transito y
~ Cooperativa Riobamba
Terrestre (CNTTT) en el afio 2016. Transporte Terrestre (CNTTT).\
Socios que conocen la mision y N° de socios que 12 £ 100% 24%H A través de una encuesta realizada a los
vision de la Cooperativa de | _conocen la misiony vision 50 0 socios de la Cooperativa Riobamba se
Transporte Riobamba en el afio 2016. | Total socios hasta el afio 2016 identifico que el 76% desconocen la
* 100 mision y vision. \

\: Verificado con documentos de sustento ver P/T AG-DOC 3/7; AG-H/H 2/4

H: Hallazgo
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

AUDITORIA INTEGRAL AG-ID
IcGL INDICADORES DE GESTION 4/6
[ PERIODO: Enero - Diciembre 2016
NOMBRE DEL FORMULA CALCULO RESULTADO INTERPRETACION
INDICADOR
ECONOMIA
Recurso econoémicos asignados Socios capacitados 100 0 £ 100% 0%\H La Cooperativa Riobamba no ha establecido un
para capacitacion a los socios Total socios de la 50 0 presupuesto destinado para capacitaciones sobre
de la  Cooperativa de cooperativa atencion a los usuarios, razon por la tienen un
Transporte Riobamba en el 0% de cumplimiento. N
afio 2016.
Recursosecondmicos Gastos del personal 127575.66 379.69%\ H La Cooperativa Riobamba gasta un promedio
utilizados para gastos de | efectuado enroles de pago 28 de $379.69 en remuneraciones bésicas

sueldos del personal de la
Cooperativa de Transporte
Riobamba en el afio 2016.

Total personal en
el afio 2016

unificadas, lo cual indica que no se esta
pagando al personal en base a la Tabla de

Salarios Minimos Sectoriales 2018. \/

\: Verificado con documentos de sustento ver P/T AG-DOC 4/7; AG-H/H 4/4

H: Hallazgo
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ICGL

AUDITORES & CONSULTORES

AUDITORIA INTEGRAL,
INDICADORES DE GESTION
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

AG-ID
5/6

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO INTERPRETACION
ETICA

% de socios sancionados por actos Socios Sancionados* 100 i £ 100% 0%\/ Segin el informe realizado por el

indisciplinarias de la Cooperativa de Total socios de la 50 0 Gerente de la Cooperativa durante el

Transporte Riobamba en el afio 2016. Cooperativa gjercicio fiscal 2016 no ha existido
sanciones por faltas indisciplinarias
cometidas por los socios. \

% de solicitudes atendidas por Solicitudes atendidas 21 £ 100% 100%" Segun el informe realizado por el

concepto de ayuda social a los socios | Total solicitudes para ayuda 21 0 Consejo Administrativo se evidencia

de la Cooperativa de Transporte social en el afio 2016 que las solicitudes enviadas por los

Riobamba en el afio 2016. *100 socios han sido atendidas en un 100%.

\: Verificado con documentos de sustento ver P/T AG-DOC 6/7
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ICGL

AUDITORES & CONSULTORES

AUDITORIA INTEGRAL,
INDICADORES DE GESTION
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

AG-ID
6/6

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA CALCULO | RESULTADO INTERPRETACION
ECOLOGIA
NUmero de proyectos realizados para Proyectos ejecutados 0 00/\/ Revisando los archivos de la
o . . 100 —*100% 0 . . .

contribuir con el cuidado del medio Total proyectos 0 Cooperativa del periodo econémico

ambiente por la Cooperativa de realizados 2016 se observd que no se ha

Transporte Riobamba en el afio 2016. desarrollado ningin proyecto para
contribuir al cuidado del medio
ambiente.\/

% de vehiculos de la Cooperativa de Vehiculos con certificacion 100%\/ Segin el informe realizado por el

Transporte Riobamba en dptimas
condiciones mecénicas para no
contaminar el medio ambiente en el
afio 2016.

>0 100y
— %
50 0

de revision vehicular «100
Total vehiculos en

el aflo 2016

Consejo de Vigilancia el 100% de los
vehiculos han pasado la revision

vehicular.\/

\: Verificado con documentos de sustento ver P/T AG-DOC 7/7
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL AG-DOC
lcGL DOCUMENTOS DE SUSTENTO 117
HUDITCHES L CENSLLTCRES PERIODO: Enero - Diciembre 2016
1] 300,00 | 360,00 ‘ 52,00
. 380,00 | 360,00 5,25 48,00 14,25 400,00
400 360,00 [ 40,00 98,00
. 360,00 | 360,00 |  2.883,50 58,00
300,00 515,25 48,00 1428
360,00 491,00 58,00
310,00 58,00 1428
50,00 58,00 1425
380,00 100,00 58,00 1425
40,00 58,00
360,00 . 58,00
A1.440,50 71,00 58,00
180,00 102,50 58,00 14,25
360,00 #1528 58,00 14,25
205,00 282,35 58,00
10,00 . 58,00
230,00 24,00 5,00
360,00 515,25 58,00 14,25
. 403,90 5,00 14,28
360,00 58,00
10,00 311,00 58,00
360,00 58,00 14,26
330,00 461,00 50,00
360,00 950,50 58,00 14,25
360,00 1,00 58,00
360,00 508,28 58,00 14,25
360,00 1.012,00 56,00
360,00 100,00 58,00
330,00 561,00 56,00
310,00 |  1.604,00 58,00
100,00 50,00 14,25
360,00 50,00
430,00 59,00 14,25
310,00 58,00 14,28 8,00
360,00 521,00 58,00
-30,00 32,51 88,00 1428
210,00 58,00 30,00 |
360,00 491,00 50,00
310,00 757,00 58,00
330,00 | 1.423,00 56,00
270,00 50,00
90,00 37,83 0,00 ]
. | 360,00 | 300,00 - 56,00
600,00/ 60,00 | 320,00 |  1.084,75 58,00 14,25
elly 330,00 | 330,00 100,00 58,00
. 360,00 | 300,00 58,00 1428
. 360,00 | 380,00 58,00
100,00 360,00 260,00 50,00 1425
470,00 360,00 | 100,00 58,00
170,00 360,00 100,00 56,00
8.605,50 17.620,00 | 9.214,50 10,125,719 2.800,00 270,75 -464,00
\/: Verificado INICIALES FECHA
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
K AUDITORIA INTEGRAL
ICGL DOCUMENTOS DE SUSTENTO
ATORES REONSILTONES PERIODO: Enero - Diciembre 2016

e — _rtrptees 4L @D BAM B—A N

INFORME VALIDO PARA COBRO DE VIATICOS Y MOVILIZACIONES

Riobamba, 2’0}“/ 20(( \/
Sr.s

Eg"“‘fr’ ol a‘lo\rw@néo{sﬁbub;\.\/

o ¢ T T
Liudaad.

QL\_‘,L) é L,QAOLL g =
de ¢1’fwl ke

\/ ] - en mi calidad

‘dormo a Usted y los Sefiores Directivos las gestiones realizada;

s el (los) dia
(8) 24 - Um{’z«—né

en las ciudades
de: P cuyo objetivo de la salida
i (\émm‘:e CAM. caMOetioo c(_) J\ML:(@*D {”fuf ~(¢u~o~v\c<.«,~.
mrto 2013
gl’c,:&-aelﬁ(a>\/
Novedades: , ‘»Y““.{‘Wi # 60
thgm‘C«Bcu;\ % S50 _~» J4O™
\/

Atentamente,
“DISCIPLINA, TRABAJO Y RESPETO"

VTO. BUENO PRES. VIGILANCIA

RIOBAMBA —

AG-DOC
217

AG-ID
2/6
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ICGL

AUDITORES & CONSULTORES

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

RIOBAMBA

Transportamos felicidad

AUDITORIA INTEGRAL
DOCUMENTOS DE SUSTENTO
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

AG-DOC

317

Entrevistados: Socios de la Cooperativa Riobamba
Fecha: 19 de junio de 2018
Hora de finalizacién: 17h00 am

Hora de Inicio: 12h30 pm

Lugar: Sede de la Cooperativa

Objetivo: Realizar una Auditoria Integral a la Cooperativa de Transporte Interprovincial

de pasajeros Riobamba, canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2016.

_Si | N
1 (Conoce la mision y vision de la Cooperativa | 12 38
de Transporte Interprovincial de pasajeros
Riobamba?
Total 12 38

|AG-ID
3/6

Riobamba - Quito - Guayaguil - Basios - Puyo - Tena - Santo Domingo - Macas

OF ADMINISTRATIVA  QUITO
Dobavbe 2940 996 Telf: 02 3824 841

Ghslon 2 961 583
Boleteris 2943 110

\: Verificado

nmwoe

GUAYAOLM BANCS YO TENA STO, DOMINGO
Tel 042130830 Tef Q3270133 THOIMESO9 Tk 062257083 Tef IR I78 852

04 2130152

190

MACAS
Teif: Q7 2701 331

cyrse
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ICGL

AUDITORES & CONSULTORES

\: Verificado

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL

DOQUMENTOS DE SUSTENTO
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

AG-DOC
a[7

191

3 NOMBRES . SUELDOS|]  F. HORAS | VACAC | TOTAL FONDOS | PREST, | DESC. | LIGUIDO A FIRMAS —.
RESERVA| EXTRAS Y GANADO: DE
SUPLEMENT
ARIAS
0801831088 |ALVEAR MIRANDA LUIS OSWALDO 39,47 100,00 513,12 4476 947] 10233 326,58
0803467754 | PEREZ ROBALING ANA L 30.47 100,00 513,12 4478 468,36
SALCAN ISIN MAYRA ELZABETH - e —
0603797162 118,41 100,00 562,00 4476 118.41 428,89
0601888002 | SILVA VILLAGOMEZ ROSA 39,47 100,00 51312 4478 - 468,36
0604148403 |ROORIGUEZ FLORES YOLANDA BETSABE 2392 397,57 3757 360,00
0601117685 |PILCO HARO MARTHA 39,47 100,00 513,12 44.76 947 42889
e GO NEGAZoT _-— )
0002150832 |PI DINA ZOILA C. 30,47 100,00 - 513,12 4478 3047 428,00
ALVEAR HARO ABNER ANIBAL —
0600831168 3828 - 45825 3997 41828
PALACIOS ALMACHE MARIA FERNANDA
0802035412 7283 945,83 | 825 864,24
TOAPANTA GARCES TANIA NONSERRAT
131,35 525,00 4961 - 47539
3391 3321 440,77 3848 191 46,10 fr7 X 1)
3391 3321 44077 3845 - w232 AG -1D
[ 13] 357 2021 436,43 3807 - £0.42 33804 —
B00653239 31,14 404,79 =3 3114 92,15 248,19 4/6
[ 15| 0802801897 |VILLAGOMEZ G. CARMEN A 31,14 - 404,79 3531 - 360 48
1500602916 | BOMILLA ORTIZ LILIANA ELIZABETH 31,14 404,79 B3 369,48
1500747200 |NELY JAKELINE ERAZO PINALOZA - 37388 B3 338.34
18] 1721455630 |LEON ZAMBRANO ADRIANA 31,14 40479 3 31,14 109.35 22899
1717380066 | LEON ZAMBRANO YADIRA 3712 71,82 48250 4210 37,12 90.18 31319
1708360078 |ZAMBRANO V. SARA | 37,12 71,82 482 50 42.10 37,12 80.92 269,46
0502146582 [SIGCHA NANCY ROCIO 47,80 200,00 621,45 5421 47,80 51944
0302348602 | ALEJANDRO VERA VALENTINA DEL ROCIO IR 79.14 490,52 279 ETRZ) 5827 22373
1712483902 |GARCIA JANETH 31,14 - 404,79 BN 31,14 - 33834
0916615180 |GARCIA RITA 3280 20,00 426,45 37.20
1719445510 |ARACELY LEON 3773 79.14 40052 279
0951752856 |VILLALOBOS CHICAIZA NOEMI MARIBEL 4269 138,60 554 94 4841
ANDRAMUNO CABRERA JOMAYRA MARIBEL
1400435368 3780 80,00 49145 4287 |
1400582365 |GUTIERRES G SILVIA ADELINA 37,80 80,00 451,45 287
[SUMAN 1.029,53 1.671,42 . 13.73205| 120048
—
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
% AUDITORIA INTEGRAL AG-DOC
IcGL DOCUMENTOS DE SUSTENTO 5/7
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
—

COOPERATIVA DE TRANSPORTES

RIOBAMBA

Transportamos felicidad

Of.- N.- Interno

Riobamba , Noviembre 9 del 20[6\/

Sr.

Luis Medina

PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA “RIOBAMBA"\/
Presente.-

De mi consideracion :

"> Yo, FAUSTO RODRIGO BALDEON SANCHEZ , socio de la cooperativa de
Transportes “Riobamba” |, solicito a Ud. muy comedidamente se digne proceder al tramite
de AYUDA POR INTERVENCION QUIRURGICA , realizado en la Clinica

Metropolitana, conforme documento adjunto \/

Por la gentil atencion que se digne dar a la presente , reitero mi mas sincero agradecimiento.

AG-ID
, TRABAJO Y RESPETO” 5/6
po. ¥ aldeon
p.d.- Se adjunta documentos.

OF ADMINISTRATIVA QUITO GUAYAQUIL BANOS PUYO TENA STO. DOMINGO

Riobamba 2940996  Tel: 023824841 Telf 042130830 Telf 032740133 Tel 032885479  Tel: 062887083  Telf: 023778 852

Guias 2‘961 583 023824742 042130152 MACAS 023778 218

Boleteria 2943 410 Teif: 07 2701 381

- /
\/' Verificado INICIALES FECHA
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL AG-DOC
ICGL DOCUMENTOS DE SUSTENTO 6/7
ATORES REONSILTONES PERIODO: Enero - Diciembre 2016
CODIGO CUENTAS
UTILIDAD EN VENTA DE LLANTAS 1.482.21
41,2 2|INGRESOS ADMINISTRATIVOS 146 165,50
2.2.1]INGRESOS POR GUIAS 226.238.25
2.2.3| CUOTAS INGRESOS 11.500,00
4.2 5|OTROS INGRESOS 18.040,27
TOTAL INGRESOS 403.406,23
COSTOS Y GASTOS 302.246,51 |
8.1,1,1,01|REMUNERACION BASICA UNIFICADA 127.s7s.ﬂ‘l
5.1.1.1,02| HORAS EXTRAS 21.092,82
8.1.1.1,03| EVENTUALES Y REMPLAZOS 7.980,64
8.1.1.1,05|FONDOS DE RESERVA 9.972,11
6.1.1,2,01|DECIMO TERCER SUELDO 15.804,5¢
8.1.1,2,02| DECIMO CUARTO SUELDO 12.774,41
6.1.1.2.04| VACACIONES EMPLEADOS 8.029,56
6.1.1,3,01JALIMENTACION 3.781,71
6,1.1,3,02|MOVILIZACION 6.509,31
6.1.1,3,03| REFRIGERIOS 452,43
6.1.1,3,04|UNIFORMES Y PRENDAS DE VESTIR 550,56
6.1.1,3,05| VIATICOS 9.680.00
8.1.1,4,01|APORTES IESS 17.850,67
6.1,1,5,01| DIETAS CONSEJO ADMINISTRACION 570,00
8.1,1,5,02| DIETAS CONSEJO DE VIGILANCIA 480,00
8.1,1.5,03| PAGO DIETAS VARIAS 1.170,00 |
8,1.1,6,05|DESHAUCIO 2.486,62
©.%,2,10,01|ENERGIA ELECTRICA _ 4.043,05 -
8,1,2,10,02|SERVICIO TELEFONICO 11.466,14 |
6.1.2.10,03|AGUA POTABLE 1.927.61
6.1,2,10,04| GASTO INTERNET 458 60
8.1.2,10,05|GASTO DEPORTES 678,80
6.1,2,10,08| GASTO ARRIENDO 4399783 || AG-ID
8.1,2,10,07|OTROS SERVICIOS BASICOS 469,56
6.1,2,12,01|]DONACIONES 4.539,28 6/6
8.1,2,12,04|PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 1.487,90
8.1.2,12,05|AGASAJOS 148,35
8.1,2,12,06| REMPLAZOS STO DOMINGO-MACAS 430,00
[ 6.1.2,12,07|PUBLICIDAD ELECCIONES _ 138,04
8.1.2.2.|MANTENIMIENTO ACTIVOS FiluoS 14.864,18
8,1.2.3,01|UTILES DE OFICINA 11.035,98
8,1,2,3,02| UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA 986,03
8.1.2.6,02|IMPUESTOS MUNICIPALES 4.826,93
5.,1,2.2.6,06| GASTOS DIA DE LA MADRE-PADRE 6.607,11
8.1.2,7,01 ASAMBLEAS ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS 2.704,23
8.1.2,7,02| SESIONES DE CONSEJO 154,29
8.1,2,7,04| HONORARIOS POR SERVICIOS 6.062,54
8.1.2,7,05| HONORARIOS AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA 3.420,00
8.1,2,7,07|ANIVERSARIO 1.988.62
5.1.2,7,08| GASTOS REPRESENTACION GERENTE 3.000,00
6.2.1,1|INTERESES INST.FINANCIAS SEPS 1.392,00
6.2.1.2|INTERESES INST.FINANCIAS SEC. PRIVADO 4,04
6.2.1,5|OTROS INTERESES 800,00
6.2.2.2| COMISIONES INST.FINANCIERAS SECTOR PUB-PRIV 502,86
6.3,4| GASTOS SIN FACTURAS 18.930,15
RESULTADO DEL EJERCICIO 11.159,72
INICIALES FECHA
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA AG-DOC
% AUDITORIA INTEGRAL 217
ICGL DOCUMENTOS DE SUSTENTO
AUDITORES & CONSULTORES PERI’ODO Enero - Diciembre 2016
En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias,
RESUELVE:
1. Modificar parcialmente el contenido de la Resolucién No. 080-DIR-2010-
CNTTTSV, emitida el 06 de mayo del 2010, incrementando de 13 a 15
afios el tiempo otorgado para incrementos y cambios de unidad en las
modalidades de transporte interprovincial e intraprovincial: en
consecuencia, el cuadro de aplicacion de la vida Gtil para el transporte
publico queda de la siguiente manera:
CUADRO DE APLICACION DE LA VIDA UTIL TOTAL =
CONSTITUCION JURIDICA Y INCREMENTCS VIDA UTIL
ﬂiﬁ:‘;‘:::rgz v?:;z:fo PERMISO DE OPERACION Y CAMBIOS TOTAL
ANOS ARQOS ANOS
Taxis Automovil 0 6 15
Taxis Ejecutivas Automovil 0 0 5
Carga Liviana Camioneta 5 10 15
Carga Mixta C“mi:::"::“'e 5 10 15 AG-1D
Camién 32 32 32 S—
Carga pesada Tractocamion 32 32 32 6/6
Escolar Bus o Minibus . = 12 20
| ___Turgoneta | 4 o 1 Rl | 15
Intraprovincial Bus o Minibis | 5 15 | 20
Interprovincial Bus | 5 15 | 20
2. Considerando el cambi?:/ efectuado en el numeral resolutivo anterior, ge
mantienen los efectos juridicos y consideraciones técnicas constantes.enla

Resolucion No. 080-DIR-2010-CNTTTSV, de 06 de mayo del 2010.

3. Los vehiculos nuevos que ingresen al servicio de transporte publico urbano

deben ser sometidos al
Reglamento General para Ia Aplicacion
Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

proceso de homologacién tal como lo establece el
de la Ley Orgénica de Transporte

4. Para el caso de vehiculos usados que apliquen sea como constitucién
juridica y permiso de operacion o incrementos y cambios, los vehiculos

deben ser sometidos

. conformidad con lo que establece el Reglamento General para

“. Aplicacion de la Ley Organica de Transporte terrestres.@psito-gy

Seguridad Vial.

Comisan Nacional del Transgorte Terresire, Transito y Sequeidad Vial -
Lo '
Jua i

09 Mera N2E D

Prdeforpns: (RGN A0 255 7 826 BIR

¥ Santa Mo

Ll Eoador

s oy

Resolucion No. 139-DIR-2010-CNTTTSV

\: Verificado

a un proceso de Revision Técnica Vehicular de

la
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e El Reglamento Interno se encuentra
desactualizado

e No se han implementado
indicadores de gestién para medir la
eficiencia, eficacia y economia en
el uso delos recursos

e Los socios de la cooperativa
desconocen la mision y vision

e No se ha realizado una matriz
FODA

obligaciones del Consejo de
Administracion. Literal
a).Analizar  corregir vy
aprobar el plan estratégico
presentado por el Gerente y
ponerlo en conocimiento de
la Asamblea General.

La cooperativa Riobamba
no ha contratado personal
calificado para establecer
indicadores de gestion.

El gerente de la cooperativa
no ha presentado el plan
estratégico al Consejo de
Administracion.

W/ COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA AG-H/H
o AUDITORIA INTEGRAL
IcaL HOJA DE HALLAZGOS 1/4
WPTORES RESILTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016
N° REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
AG-GD
1 1/2 En la evaluacion de gestion vy | Reglamento Interno de la | La cooperativa Riobamba | EI Reglamento Interno no esta
desempefio de los directivos de la | Cooperativa de Trasporte | no asignado una comision | basado en las Gltimas
AG-GD | cooperativa Riobamba se identificd las | de Pasajeros Riobamba. | para actualizar el | resoluciones emitidas por la
2/2 siguientes debilidades: Art. 40.- Atribuciones y | Reglamento Interno. Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

Se desconoce el grado de
eficiencia, eficacia y economia
en la utilizacién de los recursos.

La falta de una planificacion
estratégica impide el correcto
cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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fundamento para el establecimiento de mision y vision,
objetivos, estrategias y valores de la organizacion.

encuentra actualizada
la vision.

\rﬁ/ COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA AG-H/H
o AUDITORIA INTEGRAL
Io6L HOJA DE HALLAZGOS 2/4
S PERIODO: Enero - Diciembre 2016
N° | REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
AG-V
2 1/1 La visibn de la | Manual de control interno para las asociaciones y | EI gerente de la|La falta de wuna
cooperativa esta | Cooperativas no financieras de la economia popular | cooperativa Riobamba | planificacion estratégica
AG-ID | planificada hasta el |y Solidaria. 3.1.2 Administracion Estratégica: Las | no ha presentado el | dificulta realizar el plan
3/6 afio 2015, por lo cual | organizaciones deben formular el plan estratégico parael | plan estratégico al | operativo en donde se
se evidencia que se | periodo de 4 afios mediante el analisis del ambiente | Consejo de | defina metas, politicas,
encuentra externo (conocer oportunidades y amenazas) e interno | Administracion razén | estrategias y lineas de
desactualizada. (conocer fortalezas y debilidades), el mismo que sirve de | por la cual no se | actuacion que ayudan a

orientar la gestion de la
cooperativa.
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA AG-H/H
afie AUDITORIA INTEGRAL )
IC6L. HOJA DE HALLAZGOS 3/4
[ PERIODO: Enero - Diciembre 2016
N° | REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
AG-FL
3 4/8 El Consejo de Vigilancia | Reglamento de la Ley Orgéanica de | El consejo de vigilancia no ha | No se han tomado
no realice un seguimiento | Economia Popular y Solidaria. Art. 38 | convocado a una Asamblea | medidas correctivas para
a las recomendaciones | Atribuciones y deberes.-El Consejo de | General para aprobar las | contrarrestar las
emitidas por auditoria para | Vigilancia, vigilara el cumplimiento de las | recomendaciones emitidas por | debilidades identificadas
que sean cumplidas. recomendaciones de auditoria, debidamente | los auditores externos en el | en la auditoria externa
aceptadas. afio 2012. periodo fiscal 2012.
AG-ID
4 1/6 Se evidencia que 26 socios | Reglamento Interno Cooperativa de | EI Gerente no realiza un | El personal administrativo

es decir el 48% de los
socios de la Cooperativa
Riobamba no se
encuentran al dia en sus
aportaciones  mensuales
establecidos en el
Reglamento Interno

Trasporte de Pasajeros Riobamba. Art.
16.- Derechos y obligaciones de los socios.
N° 5. Cumplir obligatoriamente con todos
los compromisos econdmicos sean estos
adquiridos por el socio en la cooperativa o
aquellos dispuestos por la Asamblea
General.

seguimiento a los saldos por
cuotas mensuales, razén por la
cual no envia notificaciones a
los socios que se encuentran en
mora.

de la cooperativa no
puede dar cumplimiento a
las metas y objetivos
establecidos en el Plan
Operativo Anual por falta
de recursos econémicos.
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA AG-H/H
o AUDITORIA INTEGRAL )
Io6L HOJA DE HALLAZGOS 414
S PERIODO: Enero - Diciembre 2016
N° REF./PT | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
AG-ID
5 4/6 La Cooperativa Riobamba no ha | Manual de control interno para las|El Consejo de|Los conductores de Ila
establecido un presupuesto | asociaciones y Cooperativas no financieras | Administracion no | cooperativa Riobamba no
destinado para  capacitaciones | de la economia popular y Solidaria. 5.3 | considera importe | brindan un servicio de calidad
sobre atencion a los usuarios, | Capacitacién y entrenamiento permanente: El | capacitar a los | a los usuarios del transporte.
razén por la cual tienen un 0% de | Consejo de Administracion aprobaran los | socios y choferes de
cumplimiento. programas de educacion, capacitacion y |la unidades de
bienestar  social con  sus  respectivos | transporte sobre
presupuestos, debiendo darselos a conocer a los | atencién al cliente..
integrantes de la organizacion.
AG-ID
6 4/6 La Cooperativa Riobamba gasta un | Cédigo del Trabajo.Capitulo VI De los | El Gerente | Los trabajadores de la
promedio de  $379.69 en | salarios, de los sueldos, de las utilidades y de | desconoce las | cooperativa pueden acudir al
remuneraciones basicas unificadas, | las  bonificaciones 'y  remuneraciones | remuneraciones Ministerio de Trabajo para
lo cual indica que no se estd | adicionales. Art. 81.- Estipulacion de sueldos y | basicas establecidas | poner en conocimiento que el
pagando al personal en base a la | salarios.- Los sueldos y salarios se estipulardn | en la  Tabla de | sueldo que perciben es
Tabla de Salarios Minimos | libremente, pero en ningin caso podran ser | Salarios  Minimos | inferior al establecido en la
Sectoriales 2018. inferiores a los minimos legales Sectoriales 2018. Tabla de Salarios Minimos
Sectoriales 2018.
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ICGL
AUDITORES & CONSULTORES  RICOIBAMBA

OOPFERATIVA DE TRANSPORTES

FASE I

EJECUCION

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO

ENTIDAD COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL
AUDITADA: DE PASAJEROS RIOBAMBA
DIRECCION: PROVINCIA DE CHIMBORAZO, CANTON RIOBAMBA,

CALLES: ESPEJO ENTRE CORDOVEZ Y CHIMBORAZO
NATURALEZA
DEL TRABAJO AUDITORIA INTEGRAL
DE AUDITORIA:
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016
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AUDITORES & CONSULTORES

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL
PROGRAMA DE AUDITORIA -
CUMPLIMIENTO

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

Responsable: Isabel Carolina Guaman Luna

Area a evaluar: Auditoria Integral

Objetivo:

AC-PA

1/1

v' Analizar las operaciones administrativas para determinar que se hayan realizado

NO

1

aplicables a la cooperativa.

DESCRIPCION DE
PROCEDIMIENTOS

FASE I1: EJECUCION DE LA AUDITORIA INTEGRAL
Auditoria de Cumplimiento AC

Realice un check list para evaluar las
funciones de los directivos de la
cooperativa

Realice la constatacion fisica del
régimen juridico de la cooperativa
Riobamba

Elabore una matriz para determinar el
cumplimiento de las leyes vy
reglamentos internos y externos.
Realice una matriz de los resultados de
la evaluacion

Elabore una hoja de hallazgos

200

conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos que le son

REF.: PIT FECHA ELAB.
POR
AC-CL  20/08/2018 ICGL
21/08/2018
AC-CF  22/08/2018 ICGL
AC-LR  22/08/2018 ICGL
24/08/2018
AC-RE  25/08/2018 ICGL
AC-H/H  26/08/2018 ICGL
31/08/2018
INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 10/07/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 10/07/2018




W COOPERATIVA DE TRANSPORTE
o RIOBAMBA AC-CL
ICGL AUDITORIA INTEGRAL 1/2
_ CHECKLIST
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
Control
No. Detalle S ‘ No
Actas de la Asamblea General
Acta con la aprobacion de la Asamblea General con reglamento
1 |interno y de elecciones. v
Acta de la Asamblea General donde se verifique el conocimiento del
2 | plan estratégico, plan operativo y presupuesto. VH
Acta de la Asamblea General donde se apruebe o rechace el informe
3| anual de gestion de la gerencia de la Cooperativa. \
Acta de la Asamblea General donde conste la aprobacién del informe
4 | que revele el control de las actividades economicas. \
Acta de la Asamblea General donde conste la aprobacién del informe
5| sobre la emision de una opinion sobre la gestion (auditoria interna). \
Acta de la Asamblea General en la cual se aprueba el informe sobre el
6 | cumplimiento a las recomendaciones de auditoria. VH
Acta de la Asamblea General donde se conoce la terna y se designa al
7 | auditor interno y externo. VH
Acta de Asamblea General de Elecciones de directivos para los
8 | miembros de los consejos. \
Acta de Asamblea General donde se conoce Yy se resuelve el informe
9 | de auditoria interna y externa. \
Acta del Consejo de Administracion donde se nombre el Gerente y
10 | Gerente Subrogante y la fijacion de su retribucion econémica. \
Acta del Consejo de Administracion donde se da aprobacion de los
11| programas de educacion, capacitacion y bienestar social. \
Actas del Consejo de Vigilancia
Acta del Consejo de Vigilancia donde conste la designacion del
12 | presidente y del secretario. \
Acta del Consejo de Vigilancia donde conste el informe relacionado
13| con el control de las actividades econémicas. \
Acta del Consejo de Vigilancia en la que conste la terna del auditor
14 | externo e interno presentado a la Asamblea General. VH
\: Verificado
INICIALES | FECHA
H: Hallazgos Realizado por: ICGL 20/08/2018
Revisado por: I'YGB/HBVS | 20/08/2018
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w COOPERATIVA DE TRANSPORTE
b4

RIOBAMBA AC-CL
ICGL AUDITORIA INTEGRAL 2/2
_ CHECKLIST
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
Control
No. Detalle S | No
Gerencia
Informe de control interno realizado por la gerencia de la

15 | Cooperativa. \
Informacion complementaria Cooperativa de Transporte

16 | Estatutos de la organizacion y sus reformas. N

NoOmina de socios de la cooperativa, en la que se detalle: Numero,
Nombres y Apellidos, Cedula de Ciudadania, valor del certificado de

17 | aportacion. \

18 | Copia del RUC actualizado de la Cooperativa. \
TOTAL 14 |4
\: Verificado 3 ': Sumatoria

Cumplimiento
NIVEL DE CUMPLIMIENTO= * 100
Total Preguntas
NC= " 78%
21
NIVEL DE INCUMPLIMIENTO= | 100%-NC
NI= 100% - 78%= 22%

Interpretacion:

Se evalud las atribuciones de la Asamblea General, del Consejo de Vigilancia y de
Gerencia, como resultado de esta evaluaciéntenemos un 78% de cumplimiento, y un
22% de incumplimiento; este porcentaje evidencia que existe falencias dentro de la
administracion de la cooperativa ya que la Asamblea General no ha realizado las
siguientes actas: Acta donde se verifique el conocimiento del plan estratégico, plan
operativo y presupuesto; Acta de aprobacion del informe sobre el cumplimiento a las
recomendaciones de auditoria; Acta eral donde se conoce el terna y se designa al auditor
interno y externo y Acta donde conste el terna del auditor externo e interno presentado a

la Asamblea General.

INICIALES FECHA

Realizado por: ICGL 21/08/2018

Revisado por: IYGB/HBVS | 21/08/2018
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q‘ﬁ COOPERATIVA DE TRANSPORTE
b4

RIOBAMBA AC-CF
IcGL AUDITORIA INTEGRAL 1/1
NARRATIVA CONSTATACION FiSICA
DOCUMENTAL

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

El dia 22 de agosto del afio 2018, siendo las 12H00 am, se procedid a realizar la
constataciéon documental del régimen juridico legal de la Cooperativa de Transporte
Riobamba, para lo cual se solicitd el estatuto, el mismo que indica detalladamente la
fecha de constitucion, la forma de administracion y operacion de la entidad y el

Reglamento Interno, Reglamento de accidentes y Reglamento de elecciones.

Ademas, se realizoun check list para evaluar las atribuciones de la Asamblea General,
del Consejo de Vigilancia y Gerente; se pudo observar que la Cooperativa de Transporte
Riobamba para el cumplimiento de sus operaciones administrativas y financieras se

basa en las siguientes leyes y reglamentos entre ellos tenemos:

Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno.
Ley Organica de Economia, Popular y Solidaria.
Reglamento a la Ley Organica del Régimen Tributario Interno.

Reglamento a Ley Organica de Economia, Popular y Solidaria.

NS N XX

Reglamento a los Comprobantes de Venta, Retencion — ®

y Documentos Complementarios.

<

Reglamento Interno.

<

Reglamento de accidentes.

v" Reglamento de elecciones.

—

Para determinar el cumplimiento de cada una de las leyes y reglamentos internos y
externosaplicados por la cooperativa se procederd a evaluar utilizando una matriz y

verificando los documentos de sustento.

®: Leyes y Reglamentos a verificar su cumplimiento

INICIALES FECHA

Realizado por: ICGL 22/08/2018

Revisado por: IYGB/HBVS | 22/08/2018
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AUDITORES & CONSULTORES

ICGL

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL
CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN INTERNO

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

AC-LR
17

LEY O NORMA A EVALUAR:

Transporte de Pasajeros Riobamba.

Reglamento Interno de la Cooperativa de

N° PREGUNTAS SI|NO Ref. P/T | OBSERVACION
¢Los socios cumplen con los | X Reglamento
1 | requisitos  indispensables  para Interno
mantener su calidad de socio? Art. 4
e Licencia profesional vigente
e Unidad de trasporte dentro de los
afios de vida util.
e Obligaciones econdmicas al dia.
¢Se respetan los derechos politicos | X Reglamento
2| de los socios? Interno
e Participar con voz y voto en la Art. 5
Asamblea.
e Participar como  candidato,
después de haber cumplido 2
afios como socio.
¢;Se  realiza una  verificacion | X Reglamento
3 | exhaustiva de los requisitos para Interno
nuevos aspirantes? Art. 6
¢Los  socios  cumplen  con  sus X |Reglamento | Los socios pagan
4 obligaciones tales como? Interno atrasados las cuotas
e Compromisos econémicos Art. 16 mensuales. H
e Asistir a las sesiones
e Mantener su unidad en perfecto
estado.
¢El consejo de vigilancia controla | X Reglamento
5 | que el socio cuente con un chofer Interno
calificado cuando él no pueda Art. 16
conducir?
¢Los socios cumplen todas las | X Reglamento | Existe discordia
6 | decisiones tomadas por la Asamblea Interno | entre los socios
General? Art. 24
INICIALES | FECHA
H: Hallazgo Realizado por: ICGL 22/08/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 22/08/2018
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AUDITORES & CONSULTORES

ICGL

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
RIOBAMBA

AUDITORIA INTEGRAL
CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN INTERNO

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

AC-LR
217

LEY O NORMA A EVALUAR:

Reglamento Interno de la Cooperativa de
Transporte de Pasajeros Riobamba.

N° PREGUNTAS Sl NO Ref. P/IT OBSERVACION

7 ¢Cuenta la cooperativa con el libro | X Reglamento | Las actas estan
de actas debidamente llenado con Interno archivadas
las  sesiones  ordinarias Yy Art. 25 cronoldgicamente
extraordinarias?

8 ¢Se cuenta con el registro de firmas | X Reglamento | Existe formatos
de los socios que han asistido a las Interno predisefiados  para
sesiones, para llevar un control de Art. 27 el control de
asistencia? asistencia

9 (Se respeta lo establecido en las X Reglamento | Los socios piden la
formas de votacion que nos indica Interno palabra més de dos
gue un socio solo puede intervenir Art. 28 veces H
2 veces en el mismo punto?

10 | ¢El consejo de administracion X Reglamento | No existe un plan
presenta anualmente el plan Interno estratégico H
estratégico, plan operativo y Art. 40
presupuesto econémico?

11 | (El consejo de vigilancia controla | X Reglamento | Existe un  reloj
gue el personal administrativo Interno biométrico para
llegue a tiempo a su lugar de Art. 46 controlar la
trabajo? asistencia del

personal
administrativo

12 | (El gerente recauda las | X Reglamento
aportaciones, multas y deudas Interno
establecidas por el Consejo de Art. 49
Administracién?

TOTAL >9 [ ¥3

H: Hallazgo

>": Sumatoria

INICIALES | FECHA
Realizado por: ICGL 22/08/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 22/08/2018
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AUDITORES & CONSULTORES

ICGL

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
RIOBAMBA

AUDITORIA INTEGRAL
CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN INTERNO

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

AC-LR
317

LEY O NORMA A EVALUAR:

Transporte de Pasajeros Riobamba.

Reglamento de AccidentesCooperativa de

Ne PREGUNTAS SI | NO Ref. PIT OBSERVACION
¢En caso de accidentes la X | Reglamento de | El propietario de

1 | Comision de Accidentes asistira al Accidentes Art. | la unidad es quien
socio hasta culminar con la 2 realiza  todo el
libertad del vehiculo? tramite H
¢Se cumple con lo establecido en | X Reglamento de

2 | el Derecho de Fondo para que el Accidentes Art.
socio pueda acceder a él? 6
e Estar al dia en las obligaciones

economicas.
e Haber notificado dentro de las
24 horas después del accidente
¢Se les realiza el anticipo del 30% | X Reglamento de | Cuando el socio
3 | alos socios en caso de accidentes? Accidentes Art. | no solicita no se
12 desembolsa este
valor

4 | ¢La comision de accidentes constata | X Reglamento de
gue la unidad accidentada estuvo Accidentes Art.
conducida por un profesional 2
aprobado por el Consejo de
Vigilancia?

5 | ¢El fondo de accidentes cubre el | X Reglamento de | Siempre y cuando
valor del deducible de la péliza de Accidentes Art. | se presente
sequros? 10 facturas

6 | ¢.La comision de administracion | X Reglamento de | En ocasiones se ha
del fondo de accidentes realizan la Accidentes Art. | designado al
recaudacion, depoésito y pago del 9 gerente
mismo?

TOTAL Y5 | Y1

H: Hallazgo

2. Sumatoria INICIALES | FECHA

Realizado por: ICGL 23/08/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 23/08/2018
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ICGL

COOPERATIVA DE TRANSPORTE

RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL

AC-LR
al7

AUDITORES & CONSULTORES

CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN INTERNO

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

LEY O NORMA A EVALUAR:

Transporte de Pasajeros Riobamba.

Reglamento de Elecciones Cooperativa de

N° PREGUNTAS SI | NO Ref. PIT OBSERVACION
¢El  tiempo establecido de| X Reglamento
1 | duracién de los vocales es de dos de
afios de acuerdo a lo establecido Elecciones
en el Estatuto Social? Art. 10
¢Los socios permanecen en la| X Reglamento
2 | sesion de eleccion de autoridades de
hasta su finalizacién? Elecciones
Art. 5
¢Se tiene escrutadores elegidos | X Reglamento
3 | para realizar el conteo de votos, de
debidamente calificados? Elecciones
Art. 8
4 | ¢El presidente de la Cooperativa | X Reglamento
notifica con anterioridad dentro del de
periodo establecido, para la eleccion Elecciones
de directivos? Art. 2
S | ¢Se utilizan papeletas y urnas | X Reglamento
para realizar las elecciones de los de
vocales? Elecciones
Art. 13
6 | ¢Se constata que los socios estén | X Reglamento
al dia en sus obligaciones para de
poder ejercer su derecho al voto? Elecciones
Art. 14
7 | ¢El registro de la nueva directiva se | X Reglamento
lo realiza dentro de los 8 dias de
establecidos en el Reglamento de Elecciones
Elecciones? Art. 21
TOTAL >7 | Y0
>': Sumatoria
INICIALES | FECHA
Realizado por: ICGL 23/08/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 23/08/2018

207




AUDITORES & CONSULTORES

ICGL

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL
CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN EXTERNO

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

AC-LR
517

LEY O NORMA A EVALUAR: Ley Orgéanica de Economia, Popular y Solidaria.

N° PREGUNTAS SI | NO Ref. PIT OBSERVACION

1 |¢La Cooperativa de Transporte | X Reglamento
Riobamba tiene su Reglamento Interno Interno
donde constan los derechos vy
obligaciones de los socios?

2 |¢La Cooperativa de Transporte | X Estatuto
Riobamba cuenta con un estatuto Social
donde conste de manera concreta su
objeto social?

3 | ¢El capital social de la cooperativa estd | X Actas de Esté constituido por
constituido por las cuotas de admision Asambleas | los certificado de
de sus asociados, las ordinarias y Generales | aportacion
extraordinarias?

4 | ¢La cooperativa lleva la contabilidad | X Sistema
actualizada de conformidad con el contable
Catalogo Unico de Cuentas?

5 | ¢El Consejo de Vigilancia informa al X Reglamento | No se realiza un
Consejo de Administracién los riesgos Interno informe de riesgos
gue puede afectar a la cooperativa? H

6 | ¢La cooperativa brinda todas las | X Visitas
facilidades para que los 6rganos de realizadas
control y regulacion cumplan sus por los
funciones? organos de

control

7 | ¢La asamblea general ha reformado el X Actas de El reglamento
estatuto social, el reglamento interno y Asambleas | interno y de
el de elecciones? Generales | elecciones se

encuentra
desactualizado H
TOTAL 36 [ Y1
INICIALES | FECHA
H: HaIIazgo Realizado por: ICGL 23/08/2018
3 Sumatoria Revisado por: IYGB/HBVS | 23/08/2018
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w COOPERATIVA DE TRANSPORTE
b4

RIOBAMBA

ICGL AUDITORIA INTEGRAL
AUDTORES EEONSULTRES CUMIPLIMIENTO DEL REGIMEN EXTERNO

AC-LR
6/7

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

LEY O NORMA A EVALUAR: Reglamento de Comprobantes de Venta,
Retencién y Documentos Complementarios.

N° PREGUNTAS SI| NO Ref. P/IT OBSERVACION

1 ¢La cooperativa Riobamba solicita | X Facturasy
autorizacion al SRI para emitir CR
comprobantes de venta?

2 ¢Las facturas y comprobantes de | X Facturas y
retencion pre impresos contiene el comprobant
numero, fecha de la autorizacion, es de
otorgado por el SRI; el nimero del retencion
RUC del emisor?

3 ¢La cooperativa de Transporte | X Paginadel | Pagina del SRI
Riobamba da de baja las facturas y SRI para verificar el
comprobantes de retencion que no historial de baja de
hayan sido utilizados o0 que hayan documentos  pre
caducado? impresos

4 ¢La Cooperativa entrega los | X Comprobant
comprobantes de retencion dentro es de
de los cinco dias habiles retencion
establecidos por la LORTI?

5 ¢El  comprobante de retencion | X Facturas
contiene la firma de recepcién del
proveedor?

6 ¢El personal encargado de realizar | X Facturas
las operaciones financieras vy
administrativas  solicitan facturas
por todos los gastos realizados?

7 ¢Se emite notas de crédito para | X Notas de
anular operaciones, aceptar crédito
devoluciones y conceder descuentos
0 bonificaciones?

TOTAL 37150

> : Sumatoria INICIALES | FECHA
Realizado por: ICGL 23/08/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 23/08/2018
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AUDITORES & CONSULTORES

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
RIOBAMBA

IcGL AUDITORIA INTEGRAL

CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN EXTERNO

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

AC-LR
717

LEY O NORMA A EVALUAR:

Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

N° PREGUNTAS SI | NO Ref. P/IT OBSERVACION

1 | ¢La cooperativa posee actualizada el | X RUC
Registro Unico de Contribuyentes?

2 | ¢La Cooperativa presenta los anexos | X ATS Se ingres6 a la
dentro del tiempo establecido en la pagina del SRI ¢
LORTI y su Reglamento?

3 | ¢Se verifica que los anexos y las | X Sistema Se ingres6 a la
declaraciones tengan los mismos contable pagina del SRI
valores antes de su respectivo envio a ATS
la pagina del SRI?

4 | ¢ Las declaraciones del formulario 104 | X Pagina SRl | Se ingreso a la
y 103 son presentadas dentro del pagina del SRI
tiempo establecido en la LORTI su
Reglamento?

5 | ¢Las declaraciones del impuesto a la | X Formulario | Se ingres6 a la
Renta, son realizadas dentro de los 101 pagina del SRI
plazos establecidos por la LORTI y su
Reglamento

6 | ¢Se toma en consideracion para el | X Formulario | Se ingresé a la
Impuesto a la Renta el valor deducible 101 pagina del SRI
por concepto de depreciaciones de
acuerdo a la técnica contable?

7 | ¢Para declarar el impuesto a la Renta | X Formulario | Se ingres6 a la
son considerados los valores pagados 101 pagina del SRI
por concepto de aporte al IESS?

TOTAL >7 150

> Sumatoria

INICIALES | FECHA
Realizado por: ICGL 23/08/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 23/08/2018
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
2 TN AUDITORIA INTEGRAL AC-RE
ICGL MATRIZ DE RESULTADOS DE LA EVALUACION 1/1
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
LEYES Y REGLAMENTOS Respuestas % De % De Ref.
Si No cumplimient | incumpli P/T
0 miento
Reglamento Interno de la 9 3 75% 25% AC-LR
Cooperativa de Transporte de 1/7
Pasajeros Riobamba.
Reglamento de 5 1 83% 17% AC-LR
AccidentesCooperativa de 3/7
Transporte de Pasajeros Riobamba.
Reglamento de Elecciones 6 1 86% 14%  AC-LR
Cooperativa de Transporte de 417
Pasajeros Riobamba.
Ley Orgéanica de Economia, 6 1 86% 14%  AC-LR
Popular y Solidaria 5/7
Reglamento de Comprobantes de 7 0 100% 0% AC-LR
Venta, Retencién y Documentos 6/7
Complementarios.
Ley Organica de Régimen 7 0 100% 0% AC-LR
Tributario 717
TOTAL >40 >6 88% 12%
> Sumatoria

Interpretacion

—

Segun la evaluacion realizada de las Leyes y Reglamentos aplicables a la Cooperativa

de Transponte Riobamba, muestra un porcentaje de cumplimientodel 88%,debido a que

ciertos articulos de las Normativas Legales Vigentes no se estan cumpliendo a

cabalidad, asi tenemos un nivel de incumplimiento del 12%.

Los directivos de la cooperativa deben emprender medidas correctivas y preventivas

para contrarrestar las debilidades identificadas y evitar sanciones por parte de los

organismos de control por el incumplimiento de las Leyes y Normativas.
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INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 23/08/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 23/08/2018
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
e AUDITORIA INTEGRAL AC-H/H
ICGL HOJA DE HALLAZGOS 1/4
HUPTTORES & CONSILTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016
N° | REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
AC-CL
1 1/2 La Asamblea General no | Reglamento de la Ley Orgéanica de | El gerente no ha presentado | La falta de wuna
tiene conocimiento del | Economia Popular y Solidaria. Art. 29.- | al Consejo de administracion | planificacion estratégica
AC-LR plan estratégico presentado | Atribuciones y deberes de la asamblea | el plan estratégico, razéon por | no ha permitido a la
por el Consejo de | general.- N° 6 Son atribuciones y deberesde la | la  cual la  asamblea | cooperativa Riobamba
27 Administracion. Asamblea General:Conocer el plan estratégico | desconoce esta herramienta | cumplir con los
y el plan operativo anual con su presupuesto, | de gestion. objetivos institucionales.
presentados por el Consejo de Administracion.
AC-CL
2 1/2 En los archivos de la | Reglamento de la Ley Organica de | El consejo de vigilancia no | No se han tomado
cooperativa Riobamba no | Economia Popular y Solidaria. Art. 38 | ha convocado a una | medidas correctivas para
existe la acta de la| Atribuciones y deberes.-EI Consejo de | Asamblea  General para | contrarrestar las

Asamblea General en la
cual se haya aprobado el

informe sobre el
cumplimiento a las
recomendaciones de
auditoria.

Vigilancia, vigilara el cumplimiento de las
recomendaciones de auditoria, debidamente
aceptadas.

aprobar las recomendaciones
emitidas por los auditores
externos en el afio 2012.

debilidades identificadas
en la auditoria externa
periodo fiscal 2012.
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INICIALES FECHA
Realizado por: ICGL 26/08/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 26/08/2018
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W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
S AUDITORIA INTEGRAL AC-H/H
ICGL HOJA DE HALLAZGOS 214
HUPTTORES & CONSILTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016
N° | REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
AC-CL
3 1/2 La Cooperativa Riobamba | Reglamento de la Ley Organica de | El Consejo de Vigilancia no | Los auditores
no dispone entre sus | Economia Popular y Solidaria. Art. 29.- | ha seleccionado auditores | contratados pueden no
AC-CL | archivos de la acta donde | Atribuciones y deberes de la asamblea | para realizar la auditoria a la | tener la calificacion de
2/2 se dé a conocer la terna y | general.- N° 14 Son atribuciones y deberes de | Cooperativa, razon por la | la Superintendencia de
se designe al auditor | la Asamblea General: Elegir a la persona | cual no disponen de una acta | Economia Popular vy
interno y externo. natural o juridica que se responsabilizara de la | donde se dé a conocer la | Solidaria.
auditoria interna o efectuard la auditoria | terna y se designe al auditor
externa anual, de la terna de auditores | internoy externo.
seleccionados por el Consejo de Vigilancia de
entre los calificados por la Superintendencia.
INICIALES | FECHA
Realizado por: ICGL 27/08/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 27/08/2018




W COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
S AUDITORIA INTEGRAL AC-H/H
ICGL HOJA DE HALLAZGOS 3/4
HUPTTORES & CONSILTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016
N° | REF./PT | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
4 AC-LR Los socios de la | Reglamento Interno Cooperativa de | EI Gerente no envia | Los socios pagan
17 Cooperativa Riobamba no | Trasporte de Pasajeros Riobamba. | notificaciones a los | atrasados las  cuotas
cancelan cada mes los | Art. 16.- Derechos y obligaciones de | socios que se | mensuales.
aportes mensuales | los  socios. N° 5. Cumplir | encuentran en mora. No se puede dar
acordados en el | obligatoriamente con  todos los | El Gerente no da|cumplimiento al Plan
Reglamento Interno. compromisos econdmicos sean estos | sequimiento a  los | Operativo Anual Por falta
adquiridos por el socio en la|saldos pendientes de | de recursos econémicos.
cooperativa o aquellos dispuestos por la | pago.
Asamblea General.
5 AC-LR En la Asamblea General | Reglamento Interno Cooperativa de | No se asigna un | No intervienen todos los
27 para elegir los | Trasporte de Pasajeros Riobamba. | moderador para tomar | socios, razon por la cual
representante de la | Art. 28.- Forma de votacion.-Literal €). | la palabra de los socios | hay discordia entre ellos al
cooperativa  los  socios | Un socio, puede intervenir maximo dos | al momento de realizar | no poder expresar su voto.
actlan mas de dos veces en | veces en el mismo punto a fin de que | la votacion.
el mismo punto no respeta | actien e intervengan la mayoria de
lo establecido en el | socios.
Reglamento Interno.
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ICGL HOJA DE HALLAZGOS 4/4
HUPTTORES & CONSILTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016
N° | REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
AC-LR
6 3/7 La comision asignada por | Reglamento de Accidentes Cooperativa | Los miembros de la | EI socio implicado en el
el Consejo de | de Trasporte de Pasajeros Riobamba. | comision  asignada  no | accidente desconoce cual es el
Administracién Art. 2.- Atribuciones y obligaciones de la | disponen de tiempo | procedimiento juridico o legal
encargadade asistir al | comision de accidentes. Literal b).Asistir | suficiente para acompafiar | para obtener la libertad del
socio en caso de | al socioen accidentes, hasta culminar con | al socio a realizar los | vehiculo.
accidentes no culmina | la libertad del vehiculo, se exceptla por | tramites juridicos, hasta
con el proceso, hasta | actos de indisciplina. obtener la libertad del
conseguir la libertad del vehiculo.
vehiculo.
AC-LR
7 417 El Consejo de Vigilancia | Ley Organica de Economia, Popular y | EI Consejo de Vigilancia | Retrasos en los  procesos

no informa al Consejo de
Administracion los
riesgos que puede afectar
a la cooperativa

Solidaria Art. 38.- Del Consejo de
Vigilancia. Numeral 10). Informar al
Consejo de Administracion y a la
asamblea general, sobre los riesgos que
puedan afectar a la cooperativa.

no realiza un anélisis de los

riesgos  operativos  que
pueden afectar al
cumplimiento  de los
objetivos y metas
establecidas por la

cooperativa.

operativos de la cooperativa.

La falta de identificacion de los
riesgos puede generar pérdidas
materiales y/o econémicas.
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ICGL
auDITORES & CONSULTORES  RIOBAMBA

COOPERATIVA DE TRANSPORTES

FASE

IIHICOMUNICACIO
N DE RESULTADO

ENTIDAD
AUDITADA:
DIRECCION:

NATURALEZA
DEL TRABAJO
DE AUDITORIA:
PERIODO:

COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL
DE PASAJEROS RIOBAMBA

PROVINCIA DE CHIMBORAZO, CANTON RIOBAMBA,
CALLES: ESPEJO ENTRE CORDOVEZ Y CHIMBORAZO
AUDITORIA INTEGRAL

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016
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INFORME:

CLIENTE:

PERIODO:

DIRECCION:

EQUIPO
AUDITOR:

ICGL
auDiTores aconsuLTores RIOBAMEBA

COOPERATIVA DE TRAMSPORTES

ICGL AUDITORES & CONSULTORES

Auditoria Integral.

Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

Provincia de Chimborazo, Cant6on Riobamba, Calles: Espejo
Entre Cordovéz y Chimborazo

Ing. Irma Yolanda Garrido Bayas
Ing. Hitalo Bolivar veloz Segovia
Srta. Isabel Carolina Guaméan Luna
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AUDITORIA INTEGRAL DIC
IcGL. ] DICTAMEN 1/2
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

Riobamba, 3 septiembre de 2018

Sefiores

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS, MIEMBROS DE CONSEJOS DE
ADMINISTRACION, VIGILANCIA, GERENTE Y EMPLEADOS DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE "RIOBAMBA"

Presente.-

He efectuado la Auditoria Integral, de la Cooperativa de Transporte "Riobamba”, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2016, y los
correspondientes Estados Financieros, Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultados. Estos Estados Financieros son de responsabilidad de la Administracion de
la Cooperativa. Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre los mismos, basados

en la Auditoria realizada.

El examen se efectud de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, estas
Normas requieren que el examen sea debidamente planificado y ejecutado para obtener
certeza razonable que la informacion y documentacion examinadas, no contengan
exposiciones erréneas de caracter significativo; igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales
del Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector FinancieroPopular y Solidario, Ley de Régimen Tributario Interno, y otras Leyes
yReglamentos Internos, anexos a la administracion de la Cooperativa,procedimientos
contables aplicados, y a las decisiones significativasefectuadas por Gerencia, asi como
la evaluacion a la presentacion de losEstados Financieros y del sistema de Control

Interno contable y administrativoaplicado por la entidad.

INICIALES FECHA
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AUDITORIA INTEGRAL
‘ICGL~ i DICTAMEN
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

DIC
2/2

Considero que la auditoria proporciona una base razonable para expresar miopinion,

sobre la razonabilidad de los Estados Financieros emitidos por la institucion.

Debido a la naturaleza del examen, los resultados se encuentran expresadosen los

comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe.

En mi opinidn los Estados Financieros antes mencionados, presentanrazonablemente la

situacion financiera de la Cooperativa de Transporte Riobamba, al 31 de diciembre del

2016 y el resultado de sus operaciones porel periodo terminado a esa fecha, de

conformidad con los principios contablesgeneralmente aceptados y las normas de

Auditoria.

Atentamente;

Srta. Isabel Carolina Guaman Luna

FIRMA AUDITORA ICGL AUDITORES & CONSULTORES
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AUDITORIA INTEGRAL INF
ic6L INFORME DE AUDITORIA 1/26
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA
1. Motivo del examen

La Auditoria integral, a la Cooperativa de Transporte "Riobarnba”, se realizd en
cumplimiento al articulo 103 del Reglamento General de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, bajo control
de la Super Intendencia de Cooperativas, y al contrato suscrito, para la ejecucién de la
Auditoria integral, de fecha 11 de junio del 2018.

2. Antecedes investigativos

Al realizar una investigacion preliminar se evidencié que la Cooperativa de Transporte
Interprovincial de Pasajeros Riobamba no ha sido sujeta a una Auditoria Integral en

afos anteriores.
3. Obijetivos de la auditoria

Realizar la Auditoria Integral a la Cooperativa de Transporte interprovincial de
pasajeros Riobamba, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2016,
mediante el empleo de procedimientos y técnicas de auditoria, que permitid la
determinacion de la razonabilidad de los Estados Financieros, verificacion, uso y
aplicacion de las medidas de control interno y de gestion, y el cumplimiento de la
normativa legal que le es aplicable.

4. Naturaleza de la Auditoria

La naturaleza del trabajo de auditoria integral estuvo compuesta por los siguientes

examenes: INICIALES | FECHA
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AUDITORES & CONSULTORES
v" Auditoria de Control Interno
v" Auditoria Financiera
v" Auditoria de Gestion
v Auditoria de Cumplimiento

5. Periodoy plazo

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
AUDITORIA INTEGRAL
INFORME DE AUDITORIA
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

INF
2/26

La auditoria integral se basd en la revision de la documentacion generada por las

actividades financieras y de gestion por el periodo comprendido entre el 1 de enero al

31 de diciembre de 2016; y el plazo para su ejecucion es de 50 dias laborables desde el

primer dia habil de la firma del contrato.

6. Personal encargado de realizar la auditoria

El equipo auditor que acudié a las instalaciones de la Cooperativa Riobamba para

levantar la informacion y recoger evidencia suficiente y competente son:

Nombre de los auditores
Ing. Irma Yolanda Garrido Bayas
Ing. Hitalo Bolivar veloz Segovia

Srta. Isabel Carolina Guaman Luna Auditora Junior

7. Honorarios y formas de pago

Cargo
Jefa de equipo

Supervisora

Fases de la auditoria Costo %
Planificacion preliminar y especifica |  700.00 30%
Ejecucion 1300.00 57%
Informe 300.00 13%
TOTAL | 2300.00 100%
INICIALES | FECHA
Realizado por: ICGL 03/09/2018
Revisado por: IYGB/HBVS | 03/09/2018

221




N¢i/  COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
RS

AUDITORIA INTEGRAL INF
ic6L INFORME DE AUDITORIA 3/26
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

8. Productos a entregar

Al finalizar la auditoria integral se emitié un informe que contiene todos los hallazgos
encontrados, en la auditoria financiera, de control interno, de gestion y de cumplimiento

se ha redactado y verificado por profesionales calificados.
9. Metodologia Del Trabajo

FASE I: Consistié en la planeacion de la auditoria integral para lo cual se asigné
recursos financieros y al talento humano eficiente para la ejecucion del trabajo.

En la auditoria integral es necesaria una planificacion previa, como producto de ella
resultan los programas el mismo que se describe los procedimientos que se ejecutaran

en la auditoria.

FASE IlI: En esta fase se desarroll6 la auditoria integral evaluando sus componentes que
son auditoria financiera, de control interno, de gestion y de cumplimiento con la

finalidad de detectar errores u omisiones.

FASE IlI: Los informes que se emiti0 estan basados en Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas este tipo de opiniones fue emitido por nuestros profesionales

del equipo asignado.
10. Procedimientos generales de auditoria integral
A continuacién, se detalla algunos procedimientos que se aplicé para realizar la

auditoria integral:

v" Se realiz6 reuniones con el personal administrativo para informar el inicio de la

auditoria integral.

INICIALES FECHA
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ICGL INFORME DE AUDITORIA 4126
PERIODO: Enero - Diciembre 2016

v Se elabor6 la planeacion del trabajo, definiendo las posibles actividades criticas
y el riesgo debidamente cuantificado. Asi como los programas a aplicar para
desarrollar la auditoria integral.

v' Se revisO la informacién financiera proporcionada por la cooperativa, el

cumplimiento de las normativas y la consecucion de los objetivos.

11. Conocimiento de la Entidad
RESENA HISTORICA

Por los afios 1960 un grupo de transportistas del sector nororiental de la Provincia de
Chimborazo, de la parroquia Penipe, Bayushig, El Altar y otras comunidades, se
agruparon para lo que seria la Cooperativa Mixta de Transportes “Riobamba”, mixta por

tener en su estructura buses Yy camiones.

Su permiso de operaciones los obtiene hacia las poblaciones de Guazazo, Penipe,
Chingazo, Bayushig, Matus, Calshi, El Altar y Puela, buses grandes, tipo redondo y de
madera hacia su recorrido, un tanto folklérico hacia este sector.

Posteriormente se obtiene personeria juridica el 3 de Marzo de 1962 mediante acuerdo
ministerial Nro. 3499 en el registro general de Cooperativas con el Nro. De orden 794
de fecha 7 de Septiembre de 1971.

MISION

Ser una operadora de transporte lider en la transportacion de pasajeros y encomiendas
en las rutas y frecuencias diarias concedidas legalmente por la C.N.T.T.T.S servicios de
Riobamba, Santo Domingo, Guayaquil, Milagro, Bafios, Puyo, Tema, Macas, y recibir

con calidad y flexibilidad al Sr. Usuario.

INICIALES FECHA
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA

AUDITORIA INTEGRAL
INFORME DE AUDITORIA

PERIODO: Enero - Diciembre 2016

INF
5/26

Para el afio 2015 conforme lo dispone la nueva Ley de Transito, la Cooperativa de

transportes “Riobamba” serd una operadora que cuente con un parque automotor 100%

renovador, unidades ultra modernas equipadas con Ultima tecnologia asientos tipo

“coche cama” personal altamente preparado académica y mecdnicamente capaz de

garantizar un viaje seguro y de confort en las rutas y frecuencias diarias que mantienen

esta operadora de Riobamba, Quito, Santo Domingo, Guayaquil, Milagro, Bafos, Puyo,

Tena, Macas.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

COMISIONES

Presidente

Sociales

Vicepresidente

Deportes
Accidentes
Créditos

Educacion

Secretario

CONCEJO DE
VIGILANCIA

Gerente

Contador

De conformidad con la Ley de Economia Popular y Solidaria, la estructura organica de

la Cooperativa, se encuentra conformada asi:
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Nivel Directivo

e Asamblea General de Socios
e Consejo de Administracion
e Consejo de Vigilancia

e Gerencia

e Comisiones Especiales
Nivel de Apoyo

e Area financiera

e Servicios

BASE LEGAL

INF
6/26

La organizacion adquiere su personeria juridica de Cooperativa de Transporte

"Riobamba”, el 03 de marzo de 1962, con Acuerdo Ministerial No. 3499, otorgado por

el Ministerio de Bienestar Social, e inscrita en el registro General de Cooperativas con
el No. de orden 724 de la misma fecha, con RUC: 0690015978001.

La entidad tiene su domicilio principal en la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo.

LEYES QUE REGULAN A LA COOPERATIVA

Leyes y reglamentos externos que regulan a la cooperativa Riobamba son:

Constitucién de la Republica del Ecuador
Ley de Régimen Tributaria Interno
Reglamento de la LORTI

Reglamento de Comprobantes de Ventas,

NN N X

Retenciones y Documentos.
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AUDITORIA INTEGRAL
icaL. INFORME DE AUDITORIA
FUBITORES & CONSULTORES PERIODO: Enero - Diciembre 2016

v’ Ley de la Economia Popular y Solidaria.

INF
7126

v" Reglamento a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

v Ley de Seguridad Social

Leyes y reglamentos internos que regulan a la cooperativa:

v’ Estatutos de la cooperativa
v Reglamento Interno de la Cooperativa

RECURSOS FINANCIEROS

La Cooperativa de Transporte Riobamba cerrd los estados financieros con los siguientes

rubros al 31 de diciembre de 2017:
Activo: $989356.21

Pasivo: 267344.96

Patrimonio: 722011.25

Ingresos: 403406.23

Gastos: 392245.51
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AUDITORIA INTEGRAL INF
ICGL INFORME DE AUDITORIA 8/26
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
CAPITULO II

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

CONTROL INTERNO
Sefior
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE "RIOBAMBA™
Presente.

De mi consideracion:

Formando parte de la auditoria a los Estados Financieros, de la Cooperativa de
Transporte "Riobamba”, por el afio comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
2016; consta la evaluacion del sistema de control interno, misma que permite comentar
las respectivas recomendaciones con la finalidad de mejorar las administracion de
vuestra institucién, para alcanzar con el objetivo propuesto, mediante la utilizacién de
los recursos humanos, materiales y financieros en forma, efectiva, eficaz y eficiente, en
cumplimiento con lo que dispone la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y

del Sector Financiero Popular y Solidario y su Reglamento.

Como resultado de dicha evaluacion tenemos un promedio del nivel de confianza
moderada con el 67.61% y un nivel de riesgo moderado con el 32.29%, para su

conocimiento las debilidades encontradas exponemos a continuacion:

Por lo que, la aplicacion de la recomendacion descrita a continuacion, permite corregir
la observacion encontrada, con la finalidad de fortalecer el control interno para la

consecucion de sus objetivos y metas propuestas.

Atentamente.

Srta. Isabel Carolina Guaman Luna
FIRMA AUDITORA ICGL AUDITORES & CONSULTORES
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N/  COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOBAMBA
RS

Cadigo de Etica aprobado por la maxima autoridad de la cooperativa.

D1: La cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba no ha
establecido un codigo de ética para regular la disciplina de sus socios.

R1: Al personal administrativo de la cooperativa: Establecer un cddigo de ética
incluyendo principios y valores éticos como parte de la cultura organizacional, estos
valores regiran la conducta de los socios, orientando su integridad y compromiso hacia

la cooperativa.
Induccion a los nuevos socios de la cooperativa sobre cuestiones éticas.

D2: La cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba no realiza
induccién sobre los valores éticos que exige poner en practica la cooperativa, esto
ocurre porque no existe un documento de sustento para regular la conducta de los

mMismos.

R2: Al personal administrativo de la cooperativa: Asignar una comision que se
encargue de socializar los valores éticos que se ponen en practica en la cooperativa para

brindar un excelente servicio a la ciudadania.

Mecanismos que promuevan la incorporacion de los valores éticos.

D3: La cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba no ha
establecido un presupuesto para realizar actividades que promuevan la incorporacion de

valores éticos entre los socios.

R3: Al personal administrativo de la cooperativa: Establecer un presupuesto para
realizar programas de capacitacion sobre valores éticos dirigidos a los socios, con la

finalidad de mejorar el servicio a los usuarios.
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Informacion periddica, oportuna y confiable sobre el cumplimiento de metas y

objetivos

D4: El Consejo de Vigilancia de la cooperativa no realiza una evaluacion periodica

sobre el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual.

R4: Al Consejo de Vigilancia: Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos en el Plan Operativo Anual y emitir un informe para que los directivos de

la cooperativa tomen acciones correctivas o preventivas.
Reglamento Interno actualizado

D5: El Reglamento Interno de la Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros
Riobamba no se encuentra actualizado se elaboré el 24 de noviembre de 2014 fecha en

la cual fue aprobada por la asamblea general de socios.

R5: Al personal administrativo de la cooperativa: Actualizar el Reglamento Interno
de la Cooperativa en base a la normativa vigente de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.
Cumplimiento del Reglamento Interno por los directivos.

D6: El Gerente incumple con el art 49 Literal e del Reglamento Interno debido a que no
controla que los conductores registren las llegadas, salidas y/o el relevo de las rutas,

esto ha ocasionado que existan retrasos en los recorridos.

R6: Al Gerente: Controlar que los conductores registren las llegadas, salidas y/o el
relevo de las rutas, para evitar retrasos en el recorrido y brindar un servicio oportuno a

la ciudadania.
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Manual de Funciones

D7: La cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba no dispone de
un manual de funciones, sino que el personal administrativo se basa en las atribuciones
establecidas en el Reglamento Interno y en la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.

R7: Al personal administrativo de la cooperativa. Realizar un manual de funciones
en base al organigrama estructural para evitar funciones incompatibles y duplicidad de

funciones que producen pérdida de recursos.
Plan Operativo Anual

D8: El Consejo de Administracion en el Plan Operativo Anual no ha establecido
indicadores que permitan medir la eficiencia, eficacia y economia de gestion

administrativa.

R8: Al Consejo de Administracion: Establecer indicadores que permitan medir la
eficiencia, eficacia y economia de la gestién administrativa y el cumplimiento de las

metas, programas y proyectos.
Seguimiento y evaluacion permanente de los planes institucionales.
D9: El Consejo de Administracion no da seguimiento al cumplimiento de los planes

institucionales establecidos en el Plan Operativo Anual.

R9: Al Consejo de Administracion: Evaluar la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los planes institucionales y realizar seguimiento para que se cumplan

en un 100% las actividades establecidas en el Plan Operativo Anual.
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Plan de Mitigacion de Riesgos.

D10: El Consejo de Administracion de la cooperativa no ha establecido un Plan de
Mitigacion de Riesgos, incumpliendo el art. 40.- atribuciones y obligaciones literal c)

del Reglamento Interno.

R10: Al Consejo de Administracion: Desarrollar y documentar un plan de Mitigacion
de Riesgos con una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar
los riesgos que puedan impactar en la cooperativa impidiendo el logro de sus objetivos.

La identificacion de los riesgos no esta integrada en el Plan Operativo Anual.

D11: El Consejo de Administracion no ha establecido en el Plan Operativo Anual

procedimientos que permitan identificar los riesgos.

R11: Al Consejo de Administracion: Incluir en el Plan Operativo Anual
procedimientos que permitan identificar y contrarrestar los riesgos inminentes de las

operaciones financieras y administrativas.
Indicadores de desempefio.

D12: El Gerente de la cooperativa no ha establecido indicadores de desempefio que

permita medir la productividad de los trabajadores.

R12: Al Gerente: Establecer indicadores de desempefio para evaluar los resultados
alcanzados tanto del personal administrativo como del personal operativo, lo cual

permitir tener una vision clara de los errores u omisiones existentes en cada cargo.

INICIALES FECHA
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No se planifica la administracion de los riesgos.

D13: El Consejo de Administracion de la cooperativa no ha planificado como se va
hacer frente a una eventualidad de ocurrencia y del efecto negativo de los riesgos.

R13: Al Consejo de Administracion: Realizar una adecuada planeacion de la
administracion de los riesgos, que reduzca la eventualidad de ocurrencia y del efecto

negativo para alertar a la cooperativa respecto a su adaptacion frente a los cambios.
Los activos de la cooperativa no se encuentran inventariados.

D14: La cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba no dispone
de un inventario de los bienes, razon por la cual no se asignado un cédigo para su

control.

R14: Al Gerente: Solicitar al contador/ra que se realice un inventario fisico de los

activos que dispone la cooperativa asignando un codigo para su posterior control.
Depositos diarios de las recaudaciones.

D15: En el Reglamento Interno Art. 49 atribuciones y obligaciones literales h)
mencionan que el gerente es el responsable de realizar la recaudacion de aportaciones,
multas, deudas, etc. Sin embargo, ha asignado esta responsabilidad a la contadora la

misma que no realiza depositos diarios, sino que espera hasta cada el fin de semana.

R15: Al Gerente:Cumplir con lo establecido en el Reglamento Interno Art. 49
atribuciones y obligaciones literales h) recaudar las aportaciones, multas, deudas, etc, y
depositar de manera inmediata e intacta, cuyo comprobante de depdsito ser entregado a

la contadora.
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Inventario fisico de los bienes inmuebles de la cooperativa.

D16: En el Reglamento Interno Art. 49 atribuciones y obligaciones literal h) menciona
que se prohibe a gerencia la autorizacion al personal administrativo la recepcion de

cheques posfechados de los socios.

R16: Al Gerente: Hacer cumplir con lo establecido en el Reglamento Interno
estableciendo medidas de control para que el personal administrativo no recepte
cheques posfechados a los socios.

Funciones incompatibles.

D17: La cooperativa no ha establecido medidas de control para separar las funciones
incompatibles debido a que la contadora es la realiza los depdsitos, registra la

transaccion y también realiza las conciliaciones bancarias.

R17: Al Gerente: Separar las funciones incompatibles existentes en la cooperativa para
reducir el riesgo de errores u omisiones en las operaciones financieras, especialmente en

el &rea contable y de recaudacion.
Lineas de autoridad y responsabilidad.

D18: La Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Riobamba no posee un
manual de funciones razon por la cual no se ha establecido claramente las lineas de

autoridad y responsabilidad para el personal administrativo y operativo.

R18: Al Consejo de Administracion: Elaborar un Manual de Funciones en donde se
identifique claramente las lineas de autoridad y las responsabilidades de cada puesto de

trabajo.
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Entrega de presupuesto de la comision de deporte

D19: La comision de deporte de la cooperativa no entrega los presupuestos de trabajo
dentro de la fecha establecida en el Reglamento Interno art. 49.- atribuciones y

obligaciones literal b).

R19: Al Gerente: Hacer cumplir lo estipulado en el Reglamento Interno art. 49.-
atribuciones y obligaciones literal b). A los socios integrantes de la comision de
deportes.

Auditorias a los procesos administrativos y operativos de la cooperativa.

D20: La Cooperativa de Transporte Riobamba no ha sido sujeta a auditorias Integrales,
razon por la cual no se ha identificado errores u omisiones en los procesos

administrativos y/o financieros.

R20: Al consejo de Administracion: Solicitar auditoria financiera y/o de gestion para
determinar la razonabilidad de los saldos de las cuentas de los estados financieros e
identificar la eficiencia, eficacia en la utilizacion de los recursos materiales y

econdmicos.

Evaluaciones periddicas para determinar las fortalezas y debilidades de la

cooperativa.

D21: El Consejo de Administracion no ha realizado una planificacion estratégica para
determinar las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas de la cooperativa.

R21: Al consejo de Administracion: Realizar una planificacion estratégica en donde se
identifique la matriz FODA, lo cual permitira contrarrestar las amenazas - debilidades y

aprovechar las oportunidades - fortalezas que posee la cooperativa.
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DIFERENCIAS DE SALDOS IDENTIFICADAS EN LAS CONCILIACIONES
BANCARIAS

La contadora no considera los montos por concepto de notas de debido registrados en el
estado de cuenta para realizar las conciliaciones bancarias, existen notas de débitos por
un valor de $37,51 por pago al IESS y de $0,31 por descuento de comisiones bancarias
que no han sido consideradas para el proceso contable, asi como una nota débito por

gasto de despacho por $1,89 que no ha sido consideradas para el proceso contable.
Recomendacion N° 01
A la Contadora:

Efectuara las conciliaciones bancarias al momento que la cooperativa reciba sus estados
de cuenta bancarios, con el proposito de conciliar los saldos por medio de la
comparacion de lo registrado por la entidad financieracon los registros contables de la
cooperativa, ademas las conciliaciones bancarias deben estar conforme a que establece

la NEC 1 - Presentacion de Estados Financieros: Politicas Contables, numeral 19.

DIFERENCIAS DE SALDOS IDENTIFICADAS EN LAS DEPRECIACIONES
DE LOS ACTIVOS FIJOS QUE POSEE LA COOPERATIVA

La contadora no ha aplicado el porcentaje de depreciacion de acuerdo a la Ley de
Régimen Tributario Interno, razén por la cual en la cuenta Depreciacion de muebles y
enseres existe una diferencia de $24,72, Depreciacion equipo de oficina por $16,45 y

Depreciacion equipo de cémputo por $3.15.
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Recomendacion N° 02
A la Contadora:

Calcular las depreciaciones de los activos fijos en base a los porcentajes establecidos
por la Ley de Régimen Tributario Interno, ademas tomar en cuenta las consideraciones
de la Norma Internacional de Contabilidad 16, la misma que establece el tratamiento

contable de las propiedades, planta y equipo.
DIFERENCIAS DE SALDOS IDENTIFICADOS EN LA CUENTA GASTOS

Al revisar los documentos de sustento de la cuenta gastos se identificd una diferencia de
$150,80 debido a que no se encontrd una factura de dietas del consejo de administracion
y existio un error de registro en el sistema contable por $1,50 de una factura por dietas

del consejo de vigilancia.
Recomendacion N° 03
A la Contadora:

Archivar los comprobantes de venta de manera oportuna para evitar que se traspapele,
ademas todos los costos y gastos imputables al ingreso, deben estar sustentados con
comprobantes de venta que cumplan los requisitos establecidos en el reglamento

correspondiente.
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ANALISIS FINANCIERO

Como parte del control interno de la Cooperativa, Gerencia aplicara los siguientes

indicadores financieros para su estudio y analisis de los mismos que son:

Activo corriente

Razén de Prueba de Fuego = - -
Pasivo Corriente

273378.02

Razén de Prueba de Fuego = 267344.96

Raz6n de Prueba de Fuego = 1.02

Representa la liquidez de pago a corto plazo que tiene la cooperativa en un periodo
determinado, es decir por cada dolar de deuda, existe un sobrante de $1.02 centavos de

dolar para cubrir sus deudas a corto plazo.

Patrimonio Total

Razén de Patrimonio a Pasivos = -
Total Pasivo

722011.25

Razon de Patrimonio a Pasivos = ———-———
azon de Patrimonio a Pasivos = S-—m7 o

Razo6n de Patrimonio a Pasivos = 2.70

Demuestra la relacion entre el capital invertido por los duefios de la entidad y el de los

acreedores de la misma, es decir apenas el 2.74% es capital ajeno de la cooperativa.
Recomendacion N° 04

Al Gerente:

Aplicard estos indices y/o implementard otros, de acuerdo a las necesidades de

evaluacion financiera de la Cooperativa
INICIALES FECHA
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NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS AL31DEDICIEMBRE DEL ANO
2016

1. INFORMACIONGENERAL

Cooperativa de Transporte "Riobamba”, adquiere su personeria juridica el 03 de marzo
de 1962, con Acuerdo Ministerial No. 3499, otorgado por el Ministerio de Bienestar
Social, e inscrita en el registro General de Cooperativas con el No. de orden 724 de la
misma fecha, con RUC: 0690015978001.

Suobjeto socialeslaprestaciondeservicios detransportes regularde pasajeros porcarretera,
la oficina delacooperativa seencuentra ubicada enlaciudaddeRiobamba; Provincia de

Chimborazo

2. BASES DE PREPARACION
2.1.Bases dePresentacién

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF); emitidas por la Intemational
Accounting Standards Board (IASB) las que han sido adoptadas en Ecuador, por la
Superintendencia de Compafiias, segun disposiciones emitidos en la resolucion
SC.Q.ICI.CPAIFRMS. 11. Del 12 de enero del 2012; sean de aplicacion obligatoria por
parte delas entidades sujetas a control yvigilanciade la Superintendencia de Compafiias,
para el registro, preparacion y presentacion de los estados financieros.

Los estados financieros de la cooperativa, correspondientes al ejercicio 2016 fueron
aprobados por la Junta General de socios, en sesion ordinaria, celebrada el 24 de mayo
de 2017, los cuales han sido preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera "NIIF para PYMES".
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2.2. Adopcidn de las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera "NIIF"

Pronunciamientos contables y regulatorios en Ecuador

Los estados financieros correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2016 elaborados de acuerdo a las normas e interpretaciones, emitidas por la IASB, las
cuales incluye las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIFF), las

normas Internacionales de Contabilidad (NIC).
La cooperativa califica para PYMES, de acuerdo al reglamento:

1) Monto de activos inferiores a 4 millones
2) Ventas brutas de hasta 5 millones

3) Tengan menos de 200 trabajadores

La Gerencia de la cooperativa considera que la adopcion de aquellas normas e
interpretaciones, que le pudieran ser aplicables en periodos futuros, no tendra un efecto

material en los estados financieros de la empresa en el momento de su aplicacion inicial.

2.3. Moneda

Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros estan expresados en la moneda de dolares de los Estados Unidos
de Norteamérica; el dolar es la unidad monetaria de la Republica del Ecuador, debido a
que no emite papel moneda propio, y en su lugar el dolar se utiliza como moneda de

curso legal.
2.4. Responsabilidad de informacion

La informacion contenida en los Estados financieros es responsabilidad del Gerente

ratificadas posteriormente por la junta de socios. INICIALES | FECHA
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2.5.Periodo contable

Estados de Situacion Financiera al 31 de diciembre del 2016 y el Estado de Resultados,
Estado de Cambios en el Patrimonio y los Flujos de Efectivo, por el periodo

comprendido desde el 01 de enero al 31 de diciembre del 2016.

3. CONCILIACION DE LOS SALDOS AL INICIO Y CIERRE DE EJERCICIO
2016

La norma Internacional de Informacién Financiera Seccion 35.12 exige que los

primerosEstadosFinancieroselaborados conforme a la NIIF incluyan:

a) Unadescripcionde lanaturalezadecadacambio enlapoliticacontable
b) Conciliacionesde  supatrimonio,  determinadodeacuerdocon  sumarcode
informacion financieraanterior,consupatrimoniodeterminadodeacuerdocon

estaNIIF paracadaunade lasfechas

Consecuentemente el periodo de transicion es desde el 1ro de enero al 31 de diciembre
del 2015 y los Estados Financieros con base a NIIF son los terminados al 31 de
diciembre del 2016.

4. PRINCIPIOS, POLITICAS VALORACION CONTABLES Y CRITERIOS
DE VALORACION

En la elaboracion de las cuentas anuales de la empresa correspondientes al ejercicio
2016, se han aplicado los siguientes principios y politicas contables y criterios de

valoracion.
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4.1.EfectivoyEquivalentes alEfectivo
Elefectivoyequivalentesalefectivo incluyencaja, caja chica ybancospor $21627.08
4.2. Cuentas por cobrar

Esta cuenta incluye cuentas por cobrar por venta de servicio, por cuotas, prestamos

socios, telas uniformes. Anticipo proveedores de servicios por $ 46922.13
4.3. Propiedades, Planta y Equipo,

Lascuentas de propiedades, planta y equipo, en elafio2016sonde $664856.51
4.3. Patrimonio

Elpatrimonio esta compuesto por certificados de aportacion y resultados del ejercicio
por $722011.25

4.4. Resultado delEjercicio
Correspondeauna utilidad delperiodo2016por$11159.72
4.6.Reconocimiento deingresos

Los ingresos ordinarios se reconocen cuando se produce laentrada bruta debeneficios
econdmicos originados enelcursodelasactividades ordinarias delacooperativaduranteel

gjercicio.
4.7.Reconocimiento decostosygastos

Los costos y gastos son registrados basandose en el principio del devengado, es decir,

todos los gastos son reconocidos el momento en que se conoce el uso o recepcion de un

bien o servicio. INICIALES | FECHA
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AUDITORIA DE GESTION
EVALUACION DE GESTION Y DESEMPENO DE LOS DIRECTIVOS

Al evaluar la gestion y desempefio de los directivos de la cooperativa Riobamba se
identific6 las siguientes debilidades:ElI Reglamento Interno se encuentra
desactualizado;no se han implementado indicadores de gestion para medir la eficiencia,
eficacia y economia en el uso delos recursos; los socios de la cooperativa desconocen la

mision y vision y no se ha realizado una matriz FODA.

Recomendacion N° 01

Al Gerente:

Desarrollar y presentar el plan estratégico al Consejo de Administracion.

Desarrollar indicadores de gestion para medir la eficiencia, eficacia en el uso de los

recursos de la cooperativa.

Al Consejo de Administracion:

Actualizar el Reglamento Interno de la cooperativa para su correcto funcionamiento.
NO SE REALIZA SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS

POR AUDITORIA

El Consejo de Vigilancia no realice seguimiento a las recomendaciones emitidas por
auditoria razon por la cual no se han tomado medidas correctivas para contrarrestar las

debilidades identificadas en la auditoria externa periodo fiscal 2012.
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Recomendacion N° 02
Al Consejo de Vigilancia:

Cumplir con las atribuciones y deberes establecidos en el Reglamento Interno en donde
menciona que el “El Consejo de Vigilancia, vigilard el cumplimiento de las

recomendaciones de auditoria, debidamente aceptadas”.

INCUMPLIMIENTO DE PAGO DE CUOTAS MENSUALES POR PARTE DE
LOS SOCIOS

Se evidencia que 26 socios de la Cooperativa Riobamba es decir el 48% de los socios
no se encuentran al dia en sus aportaciones mensuales establecidos en el Reglamento
Interno, esto ha ocasionado que el personal administrativo no pueda dar cumplimiento a
las metas y objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual por falta de recursos

econémicos.
Recomendacion N° 03
Al Gerente:

Realizar seguimiento a los saldos por aportaciones de los socios, en caso de morosidad

aplicar lo establecido el Reglamento Interno de la Cooperativa.
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
INCUMPLIMIENTO DE NORMATIVA INTERNA'Y EXTERNA

En los archivos de la cooperativa Riobamba no existe el acta de la Asamblea General en
la cual se haya aprobado el informe sobre el cumplimiento a las recomendaciones de

auditoria.

La Cooperativa Riobamba no dispone entre sus archivos del acta donde se dé a conocer

la terna y se designe al auditor interno y externo.

La comision asignada por el Consejo de Administracion encargada de asistir al socio en

caso de accidentes no culmina con el proceso, hasta conseguir la libertad del vehiculo.
Recomendacion N° 01
Al Consejo de Administracion:

Hacer cumplir tanto con la normativa interna y externa a los socios y trabajadores de la
cooperativa para lograr la eficacia y eficacia en el desarrollo de las actividades

operativas con el fin de conseguir un alto grado de productividad.
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ACTA DE LECTURA DEL INFORME BORRADOR DE AUDITORIA
EXTERNA
En la ciudad de Riobamba, hoy dia lunes 03 de septiembre de 2018, en el salon de la

Cooperativa de Transportes Riobamba, ubicada en las calles Eugenio Espejo, siendo las

17h00, se procede a dar lectura al borrador del informe de auditoria integral practicado
en la Cooperativa de Transporte Riobamba de la ciudad de Riobamba, por el periodo del
1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Para constancia de todo lo actuado firmamos en unidad de acto:

APELLIDOS CARGO No. Cédula FIRMA —|
NOMBRES - IDENTIDAD |
Sr. Pablo César | EX PRESIDENTE
Ramos Pineda s1209-F | ST |
S. Carlos Alfonso| Miembro de Consejo de
Villagémez Haro. Administracion
Sr. Diego René Merino | Miembro de Consejo | | R
Barreto ' Administracién | 060261411 -4 4/\‘«&
Sr. Fausto Rodrigo | Miembro Consejo /
Baldedn Sanchez. | Administracion (12573 -3 =
Sr. Ivan Carrasco | Miembro de Consejo
Lopez Administracién eco2 82295 @‘
Sr.  Salomén Presidente Consejo |5 { = 2
Cisneros Vigilancia 05 00624275 ““”f"z r
' Sr. Enrique Medina | Miembro Consejo e
Pilco Vigilancia
|
Sr. Ramiro Orlando | Miembro Consejo
Lluguay Vigilancia kol 7 37764 @%/
' Sr. Rodrigo Baldedn | Gerente r—
Sanchez g
Lecda. Maria Fernanda | Contadora o2 %
Palacios - "*5"'2";'*%‘%“@‘—%;5
Dr.  Abner Secretario o 7 =
_ Alvear Haro. | 060085 146 ¥ Qe ]
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CONCLUSIONES

La Auditoria Integral realizada a la Cooperativa de Transporte Interprovincial de
Pasajeros Riobamba en el periodo 2016, nos permitio determinar los errores en
las areas administrativas, financieras, gestion y de cumplimiento de los
reglamentos, leyes y regulaciones que tienen como objetivo principal presentar
un informe final que plasme todos los hallazgos encontrados y sus respectivas
recomendaciones.

En la cooperativa de transportes Riobamba no se ha realizado Auditorias
Integrales en periodos anteriores por lo cual no se evaluado sus operaciones
financieras, administrativas, econdmicas y legales.

Se aplico el COSO | para la evaluacién del control interno lo cual determino que
la cooperativa no tienen un sistema adecuado para el control de ingresos y
gastos, no se ha socializado el manual de funciones lo que ha provocado que
exista duplicidad en los empleados, ademads no cuenta con un plan de
Contingencias contra accidentes y no tienen un sistema adecuado para el control
de ingresos y gastos.

En la parte administrativa la Cooperativa no cuenta con una planificacion
estratégica, no hay capacitacion adecuada a directivos-conductores, falta de
aplicacion de indicadores de gestion los cuales permitan evaluar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Al realizar el andlisis verticalde los Estados de Situacion Financiera se evidencia
que la mayor concentracion de recursos esta en los activos con el 67,20%; en
cuanto al andlisis vertical del Estado de Resultados la mayor concentracién de
recursos esta en la cuenta remuneraciones con el 32,52% ya que la cooperativa
cuenta con varia sucursales a nivel nacional, que evidencia que sus saldos son
razonables.

Al aplicar cuestionarios de cumplimiento de disposiciones legales, reglamentos,
estatutarias en la cooperativa de transporte Riobamba se determind que posee un

nivel de cumplimiento de 88% que es aceptable.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que la entidad realice auditorias cada cierto tiempo para detectar
errores u omisiones con la objetivo de mejorar institucionalmente, ademés de
implementar herramientas para un buen manejo administrativo.

Plantear un plan de contingencias de acuerdo a las necesidades de la entidad
para ayudar a los socios en situaciones desastrosas.

Implementar un sistema para el control de ingresos y gastos que permita
controlar mensualmente cada uno de los gastos e ingresos de dinero.

Es de vital importancia que la entidad disefie su estructura organica para que no
exista duplicidad en sus puestos y establecer lineas de autoridad, ademéas de
socializar el manual de funciones entre directivos y empleados.

La entidad debe capacitar al personal de manera permanente sobre las
disposiciones legales vigentes con el objetivo que se aplique en el proceso de
facturacion y demés documentos segun sea el caso.

Se debera cumplir con las recomendaciones que estan plasmadas en el informe
final de auditoria, para poder mitigar los errores y mejorar los procesos que

desarrolla la entidad.
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ANEXOS
Anexo 1: RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR‘

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0690015978001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS RIOBAMBA
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
TIPO DE CONTRIBUYENTE POPULAR Y SCLIDAR!O\ SECTOR DE LA ECONCMIA POPULAR Y SOLIDARIA!
COOPERATIVISTAS
REPRESENTANTE LEGAL: ZUNIGA ZUNIGA JUAN OLMEDO
CONTADOR: PALACIOS ALMACHE MARIA FERNANDA
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 08i09/197 7 FEC. CONSTITUCION: 08/09/1971
FEC. INSCRIPCION: 3171011881 FECHA DE ACTUALIZACION: 20111/2075

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

SERVICIC DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS,

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia. CHIMBORAZO Canton. RIOBAMBA Parroquia: MALDONADO Rarrio: TERMINAL ORIENTAL Calle ESPEID
Numero: 34-51 Interseccion; CORDOVEZ Referencia ubicacion: A MEDIA CUADRA DEL MERCADO ORIENTAL Celular
0992717055 Email transoortes-robamba@hotmail com Telefono Trabajo: 032376766

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

TANEXO ACCIONISTAS. PARTICIPES, SOCIOS. MIEMBROS DEL DIRECTORIO ¥ ADMINISTRADORES
" ANEXO RELACION DEPENDENCIA

© ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 0@ ABIERTOS: 17
JURISDICCION: ' ZONA 3\ CHIMBORAZO CERRADOS:
B -
2 - v
\» / \ ’_(/. z ) | ; . .
ey el
e i ; /k\\ - - \
FIRKTE DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Dechiro guo 1os datos contomdos on este docianento son exactos v vordaderns pav 0 Gue aswmo ia responsablidad Sga! aue de ofta o
danven (An. 87 Cédigo Tnbutario, Am. 8 Ley del RUC y At 9 Reglarmento para 'a Apb W e Ly Loy def RUCH

Usuario: AEVMD10410 Lugar de emision: RIODBEAMBAIAV. DANEL LLOMN Fecha y hora: 2Z0/11°2015 0955 03
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

SOCIEDADES
e bace bien of port
NUMERO RUC: 0690015978001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS RIOBAMBA

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 08/09/1971
NOMBRE COMERCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES GREMIALES AGRUPADAS EN DEFENSA DE LOS INTERESES DE SUS ASOCIADOS.
SERVICIO DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS.
TRANSPORTE Y ENTREGA DE ENCOMIENDAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: MALDONADO Barrio: TERMINAL ORIENTAL Calle. ESPEJO Numero: 34-
51 Interseccion; CORDOVEZ Referencia: A MEDIA CUADRA DEL MERCADO ORIENTAL Celular: 0992717055 Email. transportes-
riobamba@hotmail.com Telefono Trabajo: 032376766

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO ABIERTO LOGAL COMERCIAL _ FEC. INICIO ACT. 14/08/2001
NOMBRE COMERCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

SERVICIO DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS.
TRANSPORTE Y ENTREGA DE ENCOMIENDAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Cantdn: GUAYAQUIL Parroquia: FEBRES CORDERO Calle: AV. BENJAMIN ROSALES Interseccion: AV. DE
LAS AMERICAS Referencla: EN EL INTERIOR DEL TERMINAL TERRESTRE Edificio; TERMINAL TERRESTRE Oficina: ©52
Telefono Trabajo: 042140753

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERGIAL _ FEC. INICIO ACT. 14/06/2001
NOMBRE COMERCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
AETIVIDADES ECONOMICAS:

SERVICIO DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS.
TRANSPORTE Y ENTREGA DE ENCOMIENDAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIODBAMBA Parroquia: LIZARZABURU Calle: AV. DE LA PRENSA Interseccion: EPICLACHIMA
Referencia: EN EL IN EL TERMINAL TERRESTRE Edificio: TERMINAL TERRESTRE Qffiéifiat4 mgpno Trabajo:

032943410
M3 (J l

7 ‘r)ﬁ\@mlwx’em& DE RENTAS INTERNAS

Dectaro que fos datos contenidos en aste documonro son exaclos y vmdadema porb Que asumo la responsabiidad legal que de atla se

deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. § Ley del RUC y Art. 9 Regl para la A do la Ley de/ RUC)
Usuario: AEVMOID410 Lugar de emision: Ri OBAMBAIAV DANIEL LEON Fecha y hora: 20/11/2015 09:55:03
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