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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo propone el Disefio de un Modelo de Gestion Comercial para el proyecto
Cabafas Ecoturisticas Curiquingue en el sector de Ayanquil, parroquia EI Altar del canton
Penipe, en el periodo 2012 — 2013, para incluir la participacion de la empresa en el
mercado urbano de la ciudad de Riobamba y por ende posicionarlo, dando como resultado
la venta de sus paquetes turisticos y la afluencia de visitantes. Previo a la propuesta se
realiz6 un analisis del sector de la industria turistica, analisis externo e interno de la
empresa, analisis FODA, ademas de una acertada segmentacion de mercado donde se tomo
como referencia a la poblacion econémicamente activa de la ciudad de Riobamba al cual
fueron dirigidas las encuestas que sirvieron para realizar la investigacién de mercado y
conocer las preferencias, gustos y factores que influyen en la decisién de compra de los
consumidores, dichos datos fueron muy Utiles para la elaboracién de estrategias y paquetes
turisticos. Para desarrollar la capacidad comercial de la empresa, se propone una
reestructuracion en el area administrativa, disefiando una nueva organizacion estructural y
funcional, ademés se plantea estrategias de mercadeo, distribucién, promocion y
publicidad. Con la aplicacion de las estrategias propuestas la empresa se dara a conocer
pudiendo desarrollarse en el medio turistico, posicionandose dia a dia, superando a la
competencia y lograr consolidarse como un destino ecoturistico en la sierra del Ecuador

brindando una oferta turistica de calidad en un ambiente conservado.

xiii



ABSTRACT

The present work proposes the design of a Commercial Management Model for the project
of Curiquingue's Ecotourism Huts in Ayanquil, EI Altar town, Penipe canton, period 2012-
2013, to complete the enterprise participation in the urban market in Riobamba and giving
as result in the sale of tourist packages and the flow of visitors. Previous to the proposal an
analysis sector tourism industry, internal and external analysis of the company, FODA
analysis was conducted as well as a successful market segmentation which was taken as a
reference to the economically active population in Riobamba to which the surveys were
conducted and served to make the marketing research and know preferences, tastes and
factors that influenced the decision of consumers buying, those data were useful to
elaborate strategies and tourism packages. To develop the company trade capacity, a
restructuring in administrative area is proposed, designing a new structural and functional
organization, as well as marketing strategies, distribution, promotion and advertisement.
With the application of the proposed strategies, the company will be unveiled, and may be
developed in the tourist environment, positioning itself every day, beating the competition
and achieving establish itself as a tourist destination in the Sierra del Ecuador, providing

tourism offer quality in a preserved environment.
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INTRODUCCION

El proceso comercial ha dado un giro completo, antes éste proceso empezaba en el
fabricante que, en base a muchas de las necesidades a satisfacer, concebia el producto o
servicio, resolviendo los problemas técnicos que su fabricacion presentaba. Después por
canales de distribucion, en el que dicho producto llegaba al consumidor que no tenia
capacidad de opcion. En la actualidad, el proceso comienza con el consumidor, anterior a
los procesos de fabricacion, ellos deciden qué productos o servicios desean, qué
caracteristicas deben tener, qué canales son los mas adecuados para llegar a los
consumidores, qué motivaciones influyen en su decision de compra; es decir el consumidor
tiene opcion de elegir lo que desee en base a varios factores; y a partir de aqui comienza el

proceso que terminara en la venta del bien o servicio.

La gestién comercial es mas compleja ya que exige conocer el mercado, sus tendencias,
gustos y preferencias. Siendo la gestion comercial una herramienta de vital importancia
para una empresa ya que ayuda a su desarrollo y crecimiento, se ha considerado importante

realizar el presente tema de investigacion.

El estudio investigativo se realiza tomando como referencia a la actividad turistica como
una de las actividades productivas que ha tenido un significativo desarrollo en los ultimos
afios y una alta participacion dentro de la economia mundial. El turismo como actividad
econdmica en el Ecuador es cada vez mas importante a tal punto de convertirse en el tercer
producto que genera ingresos econdmicos al pais luego del petréleo y del banano como
productos de exportacion, ademas estd considerado como uno de los primeros lugares de
aceptacion de turistas por tener una gran biodiversidad de flora y fauna.

Tomando como referencia el proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue, microempresa
dedicada a ofrecer servicios turisticos en el sector de Ayanquil perteneciente al Canton
Penipe, se pretende disefiar el modelo de Gestion Comercial en el cual se busca sugerir
herramientas necesarias que ayuden a la buena toma de decisiones del gerente de la

empresa y de sus socios, y les permita vender los paquetes turisticos a través de la
1



captacion del mercado, optimizando sus recursos y llegando de una manera apropiada a los

consumidores.

Para poder alcanzarlo es necesario realizar una investigacion profunda de la situacion
actual de este sector. Por ello a continuacion se presenta la investigacion de tesis la cual

consta de cuatro capitulos:

El primer capitulo da a conocer el problema a investigarse.

El segundo capitulo comprende el andlisis de uno de los sectores que aportan a la
economia del pais como es el sector turistico; también se sefiala las hipotesis y las

variables a estudiarse en la investigacion.

En el tercer capitulo se destaca el diagnostico situacional de la empresa, en la que se
realiza el andlisis externo, analisis interno, andlisis FODA, Analisis de mercado y los
hallazgos encontrados y factores que influyen en el mercado, los cuales son necesarios para
tomar en cuenta en las estrategias que se deben aplicar para el cumplimiento de los
objetivos de la empresa y para alcanzar un buen posicionamiento en el mercado, ya que

son tomados en base a la realidad, gustos, preferencias y tendencias del mercado.

El cuarto capitulo consta de la propuesta del modelo de gestion comercial para el proyecto
Cabafas Ecoturisticas Curiquingue, el cual estd comprendido por una introduccion,
objetivos y desarrollo de la propuesta del cual se desprende una reestructuracion en el area
administrativa planteando una nueva organizacion estructural y funcional; también una
reestructuracién en el area técnica. Ademas se propone estrategias en base al marketing
mix, el plan de accién para la aplicacion de las estrategias y el presupuesto necesario para
dicha aplicacion, que fue propuesto en base a un analisis y cotizacion previa. Y por Gltimo
constan las conclusiones de la investigacion y recomendaciones que se plantean para el

sector de la industria turistica.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Comunidad de Ayanquil, Parroquia EI Altar del Cantén Penipe se encuentra el
Centro de Informacién Turistico donde se vende los servicios que ofrece el proyecto
“Cabanas Ecoturisticas Curiquingue”, éstas se encuentran ubicadas a 30 km de distancia
desde Ayanquil; se accede en auto por un camino de tercer orden hasta llegar a
Curiquingue, lugar donde se termina el camino carrozable y se encuentran las primeras
cabafias. A partir de este punto se continua el recorrido a pie o0 a caballo por un espacio de
una a dos horas. Las Cabarfias Ecoturisticas Curiquingue cuentan con infraestructura y las
adecuaciones necesarias para su funcionamiento, todo ello se ha logrado gracias a las
aportaciones de los socios que se unieron para que este proyecto ya iniciado sea en un

futuro reconocido a nivel local y nacional.

El Centro de Informacion es el punto de inicio para vivir una aventura con la naturaleza, en
este espacio se da a conocer todos los paquetes turisticos y los servicios que se ofertan,
pero existe una mala administracion por parte del personal que lo integra, debilitada
delegacion de funciones y escasa gestion en la comercializacién de las cabafias, ademas de
un mal manejo de recursos, por lo tanto no se cuenta con una organizacion que permita su
funcionamiento dando como resultado la pérdida de sus activos y el abandono de su
infraestructura, sin posibilidad, hasta el momento, que éstas cabafias sean comercializadas
a turistas tanto locales, nacionales y extranjeros. Para lograr el éxito deseado es necesaria
la realizacion de un estudio de mercado, mediante el cual se conocera las necesidades de
los potenciales usuarios y el posible nimero de visitantes. Las Cabafias Curiquingue son
parte de una variedad de atractivos con los que cuenta el Canton Penipe, ademas de

instalaciones, senderos, caminos Yy rutas, siendo un gran potencial para explotar el turismo



y que éste sea considerado como una de las principales fuentes de ingresos de la
comunidad, pero como se nota en la tabla No. 1, el turismo en la localidad, es la Gltima
opcidn como actividad econémica; es decir, se desperdicia la riqueza natural que brindan

las comunidades que integran el Cantén Penipe.

TABLA No. 1 Principales Actividades Econdmicas

Actividad Econdmica | Grado de importancia | % de Ingreso familiar total
Pecuaria 1 40
Agricultura 2 30
Migracion 3 24
Turismo 4 6
TOTAL 100%

Fuente: Equipo técnico del Gobierno Parroquial de “El Altar” 2012-2021
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Todos los recursos con los que cuenta el sector y la infraestructura del Proyecto Cabafias
Ecoturisticas Curiquingue brindan las condiciones necesarias para potencializar esta

actividad mediante una adecuada gestion de comercializacion.

1.1.1. Formulacion del Problema

¢Cdémo contribuira el disefio de un Modelo de Gestion Comercial para el Proyecto Cabafas
Ecoturisticas Curiquingue, sector Ayanquil, Parroquia ElI Altar, Canton Penipe en el
periodo 2012 — 2013, a generar reconocimiento a nivel nacional, rentabilidad e ingresos

econdmicos para sus integrantes?

1.1.2. Delimitacién del Problema

Disefio de un modelo de Gestion Comercial para el Proyecto Cabafias Ecoturisticas
Curiquingue, ubicadas en la Comunidad Ayanquil, Parrogquia El Altar, Canton Penipe,
Provincia de Chimborazo en el periodo 2012 — 2013, enfocado en la explotacion de

productos turisticos con los que cuentan las comunidades de la Parroquia.
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1.2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Penipe cuenta con el apoyo de la I. Municipalidad de Penipe, que a traves de su gestion
local participativa promueve iniciativas microempresariales, como proyectos que
involucren el uso racional de los recursos naturales e integran la participacion comunitaria;
este antecedente nos impulsa a la realizacion de nuestro trabajo cuya finalidad es lograr la
participacion activa de las comunidades como actores principales y beneficiarios de la
actividad comercial y turistica, permitiendo mejorar el sistema de vida de las familias y la

concientizacion medioambiental.

Se plantea el presente tema con la finalidad de dar a conocer el proyecto Cabafias
Ecoturisticas Curiquingue a los turistas locales, nacionales y extranjeros, mediante tacticas
y estrategias de comercializacién; es decir, a través de campafas de posicionamiento y
publicidad acompafiado de un adecuado marketing mix, promociones e incentivos y la
implementacién de una adecuada administracion que nos llevara a gestionar toda la
organizacion a partir de una secuencia de actividades que daran como resultado la

afluencia de turistas.

El disefio y la correcta aplicacién de la gestion comercial de las cabafias ayudaran a ofertar
sus servicios y a captar posibles clientes, generando utilidades y el posicionamiento de la

empresa en el mercado.

Esta investigacion favorece tanto en el ambito social, ambiental y econdémico, ya que se
aprovechara y conservara los recursos materiales, naturales y culturales, dandoles un uso
racional, permitiendo de esta manera dar una alternativa econémica a sus pobladores al
generar fuentes de trabajo, mejorando el autoestima de su poblacion, que en conjunto

fomentan el desarrollo local.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de Gestion Comercial para el Proyecto Cabafias Ecoturisticas
Curiquingue, sector Ayanquil, Parroquia El Altar, Canton Penipe, Provincia de
Chimborazo en el periodo 2012 - 2013, que sirva como guia inicial para la
comercializacion y potencializacion de sus productos turisticos y permita incrementar el

desarrollo econdémico de la localidad.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar un diagnostico situacional del area de estudio con el propésito de
determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

e Realizar un estudio de mercado que permita conocer la demanda insatisfecha y por
lo tanto la viabilidad del negocio.

e Implementar una adecuada administracion que permita evaluar y asegurar la
eficiencia y eficacia en el servicio generando sistemas de calidad.

e Proponer campafas de posicionamiento y publicidad enfocados en la venta de los

servicios que ofrecen las Cabafias Ecoturisticas Curiquingue.



CAPITULO 1l

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

2.1.1.1. EL TURISMO

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocio y otros motivos. *

Se califica al turismo como el viajar por descanso, placer espiritual; cuando hacemos
turismo conocemos gente, poblados, paisajes, recorremos paquetes, jardines, plazas,
observamos edificios, monumentos, visitamos museos, bibliotecas, templos, sitios
historicos, universidades, centros de investigacion técnicos y cientificos, salas de
espectaculos, salones de diversion, zooldgicos, salones y canchas deportivas, balnearios y
todo aquello que se nos ocurra e interese. 2

“El turismo es conocido como industria o como servicio (economia), como desplazamiento
de personas de un punto a otro en el territorio (geografia), como en el ejercicio del derecho
a la libertad de transito que tienen las personas (derecho), o como la oportunidad de colmar
necesidades que suelen dejarse de lado, cuando el individuo se encuentra entregado a su
vida de trabajo (sociologia y sicologia). Sin embargo de ello podemos ver que el turismo
no es, como tampoco son las otras maneras del uso del tiempo libre, un producto, un bien o

servicio”. (Noboa Patricio, 2010)

10rganizacion Mundial de Turismo. WTO. BTO.; Desarrollo Turistico Sostenible.
2Corporacion Ecuatoriana de Turismo - CETUR, 1993.
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1.) La Naturaleza como aliciente turistico

La relacion hombre - naturaleza mediada por la cultura, es mucho més intensa y rica si nos
ponemos en contacto con ella de manera directa y aprendemos a cuidarla y a conservarla,
primero desarrollando actitudes favorables hacia nuestro entorno méas proximo y
posteriormente hacia entornos mas lejanos, que serian aquellos que solo conocemos por
referencias, pero que son igualmente importantes para el equilibrio humano, y en segundo
término, y esto significa poseer posturas mas activas, participando en proyectos
conservacionistas en determinadas localidades, con beneficios directos e indirectos para su

poblacion.

Esta tendencia estd siendo canalizada por la practica en todo el mundo, del turismo de
naturaleza, por un nimero cada vez mayor de personas, que acuden a destinos distantes de
su lugar de origen, impulsados por motivaciones de acercamiento y disfrute de la vida
natural y cultural de la localidad.

El Turismo de Naturaleza entonces, se define como los viajes que tienen como fin realizar
actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales
presentes en ella, con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar

en la conservacion de estos valiosos recursos.

Esta definicion facilita, a su vez, una segmentacion del Turismo de Naturaleza, basado en
el tipo de interés y actividades que el turista tiene y busca al estar en contacto con la
naturaleza y sus comunidades. Estos segmentos son el Ecoturismo, Turismo de Aventura,

Viajes a zonas virgenes y Campismo.?

El presente trabajo investigativo se basa en el segmento ecoturistico y campismo.

3http://maccondo.com/zerolatitude/turismonatura.html?keepThis=true&TB_iframe=true&height=485&width=800 /
Turismo de Naturaleza
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FIGURA No. 1 Turismo de Naturaleza

TURISMO BASADO EN LA NATURALEZA

VA

ECOTURISMO CAMPISMO

Fuente: www.macondo.com / Turismo de Naturaleza
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

> [Ecoturismo

El ecoturismo se basa en la naturaleza, el medio ambiente, un planteamiento verde, la
ecologia y otros campos relacionados. El ecoturismo es un enfoque para las actividades
turisticas en el cual se privilegia la preservacion y la apreciacion del medio, tanto natural
como cultural, que acoge a los viajantes. Debido a su rapido crecimiento también se le ve

como un subsector de la actividad turistica. *

El ecoturismo se concibe entonces, no como un objetivo prioritario que da o ha dado lugar
a la creacion de las areas que conforman el Sistema Nacional de Areas Protegidas del pais.
Este tipo de turismo esta sujeto a los objetivos que el manejo de estas areas persigue en
términos de garantizar la conservacion de sus ecosistemas naturales, su biodiversidad y sus
recursos naturales. El ecoturismo esta orientado a contribuir al manejo de los recursos
naturales y culturales de estos espacios mediante las visitas que promuevan la permanencia
a largo plazo de dichos recursos, es decir, su utilizacion racional y sustentable a través de

una conservacion dindmica.

La Sociedad Internacional de Ecoturismo lo define como el viaje responsable a zonas

naturales que conserva el medio ambiente y mejora el bienestar de las poblaciones locales.®

4 http://www.derechoycambiosocial.com/revista026/turismo_ecologico_o_de_naturaleza.pdf
5 Ministerio de Medio Ambiente, Direccién Nacional de Areas Protegidas. 2013.

9


http://www.macondo.com/

» Campismo / acampadas y caravanas

Esa modalidad tiene como objetivo disfrutar la naturaleza en la interface entre la vida
silvestre y la civilizada y tiene gran aceptacion en algunos sitios y puede reportar
beneficios a las comunidades locales mediante el alquiler de lugares de acampada y de

caravanas, y la venta de suministro y artesanias.

El Campismo turistico permite un conjunto de actividades al aire libre, basadas en la
utilizacion de un alojamiento ligera y movil que el turista desplaza generalmente con el

(tienda, caravana etc.).”

2.) El Turismo Sostenible

Aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social, y con
los valores de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio de
experiencias entre residentes y visitantes, donde la relacion entre el turista y la comunidad
es justa y los beneficios de la actividad es repartida de forma equitativa, y donde los

visitantes tienen una actitud verdaderamente participativa en su experiencia de viaje.

Esta forma de turismo es la aplicacion inteligente del Desarrollo Sostenible.

La Organizacion Mundial de Turismo, define al Turismo Sostenible como: “el turismo
sostenible en su sentido mas puro, es una industria comprometida a hacer un bajo impacto
sobre el medio ambiente y cultura local, al tiempo que contribuye a generar ingresos y

empleo para la poblacion local”.

Shttp://www.derechoycambiosocial.com/revista026/turismo_ecologico_o_de_naturaleza.pdf
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2.1.1.2. LA INDUSTRIA TURISTICA

La industria turistica estd formada por un conjunto de empresas interrelacionadas al
servicio de los que viajan, tanto dentro de cada pais como en el extranjero. El turismo
establece conexion entre las personas, las formas de viajar, los alojamientos y los medios.
Son un conjunto de empresas econdmicamente relacionadas que poseen caracteristicas en

comun. ’

La actividad turistica es una de las actividades productivas que ha tenido un significativo
desarrollo en los ultimos afios y una alta participacion dentro de la economia mundial. Su
tasa de crecimiento bordea el 7% anual a nivel mundial, genera alrededor de 130 millones
de empleos y demanda una significativa cantidad de insumos para satisfacer
adecuadamente los servicios que ofrece. Aun cuando se registran en las cuentas nacionales
de un pais como un servicio que pertenece al sector terciario de la economia, puede ser
considerado como un producto, por cuanto se trata como un conjunto de bienes y servicios
que se ofrecen en el mercado y cuya exportacion opera a través de la importacion de

consumidores, cuya motivacion es el pais destino y sus atractivos. 8

a. La Industria Turistica en el Ecuador

Segln la Organizacion Mundial de Turismo: "El turismo es una de las actividades
econdmicas que mas crece en el mundo a la vez que influye decisivamente en el desarrollo
de un pais, estimulando las economias nacionales y locales”. En el caso ecuatoriano, los
ingresos por turismo internacional, para el afio 2011, fueron de $849,7 millones de
ddlares.’

La oferta turistica del Ecuador se divide en: puntos de visita e industria turistica. Los

puntos de visita son aquellos lugares dentro del territorio nacional que ofrecen algin

7 Enciclopedia Practica Profesional de Turismo, Hoteles y Restaurantes; Océano Grupo Editorial, Pag. 1, afio 2010
8 Enciclopedia Practica Profesional de Turismo, Hoteles y Restaurantes; Océano Grupo Editorial, Pag. 25, afio 2010
9 servicios.turismo.gob.ec. Ministerio de Turismo
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atractivo a los turistas, ya sea por las caracteristicas naturales del lugar o por su cultura. En
este sentido, segun datos publicados por la Conservacion Internacional, Ecuador es uno de
los 17 paises megabiodiversos que albergan entre 60% y 70% de la biodiversidad del
planeta. A su vez, la megabiodiversidad del Ecuador se expresa en sus cuatro regiones
turisticas: Galdpagos, Costa, Andes y Amazonia; lo cual resulta mas atractivo por ser un
pais de dimensiones reducidas (256,000 Km?) que permiten desplazamientos internos

relativamente cortos.

Por otro lado, se tiene a la industria turistica, que engloba a los establecimientos
encargados de proveer bienes y servicios relacionados a esta actividad. ElI 80% de los
establecimientos que ofrecen servicios turisticos estan localizados en 6 de las 24 provincias
y el 70% de alojamientos se concentran en 7 de las 24 provincias, concretamente:
Pichincha 19,9%, Guayas 14,1%, Esmeraldas 10,5%, Manabi 10,1%, Tungurahua 6,3%,
Azuay 5% e Imbabura 4,6%. Adicionalmente, para Mayo del 2013 Ecuador se ubicé en el
puesto 81 entre 130 paises en el Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo realizado
por el World Economic Forum (WEF) o Foro Econémico Mundial. EI WEF basa su
analisis en tres sub-indices: Marco regulatorio del turismo, infraestructura y entorno y

recursos naturales, humanos o culturales.'®

Dentro de la industria turistica ecuatoriana se registran varios datos favorables para el pais
ya que en el afio 2011 se reportd $ 849,7 millones de ddlares de ingreso por turismo;
ademas el 36,46% de los turistas extranjeros visitan areas naturales de nuestro paistt. Son

cifras que actGan en la motivacion de las empresas que ofrecen este servicio.

De acuerdo a estos datos, el actual gobierno a través del Plan de Turismo 2020 (Plandetur),
ha buscado desarrollar el turismo, respaldandolo con una adecuada facilitacién de la visita
y estancia del turista en los lugares de destino. Esto, a través de proyectos, tales como: Plan
de sefializacion Vial, Urbana, Rural y de Sitios de Patrimonio Cultural, Red Urbana de
Centros de Asistencia al Turista, entre otros. Asi, el total de programas del Plandetur 2020,

https://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=q3u6V4S8EkY%3D&tabid=1284 / Reporte Foro Econémico Mundial
1 Ministerio de Turismo / Estadisticas Turisticas
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cuentan con un presupuesto de $197 millones, los cuales serdn financiados con

asignaciones presupuestarias, impuestos sobre la actividad turistica, entre otros.*?

Es asi, que el desarrollo del turismo en Ecuador, no depende exclusivamente de la
inversion de recursos publicos en dicho sector, sino a la creacion de un entorno estable,
que ofrezca garantias para la inversion en infraestructura turistica, la cual permitira el

desarrollo de la industria turistica.®

2.1.1.3. IMPORTANCIA DEL TURISMO EN LA SOCIEDAD Y LA ECONOMIA.

No se puede poner en duda que el turismo afecta la economia de la region visitada, pero sin
embargo se puede discutir la extension de su efecto, sus implicaciones y sus repercusiones.
Gran parte de la investigacidn sobre el turismo tiene que ver con el impacto econémico que

éste provoca en su estado, nacion, isla 0 comunidad.

El Ecuador es un pais eminentemente turistico y su importancia radica en sus
contribuciones a la economia nacional, como en la dinamica social que la economia
ecuatoriana descubre en esta actividad. El turismo como actividad economica en el
Ecuador es cada vez mas importante a tal punto de convertirse en el tercer producto que
genera ingresos econémicos al pais luego del petroleo y del banano como productos de

exportacion.t*

Con el avance tecnoldgico, este sector se consolida en los diferentes lugares del pais
aprovechando los recursos de la naturaleza los cuales sirven para dar a conocer a nivel
nacional e internacional. Para cumplir con las expectativas del mercado es importante que

quienes estan Ilamados a manejar la actividad turistica en todas sus modalidades, estén

12 Ministerio de Turismo / PLANDETUR 2020
Bhttp://www.ecuadorlibre.com/index.php?option=com_content&view=article&id=55:cap-no-146-qgel-turismo-en-

ecuador-ig&catid=3:capsula-de-entorno-economico&Itemid=12/ Industria Turistica en el Ecuador

1http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/123456789/90/1/FI-EIT-40A015.pdf, Proyecto de creacidn de un Itur para el
cantdn Pallatanga.
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sumamente consientes de la riqueza tanto natural, y cultural que posee cada uno de los

rincones del Ecuador.

En la actualidad en el Ecuador se ha incorporado como politica de estado, puesto que es
una de las principales fuentes generadoras de divisas para el pais, es por ello que es
fundamental que los actores que se involucren conozcan ciertos conceptos que ayudan a

mejorar la vision de esta actividad.

Los primeros beneficiarios del turismo son probablemente los propietarios de terreno, los
urbanistas y deméas negociantes que proporcionan transporte, alojamiento, comida y
bebida, visitas turisticas y otras diversiones para los viajeros. Los propietarios de tierras
son los primeros en beneficiarse y, en muchos casos, los que lo hacen de forma maés
impresionante. Cuando se ha desarrollado una industria turistica, el valor de la tierra se

dispara en toda la zona accesible para el turista y a su alrededor.

Requisitos que debe poseer un destino turistico con éxito

1. Un medio ambiente agradable: Polucién, suciedad, contaminacion del aire, rios, y

cascadas, malos olores, basura, ruidos y demas aspectos que degradan el medio
ambiente deben evitarse si se quiere contar con un destino turistico atractivo para
nuevos turistas y conseguir que éstos repitan su estancia y recomienden su visita a
sus familiares, amigos y conocidos. Unas inversiones suficientes, camparias
publicas de concienciacion realizadas de forma atractiva y periddica, junto con una
formacion en cultura civica impartida, asi como reglamentaciones rigurosas,
debidamente inspeccionadas y de celosa aplicacidn, ayudaran a crear y mantener un
medio ambiente agradable. Sin este requisito, el destino turistico no crecera en

atractivos de forma homogénea a las nuevas necesidades de los turistas.

2. Unas buenas comunicaciones: entendiéndose por comunicaciones las carreteras, 10s

caminos, senderos, la red ferroviaria, las estaciones, los aeropuertos, los servicios

de teléfono, fax y correo.
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Atractivos naturales y arquitectdnicos o culturales: aquellas areas geogréaficas con

una naturaleza prodiga en montafias atractivas, hermosas cascadas, rios facilmente
accesibles, luz intensa, clima agradable y extensas praderas, seran zonas a las que
los habitantes de las grandes aglomeraciones urbanas desearan acceder. En la
misma linea se situa las areas con un rico patrimonio artistico y monumental, que

atraen a visitantes avidos de cultura.

Una amabilidad exquisita: en una sociedad donde la soledad, la agresividad, el

egoismo, el estrés y la prisa forman parte del paisaje urbano, encontrar un destino
turistico, una amabilidad exquisita, con un trato individual donde dé la sensacién de
que todos las personas que integran el destino turistico deseen que el turista esté
“mejor que en su casa”’ y “repita”, esto sorprenderd al visitante que lo valorard
hasta el punto de que serd una de las razones por las cuales repetird y hablara

favorablemente en su entorno.

Efectuar la promocién conjuntamente: Para que un destino turistico tenga éxito

debe ser conocido, de modo gque debe promocionarse. Quedandose en casa no se
consigue que los posibles clientes se sientan atraidos por visitar un lugar
desconocido, pero es evidente que tampoco se avanza nada si cada institucion
publica u cada empresa privada del mismo destino turistico hace su promocién por
su cuenta, de forma aislada, no coordinada y sélo de vez en cuando. Cuando esto
ocurre, la promocion se acaba convirtiendo en un despilfarro de gastos generales y
administrativos para mantener la organizacién de las propias promociones, y en una

subasta de precios a la baja.

Un buen clima: Este requisito es imprescindible en cualquier destino turistico. El

sol, presente en la proporcién adecuada a cada situacion, es una condicién

fundamental, aunque no suficiente.

Comodidad: al aludir a este requisito pensamos en la comodidad de los accesos al
destino turistico, en el aparcamiento, las zonas peatonales, los horarios, el idioma,
la informacidn sobre el lugar; los accesos a las zonas de ocio, la adquisicion de las

entradas para los distintos espectaculos que en él puedan contemplarse, las
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10.

11.

instalaciones y su oferta complementaria, el tipo de comida. Facilitar todas estas
comodidades al visitante hard méas agradable su estancia y aumentara su deseo de

volver.

Seqguridad: en este apartado no solo se debe contemplar la violencia y el robo,
también hay que cuidar aspectos como la asistencia médica, la agil y eficiente
atencion de las reclamaciones, la recuperacion de los objetos perdidos, el
cumplimiento de las condiciones de viaje y alojamiento, los derechos humanos. El
visitante de un destino turistico necesita que este amplio aspecto de la seguridad
esté garantizado. Al menor rumor de incumplimiento un area turistica es castigada

con la desercién inmediata de los visitantes.

Una oferta complementaria equilibrada y coherente: Para que un destino turistico

tenga éxito con masivas ocupaciones necesita de una oferta extra complementaria:
comercial, gastronémica, social, paseos, arquitectonica, ocupacional, de ocio, de
alquiler de medios, entre otros. Se debe evitar el que un visitante “no sepa qué
hacer”. Por ello, es imprescindible para que el éxito total de este destino que sepa
fomentar éstas y otras ofertas complementarias al alojamiento y al atractivo natural

del lugar.

Una arquitectura adaptada al entorno: Cuando el conjunto de la arquitectura y el

urbanismo de un destino turistico es homogéneo y coherente con la naturaleza e
idiosincrasia del destino turistico, se esta facilitando un buen recuerdo al visitante.
La ordenacidn en la linea constructiva facilitara el cuidado del medio ambiente. El
desorden urbanistico y los desequilibrios estéticos en las construcciones que
ademas no se adaptan al entorno natural anulan la belleza del espacio. Para
conseguir que éste sea armonico es preciso ordenarlo mediante planes y

construcciones acorde al lugar.

Una buena relacion entre la calidad, los atractivos y un precio competitivo: La falta

de actuacion conjunta de todos los poderes que componen la gestion de un destino
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turistico conlleva la degradacién del entorno natural y arquitecténico de un lugar
que, con toda seguridad, no seré elegido por un turista con poder adquisitivo, lo
cual daré lugar a que bajen drasticamente los precios y la calidad. Estas situaciones
resultan muy dificiles de reconvertir y, en consecuencia, provocan un desequilibrio
econdmico a todos los sectores afines, que sélo pueden funcionar conjuntamente.

Una correcta planificacion puede contribuir a evitar esta situacion.®

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. La Organizacion

La organizacion es un proceso encaminado a obtener un fin. Fin que fue previamente
definido por medio de la planeacion. “Organizar consiste en efectuar una serie de
actividades humanas, y después coordinarlas de tal forma que el conjunto de las mismas

act(ie como una sola, para lograr un prop6sito comdn”. 6

La organizacion es un producto humano y como tal, nunca sera perfecta, pero si
perfectible, es decir, susceptible de perfeccionarse. Toda organizacion debe estar
encaminada a un fin. Organizar por organizar no tiene sentido.

La organizacion se refiere a:

a) La agrupacién de esfuerzos para un fin comun: la actividad humana es la

generadora de las organizaciones, es el medio que ha utilizado y utiliza el ser
humano para modificar el ambiente que lo rodea buscando satisfacer sus

necesidades.

BEnciclopedia Practica Profesional de Turismo, Hoteles y Restaurantes; Océano Grupo Editorial, Pagina 184-
187, afio 2010.
18Franklin, Benjamin y Gémez Ceja Guillermo; Organizacidén y Métodos, Un Enfoque competitivo. Pagina 3;
afo 2010.
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b)

d)

Desde tiempos remotos el hombre aprendioé que, asociando esfuerzos podia hacer
cosas que €él sélo no podia lograr, o podia hacer cosas mejores que si lo hacia sélo.
Pero la accion asociada de varias personas no basta para definir una organizacion,

sino que constituye solo un aspecto de ella, se necesita ademas otros elementos.

Coordinacion y amortizacién de los esfuerzos individuales: no se trata de asociar

esfuerzos sin ninguna direccion, se necesita coordinar el esfuerzo, orientarlo hacia
un objetivo comun. Es decir, que se puede tener una asociacion de esfuerzos pero
no tendra utilidad sin la existencia de la coordinacién y la armonizacion hacia el
objetivo comln. La idea de organizacién exige como condicion constante e

indispensable para su existencia este nuevo elemento de coordinacion.

El objetivo comun: cuando existen muchas personas los objetivos individuales son

diferentes, pero cuando varias personas estan trabajando en grupo, siempre existe
un objetivo comun, que en definitiva es buscado para satisfacer objetivos

individuales, y a ello tiende la organizacion.

El sistema de relaciones y de distribucion de tareas: cada miembro de un gran

grupo de personas que asocian y coordinan esfuerzos debe saber cuéles son sus

tareas, cuales son los de los otros miembros y como se deben relacionar.

GRAFICO No. 1 Elementos de la Organizacion

Sistema de
Fin Comun Personas y Medios relaciones y
Division de trabajo

ORGANIZACION Esfuerzo

Coordinado

Fuente: Libro “Introduccion a la Administracion de Organizaciones”
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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2.2.2. Modelo de Gestion Comercial

2.2.2.1. Concepto de Modelo

El término modelo proviene del concepto italiano de modello. La palabra puede utilizarse
en distintos ambitos y con diversos significados. Aplicado al campo de las ciencias
sociales, un modelo hace referencia al arquetipo que, por sus caracteristicas idoneas, es
susceptible de imitacién o reproduccion. También al esquema teérico de un sistema o de

una realidad compleja.’

Un modelo es un esquema conceptual, y son muy Utiles para describir, explicar o
comprender mejor la realidad, cuando es imposible trabajar directamente en la realidad en

Si.

Un modelo, cualquiera que sea, Sirve para pensar, para comunicar, para predecir, para
controlar y también para ensenar, es basicamente un disefio “a priori”, una anticipacion de

la accion. 8

Utilidades de los Modelos

o Reducen la complejidad, permitiendo ver las caracteristicas importantes que estan
detras de un proceso, ignorando detalles de menor importancia que harian el
analisis innecesariamente laborioso; es decir, permitiendo ver el bosque a pesar del
detalle de los arboles.

e Hacen predicciones concretas, que se puedan falsar mediante experimentos u
observaciones. De esta forma, los modelos dirigen los estudios empiricos en una u

otra direccion, al sugerir qué informacion es mas importante conseguir.®

Yhttp://definicion.de/modelo-de-gestion/. Concepto de Modelo.
8DE ZUANI, Elio Rafael; Introduccién a la Administracién de las Organizaciones, Pagina 220, Afio 2005
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2.2.2.2. La Gestion

La palabra Gestion proviene del latin gestio, su concepto hace referencia a la accion y a la
consecuencia de administrar o gestionar algo.

Gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion
comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas

de gobernar, disponer, dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.

La nocidén de gestion se extiende hacia el conjunto de tramites que se llevan a cabo para
resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestion es también la direccion o

administracion de una compafia o de un negocio.

2.2.2.3. Modelo de Gestion

Un modelo de gestion es un esquema o marco de referencia para la administracion de una
entidad. Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios

privados como en la administracion publica.?

La gestion total de una organizacion basa su desarrollo en la eficiencia con la que se
maneja; la Gestion Comercial que abarca las actividades que buscan acercar los productos
a los mercados para que sean adquiridos por los consumidores; la Gestion Administrativa
constituye el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los
miembros de una organizacion y el empleo de todos los demas recursos; la Gestidn
Financiera, que permite adquirir y proporcionar servicios financieros para el cumplimiento

de la gestion institucional a través de la acertada toma de decisiones.

Bhttp://www.uam.es/personal_pdi/ciencias/joaquina/BOXES-POP/que_es_un_modelo.htm /Utilidades de
los modelos
2Definicion de modelo de gestién - Qué es, Significado y Concepto http://definicion.de/modelo-de-
gestion/#ixzz2ZugXoZF8
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Todo modelo de gestion debe fortalecer su desarrollo en la organizacion con la aplicacion
de los 14 principios de la administracion cientifica segun Henri Fayol. Estos son:

1)  Division de Trabajo 8) Centralizacion

2) Autoridad y Responsabilidad 9) Jerarquia

3) Disciplina 10) Orden

4)  Unidad de Mando 11) Equidad

5)  Unidad de Direccion 12) Estabilidad del personal
6)  Subordinacion del interés individual al general 13) Iniciativa

7)  Remuneracion del personal 14)  Union de personal.

La aplicacion adecuada de los principios de administracion cientifica, permitira lograr un
adecuado modelo de gestion que permitird a la organizacion la creacion, disefio,
mantenimiento e innovacion de las actividades que le permitan al negocio producir

utilidades, crecer y recibir la aceptacién de la sociedad.

2.2.2.4. Comercializacion

La comercializacion es un puente entre la produccion y el consumo y abarca todas aquellas
actividades que se realizan con el proposito de hacer llegar productos y servicios a manos

de los consumidores.

La comercializacion es un factor clave para que un emprendimientos pueda sostenerse y

crecer. Al mismo tiempo, es el punto débil de todos los emprendedores.

El proceso de comercializacion incluye cuatro aspectos fundamentales:

2IRYAN, William T., Principios Comercializacién, Pagina 1, Afio 1974
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1) Cuéando (En qué momento):

En la comercializacion de un nuevo producto/servicio la decision del tiempo de entrada
es critica. Cuando una empresa ha completado rapidamente el periodo de desarrollo del
nuevo producto y sabe que la competencia se encuentra al final del trabajo de desarrollo

se enfrenta a tres elecciones:

Ser la primera en entrar: la empresa que primero se introduce en un nuevo mercado
disfruta de las "ventajas de ser el primero", que consisten en la obtencién de algunos
distribuidores y clientes claves y en obtener la reputacion de liderazgo. Por el contrario,
si el producto se lanza al mercado antes de que esté totalmente desarrollado la empresa

podria adquirir una imagen de productos imperfectos.

Entrega paralela: la empresa podria planificar su tiempo de entrada con el competidor y
si este se precipita al lanzamiento, hacer lo mismo la empresa. Si el competidor se toma
su tiempo, la empresa también debe tomarse el suyo, usando este tiempo adicional para
refinar el producto. La empresa podria acceder a que los costes de promociény

lanzamientos fueran compartidos por ambos.

Entrega posterior: la empresa podria retrasar su lanzamiento hasta que lo haya hecho la
competencia, lo que supondria tres ventajas potenciales. La competencia habra
soportado el coste de educar el mercado. El producto de la competencia puede revelar
fallos que pueden ser evitados por el nuevo entrante. Y la empresa puede conocer el

tamafio del mercado.

2) Donde (Estrategia Geografica)

La empresa debe decidir si lanzar el nuevo producto en una Unica localidad, una region, en

varias regiones, en el mercado nacional o en el internacional. Pocas empresas tienen la

confianza, capital y capacidad para lanzar los nuevos productos a escala nacional, por lo
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que desarrollaran una planificacion de despliegue en el mercado a lo largo del tiempo.
En concreto, las pequefias empresas seleccionaran una ciudad atractiva y una campafia
reldampago para entrar en el mercado y posteriormente hacerlo en otras ciudades. Las
grandes empresas introduciran sus productos en una regién y después se moveran a otras.
Las empresas con redes nacionales de distribucion lanzaran sus nuevos modelos a escala

nacional.

3) A quién (Publico objetivo)

Dentro de un area geogréfica, la empresa debe decidir su distribucién y promocion a los
mejores grupos. Los pablicos objetivos ideales para los nuevos productos deberan tener las
siguientes caracteristicas: ser "adoptadores tempranos"”, muy consumidores, lideres de
opinion, hablar favorablemente del producto y poder llegarse a ellos con costes bajos.
Pocos grupos relinen todas estas caracteristicas, por lo que la empresa tendra que ordenar
los distintos grupos potenciales en base a dichas caracteristicas y centrar el blanco en el
mejor de dichos grupos. El objetivo es generar fuertes ventas tan pronto como sea posible
para motivar asi al equipo de ventas y atraer a nuevos distribuidores.

4) Como (Estrategia de introduccién al mercado)

La empresa debe desarrollar un plan de accion para introducir el nuevo producto en los
mercados de despliegue, distribuyendo el presupuesto de marketing entre los diversos
componentes del marketing mixy sefialar un momento concreto para las distintas

actividades.

Las organizaciones reconocen de forma creciente la necesidad y ventajas de desarrollar
regularmente nuevos productos y servicios. Sus productos mas maduros y en declive deben
reemplazarse por otros mas nuevos. Sin embargo, los nuevos productos fallan con
frecuencia. Los riesgos de la innovacion son tan grandes como las recompensas por la
misma. La clave para una innovacion exitosa radica en poseer una organizacion adecuada

gue maneje las ideas de nuevos productos y desarrolle una investigacion adecuada, creando
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procedimientos de decision para cada nivel y para cada etapa del proceso de desarrollo de

nuevos productos.

2.2.2.5. La Gestion Comercial

La Gestién Comercial es el proceso de planeacion, organizacion, liderando y controlando
el trabajo de los miembros de una determinada organizacion, utilizando los recursos
disponibles de la empresa, para asi alcanzar los objetivos organizacionales establecidos, de
esta manera se puede sefialar que para hacer una buena gestion comercial y de servicios, se
necesita gestionar, direccionar y administrar. Esto aplicado a lo préctico, da como
resultado una eficiencia empresarial, buscando asi la obtencién de beneficios econémicos;
esto de la mano de las estrategias comerciales las cuales cubren productos y servicios,

objeto de estudio del marketing y los beneficios de la satisfaccion mutua.??

La Gestion Comercial da respuesta a las preguntas de quién, donde, cuando y cémo y su
ejecucion efectiva de los recursos, de su control y organizacion asi como la interaccion con

otros grupos en niveles de actividad comercial.

a. Importancia de la Gestion Comercial

v’ La gestién comercial en una empresa es de vital importancia para alcanzar los
objetivos estratégicos.

v" Es uno de los componentes clave para el seguimiento y reporte de las ventas de
productos o servicios realizadas dentro de la entidad u organizacion.

v A través de la gestion comercial se canaliza el contacto directo con los clientes y

usuarios.

2http://www.tesipro.com/content/gestion-comercial. /La Gestién Comercial
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2.3. HIPOTESIS

2.3.1. Hipotesis General

Un modelo de gestion comercial para el proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue

permitira posicionar sus productos turisticos y potencializar sus recursos.

2.3.2. Hipotesis Especificas

e EI diagnostico situacional del éarea de estudio determinara las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

e Un estudio de mercado demostrara que existe suficiente demanda insatisfecha y por
lo tanto se conocera la viabilidad del negocio.

e Laimplementacion de una adecuada administracion permitird evaluar y asegurar la
eficiencia y eficacia en el servicio y generara sistemas de calidad.

e Las campafias de posicionamiento y publicidad ayudaran a vender los servicios que

ofrecen las Cabafias Ecoturisticas Curiquingue.

2.4. VARIABLES

2.4.1. Variable Independiente

Modelo de Gestion Comercial

2.4.2. Variables Dependientes

v Comercializacion de los productos turisticos
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v" Recursos

v" Estudio de Mercado

2.4.3. Operacionalidad de Variables

TABLA No. 2 Operacionalidad de Variables

VARIABLES

TECNICAS

INDICADOR

INDEPENDIENTE

Modelo de Gestion
Comercial

+ Propuesta de
estrategias de
comercializacion

+ Funcionamiento
de las cabafias

DEPENDIENTES

L + Campafas de + NUmero de
IComerglaI![zacmn de | posicionamiento. visitantes.
0s productos I -
P + Publicidad y + Utilidades
turisticos. "
propaganda. recibidas.
. + Numeros de
+ Observacién. .
socios del proyecto.
. + ital con el
+ Inventario Capital con el que
Recursos se cuenta.

+ Bienes muebles e
inmuebles que
posee el proyecto.

Estudio de Mercado

+ Encuestas.

+ Demanda
Insatisfecha
+ Necesidades de
los turistas.

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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CAPITULO I

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion se desarrollara bajo la modalidad cuantitativa ya que es aquella que
permite examinar los datos de manera cientifica es decir en forma numérica, generalmente
con ayuda de herramientas del campo de la estadistica, en relacion al tipo de investigacion,
sera de campo, pues se extraerdn los datos mediante la aplicacion de técnicas de
recoleccion de datos, en este caso la encuesta a fin de alcanzar la informacion necesaria
para la realizacion del modelo de gestion comercial y los objetivos planteados en el mismo;
también se desarrollaran talleres participativos con los integrantes de la Asociacion Elvia
Flores.

3.1.1. Documental o bibliografica

El estudio se lo realizard a partir de la revision de diferentes fuentes bibliograficas o
documentales sobre el tema de investigacion. En esta modalidad predominan el analisis, la

interpretacion, las opiniones, las conclusiones y recomendaciones de las autoras.

Se tomara como referencia estatutos, y deméas documentos que forman parte de la
Asociacion Elvia Flores, cuya informacion es necesaria para que el trabajo investigativo

Sea veraz.

3.1.2. Investigacion de campo

Es un estudio que permite la participacion real las investigadoras, desde el mismo lugar

donde ocurren los hechos y se desarrolla el problema. Las investigaciones de campo se las
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realizaran en el lugar donde se encuentran las Cabafias Curiquingue y el Centro de
Informacion Turistica, desde alli se recogera informacion oportuna y veraz para la

realizacion de este trabajo investigativo.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1. Exploratoria

Con este tipo de investigacion obtendremos un conocimiento general o aproximado de la
realidad. Se empezara el proceso investigativo con este estudio para ir recolectando los

datos necesarios en este tema.

3.2.2. Descriptiva

La investigacion sera de tipo descriptivo pues permitira describir los hechos tal y como son
observados, por lo que sera necesario utilizar técnicas como la observacion directa y

revision bibliogréafica para la realizacion de comparaciones y comprobacion de resultados.

3.3. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.3.1. METODOS

3.3.1.1. Método inductivo

Este método permitird analizar los fendmenos particulares del proceso comercial con el
propdsito de llegar a conclusiones generales que puedan ser aplicadas para poder obtener

posibles soluciones.
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Es decir que se analizard cada uno de los procesos de comercializacién de los productos
turisticos que ofrece el Proyecto Cabarfias Ecoturisticas Curiquingue para realizar cada una

de las actividades y de esta manera llegar a conclusiones generales.

3.3.1.2. Método deductivo.

La deduccidén va de lo general a lo particular. Este método parte de datos generales para
deducir por medio del razonamiento l6gico varias suposiciones, es decir, parte de verdades
previamente establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos

individuales y asi comprobar su validez.

3.3.2. TECNICAS

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaran las siguientes técnicas:

3.3.2.1. Observacion

La observacion sera un elemento fundamental en nuestro proceso investigativo; de ella nos
apoyaremos para obtener el mayor nimero de datos.

A través de la observacion obtendremos una vision amplia real de forma directa y abierta
del medio en el cual se desenvuelve el Proyecto y tomaremos los lugares mas relevantes
para aprovecharlos y comercializarlos.

La observacion sera la base fundamental para obtener informacion objetiva desde la fuente

primaria.

3.3.2.2. Encuesta

Por medio de las encuestas, se obtendran datos a partir de realizar un conjunto de preguntas

normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la ciudad de Riobamba, muy en
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especial a la poblacién econdmicamente activa de la ciudad y que se involucren directa e
indirectamente en el proyecto, con el fin de conocer estados de opinidn, caracteristicas o

hechos especificos.

A través de la encuesta se conseguird informacion que abalice las interrogantes
relacionadas al tema en estudio y también poder conocer cuél es el punto de vista de las

personas interventoras. (Anexo No. 1)

3.3.2.3. Entrevista

Es un dialogo entre dos personas en el que una de ellas propone una serie de preguntas a la

otra a partir de un guion previo.

Las entrevistas estaran dirigidas al presidente de la Junta Parroquial de El Altar el Lcdo.
Miguel Martinez; al presidente de la Comunidad de Ayanquil el Sr. Segundo Gavidia; y a
los miembros de la directiva del Proyecto Curiquingue como lo son el Sr. Angel Gavidia
presidente de la Asociacion, la Sra. Mariana Gavidia secretaria y demas socios que

participan de este emprendimiento. (Anexo No. 4)

3.3.3. INSTRUMENTOS

Los instrumentos que utilizaremos los detallamos a continuacion:

- En la entrevista: - En la observacion: - En la encuesta:
o Guia de entrevista o Guia de observacion o Formato de la encuesta
o Grabadora de voz. o Fotografias o Esferos
o Esferos o Folletos, revistas o Papel
o Computadora o Documentos, memorias
portatil. o Estatutos
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3.4. ANALISIS SITUACIONAL

3.4.1. ENTORNO

Dentro del andlisis del entorno, se realizard un analisis externo e interno del proyecto

Cabafas Ecoturisticas Curiquingue.

3.4.1.1. Diagnéstico Externo del Proyecto Cabafas Ecoturisticas Curiguingue,

Parroquia El Altar

En el analisis externo se estudiaran variables relacionadas con el turismo en la Provincia de
Chimborazo, basicamente se tomaran en cuenta aspectos que permitan determinar si el
proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue sera visitado por turistas locales, nacionales y

extranjeros.

1. SITUACION TURISTICA DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

a.) POBLACION

La poblacion en la Provincia de Chimborazo segin el censo del 2010 es de 458.581
habitantes (47,8% Hombres, 52,2% mujeres).

A continuacién se hace un analisis de la poblacién econdmicamente activa de la Provincia
de Chimborazo, ya que aquellas personas son los potenciales usuarios locales del servicio

que se ofrece en las Cabarias Ecoturisticas Curiquingue.
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Poblacion Econdmicamente Activa

La Poblacién Econdmicamente Activa comprende a la poblacion dedicada a la produccion
de bienes y servicios. Incluye a la poblacién ocupada o aquella que realiza una 0 mas
actividades remuneradas, y la poblacion desocupada, es decir, la que no tiene trabajo o la

que esta buscando.

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del INEC, la poblacion econémicamente
activa (PEA) en la Provincia de Chimborazo es de 200.034 habitantes equivalente al 3,3%

del total nacional mismo que asciende a 6.093.173 habitantes. 2

PEA / Cantones

La PEA de la provincia de Chimborazo estd constituida por 200.034 personas, que
representan el 43,62% de la poblacion total provincial, el 69,90% de la Poblacion
Econdmicamente Activa de Chimborazo se encuentra concentrada en tres cantones de la
provincia: Riobamba (50,28%), Colta (11,00%) y Alausi (8,58%).%*

TABLA No. 3 PEA por cantones — Chimborazo

PEA POR CANTONES — CHIMBORAZO

CANTON PEA %

RIOBAMBA 100.585 50,28
ALAUSI 17.158 8,58
COLTA 22.005 11,00
CHAMBO 5.558 2,78
CHUNCH]I 4.831 2,42
GUAMOTE 19.277 9,64
GUANO 18.100 9,05
PALLATANGA 4.598 2,30
PENIPE 2.979 1,49
CUMANDA 4.943 2,47
TOTAL 200.034 100

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2010

B Instituto Nacional de Estadisticas y Censos 2010
%4 Plan de Ordenamiento Territorial de Chimborazo Julio 2012
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b.) TURISMO EN LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

La Provincia de Chimborazo, es sin duda una de las mas privilegiadas a nivel de recursos
turisticos, su biodiversidad, tanto en flora como fauna, conjugado con sus atractivos
historicos culturales, convierten a la provincia en un destino turistico Unico en su estilo,
tiene una gran variedad de pisos altitudinales los cuales van desde el caluroso subtrépico a
132 msnm hasta las nieves perpetuas del punto mas cercano al sol a 6.310 msnm,
atravesando en un recorrido gran cantidad de rios, lagunas, cascadas, valles, mesetas,
“paramos, etc. Todo esto conjugado con una gran variedad de pueblos indigenas que
imprimen una excepcional huella a cada paraje de la provincia. Riobamba la capital
provincial es conocida como "Sultana de Los Andes”, "Cuna de la Nacionalidad
Ecuatoriana", "Suiza de América", “Ciudad de la Primicias” entre otros, dando cuenta de la
importancia de la ciudad dentro de la historia del pais como de la belleza natural que la

rodea.

Mercado Turistico Interno Nacional

Dentro del analisis de los feriados desde el afio 2009, que tienen mayor movimiento de
turistas residentes y no residentes en el pais se encuentran los feriados de Carnaval,
Semana Santa, 2 - 3 de noviembre, Navidad y fin de afio; el incremento del flujo turistico
en el periodo 2010 — 2011 es de 2,6%. %

TABLA No. 4 Estimacién de viajes turisticos en feriados - Turismo Interior

FERIADOS 2009 2010 2011 2012 | TOTAL
Carnaval 803022 961141 1103003 1073022 | 3940188
Semana Santa 745483 804065 730466 710811 | 2990825
1o de Mayo 569556 569556
24 de Mayo 612950 577437 1190387
10 de Agosto 685041 627095 604252 1916388
9 de Octubre 607803 607803
2- 3 de Noviembre 763535 914907 1044016 2722458
Diciembre (Navidad) 432177 466751 347563 1246491
Diciembre (Fin de Afo) 449610 485706 596904 [1532220
TOTAL 5056227 4872615 5003641 1783833

Fuente: Estadisticas del Ministerio de Turismo

25 Gobierno Autdnomo Descentralizado de Chimborazo 2012
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Anélisis de la demanda Turistica en la provincia de Chimborazo?

En la Provincia de Chimborazo se identifican dos mercados dentro de la demanda turistica,

los cuales tienen caracteristicas muy particulares, asi como sus requerimientos.

En primer lugar se encuentra el mercado nacional, que representa mas del 50% del nimero
de personas que realizan turismo en el pais, sin embargo es el mercado que menos se
conoce, los sistemas de levantamiento estadistico con los que actualmente cuenta el pais
son ineficientes para este segmento, debido a esto se lo subvalorado y muchas de las veces
no ha sido tomado en cuenta para las estrategias de comercializacién y mercadeo. Este
grupo esta motivado en esencia por productos de recreacion familiar a través de la
diversion, la visita a areas protegidas, la practica de deportes, el turismo de salud y
religioso entre los principales; ademéas de visitar a familiares en las diferentes zonas del
pais y sobre todo de asistir a algun tipo de festividad propia de la region. En este grupo se
enmarcan todos los compatriotas que por diferentes razones tuvieron que emigrar al
exterior y en general regresan para las principales festividades del afio. Como principales
puntos emisores de turistas internos se encuentran las ciudades de Guayaquil, Quito,
Cuenta y Manta en orden de aporte de nimero de turistas.

El segundo lugar tenemos al mercado internacional que en la provincia ha sido el mas
estudiado, segun la Regional Sierra Centro de Turismo, representa el 90% de los visitantes
de la provincia, donde aproximadamente el 52% viene motivados por la practica de
deportes extremos (Ascencionismo a nevados principalmente), el 22% por el Ferrocarril, el
16% por la visita a sitios naturales y el 10% por convivencia cultural. Dentro de este grupo,
podemos subdividirlo en tres Subgrupos:

e Norteamericanos, que en su mayoria vienen a practicar deportes de aventura,
buscan encontrar emociones fuertes, y estd fundamentalmente compuesto por
jovenes—adultos de entre los 18 y 36 afios de edad. Representa el 32.63% de turistas

que llegan al pais y el 22% de los turistas internacionales que arriban a la provincia.

26 Plan de Ordenamiento Territorial de Chimborazo 2012.
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e Europeos, mayoritariamente representado por profesionales, adultos mayores y lo
que busca son productos apacibles, con altos grados de convivencia cultural, que
tengan responsabilidad social y natural, ademas de productos muy especificos y
hasta cierto punto personalizados, sobre todo dentro de la tipologia de turismo
cientifico. Representan el 17.56% de turistas que llegan al pais y el 61% de los

visitantes de la provincia.

e Sudamericanos, los cuales tienen un perfil bastante parecido al turista nacional, que
lo que buscan es diversion. Representan el 7.45% de los visitantes al pais, sin
contar los visitantes procedentes de los pais vecinos de Colombia y Per( que suman
un 42.48% de los ingresos al pais, en la provincia no se encuentran registros de este

segmento.

e Asiaticos, es un mercado emergente que cada vez estd cobrando mas fuerza y esta
posicionandose a nivel mundial como uno de los mas importantes, sin embargo lo
que se conoce de este subgrupo es muy poco, actualmente representan el 1% de los

visitantes a la provincia.

A continuacion se detallan datos estadisticos de turistas que ingresaron a la Provincia de

Chimborazo para visitar tres diferentes destinos turisticos; estos son:

1. Empresa Nacional de Ferrocarriles
2. Parque Nacional Sangay

3. Reserva de Produccién Faunistica de Chimborazo

v Empresa Nacional de Ferrocarriles

Entre los datos de afluencia turistica en la provincia, se cuenta con los de la Empresa
Nacional de Ferrocarriles, en la cual se destaca la afluencia entre los afios 2008 al 2012,

con un promedio de 16.000 turistas.
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TABLA No. 5 Afluencia turistica total afios 2008-2012 (Riobamba-Nariz del Diablo)

MES ANO ANO ANO ANO ANO
2008 2009 2010 2011 2012

Enero 490 1466 1256 1977 1159
Febrero 502 1111 1183 1843 1470
Marzo 64 1366 - 1057 1587

Abril 447 244 850 1177 1214
Mayo 202 338 1374 1452 788
Junio - 873 1746 2027 703
Julio 2731 882 3520 3063 471

Agosto 4188 2698 4183 3102 1988
Septiembre 2033 1524 2107 1739 1161
Octubre 2072 2184 1518 1972 1654
Noviembre 2159 672 2374 2641 2162
Diciembre 1178 837 1279 1027 2000
TOTAL 16066 14195 21390 23077 16357

Fuente: ENFE (Informe de boletos vendidos a los turistas) estacién de ferrocarril de Riobamba

v" Parque Nacional Sangay

De igual forma se cuenta con los datos del Parque Nacional Sangay en el afio 2012,

muestra que el 5% de turistas son extranjeros y el 95% de turistas son nacionales.

TABLA No. 6 Numeros de Turistas-Parque Nacional Sangay

ENERO 124 31 155
FEBRERO 191 10 201
MARZO 492 24 516
ABRIL 385 39 424
MAYO 400 13 413
JUNIO 174 8 182
JULIO 445 22 467
AGOSTO 1162 40 1202
SEPTIEMBRE 668 15 683
OCTUBRE 180 7 187
NOVIEMBRE 1383 30 1413
DICIEMBRE 84 15 99
TOTAL 5688 254 5942

Fuente: Administracion del Parque Nacional Sangay-2012.
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Cabe recalcar que en el Canton Penipe, aproximadamente el 35% de su territorio se
encuentra dentro del Parque Nacional Sangay el cual abarca una variedad impresionante de
paisajes y ecosistemas, que se mezclan de forma fluida entre si, como las montafias
cubiertas de nieve hasta las exuberantes tierras bajas a continuacion. Hacia el norte y el
este estan las montafias imponentes de Los Andes, los picos nevados salpicados de choros
de lava de los activos volcanes. Como el terreno poco a poco comienza a nivelarse, las
montafias cambian al verde paramo abierto de las colinas del este, donde las criaturas como
el tapir de montafa, el 0so de anteojos y el condor andino han sido encontradas. Estos
paramos verdes finalmente conducen a los brumosos bosques nublados, que sirven como la
ultima parada antes de descender a la selva amazdnica. El Parque Nacional Sangay (PNS)

es una de las areas protegidas mas impresionantes del Ecuador continental.

El Parque Nacional Sangay es un potencial turistico enorme tanto para la Provincia de
Chimborazo como para el Cantén Penipe, lugar donde se encuentran ubicadas las Cabafias

Ecoturisticas Curiquingue.

v" Reserva de Produccion Faunistica Chimborazo

De la informacion que se dispone del ingreso de turistas a la Reserva de Produccién
Faunistica Chimborazo en el afio 2012, tenemos que el 79.98% de turistas son nacionales y

el 20.22% son extranjeros.

TABLA No. 7 Ingreso de turistas a la Reserva de Produccion Faunistica Chimborazo

ENERO 2501 417 2918 JULIO 4254 1305 5559
FEBRERO 2552 698 3250 AGOSTO 5359 1818 7177
MARZO 5251 505 5756 SEPTIEMBRE 2282 764 3046
ABRIL 3607 520 4127 OCTUBRE 2077 1290 3367
MAYO 3011 667 3678 NOVIEMBRE 7267 1402 8669
JUNIO 1579 443 2022 DICIEMBRE 1623 652 2275

TOTAL 41363 10481 51844

Fuente: Reserva de Producciéon Faunistica de Chimborazo-2012
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El diagnostico turistico de la Provincia de Chimborazo constituye una fuente directa de
informacion que permite tomar decisiones acerca de las futuras estrategias, asi como la
herramienta que nos va a permitir evaluar el éxito o fracaso del proyecto Cabafias
Ecoturisticas Curiquingue. En definitiva, constituye el punto de partida y los cimientos

sobre los cuales se planteara el escenario de los posibles turistas que visitaran las cabafias.

2. CANTON PENIPE

Una vez conocido el numero de turistas que ingresan a la Provincia de Chimborazo,
ademés del Parque Nacional Sangay y la Reserva Faunistica de Chimborazo, a
continuacidn se estudiaran variables relacionadas al canton donde se encuentra el Proyecto

Curiquingue, y que influye en la decision de visita de los turistas.

Bésicamente se estudiaran los aspectos:

v" Socio — Cultural

v" Econdémico — Productivo

a.) Socio — Cultural

o Comidasy bebidas tipicas

Entre los principales platos tipicos que se encuentran en las comunidades del Canton
Penipe y que son preparados con la sazén Unica del lugar son: caldo de gallina criolla,
papas con cuy, choclos con queso, habas, mellocos, caldo de col con papas, pollaronca (es

un plato tradicional que consiste en hacer una colada de machica con pollo de campo o
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criollo). Ademaés estan la chicha de jora, arroz de morocho con leche, licor de manzana,
vino de claudia, arepas.
Dichos platos forman parte de un deleite para turistas tanto locales, nacionales y

extranjeros.

o Calendario Folklérico

Los feriados aportan mucho al turismo. En el Canton Penipe y sus comunidades, existen
varias fechas festivas en las cuales se nota la afluencia de turistas tanto locales como
nacionales.

Las fechas que mas se movilizan los turistas son en las fiestas del patrono del canton San

Francisco de Asis, en el mes de octubre.

También, aproximadamente cada afio acuden a la parroquia unos 4.000 turistas, por las
festividades de carnaval.?’

TABLA No. 8 Calendario Folklérico

FECHA CELEBRACION ACTIVIDADES

1 de Enero Afio nuevo Celebracion familiar

Febrero Carnaval Bailes, juegos populares, juegos deportivos,
juegos del carnaval.

Abril Fiesta a la Dolorosa Misa, chamizas

Semana Santa Preparacion de la fanesca, misa, procesion

Mayo (2do. Domingo) | Dia de la Madre Festejo familiar

28y 29 Junio San Pedro, San Pablo Misa, chamizas y baile

Junio (3er. Domingo) | Dia del Padre Festejo familiar

29 de Septiembre San Miguel de Arcangel Romeria, misa, toros, verbena popular.

2 de Noviembre Finados Juegos populares, comida tipica, visita a los
difuntos.

25 de Diciembre Navidad Misa, reunion familiar

31 de Diciembre Fin de afio Verbena popular, quema del afio viejo

Fuente: Pobladores de las comunidades
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

27 Ing. Alejandro Rios, Municipio de Penipe. 2013
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TABLA No. 9 Festividades del Canton Penipe y sus Comunidades

CANTON FIESTA EVENTOS
Fiesta de * Ele(_:(,:i()n de la reina
Cantonizacion * Sesion Solemne
(2 de febrero) * Desfile civico militar
* Pregon de fiestas
Penipe * Dia de la guardia (nadie trabaja)
aagnga;EEfeo) * Misa en la iglesia de Penipe
* Entrada de chamizas de todas las comunidades
COMUNIDAD FIESTA EVENTOS
* Misa de honor a la patrona
* Quema de chamizas
Ayanquil Santa Ani_ta * Co_ronacién de lareina
(26 de Julio) * Baile popular
* Juegos populares
* Actividades deportivas
* Entrada de chamizas
* Misa de honor a la patrona
Virgen de la *Carre_ra de caballos
Utufag Balvanera : Corr!da de toros
(Febrero) Corrida de gallo_s,
* Gallo de la oracion
* Coronacion de la reina
* Baile popular
* Eleccion de la reina
*Verbena popular
* Misa de honor a la patrona y eleccion de
Azacucho San José priostes
(19 de Marzo) | * Juegos populares
*Festival de la cancion nacional
* Volaterias
* Ollas encantadas
* Eleccion de la reina
. . * Verbena popular
Calshy (?:?:g;??d;gr?ze;_ * Misa de honor a la patrona

30 Mayo)

* Eleccion de nuevos priostes

* Juegos populares

* Baile popular

Fuente: Pobladores de las Comunidades
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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o Vias de Acceso

Para dirigirse al Canton Penipe existe la via principal y consta de 22 km. de distancia. A la
Parroquia El Altar se puede ingresar haciendo el recorrido por la via Penipe — El Altar
siendo asfaltada la via hasta la Comunidad de Utufiag. Otra via de acceso es por la
cabecera cantonal pasando por la Parroquia Bayushig, Matus hasta El Altar, entre las mas
importantes, existiendo caminos secundarios que comunican a las diferentes comunidades

y barrios de la parroquia.

La caracterizacion de la red vial para la Parroquia, identifica que existen 4,725 Km. de
tierra, 0,732 Km. empedrado, 0,485 Km. adoquinado, 12.104 Km. lastre, 11.751 Km.
asfalto. El estado de vias a nivel general es en buen estado de la calle 15,795; Regular 6

Km. Mal 8 Km. 28

TABLA No. 10 Vias de acceso a la Comunidad Utufiag

Via/ Comunidad Distancia
Riobamba - Penipe 22 km.

Penipe - El Altar 4 km.
El Altar - Azacucho 5 km.
El Altar - Ayanquil 6 km.

El Altar - Utufiag 10 km.
Ayanquil - Utuiag 2 km.

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

o Servicio de Transporte

Los servicios de transporte con los que cuenta la Parroquia son 7 buses de la Cooperativa
Bayushig cuya cobertura de servicios es de 100%, ademas de las Cooperativas Sangay y

Transportes Penipe.

28 Gobierno Auténomo Parroquia EL Altar 2012-2021
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Para llegar hasta la Comunidad de Utufiag asi como las demés comunidades se lo hace por

via terrestre, desde el terminal Oriental en la Ciudad de Riobamba con direccién Este; se

viaja por una carretera en excelentes condiciones hacia Bafios.

Los horarios de servicio de los transportes es el siguiente:

TABLA No. 11 Horario del recorrido de la Cooperativa Bayushig.

RECORRIDO DIAS HORAS DE SALIDA
Riobamba - Penipe - Todos los dias 6:30 am
Utuiag 11:30 am
3:15 pm
Utuiiag -Penipe — Todos los dias 8:00 am
Riobamba 13:00 pm
17:00 pm

Fuente: Trabajo de Campo / Cooperativa de Transportes Bayushig

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

TABLA No. 12 Horario del recorrido de las Cooperativas Sangay y Penipe

Calshy

COOPERATIVA | RECORRIDO HORAS DE
SALIDA

Transportes Riobamba - Penipe — | Todos los dias 5 turnos diarios

Sangay Bayushig

Transportes Riobamba - Penipe - | Todos los dias Cada hora

Penipe Bayushig - Matus—

Fuente: Trabajo de Campo / Cooperativa de Transportes Sangay y Penipe
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

1. Econdtmico — Productivo

En la Parroquia, las fuentes de trabajo son muy escasos pero basicamente se vive de tres

actividades: agricultura, ganaderia y venta de mano de obra no calificada.
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TABLA No. 13 Actividades Econémicas

Agricultura

Ganaderia

Pesca

Pecuaria

Maiz, papas, fréjol,
tomate de arbol,
manzana, durazno,
pera, capuli,
Claudia, zambo,
zapallo, zanahoria,
tomate de arbol,
mora, entre otros.

Produccion de leche,
procesamiento de

quesos y derivados de

la leche, procesadora
de embutidos.

En los rios Puela y
Palictahua, y en
las lagunas del
nevado El Altar.

Ganado porcino,
ganado bovino
de leche, ganado
bovino de carne.
Aves de corral,
crianza de
caballos, mulas,
especies de
CONejos y cuyes.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

La subsistencia estd basada en la ampliacion de una economia mixta, en la que se
combinan las practicas extractivas y productivas. Los habitantes del sector viven
especialmente bajo costumbres tradicionales; es decir, que utilizan recursos naturales pero

no los explotan sélo sirven para su autoconsumo, lo cual representa un factor importante

para la conservacion de los recursos.

3.4.1.2. Diagnéstico Interno del Proyecto Cabafas Ecoturisticas Curiquingue.

Este analisis permite conocer como se encuentra la empresa en su parte interna, es decir,

muestra su situacion actual.

El anélisis interno nos permitira determinar las fortalezas y debilidades de la empresa en

sus areas funcionales, entre ellas:

1. Analisis Administrativo

2. Anadlisis Técnico
3. Andlisis Fisico
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CARACTERISTICAS DEL LUGAR

a. Localizacion

FIGURA No. 2 Comunidades de la Parroquia EI Altar, Cantén Penipe

Palictahua

<
El Altar

/\/ Vias_completo.shp
Comunidades_parroquia_el_altar.shp
[l ASACUCHO
[_] AYANQUIL
[ CENTRO PARROQUIAL ALTAR
3000 0 3000 5000 Meters ] GANSHI
] PACHANILLAY
[ PALICTAHUA
[_] UTUNAG

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Elaborado por: Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia El Altar 2012

El proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue se ejecuta en el Cantdn Penipe, Parroquia
El Altar, con las Comunidades de Ayanquil, Utufiag, Azacucho y Calshy.

El Centro de Informacidn de las Cabafias Ecoturisticas Curiquingue esta ubicado a 34 km.
de la Ciudad de Riobamba en la Comunidad de Ayanquil.

Las Cabafias se encuentran en la Comunidad de Utufiag, a 20 minutos del Cantdn Penipe,

en la via Bayushig-Matus-Altar y 5 km. desde Ayanquil.

b. Ubicacién Geografica

La Comunidad de Utufiag se localiza en la parte céntrica, entre sus coordenadas 1°58°20”’

latitud Norte y 76°25°77°” longitud Este.
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c. Caracteristicas Climaticas®

Temperatura media anual: 15° C
Precipitacion media anual: 500 — 1000 mm.
Humedad relativa: 76%

Clima: Ecuatorial mesotérmico semi-humedo

d. Croquis

FIGURA No. 3 Ubicacion del proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue

Fuente: Datos de secretaria de la Organizacién
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

2%Plan de Desarrollo Integral Penipe 2007
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e. Resefa Histérica

En Octubre del afio de 1999 se reactiva el Volcan Tungurahua y este suceso hace que sus
pobladores emigren a otros lugares, debido que la gente no estuvo preparada para elegir
otro destino. Abandonaron sus tierras, animales, cultivos y cosechas, la mayoria fue
devastada por la ceniza, otros pocos se vendieron a precios minimos.

Emigraron a tierras donde no les brindaron ni las comodidades ni el apoyo gubernamental,
todo quedd en ofrecimientos; esto causé mucha tristeza porque las familias empezaban a
desintegrarse, de alli la necesidad de hacer algo para que vuelvan a reencontrarse, por tal

motivo algunos habitantes decidieron regresar a sus casas y reiniciar su vida.

Es asi como en el mes de enero del afio 2000 se reunen en la Comunidad de Ayanquil un
grupo de personas de varias comunidades, entre ellas: Ayanquil, Azacucho, Calshy y
Utuiiag con la finalidad de empezar con proyectos productivos y con el pleno objetivo que
unidos y organizados podian conseguir ayuda de las diferentes organizaciones, es asi que
se comenzo a formar la Organizacion de Trabajadores Autonomos Progreso 2000 Elvia

Flores, integrandolo 35 socios. *°

Elvia Flores fue una persona que dejo huella en la Comunidad de Ayanquil, fue una lider
comunitaria, por tal razon la organizacion se propuso seguir sus lineamientos y tomar su

ejemplo y vocacion.

Con el paso del tiempo lleg6 la ayuda de varias instituciones y también la idea de todos los
socios de contribuir con la reforestacion del sector, ademas se uni6 a este suefio el Proyecto
PPD (Pequefias Donaciones Internacionales), el Consejo Provincial y, en ese entonces,

también el Ministerio de Bienestar Social.

El Proyecto PPD inicié con capacitaciones en: conservacion de los paramos y equidad de
géneros en la cual empezaron a surgir mujeres lideres, con la oportunidad de participar en

la politica.

30 Entrevista a la Sra. Mariana Gavidia, Secretaria de la Organizacion Elvia Flores.
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Gracias a la capacitacion en temas de conservacion del paramo, de los bosques nativos, de
conservar el agua, las microcuencas, surgio la idea de desarrollar una ordenanza para la

proteccion de los paramos, del bosque nativo, las microcuencas.

Con el pasar del tiempo, las personas que integraban el proyecto fueron descubriendo que
el sector era un paraiso con potencial turistico y que el Volcadn Tungurahua seria un aliado
para atraer turistas nacionales y extranjeros, con el fin de dar alternativas de fuentes de
ingresos econdmicos a las familias; por tal motivo los integrantes se propusieron construir
cabafias y un Centro de informacion Turistica, las cuales fueron construidas y equipadas
gracias al aporte econémico y la mano de obra de los primeros socios y el apoyo del
Ministerio de Turismo y el Consejo Provincial a través de la donacion de 4.000 plantas

nativas.

Se realizaron varios talleres con el Ministerio de Turismo, a través de la capacitacion de 31

personas que obtuvieron la licencia de guias turisticos.

El entorno natural en el cual se desarrolla el proyecto es de gran variedad faunistica, el
canton cuenta con animales como: el sacha cuy o cuy de monte, que son animales que
estan en peligro de extincion, esto preocupa a las comunidades por motivo del volcan
Tungurahua, a esto se suma que muchas personas quieren realizar caza indiscriminada de

animales y por tal razon se realizé la ordenanza para controlar dichas actividades.

Es asi como el objetivo principal de la Organizacion es trabajar en el ecoturismo del sector
brindando servicios de guianza, alojamiento y alimentacion a los turistas y lograr que todos
los habitantes puedan comercializar sus productos para de esta forma contribuir en su

economia.
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1. ANALISIS ADMINISTRATIVO

a.) Marco Legal y Estructura Organica

Actualmente el proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue se encuentran en proceso de
legalizacion y actualizacion, con el amparo de miembros del 1EPS (Instituto de Economia
Popular y Solidaria) institucién que regula a las asociaciones con fines de lucro y ayuda a
legalizarlas con el fin de que obtengan los beneficios que el Estado les brinda; ellos
mediante asesorias pretenden brindar su aporte para que este proyecto sea iniciado como
una empresa y amparado por la Ley de Economia Popular y Solidaria. Anteriormente s6lo
contaban con un estatuto aprobado Ministerio de Bienestar Social, el 28 de Marzo del 2001
seglin Acuerdo Ministerial # 097-MBS-28-Marzo-20013L.

Debido a la falta de una adecuada organizacion y orientacion, ademas del
desconocimiento, el proyecto Curiquingue aun no cuenta con RUC, pero este tramite se

encuentra en proceso por su actual legalizacion.

A continuacion se presenta el organigrama con el que cuenta la organizacion:

FIGURA No. 4 Organigrama Cabafias Curiquingue

Asamblea General de Socios

Presidente

Secretario

Tesorero

Fuente: Socios del Proyecto Curiquingue
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

31pocumentos que reposan en el archivo del Proyecto Elvia Flores
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En cuanto a su mision, vision, objetivos, estrategias y politicas, los integrantes de las
cabafias no cuentan con esos planteamientos, razon por la cual se encuentran estancados en

su proyecto y no han surgido como ellos se lo esperaban desde sus inicios.

Tampoco cuentan con reglamentos de visitantes ni empleados, ni un codigo de ética que

regule las cabafas, sin lo cual seria muy dificil que este proyecto se ponga en marcha.

2. ANALISIS TECNICO

El proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue ademas de ofrecer servicios turisticos,
cuenta con senderos debidamente estructurados, necesarios para que el turista pueda

realizar las caminatas con seguridad.

No poseen paquetes turisticos definidos donde se especifiquen las rutas a seguir y los

lugares a visitar.

a) Servicios que se ofrece

e Alojamiento

En la Comunidad de Ayanquil se encuentra la oficina donde se imparte informacion a los
turistas que visitan; también en el mismo lugar se cuenta con un espacio fisico construido
para que el turista pueda hospedarse o simplemente descansar mientras inicia su aventura
turistica. Siguiendo con la ruta por el lapso de 30 km. de distancia desde Ayanquil a
Curiquingue y terminando el camino hasta donde pueden llegar autos, se encuentran las
primeras dos cabafas; éstas tienen capacidad para 15 personas cada una, son de
construccién mixta con material de la zona, con cimientos y columnas de hormigon
armado. Cada cabafia consta de una gran habitacion, un bafio, una cocina y una pequefia

sala recepcion.
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Finalmente, y luego de haber continuado el recorrido a pie o a caballo por un espacio de
una a dos horas se encuentra la Gltima cabafia, ésta de igual manera se encuentra amoblada

y en condiciones Optimas para que el turista disfrute de su estadia.

e Alimentaciéon

En Ayanquil, el proyecto cuenta con un comedor donde se brinda alimentacion a los
turistas, el cual estd atendido por personas del mismo sector de la comunidad, quienes
ofrecen platos tipicos del lugar.

Como todo pueblo de la serrania ecuatoriana, los platos se basan en los productos agricolas
que alli cultivan y en las especies que cada ama de casa cria en sus pequefias granjas, por
ejemplo destacan las comidas tipicas como las papas con cuy y salsa de queso, el mote con
queso, fritada, hornado y las deliciosas tortillas de maiz. En cuanto a bebidas sobresalen el
morocho con leche, las coladas de harina de maiz, la chicha de jora y de avena y el jucho

(que consiste en una preparacion con capuli, durazno y harina de maiz).

e Movilizacién

La movilizacién se la puede realizar desde Ayanquil a Curiquingue en carro, caballos o

caminatas. A partir de ahi empieza una nueva aventura en caballo o a pie.

e Guianza

Las actividades son dirigidas por guias nativos.

e (Cabalgata

Los caballos son parte del servicio turistico; éstos pueden ser utilizados por los turistas

para acceder a los diferentes lugares del sector.
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b) Rutasy Senderos establecidos
Dentro de la ruta Ayanquil - Curiquingue - Los Altares se encuentran diez atractivos

turisticos, los mismos que han sido divididos en cuatro senderos para brindar mayores

alternativas a los turistas y atraer un amplio segmento de mercado.

El recorrido de cada uno de los senderos empieza en Curiquingue.

El PRIMER SENDERO lleva por nombre Laguna Cundur, gracias a una hermosa laguna

ubicada en un bosque primario de Chachacoma y Quino en medio de un paisaje de paramo.
El sendero tiene una distancia de 3.5 km. desde la Cabafia Curiquingue, es de doble
sentido, con un tiempo aproximado de recorrido de 5 horas, pudiendo avistar durante la
caminata el activo volcan Tungurahua, apreciar plantas nativas y medicinales como el
tipillo, arquitecto, escorcionera, taraxaco, cacho de venado y més; ademas de aves como el
curiquingue, guarro, colibries, entre otros; también se puede distinguir las huellas de
venados que frecuentan la zona y con algo de suerte ver conejos silvestres. Es aconsejable

empezar la visita temprano desde las primeras horas de la mafiana.

El SEGUNDO SENDERO se denomina Rio Chorreras por su gran rio el cual es el

atractivo principal del sendero, el mismo que tiene una distancia de 8 km, con un tiempo

aproximado de recorrido total de 16 horas, es un sendero de doble sentido. Se empieza la
caminata en la Cabafia Curiquingue, se puede apreciar el paisaje del paramo en todo su
esplendor, al volcan Tungurahua y al nevado Los Altares; se atraviesa un bosque primario
de polilepys, chachacoma, arrayanes, samal, etc., se puede disfrutar del cantor de varias
aves, se puede apreciar las huellas del venado, tapir, que garantiza su existencia y la
conservacion de los ecosistemas, en el rio se puede pescar truchas. Como parte de este

atractivo existe un area para acampar a 5 metros del rio.

El TERCER SENDERO se dirige a la laguna EI Naranjal y la laguna Oriental, por tal

motivo se ha denominado a este sendero como Lagunas EI Naranjal, se inicia el recorrido

desde la cabafia Curiquingue, es un sendero de doble sentido. La distancia del sendero es

51



de 12 km. con un tiempo de recorrido total de 22 horas de camino. Existe la posibilidad de
acampar. Se puede apreciar la majestuosidad del volcan Tungurahua, algunas especies de
plantas como el samal, arrayan, cedros, plantas medicinales, y mas; aves como el
curiquingue, gaviotas de paramo, patos de paramo, etc., y mamiferos como el venado,

tapir, conejos silvestres.

El CUARTO SENDERO se denomina Los Altares, por dirigirse a este hermoso nevado, se

inicia el recorrido en la cabafia Curiquingue, la distancia total es de 18 km. con un tiempo
de 36 horas de recorrido. Durante el camino de este sendero se puede apreciar un paisaje
de paramo himedo; se distinguen especies como el quino, arrayan, chachacoma, pajonales,
achupallas, etc., ademas de aves como el curiquingue, guarro, y con un poco de suerte
hasta cdéndores; mamiferos como el venado de cola blanca, la cervicabra, conejos

silvestres. 32

c) Atractivos Turisticos

Entre los principales atractivos se encuentran el Nevado EI Altar, el Volcan Tungurahua,
los rios Chorreras, Siete Vueltas, Naranjal, la laguna Cundur, diversidad de flora y fauna,

por encontrarse dentro del Parque Nacional Sangay.

TABLA No. 14 Sitios Naturales del lugar

N°| Nombre del atractivo Categoria Tipo Subtipo
1 |Rio Siete Vueltas Sitios naturales | Rios Rapidos y raudales
2 |Rio Chorreras Sitios naturales | Rios Rapidos y raudales
3 | Laguna Cundur Sitios naturales | Ambiente lacustre | Laguna

4 | Rio Naranjal Sitios naturales | Rios Rapidos y raudales
5 | Laguna El Naranjal Sitios naturales | Ambiente lacustre | Laguna

6 | Nevado El Altar Sitios naturales | Montafia Glaciares

7 | Volcan Tungurahua Sitios naturales | Montafia \olcén

Fuente: Disefio de la Ruta Ecoturistica Utuiiag — Los Altares, canton Penipe, provincia de Chimborazo
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

32pocumentos que reposan en el archivo del Proyecto Elvia Flores
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d) Equipos

El proyecto alin no cuenta con una inversién en equipos, por ahora tan sélo se cuenta con
los espacios fisicos y con los equipos que el turista debe llevar que son muy sencillos como
ropa comoda y abrigada, botas de caucho, protector solar, binoculares, agua y camara

fotografica.

e) Infraestructura béasica

I. Servicios Basicos

El Centro de Informacion Turistica de Ayanquil cuenta con todos los servicios basicos
como son agua, luz, teléfono; mientras que en las cabafias del proyecto aln no se cuenta

COonN esos servicios basicos.

Il.  Servicio de Apoyo

Los servicios de apoyo con los que cuenta el Proyecto Ecoturistico Curiquingue son: El
Cuerpo de Bomberos del Canton Penipe, asi como también los subcentros de salud
cercanos en Bayushig y EI Altar, el hospital de CEBYCAM, ademas del Centro de Salud

ubicado en la matriz del Canton Penipe, ademas de la Policia Nacional.

3. ANALISIS FISICO

1) Planta Turistica

En cuanto a la planta turistica con la que cuenta el Proyecto Ecoturistico Curiquingue, son
espaciosas cabafias con capacidad para 20 personas, la primera cabafa estd construida a
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base de hormigén y madera con el techo de zinc con una construccion de 65 m2, mientras
que la segunda cabafia que se encuentra en el paramo esta construida a base de madera y
techo de zinc con una construccion de 64 m2, y el centro de informacion de Ayanquil esta
construida a base de hormigdn con una construccién de 110 m2 y ademas cuenta con tres

habitaciones debidamente equipadas con camas literas, cocina, bafos, etc.

IMAGEN No. 1 Cabafias Ecoturisticas Curiquingue

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

2) Valor de la planta turistica del proyecto Cabafas Ecoturisticas Curiquingue

De acuerdo a los datos proporcionados por el presidente de la asociacién la inversion
presupuestada asciende a los $ 60.000,00 este valor cubre el disefio de hormigén, las
instalaciones eléctricas y sanitarias del centro de informacion de Ayanquil, como también

las dos cabafias ubicadas en el pdramos de Curiquingue.

3) Equipamiento

El equipamiento con el que cuenta el proyecto para el servicio de hospedaje y alimentacion

se encuentra detallado de la siguiente manera:
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TABLA No. 15 Equipamiento del Proyecto

MUEBLES Y ENSERES MENAJE
item Cant. item Cant.
Mesa de centro 4 Colchén 1 1/2 plaza 4
Sillas 50 Edredon cama 1 1/2 8
Mesas circulares 2 Juego de sébanas 8
Camas literas 1 » 4 Almohadas 10
Velador 8 Fundas para almohadas 10
Muebles recepcion 1 Toallas de manos 10
Mesas Cuadradas 8 Toallas grandes 10
MENAJE - UTENSILIOS Sleeping bag
Item Cant. |Linterna
Juego de vajillas 12 piezas 3 Botas de cauchos (par) 10
Juego de vasos 21 piezas 4 Poncho de agua 12
Jarras 2 litros 5 Carpas 2
Ollas grandes 4 Canastilla multiusos 4
Ollas medianas 8 UTILES DE ASEO
Ollas pequefias 8 item Cant.
Olla de presion 2 Escoba 2
Sartenes 5 Recogedor de basura 2
Juego de cubiertos (tenedores,
cuchillos, cucharas) 3 Tacho de basura 5
Juego de cuchillos de cocina 2 Destapa cafios 2
Azucareras 5 Cepillo de bafo 2
Saleros 8 Trapeador 3
Floreros 8 Galon de cloro 1
Ceniceros 5 Guantes 2
Coladores 2 Galon de desinfectante 1
Potar platos y porta cucharas 1 EQUIPOS
Baldes 4 item Cant.
Refrigerador 1
Licuadora 1
Microondas 1
Cocina industrial 1
Tanque de gas 2

Fuente: Datos proporcionado por la Sra. Mariana Gavidia secretaria del proyecto y el Sr. Angel Gavidia presidente

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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4) Mantenimiento

El mantenimiento que se les da a las instalaciones turisticas muchas veces esté a cargo de
empresas publicas como el Municipio de Penipe o con fondos asignados por intermedio del
Padre Jaime Alvarez quien es el impulsador principal para el Proyecto, los integrantes de la
Asociacion Elvia Flores también colaboran participando en las mingas citadas por el

presidente de la Asociacion.

3.4.2. Diagnéstico FODA

El andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) resulta muy
util para resumir el analisis de los recursos y combinarlo con los factores clave del analisis
del entorno. Se entiende por matriz FODA “la estructura conceptual para el andlisis
sistematico que facilita la comparacion de las oportunidades y amenazas externas con las

fuerzas y debilidades internas de la organizacion” (Munuera y Rodriguez, 1998).

Para la identificacién de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se consideraron

los siguientes elementos del sistema turistico:
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a. Territorio

TABLA No. 16 Analisis FODA del territorio del Proyecto Cabafias Ecoturisticas

Curiquingue

ANALISIS FODA DEL TERRITORIO DEL PROYECTO CABANAS
ECOTURISTICAS CURIQUINGUE

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1. La asociacion es propietaria del{Ol. La presencia de fundaciones
territorio en donde se encuentran |internacionales que les prestan apoyo al

instaladas infraestructura turistica.

F2. Gran parte de los terrenos situados
en el camino a este destino turistico
pertenecen a la misma gente y familiares
de la asociacion.

F3. La ubicacion presta un ambiente

proyecto como CEBYCAM.

02. Creciente participacion de instituciones
publicas del cantén.

0O3. Existen estudios académicos del sistema

adecuado para el desarrollo turistico. turistico hecho por estudiantes de
universidades

F4. Es un territorio no intervenido por el |O4. Mayor interés por promover la

hombre. conservacion natural a través de la
poblacién.

F5. El destino turistico posee gran

variedad de recursos naturales.

F6. La zona donde opera el Proyecto

Cabafias Ecoturisticas Curiquingue se

encuentra dentro de los limites del

Parque Nacional Sangay.

DEBILIDADES AMENAZAS

D1. El clima en invierno afecta a la
dificultad en el ingreso al sector.

D2. El peligro de derrumbes en el
camino a las cabafas.

Al. La presencia de ganaderia que afecta a la
vegetacion.

A2. Las lluvias continuas en época de
invierno destruyen los senderos turisticos.

Fuente: Taller con los integrantes del Proyecto Ecoturistico Curiquingue

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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b. Atractivos turisticos

TABLA No. 17 Analisis FODA de los atractivos turisticos del Proyecto Cabafias

Ecoturisticas Curiquingue

ANALISIS FODA DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL PROYECTO
CABANAS ECOTURISTICAS CURIQUINGUE

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Amplios espacios naturales para la
recreacion por estar en un medio natural,
presencia de bosques, cascadas, rios,
animales.

F2. La gran variedad de especies de
flora.

F3. La presencia de rios y cascadas
constituye una belleza paisajistica.

F4. La flora caracteristica de los
paramos ecuatorianos es muy apreciada
por turistas.

F5. Gran variedad de aves en el sector.

F6. Los recursos hidricos y paisajisticos
no intervenidos por el hombre.

F7. El sector se presta para realizar
caminatas cortas y largas con un gran
paisaje que aln se encuentra conservado.

F8. Destino no masificado

F9. Se puede realizar actividades como
cabalgatas guiadas.

Ol1. La presencia de fundaciones como el

CEBYCAM que prestan apoyo a la
comunidad.
O2. La continua investigacion de los

estudiantes universitarios.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. Las actividades humanas como la

caza y la pesca contribuyen
negativamente con la extincion de
especies.

Al. La presencia de ceniza volcanica por
parte del volcan Tungurahua.

Fuente: Taller con los integrantes del Proyecto Ecoturistico Curiquingue

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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c. Instalacién Social Basica

TABLA No. 18 Analisis FODA de la Instalacion Social Basica del Proyecto

ANALISIS FODA DE LA INSTALACION SOCIAL BASICA DEL PROYECTO CABANAS
ECOTURISTICAS CURIQUINGUE

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Sistema de telefonia celular claro.

Ol1l. La presencia de Organizaciones no
gubernamentales como Pequefias Donaciones
Internacionales (PPD), Proyecto de paramo y
Bosques, para la Vida, Fundacién de Ecologia
del Futuro, entre otras.

02. La presencia de entidades publicas en el
sector.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. No existe agua potable.

D2. Falta de alcantarillado.

D3. No hay red telefonica fija (Curiquingue)

D4. La via de acceso es limitada para ciertos
vehiculos.

D5. No existe energia eléctrica.

D6. Falta de sefializacion en las rutas y senderos.

Al. La temporada de invierno muchas veces.
causa problemas en la zona

Fuente: Taller con los integrantes del Proyecto Ecoturistico Curiquingue

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

d. Planta turistica e infraestructura

TABLA No. 19 Analisis FODA de la planta turistica e infraestructura del Proyecto

ANALISIS FODA DE LA PLANTA TURiSTJCA E INFRAESTRUCTURA DEL
PROYECTO CABANAS ECOTURISTICAS CURIQUINGUE

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. En la asociacién existe un grupo de guias
nativos quienes permiten que la visita del turista
sea satisfactoria.

F2. Senderos construidos para mejorar el acceso
a los atractivos.

F3. Existen dos cabafias para el alojamiento.

O1.
mejoramiento de prestacion de servicios.

La ayuda de estudiantes para el

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. La asociacion presta servicios de
alojamientos solo bajo pedido.

D2. El servicio de alimentacion que presta la
asociacion es tan solo bajo pedido.

D3. Senderos no sefializados ni interpretados.
D4. Deficiente calidad en la prestacion de
servicios turisticos.

D5. Oferta paralizada.

Al. Las inundaciones y deslaves en época de
invierno.

Fuente: Taller con los integrantes del Proyecto Ecoturistico Curiquingue

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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e. Superestructura

TABLA No. 20 Analisis FODA de la Superestructura del Proyecto Curiquingue

ANALISIS FODA DE LA SUPERESTRUCTURA DEL PROYECTO ECOTURISTICO
CURIQUINGUE

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Con la asociacion se ha podido emprender
con proyectos turisticos y ambientales.

OLl. En la actualidad funcionan entidades publicas

como el MITUR y Ministerio del Ambiente, por lo
que se pueden presentar proyectos turisticos con la
finalidad de obtener presupuesto para crear fuentes
de ingreso a la asociacion.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. La falta de interés de la poblacion y
entidades publicas para el desarrollo turistico
del sector.

Al. Aplicacion de leyes y normas turisticas en el
canton no se cumplen.
A2. Centralizacion

Fuente: Taller con los integrantes del Proyecto Ecoturistico Curiquingue

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

f. Difusién, promocion y venta

TABLA No. 21 Analisis FODA de la difusion, promocion y venta del Proyecto

ANALISIS FODA DE LA DIFUSION, PROMOCION Y VENTA DEL PROYECTO
CABANAS ECOTURISTICAS CURIQUINGUE

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Paquetes turisticos concretados y a
bajo costo.

F2. En la venta del producto participan la
asociacion y familiares.

OL1. La tecnologia como el internet facilita la
promocion del producto turistico.

02. Las entidades publicas pueden ayudar a la
promocion de este gran destino turistico.

03. El apoyo de medios televisivos para la
promocion.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. Poca difusién del producto turistico lo
que impide que sea visitado por turistas
nacionales.

D2. Falta de actualizacion de la difusion
del servicio turistico.

D3. Falta de calidad de los servicios
ofrecidos.
D4. Falta de manejo de la informacion

estadistica de la asociacion.

Al. Comunidades méas organizadas que
ofrecen un producto turistico similar al que
ofrece el proyecto Curiquingue.

A2. La competencia cuenta con mas tiempo de
organizacion y promocion de los paquetes
turisticos.

Fuente: Taller con los integrantes del Proyecto Ecoturistico Curiquingue

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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Una vez conocidos los principales problemas que afectan al correcto funcionamiento del
sistema turistico, es necesario crear los correctivos; para esto, se determinard primero las
lineas estratégicas que son aquellos ejes sobre los cuales se trabajara y actuard, desde aqui
se partira a las lineas de accion que corresponden a medidas mas especificas que junto a las

acciones buscaran soluciones que satisfagan a todos los elementos del sistema.

Identificacion de nudos criticos y factores claves de éxito.

Se realizé la identificacion y priorizacion de los nudos criticos y factores claves de éxito
del FODA resultante del diagnostico. Para la priorizacion de los nudos criticos se
consider6 pardmetros de evaluacion como dificultad y duracion. Para la priorizacion de los
factores claves de éxito se considerd6 parametros de evaluacion como calidad, y

exclusividad. El andlisis se lo realizo de los elementos de sistema turistico:

E1: Territorio E4: Planta turistica
E2: Atractivos turisticos ES5: Superestructura
E3: Instalacion social basica E6: Difusion, promocién y venta

a.) Nudos Criticos

Para la identificacion de los nudos criticos se ha utilizado los elementos del sistema
turisticos anteriormente analizados con el FODA, con la finalidad de priorizar estos nudos
criticos. Los datos que fueron obtenidos de las debilidades y amenazas son negativos.
Tomando en cuenta las debilidades encontradas en el analisis FODA se elaboro el cuadro
que a continuacion se detalla con la finalidad de priorizar los principales problemas que

afectan al proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue.
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TABLA No. 22 Evaluacion de Nudos Criticos de las debilidades del sistema turistico

EVALUACION DE NUDOS CRITICOS DE LAS DEBILIDADES, EN LOS
ELEMENTOS DEL SISTEMA TURISTICO
DEBILIDADES |5|4|3(2|1|0| TOTAL | DEBILIDADES |5{4|3|2|1|0| TOTAL

El E4

D1 X 3 D1 X 3

D2 X 4 D2 X 4

E2 D3 X 3

D1 X 3 D4 X 4

E3 D5 X 3

D1 X 2 E5

D2 X 2 D1 X 5

D3 X 2 E6

D4 X 3 D1 X 5

D5 X 2 D2 X 5

D6 X 4 D3 X 4
D4 X 4
D5 X 3

Fuente: Analisis FODA Proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Para identificar los nudos criticos, ademas se consideré las amenazas encontradas en el

analisis FODA que a continuacion se detalla en el cuadro:

TABLA No. 23 Evaluacion de Nudos Criticos de las amenazas del sistema turistico

EVALUACION DE NUDOS CRITICOS DE AMENAZAS, PARA LOS
ELEMENTOS DEL SISTEMA TURISTICO
AMENAZAS 51413210 TOTAL
El
Al X 3
A2 X 3
E2
Al X 3
E3
Al X 4
E4
Al X 4
ES
Al X 4
A2 X 3
E6
Al X 4
A2 X 5

Fuente: Andlisis FODA Proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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Los nudos criticos fueron identificados por la comunidad ya que ponen en peligro el

desarrollo socio econdmico, para su identificacion se considerd los elementos que como

resultado obtenian el puntaje mas alto que es 5, en el siguiente cuadro se detalla:

TABLA No. 24 Priorizacién de Nudos Criticos de los elementos del sistema turistico

PRIORIZACION DE NUDOS CRITICOS DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA

promocién de los
paquetes turisticos.

implantacién de
productos turisticos.

TURISTICO
ELEMENTO FODA DESCRIPCION APORTE ALTERNATIVAS
DL1. La falta de interés | -09rar la mejora de la
de la poblacién y calidad de vida de la
Superestructura | Debilidades | entidades publicas comunlc_igd g traves de la Capacitacion
para el desarrollo generacion de mlgresos
turistico del sector, | €CONOMICOS por 1a
actividad turistica.
Dar a conocer el
D1. Poca difusién del | producto turistico de la
Difusién, producto turistico lo | comunidad para que se
promocion y Debilidades | que impide que sea posicione como un Gestion Comercial
venta visitado por turistas importante destino
nacionales. turistico del canton
Penipe.
Implementar los medios
Difusion, D2. Informacion tecnologicos de manera
promociény | Debilidades | limitada del servicio | 9u€ sean faciles de Gestién Comercial
venta turistico acceder para los turistas
y despierten el interés de
l0s mismos.
A2. La competencia
A cuenta con mas
Difusion, . . ., .
i tiempo de Mejorar la prestacion del | Disefio de productos
promocion y Amenazas N . - e
venta organizacion y servicio turistico e y paquetes turisticos

Fuente: Analisis FODA del Proyecto Ecoturistico Curiquingue
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

b.) Priorizacion de los factores claves de éxito

Para la identificacion de los factores claves de éxito, se ha utilizado los elementos del

sistema turistico, anteriormente analizados en el FODA, con la finalidad de priorizar estos

factores claves de éxito segun las fortalezas identificadas.
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TABLA No. 25 Evaluacion de Factores Claves de Exito de las Fortalezas

EVALUACION DE FACTORES CLAVES DE EXITO, PARA LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA TURISTICO

FORTALEZAS 5/4/3|2|1|0| TOTAL FORTALEZAS 5/4|3|2|1|0| TOTAL
El F7 X 3
F1 X 4 F8 X 4
F2 X 3 F9 X 4
F3 X 3 E3
F4 X 4 F1 X 3
F5 X 4 E4
F6 X 5 F1 X 5
E2 F2 X 3
F1 X 3 F3 X 4
F2 X 3 ES
F3 X 4 F1 X 5
F4 X 3 E6
F5 X 4 F1 X 4
F6 X 5 F2 X 4

Fuente: Andlisis FODA del Proyecto Ecoturistico Curiquingue
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Ademas para los factores claves de éxito se consideré a las oportunidades identificadas en
el anélisis FODA.

TABLA No. 26 Evaluacion de Factores Claves de Exito de las Oportunidades

EVALUACION DE FACTORES CLAVES DE EXITO, PARA LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA
TURISTICO
OPORTUNIDADES |5(4|3(2|1|0|TOTAL| OPORTUNIDADES |5(4|3|2|1|0|TOTAL

E1 E3

01 X 5 01 X 4

02 X 3 02 X 4
03 X 4 E4

04 X 3 01 X 3
E2 ES

01 X 4 01 X 5
02 X 2 E6

03 X 3 01 X 3

02 X 5

03 X 4

Fuente: Andlisis FODA del Proyecto Ecoturistico Curiquingue
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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Los factores claves de éxito son aquellos elementos que pueden ayudar a la consecucién de
metas para el desarrollo de la comunidad. Para su identificacion se consider6 los elementos
que como resultado obtenian el puntaje mas alto que es 5. En el siguiente cuadro se detalla
el aporte de cada uno de estos factores en las alternativas que serviran para la formulacion

de programas socioculturales, turisticos y ambientales.

TABLA No. 27 Factores Claves de Exito de los elementos del sistema turistico

FACTORES CLAVES DE EXITO DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA TURISTICO

Elemento FODA Descripcién Aporte Alternativas
F6. Los recursos hidricos Fortalecer I
Atractivos Fortalezas y paisajisticos no conservacion v cuidado Programas
Turisticos intervenidos por el lony o ambientales
hombre. del medio ambiente.
F6. La zona donde opera el
proyecto Curiquingue se . . L
Territorio Fortalezas encuentra dentro de los Conservzi\r dell Patrln;onlo Inve.stlga_uo_ne
limites del Parque Natural del Ecuador. | s universitarias
Nacional Sangay.
F1. En la asociacion existe
Planta un grupo de guias nativos . . .
Turistica e Fortalezas quienes permiten que la Mejo;ﬁ:é{iizmc'o Caf::s':gﬁ'tzges
Infraestructura visita del turista sea
satisfactoria.
F1. Con la asociacién se ha
podido emprender con Generar nuevos Proyectos
Superestructura| Fortalezas L . o P
proyectos turisticos y ingresos econdmicos turisticos
ambientales. para la comunidad.
O1. La presencia de Implementar nuevos
Territorio Ovortunidad fundaciones proyectos turisticos que Proyectos
P internacionales que les puedan ser financiados turisticos
presta apoyo por fundaciones.
OL1. En la actualidad
funcionan entidades
publicas como el MITUR y Financiamiento para la
Ministerio del Ambiente, . . ,p
or lo que se pueden implementacion de Proyectos
Superestructura | Oportunidad P d P NUEevos servicios ye
presentar proyectos turisticos. Capacitacion turisticos
turisticos con la finalidad c0s. L-apacit
en turismo y ambiente.
de obtener presupuesto
para crear fuentes de
ingreso a la asociacion.
Difusion 02. Las entidades publicas | Facilitar los materiales
promocién, Oportunidad pueden ayudar a la y medios necesarios Gestion de
venta y promocién de este gran para publicitar el Comercializacion
destino turistico producto.

Fuente: Analisis FODA del Proyecto Ecoturistico Curiquingue
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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3.4.3. COMPETENCIA

En lo referente a la competencia del proyecto Cabafias Curiquingue, el Cantén Penipe
cuenta con establecimientos que prestan servicios de hospedaje, alimentacion vy
esparcimiento, pero las condiciones de cada establecimiento no se encuentran éptimas
condiciones para su registro y catastro correspondiente. Dentro de los establecimientos

citaremos los siguientes:

TABLA No. 28 Planta turistica del Canton Penipe

PLANTA TURISTICA DEL CANTON PENIPE
CATEGORIA : ALIMENTACION

TIPO NOMBRE UBICACION ESPECIALIDAD
LA ESTANCIA DE MANI Penipe Tortillas de maiz hechas en
LAURI piedra
KATITA Penipe Almuerzos, Meriendas
RESTAURANTE | PARADERO DE CUYES Puela Cuy asado con papas
DONA CUTY
EL FOGON DE LOS Matus
ABUELOS Trucha asada
PARADERO EL SABOR DE Penipe Tortillas de maiz hechas en
LA PIEDRA piedra
REFUGIO DEL VOLCAN Penipe Tortillas de maiz hechas en
TUNGURAHUA piedra
COMEDOR RINCON PENIPENO Penipe _ Horna,do
TiPICO Penipe Tortillas de maiz hechas en
S/IN piedra
SIN Penipe Fritada
S/N Penipe Tortillas de _mal'z hechas en
piedra
SIN Puela Tortillas de piedra
QUIOSCO DON CALDO Penipe Mollejas asadas
CATEGORIA: ALOJAMIENTO
p SERVICIOS
TIPO NOMBRE UBICACION ADICIONALES
LA CHASCONA Puela Alimentacion,
esparcimiento.
HOSTERIA El Tambo Alimentacion,
OJO DEL FANTASMA . esparcimiento, terapias
(Capil) - .
medicinales, caminatas.
CABARNA RELECHE Releche (_La Alimentacion, guianza, y
Candelaria) transporte en mulas.
Valle de Guianza, campamento y
REFUGIO CAPAC URCU Collanes ’

transporte en mulas.

(PNS)

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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3.5. ESTUDIO DE MERCADO

3.5.1. Andlisis de la Demanda

Para determinar la demanda que tendré el proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue se
realiz6 una segmentacion de mercado para dirigir las encuestas a las personas que seran

potenciales usuarios del servicio.

Segmentacion de mercado:

Se realiz6 una segmentacion de mercado en base a varios factores y componentes que

influyen en el estilo de vida de los clientes.

e Geograficos e Psicograéficos

Pais: Ecuador Clase social: Media y media — alta
Region: Sierra Estilo de vida: Personas activas
Ciudad: Riobamba Personalidad: Personas que gustan
Urbana-rural: Urbana del turismo

e Demograficos e Conductual:

Edad: de 15 afios a 60 afios Beneficios: Relajacion, aventura.
Sexo: hombres y mujeres Actitud hacia el servicio: Positiva

Poblacion: Poblacién urbana de la
ciudad de Riobamba, econ6micamente
activa (PEA).

En este andlisis se determinara:
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1) La Poblacién: Considerando que la investigacion estd delimitada a la gestion
comercial es necesario recolectar informacién de los clientes acerca de algunas de
sus preferencias, para poder enfocar los procesos hacia sus requerimientos, el
mercado objetivo sera la poblacion econdmicamente activa de la Ciudad de

Riobamba ya que son personas que estan en condiciones de pagar por el servicio.

Composicion de la poblacién

La Ciudad de Riobamba tiene una poblacion total de: 225.741 habitantes, distribuidas en
118.901 mujeres y 106.840 hombres; de los cuales 156.723 corresponde a la poblacion
urbana de la Ciudad de Riobamba; el 43.62% pertenecen a la Poblacion Econdmicamente

Activa es decir 68.363 habitantes y la tasa de crecimiento es de 1.72%%3,

TABLA No. 29 Proyeccion de la Poblacion Urbana

156723
159419
162161
164950

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC 2010
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

TABLA No. 30 Poblacion Econdmicamente Activa de Riobamba 2013

) ) Poblacion economicamente
Ciudad Poblacion Urbana % PEA _
activa
Riobamba 164.950 43,62% 71.951

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC 2010
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

33http://www.inec.gob.ec/cpv/?TB_iframe=true&height=530&width=1100 / Censo de Poblacién y Vivienda afio 2010
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2) La muestra: Para el célculo de la muestra se utilizé la formula para poblaciones
finitas, consideradas las que tienen menos de 100.000 habitantes.

B Z’. P.Q.N
CE2(N-1)+ Z2.P.Q

n

En donde:

n = el tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene
su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual)

E = Error bajo un determinado nivel de confianza.”

P = Probabilidad de ocurrencia del evento*

Q = Probabilidad de NO ocurrencia del evento *

*Si no se dispone del dato de p y q se aplica generalmente 50% para cada uno de estos,

considerando que su sumatoria debe ser 100%)

~ 1.962 % 0.5 * 0.5 * 71951
"= 0.052(71951 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

6910175
"= 179,875 + 09604

65655,83
180,8354

n =382,13= 382
Por medio de este célculo se ha obtenido una muestra de 382 encuestas.

3) Técnica e instrumentos: La técnica utilizada para la recoleccion de los datos es la

encuesta y el instrumento es el cuestionario de preguntas, que se lo adjunta dentro
de los anexos de la presente investigacion. (Anexo N° 1)
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3.6. RESULTADOS

Datos Informativos

v' Edad

TABLA No. 31
Edad de los potenciales turistas
Edad Frecuencia | Porcentaje
15-25 31 8%
26-35 85 22%
36-45 177 46%
46-60 89 23%
Total 382 100%

GRAFICO No. 2
Edad de los potenciales turistas

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

15-25 26-35

46%

36-45 46-60

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Interpretacion: El rango de edad de las personas encuestadas, la mayoria se encuentra

entre los 36 y 45 afios de edad, lo que representa un 46%.

v' Estado Civil

TABLA No. 32

Estado Civil de los potenciales turistas

GRAFICO No. 3
Estado civil de los potenciales turistas

70%

Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 59 15%
Casado 269 70%
Viudo 12 3%
Divorciado 25 7%
Union libre 17 5%
Total 382 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

15%

3% i 7% 5%

Soltero Casado

Viudo  Divorciado Unién libre

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Interpretacion: El estado civil de los encuestados se caracteriza por ser casados, el

porcentaje es del 70%, lo cual indica que al captar este mercado potencial seguramente van

a viajar con sus familias.



v' Sexo

TABLA No 33.

Sexo de los potenciales turistas

Sexo Frecuencia | Porcentaje
Masculino 155 41%
Femenino 227 59%
Total 382 100%

GRAFICO No. 4
Sexo de los potenciales turistas

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

59%

41%

Masculino Femenino

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Interpretacion: ElI 59% de las personas encuestadas son de sexo femenino, y el 41%

representan el género masculino.

v" Ocupacién

TABLA No. 34
Ocupacidn de los potenciales turistas

Ocupacién Frecuencia | Porcentaje
Comerciante 228 60%
Recepcionista 2 1%
Bailarin profesional 28 7%
Militar 11 3%
Chef 4 1%
Trabajador sector
publico 109 28%
Total 382 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Pacla Méndez

GRAFICO No. 5
Ocupacidn de los potenciales turistas

60%
28%
7% o
1% 3% 1%
[ 4
< e N N ) )
<& &K P W 3
(JO Qg/(’ &@

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Interpretacion: La mayor parte de los encuestados son comerciantes es decir un 60%;

todas las personas encuestadas corresponden a la poblacion econdmicamente activa de la

ciudad.
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Datos Especificos

1. ¢Conoce usted donde esta ubicado el Canton Penipe?

TABLA No

.35

Tabulacion encuesta pregunta No. 1

Tabulacion encuesta pregunta No. 1

GRAFICO No. 6

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 368 96%
No 14 4%
Total 382 100% 96%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez 4%

si no

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Interpretacion: Como se observa el 96% de los encuestados es decir 368 personas, Si

conocen la ubicacion del Canton Penipe, frente a un 4% que no.

2. ¢Conoce usted dénde esta ubicada la Parroquia El Altar?

TABLA No. 36 GRAFICO No. 7
Tabulacion encuesta pregunta No. 2 Tabulacion encuesta pregunta No. 2
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 285 75%
No 97 25% 5%
Total 382 100%
Fuente: Encuestas 25%
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
Si No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Interpretacion: Como se observa el 25% de los encuestados, no conoce la ubicacién
de la Parroquia el Altar, frente a un 75% que si, estas cifras favorece para que el acceso

a las Cabarfias Curiquingue sea mas féacil.
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3. ¢Conoce wusted dbénde estan

Curiquingue?

TABLA No. 37

Tabulacion encuesta pregunta No. 3

Respuesta

Frecuencia

Porcentaje

si

17

4%

no

365

96%

Total

382

100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

ubicadas las Cabanas Ecoturisticas

GRAFICO No. 8
Tabulacion encuesta pregunta No. 3

96%

4%

si no

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Interpretacion: El 96% de los encuestados, no conoce la ubicacion de las Cabafas

Ecoturisticas Curiquingue, frente a un 4% que si, por lo que sera necesario disefiar

estrategias en relacion a la ubicacion de la misma, aplicando una adecuada sefialética

que permita llegar a las mismas.

4. ¢Por qué motivos usted realiza un viaje?

TABLA No. 38
Tabulacion encuesta pregunta No. 4
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Turismo 39 10%
Distraccion — 257 67%
Relajacion
Visitas 83 22%
familiares
Otros 3 1%
Total 382 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

GRAFICO No. 9
Tabulacidon encuesta pregunta No. 4

l

67% I
10% ) t ‘ 22% ' 1%

&0.-' Q\ Q\ O\.-'

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Interpretacion: El 67% de los encuestados viaja para distraerse y relajarse, el 22% por

visitar a sus familiares, el 10% por turismo y apenas un 1% por otros motivos.
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5. Cuando sale de viaje, ¢con quién o quiénes suele viajar?

TABLA No. 39 GRAFICO No. 10
Tabulacion encuesta pregunta No. 5 Tabulacion encuesta pregunta No. 5
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje 53%
Amigos 113 30%
Familia 201 53% 30%
Pareja 62 16% 16%
Solo(a) 6 2% .
Otros 0 0% N 2% 0%
Total 382 100%
Fuente: Encuestas Amigos Familia Pareja Solo(a) Otros

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez Fuente: Encuestas

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Interpretacion: En relacion a las personas con quienes viajan, la mayoria (53%) lo
hace con la familia, el 30% con los amigos, el 16% con su pareja y apenas un 2% solo.
Estos datos nos dan una referencia para proponer la creacion de nuevos paquetes
turisticos dirigidos para personas que desean pasar en familia, es decir un paquete
familiar; paquetes de aventura, esto va dirigido para quienes gustan viajar entre amigos.

6. ¢En compafia de cuantas personas suele usted vacacionar?

TABLA No. 40 GRAFICO No. 11
Tabulacion encuesta pregunta No. 6 Tabulacion encuesta pregunta No. 6
Respuesta | Frecuencia |Porcentaje 67%
2a4 96 25%
5a7 257 67%
9all 23 6% 25%
12 en adelante 6 2% 6% 2%
Total 382 100% —
Fuente: Encuestas 2a4 5a7 9all 12 en
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez adelante

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Interpretacion: El relacion al nimero de personas que vacacionan en un viaje, el 25% lo
hace entre de 2 a 4 personas, el 67% de entre 5 a 7 personas, un 6% entre 9 a 11 personas y
apenas un 2% de 12 personas en adelante.
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7. Entre las siguientes actividades ecoturisticas, ¢cuél de éstas estaria mas
interesado en realizar?

TABLA No. 41 GRAFICO No. 12
Tabulacion encuesta pregunta No. 7 Tabulacion encuesta pregunta No. 7
Respuesta Frecuencia| %
Paseo en caballo 214 20%
Caminatas dirigidas 108 10% 20% 18%
Pesca deportiva 89 8% - 10% 8% 7% 7% — 4%
Avistamiento de flora y fauna 76 7% . .
Interpretacion ambiental 73 7% N e & P
Visita al Arboreto 197 18% é&"p " ° beqd‘& @e@ &@%@ \v&é &
Camping 48 4% & & & & .(@”"
Total 805 | 100% ¢ &ov N
Fuente: Encuestas

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez Fuente: Encuestas

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Interpretacion: La mayoria de los encuestados preferirian entre sus actividades

turisticas principalmente paseo en caballo, visitas al arboreto y caminatas dirigidas.

8. ¢Qué servicios le gustaria recibir en un Centro Turistico?

TABLA No. 42 GRAFICO No. 13
Tabulacion encuesta pregunta No. 8 Tabulacion encuesta pregunta No. 8
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Alojamiento 287 34% -
Alimentacion 214 25% 34%
Movilizacion 108 13% %13y 10% 9% 9% 0%
Guianza 89 11%
Recreacion 76 9% IS S U SO SRS
Informacion 73 9% < & 4\\\@0 6&'2’0 & & s
\o\ () o) & o
Otros. 0 0% ks \?\\6‘ I &
Total 847 100%
Fuente: Encuestas Fuente: Encuestas
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Interpretacion: En relacion a los servicios que les gustaria recibir a los encuestados, el
34% quisiera alojarse, el 25% le gustaria la alimentacion, el 13% le guastaria que exista
transporte, al 11% preferiria actividades de guianza, el 9% recreacion al igual que
informacion. Se debe tomar en cuenta que todos los servicios que se brindaran deberan

ser de calidad.
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9. En relacion a la alimentacion, ¢qué platos usted preferiria?

TABLA No. 43 GRAFICO No. 14
Tabulacion encuesta pregunta No. 9 Tabulacion encuesta pregunta No. 9
Frecuenci | Porcentaj

Respuesta a e 20% o 21% 19% .
Papas con cuy y 10% 14%
salsa de mani 123 20% | I i | ‘ ‘ | l I i l
Mote con queso 96 16%
Fritada 126 21% Papas Mote Fritada Hornado Tortillas Caldo de
Hornado 114 19% concuyy con de maiz. Gallina
Tortillas de maiz. 64 10% Sar::n‘?e queso
Caldo de Gallina 87 14%
Total 610 100% Fuente: Encuestas

Fuente: Encuestas Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Interpretacion: En relacion a la alimentacién que se ofreceria en las cabafias se puede
observar que la mayoria de los platos tiene una aceptacion similar, considerando que la

fritada, las papas con cuy y el hornado tendrian un poco mas de preferencia.

10. Con respecto a bebidas, ¢cudles usted preferiria?

GRAFICO No. 15
Tabulacion encuesta pregunta No. 10

TABLA No. 44
Tabulacion encuesta pregunta No. 10

Respuesta Frecuencia | Porcentaje

Morocho con leche 196 44%

Coladas de harina de maiz 49 11% 4%

Chica de jora y de avena 46 10% 11%  10% 2% 13%

Jucho 97 22% [

Jugo de frutas locales 56 13% Morocho Coladas Chicade Jucho Jugode

Total 444 100% con lechede harina joray de frutas
Fuente: Encuestas de maiz avena locales

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez Fuente: Encuestas

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Interpretacion: En relacion a las bebidas a ofrecer en las cabafias se observa que la
preferida seria el morocho con leche seguido por el jucho, jugos de frutas locales, coladas
de harina de maiz y la chicha de jora y de avena.
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11. ¢ Con qué frecuencia usted suele vacacionar?

GRAFICO No. 16
Tabulacion encuesta pregunta No. 11

TABLA No. 45
Tabulacion encuesta pregunta No. 11

Respuesta Frecuencia | Porcentaje

Semanal 45 5%

Mensual 93 11%

Semestral 118 14%

Anual 245 30%

Feriados 324 39%

Total 825 100%
Fuente: Encuestas Semanal Mensual Semestral Anual  Feriados
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Interpretacion: La mayoria de las personas 39% viajan en feriados, el 30% una vez al

afo, el 14% una vez cada 6 meses, el 11% una vez al mes y apenas un 5% una vez cada

Semana.

12. Cuando viaja, ¢cuanto dias planifica quedarse en el lugar?

TABLA No. 46
Tabulacion encuesta pregunta No. 12

GRAFICO No. 17
Tabulacion encuesta pregunta No. 12

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
1-2dias 287 47%
3 —4dias 214 35% 47%
Maés de 4 dias 108 18% 35%
1 0,
Total 609 100% L18% |

Fuente: Encuestas . . 1-2dias 3-4dias Masde4
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez dias

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Interpretacion: La mayoria de las personas, el 47% planifican quedarse de 1 a 2 dias, el
35% de 3 a 4 dias y el 18% mas de 4 dias. La informacion obtenida de la aplicacion de las
encuestas determina la duracion del itinerario de los productos que se ofrecen, impulsando
la tendencia de pernoctar en el lugar para que se incremente el beneficio econémico en la
poblacion.
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13. ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por un paquete turistico de 3 dias
2 noches incluido alimentacion, para dos personas?

TABLA No. 47 GRAFICO No. 18
Tabulacion encuesta pregunta No. 13 Tabulacion encuesta pregunta No. 13
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
65a70 367 96%
71a75 13 3%
7680 1 0.5% s
81a85 1 0.5% 3% 0,50% 0,50% 0%
Mas de 86 0 0% 65a70 71a75 76280 81a85 Masde
Total 382 100% 86
Fuente: Encuestas Fuente: Encuestas
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Interpretacion: Como se aprecia la mayoria de encuestados, el 96% estarian dispuestos a
pagar entre 65 a 70 ddlares por un paquete turistico de 3 dias 2 noches incluido

alimentacion.

14. ; Qué medio es el que mas utiliza usted para informarse de productos o
servicios turisticos?

TABLA No. 48 GRAFICO No. 19
Tabulacion encuesta pregunta No. 14 Tabulacion encuesta pregunta No. 14
Respuesta Frecuencia | Porcentaje 26% 24%

Revistas 121 26% 16%

Internet 21 5% 5% 9% 10% 10%
Tripticos 76 16% ' 0%
Television 113 24% 6 & o e B w0

Prensa Escrita 43 9% é\z,@ & l&y;\& é\;,\o & & & €

Radio 45 10% TN AT 2 v

Agencias Turisticas 47 10% €
Otros 0 0% Fuente: Encuestas
Total 466 100%

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Interpretacion: ElI medio mas utilizado para informarse de productos o servicios turisticos
segun los encuestados son las revistas, seguido por la television, tripticos, radio y agencias
turisticas. Estos seran los principales medios por los cuales se comercializaran las cabafias.
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15. ¢ Estaria de acuerdo que se oferte un producto turistico en el Cantdn
Penipe, especificamente en la Comunidad de Ayanquil, Parroquia El

Altar?
TABLA No. 49 GRAFICO No. 20
Tabulacion encuesta pregunta No. 15 Tabulacion encuesta pregunta No. 15

Respuesta | Frecuencia| Porcentaje

Si 354 93% s3% |
No 28 7% 2o
Total 382 100% . ?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

si no

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Interpretacion: La mayoria de los encuestados, un 93% estaria de acuerdo con que se
oferte un producto turistico en el Canton Penipe, especificamente en la Comunidad de
Ayanquil, Parroquia EI Altar frente a un 7% que no. Estas respuestas nos dan el impulso

para continuar con la comercializacion de las Cabarias Ecoturisticas Curiquingue.

16. ¢ Visitaria usted las Cabafias Ecoturisticas Curiquingue?

TABLA No. 50 GRAFICO No. 21
Tabulacion encuesta pregunta No. 16 Tabulacion encuesta pregunta No. 16
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
si 331 87%
no 51 13% gL
Total 382 100%
Fuente: Encuestas ; 13%
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
Sl no

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Interpretacion: Un 87% de los encuestados si visitarian las Cabafias Curiquingue, frente a
un 13% que no. Esto se da por el clima del lugar, a muchas de las personas no les gusta el

clima muy frio.
79



3.6.1. Perfil de la Demanda Potencial

Realizada la limpieza y ordenamiento de los datos se procedi6 a su tabulacion obteniendo
los siguientes resultados que nos ayudard a conocer sobre la apreciacién del producto

siendo este andlisis el siguiente.

Del total de encuestas realizadas obtuvimos que:

o El 46% de los encuestados tienen una edad comprendida entre los 36 y 45 afios.

o Son de estado civil Casado, 70%.

o De sexo femenino 59% y masculino 41%.

o Son personas de profesién Comerciantes 60%.

o EI'96% Si conocen el Canton Penipe.

o El 75% Si conoce la Parroquia El Altar.

o EI'96% de los encuestados No conocen las Cabafias Curiquingue.

o Realizan sus viajes por motivo de distraccion — relajacion 67%

o EI53% viaja en familia

o El67% viaja en compariia de 5 a 7 personas.

o Prefieren actividades como paseo en caballo el 20%

o El principal servicio que utiliza es el alojamiento 34%

o Mayormente prefieren la fritada 21% entre sus comidas preferidas.

o El 44% prefiere entre sus bebidas el morocho

o Frecuencia que vacaciona: 39% los feriados

o El'47% de los encuestados planifica quedarse de 1 a 2 dias

o EI96% gastaria por paquete entre $65 y $70

o El medio por el cual se informan de servicios turisticos es a través de revistas 26%
y television 24%

o EI'93% de los encuestados estan de acuerdo que se oferte un producto turistico en
Ayanquil, Cantdn Penipe.

o Un 87% si visitaria las Cabafias Ecoturisticas Curiquingue.
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CAPITULO IV

4. MARCO PROPOSITIVO

4.1. INTRODUCCION

El sector turistico constituye la tercera fuente generadora de divisas para el pais, la cual a
través de la investigacion realizada, representa un potencial enorme para explotarlo;
aunque a este sector no se le ha dado la mayor importancia que merece, es necesario
adecuar y mejorar sus procesos para dar valor a los recursos naturales que poseen el pais y
muy en especial la Comunidad de Utuiiag donde se encuentra el proyecto Cabafas

Ecoturisticas Curiquingue.

Siendo la gestion comercial la base de toda empresa, en la que las actividades se
encuentran relacionadas con el marketing, la compra, venta y la produccién de diferentes
productos, esto no puede llevarse a cabo sin poseer un departamento que se encargue de
realizar estas actividades, por lo que a través del disefio de un modelo de gestién comercial
en el sector turistico ayudara a mejorar la calidad de vida de los habitantes de las
comunidades del Canton Penipe y les permitird cumplir sus objetivos y mejorar la

administracion y comercializacion de su producto turistico en el mercado.

Con la aplicacion de actividades de comercializacion acorde a las necesidades actuales de
los clientes, se obtendra un mejor desarrollo socio econémico de la poblacion,
incrementando el volumen de ventas del servicio y a su vez el volumen de turistas que
visiten la localidad; los socios de la Organizacion Elvia Flores podran cumplir sus
funciones, trabajando de manera mas organizada de acuerdo a la delegacién de funciones
pudiendo emplearse ellos mismos en los trabajos que implica el mantenimiento de las
cabafias y la satisfaccion de las necesidades de los clientes 0 a su vez por medio de la

contratacion de personal; de este modo se incursionaran en nuevos mercados,
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estableciendo un sistema econdémico social, solidario y sustentable. Por tal motivo es

oportuno realizar un modelo de gestion comercial que sea de beneficio para este sector.

4.2. OBJETIVO DE LA PROPUESTA

4.2.1. Objetivo General

Disefiar un Modelo de Gestion Comercial para el Proyecto Cabafias Ecoturisticas
Curiquingue, logrando de esta manera su participacion activa en el sector turistico de la

Provincia de Chimborazo y del pais.

4.2.2. Objetivos Especificos

e Posicionar a las Cabafias Ecoturisticas Curiquingue en la Ciudad de Riobamba
como un lugar dptimo para vacacionar.
e Lograr un incremento de turistas tanto locales, nacionales como extranjeros a las

Cabafias Curiquingue.

4.3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para el buen funcionamiento de una empresa se debe planificar qué es los que se desea
realizar, tomando en cuenta todos los aspectos necesarios; luego de ello se debe organizar
es decir ver la manera de como se van a realizar cada uno de los aspectos planificados;
planteando estrategias y tacticas acorde a los objetivos de la empresa; las mismas que van a
servir para la ejecucion de lo planificado junto a un adecuado control de cada uno de los
procesos y por ultimo se va a proponer estrategias de negociacion que permita la
comercializacion del producto turistico sin inconvenientes.
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En el presente modelo de gestién comercial como punto de partida se planteardn mision,
vision, objetivos y politicas, es decir se reestructurard su planeacion estratégica; a
continuacion se propondra una nueva estructuracion de los procesos, acompariado de un
organigrama para el sector de la industria turistica en el que se detallara los puestos y
funciones de las personas que lo integren para su adecuado funcionamiento. Finalmente
para la aplicacion del modelo de gestion comercial se plantearan estrategias y tacticas de
comercializacion acompafiado de una reestructuracion en el marketing mix de las cabafias,
su precio, plaza, producto y promocion, para ello fue necesario e importante la
segmentacion e investigacion de mercado que se realiz6 en el capitulo anterior, esto nos
dio a conocer la posicion que tiene la empresa en ese momento y las dificultades en el

mercado; de este modo ayudara a la toma de decisiones.

4.3.1. Planteamiento Filoséfico — Estratéqgico

A continuacion se propone un planteamiento estratégico para el proyecto Cabafias

Ecoturisticas Curiquingue.

1) Mision

El proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue es un modelo de desarrollo turistico que
pretende la mejora de los estandares de calidad de vida de la poblacion de las comunidades
del Cantdn Penipe y la integracion de sus habitantes, dinamizando la economia local
mediante un proceso de valoracion y conservacion de los recursos naturales y culturales en
un ambiente sostenible, ofertando paquetes turisticos de calidad que permitan asegurar una

satisfaccion integra de los visitantes.

2) Vision

El proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue en un periodo de cinco afios se consolidara
como un destino ecoturistico en la Sierra del Ecuador brindando una oferta turistica de

calidad en un ambiente conservado.
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3) Politicas

Las politicas determinan el esquema de conducta que deberd seguir el personal del

proyecto Curiquingue. Las politicas son las siguientes:

10.
11.

12.

13.

La empresa respeta la igualdad de género y condicion social.

Restringe el uso total y parcial de bebidas alcohdlicas o sustancias estupefacientes en
la duracion del paquete.

No es permitido el ingreso de elementos corto punzantes y armas de fuego que sean
ajenos al medio atentando a la integridad fisica de los participantes.

No arrojar basura dentro del recorrido de los paquetes turisticos ni en sus
instalaciones.

Los guias turisticos recogeran la basura que se encuentre durante los recorridos, de
igual manera seran los encargados de proporcionar fundas de basura a los visitantes.
La atencion que se brinde al cliente sera primordial en las diversas areas.

El personal deberd permanecer en su puesto de trabajo durante los horarios
establecidos, sin abandonarlos por ninguna razon particular excepto que esté en
peligro los bienes y su vida, para lo cual debera hacer un comunicado al presidente o al
gerente para que lo justifique.

El itinerario establecido en los paquetes turisticos iniciara en la mafiana, el proyecto no
se responsabiliza de atrasos en los turistas.

El refrigerio, box lunch, almuerzo y cena sera responsabilidad de la empresa.

Las reservas se las realizard con el 50% de abono, el dia de su arribo cancelara el otro
50%.

Los abonos podran ser depositados en la cuenta de ahorros del proyecto Curiquingue y
serén notificados mediante mail o fax para asegurar su reserva.

Los turistas en caso de cancelacion deberan comunicar al presidente o gerente
administrador minimo con 3 dias de anterioridad, el proyecto cobrara el 20% del valor

cancelado por operacion, y se devolvera tan solo el 30% del valor cancelado.

Ademas de las politicas, los empleados y visitantes deberan respetar los reglamentos con

los que cuenta el proyecto Cabarfias Curiquingue. (ANEXO No. 2)
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4) Objetivos Empresariales

o Promocionar los paquetes turisticos a nivel local, nacional e internacional.
o Conservar la biodiversidad de flora y fauna del Parque Nacional Sangay.
o Brindar las facilidades turisticas necesarias para el turista.

o Brindar una adecuada orientacion y capacitacion al personal.

o Mejorar la calidad de vida de los residentes en las poblaciones locales.

5) Valores Empresariales

Para lograr cumplir con los objetivos planteados por la empresa es necesario tener en

cuenta valores importantes CoOmo son:

Responsabilidad
Sentido de pertenencia
Compromiso
Puntualidad
Sostenibilidad

YV V V VYV V

6) Estrategias

= Crear una cultura turistica a la poblacion.

= Elaboracion de tripticos, posters, pagina web, medios publicitarios, etc., para una
mejor comunicacion del producto turistico.

» Realizar estrategias de precios; es decir, ofrecer descuentos en grupos grandes,
combos entre paquetes, etc.

= Promocionar nuestro producto turistico en las principales agencias de turismo de la
ciudad.

= Buscar alianzas estratégicas con el municipio e instituciones relacionadas con el

turismo.
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7) Politica de cobro

El Proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue definié la politica de cobro de sus

potenciales consumidores de la siguiente manera:

» Contado 100%, es decir servicio proporcionado, servicio que sera pagado de
inmediato.

» Reservaciones al 50% con tres dias de anticipacién y el restante 50% el dia que
realice la visita.

» Para grupos de més de 20 personas se proporcionara el 5% de descuento.

4.3.2. AREA ADMINISTRATIVA

4.3.2.1. Organizacion Estructural y Funcional

Para consolidar un equipo multidisciplinario eficaz que labore en el proyecto, es preciso
adecuar un organigrama estructural, asi como las funciones de los integrantes como se

plantea a continuacion:

A) Organigrama Estructural

Se propone la siguiente estructura organizativa a nivel comunitario que consta de varios

niveles, los mismos que deberan coordinar entre si para alcanzar el éxito deseado.
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FIGURA No. 5 Organigrama propuesto del Proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue

PROYECTO CABANAS
ECOTURISTICAS CURIQUINGUE

Presidente

Gerente General

Secretaria — recepcionista

Departamento
Financiero

Departamento
de Produccion

I

Contador

Departamento
Comercial

Jefe de cocina

Jefe de

Ayudante de
cocina

Marketing

Guias Turisticos

Guardia de
seguridad

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

B) Organigrama Funcional

Coordinador
de ventas

El organigrama tiene funcionalidad cuando todos los integrantes del proyecto Cabafias

Ecoturisticas Curiquingue trabajen enmarcados en las atribuciones legales formuladas en el

manual de funciones que permite operatividad de los derechos y obligaciones de los

empleados.
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1. Departamento Administrativo

o Presidente

TABLA No. 51 Manual de Funciones Presidente del Proyecto Cabafias Ecoturisticas
Curiquingue

PROYECTO CABANAS ECOTURISTICAS CURIQUINGUE
MANUAL DE FUNCIONES
PRESIDENTE

Cargo: PRESIDENTE DEL PROYECTO ECOTURISTICO CURIQUINGUE

Naturaleza de trabajo: Funciones de direccidn y control de actividades administrativas y legales.

Tareas inherentes al cargo:

+ Representar a la empresa.

+ Controlar los procesos de la empresa.

+ Dirigir, planificar y coordinar las actividades
generales de las areas del proyecto en colaboracion
con sus respectivos jefes de area.

+ Definir y formular la politica de la compaiiia.
+Planificar, dirigir y coordinar el funcionamiento
general de la empresa con la asistencia de los demas
directores del departamento.

+Administrar los fondos de la empresa.

+Revisar el desenvolvimiento de las actividades
economicas de la empresa.

+Normar horarios, salarios, sanciones e incentivos del
personal.

+Receptar los perfiles del reclutamiento del nuevo
personal.

+Llevar junto al contador los libros de contabilidad de
la empresa.

+ Aprobar los medios de publicidad y marketing.
+ Realizar periédicamente reuniones de trabajo,
+ Supervisar el desempefio de las actividades.

+ Receptar las recomendaciones o quejas de clientes.

Misién: Dirigir, coordinar y controlar los procesos
de la empresa.

Destrezas: pensamiento estratégico, planificacion

y gestion, pensamiento conceptual, monitoreo y

control, pensamiento critico, orientacion y asesoramiento,
juicio toma de decisiones, habilidades para la gestion
local y las Relaciones Humanas.

Fuente: Talleres con los integrantes del Proyecto Ecoturistico Curiquingue

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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o Gerente Administrador

TABLA No. 52 Manual de Funciones Gerente Administrador del Proyecto Cabafas
Ecoturisticas Curiquingue

PROYECTO CABANAS ECOTURISTICAS CURIQUINGUE
MANUAL DE FUNCIONES

GERENTE ADMINISTRADOR

Cargo: GERENTE ADMINISTRADOR DEL PROYECTO ECOTURISTICO CURIQUINGUE

Naturaleza de trabajo: Dinamizar las decisiones tomadas por el presidente del proyecto.

Tareas inherentes al cargo:

+ Asistencia y reemplazo del Presidente en caso de ausencia.

+ Normar y controlar las diferentes areas que existen en el
proyecto.

+ Organizacion de eventos o actividades del proyecto.
+ Motivacion al personal que labora en el proyecto.
+ Liderazgo para un mejor desempefio del personal.

+ Planificar actividades de la empresa.
+ Facilitar capacitacion en areas criticas a prestadores de
servicios turisticos.

+ Capacitar y formar el personal.

+ Preparar el plan operativo anual.

+ Disefiar, elaborar y comercializar productos turisticos.
+ Visitar y actualizar el inventario de atractivos turisticos,
verificando su estado.

+ Mantener relaciones pablicas con instituciones.

Mision: Lograr que el personal cumpla los
objetivos, politicas, normas de la empresa.

Destrezas: estratégico,
planeacion,

organizacion, dividir el trabajo, agrupar las
actividades en una estructura légica, designar
responsabilidades, asignar los recursos
necesarios,

coordinar los esfuerzos.

pensamiento

Fuente: Talleres con los integrantes del Proyecto Ecoturistico Curiquingue

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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o Secretaria recepcionista

TABLA No. 53 Manual de Funciones Secretaria Recepcionista del Proyecto Cabafias
Ecoturisticas Curiquingue

PROYECTO CABANAS ECOTURISTICAS CURIQUINGUE
MANUAL DE FUNCIONES

SECRETARIA RECEPCIONISTA

Cargo: SECRETARIA RECEPCIONISTA DEL PROYECTO ECOTURISTICO CURIQUINGUE

Naturaleza de trabajo: Imagen del Proyecto frente a los turistas.

Tareas inherentes al cargo:
+ Organiza la agenda de acuerdo a las prioridades de la
empresa.

+ Prepara antecedentes y documentacion necesaria para
reuniones de trabajo.

+ Recepta y entrega correspondencia del despacho.

+ Atiende llamadas telefonicas.
+ Realiza oficios, memorandos, y otros documentos.
+ Atiende a turistas que requieran hablar con el presidente

0 gerente administrador.

+ Recibir al cliente a su llegada al Hotel.

+ Darle la informacién que requiera de los servicios.

+ Registrar los datos del cliente.

+ Cobrar por los servicios.

+ Llevar un control de los turistas que ingresan al proyecto.

Mision: Ejecutar labores de secretaria y
recepcionista

con la finalidad de ofrecer un buen servicio
al turista

Destrezas:

Organizacién de la informacion,
recopilacién de la

informacién, comprension escrita,

expresion oral,

expresién escrita, relaciones humanas.

Fuente: Talleres con los integrantes del Proyecto Ecoturistico Curiquingue

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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2. Departamento Financiero

o Contador

TABLA No. 54 Manual de Funciones Contador del Proyecto Cabafias Ecoturisticas

Curiquingue

PROYECTO CABANAS ECOTURISTICAS CURIQUINGUE
MANUAL DE FUNCIONES

CONTADOR

Cargo: CONTADOR DEL PROYECTO ECOTURISTICO CURIQUINGUE

Naturaleza de trabajo: Controlar el adecuado manejo del movimiento econémico financiero del proyecto.

Tareas inherentes al cargo:
+ Revisar los recibos otorgados a los clientes.

+ Revisar las facturas de compra.

+ Revisar depositos y retiros de la empresa.

+ Revisar el rol de pagos

+ Analiza el movimiento de las cuentas contables.

+ Controla la informacion de ingresos de autogestion.

+ Firmar balances, informes.

+ Analizar los estados financieros.

+ Dirige, coordina y supervisa las funciones de contabilidad.
+ Revisar las acreditaciones de la empresa.

+ Revisar pagos de servicios basicos.

Mision: Ejecutar y coordinar actividades
contables de
conformidad a
vigentes a fin
de cumplir con los objetivos y las metas
propuestas en

el plan operativo anual.

las disposiciones legales

Destrezas:
Trabajar bajo presion, realizar trabajos de
forma eficaz, comunicacion  asertiva,
liderazgo,

trabajo en equipo, capacidad de negociacién,

capacidad para la toma de decisiones,

responsabilidades sobre documentacion
confidencial, funciones de confianza.

Fuente: Talleres con los integrantes del Proyecto Ecoturistico Curiquingue

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

3. Departamento de Produccion

o Jefe de cocina
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TABLA No. 55 Manual de Funciones Jefe de Cocina de las Cabafias Curiquingue

PROYECTO CABANAS ECOTURISTICAS CURIQUINGUE
MANUAL DE FUNCIONES - JEFE DE COCINA

Cargo: JEFE DE COCINA DEL PROYECTO ECOTURISTICO CURIQUINGUE

Naturaleza de trabajo: Ser el maximo responsable del departamento de cocina del Proyecto

Tareas inherentes al cargo:

+ Planificar y organizar el trabajo en la cocina estableciendo
los procedimientos y normas especificas del proyecto

+ Llevar la gestién econémica de la cocina.

+ Desarrollar todas las tareas necesarias para la preparacion y
prevision del servicio de cocina

+ Preparar, organizar y desarrollar los trabajos para la
presentacion del servicio de comida.

+ Encargarse de garantizar la calidad de todos los productos

elaborados por el area de cocina.
+ Conocer y desarrollar menus de comida tradicional.

+ Conocer técnicas de aprovechamiento,
manipulacién y conservacion de alimentos.
+ Realizar la elaboracion de menUs y cartas.
+ Supervisa la limpieza.

Mision:  Planificar,
controlar las
actividades relacionadas con la produccion de
comidas.

organizar, dirigir 'y

Conocimientos:
nutricion,
conocimientos basicos de cocina, preparacion
de alimentos

Higiene alimentaria,

Destrezas:
Orientacidn al cliente, liderazgo, preocupacion
por el orden y la calidad, dinamico, creativo.

Fuente: Talleres con los integrantes del Proyecto Ecoturistico Curiquingue

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

o Ayudante de cocina

TABLA No. 56 Manual de Funciones Ayudante de Cocina de las Cabafias Curiquingue

PROYECTO CABANAS ECOTURISTICAS CURIQUINGUE
MANUAL DE FUNCIONES - AYUDANTE DE COCINA

Cargo: AYUDANTE DE COCINA DEL PROYECTO ECOTURISTICO CURIQUINGUE

Naturaleza de trabajo: Ser el maximo responsable del departamento de cocina del Proyecto

Tareas inherentes al cargo:

Misién: Efectuar todas las sugerencias realizadas por el
jefe de cocina.

+ Disponer adecuadamente las herramientas,
utensilios y materiales de trabajo.

Conocimientos: Higiene alimentaria, nutricién,

conocimientos basicos de cocina, preparacion de
+ Organizar las neveras, armarios. alimentos, seguridad dentro de la cocina.
+ Disponer adecuadamente d la materia prima
para la preparacion d alimentos. Destrezas:

Sensibilidad artistica, gusto refinado, puntualidad,
+ Participar de los inventarios de cocina. iniciativa

+ Limpiar y ordenar su puesto de trabajo.

adaptabilidad, armonia, organizacion, limpieza.

Fuente: Talleres con los integrantes del Proyecto Ecoturistico Curiquingue

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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o Guardia de seguridad

TABLA No. 57 Manual de Funciones Guardia de Seguridad del Proyecto Cabarias
Ecoturisticas Curiquingue

PROYECTO CABANAS ECOTURISTICAS CURIQUINGUE
MANUAL DE FUNCIONES
GUARDIA DE SEGURIDAD

Cargo: GUARDIA DE SEGURIDAD DEL PROYECTO ECOTURISTICO CURIQUINGUE

Naturaleza de trabajo: Proporcionar las seguridades necesarias a turistas.

Tareas inherentes al cargo:

+ Garantizar confidencialidad en todas las tareas y
obligaciones.

+ Ser extremadamente discreto a la hora de brindar

cualquier tipo de respuesta.

Misién: Brindar a los turistas y visitantes la seguridad
necesaria para ellos y sus equipos.

Conocimientos: Medios de proteccion,
manejo de armas.

+ Mantener el orden de las instalaciones.
+ Tener una conducta intachable.
+ Controlar el ingreso d personas sospechosas.

Destrezas:
Dinémico, buen estado fisico, honrado, puntual.

Requisitos: Experiencia minima de un afo.

Fuente: Talleres con los integrantes del Proyecto Ecoturistico Curiquingue

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

o Guias nativos

TABLA No. 58 Manual de Funciones Guias del Proyecto Cabafias Ecoturisticas
Curiquingue

PROYECTO CABANAS ECOTURISTICAS CURIQUINGUE
MANUAL DE FUNCIONES - GUIAS

Cargo: GUIAS DEL PROYECTO ECOTURISTICO CURIQUINGUE

Naturaleza de trabajo: Brindar a los turistas y visitantes el servicio de guianza.

Tareas inherentes al cargo:

+ Realizar la guianza de los grupos.

+ Dar la bienvenida a los grupos de turismo.
+ Informar sobre el proyecto y el itinerario.

Misidn: Lograr que la visita del turista sea satisfactoria.

+ Interpretar los atractivos turisticos.

+ Cuidar del comportamiento de su grupo
durante los recorridos.

+ Interpretar la flora y fauna del sitio.
+Promocionar los recursos del productos
Turisticos del canton, edificando su estado.

Conocimientos: Técnicas de guiar, primeros auxilios,

seguridad, toma de decisiones, conocimientos de flora y
fauna existente, conservacion ambiental, manejo de grupos

manejo de medios interpretativos.

Destrezas: Dinamico, buen estado fisico, responsable,
honrado, puntual, buenas relaciones humanas,

Fuente: Talleres con los integrantes del Proyecto Ecoturistico Curiquingue

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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4. Departamento de Comercializacion

o Coordinador de ventas

TABLA No. 59 Manual de Funciones Coordinador de Ventas de las Cabafias Curiquingue

PROYECTO CABANAS ECOTURISTICAS CURIQUINGUE
MANUAL DE FUNCIONES - COORDINADOR DE VENTAS

Cargo: COORDINADOR DE VENTAS DEL PROYECTO ECOTURISTICO CURIQUINGUE

Naturaleza de trabajo: Ser el personal itinerante no de oficina.

Tareas inherentes al cargo:

+ Realizar contactos con los clientes actuales y Misién: Promocionar los paquetes que se ofrecen en el
potenciales para lograr aumentar el uso de

ventas de los productos y la satisfaccién de los Proyecto Ecoturistico Curiquingue en agencias de viajes,
turistas. colegios, escuelas y universidades.

+ Vender los productos que ofrece el proyecto.

+ Realizar convenios con los establecimientos Conocimientos: Conocimiento basico en ventas.
educativos, instituciones publicas y privadas. Destrezas:

+ Elaborar el informe anual de ventas. Creativo, responsable, buenas relaciones humanas,

+ Visitar constantemente a los clientes negociantes.

Fuente: Talleres con los integrantes del Proyecto Ecoturistico Curiquingue
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

o Jefe de Marketing

TABLA No. 60 Manual de Funciones Jefe de Marketing de las Cabafias Curiquingue

PROYECTO CABANAS ECOTURISTICAS CURIQUINGUE
MANUAL DE FUNCIONES - JEFE DE MARKETING

Cargo: JEFE DE MARKETING DEL PROYECTO ECOTURISTICO CURIQUINGUE

Naturaleza de trabajo: Identificar los segmentos existentes en el mercado, desarrollar nuevos productos y el
manejo adecuado de medios publicitarios.

Misién: Dar a conocer al proyecto como un
Tareas inherentes al cargo: referente destino turistico en el pais.
+ Actualizar periédicamente la pagina de internet del
proyecto. Destrezas:
+ Controlar la publicidad en los medios de
comunicacién. Creativo, responsable, buenas relaciones humanas,
+ Gestionar para las impresiones del material | dindmico, eficiente, manejar y utilizar las
publicitarios a empresas publicas y privadas. principales

herramientas visuales, dominar el manejo de
+ Conseguir auspicios. graficadores y publicadores, crear imagenes
+ Controlar el buen estado de vallas publicitarias y
medios interpretativos. publicitarias propias.
+ Controlar el destino del material publicitario.
+ Dar a conocer el proyecto como un destino turistico
importante en la provincia y el pais.

Fuente: Talleres con los integrantes del Proyecto Ecoturistico Curiquingue
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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4.3.3. ESTRATEGIAS COMERCIALES

Para establecer las estrategias para la comercializacion del proyecto Cabafias Ecoturisticas

Curiquingue, es necesario tener claro el nicho de mercado al cual nos vamos a dirigir.

a) Seleccion del nicho y atributos del producto

De acuerdo a la investigacion de mercado, se identifico que a los futuros clientes les
gustaria usar servicios como paseo en caballo, visita al parque boténico, caminatas
dirigidas, entre otros. A partir de lo expuesto anteriormente, la investigacion se centrard a
posicionar en el mercado los paquetes turisticos en un lugar magico lleno de flora y fauna
natural del paramo, ademas de contar con las majestuosas montafias como son el Nevado

El Altar y el Volcan Tungurahua.

Con el perfil de las personas econdmicamente activas de la Ciudad de Riobamba, se

identificd el siguiente grupo objetivo:

Turistas de la Ciudad de Riobamba, comerciantes (60%) y trabajadores del sector publico
(28%), entre los 36 y 45 afios de edad y entre los 26 y 35 afios; como edad media los 35
afios de edad; realizan viajes por distraccion y relacion (67%), en familia (53%) y amigos
(30%).

Con el estudio de la situacion turistica de la Provincia de Chimborazo, se determind

también posibles nuevos turistas que visitarian las cabafias.

Una vez conocidas las preferencias de las personas, se divide el grupo objetivo de la

siguiente manera:
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TABLA No. 61 Atributos del producto del Proyecto Curiquingue

Grupo Objetivo Preferencias Atributo
Familias Recreacion / Paseo a caballo, avistamiento de flora y fauna,
distraccion fotografias, paseo por jardines frutales.
Jovenes Aventura Caminatas dirigidas, interpretacion ambiental,
universitarios observacion de lagunas, rios, cascadas y
montafias, camping, visita al arboreto.
Extranjeros / Excursiones Pesca deportiva, paseo a caballo, camping,
Grupos de amigos observacion de flora y fauna, visita al
arboreto.

Fuente: Informacion primaria / Encuestas
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

4.3.3.1. ESTRATEGIA No. 1: IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA

Nombre de la estrategia: Identidad e Imagen Corporativa
Objetivo de la estrategia: Construir personalidad corporativa
Politicas:

e Disefiar el logotipo, sello, slogan del proyecto Cabarfias Ecoturisticas Curiquingue.
e Disefiar y elaborar 600 tarjetas de presentacion, 600 sobres, 100 hojas

empresariales y 500 carpetas.

1) Nombre: Proyecto Cabafas Ecoturisticas Curiquingue

El nombre ha sido escogido como “Proyecto” ya que la idea nacié de la Asociacion Elvia
Flores, “Cabaias” por el modelo de infraestructura del hospedaje; “Ecoturisticas™ por las
actividades sostenibles que se realizan en el mismo, sin perjudicar el medio natural,
caminatas, campamentos, pesca, cabalgata, entre otras y “Curiquingue” por el nombre del
bosque en el que se encuentran las cabafias y por la presencia del ave que surge los cielos

del paramo en el sector.
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2) Slogan

Con ayuda de la comunidad se establecio el siguiente slogan: “Curiquingue, experimenta

una aventura con la naturaleza”

e Curiquingue: denominado asi por el ave caracteristico del paramo de la zona
Ilamada Curiquingue.

e Experimenta: por ser un proyecto nuevo que pretende ingresar al mercado, la
sensacion de experimentar hace que note una vivencia agradable para el turista.

e Aventura: denominado asi porque desde que se inicia el recorrido es toda una
aventura en los paramos de los Andes y en los jardines florales y frutales que posee
el sector.

e Naturaleza: todo a su alrededor es natural y las caracteristicas Unicas y biodiversas

del Parque Nacional Sangay.

3) Sello del Proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue.

Debido a que el proyecto no contaba con el sello que lo identifique, se procedié a disefiar
conjuntamente con los integrantes del proyecto el sello que se presenta a continuacion:

IMAGEN No. 2 Sello propuesto para el proyecto Curiquingue

PENIPE - ECUADOR

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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e Nevado el Altar: Por ser el principal atractivo turistico del proyecto, se ofrece el
paquete turistico mas importante que dura 4 dias y es ofrecer una excursion al
nevado el Altar.

e Curiquingue: el ave representativa del sector y ademas por el bosque Curiquingue
en el cual se encuentran las cabanas.

e Arboles: por la zona natural, en especial hace referencia a los bosques primarios del
sector.

e Laguna: por la gran variedad de lagunas que se pueden encontrar en el sector como
son las lagunas de: Cundur, el Naranjal, Cerro negro entre otras.

e Sol: su resplandor que guian todas las mafianas los hermosos recorridos de
Curiquingue.

e Caballos: Animales que son parte del proyecto, ayudan a brindar un servicio

completo a los turistas.

4) Logotipo

El logotipo es disefiado pensando en su atractivo contenido.

IMAGEN No. 3 Logotipo propuesto para el proyecto Curiquingue

éxym’mcn‘fh una avenaluea can (a natucalezal!

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

e Excursionista: el proyecto por ser en un entorno natural esté dirigido a personas a
quienes les guste la caminata visitando atractivos naturales como lagunas, rios,
cascadas, paramos, bosque.
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e Nevado el Altar: es el principal atractivo con el que cuenta el proyecto Cabafias
Ecoturisticas Curiquingue.

e Caballo: por representar el servicio de cabalgata que brinda el proyecto Cabafias
Ecoturisticas Curiquingue.

e Slogan: para que el publico pueda identificar que se trata de un servicio de
aventura.

e Curiquingue: por ser el nombre del proyecto y lograr que se posicione en la mente

de los clientes, ademaés de ser el nombre del pajaro caracteristico del sector.

5) Color de identificacién

La utilizacion de tonalidades de color verde ha sido seleccionada para representar la parte
ecoldgica y natural del sector perteneciente al Parque Nacional Sangay, se encuentra ligado
al color de la naturaleza, ya que es una empresa que trabaja en este medio y se enfoca a la

vegetacion en diferentes escenarios o paisajes como son los bosques y el paramo.

6) Papeleria Corporativa

Se disefi6 y se definid los elementos graficos de papeleria como: hojas membretadas,
sobres membretados, carpetas corporativa principalmente las cuales presentamos a

continuacion:

IMAGEN No. 4 Tarjetas de presentacion del Proyecto Cabafas Ecoturisticas Curiquingue

Nataly Hidalgo

Paola Méndez

Ingenieras Comerciales

032952312

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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IMAGEN No. 5 Hoja empresarial del Proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue
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Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

IMAGEN No. 6 Sobre empresarial del Proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue

Cxgecimenta una areafuca con 4 naluealeeal!

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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IMAGEN No. 7 Carpeta empresarial del Proyecto Cabarias Ecoturisticas Curiquingue

fo’m'mcqf;{ una avealica con (a naliucaleeal!

PENIPE - ECUADOR

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

4.3.3.2. ESTRATEGIA No. 2: PAQUETES TURISTICOS

Nombre de la estrategia: Paquetes Turisticos

Objetivo de la estrategia: Ofertar los lugares turisticos que tiene el Canton Penipe,
mediante la integracion de cada uno de estos en tres paquetes principalmente, para que el

turista se sienta atraido y pueda acceder a ellos de forma comoda.

Politicas:

e Estructurar tres paquetes turisticos en base a los requerimientos de la demanda

e Establecer costos accesibles al mercado.
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Con los resultados de las encuestas y por sugerencias de los socios de Asociacion Elvia
Flores, se propone tres grupos diferentes de potenciales turistas que visitarian las cabafas,

por lo que se ha decidido crear paquetes turisticos para que sean dirigidos al mercado real.

La elaboracion de los paquetes turisticos corresponde a los requerimientos y preferencias

del perfil del potencial turista. Los paquetes son:

» Paquete 1: Tierra Maravillosa (Paquete familiar)

» Paquete 2: La aventura de pescar (Paquete para turistas extranjeros y grupos de
amigos)

» Paquete 3: Excursion al nevado EI Altar (Paquete para estudiantes).

b. Requerimientos

TABLA No. 62 Requerimientos para la visita

¢ Qué llevar? Poncho de aguas, botas de caucho, carpa, sleeping,
protector solar, ropa impermeable y abrigada,
binoculares, camara fotogréfica.

¢Qué no llevar? Bebidas alcohdlicas, armas de fuegos, equipos de
audio, joyas.
Comportamiento No arrojar desperdicios durante el recorrido, no

recolectar especies vegetales, no cazar especies de
fauna, respetar los senderos, respeto a los guias.

Servicios que incluye Transportes, acémilas, guias, alimentacion, box
lunch.
Servicios que no incluye Comidas y bebidas extras, gastos personales o en
productos, propinas, lo que no especifica el paquete.
Actividades que ofrece el Fotografia del entorno, avistamiento de flora y fauna,
proyecto convivencia con la comunidad, camping, cabalgatas,

pesca deportiva, visita a miradores, caminatas,
tubbing, avistamiento al volcan Tungurahua y nevado
El Altar.

Observaciones El paquete se lo realizara los 365 dias del afio,
especialmente los meses de mayo, junio, julio y
agosto, temporada de verano y de mas facilidad de
acceder hacia los atractivos.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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c. Paquete 1: TIERRA MARAVILLOSA (Paquete familiar)

La duracion del paquete es de 1 dia. La dificultad es facil, el recibimiento de los turistas
serd en el Centro de Informacion Turistica de Ayanquil en el que los guias realizaran la
bienvenida y la explicacion general de las actividades a cumplirse durante el dia., ademas

se ofrecera el desayuno.

El recorrido empezara en la Comunidad de Ayanquil donde se apreciaran los arboles
frutales del sector, continuara hacia la Comunidad de Utufiag donde se observaran las
principales actividades econdmicas que se realizan en el sector como son: la agricultura,
ganaderia y el procesamiento de productos lacteos; ademas de la visita a los principales
miradores donde se podra apreciar el encanto de la Mama Tungurahua y del Nevado El
Altar. Después se visitara la cabafia ubicada en el sector de Curiquingue, en donde se
observara la flora y la gran diversidad de aves del paramo, cascadas y rios. Se continuara

con paseos a caballo y juegos recreativos.

i.  Croquis

IMAGEN No. 8 Croquis del recorrido Paquete No. 1 TIERRA MARAVILLOSA

M. Cochapamba

Ayanquil ~nr
Rio Quinuarquiro
Leyenda
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==

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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il. Itinerario

TABLA No. 63 Itinerario paquete No. 1 “TIERRA MARAVILLOSA”

ITINERARIO DEL PAQUETE TIERRA MARAVILLOSA

DIA LUGAR
Ayanquil

Ayanquil
Utufag
Utuiag
Utufag

Primer Curiquingue
Dia
Curiquingue

Curiquingue
Curiquingue
Curiquingue
Curiquingue
Curiquingue
Ayanquil

Ayanquil

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

HORA

07:30

08:30
08:45
09:00
09:45

10:30

12:30

12:45
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00

17:30

ACTIVIDAD
Recibimiento a los turistas
Presentacion de los guias
Desayuno
Indicadores generales y entrega de material
informativo
Visita al mirador el Manzano
Inicio del recorrido hacia la Comunidad de Utufiag
Visita a la quesera "El Serrefiito"
Visita al mirador de Cochapamba (Visita al volcan
Tungurahua)
Excursion por las cascadas y rios
Box lunch
Llegada a la primera cabarfia del Proyecto Ecoturistico
Curiquingue (Informacidn sobre el proyecto)
Asignar el area de camping
Almuerzo
Descanso
Paseo en caballo
Juegos recreativos
Retorno al Centro de Informacion Turistica de
Ayanquil
Merienda tradicional
Fin del recorrido despedida y agradecimiento.
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COSTEO DEL PAQUETE TURISTICO

TABLA No. 64 Costeo del Paquete “Tierra Maravillosa”

COSTEO DEL PAQUETE TURISTICO “TIERRA MARAVILLOSA”
Duracion 1 dia

DETALLE 1 pax 3 pax 5 pax
C.T. P.U. C.T. P.U. C.T. P.U.
Cant. Costo fijo 40.00 40.00 50.00 | 16.67 | 60.00 | 12.00
1 Transporte 10.00 10.00 10.00 | 3.33 10.00 2.00
1 Guia 25.00 25.00 25.00 | 8.33 25.00 5.00
Caballo 5.00 5.00 15.00 | 5.00 25.00 5.00
Costo variable 8.25 8.25 2475 | 8.25 41.25 8.25
1 Desayuno 1.75 1.75 5.25 1.75 8.75 1.75
1 Box lunch 1.50 1.50 4.50 1.50 7.50 1.50
1 Almuerzo 3.00 3.00 9.00 3.00 15.00 3.00
1 Merienda 2.00 2.00 6.00 2.00 10.00 2.00
Subtotal 1 48.25 48.25 7475 | 24.92 | 101.25 | 20.25
25% | Utilidad 12.06 12.06 18.69 | 6.23 25.31 5.06
SUBTOTAL 60.31 60.31 93.44 | 31.15 | 126.56 | 25.31
12% IVA 7.24 7.24 11.21 | 3.74 15.19 3.04
TOTAL FACTURA 67.55 67.55 | 104.65 | 34.88 | 141.75 | 28.35

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

d. Paquete 2: LA AVENTURA DE PESCAR (Paquete para turistas extranjeros

y grupo de amigos)

el cruce del rio Naranjal y el rio Chorreras.
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La duracién del paquete es de 2 dias 1 noche. La dificultad es media, el recibimiento de los
turistas sera en el Centro de Informacion Turistica Ayanquil en la que los guias realizaran
la bienvenida y la explicacion general de las actividades a cumplirse durante los 2 dias,
ademas se ofrecera el desayuno. El recorrido inicia en el sector Curiquingue donde se
podra apreciar el encanto de la Mama Tungurahua y la diversidad de flora y fauna ademas
se podra observar cascadas y rios. Se disfrutara del cambio de vegetacion de paramo a un
bosque montano primario Ilamado Cubillin, del cual un hermoso rio esta a la espera para

hacer de la pesca una gran aventura. Se conocera el rio Curiquingue, bosque Chachacoma,




i. Itinerario

TABLA No. 65 Itinerario Paquete No. 2 “LA AVENTURA DE PESCAR”

ITINERARIO DEL PAQUETE LA AVENTURA DE PESCAR

DIA
Primer
Dia

LUGAR
Ayanquil

Ayanquil

Curiquingue

Curiquingue

Curiguingue

Curiquingue

Cubillin

Rio
Chorreras

Segundo Rio
dia Chorreras

Rio Cubillin
Curiquingue
Ayanquil

Fuente: Investigacion

HORA

07:00

08:00
09:00

09:30

09:50

11:20

11:40

14:45
15:15

16:15
18:00
20:00
06:00
07:30
08:00
10:10
12:00
16:30
17:30

ACTIVIDAD
Recibimiento a los turistas
Presentacion de los guias
Desayuno
Indicaciones generales
Entrega de material informacién
Salida al sector Curiquingue
Inicio de la caminata
Observacién al rio Quinoaquiro y visita a la Cascada de las
Pavas de monte.
Visita a la primera cabafia del Proyecto Ecoturistico
Curiquingue
Uso del equipo adecuado para la caminata en el paramo
Inicio del recorrido del sector Curiquingue a la segunda
cabafia
Llegada a la segunda cabafa del Proyecto Ecoturistico
Curiquingue
Box Lunch
Excursién al bosque Cubillin (Cruce laguna Naranjal- rio
Chorreras)
Box Lunch
Llegada al rio Chorreras
Armar el campamento
Pesca deportiva
Merienda
Noche Social
Observacion de aves y flora
Desayuno
Pesca deportiva
Salida del campamento
Box Lunch
Regreso al Centro de Informacion Ayanquil
Merienda
Despedida, agradecimiento y entrega de material
publicitario

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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ii.  Croquis

IMAGEN No. 9 Croquis del recorrido Paquete No. 2 LA AVENTURA DE PESCAR
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Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

COSTEO DEL PAQUETE TURISTICO

TABLA No. 66 Costeo del Paquete “La Aventura de Pescar”

COSTEO DEL PAQUETE TURISTICO LA AVENTURA DE PESCAR
Duracioén 2 dia

DETALLE 1 pax 5 pax 10 pax
C.T. P.U. C.T. P.U. C.T. P.U.
Cant. Costo fijo 70.00 70.00 | 110.00 | 22.00 | 160.00 | 16.00
1 Transporte 10.00 10.00 10.00 | 2.00 | 10.00 1.00
2 Guia 50.00 50.00 50.00 | 10.00 | 50.00 | 5.00
Caballo 10.00 10.00 50.00 | 10.00 | 100.00 | 10.00
Costo variable 12.50 12.50 62.50 | 12.50 | 125.00 | 12.50
2 Desayuno 3.50 3.50 1750 | 350 | 35.00 | 3.50
2 Box lunch 3.00 3.00 15.00 | 3.00 | 30.00 | 3.00
1 Refrigerio 2.00 2.00 10.00 | 2.00 | 20.00 | 2.00
2 Merienda 4.00 4.00 20.00 | 4.00 | 40.00 | 4.00
Subtotal 1 82.50 8250 | 172.50 | 34.50 | 285.00 | 28.50
25% | Utilidad 20.63 20.63 4313 | 863 | 71.25 | 7.13
SUBTOTAL 103.13 | 103.13 | 215.63 | 43.13 | 356.25 | 35.63
12% IVA 12.38 12.38 25,88 | 518 | 4275 | 4.28
TOTAL FACTURA 11550 | 11550 | 241.50 | 48.30 | 399.00 | 39.90

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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e. Paquete 3: EXCURSION AL NEVADO EL ALTAR (Paquete para

estudiantes)

La duracion del paquete es de 3 dias 2 noches. La dificultad es media, el recibimiento de
los turistas sera en el Centro de Informacion Ayanquil en la que los guias realizaran la
bienvenida y la explicacion general de las actividades a cumplirse durante los 3 dias,
ademaés se ofrecera el desayuno. El recorrido inicia en el sector Curiquingue donde se
podra apreciar el encanto de la Mama Tungurahua y la diversidad de flora y fauna ademas
se podra observar cascadas y rios. Disfrutara del cambio de vegetacion de paramo a un
bosque montano llamado Cubillin, poco a poco iremos disfrutando de la majestuosidad del

Nevado Los Altares como también sus lagunas y fauna tipica de la zona.

I. Croquis

IMAGEN No. 10 Croquis del recorrido Paquete No. 3 Excursion al Nevado EI Altar
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Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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il. Itinerario

TABLA No. 67 ltinerario Paquete No. 3 “EXCURSION AL NEVADO EL ALTAR”

ITINERARIO DEL PAQUETE EXCURSION AL NEVADO EL ALTAR

DIA LUGAR HORA ACTIVIDAD
Primer Ayanquil 07:00 Recibimiento a los turistas
Dia Presentacion de los guias
Desayuno
Indicaciones generales
Ayanquil 08:00 Salida al Sector Curiquingue
Curiquingue 09:30 Llegada a la primera cabafia

Inicio de la caminata
Bosque Cubillin (Cruce ~ 12:00  Descripcion del lugar

laguna
Naranjal - rio Chorreras) Box Lunch
Ranchopamba 17:00 Llegada la sitio de campamento
Armada del campamento
Box Lunch
Descripcion de la flora y fauna del sector
19:00 Merienda
Segundo Ranchopamba 06:00 Desayuno
Dia 07:00 Salida del campamento
Mirador siete vueltas 10:00 Box Lunch

Fotografias y descripcién de la zona
Nevado Los Altares 15:30 Box Lunch
Observacion y descripcion de la zona
Fotografias
Armada del campamento
16:00 Merienda

Tercer Nevado Los Altares 06:00 Observacion de la avifauna y flora del sector
Dia Fotografia
07:30 Desayuno
Nevado Los Altares 08:30  Cruce hacia la parroquia Candelaria
Box Lunch
Parroquia Candelaria 13:00 Llegada hacia la parroquia la Candelaria y

la bienvenida al albergue

13:30  Almuerzo en el albergue de la Junta
Parroquial

14:30  Socializacion de la caminata, despedida y
entrega de material publicitario

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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COSTEO DEL PAQUETE TURISTICO

TABLA No. 68 Costeo Paquete “Excursion al Nevado El Altar”

COSTEO DEL PAQUETE TURISTICO LA AVENTURA DE PESCAR
Duracion 3 dias

DETALLE 1 pax 5 pax 10 pax
C.T. P.U. C.T. P.U. C.T. P.U.
Cant. Costo fijo 100.00 | 100.00 | 160.00 | 32.00 | 235.00 | 23.50
1 Transporte 10.00 10.00 10.00 2.00 10.00 1.00
2 Guia 75.00 75.00 75.00 | 15.00 | 75.00 | 7.50
Caballo 15.00 15.00 75.00 | 15.00 | 150.00 | 15.00
Costo variable 19.75 19.75 95.00 | 19.00 | 190.00 | 19.00
3 Desayuno 5.25 5.25 2375 | 475 | 4750 | 4.75
5 Box lunch 7.50 7.50 3750 | 750 | 75.00 | 7.50
1 Almuerzo 3.00 3.00 13.75 | 275 | 2750 | 2.75
2 Merienda 4.00 4.00 20.00 | 4.00 | 40.00 | 4.00
Subtotal 1 119.75 | 119.75 | 255.00 | 51.00 | 425.00 | 42.50
25% | Utilidad 29.94 29.94 63.75 | 12.75 | 106.25 | 10.63
SUBTOTAL 149.69 | 149.69 | 318.75 | 63.75 | 531.25 | 53.13
12% IVA 17.96 17.96 3825 | 765 | 63.75 | 6.38
TOTAL FACTURA 167.65 | 167.65 | 357.00 | 71.40 | 595.00 | 59.50

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

4.3.3.3. ESTRATEGIA No. 3: DISTRIBUCION

Nombre de la estrategia: Distribucion
Objetivo de la estrategia: Incursionar en nuevos mercados.
Politicas:

e Ofertar el producto turistico en las principales agencias turisticas, instituciones, asi

como en los lugares méas concurridos y frecuentados por los ciudadanos.
Agencias de viajes y turismo de la ciudad:
e AeroVacaciones: Dir. Primera Constituyente 30-22 y Juan Montalvo
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e Alta Montafia: Dir. Av. Daniel Leon Borja y Uruguay.
e Ciclo Tour: Primera Constituyente y Larrea

e Rumbo Travel: Daniel Leon Borja 'y Av. La Prensa, entre otras.

Instituciones Publicas:

e Ministerios de la ciudad de Riobamba
e Instituciones Publicas y privadas

e Universidades

4.3.3.3.1. Distribucién

El anélisis de mercado permitié conocer las acciones que se deberdn tomar para que el
proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue sea conocido y posesionado en el segmento

de mercado identificado, para lo cual se necesitara establecer varias estrategias como son:

a) Canales de Distribucion

Una vez caracterizado el segmento de mercado y definidos los productos turisticos, se debe
trabajar en el posicionamiento del mismo, es decir dotarle de una personalidad clara y

definida en el mercado y en la mente del consumidor.

i. Canal directo, o forma directa

El canal directo es el que comercializa su producto entre el productor y consumidor final,
ya que este permitira mantener los precios accesibles para los consumidores, sin disminuir
la calidad del producto, ademéas la mayoria de las familias locales viajan de manera
independiente, es decir, no recurren a una agencia de viaje a menos que sea una viaje fuera
del pais.
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GRAFICO No. 22 Canal directo de distribucion del Proyecto Cabafias Ecoturisticas

Curiquingue

[ PRODUCTOR ] |:> [ CONSUMIDOR FINAL ]

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

ii. Canal detallista, forma indirecta

El producto a parte de llegar al consumidor final, también se pretende comercializar por
medio de mediadores. Estos pueden ser operadoras y agencias de turismo establecidas en la
ciudad de Riobamba, que ofrezcan productos en el pais, con la finalidad de captar el
mercado nacional e internacional, ya que debemos tener en cuenta que muchas personas
extranjeras suelen recurrir a estas agencias para iniciar viajes y conocer varios destinos

turisticos.

GRAFICO No. 23 Canal indirecto de distribucion del Proyecto Cabafias Ecoturisticas
Curiquingue

[ PRODUCTOR ] |:> [ INTERMEDIARIO ] |:> CON;llJ\lh:I[DOR

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

4.3.3.3.2. Comercializacion

Con el objetivo de captar una cuota de mercado representativa, para lograr la sostenibilidad

financiera del Proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue se realizo:

112



TABLA No. 69 Plan de Comercializacién del Producto Turistico

_— . Politica de Medio
Grupo Obijetivo Canal Téactica X ) o
funcionamiento publicitarios
Turistas de la ciudad de .
X Venta directa de .
Riobamba, entre los 36 y 45 - Proporcionar
o los servicios del . .
afios de edad y entre los 26 y proyecto informacién veraz y
35 afios; como edad media los yeck oportuna acerca de los L.
- ) . Ecoturistico . Pagina web,
35 afios de edad; realizan S servicios del proyecto .
s : - Curiquingue a o redes sociales,
viajes por distraccion y . Ecoturistico C
o 0 - turistas S tripticos, blog
relacion (67%), en familia X Curiquingue en el L
o . o nacionales e : L publicitario
(53%) y amigos (30%); y se . . material publicitario
) ; ; . internacionales a o
informan a través de revistas, | Directo . . como: Internet,
L P - través de medio -
television, tripticos, radio e S tripticos.
. publicitarios
internet.
Negociacién con Blog
operadoras Identificacion de publicitario,
Extranjeros, se informan a turisticas operadoras turisticas | afiches, guias
través de agencias de viaje especializadas en especializadas en turisticas
el mercado mercado internacional nacionales e
internacional internacionales
Turistas Nacionales que Establecer alianzas
utilizan el servicio de agencias Mediante visitas estratégicas con
de viajes de negociacién agencias de viajes.
con empresas de
turismo de las Presentar todos los | Poster, postales.
Ciudades servicios, las formas | Tarjetas de
establecer de pago, porcentaje de | Presentacion,
. convenios isig carpetas,
Indirecto \ yl comision y acuerdos E
acuerdos para la empresariales. Sobres,
Turistas Internacionales que comercializacion adhesivos,
utilizan el servicio de agencias de los servicios material
L Contacto L
de viajes ofertados por el . publicitario
personalizado entre el
proyecto vendedor y las
Ecoturistico empresZs
Curiquingue . o
quing intermediarias
mediante internet y
teléfono.
Promocionar el
producto turistico en
. . . i ferias y eventos de
Ciudades del pais Directa Intgrvenmon en asy . Banners
ferias y eventos turismo mediante
de turismo como alianzas con el
los impulsados | Ministerio de Turismo.
por el IEPS, FITE
. Paquetes
y otras afines- . . .
. . Entregar material informativos
Empresas de turismo Indirecta . .
promocional Material
publicitario

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

113




4.3.3.4. ESTRATEGIA No. 4: PROMOCION Y PUBLICIDAD

1. Nombre de la estrategia: Publicidad visual y audio visual.
Objetivo de la estrategia: Ingresar en la mente de los clientes
Politicas:

o Elaborar 400 posters, 300 postales, 200 afiches, 400 tripticos, 500
adhesivos, 2 banners, 100 articulos de material promocional y 2 vallas
publicitarias.

o Disefar la pagina web del proyecto Curiquingue.

o Creacion de cuentas en Hotmail y Facebook.

o Publicidad por television durante todo el dia en el canal TVS Canal 13.

o Publicidad en las principales radios como son: Canela, Hola y Sonorama.

2. Nombre de la estrategia: Participacion en ferias

Objetivo de la estrategia: Dar a conocer el producto turistico que ofrece el

proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue a las personas.
Politicas:

o Realizar exposiciones del producto turistico en ferias que realice el
Ministerio de Turismo, Municipio de Riobamba y Penipe, y otras

Instituciones publicas.

4.3.3.4.1. Disefo

Se manejo los datos obtenidos en las encuestas, por lo tanto los turistas generalmente se
informan mediante tripticos, television, radio e internet. También se disefiaran afiches y

volantes.
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Para determinar los medios publicitarios que seran utilizados se realizd las encuestas, los
resultados fueron: revistas 26%, television 24%, tripticos 16%, radio 10%, agencias

turisticas 10%, prensa escrita 9%, internet 5%.

1) Posters

Los posters seran entregados a los turistas despues de la visita a los atractivos junto con el
material publicitario, ademas seran colocados en los establecimientos turisticos del canton
como restaurantes, complejos turisticos de piscinas, hoteles, Municipios, etc. Fueron
disefiados 3 modelos de posters sobre los principales atractivos turisticos como la laguna

Cundur, paseos en el paramo y caminatas en familia por senderos.

IMAGEN No. 11 Posters de los atractivos turisticos del Proyecto Cabafias Ecoturisticas

Curiquingue

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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2) Postales

Las postales son un recuerdo importante sobre todo para los turistas nacionales y

extranjeros quienes pueden llevarse los mejores paisajes en una postal.

IMAGEN No. 12 Postales de los atractivos turisticos del Proyecto Cabafias Ecoturisticas

Curiquingue

EN

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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3) Afiche

Los afiches contienen una gran variedad de atractivos que se encuentran en el paramo de
Curiquingue, los afiches seran entregados en la Camara de Turismo y Ministerio de

Turismo para que proporcionen informacion sobre el proyecto.

IMAGEN No. 13 Afiche de los atractivos turisticos del Proyecto Cabafias Ecoturisticas

Curiquingue

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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4) Tripticos

Los tripticos seran repartido o entregados a los turistas que se acerquen a solicitar
informacion sobre los productos que ofrece el Proyecto Cabafias Ecoturisticas
Curiquingue, contienen informacién sobre los paquetes turisticos, los servicios que se
ofrecen, el mapa como llegar, iméagenes de los principales atractivos turisticos. El disefio

mostrarnos a continuacion:

IMAGEN No. 14 Triptico Informativo de los paquetes turisticos de las cabarias
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Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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5) Adhesivo

Los adhesivos serviran para ser colocados en vehiculos, ademas se solicitara a empresas de
transporte pablico del canton permitir colocar los adhesivos con la finalidad de publicitar
los servicios del proyecto. Los adhesivos seran realizados en material plastico transparente,

resistente al agua y al sol.

El disefio sera el logotipo del proyecto Cabafias Curiquingue.

IMAGEN No. 15 Adhesivos del Proyecto Cabarias Ecoturisticas Curiquingue

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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6) Banner

El banner sera un material de informacién y promocion del Proyecto Cabafias Ecoturisticas

Curiquingue en ferias de promocién turistica.

En el banner estard plasmado los paisajes méas significativos del sector, asi como la

direccion y los nimeros de contactos.

IMAGEN No. 16 Banner informativo del Proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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7) Material publicitario

El material publicitario corresponde a todos los implementos destinados a promocionar la

empresa.

Este material sera proporcionado a los turistas que hagan uso de nuestros servicios en
especial a los turistas que utilicen el paquete cuatro dias y tres noches. Se ha disefiado el
material pop o publicitario con el sello del proyecto y el logo del mismo de tal modo que si

un turista vuelve hacer uso del mismo paquete puede recibir un obsequio diferente.

Dentro de los obsequios estan: camisetas, gorras, llaveros, calendarios, fosforeras, jarros y

esferos.

IMAGEN No. 17 Material publicitario del Proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue
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Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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8) Vallas publicitarias

Las vallas publicitarias seran colocadas en puntos estratégicos de la Ciudad de Riobamba y
del Cantdn Penipe, en los cuales se dard a conocer los principales atractivos turisticos que

se visitaran en las excursiones.

IMAGEN No. 18 Vallas publicitarias del Proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Pacla Méndez
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9) Totem

Los tétems publicitarios serdn ubicados en puntos estratégicos como son en el centro
histérico de Riobamba, avenida Daniel Ledn Borja, Parque Central de Penipe. El disefio
cuenta con la fotografia de las cabafias turistica, atractivos naturales como: cascadas,
nevado el Altar, aves, y la flora, asi también el slogan y el sello del proyecto. El totem sera

luminoso de manera que permita la visibilidad por las noches.

IMAGEN No. 19 To6tem del Proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue
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Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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10) Prensa escrita
Los anuncios de prensa seran publicados en el diario La prensa y Los Andes y ayudaran a
promocionar e informar los productos y paquetes que ofrece el Proyecto Cabafias

Ecoturisticas Curiquingue.

IMAGEN No. 20 Anuncios de prensa del Proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue
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Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

11) Spot radio

Los Spot seran pasados en emisoras de las estaciones de radio Canela, Hola y Sonorama
donde se informara de todos los servicios y paquetes que se ofrece en el Proyecto Cabafias

Ecoturisticas Curiquingue; estas emisoras captaran publico joven y aventurero.

IMAGEN No. 21 Spot de radio del Proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue

Ahora en el cantén Penipe un nuevo destino turistico abre las puertas para ti. Te invitamos a
conocer lagunas, rios, montaiias, vegetacion, fauna silvestre donde podras distraerte, y sobre todo
conocer lugares unicos del paramo!!! Ven y visitanos ya en las Cabanas Ecoturisticas Curiquingue
donde podras disfrutar junto a tu familia y amigos de hermosos paisajes que nos ofrece el Parque
Nacional Sangay.

Nos encontramos ubicados a 34 km. de la ciudad de Riobamba, en el Centro de Informacién Turistica
ubicada en la comunidad de Ayanquil de la parroquia El Altar, canton Penipe.

Para reservaciones llamar a los nimeros 032953980/032940253 o visitanos en nuestra pagina web
www.curiquingue.com. Encuéntranos también en Facebook Cabafas Curiquingue.

... Estamos esperando por ti!!!

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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12) Multimedia para la web site

El proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue ofrecera sus servicios en multimedia en la

siguiente pagina web www.curiquingue.com, la cual contard con fotografias del lugar,

descripcion de los paquetes turisticos que se ofrece, nUmeros de contactos y direccion de

paginas sociales. El disefio se muestra a continuacion:

IMAGEN No. 22 Disefio de la pagina web del Proyecto Cabarfias Ecoturisticas

Curiquingue
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Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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Facebook

Facebook es la red social mas grande del mundo con mas de 400 millones de usuarios
registrados. Méas del 50% de sus usuarios entran en su perfil al menos una vez al dia y el

tiempo medio que estan es de 55 minutos.

Esta red social es un potencial grandisimo para contactar e interactuar directamente con el
mercado potencial, y poder promocionar la empresa. Ademas que es una herramienta

importante para poder captar el mercado joven.

Se encontrara a la empresa en Facebook con el nombre “Cabafias Curiquingue”.

IMAGEN No. 23 Publicidad en Facebook del Proyecto Cabafas Ecoturisticas
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Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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Hotmail

Esta red social sirve para contactarse directamente con el personal administrativo del
proyecto. Mediante Hotmail se podran realizar reservaciones o pedir informacion de una

manera mas personalizada y confidencial.
Se cre0 la pagina en Hotmail con la siguiente direccion:

avanguilturismocomunitario@hotmail.com

IMAGEN No. 24 Publicidad en Hotmail del Proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue
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Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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13) Publicidad television

La publicidad para la television contiene imagenes de los principales atractivos turistico
que se encuentran en la Comunidad Utufiag, ademas de imagenes de los atractivos
naturales que se ofertan en los paquetes turisticos con la finalidad de captar mercado por
medio de los principales canales de la ciudad como son TVS canal 13, y Ecuavision canal

29 y el canal RTU para captar el mercado de las provincias Guayas y Pichincha.

IMAGEN No. 25 Publicidad de television del Proyecto Cabafias Ecoturisticas

Curiquingue

« fl?‘ » o —2
A

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez
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4.3.4. PLAN DE ACCION

TABLA No. 70 Plan de accion del proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue

¢Quéy para qué? ¢, Coémo? TIEMPO ¢Cuando? ¢Quién? ¢Cuanto?
ESTRATEGIA RECURSOS
OBJETIVOS ACTIVIDADES INICIO | FINAL | RESPONSABLE Costo
- . Humano
Diseniar el logotipo, sello, slogan del * Gerente General | (Disefiador
Identidad e Construir Erl%eaﬁ Cl:Jaebanas Ecoturisticas 1de 20 de grafico)
Imagen personalidad quingue. diciembre |diciembre 365,00
Corporativa corporativa Disefiar y elaborar 600 tarjetas de del 2013 |del 2013 |* Jefe de Financiero
presentacion, 600 sobres, 100 hojas Marketing
empresariales y 500 carpetas.
Estructurar tres paquetes turisticos en * Gerente
Ofertar los lugares base a los requerimientos de la demanda G |
- g. 20 de eneral
Paquetes turisticos que tiene .
o , . noviembre | - Humano -
Turisticos el cantén Penipe. .
Establecer costos accesibles al mercado. |del 2013 * Departamento
Comercial
* Gerente General
* Ofertar el producto turistico en las
. principales agencias turisticas, 1de 30 de - .
Distribucién :]Zzlilr;or:zrrg: dos instituciones, asi como en los lugares mas | diciembre | diciembre Marketing Humano -
concurridos y frecuentados por los del 2013 | del 2013
ciudadanos. * Comercial
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PLAN DE

ACCION

Elaborar 400 posters, 300 postales, 200 Humano
afiches, 400 tripticos, 500 adhesivos, 2 (Disefiador
banners, 300 articulos de material Gerente General | grafico,
promocional (100 gorras, 100 fosforeras, ingeniero en
Publicidad visual Ingresar en la 100 esferos) y 2 vallas publicitarias. 15 o_le 3Q qe sistemas_)
y audio visual mente de los noviembre | diciembre * Material 4580,00
clientes * Disefiar la pagina web del proyecto. del 2013 | del 2013 (foIIeto,s)_
Tecnoldgico
Dpto. Comercial | (pagina web)
Creacion de cuentas en Hotmail y * Financiero
Facebook. Dpto. Financiero
Publicidad por televisién durante todo el
dia en el canal TVS Canal 13.
Publicidad en las principales radios como
son: Canela, Hola y Sonorama.
Humano
Dar a conocer el Material
producto turistico |* Re_alizar exp_osiciones d_el producto Gerente General (afiches, etc
Participacion en gue ofrece el i tur_l's_tlco en ferias que reallce_ e_I _ Por Gerente ’
ferias proyecto _Cabanas I\/I_lnlsterlo de Tu_rlsmo, Mun|C|p_|o d_e confirmar | General . -
Ecoturisticas Riobamba y Penipe, y otras Instituciones Dpto. Comercial
Curiquingue a las | publicas. _ Financiero
personas. Area Financiera
Area Comercial y
de Ventas
TOTAL 4945,00

Elaborado por: Nataly Hidalgo / Paola Méndez

Cabe recalcar que el valor del presupuesto se lo hizo en base a precios reales, a través de preguntas a profesionales del area y en bases a
proformas que se encuentran en el anexo No. 4.
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CONCLUSIONES

v La industria turistica en el Ecuador es la tercera fuente generadora de ingresos para

el pais.

v' El canton Penipe cuenta con una variedad de atractivos como instalaciones,
senderos, caminos, rutas, entre otros, los cuales pueden ser explotados
turisticamente convirtiéndose en una de las principales fuentes de ingresos para las

comunidades del sector.

v La interrupcion de la via principal y el deterioro de las vias de acceso hacia el
canton y sus comunidades por los procesos eruptivos del volcan Tungurahua a con
llevado a la carencia de turistas en el sector y a la pérdida de ingresos econémicos

hacia sus pobladores.

v' El proyecto Cabafias Curiquingue cuenta con el apoyo de instituciones

gubernamentales, esto beneficia al desarrollo turistico y econémico del cantén.

v El Proyecto Cabafias Ecoturisticas Curiquingue no cuenta con un Modelo de
Gestion Comercial lo que ha impedido poner en funcionamiento este atractivo
turistico, causando con ello la pérdida de sus activos y el abandono de su

infraestructura.

v Del estudio de mercado realizado se establecié tres productos turisticos dirigidos
para turistas nacionales y extranjeros los mismos que estan destinados al desarrollo
sustentable y el mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores y de sus

futuras generaciones.

v EIl Proyecto no se encuentra organizado administrativamente por lo que no existe
delegacion de funciones de personal y por ende no se brinda un satisfactorio

servicio al cliente.
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v" Segun las investigaciones realizadas mediante encuestas se determin6 que el 96%
de las personas no conocen dénde estdn ubicadas las Cabafias Ecoturisticas
Curiquingue por lo que este es uno de los factores que impidié que los visitantes
acudieran, ademas de no poseer estrategias de comercializacion que venda el

servicio.

v El personal que integra el proyecto no se encuentra capacitado en ventas, ni

atencion al cliente.

v" Los medios mas utilizados para publicitar el servicio turistico es la television,

revistas e internet.
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RECOMENDACIONES

v Debida a la gran riqueza natural que posee el Ecuador, se debe potencializar la
industria turistica, para asi convertirla en la primera fuente generadora de ingresos

para el pais, dejandole de lado al petroleo por ser éste un recurso no renovable.

v" De la misma manera, la municipalidad del Cantén Penipe deberia impulsar el
turismo en cada una de sus comunidades, teniendo en cuenta que se tiene como

aliado principal al Volcan Tungurahua el cual es un vinculo que atrae a turistas.

v La rehabilitacion de la carretera que conduce al Cantén Penipe activara la economia

en el sector y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

v Aprovechar de una manera consciente y responsable las ayudas tanto econémicas

como materiales de las instituciones.

v Aplicar el modelo de gestién comercial propuesto para facilitar la toma de las
decisiones, con el fin de que la empresa alcance sus objetivos, trabajando con una
buena planificacién y organizacién, estableciendo asi su posicionamiento en el
mercado y por ende se habra ventas de sus paquetes turisticos a través de una buena

negociacion.

v" Laseleccion de los tres paquetes turisticos se debe tomar en cuenta en las épocas de
vacaciones de los turistas esto es entre los meses de mayo a agosto que es la mayor

afluencia turistica.

v Valerse de los manuales de funciones propuestos en el capitulo IV para que en la
empresa exista un adecuado orden y una correcta administracion en las funciones

de cada miembro que integra el proyecto.
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v"Utilizar el material publicitario propuesto para que la ciudadania conozca dénde se
encuentran ubicadas las Cabafias Ecoturisticas Curiquingue y se interesen en su

visita.

v" Capacitar al personal de la empresa, a fin de que tengan conocimientos suficientes
para que cumplan sus funciones con eficiencia, en base a la propuesta del Modelo

de Gestion Comercial.

v' Fortalecer la publicidad en los medios mas utilizados para publicitar el servicio

turistico.
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ANEXOS

ANEXO No. 1 MODELO DE LA ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE ING. EN MARKETING
CARRERA DE ING. COMERCIAL

OBJETIVO: Determinar las preferencias de los consumidores, en relacion a actividades,
alimentacion y conocimiento de las Cabafias Ecoturisticas Curiquingue.

Instrucciones:

e [Esta encuestas es de caracter anénimo, los datos obtenidos en la misma son
estrictamente confidenciales.

e Trate de contestar todas las preguntas.

e Marque con una (X) su respuesta.

e Sus criterios son de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo.

DATOS INFORMATIVOS

EDAD: 15-25( ) 26-35() 36-45( ) 46 - 60 ( )

ESTADO CIVIL: Soltero ( ) Casado ( ) Viudo ()
Divorciado  ( ) Union Libre ( )

SEXO: MO F( OCUPACION:

Datos Especificos

1. ¢Conoce usted donde esta ubicado el cantdén Penipe?
St ( ) NO ( )
2. ¢Conoce usted donde esta ubicada la parroquia EI Altar?
St ) NO  ( )
3. ¢Conoce usted dénde estan ubicadas las Cabafas Ecoturisticas Curiquingue?

Sl ( ) NO ( )
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4. ¢Por qué motivos usted realiza un viaje?
Turismo ( ) Distraccion-Relajacion ( ) Visitas familiares () Otros ( )
5. Cuando sale de viaje, ¢con quién o quiénes suele viajar?

Amigos ( ) Familia ( ) Pareja () Solo(a) ( ) Otros ( )

6. ¢En compafia de cuantas personas suele usted vacacionar?
2a4 () 5a7 () 9all () 12enadelante ( )

7. Entre las siguientes actividades ecoturisticas, ¢cuales de las siguientes estaria
interesado(a) en realizar?

= Paseo en caballo (cabalgatas) ( )
= Caminatas a sitios naturales ( )
(lagunas, rios, cascadas, volcan, nevados)
= Pesca deportiva ( )
= Avistamiento de flora y fauna ( )
» Visita al Arboreto (Jardin botanico) ( )
= Camping (campamentos) ( )
= Otros. ( )

8. ¢Qué servicios le gustaria recibir en un Centro Turistico?

= Alojamiento (hospedaje) ( )
= Alimentacion ( )
» Movilizacién (transporte) ( )
= Guianza (guias nativos) ( )
* Recreacion ( )
= Informacién ( )
= Otros. ( )

9. En relacion a la alimentacion, ¢qué platos usted preferiria?

Papas con cuy

Mote y habas con queso
Fritada

Hornado

Tortillas de maiz.

Caldo de gallina criolla
Otros.

NN AN AN AN NN
N N N N N N N

10. Con respecto a bebidas, ¢cuales usted preferiria?

= Morocho con leche ( )
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= Coladas de harina de maiz ( )
= Chicade joray de avena ( )
= Jugo de frutas locales (manzana, claudia, etc.) ( )
= Otros. ( )
11. ¢ Con qué frecuencia usted suele vacacionar?
= Semanal ( )
= Mensual ( )
= Semestral ( )
= Anual ( )
= Feriados ( )
12. Cuando viaja, ¢cuanto dias planifica quedarse en el lugar?
1-2dias ( ) 3-4dias () Mas de 4 dias ( )
13. ¢ Cuénto estaria usted dispuesto a pagar por un paquete turistico de 3 dias 2
noches incluido alimentacién, para dos personas?
= $65a%$70 ( )
= $71a9$75 ( )
= $76a%$80 ( )
= $81a$85 ( )
»  Mas de $86 ( )
14. ;Qué medio es el que méas utiliza usted para informarse de productos o
servicios turisticos?
Revistas ( ) Prensa Escrita ( )
Internet ( ) Radio ( )
Tripticos ( ) Agencias Turisticas ( )
Television ( ) Promocion en ferias  ( )
Otros. ( )
15. ¢ Estaria de acuerdo que se oferte un producto turistico en el canton Penipe,
especificamente en la comunidad de Ayanquil, parroquia El Altar?
St ( ) NO  ( )
16. ¢ Visitaria usted las Cabafas Ecoturisticas Curiquingue?

Sl ( ) NO ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO No. 2: REGLAMENTOS

1. Reglamento del visitante

Se propone el reglamento con el fin de salvaguardar los recursos naturales, culturales y
sociales del patrimonio de las Cabarias Curiquingue, a la vez que la experiencia turistica

sea de calidad para el visitante y en bienestar de la comunidad anfitriona.

El reglamento sera el siguiente:

o Para aumentar el sentido de sus viajes, recabe informacion con anterioridad a su
salida sobre las caracteristicas de la region a visitar, su geografia, costumbres y
cultura.

o Respete la fragilidad cultural, social, medio ambiental de la parroquia anfitriona,
adoptando los paquetes elaborados para esta zona.

o Respete la soledad y dignidad de los pobladores locales y demaés visitantes de la
zona.

o No compre productos de especies de flora y fauna amenazadas, en lo posible filme
o tome fotografias.

o Camine siempre por los senderos definidos y sefializados para el uso turistico.

o Apoye los programas disefiados en la comunidad para salvaguardar el patrimonio
natural del sector.

o No se separe del grupo mientras realiza el recorrido por los atractivos turisticos.

o No ingiera sustancias estupefacientes ni alcohol mientras dura el producto.

o Cuide de los medios interpretativos presentes.

o Ayude a controlar la contaminacion de la naturaleza.

2. Reglamento para empleados

o La calidad del servicio que se ofrece para los visitantes debe ser 6ptima.
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o Tomar en cuenta, al elaborar y planificar las actividades, la conservacion de la
naturaleza en los recorridos para buscar el desarrollo sostenible de nuestra
actividad.

o Cumplir con la capacitacion continua con respecto a la labor que desempefian en su
area de trabajo.

o Cumplir con normas de comportamiento y respeto a sus comparfieros de trabajo.

o No fumar ni beber en horas laborables.

o Ser puntuales.

o Cumplir con las obligaciones asignadas en el manual de funciones.

o Brindar la mejor atencién al cliente.

o No confiar a personas externas decisiones o estrategias internas de la empresa.

o Asistir a las reuniones cuando lo requiera el presidente o el gerente del proyecto.

3. Sanciones

En cuanto a sanciones disciplinarias por orden de gravedad seran:

o Amonestacion verbal: Serdn en caso de faltas leves, segin las politicas de la
empresa.

o Amonestacion escrita: Se impone de acuerdo a la gravedad de las faltas, sera
entregada al no obedecer la amonestacion verbal.

o Suspension administrativa: Se impone cuando al personal se le entregue la tercera
amonestacion escrita y no podra ejercer el cargo designado.

o Suspension temporal: Se lo separara por un periodo de 3 meses del proyecto sin
recibir ningin beneficio del mismo.

o Destitucion: Seréd expulsado del proyecto por haber cumplido una falta grave en

contra de los intereses del proyecto.
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ANEXO No. 3: FICHAS DE ENTREVISTA Y OBSERVACION

FICHA DE ENTREVISTA
DiIriIdO @: ..ot s s s
L6 ¢ (o 1RO TSSO UP PR SPRUPUPRSTR
[T=To| 1 T- 1R TR R
ASPECTOS ECONOMICO — PRODUCTIVO
AREA ACTIVIDADES
Agricultura
Ganaderia
Pesca
Pecuaria
ASPECTOS SOCIO - CULTURAL
ASPECTOS ACTIVIDADES
1. Calendario Fiesta Fecha Eventos
Folklorico | wovvvveveennenn. reereeie s ereeesrees et st aeare e esran
2. COMIAS Y | eorcreirrcieeece e st r v et st st s e e s
[0T=Y o e F= T3 T
tipicas
3. SEIVICIOS GO | coeiieiiciietiiecie ettt sttt e re e sr e e e
LA =101 oo o = TSR RRRO
FICHA DE OBSERVACION
LUBAK: ..ottt s st e s e e et sraes sae e sae e e nreenan
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OBSEIVACION: ...ttt ettt ettt st et st sbe et aesatesaeesrsens
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ANEXO No. 4: PROFORMAS

IMPRENTA

GAVIDIA FLORES VICTOR HUGO
RUC.: 0601915598001 i

Olmedo 19-52 y Francio esq, Telf.: 2 953 140 - Ri
o o s ot it e e e

OFFSET FA/LL COLOR - INAPRENTA A\UTORIZADA POR €L SRI - SELLOS DE CA\/CHO - DISENIO GRAFICO
cLENTE: NATALY HIDALGO
DIRECCION: CARABOBO Y ARGENTINOS
C.LIRUC: 060404095-6 TELF: 0995252157

Riobamba, 23 DE AGOSTO DE 2013 Guia de Remision N°

CANT. DESCRIPCION

400 POSTERS FULL COLOR EN A3 CUATRO DISEN
300 POSTALES DE 15X10 CM TRES DISENOS - %g ﬁ?.g
400 TRIPTICOS FULL COLOR ' 100,00
600 TARJETAS DE PRESENTACION FULL COLOR 25,00
600 SOBRES OFICIO UN COLOR 40,00
100 HOJAS IMPRESAS FULL COLOR 50,00
500 CARPETAS FULL COLOR 32X23 150,00
500 ADHESIVOS TRANSPARENTES 12X6 100,00
2 BANNERS 80X1,50 5000 100,00
2 VALLAS 8X4 900,00 1800,00
1 ROTULO 3X1,50 180,00
10 SENALETICA 0,40X0,60 20,00 200,00

SubTotal Us.s 3225.00
Descuento US. §
T. Gravado tarifa 12 % $
T.Gravado tarifa 0% S 3225,00
/Y Importe IVA US. §
FIRMA AUTORIZADA VALORTOTALUSS 322500

m el

TELEVISION

Canal 13 Sefial Abierta
Canal 62 Tv.Cable

Riobamba, Abril del 2013

Sefores
CLIENTES DE TVS CANAL 13

Resib uncorin saudo de uienes hacemos st de TVS Canal 13 “TU MEJOR SERAL, ademés ¢l
deseo de progreso para usted y todos sus col

Nuestro medio de comunicacién con el fin de eguir brindando una mejor y renovada programacica de
iversion, entretenimicnto ¢ informacion ha dado cambios trascendentales en sus diferentes programas
diarios, asi también hemos Togrado mejorar nuestra scfal en un cien por ciento llcgando a cantones como
Guano, Penipe, Chambo; y seguimes marcando la pauta en Riobamba y Chimborazo.

« PAQUETE 1. AAA Precio 780.00 USD mensuales
1 SPOT TVS NOTICIAS PRIMERA EMISION 07H00

' 1 SPOT ENLACE EN LA COMUNIDAD 08HOO
" 1 SPOT CINE DE LA MANANA 10430
1 SPOT TVS NOTICIERO MERIDIANO 12H00

1 SPOT SERIES DE LA TARDE 13H00

1 SPOT EN LA REVISTA FAMILIAR 16H30

| 1 SPOT TVS NOTICIAS EDICION AL CIERRE 19H00

+ PAQUETE z AA Precio 650.00 USD mensuales
POT TVS NOTICIAS PRIMERA EMISION 07H00

| SPOT CINE DE LA MARANA 10H30
1 SPOT PROGRAMA MUSICAL CODIGO X 15H30
1 SPOT EN LA REVISTA FAMILIAR 16H30
1 SPOT EN SERIES DE LA TARDE 18H00
1 SPOT TVS NOTICIAS EDICION ESTELAR 19400

. rmlvnx ; A Precio 580.00 USD mensuales

POT TVS PRIMERA EMISION 07HO0
1 SPOTCINE DE LA MARANA 10H30
| SPOT TVS NOTICIERO MERIDIANO 12H00
| SPOT PROGRAMA MUSICAL CODIGO X 15H30
1 SPOT REVISTA FAMILIAR TARDE A TARDE 16H30

Estos precios no incluyen el 12 % del IVA.
s 1a decisién que tome a favor de su

cmpresa y/o Institucion sea I més scertads, me suscribo de usted.

UT) VA COMERCIAL
mnszw‘)&ou




ANEXO No. 5: FOTOS

Aplicacion de encuestas

Cabarias
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