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RESUMEN

En la actualidad nuestro pais se encuentra en un proceso de revolucion educativa, por lo
que la Facultad de Administracion de Empresas (FADE) al ser parte de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) se ve obligada a innovar sus métodos
de Gestion y de Control. Para maximizar el rendimiento de los recursos de la institucion
se vio la necesidad de implementar el Balanced Scorecard en la Escuela de Ingenieria en

Gestion de Transporte.

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario analizar las diferentes teorias y
escuelas sobre las organizaciones y su administracion. Es evidente la evolucion de las
teorias empresariales desde su origen hasta la actualidad. Las escuelas y teorias
administrativas que se analizaron fueron: la Escuela Clasica, la Corriente de las

Relaciones Humanas, la Escuela Neoclasica, y la Teoria Situacional o Contingencional.

La metodologia utilizada en la investigacién se basé en diez pasos secuenciales
desarrollados de una forma exhaustiva con el fin de obtener los mejores resultados. Las
herramientas necesarias para la implementacion del Balanced Scorecard en la Escuela
de Ingenieria en Gestién de Transporte fueron: software de diagndstico (SISTRAT),
mapa estratégico (DC Map.xls), Matriz de cuadro de mando y software de cuadro de
mando (ODUN).

Finalmente la implementacion del Balanced Scorecard es una metodologia de
aprendizaje continuo, que permitira identificar problemas y dar soluciones oportunas

obteniendo los resultados deseados.
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ABSTRAC

At the present time our country is in a process of educational revolution, so that the
Faculty of Business Administration (FBA) being part of the Polytechnic School of
Chimborazo (ESPOCH) is forced to innovate their methods of Management and
control. To maximize the performance on the resources of the Institution was the
need to implement the Balanced Scorecard in the School of Engineering in

Transportation Management.

For the development of this research was necessary to analyze the different
theories and schools about organizations and their management. It is evident the
evolution of business theories from its origins to the present time. School and
administrative theories that were analyzed were: Classical School. The current
Human Relationships, the Neoclassical school and the contingential situational

theory.

The methodology used in the research was based on ten sequential footsteps
developed in a comprehensive way in order to get the best results. The tools needs
to implement the Balanced Scorecard in the School of Engineering in
Transportation Management were: diagnostic software (SISTRAT), strategic map
(DC SMAP .xls), Matrix control panel and software control panel (ODUN).

Finally the implementation of the Balanced Scorecard is a methodology of
continuous learning, which will identify problems and timely solutions to obtain the

desired results.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del problema

La Gestion de las organizaciones modernas muestra un direccionamiento al aprendizaje
organizacional. El aprendizaje organizacional esta dirigido por los modelos y
herramientas de inteligencia que se agrupan en la Bussines Intelligence (BI) que

contribuyen a una mejor y mas rapida toma de decisiones.

Todas las organizaciones publicas o privadas, necesitan disefiar y ejecutar un plan
estratégico. Este se convierte en un mapa indispensable para gestionar eficazmente la
estrategia y de esta forma poder alcanzar la vision organizacional. El equipo directivo
de toda institucién, como oOrgano de planeacion estratégico es el responsable de la
creacion de las estrategias competitivas que sefialaran el rumbo de las acciones y los

recursos que se deben comprometer para lograr los objetivos de la empresa.

Actualmente se desarrolla la revolucion educativa en nuestro Pais, por tal motivo la
Facultad de Administracion de Empresas (FADE) como parte de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), esta obligada a innovar sistemas administrativos

y de control dentro de la gestion universitaria.

Sin embargo, la gestion de las escuelas de la FADE y de la propia facultad carecen de
modelos y herramientas consideradas inteligentes, por ello es necesario identificar y
aplicar el modelo de planeacion estratégica que beneficie a la gestion universitaria y

ademas esté relacionada con las Bl.

La Escuela de Ingenieria en Gestidn de Transporte al ser nueva en la facultad requiere la
implementacién de un modelo de planificacion estratégica con el cual pueda alcanzar el
méaximo rendimiento de sus recursos y talentos.

1.1.1 Problema de investigacion

Inexistencia de un modelo de planeacion estratégica dentro de la Escuela de Ingenieria

en Gestion de Transporte, que permita la oportuna toma de decisiones.

1.1.2 Delimitacion del problema

Se tiene como objeto las teorias de la gestion administrativa, y como campo la

planeacion estratégica.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Implementar el Balanced Scorecard en la Escuela de Ingenieria en Gestion de

Transporte para gestionar y controlar los procesos administrativos y académicos.

1.2.2 Objetivos especificos

v Investigar y analizar las teorias de la gestién empresarial con el fin de sustentar
tedricamente la investigacion.

v" Desarrollar la metodologia del modelo de gestion Balanced Scorecard.

v Analizar e interpretar los resultados obtenidos en el Cuadro de Mando (ODUN).

1.3 Justificacion

a) Aporte practico: La aplicacion de los modelos y herramientas relacionados con las
Business Intelligence en la Facultad de Administracion de Empresas marcarén un hito
en la gestion educativa permitiendo un analisis en tiempo real de los resultados de la

escuela en cuestion.

b) Aporte social: Al aplicar un modelo de planeacién estratégica en la Escuela de
Ingenieria en Gestiébn de Trasporte, los beneficiarios directos son: personal
administrativo, personal docente, estudiantes y demas involucrados; los beneficiarios

indirectos son: la ESPOCH como institucion y la sociedad en general.

c) Aporte académico: El tiempo actual estd marcado por la revolucion del
conocimiento, esto ha permitido que las personas se vuelvan mas competitivas
interesandose en incrementar sus conocimientos, realizar estudios e investigaciones, que
permitan crear herramientas que faciliten y logren un 6ptimo desenvolviendo de las

actividades en cualquier organizacion, ya sea publica, privada o mixta.

Al implementar una herramienta de planeacion estratégica dentro del &mbito educativo,
permite alcanzar el éxito en su ejecucion, servird como ejemplo para otras instituciones
que deseen y necesiten obtener los mejores resultados en su gestion administrativa y

académica.



CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

El presente capitulo permitird sustentar tedrica y conceptualmente la investigacion, se
expondra y analizard teorias, resultados de investigaciones precedentes y antecedentes

en general, que se consideren validos para la misma.

2.1 Hilo conductor del marco teérico referencial

ESCUELA CLASICA - ESCUELA NEOCLASICA -
. FREDERICK TAYLOR PETER F. DRUCKER
1.1 TEORIA DE LAS g 5
EMPRESAS ul X !
ESCUELA DE LAS TEORIQ TCUOANCE) NNG AELNTE 0
RELACIONES HUMANAS-
1. 2. DIRECCION ELTON MAYO
ESTRATEGICA
1.3. BUSINESS
— INTELLIGENCE
SCORECARD
COMO - 1.4. BALANCED
MODELO DE SCORECARD
GESTION

1.5. CUADRO DE
MANDO

— 1.6. BSC ECUADOR

1.7.BSCEN
— UNIVERSIDADES
DEL ECUADOR

Figura 1: Hilo conductor Marco Teérico Referencial
Elaborado por: Autores

2.2 Teoria de las empresas
Es importante conocer la evolucién del pensamiento administrativo, su origen y los
cambios que en el trascurso del tiempo se vienen dando, ya que cada teoria nueva es un

complemento de la anterior.

2.2.1 Escuela clasica

(Minch, ADMINISTRACION, 2007) “Taylor en 1870 ingres6 como mecanico en un
taller; donde rapidamente incrementd la productividad del mismo, por esto fue
ascendido a jefe de mecanicos. Propuso mejorar la eficiencia del trabajo a través de

estudios de tiempos y movimientos. Una de sus grandes aportaciones es el sistema de



incentivos por trabajo diferencial, el cual consiste en crear dos tipos de pago: si un

trabajador obtenia una cuota de produccion, se le pagaba una primera tarifa, si rebasaba

el estandar, se le remuneraba con la segunda tarifa, mucho mayor que la primera. Este

sistema aun es utilizado en algunas empresas. En 1911 publicé el libro Principles of

Scientific Management, donde postula que la administracion es una ciencia basada en

reglas, leyes y principios bien definidos, y que para aplicar la administracion cientifica

es necesaria una revolucién mental, tanto en el trabajador como en los gerentes, esta

teoria comprende los siguientes aspectos:

v Unién del trabajador y la empresa para incrementar las ganancias de la empresa.

v"Utilizar el método cientifico para mejorar la eficiencia en todas las actividades.

v’ Utilizar incentivos para promover el interés del trabajador y la productividad.

v Establecer estandares de los métodos y condiciones de trabajo indispensables para
realizar el trabajo.

v Diferenciar las funciones del supervisor, de las del trabajador.”

Segun (Miinch, ADMINISTRACION, 2007) “Una de las principales contribuciones de
Taylor fue demostrar que la administracion es una filosofia, en virtud de la cual la
gerencia reconoce que su objetivo es buscar cientificamente los mejores métodos de
trabajo, a través del entrenamiento, de los tiempos y movimientos. Taylor establecid
principios y normas que permiten obtener un mayor rendimiento de la mano de obra y
ahorro de los materiales. Sus principales aportaciones son: estudios de tiempos y
movimientos, seleccion de obreros, métodos de trabajo, incentivos, especializacion y

capacitacion.”

PRINCIPALES APORTACIONES
DE LA ADMINISTRACION
CIENTIFICA

Seleccion
cientifica del

métodos
Tiempos y

Movimientos

Figura 2: Principales aportaciones dela administracién cientifica.
Fuente: Lourdes Miinch (2007)
Elaborado por: Autores



(Rodas Carpizo & Arroyo de Rodas, 1988) “Taylor se inicio en el estudio de tiempos y
movimientos cronometrando las operaciones de los trabajadores, a fin de obtener mayor
rendimiento con menor esfuerzo y la maxima remuneracion. Entre las ventajas del
control de tiempos y movimientos destacan:

v Laracionalizacién de métodos de trabajo.

v La fijacion del tiempo estandar para la ejecucion de las operaciones lo anterior da

como resultado:”

Eliminar los
moviemientos inttiles y
sustituirlos por otros mas
eficaces.

Logar mayor eficaciay Mejorar la eficiencia del
racionalidad en la trabajo y por ende el
seleccion y capacitacion rendimiento de la
del trabajador. produccion.

Distribuir
adecuadamente las
cargas de trabajo para
gue no se presente
escasez o falta de éste.

Fijar salarios equitativos, Mayor precision del
otorgar estimulos por el costo unitario y el precio
aumento de la de venta de los
produccion. productos.

Figura 3: Las ventajas del control de tiempos y movimientos
Fuente: (Rodas Carpizo & Arroyo de Rodas, 1988)
Elaborado por: Autores

(Rodas Carpizo & Arroyo de Rodas, 1988) “Menciona que las caracteristicas basicas de

la organizacion racional del trabajo se pueden resumir asi:

v" La ciencia en lugar de empirismo y de improvisacion: reunir todo lo relativo al
trabajo y crear sistemas métodos y procesos.

v Seleccidn y entrenamiento de los trabajadores: escoger cientificamente al trabajador
y promover su entrenamiento y desarrollo.

v Articular el trabajo con la ciencia: poner a disposicion del trabajador seleccionado y
entrenado los conocimientos integrados y sistematizados.

v' Division del trabajo y de las responsabilidades: dividir el trabajo que se va a
realizar en dos partes: 1) planeamiento a cargo de la gerencia, 2) Ejecucion a cargo

de los operarios y de sus superiores.”
2.2.2 La Corriente de las relaciones humanas

(Minch, ADMINISTRACION, 2007) “El interés primordial para Elton Mayo se
enfocaba en los efectos psicol6gicos que podrian provocar las condiciones fisicas del
trabajo en relacion con la productividad. Con su teoria, a la que se llama del
descubrimiento del hombre, resultado del experimento en las plantas que la Western



Electric Company tenia en Hawthorne, Illinois, inicio la aplicacion del enfoque de las

relaciones humanas. Demostré que sin la cooperacion y solidaridad del grupo de

trabajo, la oportunidad de los trabajadores para ser escuchados y la comunicacion como
elemento fundamental, es dificil incrementar la productividad. En esta investigacion se
obtuvieron las siguientes conclusiones:

v' La moral y la productividad de los trabajadores se relacionan con aspectos de tipo
afectivo y social, tales como el reconocimiento, el ser escuchado y el formar parte
de un grupo de trabajo.

v" Los factores sociales en ocasiones son mas motivadores que los econémicos.

v' La solidaridad y la cohesién son de suma importancia para el desempefio del
individuo en su trabajo.

v" La comunicacion es un elemento fundamental para lograr la productividad e influir
en el comportamiento de los trabajadores.”

PRINCIPALES
APORTACIONES DE LA

TEORIA DE LAS RELACIONES
HUMANAS

Motivaciony

moral de los Comunicacion
trabajadores. formal e informal.

Estudio de Liderazgo
necesidades del

personal.

Figura 4: Principales aportaciones de la teoria de las Relaciones Humanas
Fuente: (Miinch, ADMINISTRACION, 2007)
Elaborado por: Autores

Segun (Reinoso Cifuentes, 1983) “Los trabajos de Mayo son clasicos y pueden
entenderse como un hipo para el comienzo de una nueva forma de pensar sobre la
administracion. En este sentido constituye un impacto: por primera vez en la historia de
la administracion, el trabajador, el contorno del trabajo y las relaciones entre él y otros
compafieros del grupo, se convierte en el foco, en el centro de interés. Por primera vez
las relaciones humanas, las motivaciones de los obreros y el liderazgo gerencial se
enfatizan. Se comienzan a entender como importantes las contribuciones que hacen las
ciencias del comportamiento como la sociologia y la psicologia; que son importantes

para la direccidn, todo el cuerpo de conocimientos que ellas traen.”



2.2.3 Escuela neoclasica o ecléctica

(Ducker, 1998) Menciona que “La administracion es practica mas que ciencia. En este
aspecto puede compararsela con la medicina, el derecho y la ingenieria. No es
conocimiento sino desempefio. Ademas no es la aplicacion del sentido comun, el
liderazgo y menos aln la manipulacion financiera. Su préctica se basa tanto en el

conocimiento como en la responsabilidad.”

(Ducker, 1998) “En tultimo andlisis, administrar significa reemplazar la fuerza y el
musculo por el pensamiento, las formas populares y la supersticion por el conocimiento
y la fuerza por la cooperacion. Implica sustituir la obediencia al rango por la
responsabilidad, y la autoridad del poder por la autoridad del desempefio. Por
consiguiente, la organizacion basada en el conocimiento es el tema permanente de la
teoria, el pensamiento y las aspiraciones de la administracion. Pero ahora la
organizacion basada en el conocimiento esta convirtiéndose en un hecho consumado. La
tremenda expansion de la ocupacion gerencial a partir de la segunda Guerra Mundial
convirtio a los rangos intermedios en profesionales basados en el conocimiento es decir,
en personas a las que se les paga por aplicar el conocimiento y adoptar decisiones
basadas en su propio saber, decisiones que influyen sobre la capacidad de rendimiento,
los resultados y la orientacion futura de toda la empresa. La tarea de conferir auténtica
efectividad y realizacion a estos nuevos elementos basados en el conocimiento de las
jerarquias intermedias apenas ha comenzado. Es una tarea fundamental del trabajo de

administrar a los administradores.”

(Drucker, 1996)“La organizacion debe tener solo un propoésito, o de lo contrario sus
miembros se confunden, y perseguiran su propia especialidad en lugar de aplicarla a la
tarea comun”. Definira “resultados en funcion de su propia especialidad y le impondran
sus calores a la organizacion. Solo una mision bien enfocada y comdn mantendra unida
a la organizacion y le permitira producir. Si carece de esa mision, la organizacion pronto
perdera prestigio y, por tanto, su capacidad de atraer a las personas que necesitan para

dar rendimiento”.

(Miinch, ADMINISTRACION, 2007) Drucker en su libro Administracion por
resultados indica la importancia que tiene la determinacion de los objetivos y la
participacion de los empleados para su consecucion. La administracion por resultados,
posteriormente llamada Administracion por objetivos (APO), es un enfoque que postula
que los objetivos generales de la empresa deben coordinarse con los objetivos
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individuales para que el personal logre su autorrealizacion mediante la consecucion de

los objetivos de la organizacion.

(Miinch, ADMINISTRACION, 2007) Menciona que la escuela Neoclasica se considera

como un sistema, donde a partir de los objetivos generales de la direccion, los demas

niveles participan en la fijacion de los objetivos correspondientes a su area.

Algunas ventajas de la Administracién por objetivos son:

v Los objetivos son conocidos con precision.

v Requiere menos supervision, fomenta la autodireccion y el autocontrol.

v" El personal sabe hacia donde se dirigen los esfuerzos.

v Todos los niveles participan en la fijacién de los objetivos de su area y puesto, y de
los objetivos personales.

v" Fomenta la comunicacion y la motivacion entre jefe y subordinado.

v Trimestralmente se verifica el logro de los resultados y se corrigen desviaciones.

(Reinoso Cifuentes, 1983) Drucker, “La mayor ventaja de la direccion mediante
objetivos es, quizas, que hace posible que el subordinado controle sus propias
realizaciones: el autocontrol significa mayor automotivacion: un deseo de hacerlo
mejor, antes que lo suficiente para salir del paso. Significa metas de realizacién més
elevadas y una vision mas amplia.” Y “una de las mayores contribuciones de la
direccién mediante objetivos consiste en que nos permite substituir la direccién

mediante dominacion, por la de autocontrol”.
2.2.4 Teoria de la contingencia o situacional

(Guizar, 1999) “La Teoria Contingente o Situacional nace a finales de los afios
cincuenta, surge de investigaciones empiricas aisladas, realizadas con el objetivo de
verificar los modelos de estructuras organizacionales mas eficaces, derivando con ello
una nueva concepcion de empresa, que se adecue a los cambios que presenta el medio
ambiente, por medio de la identificacion de las variables que producen mayor impacto,
donde su estructura y funcionamiento dependen de la adaptacién e interrelacion con el
entorno externo; explicando que existe una relacion funcional entre las condiciones
ambientales y las técnicas administrativas apropiadas para el alcance de los objetivos,
manifestando que no existe una teoria unica para la solucién de los problemas

organizacionales.”



Segun (Bueno Campos, 1996) “existen dos corrientes de la Teoria Contingencial el de
"la Escuela de los Sistemas Socio- técnicos y el de la corriente Contingencial”, el
primero hace énfasis en los estudios de Emery y Trist quienes en Londres en los afios
sesenta, tratan de identificar el proceso y las reacciones que ocurren en el ambiente,
clasificandolo segun su naturaleza, afirmando que existen cuatro tipos de contextos
ambientales que regulan la estructura y comportamiento organizacional, estos son: "El
entorno Estatico y Aleatorio, Entorno Estatico y Segmentado, Entorno Perturbado y
Reactivo y el Entorno de Campos Turbulentos”, determinado con ello la
interdependencia causal entre las compafiias estudiadas y su entorno. A diferencia del
resto de teorias organizacionales, la contingencial centra su foco de atencién en el
ambiente externo de la empresa, dando prioridad a lo que ocurre fuera de la
organizacion antes de indagar en los elementos internos de la estructura organizacional.
Dicho enfoque busca un equilibrio entre ambos contextos, donde la organizacién busca
obtener el mayor beneficio de sus circunstancias ambientales para garantizar su éxito

como empresa.”

Segun (Hall, 1973) Los factores externos pueden dividirse, en condiciones generales e
influencias especificas. Las primeras constituyen aspectos como: las variables
tecnoldgicas, economicas, legales y politicas, mientras que los segundos estan
compuestos por aspectos que afectan particularmente a dicha organizacion, tales como

otras organizaciones o individuos claves.”

(Koontz & Weihrich, 2004) Mencionan que “dos de los elementos mas importantes que
componen las condiciones generales son: la tecnologia y el ambiente, cuyo intercambio
con los factores internos de la organizacidén hace que esta adopte ciertas formas de

estructura y comportamiento para su adaptacion al medio externo”.

(Bueno Campos, 1996) “Agrega a estos elementos el tamafio de la organizacion, su
antiguedad, la propiedad, el poder y la cultura, los cuales contribuyen a que la empresa
desarrolle una estructura organizativa efectiva. Tales factores afectan a distintos niveles
de la organizacion: "La propiedad y el entorno tienen especial relevancia en la
configuracién de la alta direccién y en la estructura de la decision; la antigtiedad y el
tamaiio influyen especialmente en la "linea media™ y en los “staffs directivos y de
apoyo"; la cultura tiene gran impacto en el disefio y resultados de la direccion

intermedia, en su relacion con la tecnoestructura y los apoyos en el funcionamiento de



la base operativa, y por ultimo, la tecnologia o el sistema técnico afecta claramente a la
estructura y accion de los flujos de trabajo de la base operativa".

(Davila, 1992) Argumenta que "el enfoque contingente o situacional sostiene que la

estructura organizacional y el sistema administrativo dependen o son contingentes

respecto de factores del medio ambiente, de la organizacion, la tarea y la tecnologia".

Tabla 1: Cuadro de Variables Contingenciales

Variable Macro organizacion Micro organizacion Nivel de la organizacion
que afecta
Antigiiedad 1.- La estructura suele ser un|1.- Cuanto mas antigua mas |Linea media y  staff
reflejo tanto de la época de la [formalizado es su |directivos
creacion como de la propia lcomportamiento
empresa
2.-Cuanto madas antigua es la
organizacion mas compleja es
su estructura (mayor
especializacién, diferenciacion
y procesos)
Tamano 1.-Cuanto mas grande sea la|1.- Cuanto mas grande es la |[Linea media y  staff
organizacion, mayor sera las|organizacion mas |directivos
unidades organizativas medias [formalizado es su
comportamiento
Tecnologia 1.- Cuanto mas regulador sea|1.- Cuanto mas regulador Base Operativa
el sistema técnico, mas|es el sistema técnico, mas
burocratico (normalizada) |formalizados suelen ser sus
serda la  estructura  de|comportamientos y
autoridad y su base operativa |comunicaciones
2.-Cuanto mas sofisticado es|2.-Cuanto mas
el sistema técnico, mas normalizadas estén las
compleja sera su estructura|tareas y los flujos de
funcional y tendran mayor trabajo, mayores seran los
presencia de mecanismo de |incrementos de las
coordinacién relaciones informales
Poder 1.- Cuanto mayor es|l.-la existencia de |A toda la organizacién
el control externo mas |varias fuentes de poder
formalizada es la estructura  |tiende a informatizar las
2.- las necesidades de poder relaciones organizacionales
internas generan estructuras
planas y descentralizadas
Propiedad 1.- Cuanto mas concentradas Alta Direccion

es la propiedad, la estructura
suele ser mas centralizada y
jerarquizada

2.-Cuanto mas fragmentada y
diluida es la estructura de
propiedad, mds aplanada vy
mayor presencia tienen los
mecanismos de coordinacidn
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Cultura 1.- Una cultura dominante |1.-Los cambios culturales, |Direccidon intermedia y la

puede centralizar y hacer como la moda imponen |base operativa de Ia
informal la estructura determinadas pautas de organizacion
conducta

2.- una cultura dominante
suele formalizar el
comportamiento de la
organizacion

Entorno 1.- Mientras mas dinamico es|1.- Cuanto mas diversos |Alta Direccion y en la
el entorno la estructura tiende [son  los  factores del estructura de decision
a ser mas organica o requiere |entorno, las relaciones se
de menos formalizacion hacen mas informales y se

2.-Cuanto mas complejo es el suele incorporar la
entorno mas descentralizada  direccion por objetivos
suele ser su estructura 2.-Mientras mas dinamico y

3.- Mientras mas diversificado |cambiante es el entorno, el
es el campo de actividad |a recurso humano orienta su

estructura tiende a /comportamiento hacia el
divisionalizar y descentralizar |[Proceso y se incorporan las
sus unidades organizativa direcciones por politicas

4.- Cuanto mas hostil es el
entorno la estructura tienden
la centralizacién temporal

5.- Mientras exista mas
diversidad en los factores del
entorno mayor suele ser
la descentralizacién de la
estructura

Fuente: (Bueno Campos, 1996)
Elaborado por: Autores

Al analizar la teoria de las empresas es evidente la evolucién que estas han tenido desde
su origen hasta la actualidad, los autores tienen diferentes enfoques y profundizan temas

gue creen importantes dentro de la organizacion.

Taylor en la escuela clasica menciona que la administracion no se la debe efectuar de
una forma empirica sino transformarla en ciencia utilizando métodos y procesos, para
cada una de las actividades dentro de la Empresa, con el fin de utilizar al maximo todos
los recursos y minimizar los costos. Se enfoca en la division de trabajo, incentivos
monetarios, tiempos y movimientos en la ejecucién de las tareas. Para administrar una
Empresa de forma cientifica es necesario un cambio de mentalidad tanto de los
directivos como de los trabajadores y asi estos en conjunto puedan obtener un beneficio

mutuo.

Elton Mayo en la corriente de las relaciones humanas menciona que las organizaciones
deben centrar su atencion en el recurso humano que posee, ya que es el pilar

fundamental de toda organizacion; sin trabajadores no existe ningun tipo de actividad
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empresarial. Los directivos de la organizacion deben procurar mantener un adecuado
ambiente laboral, el mismo que permita motivar al personal a desarrollar sus actividades
de la mejor forma posible. Cada uno de los colaboradores de la empresa debe tener un
area de trabajo apropiada, con iluminacion correcta, y todas las comodidades posibles;
ademas recibir reconocimientos de cualquier indole por el buen desempefio laboral, las
relaciones de grupo se deben fortalecer eliminando individualismos; de esta forma se

lograra un empoderamiento empresarial.

Peter Drucker en la Escuela Neoclasica menciona que las empresas deben realizar una
administracion por objetivos y resultados, todos los involucrados de la organizacion
deben perseguir los mismos objetivos para obtener los mejores resultados empresariales.
En la fijacidn de los objetivos intervienen todos los niveles de la empresa, de esta forma
se sienten parte de la misma y a la vez el personal sabe hacia donde dirigir su esfuerzo.
Los objetivos de una empresa son fijados de forma precisa ya que se toma en cuenta
todos los requerimientos de cada uno de los departamentos. Al Administrar por
objetivos se fomenta la autorrealizacion y autocontrol del personal, logrando alcanzar
una mejor comunicacion entre jefes y subordinados; los resultados son analizados y si

es necesario se realizara los correctivos de forma oportuna.

La escuela situacional o contingencional menciona que no existe un tipo de
administracion especifica 0 exacta para las organizaciones, ya que depende de la
situacion y del entorno externo en la que se desarrolla. Se enfoca en el ambiente externo
de la empresa, trata de identificar variables externas que produzcan un mayor impacto
en la empresa, ademas aprovechar las circunstancias ambientales que permitiran el éxito
empresarial, para ello es necesario tomar en cuenta varios factores como: los

econdémicos, ambientales, culturales, tecnoldgicos, el tamafio, y demas.
2.3 Direccion estratégica

Toda organizacién que desee ser exitosa debe estar alerta a los cambios que
continuamente se vienen dando, de esta forma aprovechar las oportunidades que se
presenten en el transcurso del tiempo y poder construir ventajas competitivas. La
Gestion administrativa debe basarse en una planificacion estratégica ya que asi se
obtendra los mejores resultados, se administrara de una forma eficiente y eficaz, a la vez

se cumplira con la mision y la vision de la organizacion.
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2.3.1 Definiciones de estrategia

Segln (Thompson & Strickland, 2001) la estrategia es el “Plan de accién que decide
emprender una organizacion en pro de obtener y alcanzar las metas anheladas, en si
como lograr los objetivos de desempefio, como superar la competencia de los rivales,
como lograr una ventaja competitiva sustentable, como reforzar la posicion de negocios
a largo plazo de la empresa, como lograr que la vision estratégica de la administracion

sea una realidad para la compaiia”.

Existen varias definiciones de estrategia como: (Ansoff H. , 1976) “la dialéctica de la
empresa con su entorno”’; (Tabatoni & Jarniou, 1975)la definieron como “el conjunto de
decisiones que determinan la coherencia de las iniciativas y reacciones de la empresa
frente a su entorno”; para (Andrews, 1977)la estrategia es “el patron de los principales
objetivos, propdsitos, metas, politicas y planes esenciales para lograrlos, establecidos de
tal manera que definan en qué clase de negocio la empresa esta o quiere estar y qué
clase de empresa es o quiere ser”; (Porter, 1982) da otra definicion y es la siguiente “la
estrategia competitiva consiste en relacionar a una empresa con su medio ambiente” ™y

“el aspecto clave del entorno de la empresa es el sector o sectores industriales en los

cuales compite dependiendo de cinco fuerzas competitivas basicas”.

Segun (Ansoff I. , 1988) “La estrategia permanece en el centro del BSC. Por lo general,
las organizaciones no lucrativas tienen dificultades para cultivar una estrategia clara y
concisa, La estrategia se define como aquellas prioridades que se planean realizar para

alcanzar la mision.”
2.3.2 Definiciones de direccion estratégica

Segin (Hatten., 1987) “Direccion estratégica es el proceso a través del cual una
organizacion formula objetivos, y esta dirigido a la obtencién de los mismos. Estrategia
es el medio, la via para la obtencién de los objetivos de la organizacion. Es el arte de
entremezclar el analisis interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear
valores de los recursos y habilidades que ellos controlan. Para disefiar una estrategia
exitosa hay dos reglas clave: hacer lo que hago bien, y escoger a los competidores que

puedo derrotar. Analisis y accion estan integrados en la direccion estratégica."

Segun (Acosta, 2002) “La direccion estratégica es la visualizacion del funcionamiento
integral de una organizacion, inmersa en un medio ambiente; es un proceso continuo de

interrelacion entre las influencias externas e internas, para lograr una excelencia y tratar
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de responder cabalmente a las exigencias del entorno. No debe verse como un conjunto
de métodos y procedimientos, sino como una combinacion de fundamentos y
comportamientos tanto personales como profesionales y que tiene un impacto en el

futuro de la organizacién.”

Segln (Certo & Peter, 1997) “La administracion estratégica es un proceso continuado,
reiterativo y transfuncional dirigido a mantener a una organizacion en su conjunto
acoplada de manera apropiada con el ambiente en el que se desenvuelve. Esta definicion
pone de relieve la serie de etapas que un director debe seguir:

La elaboracion de un anélisis ambiental,

La fijacion de una direccidn organizativa,

v
v
v' La formulacion de la estrategia de la organizacion,
v Laejecucién de esta estrategia

v

El ejercicio del control estratégico.”

(Menguzzato & Renau, 1991) “La direccion estratégica se refiere a la toma de
decisiones sobre los problemas mas importantes que se presentan en una organizacion,
pero también ha de procurar formular una estrategia y ponerla en practica. En la
direccion estratégica se deben definir y perfilar los cuatro componentes basicos de toda
estrategia y que podemos identificar con cuatro actividades basicas que son: EI &mbito o
campo de actividad con él se pretende delimitar el campo de actuacion de la empresa, es
decir, la amplitud y caracteristicas de su relacion productiva con el entorno
socioecondmico, se trata de delimitar cual o cuéles son los negocios en los que piensa
participar la empresa, definiéndolos en términos de producto y en términos de mercado.
El ambito de la actividad ha de estar definido como una cartera de negocios o de
actividades formada por la combinacion de los diferentes binomios producto-mercado
en los que la empresa desea trabajar. También es importante tener una vision dinamica
de este aspecto, ver como se piensa va a evolucionar esta cartera de actividades,
combinando la opcion actual y la nueva, analizando tres dimensiones que pueden

definir una actividad o nicho de mercado: mercados, tecnologias y necesidades.”

(Menguzzato & Renau, 1991) “Las capacidades o competencias distintivas. Se incluyen
en este componente los recursos (fisicos, técnicos, financieros, humanos,) y las
habilidades (tecnologias, organizativas, directivas) presentes y potenciales que posee y
domina la empresa. Las competencias de la empresa, constituidas a lo largo del tiempo,

estan en funcion de: las caracteristicas de su personal, los métodos y tecnologias que
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apliquen y, por ultimo, la organizacion y su sistema de valores. Estas competencias o
capacidades son las que hacen a la empresa capaz de obtener determinados resultados a

partir de sus activos materiales y financieros”.

(Menguzzato & Renau, 1991) “Se trata aqui de determinar el nivel y modelo segun los
cuales se deben desarrollar y asignar estas capacidades (recursos y habilidades) cuya
utilizacion adecuada nos puede llevar a alcanzar los objetivos de la organizacion,
haciendo la empresa mas competitiva en unas u otras actividades. Las ventajas
competitivas son las caracteristicas que la empresa puede y debe desarrollar para
obtener y/o reforzar una posicion de ventaja frente a sus competidores. La empresa en
un entorno competitivo no sélo debe ser capaz de trabajar en una actividad determinada,
sino que debe intentar hacerlo mejor que las otras empresas que participan en esa misma

actividad”.

Al analizar a los distintos autores se puede decir que la direccion estratégica es un
motor que impulsa a tomar acciones, buscar una forma eficiente y eficaz de lograr una
ventaja competitiva en el mercado. La estrategia sefiala los objetivos y metas que la
empresa desea alcanzar, es la guia que facilitara la actuacion habitual. La direccién
estratégica es la manera de conducir adecuadamente los esfuerzos de toda la
organizacion tomando en cuenta los recursos técnicos, financieros, humanos, fisicos,
con el fin de obtener tanto ventajas competitivas como comparativas. En toda
organizacion es importante, disefiar estrategias y metas que sean especificas, medibles,

alcanzables, en un tiempo establecido.

Es importante mencionar que Alberto Acosta en su libro de recursos humanos plasma
un concepto mas completo sobre la direccion estratégica, este visualiza a la
organizacion como un todo, toma en cuenta ambientes internos y externos, menciona
que el entorno empresarial es cambiante por lo que la direccion de la empresa siempre
debe estar pendiente de las modificaciones que existe en el mercado esto le
proporcionara un ventaja sobre sus competidores obteniendo un posicionamiento
estratégico en la mente del consumidor. Todo debe verse como una combinacién de

fundamentos y comportamientos tanto personales como profesionales.
2.4 Business Intelligence (BI)

Segun (Caramazana, 2002) “La BI es un término “paraguas” usado para describir un

conjunto de conceptos y metodologias disefiadas para mejorar la toma de decisiones en
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el negocio, a través del uso de sistemas basados en hechos. De estas definiciones se
infiere que el cuadro de mando es una de las herramientas de las Bl y su principal fin es
ofrecer las informaciones necesarias para la toma de decisiones. El cuadro de mando es

una de las herramientas de las denominadas “Business Intelligence”.

(Hackney, 2001) Menciona que “las Business Intelligence se componen de todas las
actividades relacionadas con la organizacion y entrega informacion asi como el anélisis
del negocio. Esto incluye mineria de datos, administracion del cocimiento, aplicaciones

analiticas, sistema de reportes y principalmente data warehousing”.

Segin (Michel, 2000) “Las Bl son el conjunto de tecnologias que usan data
warehousing y OLAP (On line Analitic Procesing, procesamiento analitico en linea),
cambiando con herramientas de reporte, son referidas como Business Intelligence,

porque ayudan a las compafiias a ganar inteligencia en operaciones y desempefio”.

(Buskard, Mollot, & Richards, 2000) “Comentan en su articulo que la necesidad de
nuevas herramientas de acceso y reporte de informacion, para diversos tipos de
usuarios, colectivamente conocidas como Business Intelligence. Business Intelligence
no es una sola tecnologia o aplicacion. No es una “cosa”, sino que se trata de un “suite”
de productos que trabajan de manera conjunta para proveer datos, informacion y
reportes analiticos que satisfagan las necesidades de una gran variedad de usuarios

finales™.

(Cano, 1999) Menciona que “Business Intelligence es la habilidad de consolidar
informacion y analizarla con la suficiente velocidad y precision para descubrir ventajas
y tomar mejores decisiones de negocios. Definicion compatible con la necesidad actual
de los negocios que ante la presion de ser cada dia mas competitivos, para mantenerse

tienen la doble tarea no s6lo de permanecer sino de ser lucrativos”.

Segun (Hilson, 2001) “Business Intelligence es simplemente la habilidad de los usuarios
finales para acceder y analizar tipos cuantitativos de informacion y ser capaz de actuar

en consecuencia”.

(Sullivan, 2001) Menciona que “Business Intelligence ha tomado la delantera en los
ultimos dos afios, los proveedores de soluciones cuentan con tecnologia mas amigable y
presentan datos mas faciles de analizar, apostando hacia la adopcién masiva de dichos

sistemas por parte de las organizaciones”.
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Segun (McGeever, 2000) “Las compafias actualmente usan una amplia gama de
tecnologias y productos para saber qué es lo que estd pasando en la organizacion. Las
herramientas mas comunes (simple consulta y reporte de datos, procesamiento analitico
en linea, analisis estadistico, predicciones y mineria de datos) pueden ser usadas de una
gran variedad de formas. El objetivo de todo esto es transformar las montafias de datos

en informacion util para la empresa”.

(Martin, 2001) “El radical crecimiento de nuevas formas de “inteligencia” generada por
computadoras es una de las dos revoluciones en materia de T1 que se estan dando en la

actualidad. La segunda es el Internet, del cual ya todo mundo conoce.”

Las Bl son un conjunto de herramientas que son utilizadas en la gestién administrativa
con el fin de disponer de la informacién requerida justo a tiempo y en el lugar adecuado
para tomar decisiones acertadas. Con esto se logra incrementar la efectividad en la

organizacion.

Las soluciones de Business Intelligence méas reconocidas actualmente el Mercado son:
Sagent Solution Plattform, Microstrategy, Business Objects, Cognos, Bitam/Artus

Business Intelligence Suite, Oracle 91 Applicationserver.
2.5 Balanced Scorecard

(Scaramussa, 2010) Menciona que “el Balanced Scorecard o el cuadro de mando
integral es un sistema completo de gerencia que permite la integracion tanto de aspectos
del direccionamiento estratégico, como la misma evaluacion de desempefio que ha
tenido el negocio. Uno de los indicadores mas destacados durante afios y a lo mejor el
mas tenido presente para la evaluacién organizacional, ha sido el aspecto financiero.
Hoy podria afirmarse que las necesidades han tenido un giro y son otras las prioridades
que estan orientadas a tener la capacidad de lograr excelentes resultados, a partir de
tener una planeacion estratégica integradora de los diferentes aspectos de la empresa, lo
que representa una revolucion con relacion al tradicional enfoque gerencial: es decir

asumir el autocontrol”.

(Castro, 2003) Menciona “La utilidad del Balanced Scorecard no depende del tipo de
empresa, sino de los problemas a los que se enfrenta. EI Cuadro de Mando Integral se
ha implantado en empresas grandes y pequefias en sectores regulados y no regulados, en
organizaciones con y sin animo de lucro; asi como, en empresas con alta rentabilidad y

con pérdidas, ElI cambio depende de nuestro grado de satisfaccion con el actual modelo
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de gestion y con la comprension de la estrategia de la empresa que demuestran las

personas de la organizacion interesada”,

(Kaplan & Norton, 2000) Mencionan que “La mayoria de las empresas estaban
intentando mejorar la actuacion de los procesos existentes, a través de costes mas bajos,
mejoras en la calidad y tiempo de respuestas mas corto, pero no estaban identificando
procesos realmente estratégico. Aun cuando aplicaban el Balanced Scorecard, la
problematica surge porque se estaba viendo esta herramienta s6lo como un sistema de

medicion y no como un sistema de gestion estratégica”.

(Ripoll & Balada, 2005) "EI Cuadro de Mando Integral es un instrumento muy Util para
la empresa al complementar los indicadores de control tradicionales con indicadores
financieros y no financieros que miden los logros estratégicos desde el punto de vista de

los clientes, los procesos de negocios, los accionistas y la innovacion y aprendizaje”.

Segln (Martinez, 2002) “Los procesos de gestion alrededor del Balanced Scorecard
permiten que la organizacion se equipare y se centre en la puesta en practica de la
estrategia a largo plazo. Utilizando de este modo, el Balanced Scorecard se convierte en

la base para gestionar las organizaciones de la era de la informacion”.

Segun (Marquez, 2007) “El BSC establece la necesidad de las organizaciones de contar
con sistemas de control que se basen no s6lo en métricas financieras (que no obstante es
fundamental que estén presentes en dicho sistema), sino que éstas deben acompafiarse
de otras variables, que en conjunto le permitan a la direccion desarrollar las mejores

decisiones estratégicas”.

(Sarmiento P, 2009) “Es la herramienta de gestion mas completa utilizada
internacionalmente, le permite canalizar las habilidades, conocimientos, tecnologia y
esfuerzos de toda la empresa hacia el logro de la misiédn, vision y objetivos estratégicos,

proporcionando una visién integra del desempefio de la organizacion”.

(Kaplan & Norton, 1996) El Balanced Scorecard “es un nuevo marco o estructura
creada para integrar indicadores derivados de la estrategia, que sigue reteniendo
indicadores financieros de la actuacion pasada, completados con inductores de la
actuacion financiera futura. Los inductores que incluyen los clientes, los procesos y las
perspectivas de aprendizaje y crecimiento, se derivan de una traduccion explicita y

rigurosa de la estrategia de la organizacion en objetivos e indicadores tangibles”.
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(Kaplan & Norton, 2000) “El BSC es la representacion en una estructura coherente, de
la estrategia del negocio a través de objetivos claramente encadenados entre si, medidos
con los indicadores de desempefio, sujetos al logro de unos compromisos (metas)
determinados y respaldados por un conjunto de iniciativas o proyectos. Un buen
Balanced Scorecard debe “contar la historia de sus estrategias”, es decir, debe reflejar la
estrategia del negocio. Con ello se quiere destacar que el BSC es mas que una lista de

indicadores de cualquier indole”.

2.5.1 (Kaplan & Norton, 2000) Componentes basicos de un BSC

a) Cadena de Relaciones de Causa Efecto: Que expresen el conjunto de hipétesis de la
estrategia a través de objetivos estratégicos y su logro mediante indicadores de
desempefio.

b) Enlace a los Resultados Financieros: Los objetivos del negocio y sus respectivos
indicadores, deben reflejar la composicion sistémica de la estrategia, a través de
cuatro perspectivas: Financiera, Clientes, Procesos Internos, y Aprendizaje y
Crecimiento. Los resultados deben traducirse finalmente en logros financieros que
conlleven a la maximizacion del valor creado por el negocio para sus accionistas.

c) Balance de Indicadores de Resultados e Indicadores Guias: Fuera de los indicadores
que reflejan el desempefio final del negocio, se requiere un conjunto de indicadores
que muestren las cosas que se necesita “hacer bien” para cumplir con el objetivo.
Estos miden el progreso de las acciones que acercan o que propician el logro del
objetivo. El propdsito es canalizar acciones y esfuerzos orientados hacia la estrategia
del negocio.

d) Mediciones que Generen e Impulsen el Cambio: La medicién motiva determinados
comportamientos, asociados tanto al logro como a la comunicacion de los resultados
organizacionales, de equipo e individuales. De alli que un componente fundamental
es el de definir indicadores que generen los comportamientos esperados,
particularmente aquellos que orienten a la organizacion a la adaptabilidad ante un
entorno en permanente y acelerado cambio.

e) Alineacién de iniciativas o proyectos con la estrategia a través de los Objetivos
Estratégicos: Cada proyecto que exista en la empresa debe relacionarse directamente
con el apalancamiento de los logros esperados para los diversos objetivos expresado

a través de sus indicadores.
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f) Consenso del equipo directivo de la empresa u organizacion: EI BSC, es el resultado
del dialogo entre los miembros del equipo directivo, para lograr reflejar la estrategia
del negocio, y de un acuerdo sobre cdmo medir y respaldar lo que es importante para
el logro de dicha estrategia.

2.5.2 (Kaplan & Norton, 2000) Mencionan que las fases del BSC son:

a) Fase 1: Concepto Estratégico: Incluye mision, vision, desafios, oportunidades,
orientacion estratégica, cadena del valor, plan del proyecto.

b) Fase 2: Objetivos, Vectores y Medidas Estratégicas: Incluye objetivos estratégicos,
modelo causa-efecto preliminar, indicadores estratégicos, vectores estratégicos y
palancas de valor.

c) Fase 3: Vectores, Metas e Iniciativas: Incluye objetivos estratégicos detallados,
modelo causa-efecto con vectores y palancas, indicadores estratégicos, metas por
indicador, iniciativas estratégicas.

d) Fase 4: Comunicacion, Implantacion y Sistematizacion: Incluye divulgacion,
automatizacion, agenda gerencial con BSC, planes de accién para detalles, plan de
alineacion de iniciativas y objetivos estratégicos, plan de despliegue a toda la

empresa.

2.5.3 (Kaplan & Norton, 2000) Mencionan que las perspectivas del Balanced

Scorecard son:

APRENDIZAJE

!

VISION

Y
CLIENTES (—>| <>
ESTRATEGIA

PROCESOS

INTERNOS

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Figura 6: Cuadro de Indicadores de las cuatro perspectivas.
Fuente: (Kaplan & Norton, 2000)

a) Perspectiva estratégica

El BSC parte de la visién y estrategias de la empresa. Luego se determinan los objetivos
financieros requeridos para alcanzar la visién, y estos a su vez seran el resultado de los

mecanismos y estrategias que rijan nuestros resultados con los clientes. Los procesos
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internos se planifican para satisfacer los requerimientos financieros y los de clientes, es

un instrumento para expresar la estrategia.
b) Perspectiva del accionista

Respondiendo a las expectativas del accionista. La perspectiva financiera tiene como
objetivo el responder a las expectativas de los accionistas. Se centra en la creacion de
valor para el accionista. Esto requerira definir objetivos e indicadores que permitan
responder a las expectativas del accionista en cuanto a los parametros financieros de:
Crecimiento, Beneficios, Retorno de Capital, Uso del Capital. La arquitectura tipica de
la perspectiva financiera incluye objetivos estratégicos como Maximizar el Valor
Agregado, Incrementar los Ingresos y diversificar las fuentes, Mejorar la Eficiencia de

las Operaciones y Mejorar el Uso del Capital.
c) Perspectiva de clientes

En esta perspectiva se responde a las expectativas de los Clientes. Del logro de los
objetivos que se plantean en esta perspectiva dependera en gran medida la generacion
de ingresos, y por ende la “generacion de valor” ya reflejada en la Perspectiva
Financiera. Esta propuesta de valor cubre basicamente, el espectro de expectativas
compuesto por: calidad, precio, relaciones, imagen que reflejen en su conjunto la
transferencia al cliente. Los indicadores tipicos de este segmento incluyen: Satisfaccion
de Clientes, Desviaciones en Acuerdos de Servicio, Reclamos resueltos del total de

reclamos, Incorporacién y retencion de clientes, Mercado.
d) Perspectiva de procesos internos

En esta perspectiva, se identifican los objetivos e indicadores estratégicos asociados a
los procesos clave de la organizacion o empresa, de cuyo éxito depende la satisfaccion
de las expectativas de clientes y accionistas. Usualmente, esta perspectiva se desarrolla
luego que se han definido los objetivos e indicadores de las perspectivas Financiera y de
Clientes .Es recomendable que, como punto de partida del despliegue de esta
perspectiva, se desarrolle la cadena de valor o modelo del negocio asociado a la
organizacion o empresa. Luego se estableceran los objetivos, indicadores, palancas de

valor e iniciativas relacionados.

Los indicadores de esta perspectiva deben manifestar la naturaleza misma de los
procesos propios de la empresa u organizacion. Algunos indicadores de caracter

genérico asociados a procesos: tiempo de ciclo del proceso (cycle time), costo unitario
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por actividad, niveles de produccion, costos de falla, costos de trabajo, desperdicio
(costos de calidad), beneficios derivados del mejoramiento continuo, /reingenieria,

eficiencia en uso de los activos.
e) Perspectiva de aprendizaje organizacional

Se refiere a los objetivos e indicadores que sirven como plataforma o motor del
desempefio futuro de la empresa, y reflejan su capacidad para adaptarse a nuevas

realidades, cambiar y mejorar.

Estas capacidades estan fundamentadas en las competencias medulares del negocio, que
incluyen las competencias de su gente, el uso de la tecnologia como impulsor de valor,
la disponibilidad de informacidn estratégica que asegure la oportuna toma de decisiones
y la creacién de un clima cultural propio para afianzar las acciones transformadoras del

negocio.

La consideracion de esta perspectiva dentro del BSC, refuerza la importancia de invertir
para crear valor futuro, y no solamente en las areas tradicionales de desarrollo de nuevas
instalaciones o nuevos equipos, que sin duda son importantes, pero que hoy en dia, por

si solas, no dan respuesta a las nuevas realidades de los negocios.

Algunos indicadores tipicos de esta perspectiva incluyen: brecha de competencias clave
(personal), desarrollo de competencias clave, retencion de personal clave, captura y
aplicacion de tecnologias y valor generado, ciclo de toma de decisiones clave,
disponibilidad y uso de informacion estratégica, progreso en sistemas de informacién

estratégica, satisfaccion del personal, clima organizacional.”

Al analizar la teoria del Balanced Scorecard con los autores Norton y Kaplan creemos
pertinente apoyar dicho concepto. En el transcurso del tiempo dichos autores han venido
complementando su teoria y al ver los resultados en las empresas su teoria se ha
fortalecido, cada dia crece el nUmero de empresas que utilizan esta metodologia con el
fin de obtener mejores resultados. EI BSC forma parte de las herramientas del Bl, es un
cuadro de mando integral el cual involucra cuatro perspectivas importantes y estas son:
financiera, clientes, procesos internos, y aprendizaje. Para cada una de estas
perspectivas se debe tomar indicadores que permitan el correcto desenvolvimiento de
cada una de las areas de la empresa. Las perspectivas se encuentran concatenadas con la
finalidad de lograr el cumplimiento de metas y objetivos. En el BSC se integra

indicadores tradicionales como indicadores financieros y no financieros, existen mas
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indicadores intangibles que tangibles, provocando que el disefio y ejecucion tenga cierta
complejidad.

2.6 Cuadro de mando

Segun (Lopez Vifeglas, 1999) “El cuadro de mando deriva del concepto denominado
Tableau de Bord en Francia, que traducido de manera literal vendria a significar algo asi
como tablero de mandos o cuadro de instrumentos puede también ser expresado en el
idioma espafiol como Tablero de Abordo o tablero comando. Esto parece ser debido a
que sus resultados son mostrados como tablas dinamicas donde se reflejan los
resultados de objetivos, indicadores y estrategias. Es de sefialar que los cuadros de
mando no solo muestran los resultados de las variables, también pueden acceder a

reportes, bases de datos y facilitar etapas de control y comunicacion.”

(Lépez Vifeglas, 1999). “El cuadro de mando es una herramienta de accidon a corto
plazo de implementacion répida y estrechamente ligado a los puntos clave de decision y
de responsabilidad de la empresa” “En términos generales el Cuadro de Mando es una
herramienta de ayuda a la gestidn, en si mismo no es un objetivo, sino un efecto que ha

de estar orientado hacia la accion”. (Amat, 1992)

(Kaplan & Norton, 2009) Mencionan que “El Cuadro de Mando debe contar la historia
de la estrategia, empezando por los objetivos financieros a largo plazo y luego
vinculandolos a la secuencia de acciones que deben realizarse con los procesos
financieros, los clientes, los procesos internos y finalmente con los empleados y los

sistemas, para entregar la deseada actuacion econdmica a largo plazo”

(Soler Gonzélez, 2007) Menciona que “Un cuadro de mando es la representacion
simplificada de un conjunto de indicadores que dan una idea de cdémo se esta
comportando un area o un proceso de nuestra empresa. El uso de codigos semaforicos,
velocimetros, barometros, mapas de objetivos e incluso caras sonrientes son varios de
los recursos que se utilizan. Con ellos se representa graficamente la tendencia o el
estado de aquellos indicadores que se consideran relevantes para la gestion. La idea es
visualizar de una sola vez cémo estan todos los KPI (Key Performance Indicator) del
area que quieres controlar, comparandolos con sus respectivos valores objetivos (KGI -
Key Goallndicator). De esta manera, se detecta las desviaciones 0 no y se toman las
decisiones pertinentes para solventar el problema. Obviamente, la trazabilidad dril down

(del problema a la causa) es imprescindible en este tipo de sistemas. De nada sirve tener
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un seméaforo en rojo que dice que han decrecido las ventas si no se sabe encontrar el
analisis o informe que lo explique. Por esa razon, los cuadros de mando deben estar

conectados con herramientas de analisis y con el de consultas/reporte existente.”

Al analizar los diferentes autores se puede definir que los cuadros de mando son
herramientas utilizadas por las empresas para controlar el cumplimiento de las
estrategias mediante la utilizacion de indicadores; actualmente los cuados de mando se
presentan en software los cuales facilitan su utilizacion y entendimiento. Es importante
que ademas de leer los resultados del cuadro de mando se pueda interpretarlos y tomar

los correctivos correspondientes de una forma oportuna.

Ademés de mostrar informacién importante puede proporcionar bases de datos,
reportes, y mas. Esta es una herramienta valiosa para la toma de decisiones dentro de
una organizacion, muestra informacion real sobre el estado de la empresa, errores y
decrecimiento en las diferentes areas. Al utilizar un cuadro de mando en una empresa se
debe involucrar a todos los recursos, ademas realizar una capacitacion a todo el personal
sobre lo gue involucra la implementacion de un Cuadro de mando con el fin de obtener

los resultados deseados.

La definicion que da el PHD Rafael Soler Gonzales sobre el cuadro de mando es que se
trata de un conjunto de indicadores los cuales muestran de una manera continua el
comportamiento de los mismos nos proporciona informacion actualizada para la toma
de decisiones en un momento especifico y si es necesario dar solucion a los problemas y

desviaciones identificadas.
2.7 Balanced Scorecard en el Ecuador

Las herramientas Inteligentes debido a su alto costo de adquisicion no son tan accesibles
por lo que su utilizacidn se ve restringida en la mayoria de paises en vias de desarrollo.
El Ecuador al formar parte de los paises en vias de desarrollo para ser competitivo en
este mundo globalizado se ve obligado a incursionar en nuevos métodos de gestion y
control; una de las herramientas mas eficaces en la actualidad es el BSC que forma parte

de las Business Intelligence.

En el Ecuador las empresas privadas son las que mayor poder adquisitivo tienen por lo
tanto, son las que pueden invertir en este tipo de herramientas; el disefio y la
implementacion del BSC requiere de inteligencia en su aplicacion, la misma que utiliza

recursos econdmicos, humanos, y sobre todo el factor tiempo.
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Las empresas ecuatorianas que aplican de una forma u otra el BSC son:
v Balanced Scorecard para el area de recursos humanos de TAME S.A.
v" Empresa los Correos del Ecuador Cuenca.

v Banco Central de Ecuador - 2010.

v Empresa Eléctrica Regional del Sur, Loja — 2011.

v" Empresa Productora y Comercializadora de Materiales de Acero, Guayaquil —
2012,

Petroamazonas.

AN

Balanced Scorecard en el Laboratorio de Ensayos Metroldgicos y de Materiales de
la Escuela Superior Politécnica del Litoral- 2011.

Empresa Familia Sancela del Ecuador S.A., Lasso-Cotopaxi 2007.

Empresa Ecuatoriana del Caucho S.A. Cuenca.

Empresa de Servicios de Telecomunicaciones del Ecuador 2012.

Unidad de Mantenimiento de Plantas de Tratamiento de la EMAAP-Q, Quito —
2010.

RN NERN

2.8 Balanced Scorecard en las universidades del Ecuador

(Garcia V., Del Rio S, & Rodriguez) “La evaluacion del rendimiento de la gestion
publica esta en el centro de las preocupaciones de quienes toman las decisiones en las
instituciones publicas, como las universidades. La exigencia por optimizar los niveles
de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, asi como por generar y fortalecer los
mecanismos de transparencia y de rendicion de cuentas hacia los usuarios y los grupos
de interés que rodean toda actuacion llevada a cabo por las instituciones puablicas, son
los fundamentos basicos que han impulsado el desarrollo de sistemas de medicién y de
indicadores de rendimiento en las Instituciones de Educacion Superior. Una de las

herramientas usadas para ello es el denominado Balanced Scorecard (BSC)”.

(Arias M., Castafio, & Lanzas, 2005) “Las Instituciones de Educacién Superior como
cualquier otra organizacion, deben ser conscientes que estan en un medio cambiante, de
competencia, por lo tanto necesitan anticiparse al impacto de los grandes cambios
futuristas creando e innovando sus propios instrumentos de gestion e implementando

estrategias que les permita alcanzar los resultados propuestos institucionalmente”.

(Arias, Castafio, & Lanzas, 2005) “El Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard),
es una herramienta que proporciona los mecanismos necesarios para orientar la
organizacion hacia su estrategia. Esto se consigue por medio de una revision
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permanente de los objetivos claves a través de la obtencién de resultados en el
desarrollo de la actividad de la institucion. EI Cuadro de Mando no busca reemplazar las

mediciones tradicionales financieras, sino complementarlas”.

Segun (Li & Dalton, 2003) “La necesidad de la implantacion del BSC en las
organizaciones, entre ellas la Universidad, por los cambios acontecidos en los ultimos
afios. El crecimiento experimentado por los Departamentos en la Universidad ha sido
espectacular y llegando a generar problemas de visibilidad. Los responsables politicos
sienten que las decisiones béasicas que se tomaban con relativa facilidad afios atras,
ahora han llegado a ser extraordinariamente dificiles, y si hay falta de visibilidad de
arriba hacia abajo, hay problemas de abajo hacia arriba, puesto que a nivel operativo es
dificil tener una vision estratégica de la organizacion y de sus objetivos. Esto ha

generado problemas para la medida del rendimiento en las Universidades”.

(Brown & Svenson, 1998) “Los responsables universitarios se sienten insatisfechos con
las medidas de rendimiento actuales, entre otros porque no se cuenta con las personas
afectadas por la implantacion de los sistemas de medidas de rendimiento, también
porque las medidas propuestas tienden a ser definidas muy estrechamente para medir un
concepto tan complejo, estdn demasiado enfocadas en el corto plazo, olvidando el largo
plazo y desalientan las actividades mas innovadoras, pues claramente los indicadores
sugeridos hasta ahora las verian como poco eficientes sin tener en cuenta las

posibilidades de futuro”.

(Garcia V., Del Rio S, & Rodriguez) “Para evitar esta situacion, es necesario establecer
medidas que permitan la evaluacion, tanto de los procesos como de sus resultados. En
los dltimos afos, el Balanced Scorecard ha sido poco estudiado en el contexto de este
tipo de actividades, aun dada la necesidad de herramientas de gestién que permitan
realizar un control de los recursos y resultados conseguidos por las universidades desde

una perspectiva estratégica”.

(Garcia V., Del Rio S, & Rodriguez) “El BSC se instaura en la Universidad, como
herramienta eficaz para establecer y hacer operativa en estas entidades la cultura de la
calidad y el incremento del rendimiento (véase, por ejemplo, Amat y Soldevillas, 1999;
Young, 1999; Zbinden, 2002; Pupius, et al., 2003; Johnson, 2003; Cullen el al.,2003;
Rohm, 2003; Caceres Salas y Gonzalez Ldopez; 2005) ya que se ha implantado con éxito

en instituciones educativas (University of California San diego, 1999; University
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Pompeufabra, 2000; Universitat Jaume 1, 2000; the Fort Hays Satate University, 2003;
Zbden, 2002)”.

(Garcia V., Del Rio S, & Rodriguez) “En el &mbito de la Educacion Superior, el uso de
indicadores de gestion, ademas de los econdémicos financieros acostumbrados, esta
actualmente restringido a otras pocas variables significativas (algunos insuficientes
referidos al alumno, docentes, graduados, infraestructuras y equipos en general). De ahi
que la adopcion del BSC implique avanzar en la decision del uso de ratios para
proponer medir, ademas de lo tangible, evidente y objetivo (y hacerlo de un modo
riguroso y completo), aquello que posee cierta intangibilidad, como las actividades
academicas y de ciencia, tecnologia e innovacién (Johnes y Taylor, 1990; Nowaczyk y
Underwood, 1995; Cafiibano, et al, 1999; Vidal, 1999). En definitiva, la utilizacion del
BSC como metodologia de gestion de indicadores, favorece la autorregulacion y
retroalimentacion positiva de todo sistema de evaluacion del rendimiento que se

efectle”.

(Conferencia Mundial Educacion Superior, 2009) “En el comunicado final de la
Conferencia Mundial de Educacion Superior 2009, adoptado por consenso por todos los
relatores y participantes se dice que la Educacion Superior es un bien publico y un
imperativo estratégico para todos los niveles de educacion, investigacién, innovacion y
creatividad. Nunca en la historia ha sido mas importante invertir en la Educacién
Superior (ES), porque es la fuerza mayor para construir una sociedad del conocimiento

inclusiva y diversa y para avanzar en la innovacion, investigacién y creatividad”.

Las universidades ecuatorianas que han utilizado el Balanced Scorecard han sido
merecedoras a reconocimientos de instituciones que evalUan la Educacion Superior a
nivel nacional como el SENESCYT (Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion) y el CEAACES (Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior).

Las universidades ecuatorianas que han implementado el BSC son:

v La Universidad Nacional de Loja

v Universidad Estatal de Milagro

v Universidad Técnica Estatal de Quevedo

Es evidente el reducido uso del BSC por las universidades ecuatorianas, las
herramientas utilizadas en la toma de decisiones dia a dia van mejorando, debido a esto
las entidades educativas se ven obligadas a mejorar sus métodos administrativos, con el
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fin de obtener un alto rendimiento en todas las areas involucradas. La falta de recursos
econdmicos es otro limitante al momento de invertir en herramientas inteligentes,

necesarias para un avance en el conocimiento.

En Latino América desde el inicio del siglo XXI las universidades se encuentran bajo
una evaluacion continua para medir el grado de eficiencia de estas, por lo que los
gobiernos han implantado sistemas de acreditacion nacional para que las universidades
brinden educacion de calidad. Los gobiernos exigen responsabilidad social a sus
universidades, incluso en los gobiernos capitalistas como el chileno, colombiano y
peruano, sus estudiantes exigen que la educacion no sea considerada como un negocio,

sino como un servicio a la sociedad.

Finalmente es evidente el cambio extraordinario que en la educacion se esta dando,
puesto que el Eco. Rafael Correa presidente del Ecuador, ha dado mayor atencion a la
educacién superior, ya que un pueblo culto serd un pueblo que progresa, por ende el
futuro de nuestra patria sera méas alentador. El pueblo ecuatoriano tendra gente
preparada con anhelos de desarrollo y progreso, de preparacion y superacion; gente
llena de metas y objetivos, de fuerza y vigor, de lucha y valentia; gente con deseos de

cumplir todos sus suefios, ya que nuestro Ecuador esta Ileno de oportunidades.

Después de analizar cada una de las teorias y su investigacion se puede decir que es
viable la aplicacion del Balanced Scorecard en el area educativa, por lo tanto la
implementacién del BSC en la Escuela de Ingenieria en Gestion de Trasporte de la
Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo (ESPOCH), contribuird con el avance y el desarrollo en todos los ambitos,
teniendo como principales beneficiarios a los estudiantes, docentes, administrativos y a

la sociedad en general.

Al tener una gestién administrativa basada en el cumplimiento de metas y objetivos se
podra tener un control de todas las éareas de forma correcta, detectar problemas

oportunamente y a vez dar soluciones; maximizando el rendimiento académico.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipdtesis general

Si se implementa el Balanced Scorecard en la Escuela de Ingenieria en Gestion de
Trasporte, se controlard los procesos administrativos-academicos y la eficacia

organizacional.
3.2 Variables

La variable dependiente de la hipdtesis es el control eficacia organizacional ya que
estos dependen de la variable independiente que es el control de los procesos

administrativos—académicos.

3.2.1 Variable independiente

Control de los procesos administrativos.
3.2.2 Variable dependiente

Control de la eficacia organizacional.
3.3 Tipo de investigacion

Para alcanzar los objetivos propuestos se necesita soportes técnicos; en este capitulo se
dara a conocer la metodologia utilizada para dar validez al estudio: tipo y disefio de la
investigacion, técnicas de recoleccion de datos, procedimiento de la investigacion, asi
como también la explicacién de todas las actividades que se realizaran durante la
investigacion.

De acuerdo al proposito de estudio, este se estructurd bajo aspectos entre los cuales se

tiene que el tipo de investigacion es mixta, de campo y documental.

El tipo de investigacion depende también de como se plantea el problema de
investigacion, si es de enfoque cuantitativo o cualitativo y en dado caso ambos que seria
el caso de una perspectiva mixta. Es esencial que la investigacion se haga de acuerdo a

las necesidades del problema para después fijar el alcance del estudio.

Con lo antes descrito podemos concluir diciendo que el tipo de investigacién que se

realizara es mixto.

29



Segun (Pereira & Fuenmayor, 2000) “La investigacién de campo. Es aquella que se
basa en métodos que permiten recoger datos en forma directa de la realidad donde se
presentan, es decir, en el sitio del acontecimiento. También se clasifica de campo, por
cuanto los datos son extraidos directamente del ambiente donde se desarrolla el proceso

de planeacion y control”.

La investigacion se considera de campo, ya que es necesario recopilar la informacion en
las diferentes instalaciones de la Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte de la
Facultad de Administracion de Empresas de la ESPOCH.

Para (Pereira & Fuenmayor, 2000) “la investigacién documental es aquella donde el
investigados mediante la observacion, revision y analisis de registros, manuales y
documentos puede percibir la realidad de la investigacion apoyado en la recoleccion de
todos los datos contenida de la informacién relacionada directamente e indirectamente
con el tema en cuestion. La principal ventaja de esta técnica reside en que el observador
puede obtener los datos de la realidad sin intermediarios que puedan distorsionar la

informacién del proceso”.

La investigacion es de tipo documental ya que es necesario construir una base de datos
para evaluar los archivos, registros, historiales, documentos y toda la informacién de las

areas involucradas.
3.3.1 Tipo de estudio

En este subtema se definira el tipo de estudio a realizar, la cual puede iniciar como: una
investigacion exploratoria, pasando a la descriptiva, posteriormente a la correlacional y
por ultimo llegar a la explicativa, asi como la naturaleza de las mismas y el proposito de
cada una de ellas de acuerdo al alcance de la investigacion que poseen. Otro punto es

establecer si la investigacion es cuantitativa, cualitativa o mixta.

Segun (Hernandez, 2001) “Los estudios tienen diferentes objetivos de esto dependera el
tipo de la investigacion; el estudio exploratorio tiene como objeto familiarizarnos con
un tema desconocido o parcialmente estudiado o nuevo; este tipo de investigaciones
sirve para analizar como se presenta un fendémeno y sus componentes. El estudio
descriptivo se utiliza para analizar cada uno de sus componentes, como es y como se
manifiesta el fendmeno. Los estudios correlacionales tienen como fin observar como se

relacionan o vinculan los diversos fendmenos entre si, o viceversa. Los estudios
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explicativos pretenden encontrar las razones o causas que hacen que ocurran ciertos

fenémenos”.

Todas las caracteristicas anteriores indican que el tipo de estudio que se realizara es:

exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo.
3.3.2 Disefio de la investigacién

Al llegar a esta etapa, comprendemos que el disefio de la investigacién nos ayuda a
responder a cada una de las preguntas de nuestra investigacion o a cumplir con los
objetivos del estudio, también sirve para probar la hipétesis formuladas en el caso de
que exista. El disefio hace referencia al plan o la estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea. Otro de los puntos importantes a considerar es el tiempo,
puesto que este puede alterar la naturaleza de los estudios. Se pueden presentar estudios
que incluyan uno o varios disefios de investigacion. Los disefios de investigacion

pueden ser experimentales o no experimentales.

El disefio experimental puede ser adecuado para el enfoque cuantitativo y para las
modalidades que mesclan los enfoques cuantitativo y cualitativo, pero resulta casi
imposible y es muy complicado que sea para los cualitativos puros. Los disefios no
experimentales se pueden utilizar en la investigacion cuantitativa y cualitativa de la

misma manera en las diferentes formas en que se mezclan.

“Para terminar, bajo un enfoque cuantitativo la investigacion no experimental posee un
control menos riguroso que la experimental, sin consideraciones estadisticas pero es
mas natural y cercana a la realidad cotidiana. Que quede claro que el disefio de la
investigacion se encuentra condicionado por el enfoque seleccionado, el problema a
investigar, el contexto que rodea a la investigacion, los alcances del estudio a efectuar y

las hipotesis formuladas”. (Hernandez, 2001).

El disefio utilizado es no experimental-longitudinal; No experimental como menciona
(Kerlinger & Lee, 1999) “porque el cientifico no posee control directo de las variables,
en otras palabras, sus manifestaciones ya han ocurrido o son inherentemente no
manipuladas. Es longitudinal porque no se toma en cuenta un punto en el tiempo sino

que la investigacion se realiza de una forma continua en el tiempo”.
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3.4 Poblacién y muestra

3.4.1 Poblacion
Segun (Balestrini, 2001) “Estadisticamente hablando, por poblacion se entiende un
conjunto finito o infinitos de personas, casos 0 elementos que presentan caracteristicas

comunes”.

Segun (Tamayo & T, El progreso de la investigacion cientifica., 2000), la poblacion "Es
la totalidad del fendmeno a estudiar, en donde las unidades poseen una caracteristicas en

comun la cual estudia o da origen a los datos de investigacion”.

(Méndez, 2001)Define a la poblacion como “el nimero de personas a las cuales se le
puede solicitar informacidn depende tanto de los objetivos y alcances del estudio como

de las caracteristicas de las personas que la pueden suministrar”.

La poblacion de la presente investigacion estd conformada por los todos los
Involucrados de la Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte. ES necesario
destacar que la poblacion de la investigacién es de tipo finita, ya que la poblacion de la
Escuela es: personal administrativo-académico 2, Docentes 21, Estudiantes 262;
dandonos un total de 285 involucrados.

3.4.2 Muestra

Segln (Méndez, 2001) “el muestreo permite al investigados, por un lado, seleccionar a
las unidades de la poblacidn a las que se requerida informacién, y por el otro, interpretar
los resultados con el fin de estimar los parametros de la poblacion sobre la que se

determina la muestra”.

Para el célculo del tamafio de la muestra se utiliz6 la formula estadistica relacionada con
las poblaciones finitas, en donde el nivel de confianza es del 95%, un margen de error
del 5% y en cuanto a la variable negativa es del 50% Yy la positiva es del 50%. Se utilizé
la siguiente Formula:

zszq
= — -
e’(N —1)+ z%pg

En donde,

n= Tamafo de la muestra

z= Nivel de confianza 95% =1,96
N= Poblaciéon= 262

32



p= Variabilidad negativa =50%

g= Variabilidad positiva= 50%

e= Error=5%=0,05

a) Muestra de estudiantes

La poblacion de estudiantes de la Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte hasta

el periodo Marzo-Agosto2013 contando con seis semestres es de 262, para el célculo de

la muestra se aplicara la formula.
Tamano de la Muestra de Estudiantes

zszq
n=— =
e’ (N —1)+ z%pg

B 1,96%(262)(0,5)(0,5)
" T 0,052(262 — 1) + 1,96%(0,5)(0,5)

_ 251,6248
11,6129

n =156
Las encuestas se aplicaran a 156 estudiantes de la Escuela de Ingenieria en Gestion de
Transporte, resultados que mostraran el nivel de satisfaccion de los estudiantes.
b) Muestra del talento humano

Con respecto al talento humano la muestra se toma de acuerdo a la aplicacion de la

férmula. La poblacion hasta el periodo Marzo-Agosto2013 es de 23 involucrados.
Tamarnio de la Muestra del Talento Humano

_ z’Npg
e’ (N —1)+ z%pg

T

B 1,967(23)(0,5)(0,5)
" T 0,052(23— 1) + 1,962(0,5)(0,5)

22,0892

1,0154
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Las encuestas se aplicaran a 22 involucrados de la Escuela de Ingenieria en Gestion de
Transporte, resultados que mostraran el nivel de satisfaccion del talento humano,

liderazgo y motivacion del mismo.
3.5 Métodos, técnicas e instrumentos

Los métodos son las vias, los caminos, las formas de ir de un estado a otro, las técnicas
conforman la forma eficiente y eficaz de utilizar las herramientas en el contexto de un

método.
3.5.1 Métodos

Anélisis: se analizO las teorias empresariales mas importantes, ademas de la
metodologia de la implementacién del Balanced Scorecard y los manuales de usuarios

necesarios para la utilizacion de los programas.

Sintesis: después de analizar se sintetizd cada proceso, para lograr una mejor

comprension de la informacion.

Método Estadistico: este méetodo se utilizé al tabular las encuestas y crear los gréaficos

estadisticos de cada item.
3.5.2 Herramientas

Software de diagnésticos (SISTRAT), mapas estratégicos (DC Map.xls), Matriz de
Cuadro de mando y software de cuadro de mando (ODUN).

3.5.3 Técnicas de analisis de datos

A continuacion se mencionan las técnicas que se utilizaron durante el proceso de

recoleccion de la informacion para la culminacién de este estudio:

a) Revision bibliografica: La revision bibliografica, se utiliz6 como base
complementaria a la investigacion central, con el fin de recopilar y revisar todos
aquellos documentos que permitan confrontar el aspecto teérico con la situacion. Es
importante sefialar que esta revision se efectud antes y durante la investigacion, con el
objetivo de cotejar informacion, obtener nuevas ideas, indagar la naturaleza de los datos

y realizar nuevas conclusiones.

b) Encuesta: Es un conjunto de preguntas recogidas en un cuestionario necesarias para
recolectar informacion sobre un asunto determinado. La Encuesta, fue dirigida a la

poblacion seleccionada de manera intencionada. Este instrumento sirve para obtener
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informacidn acerca de los principales aspectos que contendra el plan estratégico de la
escuela bajo el enfoque del Balanced Scorecard, precisando los aspectos a considerar
para la elaboracion del disefio a aplicar. El cuestionario, se dirigira a los involucrados en

la muestra, para obtener informacion sobre estos.

c) Entrevista: “consiste en la obtencion de los datos de manera verbal por parte de un
sujeto informante” (Bavaresco, 1994). Se entrevistd varias veces al director de la
Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte para obtener informacion necesaria para

el desarrollo de la investigacion.

d) Observacion: Para (Tamayo & Tamayo, EI Proceso de la Investigacion Cientifica,
2001) “la observacion es la mas comun entre las técnicas de investigacion; la
observacién sugiere y motiva los problemas y conduce a la necesidad de la
sistematizacion de los Datos”. Esta técnica se utilizd sin necesidad de contar con un
instrumento de registro y facilit6 su aplicacion en el lugar donde ocurren los hechos. En
esta etapa se tomo en cuenta todos los elementos, que de una u otra forman guardaron

relacién con la investigacion.

e) Tabulacion: para Chavez. (2001), “la tabulacién de los datos es una técnica que
emplea el investigador para procesar la informacion recolectada, la cual permite la
organizacion de los datos relativos a una variable e indicadores. Requiere de un proceso
sistematico y cuidadoso en relacion con el traslado de las respuestas emitidas por cada
sujeto de la muestra seleccionada a la tabla de tabulacion”. Se tabulo las encuestas con

el fin de obtener la informacion requerida en la investigacion.

3.5.4 Instrumentos

De acuerdo con Méndez (2001), “el cuestionario es un instrumento de observacion
formado por una serie de preguntas formuladas y cuyas preguntas son anotadas”. Se
utilizé el cuestionario para recopilar informacion necesaria tanto de los estudiantes

como del recurso humano de la Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte.

a) Validez del instrumento

Para la validacion del cuestionario se pididé asesoramiento a tres profesionales el Ing.
Homero Suérez, la Ing. Alejandra Ofiate y el Ing. Rafael Soler PhD; quienes emitieron
comentarios y las correcciones pertinentes con el fin de eliminar errores y la falta de

concordancia entre los items.
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Para la validacion de los items fue necesario utilizar el ALFA DE CRONBACH, el
mismo que permite determinar el equilibrio de las preguntas tomando valores entre 0 y
1 para comprobar si el instrumento que se esta evaluando colecciona informacion
incorrecta, si es asi tomar las medidas pertinentes para lograr recopilar informacién
estable y consistente. En fin utilizar el Alfa de Cronbach permite establecer la
homogeneidad de las preguntas, promediando todas las similitudes entre todos los items
para verificar que definitivamente se parezcan. La interpretacion sera que mientras el
indice se acerque mas al extremo 1, mayor sera la confiabilidad, tomando en cuenta que
a partir de 0.80 su autenticidad es cercana y confiable. En esta investigacion, la
aplicacion de la prueba piloto fue asertiva, logrando que el estudio se desarrolle de

forma adecuada, permitiendo conseguir una correcta informacion.
3.5.5 Anélisis de datos

Luego de haber recolectado todos los datos necesarios se procedio al analisis de los
mismos para transformarlos en informacion. Para realizar el analisis de los datos, segln

Carias (1977), se debe tomar en cuenta tres etapas:

a) Etapa descriptiva: se realiz6 un inventario de datos, enumeracion de elementos,

para lograr la mas amplia informacién.

b) Etapa interpretativa: en esta fase se interpret6 la informacion, tomando en cuenta

datos presentes e historicos.

c) Etapa prospectiva: después de tener una vision mas clara de la informacién
recopilada, permitio la adecuada utilizacion de la misma y a la vez evaluar la situacion

real de la escuela.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS.

4.1 Procedimiento de implementacion del BSC en la Escuela de Ingenieria en

Gestion de Transporte

El procedimiento desarrollado tiene en cuenta las recomendaciones realizadas por los
autores del Balanced Scorecard, Robert Kaplan y David Norton asi como las
adecuaciones al contexto ecuatoriano que han sido afiadidos al modelo, producto de esta

investigacion.

La descripcion de este procedimiento esta realizada desde un &mbito conceptual, tedrico
y préctico incluyendo el disefio de herramientas de control y comunicacion que ayudan
a la implementacion estratégica. De igual forma se incluye en el procedimiento la
aplicacion de herramientas informaticas que auxilian la implementacion y el control.
Generalmente las organizaciones que deciden implementar un BSC ya poseen
experiencia en la gerencia estratégica y necesitan mejorar su modelo organizacional

como un proceso de mejora continua.

Para el inicio de los trabajos de disefio e implementacion se presenta un cronograma que
declare todos los eventos que van a ocurrir en el proceso de disefio del BSC. En él se
deben sefialar las actividades, los objetivos que se persiguen con cada actividad, los

recursos necesarios y la fecha en semanas.

La adecuacion e implementacion del Balanced Scorecard en una organizacion debe
durar aproximadamente doce semanas y su implementacion debe ser apoyada por una
solucién informatica (Cuadro de Mando) que garantice el control y la comunicacion.
Este procedimiento no es una receta y es flexible y de acuerdo con las caracteristicas de

las organizaciones.

En la implementacion del Balanced Scorecard se desarrollé diez pasos secuenciales.
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Implementacion 2. Estudio de la
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funcionales, técnicas de la
recursosy informacion.
responsables.
8. Determinacion 4. Confeccion del
de indicadores equipo Guia
7. Confeccion del 5. Adiestramiento
mapa estratégico del equipo guia
6. Estudio de la
mision/ vision/
estrategia

Figura 7: Pasos para la Implementacidn del Balanced Scorecard
Elaborado por: Autores

4.1.1 Paso No. 1: Introduccion al Balanced Scorecard

Consiste en capacitar a los directivos de la organizacién con una exposicion de las
técnicas de Balanced Scorecard como modelo de planificacién estratégica. Para ello se
cuenta con presentaciones especificas para la introduccion del Balanced Scorecard. Para
esta actividad se entregan documentos explicatorios de diferentes autores que permiten
profundizar en esta técnica de gerencia estratégica. En esta misma actividad se muestra
el cronograma de ejecucion y se entrega un plan de actividades detalladas de todo el

programa.
4.1.2 Paso No. 2: Estudio de la organizacion

En este paso se analiza la organizacién y se prevé la posibilidad de adaptar el sistema de
gestion aplicado (direccion estratégica, direccion por objetivos y demas) al modelo del
Balanced Scorecard. No es comun encontrarse con organizaciones que no posean una
planeacidn estratégica, si esto ocurriese seria necesario comenzar desde el diagnéstico

empresarial que es andloga para el modelo del Balanced Scorecard.
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En este paso se deben analizar los siguientes aspectos:

»  Documento descriptivo del modelo gerencial aplicado (planeacion estratégica)
«  Sistema de gestion de calidad.

»  Cultura organizacional.

«  Competencia ejecutiva

»  Sistema de control desarrollado

Se recomienda puntualizar en:

» Ladeclaracion de mision/vision de la escuela.

» Si los objetivos declarados cubren las propuestas de valor del modelo del BSC v si
existe alineacion estratégica.

»  Si existen estrategias definidas (estrategias generales, genéricas y funcionales)

«  Cudles son los indicadores existentes y sus criterios de aceptacion.

»  Ejecucion del sistema de control.

»  Conocer mediante entrevistas los criterios de los principales ejecutivos.

Entrevistas a cada uno de los miembros del directorio administrativos de la
organizacion. Estas entrevistas tienen como fin conocer la disposicion a disefiar un
proceso de implementaciéon del Balanced Scorecard, qué se estima de él, si la vision
institucional es compartida, pretensiones futuras en la institucion , estilo de trabajo, asi
como el nivel de profesionalidad de los administrativos de la escuela, sus habilidades, y
demas. Después de este analisis se conocera cual sera la estrategia de implementacion

declarada y cuales son sus brechas.

Es muy importante realizar el analisis estratégico de la escuela porque es muy comun
que se declaren estrategias funcionales sin tener en cuenta estrategias geneéricas y
maestras por lo que la secuencia de estrategia general, estrategia genérica y estrategia
funcional serd necesaria esclarecerla. Si estos conceptos no tienen claridad sera

necesario redisenarlos.
4.1.3 Paso No. 3: Estudio de las técnicas de la informacion

Un paso muy importante dentro de la implementacion del Balanced Scorecard sera la
implementacién del cuadro de mando mediante el software ODUN. Por esta razon es
necesario evaluar las condiciones materiales de las tecnologias de la informacion (TI).

La solucién informéatica ODUN requiere de una intranet corporativa de 100 Mbps, un
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servidor de Microsoft con 1.4 Hz y una memoria RAM de 500. Otros datos a investigar
son:

v Cantidad de medios de cémputo.

v’ Sistema operativo utilizado.

v Cantidad y tipos de servidores.

v’ Sistema de trabajo a partir de las Tl

A partir de estos datos se traza la estrategia informatica para la implementacion de la
solucion informéatica ODUN para el cuadro de mando. La solucién informatica ODUN
posee un manual de explotacion necesario para conocer su correcta explotacion y

adecuacion en el entorno institucional.
4.1.4 Paso No. 4: Confeccion del equipo guia

Para el disefio del Balanced Scorecard se utiliza técnicas cualitativas basadas
fundamentalmente en el conocimiento humano y se efectlan estimaciones futuras a
partir de opiniones, analogias, comparaciones, siendo esta una técnica subjetiva de
prevision. El equipo guia junto al arquitecto/consultor del BSC deben disefiar/adecuar el
modelo de planeacién estratégica de acuerdo a las condiciones de la Institucion y

utilizar como validador al consejo de direccion de la Institucion.

El equipo de trabajo, que junto al arquitecto consultor disefiard los principios
estratégicos de la organizacion, serd seleccionado a partir de los perfiles de
competencia. Para tal empefio se recomienda el auxilio de la légica difusa
especificamente aplicando la Distancia Relativa de Hamming para una aproximacion
Optima. Para la seleccion del equipo guia se necesita cumplir con algunas

consideraciones que se detallan a continuacion:

Los denominados expertos podrian poseer la siguientes competencias: profesion; afios
de trabajo en la entidad; ocupar un puesto de jefe intermedio, y otras. Estos criterios no
son fijos y pueden variar de acuerdo a la situacion de cada organizacion. Los criterios de

evaluacion pueden estar valorados en el intervalo [0,1]e .

Tabla 2: Tabla de Valoracion cualitativas dadas en el intervalo.

Valor Calificacion Valor Calificacion
1,00 Perfecto 0,50 Regular
0,90 Muy Bueno 0,40 Mas bien malo
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0,80 Bueno 0,30 Bastante malo

0,70 Bastante Bueno 0,20 Malo

0,60 Mas bien bueno 0,10 Muy Malo

Elaborado por: Autores

El perfil de competencia optimo se determina por un grupo de expertos y los criterios
pudieran ser los mostrados en la tabla No.3. Esta valoracion puede variarse de acuerdo a
los intereses y caracteristicas de la organizacion. Bajo el mismo principio se puede

calcular el perfil ideal donde el valor de la variable 6ptima se sustituye por “1”.

Tabla 3: Perfiles de Competencia y éptima valoracion

item Perfil de competéncia Criterio Optimo
1 Profesional 0,80
2 Jefe intermedio 0,70
3 Cinco afios de trabajo 0,50
4 Participativo 0,90
5 Edad 0,70

Elaborado por: Autores

Aplicando los criterios de la Distancia Relativa de Hamming (Corzo, 2001) seria:

& (Di ,Pj)=1/nYy | pwi- pil= 1/n ). | iz~ pitl +| pio- pjel +| pin- pinl (1) (Para el perfil
i=l i=l

Optimo)
n

N(oi, rj)= 1/n Z

i=1

1- L1 (2) (Para el perfil ideal)

Donde:
Di = Subconjunto borroso de competencia 6ptimas o ideales.
Ps= Subconjunto borrosos de competencias reales.

N = NUmero de competencias seleccionadas.
pi= Valoracion de competencia optima.
pj= Valoracion de competencia real.

A partir de esta férmula se evaltan los candidatos del equipo guia y se calculan sus
distancias relativas a lo éptimo requerido. El equipo guia se selecciona con aquellos que
tengan las menores distancias relativas segun el tamafio que se desee que tenga el

equipo.
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La cantidad de miembros del equipo guia debe estar entre 6 y 10 personas. La cantidad
de personas esta limitado debido al método de trabajo en grupo que se realiza, que es
una mezcla de diferentes tendencias. Mas de diez personas harian muy engorrosa la
toma de decisiones. Las técnicas de trabajo en grupo utilizadas pueden ser la tormenta

de ideas, metaplan, el método seis, tres, cinco, y otras.

Como ayuda de estas técnicas de trabajo en grupo y para la toma de decisiones, se
utilizan los graficos de afinidad, diagramas causa efecto, graficos de relacion, técnicas

del pensamiento sistémico, entre otras.
4.1.5 Paso No. 5: Adiestramiento del equipo guia

El equipo guia sera capacitado en las teorias del Balanced Scorecard mediante charlas,
seminarios, Yy talleres especializados con el fin de adaptarse al tema en cuestion. Este
seminario constard con teorias, ejercitaciones y auxiliandonos de la literatura

especializada del Balanced Scorecard de forma digital o escrita.

Estos seminarios deben contar con los medios audiovisuales correspondientes para la
utilizacion de presentaciones y ejercicios dindmicos que promueven la motivacion por
el tema. El seminario de adiestramiento también posee intervenciones de diferentes

tedricos del tema que ayudan a comprender este procedimiento de ejecucion estratégica.
4.1.6 Paso No. 6: Estudio de la mision/ vision/ estrategia

Las organizaciones que deciden disefiar el Balanced Scorecard para mejorar su modelo
de mando, generalmente ya poseen esquemas estratégicos en su gestion empresarial.
Sus disefios de gestion de mando tienen definidos los conceptos basicos como mision,
visién, objetivos, indicadores, y estrategias, por lo que es recomendable no tratar desde
cero el esquema estratégico, de esta forma se llega al andlisis de lo planteado y a una
alineacion para la futura construccion de un mapa estratégico de objetivos. Por tal
motivo y después del estudio del diagnoéstico institucional, se realiza un analisis de la

visién declarada, su estrategia para alcanzarla y los objetivos que le tributan.

Deben quedar bien esclarecidos los conceptos de mision y vision debiéndose cuidar de
no mezclarlos. Se define como mision: “el propdsito de la organizacion, que representa
la razén de ser de su creacion” (Senge, 1991), responde a la pregunta (Con que
intencion hemos fundado esta organizacion? En otras palabras la mision es la
declaracion de los trabajos, servicios y productos que estan autorizados a brindar las

organizaciones y que estan en plena concordancia con su objeto social aprobado en el
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Consejo de Educacién Superior (CES). Como fundamento de esta investigacion se ha
considerado que los criterios de satisfaccion, calidad y otras, estan mas ligados a la

vision y no deben mezclarse.

De igual forma la vision es “la imagen del futuro que deseamos crear, descrita en
tiempo presente, como si sucediera ahora. Una proclama de vision muestra a donde
queremos ir y como seremos cuando lleguemos alli”. En sentido general vision es el
objetivo principal de la organizacion, que expresa los paradigmas que se quieren logran

en un periodo determinado’’.

En ocasiones la vision no corresponde con el diagndstico realizado respondiendo a egos
grandilocuentes que carecen de veracidad. Esta situacion hace reflexionar acerca de este
enunciado que es el objetivo fundamental de la institucion, existe el peligro que se

convierta en una frase vacia que nadie entienda y comparta.

La vision institucional junto a la estrategia general son los puntos de inicio en el disefio
del mapa estratégico, que es la piedra angular del Balanced Scorecard, por tal razén la
vision debe ser explicita evitando criterios unipersonales, irreales y que no se podran

medir y mucho menos realizar.

Como la confeccion del mapa estratégico es la traduccion de la vision y la estrategia
maestra se recomienda que dicho planteamiento exprese claramente lo que se quierel
lograr en el area financiera y social, qué se pretende con los procesos y cual sera postura
institucional respecto a su personal. De esta forma serd mas facil ubicarse en lo que se
desea lograr y declarar objetivos medibles mediante indicadores que permitan evaluar la
realizacion de las estrategias.

De igual forma se vera el planteamiento estratégico general que tributa a la vision
institucional. Este planteamiento general o maestro debe reflejar los tipos de
crecimiento que debera tener la organizacion, y como se va a proyectar en el mercado
para alcanzar la visién. Es comun encontrar estrategias funcionales sin una declaracion
estratégica general o maestra. ES necesario esclarecer mision, vision, estrategias

generales 0 maestras pues éste es el principio de la alineacion.

Que se tenga una vision y una estrategia general meridiana es el elemento fundamental
para la alineacion y construccién del mapa estratégico que es el aspecto fundamental del

Balanced Scorecard. El esclarecimiento de estos términos es medular y por ello es
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preciso tener en cuenta que de forma genérica existen dos tipos de instituciones las

lucrativas y las no lucrativas también llamadas publicas.
4.1.7 Paso No. 7: Confeccion del mapa estratégico

Segun (Kaplan & Norton, 2000) “el mapa estratégico es una herramienta
complementaria del Balanced Scorecard que permite medir y alinear cada una de las
perspectivas para garantizar el éxito empresarial. También se llama mapa estratégico al

conjunto de objetivos estratégicos que se conectan a través de relaciones causales”.

“Un Mapa estratégico es una representacion grafica y simplificada de la estrategia de
una organizacion que le ayuda a saber qué es y a donde ha de conducirse en el futuro,
permiten entender la coherencia entre los objetivos estratégicos y visualizar de forma
gréfica la estrategia. Permiten entender la coherencia entre los objetivos estratégicos y

visualizar la estrategia de forma grafica”. (Oocities)

El Mapa Estratégico es una representacion gréafica de objetivos estratégicos relacionados
y debidamente estructurados a través de perspectivas Institucionales determinadas que
narran el actuar estratégico de una organizacion. Como herramienta de disefio se puede
utilizar DC Map.xls de la empresa (Apesoft) que se encuentra libre en la red de redes.
Para su confeccion son determinantes las definiciones de Visién y Estrategia General de
la organizacion pues son sus puntos de partida y que son traducidos a relaciones

causales de objetivos que representan la historia estratégica de la gestion organizacional.

“Un mapa estratégico es una representacion visual de la estrategia de una organizacion
y permite expresar claramente la vision del lider sobre los distintos objetivos a
alcanzar”. (Kunath)

A nivel nacional e internacional, la confeccién de un mapa estratégico cobra una
importancia vital pues permitird ubicar todas las tendencias que afectan a la Institucién
y entenderlas en conjunto. Esta accion es muy importante pues proporcionard un
esclarecimiento del funcionamiento de la Institucion logrando una alineacion estratégica
y un aprendizaje Administrativo que inexorablemente provocara el crecimiento de la

organizacion.
1) Confeccion del mapa estratégico
Para su confeccion se recomienda seguir los siguientes pasos:

- Determinar las perspectivas de la organizacion.
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- Determinar las estrategias genéricas por perspectivas.
- Determinar los objetivos estratégicos por perspectivas y sus relaciones causales.

2) Las propuestas de valor de las perspectivas

El Balanced Scorecard es un modelo de planificacion estratégica que aporta valor a la
organizacion y para ello se basa en propuestas para cada perspectiva. En el disefio del
mapa estratégico, y para la determinacion de los objetivos estratégicos y sus relaciones
causales, es necesario tener en cuenta las propuestas de valor recomendadas por cada
perspectiva junto a la Vision, las estrategias generales y sus estrategias genéricas. Las

propuestas de valor de cada perspectiva plantean:
v’ Perspectiva de las partes interesadas

Las organizaciones no lucrativas, que miden su actividad por los beneficios que dan a la
sociedad, como son los hospitales, universidades, y demas, declaran una perspectiva que
es posible llamarla partes interesadas. En este caso la parte interesada es el estado que
podré medir las salidas de estas instituciones por objetivos e indicadores que reflejen el
impacto social que producen. Algunos indicadores relacionados a objetivos de indole

social son reflejados en la tabla No. 4.

Tabla 4: Objetivos de Beneficio Social

Objetivo/ Beneficio Social

e Cantidad de estudiantes graduados
e Estabilidad de equipos dindmicos

e Estabilidad de sistemas dindmicos

Elaborado por: Autores

Estos indicadores pueden ser los resultados para evaluar entidades no lucrativas

incluyendo algunas de indole industrial.
v Perspectiva sociedad

Trabaja con estrategias orientadas a la satisfaccion, adquisicién, retencion y en la
entrega de beneficios continuos al estudiante, padres de familia y la sociedad en general,
para tener una creciente participacion en los beneficios sociales. También permite
identificar y medir en forma explicita las propuestas de valor agregado. Los indicadores

de esta perspectiva, por ejemplo podran ser los siguientes:

- Satisfaccion del estudiante
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- Retencidn de estudiantes

- Estudiantes aprobados vs estudiantes matriculados
- Tasa de crecimiento de estudiantes

- Numero de programas (oferta académica)

- Numero de programas de posgrado

- Imagen institucional

En esta perspectiva hay que tener en cuenta todo lo relacionado con los atributos del
servicio, la imagen y las relaciones con los clientes, a esto se lo llama propuesta de

valor, lo que se presenta a continuacion. Figura No. 8 expone este concepto.

| Atribulosdelseruicio| -+ | Imagen | -+
Valor = I T

| Calidad, Tiempo | Certificacidn Innovacion
Logos Excelencia Operativa
Imagen
Corporativa

Figura 8: Propuesta de valor en la Perspectiva Sociedad
Elaborado por: Autores

Los objetivos e indicadores en la perspectiva sociedad, estan ligados a los resultados
que reciben los clientes (asi generalmente son llamados en las Instituciones lucrativas) y
sociedad (como generalmente son llamados en las instituciones no lucrativas). Objetivos
repetitivos estan relacionados con la satisfaccion del clientes o la sociedad donde se
reflejan mediciones sobre la satisfaccion de los productos y servicios, el aumento de

clientes por nuevas oportunidades de mercado.

Es aconsejable que en el marco de las investigaciones de mercado se evalien las
expectativas que van a tributar directamente a la innovacion alineada que sera la fuente
del éxito futuro. No deben faltar los objetivos e indicadores que evallen la satisfaccién

y las expectativas del cliente o sociedad.

Algunos indicadores clasicos en las organizaciones, que se implementa el Balanced

Scorecard se muestran en la tabla No. 5.

Tabla 5: Indicadores de la perspectiva del cliente.

Refleja el grado de aceptacidn que siente el cliente por la prestacion de
Satisfaccion del estudiante
nuestros servicios o productos.

Retencion del estudiante Grado en que una empresa mantiene o estd relacionado con sus clientes.

Expectativas del estudiante | Necesidades del cliente de otros servicios que pudieran satisfacerlos
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Cuota de mercado Porcentaje de cuota de mercado

Elaborado por: Autores

Un indicador importante a medir es el relacionado con la basqueda de expectativas del
estudiante que sirvan como fuente de alineacion de los servicios. Este indicador podra
definir cuantas expectativas en los estudiantes, cuantas pueden satisfacerse y en qué

medida la institucion tiene una posicion innovadora.
v Perspectiva de los procesos internos

Se orienta a trabajar estrategias para mejorar la cadena de valor organizacional,
optimizando continuamente los diferentes procesos, que permitan innovaciones en el
ciclo de los estudiantes egresados y mejoras en los servicios que brinda la Universidad.
Algunos indicadores de procesos internos son:

- Tiempo de proceso y respuesta,

- Estudiantes por aula,

- Estudiantes por profesor,

- Estudiantes por empleado administrativo,

- Costo por proceso, calidad del proceso,

- Capacidad de ensefianza utilizada,

- Incremento de la oferta académica,

- Tiempo de pago a proveedores,

- Numero de proyectos de investigacion,

- Numero de convenios suscritos con otras instituciones,

- Numero de procesos redisefiados,

- Relacién de horas académicas vs carga académica.

La organizacién debe identificar en qué procesos internos debe ser excelente para
satisfacer los requerimientos expresados en la perspectiva de los estudiantes. La
perspectiva interna deberia reflejar el nacleo central de las habilidades y la tecnologia

critica de la escuela en adicionar valor al cliente de la institucion.
a) Objetivos e indicadores de la perspectiva de procesos internos

Los procesos internos es la perspectiva que desarrolla los trabajos de la institucion. Es
aqui donde las instituciones hacen las cosas aprendidas para satisfacer a la Sociedad o0 a
los Clientes que demandan sus servicios. Esta perspectiva esta estructurada a partir de

actividades que garantizaran la sostenibilidad de la escuela en el tiempo. Esta

47




perspectiva se segmenta en actividades operativas, de innovaciéon y responsabilidad
Social.

b) Actividades operativas

Las actividades operativas son las primeras acciones gque una organizacion ejecuta y
estdn muy relacionadas a la formalizacion de operaciones y a la eficiencia. Es
primordial que las actividades operativas se midan objetivos e indicadores relacionados
con los sistemas de gestion de la calidad (formalizacion) y la eficiencia
(fundamentalmente la productividad). Las instituciones deben reflejarlos mediante
indicadores de resultados como los genéricos que midan el avance de una
implementacion estratégica o la eficiencia de un sistema como pueden ser los casos de
los costos de calidad. La medicion de la productividad individual y de proceso son

indicadores que esclareceran el estado de las operaciones
c) Gestién de la innovacion

La innovacion es el futuro de la Institucion e incluye actividades que se logra después
formalizar en operaciones y gestion de clientes. En ellas se incluyen actividades de
desarrollo de expectativas, proyectos de investigacion y desarrollo (I+D), lanzamiento,

y demas.

Para la medicion de los procesos de innovacion la institucion debe tener indicadores que
relacionen las expectativas con las innovaciones, la cantidad de innovaciones y la

cantidad de dinero que se eroga en actividades de 1+D con relacion a otros parametros.
d) Responsabilidad social institucional

Las instituciones comienzan a hacer acciones para el beneficio social cuando se tienen
establecidas las fases operativas, de gestion de clientes y de innovacion. Tomar el
camino del reconocimiento social se relaciona directamente a las relaciones
gubernamentales. Muchas de las cosas que hoy plantean las normas de responsabilidad
social son cumplidas por nuestra sociedad por los principios éticos de nuestra
revolucion. Por ello es importante definir cuéles son las cuestiones reflejadas en normas

y resoluciones que forman parte de la responsabilidad social de las Instituciones.

El gobierno ha dictado diferentes resoluciones y leyes en post de la eficiencia en las

universidades que tienen que ser tomadas muy en cuenta en el entorno institucional.
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Otras actividades relacionados con la obtencion de los premios de calidad y la
implementacion del perfeccionamiento institucional pueden ser medidas como
implementaciones necesarias que van a provocar un reconocimiento social en la

comunidad o entorno en que se desarrolle la Institucion.
Algunos objetivos e indicadores generales de la perspectiva pueden ser:

- Desarrollar I1+D

- Eficiencia de procesos

- Mejorar gestion administrativa
- Logistica eficaz

- Implementar gestion de calidad

- Responsabilidad social
v" Perspectiva de recursos humanos

Se refiere a las estrategias que permiten mejorar la calificacion de las personas que
laboran en la institucion (funcionarios, empleados, docentes, trabajadores, y demas),
para optimizar y mejorar las relaciones entre las personas, perfeccionando el sistema de

informacidn institucional y disefiando estructuras institucionales efectivas.

Los indicadores de ésta dimension reflejan factores como:

- Numero de recursos humanos con grado de cuarto nivel
- Evaluacion del desempefio del personal

- Indice satisfaccion del personal

- Numero de capacitacion

- Numero de horas de ausentismo

- Inversion en infraestructura (desarrollo fisico)

- Entrenamiento del personal,

- Habilidades del personal,

- Tiempo de capacitacion,

- Clima institucional.

En esta perspectiva se desarrollan los objetivos e indicadores estratégicos para impulsar
el aprendizaje y crecimiento (mejoramiento) de la institucion. Esta perspectiva es la
infraestructura que permite que se alcancen los objetivos de las otras tres perspectivas.
Esta infraestructura para lograr el aprendizaje institucional esta soportada en tres

categorias:
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- Habilidades humanas (Competencias)
- El clima laboral

- Lainfraestructura tecnoldgica

La propuesta de valor de esta perspectiva se puede resumir en la siguiente relacion.
APRENDIZAJE INSTITUCIONAL=f [(Competencia +T1 + Clima Laboral)]

a) Competencia

Al convertirse la competencia humana en la principal ventaja competitiva, se pone de
manifiesto de como aumentarla. El paso de la era industrial a la era del conocimiento,
pone de manifiesto el cambio en la forma con que los empleados contribuyen a la
institucion. El éxito radica en poder mejorar continuamente y para esto se requiere de la
participacion activa de los empleados que estdn mas cerca de los procesos y de los
clientes. Estas declaraciones llevan a medir las competencias de las personas para
determinar las brechas existentes y determinar los planes de entrenamiento. Los
objetivos ligados al aumento de competencia y su medicion deben ser especificados en
toda institucion. La medicion de la competencia muestra las brechas de cuéles son los

conocimientos que se deben adquirir y de ahi el plan de capacitacion.
b) Infraestructura tecnologica (TI1)

No sera suficiente tener empleados capacitados y con motivacién, para poder mejorar
continuamente se requiere disponer de la informacién sobre los clientes, los procesos

internos y sobre las consecuencias financieras de sus decisiones.

Los avances tecnoldgicos de la humanidad han desarrollado los sistemas de informacion
mediante técnicas informaticas. El desarrollo de internet como banco de datos, las
plataformas informaticas inteligentes, las plataformas Web, entre otras, contribuyen al

analisis de lo que ocurre en la institucion convirtiéndose en un poligono de aprendizaje.

Para tales fines desde principios de la década del noventa se han desarrollados
programas (software) relacionados con la inteligencia artificial que en todas sus
variantes permiten tener a disposicion un gran volumen de informacion. Estos
programas en ocasiones fueron muy complicados y de dificil comprension por personas
no especializadas lo que provocd pobre aceptacion. Con la inclusién de los cuadros de
mando esta situacion se resolvio el problema pues son soluciones informaticas

amigables y retnen la informacion fundamental de la institucion. Por todas las
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anteriores razones es necesario analizar si la tecnologia disponible y sus programas

informaticos responden a las necesidades de la institucion para la toma de decisiones.

Los objetivos e indicadores relacionados a las técnicas de la informacion pueden ser la
cantidad de herramientas informaticas utilizadas, el dinero invertido en medios de

codmputo, andlisis, y mas.

Darle una utilizacion eficiente a las Tl es utilizar la intranet institucional como
herramienta inteligente. La utilizacion de cuadros de mandos, bases de datos,
plataformas Web, diran como la institucion facilita la competencia de los hombres a los

objetivos macros de la organizacion.
¢) Clima laboral

AUn los empleados especializados, con acceso a la informacién, dejaran de contribuir al
éxito de la institucion si no se sienten motivados para actuar en bien de la organizacion,
0 si no se les concede libertad para tomar decisiones y actuar. Aspectos como el
liderazgo, las condiciones de trabajo, la motivacion de los empleados son aspectos
importantes a evaluar en esta proposicion de valor. La perspectiva de crecimiento y
aprendizaje es considerada como la clave de todo proceso institucional pues alli se
encuentra la inteligencia institucional. Aspectos claves a evaluar y desarrollar en esta

perspectiva se detallan en la tabla No. 6

Tabla 6: Propuestas de valor de la perspectiva de crecimiento y aprendizaje

TECNICAS DE LA

COMPETENCIAS | CLIMA LABORAL
INFORMACION

indice de competencia Liderazgo
Bases de datos

Capacitacion Motivacién
Visitas Web

Evaluacion Condiciones

Fuente: Seminario BSC, Francisco Radivedra, (1999)
Elaborado por: Autores

v’ Perspectiva financiera

La perspectiva financiera cubre las medidas econdmico-financieras. Las demas
perspectivas declaradas en la organizacion, si estan correctamente implementadas,
automaticamente daran resultados en el mejoramiento financiero de la institucion. En la
perspectiva financiera se refleja los resultados obtenidos en las otras perspectivas. Se

orienta a trabajar estrategias en la eficiencia del uso de los fondos y manejo de activos.
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A continuacion algunos ejemplos de indicadores:
- Gastos administrativos déficit economico

- Gastos operativos

- Costo medio por programa carrera

- Costo por estudiante

- Gasto por estudiante

- Ingresos de fondos especial para fortalecimiento de infra estructura

El primer paso para determinar los objetivos e indicadores de la perspectiva financieras

es la pregunta: ;Qué espera de la Institucién el estado?
3) Visualizacién del mapa estratégico

Después de cubrir los principios que rigen un mapa estratégico este debe ser
visualizado. La herramienta que se recomienda es el Data Cicle Map.xls que permite
interaccionar con el auditorio a medida que se van conformando el grupo de objetivo

relacionados.
4.1.8 Paso No. 8: Determinacion de indicadores

Cada objetivo estratégico debe tener al menos un indicador de resultado de forma tal
que pueda ser medido. El indicador es la expresion de lo que se quiere medir. Un
objetivo puede tener mas de un indicador. La semantica de definicion de los objetivos
debe ser compensada con la determinacion de indicadores que daran una explicacién
mas detallada de a donde se quiere llegar. La relacion objetivo/ indicador de resultado
permite verificar el cumplimiento de la meta que se ha propuesto mediante acciones que
son las estrategias y de esa forma estamos ejerciendo el control de lo que se esta
realizando. Existen muchas declaraciones de indicadores que son convencionales y otras
no, pero se debe tener en cuenta que los indicadores son propios de las organizaciones,

y narran la historia estratégica de las organizaciones.
a) Determinacion de las metas y de los indicadores

Todo indicador debe tener una meta y un criterio de aceptacion. En el caso de los
indicadores econdémicos financieros las metas estan estrechamente relacionadas con el
presupuesto, pero aquellos indicadores intangibles en muchas ocasiones nunca se han
medido y no existen referencias. En tales casos serd necesario establecer su forma de
medicion que puede ser cualitativa o cuantitativa. EI Balanced Scorecard, debido a su

analisis integral, incluye dentro de las metas organizacionales muchos valores
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intangibles relacionados con los clientes, procesos y el aprendizaje institucional. Estos
valores por su incertidumbre son de dificil medicién por lo que se aconseja que se

utilicen criterios relacionados a la légica difusa para su medicion.

Estos indicadores seran de resultado y de actuacién. Estos tipos de indicadores en los
casos de la perspectiva financiera o partes interesadas son denominados de resultado y
en los casos de las perspectivas de procesos internos y aprendizaje son considerados
indicadores palancas (de actuacion). El tipo de indicadores (de resultado o de actuacion)

depende de donde se encuentren en la relacion causal que representa el mapa estratégico
b) Criterios de aceptacion

Después de determinar la meta a alcanzar, se debe estipular en qué medida se cumple
con lo propuesto. En las investigaciones previas a la que se resume, se ha concluido
como valido dar tres criterios de aceptacion, con el fin de relacionarlos con el sistema de
semaforo que posee el programa para cuadros de mando ODUN. Estos criterios de
aceptacion son dados en porcentajes y ajustado de acuerdo con los intereses de la
organizacion. Los porcentajes seran plasmados en el cuadro de mando que da la

posibilidad de dar estos criterios a cada indicador y en cada mes del afio.
4.1.9 Paso No.9: Determinacion estrategias funcionales, recursos y responsables

Una vez determinados los indicadores se debe asignar al menos una accion y un
responsable a cada indicador. Estas son las estrategias funcionales, las que se realizan
en las perspectivas de procesos internos, sociedad y recursos humanos. Los indicadores
de resultado pertenecientes a las perspectivas financieras o partes interesadas
generalmente no poseen acciones pues son resultados de estrategias de las otras
perspectivas. En ocasiones se implementan acciones de actualizacion para el cuadro de
mando. Todas estas acciones deben tributar a las estrategias genéricas y a la estrategia
maestra y son determinadas a partir de teorias convencionales conocidas como son los
casos de “Las estrategias del Ciclo de Vida (Renau, 1989), “Las estrategias de Sentidos
Concentrados” (Guevert, 2002) y tltimamente se esta utilizando “Las teorias del
Océano Azul” (Sanchez, 2007).

4.1.10 Paso No.10: Implementacion de Balanced Scorecard

Para implementar el Balanced Scorecard se necesitan dos aspectos que son:
- Establecer un sistema de control documentado con planes y evaluaciones por

actividades.
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- Poseer un cuadro de mando que se adapte a las caracteristicas de la escuela.

Tanto el sistema de control como el cuadro de mando deben amoldarse a la estructura
de la escuela para permitir que se efectue lo disefiado, se controle y se tomen decisiones

al respecto.
a) Esquema de control

El esquema de control de tareas es de lo mas importante de determinar lo que mueve el
disefio estratégico. Para este empefio es necesario verificar e implementar los siguientes

aspectos:

- Definicion del plan administrativo mensual.

- Definicidn de los planes de trabajo de los miembros de la escuela.

- Definicion de la herramienta de medicion (evaluacion del desempefio).
- Establecimiento del cuadro de mando.

- Establecimiento del trabajo del Controller.

El Balanced Scorecard es un modelo de gestion estratégico y debe tener un control
estratégico. El hecho de que puedan evaluarse indicadores a mediano plazo como son
los indicadores correspondientes a la perspectiva de crecimiento y aprendizaje, no
garantiza que se trabaje en el largo plazo. Es necesario que evallen periddicamente si
las condiciones del entorno han cambiado y para esta funcion debe ser dedicado el

controlador.
b) Implantacion del BSC a partir de la solucion informatica ODUN

Desde los inicios de las implementaciones del BSC se disefi6 la solucion informética
ODUN que se desarroll6 en afios convirtiéndose en un cuadro de mando en hipermedia
que puede evaluar -a partir de algoritmos- los resultados de cadenas de indicadores,
objetivos y procesos. ODUN responde a una ldgica empresarial donde a partir del
analisis general producido por un modelo de gestion se puede evaluar el resultado de las
areas funcionales de la escuela. Ademas de la evaluacion de indicadores y objetivos
puede brindar informaciones necesarias para la toma de decisiones. ODUN es un nucleo
informéatico que responde a un micro entorno organizacional y que flexibiliza su

estructura en dependencia del organigrama de la organizacion en donde se aplique.

ODUN lleva el concepto de cuadro de mando y manejo de procesos a las tecnologias

actuales. Es un sitio donde se puede llevar la organizacion y automatizacion cuantitativa
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de los indicadores, objetivos, procesos y otros elementos de la organizacion. (M.Glez,
2012)

La implementacion de ODUN es rapida y la organizacion crea a partir de su disefio
estratégico una red Institucional inteligente. Esta programado en Visual Basic Scrip y se
utilizan programas del Office en html y en Microsoft Access instalandose en servidores
de Microsoft y sus solicitudes de hardware son cubiertas por computadoras personales
modelos P4. Su aplicacion puede ser ejecutada por los navegadores Internet Explorer,
Mozilla, Nescape, y otros. ODUN permite modelar para un micro entorno institucional.
ODUN permite la traduccion digitalizada que se ha realizado mediante la conformacion
del mapa estratégico. Es viable la conformacion de objetivos indicadores y estrategias

enmarcadas en las perspectivas correspondientes.
c¢) Concatenacidn de objetivos en las areas funcionales de la organizacion

El cuadro de mando ODUN permite visualizar la entidad desde una perspectiva integral
y otra particular de forma que, a partir de una planeacién estratégica para toda la
escuela, esta pueda ser concatenada con las areas funcionales de la estructura de la
institucion.

Por esta razén es necesario relacionar las informaciones de las areas funcionales con el
planteamiento general del modelo del BSC. Los objetivos de las &reas, sus indicadores,
sus metas y criterios de aceptacion asi como las informaciones que deben
confeccionarse en funcion de la institucion seran digitalizados en los cuadros de mando

que posee cada area funcional

La evaluacion de las necesidades de informacion permitird adaptar el cuadro de mando
ODUN a la estructura de la escuela. Generalmente las organizaciones tienen estructuras
funcionales y el cuadro de mando mostrara el sistema operativo institucional mediante
funciones, la funcién estratégica general se analizara a partir del disefio del Balanced

Scorecard visualizado mediante el mapa estratégico.
d) Concepcion matematica de ODUN

De forma general el desglose de los objetivos e indicadores de resultados y estrategias
crea un fuerte evento de evaluacién administrativa que necesita ser auxiliada por

diferentes analisis que van desde la matematica booleana hasta la matematica difusa.
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Todo tipo de medicién generada por el disefio del Balanced Scorecard es evaluada a
partir de tres criterios de aceptacion que tributan a un sistema de seméaforo
(Verde=Bien, Amarillo=Regular y Rojo=Mal) en el cuadro de mando. La determinacion
de intervalos de confianza para la evaluacion de parametros que poseen cierta

intangibilidad es un caso que se trata en el procesamiento cuantitativo de datos.

Existen tres tipos de evaluaciones que utilizan determinadas herramientas para la

evaluacion de indicadores de resultado y, por ende, de los objetivos estratégicos. Estas

de forma general son:

- Valoraciones de indicadores tangibles (generalmente estos datos son de carécter
economico financiero) (KPI)

- Valoraciones de indicadores intangibles (variables blandas)

- Valoracion de actividades (variables blandas)

Una de las caracteristicas de la evaluacion integral que propone el modelo del BSC es la
medicién de las variables blandas que estdn muy relacionadas a las perspectivas no
financieras y se concentran en las perspectivas de procesos internos, sociedad y recursos

humanos siendo consideradas como las palancas de actuacion (KPD)
e) Evaluacion de indicadores tangibles

En la implementacion del Balanced Scorecard es necesario establecer la medicion de
todos los indicadores sean estos tangibles o intangibles. Los indicadores tangibles estan
mayoritariamente relacionados a la perspectiva financiera y son comunes para muchas
instituciones. La evaluacién de los indicadores tangibles se realiza segun los principios
de la matematica booleana obteniéndose los resultados a partir de formulaciones,
mediciones, bases de datos, y otros. Todo resultado de un indicador se compara con la
meta correspondiente (relacionadas al presupuesto, generalmente). La relacion entre
meta y resultado generara un porcentaje que serd evaluado de acuerdo a un criterio de
aceptacion expresado en porcentaje que da la sefializacion al sistema de seméforos del

cuadro de mando.

Los datos seran procesados en el cuadro de mando que alimentarian a un sistema de
semaforos de forma que bien se podria analizar en un grupo de datos cual es el grado de
desviacion por la sefializacion luminica. El cuadro de mando ha sido programado para
que muestre el resultado de evaluacion y de forma grafica y luminica muestre el

resultado.
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f) Evaluacion de indicadores intangibles

Para evaluacion de los indicadores intangibles sera necesario en ocasiones, utilizar las
teorias de la matematica borrosa con el fin de disminuir la vaguedad de los resultados.
Para estos eventos serd necesario determinar intervalos de confianza por donde se
deslizaran valores vagos que serdn evaluados de acuerdo a su ubicacion en ese intervalo.
La determinacién de intervalos de confianza, donde posteriormente se evallan
actividades, permite disminuir la incertidumbre. Muchos de estos indicadores estan
relacionados a las actividades y a la ejecucion de tareas y permiten evaluar en un
intervalo su avance o retroceso. Esta evaluacion permitird ubicarlos en una escala que

esclarecera los resultados y serdn menos intangibles que las variables linguisticas.

El procedimiento de evaluacién en el cuadro de mando es analogo para indicadores
tangibles e intangibles; la diferencia consiste en la metodologia a utilizar para la

obtencion del resultado del indicador sea este tangible o borroso.
g) Evaluacion en cadena

Cada objetivo debe tener al menos un indicador pero es posible que tenga mas. En esta
situacion es necesario crear una metodologia que permita evaluar el cumplimiento del
objetivo a partir de los resultados de indicadores. Esta situacién se complica cuando en
ocasiones se tienen que evaluar indicadores de indole positiva y negativa lo que obliga a
dar una solucion viable para la medicion del objetivo y la probable cadena. De igual
forma las perspectivas poseen diferentes objetivos y es necesario hacer una evaluacién
al menos por perspectivas para tener una idea méas objetiva de como se esta cumpliendo

el planteamiento representado en el mapa estratégico.

Se ha propuesto una solucion que podra evaluar el objetivo a partir de su(s)
indicador(es) y la cadena de objetivos asociados. La solucion esta basada en obtener los
resultados de los indicadores a partir de la evaluacion, lo que hace que se trabaje en un
intervalo de 1 a 3 [1; 3]. Al resultado del indicador que sea evaluado de bien (verde) se
le otorga el valor de 3, al ser evaluado de regular (amarillo) se le otorga el valor de 2 y
al resultado de mal (rojo) se le otorga el valor de 1. Esta asignacion permite
homogenizar la escala de resultados de los indicadores que -por el disefio del cuadro de
mando- pueden ser de indole positiva (mientras mayor, mejor) y de indole negativa

(mientras menor, mejor).
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Después de esta asignacion -que permite trabajar con indicadores homogenizados- la
evaluacion de objetivos, cadenas de objetivos dentro una misma perspectiva, asi como
la evaluacion la eficacia de los procesos, puede ser evaluada mediante medias
ponderadas para tener una idea mas objetiva del cumplimiento de la eficacia de las
actividades de mando. La formulacion responde a férmulas convencionales de la

matematica booleana como:

Y:ZV1ui1+V2ui2+....Vnun (3) Doénde:
Donde: u€ E (1 <u< 3) V. Relacion entre la ponderacion de la
variable entre la suma de todas las

Luego: Vn=wn/ > wn(4) )
ponderaciones

W - ponderaciones de cada variable

La base tedrica de esta evaluacion esta en la determinacion de resultado con variables de
diferente importancia que conduce a la determinacion ponderaciones. Esta formulacién
estard programada en la solucién informatica ODUN permitiendo la evaluacion de
objetivos, procesos y perspectivas. Dependiendo del usuario se determinan las

ponderaciones pertinentes de los indicadores y objetivos en la formulacion.

La operacion se repite para la evaluacion de objetivos y sus cadenas asociadas. La
solucién informatica propuesta da la posibilidad de la evaluacion de procesos,
perspectivas e incluso de indicadores globales para la medicion de la eficacia en la
organizacion. ODUN, como herramienta de medicion, evaluara la eficacia de la gestién
administrativa institucional a través del andlisis integral del (BSC), de procesos, de
calidad y de las areas funcionales por lo que se hace una herramienta indispensable para

la evaluacion y el control.

La concepcion matematica de ODUN esta disefiada para dar una valoracion que permita
evaluar objetivos a partir de indicadores y cadena de objetivos pertenecientes a una
perspectiva o al total de perspectivas. El valor reflejado serd una muestra de la
evaluacion que debe ser analizada para crear los futuros patrones de medicion. Toda

evaluacion contara con los criterios de aceptacion que se determinen.

Al homogenizar el resultado de los indicadores, se excluyen valores extremos lo que
introduce niveles de imprecision en la certeza de la evaluacion propuesta. Esta situacion

motiva a investigar cuales son las desviaciones que se cometen en cada medicion de los
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indicadores en tiempo y espacio que dara los criterios de fiabilidad con que opera la

metodologia de evaluacion propuesta.
h) Fiabilidad de la medicion de indicadores

La asignacion realizada para garantizar la homogenizacion de los indicadores puede
introducir errores que afectan la fiabilidad de la medicion. Esta situacion podra ser
significativa en los indicadores econdmicos financieros fundamentalmente. La
utilizacion de la Desviacion Media Absoluta (MAD) de los resultados de los
indicadores y la determinacion de la Sefial de Rastreo (SR) para cada medicion de
indicadores revelaran cuén exacta es la medicion. Las formulaciones de la MAD y la SR

son las siguientes:

n
MAD =1/N Z | Xi- Fil (5) SR = Suma de las desviaciones /MAD (6)
=

Si se tiene en cuenta que las variaciones de los resultados de los indicadores pueden
variar aleatoriamente, cuando el SR tenga valores en el intervalo [-6; 6] asegura que la
probabilidad méxima de errores sera del 3,00%. Si el limite excede el anterior intervalo,
sera necesario revisar los parametros dictados por el presupuesto o las recomendaciones

de expertos.
i) Fiabilidad de la medicion de encuestas

Para las mediciones de fiabilidad de encuestas se utiliza en esta investigacién el Alfa de
Cronbach (Wilkipedia., 2008) que mide la consistencia interna de la encuesta y toma
valores entre 0 y 1 y que sirve para comprobar si el instrumento que se esta evaluando
recopila informacion defectuosa y por tanto nos llevaria a conclusiones equivocadas o si
se trata de un instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes. Alfa es
por tanto un coeficiente de correlacién al cuadrado que, a grandes rasgos, mide la
homogeneidad de las preguntas promediando todas las correlaciones entre todos los
items para ver que, efectivamente, se parecen. Su interpretacion sera que, cuanto mas se
acerque el indice al extremo 1, mejor es la fiabilidad, considerando una fiabilidad
respetable a partir de 0,80. El calculo del coeficiente de Cronbach puede llevarse a cabo

de dos formas:

- Mediante la varianza de los items y la varianza del total:

[ K 11 _ >, 511
o=LK —1 St 7
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Siendo
2 . ,
SiLa suma de varianzas de cada item.

StLa varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)
K el nimero de preguntas o items.

- Mediante la matriz de correlacién de los items
np
a= 1+pn—1)@g)

Siendo: n el nimero de items y p el promedio de las correlaciones lineales entre cada

uno de los items.
4.2 Implementacion de la propuesta y analisis de datos

Para lograr una exitosa implementacion del Balanced Scorecard en la Escuela de
Ingenieria en Gestion de Transporte de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
se ha establecido una secuencia de pasos que necesariamente hay que regirse.

4.2.1 Paso No. 1: Introduccion al BSC

El Balanced Scorecard es un modelo de planeacion estratégica, el mismo que se
implementara en la Escuela de Ingenieria en Gestién de Trasporte con el fin de
controlar el cumplimiento de los objeticos propuestos, obteniendo resultados requeridos

tanto para la institucion como para la sociedad.

En este paso de debera capacitar a los administrativos de la escuela a través de
exposiciones de las técnicas del BSC, tomado en cuenta a diversos autores para
comprender de forma correcta la funcion y utilidad de este modelo de gestion y control.

4.2.2 Paso No. 2: Estudio de la organizacion

Escuela de Ingenieria en Gestién de Trasporte de la Facultad de Administracion
de Empresas de la ESPOCH

Antecedentes

Mediante resolucion No. 5.1.3.HCD.FADE.2009, con fecha marzo 27 de 2009, el
Decano de la FADE, solicita al H.C. Politécnico de tratamiento y aprobacion del
proyecto de creacion de la Carrera de tercer nivel INGENIERIA EN GESTION DE
TRANSPORTE.

El Consejo Académico con resolucion No. 147-CA-08, DE SEPTIEMBRE 25 DE 2008,

RESUELVE: 1) Aprobar el proyecto de creacién de la carrera cofinanciada de
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Ingenieria en Gestion de Transporte en la Facultad de Administracion de Empresas, con
la colaboracion de la Facultad de Mecanica; y 2) Remitir al Consejo Politécnico para su
aprobacion definitiva y su vigencia para el periodo académico marzo — agosto 2009. El
Consejo Politécnico reunido el 31 de marzo del 2009, mediante resolucion No.
108.CP.2009; RESUELVE: Aprobar el proyecto de creacion de la Escuela de Ingenieria
en Gestion de transporte, la misma que iniciard sus actividades académicas luego de

cumplir con los requisitos formales y justificar su financiamiento.

El CONESUP aprueba la creacion de la Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte
mediante Resolucion RCP.S12 No. 276.09, resolvio aprobar el programa de pregrado
INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE, para ser desarrollada en la Ciudad
de Riobamba (sede de la institucion), bajo la modalidad de estudio presencial, con 250
créditos, otorgando el titulo profesional de tercer nivel de Ingeniero en Gestion de
Transporte. El perfil de ingreso de ingreso a la carrera es el siguiente: Bachiller en
Ciencias, Fisico-Matematico, Quimico-Biélogo, Técnico informéatico, Ciencias

Administrativas.

Caracterizacion de la carrera

En la actualidad, ante el incontrolable aumento de la poblacion, el incesante desarrollo
de la industria, el comercio, el turismo, la creciente division y especializacion del
trabajo, la urbanizacion acelerada, el deseo de mejorar las condiciones de vida de la
poblacién, existe una proliferacion de la demanda de transporte, la ciencia y la técnica
responde de ésta forma entregando a la sociedad los méas sofisticados sistemas en la

gestion del transporte.

Todo esto conlleva, a la congestidn de calles, caminos, carreteras, puertos, aeropuertos,
terminales terrestres; y las inversiones se producen a diario, mas no son suficientes y las
deficiencias en el transporte y transito de toda modalidad son notorias, asi como su

planificacion y control.

En el mundo en general. Y en el Ecuador en particular, a diario se lee y conoce sobre la
multiplicidad de los accidentes y consecuentemente ha crecido la gravedad del mismo.
Igualmente por la falta de planificacion en el transporte ha dejado de ser oportuno y
adecuado, ademés se pierden producciones valiosas, o que fletes caros impidan la
comercializacion eficiente, sumado a la crisis energética encarecen ain mas los costos

de transporte.
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El transporte y el trénsito, en la actualidad son actividades de la economia mundial muy
sensibles, y deben ser enfocadas como sistemas dindmicos, en el que se relacionan
numerosos elementos ligados entre si, como los de tipo cientifico, tecnologico,
econémico y social, y entre estos existen interaccion que persiguen un fin comun:

mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Es este el origen de la formacion de los centros de estudio del mundo y del Ecuador, en
los organismos de gobierno, Institutos, Organismos de investigacion y Gestion,
dedicados de manera exclusiva al analisis y administracion de las actividades del
transporte en todas sus manifestaciones y considerando su particular relacién con la

ingenieria, la economia, el urbanismo, la salud, etc.

El pais se encuentra inmerso en un proceso de desarrollo sostenido, integracion regional
y la globalizacién de la economia, por lo cual se hace imprescindible asumir estos retos
y la ESPOCH a través de la Facultad de Administracion de Empresas, procura
coadyuvar para que sus profesionales sean aporte sustancial para la transformacion

socio — econdmica — industrial — ambiental.

Para cumplir con este fin, se diversifica la oferta académica de las Facultades y de la
Institucion, a efectos de enfrentar con éxito las exigencias que impone el desarrollo del
pais, por lo que se implementa la Carrera de Ingenieria en Gestion de Transporte.

La Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte forma profesionales capacitados,
idoneos, competentes, que se integran al aparato productivo nacional, aportando en el
mejoramiento y desarrollo de la tecnologia y la gestion de transporte, en bien de la

sociedad y el ambiente.

La Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte tiene profesionales lideres,
conscientes, honestos y preparados con vocacién para contribuir al desarrollo
sustentable, técnico — cientifico, econdmico y social del pais. Ademas trabaja en forma
integrada en su estructura académica — administrativa con las diferentes Facultades de la
ESPOCH.

Definicion de la carrera

La Ingenieria en Gestion de Transporte es un espacio académico para la formacién de
ingenieros que sustentan su accion en: planificacion, disefio, direccion de operacion,
desagregacion, adaptacion, innovacion de tecnologias, procesos, ciencia e ingenieria de

transporte, cadenas y canales de logistica, en diversos sectores como: el energético,
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transporte, industrial, manufacturero, pesca, alimentario, minero, metal-mecénico,
agropecuario, asi como la investigacion cientifica-tecnoldgica y reingenieria en

beneficio del desarrollo sustentable del Pais.

Director de la Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte

Homero Eudoro Suarez Navarrete

Ingeniero en Administracién de Empresas.

Master en Direccion de Empresas.

Maéster en Seguridad y Desarrollo con mencion en Gestion Publica y Gerencia
Empresarial.

Especialista en “Computacion aplicada al ejercicio docente”.

Mision

Formar profesionales lideres en la operacionalidad y funcionalidad del transito,
transporte y seguridad vial, aplicando herramientas cientificas y tecnoldgicas modernas,
orientadas a contribuir al desarrollo socio econémico, al mejoramiento del sistema del
transporte en bien de la sociedad y la conservacion del ambiente.

Vision

La carrera de Ingenieria en Gestion de Transporte serd lider en la formacion de
profesionales éticos, con solidos conocimientos en la ciencia, tecnologia, cultura e
investigacion, aplicadas a las diferentes modalidades del transporte garantizando una
eficiente movilidad, asi contribuir al desarrollo sustentable, en cumplimiento del Plan

Nacional de Desarrollo.
Valores

v" Responsabilidad
Es el cumplimiento de las obligaciones, por lo que conlleva a responder por los actos

propios, de quienes participamos de esta institucion.

v" Respeto
Se define como la esencia de las buenas relaciones humanas, ya que crea un ambiente

de seguridad y cordialidad dentro de la Escuela.

v" Puntualidad
Es necesario que docentes, estudiantes y empleados de la escuela actien con asiduidad

para lograr los objetivos de la escuela de orden y eficacia.
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v Honestidad

Puede entenderse como el respeto a la verdad, sinceridad y rectitud en relacion con
quienes nos rodean y por quienes trabajamos.

v"Unidn

Agrupacion de esfuerzos e interés por un bien comun, tanto para estudiantes como

docentes y administrativos.

v" Equidad
Excluye a la discriminaciéon, garantiza un trato justo e indica que todos debemos tener

las mismas oportunidades para el estudio y colaboracion dentro de la Escuela.

v Solidaridad
Es el apoyo mutuo y la vocacion de servicio para enfrentar los problemas de todo orden

que puedan presentarse tanto dentro como fuera de la institucion.

v" Verdad
Porque esta es la mejor arma para conseguir el respeto dentro de la institucion y también

fuera de ella.

v Tolerancia
Es aquella que garantiza la convivencia dentro de la institucién, evitando se susciten

problemas y malos entendidos.

v Perseverancia

Es la constancia la firmeza y tesén en la construccion de la ética de la educacion.
Objetivos

Objetivo general

v" Formar profesionales con alto nivel cientifico y tecnoldgico capacitados para la
gestion y operacion de empresas o0 instituciones de transporte que garanticen la

movilidad y seguridad del sistema.
Objetivos especificos

v Desarrollar procesos técnicos administrativos adecuados para la aplicacion de las
diferentes modalidades del transporte;
v’ Prestar servicios de consultoria a las empresas o instituciones de transporte publico

y privado;
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v' Aportar con investigaciones que ayuden a mejorar la calidad de servicio de
transporte;
v Disefiar proyectos administrativos de cadenas y canales de logistica integral de

transporte.

4.2.3 Paso No. 3: Tecnologias de la informacion

Para la implementacion del cuadro de mando mediante el software ODUN en la Escuela
de Ingenieria en Gestion de Transporte se ha evaluado las condiciones materiales de las
tecnologias de la informacion obteniendo como resultado que el centro de computacién
de la escuela si posee las caracteristicas necesarias para la implementacion y ejecucion
del cuadro de mando ODUN, teniendo una intranet corporativa de 100 Mbps, un
servidor de Microsof con 1.4 Hz y una memoria RAM de 500. La cantidad de maquinas
que dispone la escuela es de 120 unidades, el sistema operativo con el que trabaja es
Windows (licencia de Windows 7 y Windows 8), cuenta con licencia para Office 2007 y
Office 2010.

4.2.4 Paso No. 4: Confeccion del equipo guia

Para implementar el Balanced Scorecard en la Facultad de Administracion de Empresas
(FADE) fue necesario reunir a un grupo de estudiantes de cada una de las escuelas,
quienes cuentan con un perfil adecuado. El equipo se conformé con 14 estudiantes, los
mismos que elaboraron el Balanced Scorecard de las escuelas de la FADE, distribuidos
en grupos de dos personas. El arquitecto consultor del equipo fue el Dr. Rafael Soler
experto en implementacion de Balanced Scorecard.

4.2.5 Paso No. 5: Adiestramiento del equipo guia

El equipo guia recibi6 una preparacion continua en aspectos relacionados con la teoria
de las empresas, herramientas que se utilizan en el BSC, metodologias de la
investigacion, uso adecuado de la informacion de la escuela, elaboracién de mapas
estratégicos (software DC SMAP. xls), utilizacion del software de diagnostico
(SISTRAT) para evaluar a la organizacion de una forma integral, finalmente utilizar y

ejecutar el cuadro de mando (software ODUN).

4.2.6 Paso No. 6: Diagnostico de la organizacion
Para conocer la situacion real de la Escuela se utilizd el software SISTRAT, este
programa permitio evaluar de forma completa cada una de las areas de la organizacion,

con el fin de tomar decisiones oportunas en la elaboracion del plan estratégico.
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Al ejecutar el programa SISTRAT se abren varias ventanas donde hay que ingresar
informacion segun pida el software, utilizando los datos de la escuela, los datos que no

existieron se dejé en blanco.

A continuacién se muestra algunas de las ventanas que aparecen en el software
SISTRAT.

Figura 9: Mapa de Aplicacion
Fuente: Software SISTRAT.
Elaborado por: Autores

Nrvel de unidad de negocio
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Figura 10: Nivel de Unidad de Negocio.
Fuente: Software SISTRAT.
Elaborado por: Autores

v [ndice

Figura 11: indice de SISTRAT
Fuente: Software SISTRAT.
Elaborado por: Autores

Al concluir con el ingreso de informacion en el programa SISTRAT, obtuvimos los

siguientes resultados:

Se deduce que en la escuela se realizan procesos moderados de direccion estratégica,
situandose el tipo de planificacion realizada en una posicion intermedia de ambigledad
en la que, aunque existiendo un compromiso con el modelo de direccion estratégica,
este no es llevado correctamente a la practica ante esta situacion, se recomienda un
mayor profundizacién por parte del equipo directivo con respecto a los fundamentos
conceptuales de la direccion estratégica de negocios con la finalidad de alcanzar el
grado de desarrollo, que en este campo, le hace falta a la empresa con el fin de explotar

posibles ventajas competitivas.

Se sefiala que el tipo de estrategia seguida es basicamente de tipo emergente, el tipo de
estrategia adoptada es fundamentalmente de indole politica, no se puede catalogar el
proceso de formacion de estrategias seguido ni como de tipo marcadamente implicito,
ni, por el contrario, de caracter explicito; finalmente se deduce que a estrategia seguida
en la actualidad atiende a consideraciones de ajuste de la estrategia actual a posibles

cambios futuros, tanto a nivel interno como externo a la escuela.

67



La Escuela de Ingenieria en Gestion de Trasporte al ser nueva en la institucién no
cuenta con informacion suficiente como para llenar todos los campos requeridos en el
programa SISTRAT, a su vez es esto es favorable ya que se puede formular varias
propuestas que permitan el planteamiento de un plan estratégico logrando una eficiente

y eficaz gestion administrativa de la escuela.
4.2.7 Paso No. 7: Confeccion del mapa estratégico

Para la elaboracion del mapa estratégico en la Escuela de Ingenieria en Gestion de

Transporte se utilizo el software DC SMAP de la empresa (Apesoft).

Datacycle SMap (DC SMAP) es una aplicacion que permite disefiar mapas estratégicos
y comunicarlos a los colaboradores, directivos, consultores, empleados, y demas

involucrados.

En el mapa estratégico se establecio cinco perspectivas: perspectiva partes interesadas,
perspectiva sociedad, perspectiva procesos internos, perspectiva recursos humanos, y
perspectiva financiera. Cada una de estas perspectivas tiene objetivos, indicadores y
estrategias, mismas que se encuentran relacionadas entre si. Datacycle SMap es una
herramienta dindmica que muestra graficamente la planificacion estratégica de la

escuela de esta forma facilitara el entendimiento del plan.

Para el disefio del mapa estratégico de la escuela se tomd en cuenta los pilares

estratégicos de la Facultad de Administracion de Empresas.

Investigacion y
Vinculacion para el
desarrollo
sostenible

Educacion de
Calidad, humanista
y cientifica

VISION

Gestion moderna de la
Facuitad y de todos
nuestros recursos

Figura 12: Pilares Estratégicos de la Facultad de Administracidon de Empresas de la ESPOCH.
Fuente: Plan Estratégico de la Facultad de Administracion de Empresas de la ESPOCH.
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Los objetivos, indicadores y estrategias de la escuela estan intimamente relacionados
con el plan estratégico de la facultad aunque se incrementaron objetivos

especificamente necesarios para el desarrollo y crecimiento de la escuela.

El mapa estratégico de la escuela se visualizara de la siguiente manera:
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Figura 13: Software Datacycle Smap de la Escuela de Ingenieria en Gestidn de Transporte.

Elaborado por: Autores
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En el mapa estratégico se determind los objetivos, indicadores y estrategias tomando
como base el plan estratégico de la Facultad de Administracion de Empresas de la
ESPOCH; utilizado varios colores y formas en el mapa estratégico para lograr una
mejor visualizacion y diferenciacion de cada una de las partes del mismo. A

continuacion se explica cada elemento que conforma el mapa.
Se ha determinado cinco perspectivas ubicadas de la siguiente manera:

a) Perspectiva partes interesadas: Esta perspectiva es afiadida debido a que el BSC
estd siendo implementado en una universidad publica como es la Escuela de Ingenieria
en Gestion de Trasporte de la ESPOCH 'y la parte interesada es el ESTADO.

b) Perspectiva sociedad: Esta perspectiva representa a los estudiantes y a la sociedad
en general que requieren de los servicios de la Escuela de Ingenieria en Gestién de

Transporte.

c) Perspectiva procesos internos: En esta perspectiva se involucra todas las
actividades que se debe desarrollar dentro de la Escuela de Ingenieria en Gestion de
Trasporte para que esta se desenvuelva de una forma adecuada y obtener los resultados

deseados.

d) Perspectiva recursos humanos: Esta perspectiva permite establecer acciones
dirigidas al talento humano para que se alcance el empoderamiento necesario y a la vez

obtener los mejores resultados.

e) Perspectiva financiera: Esta perspectiva se ubica al final de todas, por ser la
organizacion una entidad sin fines de lucro, es necesario un adecuado uso de los
recursos tanto econémicos como financieros designados a la Escuela de Ingenieria en

Gestion de Transporte, lo que facilitara el desarrollo de la misma.

Para cada una de las perspectivas se ha determinado objetivos que en el mapa
estratégico se pueden identificar con el color vino y el color tomate con la forma de un
ovalo visualizandose en la figura No.14. Los objetivos de color vino fueron extraidos
del plan estratégico de la facultad ademaés de estos objetivos se pueden agregar otros
especificos para el desarrollo y crecimiento de la Escuela de Ingenieria en Gestién de

Trasporte, en este caso los objetivos afiadidos se encuentran de color tomate.

A continuacion se muestran algunos objetivos como ejemplo:
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+ iva Partes |

|GESTION EDUCATIVA GESTION INVESTIGATIVA GESTION SOCIAL

Figura 14: Objetivos de la Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte.
Fuente: Datacycle Smap
Elaborado por: Autores

4.2.8 Paso No. 8: Determinacion de indicadores

Cada objetivo contiene indicadores los cuales se muestran en forma rectangular de color
verde. Los indicadores de color verde representan los que fueron tomados del plan
estratégico de la facultad, mientras que los indicadores que tienen el contorno verde

representan los afiadidos por la Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte.

A continuacion se presenta un ejemplo de varios indicadores en el mapa estratégico:

& || Perspectiva Partes Isteresadas

mrmunqi-_rmu_ [ —

GESTION INVESTIGATIVA GESTION SOCIAL

Comunidad
—— Poiltscnica.

.
Inciicaior N2

IGESTION EDUCATIVA

Ausnos o iewmaE e os SO0

P o e Sy o
b s mpaee o s

Figura 15: Indicadores de la Escuela de Ingenieria en Gestidn de Transporte.
Fuente: Datacycle Smap
Elaborado por: Autores
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4.2.9 Paso No. 9: Determinacion estrategias funcionales, recursos y responsables

En la elaboracion del mapa estratégico de la Escuela de Ingenieria en Gestion de
Transporte fue necesario establecer estrategias que sean medibles alcanzables y
realizables en un tiempo determinado para alcanzar los objetivos planteados. En el mapa
estratégico se visualizan las estrategias de forma rectangular, de color rosado. Las
estrategias de color rosado son tomadas del plan estratégico de la facultad y las

estrategias con el contorno rosado fueron afiadidas por el director de la escuela.

A continuacion se mostrara un ejemplo de las estrategias en el mapa:

, |Peizpectivs Socicdsd I

+ [Perzpectiva Procesos Internoz
== s

Fortalscsr proceso
de enssnanza y
sprendizaje

ESTION EDUCATIVA GESTION INVESTIGATIVA

+ [Perzpectiva Recarzos Humanos

Figura No 16: Estrategias Datacycle Smap de la Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte.
Fuente: Datacycle Smap
Elaborado por: Autores
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Las estrategias que se llevaran a cabo son:

Tabla 8: Estrategias de la Escuela de Ingenieria en Gestidn de Transporte.

ESTRATEGIAS DESCRIPCION RESPONSABLE |[ESTADO
Estrategia de | Conformacion de la comision de vinculacion. Firmar convenios. Gestionar la|Ing. Homero | En curso
Cooperacion vinculacion con universidades de reconocimiento nacional e internacional. Suérez
Estrategia de clima|Reconocer la labor de los docentes en las labores realizadas. Difundir el trabajo | Ing. Homero | Previsto
Laboral realizado por cada docente. Crear programas de integracion de los Recursos |Suéarez
Humanos.
Estrategia Social Implementar Programas de Promocién Cultural. Generar programas de vinculacién | Ing. Homero | Previsto
docentes, estudiantes con el aparato productivo nacional. Fomentar la creacion de | Suérez.

empresas encaminadas hacia la innovacion y favorecer su supervivencia y
crecimiento. Promover la participacion en la Elaboracion de Planes de Desarrollo de
la Comunidad. Promover la participacion de la sociedad en los Programa de

Servicios de Asesoria y Consultoria.

de

Innovacion y Desarrollo

Estrategia la

Establecer las lineas de investigacion del area administrativa en base a las
necesidades de la sociedad. Incorporar infraestructura que permita el desarrollo de la
investigacion. Impulsar la investigacion aplicada que permita mejorar procesos y
brindar soluciones a los problemas de los sectores mas importantes de nuestro

entorno. Vincular a los estudiantes presenciales con proyectos de investigacion.

Ing. Homero

Suérez.

Previsto
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ESTRATEGIAS DESCRIPCION RESPONSABLE |[ESTADO
Estrategias para la|Disefiar, elaborar e implementar el Balanced Scorecard en la Escuela de Ingenieria | Ing. Homero | En curso
Implementacion de |en Gestion de Transporte. Realizar un Word flow con los indicadores. Disefiar, | Suarez y
modelos y herramientas |elaborar e implementar el Sistemas de Gestion de la Calidad. Disefiar, elaborar e | comision
contemporaneas implementar la gestién organizacional por procesos. designada.
Estrategia de | Gestionar la firma de convenios con la publica y privada para generar mejoras | Ing. Homero | Previsto
Financiamiento institucionales. Suarez.
Estrategia de Servicio Implementar Buzones de quejas y sugerencias para conocer las falencias en la|Ing. Homero | Previsto
Escuela y dar soluciones oportunas. Adaptar las aulas conforme a las Normas de | Suarez.
Educacion Superior. Actualizar el curriculo acorde a los perfiles del egresado.
Conformacion de la comision de bienestar estudiantil y apoyo legal.
Estrategia de Calidad Contratar a una empresa auditora de calidad. Generar proceso de acreditacion de la | Ing. Homero | En curso
escuela y carrera. Suarez.
Estrategia de | Elaborar e Implementar Programa de Servicios de Asesoria y Consultoria. Crear |Ing. Homero | Previsto
asesoramiento oficinas para el asesoramiento en el area administrativa para la colectividad. Suérez
Estrategias publicitarias. | Realizar campafias publicitarias que logren captar la atencion de los estudiantes de | Ing. Homero | Previsto
colegios a nivel nacional con el fin de tener gran aceptacion y asi crecer Suarez.

continuamente.

Elaborado por: Autores
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Después de elaborar el mapa estratégico de la escuela se construy6 la matriz de cuadro

de mando, tomando las perspectivas, objetivos, indicadores y estrategias del mapa

estratégico.

Tabla 7: Matriz de Cuadro de Mando de la Escuela de Ingenieria en Gestidn de Transporte.

OBIJETIVOS

INDICADORES

ACCIONES

RESPONSABLES

PERSPECTIVA PARTES INTERESADAS

1. Acreditar las carreras

Avance general

Ver Mapa
Estratégico

Ver Mapa
Estratégico

2. Potenciar la
Investigacion

Numero de investigaciones

Ver Mapa
Estratégico

Ver Mapa
Estratégico

Numero de publicaciones

3. Garantizar el impacto
Social

N° Estudiantes Aprobados/ N°
Estudiantes Matriculados

Ver Mapa
Estratégico

Ver Mapa
Estratégico

N° Estudiantes Graduados/ N°
Estudiantes Matriculados

N° de Programas de Posgrado

Tasa de crecimiento de
estudiantes.

Tasa de crecimiento de
estudiantes nuevos.

PERSPECTIVA SOCIEDAD

los estudiantes y la sociedad

4. Aumentar la satisfaccion de

Satisfaccion del estudiante

Ver Mapa
Estratégico

Ver Mapa
Estratégico

Satisfaccion social

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

5.Fortalecer proceso de
ensefianza y aprendizaje

Cumplir Estafetas( HORARIO)

Ver Mapa
Estratégico

Ver Mapa
Estratégico

Cumplir entrega de Syllabus

Cumplir Syllabus

Horas de Atencidn

Cantidad de Actividades

desarrollo

Estratégico

6. Implementar el SGC Avance de la implementacion Ver Mapa Ver Mapa
Estratégico Estratégico
7.Potenciar la investigacion y Relacidn investigacion/Docentes Ver Mapa Ver Mapa

Estratégico

Relacidn investigacion/Estudiantes

8.Implementar modelos
contemporaneos de gestion y
control

Relacion Nuevos
modelos/modelos convencionales

Ver Mapa
Estratégico

Ver Mapa
Estratégico

9.Desarrollo de Centros de
Apoyo

Indicador No. 1

Ver Mapa
Estratégico

Ver Mapa
Estratégico

10.Promover la Proyeccién
Social

Indicador No.1

Ver Mapa
Estratégico

Ver Mapa
Estratégico

Indicador No. 2

11. Prestar el mejor servicio a la

N° de quejas, reclamosy

Ver Mapa

Ver Mapa
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OBIJETIVOS

INDICADORES

ACCIONES

RESPONSABLES

Comunidad Politécnica

sugerencias

Estratégico

Estratégico

N° de quejas, reclamos y
sugerencias contestadas

12. Publicitar la carrera

N° de Acciones
Publicitarios/Semestre

Ver Mapa
Estratégico

Ver Mapa
Estratégico

PERSPECTIVA DE LOS RECURSOS HUMANOS

13. Fortalecer y mejorar las
capacidades docentes

Relacién PhD/Docentes

Ver Mapa
Estratégico

Ver Mapa
Estratégico

Relaciéon MSC/Docentes

N° de capacitaciones a docentes

Categorizacion de los docentes

Relacién de MsC acorde a la
carrera / MsC

14. Promover cooperacion con
organizaciones productivas y
académicas

Numero de convenios con
empresas

Ver Mapa
Estratégico

Ver Mapa
Estratégico

Numero de convenios académicos

15. Mejorar el Clima laboral

Liderazgo

Ver Mapa
Estratégico

Ver Mapa
Estratégico

Motivacion

Satisfaccion de RRHH

PERSPECTIVA FINANCIERA

16. Optimizar los recursos
economicos financieros

POA

Ver Mapa
Estratégico

Ver Mapa
Estratégico

PAC

Gastos telefénico

Activos fijos

Activos circulantes

Gastos energético

Gastos de Agua Potable

Gastos de Internet

Gatos de Operacion

17. Obtener financiamientos de
los convenios con las empresas

Proyecto No. 1

Ver Mapa
Estratégico

Ver Mapa
Estratégico

Proyecto No. 2

Proyecto No. 3

Elaborado por: Autores

4.2.10 Paso No. 10: Implementacién de Balanced Scorecard

Para ejecutar el software ODUN es necesario instalar EasyPHP, el cual no es solo un

programa, sino que en realidad son tres en uno; por un lado tenemos a Apache, el

servidor mas popular de las paginas web; por otro lado a MySQL, la base de datos mas

extendida de cddigo libre y por otro a PHP el lenguaje y tecnologia mas extendido para

realizar paginas con programacion en servidor acceso a base de datos etc. EasyPHP es
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un programa que permite disponer de los tres componentes indispensables para
programar con PHP en nuestro propio ordenador con una descarga rapida y una
instalacion sin ningun tipo de problemas o necesidades de configuracién adicionales.
(Alvarez, 2006)

PHP (Hyper text Preprocessor) es un lenguaje de programacion de uso general de
cédigo del lado del servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido
dindmico. Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que
se podian incorporar directamente en el documento HTML en lugar de Illamar a un
archivo externo que procese los datos. EI codigo es interpretado por un servidor web
con un médulo de procesador de PHP que genera la pagina Web resultante. PHP ha
evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea de comandos que
puede ser usada en aplicaciones graficas independientes. PHP puede ser usado en la
mayoria de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos y
plataformas sin ningun costo. (Wikipedia)

A continuacion se muestra imagenes del software ODUN, cuadro de mando utilizado

para la aplicacién del Balanced Scorecard.

+ (-]

Area: PERSPECTIVA PARTES INTERESADAS o+

Potenciar las Investigaciones [

je Publicaciones @ .@i

N° de Investigaciones G &

Acreditar la Carrera © +

Figura 17: Pantalla para definir Perspectivas e Indicadores en el ODUN.
Fuente: Cuadro de Mando (ODUN)
Elaborado por: Autores
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http://es.wikipedia.org/wiki/Script_del_lado_del_servidor
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Contenido_din%C3%A1mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Contenido_din%C3%A1mico
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_comandos
http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_gr%C3%A1fica_de_usuario

Editar Indicador

Nombre: N° de Publicaciones

Objetivo: | Potenciar las Investigaciones| =]

Descripcion:

Publicacion general o
especializada en temas de
ciencia y tecnologia

Unidad de medida

Figura 18: Pantalla para Editar Indicador en el ODUN.
Fuente: Cuadro de Mando (ODUN)
Elaborado por: Autores

+
Usuario Nombre Correo Rol  Descripcion
admin Ernesto Miguel Mufioz Glez ernesto@aconci.cu 1 Descripcion de admin <
santos Santos Claro santos@aconci.cu 3 Descripcion de santos
felix Felix 0 felx@felix.cu 3 Este es felix

® Copyright by Odun

Figura 19: Pantalla de Usuarios en el ODUN.
Fuente: Cuadro de Mando (ODUN)
Elaborado por: Autores

Plan Anual

Mes Regular

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Cerrar Save Changes.

Figura 20: Pantalla para Editar los Parametros de cada Indicador en el ODUN.
Fuente: Cuadro de Mando (ODUN)
Elaborado por: Autores
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Area: PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
Fortalecer proceso de ensefianza y aprendizaje

Indicador Estado Cumplimiento(%) Peso -

Cumplir Estafetas Bien | 100 5 [ 0]
Cumplir Silabos [Bien | 100 5 [ 0]
Horas de Atencion m 65.5 4 0
Cantidad de Actividades (TSR0 Vacio 0
Implementar el SGC

Indicador Estado Cumplimiento(%) Peso -
Avance de la Implementacion del SGC [ Bien | 50 7 (0]

Figura 21: Pantalla de Alerta Temprana en el ODUN.
Fuente: Cuadro de Mando (ODUN)
Elaborado por: Autores

Resumen Anual

2013 L}

Fecha Plan() Real) Bien Regular Cumplimiento(%) Peso Estade

Junie 036 036 100 45 100 i

Figura 22: Pantalla de Barras estadisticas del Indicador en el ODUN.
Fuente: Cuadro de Mando (ODUN)
Elaborado por: Autores

En el cuadro de mando se ubica las perspectivas, objeticos e indicadores,
detallando su utilidad; posteriormente se ingresa datos requeridos como:
resultados reales antes recopilados, resultados planeados, ademas se debe
ingresar parametros de aceptacion y el peso ponderado de cada uno de los
indicadores. Finalmente, al ingresar todos los datos requeridos por el programa
se podra visualizar en resumen el estado de cada indicador; mostrando colores

con su significado:

Tabla 9: Colores en el Estado de los Indicadores.

Color Significado o Estado

Verde Bien

Naranja | Regular

Rojo Mal
Fuente: Cuadro de Mando (ODUN)
Elaborado por: Autores
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4.3 Informe del controlador
PERIODO (Enero-Junio 2013)

Fecha de emision: 01 de Septiembre del 2013
Autores: Erica Zuleyma Barreno Rosero
Marina Nathaly Zabala Guerra
OBJETIVOS INDICADORES ANALISIS DE RESULTADOS

PERSPECTIVA PARTES INTERESADAS
Los indicadores que forman parte de esta perspectiva son de vital importancia para el
estado al ser publica la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, es primordial
efectuar un control. Los indicadores medidos muestran resultados regulares pero los cuales
son aceptables, ya que es la primera medicion que se realizan dentro de la Escuela de
Ingenieria en Gestion de Transporte utilizando el Balanced Scorecard.
1. Acreditar las Avance General Al ser nueva en la Facultad la Escuela de
carreras Ingenieria en Gestion de Transporte no cuenta
con estudiantes graduados en su especialidad,
siendo este el principal motivo para no entrar
en el proceso de acreditacion de las carreras.
Sin embargo se esta realizando los tramites
pertinentes para una proxima acreditacion.
2. Potenciar la NUmero de En la Escuela de Ingenieria en Gestion de
Investigacion Investigaciones Transporte se estd llevando a cabo cuatro
investigaciones; una por un docente y tres por
estudiantes, resultado que es aceptable ya que
es la primera medicion que se efectta. Lo
ideal es que se generen como minimo once
investigaciones de las materias de
especializaciéon. Las investigaciones que se
realizan tanto por los docentes como por los
estudiantes son de vital importancia ya que
contribuyen con el desarrollo profesional de
los mismos, a la vez brindan soluciones a

problemas sociales y educativos.
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OBJETIVOS INDICADORES
NUmero de

publicaciones

N° Estudiantes
Aprobados/ N°

Estudiantes

3. Garantizar el
impacto
Social

Matriculados

N° Estudiantes
Graduados/ N°
Estudiantes
Egresados
N° de Programas de
Posgrado

ANALISIS DE RESULTADOS

En la Escuela de Ingenieria en Gestion de
Transporte no se han realizado ningun tipo de
publicaciones, este hallazgo permitird tomar
acciones pertinentes y oportunas con el fin de
terminar esta

resolver esta falencia. Al

investigaciébn se presentara un articulo
cientifico de la implementacion del Balanced
Scorecard dentro de la escuela.

Este indicador muestra resultados positivos, se
obtuvo que el ochenta y nueve por ciento de
los estudiantes matriculados aprueban el
semestre, al analizar las distintas variables
podemos decir que tanto los estudiantes como
los docentes muestran gran interés por sacar
adelante la carrera; el nimero de estudiantes
con pérdida de semestre o retiro es minimo, se
debe prestar atencion a las asignaturas con un
indice alto de problemas académicos, con el
fin de brindar oportunas soluciones.

Aln no se puede obtener resultados de este
indicador debido a que no existen estudiantes

egresados ni graduados.

En la escuela se tiene en mente implantar
programas de posgrado pero esto ain se
encuentra en proyectos futuros. Es importante
que se lleve a cabo programas de
especializacion en la Carrera de Ingenieria en
Gestion de Transporte debido a que la carrera
es Unica en el pais y con el tiempo existira una
alta demanda de profesionales que necesitan

especializarse en esta rama.
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OBJETIVOS INDICADORES

Tasa de crecimiento

de estudiantes.

Tasa de crecimiento

de estudiantes nuevos

ANALISIS DE RESULTADOS

Cuando la carrera abrio las puestas a los
estudiantes existio una alta aceptacion, se
obtuvo el treinta y uno por ciento de
crecimiento de la poblacion, hay que
mencionar que la Carrera de Ingenieria en
Gestion de Transporte se encuentra poco
tiempo en el mercado educativo.

La tasa de estudiantes nuevos en la escuela
decrecié a un veinte y cuatro por ciento,
debido al decreto del gobierno nacional,
donde las universidades y politécnicas
publicas deberan tomar pruebas de admision a
los estudiantes con el fin de obtener
profesionales de calidad y utilizar
adecuadamente los recursos del estado. Estos
resultados se incrementaran con el tiempo a
medida que los estudiantes de educacion
secundaria se adapten a los cambios.

PERSPECTIVA SOCIEDAD

Los indicadores de esta perspectiva estan enfocados a medir la satisfaccion tanto de los

estudiantes como de la sociedad en general. Los resultados obtenidos son buenos y

aceptables al ser la primera medicion realizada con el Balanced Scorecard en la Escuela.

Es importante lograr la satisfaccion total de los involucrados, ya que estos son la razon de

ser de la Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte.

4. Aumentar la Satisfaccion del
satisfaccion de estudiante
los estudiantes y

la sociedad

El servicio que se brinda a los estudiantes de
la Escuela de Ingenieria en Gestion de
Transporte es aceptable; al aplicar las
encuestas a los involucrados se obtuvo que el
nivel de satisfaccion sobre cuatro es del 3.36,
aunque para llegar a la excelencia es

importante tener la maxima satisfaccion.
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OBJETIVOS INDICADORES

Satisfaccion social

ANALISIS DE RESULTADOS

Al no contar con estudiantes graduados de la
Carrera de Ingenieria en Gestion de
Transporte que contribuyan a la mejora de la
sociedad no es posible medir la satisfaccion
social. Esta se medird encuestando a las
empresas e instituciones que cuenten con
profesionales de este perfil y muestren un

impacto en la gestion de transporte.

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Los indicadores que forman parte de esta perspectiva permiten lograr la eficacia

organizacional en los procesos administrativos, ya que permite controlar de una forma

continua el cumplimiento de los objetivos de la Escuela de Ingenieria en Gestion de

Trasporte. Lo obtenido muestra resultados regulares en algunos indicadores, siendo esto

aceptable por ser la primera medicion con el Balanced Scorecard.

5.Fortalecer Cumplir Estafetas
proceso de (Horario)
ensefianza y

aprendizaje

Los resultados que se obtuvieron al medir este
indicador fueron aceptables, se analizé todas
las variables que influian en el mismo como
horarios de clase, horas de atencion a los
estudiantes, horas administrativas, horas de
planificacion de clase, horas de vinculacion y
horas de investigacion (asesoria de tesis); es
decir que los docentes han cumplido al cien
por ciento con las 3632 horas establecidas en
el horario de clase, ademéas que los docentes
junto con los estudiantes realizan actividades
de wvinculacion con la  colectividad
contribuyendo continuamente con la mejora
de la sociedad, también que los docentes
planifican sus clases antes de impartirlas y en
cuanto a las horas administrativas estas son

cumplidas al cien por ciento.
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OBJETIVOS

INDICADORES
Cumplir entrega de

Syllabus

Cumplir Syllabus

Horas de Atencion

ANALISIS DE RESULTADOS

Todos los docentes entregaron oportunamente
los syllabus de cada una de las materias que se
impartieron en el semestre.

El semestre analizado conto con 16 semanas
laborables. Este indicador fue medido en dos
etapas: la primera tuvo lugar en la décima
semana de clases, donde se pudo evidenciar
resultados con un avance promedio del
cincuenta por ciento del syllabus, semana en
la que se debia tener un avance mayor al
sesenta por ciento.

La segunda etapa de medicién se realizo en la
semana dieciséis dando como resultado un
cumplimiento del noventa y dos por ciento del
syllabus.

Hay que mencionar que en las seis Ultimas
semanas de clases existieron docentes que
impartieron clases extras para cumplir con su
syllabus, los que no lo hicieron impartieron su
asignatura de una forma répida dejando de
lado temas secundarios.

Otra variable que se tomé en cuenta fue las
152 horas que los docentes faltaron con
justificacién y las 158 horas de vacacion
decretadas; todo lo anteriormente mencionado
influyo en el cumplimiento del syllabus.

Los resultados que este indicador mostro es
que sobre ocho se cumplié el 5.24 horas de
tutorias siendo este un resultado aceptable, ya
que al ser las primeras mediciones serviran
para trazar metas futuras y mejorar estos

resultados. Varios docentes dictan sus tutorias
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OBJETIVOS

6. Implementar
el SGC

7. Potenciar la
investigacion y

desarrollo

INDICADORES

Cantidad de
Actividades
Avance de la

implementacion

Relacion N°
investigaciones/ N°

Docentes

Relacion N°
investigaciones/ N°
de estudiantes

involucrados

ANALISIS DE RESULTADOS

de una manera informal, atienden a los
estudiantes pero no se registran segin lo

establecido.

La implementacion del sistema de gestion de
calidad da inicio en el afio 2012 y finalizara en
el afio 2015. Al momento se encuentra en el
afio 2 con un cincuenta por ciento del proceso
de implantacion, este porcentaje es aceptable
debido a que aun falta 2 afios para la
culminacion.

El resultado que se obtuvo al medir este
indicador en el semestre analizado es que se
dio 1 investigacion por parte de los docentes,
obteniendo de esta relacion 0,05 de
investigaciones. Resultados que se debera
incrementar en los siguientes semestres, lo
ideal es que se realicen por lo menos 11
investigaciones por parte de los docentes de
especializacion.

Los estudiantes de la escuela realizaron dos
investigaciones contando con doscientos
cuarenta y tres involucrados; ademas la
investigacion que se esta realizando para la
Implementacion del Balanced Scorecard; es
decir que se cuenta con 3 investigaciones por
parte de los estudiantes, al analizar esta
relacion se obtuvo un resultado del 0,01 de

investigaciones, lo ideal es tener el 0,02.
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OBJETIVOS INDICADORES

8. Implementar N° Modelos

modelos contemporaneos de
contemporaneos |  Gestion y Control
de gestiony
control

9. Desarrollo de Indicador No. 1
Centros de
Apoyo
10. Promover la Indicador No.1

Proyeccion

Social Indicador No. 2

11. Prestar el N° de sugerencias,
mejor servicio a | quejas y comentarios.
la Comunidad

Politécnica

N° de sugerencias,
quejas y comentarios
contestados.

12. Publicitar la | N°© de  Acciones

ANALISIS DE RESULTADOS

Se estd implementando dos nuevos modelos
de gestion y control; el Balanced Scorecard y
el sistema de gestion de calidad. EI BSC es
una herramienta de control que permitird la
toma de decisiones oportunamente. Y el SGC
permitira asegurar la calidad del servicio
educativo, el proceso de implementacion se
encuentra en un 50%, es decir que la
implementacion de estos dos modelos se
encuentra en el 1.5/2. Estos modelos son de
vital importancia para lograr una eficacia
organizacional en la Escuela de Ingenieria en
Gestion de Transporte.

AUn no se encuentra definido el indicador que
medira el desarrollo de los centros de apoyo
por lo que este permanecera inactivo hasta la
préxima actualizacion.

Para cumplir con el objetivo de promover la
proyeccion social aun no se han definido los
indicadores por lo que estos permaneceran
inactivos hasta la préxima actualizacion.

Para medir este indicador se tuvo que
implementar un buzén de sugerencias, quejas
y comentarios el mismo que permitira conocer
problemas académicos de los involucrados y
dar oportunas soluciones.

El buzon de sugerencias, quejas y comentarios
se utilizara el proximo periodo académico por
lo que este indicador estara inactivo hasta su
apertura.

En la escuela se ha realizado una accion
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OBJETIVOS INDICADORES

ANALISIS DE RESULTADOS

carrera Publicitarias/Semestre | publicitaria, siendo esto aceptable por ser la

primera medicion. Lo ideal es que se realicen

cinco actividades publicitarias por semestre.

PERSPECTIVA DE LOS RECURSOS HUMANOS

El talento humano al ser el recurso més importante de toda institucion es fundamental

medir los indicadores que muestran: si cuentan con un perfil adecuado, el nivel de

satisfaccion en cuanto a su desarrollo tanto profesional como personal y el nivel de

motivacion que se tiene en la Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte. Lo obtenido

nos muestra resultados regulares lo cual es aceptable por ser la primera medicion realizada

con el Balanced Scorecard.

13. Fortalecer y Relacion
mejorar las MSC/Docentes
capacidades

docentes

Relacion de MsC
acorde a la carrera /
MsC

Relacion
PhD/Docentes

N° de capacitaciones
a docentes

Categorizacion de los
docentes

Al medir este indicador se obtuvo que existen
10 docentes que son magister en la escuela, el
resultado de esta relacion es del 0,48 segun el
requerimiento actual, para ser docente de
educacion superior se debe contar con este
titulo de cuarto nivel como minimo.

Este indicador muestra que existen 6 docentes
que son magister acorde a la carrera, el
resultado de esta relacion es del 0,29 y lo
planeado es 0,52. Cabe recalcar que no existen
MsC en gestiébn en transporte pero si en
gestion administrativa, siendo aceptable estos
resultados.

Con respecto a este indicador existe 1 docente
PhD en la escuela, el resultado de esta
relacién es del 0,05 y lo planeado es 0,52.

En este periodo académico no existié ningln
tipo de capacitacion a los docentes de la
Escuela de Ingenieria en Gestion de
Transporte.

Este indicador se medira cuando se

implemente la categorizacion de docentes en
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OBJETIVOS INDICADORES

14. Promover
cooperacion con empresas
organizaciones
productivas y

académicas

N° de convenios

académicos
15. Mejorar el Liderazgo
Clima laboral

Motivacion

Satisfaccion del

Talento Humano

N° de convenios con

ANALISIS DE RESULTADOS

la escuela, esto permitira la seleccion de

docentes tomando en cuenta el perfil
profesional, actitud y aptitud del mismo.

La escuela tiene un convenio con la Agencia
Nacional de Transito del Ecuador, siendo el
10% de los 10 convenios con empresas que se
deberia contar. Es importante mantener
convenios empresariales para que los
estudiantes puedan llevar a la practica sus
conocimientos.

Desde que se abrid la Carrera en Gestion de
Transporte se logré gestionar un convenio
internacional con la Universidad Catolica de
Chile este

Valparaiso de acuerdo es

fundamental ya que esta universidad fue
pionera en ofertar la carrera en Latinoamérica.
Siendo el 50% de los convenios académicos
que debe lograr la Escuela.

Al medir este indicador se obtuvo un resultado
del 3.57 sobre 4, mostrando que los docentes
se encuentran satisfechos con la labor del
director como lider de la escuela, aunque lo
ideal seria lograr el maximo resultado.

Los resultados de este indicador es del 3.77
sobre 4 de motivacion del talento humano,
siendo esto aceptable aungue hay que
mencionar que la principal desmotivacion es
el sueldo que perciben los docentes.

El talento humano se encuentra satisfecho en
un 3.54 sobre 4, siendo este un resultado
aceptable.

Se encontro que el principal

problema es la falta de capacitacion a los
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OBJETIVOS INDICADORES

ANALISIS DE RESULTADOS
docentes ya que esto no les permite
desarrollarse 'y crecer en el ambito
profesional. Lo ideal seria tener una

satisfaccion maxima.

PERSPECTIVA FINANCIERA
La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo al ser una institucion publica percibe

recursos del estado, el control del dinero destinado para cada una de las escuelas es

fundamental ya que es importante utilizar adecuadamente los dineros del estado. Los

indicadores muestran resultados aceptables, se debe conocer lo que posee cada escuela y

asi llevar un control eficaz del mismo.

16. Optimizar POA
los recursos PAC
econoémicos Activos fijos
financieros

Activos circulantes

Gatos de Operacion

Gasto telefonico

Gasto energético

Es importante conocer que el rubro de activos
fijos que cuenta la escuela es de $14669.21, y
asi estar al tanto de cuanto le pertenece a la
misma, ya que nunca antes se habria conocido
este valor.

El valor lo des activos circulantes es de
$75.28, es importante conocer este rubro para
saber con lo que cuenta la Iscuela.

En este indicador se puede visualizar los
gastos que se realizan en la escuela en relacion
a suministros de limpieza, gastos de operacién
y sueldos y salarios, el valor obtenido fue de
$166334.31.

El gasto telefonico semestral de la escuela es
de $257.11, éste valor es subjetivo; no se
conoce exactamente los valores gastados en
cada escuela sino de forma general como
Politécnica.

El gasto energético semestral es de $3287.39,

valor subjetivo ya que cada escuela no posee
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OBJETIVOS INDICADORES ANALISIS DE RESULTADOS

medidor propio. Los valores se muestran de

forma general.
Gasto de Agua El gasto de agua potable semestralmente es de
Potable $ 3.29, valor subjetivo ya que la Politécnica
paga este servicio de forma general como

Politécnica.

Gasto de Internet El gasto de internet semestral es de $ 141.12,
valor subjetivo puesto que la Politécnica cubre

los valores institucionalmente.

17. Obtener Proyecto No. 1 No se ha definido las acciones que se
financiamientos Proyecto No. 2 efectuaran con el fin de obtener
de los convenios Proyecto No. 3 financiamiento de los convenios con las

con las empresas por lo que no es posible establecer
empresas los indicadores para medir el cumplimiento de

este objetivo.

El cuadro de mando cuenta con: 17 objetivos y 47 indicadores de los cuales 29 estan
activos y 18 inactivos esto se debe a que por el momento estos indicadores no se pueden

evaluar ni obtener resultados por ende no se pueden controlar.
Conclusion final del informe:

Cada perspectiva tiene indicadores que muestran resultados relevantes que permiten
controlar de una forma integral todas las areas que conforman la Escuela de Ingenieria
en Gestion de Transporte, con el fin de brindar un servicio de calidad a los estudiantes,
un adecuado ambiente laboral para el talento humano, ademéas lograr un impacto
positivo en la sociedad al entregar profesionales que contribuyan al desarrollo sostenible
y sustentable del pais. Todos los resultados obtenidos son aceptables por ser la primera
medicion realizada con el Balanced Scorecard, los mismos que servirdn para trazar
metas, objetivos reales y alcanzables debido a que estaran basados en resultados
historicos a partir de esta medicion. Los resultados actualizados permitiran que la
direccion de escuela tome decisiones adecuadas y oportunas eliminando falencias que
dificulten el normal desenvolvimiento de las actividades dentro de la organizacion y asi

obtener los resultados deseados.
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4.4 Verificacidn de hipotesis

4.4.1 Variables
La variable dependiente de la hipétesis es la eficacia organizacional ya que estos
dependen de la variable independiente que son los procesos administrativos-

académicos.
4.4.2 Demostracion de la variable independiente.
Variable Independiente: Control de los procesos administrativos-académicos.

Los ejes estratégicos de Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte y de la
Facultad de Administracion de Empresas (FADE) son: la gestion educativa, la gestion
de la investigacion y la gestion universitaria; como se plantea en los pilares estratégicos
de la FADE (Figura N°12) y segun el mapa estratégico la gestion educativa desde el
punto de vista de la planeacion estratégica tiene los siguientes objetivos, indicadores:
OBJETIVOS INDICADORES
Fortalecer proceso de Cumplir estafetas (Horario)
ensefianza y aprendizaje  Cumplir entrega de syllabus

Cumplir syllabus

Horas de atencion
Cantidad de actividades

Implementar el SGC Avance de la implementacion

La gestion de la Investigacion tiene los siguientes objetivos e indicadores:

OBJETIVOS INDICADORES

Potenciar la investigacién  Relacion investigacion/docentes

y desarrollo Relacion investigacion/estudiantes

Implementar modelos Relacién nuevos modelos/modelos convencionales

contemporaneos de

gestion y control

La gestién universitaria que incluye a la gestion educativa y a la gestion de la

investigacion tiene los siguientes objetivos e indicadores:

OBJETIVOS INDICADORES

Acreditar las carreras Avance general
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OBJETIVOS

INDICADORES

Potenciar la Investigacion

Numero de investigaciones

Numero de publicaciones

Garantizar el impacto
Social

N° Estudiantes aprobados/ N° Estudiantes matriculados

N° Estudiantes graduados/ N° Estudiantes matriculados

N° de Programas de posgrado

Tasa de crecimiento de estudiantes.

Tasa de crecimiento de estudiantes nuevos

Aumentar la satisfaccion de

los estudiantes y la sociedad

Satisfaccion del estudiante

Satisfaccion social

Desarrollo de Centros de

Apoyo

Indicador No. 1

Promover la Proyeccion

Social

Indicador No.1

Indicador No. 2

Prestar el mejor servicio a

la Comunidad Politécnica

N° de sugerencias, quejas y comentarios.

N° de sugerencias, quejas y comentarios contestados.

Publicitar la carrera

N° de Acciones publicitarias/semestre

Fortalecer y mejorar las
capacidades docentes

Relacion MSC/Docentes

Relacion de MsC acorde a la carrera / MsC

Relacion PhD/docentes

N° de capacitaciones a docentes

Categorizacion de los docentes

Promover cooperacién con
organizaciones productivas

y académicas

N° de convenios con empresas

N° de convenios académicos

Mejorar el Clima laboral Liderazgo
Motivacion
Satisfaccion de RRHH
Optimizar los recursos POA
econdmicos financieros PAC

Activos fijos

Activos circulantes
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OBJETIVOS INDICADORES

Gatos de Operacion

Gasto telefonico

Gasto energético

Gasto de agua potable

Gasto de internet

Obtener financiamientos de | Proyecto No. 1

los convenios con las Proyecto No. 2

empresas Proyecto No. 3

Estos objetivos e indicadores son reflejados en el mapa estratégico (Figura N°13), los
mismos que se han gestionado por la organizacion mediante el cuadro de mando
ODUN, propiciando un andlisis de los resultados de la medicion, mediante el primer
reporte del Balanced Scorecard comprobando asi el control del proceso administrativo
en la Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte lo cual es la variable
independiente.

4.4.3 Demostracion de la variable dependiente.
Variable Dependiente: Control de la eficacia organizacional.

Para el control de la eficacia organizacional es necesario utilizar una metodologia que
permitira evaluar los objetivos a partir de sus indicadores. La solucion sera tomar los
resultados de los indicadores del cuadro de mando ODUN; donde se visualiza el estado
de estos, en sefiales semafdricas verde, naranja y rojo, lo que facilita la evaluacion de
los mismos. Se asigna valores para cada color teniendo asi: verde que equivale a bien
con un valor de 3, naranja que equivale a regular con un valor de 2 y rojo que equivale a
mal con un valor de 1.Con esta asignacion podemos homogeneizar los resultados de los

indicadores ya que todos los indicadores no se miden de la misma forma.

Después de asignar los valores para cada color se puede evaluar los objetivos, y asi
obtener la eficacia a partir de las medias ponderadas, teniendo una idea objetiva del

cumplimiento de la eficacia organizacional.

Al homogeneizar los resultados de los indicadores, se introducen errores que afectan la
fiabilidad de la medicién de la eficacia organizacional. Se utilizara la Desviacion Media
Absoluta (MAD) de los resultados de los indicadores y la determinacion de la Sefal de
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Rastreo (SR) para la medicion de cada uno de los indicadores, lo que revelard cuén

exacta es la medicion.

n
MAD =1/N Z | Xi- Fil (5) SR = Suma de las desviaciones /MAD
i1

A continuacién se muestra la eficacia organizacional de cada perspectiva con sus

respectivos indicadores:

Tabla 10: Calculo de las ponderaciones de la perspectiva partes interesadas.

PERSPECTIVA PARTES INTERESADAS
INDICADORES COLOR VALOR | PESO
N° de Investigaciones Rojo 1 7
N° estudiantes aprobados/ N° matriculados Amarillo 2 7
Tasa de crecimiento de estudiantes Verde 3 3
Tasa de crecimiento de estudiantes nuevos Amarillo 2 3
w= 20

Fuente: Cuadro de Mando ODUN
Elaborado por: Autoras

X =3 Vipir+Vapiz+.... Vopn (3)
Donde: u€ E (1 <u< 3)
Luego: Vn=wWn/ Y. wn(4)

Donde:

Vn :Relacion entre la ponderacion de la
variable entre la suma de todas las
ponderaciones

W : ponderaciones de cada variable

_(7=1) (8%2) (3%=3) (3*2)
~"20 T 20 20 7 20

)

% =1,90
El valor obtenido serd una muestra de la evaluacion que debe ser analizada para crear
los futuros patrones de medicion. El resultado de la Media Ponderada (i) mostrara

valores en intervalo de [1; 3]. El valor obtenido es de 1.90 lo cual es aceptable por ser la
primera medicion que se realiza con el Balanced Scorecard. La eficacia adquiere un
valor de (1.90). En el futuro estos resultados variaran ya que se realizara mas

mediciones que permitan controlar los indicadores establecidos.
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Tabla 11: Calculo de las ponderaciones de la perspectiva sociedad.

PERSPECTIVA SOCIEDAD

INDICADORES COLOR VALOR | PESO
Satisfaccion de estudiantes Amarillo 2 6
w= 6
Fuente: Cuadro de Mando ODUN
Elaborado por: Autoras
Donde:

X =X VipirtVapio+.... Vapn (3)
Donde: p€ E (1 <u< 3)
Luego: Vn=Wn/ Y. wn(4)

Vn :Relacion entre la ponderacion de la
variable entre la suma de todas las
ponderaciones

W : ponderaciones de cada variable

Tabla 12: Célculo de las ponderaciones de la perspectiva procesos internos.

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
INDICADORES COLOR VALOR | PESO
Cumplir Estafetas Verde 3 5
Cumplir Syllabus Verde 3 5
Cumplir entrega de Syllabus Verde 3 8
Horas de Atencién Rojo 1 4
Avance de la Implementacién SGC Verde 3 7
N° investigaciones/ N° docentes Rojo 1 8
N° investigaciones/ N° estudiantes Rojo 1 8
N° de Modelos contemporaneos y de Verde 3 6
gestion y control
N° acciones publicitarias / semestre Rojo 1 3
w= | 54
Fuente: Cuadro de Mando ODUN
Elaborado por: Autoras
Donde:

X=X Vipii+Vapiz+.... Viopn (3)
Donde: u€ E (1 <u<3)
Luego: Vn=wn/ > wn(4)

Vn :Relacion entre la ponderacion de la
variable entre la suma de todas las

ponderaciones
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W : ponderaciones de cada variable

r =
54 54 54
(3+1)

54

x =215

54

54

SDNGDRUD NGO NGDNODNUDNGD

54

Tabla 13: Calculo de las ponderaciones de la perspectiva recursos humanos.

PERSPECTIVA RECURSOS HUMANOS

INDICADORES COLOR VALOR | PESO
N° MsC/Docentes Rojo 1 9
N° MsC acorde a la carrera/ MsC Rojo 1 8
N° Phd/ Docentes Rojo 1 4
N° de convenios con empresas Rojo 1 6
N° de convenios académicos Rojo 1 6
Liderazgo Amarillo 2 8
Motivacion Amarillo 2 7
Satisfaccion del RRHH Amarillo 2 8

w= 56
Fuente: Cuadro de Mando ODUN
Elaborado por: Autoras

Donde:

X =3 Vipir+Vepizt.... Vopn  (3)
Donde: u€ E (1 <u<3)
Luego: Vn=wWn/ Y. wn(4)

Vh :Relacion entre la ponderacion de la
variable entre la suma de todas las
ponderaciones

W : ponderaciones de cada variable

_(9x1) (8%1) (4*1) (6x1) (6*1) (8%2) (7%2) (8+2)
_56+56+56+56+56+56+56+56

Tabla 14: Célculo de las ponderaciones de la perspectiva financiera.

PERSPECTIVA FINANCIERA
INDICADORES COLOR VALOR | PESO
Activos fijos Amarillo 2 5
Activos circulantes Amarillo 2 8
Gastos de operacion Amarillo 2 8
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Gastos telefonicos Amarillo 2 9
Gastos energético Amarillo 2 9
Gastos agua potable Amarillo 2 9
Gastos de internet Amarillo 2 9
w= | 57

Fuente: Cuadro de Mando ODUN

Elaborado por: Autoras

Doénde:

X =X VipirtVapio+.... Vapn (3)
Donde: p€ E (1 <u< 3)
Luego: Vn=Wn/ Y. wn(4)

Vn :Relacion entre la ponderacion de la
variable entre la suma de todas las
ponderaciones

W : ponderaciones de cada variable

B

57 57 57

B
Il
[

_(5:2) (8:2), (8+2), (9+2), (9%2), (9*2), (9*2)

57 57 57
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CONCLUSIONES

1.

Se analizé las diferentes teorias empresariales, su evolucion en el tiempo y espacio,
para conocer y entender la situacion actual de las organizaciones y asi lograr una
gestion administrativa eficiente y sustentable.

Se desarrollé una metodologia de 10 pasos que incluyen conceptos tedricos, el
desglose del plan estratéegico de la FADE vy la utilizaciobn de herramientas
informaticas como el SISTRAT para el diagndstico, el DC MAP.xlIs para el Mapa
estratégico y el software ODUN soportado por EASY PHP 12.1 con plataformas
LINUX para el cuadro de mando.

Se implementé el Balanced Scorecard en la Escuela de Ingenieria en Gestion de
Transporte de la Facultad de Administracion de Empresas de la ESPOCH
apoyados por herramientas novedosas relacionadas a las TICs y se implement6 un
cuadro de mando en LINUX que es nuevo en la gestion universitaria.

Se demostrd la hipdtesis mediante la operacionalidad de las variables independiente

y dependiente.

RECOMENDACIONES

1.

Que la gestiobn administrativa-académica de la institucion se actualice
constantemente para alcanzar el maximo rendimiento de los recursos y talentos,
obteniendo ventajas competitivas y comparativas.

Que se investigue nuevos métodos y herramientas que contribuyan a la mejora
continua de la escuela y de la institucion.

Que se continte actualizando el cuadro de mando de la Escuela de Ingenieria en
Gestion de Transporte con el fin de propiciar una adecuada gestion universitaria en
el futuro.

Que la experiencia en la implementacion del Balanced Scorecard se expanda por la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, ademas que este trabajo esté
disponible para futuras consultas relacionadas con el tema del BSC en la educacion

superior.
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ANEXO 1

BASE DE DATOS



Anexo2.1: N° de estudiantes aprobados / N° de estudiantes matriculados (EIGT).
Periodo: Septiembre2012- Febrero 2013

SEMESTRE ‘ RELACION APROBADOS/MATRICULADOS

PRIMERO 0,77
SEGUNDO 0,90
TERCERO 0,94
CUARTO 0,90
QUINTO 0,94
TOTALES 0,89

Anexo 2.2: Tasa de crecimiento de estudiantes (EIGT).
Periodo: Marzo 2013- Agosto 2013

TASA DE CRECIMIENTOS DE ESTUDIANTES

No. Semestres No. Est. Matriculados Crecimiento Tasa de crecimiento

1 2010 - 2011 86 0 0%
2 2011 - 2011 112 26 30%
3 2011 - 2012 188 76 68%
4 2012 - 2012 194 6 3%
5 2012 - 2013 200 6 3%
6 2013 - 2013 262 62 31%

Anexo 2.3: Tasa de crecimiento de estudiantes nuevos (EIGT).
Periodo: Marzo 2013- Agosto 2013

TASA DE CRECIMIENTO DE ESTUDIANTES NUEVOS.

No. Est TASA DE
No.| Semestres Nue-vos.+ Crecimiento Retiro de No. Est. CRECIMIENTO
) anteriores Estud. nuevos Estud. Matriculados DE ESTUD.
NUEVOS.
1 |2010-2011 86 0 0 86 0%
2 |2011-2011 127 41 15 112 48%
3 |2011-2012 217 90 14 188 71%
4 |12012-2012 284 67 61 194 31%
5 |2012-2013 312 28 22 200 10%
6 |2013-2013 387 75 13 262 24%
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Anexo 2.4: Nivel de Satisfaccion de los estudiantes (EIGT).
Periodo: Marzo 2013- Agosto 2013

NIVEL DE SATISFACCION SOBRE 4

3,36

107

Poco Muy
Insatisfecho Satisfecho
Satisfecho Satisfecho
Preg. Suma
1 5 3 NIVEL DE
SATISFACCION
1 4 42 261 176 525 | 131,25 0,84
2 0 72 285 100 529 | 132,25 0,85
3 0 80 273 100 533 | 133,25 0,85
4 0 42 336 84 504 126 0,81
5 0 86 249 116 537 | 134,25 0,86
6 0 42 273 176 533 | 133,25 0,85
7 4 64 297 84 513 | 128,25 0,82
8 4 56 252 160 528 132 0,85
9 4 88 249 100 529 | 132,25 0,85
10 4 80 297 56 517 | 129,25 0,83
11 8 50 318 68 494 123,5 0,79
12 8 88 168 192 544 136 0,87
13 0 4 273 252 533 | 133,25 0,85
14 0 4 330 176 514 128,5 0,82
15 4 4 285 220 517 | 129,25 0,83
16 15 142 147 84 530 132,5 0,85
17 0 50 273 160 533 | 133,25 0,85
18 0 82 237 144 545 | 136,25 0,87
19 4 80 249 116 529 | 132,25 0,85
20 0 42 342 84 510 127,5 0,82
21 0 26 318 148 518 129,5 0,83




Anexo 2.5: Cumplimiento de Estafetas —horario (EIGT).

Periodo: Marzo 2013- Agosto 2013

N° | DOCENTES HORAS/ SEMANA | TOTAL DE H/SEMEST |H.JUST. |H. INJUST. |H.VACACION % Cumplimiento
1| Ing. Aguayo Briones Gustavo Enrique 14 224 8 0 4 100%
2| Ing. Aguilar Miranda Gustavo Javier 4 64 4 0 4 100%
3| Ing. Allauca Palta José Luis 4 64 10 0 0 100%
4| Ing. Bastigas Alarcén Fabian Eduardo 20 320 18 0 16 100%
5| Ing. Bravo Calder6n Francisco Xavier 16 256 10 0 12 100%
6 | Ing. Burbano Pérez Angel Bolivar 16 256 2 0 16 100%
7 | Dr. Cruz Carrillo Juan Pablo 12 192 22 0 12 100%
8 | Ing. Granizo Pefiafiel Gabriel Alejandro 16 256 10 0 14 100%
9 | Dr. Montoya ZUfiga Edgar Segundo 10 160 6 0 8 100%

10| Ing. Naranjo Silva Edwin Roberto 3 48 4 0 4 100%

11| Ing. Orna Hidalgo Luis Alcides 16 256 8 0 10 100%

12 | Lcdo. Paredes Gavilanez Jorge 12 192 4 0 8 100%

13 | Ing. Ponce Armijos Rosa Yolanda 8 128 14 0 4 100%

14 | Ing. Quintana Murillo Héctor Bolivar 8 128 2 0 6 100%

15 | Ing. Reinoso Cifuentes Victor Anibal 16 256 2 0 16 100%

16 | Ing. S&nchez Merino Jessica Andrea 4 64 10 0 4 100%

17 | Ing. Suérez Navarrete Homero Eudoro 4 64 4 0 4 100%

18 | Ing. Vega Flor Jessy Gabriela 4 64 4 0 0 100%

19 | Ing. Villa Uvidia Ruffo Nepali 16 256 4 0 8 100%

20 | Ing. Villagdmez Arellano Patricio 16 256 0 0 8 100%

21| Dr. Villamarin Padilla Jenny Margoth 8 128 6 0 0 100%

TOTAL 227 3632 152 0 158 100%
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Anexo 2.6: Cumplimiento de Syllabus
Periodo: Marzo 2013- Agosto 2013

CUMPLIMIENTO HORAS | HORAS HORAS
N° | DOCENTES REAL DE SYLLABUS |JUST. | INJUST. VACACION
1| Ing. Aguayo Briones Gustavo Enrique
ALGEBRA 75% 8 0 4
ANALISIS MATEMATICO | 91%
2| Ing. Aguilar Miranda Gustavo Javier 4 0 4
LOGISTICAY TRANSPORTE 92%
3| Ing. Allauca Palta José Luis
10 0 0
ANALISIS MATEMATICO Il 82%
4 | Ing. Bastidas Alarcén Fabian Eduardo
FISICA GENERAL 100%
FISICA | 100% 18 0 16
FISICA Il 100%
5| Ing. Bravo Calderdn Francisco Xavier
DIBUJO BASICO 100% 10 0 12
MOVILIDAD ECONOMICA DEL TRANSPORTE 100%
INGENIERIA DEL TANSPORTE 78%
6 | Ing. Burbano Pérez Angel Bolivar
ESTADISTICA DESCRIPTIVA 100% 2 0 16
ESTADISTICA INFERENCIAL 100%
7 | Dr. Cruz Carrillo Juan Pablo
DERECHO CONSTITUCIONAL 100%
ASPECTOS JURIDICOS 77% 22 0 12
LEYES ESPECIALES | 100%
LEYES ESPECIALES I 100%
8| Ing. Granizo Pefafiel Gabriel Alejandro
GEOMETRIA PLANA 92%
GEOMETRIA ANALITICA 59% 10 0 14
DIBUJO | 74%
9 | Dr. Montoya Zuiiiga Edgar Segundo
TECNICAS DE ESTUDIO 88% 6 0 3
TECNICAS DE EXPRESION ORAL Y ESCRITA 79%
METODOLOGIA DE LA INV. CIENTIFICA 100%
10 | Ing. Naranjo Silva Edwin Roberto 4 0 4
MARKETING DE SERVICIOS 96%
11 | Ing. Orna Hidalgo Luis Alcides
ORGANIZACION DE EMPRESAS 100%
MACROECONONIA 95% 8 0 10
ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO 100%
MICROECONOMIA 100%
12 | Lcdo. Paredes Gavilanez Jorge 4 0 8
FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION 100%
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

100%

13 | Ing. Ponce Armijos Rosa Yolanda
REALIDAD NACIONAL 100% 14 0 4
ECONOMIA SOLIDARIA 100%
14 | Ing. Quintana Murillo Héctor Bolivar
INFORMATICA APLICADA | 100% 2 0 6
INFORMATICA APLICADA I 81%
15 | Ing. Reinoso Cifuentes Victor Anibal
FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION 71% ) 0 16
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL 80%
INGENIRIA DEL TRABAJO 100%
16 | Ing. Sdnchez Merino Jessica Andrea 10 0 4
LOGISTICAY TRANSPORTE 96%
17 | Ing. Sudrez Navarrete Homero Eudoro 4 0 4
CONTABILIDAD GENERAL 100%
18 | Ing. Vega Flor Jessy Gabriela 4 0 0
COSTOS DE TRANSPORTE 86%
19 | Ing. Villa Uvidia Ruffo Neptali
INTRODUCCION AL TRANSPORTE 100% 4 0 g
ANALISIS MATEMATICO I 95%
TECNOLOGIA DE LA CARGA 92%
20| Ing. Villagdmez Arellano Patricio
FISICA GENERAL 100% 0 0 8
ANALISIS MATEMATICO I 100%
21| Dr. Villamarin Padilla Jenny Margoth
INVESTIGACION DE OPERACIONES | 100% 6 0 0
INVESTIGACION DE OPERACIONES Il 70%
TOTALES 92% 152 0 158
TOTAL DE
HORAS 310
PERDIDAS

Anexo 2.7: Implementacién del Buzdn de Sugerencias, Quejas y Comentarios
Periodo: Marzo 2013- Agosto 2013
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Anexo 2.8: Acciones Publicitarias (Tripticos)
Periodo: Septiembre 2012- Febrero 2013

BE ENTR 16
SPERFILES U ETLA: INFORMAGION GENERAL ESFIIGII

Bachiller en Ciencias, Fisico - Matemético

Técnicos,. Administracién, Informéaticos, ex- NOMBRE DE LA INSTITUCION:
CQtO Sociales. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
NOMBRE DE LA FACULTAD:
3 & - a A
REQUISITOS PARA LA MATRICULA P e
»Copia del titulo de bachiller NOMBRE DE LA CARRERA
ias de la cedula de identidad y de la Beaimdatoibaciio il -
< | e :
papeleta de votacién DENOMINACION DEL TITULO

*Copia de la libreta militar o papeleta de Ingeniero en Gestién de Transporte o “
presentacién al acuartelamiento (en el caso v
de varones) RESOLUCION DE APROBACION DEL CONESUP: -

g s Resolucion R-CP $.12 No 276 09 - 7 de Octubre del 2009 'G 2

* Certificado médico, conferido por el Dpto iy 1
Médico de la ESPOCH RESOLUCION DE CONSEJO POLITECNICO ni ‘.‘Isnl“ I«

*Solicitud dirigida al Director de Escuela en e No212CF 2010 =1 Ce-nlo CoRgEs : i
papel politécnico con los datos personales LUGAR DE FUNCIONAMIENTO DE LA CARRERA _ Fy

*2 fotos actualizadas, tamano carnet liobamba ;

*Recibo del pago de inscripcién :

) s MODALIDAD DE ESTUDIOS: Presencial

e Carpeta colgante azul con bincha y pestana

TIEMPO DE DURACION DE LA CARRERA
10 niveles semestrales

INSGRIPCIORES
Las inscripciones para alumnos nuevos
seran de conformidad al Cronograma esta-

CREDITOS DE LA CARRERA: 250 créditos

blecido por Secretaria Académica de la - % -
ESPOCH (Edificio Central). El Saber te (Ponduce

i ) 42 S o
8 haves dehladpégma qgiriene Informacién, Inscripciones y Matriculacion
www..e.spoc = u.éecA Académico via internet: www espoch.edu.ec o en Secre-
Servicios Web — Oasis Aca tarfa Académica. TIf: 03 2998222

ipciones 032605911 Ext. 102

n: Panamericana Sur Km. 1 V2 via a
Guayaquil
TIf: 03 2603683 Ext 193
Riobamba - Ecuador

Direccié
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Anexo 2.9: N° de MsC, MsC acorde a la carrera 'y PhD.

Periodo: Marzo 2013- Agosto 2013

No

DOCENTES

MsC

msc/
DOCENT
ES

MsC
ACORDE A
LA
CARRERA

MSC ACORDE
A LA CARRERA
/DOCENTES

PHD

PHD/
DOCENTES

Ing. Aguayo Briones Gustavo Enrique

Ing. Aguilar Miranda Gustavo Javier

Ing. Allauca Palta José Luis

Ing. Bastidas Alarcén Fabian Eduardo

Ing. Bravo Calderdn Francisco Xavier

Ing. Burbano Pérez Angel Bolivar

Dr. Cruz Carrillo Juan Pablo

Ing. Granizo Pefafiel Gabriel Alejandro

O (N |~ [WIN |-

Dr. Montoya Zufiga Edgar Segundo

=
o

Ing. Naranjo Silva Edwin Roberto

[y
[N

Ing. Orna Hidalgo Luis Alcides

=
N

Lcdo. Paredes Gavilanez Jorge

[E
w

Ing. Ponce Armijos Rosa Yolanda

=
o

Ing. Quintana Murillo Héctor Bolivar

[EEN
(%)

Ing. Reinoso Cifuentes Victor Anibal

[E
(<))

Ing. Sdnchez Merino Jessica Andrea

[EEN
~N

Ing. Suarez Navarrete Homero Eudoro

[E
0o

Ing. Vega Flor Jessy Gabriela

=
(Yo}

Ing. Villa Uvidia Ruffo Neptali

N
o

Ing. Villagdmez Arellano Patricio

N
[y

Dr. Villamarin Padilla Jenny Margoth

48%

1

TSNS

29%

5%

TOTALES

10

48%

29%

5%

Anexo 2.10: Convenio con la empresa ANT.
Periodo: Marzo 2013- Agosto 2013
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Pan. Sur Km.1 ¥ * Telefox 256317009/ 2998 200 Ext. 108 sgeneral@espoch.edu.ec

SECRETARIA GENERAL

ACREDITADA

RESCLUCION 503.CP.2012
El Consejo Politéenico en sesion ordinaria realizada ef marles 27 de noviembre de 2012,
CONSIDERANDQ:

Que. se conocid el Oficio 2817 R.ESPOCH.2012, de ociubre 31 de 2012, suscrito por el Doctor
Romeo Rodriguez C., Recior de lg ESPOCH, adjunio al cual remite et CONVENIO ESPECIFICO DE
CCLABORACION  INTERINSTAUCIONAL  ENTRE LA ESCUELA  SUPERIOR POLTECNICA DE
CHIMBORAZO (ESPOCH) A TRAVES DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE,
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y LA AGENCIA NACIONAL DE TRANSTO [ANT], a
fin de que se autorice la rafificacion v ejecucién del convenio; v, se designe al Ingeriero
Homero Sudrez N, Director de lo Escuela de Ingenieria en Geslicn de Trasporte, como
Ceordinador General de este convenio; v,

En base ¢ la consideracién expuesta, esle Organismo, por unanimidad,
N RESUELVE:

Articulo 1.- Ralificar la suserpcidn el (CONVENIO  ESPECIFICTY DE "COLABORACION
INFERINSTITUCIONAL ENTRE LA ESCUELA SUPER OR POLTECNICA DE CHIFMBORAIG [ESPGCH) A
TRAVES DE LA ESCUELA DE INGEMERIA EN GESTION DE TRANSPORTE, FACULTAD Dg
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y LA AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO (ANT), cuyo obieto es:
“Presenlar un diagndstico a lo Agencia Nacional de #éansto, o través de la Unidad
Adminisitrativa de Chimborazoe, sustentado técnica, social y Juridicamente que permita conocer
la realidad de la moviidad de las comunidades de! sector ural en las provincias de
Chimborazo y Tungurahua para dar una respuesta sostenibie”.

Articule 2.- Designar ol Ingeniero Homero Sudrez N., Director de Ia Escuela de Ingenieria en
Gestion de Trasporte, Coordinador del presente cormpromiso institucional.

Ariculo 3. Disponer o la Comisidn de Vinculacién con la Colectividad, realice el seguimiento
del presente Convenio.

Dra. Maria flenc Z0fAiga S.,
SECRETARIA GENERAL DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

CERTIFIC A;

Que, la Resolucidn que anteceds fue adoptada por el Consejo P a1 artes 27 de
noviembre de 2012,

Copia: $1. Rector. Sra. Vicerrectora Acadénfca, $f. ¥Ceredtor Ir'wesh‘gocion y Desarrollo, Sres, Decancs, Sra.
Procuradora, Sra. Secretaria Académica, 57 Dir. Opio. Desarollo Humano, Sr. Dir. Dpfo. Financiero. Sria.

Tesorerq, $r. Dir, Com. Vinculacion con ia Colectividad, Ing. Homero Sudrez,

Beairiz F.
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N N ES[D DOChH

; sm;az PARA SER”

(T
Nacional

de Transfio

CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO, (ESPOCH) A TRAVES DE
LA ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE, FACULTAD DE
ADIMINISTRACION DE EMPRESAS Y LA AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO
(A.N.T))

COMPARECIENTES:

Comparecen a la celebracidén del presente convenio especifico de colaboracion
interinstitucional las siguientes instituciones: por una parfe la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, representada legalmente por representada legalmente por
la Ing. Rosa Elena Pinos, en su calidad de Reclora Fncargada, que en adelante se
denominard "ESPOCH” y, por ofra parte, la Agencia Nacional de Regularizacidn ¥y
Control del Transporte Terrestre, Tréns:to Y Seguridad Vial, legaimente representada
por el sefior Ingeniero Mauricio Romero, en su calidad de Director Ejecutivo, que
en adelante se denoriinars * nes acreditan su capacidad juridica de obrar
en este aclo; f r el siguiente Convenio Especifico de
siguwienies clausulas:

No. 1223} publicado ‘e

mediante el cual obtuvgyl
estatuto y sus reglamentos”. Asi com
103-0C, de fecha de nviembre del 2009 ftie -

otr.as nexas el pre onite
Reso!uctén 006 €0 §A 09-
d:ta?; cén t§goria "A” :

1.2 AGLCNCIA NACIO,

GULARIZACIGN _ v CONTROL  DEL
TRANSPORTE TERR -

ANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Creada mediante Registro Oficial Nro. 415 del martes 29 de marzo de 2011 segin
suplemento; Art. 1316 de la Ley Orgénica de Transporte, Transito y Seguridad Vial,
son érgancs de transporte terrestre, lrénsifo y seguridad vial, los siguientes:...b) la
Agencia Nacional de Regularizacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial (ANT) y sus drgancs desconcentrados.

La Agencia Nacional de Regularizacién y Control del Transporte Terrestre, Trénsito y
Seguridad Vial, es una entidad auténoma de derecho publico, con personeria juridica,
Jurisdiccion nacional, presupuesto, pafrimonio y régimen administrativo vy financiero
propios. La Agencia Nacional de Trénsito y Seguridad Vial estaréa adscrita al Mimsterio
del Sector, regrda por un Directorio que sesionara en forma ordmar(a una ve

El Presidente tendra voto dirimenta.
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\ eSpoch Agencia
“SABER PARA SER" Nacional
{le Transito

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETQ DEL CONVENIO:

El presente Convenio tiene por objeto presentar un diagnéstico a ta Agencia Nacional
de Transilo, a través de la Unidad Administrativa de Chimborazo, sustentado técnica,
social y juridicamente, que permita conocer la realidad de la movilidad de Jas
comunidades del sector rural en las provincias de Chimborazo y Tungurahua, para dar
una respuesta sostenible a la necesidad de transporte en las comunidades indigenas y
campesinas; generando linea base, con informacion veraz y confiable.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

A) DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

» La Facultad deg Administracion de Empresas - Escuela de ingenieria en Gestion

bajo de diagnostico realizado por un grupo
los dftimos niveles de la carrera de
jenes intervendrans la Coordinacién

Ingenjefiaen Gestion de
General " dol Ing.. Home
Coordinacién del proyecio por
Calderdn y Ruffo Villa Uvidia.

¥ levaniar una finea b
comunitaria y-d la
campesinas.de las pi

Situacion de la transportacion
spotte en las comunidades indfgenas y

bo%?zoe y Tunqura
; ﬁag ¥ gléscgtes
anfes sefaladas.

Hinea base sobre la movilizacid

»
. vos gstablecimientos educativos de,
> ase sobre BatHecesidades e ansp%@fé;”pqra garantizar

10Vl IS personas con §u carga y agimales de'estas comunidades
rurales: N : s 3

mla production en los Sectores intervenidos - oferta

¥ Informacién referen
demanda.

¥ Estado vial de las comunidades infervenidas.

B) DE LA AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO

fre-d

» Brindar el apoyo y facilidades necesarios para que los estudiantes de la
Escuela de Ingenierfa de Gestién de Transporte que se involucren en el
presenfe convenic.

> La seguridad, movilizacion y trasporte, alimentacion y refrigerios, idenfifica
de los estudiantes y del personal involucrado, material de ofigHa’y quP:
lecnoldgicos (Hardware y Software) y conferencias de caggcitacion, serén ;

responsabilidad de la Agencia Nacional de Transito- Chimborgzo. serETaR)
-AeT2 Rl
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‘SABER PARA SER”

CLAUSULA CUARTA.- CONTROL Y SEGUIMIENTO:

Para la ejecucion def presente convenio, serén respansables por parte de la ESPOCH
el Ing. Homero Sudrez Navarrete, Director de Escuela de Ingenieria en Gestion de
Transporle, Coordinacion General, y los ingenieros Francisco Xavier Bravo Calderén y
Ruffo Villa Uvidia, Coordinacion oel proyecto; asi como por parte de la A.N.T., sera el
sefior Director Ejecutivo 0 su delegado, personas encargadas del control,
coordiracion, seguimiento, monitoreo, evaluacion y cumplimiento del buen desarrolio
del presente convenio y proyecta.

CLAUSULA QUINTA.- PLAZO

El presente convenio fendrd una duracion de UN ANQ contado a partir de la
suscripcion del presente instru , pudiendo ser renovado por un tiempo igual o
mayor con expresa voluntad de 6s que intervengan en el mismo.

CLAUSULA SEXTA: MODIF CONVENIO:

usas de fuetzd. méy%,éasg‘ ortuito o

El presente_ctdh ieniaipodrd modi 2
i prelio. acierdo y consemtimietitoe,

a peticion .
mutuo.
Las partes'podran-soficitar las modificaciones
60 dfas gntes-de la fecha
convenic:modificatorio.co

L S ecesarias al convenio, hasta
rﬁi?%‘eién def mismo, las que serdn suscritas en un

For vencimiento del plazo del convi
Por mutuo aguerdo, .

poo
D
S
(%]
QD
o
W
jat}
&
>
o
r
s
&
[s]
=
(=]
3

partes. - . - -
Por extincion de ia persofaitiridica de cualgtiera de las partes.
En forma anticipada y unilateral por una de fas partes en caso de

incumplimiento grave e injustificable de las obligaciones asumidas.

D

CLAUSULA OCTAVA.- DOCUMENTOS HABILITANTES:
Coma documentos habilitantes se agregan al presente convenio los siguientes:

» Copia certificada de la eleccion democrética del sefior Rector de Ia Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo.

» Copia certificada del Oficio No. 2702.R.ESPOCH.2012, de fecha 18 de Octubre
del 2012, en virtud del cual interviene en calidad de Reclora Encargada la ing.
Rosa Elena FPincs. T

¥ Copia certificada del nombramiento del sefior Director Ejecttivo de jp#Agensia.c:;
Nacional de Regularizacidn y Confrol del Transporte Terrestre 4 Transito y
Seguridad Vial. /

» Documentos de identidad de los comparecientes. ‘

ECRETADY s
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| "SABER PARA SER’

Apencia
Nacional
de Transito

» Registro oficial de creacion tarto de la ESPOCH como de Ja ANT.
> Propuesta de estudio de Factibilidad de Transporiacion rural para las provincias
de Chimborazo y Tungurahua.

CLAUSULA NQVENA.- DOMICILIO DE LAS PARTES INTERVINIENTES:

Los comparecientes sefialan como su domicilfo para nolificaciones, auforizaciones,
aprobaciones u otra disposicién o instruccion necesaria para la efecucion del presente
convenio, las siguientes direcciones:

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Direccion: Panamericana Sur Km. 1 %

Teléfono: (03) 2998200 Ext. 193
Riobamba

AGENCIA NACIONAL DE T
Direccion: Av. Mansoal Sucre Y
Teléfono: Sector la Pulida

Ex instalaciones de Ferexpo

Teléfono: {1 03) 29651 80
Riobamba

e

la g;gbraclon of ?resente con ma ias
osbFiscusiones amigables, con béésea
do alguno y pe :sig‘;:r EN drvergencfas las
al proced;mrento de” Medrac:én en =)

En caso de surgir controversias derive
partes buscaran Negér a un acuerdo sujet
fos principios de equidad. Die no mediar ac
partes conviensn someter
Centro de Mediacion de Ia
en dltima instancia, serdn someWdas 5465 jueces competentes de fa-ciudad de Qu;to ¥
el trémite legal respectivo, por fo que Jas partes renuncian fuero y domicilio.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- DECLARACION Y ACEPTACION:

Las partes declaran eslar de acuerdo con el contenido de todas y cada una de ias
clausulas materia del presente instrumento, por asi convenir a sus respectivos
intereses, por lo que las aceptan y se ratifican en cada una de ellas.

Para constancia de lo acordado, las partes suscriben el presente convenio en cinco
gjemplares de igual tenor y efecto, en la ciudad de Riobamba; *’p?ownc:a de
Chimborazo, a los 26 dias del mes de octubre del 2012.

Ing. Rosa Efena Pinos
RECTORA (E) ESPOCH
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Anexo 2.11: Convenio académico con la Universidad Catolica de Valparaiso de Chile.
Periodo: Marzo, 2011

RESUMEN EJECUTIVO

ACUERDO DE ASISTENCIA ACADEMICA ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE CHIMBORAZO -ESPOCH — UNIVERSIDAD CATOLICA
DE VALPARAISO DE CHILE — PUCV.

1.- INTRODUCCION.

La Constitucion de la Republica en materia de Educacion Superior en el Art. 349,
determina que... el sistema de educacién superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con visiéon cientifica y humanista; la investigacién cientifica y
tecnoldgica; la innovacion, promocién, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccién de soluciones para los problemas del pais, en relacién con los
objetivos del régimen de desarrollo. Ademas el Art. 118, literal ¢) sefiala que el Cuarto
Nivel de Post grado esta orientado al entrenamiento profesional avanzado o a la
especializacion cientifica y de investigacion. Corresponden al Cuarto Nivel el Titulo
Profesional de Especialista y los grados académicos de Maestria y PhD o su
equivalente...

Para este propdsito es necesario manejar los instrumentos de la cooperacion técnica —
cientifica y cultural conforme al Reglamento elaborado por el Consejo de Educacion
Superior para los Programas Académicos de Post grado como sefala el Art. 169,
literal j) de la Ley Organica de Educacion Superior... aprobar la creacién de carreras y
programas de grado y postgrado en las instituciones universitarias y politécnicas.

2.- ANTECEDENTES.

En este contexto se inscribe el Convenio Marco de Cooperacion, entre las dos
instituciones educativas, del que se desprende el Acuerdo de Asistencia Académica
entre la Universidad Catdlica de Valparaiso y la ESPOCH. Relacién académica
interinstitucional que debe ser eficientemente aprovechada en beneficio de las partes.

Para su conocimiento me permito informarle que el 6 de junio de 2008 la Universidad
Catdlica de Valparaiso de Chile; y la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
presentan el Acuerdo de Asistencia Académica derivada del Convenio Marco de
Cooperacion entre la Universidad Catélica de Valparaiso de Chile y la ESPOCH cuyo
propésito es el fortalecimiento académico, cientifico y técnico de las dos instituciones.

Con fecha 29 de septiembre del 2008 el H. Consejo Politécnico resuelve aprobar el
Acuerdo, finalmente la Secretaria Técnica del CONESUP con fecha 7 de octubre del
2009 aprueba el Acuerdo de Asistencia Académica, mismo que hasta el momento
no se ha suscrito definitivamente por parte de las instituciones académicas
interesadas.

La Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte fue creada el 1ro de junio del 2010,
en la Facultad de Administracion de Empresas; en la actualidad se desarrolla el Primer
Semestre con los recursos emanados por la FADE. Cabe destacar que para los
proximos Semestres la carrera necesitara de la aplicacion del Acuerdo de Asistencia
Académica en la en la facilitacion de docentes especializados, planificacion,
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organizacion y ejecucion de eventos de Post grados y Programas de investigacion
conjunta para los cual debera estructurarse la Comision Coordinadora de la ESPOCH,
para que en armonia con la Comision Coordinadora de la Universidad Catdlica de
Valparaiso ejecuten los programas, planes y proyectos como un imperativo para
impulsar la actividad cientifica y tecnologica y de investigacion en las distintas areas,
particularmente las vinculadas a la FADE.

Con estos antecedentes, sefior Rector, hago extensivo a usted un detalle de las
acciones inmediatas a implementarse para aplicar en el menor tiempo posible las
bondades de este Acuerdo de asistencia académica entre la Universidad Catolica de
Valparaiso y la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

1. Necesidad impostergable de la suscripcion del acuerdo de colaboracién
académica
2. Todos estamos conscientes de la necesidad de fortalecer la actividad cientifica

y tecnoldgica para alcanzar el desarrollo nacional mediante el establecimiento
de Programas Académicos de Post grado y de investigacién en los diferentes
campos del saber.

Una de las vias mas idéneas que nos abre posibilidades para emprender estos
Programas académicos de Post grado es precisamente las alianzas
estratégicas o Acuerdos de Cooperacion Académica con Universidades de
prestigio como la Universidad Catodlica de Valparaiso.

3. El Programa Académico de Post grado, Especializacién, Maestria y Doctorado
constituye una oportunidad para desarrollar la capacidad investigadora en la
actual sociedad del conocimiento, caracterizado por la globalizacién obliga
necesariamente a crear una nueva dirigencia académica que permita
desarrollar esas destrezas tan bien aprovechadas por los paises que lideran el
ranking de competitividad a nivel mundial.

4. En el marco de la aplicacion del Acuerdo esté previsto el Redisefio Curricular
de la Carrera de Ingenieria en Gestion de Transporte a fin de ubicarlo en el
lugar propicio para el arranque de los Programas de Post grado.

Riobamba, 3 de marzo del 2011
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Anexo 2.12: Nivel de Liderazgo
Periodo: Marzo 2013- Agosto 2013

AREA Y AMBIENTE
DE TRABAJO

Insatisfech
o

Poco
Satisfecho

Satisfecho

Muy
Satisfecho

NIVEL-

SUMA LIDERAZGO

MEDIA

1

2

3

4

14. ¢iCuan
satisfecho se
siente con
respecto ala
disposicion del
director ante las
dificultades
personales?

36

40

76 |19

0,86

15. El trabajo del
director de Escuela
como lider éCuan
satisfactorio es?

21

60

81

20,25 0,92

Anexo 2.13: Nivel de Motivacion
Periodo: Marzo 2013- Agosto 2013

SUMA
NIVEL-
Liderazgo 0,89

1,78

MOTIVACION

NO| SI

VALOR

VALOR

SUMA

MEDIA

NIVEL
Motivacion

12

NO Sl

9. Se encuentra
motivado al
formar parte de la
Escuela de
Ingenieria en
Gestion de
Transporte?

41

20,5

0,93

10. El trabajo que
desempefia dentro
de la Escuela es
reconocido por el
Director?

42

21

0,95

Suma

1,89

NIVEL DE Motivacion Personal

0,94
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Anexo 2.14: Nivel de Satisfaccién de Recursos Humanos
Periodo: Marzo 2013- Agosto 2013

. Poco . Mu
preg. Insatisfecho satisfecho Satisfecho Sati‘; fecho Surs —
1 2 3 4 SATISFACCION

1 2 0 15 60 77 19,25 0,88
2 0 10 6 60 86 21,5 0,98
3 0 4 0 80 88 22 1,00
4 5 10 30 8 63 15,75 0,72
5 0 4 36 32 76 19 0,86
6 0 0 36 40 76 19 0,86
7 0 10 30 28 78 19,5 0,89
8 0 10 36 20 76 19 0,86
0,00

11 0 4 30 40 78 19,5 0,89
12 0 0 21 60 81 20,25 0,92
13 0 0 15 68 83 20,75 0,94
14 0 0 36 40 76 19 0,86
15 0 0 21 60 81 20,25 0,92
16 2 10 24 28 74 18,5 0,84
17 0 4 36 32 76 19 0,86
13,28
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Anexo 2.15: Encuesta de Satisfaccion del Talento Humano
Periodo: Marzo 2013- Agosto 2013

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

ENCUESTA SATISFACCION DEL TALENTO HUMANO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion del Talento Humano de la Escuela de
Ingenieria en Gestion de Transporte de la Facultad de Administracion de Empresas de la

ESPOCH.

CUESTIONARIO

Marcar con una X su nivel de satisfaccion con respecto a cada pregunta; siendo:

1: insatisfecho, 2: Poco Satisfecho, 3: Satisfecho, 4: Muy Satisfecho

PERCEPCION GENERAL

1. ;C6mo se siente trabajando en esta Escuela?

2. ¢Cuadl es el nivel de satisfaccion La informacion que recibe por parte de los
estudiantes de cobmo desempefia su trabajo es satisfactoria?

3. ¢Cuén satisfecho se encuentra al formar parte de la escuela?

4. ;Cuan satisfactorias son para usted las condiciones salariales?

5. Con respecto a la relacidon entre sus compafieros de Escuela y Ud. Cuan
satisfecho se encuentra?

6. ¢Coémo se siente en su grupo de trabajo al momento de expresar sus
opiniones?

7. ¢ Cuan satisfecho se encuentra con la comunicacion interna existente dentro de
su area de trabajo?

8. ¢Como se siente al ser participe de los éxitos y fracasos en su area de trabajo?

MOTIVACION

Si

NO

9. Se encuentra motivado al formar parte de la Escuela de Ingenieria en
Gestion de Transporte?

10. El trabajo que desempefia dentro de la Escuela es reconocido por el
Director?
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AREA Y AMBIENTE DE TRABAJO

11. ;Cuén satisfecho se encuentra con la organizacion del espacio fisico en el
que trabaja?

12. ;Cudl es el nivel de satisfaccion con respecto a la carga laboral que le fue
asignada?

13. ¢ Cuan satisfecho se siente con el ambiente laboral en la Escuela?

14. ;Cuén satisfecho se siente con respecto a la disposicion del director ante las
dificultades personales?

15. El trabajo del director de Escuela como lider ¢ Cuan satisfactorio es?

FORMACION E INFORMACION

16. ¢Cuan satisfecho se encuentra con la capacitacion que recibe por parte de la
Institucion?

17. ¢ Cuén satisfecho se encuentra con las oportunidades que la Escuela le ofrece
para su desarrollo profesional?

GRACIAS POR SU COLABORACION

123




Anexo 2.16: Encuesta de Satisfaccion de Estudiantes
Periodo: Marzo 2013- Agosto 2013

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMJNISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTIL
Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela de
Ingenieria en Gestion de Transporte de la Facultad de Administracion de Empresas de la
ESPOCH.

Datos Informativos:

CUESTIONARIO

Marcar con una X su nivel de satisfaccién con respecto a cada pregunta; siendo: 1:
insatisfecho, 2: Poco Satisfecho, 3: Satisfecho, 4: Muy Satisfecho.

APTITUDES PROFESIONALES: Poco Muy
¢Cuanto le satisface la preparacion | Insatisfecho | Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho

que te proporciona la Escuela de
Ingenieria en Gestion de Transporte
en estas habilidades? 1 2 3 4

1. A trabajar en equipo

2. A resolver problemas y casos de la
especialidad

3. A actuar con autonomia e iniciativa

4. A confrontar ideas propias con
ajenas

5. A hablar en publico con lenguaje
apropiado

6. A tener actitud positiva ante el
cambio.

7. A auto educarse
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CON RESPECTO A LOS
DOCENTES: Mencione en qué
medida se encuentra satisfecho con:

Insatisfech
0

Poco
Satisfech
0

Satisfech
0

Muy
Satisfecho

1

2

3

4

8. La responsabilidad de la mayor parte
de los docentes (respetan los horarios;
no faltan a clase sin aviso, etc.)

9. La mayor parte de los docentes
dominan la materia que dictan.

10. Los métodos de ensefianza de la
mayor parte de los docentes.

11. La firmeza de la mayor parte de los
docentes con los alumnos.

INFRAESTRUCTURA DE

LA ESCUELA: Insatisfecho

Poco
Satisfecho

Satisfecho

Muy
Satisfecho

Mencione en qué medida se
encuentra satisfecho con: 1

12. El equipamiento de las
aulas (retroproyector,
multimedia, pizarras, pupitres
,cortinas)

13. Capacidad, iluminacion
de las aulas.
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EL SERVICIO ACADEMICO:

Insatisfecho

Poco
Satisfecho

Satisfecho

Muy
Satisfecho

Mencione en qué medida se
encuentra satisfecho con:

14. Exigencia académica

15. Organizacion del horario de
clase

16. Informacién que da la Escuela
sobre convenios, becas,
convalidaciones, conferencias, etc.

CENTRO DE COMPUTO:
Mencione en qué medida se

Insatisfecho

Poco
Satisfecho

Satisfecho

Muy
Satisfecho

encuentra satisfecho con:

1

2

3

4

17. Numero de computadoras

18. Confiabilidad de las
computadoras (no se cuelgan ni se
malogran a menudo)

19. Disponibilidad de software
especializado

EL SERVICIO
ADMINISTRATIVO: Mencione
en qué medida se encuentra
satisfecho con:

Insatisfecho

Poco
Satisfecho

Satisfecho

Muy
Satisfecho

20. La eficiencia del
administrativo

personal

21. El  trato
administrativo

del  personal

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2.17: Activos Fijos (Muebles)

NOMBRE ANO VALOR DEPENDENCIAS

IMPRESORA MULTIFUNCION 2008 145 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
ARCHIVADOR DE METAL 2008 210 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
ARCHIVADOR DE METAL 2008 210 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
ANAQUEL 2008 355 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
ANAQUEL 2008 355 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
SILLA GIRATORIA 2008 95 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
ESTACION DE TRABAJO 2008 370 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
ESTACION DE TRABAJO 2008 250 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
SILLON 2008 150 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
ARMARIO DE MADERA 2002 60 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
HEAD SET 2008 0 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
SIDEBOARD 1992 24,42 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
BUTACA DE MADERA 1992 8,48 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
BUTACA DE MADERA 1992 8,48 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
BUTACA DE MADERA 1992 8,48 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
SOFA 1993 25,23 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
SOFA 1993 18,76 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
SOFA 1993 18,76 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
MESA 1993 10,98 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
MODULAR DE OFICINA 1992 24,42 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
TELEFONO DIGITAL 2001 34 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
TELEVISOR 2000 490 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
MESA DE MADERA 2002 142,86 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
MONITOR 2001 0 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
ESCRITORIO CONST. MIXTA 1998 8 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
ESCRITORIO CONST. MIXTA 1998 8 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
ESCRITORIO CONST. MIXTA 1998 8 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
ESCRITORIO CONST. MIXTA 1998 8 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
ESCRITORIO CONST. MIXTA 1998 8 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
ESCRITORIO CONST. MIXTA 1981 0,22 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
BUTACA DE MADERA 1992 8,48 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
BUTACA DE MADERA 1992 8,48 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
PAPELERA 1991 0,01 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
BUTACA METALICA 1993 17,7 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
BUTACA METALICA 1993 17,7 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
BUTACA METALICA 1993 17,7 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
IMPRESORA 1993 15,95 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
SILLA GIRATORIA 1981 0,15 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
BOTAPAPEL DE MADERA 1998 0,32 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
ARCHIVADOR DE METAL 1999 86,4 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
ARCHIVADOR DE METAL 1999 0,36 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
ARCHIVADOR DE METAL 2001 80 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
ARCHIVADOR DE METAL 2001 80 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
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NOMBRE ARNO VALOR DEPENDENCIAS

SILLA CONST. MIXTA 1998 4,2 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
SILLA CONST. MIXTA 1998 4,2 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
SILLA CONST. MIXTA 1998 0 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
PARLANTES 2004 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
FUENTE DE PODER 2004 70 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
MESA DE COMPUTADORA 2002 24 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
SILLA APILABLE 2002 14 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
SILLA APILABLE 2002 14 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
SILLA APILABLE 2002 14 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
PAPELERA 2002 25 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
PARLANTES 2004 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
PARLANTES 2004 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
PARLANTES 2004 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
TELEFONO DIGITAL 2004 214,61 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
PARLANTES 2004 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
PARLANTES 2004 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
PARLANTES 2004 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
PARLANTES 2004 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
BUTACA DE MADERA 1992 8,48 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
BUTACA DE MADERA 1992 8,48 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
CPU 2005 710 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
CPU 2005 710 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
CPU 2005 710 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
CPU 2005 710 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
CPU 2005 710 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
CPU 2005 710 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
CPU 2005 710 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
CPU 2005 710 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
MONITOR 2005 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
MONITOR 2005 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
MONITOR 2005 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
MONITOR 2005 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
MONITOR 2005 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
TECLADO 2005 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
TECLADO 2005 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
TECLADO 2005 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
TECLADO 2005 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
TECLADO 2005 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
MOUSE 2005 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
MOUSE 2005 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
MOUSE 2005 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
MOUSE 2005 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
MEMORIA FLASH 2006 45 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
MONITOR 2005 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
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NOMBRE ARNO VALOR DEPENDENCIAS

MONITOR 2006 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
MOUSE 2006 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
MONITOR 2007 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
TECLADO 2007 5,36 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
TECLADO 2007 5,36 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
MOUSE 2007 4,22 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
MOUSE 2007 4,22 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
REGULADOR DE VOLTAJE 2007 12 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
REGULADOR DE VOLTAJE 2007 12 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
REGULADOR DE VOLTAJE 2007 12 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
REGULADOR DE VOLTAJE 2007 12 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
REGULADOR DE VOLTAJE 2007 12 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
COMPUTADORA 2008 748 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
COMPUTADORA 2008 748 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
TECLADO 2008 0 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
TECLADO 2008 0 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
MONITOR 2008 0 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
MONITOR 2008 0 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
MONITOR 2008 0 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
MOUSE 2008 0 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
MOUSE 2008 0 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
IMPRESORA 2008 339 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
PROYECTOR 2008 830 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
CPU 2008 679 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
MOUSE 2008 0 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
MONITOR 2008 0 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
PARLANTES 2008 0 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
MONITOR 2009 0 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
MOUSE 2009 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
PARLANTES 2006 0 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
SILLA DE MADERA 1993 3,8 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
SILLA DE MADERA 1993 3,8 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
SILLA DE MADERA 1993 3,8 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
SILLA DE MADERA 1993 3,8 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
SILLA DE MADERA 1993 3,8 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
COMPUTADOR PORTATIL 2010 708,84 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
TECLADO 2011 0 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
TELEFONO IP 2011 264,75 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
IMPRESORA 2012 381,15 SECRETARIA-ESC. DE ING. EN GES. DE TRSNS
TECLADO 2012 8 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
MESA DE SESIONES 2012 200 ESCUELA INGENIERA GESTION DE TRANSPORTE
ESCRITORIO DE MADERA 2012 100 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
DVD 2012 50 ASOC. ESC. ING. GESTION DE TRANSPORTE
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Anexo 2.18: Activos Circulantes
Periodo: Marzo 2013- Agosto 2013

ACTIVOS CIRCULANTES DE
INGENIERIA EN GESTION DE
TRANSPORTE

35,9
10,77
28,61
75,28
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Anexo 2.19: Salarios y aportaciones Recurso Humano EIGT
Periodo: Marzo-Agosto 2013

Docentes de Nombramiento

IESS
IESS PERSONAL IESS TOTAL
No. NOMBRE CARGO | UNIFICADO PATRONAL | FONRESER - SEMESTRAL
11.35% FONRESER | MENSUAL
9.15%
AGUAYO BRIONES GUSTAVO PROFESOR
1| 6.(FIN) DRINCIPAL 1780,5 202,09 162,92 148,315 0 2091,73 12550,38
MONTOYA ZUNIGA EDGAR PROFESOR
2 | DR.(FIN) PRINCIPAL 1432 162,53 131,03 119,285 0 168231 | 10093,88
QUINTANA MURILLO BOLIVAR PROFESOR
3 | ING. (EM) PRINCIPAL 2128 241,53 194,71 177,26 0 2499,97 | 14999 83
SUAREZ NAVARRETE HOMERO PROFESOR
4 | ne. AGREGADO 4174 473,75 381,92 0 347,69 4903,61 | 79421,67
Personal Administrativo y de Servicio
IESS IESS IESS_ TOTAL
No. NOMBRE UNIFICADO | PERSONAL | PATRONAL | IECE | SECAP | FONRESER | FONRESE | o 1\ |SEMESTRAL
11.35% 9.15% R
REINOSO SANCHEZ MARIA
1 DEL CARMEN SECRETARIA 1335,83 151,62 122,23 6,68 0 0 111,27 1576,01 9456,05
2 PACHECO GUAMAN PASCUAL CONSERJE
NOMBRAMIENTO 1112,84 104,05 124,08 5,56 5,56 92,7 0 1340,74 8044,44
TIXI QUISNIA SEGUNDO CONSERIJE
3 FRANCISCO NOMBRAMIENTO 1097,08 102,58 122,32 5,49 5,49 91,39 0 1321,77 7930,62
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Docentes de Contrato

IESS IESS TOTAL
No. NOMBRE CARGO UNIFICADO | PERSONA | PATRONAL FONRESER MENSUAL SEMESTRAL
L11.35% 9.15%

1 | ALLAUCA PALTA JOSE LUIS ING. PROFESOR AUXILIAR 0,00 0,00 0 0,00 0,00

2 | AGUILAR MIRANDA GUSTAVO ING. (MK) PROFESOR AUXILIAR 332,33 37,72 30,41 0 362,74 2176,43
3 | BASTIDAS ALARCON FABIAN ING. PROFESOR AUXILIAR 997 113,16 91,23 0 1088,23 6529,35
4 | BRAVO CALDERON FRANCISCO ING. PROFESOR AUXILIAR 997 113,16 91,23 0 1088,23 6529,35
5 | BURBANO PEREZ BOLIVAR ING. PROFESOR AUXILIAR 997 113,16 91,23 83,05 1171,28 7027,65
6 | CRUZ CARRILLO JUAN PABLO DR.(CONT) PROFESOR AUXILIAR 498,5 56,58 45,61 0 544,11 3264,68
7 | GRANIZO PENAFIEL GABRIEL ING. PROFESOR AUXILIAR 997 113,16 91,23 0 1088,23 6529,35
8 | NARANJO SILVA EDWIN ING. (EM, MK) PROFESOR AUXILIAR 332,33 37,72 30,41 0 362,74 2176,43
9 | ORNA HIDALGO LUIS ALCIDES ING. PROFESOR AUXILIAR 997 113,16 91,23 0 1088,23 6529,35
10 | PAREDES GAVILANEZ JORGE LIC. PROFESOR AUXILIAR 498,5 56,58 45,61 0 544,11 3264,68
11 | PONCE ARMUJOS ROSA ING. PROFESOR AUXILIAR 0,00 0,00 83,05 83,05 498,30
12 | REINOSO CIFUENTES VICTOR DR. PROFESOR AUXILIAR 997 113,16 91,23 83,05 1171,28 7027,65
13 | SANCHEZ MERINO JESSICA ING (FIN) PROFESOR AUXILIAR 498,5 56,58 45,61 0 544,11 3264,68
14 | VEGA FLOR JESSY GABRIELA ING. (EM) PROFESOR AUXILIAR 332,33 37,72 30,41 0 362,74 2176,43
15 | VILLA UVIDIA RUFFO NEPTALI ING. PROFESOR AUXILIAR 997 113,16 91,23 0 1088,23 6529,35
16 | VILLAGOMEZ ARELLANO PATRICIO ING. PROFESOR AUXILIAR 997 113,16 91,23 0 1088,23 6529,35
17 | VILLAMARIN PADILLA JENNY DRA. (F) PROFESOR AUXILIAR 498,5 56,58 45,61 0 544,11 3264,68

TOTAL | 1221962|  73317,72
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Anexo 2.20: Gastos de Operacion (gastos suministros de limpieza, gastos operativos y
sueldos y salarios)
Periodo: Marzo 2013- Agosto 2013

519,72

Total GASTOS

166334,31
Nota: (para mayor detalle visualizar Base de datos EIGT)

Anexo 2.21: Gastos Servicios Basicos
Periodo: Marzo 2013- Agosto 2013
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GASTO

SEMESTRAL
ESPOCH FADE :EzgéELAS INGENIERIA EN
GESTION DE
TRANSPORTE

Luz 14793,25 3287,39 547,90 3287,39
Agua 14,8 3,29 0,55 3,29
Teléfono 1157 257,11 42,85 257,11
Internet 141,12 23,52 141,12
TOTAL 3688,90889 614,82 3688,91
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ANEXQO 2

RESULTADOS
CUADRO DE
MANDO (ODUN)



ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE DE LA FADE- ESPOCH

OBJETIVOS | INDICADORES | PLAN | REAL | CUMPLIMIENTO | BIEN | REGULAR | ESTADO | PESO | EFICACIA/3
PERSPECTIVA PARTES INTERESADAS
1. Acreditar las Avance general - - - - INACTIVO
carreras
2. Potenciar la Numero de 11 2 36,36% 100% 60% -
Investigacion investigaciones
Nimero de - - - - - INACTIVO
publicaciones
3. Garantizar el N° Estudiantes 100 89 89% 95% 80% REGULAR
impacto Social Aprobados/ N°
Estudiantes Matriculados
N° Estudiantes - - - - - INACTIVO
Graduados/ N° 1'90
Estudiantes Matriculados
N° de Programas de - - - - - INACTIVO
Posgrado
Tasa de crecimiento de 25 31 124% 100% 80% BIEN
estudiantes.
Tasa de crecimiento de 30 20 80% 100% 80% REGULAR
estudiantes nuevos.
PERSPECTIVA SOCIEDAD
4. Aumentar la | Satisfaccion del 4 3,36 84% 100% 80% REGULAR
satisfaccion de los | estudiante 2
estudiantes y 1a I tisfaccion social - - - - - INACTIVO
sociedad
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
5.Fortalecer Cumplir Estafetas( 3632 3632 100% 100% 90% BIEN
proceso de HORARIO)
ensefianzay Cumplir entrega de 21 21 100 100% 90% BIEN
aprendizaje Syllabus
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OBIJETIVOS INDICADORES PLAN REAL CUMPLIMIENTO | BIEN REGULAR ESTADO PESO | EFICACIA/3

Cumplir Syllabus 100 100 100 100% 90% BIEN 5
Horas de Atencion 8 5,24 65,5% 95% 70% - 4
Cantidad de Actividades - - - - - INACTIVO -

6. Implementar el Avance de la 100 50 50% 50% 30% BIEN 7

SGC implementacion

7.Potenciar la Relacién 0,52 0,05 9,62% 100% 80% MAL 8 2,15

investigacion y investigacion/Docentes

desarrollo Relacién 0,02 0,01 50% 100% 80% - 8
investigacion/Estudiantes

8.Implementar Relacion Nuevos 2 1.5 75% 90% 70% REGULAR 6

modelos modelos/modelos

contempordaneos convencionales

de gestiony

control

9.Desarrollo de Indicador No. 1 - - - - - INACTIVO -

Centros de Apoyo

10.Promover la Indicador No.1 - - - - - INACTIVO -

Proyeccion Social Indicador No. 2 - - - - - INACTIVO

11. Prestar el N° de quejas, reclamos y - - - - - INACTIVO -

mejor servicio ala | sugerencias

Comunidad N° de quejas, reclamos y - - - - - INACTIVO -

Politécnica sugerencias contestadas

12. Publicitar la N° de Acciones 5 1 20% 100% 80% - -

carrera Publicitarios/Semestre

PERSPECTIVA DE LOS RECURSOS HUMANOS
13. Fortalecer y Relacién PhD/Docentes 0,52 0,05 9,62% 100% 80% - 4
mejorar las = 1141
. Relaciéon MSC/Docentes 0,48 48% 100% 80% - 9
capacidades 1
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OBIJETIVOS INDICADORES PLAN REAL CUMPLIMIENTO | BIEN REGULAR ESTADO PESO | EFICACIA/3

docentes N° de capacitaciones a - - - - - INACTIVO -
docentes
Categorizacion de los - - - - - INACTIVO -
docentes
Relacién de MsC acorde 0,52 0,29 55,77% 100% 80% - -
ala carrera / MsC

14. Promover Numero de convenios 10 1 10% 100% 80% - 6

cooperacién con con empresas

organlza!cmnes Numero de convenios 2 1 50% 100% 80% - 6

productivas y académicos

académicas

15. Mejorar el Liderazgo 4 3,57 89,25% 100% 80% REGULAR 8

Clima laboral Motivacion 4 3,77 94.25% 100% 80% REGULAR 7
Satisfaccion de RRHH 4 3.54 88.5% 100% 80% REGULAR 8

PERSPECTIVA FINANCIERA

16. Optimizar los POA - - - - - INACTIVO

recursos PAC - - - - - INACTIVO -

econémicos Activos fijos $14.669,2 | $14.669,2 100% 95% 100% REGULAR 5

financieros Activos circulantes $75,28 $75,28 100% 95% 100% REGULAR | 8
Gastos energético $3.287,39 | $3.289,39 100% 95% 100% REGULAR 9 2
Gastos telefdnico $257,11 $257,11 100% 95% 100% REGULAR 9
Gastos de internet $ 141,12 $141,12 100% 95% 100% REGUAL 9
Gastos de Agua Potable $3,29 $3,29 100% 95% 100% REGULAR 9
Gastos de Operacion $166.334 $166.334 100% 95% 100% REGULAR 8

17. Obtener Proyecto No. 1 - - - - - INACTIVO -

financiamientos de 5 0o o 'No. 2 - - - - - INACTIVO | -

los convenios con

las empresas Proyecto No. 3 - - - - - INACTIVO -

EFICACIA ORGANIZACIONAL EIG

1,89
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ANEXO 3

FOTOGRAFIAS



Anexo 4.1: Equipo de Investigacion (Nathaly Zabala, PhD. Rafael Soler, Erica Barreno).

———

Anexo 4.2: Instalaciones de la Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte .
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Anexo 4.3: Ing. Homero Suarez Director de la Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte.

Anexo 4.4: Ing. Maria Reinoso Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte.
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