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INTRODUCCION

El presente trabajo concentra la mirada en las tiendas de barrio y a manera de un
marco econdmico popular y solidario se concentra en lo que comunica una tienda

barrial en sus procesos de interaccion social con la comunidad.

Ello implica la construccion de varios marcos de interpretacion, considerando
segun E. Vizer “un proceso transversal que cruza todas las fronteras y que
engloba todos los procesos comunicativos que son la esencia misma de la cultura,

las instituciones y de las relaciones”.!

Esa cimentacion conceptual permite construir una visibn panoramica de las
tensiones que afianzan la vigencia de las tiendas de barrio en la zona urbana de
Riobamba, al considerar el escenario hegemodnico para el abastecimiento de la
canasta familiar y el espacio de la sociabilidad por excelencia en los sectores

populares en la ciudad.

Al evidenciar las transformaciones propias de la tienda por su relacion directa con
el entorno cultural, que le permite convertirse en un espacio de produccion de
sentido, un escenario comunicativo de caracter urbano, con mudltiples
significaciones culturales de los sectores donde se inscribe y que describe la

compleja trama de la vida cotidiana.

Adentrarse en la trama de la vida cotidiana de un tendero bajo la Optica de
indagacién propuesta para la tienda, con la intencion de descifrar los procesos de
hibridacién cultural y las conexiones existentes con la tiendas barriales enfocadas
a un marco social, solidario y de cooperativismo ante un moderno proceso
constructivo de desarrollo permite adentrarse en un a procesos que conllevan a

ser mas sélidos y competitivos en un entorno de desigualdades econémicas.

L VIZER, E. (2003). La trama invisible de la vida social. comunicacién, sentido y realidad. Argentina: La Crujia
Ediciones.



Es por ello que ante el marco de la Economia Popular y Solidaria surge la
propuesta de crear una red de tiendas barriales donde se plasmen los principios
econdémicos como ejes fundamentales para alcanzar al buen vivir y mejorar las

condiciones de vida de la sociedad.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La tienda de barrio a lo largo del tiempo se ha constituido en el punto de encuentro
de consumidores circunscritos en determinados sectores de la ciudad; por su
modalidad de servicio cumple una funcién social importante, es el sitio donde la

vecindad (comunidad) se encuentra, entabla didlogos y se informa.

Por lo general el tendero(a) conoce a sus clientes y en base a ellos establecen
relaciones de confianza que da lugar a un nuevo servicio con microcrédito en
productos para sus clientes que muchas veces es causa de pérdida de liquidez en

el negocio.

Para ello el Plan Nacional del Buen Vivir se enfoca a que “La diversificacion de
mecanismos para los intercambios econémicos, promoviendo esquemas justos de
precios y calidad de productos para minimizar las distorsiones de la intermediacion
y privilegiar la complementariedad y la solidaridad; es oportuno y necesario
impulsar la conformacion de redes de comercializacion directa e iniciativas de

comercio justo y solidario que conlleven al buen vivir colectivo.”?

Una tienda ademas se caracteriza por ser un pequefio o0 mediano negocio con
capacidad de abastecer la demanda de productos de primera necesidad ya sean
primarios, elaborados y demas articulos basicos requeridos en el hogar. Una
tienda pequefa constituye fuente de empleo de al menos una persona y tiendas
medianas generan una capacidad de empleo de entre 3 y 8 personas; por ello la
importancia de desarrollar e impulsar sistemas de negocios conectivos y
organizados que garanticen la sostenibilidad de las economias de escala como las

tiendas barriales bajo un verdadero marco solidario de cooperacion.

2 Recuperado de: http://plan.senplades.gob.ec/objetivo-11



En los ultimos afios este importante sector econdémico en la ciudad de Riobamba
dedicado a la comercializacibn ha generado un repunte dinamizador en las
economias de escala, reconocido en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, amparado en el Articulo 3 de

la LOEPSS, sostiene que su objeto es:

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el
Sector Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los
demas sectores de la economia y con el Estado;

b) Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se
desarrollan en las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y
en sus unidades econdmicas productivas para alcanzar el Sumak
Kawsay;

c) Establecer un marco juridico coman para las personas naturales y
juridicas que integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y solidario;

d) Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las
personas y organizaciones sujetas a esta ley; vy,

e) Establecer la institucionalidad publica que ejercera la rectoria,

regulacién, control, fomento y acompafiamiento.
Y que mediante el Articulo 4 de la LOEPS#, basado en sus principios:

Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el ejercicio de sus
actividades, se guiaran por los siguientes principios, segun corresponda:

a) La busqueda del buen vivir y del bien comun;
b) La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos

sobre los individuales;

3 ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR. (2011). Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria, promulgada el
10 de mayo, N2 444, Quito DM. Registro Oficial del Ecuador.

4 ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR. (2011). Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria, promulgada el
10 de mayo, N2 444, Quito DM. Registro Oficial del Ecuador.



c) El comercio justo y consumo ético y responsable;

d) La equidad de género;

e) El respeto a la identidad cultural;

f) La autogestion;

g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de
cuentas; vy,

h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

En la actual Constitucion Politica del Ecuador que manifiesta en su Art. 309.
“Establece que se reconocen diversas formas de organizaciones de la produccion
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresas publicas o
privadas, asociativas, familiares, domeésticas, autbnomas y mixtas. El sistema
financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular y
solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores
contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se
encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades seran autonomas. Los directivos de las entidades de control seran
responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones”; en el Art 311
de la misma Constitucion sefiala que “el sector financiero popular y solidario se
compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias,
cajas y bancos comunales, caja de ahorro y que las iniciativas de servicios del
sector financiero popular y solidario y de las micro, pequefias y medianas
unidades productivas, recibiran un tratamiento diferente y preferencial del Estado,

en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.”®

El interés del estado ecuatoriano ahora esta centrado en generar nodos
socioeconémicos dentro del margen de lo popular y solidario, que sosiegue la
construccion de la supremacia de intereses del capital sobre las personas, a fin de
generar preceptos y nuevos paradigmas socioculturales que fomenten la equidad

en todas sus formas que la Constitucion del Ecuador sostiene.

5> ASAMBLEA CONSTITUYENTE DEL ECUADOR. (2008). Constitucién Politica del Ecuador. Promulgada el 20 de
octubre. Quito DM. Registro Oficial del Ecuador.



La fomentacion de emprendimientos asociativos amparados en la Ley Orgéanica de
Economia Popular y Solidaria del Ecuador, constituye un motor dinamizador y
generador de pequefias economias de escala , sin embargo, el objetivo esencial
del desarrollo y fomento de una economia solidaria debe enfocarse a la busqueda
conjunta entre gobierno, sociedad y sectores estratégicos en propulsar los
emprendimientos asociativos populares y solidarios como un peso importante y

sustancial en la matriz de produccién, comercializacion y economia nacional.

Siendo conscientes que la dimension del mercado y los niveles de participacion en
el mismo son desproporcionales si comparamos una pequefia tienda de barrio
frente a un supermercado perteneciente a una gran cadena de comercializacion;
es necesario que se generen estrategias, técnicas y mecanismos que disminuyan
las brechas entre ambos actores, planteamientos como un modelo de cooperacion
popular y solidario entre productores, comercializadores y consumidores que
establezcan nuevas formas de generar comercio sostenido de manera
descentralizada, mediante un analisis preliminar, se determina que las tiendas
barriales son afectadas paulatinamente por el establecimiento de las grandes
cadenas de abastecimiento de productos a través de supermercados,
hipermercados, tiendas departamentales, outlets y centros comerciales que
aplicando costosas campafias de publicidad, promociéon y marketing, captan
clientes de todos los estatus sociales generando una competencia desigual,
logrando una vulnerabilidad comercial a los pequefios y medianos tenderos(as) de

barrio en la ciudad.

Frente a esta situacion los tenderos no cuentan con estrategias para reducir el
impacto econdmico negativo que causa este fendmeno de mercadeo a gran
escala a través de estas grandes cadenas de comercializacion. No hay
organizacién social del sector y faltan capacidades de orden comercial para en
base a acuerdos con productores e industrias de los alimentos, abastecerse de
productos a mejores precios. No cuentan con mecanismos de acopio y se
identifican acciones empiricas en la gestion administrativa, comercial y atencion al

cliente.



Ante esta problemética, expresada por los propios actores del sector de pequefias
y medianas tiendas de las ciudad de Riobamba, el Instituto de Economia Popular y
Solidaria (IEPS) a través de los circuitos econdmicos, busca generar condiciones
sostenidas y precios convenientes para los intermediarios que cumplen funcion
social (tenderos) y consumidores clientes del barrio, accediendo a buenos
alimentos con precios sostenidos y el trabajo en conjunto por el buen vivir de toda

la poblacion.

1.1.1. Formulacion del Problema

¢, Como impactara en el marco de la Economia Popular y Solidaria la creacion de
una red de tiendas barriales en la zona urbana de la ciudad de Riobamba,

provincia de Chimborazo?

1.1.2. Delimitacién del Problema

En la presente investigacion detallamos la delimitacion del problema en base a los

factores: accion, tiempo y espacio.
e Delimitacién de Accién.

Estudio de factibilidad para la creacién de una red de tiendas barriales en el marco

de la Economia Popular y Solidaria.
e Delimitacion de Tiempo.

En el tiempo el problema esta delimitado por el periodo 2012 — 2013.
e Delimitacion de Espacio.

Geograficamente el problema se detecta en la zona urbana de la ciudad de

Riobamba.



1.2 JUSTIFICACION

En el marco de la Constitucion y la Ley de Economia Popular y Solidaria y del
Sector Micro financiero Popular y Solidario (LOEPS), y el Objetivo 11.6 del Plan
Nacional para el Buen Vivir plantea “Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en
su diversidad de formas. Garantizamos la estabilidad, proteccion, promocion y
dignificacion de las y los trabajadores, sin excepciones, para consolidar sus

derechos sociales y econémicos como fundamento de nuestra sociedad”.®

Es asi que el estudio de factibilidad plantea la creacion de una red de tiendas
barriales en la zona urbana de la ciudad de Riobamba enfocada a una Economia

Popular y Solidaria.

La red de tiendas barriales es un modelo contemplado en un marco de economia
popular y solidaria, integra diferentes agentes y contempla una variedad de
relaciones comerciales, administrativas y de comunicacion, que hace
imprescindible que todo ello se realice en un contexto determinado previamente y
conocido por todos de manera que todo el sistema sea esencial en dotar

seguridad a la red.

El mismo establece los compromisos que cada una de las partes asume y recoge

basicamente las circunstancias y procedimientos para integrarse a la red.

Mediante un enfoque estratégico se busca la competitividad y mejora de la
rentabilidad del pequefio comercio sobre la base de lograr una mayor capacidad
de negociacién con mayoristas proveedores, la optimizacién de los procesos de
negocio, la reorientacion estratégica de la actividad comercial, la potenciacién de

la orientacién al cliente y la creacion de una imagen de marca atractiva.

No podran llegar a ser competitivas, o seguir siéndolo, si no unifican por lo menos

algunas de sus funciones.

6 Recuperado de la pagina web del Plan Nacional De Buen Vivir objetivo 11.6:
http://plan.senplades.gob.ec/objetivo-11



Sin embargo, las tiendas locales desempefian una funcién importante en el
abastecimiento de la poblacién: aumentan la calidad de vida de la zona, ofrecen
un centro de contactos sociales que arraiga a la poblaciéon mas firmemente en el
area y proporcionan una base para el desarrollo de otras actividades de

diversificacion.

La rentabilidad del negocio y el servicio a la poblacién tanto fija como itinerante del
medio urbano, deben ser los dos criterios fundamentales que deben guiar

cualquier actividad economica.

Las Administraciones Publicas deben ser conscientes de la funcion social que
cumplen los comercios de la comunidad y del barrio; por lo tanto apoyarlos en sus
iniciativas, divulgando y difundiendo el concepto de la Red de Tiendas Barriales,

para conseguir el mayor nimero de tiendas adheridas.

Los participantes toman como una buena iniciativa en asociarse, interesandose a
impulsar el proceso, de manera que las diferentes actividades econdmicas a las
gue se ofreceran un canal de distribucion mas adecuado a sus caracteristicas
particulares, apoyando la innovacién comercial y las nuevas formas de gestién en

los comercios tradicionales.

Trabajar para presentar en futuras jornadas logros practicos que fomenten la
confianza en la plataforma y animen a mas emprendedores a unirse a esta

iniciativa.

Mediante la red de tiendas barriales se planificara estrategias para competir con

los supermercados, disminuyendo la eliminacion de la economia popular.

Todo el esfuerzo de la red se verd reflejado en mejorar las condiciones
socioeconémicas y la calidad de vida de los tenderos barriales (beneficiarios
directos del proyecto) y de los habitantes de la zona urbana de la ciudad de
Riobamba (beneficiarios indirectos del proyecto), con la finalidad de generar
calidad en servicio e innovacion del valor a la comunidad, amparados por la nueva

ley de Economia Popular y Solidaria.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Determinar la factibilidad para la creacion de una red de tiendas barriales en el
marco de la Economia Popular y Solidaria en la zona urbana de la ciudad de

Riobamba, provincia de Chimborazo. Periodo 2012 - 2013.

1.3.2 Objetivos Especificos

e |dentificar los diferentes grupos de interés participantes del proyecto
(beneficiarios directos e indirectos), en la creacion de una red de tiendas
barriales bajo el marco de la economia popular y solidaria, y su grado de
interés en la participacion del proyecto.

e Establecer las condiciones necesarias para la autogestion y sostenibilidad
de una red cooperativa que reuna los esfuerzos y los recursos de los

beneficiarios directos (tenderos barriales) en una sola estructura.

e Generar un modelo de gestiébn comercial y operativa sostenible para la red
de tiendas barriales populares y solidarias, como propuesta inicial del IEPS
en la integracion cooperativa de pequefios negocios en la Ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Antecedentes Histéricos

“Sin lugar a dudas la economia al igual que las finanzas constituyen el eje verbal
del sistema imperante, por lo que su tratamiento critico se vuelve insustituible en la
perspectiva de dilucidar o desentraflar su esencialidad y replantear en
consecuencia alternativas sustentables de accién, a partir de la construccion de
nuevas concepciones que posibiliten la definicion de nuevos objetivos y
estrategias, que den al traste con el statu quo imperante y plasmen la instauracion

de nuevas interrelaciones tanto sociales como ecolégicas.

Bajo estos principios y lineamientos generales, y otros, en las dos ultimas décadas
se ha producido una rica y variada literatura que se inscribiria en lo que podriamos
denominar genéricamente “economias alternativas”, pues bajo dicha
denominacion se registran diversos nombres; economia social, solidaria, popular,
del trabajo, plural, otra economia, o combinaciones de ellos, cuyos contenidos sin
ser idénticos tienen en comun el objetivo de encontrar una via para otro desarrollo,
lo que en términos estratégicos involucraria la construccion de una nueva

sociedad.” ’

En el marco de la economia y las finanzas populares y solidarias se contempla al
cooperativismo como un sistema socioeconOmico sostenido y solidario. El
sistema cooperativo busca disminuir la brecha entre ricos y pobres, provocada

por el neoliberalismo; la crisis migratoria, el crecimiento macroeconémico en las

7 Ecuador, MIES, IEPS, Programa Nacional de Finanzas Populares, Emprendimientos y Economia Solidaria —
PNFPEES. (2012). Ecuador: economia y finanzas populares y solidarias, para el buen vivir. Quito DM. SENAMI
— PNUD Ecuador.
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economias abiertas, la explotacion acelerada de los recursos naturales y la

integracion regional entre otros.

Desde tiempos remotos la humanidad ha tenido que asociarse en un conjunto de
esfuerzos y recursos mediante una estructura de cooperacion; se fundamentan
en principios basicos que conforman su dogma cooperativo y dichas estructuras
se enfocan en dimensiones especificas en las cuales deben actuar en donde

impera la supremacia moral del bienestar humano sobre el capital.

Organismos internacionales como la ACI® fomentan el trabajo mancomunado
intercooperativas de distintos sectores, lo que comdnmente conocemos como
redes de cooperativas o redes asociativas; debido al enfoque social que los
resultados de la gestiébn cooperativa debe mostrar, los expertos sefialan que la
participacion de las cooperativas por separado en el contexto mundial del “Libre
Mercado” no garantiza su sostenibilidad plena ante la presencia de las empresas
neoliberales que arrasan mercados bajo la premisa de la “Competencia en

tiempos de Globalizacion”.

Importantes experiencias a nivel mundial en la conformacibn de grupos
cooperativos como el caso de Canad4, México y algunos paises de Europa centro
oriental han mostrado la pauta que se necesita para consolidar al cooperativismo
como una alternativa sostenible y sustentable en cualquier region del mundo; los
grupos asociativos que aunan esfuerzos y recursos fomentan un crecimiento
paulatino en diferentes sectores econdmicos, el formalismo cooperativo apoyado
de la planificaciobn cooperativa y el aprovechamiento de las estrategias
potencializadoras de su desarrollo han permitido expandir sus alcances mediante
redes que agrupan cada vez a mas personas en un circulo de trasformacién de

vidas.

Histéricamente el cooperativismo en su conformacion y desarrollo ha contado con

el apoyo o auspicio de agentes externos, que por causas de orden social, politico

8 Alianza Cooperativa Internacional, federacién de cooperativas que agrupa a 800 millones de personas en
mas de 100 paises, su sede se encuentra en Ginebra — Suiza.
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o religioso, han generado un direccionamiento estratégicas de desarrollo. Esta
circunstancia determina las caracteristicas intrinsecas de algunos movimientos
cooperativos, al punto de catalogarlos como modelos de desarrollo para las
comunidades. Esta impronta la marcan algunas particularidades, que lo distinguen
de la préactica generalmente reconocida en la operacion, gestién y direccion de

estas organizaciones.

Para que un modelo cooperativo sea exitoso, necesariamente debe incluir la
mayor cantidad de organizaciones sociales que se establezcan en un pais o
comunidad. En el escenario socioeconomico actual de nuestro pais la merma por
las desigualdades y la transformacién de las visiones culturales como estrategia
econdmica de desarrollo sostenible y sustentable han sido propiciadas por
entidades gubernamentales bajo los preceptos del buen vivir ecuatoriano. A través
del Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria, entidad adscrita al
Ministerio de Inclusién Economica y Social del Ecuador se generan programas de
acciones encaminadas a generar estructuras asociativas y cooperativa mediante
la conformacion de redes o nucleos sociales que generen produccién basados en
una economia de escala paulatina y solidariamente participativa; sin embargo este
importante organismo del estado ecuatoriano, aun no cuenta con un modelo
basico para la implementacion de proyectos cooperativos como la instauracién de
redes agro — productivas, artesanales, comerciales, distributivas, etc., que

promuevan la innovacion del valor en el marco asociativo, social y solidario.

La economia popular y solidaria en Ecuador ha sembrado nuevos paradigmas y
dogmas sociales y econémicos desde la aportacion de la LOEPS (Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria), promulgada en el 2011. Los actores
involucrados en el circulo de la economia popular y solidaria en el Ecuador
aportaron desde sus plataformas con bases y experiencias para la consolidaciéon
de este marco socioecondémico. Organizaciones como Coopera Ltda., demuestran
mediante su modelo cooperativo popular y solidario que la asociatividad
estratégica es posible, generando mejoras en la calidad de vida de los seres

humanos.
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El Modelo desarrollado por la COAC cuencana Coopera Ltda., se basa en la
participacion de sus socios en los beneficios que la institucion ofrece, como lineas
de crédito, participacion de productores en el proceso de produccién para
industrializar y comercializar en las tiendas Coopera, y acceso a productos
agroecologicos a bajos precios, que también estan disponibles para la ciudadania

en general.

Este proyecto también incluye el restaurante Fonda Coopera, donde se expenden
a precios econémicos una variedad de alimentos de la Costa y Sierra, preparados

con productos propios cultivados, ademas de areas de recreacion.

Los servicios de salud, también forman parte del Holding Social Cooperativo,
brindando atencién en medicina general, odontologia, pediatria y farmacia, a mas

de servicios especializados en medicina ocupacional y seguridad en el trabajo.

En la experiencia de Coopera Ltda., cuando se habla de proceso productivo, se
contempla toda la estrategia de sostenibilidad de los procesos productivos. Por un
lado, se tiene a una empresa, y por otro a una sociedad de personas. La empresa
tiene que buscar rentabilidad econdémica, social y ambiental; la sociedad de
personas busca la calidad de vida y para eso tiene a las empresas como
estrategia. Ambas se encuentran en una instancia que puede ser cooperativa, caja

de ahorro, banco comunal, etc. °

9 RENAFIPSE. (2010). Accidn y pensamiento de las redes de finanzas populares y solidarias en ecuador. (1era.
edicion). Cuenca. Imprefepp.
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

En este apartado se define un fundamento teérico mediante el cual se pueda tener
un pleno conocimiento del modelo prototipo que se pretende implementar como
alternativa de dinamizacién socioecondmica en el marco de la economia popular y
solidaria impulsados desde la plataforma del Instituto Nacional de Economia
Popular y Solidaria, por ello a continuacion se expone los principales fundamentos
tanto de naturaleza tedrica como de naturaleza metodoldgica y procedimental a

ser aplicados y utilizados.

En esta seccion hemos escogido a nivel de documentos tanto fisicos como
virtuales, las definiciones que mejor se apliqguen al caso que estamos tratando,

determinando asi el marco teérico.
a. Economia solidaria

Es importante y necesario conocer el contexto en el cual se desarrollé lo que
denominamos Economia Solidaria para entender correctamente las categorias

gue muchas veces llevan a confundirla con otras experiencias.

El término Economia Solidaria surgié hace varios afios en América Latina (Razeto,
Luis: 1993), con la idea de incorporar a la economia el concepto de solidaridad.°

Estos términos fueron surgiendo como una manera de identificar y reconocer las
nuevas experiencias de hacer economia en sus diversas fases: Produccion,
distribucion, consumo y acumulacién que se destacan por la incorporacién de los
valores antes olvidados o postergados tales como la fraternidad, la cooperacién, la

reciprocidad, la equidad y no la gratuidad.

Historicamente, la economia social, tal como la vivimos hoy en dia, nace a
principios del siglo XXI, tiene al cooperativismo obrero como antecedente principal,

surgido de las luchas de resistencia contra la Revolucién Industrial, a lo largo del

10 RAZETO, L. (1993). Los caminos de la economia de solidaridad. Santiago, Chile. S/N
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siglo XIX y XX. Este fue concebido y practicado por Robert Owen (1771-1859),
posiblemente el mas importante iniciador de lo que hoy es el movimiento

socialista.

El concepto se refiere a las organizaciones de productores, consumidores,

ahorristas, etc., que se distinguen por dos especificidades:

v' Estimulan la solidaridad entre los miembros a través de la practica de la
autogestion, y;

v Practican la solidaridad hacia la poblacién trabajadora en general, con
especial énfasis en la ayuda a los mas desfavorecidos.

Si la organizacion es productiva (una cooperativa 0 asociacién de produccion
agricola, extractiva o industrial, por ejemplo), la propiedad del capital debe estar
repartida entre todos los socios por igual, quienes en consecuencia tendran los
mismos derechos de participar en las decisiones y en la eleccion de los
responsables de los diversos sectores administrativos de la misma. Otra
modalidad de organizacion solidaria es la cooperativa (u otra forma de asociacién),
gue reune a pequefios productores autobnomos (agricultores, taxistas, recicladores
de residuos, etc.) quienes hacen sus compras y/o ventas en comun. A ella también
se aplican las reglas de la autogestion. Lo mismo pasa con circulos de ahorro,

cooperativas de consumo, de crédito, habitacionales entre otros.!?

En nuestro continente y desde tiempos inmemoriales, especialmente en la region
andina las comunidades indigenas se organizaban en Ayllus, que constituyen una
forma de organizacion social que responden a las necesidades y proyecciones de

los pueblos andinos.

Para muchas de las culturas indigenas el tiempo y el espacio es una constante
interrelacion, busqueda del equilibrio y la armonia complementaria, es asi que
(SINGER, 2004) se van construyendo y reconstruyendo continuamente, como un
movimiento permanente, en el que no existe un principio ni un final, sino un

permanente renacer.

11 SINGER, P. (2004). Economia solidaria en: la otra economia. Buenos Aires, Argentina: Ed. Altamira
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El Ayllu es un modelo de organizacion social y su vigencia abarca a casi todos los
pueblos indigenas de la region andina: Colombia, Ecuador, Peru, Bolivia y Chile.
El Ayllu como modelo de organizaciéon, comprendia todo el territorio del
Tahuantinsuyo y que de alguna manera significaba un espacio de unidad y

reciprocidad.

La organizacion del Ayllu, responde a una relacion étnica y de parentesco social,
es asi que en el territorio andino, los Ayllus se forman de acuerdo a las estructuras
familiares. EI Ayllu es la manera de organizar las relaciones de parentesco de
seres que comparten la vida; cada uno a su manera, teniendo presente la
solidaridad como Unica base comun, en las multiples formas expresadas de

acuerdo a la situacion.1?

La estructura de cada Ayllu, mantiene su propia caracteristica de vida,
diferencidndose a los otros, pero en si, manteniendo un tronco comudn que es el de

la solidaridad y reciprocidad complementaria.

El vinculo econémico es la tierra, de propiedad comun lo mismo que los animales

y los instrumentos de trabajo.

Las formas de cooperacion: La Tunka o trabajo en grupo de diez o mas, la Minka

trabajo efectuado por otros en el cual habia distribucion de alimento.

La costumbre inmemorial de realizar trabajos colectivamente fue lo que dio origen
a la Tunka creando una perfecta organizacion del trabajo. Dentro de la Tunka se
cred, posteriormente, la Mita o turno obligatorio de los miembros del Ayllu para
colaborar en las labores agricolas. La Minka o Minga primitiva consistia en que
todos los miembros de un Ayllu se reunieran tanto para la recoleccion de los frutos
como para la siembra, la caza o cualquier otro trabajo dentro de la Marka. A ello
se debe la forma sistematizada de la construccion de las casas, corrales,

fortalezas, templos, canales, etc.

12 ALEM ROJO, T. (2000). "Comunicacién y Vivencia". Bolivia. S/N
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El vinculo consanguineo, se ha venido perdiendo paulatinamente pero sin
desaparecer del todo. La relacion familiar se amplia y se diluye llegando a
constituirse el Ayllu en una organizacion cuyo vinculo principal es la tierra y el
trabajo en comun, por tanto presenta desde el punto de vista de union econoémica,
como desde el de asociacion humana y social, las caracteristicas de una

organizacion cooperativa.

El vinculo politico se expresa por la autoridad local elegida democraticamente. La
unidad geografica de varios Ayllus formada la Marka, la autoridad del Ayllu es
ejercida por el Jilakata. Los Kollas dominaron el espacio geografico, no por
conquistas bélicas sino por la expansion de idioma y de las instituciones y por la
bondad de sus costumbres.

El Ayni es una palabra Quechua que significa cooperacion y solidaridad. Mas que
palabra es una forma de vida que se manifiesta como relaciones sociales basadas

en la ayuda mutua y reciprocidad.

En base a todo este contexto, podemos afirmar que la Economia Social y Solidaria
plantea un modelo de desarrollo muy diferente, el cual se basa en experiencias
comunitarias donde incorporan y practican los valores, de la ayuda mutua, la

equidad, la participacion y del respeto por el medio ambiente.
b. Caracteristicas de la economia social y solidaria

Este movimiento tiene en comun y se caracteriza por tener el claro objetivo de
cambiar el sentido que actualmente tienen los procesos econémicos que provocan

desigualdad social, econdmica y ambiental.

Esas nuevas experiencias de economia alternativa consisten en antiguas y nuevas
formas de organizacién, unidas a un punto en comun: La busqueda e
incorporacion de una economia organizada en torno a valores que tiendan a
garantizar la reproduccion de la vida de una manera mas justa, mas participativa y

solidaria, representadas por medio de:
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Cooperativas;

Asociaciones y empresas solidarias;
Talleres auto gestionados;
Comunidades de trabajo;

Experiencias de comercio justo, (IRIARTE, 1979)

RN NN R

Finanzas solidarias y éticas.

Esta otra economia, la social y solidaria se relaciona con diversas teorias y
experiencias de desarrollo desde lo local y tiene sus origenes tanto en el
movimiento cooperativo y mutual como en las instituciones de las comunidades
andinas como ya vimos y mas recientemente en las asociaciones de todo tipo que

aparecieron con la crisis.

Por lo general, se entiende por economia social sélo a aquellas actividades que se

organizan con la forma de cooperativas, mutuales o asociaciones.

Sin embargo, desde los afios '70 en algunos paises del continente, comenzaron a
surgir experiencias de la llamada economia solidaria que nace como alternativa a
la falta de empleo y la desigual distribucion del ingreso. Ella no sélo se preocupa
por el bienestar de los asociados, de los miembros de un determinado grupo
cerrado sino, ademas, por la calidad de las relaciones humanas en el entorno en
el que esas asociaciones funcionan. Al contrario de las formas tradicionales de
economia social (cooperativas, mutuales y asociaciones), muchas veces estas

experiencias tienen una institucionalidad muy fragil, no son reconocidas.

Valen los ejemplos como las organizaciones de los artesanos, los feriantes y la

moneda social, los movimientos de trabajadores desocupados, etc.

Se dice que la economia solidaria “revitaliza” a la economia social dado que ésta
fue asimilando valores y practicas que les eran ajenas. La economia social
comenzO a mostrar rasgos de “desnaturalizacién”, es decir, de haberse alejado de
sSu naturaleza originaria, que se basa en valores y practicas que ponen a la
persona como prioridad en lugar de poner al crecimiento economico o la

acumulacion.
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Los contextos regionales son los que muchas veces permiten determinar si una
organizacién es de economia social y solidaria, que combinan la busqueda de la

rentabilidad econdmica para generar rentabilidad social en sus involucrados.

En general, toda experiencia asociativa que opere priorizando las personas antes
gue los excedentes que obtiene, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida
de sus miembros, de la comunidad y que opere a través de métodos democratico-
participativos que estimulen la autonomia, puede ser considerada una experiencia

de la economia social y solidaria.

La economia social asi definida, en permanente construccion y reconfiguracion
segun las relaciones sociales que establezca, articula y estd en permanente

tensién con dos ambitos que son los que regulan al sistema capitalista:

1. EL MERCADO: Comprando y vendiendo con otros valores y una légica que no
se basa en la explotaciéon del trabajo de otros; luchando por mejores condiciones
de vida para los(as) trabajadores(as); promoviendo formas de gestion asociada;
haciendo respetar los derechos de los consumidores; denunciando la degradacion
del sistema ecoldgico y exigiendo practicas que no destruyan el medioambiente;
tejiendo alianzas con los sectores econdmicos afectados por el capital monopélico,
etc.

2. EL ESTADO: Exigiendo que cumpla su papel de redistribuidor y no sélo de
regulador; incidiendo en la politica publica a través de, por ejemplo, mesas de
concertacion publica, presupuesto participativo, marchas reivindicativas; buscando
institucionalizar las practicas de la economia social en los marcos regulatorios;

involucrandose en las luchas politicas y sociales de los trabajadores, etc.

Desde que se produjeron los grandes cambios en el sistema capitalista a partir de
1970, con el achicamiento del Estado, el predominio de la ideologia neoliberal y la
profundizacién de la globalizacion (con sus secuelas de exclusion, desempleo y
empobrecimiento), la economia social se ha expandido en todo el mundo, con
distintas caracteristicas segun las necesidades, recursos, historias y aspiraciones

de cada region.
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En Latinoamérica, son muchos los intentos por confundirla con “una economia de
pobres” o “para los pobres”. Sin embargo, la realidad se encarga de mostrar que
es una economia que cada vez involucra a sectores sociales mas heterogéneos,
gue cada vez va teniendo un mayor desarrollo y con mas terreno en el mercado,
dedicandose a “lo econdmico” pero también con una visién de “lo social” y “lo

politico”, entendiendo que estas separaciones son ficticias.
c. Principios basicos de la economia social y solidaria

A continuacion los principios fundamentales de todo emprendimiento de economia

solidaria:
1. Solidaridad y ayuda mutua:

Una caracteristica de los esfuerzos emprendedores de la economia solidaria es la
cooperacion, el compafierismo y la ayuda mutua del grupo que resuelve sus

diferencias con el didlogo, el respeto por el otro y la compresion.
2. lgualdad y equidad:

Satisface de manera equilibrada, equitativa y justa los intereses respectivos de
todos(as) los(as) protagonistas interesados(as) por las actividades de la empresa
o de la organizacién (trabajadores(as), empresarios(as), socios(as) de la
asociacion o accionista de la empresa, clientes, proveedores, comunidad local,

nacional e internacional.

La igualdad de derechos y responsabilidades (socios) es fundamental en el grupo.
En la Economia Solidaria los beneficios suelen tener en cuenta no sélo los

aportes, sino ademas las necesidades de cada uno de sus socios.
3. Trabajo:

Asegura a cada miembro condiciones de trabajo e ingresos dignos y justos,

estimulando su desarrollo personal y su responsabilidad.
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4. Respeto por el medio ambiente:

Favorece acciones, a productos y métodos de produccién sustentables
ambientalmente, asegurando el desarrollo en el tiempo preservando los recursos

para las generaciones venideras.
5. Cooperacion:

v Cooperacion a nivel interno.
v" Relaciones comerciales justas.

v Participacion en redes.

Favorece la cooperacion como un valor mas humano, rentable y eficaz, en lugar

de basarnos en la competencia dentro y fuera de la organizacion.
5. Sin &nimo de lucro:

Los beneficios estan al servicio de los fines sociales de la empresa/entidad. Las
iniciativas solidarias no tendran por fin exclusivamente la obtencion de lucros, sino
la calidad de vida de cada uno de los participantes. Los posibles beneficios no son
para beneficio particular, sino para provecho del grupo y por ende se revertiran a
la sociedad mediante el apoyo a proyectos sociales, a nuevas iniciativas solidarias

0 a programas de cooperacion al desarrollo, entre otros.
6. Compromiso con el entorno:

Ser criticos(as) con la situacion social de tu alrededor. Las iniciativas solidarias
estaran plenamente encarnadas en el entorno social en el que se desarrollan, lo
cual exige la cooperacion con otras organizaciones que afrontan diversos
problemas del territorio y la implicacion en redes, como Unico camino para que
experiencias solidarias concretas puedan generar un modelo socioeconémico

alternativo.

22



d. Los barrios en la ciudad de Riobamba

Los barrios desde una lectura socioldgica son “aquella parte de la ciudad cuya
poblacion ha aumentado de tal manera que ya no pueden continuar formando una
comunidad local” (Ledrut 1968, p121; en consecuencia modifican tanto la vida
social como las formas de interaccion previstas en la ciudad; sin embargo, ese

espacio denominado por Ledrut habitat, mantiene su papel en el vinculo social.

Riobamba, se muestra como una ciudad calidad, con trasparencia y apegada a
sus costumbres; cinco parroquias urbanas y once rurales generan el anillo citadino
de la sultana de los andes; y siguiendo aquella tradicibn de las primicias
riobambefas, se pretende la instauracion de la primera red de tiendas populares y
solidarias, el concepto se enmarca en la cooperacion conjunta del gremio de
tenderos barriales con la colaboracion directa del instituto nacional de economia
popular y solidaria, una tienda popular y solidaria, con precios sostenidos y
productos de calidad y un plus de beneficios para la comunidad y todos los

involucrados es posible instaurar en cada barrio.

El cantdon Riobamba se encuentra dentro de la jurisdiccion politico-administrativa
de la provincia de Chimborazo y cuenta con cinco parroquias urbanas y 11
parroquias rurales. Las parroquias urbanas estan conformadas por barrios,
ciudadelas, y las parroquias rurales por comunidades. La ciudad de Riobamba es

la cabecera cantonal y la capital provincial.

Los principales barrios de la ciudad y los que concentran una mayor cantidad de

tiendas barriales son:

e Santa Rosa

e La Estacion

e San Francisco
e San Alfonso

e Bellavista

e La Panaderia
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e. Las tiendas de barrio

Se considera que la definicion més cercana a la realidad de las tiendas de barrio
es la planteada por Pinilla y Gonzélez (2004), (citado en Acevedo, Paramo,
Ramirez, 2008) que afirma: “estos negocios micro empresariales son
generalmente desarrollados por un grupo familiar y de muy pequefa escala. Un
lugar donde ademés de encontrar los productos basicos para la canasta familiar
afianza y es referente de los encuentros sociales; es decir es una imagen colectiva
del abastecimiento y de la interaccion social en las esquinas de los barrios de

sectores populares.

Siguiendo con la argumentacién inicial, la tienda de barrio también puede ser
mirada, como un escenario hibrido, entendiendo el término desde la postura que
plantea Garcia Canclini, quien afirma que el concepto de hibridacion es “una
palabra mas versétil para dar cuenta tanto de esas mezclas clasicas como de los
entrelazamientos entre lo tradicional y lo moderno y entre lo culto, lo popular y lo
masivo” (Garcia, C, 1997).

Desde esa perspectiva, se sabe que las practicas de consumo tradicionales estan
presentes y que se tejen alrededor de la compra de bienes 0 servicios con otras
practicas modernas que adquiere el comerciante en el escenario donde se inscribe
Su negocio; la tienda inscrita en un barrio donde el anonimato es parte de su tejido

cultural.
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2.3. HIPOTESIS

2.3.1. Hipétesis General

Una red de tiendas barriales en el marco de la Economia Popular y Solidaria

tendra un nivel de aceptacion de un 80% por parte de los posibles beneficiarios.

2.3.2. Hipotesis Especificas

e El 60% de los grupos de interés que se involucrarian en el proyecto
manifiestan desconocer que es una red de tiendas barriales populares y
solidarias, y el impacto que generaria la implementaciéon de un modelo
propio en la ciudad de Riobamba.

e Al menos el 50% de los beneficiarios directos del proyecto estan
convencidos de centralizar esfuerzos y recursos para construir una
estructura cooperativa que promueva la red de tiendas barriales.

e En la ciudad de Riobamba, el 70% de los tenderos barriales, manifiestan
estar de acuerdo con la instauracion de una red de tiendas barriales
populares y solidarias con intervencién participativa del gobierno central a
traves del IEPS.

2.4. VARIABLES

2.4.1. Variable Independiente
Red de Tiendas Barriales Populares y Solidarias
2.4.2. Variable Dependiente

Beneficiarios Directos
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1.MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La informacion obtenida y procesada en la presente investigacion es de tipo
cualitativa por cuanto los criterios de andlisis de los autores deben ser

considerados como tal para efectos de estudio e interpretacion de resultados.

3.1.1. Métodos

3.1.1.1. Método Inductivo

La induccion va de lo particular a lo general, es aquél que establece un principio
general una vez realizado el estudio y andlisis de hechos y fenbmenos en

particular.

La induccién es un proceso mental, que consiste en inferir de algunos casos
particulares observados la ley general, que los rige y que vale para todos los de la
misma especie. La misma que se utilizara en la investigacion de mercado y

diagndstico del entorno.

3.1.1.2. Método Deductivo

La deducciéon va de lo general a lo particular. EI método deductivo es aquél que
parte los datos generales aceptados como valederos, para deducir por medio del
razonamiento légico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades previamente
establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y

comprobar asi su validez.
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Al aplicar el resultado de la induccion a casos nuevos es deducciéon. Este método

se utilizara en la realizacion de las encuestas y en establecer estrategias.

3.1.1.3. Método Analitico

En el método analitico se distingue los elementos de un fendbmeno y se procede a
realizar ordenadamente cada uno de ellos por separado. Este tipo de método se

utiliza para analizar los métodos antes mencionados.

3.1.1.4. Método Sintético

Es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir de los
elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia de hacer una
explosion metddica y breve, en resumen. En otras palabras debemos decir que la
sintesis es un procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal de

la esencia de lo que ya conocemos en todas sus partes y particularidades.

3.1.15. Método Sistémico

Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente aislados y se
formula una teoria que unifica los diversos elementos. Consiste en la reunion
racional de varios elementos dispersos en una nueva totalidad, éste se presenta
mas en el planteamiento de la hip6tesis. El investigador sintetiza las superaciones
en la imaginacion para establecer una explicacion tentativa que sometera a

prueba.
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3.1.2. Tipos de Investigacion

3.1.2.1. Investigacion Exploratoria

Siendo un primer nivel de conocimiento nos permitira familiarizarnos con el
fendbmeno de investigacion, expandiendo el estudio hacia un mayor grado de

profundidad en lo investigado.

3.1.2.2. Investigacion Descriptiva

Siendo un segundo nivel de conocimiento, nos permitira identificar las
caracteristicas del universo de la investigacion, sefialando las formas de conducta
y estableciendo comportamientos concretos, descubriendo y comprobando la

asociacion entre las variables establecidas en la investigacion.

3.1.2.3. Investigacion Correlacional

Siendo un tercer nivel de conocimiento, nos permitird relacionar las variables
establecidas en la investigacién, con el propésito de saber cédmo se puede

comportar una variable conociendo el comportamiento de otras variables.

3.1.3. Técnicas de Investigacion

3.1.3.1. Fuentes Primarias

3.1.3.1.1. Observacion Directa

Es una técnica de observacion, en dénde el investigador comparte con los
investigados (objetos de estudio) su contexto, experiencia y vida cotidiana, para

conocer directamente toda la informacion que posean los sujetos de estudio sobre
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su propia realidad, es decir, pretende conocer la vida cotidiana de un grupo desde

el interior del mismo.

3.1.3.1.2. Encuesta

Tiene la ventaja de formular preguntas a mas personas quienes proporcionan
informacion de sus condiciones econdmicas, familiares, sociales, culturales y
Politicas y en los que el anonimato constituye una ventaja porque no puede
personalizarse las respuestas. Su desventaja esta en la garantia de su aplicacion,
porque al requerir la intervencién de muchas personas no se puede asegurar que
estos cumplan con el cometido de recoger informacion que se Necesita, otra
limitacién proviene de la posible falsedad de las respuestas o cuando no se

completa el cuestionario, no permitiendo establecer generalizaciones amplias.

3.1.3.1.3. Muestreo

El muestreo es una herramienta de la investigacion cientifica, cuya funcién basica
es determinar que parte de una poblacion debe examinarse, con la finalidad de

hacer inferencias sobre dicha poblacion.

3.1.3.2. Fuentes Secundarias

3.1.3.2.1. Internet

Este proceso sin duda alguna es una técnica de obtener informacion que se ha
convertido en uno de los principales medios para recabar informacion a través de

la web.
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3.1.3.2.2. Libros

Es un proceso técnico basado en fichas bibliograficas que tienen como propadsito
analizar material impreso que permite rescatar calidad en la investigacion dando

lugar al contraste y complemento al estudio

3.1.4. Instrumentos de Investigacion

3.1.4.1. Guia para la Observacion directa

La guia de observacion directa participativa, es un instrumento de recoleccion de
datos, referido a un objetivo especifico, en el que se determinan variables
especificas, y considera las caracteristicas propias del objeto investigado

generando notas de apoyo al investigador.

3.1.4.2. Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigacion. El
cuestionario permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacién de datos.
Un disefio mal construido e inadecuado conlleva a recoger informacion
incompleta, datos no precisos de esta manera genera informacion nada confiable.
Por esta razdn el cuestionario es en definitiva un conjunto de preguntas respecto a

una o mas variables que se van a medir.

3.1.4.3. Formula para la determinacion de la muestra

Para efectos de investigacion se considerara la poblacion referencial, potencial y
efectiva de la investigacion. Basandonos en el método de extrapolacion

definiremos la muestra representativa objeto de estudio.
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3.2.RESULTADOS

PREGUNTA N° 01: De los productos que Ud. Ofrece en su tienda ¢Cuales
son los de mayor demanda? PONGA UNA (X)

En el presente estudio se ha dividido en dos grupos los productos que se pueden

encontrar en una tienda; obteniendo las siguientes respuestas acerca de los mas

demandados:

(Véase tabla y grafico N° 01)

leche 75%, pan

NO PERECIBLES: la demanda se establece en el siguiente orden; arroz 86%,
azucar 78%, aceite 66%, gaseosas 54%, atun 52%, fideos 40%, detergentes
40%, galletas 26%, manteca 24%, y un 10% para otros articulos no Perecibles.
PERECIBLES: huevos 81%,

60%, queso 46%,

TABLA N° 01: DEMANDA DE PRODUCTOS EN TIENDAS

PRODUCTOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
OTROS NO PERECIBLES 27 10%
) | MANTECA 64 24%
| GALLETAS 69 26%
m | DETERGENTES 106 40%
O | FIDEOS 106 40%
| ATON 136 52%
o | GASEOSAS 142 54%
O | ACEITE 172 66%
AZUCAR 204 78%
ARROZ 225 86%
OTROS PERECIBLES 11 4%
@1 FRUTAS 46 18%
= | VERDURAS/HORTALIZAS 51 19%
O | QUESO 121 46%
U PAN 158 60%
b LECHE 196 75%
HUEVOS 211 81%

Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragéan

verduras/hortalizas 19%, frutas 18%, y otros productos Perecibles un 4%.
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GRAFICO N°1: DEMANDA
DE PRODUCTOS EN
TIENDAS

Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

TABLA N° 02: DEMANDA DE OTROS PRODUCTOS PERECIBLES

Sin embargo para un estudio mas consciente y detallado se ha diagnosticado por
separado los grupos de Otros Perecibles 4% y Otros No Perecibles 10%,
detallados en el grafico anterior, dando como resultado la siguiente demanda
(Véase tabla 2 y 3):

PRODUCTOS FRECUENCIA PORCENTAJE
CARNE 3 1,1%
EMBUTIDOS 1 0,4%
POLLO 7 2,7%
TOTAL 11 4%

Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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TABLA N° 03: DEMANDA DE OTROS PRODUCTOS NO PERECIBLES

PRODUCTOS FRECUENCIA PORCENTAJE
GOLOSINAS 5 1,9%
HARINA 4 1,5%
PAPEL HIGIENICO 3 1,1%
AGUA 2 0,8%
TABACOS 2 0,8%
YOGURT 2 0,8%
ALINOS 1 0,4%
AVENA 1 0,4%
CAFE 1 0,4%
CIGARRILLOS 1 0,4%
LICORES 1 0,4%
PANALES 1 0,4%
SAL 1 0,4%
SHAMPOO 1 0,4%
BALANCEADOS 1 0,4%
TOTAL 27 10%

Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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PREGUNTA N° 02: De los productos mas demandados ¢Cuanto vende

diariamente?

El siguiente estudio comparativo de ventas diarias se ha establecido acorde a

cuatro grupos de estudio resultantes de la inversibn semanal que los tenderos

hacen para abastecer en stock su local, revelando que los 10 productos mas

vendidos a diario son pan, huevos, leche, queso, arroz, azucar, aceite,

atun,

fideos, manteca, como se puede observar a continuacion en la tabla N° 4 y gréfico

N° 2.
TABLA N° 04: PROMEDIOS DE VENTA DIARIA DE PRODUCTOS
proDUCTOS |51 SUARTLESPORMERSION SEAAL
MAS
PAN (unidades) 53 84 84 110
HUEVOS
(unidades) 22 37 42 72
LECHE (litros) 6 8 11 11
QUESO (libras) 3 3 5 4
ARRO?Z (libras) 10 19 29 33
AZUCAR (libras) 6 15 18 23
ACEITE (litros) 2 5 3 6
ATUN (unidades) 3 4 3 6
FIDEOS (libras) 4 4 4 9
MANTECA (libras) 2 4 5 5

Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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GRAFICO N° 02: PROMEDIO DE VENTA DIARIA DE PRODUCTOS
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Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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PREGUNTA N° 3: ¢A quién(es) compra habitualmente los productos para
abastecer su tienda? PONGA UNA (X)

Dentro de la seleccion de proveedores para las tiendas existe una muy marcada
preferencia hacia los distribuidores de productos en un 59%, seguido de los
mayoristas 47%, los intermediarios 10%, centros comerciales y el mercado la
Condamine en un 4%, minoristas 2%, y otros proveedores en un 6%, como se

observa en la tabla y grafico siguientes.

TABLA N° 05: PROVEEDORES
ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
MAYORISTAS 123 47%
MINORISTAS 6 2%
INTERMEDIARIOS 25 10%
DISTRIBUIDORES 155 59%
CENTROS COMERCIALES 10 4%
CONDAMINE 11 4%
OTROS 16 6%

Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

GRAFICO N° 03: PROVEEDORES

OTROS

CONDAMINE

CENTROS COMERCIALES
DISTRIBUIDORES
INTERMEDIARIOS
MINORISTAS
MAYORISTAS

Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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Dentro del 6% correspondiente a Otros Proveedores se determiné los siguientes

resultados:
TABLA N° 06: OTROS PROVEEDORES
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
DICOSAVI 9 3%
AKI 2 0,8%
COMERCIAL BASTIDAS 1 0,4%
AHI ES 1 0,4%
LA CONDAMINE 1 0,4%
MERCADO MAYORISTA 1 0,4%
SANTA ROSA 1 0,4%
Total 16 6%

Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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PREGUNTA N° 04: Para su tienda ¢Cual es la forma de compra y pago que
Ud. mas utiliza? PONGA UNA (X)

La forma mas utilizada de pago es al contado con un 55% de respuestas

afirmativas por parte de los encuestados, seguido de crédito con un 45%.

TABLA N° 07: FORMAS DE PAGO MAS UTILIZADAS
PORCENTAJE
FORMAS FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
CREDITO 118 45% 45%
CONTADO 144 55% 55%
Total 262 100 % 100 %

Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

GRAFICO N° 04: FORMAS DE PAGO
MAS UTILIZADAS

m CREDITO
® CONTADO

Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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PREGUNTA N° 05: ¢Con qué frecuencia y cuanto invierte Ud. para surtir
de productos alatienda? PONGA UNA (X en F) — CANTIDAD EN ($ - 0,00)

Los tenderos tienen definido abastecer sus tiendas semanalmente asi lo
demuestran las encuestas en un 43%, un 27% lo hace de manera diaria, el

17% quincenal y el 13% a fin de mes.

TABLA N° 08: FRECUENCIA DE INVERSION
PORCENTAJE
OPCIONES |FRECUENCIA |PORCENTAJE ACUMULADO
DIARIA 70 27% 27%
SEMANAL 113 43% 70%
QUINCENAL 44 17% 87%
MENSUAL 35 13% 100%
Total 262 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

GRAFICO N° 05: FRECUENCIA DE
INVERSION
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Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

La inversion que realizan los tenderos en surtir de productos sus tiendas responde
a una media obtenida en el estudio, considerando que en su mayoria la frecuencia
de compras es semanal, la media de inversion que constituye el cupo necesario
de compras que cada tendero asociado debera asumir dentro del proyecto se
muestra a continuacion:
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TABLA N° 09: MEDIA DE INVERSION SEMANAL
GRUPOS SEGUN INVERSION -~ e .
SEMANAL (CUARTILES) N % Minimo Méximo Media
$0 - $75 66 25% 7.50 75.00 41.89
$76 - $200 82 32% 80.00 200.00 146.95
$201 - $400 53 20% 210.00 400.00 308.02
$401 - MAS 59 23% 420.00 2100.00 787.97
Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
GRAFICO N° 06: GRUPOS SEGUN INVERSION
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Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

Para determinar la media de inversion, se toman los valores del primero y

segundo grupo de los cuartiles sefialados, considerando que la composiciéon

de ambos genera un peso del 57% de la investigacion, aquello responde a los

valores o rubros de inversion que deben realizar los tenderos asociados al

proyecto durante cada semana. La cuota semanal de inversion es de USD 150

por tendero asociado, determinado en base a la media maxima de los dos

cuartiles considerados (ver tabla N° 09).
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PREGUNTA N° 06: ¢Pertenece a algun gremio, asociacién u organizaciéon de
tenderos? PONGA UNA (X)

El 2% de los encuestados pertenecen a algun tipo de organizacion, asociacion o

gremio; el 98% no pertenece a ningun tipo de estructura organizativa.

TABLA N° 10: PARTICIPACION DE TENDEROS EN ASOCIACIONES O GREMIOS

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULADO
PERTENECE 4 2% 2%
NO PERTENECE 258 98% 100%
Total 262 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

GRAFICO N° 07: PARTICIPACION DE
TENDEROS EN ASOCIACIONES O
o0, GREMIOS
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Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

El 2% de tenderos pertenecientes a organizaciones se encuentran enmarcados en

las siguientes instituciones gremiales:

TABLA N° 11: ASOCIACION O GREMIOS DE TENDEROS
NOMBRE FRECUENCIA |PORCENTAJE

ASOC. DE COMERCIANTES Y ABASTOS DE 1 0,5%
CHIMBORAZO

RED DE TIENDAS 1 0,5%

S/IN 1 0,5%
TIENDAS COMUNITARIAS 1 0,5%
Total 4 2%

Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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PREGUNTA N° 07: Si una organizacién/red de tiendas barriales le brindara
beneficios tales como el poder negociar de mejor manera con los

proveedores ¢ Estaria interesado en formar parte de ella? PONGA UNA (X)

La aceptacion para la participacion de tenderos en la Red de Tiendas es del 86% y

apenas un 14% no tiene la intencion de colaborar en esta iniciativa.

TABLA N° 12: PARTICIPACION DE TENDEROS AL PROYECTO DE LA RED

DE TIENDAS
2 PORCENTAJE
PARTICIPACION | FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
SI 225 86% 86%
NO 37 14% 14%
Total 262 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

GRAFICO N° 08: PARTICIPACION DE
TENDEROS AL PROYECTO DE LA
RED DE TIENDAS
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Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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PREGUNTA N° 08: A mas del beneficio mencionado sefiale otros que usted

considere deberia brindar la organizacion/red de tiendas barriales. PONGA

UNA (X)

A continuacion se detalla aquellos beneficios que los tenderos solicitan para

formar parte del proyecto de Red de Tiendas:

TABLA N° 13: BENEFICIOS DE LA RED DE TIENDAS
BENEFICIOS FRECUENCIA | %
CENTRO DE ACOPIO PARA PRODUCTOS
89 34%

PERECIBLES
PRESTAMOS PARA FINANCIAR SUS PRODUCTOS 148 56%
CAPACITACIONES EN EL SECAP 105 40%
ASESORIA TECNICA EL CONTABILIDAD Y

. 91 35%
TRIBUTACION
ASESORIA TECNICA EN TECNICAS DE o1 350
COMERCIALIZACION 0
OTROS BENEFICIOS 5 2%

Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

TIENDAS

u CAPACITACIONES EN EL SECAP

GRAFICO N° 09: BENEFICIOS DE LA RED DE
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Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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Ademas de los beneficios sefalados, los tenderos se enfocan en tres peticiones

de capacitacion por parte del proyecto:

TABLA N° 14: OTROS BENEFICIOS DE LA TIENDA

BENEFICIOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
ATENCION AL CLIENTE 2 1%
CAPACITACION EN RR.HH 2 1%
TECNICAS DE PERCHEO 1 0%
TOTAL 5 2%

Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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PREGUNTA N° 09: ¢Cuales son los principales problemas que usted tiene

con los proveedores?

Los problemas més frecuentes entre proveedores y tenderos se evidencian en la

siguiente tabla y grafico:

TABLA N° 15: PRINCIPALES PROBLEMAS CON PROVEEDORES

QUEJAS

FRECUENCIA

PORCENTAJE

PRECIOS ALTOS

25

10%

ENTREGA DE PRODUCTOS NO SOLICITADOS

24

9%

IMPUNTUALIDAD EN LA ENTREGA DE
PEDIDOS

23

9%

ENTREGA INCOMPLETA DE PEDIDOS

15

6%

ENTREGAN PRODUCTOS CADUCADOS O
CERCA DE CADUCAR

13

5%

NO LLEGAN LOS PEDIDOS

13

5%

NO VISITAN FRECUENTEMENTE

4%

FACTURACION (precios cambiados, no entregan
facturas o no llegan a tiempo las facturas)

3%

FALTA DE EDUCACION Y MALA ATENCION

3%

NO CAMBIAN LOS PRODUCTOS CADUCADOS

3%

VARIACIONES CONSTANTES DE PRECIOS

3%

NO DAN CREDITO

3%

LOS PRODUCTOS LLEGAN EN MAL ESTADO

1%

PLAZOS MUY CORTOS PARA PAGAR

1%

CAMBIO CONSTANTE DE VENDEDORES

1%

NO DEJAN PERCHANDO LOS PRODUCTOS

1%

NO OFERTAN VARIEDAD DE PRODUCTOS

1%

NO DAN DESCUENTOS

0%

NO OFERTAN PROMOCIONES

0%

CAMBIOS DE PROMOCIONES

0%

DEFICIENTE DISTRIBUCION

0%

LIMITAN EL CREDITO A CIERTAS CANTIDADES
DE COMPRA

Rl R R RN NN W] w NN N o

0%

Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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GRAFICO N° 10: PRINCIPALES PROBLEMAS CON
LOS PROVEEDORES
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Fuente: Encuestas aplicadas a los tenderos de la ciudad de Riobamba, Mayo 2013.
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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3.3.VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Tabla N° 16: Comprobacién de la Hipotesis

CODIGO

HIPOTESIS

GENERAL | ESPECIFICA

DESCRIPCION

APROBACION

Sl

N/A

NO

HG

Una red de tiendas barriales en el marco de la Economia
Popular y Solidaria tendré un nivel de aceptacion de un 80% por

parte de los posibles beneficiarios.

HE-01

El 60% de los grupos de interés que se involucrarian en el
proyecto manifiestan desconocer que es una red de tiendas
barriales populares y solidarias, y el impacto que generaria la
implementacion de un modelo propio en la ciudad de Riobamba.

HE-02

Al menos el 50% de los beneficiarios directos del proyecto estan
convencidos de centralizar esfuerzos y recursos para construir
una estructura cooperativa que promueva la red de tiendas

barriales.

HE-03

En la ciudad de Riobamba, el 70% de los tenderos barriales,
manifiestan estar de acuerdo con la instauracion de una red de
tiendas barriales populares y solidarias con intervencién

participativa del gobierno central a través del IEPS.

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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CAPITULO IV

MARCO PROPOSITIVO

4.1.TiITULO

Estudio de Factibilidad para la creacion de una red de tiendas barriales en el
marco de la economia popular y solidaria en la zona urbana de la ciudad de
Riobamba.

4.2.DATOS GENERALES

4.2.1. Nombre del Proyecto

Red de Tiendas Barriales, Populares y Solidarias “MULTI TIENDA”.

4.2.2. Entidad Ejecutora

Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria

4.2.3. Coberturay Localizaciéon

42.3.1. Localizacion
Provincia: Chimborazo
Canton: Riobamba

El area del proyecto limita al norte canton Guano y Penipe; al Sur con el cantdn
Colta y Guamote, al; Este con el canton Chambo y la provincia de Morona

Santiago, y; al Oeste con la provincia Bolivar y Guayas.
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4.2.3.2. Cobertura

El proyecto se desarrollara en las cinco parroquias urbanas de la ciudad de
Riobamba: Lizarzaburu, Maldonado, Velasco, Veloz y Yaruquies abarcando un

area aproximada de 3.000 has.*3.

4.2.4. Monto

El proyecto tiene una inversion total de $ 2°704.328,00 con el aporte del 100% no

reembolsable por parte del Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria.

4.2.5. Plazo de Ejecucién

El plazo de ejecucion de este proyecto, es de 8 afios desde el afio 2013 hasta el
afno 2021.

4.2.6. Sector y Tipo del Proyecto

El proyecto esta ubicado en el sector de desarrollo social segin SENPLADES,

no se cuenta con una especificidad en su tipo.

4.3.DIAGNOSTICO Y PROBLEMA

4.3.1. Descripcién de la Situacién actual del area de intervencion del

proyecto

Luego de identificar esta problemética, expresada por los propios actores del
sector de pequefas y medianas tiendas de la ciudad de Riobamba, y confirmada

por los estudios; el Instituto de Economia Popular y Solidaria IEPS a travées de los

13 Recuperado de: http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/239/1/236T0026.pdf
14 Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
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circuitos econdémicos, busca generar condiciones justas y precios convenientes
para productores, intermediarios que cumplen una funcién social (tenderos) vy
consumidores clientes del barrio, accediendo a buenos alimentos con precios
justos, en este trabajo conjunto por el buen vivir de todos y todas. Con este
objetivo se inici6 un proceso de acercamiento con tenderos de la ciudad,
generando un punto de encuentro en las instalaciones de la Direccién Provincial
del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social de Chimborazo, a partir de lo cual
se entablaron dialogos con este importante grupo social, para el analisis de la
problemética que se ha descrito y la busqueda conjunta de soluciones y

alternativas factibles a implementarse.

Con ello surgio la iniciativa de crear una organizacion social con vision
cooperativista e incluyente que agrupe a su gremio y les permita desarrollar su
trabajo en mejores condiciones, garantizando sostenibilidad de estos negocios,

generacion de empleo y mejores condiciones de vida para sus familias.

Se ha realizado el analisis de todos los actores que intervienen en el proyecto y

gue en algunos casos podrian ser considerados como socios estratégicos.
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Tabla N° 17: Anéalisis de Involucrados

. Fuerza | Resultad Posicion
Involucrado Expectativa _
S o] Potencial
Beneficiarios directos 5 3 15 favorecedores
S Indiferentes
Beneficiarios indirectos 4 3 12
(neutros)
Instituto Nacional de
Economia  Popular vy 5 5 25 favorecedores
Solidaria
Proveedores (compafiias
_ _ 5 5 25 favorecedores
industriales)
Proveedores (productores
o 5 3 15 favorecedores
minoristas locales)
Monopolio industrial 1 5 5 opositores

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

Sobre la base de esta priorizacién se analiza las potencialidades y estrategias que

podrian apoyar al proyecto.

51




Tabla N° 18: Potencialidades y Estrategias de Beneficiarios

etc.)

toda la ciudad.

INVOLUCRADO PAPEL (Rol) INTERESES MOVILES RESULTADO POTENCIALIDAD ESTRATEGIAS
Participan en todas las
Propietarios de las tiendas, viven de la|etapas del proyecto,
o . Desarrollo de capacidades y mejores comercializaciéon de articulos de primera | Desarrollo de
Beneficiarios directos ) o 15 ) L ) ) )
ingresos econémicos necesidad, decision de intervenir en el | capacidades para la toma
proyecto, pueden apoderarse del proyecto. de decisiones, parte del
comité de gestion
) ) ) - Parte del Comité de
L Desarrollo local, presencia en la Recursos financieros, para adquirir los »
Beneficiarios indirectos 12 gestién del centro de
zona, productos son una parte del desarrollo local. )
acopio
Parte del Comité de
Instituto Nacional de Economia - ”
Desarrollar un modelo de Fomenta el desarrollo local econémico de | gestion, aporte con
Popular y Solidaria - - 25 -
emprendimiento asociativo una forma popular y solidaria recursos humanos,
econdémicos y maguinaria.
. Captar apoyo porque son
Proveedores (compariias ) i ) . o
. . Incremento en sus ventas masivas 25 Esta centrado al sector industrial los principales
industriales)
proveedores
Coparticipacion directa en
Proveedores (agroproductores . . i i o
o Fijar una venta promedio mensual. 15 Estéa centrado al sector agricola el proyecto, tecnificacion
minoristas locales) B
en agroproduccion
o . Ser competidores
Monopolio industrial . . .
. Venta masiva de sus productos en L estratégicos, interpretar
(competencia- supermercados, 5 Genera una competencia directa

Su experiencia a nuestro

favor.

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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4.3.2. ldentificacion, descripcién y diagnostico del problema

En cada barrio existen tiendas de abastos los cuales al pasar el tiempo se han
constituido en un punto de encuentro de consumidores circunscritos en los
sectores de la ciudad. Por su servicio cumple una funcién social importante, es el
sitio donde la vecindad (comunidad) se encuentra, entabla dialogos y se informa.
Por lo general el tendero(a) conoce a sus clientes fieles y en base a ellos
establecen relaciones de confianza, lo que provoca un nuevo servicio de
microcrédito en productos que muchas veces se vuelve la causa de pérdida de

liquidez en el negocio.

Una tienda de abastos se caracteriza por ser un negocio de pequefias o0 medianas
capacidades de abastecer, la demanda de productos de primera necesidad ya
sean primarios, elaborados y demas articulos basicos requeridos por la poblacién
de los sectores. Una tienda pequefia constituye fuente de empleo de al menos una
persona que usualmente es el propietario y tiendas medianas generan empleo

hasta para tres personas de manera permanente y ocasionales.

En los Ultimos afios este sector econdmico en la ciudad de Riobamba dedicado a
la comercializacién y reconocido en la economia popular y solidaria es afectado
paulatinamente por el establecimiento de las grandes cadenas comerciales de
abastecimiento de productos a través de supermercados y mega mercados que
aplicando costosas campafias de publicidad, promocion y marketing, captan
clientes de todos los estatus sociales generando una competencia desigual que

los hace vulnerables a los pequefios y medianos tenderos(as) del barrio.

Frente a esta situacion los tenderos no cuentan con estrategias para disminuir el
impacto econémico negativo que causa este fenomeno de mercadeo tradicional a
través de estas grandes cadenas de comercializacion. No hay organizacion social
del sector y faltan capacidades de orden comercial en base a acuerdos,
convenios con productores e industrias de los alimentos, abastecerse de

productos a menores y mejores precios. No cuentan con mecanismos de acopio y
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se identifican debilidades en manejo administrativo y atencién al cliente por su

poco conocimiento administrativo.

Esta actividad atraviesa una serie de inconvenientes que no permite desarrollar
todo su potencial, los mismos que fueron identificados de manera participativa
siendo los problemas principales su débil sistema de comercializacion, inexistente
estructura organizacional empresarial y limitada comercializacion de productos

agrarios en buen estado.

Estas causas fueron analizadas en base a la observacién y percepcion en
diversas tiendas, arrojando como propuesta de solucion el desarrollar la red de

tiendas.
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Grafico N° 11: Arbol de Problemas

No cuentan con estrategias para disminuir el impacto econdmico negativo que
calsa este fendmenao de mercado canitalista

4

Mala atencion al cliente

* Limitada

Poco crecimiento Débil manejo comercializacion  de
econdmico administrativo productos agrarios

[} [ ] [ ]

La dimension del mercado y los niveles de participacion en el mismo son
desproporcionales si comparamos una pequefia tienda de barrio frente a un
stinermercado nerteneciente a 1ina aran cadena de comercializacién

[}

Inadecuadas técnicas

Inexistente estructura de preservacion de
Debil sistema de organizacional ambiente
comercializacion empresarial

i

No cuentan con
Administracién mecanismos de
empirica acopio

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

4.3.3. Linea Base del Proyecto

La comercializacién de productos de primera necesidad, es una de las principales
actividades de las personas que viven en las cinco parroquias urbanas de
Riobamba con un nivel econémico bajo — medio con caracteristicas de

comercializacion de productos de forma individual.

Estas personas o tenderos no han podido generar valor agregado a sus productos,
peor niveles organizativos para poder mercadear volimenes y calidad de
productos que les permita tener una cadena productiva que les garantice un

incremento de ingresos econdmicos mejorando su calidad de vida.
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En las tiendas actuales no manejan una amplia gama de productos para la

alimentacion de los consumidores.

El area de atencion al publico en muchos de los casos es inadecuada con
minimas medidas de higiene, almacenan los productos sin tener en cuenta fecha

de expiracion, en lugares no aceptables para la conservacion de los alimentos.

En la ciudad existen varios intermediarios que distribuyen los productos sin ningan
control de calidad, los mas representativos son muy pocos; el resto de tenderos no
buscan una superacién en sus ventas, ni la correcta aplicacion de técnicas de
merchandising que contribuyan a una adecuada gestion comercial de cada Multi

Tienda.

El costo de venta de cada producto depende Unicamente del valor que se adquirié

al distribuidor; y el margen ya marcado en los empaques de los productos.

El acceso a las entidades financieras es minimo, pocos tenderos tiene la
posibilidad de acceder a realizar créditos para la ampliacién o adquisiciéon de mas

productos.

4.3.4. Andlisis de Ofertay Demanda

4.34.1. Oferta a nivel nacional

La oferta nacional de tenderos registrados en el Ultimo censo econémico del
pais!®, realizado en el afio 2010, nos brinda una informacién oportuna al

estudio, ya que nos ayuda a proyectar los datos referenciales del proyecto.

El nimero total de tiendas en el pais es de 75.239 negocios, dando trabajo a
204.097 personas.

15 http://www.inec.gob.ec/cenec/index.php?option=com_content&view=article&id=235%3Aregionales-del-
inec-socializan-en-todo-el-pais-datos-del-censo-economico&catid=58%3Adestacados&Itemid=73&lang=es
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Tabla N° 19: Tenderos a Nivel Nacional

< Ne
REGION PROVINCIA ESTABLECIMIENTO I:)Ecﬁ?ANﬁQOL
SIERRA AZUAY 562 5951
BOLIVAR 286 568
CANAR 619 1633
CARCHI 324 596
CHIMBORAZO 1289 3030
COTOPAXI 876 1626
IMBABURA 1051 1743
LOJA 1377 3636
PICHINCHA 9935 22621
STO. DOMINGO 1120 2606
TUNGURAHUA 1843 3913
19282 47923
COSTA EL ORO 1654 5745
ESMERALDAS 830 2610
GUAYAS 10077 27980
LOS RIOS 1195 2910
MANABI{ 2361 8937
SANTA ELENA 556 1931
16673 50113

MORONA
ORIENTE SANTIAGO 316 1046
NAPO 161 421
ORELLANA 222 455
PASTAZA 282 562
SUCUMBIOS 344 817

ZAMORA
CHINCHIPE 223 457
1548 3758
INSULAR GALAPAGOS 105 231
105 231

ZONA NO
flcn)nl\::Al\lI)c:\ LIMITADA 23 47
23 47
TOTAL 75.239 204.097
Fuente: INEC

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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4.3.4.2. Oferta a nivel provincial

La oferta de tenderos en la provincia de Chimborazo, es de 2.714 negocios que se
dedican a la venta de productos de primera necesidad y demas productos de

consumo masivo.16

Tabla N° 20: Chimborazo por numero de establecimientos

ESTABLECIMIENTOS %
Venta al por menor en comercios no
especializados con predominio de la venta de 2714 17%
alimentos, bebidas y tabaco
Venta a_l por men_or_de otros productos en 1690 11%
comercios especializados
Actmdades de restaurantes y de servicio movil 1595 9%
de comidas
Otras actividades de telecomunicaciones 832 5%
Vent{;\ a_l por menor de otros enseres 731 5%
domeésticos en comercios
Venta al por menor de alimentos, bebidas y 724 506
tabacos en comercios
Otras actividades de servicios personales 628 4%
Mantenimiento y reparacion de vehiculos 620 4%
automotores
Venta al por menor de puestos de venta y 505 3%
mercados
Venta a}l por menor de productos culturales y 496 3%
recreativos
Los 229 sectores restantes 5584 35%
16.069 100%
Fuente: INEC

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

16 Datos obtenidos del Censo Econdmico del INEC, 2010.
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4.3.4.3. Oferta a nivel cantonal

El IEPS, fue el encargado de limitar el campo de estudio, enmarcando al cantén
Riobamba como el espacio de estudio del plan piloto, por lo cual, para el analisis
de la oferta cantonal hemos tomado en cuenta a los tenderos, registrados en

catastro de patentes del municipio del caton Riobamba.

Tabla N° 21: Objeto de estudio del proyecto

GRUPO DE TENDEROS BASE IMPONIBLE NUMERO DE TENDEROS
Grupo 1 500 275
Grupo 2 510
Grupo 3 520
Grupo 4 550
Grupo 5 600 108
Grupo 6 650 2
Grupo 7 700 27
Grupo 8 800 111
Grupo 9 850
Grupo 10 900
Grupo 11 980 1
Grupo 12 1000 178
Grupo 13 1100 1
Grupo 14 1200 44
Grupo 15 1300 5
Grupo 16 1400 2
Grupo 17 1500 60

OBJETO DE ESTUDIO 825

Fuente: Dpto. Catastros y patentes del Municipio de Riobamba, hasta enero 2013
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

En los registros del Municipio de Riobamba se identifican 2,059 establecimientos
como tiendas barriales; por efectos de estudio la segregacion de involucrados en
la investigacion se determind por el nivel de base imponible que presentan los
establecimientos registrados y su ubicacién especifica dentro del perimetro urbano
de la ciudad, siendo de interés como objeto de estudio aquellos establecimientos

considerados pequeiios y medianos con rubros de capital comprendidos entre los
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USD 500 a 1,500 y que se encuentren domiciliados en cualquiera de las 5
parroquias urbanas de Riobamba, es por ello que se muestra la composicion del
objeto de estudio de 825 establecimientos, agrupados en 17 grupos de acuerdo a
su nivel de base imponible para un mejor entendimiento; los restantes 1234
establecimientos no pertenecientes al objeto de estudio se consideran negocios
muy pequefios o grandes con intereses que no aplican a los objetivos del

proyecto.

4.3.5. Demanda

4.35.1. Demanda Nacional

La demanda nacional de nuestro proyecto esta sujeta a la determinacion de la
demanda referencial, potencial y efectiva. Las tiendas barriales al brindar servicios
generales, no excluyen o determinan un mercado objetivo, el universo de la
poblacién nacional constituye la poblacion referencial que segun datos

proporcionados por el INEC, al afio 2010 es estimada en 14,483.499 habitantes.’

4.35.2. Demanda Provincial

La demanda potencial de nuestro proyecto estara determinada por el nimero de
pobladores de la provincia de Chimborazo, que segun datos del INEC, en el dltimo
censo de poblacion y vivienda realizado en el afio 2010, bordea los 458.581

habitantes.

17 Recuperado de: http://www.inec.gob.ec/
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Tabla N° 22: Poblacién provincial Chimborazo

4.3.5.3.

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

Demanda Local

Canton Hombre Mujer Total
ALAUSI 21,188 22,901 44,089
CHAMBO 5,660 6,225 11,885
CHUNCHI 6,062 6,624 12,686
COLTA 21,642 23,329 44,971
CUMANDA 6,343 6,579 12,922
CHIMBORAZO GUAMOTE 22,179 22,974 45,153
GUANO 20,495 22,356 42,851
PALLATANGA 5,718 5,826 11,544
PENIPE 3,274 3,465 6,739
RIOBAMBA 106,840 118,901 225,741
Total 106,840 118,901 458,581
Fuente: INEC

La determinacién de la demanda efectiva del proyecto esta dada por la poblacién

local, registrada en el canton Riobamba, segun el censo de poblacion y vivienda

del afio 2010, 225.741 habitantes, sin embargo se considera como poblacién

efectiva a los 146.324 habitantes de las zonas urbanas de la ciudad.

Tabla N° 23: Poblacién urbanay rural Riobamba

Parroquia Hombre Mujer Urbano Rural Total
CACHA 1,410 1,750 3,160 3,160
CALPI 3,012 3,457 6,469 6,469
CUBUJIES 1,148 1,366 2,514 2,514
FLORES 2,074 2,472 4,546 4,546
LICAN 3,853 4,110 7,963 7,963
RIOBAMBA LICTO 3,498 4,309 7,807 7,807
PUNGALA 2,837 3,117 5,954 5,954
PUNIN 2,710 3,266 5,976 5,976
QUIMIAG 2,518 2,739 5,257 5,257
RIOBAMBA 74,634 82,089 146,324 10,399 156,723
SAN JUAN 3,442 3,928 7,370 7,370
SAN LUIS 5,704 6,298 12,002 12,002
Total 106,840 118,901 146,324 79,417 225,741

Fuente: INEC

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

61



4.3.6. Poblacion y muestra del estudio

4.36.1. Poblacién

El objeto de estudio del presente proyecto responde a los 825 tenderos

identificados en la tabla N° 21, que constituyen la poblacion efectiva del proyecto.
4.3.6.2. Muestra

Para un enfoque mas profundo se obtuvo una muestra representativa que se

detalla a continuacion:

Datos:
N 825
20N z 1,96

z° XN XpX
o pxq p 0,5
e2(N—1)+z2xpxq q 0,5
e 5%
n= 792
3

n= 262

Aplicando a cada uno de los investigados cuestionarios para identificar el interés,
las necesidades y el nivel de aceptabilidad sobre el proyecto, se obtuvo una
respuesta favorable de 225 tenderos de entre los 262, quienes constituyen de

ahora en adelante los beneficiarios directos efectivos del proyecto.

4.3.7. ldentificacion 'y Caracterizacion de la Poblacién Objetivo

(Beneficiarios)

La poblacion objetivo o beneficiarios directos de este proyecto seran 225
pequeiios y medianos tenderos de las cinco parroquias urbanas quienes
respondieron a la aceptabilidad del proyecto, y que ven en este proyecto una

oportunidad para mejorar sus ingresos econémicos mediante el manejo técnico de
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sus negocios y la comercializacion asociativa. Mientras que la poblacion efectiva o
que de manera indirecta se benefician son los pobladores de las cinco parroquias

del cantén Riobamba.

4.3.7.1. Educacion

Segun los datos obtenidos del Sistema de Informacion Local del Cantén Riobamba
la tasa de analfabetismo de la poblacion de 10 afios en adelante es del 14.9% a
nivel del cantén, siendo las mujeres quienes registran los indices mas altos
(18.5%). Aproximadamente el 5% de los nifios y nifias, entre 5y 11 afios, no estan
matriculados, notdndose que las nifias son quienes registran una menor tasa de

matricula (91.3%) en relacion con los nifios (92.6%).

La tasa de desercion escolar es de 1.6%, la de repeticion primaria de 8.2%, de
escolarizacion basica es de 76.5% y la de matricula media de 39.6%. Los
principales motivos para no matricularse son en orden de importancia: falta de

dinero, retiro definitivo, trabajo y el no interés por estudiar.

4.3.7.2. Salud

La tasa de mortalidad infantil en el Cantdén es de 43 nifios y nifias por cada mil
nacidos vivos, valor superior al promedio nacional (30 por mil). La cobertura de
vacunacion de los nifios y nifias de 0 a 5 afios es baja, a excepcion de la vacuna
BCG que cubre al 95% de la poblacién. Asi se encuentra que la cobertura de las
vacunas DTP es de 62%, la antipolio 59.9% y la antisarampion de 71.3%.18

18 Recuperado de:
http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CCOQFjAB&url=http%3A
%2F%2Fwww.flacsoandes.org%2Fbiblio%2Fcatalog%2FresGet.php%3Fresld%3D6422&ei=Swe2UZC7NsSx0A
GmgoHQAQ&usg=AFQjCNEIGciyMDMzbxK9qI9N9jWB2ZYMbA
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4.3.7.3. Organizacion

Actualmente en el canton Riobamba no existe un gremio o asociacién a la cual
pueden pertenecer los tenderos barriales, de modo que se sienta que su actividad
econdmica sea significativa en el circulo econémico del sector de estudio, lo han
adoptado con el tiempo como un mero negocio familiar en el cual se puede tener

pequefios ingresos para necesidades béasicas del hogar del tendero.

Pero no han identificado que es un medio muy utilizado por las familias, que les
permita la generacion de ingresos econdémicos permanentemente, generando

vanguardia en el servicio tradicional de comercio minorista en el barrio.

Por tanto instituciones comprometidas con el desarrollo sostenible y la generacion
de economias de escala en el marco de la economia popular y solidaria como el
IEPS, propenden el impulso de nuevas alternativas o mecanismos para la

generacion de emprendimientos asociativos.

4.3.7.4. Migracion

El fendbmeno migratorio que ocurre en el pais, también se refleja en las
comunidades del cantén, en donde determinadas familias presentan mejores
condiciones econdmicas y de accesibilidad a créditos, con esta afirmacion se
corrobora la teoria de que migran al exterior las personas que tienen mejores
posibilidades econdmicas. Los destinos elegidos por los emigrantes son EE.UU.,
Espafia e ltalia. Se estima que el 15% del total del canton han emigrado al exterior
en edades superiores a 21 afios. La migracion interna es temporal y se movilizan a
Pichincha y Guayas, las edades de los emigrantes estan comprendidas entre 18 y
35 afos.
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4.3.7.5. Sistema Comercial Barrial

El sistema comercial de cada tienda es muy diferente, los tenderos se basan en
Su propia experiencia empirica para el sostenimiento de sus negocios, pocos
procuran el crecimiento comercial, que genere una proyeccion media de
ampliacion o ganancias estandares mensuales; en el caso de tiendas que recién
ingresan al mercado no poseen un claro panorama de como llevar su negocio, se
guian por las tendencia que marca el medio, es por ello que se presenta a la Red
de Tiendas como una alternativa dinamizadora y modelo en la gestion de este tipo

de negocios.

4.3.7.5.1. Cobertura de mercado

Mediante una observacién directa de campo, identificamos que usualmente en un
barrio se pueden encontrar desde una hasta seis tiendas, y todos aquellos
negocios cubren la demanda de sus barrios, la cartera de clientes que los
tenderos manejan se limitan al entorno de su barrio. Suplen necesidades urgentes
en la demanda de alimentos con frecuencia diarias de consumo y con ingresos
muy variables. La cobertura de mercado del proyecto seran las cinco parroquias
urbanas de la ciudad de Riobamba: Velasco, Veloz, Lizarzaburu, Maldonado y

Yaruquies.

4.3.7.5.2. Beneficios Socioecondmicos

Como respuesta a la involucramiento se han determinado beneficios
socioeconémicos que poseen los tenderos entre los cuales tenemos, un ingreso
econdémico mensual, pero que no puede ser constante, debido a la variedad de
productos que oferte y al consumo de sus clientes. El crédito comercial que la Red
proporcione a los tenderos procura reactivar y fortalecer el abastecimiento de

mercaderias en sus Multi Tiendas.
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Los beneficios socioecondmicos que se generen a partir de la implementacion de
este proyecto se fundamentan en la instauracion de las carteras articuladoras de

la red, los réditos que genere la cartera empresarial seran inyectados en la cartera

social.

66



4.4.0BJETIVOS DEL PROYECTO

4.4.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad para la creacion de una red de tiendas barriales en el
marco de la Economia Popular y Solidaria en la zona urbana de la ciudad de

Riobamba, provincia de Chimborazo. Periodo 2012 - 2013.

4.4.2. Objetivos Especificos

e Identificar los diferentes grupos de interés participantes del proyecto
(beneficiarios directos e indirectos), en la creacion de una red de tiendas
barriales bajo el marco de la economia popular y solidaria, y su grado de

interés en la participacion del proyecto.

e Establecer las condiciones necesarias para la autogestion y sostenibilidad de
una red cooperativa que reuna los esfuerzos y los recursos de los beneficiarios

directos (tenderos barriales) en una sola estructura.

e Generar un modelo de gestiébn comercial y operativa sostenible para la red de
tiendas barriales populares y solidarias, como propuesta inicial del IEPS en la
integracion cooperativa de pequefios negocios en la Ciudad de Riobamba,
Provincia de Chimborazo.
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4.5.INGENIERIA DEL PROYECTO

45.1. Modelo de Gestion de Tiendas Barriales

La propuesta de un modelo de gestion que impulse la Asociatividad de Tenderos
Barriales en una sola estructura a manera de célula cooperativa, intenta poner a
disposicion del Instituto Nacional de Economia Popular Solidaria mecanismos
alternativos y viables regidos a la economia popular y solidaria que promuevan la
innovacion en el valor, el cooperativismo, la descentralizaciéon de los mercados y

una mejor participacion en el reparto de la riqueza en el contexto social.

El modelo de gestidon concibe determinar los lineamientos de participacion y accion
asociativa entre los tenderos barriales adscritos al proyecto; contemplando los

procesos Yy factores que involucran la sistematizacion y articulacion de la red.

En primera instancia consideramos la participacién activa del Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria como gestor del proyecto, quien mantendrda la
responsabilidad de sistematizar, desarrollar, sostener y fomentar el crecimiento del
proyecto, con la intension de generar experiencias y conocimientos técnicos que
permitan propiciar la implementacion de este modelo en otras ciudades del
Ecuador; por cuanto el desarrollo de este proyecto constituye un plan piloto en la
evolucion de los emprendimientos populares y solidarios, que podrian generar un

peso sustancial en matriz productiva de nuestro pais.

La nocion de un modelo de gestion implica acciones de gobierno, direccion,
planeacién, disposicion y organizacion, procurando la supremacia del ser humano

por encima del capital.

La Red de Tiendas Barriales Populares y Solidarias “Multi Tienda” es un proyecto
innovador que comprende los siguientes componentes en la conformacion de su

modelo:

68



Asociatividad de tenderos barriales en una sola estructura para la gestion
operativa y comercial de productos de primera necesidad, bajo el marco de
la economia popular y solidaria.

La conformacion de la Red, comprendera la adecuacién de un centro de
acopio de los productos industrializados y de produccién agroecolégica
adquiridos a empresas industriales y productores locales minoristas
mediante un convenio de cooperacion a largo plazo

La red es un proyecto impulsado y adscrito al IEPS; quien también tendra la
responsabilidad de su direccionamiento y consolidacion organizacional,
actuando como representante legal del mismo, 6rgano rector y articulador
de su gestion.

El proyecto adoptaria una estructura organizacional interna propia, a fin de
establecer actividades y parametros de funcionamiento y coordinacion, para
lo cual se determinaran cargos y funciones especificas al momento de la
profundizacién y especificidad del proyecto en su fase de implementacién, y
es bajo la plena competencia del IEPS la designacion de los funcionarios
regidos a lo que determina la Ley Organica de Servicio Publico del Ecuador.
La consolidacion de la estructura asociativa, responde a las caracteristicas
de una Red Cooperativa Popular y Solidaria, determinada por la
composicién de dos carteras: la cartera social que abarca los beneficios
sociales que los participantes del proyectos obtienen como resultado, su
enfoque directo es la obtencion de rentabilidad social; por otra parte la
cartera empresarial, es la generadora de recursos econdémicos del proyecto,
comprende la adecuacion de las tiendas de los beneficiarios directos del
proyecto en formatos comerciales estandarizados, es decir, tiendas que
manejen un mismo sistema de gestion, identidad e imagen corporativa,
procesos estandarizados, atencion al cliente esquematizada, y una selecta
gama de productos exclusivos para la comercializacion en tiendas de este
tipo.

Los productos que se comercializaran en las Multi Tiendas seran de origen

agroecologicos en su mayoria, y productos de consumo basico
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industrializados popularizados y posicionados en el mercado, pero con alta
innovacion en valor y generando procesos sostenidos y solidarios de
comercio minorista.

La conformacion de la cartera de productos que la red comercializaria, es
concebida por las alianzas estratégicas que el IEPS, en concordancia con
los directivos del proyecto, logren establecer con los proveedores
industriales y los productores agricolas minoristas locales.

Las condiciones de alianzas estratégicas comerciales establecidas entre el
IEPS y el proyecto Red de Tiendas Barriales Populares y Solidarias “Multi
Tiendas”, seran determinadas en base a parametros de excelencia,
establecidos por un comité de evaluacion técnica que afirmaran si los
proveedores cumplen son las exigencias de calidad, tecnificacion y sanidad
necesarias para la adquisicion de sus productos.

La gestibn administrativa y operativa del proyecto seran ejecutadas y
desarrolladas por agentes externos a los involucrados directos en el
proyecto, se pretende establecer los requerimientos de personal y cubrir
estas vacantes operativas con personas vulnerables o grupos aislados,
como madres solteras, alcohdlicos anénimos, personas con capacidades
especiales, etc.; que cumplan en funcion de sus competencias las
responsabilidades que su trabajo demande, bajo el cumplimiento de la
normativa legal vigente.

Los colaboradores del centro de acopio estaran sujetos a un proceso de
capacitaciéon continua promovida desde las politicas internas de los
directivos de la Red.

El centro de acopio tendrd& como finalidad adquirir productos
industrializados o producidos agroecolégicamente para procesarlos en
forma industrial o semi-industrial con alto valor agregado, y distribuirlos a
los tenderos barriales asociados a la Red, como un gran generador y

concentrador de recursos alimenticios.
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e El centro de acopio distribuye los productos en base a las necesidades y
capacidad de respuesta de cada tienda, a la cual se le asignara un cédigo
de operacion.

e La distribucion y comercializacion de los productos del centro de acopio
seran destinados exclusivamente a las tiendas asociadas al proyecto, no se
podra comercializar ningun producto exclusivo fuera de una Multi Tienda.

e Para garantizar el cumplimiento de las condiciones de Asociatividad, se
generaria un sistema de control, vigilancia y monitoreo para asegurar
eficiencia en el proceso.

e Los formatos de tiendas barriales se regiran a la identidad corporativa y
filosofica que los directivos de la Red determinen convenientes,
manteniendo estandarizacion en todos sus procesos, a fin de obtener
resultados igualitarios entre todos los beneficiarios directos del proyecto.

e EI Modelo de Gestion, comprende &areas como, inventarios, compras,
clientes, contabilidad y finanzas, marketing, toma de decisiones y atencion
al cliente; generan un sistema integral de negocios que promuevan a las

tiendas de barrios como los mejores destinos para el consumo y el ahorro.

45.1.1. Estructura Organizacional

La Red de Tiendas Barriales Populares y Solidarias “Multi Tiendas”, requiere de
una estructura propia en la conformacién del proyecto, partiendo desde el
entendimiento que su gestor es el Instituto Nacional de Economia Popular y
Solidaria, debe actuar como 6érgano rector o vigilante del proceso, con la

participacion de los involucrados en el proyecto.

La estructura organizativa del proyecto que se pone a consideracion es la

siguiente:
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Gréafico N° 12: Organigrama Estructural de la Red
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Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan



45.1.2. Marco Filoséfico
e Misidn

Promover el desarrollo econémico y social posibilitando la inclusion de propietarios
de pequefias y medianas tiendas de viveres de la ciudad; capacitando a los
mismos en las areas de tecnologia y comercializacién con programas y proyectos
con enfoques de desarrollo y superacion, al mismo tiempo que fortalece el

progreso desde lo local hasta la participacion ciudadana.

e Vision

Ser el centro de acopio lider en la promocién de red de tiendas barriales y distintos
proyectos y programas de beneficio social, con un equipo humano y tecnolégico
sustentable que viabilice las politicas socio-econdmicas, para aportar al desarrollo
de la Ciudad, la Provincia y el Pais, con calidad eficacia y reconocimiento

nacional.

e Valores

o Respeto: Con quienes trabajan en la institucion, proveedores y
clientes de la misma; con el afan de conservar la armonia y un
ambiente favorable, procurando siempre el continuo crecimiento

o Sentido ético y social: Mantener las relaciones tanto con el
personal de la empresa como con los clientes, con transparencia
manteniendo siempre un direccionar de total compromiso
anteponiendo siempre la veracidad en los actos.

o Trabajo en equipo y comunicacion: Trabajar con lealtad a la
organizacion para alcanzar su desarrollo manteniendo siempre una

comunicacién activa que permita el flujo eficaz de informacion.

73



o Valoracién de los recursos humanos: Mantener una constante
motivacion hacia los integrantes del talento humano ya que gracias a
ellos es posible llevar a cabo cada uno de los procesos que hacen
posible el desarrollo de la institucion.

o Compromiso social: Aportar al desarrollo y crecimiento del cantén y
la provincia a través de la creacion de fuentes de trabajo y
contribucion con la colectividad.

o Responsabilidad social: El objetivo fundamental se articula
fuertemente a la responsabilidad social, mediante la aplicacion de
programas de inclusion, divididos en cuatro vertientes, que son
calidad de vida, ética, vinculacién con la sociedad y sustentabilidad

suscitando el desarrollo econémico.

45.1.3. Gobierno Corporativo

Para la toma de decisiones de cualquier indole dentro de la institucion se utilizara
una comunicacion bidireccional en la cual se vinculara tanto a la estructura
organizacional de la institucion como a los tenderos asociados, para lograr un

consenso entre las dos partes principalmente involucradas.

45.1.4. Asociatividad Productiva

Se refiere a la articulacion eficaz y eficiente de los involucrados en todos y cada
uno de los procesos partiendo de la salida de productos del centro de acopio hasta
el consumo final, la interaccion de los tres ejes fundamentales del proceso de
intermediacién (centro de acopio, tenederos asociados y consumidores finales)
deben procurar que sus accionares generen sostenibilidad del proyecto, dicho

concepto se resume de la siguiente manera:
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llustracion N° 01: Asociatividad Productiva
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Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

La asociatividad genera un resultado sinérgico, con la participacion del sector
productivo, industrial y comercial, mediante la integracibn de sistemas y la
intervencién del sector publico como gestor y ejecutor de proyectos como la red de
tiendas barriales populares y solidarias MULTI TIENDA.

Las Multi Tiendas MT recogen el concepto de tiendas barriales privadas que son
los sistemas de venta mas cercanos a moradores de barrios, ofertando productos
industrializados y primaros agricolas con innovacion al valor y un plus de
beneficios que el modelo pretende instaurar a los tenderos y los clientes de estos
modelos de negocios en red. Estas tiendas ofertarian productos agropecuarios

producidos por productores locales, en forma organizativa, asociativa o individual.

45.1.5. Articulacion de la Red de Tiendas Barriales

La articulacion hace referencia a la manera en que se interrelacionan los

participantes del proyecto y como se genera la funcionalidad de la red de tiendas
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barriales; la intencién del proyecto es generar nodos operativos a través de
tiendas estandarizadas a manera de franquicias comerciales, que se desarrollen y

gestionen bajo los mismos patrones de operacion.

Las tiendas denominadas Multi Tiendas como formato de comercios pequefios
asentados en cada barrio se dedicarian a la comercializacion minorista de
articulos de consumo masivo de primera necesidad, y cuyo origen se desprenden
de un centro de acopio alimenticio que distribuye los productos a precios solidarios

y con valor agregado que constituye un factor diferenciador.

La Red se compondria de dos carteras: una social y una empresarial, que

cumplirian funciones especificas e interrelacionadas.

llustracion N° 02: Articulacién de la Red de Tiendas
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Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

El financiamiento de la red es inicialmente soportado por el Instituto Nacional de

Economia Popular y Solidaria, y en segunda instancia se generaria un marco de
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autosostenibilidad con los recursos econdémicos que su operacion arroje. Los
tenderos asociados al proyecto dejarian de comprar a varios proveedores para
adquirir su mercaderia a un solo proveedor, el centro de acopio de la red, quien
solventara la demanda de articulos de primera necesidad que los comercios
barriales requieran, con alto valor agregado en sus procesos y con énfasis en la
economia popular y solidaria; los beneficios centrales de lograr este escenario, es
la potenciacion de economias de escala en ascenso progresivo, la inclusion social
de grupos aislados en el desarrollo sostenible de la ciudad y la innovacion de

procesos comerciales tradicionales.

La elaboracion de esta propuesta en el contexto de la ciencia econémica popular y
solidaria, constituye un enfoque hacia la innovacion y progreso de los sistemas
actuales; los impactos directos que la creacion de una Red de Tiendas Barriales
Populares y Solidarias no solo se enmarcan a mejorar sustancialmente la vida de
las personas participantes directa e indirectamente en el proyecto, también
contribuiria a la ampliacién y mejoramiento continuo del proceso de transformacion
social del Ecuador, partiendo desde la propuesta y el enfoque en la construccién
del conocimiento que los profesionales, entidades y particulares interesados en la
economia solidaria generen desde su plataforma nuevas y mejores alternativas

para transformar positivamente la vida de los ecuatorianos.

El centro de acopio de la red constituiria una tienda de segundo piso, como en el
sistema bancario se desarrolla, el segundo piso genera servicios y beneficios al
primer piso que es el encargado de llegar al consumidor final del producto. Los
réditos que genere el centro de acopio estaran destinados a soportar los gastos
administrativos, las gastos de ventas y el resto de componentes de la estructura
de egresos que la organizacibn demande, asi mismo se destinaran el valor
restante de los réditos a generar el fondo de crédito de la red, a fin de cubrir
demandas en el area de bienestar social, capacitacion, mejoramiento continuo de
los procesos, tecnificacion, investigacion y desarrollo de sus asociados. La cartera
empresarial tiene como fin mismo el financiamiento de la gestion de la cartera

social con los resultados econdmicos que se generen.
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Los tenderos asociados que se acojan al proyecto, deberan cubrir los rubros
correspondientes a la provision de mercaderias, por su parte el IEPS tomara a su
cargo los gastos que genere las adecuaciones del nodo a intervenir (tienda) a fin
de lograr la estandarizacion y el perfil de identidad corporativa que se desea
desarrollar, los gastos que impliqguen capacitaciones y tecnificacion comercial a los
beneficiarios directos, la adecuacion tecnolédgica y el plus de beneficios que el

proyecto genere son de responsabilidad del IEPS.

Los valores que incurran en reposiciones tecnoldgicas, refacciones fisicas por
deterioro o destruccion del nodo comercial, correran en segundo momento por los

asociados al proyecto.

La legitimidad y pertinencia del tendero asociado al proyecto se vera consolidado
al momento de firmar un contrato de franchising en el cual se determine la
duracion, cobertura y condiciones de operacion del nodo comercial y su

representante asociado.

45.2. Cartera Social

La cartera social estd conformada netamente por los rubros tanto sociales como
econdémicos recibidos por los beneficiarios directos e indirectos, el impacto que
generara, el desarrollo y conceptualizacién de cada uno de ellos.

4.5.3. Impacto sobre Beneficiarios Directos e Indirectos

Con la creacion de una Red de Tiendas Barriales se alcanzara multiples beneficios
los cuales tendran un impacto tanto social como econémico que a su vez aporta al
desarrollo en primer lugar de los Tenderos que se vincularan con el proyecto
puesto que se les presenta una oportunidad de crecimiento no solo econémico

sino también personal y de infraestructura, en segundo lugar las empresas
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industriales con las cuales se manejara alianzas estratégicas para mantener un
nivel solido en cuanto a calidad de productos se refiere de igual manera se
beneficiara el sector agro con la comercializacion de productos meramente
organicos y de procesos no industrializados, el Instituto de Inclusién Econémica y
Social (IEPS) el cual aporta con los suficientes recursos para la ejecucion del
proyecto pero a su vez recibe el beneficio de reconocimiento social por su labor y
por ultimo los consumidores-compradores de la Tiendas Barriales al obtener

productos siempre de la mejor calidad con la mejor atencién y a precios bajos.

4.5.4. Composicion de Beneficios

Los beneficios para los actores tanto directos como indirectos se detallan de
manera especifica en la siguiente tabla:
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Tabla N° 24: Composicién de Beneficios

BENEFICIARIOS

DIRECTOS BENEFICIO DETALLE DE BENEFICIO

Servicio de seguridad El tendero que pertenezca a la red de Tiendas Barriales tendra servicio de seguridad que comprende la instalacion de
alarmas en el negocio preservando la seguridad e integridad tanto personal como de los bienes.

Bono de compra Mediante la acumulaciéon de puntos en las compras realizadas en el centro de acopio se otorgara al tendero un
incentivo que consistird en un bono para la compra de mercaderia dentro del mismo centro de acopio.

Encadenamiento Para acceder a este beneficio se ha tomado el concepto de negocios multinivel el cual consiste en un

Comercial encadenamiento comercial es decir el tendero obtendra este beneficio invitando a otros tenderos a formar parte de la

Tenderos Red de Tiendas Barriales.

Tecnificacion del negocio

Actualmente se vive en un mundo tecnificado casi al 100%, por esto un beneficio importante es la tecnificacion que no
es otra cosa que la implementacion de tecnologia como es hardware (caja registradora digital Samsung ER655 con

pinpad incorporado) y software (sistemas de facturacion, pedidos, inventarios, etc.,) para el desarrollo del negocio.

Servicio de entrega a

domicilio

Consistira en la entrega de los productos correspondientes al pedido generado por el tendero en el lugar del negocio

(tienda), para garantizar la eficacia y seguridad en los procesos.

Crédito comercial

Se premiara la fidelidad y esfuerzo del tendero que sea parte de la Red de Tiendas Barriales los cuales podran
hacerse acreedores a la apertura de un crédito comercial con cupo de hasta USD 1000.00 segun el tamafio del
negocio y su capacidad de endeudamiento respectivamente, siempre y cuando haya pasado minimo 5 pedidos
consecutivos de mercaderia con montos superiores a USD 150.00 dependiendo de igual manera del tamafo del

negocio (tienda)

Impulsién y merchandising

Se le proveera de material y personal calificado tanto para la adecuacion de la tienda al inicio de actividades como

nodo comercial asociada a la Red asi como también de la imagen de los productos en percha o merchandising.

Consumidores

Afiliacion

La afiliacion es un beneficio netamente dirigido para los clientes de tiendas que pertenezcan a la Red de Tiendas
Barriales podran afiliarse voluntariamente al sistema con el cual podran acceder a descuentos en productos asi como
la obtencion de una Gift Card que le permitird acumular puntos por sus compras y realizar compras futuras con el

canje de dichos puntos.

Beneficiarios Indirectos

Proveedores

industriales y agros.

Aumento en el volumen de

compra

Se realizaran alianzas estratégicas con industrias y productores agros que aseguraran un flujo de mercaderia
constante para el centro de acopio y por ende para los tenderos asociados a la Red, asi como también generara un

aumento de produccion y ventas de los proveedores ayudando de manera eficaz su desarrollo econémico.

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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4.5.5. Cartera Empresarial

La cartera empresarial estd formada por dos componentes esenciales que son el
Centro de acopio y la Red de Tiendas Barriales, comprendiendo la primera a la
unidad de proveedores, industrializacion y distribucion de mercaderia, a su vez
qgue la Red de Tiendas entiende la unidad de proyectos, unidad de ventas y unidad

de asistencia técnica.

4.5.6. Composicion de Servicios

Los servicios que se prestaran desde el centro de acopio como punto de venta de
la mercaderia conjuntamente con las diferentes transacciones ubicadas dentro de
la cadena de valor, se presentaran de manera igualitaria indistintamente del
tamafio de negocio con un proceso de adecuacion estandarizado para todas la
tiendas que conformen la Red, proceso que comprendera desde la adecuacion del

local, know-how e imagen que se proyecte en el mercado.

4.5.7. Centro de Acopio y Distribucion

El centro de acopio y distribucion recibird en sus instalaciones la mercaderia tanto
industriales como productos agro, se encargara del almacenamiento y posterior
entrega a los tenderos afiliados al sistema, asi como también la recaudacion de
pedidos y despacho de los mismos, ademas de que sera el punto centro de las
transacciones comerciales que se mantengan con los nodos comerciales (tiendas)

pertenecientes a la Red.

4.5.8. Vinculacion con Productores locales

El centro de acopio distribuira productos industrializados pero también productos
agros para lo cual se pretende realizar vinculaciones con productores agricolas

locales que cumplan con los estandares de calidad de produccion no
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industrializada y organica, dando un beneficio econdmico a estos productores ya
que tendran un flujo constante de pedidos de productos.

4.5.9. Identidad e Imagen del Proyecto

Como propuesta general y de apoyo para posterior ejecucion del proyecto se
plantea el manejo de Identidad e Imagen Corporativa la que permitira lograr un
posicionamiento en el mercado y reconocimiento de la marca tanto local y en

proyecciones futuras de manera nacional.

4.5.10. Innovacion Tecnolégica

La incorporacion tecnolégica al proyecto es necesaria, las nuevas tendencias en la
comunicacién y el desarrollo de los negocios determinan la necesidad de implantar
nuevos mecanismos eficientes y eficaces que generen un sistema integrado y

oportuno de gestion.

El sistema de gestién de la red pretende hacer uso de maquinas registradoras y
pinpad interconectadas que permitan comunicar oportunamente cada transaccion

con el servidor central dando paso a un servicio &gil y dinamico.

Partimos de agrupar la tecnologia: Software o programas y comunicaciéon y red de
datos. En lo que concierne al software, es una arquitectura de programas en
entorno web. Quiere decir que los nodos comerciales (equipos), se conectan a un

servidor que administra las aplicaciones en un entorno similar al de Internet.

En el segundo grupo, Se utiliza un enlace computarizado buscando la flexibilidad
de la instalacion esto es, llevar un médulo configurado para ser instalado en la
localidad determinada a fin que inicie su operacion de manera inmediata, la
transaccionalidad que genera este servicio esta integrada a la red de datos del
Centro de Acopio (Servidor Central), formando una extranet, manteniendo un

entorno estandar y seguro para los clientes que utilizan este servicio.
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Por la flexibilidad que tiene la distribucibn de las aplicaciones que viajan
directamente hacia los nodos comerciales. Esto evita que haya mucho flujo de
codigo de programas entre el nodo comercial (Tienda Asociada) y el servidor,

logrando que las actualizaciones sean mucho mas dinamicas.

En cada Multi Tienda se utilizaria maquinas registradoras marca Samsung modelo
ER655 debidamente autorizadas por el Servicio de Rentas Internas para generar
una seguridad comercial. Las claves son digitadas por el cliente utilizando el
PINPAD del dispositivo, este se encarga de transmitir la informacion de manera
encriptada y junto con el resto de datos de la transaccion viajarian al servidor
transaccional mediante protocolo https, la informacién recibida en la transaccion

es verificada y validada en el sistema central.

La especificidad de operaciones que la maquina registradora y su pinpad deberan
ejecutar estardn enfocadas en simplificar los procesos de inventarios, compras,
ventas, crédito comercial a través de una tarjeta gift card exclusiva para uso de los

clientes en la Red Multi Tiendas.

El propdsito de implementar nuevos mecanismos no tradicionales de comercio
popular se traduce en la necesidad de generar tendencias y desarrollar un modelo
vanguardista con un alto indice de tecnificacion en los servicios que se ofertaria a

nuestros clientes.

llustracién N° 03: Innovacion Tecnoldgica de Servicios

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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La utilizacion de la gift card serd destinada a fidelizar los clientes con beneficios
extras, como lo realizan negocios del sector establecidos como Supermaxi o
banco del barrio, por cada transaccion de recargo en su tarjeta o cumulo de
puntos por compras, los clientes se hacen merecedores de descuentos y
consumos gratis; estas politicas de promocion deben ser desarrolladas por el
Comité de Marketing / Investigacion y Desarrollo de la Red. EI propésito es
facilitar y mejorar los procesos de compra — venta en las tiendas de barrio con un
plus de beneficios que incentiven el continuo consumo en estos puntos

comerciales populares y solidarios.

45.11. Infraestructura

Los requerimientos de infraestructura estan sujetos a las necesidades de
implementacion del centro de acopio, las dimensiones de este establecimiento
seran determinadas en base a las necesidades de operaciones que requiera. Las

areas que comprende el centro de acopio seras las siguientes:
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Tabla N° 25: Infraestructura por Areas

N° AREA

DESCRIPCION DE OPERACIONES

1 Area de desembarque

Se receptan los productos industrializados y los
primarios con su registro correspondiente de

proveedor.

Area de asilamiento

Se clasifican los productos por familia y proveedor.

3 Area de saneamiento

Se procede a limpiar y desinfectar los productos,
basicamente los primarios que han mantenido contacto

con el aire, el agua vy la tierra.

4 Area de seleccion

Se escogen los mejores productos para ser
comercializados, manteniendo caracteristicas de
calidad, excelente presentacion, durabilidad vy

adecuado para el consumo inmediato.

5 Area de innovacioén en el valor

Se procede a industrializar o semi industrializar los
productos acopiados segln la necesidad, las frutas,
verduras y demas productos primarios seran
empacados y etiquetados y los productos
industrializados seran codificados por el sistema de la

red.

6 Area de Control de Calidad

Se generan los filtros de control de los productos

empacados y destinados a la comercializacion.

7 Area de Almacenamiento

Colocaciéon del producto final en bodegas, por grupo
familiar y técnicas adecuadas de registro. PEPS, etc.

8 Area de Despacho y Ventas

Se receptan los pedidos y el envio de los mismos hacia
cada nodo comercial (Multi Tienda) que lo requiera,
sujeto a los requerimientos establecidos en el sistema

interconectado.

9 Area Administrativa

Destinada a la gestién administrativa y financiera del

negocio

10 Area externa

Comprendida por patio delantero y trasero,
estacionamientos, y hangares de embarque Yy

desembarque.

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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Las caracteristicas de la nave industrial en un momento inicial, en la fase de plan

piloto seran las siguientes:

e Nave alquilada y cuyos costos seran comprendidos en el POA
correspondiente.

e Sera ubicada en la ciudad de Riobamba,

e Se han analizado varias propuestas y entre las cuales se decidio el
arrendamiento de una nave ubicada en las calles Bolivar Mena y Av.
Canonigo Ramos.

e La nave consta de 1230 metros cuadrados de construccion y 1500 de
terreno.

e Las instalaciones estan divididas de la siguiente manera: 850 metros
destinados a operaciones industriales, 300 metros destinados a bodegas y
almacenamiento, y 80 metros para el area administrativa.

e La zona de embarque y desembarque se encuentran en la parte delantera

de la nave, con cubiertas metélicas y pisos de concreto.

llustracién N° 04: Prototipo de Nave Centro de Acopio

llustrado por: César Estuardo Carrillo Barragan

Sin embargo, esta propuesta puede sufrir modificaciones y actualizacion de datos
al momento de que el IEPS decida implementar el proyecto, las condiciones del
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mercado son variables, por cuanto es necesario la actualizacion de valores y

establecimiento de las mejores alternativas para el proyecto.

4.5.12. Procesos de Produccion Agroecoldgicas

Gréafico N° 13: Produccion Agroecoldgica
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Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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45.13. Procesos de Asilamiento e Industrializacién con Innovacién del
Valor

Grafico N° 14: Asilamiento e Industrializacion
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Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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4.5.14.

Procesos de Distribucién Solidaria

Grafico N° 15: Distribucién Solidaria
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Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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45.15. Procesos de Venta Sostenida

Grafico N° 16: Venta Sostenida
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Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan



45.16. Procesos de Consumo Solidario

PAGO TOTAL

Grafico N° 17: Consumo Solidario
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Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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4.5.17.

Determinacion de Necesidades e Insumos

Grafico N° 18: Insumos
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Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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4.5.18. Plantilla Laboral del Centro de Acopio

Tabla N° 26: Rubros por Colaborador Centro de Acopio
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Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

El personal operario serd polifuncional y tendra como funciones descarga de
productos tanto industrializados como agrarios, purificacion de productos agros,
asilamiento y etiquetado, organizacién de productos en percha, armado de
pedidos, carga de productos en camiones de entrega, entrega a domicilio de
mercaderia, impulsién y merchandising en el punto de venta (tiendas), entre otras

actividades y funciones que se puedan presentar en el proceso.
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4.5.19. Sistema de Ingenieria de Procesos

El desarrollo de los procesos que requeriran las operaciones de la red y su centro
de acopio deben ser determinados en base a las necesidades especificas en cada
area, sera necesaria la profundizacién de las actividades por cada area, linea o

producto que se vaya a procesar.

La ingenieria de procesos supone la armonizacion de los componentes de cada

seccion operativa, de gestion y niveles auxiliares, y de apoyo.

Los procesos de manera generalizada deben comprender la integracion de los

siguientes componentes:

Gréafico N° 19: Sistema de Ingenieria de Procesos
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Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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4.5.20. Know — How

Las Multi Tiendas deben ofrecer las siguientes ventajas como ofrecer mayor
variedad de alimentos frescos (hortalizas, legumbres, verduras) provenientes de la
produccion local; ofrecer alimentos procesados (granos, lacteos, embutidos,
conservas) provenientes de la produccion nacional; precios adecuados y modicos;
buena atencion al consumidor; sistemas de compra electrénica; calidad y peso

adecuados.

Las Multi Tiendas en cuanto al espacio, deben ser amplios los locales con

infraestructura adecuada.

Los formatos de tiendas deben comprender un disefio estructural con medidas
especificas que generen estandarizacién en todos sus procesos a partir de su
identidad corporativa, sera necesario el desarrollo de formatos igualitarios entre
tienda y tienda como una especie de franquicias, y su gestion requerira del
desarrollo de un Know How que genere los mismos procesos y se propendan

resultados similes.

El Know How de las Multi Tiendas requerira ademas de la aplicacién de identidad
corporativa, la aplicacion de tecnologia en gestion de operaciones (maquina
registradora, pinpad, y software de la red) también de la instauracion de manuales
o0 instructivos que direccionen su gestion y procesos. Los manuales determinaran
las funciones, procesos, procedimientos, actividades y tareas que se deben

ejecutar para alcanzar los resultados estandarizados esperados.

Los manuales que comprenden el Know How de las Multi Tiendas (MT) deberan
especificarse por area funcional, asi tenemos: finanzas, administracion, ventas,

atencion al cliente, operaciones, etc.

Es necesario determinar todas las areas necesarias para una gestion eficiente y
eficaz en cada Multi Tienda; por tanto los manuales que inicialmente deben

desarrollarse como componentes del Know How serian:
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Manual de Preapertura

Manual de Funciones

Manual para el Tendero Asociado

Manual Técnico

Manual de Operaciones y Procesales
Manual de Control y Supervision

Manual de Capacitacion y Talento Humano

Manual de Ventas y Servicio al Cliente

© 0o N o g B~ wDdPRE

Manual de Logistica

10.Manual Econémico — Financiero

11.Manual de Imagen Corporativa

12.Manual de Guia Basica para la Prevencion de Riesgos

13.Manual de Software

4.6.VIABILIDAD Y PLAN DE SOSTENIBILIDAD

4.6.1. Viabilidad Técnica

Este proyecto contempla todo el enfoque de la cadena de distribucion de
productos agricolas y productos industrializados, que se comercializaran en 225
Tiendas Barriales Populares y Solidarias de la zona urbana de la ciudad de
Riobamba; se plantea la implementacion de un centro de acopio a través de una
infraestructura de asilamiento, para el procesamiento innovativo en valor de este
tipo de productos y dirigirlos a cada nodo comercial o Multi Tienda asociada como
proveedor exclusivo de sus lineas de productos. Para ello se establecen cinco
componentes con sus respectivos resultados y actividades que se detallan a

continuacion y que se resumen en la matriz de marco logico.
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Tabla N° 27: Matriz del Marco Logico

Estructura del proyecto

Indicadores

Base

Meta

Medios de verificacion

Supuestos

Objetivo de desarrollo
Mejorar las condiciones de vida
de los tenderos barriales
asociados al proyecto.

El 80.6% de la poblacion vive bajo
la linea de pobreza con un ingreso
menor a un ddlar diario.

225 negocios familiares
(27%) de las Tiendas
Barriales registradas en
Riobamba, mejoran sus
condiciones
socioecondmicas

Sistema de Informacién de
IdP
Evaluacion de impactos.

Las politicas de gobierno favorecen
al sector comercial minorista y
establece garantias para la
dinamizacion de la economia
popular y solidaria

Objetivo del proyecto
Fortalecer la cadena comercial de
productos agricolas e
industrializados, para generarles
valor agregado y
comercializarlos en la red de
tiendas barriales populares y
solidarios a precios sostenidos,
teniendo como eje transversal la
organizacion empresarial para
garantizar la cantidad y la calidad
de los productos.

1. El ingreso de promedio mensual
de los tenderos es un poco mas del
salario basico hasta mediados del
2013 ($ 318).

1. Al final del proyecto se
ha incrementado el ingreso
por tienda en un 67%

2. Un centro de acopio y
cada nodo comercial (Multi
Tienda)se manejan con
caréacter familiar

Niveles de facturacién en
ventas.

Balances

Se mantiene un reforzamiento
continuo en el desarrollo de
proyectos en el campo de la
economia popular y solidaria.

COMPONENTES

Area de asilamiento

Area de saneamiento

Area de seleccion

Area de innovacion en el valor (produccién)

Area de control de calidad (post produccién)

Area de almacenamiento

Area de despacho y ventas

Area administrativa

Desarrollo organizacional empresarial

Desarrollo microempresarial familiar.

RESULTADOS INTERMEDIOS

RI1. C1. Establecimiento de un
centro de acopio y asilamiento
de productos agricolas e
industrializados

Los tenderos barriales mantienen
proveedores dispersos y en muchos
casos con varios eslabones en la
cadena de distribucion.

Con el proyecto los
Tenderos tendran un solo
proveedor el centro de
acopio de la red de tiendas,
con precios sostenidos y
sin intermediarios en el

Observacion de campo.

Facturaciones

Los convenios con las empresas
industrializadas y los pequefios
productores agricolas del sector se
sostienen con normalidad.

97



proceso de distribuciéon

RI1. C2. Establecer las
condiciones para la limpiezay
desinfeccién de productos
agricolas

Los productos agricolas provienen
directamente del campo, en
condiciones no higiénicas.

Limpieza y desinfeccion de
todos los productos
agricolas, para asegurar la

calidad y durabilidad de los

mismos.

Observacién de campo
Registro de saneamiento
por desembarque

Se genera tan solo un 5% de
desperdicios como productos
maltratados y no aptos para la
comercializacion

RI1.C3. Procedimientos de
seleccion y calidad de los
productos que sevan a
procesar

Distribucion y comercializacion de
productos con un plus de calidad a
su origen y a precios sostenidos.

Comercializacion de los
productos que se asilen en

el centro de acopio a través

de toda la red de tiendas
barriales populares y
solidarias.

Registro de entregas
Registro de verificaciones

Se seleccionan los mejores
productos en base a caracteristicas
de presentacion, textura, color, y
olor.

RI1.C4. Empaque al vacio y

etiquetado de los productos

agricolas y etiquetado de los
productos industrializados

Los productos agricolas se los
comercializa tal y como se los
cosecha, los productos
industrializados contienen su propia
marca, composicion metrolégica y
etiquetado final.

Empaquetar, etiquetar y
generarle identidad a los
productos del centro de

acopio como propios

Registro y Observacion de
campo

Se obtienen las autorizaciones
correspondientes de las empresas
industrializadas para etiquetar sus
productos como propios del centro
de acopio.

RI1. C5. Desarrollo de un
sistema de control de calidad
del producto procesado.

Comercializacion de productos
agricolas sin control de calidad

Un sistema de control de
calidad permite
comercializar productos
agricolas en perfectas
condiciones

Registros,

El costo de implementacion y
equipos permite su funcionamiento

RI1. C6. Generar un sistemade
almacenamiento de los
productos terminados en dos
grupos, agricolas e
industrializados

En el proceso de comercializacion
no se genera un almacenamiento
adecuado de los productos por
categorias o grupos de familia.

Almacenar los productos
por categorias y grupos
familiares para facilitar la
ubicacién y despacho de
los mismos.

Registros de inventarios

El adecuado almacenamiento de
los productos, permite sistematizar
los procesos de comercializacion.

RI1. C7. Establecer los
procesos de despacho y ventas
de productos en el centro de

Los tenderos barriales deben
esperar la visita de los agentes
vendedores o0 acudir a distribuidores

Reducir el nimero de
intermediarios en el
proceso de

Observacion de campo
Ordenes de pedido

Los tenderos barriales asociados al
proyecto se provisionan de
mercaderia (productos agricolas e
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acopio a los tenderos
asociados

mayoristas y minoristas para
provisionarse de mercaderia
(productos industrializados y
agricolas)

comercializacion,
generando entrega
inmediata y exclusiva para
tenderos asociados

industrializados) Unicamente en el
centro de acopio de la red.

RI1. C8. Desarrollar un sistema
de gestidn para el centro de
acopio

Se identifican multiples areas y
funciones que deben suplirse en la
operatividad del centro de acopio, y
es necesario la articulacion de las
mismas mediante un sistema de
gestion

Estructurar un correcto
sistema de gestion integral
que faciliten la
operacionalidad del centro
de acopio y direccione sus
resultados

Normativas

Manuales

Informes

Observacion de Campo

El sistema de gestion permite la no
duplicidad de funciones, minimiza
los costos y reduce los riesgos
operativos.

RI1. C9. Unared de
comercializacion de productos
agricolas e industrializados
socializada, legalizada y
funcionando.

No existe un proyecto de estas
caracteristicas en la ciudad de
Riobamba

Generar un proyecto
modelo con la intencién de
replicar su funcionalidad en
otras ciudades del Ecuador.

Informes de resultados
RUC

Los impuestos y rentas que cobra
el estado permite el funcionamiento
de la red

RI2. C9. Programa de
capacitacion en:
administracion de empresas,
contabilidad, crédito y
aspectos legales, mercadeo,
liderazgo y resolucién de
conflictos, procedimientos
parlamentarios.

Nula capacitacion en éstas areas

Directorio y representantes
de la red con conocimientos
que permiten un buen
desempefio

Certificados, registros de
asistencia,

Las personas capacitadas ponen
en practica sus conocimientos

RI3. C9. Establecer un sistema
de beneficios sociales con
responsabilidad social.

Los tenderos al ser asociados al
proyecto deben percibir beneficios
sociales como la rentabilidad social
que genera la red.

La red maneja un sistema
de beneficios sociales con
responsabilidad social

sélida y con cobertura a la
totalidad de sus asociados

Documento, actas,
acuerdos

Se respetan las politicas y
acuerdos de rentabilidad social de
la red.

RI1. C10. Capacitacion familiar
para el funcionamiento éptimo
de los nodos comerciales MT

Los tenderos barriales manejan sus
negocios de manera empirica y
poco sistematizada

Los 225 tenderos
asociados han desarrollado
un modelo funcional
comprobado de gestién en
sus Multi Tiendas, con
procesos estandarizados y
técnicamente medibles

Informes, entrevistas,
estudios dirigidos a
consumidores.

Los tenderos asociados promueven
el modelo de Multi Tiendas entre
los tenderos aun no asociados
como alternativa de mejoramiento
microempresarial.

RI2. C10. Capacitacion en
contabilidad microempresarial
familiar

Los comerciantes minoristas no
manejan contabilidad basica en sus
negocios, pues la consideran no
necesaria.

Los tenderos asociados a la
red Multi Tiendas sostienen
el sistema el contable como
mecanismo de medicion y
control de sus operaciones
en los nodos comerciales.

Informes, balances

Los tenderos asociados pueden
aplicar contabilidad basica en sus
negocios.
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RI3. C10. Fomentar la
asociatividad de los Tenderos
barriales.

Cada tienda de barrio se maneja por
separado, ya que corresponden a
diferentes familias propietarias, no
pertenecen a gremios asociativos
que fomenten la participacion
conjunta.

Los 225 beneficiarios
directos del proyecto
sostienen una asociatividad
firme y propician la
generacién de economias
de escala

Acuerdos, registro de
asociados

La asociatividad favorece a la
rentabilidad de sus negocios.

A1l.RI1.C1. Alquiler y
adecuacién sectorizada de la
nave operativa

Establecer el lugar de
operacion para el centro de
acopio y el espacio fisico
de cada é&rea funcional del
mismo

Informes, observacién de
campo

A2.RI1.C1. Disefio, montaje
industrial y obra civil en
general

Se realizan las actividades
necesarias para la
adecuacion de la nave,
pintura, refacciones
estructurales, fachada,
interiorismo,
amueblamiento e
implementacion de
maguinaria y equipos

Facturas, informes
técnicos

A3.RI1.C1. Reclutamiento,
seleccion y contratacion del
personal operativo
(polifuncionales)

Se seleccionan 15
personas que se
encargaran de la
operacionalizacion del
centro de acopio, como
polifuncionales funcionales

Informes de proceso de
seleccion, némina 'y
contratos

A4.RI1.C1. Capacitacion del
personal operativo
(polifuncionales)

Se capacitan a los 15
polifuncionales en temas de
produccion tecnificada,
atencion al cliente,
inventarios,
almacenamiento, ventas,
facturacion, logistica y
distribucién, merchandising,
asesoria 'y promocion
comercial

Informes, registro de
asistentes a la
capacitacion, certificados y
evaluaciones por equipo y
areas.

A5.RI1.C1. Acuerdos
estratégicos con empresas
industriales y productores
agricolas locales

Establecer los convenios de
cooperacion entre el centro
de acopio bajo la
representatividad del IEPS
y empresas industriales
dedicadas a la
comercializacion de
articulos varios, por otro
lado se identifican a los
productores agricolas

Acuerdos, proformas e
informes periddicos de
involucrados
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minoristas locales que
provean a la red de tiendas
de produccion continua

A6.RI1.C1. Pruebas piloto de
operacion

Una vez capacitados los
polifuncionales se generan
las pruebas pilotos para
comprobar la efectividad y
la respuesta a las
capacitaciones brindadas

Registros de aplicacion
Observacion de campo.

A7.RI1.C1. Comprobacién de
operacionalidad

Las pruebas piloto son
sometidas a evaluacién por
parte de una comision
técnica evaluadora

Fichas de aprobacién
Informe Técnico
Observacion de Campo

A8.RI1.C1. Feedback de
procesos (Reingenieria)

Se generan los reprocesos
sobre los resultados de las
pruebas piloto, se
modifican, mejoran y
estandarizan tiempos y
movimientos

Informes Técnicos
Andlisis de tiempos y
movimientos
Observacion de campo
Flujograma de procesos

A9.RI1.C1. Operacionalidad de
centro de acopio

Entra en funcionamiento
todas las areas del centro
de acopio, en base a un
cronograma de
operaciones.

Informe Técnico
Registro de némina
Guias de remisién
Facturas

A1.RI1.C2. Asilamiento de
productos industrializados y
agricolas primarios

Segun su llegada se deben
asilar los productos
primarios en la zona de
asilo y los productos
industrializados en la zona
de embodegamiento inicial

Fichas de registro
Observacion de campo

A2.RI1.C2. Lavado de los
productos agricolas primarios

Colocacion de los
productos agricolas
asilados en la banda
transportadora para que
procedan a ser lavados en
tres fases

Observacion de campo
Productividad operativa —
informes

A3.RI1.C2. Secado de los
productos agricolas primarios

Se someten los productos
agricolas primarios lavados
al area de secado y
seleccion, en donde estan
listos para la seleccioén.

Observacion de campo
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A1.RI1.C3. Seleccién manual de
los mejores productos
agricolas primarios ya
saneados

Los polifuncionales del area
de seleccién escogen los
mejores productos por sus
caracteristicas de textura,
color, firmeza y olor

Fichas de seleccién
Observacion de campo

A2.RI1.C3. Seleccién manual de
los mejores productos
industrializados embodegados

Se trasladan desde las
bodegas iniciales los
productos industrializados
para ser seleccionados por
sus caracteristicas de
buena presentacion,
firmeza, fecha de
caducidad, cero defectos.

Fichas de seleccién
Observacién de campo

A1.RI1.C4. Establecer acuerdos Obtener las autorizaciones | Acuerdos
con empresas industriales correspondiente por parte
proveedoras de la red Multi de las empresas
Tiendas para la utilizacion de proveedores de productos
sus productos con la marca industrializados para
propia del proyecto “MT” etiquetar sus productos con
la marca de la red
A2.RI1.C4. Disefiar la marcay Generar etiquetas y Informes
la elaboracion de la papeleria papeleria en general con la | Manual de Identidad
como las etiquetas con el marca de la red Corporativa
logotipo e imagotipo de la Red
Multi Tiendas
A3.RI1.C4. Empaquetar al vacio Se empaqueta cada Informes

los productos agricolas
primarios seleccionados

producto por grupo familiar,
con especificaciones de
peso neto, precio y fecha
de empaquetado y
expiracion.

Observacion de campo

A4.RI1.C4. Etiquetar los
productos empaquetados y las
productos industrializados
seleccionados con la marca MT
y colocar el codigo de barras
correspondiente

Codificar y etiquetar los
productos con valor
agregado generado por el
centro de acopio de la red.

Informes
Observacion de campo

A5.RI1.C4. Agrupamiento de
productos por lineas,
categorias y familias

Agrupacion mayorista de
productos en cajas,
costales, bolsas o packs
para comercializar con méas
simplicidad; separando en
dos grandes categorias los
productos finales:
industrializados y agricolas
primarios, cada uno

Fichas de registro
Inventarios

Informes

Observacion de campo
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comprende distintas
familias y lineas segun se
presente el caso

A1.RI1.C5. Implementacion de
un laboratorio basico de
control de calidad

Someter a pruebas de
control de calidad los
productos finales antes de
ser despachados a cada
nodo comercial, se
escogera aleatoriamente un
grupo de productos de la
categoria agricolas
primarios

Registros de recepcion,
resultados de pruebas de
control de calidad

A1.RI1.C6. Implementacion de
manuales de procesos en el
area de almacenamiento

Determinar el
procedimiento, el tiempo y
el espacio en el que se
deben almacenar
finalmente los productos
terminados y aprobados por
control de calidad

Informes

Inventarios
Observacion de campo
Manual de procesos

A1.RI1.C7. Implementacion de
manuales de procesos en el
area de despacho y ventas

Establecer los
procedimientos necesarios
para la recepcion de
pedidos, facturacion,
despacho y entrega directa
0 entrega a domicilio

Manual de Ventas y
atencion al cliente
Manual de logistica y
distribucion

Informes

Observacion de campo

A2.RI1.C7. Capacitacion alos
tenderos asociados sobre
procesos de compras y
cancelacion de 6rdenes de
pedido mediante el ordenador
digital del nodo comercial

Los tenderos asociados
pueden realizar los pedidos
mediante la maquina
registradora digital y
cancelar los pedidos
mediante la misma,
recibiendo los pedidos en
su tienda o recibiéndolos
oportunamente en el area
de despacho del centro de
acopio

Informe

Ficha de registro y
asistencia a la
capacitacion
Facturacion

A1.RI1.C8. Implementacion de
manuales de funciones y la
estructuraciéon de una
arquitectura organizacional
especifica para el centro de

Se determinan las
funciones especificas que
cada colaborador debe
ejecutar dentro de la
funcionalidad de lared y su

Manual de Funciones
Informes
Observacién de campo
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acopioy lared como tal

centro de acopio

A2.RI1.C8. Determinar los
componentes del sistema de
gestion mediante una
planificacion estratégica

El red de tiendas y su
centro de acopio cuentan
con una planificacién
estratégica como
herramienta de gestion,
articulando sus
componentes

Informe
Planificacion Estratégica
Cumbre estratégica

A3.RI1.C8. Establecer la
cumbre estratégica del centro
de acopio y su red de tiendas,
con miembros expertos en
temas de integracion
corporativa, gobernabilidad
solidariay demas aspectos de
interés en la gestion del
proyecto

Se seleccionan los mejores
perfiles con los que cuenta
el IEPS para la formulacién
de la planificacién
estratégica del proyecto y
los componentes méas
relevantes del sistema de
gestion (articulacion de los
procesos administrativos)

Hojas de Vida de
candidatos

Informes

Resultados preliminares
Planificacion estratégica

A1.RI1.C9. Visto bueno al
proyecto por el cuerpo
directivo del MIES - IEPS

Se obtiene la aprobacion
del MIES — IEPS para la
puesta en marcha del
proyecto

Resoluciones
Informes
Decretos

A2.RI1.C9. Asignacion de
partida presupuestaria del
MIES - IEPS para la ejecucion

Se asignan los recursos
establecidos en la
evaluacion econémica y

Desembolsos
Estructura de inversiones
del proyecto

del proyecto financiera del proyecto Informes
A3.RI1.C9. Tramitacién legal Se legaliza la funcionalidad | Acta de constitucién
de la red de tiendas y su RUC

centro de acopio en el SRI
y la SUPERINTENDENCIA
DE CIAS.

A4.RI1.C9. Formalizacion de los
tenderos barriales en
asociatividad al proyecto

Se firman contratos de
franquicia sobre formatos
Multi Tiendas, dentro del
proyectos de Tiendas
Barriales Populares y
Solidarias con los
beneficiarios directos del
proyecto

225 contratos firmados por
cada tendero asociado

A5.RI1.C9. Estructuracién y
entrega del Know How de las
Multi Tiendas

Se entrega el Know How de
funcionalidad de las Multi
Tiendas a cada beneficiario
gue ha firmado el contrato,
incluye: manuales, equipo

Actas de entrega
Informes
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tecnoldgico, identidad
corporativa — rotulacion y
software de interconexion

A6.RI1.C9. Estructurar un Plan
de Negocio paralared de
tiendas.

La red de tiendas requiere
de un plan de negocios
efectivo que permita una
comercializacion sostenida

Plan de Negocios
Planeacion Estratégica

A7.RI1.C9. Generar un Plan de
Comunicacion Estratégica

Se inicia la socializacién del
proyecto a la comunidad
riobambefia mediante un
plan de comunicacién
estratégico

Plan de comunicacion
estratégica

A8.RI1.C9. Campafia
Publicitaria de lanzamiento del
proyecto

Se publicita en radio,
prensa y television el
proyecto

Facturas
Proformas
Informes

A9.RI1.C9. Promocién
publicitaria — agenda de
medios

Se estructura un
cronograma de medios
para la promocion del
proyecto como parte de la
socializacion a la
comunidad

Cronograma de medios
Informes

A10.RI1.C9. Generar el circulo
comercial de lared

Iniciar el proceso comercial
de la red — funcionamiento

Plan de acciones para la
inauguracion del centro de

del centro de acopio acopio
A1.RI2.C9. Determinar los Seleccionar los mejores Hojas de Vida de los
capacitadores del programa en perfiles para las capacitadores
los temas identificados capacitaciones en los Informes
temas seleccionados
A2.RI2.C9. Determinar el Se selecciona el espacio Proformas
espacio fisico y los costos de mas idéneo para la Informes

capacitacion del programa

realizacion del programa de
capacitaciones, se
estructura un cronograma
con los costos especificos

Observacion de campo

A1.RI3.C9. Determinar los
beneficios sociales para los
beneficiarios directos del
proyecto

Identificar las necesidades
insatisfechas en cobertura
social, de salud, y
educacion entre los
tenderos asociados

Informes
Entrevistas
Observacion de campo

A2.RI3.C9. Establecer politicas
de beneficios sociales
direccionadas a los tenderos
asociados

Se determinan las politicas
de beneficios sociales,
especificando los beneficios
gue los involucrados
directos recibirias y se
socializan al mismo tiempo

Informe
Nivel de aceptabilidad de
los beneficiarios
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A1.RI1.C10. Reunidn taller con
tenderos asociados para
socializar el funcionamiento de
la cada Multi Tienda, lared y el
centro de acopio

Una reunion inicial,
después de las pruebas
piloto de operacién del
centro de acopio

Informe de reuniones
Registro de asistencias

A1.RI2.C10. Jornada de

Se destinan fechas para la

Plan de acciones

capacitacion

realizacién de la jornada de
capacitaciones, se
estructura un cronograma
con los costos especificos

capacitaciones alos tenderos jornada de capacitaciones | Informes
asociados en temas de

contabilidad microempresarial

A2.RI2.C10. Determinar el Se selecciona el espacio Proformas
espacio fisico y los costos de mas idéneo para la Informes

Observacion de campo

A1.RI3.C10. Elaboraci6n
participativa de un programa
de desarrollo asociativo

Dos reuniones para
elaborar y aprobar
programa

Documento

A2.RI3.C10. Reuniones para
socializar enfoques adicionales
en el proyecto

Cuatro reuniones

Registro de asistencia,
acuerdos, informes

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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a)

b)

COMPONENTES O RESULTADOS
1. Area de asilamiento (Centro de acopio y acaparamiento de la produccion)
2. Area de saneamiento (Limpieza y desinfeccion de los productos agricolas)

3. Area de seleccion (escogimiento de los mejores productos agricolas e

industrializados)

4. Area de innovacion en el valor (Produccion: procesamiento, empacado al

vacio, etiqguetado)

5. Area de control de calidad (Post produccion: evaluacion valorativa de la
calidad de los productos terminados)

6. Area de almacenamiento (Embodegamiento diferenciado de productos

terminados y aprobados para la comercializacion)

7. Area de despacho y ventas (comercializacion y atencién al cliente mediante
Ntic’s)

8. Area administrativa (generacion del sistema de gestion de la red y sus

componentes)

9. Desarrollo organizacional empresarial (Desarrollo de capacidades

empresariales en los nodos comerciales)

10.Desarrollo  microempresarial familiar (Desarrollo de capacidades
productivas y microempresariales en las familias propietarios de las tiendas
barriales).

RESULTADOS
1. RESULTADOS INTERMEDIOS DEL COMPONENTE UNO: Asilamiento
1.1. Establecimiento de un centro de acopio y asilamiento de productos

agricolas e industrializados
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2. RESULTADOS INTERMEDIOS DEL COMPONENTE DOS: Saneamiento
2.1. Establecer las condiciones para la limpieza y desinfeccion de productos

agricolas

3. RESULTADOS INTERMEDIOS DEL COMPONENTE TRES: Seleccion.
3.1. Procedimientos de seleccion y calidad de los productos que se van a

procesar

4. RESULTADOS INTERMEDIOS DEL COMPONENTE CUATRO: Innovacion
en el valor.
4.1. Empaque al vacio y etiqguetado de los productos agricolas y etiquetado

de los productos industrializados

5. RESULTADOS INTERMEDIOS DEL COMPONENTE CINCO: Control de
calidad

5.1. Desarrollo de un sistema de control de calidad del producto procesado

6. RESULTADOS INTERMEDIOS DEL COMPONENTE SEIS:
Almacenamiento
6.1. Generar un sistema de almacenamiento de los productos terminados en

dos grupos, agricolas e industrializados

7. RESULTADOS INTERMEDIOS DEL COMPONENTE SIETE: Despacho y
Ventas
7.1. Establecer los procesos de despacho y ventas de productos en el centro

de acopio a los tenderos asociados
8. RESULTADOS INTERMEDIOS DEL COMPONENTE OCHO:

Administracion

8.1. Desarrollar un sistema de gestion para el centro de acopio
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9. RESULTADOS INTERMEDIOS DEL COMPONENTE NUEVE: Desarrollo
organizacional empresarial
9.1. Una red de comercializacion de productos agricolas e industrializados
socializada, legalizada y funcionando.
9.2. Programa de capacitacion en: administracion de empresas, contabilidad,
crédito y aspectos legales, mercadeo, liderazgo y resolucién de
conflictos, procedimientos parlamentarios.

9.3. Establecer un sistema de beneficios sociales con responsabilidad social.

10.RESULTADOS INTERMEDIOS DEL COMPONENTE DIEZ: Desarrollo
microempresarial familiar
10.1. Capacitaciéon familiar para el funcionamiento Optimo de los nodos
comerciales MT.
10.2. Capacitacion en contabilidad microempresarial familiar

10.3. Fomentar la asociatividad de los Tenderos barriales.

ACTIVIDADES
Para alcanzar el primer resultado se plantean realizar las siguientes
actividades:

Actividades del Resultado Intermedio 1.1

1.1.1. Alquiler y adecuacioén sectorizada de la nave operativa

1.1.2. Disefio, montaje industrial y obra civil en general

1.1.3. Reclutamiento, seleccibn y contratacibn del personal operativo

(polifuncionales)

1.1.4. Capacitaciéon del personal operativo (polifuncionales)

1.1.5. Acuerdos estratégicos con empresas industriales y productores agricolas

locales

1.1.6. Pruebas piloto de operacion

1.1.7. Comprobacién de operacionalidad

1.1.8. Feedback de procesos (Reingenieria)

1.1.9. Operacionalidad de centro de acopio
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Para alcanzar el resultado intermedio 2.1. se plantean:
2.1.1. Asilamiento de productos industrializados y agricolas primarios
2.1.2. Lavado de los productos agricolas primarios

2.1.3. Secado de los productos agricolas primarios

Para alcanzar el resultado intermedio 3.1. se plantean:
3.1.1. Seleccion manual de los mejores productos agricolas primarios ya
saneados

3.1.2. Selecciébn manual de los mejores productos industrializados embodegados

Para alcanzar el resultado intermedio 4.1. se plantean:

4.1.1. Establecer acuerdos con empresas industriales proveedoras de la red Multi
Tiendas para la utilizacion de sus productos con la marca propia del
proyecto “MT”

4.1.2. Disefar la marca y la elaboracion de la papeleria como las etiquetas con el
logotipo e imagotipo de la Red Multi Tiendas

4.1.3. Empaquetar al vacio los productos agricolas primarios seleccionados

4.1.4. Etiquetar los productos empaquetados y las productos industrializados
seleccionados con la marca MT y colocar el cédigo de barras
correspondiente

4.1.5. Agrupamiento de productos por lineas, categorias y familias

Para alcanzar el resultado intermedio 5.1. se plantean:

5.1.1. Implementacién de un laboratorio basico de control de calidad

Para alcanzar el resultado intermedio 6.1. se plantean:

6.1.1. Implementacion de manuales de procesos en el area de almacenamiento

Para alcanzar el resultado intermedio 7.1. se plantean:

7.1.1. Implementacién de manuales de procesos en el area de despacho y ventas
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7.1.2.

Capacitacion a los tenderos asociados sobre procesos de compras y
cancelacién de ordenes de pedido mediante el ordenador digital del nodo

comercial

Para alcanzar el resultado intermedio 8.1. se plantean:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

Implementacion de manuales de funciones y la estructuracion de una
arquitectura organizacional especifica para el centro de acopio y la red
como tal

Determinar los componentes del sistema de gestion mediante una
planificacion estratégica

Establecer la cumbre estratégica del centro de acopio y su red de tiendas,
con miembros expertos en temas de integracién corporativa, gobernabilidad

solidaria y demas aspectos de interés en la gestion del proyecto

Para alcanzar el resultado intermedio 9.1. se plantean:

9.1.1.
9.1.2.

9.1.3.
9.14.
9.1.5.
9.1.6.
9.1.7.
9.1.8.
9.1.9.

9.1.10.

Visto bueno al proyecto por el cuerpo directivo del MIES — IEPS

Asignacion de partida presupuestaria del MIES — IEPS para la ejecucion del
proyecto

Tramitacion legal

Formalizacion de los tenderos barriales en asociatividad al proyecto
Estructuracion y entrega del Know How de las Multi Tiendas

Estructurar un Plan de Negocio para la red de tiendas.

Generar un Plan de Comunicacion Estratégica

Campafia Publicitaria de lanzamiento del proyecto

Promocion publicitaria — agenda de medios

Generar el circulo comercial de la red

Para alcanzar el resultado intermedio 9.2. se plantean:

9.2.1 Determinar los capacitadores del programa en los temas identificados

9.2.2 Determinar el espacio fisico y los costos de capacitacion del programa
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Para alcanzar el resultado intermedio 9.3. se plantean:

9.3.1 Determinar los beneficios sociales para los beneficiarios directos del
proyecto

9.3.2 Establecer politicas de beneficios sociales direccionadas a los tenderos

asociados

Para alcanzar el resultado intermedio 10.1. se plantean:
10.1.1 Reunidn taller con tenderos asociados para socializar el funcionamiento de

la cada Multi Tienda, la red y el centro de acopio

Para alcanzar el resultado intermedio 10.2. se plantean:
10.2.1 Jornada de capacitaciones a los tenderos asociados en temas de
contabilidad microempresarial

10.2.2 Determinar el espacio fisico y los costos de capacitacion

Para alcanzar el resultado intermedio 10.3. se plantean:
10.3.1 Elaboracion participativa de un programa de desarrollo asociativo

10.3.2 Reuniones para socializar enfoques adicionales en el proyecto

d) DESCRIPCION DE LA INTERVENCION DEL PROYECTO

Para la ejecucion del proyecto se ha establecido la necesidad de solucionar varios
problemas entre los principales esta el de la comercializacién no sostenida de
productos agricolas e industrializados, sin tecnificacion idénea, los tenderos
barriales en su mayoria adquieren las provisiones de mercaderia a distribuidores
mayoristas dispersos en el mercado local , se enfrentan a una competencia
desnivelada frente a grandes cadenas de supermercados que ofertan una mayor
cantidad de productos y en ocasiones con precios mas competitivos que el de las

tiendas barriales, sus niveles organizativos son muy débiles que no les permite
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alcanzar objetivos mas grandes, es por ello que el proyecto pretende desarrollar:
(i) Capacidades productivas, (ii) Un centro de acopio que permita que: a partir de
la comercializacion de productos agricolas primarios e industrializados se puedan
generar procesos organizativos. El centro de acopio se convierte en el pilar
fundamental del desarrollo de los tenderos asociados al proyecto estableciendo
estandares de comercializacién, normas de participacion, reglamentos internos,
estimulos a los asociados como también sanciones, el proyecto prevé capacitar
para generar sistemas de comercializacion sostenidos y solidarios, sistemas de
gestidbn microempresarial para socios estratégicos, y destinar las utilidades que
genere la cartera empresarial en parte a los beneficios que constituye la
rentabilidad social del proyecto y por otro lado, al auto sostenimiento econémico

del mismo.

e) METODOLOGIA

Antes de la ejecucidon del proyecto se definiran los compromisos de trabajo que
seran analizados y acordados por los grupos de interés, los mismos que se

firmaran en un acta de compromiso.

1. Organizacion de grupos de interés.

Con la participacion del IEPS se convocara a todos los tenderos barriales objeto
de estudio y grupos de interés intervinientes para socializar el proyecto.

2. Capacitacion a Tenderos Asociados
El programa de capacitaciones se desarrollara con la participacion integral de los
involucrados, para mayor entendimiento y profundizacion en los temas se
generarian 5 bloques de capacitaciones, cada bloque comprendido de 45 tenderos

asistentes, durante 5 jornadas.
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Las capacitaciones talleres se desarrollaran en las instalaciones del SECAP de la
ciudad de Riobamba, con la colaboracién de técnicos expertos en los temas a

tratar (por confirmar).

3. Implementacion de un centro de acopio con socios estratégicos

Los socios estratégicos seran el MIES y el MIPRO, quienes actualmente impulsan
proyectos de interés social en las areas de agro produccion, artesanias, comercial

minorista, etc.

4. Desarrollo del sistema de comercializacion y calidad del producto.

Se generara la comercializacion de productos agricolas primarios e
industrializados con alto valor agregado, proporcionados por el centro de acopio y
obtenidos de la compra directa a empresas industriales y a pequefios agro
productores locales. La gama de productos debe ser extensa, inicialmente debera
cubrir las necesidades que el mercado efectivo demanda en las tiendas barriales,
informacion que ha sido obtenida en un estudio de mercado y cuyos componentes

detallamos a continuacion:

114



Tabla N° 28: Lista de Productos Prioritarios parala Red de Tiendas

DEMANDA DE PRODUCTOS PRIORITARIOS EN TIENDAS
PRODUCTOS FRECUENCIA PORCENTAJE
OTROS NO PERECIBLES 27 10%
MANTECA 64 24%
GALLETAS 69 26%
§ DETERGENTES 106 40%
S | FIDEOS 106 40%
& | ATUN 136 52%
Q | GASEOSAS 142 54%
ACEITE 172 66%
AZUCAR 204 78%
ARROZ 225 86%
OTROS PERECIBLES 11 4%
FRUTAS 46 18%
2 | VERDURAS/HORTALIZAS 51 19%
§ QUESO 121 46%
g PAN 158 60%
LECHE 196 75%
HUEVOS 211 81%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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Tabla N° 29:

Fuente: Estudio de Mercado

Lista de Productos Secundarios No Perecibles para la Red de

Tiendas

DEMANDA DE OTROS PRODUCTOS NO PERECIBLES

PRODUCTOS

FRECUENCIA

PORCENTAJE

GOLOSINAS

a1

1,9%

HARINA

1,5%

PAPEL
HIGIENICO

1,1%

AGUA

0,8%

TABACOS

0,8%

YOGURT

0,8%

ALINOS

0,4%

AVENA

0,4%

CAFE

0,4%

CIGARRILLOS

0,4%

LICORES

0,4%

PANALES

0,4%

SAL

0,4%

SHAMPO

0,4%

BALANCEADOS

RPlRr|RrR[RP|R|P|RP|RP|[MdINM[N] W [

0,4%

TOTAL

N
~

10%

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

Tabla N° 30: Lista de Productos Secundarios Perecibles parala Red de

Tiendas
DEMANDA DE OTROS PRODUCTOS PERECIBLES
PRODUCTOS |FRECUENCIA | PORCENTAJE
CARNE 3 1,1%
EMBUTIDOS 1 0,4%
POLLO 7 2,7%
TOTAL 11 4%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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5. Programa de capacitacion colaboradores del centro de acopio

Esta capacitacion esta dirigida a los 15 colaboradores del centro de acopio que
actuaran como polifuncionales en todas las areas operativas del centro de acopio.
Los procesos de entrenamiento se realizaran una vez concretados los contratos
laborales, firmados y debidamente registrados en el MRL (Ministerio de
Relaciones Laborales). Las capacitaciones en diversas areas seran desarrolladas
en las instalaciones del centro de acopio después del disefio, montaje industrial y
obra civil a ejecutarse; en temas especificos como la utilizacion tecnolégica en los
procesos de innovacion al valor de los diferentes productos los encargados del
entrenamiento seran los técnicos de la empresa proveedora de los equipos o en
su defecto expertos externos que conozcan de su utilizacion y seguridad

operativa.

6. Establecido un sistema de beneficios sociales con responsabilidad
social.

Las politicas que se generen en base a los beneficios sociales y cualquier accion
que se deba tomar para garantizar su correcta aplicacién seran consideradas en
consenso con los tenderos asociados, mediante la intervencion del érgano rector

de la red.

7. Implementacion tecnoldgica.

La adquisicibn de las maquinas registradoras autorizadas por el Servicio de
Rentas Internas del Ecuador y los pinpad integrados para la gestion y operacion
de cada nodo comercial (Multi Tienda) seran proveidas por la empresa Samsung
Electronics Co. Ltd., después de analizar las tres propuestas obtenidas mediante

proforma comercial. (Ver anexo 01)
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4.6.2. Viabilidad Econémica y Financiera

Viabilidad Econdmica.- la viabilidad econémica de un proyecto radica en su

capacidad de ahorro, de generar una ganancia debido al valor agregado del

producto, con la inversion en el proyecto se pretende generar un volumen de

ventas de 600 ddlares en promedio mensual por cada tendero asociados (225

cuotas o tenderos en total), generando un componente total de $ 135.000 ddlares

mensuales de ingresos por ventas brutas, que permitiria la gestion autosostenible

del proyecto.

4.6.2.1. Estructura de Inversiones
Tabla N° 31: Componentes de la Estructura de Inversiones
N° COMPONENTE MONTO DE NECESIDADES DE OBSERVACIONES
INVERSION INVERSION
CENTRO DE ACOPIO
1 Obra Civil 20.000 o Refacciones Obtener proformas
arquitectonicas actualizadas sobre
e Cableado cada Necesidad
« Divisiones estructurales | de Inversion
e Pintura
e Tumbado
e lluminacion
e Puertas y ventanas
e Rampas
e Hangares
e Instalaciones Eléctricas
e Disefio de Interiores
2 Edificaciones 36.000 o Nave Industrial (Renta | Proyecto Piloto
anual inicial al
proyecto)
3 Tecnologia 30.000 e Sistema de Vigilanciay | Obtener proformas
Seguridad actualizadas sobre
e Sistema de Monitoreo | cada Necesidad
Comercial de Inversion
e Extranet
e Servidor central
Informatico
e Linea telefénica
4 Disefio y Montaje 250.000 e Aerotransportador Obtener proformas

Industrial

Banda trasportadora
Criba rotativa de

actualizadas sobre
cada Necesidad
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secado
Tamizadora
Camara de frio
Tolva de
multicompartimiento
Torre de Silo
Mezcladora

Banda de corte
simétrico
Inyectores de agua
Plan de Obra de
Montaje Industrial

de Inversién

21.000

Magquinaria e Monta carga Obtener proformas
e Maquina de embalaje actualizadas sobre
e Etiquetadora cada Necesidad
e Empacadora al vacio | de Inversion
o Fileteadora
¢ Codificadora de barras
e Molino industrial
e Balanzas
6 Mano de Obra 72.504 e Operarios Obtener proformas
Polifuncionales (afio actualizadas sobre
inicial de operaciones) | cada Necesidad
de Inversién
7 Carga Fabril 2.000 e Servicios Basicos Obtener proformas
e Reparaciony actualizadas sobre
Mantenimiento del cada Necesidad
sistema industrial de Inversién
e Mano de Obra Indirecta
e (valores anuales al
iniciar las operaciones)
8 Equipo de Computo 7.000 e Computadores Obtener proformas
e Impresoras actualizadas sobre
e Copiadora cada Necesidad
e Proyector de Inversién
9 Muebles y Enseres 4.000 e Escritorios Obtener proformas
e Sillas ejecutivas actualizadas sobre
¢ Sillas de reuniones cada Necesidad
e Pizarrdon de Inversion
e Pantalla de proyeccion
10 Equipos de Oficina 1.000 o Telefax Obtener proformas
e Teléfono actualizadas sobre
cada Necesidad
de Inversién
11 Gastos 184.824 e Personal Administrativo | Obtener proformas
Administrativos (Presupuesto anual) actualizadas sobre
cada Necesidad
de Inversién
12 Identidad Corporativa | 10.000 e Desarrollo de Marca Obtener proformas

Manual de Identidad
Corporativa
Rotulacion Central
Rotulacion Lateral
Papeleria

actualizadas sobre
cada Necesidad
de Inversién
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13 Investigacion y 25.000 e Laboratorio de control Obtener proformas
Desatrrollo de calidad / I1&D actualizadas sobre
e Equipo técnico cada Necesidad
de Inversién
14 Marcas y Patentes 1.000 e Registro de Marca Obtener proformas
e Registro de Eslogan actualizadas sobre
e Patente Municipal cada Necesidad
de Inversién
15 Permisos y legitimidad | 30.000 e Registro Sanitario Obtener proformas
e RUC actualizadas sobre
e Resolucion Ministerial | cada Necesidad
MIES de Inversién
16 Capacitacion Técnica | 5.000 e Capacitacion integral Obtener proformas
colaboradores actualizadas sobre
e Capacitacion técnica cada Necesidad
de gestion Tenderos de Inversion
asociados
17 Capital de Trabajo 250.000 e Caja - Disponible Obtener proformas
actualizadas sobre
cada Necesidad
de Inversién
18 Logistica 150.000 e Camiones Obtener proformas
e Atencion al cliente — actualizadas sobre
Call center cada Necesidad
de Inversién
19 Menaje 35.000 e Estanterias Obtener proformas
e Gavetas actualizadas sobre
e Uniformes cada Necesidad
e Guantes de Inversién
e Cochesy canastas de
despacho
20 Marketing 15.000 e Publicidad y Obtener proformas
Propaganda actualizadas sobre
e Islas de impulsamiento | cada Necesidad
e FEtiquetas de Inversién
e Envolturas
e Fundas
NODOS COMERCIALES MT (Multi Tiendas)
21 Tecnologia 185.000 e Maquina registradora Obtener proformas
Marca Samsung, actualizadas sobre
Modelo ER 655 con cada Necesidad
pinpad incorporado de Inversion
e Conexidn con servidor
central
22 Marketing 20.000 e Fundas Obtener proformas
e Volantes actualizadas sobre
e Flyers cada Necesidad
o Informativos de Inversion
23 Obra Civil 112.500 e Pintura Obtener proformas

Adecuaciones fisicas
Fachada

actualizadas sobre
cada Necesidad
de Inversion
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24 Muebles y enseres 562.500 e Perchas Obtener proformas
e Balanza actualizadas sobre
 Mostrador de despacho | cada Necesidad
o Nevera de Autoservicio | de Inversion

25 Identidad Corporativa | 562.500 e Gift Card Obtener proformas
e Rotulo Central actualizadas sobre
e Gobndola cada Necesidad
e Suvenires de Inversion

26 Gestion Comercial 112.500 e Know How Obtener proformas
e Patente Municipal actualizadas sobre
e RUC cada Necesidad
e Seguro Social de Inversion
e MRL

TOTAL 2.704.328,00

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

La estructura de inversiones responde a los supuestos de inversidon que se
requeririan en la implementacion del proyecto, estructurado de manera
generalizada mediante componentes sectorizados y desglosados con las
necesidades de inversiones especificas que deberan realizarse tanto para el
centro de acopio como para la red de tiendas; es necesario determinar los
componentes de la inversion para establecer claramente las acciones que se
deberan desarrollar en la concertacion del proyecto. Los rubros determinados se
han establecido en base a referencias del mercado y proformas obtenidas, por
tanto es considerado el valor maximo de inversion sobre cada componente, que
sera medido en base a un presupuesto determinado y regido a las necesidades
reales de inversion del proyecto. En la implementacion del proyecto debera
traducirse esta informacion en actos concretos como la determinacion de lineas de
produccion, proveedores, linea de productos y los requerimientos especificos para
cada area y funcion necesaria en la ejecucion del proyecto, cabe recalcar que la
actualizacion y adaptaciéon de informacion serd fundamental al momento de
implementar el proyecto, a fin de obtener informacion concreta y certera sobre los

rubros de inversion.

Las especificidades técnicas de inversion sobre los nodos comerciales que

requeriran implementarse en el proyecto y que responden a las 225 tenderos
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asociados beneficiarios directos, han sido direccionadas en tres prototipos con las

siguientes caracteristicas:

Tabla N° 32: Estanterias Basicas MT TIPO 1

N° DESCRIPCION P.U. P.TOTAL
6 Gobndolas $ 450.00 $ 2700.00
1 Refrigerador $ 1.200.00 $1200.00
1 | Cajas registradoras $ 350.00 $ 350.00
1 Muebles de cajas $ 200.00 $ 200.00
registradoras
2 Exhibidores $ 100.00 $ 200.00
1 Fruteros $ 250.00 $ 250.00
Total $ 4900.00

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

Tabla N° 33: Imagen Corporativa

CANT. DETALLE V.U. V. TOTAL

1 Rotulo luminoso con estructura 132.00 132.00
metalica de 1x2.20m

14 Rotulo sefalética 42x30cm 6.00 84.00

1000 Triptico A4 170.00 170.00

1000 Volantes A5 15X21cm 75.00 75.00
TOTAL $ 461.00

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

Tabla N° 34: Inversion Total MT TIPO 1

ESTANTERIAS BASICAS 4900.00
IMAGEN CORPORATIVA 461.00
PINTURA 66.35
TOTAL $ 5.427.35

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
DIMENSIONES:

10-12mx7-9m
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Tabla N° 35: Estanterias Basicas MT TIPO 2

No° DESCRIPCION P.U. P.TOTAL
4 Gondolas $ 450.00 $ 1.800.00
1 Refrigerador tipo vitrina $ 1.200.00 | $1.200.00
1 Cajas registradoras $ 350.00 |$ 350.00
1 Muebles de cajas | $ 200.00 $ 200.00
registradoras
2 Exhibidores $ 100.00 $ 200.00
1 Fruteros $ 250.00 $ 250.00
4 Perchas $ 100.00 $ 400.00
Total $ 4.400.00
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
Tabla N° 36: Imagen Corporativa
CANT. DETALLE V.U. V. TOTAL
1 Rotulo luminoso con estructura 132.00 132.00
metalica de 1x2.20m
10 Rotulo sefalética 42x30cm 6.00 60.00
1000 Triptico A4 170.00 170.00
1000 Volantes A5 15X21cm 75.00 75.00
TOTAL $437.00
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
Tabla N° 37: Inversion Total MT TIPO 2
ESTANTERIAS BASICAS 4400.00
IMAGEN CORPORATIVA 437.00
PINTURA 66.35
TOTAL $ 4.903.35
Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
DIMENSIONES:

8-10mx5-7m
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Tabla N° 38: Estanterias Basicas MT TIPO 3

N° DESCRIPCION P.U. P.TOTAL
2 | Géndolas $ 450.00] $ 900.00
1 Refrigerador tipo vitrina $1.200.00 | $ 1.200.00
1 Cajas registradoras $ 350.00] $ 350.00
1 Muebles de cajas| $ 200.00| $ 200.00
registradoras
2 Exhibidores $ 100.00| $ 200.00
2 Perchas $ 100.00| $ 200.00
Total $ 3.050.00

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

Tabla N° 39: Imagen Corporativa

CANT. | DETALLE V.U. V. TOTAL

1 Rotulo luminoso con estructura 132.00 132.00

metalica de 1x2.20m

6 Rotulo sefalética 42x30cm 6.00 36.00
1000 Triptico A4 170.00 170.00
1000 Volantes A5 15X21cm 75.00 75.00

TOTAL $ 413.00

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

Tabla N° 40: Inversion Total MT TIPO 3

ESTANTERIAS BASICAS 3050.00
IMAGEN CORPORATIVA 413.00
PINTURA 66.35
TOTAL $ 3.529.35

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
DIMENSIONES:

6-8mx3-5m
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Las adecuaciones fisicas de los nodos comerciales requieren de acabados y
decoraciones estandarizados que engloben el concepto de imagen corporativa de
la red, para lo cual detallamos a continuacion las estimaciones sobre rubros de
inversion en cuanto a pintura y decoracién basica para cualquiera de los tres tipos

de formatos de Multi Tiendas.

Tabla N° 41: Especificaciones Técnicas

CANT. DETALLE V.U. V. TOTAL

2 Galones de pintura esmalte 13.50 27.00
1 Galdn de pintura esmalte 13.50 13.50
) Medio galon de pintura esmalte 6.75 6.75
1 Galon de tifier 6.00 6.00
2 Brochas 5pulg. Soyoda 3.50 7.00
1 Rodillo 4.50 4.50
4 Lijas N.- 80 0.40 1.60
TOTAL $ 66.35

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

Los gastos de publicidad que se requieren antes durante y después del
lanzamiento del proyecto, la ejecucion y operacionalidad del centro de acopio y
sus 225 nodos comerciales articulados, requerirdn de un presupuesto detallado

gue se muestra a continuacion:

Tabla N° 42: Presupuesto campafa promocional

ACTIVIDAD NUMERO VALOR
Fundas plasticas para basura 300.000 x 0.02 6.000.00
Eventos de lanzamiento 3 lanzamientos 12.000.00
Campafia BTL en feriados y ferias 1 10.000.00
Spot tv. 1 4.000
Cufa dramatizada 1 700.00
Publicaciones en prensa 3 8000.00
Plan de medios en radio, tv 15 dias con 6 pasadas diarias 12.000.00
Publicidad en Pag. Web Paginas relacionadas con la
E.P.S.
TOTAL $52.700.00

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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Por otro lado, la imagen visual del prototipo de los nodos comerciales es
fundamental para generar una directriz grafica del moldeamiento y adaptabilidad
de los tres formatos determinados; a continuacion se muestra en forma explicita y

generalizada el layout tentativo de los nodos comerciales (Multi Tiendas).

llustracion N° 05: Layout del Nodo Comercial (MT)

llustrado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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4.6.2.2. Supuestos utilizados para el calculo
El proyecto supone una proyeccion de ventas que se detalla a continuacion:

Tabla N° 43: Estimacion de ingresos del centro de acopio en numero de cuotas anuales

PRESUPUESTO DE
VOLUMEN ESTIMADO EN VENTAS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | ANO6 | ANO7 | ANO S
CRECIMIENTO ESTIMADO DEL VOLUMEN DE VENTAS 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
EN UNIDADES DE BIEN — SERVICIO
CUOTAS DE VENTAS 2752.65(2890.28 | 3034.80 | 3186.54 | 3345.86 | 3513.16 | 3688.81 | 3873.25
TOTAL 2752.65 | 2890.28 | 3034.80 | 3186.54 | 3345.86 | 3513.16 | 3688.81 | 3873.25

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

Los volumenes de facturacion esperados para el centro de acopio se estiman en un total de USD 600 mensuales por
cada tendero asociado (225 cuotas mensuales y mas de 2700 cuotas en el primer afio), inicialmente se pretende
establecer una cuota minima de facturacién para cada tendero asociado, con perspectivas de incremento progresivo cada
aflo en numero de cuotas de ventas (incremento de tenderos asociados), en base a los datos proporcionados en la
investigacion de mercado y considerando la variable de crecimiento poblacional actual estimada por el INEC en 1,95%;
por su parte se espera que dicho incremento de ventas se refleje en los volimenes de ingresos considerando la
variabilidad mediante la inflacion anual actual del Ecuador que hasta junio 2012 / junio 2013 es de 2,68%, las

estimaciones del crecimiento estan dadas en un 5% en forma paulatina durante los 8 afios de vida util del proyecto.
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Tabla N° 44: Estimacion de ingresos del centro de acopio en dolares

B ACIO 2.68%
A ARIO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5 ARO 6 ARO 7 ARO 8
DOLARES
CRECIMIENTO ESTIMADO EN ] . ] ] . . . .
L PRECIO DE VENTA 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
CUOTAS DE VENTA $616.08 $646.88 $679.23 $713.19 $748.85 $679.23 $713.19 $748.85
INGRESOS TOTALES $1,695,852.61 | $1,869,677.50 | $2,061,319.45 | $2,272,604.69 | $2,505,546.67 | $2,762,365.21| $3,045,507.64| $3,357,672.17
el ::g:;;mcnowss $1,526,267.35 | $1,682,709.75 | $1,855,187.50 | $2,045,344.22 | $2,254,992.01| $2,486,128.69 | $2,740,956.88 | $3,021,904.96

10%
RIESGO DEL PROYECTO

$169,585.26

$186,967.75

$206,131.94

$227,260.47

$250,554.67

$276,236.52

$304,550.76

$335,767.22

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

128



4.6.2.3. Identificacién, cuantificacibn y valoracibn de ingresos,

beneficios y costos (de inversidn, operacion y mantenimiento).

EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

PROYECTISTA

César Estuardo Carrillo Barragan

p |EPS INSTITUCION Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria
ttuto N Chimborazo
PROYECTO Red de Tiendas Populares y Solidarias Multi Tiendas

DATOS DE INICIO Y CREACION DEL ESCENARIO ECONOMICO

Tabla N° 45: Activos Fijos del Proyecto

INVERSION INICIAL REQUERIDA

ACTIVOS FIJOS UNIDADES | VALOR WAITARIO TOTAL DEPRECIACION
TECNOLOGIA 1 $215,000.00 $215,000.00 $71,666.67
DISENO Y MONTAJE INDUSTRIAL 1 $250,000.00 $250,000.00 $25,000.00
MAQUINARIA 1 $21,000.00 $21,000.00 $2,100.00
EQUIPO DE COMPUTO 1 $7,000.00 $7,000.00 $2,333.33
MUEBLES Y ENSERES 1 $566,500.00 $566,500.00 $56,650.00
EQUIPOS DE OFICINA 1 $1,000.00 $1,000.00 $100.00
LOGISTICA 1 $150,000.00 $150,000.00 $30,000.00
MENAJE 1 $35,000.00 $35,000.00 $3,500.00

SUBTOTAL ACTIVOS FIJOS $1,245,500.00| $1,245,500.00| $191,350.00

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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Tabla N° 46: Activos Diferidos del Proyecto

ACTIVOS DIFERIDOS VALOR TOTAL

INVESTIGACION Y DESARROLLO $25,000.00
MARCAS Y PATENTES $1,000.00
PERMISOS Y LEGITIMIDAD $30,000.00
CAPACITACION TECNICA $5,000.00
GESTION COMERCIAL $112,500.00
$0.00
SUBTOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $173,500.00
CAPITAL DE TRABAJO INICIAL $250,000.00

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

INVERSION SUBTOTAL SIN GASTOS

$1,669,000.00

La inversion subtotal sumado a los gastos y costos del proyecto, generan la

inversion total del proyecto estimada en la estructura de inversiones, y que supera

los dos millones setecientos mil délares americanos.

Tabla N° 47: Costos Mano de Obra Directa

MANO DE OBRA DIRECTA

REMUNERACION .
REMUNERACION REMUNERACI
CONCEPTO CANTIDAD MENSUAL -
INDIVIDUAL MENSUAL TOTAL ON ANUAL
OPERARIOS POLIFUNCIONALES 15.00 $ 402.80 $6,042.00 | $72,504.00
(M.0.D.)
TOTAL 15.00 $ 402.80 $6,042.00 | $ 72,504.00

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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Tabla N° 48: Costos Suministros y Carga Fabril

SUMINISTROS Y CARGA FABRIL

VALOR VALOR

CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
VARIOS 1.00 $2,000.00 $2,000.00
TOTAL 1.00 $2,000.00 $2,000.00

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

Los rubros determinados en MOD, Suministros y Carga Fabril son estimaciones

preliminares resultantes de la experiencia operativa de centros de acopio en

proyectos agroalimenticios ya existentes, por cuanto las especificaciones de

personal operario y las necesidades de suministro y carga fabril se determinaran

con exactitud, una vez definida en la implementacion del proyecto las lineas de

produccién que se llevarian a cabo.

Tabla N° 49: Costos Reparaciones y Mantenimiento

REPARACIONES Y MANTENIMIENTO

NALORDEL | PORCENTAISPE | vatorToTaL

TECNOLOGIA $ 215,000.00 5% $10,750.00
DISENO Y MONTAJE INDUSTRIAL $ 250,000.00 5% $12,500.00
MAQUINARIA $ 21,000.00 3% $ 630.00
EQUIPO DE COMPUTO $ 7,000.00 3% $210.00
MUEBLES Y ENSERES $ 566,500.00 1% $ 5,665.00
EQUIPOS DE OFICINA $ 1,000.00 1% $10.00
LOGISTICA $ 150,000.00 8% $ 12,000.00
MENAJE $ 35,000.00 2% $ 700.00
TOTAL $ 42,465.00

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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Los rubros de mantenimiento sobre los activos fijos necesarios para el proyecto
han sido considerados en intervalos de 1% a 8% en base a las necesidades y

valor de su base imponible correspondiente.

Tabla N° 50: Seguros

SEGUROS
VALORDEL | PORCENTAJE DE
clone Y ACTIVO FIJO APLICACION W HOIR TETTAL
TECNOLOGIA $ 215,000.00 2% $ 4,300.00
DISENO Y MONTAJE INDUSTRIAL $ 250,000.00 2% $ 5,000.00
MAQUINARIA $21,000.00 2% $420.00
EQUIPO DE COMPUTO $ 7,000.00 2% $ 140.00
MUEBLES Y ENSERES $ 566,500.00 2% $ 11,330.00
EQUIPOS DE OFICINA $ 1,000.00 2% $ 20.00
LOGISTICA $ 150,000.00 2% $ 3,000.00
MENAJE $ 35,000.00 2% $ 700.00
TOTAL $ 24,910.00

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

Se pretende mantener asegurados los componentes del activo fijo, para lo cual se

ha destinado un 2% sobre su valor nominal para el pago de primas y valores que

implique su aseguramiento.

Tabla N° 51: Arriendo Nave Industrial

ARRIENDOS
CONCEPTO ARRIENDO MENSUAL ARRIENDO ANUAL
NAVE INDUSTRIAL $2,500.00 $ 30,000.00
TOTAL $2,500.00 $ 30,000.00

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

El proyecto surge como una iniciativa del IEPS Chimborazo, por ello es necesario

demostrar su factibilidad y la relevancia de impacto que generaria, para lo cual
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sera necesario desarrollar una plataforma base como plan piloto de ejecucién del
proyecto, los rubros que se destinan a la adecuacion del centro de acopio,
deberan realizarse bajo la modalidad de arrendamiento, en caso de que su
factibilidad o direccionamiento no se cumplan a cabalidad; una vez demostrado la
funcionalidad de este nuevo modelo de gestibn de negocios en red, sera
responsabilidad directa de los directivos del Instituto Nacional de Economia
Popular y Solidaria la ampliacién, desarrollo y accién de una centro de acopio con

instalaciones propias y acorde a los objetivos planteados en el proyecto.

Tabla N° 52: Imprevistos de Costos

IMPREVISTOS DE COSTOS

VALOR % VALOR TOTAL DE
conliege TOTAL IMPREVISTOS IMPREVISTOS
COSTOS DIRECTOS DE FABRICACION $ 72,504.00 5% $ 3,625.20
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION | $99,375.00 5% $ 4,968.75
OTROS $191,350.00 5% $9,567.50
TOTAL $18,161.45

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

Los valores de imprevistos sobre costos, serviran para realizar ajustes sobre
cualquier desfase presupuestario de los costos del proyecto, se considera una
tasa del 5% para el calculo de los imprevistos sobre la base imponible de los
costos.

Tabla N° 53: Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

W
>
@,

PERSONAL SUELDO TOTAL REMUNERACION
ADMINISTRATIVO S Ullerae MENSUAL SUELDO ANUAL SISO 2
VARIOS 1.00| $15,402.00| $15402.00| $184,824.00| $15,000.00
SUBTOTAL 1.00| $15,402.00| $15,402.00| $184,824.00| $15,000.00

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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El area administrativa del centro de acopio y la gestion del proyecto como tal,

supone la necesidad de una gestion integrada por profesionales en ramas de las

ciencias econOmicas y técnicas para el sostenimiento administrativo y técnico de

control de las operaciones y resultados del proyecto; no se han determinado

funciones en especifico, quedando a responsabilidad de los ejecutores designar

los cargos y los perfiles mas idéneos y necesarios para la gestion del proyecto.

Tabla N° 54: Otros Gastos Administrativos

GASTOS
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS GASTOS MENSUALES | I Es
GASTOS MENORES DE OFICINA $100.00|  $1,200.00
VIATICOS Y SUBSISTENCIAS $100.00|  $1,200.00
MOVILIZACIONES $100.00|  $1,200.00
CUOTAS, SUSCRIPCIONES $100.00|  $1,200.00
ARRIENDO DE OFICINA $0.00 $0.00
HONORARIOS DE AUDITORIA $100.00|  $1,200.00
SEGUROS $100.00|  $1,200.00
SERVICIOS BASICOS DE OFICINA $100.00|  $1,200.00
OTROS (OBRA CIVIL NAVE INDUSTRIAL) $1,700.00| $20,400.00
DEPRECIACIONES
TECNOLOGIA $5,972.22 | $71,666.67
DISERO Y MONTAJE INDUSTRIAL $2,083.33| $25,000.00
MAQUINARIA $175.00| $2,100.00
EQUIPO DE COMPUTO $194.44 | $2,333.33
MUEBLES Y ENSERES $4,720.83 | $56,650.00
EQUIPOS DE OFICINA $8.33 $100.00
LOGISTICA $2,500.00 | $30,000.00
MENAJE $291.67| $3,500.00
AMORTIZACION ACTIVOS DIFERIDOS $14,458.33 | $173,500.00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $48,206.17 | $582,482.00

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

Los gastos de ventas suponen los rubros que se han de considerar en la

adecuacion publicitaria y de identidad corporativa de los 225 nodos comerciales o
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Multi Tiendas que entrardn en operacion; no existen agentes vendedores a los
cuales se tenga que cancelar valores correspondientes a comisiones por ventas,
ya que las funciones de venta seran cubiertas por los operarios polifuncionales del
centro de acopio, y el proceso comercial se lo desarrollard a través de
mecanismos tecnoldgicos directos sin necesidad de que los tenderos acudan al

lugar de expendio (centro de acopio).

Tabla N° 55: Gastos de Venta

GASTOS DE VENTAS

SUELDO TOTAL REMUNERACIO

PERSONAL DE VENTAS CANTIDAD MENSUAL MENSUAL N ANUAL
SUBTOTAL 0.00 $0.00 $0.00 $0.00

OTROS GASTOS

IDENTIDAD CORPORATIVA $5,963.54 $71,562.50
MARKETING $364.58 $4,375.00
PROVISION CUENTAS INCOBRABLES $2,826.42
% a
- REMUNERACIO

VOLUMEN COI\&ISIO TOTAL N ANUAL
COMISION EN VENTAS $1,695,852.61 0% $0.00 $0.00
TOTAL GASTOS DE VENTAS $78,763.92

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

Tabla N° 56: Imprevistos de Gastos

IMPREVISTOS DE GASTOS

CONCEPTO VALOR TOTAL | % IMPREVISTOS | VALOR TOTAL DE IMPREVISTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS | $578,474.00 5.00% $28,923.70

GASTOS DE VENTAS $ 78,763.92 5.00% $ 3,398.20
TOTAL $ 32,861.90

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

Los imprevistos sobre gastos han sido considerados con una tasa del 5% sobre

los rubros de gastos administrativos y de ventas generados.
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4.6.2.4. Flujos Financieros y Econdmicos
ESTRUCTURACION FINANCIERA DEL PROYECTO
Tabla N° 57: Financiamiento
FINANCIAMIENTO

FUENTES DE INVERSION VALORES %
CREDITO $0.00 0.00%
CAPITAL SOCIAL $ 1,669,000.00 100.00%

TOTAL FINANCIAMIENTO $ 1,669,000.00 100.00%

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

El origen del capital o inversion del proyecto es de naturaleza publica no

reembolsable, con inyeccidon de recurso monetario del Instituto Nacional de

Economia Popular y Solidaria, que aporta con el 100% de los componentes de

inversiéon en todas las fases del proyecto.
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Tabla N° 58: Estado de Resultados Proyectado

ESTADO DE RESULTADOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8
MONTO MONTO MONTO MONTO MONTO MONTO MONTO MONTO
VENTAS NETAS $1.526.267,35 | $1.682.709,75| $1.855.187,50 | $2.045.344,22| $2.254.992,01| $2.486.128,69 | $2.740.956,88 | 5 -1 904 92

COSTO DE VENTAS

$171.879,00

189496,5975

$208.920,00

230334,2986

$ 253.943,56

279972,7796

$ 308.669,99

340308,6634

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS | $ 1.354.388,35 | $1.493213,16 | $1.646.26751| $1815.000,02| $2.001.048,44| $2.206.155,01 | $2.432.28689| , o0 coc 25
GASTOS ADMINISTRATIVOS | $578.474,00| $593.977,10|  $609.895,69 | $626.240,89| $643.024,15| $660.257,20 | $677.952,09| $696.121,21
GASTOS DE VENTAS $78.76392| 86837,22293 $95.738,04| 105551,1872| $116.370,18| 1282981277 | $141.448,69| $155.947,18
UTILIDAD / PERDIDA 3
OPERACIONAL $697.15043| $812.39883|  $940.63378| $1083.217,84| $1241654,11| $1417.600,58|$1612.886,11| | ooo oo of
GASTOS FINANCIEROS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
OTROS INGRESOS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
OTROS EGRESOS $51.02335|  $56.253.24 $62.01920| $68.37616| $75384,72|  $83111,65| $91.630,60| $101.02274
UTILIDAD / PERDIDA ANTES 3
T oA $646.127,08| $756.14550|  $878.61458| $101484168| $1166.269,39| $1.334.48893 | $ 152126551 | | o0 S
3 C

iié)oPRAARLT ICIPACION $96.91906| $113.421,84|  $131.79219| $152.22625| $174.940,41| $200173.34| $228.188,33| $259.275,78
UTILIDAD / PERDIDA ANTES 3
LA e $549.20802 | $64272375|  $746.82239| $86261543| $991.32898| $1.13431550|$1.293.067,19| | 00 0
IMPUESTO A LA RENTA $126.317,84 | $147.82646|  $171.769.15| $198.401,55| $228.00567| $260.892,59 | $ 297.40545

$337.922,76
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$

UTILIDAD / PERDIDA NETA $422.890,18 $ 494.897,29 $575.053,24 $664.213,88 $ 763.323,31 $873.423,00| $995.661,73 1.131.306.64
RESERVA LEGAL $42.289,02 $49.489,73 $ 57.505,32 $66.421,39 $76.332,33 $87.342,30 $99.566,17 | $113.130,66
UTILIDAD / PERDIDA LIQUIDA $
DEL EJERCICIO $380.601,16 $ 445.407,56 $517.547,92 $597.792,49 $ 686.990,98 $786.080,70 | $896.095,56 | ;1o 175,97

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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Tabla N° 59: Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ACTIVOS
DIFERIDOS

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

ANO 6

ANO 7

ANO 8

RECUPERACION
POR VENTAS

$1.526.267,35

$1.682.709,75

$1.855.187,50

$2.045.344,22

$2.254.992,01

$2.486.128,69

$2.740.956,88

$3.021.904,96

EGRESOS
OPERACIONALES

COSTOS
DIRECTOS DE
FABRICACION

$0,00

$72.504,00

$79.935,66

$88.129,07

$97.162,29

$107.121,43

$118.101,38

$130.206,77

$143.552,96

COSTOS
INDIRECTOS DE
FABRICACION

$0,00

$117.536,45

$129.583,94

$142.866,29

$157.510,08

$173.654,87

$191.454,49

$211.078,58

$232.714,13

MANO DE OBRA
INDIRECTA

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

GASTOS
ADMINISTRATIVOS

$0,00

$578.474,00

$637.767,59

$703.138,76

$775.210,49

$854.669,56

$942.273,19

$1.038.856,19

$1.145.338,95

GASTOS DE
VENTAS

$0,00

$78.763,92

$86.837,22

$95.738,04

$105.551,19

$116.370,18

$128.298,13

$141.448,69

$155.947,18

IMPREVISTOS DE
GASTOS

$0,00

$32.861,90

$36.230,24

$39.943,84

$44.038,08

$48.551,99

$53.528,57

$59.015,24

$65.064,31

TOTAL EGRESOS
OPERACIONALES

$0,00

$880.140,27

$970.354,64

$1.069.816,00

$1.179.472,14

$1.300.368,03

$1.433.655,75

$1.580.605,47

$1.742.617,53

FLUJO
OPERACIONAL

$0,00

$646.127,08

$712.355,11

$785.371,51

$865.872,09

$954.623,98

$1.052.472,93

$1.160.351,41

$1.279.287,43

INGRESOS NO
OPERACIONALES

CREDITOS

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

APORTES
FUTURAS
CAPITALIZACIONES

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

APORTES DE
CAPITAL

$1.419.000,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

RECUPERACION
DE INVERSIONES
TEMPORALES

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00
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RECUPERACION
DE OTROS
ACTIVOS

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

OTROS INGRESOS

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

TOTAL INGRESOS
NO
OPERACIONALES

$1.419.000,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

EGRESOS NO
OPERACIONALES

PAGO DE
INTERESES

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

PAGO DE CREDITO

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

PAGO ]
PARTICIPACION
UTILIDADES

$0,00

$96.919,06

$113.421,84

$131.792,19

$152.226,25

$174.940,41

$200.173,34

$228.188,33

$259.275,78

PAGO DE
IMPUESTOS

$0,00

$126.317,84

$147.826,46

$171.769,15

$198.401,55

$228.005,67

$260.892,59

$297.405,45

$337.922,76

REPARTO DE
DIVIDENDOS

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

ADQUISICIONES
DE INVERSIONES
TEMPORALES

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

ADQUISICION DE
ACTIVOS FIJOS

$1.245.500,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

CARGOS
DIFERIDOS

$173.500,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

TOTAL EGRESOS
NO
OPERACIONALES

$1.419.000,00

$223.236,91

$261.248,30

$303.561,34

$350.627,80

$402.946,07

$461.065,92

$525.593,78

$597.198,54

FLUJO NO
OPERACIONAL

$0,00

-$223.236,91

-$261.248,30

-$303.561,34

-$350.627,80

-$402.946,07

-$461.065,92

-$525.593,78

-$597.198,54

FLUJO NETO
GENERADO

$0,00

$422.890,18

$451.106,81

$481.810,17

$515.244,29

$551.677,90

$591.407,01

$634.757,63

$682.088,89

SALDO INICIAL DE
CAJA

$0,00

$422.890,18

$451.106,81

$481.810,17

$515.244,29

$551.677,90

$591.407,01

$634.757,63

$682.088,89

SALDO FINAL DE
CAJA

$0,00

$845.780,35

$902.213,62

$963.620,34

$1.030.488,58

$1.103.355,81

$1.182.814,02

$1.269.515,26

$1.364.177,78
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BALANCE GENERAL PROYECTADO

Tabla N° 60: Balance General Proyectado

ACTIVOS CORRIENTE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8
CAJA Y BANCOS $250.000,00 | $845.780,35| $902.213,62 | $963.620,34 | $1.030.488,58| $1.103.355,81| $1.182.814,02|$1.269.51526|  $1.364.177,78
o UaS r DOCUMENTOS $0,00| $28.264,21 $31.161,29 $34.355,32 $37.876,74 $41.759,11 $46.039,42 |  $50.758,46 $55.961,20
'F',\'FE/IEA'XTSAR'O MATERIAS $0,00| $72.504,00 $79.935,66 $88.129,07 $97.162,29 |  $107.121,43|  $118.101,38 | $130.206,77 $143.552,96
INVENTARIO MATERIALES Y
QUNINIST Ros $0,00|  $2.000,00 $2.133,45 $2.278,65 $2.436,78 $2.609,08 $2.796,98 |  $3.002,00 $3.225,84
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $250.000,00 | $948.548,56 | $1.015.444,01| $1.088.383,38| $1.167.964,39| $1.254.84543| $1.349.751,79 | $1.453.482,49|  $1.566.917,79
ACTIVOS FIJOS
TECNOLOGIA $215.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
DISENO Y MONTAJE
FepeA $250.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
MAQUINARIA $21.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
EQUIPO DE COMPUTO $7.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
MUEBLES Y ENSERES $566.500,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
EQUIPOS DE OFICINA $1.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
LOGISTICA $150.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
MENAJE $35.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

‘ SUBTOTAL ACTIVOS FIJOS $1.245.500,00 ‘ $0,00 ‘ $0,00 ‘ $0,00 ‘ $0,00 ‘ $0,00 ‘ $0,00 ] $0,00 ‘ $0,00 ‘
| () DEPRECIACIONES $191.35000| $19135000| $191.35000| $191.35000| $19135000| $191.350,00| $191350,00| $191.35000|  $191.350,00|
‘ TOTAL ACTIVOS FIJOS $1.054.150,00 ‘ -$191.350,00 ‘ -$191.350,00 ‘ -$191.350,00 ‘ -$191.350,00‘ -$191.350,00‘ -$191.350,00 ‘ -$191.350,00 ‘ -$191.350,oo‘
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‘ ACTIVOS DIFERIDOS NETO $173.500,00 ‘ $168.850,20 ‘ $164.325,01 ‘ $159.921,10 ‘ $155.635,22 ‘ $151.464,19 ‘ $147.404,95 ‘ $143.454,50 ‘ $139.609,92 ‘
‘ TOTAL DE ACTIVOS ‘ $1.477.650,00 ‘ $926.048,76 ‘ $988.419,03 ‘ $1.056.954,49 ‘ $1.132.249,61 ‘ $1.214.959,63 ‘ $1.305.806,75 ‘ $1.405.586,99 ‘ $1.515.177,71 ‘
PASIVO CORRIENTE

IMPUESTOS POR PAGAR $0,00| $126.317,84| $147.82646| $171.769.15| $198.40155| $228.00567| $260.89259|  $297.40545| $337.922.76
CUENTAS Y DOCUMENTOS

POR PAGAR A $0,00 $33,33 $36,75 $39,25 $41,98 $44,94 $48,18 $51,71 $55,57
PROVEEDORES

S:g;gs ACUMULADOS POR $0,00| $96.910,06| $113.421,84| $131.79219| $152.22625| $174.940,41| $20017334|  $228.188.33| $259.27578
TOTAL PASIVO CORRIENTE $0,00| $223.27024| $261.28505| $303.60059| $350.669,78|  $402.991,02| $461.114.10|  $525.64549 | $597.254.11
PASIVO NO CORRIENTE

EFECTOS POR PAGAR $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
DEUDA A LARGO PLAZO $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL PASIVO NO

CORRIENTE $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL PASIVO $0,00| $223.27024| $261.28505| $303.60059| $350.669,78|  $402.991,02| $461.114.10|  $525.64549 | $597.254.11
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL PAGADO $1.669.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
RESERVA LEGAL $0,00| $42.289,02 $49.489,73 $57.505,32 $66.421,39 $76.332,33 $87.342,30 $99.566,17 | $113.130,66
FUTURAS CAPITALIZACIONES $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
UTILIDAD / PERDIDA LIQUIDA $0,00| $380.601,16| $445407,56| $517.547,92| $597.792.49|  $686.990,98| $786.080,70 |  $896.095,56 | $1.018.175,97

‘ TOTAL PATRIMONIO ‘ $1.669.000,00 ‘ $422.890,18 ‘ $494.897,29 ‘ $575.053,24 ‘ $664.213,88 ‘ $763.323,31 ‘ $873.423,00 ‘ $995.661,73 ‘ $1.131.306,64 ‘
‘ TOTAL PASIVO Y ‘ $1.669.000,00 ‘ $646.160,42 ‘ $756.182,34 ‘ $878.653,83 ‘ $1.014.883,65 ‘ $1.166.314,33 ‘ $1.334.537.11 ‘ $1.521.307,22 ‘ $1.728.560,74 ‘
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PATRIMONIO

COMPROBACION DEL
BALANCE

-$191.350,00

$279.888,35

$232.236,69

$178.300,66

$117.365,95

$48.645,30

-$28.730,36

-$115.720,24

-$213.383,03

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan
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4.6.2.5. Indicadores Econdmicos y Sociales

Tabla N° 61: Valor Actual Neto

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

INVERSION INICIAL -$1.669.000,00 | -$1.669.000,00| 494,67%

ANO 1 $422.890,18 $411.852,53 6,25%
ANO 2 $451.106,81 $439.332,69 6,37%
ANO 3 $481.810,17 $ 469.234,68 6,49%
ANO 4 $515.244,29 $501.796,15 6,60%
ANO 5 $551.677,90 $537.278,83 6,72%
ANO 6 $591.407,01 $575.970,99 6,83%
ANO 7 $634.757,63 $618.190,14 6,94%
ANO 8 $682.088,89 $ 664.286,03 -

El VAN del proyecto sufre una depresion no mayor al 4%, por cuanto el

proyecto es rentable y se aseguran ganancias sustanciales.
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Tabla N° 62: Tasa Interna de Retorno

TASA INTERNA DE RETORNO

PERIODO FLUJOS OPERATIVOS DESCONTADOS

INVERSION INICIAL -$ 1.669.000,00
ANO 1 $411.852,53
ANO 2 $439.332,69
ANO 3 $469.234,68
ANO 4 $501.796,15
ANO 5 $537.278,83
ANO 6 $575.970,99
ANO 7 $618.190,14
ANO 8 $ 664.286,03

TIR 9%

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

Apegada a la realidad del proyecto, la TIR es del 9% se considera que es
razonable y aceptable, por cuanto no existe crédito financiero no se puede
comparar con el costo de oportunidad del mercado, sin embargo son
aceptables los datos, ya que por la inversion en el proyecto la recuperacién
es de casi la décima parte de lo invertido.
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Tabla N° 63: Relaciéon Beneficio / Costo

RELACION BENEFICIO /

COSTO
PERIODO INGRESOS VAN INGRESOS COSTOS / GASTOS VAN EGRESOS
INVERSION
INICIAL - -$ 1.669.000,00 - -$ 1.669.000,00
ANO 1 $ 1.526.267,35 $1.486.431,00| $1.145.666,19| $1.115.763,72
ANO 2 $1.682.709,75 $1.638.790,18| $1.237.302,19| $ 1.205.007,98
ANO 3 $ 1.855.187,50 $1.806.766,17 | $1.337.639,58| $1.302.726,51
ANO 4 $2.045.344,22 $1.991.959,70| $1.447.551,73| $1.409.769,90
ANO 5 $2.254.992,01 $2.196.135,57| $1.568.001,02| $1.527.075,40
ANO 6 $2.486.128,69 $2.421.239,47| $1.700.047,98| $1.655.675,87
ANO 7 $ 2.740.956,88 $2.669.416,51| $1.844.861,32| $1.796.709,50
ANO 8 $3.021.904,96 $2.943.031,71| $2.003.728,98| $1.951.430,64

VAN INGRESOS

$ 15.484.770,31

VAN EGRESOS

$ 10.295.159,53

R B/C =

VAN INGRESOS

VAN EGRESOS

$1,50

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

Por cada unidad monetaria basica colocada en el proyecto como parte de

inversion (USD 1) se recepta adicionado 0.50 centavos de délar. Es decir se

invierte USD 1.00 en el proyecto y se recibe USD 1.50 como componentes

del flujo operativo de rendimiento.
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Tabla N° 64: Periodo Real de Recuperacion de la Inversion

PERIODO REAL DE RECUPERACION DE LA INVERSION

FLUJOS DIFERENCIA PARCIAL
PERIODO OPERATIVOS SUMATSET'?) FLUJO | eNTRE FLUJOE | DEL ARO PEE!)'EN
DESCONTADOS INVERSION SOBRANTE
INVERSIO
N INICIAL | -$ 1.669.000,00| -$ 1.669.000,00 |-
ANO 1 $411.852,53| -$1.257.147,47 | -$ 2.926.147,47
ANO 2 $ 439.332,69 -$817.814,78 | -$ 2.486.814,78
ANO 3 $ 469.234,68 -$ 348.580,10 | -$ 2.017.580,10
ANO 4 $501.796,15 $ 153.216,05 | -$ 1.515.783,95
ANO 5 $537.278,83 $690.494,88| -$978.505,12
ANO 6 $575.970,99| $1.266.465,87| -$402.534,13
ANO 7 6,3488506
$618.190,14| $1.884.656,01| $215.656,01 0,35 12
ANO 8 $664.286,03| $2.548.942,03| $879.942,03 1,32 8,3246433
TOTAL | $2.548.942,03

Elaborado por: César Estuardo Carrillo Barragan

La recuperacion de la inversion se determina en periodos determinados en

los cuales la inversién retorna de la operacion del proyecto como flujos

estimados en su vida util. El periodo real en el cual se recupera la inversion

de este proyecto esté fijado en el afio 7, y para establecer en forma genérica

el tiempo que conllevara captar la recuperacion de la inversién, se aplica la

siguiente formula:

PRI =

SFNE
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Donde:
lo= Inversion Inicial del proyecto
> FNE= sumatoria de los Flujos netos operativos

n= afos de vida util del proyecto

PRI = 1,669,000.00
2,548,942.03

8
PRI= 1,669,000.00

318617,75375

PRI= 5,238251730660191

La recuperacion de inversion del proyecto esta estimada en 5 afios, dos

meses y 8 dias.
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4.7.CONCLUSIONES

e El proyecto ha sido analizado en forma técnica y econémica, cuyos
resultados demuestran que es factible en su aplicacion.

e Los involucrados directos del proyecto serdn el IEPS Chimborazo
como gestor del mismo, y 225 tenderos asociados en el sector urbano
de la ciudad de Riobamba.

e Los flujos operativos y los indicadores de rentabilidad del proyecto
son positivos, por cuanto es viable su implementacion, con una vida
atil determinada en 8 afios; iniciando en una fase de plan piloto en
base a la disposicion de los gestores.

e El desarrollo del proyecto ha supuesto el disefio de un modelo de
gestion comercial y operativa que contempla los componentes
generales del proyecto y sus involucrados, cuyo direccionamiento
especifico debe ser determinado en la fase de implementacion.
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4.8.RECOMENDACIONES

Es necesario que en la implementacién de este proyecto se actualice
la informacion cuantitativa contenida en su estudio de factibilidad para
una mejor adaptabilidad y la obtencidn mas realista de resultados
esperados

Se plantea un incremento en volumen de beneficiarios directos del
proyecto en forma progresiva en el transcurso de la vida util del
mismo, que contribuya a ampliar el margen de beneficiarios del
proyecto, y que en forma paulatina la mayoria de tenderos se asocien
y estandaricen sus negocios en el marco de la economia popular y
solidaria del Ecuador.

En el proceso de implementacion sera necesario someter el estudio
planteado a un andlisis de sensibilidad contemplando escenarios
actualizados de la situacion econémica del proyecto; la funcionalidad
del proyecto en su etapa piloto debera contribuir a su elevacion como
proyecto zonal o nacional que establezca un nuevo modelo alternativo
de economia social y solidaria.

Se recomienda el seguimiento y mejora continua de los procesos
planteados en el modelo de gestibn del proyecto, es necesario
estudiar las mejores alternativas de eficiencia y eficacia operativa de

la red y su centro de acopio.
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RESUMEN EJECUTIVO
El IEPS como propulsor de nuevos modelos econdémicos populares vy
solidarios, genera desde su palestra publica un proyecto de fortalecimiento
del sector comercial minorista barrial, que pretende transformar el sistema
tradicional de tiendas barriales en una compacta red de tiendas con formato,
modelo de gestion, estandarizacion de procesos, institucionalidad propia y
nuevas perspectivas de desarrollo sostenible popular, que al mismo tiempo

sea solidario.

El andlisis de involucrados de este proyecto, reunidé finalmente a 225
tenderos del sector urbano de la ciudad de Riobamba que participaran como
asociados al centro de acopio que también contempla instaurar el proyecto;
los flujos operativos del centro de acopio estaran dispuestos en funcién de
las cuotas de compra que generen en forma exclusiva los 225 beneficiarios
directos; aquello supone que el circuito de tiendas comercialice productos
exclusivos proporcionados Unicamente por el centro de acopio, y cuyas
caracteristicas responden a dos grandes lineas: industrializados y primarios
agricolas, dentro de las cuales se determinan una serie de familia de

productos de consumo masivo.

La propuesta de instauracién de una red de tiendas barriales populares y
solidarias, sostenidas por un centro de acopio, comprendia un analisis previo
de sus condiciones técnicas y econOmicas para cuantificar el impacto y
determinar la viabilidad del mismo. Los resultados obtenidos del estudio
generan un peso significativo de decisiones que determinaran la

implantacion del proyecto por parte de sus gestores.

La generacion de economias de escala concatenadas en una dimensién
sostenida y solidaria, requiere de directrices que articulen sus procesos y
promuevan sus resultados; por cuanto ha sido importante la generacion de
un modelo de gestidbn operativa y comercial que garantice el éxito del
proyecto y los lineamientos sobre los cuales se deban generar futuras

indagaciones.
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SUMMARY

152



BIBLIOGRAFIA
1. ALEM ROJO, T. (2000). "Comunicacion y Vivencia". Bolivia: S/N.

2. Andina, T. d. (1995). "AYLLU, pasado y futuro de los pueblos originarios".
Bolivia: S/N.

3. Capriotti, P. (2008). Planificacion Estratégica de la Imagen Corporativa
(Vol. 3 ed). Barcelona, Espafia: Ariel.

4. CENTRO CANADIENSE DE ESTUDIOS Y COOPERACION INTERN, C.
(2008). Manual de Economia Solidaria y Comecio Justo. Guia de formacion.
La Paz, Bolivia: Presencia.

5. CONSULTORA DE ERCURSOS HUMANOS Y CAPACITACION
EMPRESARIAL. (Julio de 2009). Presentacion de pawerd point:
www.marcolombo.com.ar. (M. A. COLOMBO, Ed.) Recuperado el 20 de 01
de 2013, de http://www.marcolombo.com.ar

6. CristiAn Bargsted, Andrés Kettlun. (s.f.). Indicadores Evaluacion de
Proyectos. Recuperado el 13 de 01 de 2013, de users.dcc.uchile.c
http://users.dcc.uchile.cl/~anpereir/evaluacion/08IndicadoresFinancierosDeta
lladoPartel.pdf

7. DE CERTEAU, M. (2000). Introduccion General. Prologo en De Certau
Michael. La invencion de lo cotidiano, libro |, artes del hacer. México:
Universidad Iberoamericana, Biblioteca Francisco Xavier Clavijero, pp. XLIV.

8. definicion.d. (s.f.). Recuperado el 13 de 01 de 2013, de
http://definicion.de/red/

9. Desarrollo Empresarial de Monterrey, A.C. (2008). Un Plan para la
Creaciéon de Empresas. En Desarrollo de Emprendedores. México: Mc Graw
- Hill.

10. DESARROLLO, S. N. (s.f.). plan.senplades.gob.ec. Recuperado el 07 de
01 de 2013, de http://plan.senplades.gob.ec/objetivo-11

11. EL CIUDADANO. (15 de Enero de 2013). EL CIUDADANO. POLITICA ,
pég. 3.

12. ENCICLOPEDIA DE INVERSIONES . (s.f.). Recuperado el 14 de 01 de
2013, de www.inversion-es.com: http://www.inversion-es.com/inversion-
publica.html

13. Gaitan, M. B. (01 de 2009). javeriana.edu.co. Recuperado el 12 de 01 de
2013, de http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis152.pdf

14. GARCIA CANCLINI, N. (2001). Culturas hibridas. Buenos Aires: S/N.

153



15. GARCIA, C. (2002). Culturas populares en el capitalismo. México:
Grijalbo.

16. GOFFMAN, E. (2004). La presentacion de la persona en la vida
cotidiana. Madrid: Amorrorte Editores.

17. GRECO, O. (2003). Diccionario de economia - 2a ed. Buenos Aires:
Valleta Ediciones.

18. INSTITUTO NACIONAL DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, I.
(2011). LEY ORGANICA Y REGLAMENTO GENERAL DE LA ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
SOLIDARIO: Economia Popular y Solidaria, principios, derechos vy
normativas. Quito, Ecuador.

19. IRIARTE, G. (1979). El cooperativismo y la comunicacion indigena.
Critica al cooperativismo de una perspectiva aymara. La Paz, Bolivia: S/N.

20. LEDRUT, R. (1968). EIl espacio social de la ciudad. Buenos Aires:
Amorrortu.

21. MENDEZ ALVAREZ, C. E. (1988). Metodologia. (L. Solano Arévalo, Ed).
Bogoté4, Colombia: McGraw-Hill Interamericana, S.A.

22. PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR, S. (2009).
plan.senplades.gob.ec. Recuperado el 16 de 01 de 2013, de
http://plan.senplades.gob.ec/web/guest/presentacion

23. RAZETO, L. (2000). Desarrollo, transformacion y perfeccionamiento de
la economia en el tiempo. Santiago de Chile: Universidad Bilivariana de
Chile.

24. RAZETO, L. (1993). Los caminos de la economia de solidaridad.
Santiago, Chile: S/N.

25. RIVERA MARTINEZ, F. (2010). Administracién de proyectos. Guia para
el aprendizaje . México: PEARSON EDUCACION.

26. Santos, T. S. (2008). www.eumed.net. Recuperado el 13 de 01 de 2013,
de http://www.eumed.net/ce/2008b/tss.htm

27. SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO, S.
(s.f.). ANEXO N° 1: Estructura General para la Presentacion de Proyectos de
Inversién y de Cooperacion Externa No Reembolsable.

28. SINGER, P. (2004). "Economia Solidaria" en: La Otra Economia. Buenos
Aires, Argentina: Ed. Altamira.

154



29. Terragno, D., & Leucona, M. L. (Marzo de 2010). "Como armar un Plan
de Negocios para Pyme". (Grupo Editorial Producto) Recuperado el 10 de
Diciembre de 2011, de Dinero.com:
http://www.dinero.com.ve/plandenegocios.html

30. VIZER, E. (2003). La trama (in)visible de la vida social. comunicacion,
sentido y realidad. Argentina: La Crujia Ediciones.

31. wordpress.com. (29 de 08 de 2007). Recuperado el 05 de 01 de 2013,
de http://humanismoyconectividad.wordpress.com/2007/08/29/economia-
solidaria/

32. www.economiasolidaria.info. (s.f.). Recuperado el 10 de 01 de 2013, de
http://www.economiasolidaria.info/drupal-
ecosolidario/sites/default/files/documentos_biblioteca/Eco_Solidaria_0089.pd
f

33. www.fecburgos.com. (s.f.). Recuperado el 07 de 01 de 2013, de
http://www.fecburgos.com/TiendasRurales/docs/Plan_de_apoyo CR.pdf

155



ANEXOS

156



ANEXO 01

SAMSUNG ELECTRONICS CO. LTDA.

PROFORMA

REPRESENTANTE LEGAL: Luis Arias Villalba.

DIRECCION: Republica del Salvador 34-183 Quito, DM.
TELEFONO: 026012481

RUC: 1791314409001

Quito DM, Mayo del 2012

SERORES: INSTITUTO NACIONAL DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (IEPS) RIOBAMBA.

CANT. DETALLE V. UNITARIO V. TOTAL
225 MAQUINA
REGISTRADOR
A
Marca: 685,00 154.125,00
SAMSUNG
Maodelo:
ER 655
SUBTOTAL 154.12 5,00
T.Gr. VA 0%
T.Gr. WA 12% 154.125,00
IMPORTE DEL IVA 18.495,00
TOTAL 172.620,00
Atentamente;

Luis Arias Villalba
PRESIDENTE EJECUTIVO DE SAMSUNG ELECTRONICS CO. LTD.

DIRECCION: Av. Republica del Salvador 34-183 Www .samsung.com
TELEFONO: 026012481 info@samsung.com
- ECUADOR —
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ANEXO 02

ELECTROMAQUINAS

Maximo control en su negocio

Guayaquil, 08 de mayo del 2013

Sefiores
INSTITUTO NACIONAL DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Presente.-

Por medio de la presente, detallo los costos de las maquinas solicitados segin las especificidades
establecidas por sus requerimientos:

MAQUINA REGISTRADORA

Modelo: ER655

Marca: Samsung

Afio: 2011

Precio Unitario: 799,00 (incluye IVA.)
Cantidad Requerida: 225 madquinas

Precio Especial por Lote: 785,00 ¢/u fincluye IVA.)

NOTA: La adquisicion de los equipos incluye servicio técnico de instalacién, capacitacién y mantenimiento
por 6 meses sin cargos adicionales.

Atentamente;

Dolores Abad Bautista
GERENTE PROPIETARIA.

RUC: 0103274189001

SERVICIO TECNICO, REPUESTOS Y SUMINISTROS.

Dir.: Coop. Jaime Polit Alcivar Mz K Villa 1 (por Urdesa)
PBX: 2887693 / Telf.: (593-4) 2880022 / Cel.: 0999578613 - 0998683237
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ANEXO 03

Direccidn: Proforma: B-0312-002
Matriz Quito Av. Coruria E25-17 (1123) v Coldn esquing Cliente: IEPS CHIMBORAZO
CASA Teléfonos: (503) 2- 255-7512 / (503} 2 - 255-T514 .
PAZMINO S.A Horario de Atencién: Fecha: 10 Mayo 2013
Import & Export tunes a Viernes: de 8:00am a 18:00pm
Dfa Babado de 8:00am a 12:00pm
(4 souckin adecuseta pors e negocia modema Teléfonos:
LINEA | CODIGO | CANTIDAD | DESCRIPCION PRECIO UNIT. PRECIO TOTAL
1 MROOS 225 MAQUINA REGISTRADORA 72599 163.347,75
ERG55 SAM.

DESCRIPCION GENERAL

LCD Pantalla Giratoria
Grande, rotulacién LCD retroiluminada muestra todas las transacciones de un vistazo, esta funcion le
pemite ajustar la visibilidad del operador en las condiciones de almacenamiento tenue.

Facit de Usar SMW (IRC, EAJ, PLU)

Multiples opciones se sirven en este modelo, tales como puertos RS-232C, IRC (Inter Comunicacion
del Registro) hasta 8 ECR, la tecla E empleado / J Revista electronica le pemmite grabar la informacion
del cliente y la informacion de ventas de 1000 (variable segun RAM), PLU (Precio Look-Up) le permite
llevar a muchos articulos de movimiento rapido en su tienda

78 Criado clave o flave plana 98
EJ caracteristicas competitivas (Revista) es de 1500 lineas, hasta 99 empleados pueden estar registra-
dos. Para el control de los elementos con facilidad, 99 grupos se sirven normalmente.

Ofras Caracteristicas

200 Gestion de la tabla: Cada secretario puede gestionar hasta 200 mesas de interrupcion de emplea-
do: los operadores pueden grabar diferentes rondas de bebidas en las distintas etapas y cada opera-
dor puede entrar y agregar a las tablas de barco de scanner.

SUBTOTAL 163.347,75
| T.GrIvAO%
NOTA: La proforma comercial de CASA PAZMINO
S.A., tiene una duracion valida de 15 dias desde T.Gr. VA 12% 163.347,75
la fecha de su emision. IMPORTE DEL VA 19.601.72
TOTAL $182.94948

Atentamente;

Coordinacién Nacional de Ventas.

RUC: 1792095468001
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