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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como principal objetivo ejecutar una auditoria de
gestion a la Cooperativa de ahorro y crédito “Chibuleo Ltda.”, periodo 2017, para evaluar
el nivel de uso y aplicacion de los recursos bajo parametros de eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia. Para su elaboracién se utilizaron: entrevistas al gerente y a
los principales funcionarios de la cooperativa, la observacion directa en las instalaciones
de la entidad, cuestionarios de control interno con el método COSO Il y los respectivos
papeles de trabajo propios de la auditoria de gestion. Se encontraron diferentes
debilidades: no existe un plan de capacitacion para el personal, la falta de socializacion
de la misién, vision y valores éticos de la cooperativa, y la ausencia de evaluacion de
desempefio de los empleados que evidencian el limitado control interno que posee la
cooperativa a pesar de contar con un manual de este tipo. También se determind que la
cooperativa posee un nivel de riesgo moderado asi como el nivel de confianza que se
encuentra dentro de la misma escala. En conclusion, se sefial6 que la institucion financiera
tiene deficiencias que desencadenan efectos negativos en el desempefio del talento
humano y por lo mismo no se alcanzan totalmente los objetivos que se plantean en la
misma. Se recomienda que se fijen acciones especificas determinando responsables y
tiempos de cumplimiento para que la cooperativa tenga un mejor control interno en

especial en cuanto a la organizacion y control dentro de esta.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <ANALISIS
INTERNO> <ANALISIS EXTERNO> <CONTROL INTERNO> <INDICADORES DE
GESTION> <PAPELES DE TRABAJO>

Ing. Irma Yolanda Garrido Bayas

DIRECTORA DE TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to execute the Management Audit of the
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda, 2017, to evaluate the level of use and
application of resources under parameters of efficiency, effectiveness, economic ethics
and ecology. For its elaboration, the following were used: interviews with the manager
and the main officials of the cooperative, direct observation at the entity’s facilities,
internal control questionnaires with the COSO |11 method and the respective work papers
of the management audit. Different weaknesses were found: there is no training plan for
the personnel, the lack of socialization of the mision, vision and ethical values of the
cooperative, and the absence of performance evaluation of the employees that show the
limited internal control that the cooperative despite having a manual of this type. It was
also determined that the cooperative has a moderate level of risk, as well as the level of
confidence that is within the same scale. In conclusion, it was pointed out that the
financial institution has deficiencies that trigger negative effects on the performance of
human talent and therefore the objectives that are raised in it are not fully achieved. It is
recommended that specific actions be established determining responsible and
compliance times so that the cooperative has a better internal control especially in terms

of organization and control within the entity.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <INTERNAL
ANALYSIS> <FOREIGN ANALYSIS> <INTERNAL CONTROL>
<MANAGEMENT INDICATORS> <DOCUMENTS>
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INTRODUCCION

Simultdneamente con los cambios sociales y economicos de la sociedad se han ido
creando diversas formas de trabajo en conjunto, dando lugar al cooperativismo que es una
parte importante en la economia, ya que a través de la economia solidaria ha llegado a
asociar a millones de personas especialmente de clase media y baja, que busca progresar
en lo econdmico, social, politico y cultural. EI Art. 319 del Capitulo VI, seccidn primera
de la Constitucion del Ecuador, muestra las formas de organizacion que el estado
reconoce para la produccion de la economia, y las mismas son: cooperativas, empresas
publicas y privadas, asociaciones, familiares, domesticas, autonomas y mixtas. La
Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Ltda., actualmente se encuentra bajo el régimen

de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Tomando en cuenta los beneficios que aporta la evaluacion de la gestion a través de
parametros de eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética, se ha ejecutado una
auditoria de gestion a las actividades que realiza la cooperativa, que es un examen
realizado para obtener evidencias que fundamenten una opinion independiente sobre la

gestion en la organizacion.

El trabajo de investigacion sobre la auditoria de gestion, esta planteado de la siguiente

manera:

Capitulo I: El Problema.- En este capitulo se encuentra detallado el planteamiento,

formulacién y delimitacion del problema, la justificacion y objetivos de la investigacion.

Capitulo 11: Marco Teorico.- Presenta las referencias bibliograficas que sustentan la
realizacion de la investigacion; se detalla los antecedentes, los conceptos fundamentales
de auditoria de gestion, los objetivos, sus fases y parametros importantes del control

interno.

Capitulo I11: Marco Metodologico.- Contiene la idea a defender, tipos de investigacion,

los métodos, técnicas, la poblacion y muestra de investigacion.

Capitulo IV: Marco Propositivo.- Se ejecuta la auditoria de gestion a la Cooperativa de
ahorro y crédito Chibuleo Ltda., matriz Ambato, a través de las etapas de la auditoria de
gestion como son: investigacion preliminar, planificacion, ejecucion, presentacion de
resultados mediante las conclusiones y recomendaciones.

1



CAPITULO I: ELPROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sistema de las cooperativas de ahorro y crédito del mundo lo fundé en 1864, Frederick
William Raiffeisen. En sus inicios en este sistema regian principios como autoayuda,
responsabilidad y administracion. En su pais natal cre6 un sinnimero de cooperativas que
se fueron extendiendo por el mundo con los mismos principios con los que fueron creadas.
Es asi como sus ideas fueron adoptadas en cientos de paises, en mas de 700.000
cooperativas creadas y que contaban con 300 millones de socios aproximadamente.
Raiffeisen se destacO también, por su constante énfasis en aplicar la cooperacion
especialmente en las actividades que realizaban los campesinos, artesanos y pequefios
empresarios en la época. La forma en como nacieron las cooperativas de ahorro y crédito
fue através de la recoleccion y prestacion de dinero para enfrentar el problema social mas

grande que sucedia en el mundo: la pobreza.

Por su parte, el sistema cooperativo en el Ecuador tuvo sus inicios en 1937 cuando se
empiezan a tener ciertos comportamientos coordinados y organizados para alcanzar
objetivos comunes. El sistema cooperativo, fue conocido primero por los dirigentes
laborales, intelectuales, politicos y lideres gremiales de diversos grupos sociales. Sin
embargo, se debe destacar la forma en que éste fue asumido y adaptado a la forma
econdémica que se veia en el pais para ser transformado en el actor cooperativista que
trascendid a lo extenso de un siglo. Hubo varios problemas doctrinarios, de educacion y
capacitacion para que surjan las asociaciones cooperativas en el Ecuador, puesto que se
tomaba como referencia la cercania o lejania a los principales pueblos ecuatorianos, como
lo eran Quito y Guayaquil. Los principios cooperativistas poco a poco fueron
asumiéndose con fuerza debido a las altas y urgentes demandas econdmicas de un pais
agrario y subdesarrollado. Ademas en este mismo afio se aprobo la primera ley de
cooperativas, con la intencion de que el sector campesino tuviera mas oportunidades en
el mercado financiero, modernizando su estructura productiva y administrativa, dandoles

a conocer el modelo cooperativista para que lo utilicen.

La cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo, se cre6 el 17 de enero del 2003 segun
acuerdo ministerial 003, en la ciudad de Ambato con 27 socios para desarrollar

actividades de intermediacion financiera como; captacion y colocacion de recursos para
2



solucionar problemas de sus clientes y mejorar su calidad de vida. Los primeros servicios
y productos que brindaba son: cuenta de ahorro, inversiones y crediflash. En sus inicios

contaba con un capital de $ 1.500,00.

En el tiempo actual cuenta con 70 mil socios, 8 agencias en diferentes partes del paisy su
agencia matriz en la ciudad de Ambato, brindando servicios de ahorro, crédito,
inversiones, cuentas de ahorro programado, ahorro facil, tarjeta de débito, recaudaciones
y seguro médico. Posee un total de activos de $ 64°700.007,48; pasivos por $
56°827.977,36 y un patrimonio que asciende a los $ 7°872.030,12 posesionandose como
la cooperativa de ahorro y crédito de mayor tamafio en Tungurahua.

Esta institucion financiera, para una mejor atencion a sus clientes posee un terreno de
1.328 m? valorado en $330.000,00, donde se encuentran sus amplias instalaciones
valorado en 1°300.000,00. La infraestructura de la cooperativa para atender a sus clientes
cuenta con una infraestructura adecuada integrada por un local de cinco pisos el cual esta

otorgado de todos los equipos necesarios para brindar una atencion de calidad.

Para su funcionamiento se encuentra organizado jerarquicamente definida por los
siguientes niveles:
e Nivel Directivo: Asamblea general

Consejo de administracion

Consejo de vigilancia

Nivel Ejecutivo: Gerencia general

Subgerencias

Nivel Asesor:  Abogado

Nivel Auxiliar: Secretaria

Nivel Operativo: Unidad de crédito
Unidad de captaciones
Unidad de marketing
Unidad de talento humano
Contabilidad
Unidad de tecnologia e informacion

Oficinas



Para identificar las deficiencias de la entidad se emplea una observacion directa (Ver

anexo 1), que muestra los siguientes problemas:

e Falta de aplicacion de la misién de la cooperativa porque la misma la institucion no
socializa su mision constantemente.

e EIl manual de funciones de la cooperativa no ha sido difundido entre el personal por
lo que el area de talento humano desconoce las funciones especificas que le
corresponden.

e Lacooperativa carece de un plan de capacitacion para su personal, lo cual dificulta el
desarrollo adecuado de las actividades.

e Ausencia de un plan de incentivos para el personal de la cooperativa, lo que ocasiona
desmotivacion en sus empleados.

e EI cumplimiento de los objetivos de la institucién se ve afectado por la falta de un
manual de procesos.

e La forma de seleccién del personal no se actualiza constantemente de acuerdo a las

necesidades de la cooperativa y a las competencias requeridas para las vacantes.

De lo mencionado con anterioridad se deduce que el problema de investigacion es:

1.1.1 Formulacion Del Problema

¢De qué manera la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo
Ltda., cantdn Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2017., permite evaluar el grado

de cumplimiento en la gestion de la cooperativa?

1.1.2 Delimitacion Del Problema

Auditoria de gestion a la Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Ltda., canton Ambato,
provincia de Tungurahua, periodo 2017.

Objeto de Estudio: Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Ltda.
Campo de Accidn: Auditoria de gestion

Delimitacion Espacial:



Canton: Ambato
Provincia: Tungurahua

Delimitacion temporal: Periodo 2017

1.2 JUSTIFICACION

La auditoria de gestién es importante ya que es un instrumento de evaluacion de las
actividades administrativas y operativas realizadas por las instituciones financieras para
verificar y examinar la eficiencia, eficacia y efectividad en el cumplimiento de los
objetivos y metas; por lo mismo es necesario realizar este tipo de auditoria porque
garantiza el adecuado manejo de los recursos y su empleo eficaz y eficiente, y de esta
manera alcanzar el objetivo para el que fue creada la institucion. Es por esta razon que la
realizacion de esta investigacion permitira que se mida el desempefio y el cumplimiento
de los parametros antes mencionados en las principales operaciones que efectia la
Cooperativa de ahorro y crédito “Chibuleo”, para lo cual se iniciara con el examen del
control interno, los procesos administrativos y operacionales y por ultimo la aplicacion

de indicadores de gestion.

Por lo expuesto, este trabajo beneficiara a la institucion, para conocer como se ha estado
llevando a cabo su administracion y la implementacion del control interno en sus
operaciones, con ello se contribuira al fortalecimiento institucional y a conseguir una
toma de decisiones adecuadas en beneficio de la cooperativa objeto de andlisis, brindando

recomendaciones adecuadas con informacion suficiente, relevante y oportuna.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Ejecutar una auditoria de gestion a la Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Ltda.,
periodo 2017, afin de evaluar el nivel de uso y aplicacién de los recursos bajo parametros

de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.



1.3.2 Objetivos Especificos

Elaborar un marco tedrico mediante diferentes fuentes bibliograficas, para
fundamentar adecuadamente la investigacion.

Utilizar métodos, técnicas, procedimientos y herramientas que permitan reunir
informacion consistente, pertinente, relevante y suficiente, y asi obtener resultados
reales y objetivos.

Evaluar el grado de eficiencia eficacia con que se maneja los recursos disponibles y

se logra los objetivos previstos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la elaboracion del presente trabajo, se han referenciado tres trabajos de titulacion de
la Escuela de contabilidad y auditoria de la ESPOCH, que se los encuentra en el
repositorio digital y que tienen relacion al tema de auditoria de gestion a una cooperativa

financiera.

“Auditoria de gestion a la Cooperativa de ahorro y crédito indigena “SAC” Ltda, sucursal
Quito, provincia de Pichincha, durante el periodo comprendido de enero a diciembre de
2014” elaborado por Toro (2016) que concluye que “la principal debilidad es la falta de
indicadores de gestion y al realizar esta auditoria se emitio el informe final de auditoria
el cual contribuird como herramienta para facilitar la correcta toma de decisiones de la
gerencia y ayudara al desarrollo y crecimiento de la Cooperativa de ahorro y crédito
indigena “SAC” Ltda., sucursal Quito”. (p. 180)

Chimbolema (2017) realizo la tesis titulada “Auditoria de gestion a la Cooperativa de
ahorro y crédito “KULLKI WASI Ltda” de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo, durante el periodo 2014. En este trabajo, concluye que:

La principal debilidad es el incumplimiento de la normativa legal vigente y
que mediante la elaboracion y aplicacion de los procedimientos sobre el
desempefio y la gestion a traves de los indicadores, basados en los objetivos
de la COAC, se establecio que estos pardmetros se encaminan a corregir las
falencias encontradas para mejorar la gestion de los procesos de la
cooperativa, con eficacia en el logro de objetividad y la buena administracion
y utilizacién de los recursos. (p. 188)

Por tltimo se observo la siguiente conclusion de la tesis titulada: “Auditoria de gestion a
la Cooperativa de ahorro y crédito “Crecer Winari”, sucursal Riobamba, periodo 2012”::
“Existen deficiencias en el control interno y la Cooperativa de ahorro y crédito Crecer

Wifari, sucursal Riobamba, se desempefia adecuadamente en términos generales, sin



embargo se presentaron mas debilidades durante la auditoria realizada”. (Guaman,

2014:p. 145)
2.2 DEFINICION DE AUDITORIA

“La auditoria es la acumulacion y evaluacién de la evidencia basada en informaciéon para
determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los
criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente y

competente”. (Arens, Elder, & Beasley, 2007:p. 4)
Segun (Madariaga, 2004) menciona:

Es un examen sistematico a los estados financieros, registros y operaciones
con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la
direccion y con cualquier otro tipo de exigemcias legales o voluntarias
adoptadas. (p. 13)

De lo citado por los autores se puede definir que la auditoria es un andlisis que se utiliza
para evaluar la informacidn financiera, administrativa, y velar por el cumplimiento de las
normativas, utilizando diversos métodos y tecnicas propios del trabjo del auditor para

finalmente emitir una opinion con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.
2.2.1 Importancia de Auditoria
Segun Blanco (2012) indica:

La importancia de la auditoria radica en el mejoramiento empresarial de
acuerdo a las decisiones que se tomen por las evidencias obtenidas en la
determinacion de errores de la informacion financiera y administrativa, asi
como el apego a la normativa legal y la consecucion de las metas y objetivos

propuestos de manera eficiente, efectiva y econdmica. (p. 5)



La RSM International Asociation (2018) menciona que:

Realizar auditoria a las empresas es importante debido a que genera un efecto

positivo por los resultados que brinda, ya sean favorables o negativos, pero

son reales; ante ello se toma las medidas correctivas para ser administradas

correctamente en todas las areas o departamentos que posea la empresa.

De lo que los autores han expuesto se puede concluir que la auditoria es importante porque

brinda informacion detallada sobre la situacion real de la empresa mediante el analisis de

objetivos, control interno, ejecucion de los procesos y los indicadores para emitir una

opinion oportuna y adecuada. Ayuda a identificar las principales debilidades con el

propdsito de tomar acciones correctivas y mejorar el desempefio de la entidad auditada.

2.2.2

Objetivos de la auditoria

Durén (2012) menciona que los objetivos de la auditoria son:

Establecer el grado de cumplimiento de los deberes y atribuciones que se
hayan asignado.

Evidenciar si las funciones se han ejecutado de manera eficiente, efectiva
y econémica.

Establecer si los objetivos y metas han sido logrados.

Verificar si la informacion gerencial producida es correcta y confiable.
Comprobar si se han cumplido con las disposiciones legales aplicables.
Promover mejoras o reformas constructivas en las operaciones, en los

sistemas administrativos, financieros y de control interno. (p.9)

Segun lo expuesto por el autor la auditoria tiene objetivos muy importantes, ya que al ser

un examen a las operaciones de una entidad, permite obtener evidencias y de esta manera

recomendar mejoras a través de acciones correctivas para las deficiencias encontradas.

2.2.3

Clasificacién de la auditoria



Graéfico 1: Clasificacién de la auditoria
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Fuente: Portal de contabilidad (2015)
Elaborado por: Nancy Allaica

2.2.4 Normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS)

“Son los principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse el desempefio
de los auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas

garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor”. (Lorenzo, 2015:pag. 2)

“Las NAGAS son lineamientos que sefialan los cursos de accion del auditor, los cuales
deben considerarse como los diez mandamientos que deben regir el trabajo del auditor

independiente”. (Falconi, 2013:p. 3)

De lo citado por los dos autores, se concluye que las normas de auditoria generalmente
aceptadas son las pautas que marcan la conducta y la manera en como debe realizar su
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trabajo un auditor. Estas normas deben ser respetadas para que se asegure una auditoria
de calidad.

Las NAGAS se clasifican en tres categorias las mismas que son:

Gréfico 2: Normas de auditoria generalmente aceptadas

Normas Generales Normas sobre el trabajo de Normas sobre Informe
auditoria
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competente supervision prepararon de acuerdo a
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independiente de control interno » Circunstancias en las que
» Debido cuidado ¢ Evidencia competente y las NAGAS no se siguen

profesional suficiente de manera coherente

» Idoneidad de revelaciones
informativas

« Expresion de opiniones
sobre estados financieros.

Fuente: (Arens et al, 2007:p.33)
Elaborado por: Nancy Allaica

Estas tres decisiones de las normas generalmente aceptadas de auditoria son las que guian
la conducta del auditor como se habia mencionado anteriormente; la primera tiene
relacion con la formacion personal del auditor, la segunda con la forma de ejecutar su

trabajo y la Gltima con la presentacion de la opinién o dictamen.

2.3 AUDITORIA DE GESTION

Este tipo de auditoria ha sido definido por varios autores, dos de ellos sefialan:

Es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, llevado a
cabo con el propdsito de hacer una evaluacion independiente sobre el
desempefio de la entidad, programa o actividad, orientada a mejorar la
efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos humanos y

materiales para facilitar la toma de decisiones. (Duran, 2012:p. 6)

11



Por otro lado, la Contraloria general del Estado dentro de su Ley, en el articulo 21 (citado

por Duran, 2012) se sefiala:

Es la accidn fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control interno 'y a
gestion, utilizando recursos humanos de cardcter multidisciplinario, el
desempefio de una institucion, ente contable o la ejecucion de programas y
proyectos con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucion, se esta
realizando, o se ha realizado de acuerdo a principios y criterios de economia,
efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examinard y evaluara los
resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores

institucionales y de desempefio pertinentes. (p. 2)

De lo expuesto por los autores, se deduce que la auditoria de gestion es el examen y
analisis minucioso a las actividades de una organizacion, para determinar si son eficientes

y eficaces en el momento de que el personal las realice.

2.3.1 Importancia de la auditoria de gestion

Peter Drucker (citado por AITECO consultores SL, 2016) indica: “Lo que no se audita,

mide o comprueba, no se conoce y por tanto no se puede mejorar” (p.1)

La importancia de realizar una auditoria de gestion se resume en la necesidad
de comprobar el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa. La
auditoria de gestion ayuda a la alta direccién de una empresa a lograr una
administracion mas eficaz y oportuna, permitiendo descubrir deficiencias y
aspectos a mejorar en los procesos para conseguir la rentabilidad y
crecimiento empresarial. Permite conocer el nivel real de la administracion y
situacién de la empresa como una herramienta de asesoria al nivel directivo a

desenvolverse en un contexto cambiante. (Ruiz, 2013:p. 1)

De lo indicado por los dos autores se puede concluir que la auditoria de gestion es
importante porque permite conocer el impacto de la gestion en las actividades de una
empresa en términos de eficiencia y eficacia para contribuir al cumplimiento de los

objetivos y metas de la entidad que esta sujeta a este tipo de auditoria.
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2.3.2 Objetivos de la auditoria de gestion

Segun Blanco (2012) los objetivos de la auditoria de gestion son:

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las
mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles
establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de
operacion y la eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos. (p. 403)

Por su parte para Acufia (2015) los objetivos son:

e Determinar el grado en que se estan logrando los resultados o beneficios
previstos por la normativa legal, por la propia entidad, el programa o
proyecto, segun sea el caso.

e Establecer si la entidad adquiere, protege y utiliza sus recursos de manera
eficiente y econdmica.

e Determinar si la entidad, programa o proyecto ha cumplido con las leyes

y reglamentos aplicables en materia de eficiencia y economia.

e Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o
proyecto son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades

y operaciones.(p.5)

De lo citado se concluye que el objetivo principal de la auditoria es conocer si la entidad
a la que se le estd auditando cumple con una adecuada administracion, tomando en cuenta
que esto implica el analisis del proceso administrativo que se esté llevando a cabo en la

institucion.
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2.3.3 Alcance de la auditoria de gestion
Para Guaman (2014) una auditoria de gestion:

Puede abarcar a todos los procesos, departamentos o0 areas de una empresa
dependiendo el enfoque de la auditoria, es asi que para realizar la auditoria se
requiere de un equipo de auditores, mismo que analizaran cada area y al final
el jefe de equipo informara los hallazgos encontrados y recomendara a la

empresa a traves de un forme final. (p. 98)

Segun la Contraloria general del estado (2001) en su Guia Metodoldgica para la Auditoria

de Gestion:

La auditoria de gestion puede examinar todas las operaciones o actividades
de una entidad o parte de ellas, en un periodo determinado; por esta condicion
y por la variedad de hallazgos que pueden detectarse, dependiendo del
enfoque, se requiere de un equipo de trabajo multidisciplinario que analice el
proceso administrativo, las actividades de apoyo y las actividades

operacionales, bajo los criterios de eficiencia, efectividad y economia.(p.21)

De lo citado se puede mencionar que la auditoria de gestion es aplicable a empresas
publicas y privadas que deseen evaluar su gestion en diversos componentes que sean de

interés para corregir deficiencias que se hayan encontrado.
2.3.4 Elementos de la gestion

Yucra (2012) manifiesta que “la auditoria de gestion se dirige en forma selectiva, a
actividades y materias que, desde el punto de vista econémico o por sus caracteristicas,

se considere conveniente, para lo cual se toma como base ciertos elementos”. (p.2)

Los elementos que se mencionan dentro del libro de este autor son varias E, que sirven
para el analisis de las actividades bajo dichos criterios, ubicando un énfasis importante en

la forma de gestion de la entidad sujeta a evaluacion.
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Estos elementos dependiendo de diversos autores van desde tres hasta 10 E; su utilizacion
depende de la necesidad del auditor en utilizarlas para asegurar una informe adecuado. A

continuacion se sefialan algunas de ellas:

Economia

“... Economia significa obtener la cantidad y calidad justa de los recursos, en el tiempo,

lugar y costo justo”. (Maldonado, 2011:p. 25)

Para conocer si la empresa cumple con lo expuesto anteriormente, el auditor debe

considerar:

e Utilizar recursos adecuados, en parametros técnicos y de calidad

e Evitan la falta de control de los recursos, asi como su mal uso, deterioro,
obsolescencia y pérdida

e El capital humano es el adecuado y necesario

e El talento humano utiliza adecuadamente el recurso tiempo

e Se emplean optimamente los recursos monetarios y crediticios

Eficiencia

“Grado Optimo y racional con que se utilizan los recursos humanos, financieros,

tecnologicos, materiales y el tiempo”. (Maldonado, 2011:p. 23)

La eficiencia se expresa como porcentaje, haciendo relacion a un insumo - produccion
bajo un estandar aceptable. Una actividad eficiente maximiza los resultados mientras que

una ineficiente los minimiza. Entonces el auditor debe tomar en cuenta:

Las normas de produccion se ajustan correctos uso y gasto de recursos

Desperdicios sean minimos

Normas de trabajo sean correctas

Aprovechamiento méximo de capacidades instaladas
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Eficacia

“Es el grado en que son alcanzados, en forma continua, los objetivos de los programas y

los efectos esperados de una entidad”. (Maldonado, 2011:p. 27)

Este punto se mide exactamente con los resultados alcanzados, por lo que el auditor debe

observar:

e Que el producto o servicio se cumpla en la cantidad esperada

e Que el producto o servicio prestado sea socialmente (util

Etica:

“Parte de la Filosofia que trata de la moral y obligaciones del hombre”. (Maldonado,
2011:p. 24)

En este punto se analiza la conducta laboral del talento humano de la institucién, es decir
su relacidn en el entorno que se desenvuelve. Esta evaluacion se la puede lograr a través

de la aplicacion de la herramienta COSO,

Ecologia

“Podré definirse como el examen y evaluacion al medio ambiente, al impacto al entorno

y la propuesta de soluciones reales y potenciales”. (Maldonado, 2011:p. 24)

Durante los ultimos afios el tema medio ambiente ha sido constantemente tema de
discusion, y es ahora que en diversas ramas se busca contrarrestar el impacto negativo

que las actividades realizadas por hombre pueden causar.

Al evaluar este elementd, ademas se toma en cuenta el entorno en el que desempefia el

talento humano.

2.3.5 Caracteristicas de la auditoria de gestion

Maldonado (2011) al referirse a las caracteristicas de Auditoria de Gestion, sefiala:
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En conclusion, la Auditoria de Gestion se encarga de evaluar el cumplimiento de los
planes y programas durante un periodo determinado, ayuda que las entidades mejoren la

eficiencia, eficacia, economia en el manejo de los recursos y en el cumplimiento de

La Auditoria de Gestion tiene un alcance muy limitado en cuando al periodo
examinado. Los auditores sugieren un trimestre, salvo que evallen programas
cuya efectividad debe ser medida en el tiempo de planificacion, ejecucion y
cierre de operaciones. Al no ser examen para proporcionar mejorar a futuro

no le interesa mucho la vision retrospectiva. (p. 35)

objetivos y metas de manera eficiente y eficaz.

Por su parte para Confederacion granadina de empresarios (2010) en su documento web

sefiala como caracteristicas de la gestion:

Sistematica

Los resultados de la auditoria, no se basan en el azar, son debidos a un analisis
minucioso, ordenado y planificado por parte del auditor, que permiten un
grado de fiabilidad muy elevado. En este sentido, hay que destacar que uno
de los aspectos que mas definen la calidad y cualidad de un auditor, es la
metodologia que utiliza en la realizacion de la auditoria, siendo, por tanto, un
claro “elemento diferenciador” entre auditores.

Independiente

Seria muy dificil que alguien involucrado en el cumplimiento de la totalidad
o0 parte del sistema, se pueda evaluar a si mismo de forma objetiva, de ahi la
importancia del factor de independencia del auditor. Analiza resultados, La
auditoria no es un simple examen de cdmo se llevan a cabo las actividades,
analiza los resultados, evaluando, basando en éstos la efectividad de las
actuaciones preventivas realizadas, como consecuencia de la evaluacién de
riesgos. Dicho de otra forma, evalua si las acciones preventivas tendentes al
control de los riesgos detectados en la empresa, su sistema de implantacion y
de gestion son eficaces 0 no, en funcion de los resultados obtenidos.
Objetiva

El resultado de la auditoria se basa en las denominadas ‘“evidencias

objetivas”, a través de las cuales el auditor avala sus conclusiones, no
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pudiendo basarlas, en ningln caso, en apreciaciones subjetivas, suposiciones,
etc., siendo necesario, por tanto, realizar las verificaciones de los procesos
que sean pertinentes.

e Periodica
Cualquier sistema de gestion se implanta para una organizacion y unas
necesidades empresariales de un determinado momento. Los cambios en los
objetivos, en la organizacion, en los procesos, en los procedimientos, en las
personas, etc., pueden generar nuevas necesidades que hacen que los sistemas
implantados dejen de ser eficaces. De igual forma, los sistemas, aun no
existiendo cambios, pueden degradarse o perder su efectividad como
consecuencia de la confianza que la empresa tiene en el buen funcionamiento
del mismo. Las auditorias, al ser periddicas, deben impedir ese desajuste entre
el sistema y la realidad.

e No busca culpable
La auditoria busca, a través del analisis del pasado, soluciones para el futuro.
En ella se analizan los fallos del sistema, no de las personas que los

cometieron, ya que, si éstos existieron fue porque el sistema se lo permitio.
(Pp. 2-3)

Entonces la auditoria de gestion debe ser objetiva, sistematica apegada a las necesidades
para la deteccion de debilidades que sean materiales dentro de la empresa. Recordando
que la auditoria no sirve para buscar culpables sino deficiencias y emitir

recomendaciones.

Diferencias entre la auditoria de gestion y la auditoria financiera
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Tabla 1: Diferencias entre auditoria financiera y de gestion

AUDITORIA FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION

Emite una opinion mediante dictamen
sobre la razonabilidad de los estados
financieros.

Pretende ayudar a la administracion a
aumentar su eficiencia mediante la
emision de recomendaciones

Los estados financieros constituyen un fin

Utiliza los estados financieros como un
medio

Da confiabilidad a los estados financieros

Promueve la eficiencia de la operacion, el
aumento de ingresos, la reduccién de los
costos y la simplificacion de las tareas,
etc.

Es numérica

Es no solo numérica

Su trabajo se efectla a través de pruebas
selectivas

Su trabajo se efectua de forma detallada

La realizan solo profesionales del area
econdmica

Pueden participar en su ejecucion,
profesionales de cualquier especialidad
afines a la actividad que se audite.

Fuente: (Maldonado, 2011:p. 21)
Elaborado por: Nancy Allaica

A través de esta tabla observamos que cada auditoria posee su propia metodologia y fines

para ser aplicados y que la auditoria de gestion se enfoca en la evaluacién de las

operaciones de la empresa.

2.3.6

Fases de la auditoria de gestion

Al ser esta una institucion de derecho privado utilizamos las fases de auditoria

encontradas en el libro de Maldonado (2011):
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Gréfico 3: Fases de la auditoria de gestion
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Fuente: (Maldonado, 2011;p. 21)
Elaborado por: Nancy Allaica

Dentro de la ejecucién de la auditoria observamos dos tipos de archivos: el archivo

permanente y el archivo corriente.

El archivo permanente es el conjunto de papeles que conservan su valor historico y
permite el conocimiento general de la entidad auditada. Por su parte, el archivo corriente
es el legajo de papeles que el auditor utiliza en la aplicacion del trabajo propio de

auditoria.

Maldonado (2011) indica que las fases de la auditoria de gestion son:

FASE |. Familiarizacién y revision de la legislacién y normatividad (conocimiento

preliminar).

Practicamente el concepto de familiarizacién seria para los auditores
externos, ya que los internos tienen un cabal conocimiento de la entidad. El

recorrido de las instalaciones y el conocimiento de las actividades principales
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de la entidad son importantes para los auditores. La revision de legislacion y
normatividad de la entidad es muy breve y no debe tomar mas de dos dias,
por parte del auditor jefe de equipo, quien debe actuar solo en esta fase o
apoyado por un auxiliar en caso de que la documentacion sea muy
voluminosa. Por el hecho de que cada fase de la Auditoria de Gestion requiere
un programa, es recomendable un breve programa. En el caso de los auditores
externos, la visita a las instalaciones requiere programar entrevistas con los

principales ejecutivos. (Ibidem: p.46)

La familiarizacion como se la ha nombrado hace referencia al conocimiento preliminar
que el auditor debe tener de la entidad a la que esta auditando. Debe conocer la actividad
principal de la institucion y a partir de ello poder continuar con las siguientes fases de la

auditoria de gestion.

La informacion a considerar durante esta fase es:

e Determinar la base legal de entidad

e Conocer el organigrama estructural y funcional
e Observar las fuentes de financiamiento

e Evaluar la confiabilidad de la informacion.

e Entrevistas con los principales funcionarios

e Recorrer las areas de la entidad con el fin de conocer el funcionamiento en conjunto

Luego de haber revisado esta informacion se realiza el documento de visita preliminar,
que nos da informacién general de la institucion, para conocer cuales van a ser los

objetivos del trabajo a realizar y los puntos clave a ser analizado.

Esta fase es importante porque permite que el auditor y el cliente mantengan una relacion
directa y se pueda determinar cuales van a ser los lineamientos a seguir en la ejecucion

del trabajo que estén acordes a las necesidades de la entidad.
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FASE Il. Planeacion y evaluacion del sistema del control interno

Una vez que se ha analizado esta informacion preliminar, se cumplen las formalidades de

la auditoria: propuesta de trabajo, oficio de aceptacion, contrato de auditoria, orden de

trabajo, oficio de designacion de equipo, y carta de solicitud de informacion.

Posterior a ello el auditor redacta el memorando de planificacion que expresa, la
informacion de caracter histérico de la entidad, los objetivos de la auditoria, el alcance de

la misma, el organico estructural, los puntos importantes a ser evaluados, la identificacion

de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, los recursos a ser utilizados.

Luego se realiza el proceso de evaluacion del control interno, para ello existen diversos

métodos de evaluacion del control interno, uno de ellos es a través de los cuestionarios

aplicando el método COSO IlI.

El control interno puede proporcionar solamente una seguridad razonable de

que lleguen a alcanzarse los objetivos de la administracién a causa de

limitaciones inherentes al mismo control interno.

a)

b)

El requisito usual de la administracién de que un control es eficaz en
relacion a su costo; es decir, que el costo de un procedimiento de control
no sea desproporcionado a la perdida potencial debido a fraudes o errores;
El hecho de que la mayoria de los controles tiendan a ser dirigidos a tipos
de operaciones esperadas y no a operaciones poco usuales;

El error humano potencial debido a descuido, distraccion, errores de juicio
0 comprensién equivocada de instrucciones;

La posibilidad de burlar los controles por medio de complicidad con
partes externas a la entidad o con empleados de la misma,;

La posibilidad de que un responsable de ejercer el control pudiera abusar
de esa responsabilidad, por ejemplo, un miembro de la administracion que
violara algun control;

La posibilidad de que los controles pudieran llegar a ser inadecuados
debido a cambios de las condiciones y que el cumplimiento con esos

procedimientos pudiera deteriorar el control. (Estupifian, 2006:pp. 55-58)
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En esta fase se aplican los cuestionarios de evaluacion del control interno, en el cual se
realizan preguntas por cada componente que el mismo tiene y principios que se derivan
de los componentes mencionados. Al conocer las respuestas de este cuestionario permiten
la ponderacion que ayuda a conocer el nivel de riesgo y confianza de la entidad auditada.
El andlisis del control interno permite la obtencion de informacion para verificar los
controles que existen en la institucion y su aplicacion; de esta manera se encontrara las

deficiencias existentes respecto al punto en cuestion.

El control interno de las empresas privadas se ha convertido ultimamente en
uno de los pilares en las organizaciones empresariales, pues nos permite
observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la
confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y
regulaciones aplicables. El control interno se sustenta en la independencia
entre las unidades operativas, en el reconocimiento efectivo de la necesidad
de contar con un control interno y la fijacion de responsabilidades. Solo asi

podra tener éxito.

En consecuencia podriamos decir que el control interno es de vital
importancia, ya que promueve la eficiencia y asegura la efectividad y, sobre
todo, previene que se violen las normas y los principios contables. (Ramén,
2004:p. 81)

El control interno es importante en empresas privadas y publicas porque su analisis es el
que permite determinar las debilidades o deficiencias que posee la institucion. La falta de
eficiencia y eficacia en las actividades es la principal causa de esas debilidades que se

encontraron.

FASE I11. Desarrollo de hallazgos (examen profundo de areas criticas).

Esta fase es la mas extensa de la Auditoria de Gestion en donde se integran
los especialistas y se conforman en equipo multidisciplinario. Lo expuesto no
descarta que podria estar en la evaluacion del control interno cuando son areas

muy especializadas asi como deben colaborar en la redaccion del informe.
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Cuando hay muchas areas criticas hay que imaginar que estas pasan por un

embudo y seran examinadas las mas criticas. (Maldonado, 2011:p. 69)

La informacion que se ha obtenido en las fases anteriores se va relacionando con la que
se obtiene en la que se ha mencionado. Se aplican varios procedimientos para la obtencion
de evidencia suficiente, oportuna y competente para que sustenten las debilidades que se

han encontrado. Las actividades que se realizan en esta fase son:

e Se realiza una lista de verificacion de documentos

e Organizacion de los papeles de trabajo

e Revision de flujogramas

e Aplicacion de pruebas sustantivas, de cumplimiento y recopilacion de la evidencia
e Interpretacion o formulacion de indicadores de gestion

e Determinacion de desviaciones a través de los hallazgos de auditoria

e Determinacion de causa y efecto de los hallazgos

La informacién obtenida tras la aplicacion de las pruebas sustantivas y de
cumplimiento es sometida a analisis por parte del auditor, de esta manera se pueden

expresar claramente los hallazgos que se encuentren.

Estos hallazgos se resumen en la hoja de hallazgos, donde el auditor debe ubicar:

e Condicion
e Criterio

e Causa

e Efecto

Un hallazgo es desarrollado por el auditor cuando la deficiencia es de importancia relativa
para la institucion auditada. Este hallazgo requiere de comunicacion formal con las partes

interesadas en conocerlos.

FASE IV. Comunicacién de resultados e informes de auditoria.
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Aunque la administracién conoce el proceso de auditoria, hay que hacerle
comprender, por via de la persuasion, que deben colaborar en su trabajo,
especialmente en la entrega de informacion y documentacion. Y si la auditoria
es un trabajo que se desarrolla a base de una planificacion y en forma
sistémica, hay que ser lo suficientemente comprensivo y ordenado al solicitar
la informacion, pues incomoda al administrador que se le interrumpa
permanentemente para solicitarle datos en cualquier momento y en forma
desordenada y repetitiva. Recuerde que la verdad se sustenta con evidencias.
En consecuencia, si un hallazgo fue desarrollado adecuadamente este puede
ser comunicado a la entidad sin ningun riesgo ni recelo. Es mas, el sentido
constructivo de la auditoria le favorece la comunicacién oportuna de sus
comentarios, conclusiones y recomendaciones. Es conveniente recordar el rol
que desempefa los diplomaticos en la guerra y guiarse por su actuacion.
Escuchan muchas palabras muy fuertes contra el adversario pero las
transmiten con otro tono de voz y lenguaje para disminuir las tenciones y
lograr la paz. Asi mismo el auditor debe tener claro que su objetivo es
“vender” su informe y lograr que sus recomendaciones se apliquen; entonces,
ser tolerante ante exageraciones de los administradores no le perjudica a la
final logra su objetivo. (Maldonado, 2011:pp. 124-125)

Cuando el auditor ejecute las actividades propias del trabajo de auditoria, los resultados
que obtenga deben ser plasmados en un informe de auditoria que contendra las
conclusiones y recomendaciones que el auditor tiene para las personas que él ha

considerado necesarias.

El informe de auditoria de gestion es un documento que tiene a bien comunicar al cliente
de auditoria todos los hallazgos sustentados con evidencias, que han sido encontrados
para que la institucion pueda realizar un plan de accién con las recomendaciones que se
dicten en beneficio y mejora de la institucion. Para desarrollar esta fase se procede de la

siguiente manera:

e Elaboracion de la estructura del informe
e Elaboracion del informe preliminar de gestion

e Comunicacion de resultados al ente

25



e Emision del informe definitivo

FASE V. Monitoreo estratégico de recomendaciones.

En vista de que la fase de monitoreo es una propuesta relativamente nueva se
transcribe un programa de auditoria relacionado con esta fase, en sus tres

subfases: disefio, implantacién y evaluacion. (Maldonado, 2011:p. 102)

La fase de monitoreo estratégico es la que sirve como herramienta de apoyo para el nivel
directivo o gerencial de la entidad a la que se le ha ejecutado la auditoria, ya que es el
seguimiento continuo a las recomendaciones que dicto el auditor luego que realiza el
andlisis. Estas recomendaciones poseen un responsable y tiempo de ejecucion que puede

ser corto, mediano o largo plazo.

Para realizar esta fase, se toman en cuenta los siguientes procedimientos:

e Elaboracion del proyecto estructurado del plan de seguimiento
e Accidn de seguimiento segun el plan

e Definicion de resultados del seguimiento

2.3.6 Control Interno

“El control interno es el proceso diseniado y ejecutado por los encargados de la direccion
de la entidad, la gerencia y otro personal de la entidad para proveer una certeza razonable
sobre el logro de los objeticos de la entidad”. (Napolitano, Holguin, Tejero, & Valencia,
2011:p. 81)

Segun Duran (2012) los principales objetivos del control interno son:

e Medir los resultados obtenidos

e Comparar el rendimiento real con los objetivos
e Analizar las causas de diferencias

e Determinar la accion general apropiada

e Tomar las acciones oportunas y adecuadas

e Evaluar en forma continua (p. 47)
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El control interno lo conforman todos los procedimientos, métodos y técnicas aplicados
a las operaciones de una empresa, para verificar el cumplimiento de las actividades
conforme a la normativa que las rija para que se alineen a los objetivos y metas

institucionales.
2.3.6.1 Elementos Basicos del Control Interno

Existen cinco elementos del control interno que son:

e Plan de Organizacion que provee una separacion de responsabilidades
apropiadas

e Un sistema de autorizacion y procedimientos registrados

e Précticas sanas en ejecucion de deberes

e Grado adecuado de idoneidad de personal

e Funcion de auditoria interna. (Napolitano et al, 2011:p. 81)
Los elementos del control interno que se observan durante el examen de auditoria, deben
ser verificados su existencia y aplicacion para que este modo se mida el grado de

eficiencia, eficacia y efectividad que poseen sus operaciones.

2.3.6.2COSO 11

El COSO IIl, provee un enfoque integral y herramientas para la
implementacion de un sistema de control efectivo y busca la mejora continua.
Este ayuda a controlar los riesgos que afectan el cumplimiento de los
objetivos, reduciendo el riesgo a un nivel aceptable, y contribuyendo a que el
control interno proporcione garantias razonables para que las empresas

puedan lograr sus objetivos.

El COSO IllI presenta un enfoque basado en principios que proporciona
flexibilidad. Ademas de identificar riesgos y sus respuestas en niveles

aceptables. (Gonzélez, 2015:p. 8)
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El modelo COSO IlIl, es el método de evaluacion del control interno en el cual cada
componente tiene principios que permiten el auditor evaluar la aplicacion de los mismos

a traves de preguntas que ayuden a encontrar las debilidades importantes en una empresa.

2.3.6.3 Componentes de COSO IlIlI

El control interno consta de cinco componentes y 17 principios asociados a los mismos.

Entorno de Control

Es el conjunto de normas, procesos Yy estructuras sobre las que se constituye

el control interno.

Principios

e Laorganizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

e El consejo de administracion demuestra independencia de la direccién y
ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno

e La direccién establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para
la consecucion de los objetivos

e La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, en alineacidn con los objetivos de la organizacion.

e La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de

control interno para la consecucion de los objetivos.

Evaluacion de Riesgos

Implica un proceso interactivo para identificar y evaluar los riesgos en la
consecucion de los objetivos. Estos riesgos deben evaluarse en relacién a

pardmetros preestablecidos.

Principios
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La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacién y evaluacién de los riesgos relacionados.

La organizacidn identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en
todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual
determinar como se deben gestionar.

La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos
para la consecucion de los objetivos.

La organizacion identifica y evalta los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.

Actividades de Control

Son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las acciones dispuestas para

mitigar el riesgo.

Principios

La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a
la mitigacion de los riesgos.

La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad
sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que
establecieren las lineas generales del control interno y procedimientos que

llevan dichas politicas a la practica.

Informacion y comunicacion

La informacion es necesaria para que la entidad lleve a cabo

responsabilidades de control interno.

Principios
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Segln Arens et al (2007): “Es el principal registro de los procedimientos de la auditoria

aplicables, evidencia obtenida y conclusiones alcanzadas en la participacion”. (p.174)

Segun Contraloria General Del Estado (2001) sefiala que los papeles de trabajo “se define
como el conjunto de cédulas, documentos y medios magnéticos elaborados u obtenidos

por el auditor, producto de la aplicacién de técnicas, procedimientos y mas practicas de

La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad
para apoyar el funcionamiento del control interno.

La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarias para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.

La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los

aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno

Actividades de supervision

Las evaluaciones continuas, independientes se utilizan para determinar si

cada uno de los componentes de control interno se cumple adecuadamente.

Principios

La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control
interno estan presentes y en funcionamiento.

La organizacion evaltia y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,

incluyendo la alta. (Gonzalez, 2015:pp. 19-33)

2.3.4 Papeles de Trabajo

auditoria revelados en el informe” (p. 77)

Con lo definido con anterioridad podemos decir que los papeles de trabajo son

documentos donde el auditor plasma la informacion obtenida mediante su revision,
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procedimientos y técnicas que este ocupo, y estos documentos son un sustento de su

trabajo realizado.

Los papeles de trabajo deben incluir:

e Identificacion de la Auditoria

e Indices, Cuestionarios, Cédulas, y resimenes del trabajo realizado
e Indicaciones de las observaciones

e Observaciones del trabajo

e Anotaciones de informacion relevante

e Ajustes realizados durante ejecucion

e Lineamientos recibidos por area o fase de ejecucion

e Reporte de posibles irregularidades

2.3.4.1 Proposito de los Papeles de Trabajo

Es plasmar que se ha encontrado mediante el trabajo del auditor por medio de sus papeles
de trabajo. Estos papeles nos ayudan a organizar y clasificar, proporcionando asi
informacidn que sera incluida dentro de la opinion del auditor y sirva como sustento en

su opinion.

2.3.4.2 Objetivo de los Papeles de Trabajo
Segun Arens et al (2007) menciona que:

“El objetivo general de los papeles de trabajo es ayudar al auditor a proporcionarle una
seguridad razonable de que una auditoria adecuada se realizé acorde con las Normas de

Auditoria Generalmente Aceptadas”.(p. 174)

De lo expuesto por el autor se puede concluir que el principal objetivo de los papeles de
trabajo es evidenciar el trabajo del auditor, en el cual se aplicd los procedimientos y
técnicas necesarias para encontrar los hallazgos méas importantes que dificultan el

accionar de la institucion auditada.
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2.3.4.3 Tipos de Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son la herramienta que posee el auditor para encontrar la evidencia
que permita emitir una opinion profesional, los tipos de papeles de trabajo tienen que ser
necesariamente muy variados. Los principales tipos de papeles de trabajo son los

siguientes:

Planes de Auditoria: El programa de auditoria, documento de planeacion
que establece los procedimientos de auditoria que se estiman seran necesarios
para cumplir los objetivos de la auditoria, puede estar respaldados por un
cuestionario de control interno, diagramas de flujos, un organigrama y

evidencia general que ayude a dar forma al curso de la revision.

Hoja de Trabajo: Es la cédula de control que muestra las interrelaciones de

todas las demés cédulas, de otros tipos de evidencia y el informe final.

Cédulas de Detalle: El auditor puede preparar varios tipos de cedulas para
sefialar el trabajo realizado al obtener la evidencia que respalde las
conclusiones en cuanto a la exactitud delas cuentas. Algunas de las cedulas
tienen la forma de conciliaciones, otras son analisis completos de todas las
operaciones en las cuentas, otras comparan cifras de un mes a otro y otras son

s6lo una relacidn de partidas seleccionadas de las cuentas.

Sumarias Descriptivas: Una de las principales formas de papeles de trabajo
en la auditoria moderna es la sumaria descriptiva. Toda evidencia obtenida
mediante las preguntas, confirmaciones, inspeccion, y de otra manera, asi
como toda la evidencia reflejada en cuestionarios, diagramas de flujos y
anexos de respaldo, no tienen significado alguno si el auditor no llega a una

conclusion sobre lo razonable de las presentaciones.

Declaraciones y Confirmaciones: Las cartas de declaracion y confirmacion
solicitadas por la empresa a clientes, acreedores, bancos, abogados y otros,
forman parte de los papeles de trabajo.
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Actas y otros registros: Las copias de las actas de las juntas del consejo de
administracion y de los accionistas, asi como las copias de escritura
constitutiva y los estatutos, forman parte de los papeles de trabajo. (Cook,
2001:p. 247)

Como se pudo observar en lo descrito anteriormente, existen varios tipos de papeles de
trabajo, y su utilizacion depende del tipo de analisis que el auditor realice a las diferentes

operaciones que realice la entidad.

2.3.5 Marcas

Segun Cepeda (2000) las marcas de auditoria son:
Aquellos simbolos convencionales que el auditor adopta y utiliza para
identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y técnicas que se
aplicaron en el desarrollo de una auditoria. Son los simbolos que
posteriormente permiten comprender y analizar con mayor facilidad una
auditoria. (p. 20)

Mendoza (2013) sefala: “Son signos que utiliza el auditor para sefialar el tipo de

procedimiento que esta aplicando, simplificando con ello su papel de trabajo”. (p. 13)

Las marcas, son simbolos que el auditor utilza como abreviatura para varios
procedimentos aplicados en las pruebas que evidencian ciertas falencias encontradas en
el trabajo.

Estas marcas cumplen como objetivos tales como:

e Dejar constancia del trabajo realizado.

e Facilitar el trabajo y ayudar a que se aproveche el méximo de la cédula.

o Agilizar la supervision.

o Identificar y clasificar las técnicas de la auditoria.

Un ejemplo de marcas es el que se muestra a continuacion:
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Tabla 2: Hoja de marcas de papeles de trabajo

AUDITORES XXXXXX

CLIENTE: AUDITORIA A:
MARCA SIGNIFICADO

¥ Confrontado con libros

8 Cotejado con documento

vl Correccion realizada

¢ Comparado en auxiliar

N Sumas verificadas

« Pendiente de registro

%] No reline requisitos

S Solicitud de confirmacién enviada

SI Solicitud de confirmacion recibida inconforme
SIA Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero

aclarada

SC Solicitud de confirmacion recibida conforme

S Totalizado

A Conciliado

/e Circularizado

Y Inspeccionado

Fuente: (Madariaga, 2004:p. 168)

Elaborado por: Nancy Allaica
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2.3.6 indices

A los indices Cepeda (2000) los define como “‘simbolos numéricos, alfanuméricos o

alfabéticos que permiten la identificacion y la lectura de los papeles de trabajo durante y

después del desarrollo de la auditoria, facilitando posteriormente su ordenamiento y su

ubicacioén en el archivo correspondiente”. (p. 21)

Mendoza (2013) en su documento web indica: “Se le llama clave y recibe el nombre de

indice y mediante él se puede saber de qué papel se trata y el lugar que le corresponde en

su respectivo archivo” (p. 3)

Asi, los indices ayudan a entender los papeles de trabajo, y al correcto archivo de los

mismos dependiendo de la naturaleza del papel de trabajo. Es por ello, que es necesario

dar una adecuada nomenclatura a los documentos elaborados por el auditor.

A continuacion se muestra un ejemplo de indices de papeles de trabajo de auditoria:

Tabla 3: Hoja de Indices de Papeles de Trabajo

Ref.

Procedimiento

PA

Planificacién Y Programacion De La Auditoria

PG

Programa de Auditoria

NCI

Narrativa de Control Interno

CClI

Cuestionario de Control Interno

AG

Archivo General

H/A

Hoja de Ajustes

H/R

Hoja de Reclasificaciones

AC

Archivo Corriente

AP

Archivo Permanente

SPR

Seguimiento de Procedimientos

H/H

Hoja de Hallazgos

Caja y Bancos

Activo Fijo

AA

Cuentas por Pagar

SS

Capital y Reservas

Fuente: (Cepeda, 2000:p. 135)
Elaborado por: Nancy Allaica
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2.3.7 Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion son una herramienta importante para la toma de decisiones.
“Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algin rasgo importante

de un sistema dentro de un contexto de interpretacion.” (Franklin, 2007:p. 147)

Para Maldonado (2011) los indicadores:

Son parametros de medicion que reflejan el comportamiento observado de un fenémeno.
Representan medidas sobre aspectos no directamente mensurables, como es el caso de
muchas de las actividades y propositos gubernamentales: salud, bienestar social,
educacion, desarrollo econémico, entre otras. (p.168)

Entonces los indicadores son medidas que nos muestran en porcentajes y cantidades, es
decir de forma cuantitativa, y se interpretan para reflejar la situacion de la institucion que

es sujeta a la auditoria de gestion.

Como a continuacién se demuestran ejemplo de indicadores:

Gréfico 4: Indicadores

Indicadores de cumplimiento.- El cumplimiento se mide con el grado de terminacion de
una tarea
[

Indicadores de Evaluacién.- Estos se dan respecto de los rendimientos obtenidos de una
tarea.

-
P

Indicadores de Eficiencia.- Hace referencia a los recursos.

vy

/’

Indicadores de Eficacia.- Sefiala los resultados obtenidos.
[
(

Indicadores de Gestion.- Se relaciona directamente con la razén que permite administrar
adecuadamente una tarea.

[

Fuente: (Contraloria General Del Estado, 2001:p. 187)
Elaborado por: Nancy Allaica
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Maldonado (2011) sefiala que:

Indicadores de eficacia: Son los que permiten determinar,
cuantitativamente, el grado de cumplimiento de una meta en un periodo
determinado o el ejercicio de los resultados en relacion al presupuesto
asignado, a saber:

Eficacia Programatica = Metas Alcanzadas Metas Programadas

Eficacia Presupuestal = Presupuesto ejercido Presupuesto asignado

La eficacia, es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con
los recursos disponibles en un tiempo determinado. En la eficacia
Programatica la cifra mayor a uno constituye un resultado positivo; cuando
es menor a uno significa incumplimiento; en la eficacia presupuestal la cifra
mayor a uno significa sobre ejercicio; cuando es menor puede indicar un uso

mas racional de los recursos.

Indicadores de eficiencia: Se aplica para medir la relacion establecida entre
las metas alcanzadas y los recursos ejercidos para tal fin y se determinan:

Eficiencia = Eficiencia programatica/ Eficiencia presupuestal

Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programadas con el
minimo de recursos disponibles. La eficiencia presupone una clara definicion
del alcance de los resultados proyectados y la predeterminacion de los costos
unitarios a incurrir, con la finalidad de que cada meta o proyecto se realice
dentro de una acertada presupuestacion. Presupone también la realizacion de
una adecuada evaluacion previa, que certifique la congruencia en la

definicion de metas y la correcta presupuestacion de recursos.

Indicadores de productividad: Se utiliza para determinar el rendimiento de
uno o varios trabajadores, en la consecucion de una meta o en la ejecucion de
una tarea asignada en una unidad de tiempo. La productividad se define como
la relacion entre los bienes o servicios productivos y los insumos requeridos,

en un periodo determinado. Para estimar la productividad en una tarea,
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actividad o meta, se debe identificar los recursos humanos que intervinieron
en su realizacion y dividir entre estos las unidades obtenidas como producto

final.

Productividad = Dictdmenes periciales emitidos por dia Dictaminadores que

intervinieron

Indicadores de impacto: Este tipo de indicadores persigue dimensionar o
cuantificar valores de tipo politico y social; permite medir la cobertura que
alcanza la presentacion de un servicio, su repercusion en el grupo social al
que se dirige, su incidencia o efecto producido en el entorno socio-
econdémico. Sirve también para cuantificar el grado de cumplimiento en el
logro de los objetivos y prioridades nacionales y sectoriales en el contexto

externo, e institucionales en el ambito interno (pp. 85-87)

Los indicadores que sefiala Maldonado, son importantes en el trabajo del auditor, puesto
que son gracias a ellos que se puede expresar cuantitativamente el grado de cumplimiento
de las actividades en términos de eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética. Con

ellos el auditor puede redactar un informe mas preciso acerca de las debilidades y su

impacto en la organizacion.

2.3.8 Valoracion de riesgos

El auditor usard la informacion obtenida al desarrollar procedimientos de
valoracion de riesgos, con el fin de obtener un entendimiento de la entidad y
su entorno, incluyendo la evidencia de auditoria obtenida al evaluar el disefio
de los controles y al determinar si han sido implementados, como evidencia

de auditoria para soportar la valoracion de riesgos. (Blanco, 2012:p. 63)

El riesgo es la probabilidad de que cierto hecho suceda o no y afecte negativamente a las
operaciones desarrolladas en una institucion. Los riesgos deben ser tomados en cuenta en
una entidad puesto que ellas son las encargadas de tomar acciones a fin de que se evite 0

reduzca e impacto de los mismos. Asi mismo deben ser tomados en cuenta por el auditor

para minimiza los errores en las opiniones y resultados de la evaluacion realizada.

38



Existen tres tipos de riesgo que son:

Grafico 5: Riesgos de Auditoria

Riesgo Inherente

Es la probabilidad de errores en la informacion financiera,
administrativa, u operativa, antes de considerar la
efectividad de loscontroles internosdisefiados y aplicados
por la entidad.

Riesgo de Control

Esta asociado con la posibilidad de que los procedimientos
de control interno, incluyendo a la unidad de auditoria
interna, no puedan prevenir o detectar errores significativos
de manera oportuna.

Riesgo de Deteccion

Existe al aplicar los Programas de auditoria, cuyos
procedimientos no son suficientes para descubrir errores o
irregularidades significativas.

Fuente: (Duran, 2012:p. 24)
Elaborado por: Nancy Allaica

A continuacion se muestra la formula para conocer el nivel de riesgo y confianza de la
entidad:

NC = RP *100/ RT
Donde:
NC= Nivel de Confianza
RP= Respuestas Positivas

RT= Respuestas Totales

Luego de conocer el Nivel de Confianza se tiene la escala que define el nivel de riesgo,

la misma que se muestra a continuacion:
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Grafico 6: Escala de medicién del Nivel de Riesgo

CONFIANZA

BAJA MEDIA ALTA

51% - 75%

49% - 25%

BAJO MEDIO ALTO

RIESGO

Fuente: (Ledn, 2012: p. 52)
Elaborado por: Nancy Allaica

2.3.9 Flujogramas

“Todas las organizaciones desarrollan procesos para generar los productos y servicioS que

entregan a sus clientes.”. (Pardo, 2012:p. 13)

Manene (2012): “un diagrama de flujo es una representacion grafica que desglosa un
proceso en cualquier tipo de actividad a desarrollarse tanto en empresas industriales o de

servicios y en sus departamentos, secciones u areas de su estructura organizativa.” (p.13)

Dicho esto, entonces se define un flujogramas segun Ministerio de planificacién nacional
y politica economica MIDEPLAN (2009): “Es la representacion grafica de flujo de un
algoritmo o de una secuencia de acciones rutinarias. Se basan en la utilizacion de diversos

simbolos para representar operaciones especificas” (p. 1)

Un flujograma es un instrumento que permite representar graficamente procesos por
medio de simbolos, con el propésito de hacer mas facil la comprension de los
procedimientos y actividades de una empresa. Los principales simbolos que se utilizan

son:
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Tabla 4: Simbolos para Flujogramas

SIMBOLO SIGNIFICADO

Inicio — Fin

Operacion

Inspeccion

JO ()

Inspeccion y Medicion

Transporte

Entrada de bienes

Decision

j Almacenamiento
A

Lineas de Flujo
>

Demora

D

Conector

O

Conector de Péagina

8

Fuente: (Ministerio de planificacion nacional y politica econémica MIDEPLAN, 2009:pp.
10-11)
Elaborado por: Nancy Allaica
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2.3.10 Técnicas de Auditoria

Las técnicas de auditoria son utilizadas acorde al criterio del auditor para obtener la
evidencia suficiente, competente y pertinente que le dé como resultado una base objetiva

para emitir conclusiones y recomendaciones.

Tabla 5: Técnicas de Auditoria

VERIFICACION TECNICAS

* Comparacién

OCULAR * Rastreo
* Observacion
« Indignacion
VERBAL » Entrevista
« Encuesta
* Analisis
ESCRITA « Conciliacion
« Confirmacién
« Tabulacion
« Comprobacion
DOCUMENTAL « Calculo
« Revision Selectiva
FISICA « Inspeccion

Fuente: (Contraloria General Del Estado, 200:pp. 67-68)
Elaborado por: Nancy Allaica

2.3.11 Pruebas de Auditoria

2.3.11.1 Pruebas de Control

Tiene por objeto obtener evidencia de que los procedimientos de control
interno en los que el auditor basa su confianza, estan siendo aplicados. Tiene

que averiguar.
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+ Existe control o no.

« Trabajo con eficiencia o no.

» Trabaja con continuidad o solo cuando lo vigila.
Las pruebas de control demuestran los procedimientos aplicados de auditoria
para comprobar si los controles de control interno estan siendo aplicados de

forma correcta.

2.3.11.2 Pruebas de Cumplimiento

Estan relacionados con 3 aspectos de los controles del cliente.

« Con que frecuencia fueron utilizados los procedimientos de control.
» Lacalidad con los que ejecutan los procedimientos de control.

» El encargado de ejecutar los procedimientos de control.

2.3.11.3 Pruebas Analiticas

Se Utilizan haciendo comparaciones entre dos 0 méas estados financieros o

haciendo un andlisis de las razones financieras de la entidad.

« Comparacion de estados financieros de afios anteriores.
» Resultados esperados tales como presupuesto, prondstico y predicciones.
» Relacion entre elementos de informacion financiera dentro del periodo

» Relacién de informacion financiera con no financiera.

2.3.11.4 Pruebas Sustantivas

Son aquellas que se aplican a las cuentas con lo cual se busca obtener
evidencias de auditoria relacionado con la integridad, exactitud y validez de

los estados financieros auditados. Las pruebas sustantivas pueden ser:

* Pruebas de Transacciones y saldos

« Técnicas de examen analiticos. (De la Pefia, 2008:p. 341)
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2.3.12

Evidencias de Auditoria

Existen siete categorias amplias de evidencias las cuales deben ser escogidas por el
auditor de acuerdo a su experiencia y el tipo de auditoria que esta valla a realizar y las
cuales se mencionan a continuacion:

Graéfico 7: Tipos de evidencias de auditoria

Examen Fisico

Es la inspeccion o conteo que
hace el auditor de un activo
tangible

Confirmacion

Se refiere a la recepcion de una
respuesta oral o escrita de una
tercera persona para verificar la
informacion que a solicitado el
auditor

Documentacion

Es el examen que realiza el
auditor a los documentos Yy
registros del cliente para apoyar la
informacion que debe ser incluida
en los estados financieros.

Procedimiento Analiticos

Se utilizan comparaciones vy
relaciones para determinar si los
balances de cuenta u otros datos
son razonables

Interrogatorio al Cliente

Es obtener informacién verbal o
escrita del cliente en respuesta a
las preguntas del auditor

Redesempefio

Verificar una muestra de los
calculos y trasferencias de
informacién que hace el cliente
durante el periodo que se esta
auditando

Observacion

Es el uso de los sentidos para
evaluar ciertas actividades.

Fuente: (Arens et al, 2007:pp. 167-172)

Elaborado por: Nancy Allaica

2.3.13 Hallazgo

El hallazgo hace mencion a una irregularidad detectada en el proceso de Auditoria.

“El hallazgo debe reflejar una condicion adversa a un criterio”. (Subia, 2012:p. 62)

El hallazgo cuenta con ciertos atributos que den ser detallados por el auditor al momento

de comunicarlos:

e Condicion: Es la situacion encontrada luego de realizarse el examen.
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e Criterio: Es el parametro de comparacion aplicable a la condicidon. Por lo general es
una Ley, Norma, Reglamento.
e Causa: Son las razones que originan el problema encontrado

e Efecto: Es el impacto negativo que produce la situacion desfavorable encontrada.

2.3.14 Comunicacion de Resultados

Mantilla (2011) al hablar del Informe de Auditoria, indica:

Este importante documento es, a los ojos del cliente, lo que él recibe a cambio
de los honorarios pagados al auditor. En él suelen reflejarse la calidad y
efectividad con que se llevd a cabo el trabajo de auditoria, por lo 49 que el
auditor debera poner especial esmero en su elaboracion, cuidando tanto los
aspectos de forma, como de contenido y oportunidad. Antes de entrar a
analizar las partes del informe, mencionaremos algunas consideraciones de

indole general que deben tenerse presentes en cuanto a su elaboracion:

e Debe presentar los hechos en orden de importancia, mencionando siempre
al principio lo méas importante, y lo secundario o complementario después.

e Tener presente quienes seran los que leeran los informes, por lo que en el
escrito no habria necesidad de entrar en detalles que pueden ser expuestos
verbalmente.

¢ El informe no debe ser demasiado largo, ni escrito en forma tediosa, sino
por el contrario, su formato debera motivar su lectura.

e Tener perfectamente claro el asunto que se esta tratando, de otra manera
podria caerse en enredos.

e Deben proveerse los intereses e inclinaciones del cliente, para redactar el
informe en ese sentido.

o Estar seguro de poseer pruebas de todo lo que se ha presentado en el
informe.

e En cuanto a la forma del informe, es recomendable utilizar titulos y
subtitulos, o una numeracion referenciada, de manera que quede clara la

relacion de los distintos puntos del contenido.
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e Tanto las deficiencias encontradas, como las recomendaciones propuestas,
deberan presentarse en forma concisa pero notoria.

e Evitar el uso de tecnicismos, especialmente cuando se sabe que el cliente
no los domina.

¢ El informe debe presentarse oportunamente, la entrega a destiempo podria
provocar un rechazo a las propuestas.

e El borrador del informe deberé ser discutido con los dirigentes que se veran
involucrados en los cambios.

¢ El informe debe referir preponderantemente las excepciones, y no lo que se
considera normal.

¢ Un buen informe debera siempre estar apoyado con los anexos necesarios,
que permitan aclarar el contenido del mismo, en la medida de la necesidad
del lector.

e Debe tener presente que la mejor herramienta para la elaboracion del
informe es un procesador de textos, que proporciona total flexibilidad para
insertar, modificar o quitar contenido. E | contenido del informe puede ser:

e Portada.

e indice.

e Introduccion.

¢ Resultados y recomendaciones del diagndstico.

¢ Resultados y diagndstico de la investigacion.

e Resumen de las recomendaciones.

e Anexos (pp. 116-119).

El informe de auditoria son el producto final del trabajo del auditor en cualquier area, este
informe es utilizado para indicar la observaciones y recomendaciones a la gerencia, aqui

también se expone la opinidn sobre lo adecuado de los controles o procedimiento

revisados durante la auditoria de sistemas de informacion.

2.41DEA A DEFENDER

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda, permitira

evaluar el grado de cumplimiento dela gestion.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion es Correlacional, debido a la unién de dos variables de tal
manera que existan causas y efectos dentro de la investigacion. De tal forma que las dos

variables marcan trazabilidad debido a que se produce una relacion causa-efecto.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion De Campo

Este método permitio obtener informacion suficiente, pertinente de primera mano a traves
de instrumentos de recoleccion de datos aplicados a los directivos y al personal de la
COAC CHIBUELO LTDA., Matriz Ambato, como las entrevistas realizadas,

permitiendo al auditor de este modo conocer informacion primaria sobre la COAC.

3.2.2 Investigacion Documental

Se aplic6 para poder comprobar la autenticidad, propiedad y conformidad de la
documentacion de respaldo de las transacciones y procesos. Entre los documentos que se
analizo son los manuales, reglamentos, politicas, entre otros que reposan en el archivo de
la COAC CHIBUELO LTDA., Matriz Ambato.

3.2.3 Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion se emple6 para estudiar las principales caracteristicas
encontradas en los problemas existentes en la COAC objeto de estudio y se la obtiene

mediante la sintesis de informacion.
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3.2.4 Investigacion Explicativa

Se us6 en la investigacion ya que nos permite conocer las causas y recomendaciones
apropiadas, para cada caso que impide tener el maximo desempefio en las actividades que

se realiza en la COAC.

3.3 POBLACIONY MUESTRA

El universo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., es de 30 empleados

que se encuentran laborando en las diferentes unidades de la cooperativa.

Debido al reducido nimero de personas de la poblacion, se toma el 100% de la misma
para efectuar los diversos cuestionarios en la ejecucion del trabajo de auditoria.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos

La presente investigacion utiliza los métodos de investigacion: cualitativa — cuantitativa

e inductiva.

3.4.1.1 Cualitativa

La investigacion dentro del trabajo de titulacion es cualitativa ya que se examina las
particularidades de la Institucion, mediante la aplicacion de la misma se describe las
situaciones halladas dentro de los procesos a analizar como son: Calidad de Gobierno,
Gestién Financiera, Administrativa y en Operaciones el cual se la realiza a la Cooperativa

de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda, cantén Ambato, provincia de Tungurahua.

3.4.1.2 Cuantitativa

La investigacion es cuantitativa ya que se ocupan técnicas para la recopilacion de pruebas
sustantivas y analiticas, que serviran como apoyo al trabajo de titulacién a desarrollarse.
Este tipo de investigacion nos ayuda a conocer claramente las causas de los problemas y

la incidencia que existen en la COAC, guardando coherencia entre lo teérico y la practica.
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3.4.1.3 Inductivo

Este es un método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de premisas
particulares. Este es el método mas usual que se basa en cuatro etapas basicas:
observacion y registro de los hechos, andlisis y clasificacion de los hechos, derivacion

inductiva de generalizacion, y contrastacion.

3.4.2 Técnicas De Investigacion

Las técnicas que se utilizo en el presente trabajo son:

Entrevista: Se aplicé a la alta direccion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo
Ltda, para obtener informacion requerida para la realizacion del presente trabajo de

titulacion.

Observacion: Se procedié a la observacion directa ya que nos permite conocer el
funcionamiento sobre la gestion administrativa, financiera y control de la COAC para un
adecuado estudio.

3.4.3 Instrumentos De Investigacion

e Cuestionario de Entrevista
e Cuestionario de Control Interno
e Visita Preliminar

e Papeles de Trabajo
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO
AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“CHIBULEO LTDA.”, CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2017
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4.1. ARCHIVO PERMANENTE
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CLIENTE:
“CHIBULEO LTDA”
DIRECCION: Eugenio Espejo 12-78 y Av. 12 de Noviembre
NATURALEZA DEL ) 5
Auditoria de gestion
TRABAJO:
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2017

({{ CHIBULEO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITD

INDICE DEL EXPEDIENTE PERMANENTE DE AUDITORIA
SECCION 1.- INFORMACION GENERAL DE CARACTER HISTORICO

1.- Breve historia de la compafiia
2.- Organigrama

3.- Lista del personal importante

SECCION 2.- LEYES Y REGULACIONES
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({{ CHIBULEO

SECCION 1.- INFORMACION GENERAL DE CARACTER HISTORICO

1. Breve Historia de la Cooperativa de ahorro y crédito “Chibuleo Ltda.”

La Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Ltda., se cred el 17 de enero del 2003 segln
acuerdo ministerial 003, con 27 socios y el objeto de desarrollar actividades de
intermediacion financiera como son: captacion y colocacion de recursos para solucionar
problemas de los socios y mejorar su calidad de vida. Los primeros servicios y productos
que brindaba son: cuenta de ahorro, inversiones y crediflash. En sus inicios contaba con
un capital de $ 1.500,00.

La cooperativa se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato en las calles Avenida 12 de
noviembre y Eugenio Espejo. Desde entonces la Cooperativa Chibuleo cuenta con 70 mil
socios y 8 agencias mas a parte de la oficina matriz en diferentes partes del pais, brindando
servicios de cuentas de ahorro y crédito, inversiones, cuentas de ahorro programado,
ahorro facil, tarjeta de débito, recaudaciones y seguro médico. Cuenta con un total de
activos de $ 64°700.007,48; un total de pasivos de $ 56°827.977,36 y un patrimonio de $
7°872.030,12 posesionandose como la cooperativa de ahorro y crédito de mayor tamafio

en la provincia del Tungurahua.

Esta institucion financiera, para una mejor atencion a sus clientes posee un terreno de
1.328 m? valorado en $330.000,00, donde se construyé un edificio valorado en
17300.000,00. Las principales caracteristicas de este edificio son: amplios ventanales de
vidrio, mobiliario y equipo de ultima tecnologia, y la mas importante la utilizacion de
paneles solares para la obtencién de energia. El edificio es de cinco pisos, se encuentra
ubicado estratégicamente en la ciudad y su distribucion de espacios permite mostrar a los

clientes el trabajo en minga que desarrolla la cooperativa.

Para su funcionamiento la Cooperativa Chibuleo esta estructurado de varios niveles que
son:
e Nivel Directivo integrado por:  Asamblea General

Consejo de Administracién

Consejo de Vigilancia

¢ Nivel medio integrado por: Gerencia General
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e Nivel Operativo integrado por:

2. Organigrama Estructural

({{ CHIBULEO

Subgerencias

Unidad de Crédito

Unidad de Captaciones

Unidad de Marketing

Unidad de Talento Humano
Contabilidad

Unidad de Tecnologia e Informacién

Oficinas
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(14 CHIBULEO

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO,

I Asamblea General I

Consejo de Consejo de
Administracién Vigilancia

A 4

I Gerencia General I

I Auditoria Interna I —————————————— I Riesgo I

I Cumplimiento I —————————————— I Asesoria Juridica I

I Subgerencia I

! ' | ! } }

Unicfat.:i de Unidafj de Unidad de Unidad de Contabilidad Unidad de Tecnologia e
Crédito Captaciones Marketing Talento Humano

Informacion

\ 4

I Oficinas I

Fuente: Departamento de Talento Humano de la COAC Chibuleo Ltda.
Elaborado Por: Nancy Allaica
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3. Lista de personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “Chibuleo Ltda.”

NOMBRES

Cargo

Aguagallo Toalombo Segundo Jaime

Asesor de microcrédito

Agualongo Chalguira Angel Abraham

Cajero

Agualongo Punina Segundo Marcelo

Asesor de microcrédito

Albéan Pinto Byron Eduardo

Auditor Interno

Altamirano Nifiez Angel Eduardo

Asesor Legal

Andagana Chango Ana Lucia

Asesor de Crédito de Consumo

Andagana Saltos Néstor Rodrigo

Cajero

Apupalo Pullutasig Rita Del Carmen

Asesor de Crédito de Consumo

Aucanshala Pilatufia Sonia Emma

Auxiliar Contable

Baltazar Guashco Manuel

Asesor de Microcrédito

Baltazar Romero William Rodrigo

Analista de Fabrica de Crédito

Baltazar Yucailla Maria Trinidad

Jefe de Talento Humano

Barrionuevo Telenchana Aida Verdnica

Jefe de Captaciones

Bravo Tisalema Segundo Silverio

Responsable de Custodia y Archivo de Crédito

Caiza Mufioz Jessica Alexandra

Secretaria de Gerencia

Caiza Pacari Segundo Julian

Auxiliar Contable

Calero Zufiga Julio Humberto

Sub Gerente Administrativo Financiero

Calufia Pandashina Kuri Anahi

Asistente de Atencion al Cliente

Calufia Sisa Nancy Rocio

Asesor de Microcrédito

Cambo Allas Carlos Manuel

Asesor de Microcrédito

Chalan Marcalla Cristian Patricio

Jefe de Marketing

Chango Toabanda Ana Lucia

Asistente de Crédito

Charco Baltazar Elvia Rocio

Auxiliar de Limpieza

Charco Baltazar Maria Rosa

Asistente de Crédito

Chuqui Morocho Moisés Armando

Analista de Fabrica de Crédito

Espin Mufioz Silvia Mercedes

Jefe de Atencion al Cliente

Galarza Uio Victor Fabian

Asesor de Microcrédito

Guamanquispe Sailema José Luis

Asesor de Microcrédito

Guanoluisa Sisa Myrian Isabel

Supervisora de Cajas

Jerez Villamarin Cesar Javier

Analista Desarrollador de Sistemas

Lalaleo Taipe Catalina Fernanda

Coordinadora de Fabrica de Crédito

Lema Cuji Stalin Amador

Coordinador de Crédito

Lligalo Sisa Myriam Estefania

Cajero

Lluay Tocalema Segundo Eugenio

Asesor de Microcrédito

Maliza Choco Julian Jesus

Coordinador de Cobranzas

Maliza Maliza Martha Isabel

Analista de Fabrica de Crédito
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Maliza Pandashina Edison Isaac

Analista de Riesgos

Maliza Pandashina Luz Veronica

Asesor de Microcrédito

Maliza Villa Martha Veronica

Coordinador de Talento Humano

Malusin Guano Diana Carolina

Gestor de Cobranza en Campo

Marcalla Ainaguano Ximena Guadalupe

Contadora General

Marcalla Moposita Segundo Francisco

Responsable de Seguridad Fisica

Masabanda Baltazar Angel Vinicio

Tesorero

Mazabanda Yucailla Angel Geovanny

Auditor Interno Junior

Miniguano Naula Gabriel Santiago

Coordinador de Marketing

Mufoz Pandi Kleber Francisco

Analista de Fabrica De Crédito

Muguinche Ango Alex Eduardo

Asistente de Mantenimiento

Ojeda Marquinez Jairo Stalin

Asesor de Microcrédito

Pacari Ainaguano Luz Verdnica

Secretaria de Fabrica de Créditos

Pacari Ainaguano Martha Isabel Cajero
Pacari Til Elvia Corina Asistente de Crédito
Pandashina Andagana Fabiola Isabel Digitadora

Pandashina Punina José Manuel

Jefe de Operaciones

Pandi Sisa Gloria Inés

Asistente de Crédito

Paredes Lema Johana Paola

Auxiliar de Enfermeria

Pilamunga Agualongo Nancy Natividad

Asesor de Microcrédito

Pilamunga Uniog Kleber Rodrigo

Responsable de Riesgos

Pilla Yanzapanta Julio Cesar

Programador

Punina Capuz Abel Isaias

Asesor de Microcrédito

Punina Pandi Cristian Rolando

Asesor de Microcrédito

Quinatoa Poalasin Luis Anibal

Asesor de Microcrédito

Quispe Zumbana Blanca Magali

Asesor de Crédito de Consumo

Romero Ufiog José Francisco

Auxiliar de Archivo de Crédito

Sanchez Guevara Jessica Alexandra

Asistente de Cobranzas

Shaca Pacari Cesar Amable

Gestor de Cobranza en Campo

Sisa Morales Luz Maria

Asistente de Atencion al Cliente

Sisa Quinatoa José Francisco

Asesor de Microcrédito

Tiche Andagana Juan José

Jefe de Crédito

Tiche Andagana Segundo Julio

Asesor de Microcrédito

Tiche Baltazar Luz Maria

Oficial de Cumplimiento Suplente

Tigsilema Telenchana Malku Paul

Auxiliar Contable

Til Ainaguano Maria Rosario

Responsable de Oficina

Toalombo Usulli Segundo Carlos

Sub Gerente de Negocios

Toaquiza Vega Elsa Piedad

Asistente de Captaciones

Tocalema Capuz Kleber Raul

Asesor de Microcrédito
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Uniog Chango Ana Lucia Asistente de Atencién al Cliente

Ufiog Chango Darwin Marcelo Jefe de Sistemas

Yanzapanta Tisalema Milton Hernan Asesor Metodoldgico

Zurita Granja Angel Daniel Oficial De Cumplimiento / Técnico de Sso

Fuente: Departamento de Talento Humano de la COAC Chibuleo Ltda.
Elaborado Por: Nancy Allaica

2.- LEYES

1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador Asamblea Nacional 2008 en el Art 283

establece que:

El sistema econdmico se integrada por las formas de organizacién econdémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las deméas que la constitucion determine. La
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios.

2. Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

En el Art. 7 del reglamento a la ley orgénica de Economia Popular y Solidaria indica:

Las cooperativas a través de su Presidente provisional, ademas delos requisitos exigidos

a las asociaciones presentaran los siguientes documentos:

e Estudio técnico, econdmico y financiero que indique la viabilidad de constitucion de
la cooperativa y plan de trabajo.

e Declaracion simple efectuada y firmada por los socios de no encontrarse incursos en
impedimento para permanecer a la cooperativa.

e Informe favorable de autoridad competente, cuando de acuerdo con el objeto social,
sea necesario. En el caso de las cooperativas de transporte se contara con el informe
técnico favorable, emitido por la Agencia Nacional de Transito.

También deben cumplir con el siguiente nimero de socios y capital.
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e Cooperativas de transporte en cabeceras cantonales o parroquiales con poblacion
hasta 50.000 habitantes, veinte socios y un monto equivalente a cuarenta salarios
basicos unificados de capital inicial.

e Las cooperativas de ahorro y crédito, requiere de un minimo de 50 socios y un monto
equivalente a cuatro salarios basicos unificados de capital inicial.

e Las cooperativas de las restantes clases, se constituiran con un minimo de veinte

socios y un monto de cuatro salarios basicos de capital inicial.
NOTA: Los siguientes documentos son extensos, por lo que se ha tomado como

referencia tres paginas de cada uno de ellos. Los demas reposan en la Gerencia de la

institucién auditada
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3. Reglamento Interno de Trabajo
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E E CHIBULEC CHAZErGTH-MUAN-0I05
e B Fecha de Blaboracitn: 20-0c.-2004

Ukirea Apraharidia: 2E-ic 2015

MANUAL DE FUNCIONES o

Eliteixipda - Kirg Dt ARl e D o S e e

oy

1, INTRODUCCION

£l presente manual comtiens [a Descripodn de Funclones de cada una de bos cangos
que integran b estructurd de la Cooparativa de Aharre ¢ Crédig Chibulea Lbds., asi
como también delimita las actividades esendales, las competencias w les reguisibas
gque deben cumplirse para ceupar dichas cargos

£5ta manual s la base fundamental para la 1oma de decisiones y evaluacionses dal

desempafio del persanal.

2. OBJETIVD

identificar, ardenar ¥ clasificar las Tuntiones de cada carga, asi como tambidn lay
competencias requendas para lograr un adeosada deseampehic.

Azsgurar que las pericnEs que ccupan cangos gue alectan a la calidad del servicia,

cuenien con lzs competencias regueridas.

identificar las lineas de comunicacién para lograr una adecuada intarrelacidn antre los

departamental que formen parte de la inatitucian.

3. ALCANCE
Aplicy a todos o puestos de frabajo de la Cooperativa de Akaro y Crédiba Chibuleo
Lida,

4, DEFINIGICHES

Fignigign - Asthnidad partacules Gue réalids und persand ¢ wna cosa dentra de un sistema
de elementos, personas, relaciones, etc., can un fin detarminadal,

-Fig. 2 e 6-
PROMOCA 31 REPROCUCCIN Y/ CESTRBLCHIH S8 FREVIA & U7 CRIELCHSH
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CHIBULED

Chsige G T--Ea k-0
Fashi S0 Elaborad dn: 30-Oct.-2014

MAMNUAL DE FUNCIONES A i

Hatsnsparanaqng | TRRERSEASMME ORI | G tae sa coman e asniimasdn

Asttuidad Esancisl - Las aclividades esenciales som squallas que causan mayor impacis
en el desempzfta del cargs v de |2 organizacadn.

Compelandia - Lad campatenciis san kbs conclimiantas, hahildades, ¢ desireras que
dasarralla una persona para comprandsr, transformar y practicar en & mundo en &
que s= deserrueive’.

Cliente- Es |s persona que recibs kas predtuctos o servicdies resultastes de ys procoeso,
an @l interts do satisfacar sus necesidades y de cuya ateptacién depende la
soireytvencis de quien ks pru-'.l::".

Prougedir,- LN praweedod puads Ser una persana 0 una &N prasa gue abastesa a cira
persOna O empresas con exetencias [arbcukos) o senecias.

5. METODOLOEIA
1. ldansificar los datas del Cargoc Mombre, dres, deporiamenio, o quien repore, o

guien superviaa directa o indirectamente, & quien reerplada v quien he résplats

scrfioir s Misidn del Buesira en resumen la raxdn de ser del puesto de

trabajo,

. Pe=copgign de Furciones del Cargn.

Do e ska elaps Lambidn identifcamnas los Clientes y los Proseedoras dal Canga

4, entificar lz= fupciones ezercizles del cppee lo que consiste gn calificer cads prs de
bi actividades del gango, en relsitn & la Frecuancia & la sEcucidn da la fungida,
Corsecuancia de Error &0 la epecuckn de la funcon y Complejidad de b realizacion ce
ls funchan, Laz actvidade: cuya purtuacice total ef e mis alts, san las actividadss
eEencales dal puesio

Pig 1 de .
PRIHBILA S0 FEPRODUDCISH A0 DS TRIBUC KIN BH PREOL ALTARELE KN
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5. Manual de Control Interno
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MANUAL DE CONTHOL INTERNO

e

CODIGOCADN, MCLO) | PRCTA I01 100

s AN

L L]

TRODUCCION

F PRINCIPIOS GENERALES
81 Basslega

22  Obgettvos dal Marual de Ccntrol lrﬂemo y Mtona
23 Alcance del Ssera da Control Indemo ., :
;4 Responsabiiades sobre el SCI

2% Defmicionee ... ...

25 1 Adminstscian

2 5 2 Ambsenta de control

25 IAMVEIACIONSS . i

1254 Assyeracones de s moos financieros
1255 Audtaria

258 Audzaria inderna

257 Balances inciades

2 518 Base do datos

259 Base mtegral de contabilidad .. ;
2510 Certera razonabile (s:guridad razonabke) .
2511 Comparativas

514 Detikdacas importantas
25.95 Dictamen
2516 Enmor
2517 Estados financlares
2.5.18 Estados financiorss tesumides
2.5 19 Eslimacitn contsble
2520 Falta de cecteza
2521 Fraude
25 22 Hechas postenotes
2.8 23 Incumplimesnto
2.5 24 informacitn finarciera prospectiva
2 5 25 Informacion par segmento
2526 nlome anusl

4 1 Funciones de los Principakes Responsables sobr& e SCl.

2527 Inspeccidn o (et B IS

| 2512 Controles do aplicacion en Suwnau de hfamacoon par Cotmuma 15
2 511 Controles generales #n ke Sstemay de formacién par Computadaora 18

Decummntps conrrrutadn e el §6C
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MANMUAL DE CONTROL INTERNO
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6. Manual de Gestion del Talento Humano
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MANUAL DE GESTION DEL TALENTO  Woua 3714
‘ { t HUMANO
o
]

COOP. CIIBULED LTDA CODIGO: MAN-GES-TAL-HUMI vERSION : 81 ]

TABLA DE CONTENIDO
LB I e R R T TR Ty .3
3. POLITICAS... G e Lt
An, 1)mommFumnamyMIpa00mpolmm ................................... 3
An. 2) Seleccidn ... A Ut~ | |
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’ / ‘ MANUAL DE GESTION DEL TALENTO | mos 3 14
‘rf“
|

CO0P. CRIBULED LTDA CODIGO: MAN-GES-TAL-HUMAT | vessoon 81

1. OBJETIVO
Precisar nstrucciones defindes psrs Wever & cabo la integracidn,
permsnenca, productivided y organizacién de los colaboradores de

2. ALCANCE

Apica a lodos los colatoradores que forman pane de la Cooparsliva de
Aharro y Créditc Chibuleo Lids.

3, POUTICAS

Art. 1) Descriptivos Funcionales y Perfil por Competsncias

a. Cuando exista le necasidad de crescitn de un cargo. primero se cebe
elaborar & Descrptive Funcional y Perfil por Compstencies. segin
(GTH-REG-021), conjuntamente con & Jefa del ares, & Jefe o
Coordinadors de Gestén de Talento Humano,

b. Los Descriptivos Funconales vy Perfil por Competencias, necaseriaments
debean ser sctuaizados cuando exstan cambics en las funciones del
ocuparde del cargo, los Jefes de drea son los sncargados de informar
este particular ol departamento de Gealién del Tedento Humano

Art. 2) Selaccion

& No sa daxriming e sexo, gensro, aspecio fisico, edac, etnia, religidn,
condicitn socieasandmica, estado oivl, preferancia sexual y ofros.

b Para darinicio al proceso oa ssleccién, s8 entrega &n &l drsa de Talento
Humano, & Reguisicidn del parsonal debigaments firmads por o
Garante Genaral

¢. El proceso de seleccidn tans ure duracian de &l manos dé 2 semanss,
luego ¢& que la Requisicdn de Personal ha sido eniregsds en &
departamento de Gestidén de Tawnto Humano,

¢ La perscna selecconada &s gquela gue cumpis con
CSMp0 ¥ que haym alcanzado un puntae de 8l mencs
Madcidn del Parfil

- —— —— e e e —
CoOperans Jo ANITD y Criaés Conziads por s Scpetiransencia de E20nomia Pol
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4.2. ARCHIVO CORRIENTE
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”
_Auditoria de Gestion IPT1/1
Indice de papeles de trabajo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

PAPEL DE TRABAJO TIPO REF P.T.
Indice de papeles de trabajo Descriptiva IPT
indice de marcas Descriptiva IM
Programa general de auditoria Descriptiva PGA
Entrevista preliminar a Gerente General Descriptiva EP
Documento de visita preliminar Descriptiva VP
Propuesta de trabajo Descriptiva PT
Carta de aceptacion Descriptiva CA
Contrato de auditoria Descriptiva CT
Notificacidn de inicio de auditoria Descriptiva NA
Oficio de designacion de equipo de auditoria Descriptiva DEA
Oficio de solicitud de informacién Descriptiva Sl
Memorando de planificacion Descriptiva MP
Escala de ponderacion de cuestionarios de control interno Descriptiva EPCI
Cuestionario COSO Il - Ambiente de Control Analitica CClI
Cuestionario COSO Il - Evaluacion del Riesgo Analitica CClI
Cuestionario COSO Il - Actividades de Control Analitica CClI
Cuestionario COSO Il - Informacién y Comunicacion Analitica CClI
Cuestionario COSO 111 — Supervision Analitica CClI
Evaluacion del nivel de confianza y riesgo de la entidad Analitica NC/R
Flujograma de contratacion del personal Analitica FC
Indicadores de gestion Analitica IG
Hojas de hallazgos Descriptiva HH
Lectura del borrador de la opinién de auditoria Descriptiva LBO
Opinidn de auditoria Analitica OA
g:srézrc;% aceptacion de opinidn de auditoria y/o papeles de Descriptiva AA
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”

Aqditorl'a de Gestion
Indice de marcas

IM1/1

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

SIGNIFICADO

MARCAS

Verificado

Sin documento

Hallazgo

Debilidad

Nudo critico

Inicio / Fin

Proceso

Documento

Decisién

Conector interno

Archivo

Demora

Desplaza un Documento para explicar
desviaciones del sistema

Comunicacion y responsabilidad dentro del
flujograma

|o4©<>HHUooIX<
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”
Auditoria de Gestion PGA 1/2

Programa General de Auditoria
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Objetivo General:

Ejecutar la Auditoria de Gestidn a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.,
periodo 2017, a fin de evaluar el nivel de uso y aplicacion de los recursos bajo pardmetros
de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

Objetivos Especificos:

e Identificar el nivel de confianza y de riesgo que posee la cooperativa a través de la
aplicacion de cuestionarios con el método COSO IlI, para asegurar un adecuado
control interno.

e Evidenciar las debilidades de la entidad a través de pruebas sustantivas y de

cumplimiento para emitir una adecuada opinién de auditoria.

REF | ELABORADO

N° PROCEDIMIENTO PT. POR: FECHA
1 | Elaboré indice de papeles de trabajo IPT N.F.A.Q. 20/05/2018
2 | Elaboré indice de marcas IM N.F.A.Q. 20/05/2018
3 | Realicé programa general de auditoria PGA N.F.A.Q. 20/05/2018

FASE |: Familiarizacion y revision de la legislacion 'y
normatividad (conocimiento preliminar).

4 | Realicé entrevista preliminar a Gerente General EP N.F.A.Q. 23/05/2018

Visité las instalaciones de la cooperativa VP N.F.A.Q. 24/05/2018
6 | Elaboré documento de visita preliminar VP N.F.A.Q. 24/05/2018

FASE I1: Planeacion y Evaluacion del Control Interno

7 | Realicé propuesta de trabajo PT N.F.A.Q. 28/05/2018
8 | Recibi carta de aceptacion CA N.F.A.Q. 30/05/2018
9 | Elaboré contrato de auditoria CT N.F.A.Q. 05/06/2018
10 | Presenté notificacion de inicio de auditoria NA N.F.A.Q. 05/06/2018
11 | Redacté oficio de designacion de equipo de auditoria DEA N.F.A.Q. 06/06/2018
12 | Elaboré oficio de solicitud de informacion Si N.F.AQ. 06/06/2018
13 | Realicé memorando de planificacion MP N.F.A.Q. 08/06/2018
14 E}sg?]loeci escala de ponderacién de cuestionarios de control EPCI N.FAQ. 07/06/2018
15 | Apliqué cuestionario COSO IlI - Ambiente de Control CClI N.F.A.Q. 07/06/2018
16 | Apliqué cuestionario COSO I11 - Evaluacidn del Riesgo CClI N.F.A.Q. 07/06/2018
17 | Apliqué cuestionario COSO IlI - Actividades de Control CClI N.F.A.Q. 07/06/2018
18 | Apliqué cuestionario COSO Il - Informacién y Comunicacion CClI N.F.A.Q. 07/06/2018
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”

Auditoria de Gestion PGA 2/2
Programa General de Auditoria
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
19 | Apliqué cuestionario COSO Il — Supervision CClI N.F.A.Q. | 07/06/2018
20 | Realicé la evaluacion del nivel de confianza y riesgo de la entidad NC/R N.F.A.Q. | 07/06/2018
FASE I11: Desarrollo de hallazgos
21 | Reviseé flujogramas de los principales procesos de la cooperativa FC N.F.A.Q. | 22/06/2018
22 | Formulé indicadores de gestion 1G N.F.A.Q. | 26/07/2018
23 | Elaboré hojas de hallazgos HH N.F.AQ. | 29/06/2018
FASE IV. Comunicacion de resultados e informes de

auditoria.
24 | Notifiqué la lectura del borrador de la opinion de auditoria LBO N.F.A.Q. |11/06/2018
2% Recibi carta de aceptacion de opinion de auditoria y/o papeles de AA N.EAQ. |11/06/2018

descargo
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4.2.1 FASE I: Familiarizaciony
revision de la legislacion y
normatividad (conocimiento
preliminar).
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”
Auditoria de Gestion
Entrevista Preliminar
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

EP1/3

NOMBRE: Ing. Rodrigo Llambo

CARGO: Gerente General

FECHA: 23 de mayo de 2018

HORA: 09h00

LUGAR: Edificio Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”

OBJETIVO: Identificar las principales caracteristicas que posee la entidad auditada

1. ¢(Ddnde y en que fecha se creo la Cooperativa de Ahorroy Crédito Chibuleo?

La cooperativa Chibuleo Ltda., se crea el 17 de enero del 2003 en la cuidad de Ambato

en la avenida los Andes y Tomas Sevilla.

2. ¢ Con que objetivo se cred la Cooperativa de Ahorroy Crédito Chibuleo?

La cooperativa se cred con el objetivo de satisfacer maltiples necesidades de la poblacion
marginada ya que antes no contaban con el acceso al sistema financiero y asi lograr

salvaguardar los recursos de los depositantes.

3. ¢Qué productos y servicios oferta la Cooperativa de Ahorroy Crédito Chibuleo?

Los productos que oferta la cooperativa son las inversiones, ahorro facil, tarjetas de
débito, recaudaciones, seguro médico y servicios como cuenta de ahorro y crédito y

cuenta de ahorro programado.

4. ¢ Cémo se encuentra estructurada la Cooperativa de Ahorroy Crédito Chibuleo

para su funcionamiento?

e Asamblea General

e Consejo de Administracion
e Consejo de Vigilancia

e Gerencia General

e Los diferentes Comités existentes en la cooperativa
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e Departamento de negocios u Operaciones EP 2/3

e Departamento Administrativo y Financiero

e Departamento de Crédito
e Cajas

e Seguridad

e Talento Humano

e Tesoreria

e Sistemas

e Riesgos

5. ¢ Cudl es la base legal que rige a la Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo?

La entidad se rige por la Ley de economia popular y solidaria, ademéas de las normas y
acuerdos de la Superintendencia de economia popular y solidaria. También posee su
reglamento interno, manual e instructivo que deben ser aplicados dentro de la cooperativa

por todo el personal.

6. ¢ Para su funcionamiento la Cooperativa de ahorroy crédito Chibuleo realiza una

planificacion estratégica?

Si, la cooperativa posee su planificacion estratégica para el afio 2017.La misma a sido
socializada entre el Consejo de Administracion y Vigilancia, asi como también ante la
Asamblea General. Esto se puede verificar con las firmas de legalizacion existentes en el

documento.

7. ¢ La Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo cuenta con una mision?

Si cuenta con una mision la cual es:

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito que brinda oportunidades a nuestros socios
y clientes en el sector de la economia popular y solidaria, a través de servicios financieros
con enfoque de calidad, oportunidad y rentabilidad financiera y social, comprometidos

con el desarrollo socioecondmico de nuestra zona de influencia.
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8. ¢La Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo cuenta con una EP3/3

vision?

Si, por supuesto y es la siguiente:

Al 2018 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo consolidara su liderazgo siendo
referente del sector cooperativo, con indicadores financieros y sociales de calidad,
personal especializado y comprometido con el desarrollo socioeconémico de la

poblacion.

9. ¢Se han definido los valores corporativos dentro de la Cooperativa de ahorroy
crédito Chibuleo?

Los valores corporativos que existen dentro de la cooperativa son:

e Compromiso

e Honradez
e Liderazgo
e Respeto

e Trabajo en equipo

e Innovacion y mejoramiento continua

e Comunicacion

10. ¢La Cooperativa de ahorro y créedito Chibuleo posee un manual de

organizacién?

La institucion cuenta con un manual de organizacion creado de acuerdo a las necesidades
que tiene la cooperativa. También posee varias politicas para guiar el accionar del

personal.
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FECHA DE INICIO: 23 de mayo de 2018
FECHA DE TERMINO: 24 de mayo de 2018

1. DATOS

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”
DIRECCION: Eugenio Espejo 12-78 y Av. 12 de Noviembre

PROVINCIA: Tungurahua

CIUDAD: Ambato

TELEFONO: (03)3 700-190

2. CREACION Y FUNCIONAMIENTO

Resefia Historica
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”

La Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Ltda., se creo el 17 de enero del 2003 segun
acuerdo ministerial 003, con 27 socios y el objeto de desarrollar actividades de
intermediacion financiera como son: la captacion y colocacion de recursos para
solucionar problemas de los socios y mejorar su calidad de vida. Los primeros servicios
y productos que brindaba son: cuenta de ahorro, inversiones y crediflash. En sus inicios

contaba con un capital de $ 1.500,00.

La cooperativa se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato en las calles Avenida 12 de
noviembre y Eugenio Espejo. Desde entonces la Cooperativa Chibuleo cuenta con 70 mil
socios y 8 agencias mas a parte de la oficina matriz en diferentes partes del pais, brindando
servicios de cuentas de ahorro y crédito, inversiones, cuentas de ahorro programado,
ahorro facil, tarjeta de débito, recaudaciones y seguro médico. Cuenta con un total de
activos de $ 64°700.007,48; un total de pasivos de $ 56"827.977,36 y un patrimonio de $
7°872.030,12 posesionandose como la cooperativa de ahorro y crédito de mayor tamario

en la provincia del Tungurahua.
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Esta institucion financiera, para una mejor atencion a sus clientes posee un terreno de
1.328 m? valorado en $330.000,00, donde se construyo un edificio valorado en
17300.000,00. Las principales caracteristicas de este edificio son: amplios ventanales de
vidrio. El edificio es de cinco pisos, se encuentra ubicado estratégicamente en la ciudad
y su distribucién de espacios permite mostrar a los clientes el trabajo en minga que

desarrolla la cooperativa.

Para su funcionamiento la Cooperativa Chibuleo esta estructurado de varios niveles que
son:
e Nivel Directivo integrado por:  Asamblea General
Consejo de Administracién
Consejo de Vigilancia
¢ Nivel medio integrado por: Gerencia General
Subgerencias
e Nivel Operativo integrado por: Unidad de Crédito
Unidad de Captaciones
Unidad de Marketing
Unidad de Talento Humano
Contabilidad
Unidad de Tecnologia e Informacién

Oficinas
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3. FILOSOFIA EMPRESARIAL

MISION

Somos una Cooperativa de ahorro y crédito que brinda oportunidades a nuestros socios y
clientes en el sector de la economia popular y solidaria, a traves de servicios financieros
con enfoque de calidad, oportunidad y rentabilidad financiera y social, comprometidos

con el desarrollo socioecondmico de nuestra zona de influencia.

VISION

Al 2018 la Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo consolidara su liderazgo siendo
referente del sector cooperativo, con indicadores financieros y sociales de calidad,
personal especializado y comprometido con el desarrollo socioeconémico de la

poblacion.

4. NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL

La Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo se encuentra normado por la Ley organica
de economia popular y solidaria y su reglamento, su reglamento interno de trabajo, sus

manuales, y politicas en general.

5. UBICACION GEOGRAFICA

La Cooperativa Chibuleo se encuentra localizada en la provincia de Tungurahua, ciudad
de Ambato, Direccion Eugenio Espejo 12-78 y Av. 12 de Noviembre, y su teléfono de
contacto es: (03)3 700-190.
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lHustracion 1: Ubicacion Geogréfica Cooperativa
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FUENTE: (GOOGLE , 2018)
ELABORADO POR: Nancy Allaica

6. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

El organigrama muestra las areas o departamentos que componen la cooperativa. Este

archivo lo encontramos dentro del Archivo Permanente.

7. BASE LEGAL

La base legal a la cual se encuentra regida la institucion financiera, es la que se indica a
continuacion:

e Ley de Economia Popular y Solidaria

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley de Seguridad Social

e Reglamento Interno

e Manuales

e Cadigo de Etica
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8. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
Para su funcionamiento la cooperativa cuenta con el registro Unico de contribuyentes
otorgado por el SRI. (Ver anexo 2)

9. REGISTRO EN LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

Para su funcionamiento la Cooperativa Chibuleo cuenta con el registro oficial en la

Superintendencia de Economia popular y Solidaria. (Ver anexo 3)
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4.2.2. FASE Il: Planeacion y
Evaluacion del Control Interno
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Riobamba, 28 de mayo de 2018

Ing.:

Rodrigo Llambo

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CHIBULEO LTDA.

Presente.-
De mi consideracion:

Sirve la parte para expresar un cordial saludo, y a la vez poner a su disposicion la
propuesta de trabajo de mi servicio cuasiprofesional, para la aplicacion de una auditoria

de gestion a la institucion que usted preside por el periodo 2017.

Pensando en las diferentes necesidades que presenta la institucion estructuro esta

propuesta, la cual servird de mucha ayuda para su mejor desempefio y funcionalidad.

Objetivo General

Ejecutar la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.,
periodo 2017, afin de evaluar en nivel de uso y aplicacion de los recursos bajo parametros

de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

Objetivos Especificos

e Identificar el nivel de confianza y de riesgo que posee la cooperativa a través de la
aplicacion de cuestionarios con el método COSO IlI, para asegurar un adecuado
control interno.

e Evidenciar las debilidades de la entidad a través de pruebas sustantivas y de

cumplimiento para emitir una adecuada opinion de auditoria.
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Los resultados se darén a conocer a través de la opinion de Auditoria y de ser encontradas
irregularidades de materialidad de la institucion se informara inmediatamente a las partes

interesadas.

Naturaleza de la Auditoria

La naturaleza de la auditoria comprende la gestion administrativa y operacional de la
entidad.

Alcance de la Auditoria de Gestidn

El periodo se comprende desde el 1 de enero al 31 de diciembre del 2017, respecto a las
actividades administrativas y operacionales realizadas en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chibuleo Ltda.

Recursos Material

Tabla 6: Materiales

DESCRIPCION P.UNIT. P.TOTAL.

800 IMPRESIONES 0.06 48,00
4 ESFEROS 0.30 1,20
2 EMPASTADO 15,00 30,00
4 PASTAS ESPIRALES 3,00 12,00
3 LAPICES 0,25 0,75
4 BORRADORES 0,20 0,80
2 SACAPUNTA 0.10 0,20
TOTAL 92.95

ELABORADO POR: Nancy Allaica
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Equipo de Trabajo
Tabla 7: Equipo de trabajo

CARGO NOMBRE ‘
SUPERVISOR Ing. Irma Yolanda Garrido Bayas

JEFE DE EQUIPO Ing. Luz Maribel Vallejo Chéavez

TESISTA Nancy Fabiola Allaica Quitio
ELABORADO POR: Nancy Allaica

Cronograma de Actividades

Tabla 8: Cronograma de actividades

ACTIVIDADES PERIODO

CONOCIMIENTO PRELIMINAR 21 al 24 de mayo de 2018

PLANIFICACION 31 de mayo al 08 de junio de 2018

EJECUCION 10 de junio al 02 de julio de 2018

COMUNICACION DE
RESULTADOS

11 de julio de 2018

ELABORADO POR: Nancy Allaica

Metodologia utilizada

La recopilacion de informacion se obtuvo a través de la observacion directa a las
instalaciones de la entidad, aplicacion de entrevistas, cuestionarios y papeles de trabajo.
Luego de haber aplicado las técnicas se valord cualitativa y cuantitativamente para

desarrollar de mejor forma el trabajo de auditoria.

Ing. Irma Yolanda Garrido Bayas Ing. Luz Maribel Vallejo Chévez
SUPERVISOR JEFE EQUIPO
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Riobamba, 30 de mayo de 2018
Ing.
Irma Yolanda Garrido Bayas
SUPERVISOR DE AUDITORIA

Presente.

De mi consideracion:

Para su conocimiento se retne el presidente del Consejo de Administracion de la entidad,
para tratar la propuesta del servicio de Auditoria de gestién emitida por la sefiorita Nancy
Fabiola Allaica Quitio, con fecha 28 de mayo del presente afio.

Una vez analizada la propuesta en base a la responsabilidad denotada en la misma, hemos
decidido aceptar la propuesta de AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERTIVA DE
AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA., CANTON AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA, PERIODO 2017.

Sin mas que agregar, comunico la particular para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ing.: Rodrigo Llambo
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CHIBULEO LTDA.
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Contrato de Prestacion de Servicios

Comparecen a la celebracion del presente contrato por una parte la Cooperativa de ahorro
y crédito “Chibuleo Ltda.”, domiciliada en la ciudad de Ambato, con RUC:
1891710328001, representada por Ing. Llambo Chalan Angel Rodrigo, a quien en
adelante y para efectos del presente contrato se le denominara como CONTRATANTE;
y por la otra parte la Sefiora: Allaica Quitio Nancy Fabiola con C.1.: 060457058-0, con
domicilio principal en la ciudad de Ambato, a quien en adelante se le denominara
CONTRATISTA INDEPENDIENTE; han celebrado el presente contrato de prestacion

de servicios pre profesionales de Auditoria de gestion, bajo las siguientes clausulas:

PRIMERA: Objeto.- La CONTRATISTA INDEPENDIENTE se obliga a cumplir la
labor de Auditoria de gestion en la Cooperativa de ahorro y crédito “Chibuleo Ltda.”, por
el periodo econémico 2017, de acuerdo a lo establecido por la Ley y en conformidad con
lo presentado a la institucién en el mes de mayo del afio 2018.

SEGUNDA: Duracién.- El presente contrato tendra una vigencia de tres (3) meses,
comprendidos entre el mes de mayo al mes de julio de 2018, tiempo en el cual se evaluara
el trabajo realizado entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2017. No obstante, el
CONTRATISTA INDEPENDIENTE continuara ejerciendo su trabajo sin solucién de
continuidad hasta tanto no sea expresamente notificada la intencion del
CONTRATANTE de dar por terminado el presente contrato y en todo caso de

conformidad con lo estipulado en la clausula novena de este escrito.

TERCERA: Valor y Forma de Pago.- EI CONTRATANTE reconocerd a la
CONTRATISTA INDEPENDIENTE, como precio del contrato y con motivo de la
prestacion de servicios descritos en la propuesta de que trata la Clausula Primera de este
documento, honorarios por la suma de cinco mil dolares americanos, en tres cuotas 25%
en la fase de planificacion, 45% en la fase de ejecucion y el 30% en la fase de

comunicacion de resultados.
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CUARTA: Designaciones.- Para el adecuado cumplimiento de funciones, la
CONTRATISTA INDEPENDIENTE llena los requisitos que para este tipo de
funcionaria exige la Ley; y el CONTRATANTE no existird ninguna relacion fuera de lo
caracter laboral, y por ende, el pago de su salario y prestaciones sociales es
responsabilidad exclusiva de la CONTRATISTA INDEPENDIENTE.

Paragrafo: ademas del citado personal, el CONTRATANTE, designara de su némina los
funcionarios que se requieran para que presten su colaboracion durante la ejecucion del

trabajo

QUINTA: Obligaciones del Contratante.- Ademas de las obligaciones derivadas del

presente contrato, el CONTRATANTE se compromete a:

a) Prestarle toda la colaboracién que solicite la CONTRATISTA INDEPENDIENTE
facilitandole todos los documentos e informes que se requieran para el correcto
cumplimiento de las funciones.

b) En caso de documentos que deban ser revisados y/o certificados por la
CONTRATISTA INDEPENDIENTE para su posterior presentacion a entidades
oficiales o particulares, el CONTRATANTE se obliga a entregar dichos documentos
a la CONTRATISTA INDEPENDIENTE con no menos de cinco (5) dias habiles de
anticipacion a la fecha de vencimiento para su presentacion.

Paragrafo: en caso de incumplimiento de las obligaciones mencionadas por parte del

CONTRATANTE, la CONTRATISTA INDEPENDIENTE, no sera responsable de la

demora en la presentacion de los informes requeridos, ademas de que se puede dejar

constancia de las salvedades que consideren oportunas y quedando absolutamente libres
de responsabilidad en caso de omisiones u errores en el caso de que el CONTRATANTE

haya incurrido al diligenciar los documentos respectivos.

SEXTA: Obligaciones de la Contratista Independiente.- La CONTRATISTA

INDEPENDIENTE se obligan tnica y exclusivamente a cumplir con lo estipulado en las
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labores descritas en la propuesta presentada al CONTRATANTE y que corresponden a

la Auditoria de gestion.

SEPTIMA: Lugar de Prestacion del Servicio.- El servicio profesional contratado se

prestara en la ciudad de Ambato, direccion: Espejo 12-78 y Av. 12 de noviembre.

OCTAVA: Domicilio Contractual.- Para todos los efectos las partes acuerdan que el

domicilio sea en la ciudad de Ambato.

NOVENA: Terminacion del contrato.- sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula
segunda de este documento, el Contratante podra dar por terminado este contrato en forma

unilateral sujetdndose a los siguientes parametros:

a) Antes del cumplimiento del plazo inicial de tres (3) meses pactado, en caso de
incumplimiento de las funciones atribuidas, el CONTRATANTE debe notificar por
escrito, con no menos de treinta (dias) calendario de anticipacion a la fecha efectiva

de dicha terminacion.

DECIMA: Dotaciones y Recursos.- EI CONTRATANTE facilitara a su coste a la
CONTRATISTA INDEPENDIENTE, el espacio fisico, asi como los elementos y

herramientas requeridas para ejecutar sus labores.

DECIMA PRIMERA: Autonomia de la Contratista Independiente.- en desarrollo del
presente contrato, la CONTRATISTA INDEPENDIENTE actua como tal, con total

libertad, autonomia técnica y directiva.

DECIMA SEGUNDA: Gastos.- Los gastos en que se incurra para la elaboracion del

presente contrato, son abonados por partes iguales entre los contratados.
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OTROS.- Las partes dejan constancia de que por razon de definicion de los esquemas

operativos, este contrato se firma en la fecha. Para constancia se firma en la ciudad de

Ambato, a los cinco (5) dias del mes de junio de 2018.

CT4/4

Ing. Angel Rodrigo Llambo Chaléan Nancy Fabiola Allaica Quitio

GERENTE TESISTA
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Riobamba, 05 de junio de 2018

Ing.

Angel Rodrigo Llambo Chalan

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CHIBULEO LTDA.”

Presente.

De mi consideracion:

Comunico a usted, que el dia 08 de junio de 2018, se da inicio al proceso de Auditoria de
gestion por el periodo que se comprende entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2017,
teniendo como primer lugar la obtencion de informacion necesaria para este proceso. Es
por ello que solicito muy comedidamente se informe al personal de la institucion de tal
manera que la tesista encargada del trabajo de auditoria pueda realizarlo sin

inconvenientes.

Por la atencion a la presente anticipo mis sinceros agradecimientos,

Atentamente,

Ing. Luz Maribel Vallejo Chavez
JEFE DE EQUIPO
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Riobamba, 06 de junio de 2018
Ing.
Angel Rodrigo Llambo Chalan
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CHIBULEO LTDA.”

Presente.

De mi consideracion:

Me dirijo a usted para comunicarle que se ha resuelto realizar una AUDITORIA DE
GESTION a las actividades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., su
representacion, de conformidad con lo establecido en las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, por la Sefiora Nancy Fabiola Allaica Quitio; ademas se informa
que el periodo de revision esta comprendido entre 01 de Enero al 31 de Diciembre de
2017.

Para tal efecto se ha designado el equipo de auditoria integrado por:

Ing. Irma Yolanda Garrido Bayas Supervisor
Ing. Luz Maribel Vallejo Chavez Jefe de Equipo
Nancy Fabiola Allaica Quitio Tesista

Mucho estimaremos facilitar la gestion para la mencionada tesista; al respecto, se requiere
que brinde a la misma un lugar adecuado, en el que puedan desarrollar sus labores.

Atentamente,

Ing. Luz Maribel Vallejo Chavez
JEFE DE EQUIPO
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Riobamba, 06 de junio de 2018

Ing.

Angel Rodrigo Llambo Chalan

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CHIBULEO LTDA.”

Presente.-

De mi consideracion:

Respecto a la realizacion de la Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda., canton Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2017, menciono que:
La Auditoria de gestion serd ejecutada como parte del trabajo de titulaciéon por la
estudiante de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, carrera de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria CPA: Nancy Fabiola Allaica Quitio; el presente trabajo se
encuentra enmarcado en las leyes y reglamentos competentes a la Auditoria de gestion de
tal forma que el resultado presentado a la institucion refleje la realidad de la misma.

A la vez solicito de la manera mas comedida se nos autorice el acceso a la informacion
correspondiente: Resefia Historica, Base Legal, Misidn, Vision, Valores, Plan
Estratégico, Plan Operativo Anual 2017, Manuales, Reglamentos, Indicadores,
Organigrama, Listado del Personal, Politicas, RUC, entre otros documentos en el caso
que lo requiera.

Seguros de contar con su colaboracion expreso mis mas sinceros agradecimientos

Atentamente.

Nancy Fabiola Allaica Quitio
TESISTA
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

1. DATOS MINIMOS DE LA SUPERVISION:

Nombre de la Entidad

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

Fecha de Corte:

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2017

Fecha Inicio Inspeccion:

08/06/2018

Fecha Finalizacién
Inspeccion:

12/07/2018

Supervisor a cargo:

Ing. Irma Yolanda Garrido Bayas

Jefe de Equipo

Ing. Luz Maribel Vallejo Chévez

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA SUPERVISION

Con la finalidad de cumplir el Plan Auditoria, la Sefiora Nancy Fabiola Allaica Quitio,
efectuara la supervision, con el objetivo de: ejecutar la auditoria de gestién a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., periodo 2017, a fin de evaluar el nivel

de uso y aplicacién de los recursos bajo pardmetros de eficiencia, eficacia, economia,

ética y ecologia.

3. INFORMACION PREL

e Resefia Historica

e Base Legal

e Mision

e Vision

e Valores

e Plan Estratégico

e Plan Operativo Anual 2016
e Manuales

e Reglamentos

e Indicadores

e Informes presentados

e Organigrama

IMINAR ANALIZADA
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e Matriz FODA
e Matriz de Correlacion
e Matriz de Prioridades

o Perfiles Estratégicos

4. PRIORIDADES DE LA SUPERVISION

COMPONENTE

OBJETIVO

Control Interno

Evaluar el sistema de Control Interno de
la cooperativa por medio de la aplicacion
de cuestionarios método (COSO I11) y asi
determinar el nivel de confianza y de

riesgo de sus actividades.

Gestion Administrativa

Evaluar el nivel de uso y aplicacion de los
recursos bajo parametros de eficiencia,

eficacia, economia, ética y ecologia.

5. LEGISLACION A CONSIDERAR

e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Ley de Economia Popular y Solidaria

e Leyde Régimen Tributario Interno

e Leyde Seguridad Social

e Reglamento Interno

e Manuales

e Normativa Institucional

e Acuerdos y Disposiciones del Ministerio
6. INFORMACION REQUERIDA

e Resefa Historica
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e Base Legal
e Mision

e Vision

e Valores

e Plan Estratégico

e Plan Operativo Anual 2016

e Manuales

e Reglamentos

e Indicadores

e Organigramas

e Listado del Personal
e Politicas

e Matriz FODA

7. EQUIPO DE SUPERVISION

La supervision estara a cargo de un equipo conformado por las siguientes personas:

CARGO NOMBRE
SUPERVISOR Ing. Irma Yolanda Garrido Bayas
JEFE DE EQUIPO Ing. Luz Maribel Vallejo Chavez

TESISTA

Nancy Fabiola Allaica Quitio

8. DURACION DE LA AUDITORIA

El tiempo estimado para la auditoria es de 90 dias laborables, desde el 08 de junio al 12

de julio de 2018; el cual podria modificarse en caso de que se produzca un cambio de los

integrantes del equipo de trabajo y de las actividades de control asignadas.
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Auditoria de Gestion
Memorando de Planificacion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Suscriben:

Ing. Irma Yolanda Garrido Bayas Ing. Luz Maribel Vallejo

Chéavez

SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO

RUBRICA DE EQUIPO DE TRABAJO
Cargo Apellido y Nombre Firma

Supervisor Ing. Irma Yolanda Garrido Bayas
Jefe de Equipo | Ing. Luz Maribel Vallejo Chavez
Tesista Nancy Fabiola Allaica Quitio

9. Andlisis Situacional
9.1. Analisis Interno

Fortalezas

e Prestigio regional y nacional

e Excelente infraestructura fisica

e Ser una institucion financiera sin antecedentes negativos

e Amplia gama de servicios y productos financieros a los clientes
e Mantener un crecimiento sostenido y sustentable

e Poseer una imagen unificada y respaldada

e Experiencia en el mercado financiero

e Atencion personalizada

e Personal joven entusiasta, comprometido y creativo
Debilidades

e Desconocimiento de la misién y vision por parte del personal
e Falta de socializacion del manual de funciones del personal
e Ausencia de un plan de capacitacion para el personal

e Carencia de plan de incentivos al personal

e Manual para el sistema de seleccion de personal desactualizado
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Auditoria de Gestion MP5/5

Memorando de Planificacion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Ausencia de manuales de procesos

Ausencia de estudios de mercados recientes

Demoras en los procesos

Escasas promociones e insuficiente publicidad

Analisis bajo para el otorgamiento de créditos

Desconocimiento de la normativa vigente

Desconocimiento de la planificacion existente

Falta de claves de seguridad para la informacion confidencial de la cooperativa
Falta de elaboracion de andlisis situacional de la cooperativa

Falta de identificacion de riesgos internos en la cooperativa

9.2. Andlisis Externo

Oportunidades

Ampliacion del mercado objetivo

Crecimiento del sector microempresarial

Demandas insatisfechas de otras instituciones financieras
Reactivacion econémica del sector agrario

Alianzas estratégicas con sectores minoristas de la provincia
Crecimiento del sector industrial

Automatizacion de procesos en el mercado

Amenazas

Inestabilidad politica

Inestabilidad econdémica del pais

Altas tasas de desempleo

Proliferacidn de nuevas cooperativas de ahorro y crédito

Regulaciones inesperadas del Estado sobre las tasas de interés y comisiones
Inestabilidad laboral de los socios

Repunte tecnoldgico de la banca tradicional ecuatoriana

101



Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”

g g MC-FO
Auditoria de Gestion 1/1
Matriz de Correlacién FO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
O1: 02: 03: O4:
Alianzas
estratégicas

Ampliacion del | Crecimiento del | Reactivacion con 6‘

FO mercado sector econémica del sectores =

objetivo microempresarial | sector agrario | minoristas ,:(2

de la
provincia
F1- Prestlglo_ regional y 5 5 5 5 20 320
nacional
= | el 3 1 1 1 6 10%
infraestructura fisica
Ser una institucién
F3: financiera sin 5 5 5 5 20 32%
antecedentes negativos
Amplia gama de
£y | Serviciosy productos 5 3 3 5 16 26%
financieros a los
clientes
TOTAL 18 14 14 16 62 100%
29% 23% 23% 26% 100%

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
ELABORADO POR: Nancy Allaica

ANALISIS:

La cooperativa Chibuleo posee oportunidades que no se han podido aprovechar por la

existencia de las debilidades que impiden que se cumplan de manera eficaz y eficiente las

actividades que se desarrollen.
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Matriz de Correlacién DA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Matriz Correlacion de Debilidades y Amenazas

Si larelacion es directaentre Dy A=5
Si la relacion es indirectaentre Dy A =3

Sino tiene relaciénentre Dy A=1

Al: A2: A3: A4:
Regulaciones
Repunte inesperadas | Proliferacion
tecnoldgico | Inestabilidad | del Estado de nuevas 6'
DA de la banca econdmica sobre las | cooperativas =
tradicional del pais tasas de de ahorro y ,:‘Z
ecuatoriana interés y crédito
comisiones
Desconocimiento
) de la mision y 0
DA vision por parte ! ! 1 3 6 26%
del personal
Falta de
D2: capacitacion al 1 1 1 5 8 35%
personal
Manual para el
sistema de
D3: seleccion de 1 1 1 1 4 17%
personal
desactualizado
Ausencia de
D4: manuales de 1 1 1 1 5 22%
procesos
0,
TOTAL 4 4 4 10 23 100%
17% 17% 17% 43% 96%

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
ELABORADO POR: Nancy Allaica

Andlisis:
Las debilidades y amenazas pueden ocasionar varios efectos negativos para la institucion.

Ambas requieren de mayor atencidn y de acciones correctivas y preventivas para evitar

el aumento de riesgo en las actividades de la cooperativa.
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Auditoria de Gestion
Matriz de evaluacion de factores internos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Factores Internos Clave Ponderacion Impacto RESUIEES
Ponderado
F1: | Prestigio regional y nacional 0.15 5 0.75
[9p]
3 | F2: Excelente infraestructura fisica 0.1 1 01
L
:(' Ser una institucion financiera sin antecedentes 0.2 5 1
E F3: negativos
(@)
= Amplia gama de servicios y productos 0.05 2 0.1
F4: financieros a los clientes
0.5 13 1.95
» Desconocimiento de la mision y visién por 0.15 5 0.75
g D1: parte del personal
<é: D2: | Ausencia de manuales de procesos 0.15 5 0.75
n:nl D3: | Falta de capacitacion al personal 0.1 4 0.4
L
a Manual para el sistema de seleccién de 0.1 3 0.3
D4: personal desactualizado
0.5 17 2.2
TOTALES 1 43 6.1

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
ELABORADO POR: Nancy Allaica

Como se puede observar en la matriz, la Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo se ve
afectada principalmente por las debilidades que posee, por ello es importante la ejecucion
de la auditoria de gestion para emitir las recomendaciones necesarias y se mejore su

entorno interno.
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Auditoria de Gestion
Matriz de evaluacion de factores externos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
., Resultado
Factores Externos Clave Ponderacion Impacto Ponderado
,, LOL: |Incremento de nimero de socios 0.15 5 0.75
|
2 0.1 4 0.4
o |02 Crecimiento del sector microempresarial
Z
= 0.1 4 0.4
% 03: Reactivacion econémica del sector agrario
(o
@) Alianzas estratégicas con sectores minoristas 0.15 5 0.75
04: de la provincia
0.5 18 2.3
Repunte tecnoldgico de la banca tradicional 0.1 3 0.3
I Al: ecuatoriana
;ﬁ( A2: | Inestabilidad econémica del pais 0.1 3 0.3
E Regulaciones inesperadas del Estado sobre las 0.15 4 0.6
<§( A3: tasas de interés y comisiones
Proliferacion de nuevas cooperativas de ahorro 0.15 4 0.6
Ad: y crédito
0.5 14 1.8
TOTALES 1 50 6.4

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
ELABORADO POR: Nancy Allaica

En la matriz se puede apreciar que las oportunidades que existen para la cooperativa
pueden generar un gran impacto para la misma, y por ello se deben tomar decisiones y
corregir las debilidades y contrarrestar las amenazas que posee la cooperativa, para que

se aproveche el panorama préospero que podria tener la institucion.
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Auditoria de Gestion /

Matriz de prioridades
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Matriz de prioridades

VARIABLES INTERNAS
) CODIGO FORTALEZAS
20 F1- Prestigio regional y nacional
20 F3: Ser una institucion financiera sin antecedentes negativos
16 F4: Amplia gama de servicios y productos financieros a los clientes
6 E2- Excelente infraestructura fisica
)2} CODIGO DEBILIDADES
8 D2: Falta de capacitacion al personal
6 D1: Desconocimiento de la misién y vision por parte del personal
5 D4: Ausencia de manuales de procesos
4 Da: Manual para el sistema de seleccion de personal desactualizado
4 D5: Demoras en los procesos
5 D6: Falta de claves de seguridad para proteger la informacion confidencial de la cooperativa
VARIABLES EXTERNAS
z cODIGO OPORTUNIDADES
18 0o1: Ampliacion del mercado objetivo
16 O4: Alianzas estratégicas con sectores minoristas de la provincia
14 02: Crecimiento del sector microempresarial
14 03: Reactivacion econémica del sector agrario
z CODIGO AMENAZAS
10 Ad: Proliferacion de nuevas cooperativas de ahorro y crédito
4 A2: Inestabilidad econémica del pais
4 A3: Regulaciones inesperadas del Estado sobre las tasas de interés y comisiones
4 Al: Repunte tecnolégico de la banca tradicional ecuatoriana

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

ELABORADO POR: Nancy Allaica

Como se observa en esta matriz de prioridades la Cooperativa de ahorro y crédito

Chibuleo posee mas debilidades que fortalezas que deben ser eliminadas para que no

afecten a la entidad en el cumplimiento de sus objetivos organizacionales. También tiene

oportunidades que debe aprovechar, de esta manera la institucion crecera con mas fuerza

y serd reconocida a nivel local y nacional.
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Auditoria de Gestion
Perfil Estratégico Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Perfil Estratégico Interno
CLASIFICACION DE IMPACTO
DEBILIDAD NORMAL FORTALEZA
ASPECTOS INTERNOS
GRAN GRAN
DEBILIDAD DEBILIDAD EQUILIBRIO FORTALEZA FORTALEZA
Falta de capacitacion al
D2: | personal
Desconocimiento de la
.| misién y visién por parte
D1:
del personal
Ausencia de manuales de -
D4: | procesos (
Manual para el sistema
D3: de seleccion de personal \'_
" | desactualizado e
F1. | Prestigio regional y o
" | nacional \'
Ser una institucion l
F3: | financiera sin
antecedentes negativos ,.
Amplia gama de -
F4: | servicios y productos {
financieros a los clientes
| Excelente infraestructura
F2: fisica .
3 1 0 2 2
PORCENTAJE 38% 13% 25% 25%

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
ELABORADO POR: Nancy Allaica

Como se puede observar, el perfil estratégico interno muestra que la cooperativa tiene
mas debilidades que fortalezas y se deben tomar decisiones para contrarrestar las grandes

debilidades que impiden un adecuado desempefio dentro de la institucion financiera.
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Perfil Estratégico Externo

Auditoria de Gestion
Perfil Estratégico Externo
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

PEE 1/1

ASPECTOS
EXTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZA

NORMAL

OPORTUNIDAD

GRAN
AMENAZA

AMENA

ZA

EQUILIBRIO

GRAN

OPORTUNIDAD OPOTUNIDAD

A4

Proliferacion de
nuevas
cooperativas de
ahorro y crédito

A2:

Inestabilidad
econdmica del
pais

A3:

Regulaciones
inesperadas del
Estado sobre las
tasas de interés y
comisiones

Al:

Repunte
tecnoldgico de la
banca tradicional
ecuatoriana

O1:

Ampliacion del
mercado objetivo

04

Alianzas
estratégicas con
sectores
minoristas de la
provincia

02:

Crecimiento del
sector
microempresarial

03:

Reactivacion
econdmica del
sector agrario

TOTAL

1

3

0

PORCENTAJE

13%

38%

0%

25% 25%

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
ELABORADO POR: Nancy Allaica

El perfil estratégico externo evidencia que existen méas oportunidades que amenazas, por

lo que el panorama externo, se consideré muy favorable para la institucion financiera.
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Auditoria de Gestion

Escala de calificacion cuestionarios de control interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

EPCI 1/1

ESCALA DE CALIFICACION DE CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Para la ejecucion de este trabajo se toma como referencia la siguiente tabla que se
encuentraenla (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001), dentro del Manual

de Auditoria de Gestion, donde se sefiala las siguientes escalas y calificaciones para los

cuestionarios de control interno:

Tabla 9: Escala de Calificacion para cuestionarios de control interno

ESCALA CALIFICACION
0-2 Insuficiente Inaceptable
3-4 Inferior Deficiente
5-6 Normal Satisfactorio
7-8 Superior a lo Normal Muy Bueno
9-10 Optimo Excelente

ELABORADO POR: Nancy Allaica

FUENTE: (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001, pég. 306)
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Auditoria de Gestion

Cuestionario de Control Interno

Ambiente de Control

cci/11

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Subcomponente: Planificacion

N
° PREGUNTA SI |NO| PON. | CALF.| OBSERVACION
¢La cooperativa cuenta con una
planificacion estratégica para el X 10 10
1|afo 20177
¢La mision y vision de la Falta de
cooperativa han sido X 10 0 socializacion de la
socializadas al personal de la mision y vision de la
2 | misma? cooperativa
¢Los objetivos de cada area de
la cooperativa se encuentran
: o X 10 10
relacionados con los objetivos
3 | organizacionales?
¢La cooperativa tiene un| X 10 10
4 | cédigo de ética?
¢Los valores corporativos han No se han
sido socializados y ubicados en X 10 0 socializado los
lugar visible dentro de Ila valores corporativos
5 | institucion? de la cooperativa
La cooperativa
¢Se han incluido planes de carece de planes de
6 | capacitacion e incentivos de 10 0 capacitacién e
personal dentro de los planes incentivos de
operativos anuales? X personal
La informacion
respecto a la
planificacion,
7|¢La cooperativa actualiza su 10 0 normatividad y
planificacion, normatividad y documentos internos
documentos internos no se actualizan
anualmente? X anualmente
¢La institucion posee un
8 |Manual de evaluacion del| x 10 10
desempefio para el afio 2017?
Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha: 07/06/2018
Revisado por: 1.Y.G.B/LM.V.C. Fecha: 13/06/2018
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Auditoria de Gestion
Cuestionario de Control Interno
Ambiente de Control
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

cci2/11

Inexistencia de

¢Existen estrategias y estrategias que

politicas que permitan a la 10 0 permitan a la

cooperativa contar con cooperativa para

NUevos socios? contar con nuevos
9 Socios

¢La institucion ha fijado

estrategias y politicas parala| X 10 10
10 | recuperacion de cartera?
100 50
TOTAL
Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha: 07/06/2018
Revisado por: 1.Y.G.B/LM.V.C. Fecha: 13/06/2018
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Auditoria de Gestion

Cuestionario de Control Interno

Ambiente de Control

CCl3/11

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Subcomponente: Organizacién

N
° PREGUNTA SI |NO [PON.| CALF.| OBSERVACION
¢La cooperativa dispone de un
1 | organigrama estructural? X 10 10
¢Existe un manual de procesos La cooperativa
2 actualizado que complemente 10 0 carece de un manual
el organigrama? de procesos
X actualizado
:Se ha socializado a los
3 empleados de la cooperativael | X 10 10
organigrama estructural?
¢Las funciones y
responsabilidades de cada
4 | cargo estan definidas| X 10 10
adecuadamente dentro  del
manual de funciones?
¢El manual de funciones ha
5 |sido socializado a todo el| X 10 10
personal de la cooperativa?
La cooperativa no
6 | ¢La cooperativa cuenta con X 10 0 cuenta con diagramas
diagramas de procesos? de procesos
¢La  cooperativa  evalla
periédicamente a sus ,
7 | empleados? x | 10 0 |[No se evalua
periodicamente a los
empleados
g | ¢La cooperativa cuentaconun| 10 10
manual de procedimientos?
TOTAL 80 50
Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha: 07/06/2018
Revisado por: .Y.G.B/L.M.V.C. Fecha: 13/06/2018
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Auditoria de Gestion
Cuestionario de Control Interno
Ambiente de Control

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

ccla/11

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Subcomponente: Direccion

N° PREGUNTA Sl | NO |PON.| CALF.| OBSERVACION
¢El gerente ha demostrado
| |poseer capacidad de liderazgo X 10 10
en todo momento con sus
empleados?
¢La gerencia procura un
2 |ambiente organizacional | X 10 10
adecuado?
¢Cada director departamental Ausencia de
3 | presenta su informe de gestion X 10 o |informes de gestion
a la gerencia? de cada jefe
departamental
¢La gerencia ha socializado Ausencia de
las politicas formales que socializacion de las
4 |existen para el desarrollo de X 10 0  |politicas formales
las funciones? por parte de la
gerencia
¢La direccion atiende las La direccién no toma
5 | deficiencias que se encuentran X 10 o |@cciones correctivas
dentro del control interno? para las deficiencias
de control interno
¢Los directores
6 departgm_entales super_visan el X 10 7
cumplimiento de funciones de No se supervisan
sus empleados? todas las actividades
¢La direccion se preocupa por
7 |la situacion laboral y personal | x 10 10
de cada empleado?
¢La gerencia de la cooperativa No existe
mantiene constante comunicacion
g |comunicacion  con  sus X | 10 o |directadelos
empleados? emplea}dos con la
gerencia de la
cooperativa
TOTAL 80 40
Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha: 07/06/2018
Revisado por: 1.Y.G.B/LM.V.C. Fecha: 13/06/2018
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Auditoria de Gestion
Cuestionario de Control Interno
Ambiente de Control

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

CCl5/11

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Subcomponente: Control

N° PREGUNTA Sl | NO [PON. | CALF. | OBSERVACION
X

¢EXiste una unidad de auditoria 10 10

interna en la cooperativa?
La cooperativa no

¢La cooperativa cuenta con un cuenta con un

. ) x | 10 0 .

sistema de control interno? sistema de control
interno

¢Se controla periédicamente la No se controla

ejecucion de lo planificado en la periédicamente la

cooperativa? X 10 0 ejecucion de lo
planificado en la
cooperativa

¢Se ha informado al personal Falta de

sobre las acciones de control que socializacion de

existen en la cooperativa? X 10 0 acciones de control
que existenen la
cooperativa

¢Se aplican acciones de control No se aplican

a las actividades de forma x 10 0 acciones de control

sorpresiva y recurrente? sorpresivos y
recurrentes

TOTAL 50 10

A continuacién se detalla la ponderacion y las calificaciones que

Anélisis Componente Ambiente de Control

componente de Ambiente de Control:

se obtuvieron en el

Elaborado por:

N.F.AQ.

Fecha: 07/06/2018

Revisado por:

1.Y.G.B/LM.V.C.

Fecha: 13/06/2018
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.” NC/R
Auditoria de Gestion 1/12
Evaluacion del Nivel de Confianza y Riesgo
Ambiente de Control
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Tabla 10: Calificacion componente ambiente de control
N PONDERA | CALIFIC CONFIANZA RIESGO
o PRINCIPIO CION ACION N
Planificacion 100 50 (50/100)*100=50% (100-50)=50%
2 | Organizacion 80 50 (50/80)*100=62,5% | (100-62,5)=37,5%
3 80 40 (40/80)*100=50% (100-50)=50%
Direccion
4 | control 50 10 (10/50)*100=20% (100-20)=80%
(150/310)*100 (100-48.38)
TOTAL 310 150 —48,38% Z51.62%
ELABORADO POR: Nancy Allaica
FUENTE: Cuestionario de Control Interno- Ambiente de Control
Entonces el nivel de confianza obtenido es:
Tabla 11: Nivel de confianza
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% | 51% - 75% | 76% - 95%
Alto Moderado Bajo
RIESGO
ELABORADO POR: Nancy Allaica
FUENTE: Tabla 10: Calificacion Componente
Ambiente de Control
Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha: 07/06/2018
Revisado por: .Y.G.B/L.M.V.C. Fecha: 13/06/2018
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Auditoria de Gestion 2/12

Evaluacion de nivel de confianza y riesgo
Ambiente de Control

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Gréaficamente los resultados se expresan de la siguiente manera:
Gréfico 8: Calificacion componente ambiente de control

Ambiente de Control

= confianza

® riesgo

ELABORADO POR: Nancy Allaica
FUENTE: Tabla 10: Calificacion Componente Ambiente de Control

Analisis

Para la evaluacion del componente de ambiente de control se han aplicado 31 preguntas
divididas en los subcomponentes del proceso administrativo: planificacion, organizacion,
direccién y control. Se concluye que, en este primer componente de control interno se
obtiene un nivel de confianza bajo, ya que en promedio alcanzo6 un porcentaje del 48,38%
y el nivel de riesgo alto del 51,62%. Esto indica que existen varias debilidades dentro de
la cooperativa, especialmente en el subcomponente de control debido a la falta de
acciones para evaluar lo planificado con lo realmente obtenido. Estas deficiencias
requieren de la toma de acciones correctivas para evitar que afecten constantemente el

accionar de la cooperativa.

Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha: 07/06/2018

Revisado por: 1.Y.G.B/LM.V.C. Fecha: 13/06/2018
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”
Auditoria de Gestion
Cuestionario de Control Interno
Evaluacion del Riesgo

CCl 6/11

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Unidad: Unidad de Riesgo

Alcance: Evaluacion del Riesgo de todas las Operaciones de la Institucién

COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

1.

1. Identificacion del Riesgo

¢La cooperativa cuenta con una
1|persona responsable de la] X 10 | 10
identificacion de los riesgos?
¢Se realizan acciones para conocer
2|los factores de riesgo de la| X 10 | 10
cooperativa?
¢Existen mecanismos para No se identifican riesgos
3| identificar los riesgos internos de la x | 10 | 0 |internos que afecten a la
cooperativa? cooperativa
¢Se identifican los riesgos que
4 afgct(_en al cu_mp_llmlento de los X 10 | 10
objetivos  principales de la
cooperativa?
, . . Ausencia de listado de
¢Se elabora un listado de riesgos . :
5 . ., . X | 10 | 0 |riesgos categorizados
categorizados segun el impacto? ; )
seglin su impacto
1.2.Plan de Mitigacion de Riesgos
1 ¢La c_o_opefa,ltlva cuenta con un plan X 10 | 10
de mitigacion de riesgos?
No se actualiza en forma
2| ¢El plan de mitigacion de riesgos es X | 10 | 0 |anualel plande
actualizado anualmente? mitigacion de riesgos
¢La cooperativa ha definido
3| métodos de respuesta para los| X 10 | 10
riesgos?
¢Existe un constante monitoreo del No se monitorea
) constantemente el
4|/impacto que puedan tener los X 10| 0 |. .
. : impacto de los riesgos
riesgos en la cooperativa? :
en la cooperativa
Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha: 07/06/2018
Revisado por: 1.Y.G.B/LM.V.C. Fecha: 13/06/2018
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”
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Cuestionario de Control Interno
Evaluacion del Riesgo

ccl7/11

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

¢Se modifica el plan de riesgos de No S mOd.'T'Ca el _plan
. de mitigacion de riesgos
5| acuerdo a los cambios que afectan X 110 | 0 de acuerdo a los
al entorno de la cooperativa? X
cambios del entorno.
1.3. Valoracion de los Riesgos
1 ¢Se ha establecido la probabilidad X 10 | 10
de ocurrencia de los riesgos?
iLa administracion califica
2| numéricamente el impacto de los| X 10 | 10
riesgos?
¢Los empleados participan en la Lgfﬁi?qglne?iﬂzno
3| evaluacion del impacto de los x |10] 0 |P | par del i
riesqos? evaluacion del impacto
' de los riesgos
4 ¢Se obtienen informacion oportuna X 10 | 10
para valorar los riesgos?
¢Se informa al personal sobre los
5| riesgos existentes dentro de la| X 10 | 10
cooperativa?
1.4. Respuesta al Riesgo
1 ¢Se identifican las opciones de X 10! 8
respuesta al riesgo?
2 ¢Se previene las actividades que X 10! 8
originan los riesgos?
3 ¢Se ha definido una comision para X 10 | 10
la evaluacion de los riesgos?
No se han socializado
¢Se han socializado las formas de las formas de
4 S . X 110] 0 )
prevencion de los riesgos? prevencion de los
riesgos
Total 190 | 116
Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha: 07/06/2018
Revisado por: 1.Y.G.B/LM.V.C. Fecha: 13/06/2018
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.” NC/R

Auditoria de Gestion 3/12

Evaluacion de nivel de confianza y riesgo
Evaluacion de riesgo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Analisis del Componente Evaluacion de Riesgo

A continuacién se refleja la ponderacion y las calificaciones que se obtienen en el
componente de Evaluacion del Riesgo:

Tabla 12: Calificacion componente evaluacion del riesgo

) ) CONFIANZA RIESGO
. PONDERACION | CALIFICACION
N AR TOTAL TOTAL
NC=( CT/PT)*100 | NR=100-NC
1 'de”tg'.cac'on del 50 30 (30/50)*100=60% | (100-60)=40%
iesgo
o | Plan de Mitigacion 50 20 (20/50)*100=40% | (100-40)=60%
de Riesgos
3 | Valoracion de los 50 40 (40/50)*100=80% | (100-80)=20%
Riesgos
4 | Respuesta al Riesgo 40 26 (26/40)*100=65% | (100-65)=35%
TOTAL 190 116 (116/190)*100 =61% | (100-61) =39%

ELABORADO POR: Nancy Allaica
FUENTE: Cuestionario de Control Interno- Evaluacién de Riesgo

Entonces el nivel de confianza obtenido es:

Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha: 07/06/2018

Revisado por: 1.Y.G.B/LM.V.C. Fecha: 13/06/2018

119
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Evaluacion de nivel de confianza y riesgo
Evaluacion de riesgo
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Tabla 13: Nivel de confianza en evaluacién del riesgo

CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 51% - 0 0
50% 7506 76% - 95%
Alto Moderado Bajo
RIESGO

ELABORADO POR: Nancy Allaica

NC/R
4/12

FUENTE: Tabla 12: Calificacién Componente Evaluacion del Riesgo

Gréaficamente los resultados se expresan de la siguiente manera:

Gréfico 9: Calificacion Componente evaluacion del riesgo

Evaluacion de riesgo

= confianza

= riesgo

ELABORADO POR: Nancy Allaica
FUENTE: Tabla 12: Calificacion Componente Evaluacion del Riesgo

Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha:

07/06/2018

Revisado por: .Y.G.B/[LM.V.C. | Fecha:

13/06/2018

120




Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.” NC/R
Auditoria de Gestion 5/12
Cuestionario de Control Interno
Evaluacion del Riesgo
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Andlisis

Luego de realizar la debida calificacidn a los principios que corresponden a la Evaluacién
de Riesgo se obtiene que en el primer principio referente a la identificacion del riesgo el
nivel de confianza es del 60%, en el principio del Plan de Mitigacion del Riesgo existe
un 40% de nivel de confianza siendo este principio el que tiene menor porcentaje de
confianza, en la valoracion del riesgo la confianza es de 80% y por Gltimo en la respuesta

al riesgo la confianza es de 65%.

Se concluye que en este componente, a través de una ponderacion total de las
calificaciones obtenidas, la cooperativa tiene un nivel de confianza y de riesgo moderado
del 61% y 10% respectivamente. Estos porcentajes reflejan que se han tomado medidas
para que este componente muestre eficacia y eficiencia para el desempefio de las
diferentes labores de la cooperativa, pero que aun se requieren de decisiones para reducir

las afectaciones que tiene este componente de gran importancia en la misma.

Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha: 07/06/2018

Revisado por: 1.Y.G.B/L.M.V.C. Fecha: 13/06/2018
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”

Auditoria de Gestion
Cuestionario de Control Interno
Actividades de Control
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Unidad: Gerente General

CCl1 8/11

Alcance: Revision de las Operaciones y procedimientos que realiza el personal.

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

1.1.Separacion de Funciones y Rotacion de Labores

¢Existen manuales e instructivos
1| que indiquen la manera de realizar | X 10 10
las actividades o procesos?
¢Se rota al personal de acuerdo a
2|los conocimientos  habilidades| x 10 10
designadas para el cargo.
¢ Se verifica el cumplimiento de las No se han controla el
3| funciones asignadas al personal? X 10 0 | cumplimento de las
funciones
¢Se han delegado las tareas mas
4 importantes de los procesos claves X 10 0 No se delegan los procesos
de la cooperativa a varios claves de la cooperativa a
funcionarios? varias personas
¢Se revisa el organigrama
periodicamente para actualizarlo No se actualiza el
5|conforme a las necesidades vy X 10 0 |organigrama de acuerdo a
cambios que surgen con el tiempo las necesidades y cambios
en la cooperativa? de la cooperativa
1.2. Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones.
¢La asamblea general aprueba las
1| diferentes decisiones que se toman | X 10 10
en la cooperativa?
(El gerente general aprueba las
2|transacciones que realiza la| X 10 10
entidad?
iSe cuenta con la informacion
3| oportuna para la autorizacion de| X 10 10
las transacciones?
¢Se cuenta con un lapso de 2 a 3
4| dias para la revision, autorizacion | x 10 10
y aprobacion de las operaciones?
¢(Se archivan copias de la No existen archivos de las
5| autorizacion de las transacciones y X 10 0 |autorizaciones de las
operaciones? operaciones
Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha: 07/06/2018
Revisado por: 1.Y.G.B/LM.V.C. Fecha: 13/06/2018
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Cuestionario de Control Interno

Actividades de Control
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

CC19/11

1.3.Supervision

¢El nivel directivo establece Ausencia de
1| procedimientos de supervision de X 10 0 | procedimientos de
los procesos y operaciones? supervision de actividades
¢La supervision de los procesos y
2 |operaciones se los efectla X 10 0 | Noseevallan las
constantemente? actividades constantemente
¢Se analizan las politicas y su
3 _ 10 10
cumplimiento constantemente?
¢Si existen  comportamientos
4 | adecuados detectados se aplican 10 10
sanciones?
¢Se cuenta con un registro de los No se registran los
5 . X 10 0 .
controles realizados? controles que se efectdan.
TOTAL 150 80
Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha: 07/06/2018

Revisado por:

1.Y.G.B/L.M.V.C. Fecha:

13/06/2018
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.” NC/R
Auditoria de Gestion 6/12
Evaluacion de nivel de confianza y riesgo
Actividades de Control
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Andlisis del Componente de Actividades de Control
A continuacion se refleja la ponderacion y las calificaciones que se obtienen en el
componente de Actividades de Control:
Tabla 14: Calificacion componente actividades de control
N PONDERACION | CALIFICACION CONFIANZA RIESGO
o || FRINCIEE TOTAL TOTAL
NC=( CT/PT)*100 NR= 100-NC
Separacion de
Funciones y _ _
1| Rotacién de 50 20 (20/50)*100=40% (100-40)=60%
Labores
Autorizacién
y Aprobacidn
2 de 50 40 (40/50)*100=80% (100-80)=20%
Transaccione
S
3 | Supervision 50 20 (20/50)*100=40% (100-40)=60%
(80/150)*100 (100-53,33)
TOTAL 150 80 ~53.33% —46.,67%

ELABORADO POR: Nancy Allaica
FUENTE: Cuestionario de Control Interno- Actividades de Control

El nivel de confianza obtenido es:

Elaborado por: N.F.A.Q.

Fecha: 07/06/2018

Revisado por: 1.Y.G.B/LM.V.C.

Fecha: 13/06/2018
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”
Auditoria de Gestion
Evaluacion de nivel de confianza y riesgo
Actividades de Control
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Tabla 15: Tabla nivel de confianza en actividades de control

CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% | 51% - 75% | 76% - 95%
Alto Moderado Bajo

RIESGO
ELABORADO POR: Nancy Allaica

FUENTE: Tabla 14: Calificacion Componente
Actividades de Control

Graficamente los resultados se expresan de la siguiente manera:

Graéfico 10: Calificacion componente actividades de control

Actividades de control

= confianza

= riesgo

ELABORADO POR: Nancy Allaica
FUENTE: Tabla 14: Calificacion Componente Actividades de Control

NC/R
7/12

Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha:

07/06/2018

Revisado por: .Y.G.B/L.M.V.C. Fecha:

13/06/2018

125




Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”

Auditoria de Gestion

Evaluacion de nivel de confianza y riesgo
Actividades de Control
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Andlisis

NC/R
8/12

De los resultados obtenidos se entiende que dentro del primer principio del componente

que es la separacion de funciones y rotacion de tareas, se tiene el 40% de nivel de

confianza, en el segundo principio, la autorizacion y aprobacién de transacciones y

operaciones se obtuvo un nivel de confianza del 80%, y en el tercero que hace referencia

a la supervision de acciones se obtiene el 40% de nivel de confianza.

Se concluye que en este componente, realizado un promedio de las calificaciones

obtenidas, resulta el 53,33% de nivel de confianza y el 46,67% de nivel de riesgo, valores

que se encuentran en un rango moderado. Entonces se puede decir que el nivel directivo

no ha previsto suficientes actividades para el control general y especifico, dentro de las

acciones realizadas por los empleados y para la evaluacion del cumplimiento de los

objetivos.

Elaborado por:

N.FA.Q.

Fecha:

07/06/2018

Revisado por:

1.Y.G.B/LM.V.C.

Fecha:

13/06/2018
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Auditoria de Gestion cc110/11
Cuestionario de Control Interno
Informacion y Comunicacion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Unidad: Gerente General

Alcance: Evaluacion a los Procesos de Informacion y Comunicacion

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

1.1.Controles sobre Sistemas de Informacion

¢Los sistemas de Informacion de la

1| cooperativa son confiables seguros y| X 10 10
claros?
¢Los sistemas de informacion dentro de

2|la cooperativa son manuales o X 10 10

automatizados?

3| ¢Se utilizan sistemas automatizados? X 10 10

¢Existen archivos apropiados de la
4| informacion para evitar alteraciones, | X 10 10
perdidas, y falta de confidencialidad?

No existen claves de
seguridad para proteger el
X | 10 acceso a la informacion
confidencial de la
cooperativa

¢Existen claves de seguridad para cada
empleado y proteger el acceso a la
informacion  confidencial de Ia
cooperativa?

1.2. Canales de Comunicacidon Abiertas

¢La cooperativa ha socializado las lineas

1| de comunicacion que muestra el X 10 10
organico?
¢Se realiza estudios de mercados para la

2|inserciébn de nuevos productos y X | 10 0 | Ausencia de estudios de
Servicios? mercados recientes
¢Los empleados y trabajadores de la

3| cooperativa utilizan los canales de| X 10 10

comunicacion establecidos?

No se han establecido

¢Dentro de la cooperativa existen control para la

4 L e X| 10 0 L .
controles para la comunicacion eficaz y comunicacion entre niveles
eficiente? de la cooperativa
¢Los empleados pueden aportar

5| recomendaciones de mejora para la X 10 10
entidad?

Total 100 | 70
Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha: 07/06/2018
Revisado por: 1.Y.G.B/LM.V.C. Fecha: 13/06/2018
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”
Auditoria de Gestion
Cuestionario de Control Interno
Evaluacion a los Procesos de Informacién y Comunicacién
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Analisis del Componente de Informacién y Comunicacion

NC/R
9/12

A continuacion se refleja la ponderacion y las calificaciones que se obtienen en el

componente de Informacion y Comunicacion:

Tabla 16: Calificacion componente informacion y comunicacion

PONDERA CONFIANZA RIESGO
'2' PRINCIPIO clon | CALIFICACI ToE
TOTAL ON TOTAL ( NR= 100-NC
CT/PT)*100
Controles sobre
1 Sistemas de 50 40 (40/50)*100=80% (1_0200-30)
Informacioén =20%
Canales de .
2 Comunicacion 50 30 (30/_50)0 100 (1_00-550)
Abiertos =60% =40%
(70/100)*100) (100-70)
TOTAL 100 70 —70% e

ELABORADO POR: Nancy Allaica
FUENTE: Cuestionario de Control Interno- Informacion y Comunicacion

El nivel de confianza obtenido es:

Tabla 17: Nivel de Confianza Informaciéon y Comunicacion

CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% | 51% - 75% | 76% - 95%
Alto Moderado Bajo
RIESGO

ELABORADO POR: Nancy Allaica

FUENTE: Tabla 16: Calificacién Componente Informacion
y Comunicacion

Elaborado por:

N.F.AQ.

Fecha:

07/06/2018

Revisado por:

.Y.G.B/L.M.V.C.

Fecha:

13/06/2018
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.” NC/R
Auditoria de Gestion 10/12
Evaluacion nivel de confianza y riesgo
Informacién y Comunicacion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Graficamente los resultados se expresan de la siguiente manera:

Grafico 11: Calificacion componente informacion y comunicacion

Informacion y comunicacion

= confianza

® riesgo

ELABORADO POR: Nancy Allaica

FUENTE: Tabla 16: Calificacién Componente Informacion
y Comunicacion

Analisis
Dentro de la informacion y comunicacion existen dos principios el de controles sobre los
sistemas de informacién que posee el 80% de nivel de confianza y el de canales de

comunicacién abiertos con un 60% de confiabilidad.

Se concluye que en este componente resulta el 70% de confianza y el 30% de riesgo,
porcentajes que se encuentran dentro de un rango moderado, es por esto que se deduce
que se han tomado acciones preventivas y correctivas pero que aun faltan mas de ellas

para evitar que las actividades de la institucion no se desarrollen normalmente.

Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha: 07/06/2018

Revisado por: 1.Y.G.B/L.M.V.C. Fecha: 13/06/2018
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”

Auditoria de Gestion

Cuestionario de Control Interno

Unidad: Consejo de Vigilancia
Alcance: Seguimiento y evaluaciones periddicas a las actividades de la entidad

Seguimiento
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

cCl11/11

COMPONENTE: SEGUIMIENTO

1.1.Seguimiento continuo en operacion

N° PREGUNTA SI|NO | PON. | CALF. OBSERVACION
¢El Nivel Directivo efectda un
1 |andlisis situacional de la| x 10 10
cooperativa?
¢Se realiza un seguimiento No se realizan seguimientos
2 |continuo en el transcurso x | 10 0 continuos en las operaciones
normal de las operaciones? diarias de la cooperativa
¢Se realiza un seguimiento No se realiza el seguimiento
3 |continuo a los elementos del X 10 0 continuo a los elementos del
control interno? control interno
¢(Se da cumplimiento a las
4 |leyes y normas que rigen a la| x 10 10
cooperativa?
¢Se evalta el cumplimiento de Ausencia de evaluacion de
5 | objetivos y metas por cada X 10 0 objetivos y metas por cada
area? area de la cooperativa
1.2. Evaluaciones periddicas
1 ¢Existen __ procesos. de X 10 10
autoevaluacion institucional?
¢Se realizan auditorias internas . -
S No se han realizado auditorias
2 | respecto a la gestion dentro de X 10 0 . Iy
. internas de gestion
la cooperativa?
(JLa:s OpINIONES emitidas por No todas las obligaciones son
3 auditoria Interna SON |y 10 7 consideradas de
consideradas de cumplimiento s . .
. . cumplimiento obligatorio
obligatorio?
¢Los auditores internos tienen
4 autorld_ad para  examinar | 10 10
cualquier aspecto de las
operaciones de la empresa?
¢La gerencia de la cooperativa
5 | determina acciones preventivas | x 10 10
y en plazos inmediatos?
TOTAL 100 57
Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha: 07/06/2018
Revisado por: 1.Y.G.B/LM.V.C. Fecha: 13/06/2018

130




Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”
Auditoria de Gestion

NC/R
11/12

Evaluacion nivel de confianza y riesgo
Seguimiento
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Analisis del Componente de Seguimiento

A continuacion se refleja la ponderacion y las calificaciones que se obtienen en el

componente de Seguimiento:

Tabla 18: Calificacion componente seguimiento

CONFIANZA RIESGO
° PONDERACION | CALIFICACION
N PRINCIPIO TOTAL TOTAL
NC=( CT/PT)*100 | NR=100-NC
Seguimiento
1| Continuoen 50 20 (20/50)*100=40% | (100-40)=60%
Operacién
o | Evaluaciones 50 37 (37/50)*100=74% | (100-74)=26%
Periodicas
_ (100-57)
* = [0)
TOTAL 100 57 (57/100)*100=57% —43%

ELABORADO POR: Nancy Allaica
FUENTE: Cuestionario de Control Interno- Seguimiento

El nivel de confianza obtenido es:
Tabla 19; Nivel de confianza seguimiento

CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% | 51% - 75% | 76% - 95%
Alto Moderado Bajo

RIESGO

ELABORADO POR: Nancy Allaica
FUENTE: Tabla 18: Calificacién Componente Seguimiento

Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha:

07/06/2018

Revisado por: 1.Y.G.B/L.M.V.C. Fecha:

13/06/2018
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.” NC/R
Auditoria de Gestion 12/12
Evaluacion nivel de confianza y riesgo
Seguimiento
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Graficamente los resultados se expresan de la siguiente manera:
Gréfico 12: Calificacion componente seguimiento

Seguimiento

= confianza

= riesgo

ELABORADO POR: Nancy Allaica
FUENTE: Tabla 18: Calificacion componente seguimiento

Analisis
De los resultados expuestos se obtiene que el componente de seguimiento tiene dos

principios que obtienen el 40% y 74% de nivel de confianza respectivamente.

Entonces se concluye que a través de estos valores se obtiene que el nivel de confianza
se encuentra en el 57% y el riesgo en un 43%, valores que se ubican dentro de un rango
moderado. La cooperativa no realiza suficientes acciones de seguimiento ni evaluaciones
continuas lo que dificulta que el accionar del personal vaya en linea con los objetivos que
la misma se ha trazado para cumplir. Se requieren definir estos dos parametros y asi las

actividades que se desarrollen mostraran mas confiabilidad para la cooperativa.

Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha: 07/06/2018

Revisado por: 1.Y.G.B/LM.V.C. Fecha: 13/06/2018
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”

. , ., HP 1/2
Auditoria de Gestion /
Hoja de procedimiento
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Proceso: Contratacion de personal
N° Procedimiento Responsable
Informe de vacante existente dentro de la " .
1 ) Area solicitante
cooperativa
Determinacion del perfil profesional para "
2 P P P Area de talento humano
el cargo
Publicacién de apertura de proceso de .
3 ., P P Area de talento humano
seleccion de personal
4 | Recepcion de carpetas hasta fecha limite | Area de talento humano
Revision de carpetas de acuerdo al perfil .
5 . P P Area de talento humano @
establecido
Se elige a los de perfil idoneo para .
6 g P , p Area de talento humano
entrevistas y las demas se archivan
7 | Eleccion del perfil mas idéneo Area de talento humano
8 | Se da a conocer al perfil seleccionado Area de talento humano
9 | Se firma el contrato de trabajo Gerencia
Se procede a la induccion del nuevo .
10 P Area de talento humano ®

personal

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

ELABORADO POR: Nancy Allaica

@ Nudo critico

Elaborado por:

N.F.A.Q. Fecha:

07/06/2018

Revisado por:

1.Y.G.B/LM.V.C. Fecha:

13/06/2018
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”

Auditoria de Gestion
Diagrama de Flujo FG1/2
Proceso: Contratacion de personal

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

ARFA SOLICITANTE TALENTO HUMANO GERENCIA

( Inicio > (il)

—

Envia solicitud de o Conoce perfil
requerimiento de — —- Recibe So,hciltud zseleccionado
personal 11 de requerimiento
de personal l
I ° | 1 °
— o — - Firma contrato de
S v _— trabajo
Determina perfil ¢ L -
profesional —
¢ [ o — Autoriza proceso
_ de induccion de
Publicacion de nuevo personal
proceso en
Recepcion de ( Fin )
carpetas hastafecha
I 7j
—_— i Carpeta T A
— cumple —

Entrevista al personaly
selecciona €l mas idoneo

3

Da aconocer al perfil
seleccionado

+

€,

ELABORADO POR: Nancy Allaica
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”
Auditoria de Gestion

Hoja de procedimi

ento

HP 2/2

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Proceso: Concesion de crédito

N° Procedimiento Responsable
1 | Socio solicita formularios de crédito Socio
Socio llena los formularios con )
2 |. ., . Socio
informacion del socio y garante
Adjunta informacién y papeles de acuerdo )
3 J . y pap Socio
al tipo de crédito
Socio presenta al asistente de crédito la .
4 ., Socio
documentacioén
Asistente de crédito evalla la informacion ) .
5 Asistente de crédito
presentada
Informacion ingresa a revisién por parte ) ) )
6 . g . porp Ejecutivo de Negocios
del ejecutivo de negocios
7 | Confirma los datos y verifica la solicitud | Ejecutivo de Negocios @
8 | Entrega la carpeta al comité de créditos Comité de créditos
Se realiza revision y evaluacion de . Lo
9 y Comité de créditos
carpetas
Se procede a dar la resolucién sobre los ., Lo
10 ,p' Comité de créditos
creditos aprobados y rechazados
El asistente de crédito comunica el . -
11 Asistente de crédito

desembolso de los valores prestados

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
ELABORADO POR: Nancy Allaica

Nudo Critico
@

Elaborado por:

N.F.A.Q. Fecha:

07/06/2018

Revisado por:

1.Y.G.B/LM.V.C. Fecha:

13/06/2018
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”
Auditoria de Gestion
Diagrama de Flujo
Proceso: Concesion de Créditos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

FG 2/2
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2
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I
Incluir documentos en
la carpeta
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faltantes

v

NO
<

Recibe los documentos

!

;Cumple
documentaciéon

Carpeta

Sl

Evalta la informacion
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l Carpeta
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crediticia del socio

3
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ELABORADO POR: Nancy Allaica
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”

Auditoria de Gestion
Indicadores de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

1IG1/3

INDICADOR EFICACIA

NOMBRE DE

APLICACION

INDICADOR FORMULA FORMULA i
Incremento En el afio 2017, se obtuvo un incremento del
., Total namero de socios 2017 18.417, 0 A~ _ 17% anual, que se considera bajo. La razon
de numero de ; . x 100 ——*100=17% del mi | falta d .
socios Total nimero de socios 2016 21.548 el mismo es por la falta de estrategias para

aumentar el nimero de socios.

Actualizacion
de normativa
interna

Nede documentos actualizados
* 100

0 2100=12,5%
Total de documentos de normativa interna 16

Como podemos observar este indicador
determind que la normativa interna de la
cooperativa ha sido actualizada Unicamente
en un 12.5%; entonces la cooperativa
trabaja con 87,5% de documentos que no se
han ajustado a las nuevas necesidades de la
entidad.

Capacitacion
alos
empleados

N¢ empleados Capacitados
Total empleados COAC

¥ 100 3*100:15%

Mediante este indicador se refleja que del
total de empleados de la Cooperativa
Chibuleo un 85% de este no se encuentra
capacitado por parte de la entidad mientras
que un 15% del total de empleados es
capacitado.

Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha: 07/06/2018

Revisado por: 1.Y.G.B/LM.V.C. Fecha: 13/06/2018
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”
Auditoria de Gestion
Indicadores de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

IG 2/3

Numero de
empleados
que conocen
la mision 'y
vision

Empleados que conocen mision y vision

Total empleados

*

100

2 -
%*100—2.5%

100%-2.5%= 97.5%

Mediante este

indicador se

indic6 como
resultado que el 97.5% delos empleados no
conocen la mision y vision de la cooperativa
porgue ambas no han sido socializadas.

INDICADOR EFICIENCIA

Evaluacion de
desempefio

Empleados que han sido evaluados

Total de empleados i

100

94100=0%
80

Se determina que al personal de la cooperativa
no se le ha evaluado su desempefio, por lo que
se convierte en una gran deficiencia de la
entidad financiera.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”

Auditoria de Gestion
Indicadores de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

1G3/3

Indicadores de Etica

Porcentaje de
incumplimiento

Sanciones por faltas al codigo de ética

* 100

3%4100=60%
50

Este indicador nos demuestra que un 60% de
los empleados han recibido llamadas de
atencion verbales y escritas por incumplir las

del codigo de Total de sanciones normas de conducta establecidas por la
ética institucion y esto dificulta la existencia de un
buen clima laboral,
NGmero d 3 Se determind a través de este indicador que el
ul zo ¢ Empleados que conocen el codigo de ética a0 100=3.75%  196.25% del personal de la cooperativa
empreados qlue Total empleados desconocen sobre el codigo de ética
conocen € 100%-3.75%= 96.25%

cddigo de ética

* 100

establecido porque no ha sido socializado
entre los empleados.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”

Auditoria de Gestion
Hoja de Hallazgos HH 1/9
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Segun el Manual de Control Interno de |Falta de un responsable En al afio 2017,
la Cooperativa en el numeral 3.4.1.4.|encargado de crear estrategias | existe un aumento de
POLITICAS DE PLANIFICACION: | para aumentar el mercado socios del 17% que
“Las actividades de control son las es menor al afio 2016
Inexistencia de estrategias | politicas y los procedimientos que en el cual el
ccl 111 definidas que permita a la|ayudan a asegurar que las directivas porcentaje de

cooperativa contar

NnuUevos socios

con

administrativas se lleven a cabo.
Asegurando que se tomen las acciones
necesarias para orientar las actividades
hacia la captacion de nuevos socios y
consecucion de los objetivos de la
entidad”.

incremento fue de
23%

CONCLUSION: La inexistencia de estrategias que permita a la cooperativa contar con nuevos socios no se ha superado el porcentaje de
incremento del afio anterior.

RECOMENDACION: Se recomienda al Consejo de Administracion formar una comision para que se establezcan estrategias definidas, plazos
y responsables para su adecuado cumplimiento y de esta manera garantizar que el crecimiento de la cooperativa incremente progresivamente
respecto del afio 2016.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”

Auditoria de Gestion
Hoja de Hallazgos HH 2/9
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Segun el Manual de Control Interno de|No existe una comision|La institucién no
la Cooperativa en el numeral 3.3.1.|encargada de la actualizacién|posee  documentos
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS: | de la documentacion interna de | internos vigentes que
La informacidn respecto a la | “El Consejo de Administracion, revisara | la cooperativa se ajusten a las
ccl 2/11 planificacion, normatividad | la informacion interna de la cooperativa necesidades actuales

y documentos internos no se
actualizan periédicamente

sobre la actualizacion, por lo menos una
vez cada dos afios, su contenido sera
difundido entre los miembros de la
Cooperativa por lo menos una vez al
anos.”

de la cooperativa.

CONCLUSION: la informacion respecto a la planificacion, normatividad y documentos internos no se actualizan periodicamente debido a que
no existe una comision encargada de la actualizacién de la documentacion de la cooperativa.

RECOMENDACION: Se recomienda a Gerencia que designe junto con el Consejo de Administracion una comision que evalGe la vigencia de
los documentos y este se ajuste a las necesidades actuales de la cooperativa para garantizar un correcto desempefio y analisis de la situacion
interna de la cooperativa.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”

Auditoria de Gestion
Hoja de Hallazgos HH 3/9
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Segun el Manual de Control Interno de | No se dado la importancia|En al afio 2017, se
la Cooperativa en el numeral 3.3.1.|necesaria ~a la  cultura|han producido varias
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS: | organizacional (mision, vision, |faltas de conducta
- “... enun taller de capacitacion internase | valores) de la cooperativa por parte del personal
No se han socializado la .
mision, vision y valores da(agconocer I,a_m|5|on,wgoq,va_lgres, en contra de~ sus
CCl 3/11 - objetivos y politicas de la institucion, y propios comparieros
corporativos de la . L .
) sera entregado a todos los directivos, e inadecuado
cooperativa . 3
administradores y empleados nuevos desempefio en las
que se integren a la entidad, y sera actividades que
socializado de nuevo por lo menos una desarrollan.

vez al afio.”

CONCLUSION: Los valores éticos, mision y vision de la cooperativa no se han socializado a todo el personal como indica el Manual de control
interno lo que provoco faltas de conducta e inadecuado desempefio.

RECOMENDACION: Se recomienda a la Gerencia disponga jornadas de socializacion de la mision, vision y los valores éticos de la entidad
para asegurar la practica de las normas de conducta establecidas para la misma.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”
Auditoria de Gestion

Hoja de Hallazgos HH 4/9

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Segun el Manual de Control Interno de |Falta de conocimiento del | Existen ciertas
la Cooperativa en el numeral 3.3.4.|manual de evaluacion del | deficiencias en el
POLITICAS Y PRACTICAS DEL |desempefio. desempefio de los

No se evalta | TALENTO HUMANO: “Los criterios empleados que
CCI 4/11 |periédicamente a  los|de retencion o promocion de los laboran  en la
empleados empleados se fundamentara cooperativa.
exclusivamente de los resultados de la
aplicacion de manera semestral del
Manual de evaluacion del Desempefio.”

CONCLUSION: Debido a la falta de conocimiento del manual de evaluacion del desempefio no se aplica este punto de forma periddica en la
cooperativa.

RECOMENDACION: Se recomienda al area de talento humano realizar una socializacion a los empleados e informarse sobre el Manual de
evaluacion del desempefio y elabore un plan de capacitacion para que se evalle a cada empleado de la cooperativa.

Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha: 07/06/2018

Revisado por: 1.Y.G.B/LM.V.C. Fecha: 13/06/2018
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”
Auditoria de Gestion

Hoja de Hallazgos HH 5/9

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

Segun el Manual de Control Interno de|No se incluyen jornadas de |EXxisten ciertas
la Cooperativa en el numeral 3.3.2.|capacitacion dentro del plan|deficiencias en el
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.: |operativo anual del &area de|desempefio de los

La cooperativa carece de “...el (_?onsejo de Administracion y la | talento humano. empleados que
CCI5/11 |planes de capacitacion e|Gerencia deben establecer en los planes laboran en  la
incentivos de personal de capacitacion anuales, al menos un cooperativa en el

evento en el que participen todos los area de crédito.

colaboradores y directivos.”

CONCLUSION: La cooperativa carece de planes de capacitacion e incentivos de personal y en este contexto el personal no se encuentra
actualizado en conocimientos de contratacion del personal lo que impide un buen desempefio.

RECOMENDACION: Se recomienda al 4rea de talento humano elaborar el plan operativo del area incluyendo los planes de capacitacion e
incentivos necesarios para el personal para motivarlos y asegurar un adecuado desempefio del mismo.

Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha: 07/06/2018

Revisado por: 1.Y.G.B/LM.V.C. Fecha: 13/06/2018
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”
Auditoria de Gestion

Hoja de Hallazgos HH 6/9

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Segun el Manual de Control Interno de|La  cooperativa no  ha|Falta de un plan de
la Cooperativa en el numeral 3.4.2.|establecido mecanismos de|seguridad para la
IDENTIFICACION DE RIESGOS: “El |identificacion  de  riesgos | cooperativa

No se identifican riesgos |desempefio de la Cooperativa puede |internos
CCI6/11 |internos que afecten a la|€Star en riesgo a causa de factores
cooperativa internos y externos. Esos factores, a su
turno, pueden afectar los objetivos
institucionales o de cada una de las areas
de la institucion.”

CONCLUSION: La cooperativa no ha establecido mecanismos para identificar sus riesgos laborales e internos por lo que no cuenta con plan
de seguridad para la institucion.

RECOMENDACION: Se recomienda a la gerencia solicite al comité de riesgos, identificar los riesgos provenientes de factores internos para

tomar acciones preventivas de las posibles afectaciones negativas que estos tengan en el accionar de la entidad y generar un plan de seguridad
para la empresa.

Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha: 07/06/2018

Revisado por: 1.Y.G.B/LM.V.C. Fecha: 13/06/2018
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”

Auditoria de Gestion
Hoja de Hallazgos HH 7/9
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Segun el Manual de Control Interno de | Desconocimiento  de  las|Inconformidad  de
la Cooperativa en el numeral 3.5.|actividades  de  control|socios por
ACTIVIDADES DE CONTROL: “Las | S€fialadas en el manual de|deficiencia en la

. . ntrol interno.
No se controla el cumplimento | actividades de control se dan a todo lo | *° trol interno

CCl7/11 de las funciones del personal largo de la organizacién, en todos los

de la cooperativa . . .,
niveles y en todas las funciones.

atencion del personal
del area de créditos.

CONCLUSION: No se controla el cumplimento de las funciones del personal de la cooperativa lo que ocasiono inconformidades en los socios.

RECOMENDACION: Se recomienda al jefe del area de talento humano socialice los controles asignados para cada area de la cooperativa con

el fin de que las actividades se desarrollen para cumplir con los objetivo y metas de la entidad financiera.

Elaborado por:

N.F.A.Q. Fecha:

07/06/2018

Revisado por:

.Y.G.B/L.M.V.C. Fecha:

13/06/2018
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”

Auditoria de Gestion HH 8/9
Hoja de Hallazgos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

CCl 8/11

No existen claves de seguridad
para proteger el acceso a la
informacion confidencial de la
cooperativa

Segun el Manual de Control Interno de
la Cooperativa en el numeral 3.6.
INFORMACION Y
COMUNICACION:  “La  gerencia
asegurara la informacién a través de
sistemas automatizados que le permitan
garantizar el buen uso y sigilo de la
misma.”

Desconocimiento del manual

de control interno

La cooperativa ha
sido victima de fuga
de informacion

CONCLUSION: A consecuencia del desconocimiento del manual de control interno no existen claves de seguridad para proteger el acceso a la
informacion confidencial a la cooperativa.

RECOMENDACION: Se recomienda al jefe del area de sistemas establecer un mecanismo de claves de seguridad para asegurar el buen uso
y manejo de la documentacidn y evitar que la informacién se propague inadecuadamente.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”
Auditoria de Gestion

Hoja de Hallazgos HH 9/9

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Segun el Manual de Control Interno de|No se ha solicitado la|Existen varias
la Cooperativa en el numeral|realizacion de una auditoria|debilidades que no se
3.7.MONITOREO.” ElI  monitoreo | interna de gestion han tomado en

_ _ |ocurre en el curso de las operaciones. cuenta dentro de la
ccror | No se hanrealizado auditorias | Incluye  actividades  regulares  de cooperativa,
de gestion Administracion y supervision y otras
acciones personales realizadas en el
cumplimento de sus obligaciones.

CONCLUSION: Debido a que no ha solicitado la realizacion de una auditoria de gestion no se han ejecutado las mismas.

RECOMENDACION: Se recomienda al Gerencia se realicen auditorias de gestion para determinar la situacion actual y real de la cooperativa
de ahorro u credito Chibuleo.

Elaborado por: N.F.A.Q. Fecha: 07/06/2018

Revisado por: 1.Y.G.B/LM.V.C. Fecha: 13/06/2018
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4.2.4. FASE IV: Comunicacion De
Resultados
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.” NLDI 1/1
Auditoria de Gestion

Notificacion de lectura del borrador del Informe del Auditor
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

PARA: Ing. Rodrigo Llambo
Gerente General de la Cooperativa de ahorro y crédito “Chibuleo
Ltda.”

De: Nancy Allaica
Tesista

Asunto: Lectura del borrador del informe del auditor

Fecha: Riobamba 11 de julio del 2018

De acuerdo a lo estipulado en el contrato de servicios profesionales, me permito convocar
a la lectura del borrador del informe de la auditoria de gestion a la Cooperativa de ahorro
y crédito “Chibuleo Ltda.”, Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, Periodo 2017.,
que se llevara a cabo en la Sala de Juntas de la Cooperativa Chibuleo el dia 10 de julio
del 2018.

Atentamente,

Nancy Fabiola Allaica Quitio
C.C. 060457058-0.
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Informe de la auditoria de gestion
Destinatario: Directivos Cooperativa Chibuleo Ltda.

Luego de haber realizado la auditoria de gestion en la Cooperativa de ahorro y crédito
Chibuleo Ltda., correspondiente al periodo 2017, se realiza el informe con opinién del
auditor, en funcidon de la documentacion y los hallazgos encontrados en el proceso de la
auditoria; actividad que fue realizada en el mes de junio de 2018, con el fin de evaluar el
grado de cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia de los recursos de la

Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo.
Responsabilidad de la administracién por la gestion

La administracion de la cooperativa (Consejo de Administracion y Vigilancia) es el
responsable de la preparacion y presentacion del grado de cumplimiento de la eficiencia,

eficacia de los recursos de acuerdo a la normas de auditoria generalmente aceptados.
Responsabilidad del Auditor

Siendo responsabilidad del auditor, expresar una opinion del grado de cumplimiento de
la auditoria de gestion en la Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Ltda., se procedid
de acuerdo a la normativa de NIC, y se aplico el COSO IlI, fin de dar cumplimiento del
nivel de eficacia de los recursos y el desempefio de todas las actividades realizadas, se

detalla la informacién encontrada:

a) Inexistencia de estrategias definidas que permita a la cooperativa contar con

NUevos socios

Seguin el Manual de Control Interno de la Cooperativa en el numeral 3.4.1.4. POLITICAS
DE PLANIFICACION: “Las actividades de control son las politicas y los procedimientos
que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven a cabo. Asegurando
que se tomen las acciones necesarias para orientar las actividades hacia la captacion de

nuevos socios y consecucion de los objetivos de la entidad”.
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CONCLUSION:

La inexistencia de estrategias que permita a la cooperativa contar con nuevos socios no

se ha superado el porcentaje de incremento del afio anterior
RECOMENDACION

Se recomienda al Consejo de Administracion formar una comision para que se
establezcan estrategias definidas, plazos y responsables para su adecuado cumplimiento
y de esta manera garantizar que el crecimiento de la cooperativa incremente

progresivamente respecto del afio 2016

b) Lainformacion respecto a la planificacién, normatividad y documentos internos

no se actualizan periédicamente

Segun el Manual de Control Interno de la Cooperativa en el numeral 3.3.1.
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS: “El Consejo de Administracion, revisara la
informacion interna de la cooperativa sobre la actualizacion, por lo menos una vez cada
dos afios, su contenido sera difundido entre los miembros de la Cooperativa por lo menos

una vez al anos.
CONCLUSION:

La informacidn respecto a la planificacion, normatividad y documentos internos no se
actualizan peridédicamente debido a que no existe una comision encargada de la

actualizacién de la documentacién de la cooperativa
RECOMENDACION:

Se recomienda a Gerencia que designe junto con el Consejo de Administracion una
comisién que evalle la vigencia y la actualizacion de los documentos y este se ajuste a
las necesidades actuales de la cooperativa para garantizar un correcto desempefio y

analisis de la situacién interna de la cooperativa.

¢) No se han socializado la misidn, vision y valores corporativos de la cooperativa.
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Segin el Manual de Control Interno de la Cooperativa en el numeral 3.3.1.
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS: “... en un taller de capacitacion internase dara a
conocer la mision, vision, valores, objetivos y politicas de la institucion, y sera entregado
a todos los directivos, administradores y empleados nuevos que se integren a la entidad,

y serd socializado de nuevo por lo menos una vez al afio.”

CONCLUSION:

Los valores éticos, mision y vision de la cooperativa no se han socializado a todo el
personal como indica el Manual de control interno lo que provocd faltas de conducta e

inadecuado desempefio.
RECOMENDACION:

Se recomienda a la Gerencia disponga jornadas de socializacion de la mision, vision y
los valores éticos de la entidad para asegurar la practica de las normas de conducta

establecidas para la misma.
d) No se evallua peridédicamente a los empleados

Seguin el Manual de Control Interno de la Cooperativa en el numeral 3.3.4. POLITICAS
Y PRACTICAS DEL TALENTO HUMANO: “Los criterios de retencién o promocion
de los empleados se fundamentara exclusivamente de los resultados de la aplicacion de

manera semestral del Manual de evaluacién del Desempefio.”
CONCLUSION:

Debido a la falta de conocimiento del manual de evaluacién del desempefio no se aplica

este punto de forma periddica en la cooperativa
RECOMENDACION:

Se recomienda al area de talento humano realizar una socializacién a los empleados e
informarse sobre el Manual de evaluacion del desempefio y elabore un plan de

capacitacion para que se evalle a cada empleado de la cooperativa.

155



e) La cooperativa carece de planes de capacitacidn e incentivos de personal.

Segin el Manual de Control Interno de la Cooperativa en el numeral 3.3.2.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: “...el Consejo de Administracion y la Gerencia
deben establecer en los planes de capacitacion anuales, al menos un evento en el que

participen todos los colaboradores y directivos.”
CONCLUSION:

La cooperativa carece de planes de capacitacion e incentivos de personal en este contexto
el personal no se encuentra actualizado en conocimientos de contratacion del personal lo

que impide un buen desempefio.
RECOMENDACION:

Se recomienda al area de talento humano elaborar el plan operativo del area incluyendo
los planes de capacitacion e incentivos necesarios para el personal para motivarlos y

asegurar un adecuado desempefio del mismo
f) No se identifican riesgos internos que afecten a la cooperativa

Segin el Manual de Control Interno de la Cooperativa en el numeral 3.4.2.
IDENTIFICACION DE RIESGOS: “El desempefio de la Cooperativa puede estar en
riesgo a causa de factores internos y externos. Esos factores, a su turno, pueden afectar
los objetivos institucionales o de cada una de las areas de la institucion.”
CONCLUSION:

La cooperativa no ha establecido mecanismos para identificar sus riesgos laborales

internos por lo que no cuenta con plan de seguridad para la institucion.
RECOMENDACION:

Se recomienda a la gerencia solicite al comité de riesgos, identificar los riesgos

provenientes de factores internos para tomar acciones preventivas de las posibles
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afectaciones negativas gque estos tengan en el accionar de la entidad y generar un plan de

seguridad para la empresa.
g) No se controla el cumplimento de las funciones del personal de la cooperativa.

Segun el Manual de Control Interno de la Cooperativa en el numeral 3.5. ACTIVIDADES
DE CONTROL: “Las actividades de control se dan a todo lo largo de la organizacion, en

todos los niveles y en todas las funciones.”
CONCLUSION:

No se controla el cumplimento de las funciones del personal de la cooperativa lo que

ocasiono inconformidades en los socios.
RECOMENDACION:

Se recomienda al jefe del area de talento humano socialice los controles asignados para
cada area en especial el area de crédito de la cooperativa con el fin de que las actividades
se desarrollen para cumplir con los objetivo y metas de la entidad financiera.

h) No existen claves de seguridad para proteger el acceso a la informacion

confidencial de la cooperativa.

Segun el Manual de Control Interno de la Cooperativa en el numeral 3.6.
INFORMACION Y COMUNICACION: “La gerencia asegurara la informacion a través

de sistemas automatizados que le permitan garantizar el buen uso y sigilo de la misma.”
CONCLUSION:

A consecuencia del desconocimiento del manual de control interno no existen claves de

seguridad para proteger el acceso a la informacion confidencial a la cooperativa.

RECOMENDACION:
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Se recomienda al jefe del area de sistemas establecer un mecanismo de claves de
seguridad para asegurar el buen uso y manejo de la documentacion y evitar que la

informacion se propague inadecuadamente.
i) No se han realizado auditorias de gestion.

Segtin el Manual de Control Interno de la Cooperativa en el numeral 3.7.MONITOREO.”
El monitoreo ocurre en el curso de las operaciones. Incluye actividades regulares de
Administracion y supervision y otras acciones personales realizadas en el cumplimento

de sus obligaciones.
CONCLUSION:

Debido a que no ha solicitado la realizacion de una auditoria de gestién no se han

ejecutado las mismas.
RECOMENDACION:

Se recomienda al Gerencia se realicen auditorias de gestion para determinar la situacion

actual y real de la cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo.

OPINION DEL AUDITOR

He auditado la gestion de la Cooperativa de ahorro y crédito “Chibuleo Ltda.”, a través
de la evaluacion del control interno y ademas del cumplimiento de las actividades
conforme a lo establecido en las normas internas y externas que rigen a la institucion. Se
ha reunido toda la informacion necesaria, lo que me permite dar una OPINION CON
SALVEDADES respecto de la auditoria de gestion ejecutada a la cooperativa antes
mencionada, debido a que posee varios hallazgos de gran significancia para la entidad
financiera que afectan el entorno interno de la misma y el cumplimiento de los objetivos

institucionales que la cooperativa pretende alcanzar.

Se deberian implementar las recomendaciones que se han dado para eliminar la incidencia

negativa que posee en la institucion.
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Firma del auditor: Nancy Allaica
Correo Electronico: nany_foreverd0@hotmail.com
Fecha de entrega del Informe: 12 de agosto de 2018

INDICADORES DE GESTION

INDICADOR EFICACIA

Incremento de nUmero de socios

Total namero de socios 2017
100

Total namero de socios 2016 *

—2x100= 17%
21.548

Andlisis: En el afio 2017, se obtuvo un incremento del 17% anual, que se considera bajo.

La razén del mismo es por la falta de estrategias para aumentar el nimero de socios.
Actualizacion de normativa interna

N2%de documentos actualizados
* 100

Total de documentos de normativa interna
2+100=12,5%
16
Analisis: Como podemos observar este indicador determiné que la normativa interna de

la cooperativa ha sido actualizada Unicamente en un 12.5%; entonces la cooperativa

trabaja con documentos que no se han ajustado a las nuevas necesidades de la entidad.
Capacitacion a los empleados

N¢ empleados Capacitados
Total empleados COAC

* 100

124100=15%
80

Analisis: Mediante este indicador se refleja que del total de empleados de la Cooperativa
Chibuleo un 85% de este no se encuentra capacitado por parte de la entidad mientras que
un 15% del total de empleados es capacitado.

INDICADOR EFICIENCIA

Evaluacion de desempefio

159



Empleados que han sido evaluados

1
Total de empleados * 100

2 %100=0%
80

Andlisis: Se determina que al 3x100=3.7504 Personal de la cooperativa no se le
80
ha evaluado su desemperio, por lo gque se convierte en una gran

deficiencia de la entidad financiera.

INDICADORES DE ETICA

Porcentaje de incumplimiento del cddigo de ética

Sanciones por faltas al codigo de ética

Total de sanciones 100

30
—*100=60%
50

Analisis: Este indicador nos demuestra que un 60% de los empleados han recibido
Ilamadas de atencion verbal y escrita por incumplir las normas de conducta establecidas

por la institucién y esto dificulta la existencia de un buen clima laboral.

Numero de empleados que conocen el codigo de ética

Empleados que conocen el cédigo de ética
*

Total empleados

100%0-3.75%= 96.25%

Andlisis: Se determind a través de este indicador que el 96.25% del personal de la

cooperativa desconocen sobre el codigo de ética establecido
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
DE LA AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CHIBULEO LTDA.

En base a lo dispuesto en la notificacion de lectura del borrador del informe del dia 11 de
julio del 2018, a partir de las 10:00 am en la Sala de Juntas de la Cooperativa, la sefiora:
Nancy Fabiola Allaica Quitio, con el propoésito de informar los resultados obtenidos en el
informe de auditoria de gestion a la que ha sido objeto la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chibuleo Ltda., por el periodo 2017, se procedié a notificar la lectura del
informa en el cual se dieron a conocer las conclusiones y recomendaciones del trabajo

realizado.

En constancia de lo expuesto se firma la presente acta en original y copia con los

asistentes.
N° Nombres Cargo Firma
1 Ing. Rodrigo Llambo Gerente General
2 Nancy Allaica Tesista
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CONCLUSIONES

Realizada la auditoria de gestion a la Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo, se

concluye que:

La cooperativa no ha sido eficiente en el establecimiento de las estrategias para
incrementar el nimero de sus socios, debido a que apenas ha alcanzado un 17% de

incremento que es menor al porcentaje del afio anterior.

la cooperativa no ha sido eficaz en el manejo del riesgo porque no se identifican
adecuadamente el riesgo laborales internos, ni se los categoriza adecuadamente segln

la probabilidad de ocurrencia y su impacto en las actividades de la cooperativa.

Carece de un sistema de evaluacion de control interno a pesar de que posee un manual
para ello. Esta deficiencia se ve reflejada en el riesgo que existe en ese componente
que alcanza el 46.67% Yy en referente a los resultados obtenidos de la aplicacion de
los indicadores de gestion en relacion al cumplimiento de metas y objetivos no se

cumplié el 61%.

La Cooperativa no cuenta con un sistema de evaluacion al desempefio de sus

directivos y trabajadores por lo cual no evalta a los mismos.
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RECOMENDACIONES

Como parte de este trabajo se recomienda a la institucion financiera:

La Cooperativa debe establecer politicas estrategias, procedimientos pendientes a

captar nuevos socios en comparacion del afio anterior.

Implementar un sistema de gestion de riesgos que permitan riesgos mitigar los riegos

financieros y riesgos laborales de manera que mejore las condiciones de vida laboral

Disefiar un sistema de evaluacién al desempefio, tanto de sus directivos como de sus
trabajadores de manera que se puedan identificar las necesidades de capacitacion, para
asi tener un desarrollo organizacional mas adecuado, también actualizar politicas,
manuales, reglamentos de los procesos en los cuales se encontraron debilidades con
el propdsito de general lineamientos que nos permitan mitigar las mismas y mejorar
los resultados esperados en concordancia con los objetivos establecidos para cada area

y por ende para la Cooperativa.

Implementar un sistema de control interno que permita evaluar a los directivos y

trabajadores para el cumplimiento de sus objetivos
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ANEXOS



Anexo 1: Guia de Observacion

GUIA DE OBSERVACION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CHIBULEO LTDA.

Observadora:

Nancy Allaica

Fecha:

08 de mayo de 2018

SIEMPRE/ SI

CASI
SIEMPRE

NUNCA/NO

NO APLICA

¢La institucion
cuenta con una
infraestructura
adecuada?

¢Cuenta con su
estatuto de
constitucion y su
publicacion en
Registro Oficial?

¢Posee una
autoridad
responsable de
decisiones
importantes?

;Posee la institucion
mision y vision?

¢Se encuentra en un
lugar visible su
mision, vision y
valores?

¢El gerente conoce
de su planificacion
estratégica?

¢Los planes
operativos anuales
se aprueban en
consejo?

¢El manual de
funciones ha sido
socializado?

¢Existe un plan de
capacitacion?

¢La empresa cuenta
con un plan de
incentivos?

¢ Se cuenta con un
manual de
procesos?

¢La actualizacion
del sistema de
seleccion del
personal es anual?

¢Se maneja un
presupuesto anual
en la institucion?
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Anexo 2: Registro Unico de Contribuyentes

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

it herear Biait al peafer
18801 71 33001
CODFERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO CHIBLLED LTDW
NOMERE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGHAL: LLAMED CHALAK ANGEL RODRNED
CONTADOR: WARCALLA SAINATLIAND DINENA GUADALUPE
CLASE CONTRIBUYENTE: EEPECIAL
TIFD DE CONTRIBUYENTE: POPLLAR ¥ BOLIDARSOY SISTERMA RRARCERD POPULAR ¥ SOUIDARNT COOPERATI A DE AHORAGY CREDTO
DBLIGADD LLEVAR CONTABILIDAD: Si CALIFICACION ARTESAMNAL: &N
HUMERD: 8M
FIEC. RACKEEMTD: FIC. IMICH0 ADTVIDADES: IO
FIC. IMSCRAPOIGN: 1 B FIC. ACTUALIEADION: L]
FIC. SUSPIRSKN DIFIRITIVA: FIC. ADIKECHD A TIIDADE S

ACTIVIDADES DE INTERMEDWACION MONETARIA REALIZADA POR CODPERATIVAS

|LamciLio TRsUTARG |
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5H

|CBLIACINES TRIBUTARAS |

* AREXD MOVIMENTO INTERKACIOMAL DE DIVISAS (WID)
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Darschos prociditinlii fad miyor riimecis con sl e wie. 57 ch b
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|2 OF ESTARSECMAIENTOR REGIS TRADGS |
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JURISCHCCION L 20MA 5 TUNGCUREHLE CORTADDS o

167




Anexo 3: Registro Oficial Superintedencia de Economia Popular y Solidaria

“‘\ RSN GRRENGE

OFICIO No. SEPS-1Z3-2015- 0502719

Ambato, 03 SEP WD

Sefior

Guido de la Cruz Sumbana

PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
LTDA.

Ciudad .~

Asunto: Certificacion

De mi consideracion:

En atencion a su oficio No.- CCBL-CAD-0034-2015, ingresado en esta Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria €] 02 de Septiembre de 2015, signada con el trimite No.-
SEPS-1Z3-2015-001-45660, debo referir lo siguiente:

Revisado el Registro de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (ROEPS), a més
del Catastro de EPS — SFPS y Organizaciones, actualizado al 25 de Junio de 2015, se
evidencia que el sefior ANGEL RODRIGO LLAMBO CHALAN, portador de la cédula
de ciudadania No.- 1803476751, consta como Gerente y Representante Legal de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEOQ LTDA., con Registro Unico
de Contribuyentes No.- 1891710328001,

Particular que informo para los fines legales pertinentes.

ONAL 3~ AMBATO

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Trimitest SEPS-[23-20] 5-001-45660
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