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RESUMEN

Se ha desarrollado el Estudio Técnico — Econdméara fa Creacién de un Taller de Servicios
Automotrices en la ciudad de Esmeraldas, Provirga Esmeraldas, determindndose la demanda
insatisfecha, localizacion, tamafio y distribucidel taller y la comprobaciéon de la viabilidad y

factibilidad del mismo.

El taller prestara servicios tales como: Enderez&iatura, Mecanica- Eléctrica, y Servicio
Express, con maquinaria de Ultima tecnologia, ¥itad la prestacién de todos los servicios autmioes
con excelente calidad. En el estudio de mercadogé determinar una demanda insatisfecha positiva
para la creacion del proyecto; se analiz6 la ulcedel taller, determinandose como el lugar éptpaca
la localizacidn del taller el sector de CODESA uldig frente al terminal terrestre de la ciudado testo

fundamentado a través de encuestas a expertos.

El estudio financiero arrojo indicadores como elN/An 233.236,68 y el TIR en el 29%, y un
beneficio costo de 1,34; ademas los indicadores@muizos establecidos por periodo de recuperacion en
afios, demostrando la factibilidad y viabilidad pieisente proyecto. Con la creacién del taller daces

automotrices se procura generar empleos y sobodaddyeccion de capital en la ciudad.

En una parte final, se establece las pautas paglizacion de un Plan de Manejo Ambiental, asi

como de la aplicacién de Normas de Seguridad Indust
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SUMARY

The technical-Economic Study has been developedhfmrCreation of an Automotive Service
Workshop in Esmeraldas city, Esmeraldas Provine&jng into account the unsatisfied demand,

localization, workshop size and distribution argff@asibility and viability testing.

The workshop will provide services such as car bsigtightening, painting, electric mechanic
and express service with top technology machinenickvwill provide all the automotive services of
excellent quality. In the market study it was pbkesito determine a positive unsatisfied demandter
project creation, the workshop location was analygelecting as the best place for the workshop the

sector CODESA located in front of the city busistatAll this was based on questionnaires to expert

The financing study gave indicators such as the MANR33236,68 and the TIR in 29% and a
benefit-cost of 1,34 USD; moreover, the economiicators established per recovery period in years
show feasibility and viability of the present prcije
With the creation of the automotive service worksemployments are generated as well as the capital

injection in the city.

In a final part, the patterns for the applicatioh am Environmetal Management Plan are

established as well as the application of the ItrdalsSecurity Norms.
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CAPITULO |

1. GENERALIDADES

1.1 Antecedentes

El parque automotor en el Ecuador estd compuestxiapadamente por 1” 100.000 unidades y
ha aumentado en un 12% en el 2009, es decir, sinbamporado 132 mil vehiculos, en el Gltimo afio,
segun informes de la Asociacion de Empresas Auiices del Ecuador (AEADE), en el pais existe

aproximadamente un vehiculo por cada 13 habitqh}es

La ciudad de Esmeraldas se encuentra ubicada partia norte del pais, con una poblacion de
430.000 habitantes; y de acuerdo a referencia deotaision Nacional de Transito de Esmeraldas, la
capital cuenta en los momentos actuales con undicatigersidad de automotores, siendo el niumero
actual de 2680 automotores; y distribuidos en adtdles de diferentes tipos y modelos, camionetas de
cabina simple y doble, asi como de variada potermiaes, y otros, determinandose hoy en dia un

crecimiento en una taza de alrededor del 13,5%.

De acuerdo a evaluaciones realizadas por la CNA ciddad de Esmeraldas no cuenta con
servicios técnicos automotrices con tecnologia paieta, existe a la fecha, una empresa legalmente
constituida que presta los respectivos serviciosndatenimiento automotriz de manera técnica y con

tecnologia moderna de acuerdo a los requerimiel&da demanda de los usuarios de la cijghd

La empresa de mantenimiento automotriz “Eguiguesnta pionera en este &mbito, misma que
incursiona en el afio 1997, manteniendo un monopatioel mercado; sin embargo, ha sufrido un
decrecimiento en la demanda de parte de sus usudelido a la obsolescencia de sus equipos que ha
ocasionado problemas en la calidad de sus trabajos.

Actualmente existen aproximadamente 12 talleremaetenimiento automotriz con tecnologia y
estructuras artesanales dedicadas a reparacioaesemmientos y calibraciones generales de sistema

electromecénico y afines, que no garantiza la adl@k su labor en beneficio de los clientes.

Desde el afilo 2005, se instaldé una Empresa comeei& de automotores “IMBAUTO”,
dedicada a la venta de vehiculos autorizados Cle¢waon un taller de mantenimiento exclusivo paa e
marca, siendo los Unicos que cuentan con equipaortan con servicio de calidad dedicada

exclusivamente a su marca.
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En razén de lo anotado, la ciudad de Esmeraldasm#ende talleres, que cuenten con equipos
modernos y de calidad, asi como, de servicios adigsupara un parque automotor que por los datos
descritos se encuentran desatendidos, talleresecowlogia y organizacién optimas y que posililite

satisfacer los requerimientos de la demanda siosialisfecha.

1.2  Justificacion

Esmeraldas es una ciudad del Ecuador que ha temidaumento progresivo de su parque
automotor estimado en un 13,5% anual; pero estgenha visto reflejado en los servicios que son
necesarios para el mantenimiento de los mismosaparotivo se consideré necesario incursionarsta e

campo para cubrir dicho déficit.

Al no contar la ciudad de Esmeraldas con servitdgesicos de mantenimiento vehicular, con
organizacién y equipos de tecnologia moderna, lekiculos funcionan con ciertas deficiencias,
principalmente en lo que se refiere al consuman@ptie combustible, pérdida vertiginosa de la vitila G
debido a la falta de un respaldo y garantia del@alde los servicios y como consecuencia inmediza

contaminacion del medio ambiente, que es una ppemddn ciudadana.

Al elaborar el estudio de creacién de un tallersdevicios automotrices para la ciudad de
Esmeraldas de forma técnica asi como la deterndinadé los valores de inversion real, se pretende
contribuir al desarrollo de la ciudad, brindandoa ustencién técnica especializada; no solo traera
beneficios a los propietarios del taller, sino s pwopietarios de los carros y que de manera ictdirg

directa abrira nuevas plazas de trabajo con efeatdtsplicadores para la economia local.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
* Realizar el estudio técnico — econémico para éaapn de un taller de
servicios automotrices en la ciudad de EsmeralBasvincia de

Esmeraldas.

1.3.2 Objetivos Especificos
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Determinar la demanda insatisfecha en base ak@ndk oferta y demanda
del estudio de mercado.

Elaborar el estudio técnico del proyecto para datear el tamario,
localizacion, ingenieria.

Disefiar el estudio financiero para determinar ddiidad del proyecto.

Determinar la avaluacién del proyecto aplicanddéasicas respectivas.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 Taller

2.1.1 Organizacion de un taller

Se debe pensar que no siempre se puede contandocal absolutamente ideal para el proyecto
de taller automotriz, en la mayoria de ocasiomesdisefiados o instalados sin un fin concreto yacuy
distribucion de areas, condiciones de iluminacioventilacion, areas de mantenimiento, de bodega y
administrativas y de seguridad no son acordes @srrdquerimientos y peor ain con proyecciones a
futuro de considerar posibilidades de amplia¢&jn

En términos generales la organizacion de un taéibe considerar factores como:
e Espacio del local
e lluminacién
e Ventilacion
»  Situacion (céntrica y concurrida).
« Facilidad de acceso y salida de los automoviles.
¢ Precio del alquiler o compra del local.

e Seguridad

* Acceso a servicios basicos

¢ Normativa Municipal

*  Otros factores.
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2.1.1.1 Espacio del local

La eleccion del espacio del local debera realizdespués de analizar el tipo de taller, tipo de

servicios y toda su implementacién referente apagy maquinarigd].

Se considera ademas tener en cuenta la extengitotalepues va a condicionar las posibilidades
de ampliacién de los coches a atender, asi corposibilidad de ampliar las especialidades delrtadie

caso de tener éxito.

Este factor asi como la situacion en una zonaitemtas y céntrica suele estar directamente
relacionada con el precio del alquiler o compralodedl y por esto hay que considerar en conjundoto
estos factores para encontrar un compromiso cdallel. Ademas de la zona de reparacién tener en

cuenta a la hora de la distribucién se debe caotatos siguientes servicios:

Zona de oficina- Debe hallarse a la entrada del taller o en garlidonde haya una buena
visibilidad. El oficinista o el encargado del tallepodra de esta manera controlar mejor el trardsto

entrada y salida del taller.

Lo mejor es construir el taller por medio de caguiia metalica y acristalamiento, porque son
materiales mas barato y no requiere permisos npahés de obras y los cristales proporcionan gran
visibilidad, ademas en cualquier momento puederdesmontados y trasladados de lugar si ello fuera

necesario.

Zona de almacén Un pequefio almacén para guardar determinadaaspéee uso muy corriente

en el taller, como pueden ser filtros de aire,asjjornilleria, abrazaderas, relés, etc.

Zona de servicios No olvidarse que el local esté dotado con uneazie servicios para el
personal. Esta zona debera comprender como minimaubzonas: una dedicada a un inodoro completo
con lavabo, que incluso pueden llegar a utilizardieentes, y otra dedicada al equipo de duchasago

y taquilleros para el personal. Mejor si estdszto®gs tienen puertas independientes.

Zona de estacionamiento de maquinas movilesCon el fin de trabajar en un espacio lo mas
cémodo posible, los aparatos méviles cuando nosseneusando se guardaran en esta zona para no

estorbar.

Zona de banca de trabajo.- Entre los bancos debe haber espacio para situguinas, carritos,
comprobadores, los bancos taladros de columnaag berramientas especiales, disponiendo bien a mano
del resto de las herramientas y de manera quengartejue desplazar lo menos posible, en esta zona s

colocara algun tipo de armario para almacenar imerdas especiales.
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Zona de recepcion y esperaPara evitar el caos, sefializar una zona de emjratta de salida.
La primera es la zona de ‘recepcién y espera’aearulll el encargado recoge el coche que traeesiteli
los coches permaneceran en esta zona hasta quatseditlos. Si hay alguna reparacién rapida, eleoc
puede ser atendido en esta zona para no altesedtext de los demas vehiculos. La segunda zona ¢(ina

salida) se ubicara los automoviles para entreghesite.

Zona de reparacién- Aqui se almacenan los coches para trabajarltmn e

2.1.2 Distribucion del taller

Las medidas del suelo de un taller y las condicdfscas del mismo pueden ser tremendamente
variables, de modo que resulta imposible ponerjem@o que sea valido para todos los casos. Pero,
ademas, existe también la variable de la espeathli®l taller, del nimero de puestos de trabajb, de
namero y volumen de las maquinas, de la facilidadateso y salida de los vehiculos (una o dosg®)ert
etcétera, sin contar con la posibilidad de unaalide columna que hagan el estudio mucho mas

complicado y dificil para resolver la distribucidactional del futuro taller.

La forma de actuar mas recomendable, en la practiebe ser la que se explica a

continuacions].

2.1.2.1 Relacion de los elementos de que consttalér

Antes de realizar la distribucion teorica del taltesponer de varias fotocopias
del plano del mismo. Este plano debera estar radtiza escala para que las medidas se
correspondan proporcionalmente con la realidad.

Para un taller de tamafio medio, se debe contalossiguientes equipos, esto a manera de
ejemplo: ocho bancos de trabajo, un compresor maguina lavadora de piezas, un cargador de baterias
un banco de verificacién de motores, un equipo aldagura oxiacetilénica, un banco de pruebas
eléctrico, un aparato de alineacién de luces, waraap de alineacién de ruedas, dos elevadores, un
espacio destinado a almacén, espacio destinadiciaasf con despacho para el jefe de taller, lasgbo

duchas, espacio destinado para aparcamiento deesogh reparados 0 que esperan reparacion

6].

2.1.2.2 Dibujos a escala

Para realizar una aproximacién muy directa de gesficie que van a ocupar cada uno
de los elementos mencionados, es necesario hamgiodia la misma escala del plano (1:200) de

todas las medidas de los elementos que van a iemérvPosteriormente, estos dibujos recortar
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y ubicar de modo que con ellos se puedan realizaelpas de distribucion sobre el papel del

plano.

También se debe dibujar, a la misma escala de 1:280a uno de los elementos o
maquinas que se considera debe constar en un .tdllerhace falta exigir a estos dibujos

ninguna precisién mas que en las medidas exterideesu superficie.

Una vez hecho estos dibujos recortarlos, procuramelmpre que conserven sus medidas
exteriores intactas.

Con estos preparativos se procede a realizar asbais de distribucién, antes de ello se
debe indicar que el volumen de las herramientassylas gatos hidraulicos de carro no es
necesario que figuren en este tipo de pruebas, pudsgar de ubicaciéon puede ser muy variable

en el taller y por otra parte, no ocupan un espsigiuificativo[7].

2.1.2.3 Prueba de distribucion

Una vez que se cuente con el conjunto de piezasrtestas ir colocando por encima del
plano hasta encontrar ladistribucién que resulteda satisfactoria.

Conviene advertir que las soluciones pueden seiayay que no se debe desechar en
principio a ninguna, aunque todas deben tener ws® bdgica y razonable, en todos los casos,
contemplar el porqué de las diferencias de colamague se puedan producir.

Para las pruebas de distribucidon decidir la coto@a de las masas de superficie mas
grandes, tales como el terreno ocupado por loshlavg las duchas, la oficina y el almacén. Ello
dar4 pie para decidir también los metros cuadradesicados a cada una de estas

dependencias y la forma de ubicarlas, pendientwspse de los criterios siguientes:
1. Los lavabos deben estar lo mas cerca posible deuestos de trabajo.

2. La oficina debe hallarse en un punto desde dormedpueda ver en un
solo vistazo todo el taller y que ademas, domire datradas del taller

para localizar siempre el nGmero de visitas o Eaigs.

3. El almacén es preferible que se encuentre cercéa deficina para evitar
desplazamientos al administrativo en el caso detgunga que dar piezas
de repuesto al operario, o para recoger las piesasepuestos que

vengan del proveedor.
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La ausencia de columnas, es préactico, por cuantmwzha facilidad para el maniobrado
de los coches y para la visién de todos los puediwdrabajo desde la misma oficina. Sin
embargo, la ténica de los talleres modernos ubisaxto las ciudades no suele dar tantas facili-
dades al proyectista del taller. Suelen tener zoamegostas, las columnas, entradas y salidas
estrechas y dificiles, y demas son inconvenienidsingenio es el Unico elemento que puede

ayudarnos a la hora de encontrar la solucion mejor.

Tampoco hay que desechar la posibilidad de comstitillos para la ubicacién de las
oficinas, los cuales no consumen espacio del tgterhallarse en lo alto pueden constituir una
buena solucién si se les encuentra el medio degerlrr su ambiente (que para el lugar donde se
pretende ubicar el taller es necesario y hoy emalfia complicada).

Como que ya se tendrian estos equipos mas o mesmisatados, se podria saber, a
través de sus folletos, las dimensiones exactasada uno y con ello se podria pasar a hacer sus
dibujos a escala, recortarlos y distribuirlos raebnente por la superficie restante del taller
teniendo en cuenta la necesidad de disponer tandieiéma oficina, lavabos y almacén como en el
caso del taller de mecanifd.

2.1.2.4 Taller especializado

Los talleres muy especializados pueden tener uaeacteristicas bastante diferentes a las

gue se encuentran en los talleres generales dexcépa

Algunos de estos talleres pueden instalarse encaspde dimensiones muy reducidas,
sobre todo si la especializacion es en elementos poluminosos del automovil y estos
elementos, una vez desmontados en un taller gederadparaciones, nos los traen al nuestro para su

verificacion y ajuste.

Antes de terminar, se debe mencionar que la indtalaen las zonas de obra
(aquellas en las que deben intervenir los albafileles como las oficinas, almacén vy,
sobre todo, el conjunto de los lavabos y duchabgdeser determinados con el mayor
cuidado desde el principio, pero el resto de lastalaciones siempre puede ser
modificado una vez se haya adoptado una determtistitdoucion.

En efecto, la practica de cada dia, una vez puelstaller en marcha, determinara si la

distribucion de algunas méaquinas o de algunos jpgede trabajo realizada en principio es la
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mejor posible o bien si resultan oportunas ciemasdificaciones. En cualquier caso, estas
modificaciones o retoques seran faciles de realzaon ellas llegaremos a tener un taller

perfectamente acoplado a las caracteristicas foaleis del local de que se dispofigja

2.2 Lubricantes

2.2.1 Clasificacién de aceites

2.2.1.1 Clasificacién de los aceites para motor

En el momento de seleccionar un lubricante paranta@y tres clasificaciones fundamentales a
tener en cuenta: por viscosidad — SAE-, y por si&rvi APl y ACEA.

2.2.1.1.1Clasificacion SAE

Los aceites para motor estan agrupados en gradesaisidad de acuerdo con la clasificacion
establecida por la SAE (Society of AutomotiveEngiis¢. Esta clasificacion permite establecer con
claridad y sencillez la viscosidad de los aceitepresentando cada nimero SAE un rango de viscbsida
expresada en cSt (centi-Stokes) y medida a 100t@mbién a bajas temperaturas (por debajo de 0°C)
para los grados W (Wintef).0].

En esta clasificacion no interviene ninguna consicién de calidad, composicién quimica o
aditivacidn, sino que se basa exclusivamente gis¢asidad.

TABLA 2.2.1.1.1: CLASIFICACION DE VISCOSIDADES EN ACEITES PARA MOTORSAE

CLASIFICACION DE VISCOSIDAD EN ACEITE PARA MOTOR
SAE J 300 DIC. 99
GRADO *CC.CsS. "“CBOMBEO | VISCOSIDAD | HT/HS
VISCOSIDAD | VISCOSIDAD | VISCOSIDAD | DINAMICA ATIAC
SAE cP cP cSt VISC. cP
Max. Max. a 100 °C a 150 °C
oW 6200 a 35 | 60000 a -40 38 -
5W 6600 a -30 | 60000 a -30 38 - -
V'SC(B)EAEA)ADA 10W 7000 a -25 | 60000 a -25 41 - -
15W 7000 a -20 | 60000 a -20 56 -- -
TEMPERATURA 20W 9500 a -15 | 60000 a -15 56 -- -
25W 13000 a -10 | 60000 a -15 93 - -
20 - - 56a93 26
30 - . 93a125 2.9
V'SC(ADLST'RAD A 40 - . 125a16.3 2.9*
40 - . 1252163 374
TEMPPERATURA o - - A i
60 - . 21.9a16.1 3.7

Fuente: www.google.comLubricantes y Clasificacion de los aceites
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2211.2 Clasificacion API

El APl (American Petroleuminstitute) Instituto Ane@mo del Petrdleo es una organizacion
técnica y comercial que representa a los elaboeadie productos de petréleo en los E.E.U.U... ¥éa
de su asociacién con la SAE (Society of AutomotivgiBeers) Sociedad de Ingenieros Automotrices y
ASTM (American SocietyforTesting of Materials) Sedad Americana para Ensayos de Materiales, han

desarrollado numerosos ensayos que se correlanionel uso real y diario (motores/vehiculos).

Cada motor tiene, de acuerdo con su disefio y ciongis de operacion, necesidades especificas
que el lubricante debe satisfacer. Se puede erdotiesificar a los aceites segun su capacidad para
desempenfarse frente a determinadas exigencias. W&ldesarrollado un sistema para seleccionar y

recomendar aceites para motor basado en las conegcde servicio.

Cada clase de servicio es designada por dos I&€mso primera letra se emplea la “S” para
identificar a los aceites recomendados para motwafteros, para autos de pasajeros y camionesdisia
"Service” y la letra “C" para vehiculos comercialegyricolas, de la construccién y todo terreno que
operan con combustible diesel "Comercial”.

En ambos casos la segunda letra indica la exigestiservicio, comenzando por la letra “A”
para el menos exigido, y continuando en orden éifed» a medida que aumenta la exigencia. (Ensagos d

performance han sido disefiados para simular areasdiciones criticas de lubricacién en el motor).

La clasificacién API es una clasificacion abietsto significa que se van definiendo nuevos
niveles de desempefio a medida que se requierememdjbricantes para los nuevos disefios de motores.
En general, cuando se define un nuevo nivel eld&lgna como obsoletos algunos de los anterjbigs
Los niveles definidos por la clasificacion API saestran en las tablas siguientes:

TABLA 2.2.1.1.2:CLASIFICACION API PARA MOTORES NAFTEROS

NIVEL API CARACTERISTICAS

SA Aceites sin aditivos, utilizados antes de lsadécdel “30. Obsoleta

SB (1930) Minima proteccion antioxidante, anticeiva y anti desgaste. Obsoleta

SC (1964) Incorpora el control de depésitos a pajha temperatura. Obsoleta

SD (1968) Mayor proteccién que el nivel anteriospecto de la formacion de depdsitps,
desgaste y corrosion. Obsoleta.

SE (1972) Mayor proteccién contra la oxidacion deite, depdsitos de alta temperatura,
herrumbre y corrosion. Obsoleta

SF (1980) Mayor estabilidad a la oxidacién y cadsticas anti desgaste. Obsoleta

SG (1989) Mayor control de formacion de depdsibagjacion del aceite y desgaste. Obsoletg.

SH (1993) Mejor proteccion respecto al nivel SGidamentalmente en el control de depdsitos,
oxidacioén del aceite, desgaste y corrosion. Esteies han sido aprobados siguiendo
el “Cédigo de préactica” del CMA (Chemical Manufaas Association).

SJ (1996) Mejor control de la formacién de depésitmejor fluidez a bajas temperaturgs,
mayor proteccién del motor a alto nimero de vugltaenor consumo dg
combustible.
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SI (2001)

Definida este afio para ser mandatarile?002. Desarrollada para aceites ¢on
economia de combustibles, provee superior resisteactioxidante a las altas
temperaturas y al desgaste. Suple algunas faledei&) indicadas por fabricantes

europeos (ACEA A2 y A3).

Fuente: www.gogle.com/Lubricanteg clasificacién de los aceites

TABLA 2.2.1.1.3: CLASIFICACION APl MOTORES DIESEL

NIVEL
API

CARACTERISTICAS

CA (1940)

Motores de aspiracién natural. Protecamdimima contra la correccién, desgaste y

depositos. Obsoleta

CB (1949)

Motores de aspiracion natural. Mejor pmntsobre los depésitos y el desgaste.

Obsoleta.

CC (1961)

Motores de aspiracion natural, turbo orealimentados. Mayor control sobre
formacién de depdésitos a alta temperatura y c@mosn cojinetes. Obsoleta

CD (1955)

Motores de aspiracion natural, turbo brealimentados que requieren un mayo
efectivo control de los depdsitos y desgaste. Seciésicas. Obsoleta

CD-i
(1955)

Motores diesel de dos tiempos que requieren urtiedecontrol del desgaste y las

depositos. Obsoleta

CE (1983)

Motores turbo o sobrealimentados para&icersevero. Control sobre consumo
espesamiento del aceite, depositos y desgastgidaim multigrados. Obsoleta

CF-4 (1990)

Motores turbo o sobrealimentados paraigo severo, especialmente en carret
Reemplaza al nivel CE con mejor control del consuheoaceite y formacion d
depositos en los pistones.

CF (1994)

Motores de aspiracion natural, turbo lbrealimentados, que pueden usar gasoil
diferentes contenidos de azufre. Efectivo contellal formacion de depdsitos en |
pistones, desgaste y corrosion en cojinetes. Rezael nivel CD. No reemplaza al Q

con
0S
E

CF-2(1994)

Motores diesel de dos tiempos que reguien efectivo control del desgaste de args y

cilindros y de la formacién de depésitos. Reemptdzavel CD-II. .

CG-4(1994)

Motores diesel para servicio severootam carreteras como fuera de ellas. Efec
control de depdsitos de lata temperatura, desgestension, espuma, oxidacion d
aceite y acumulacion de hollin. Disefiado para cuinfgd normas sobre emisiones
1994. También se puede emplear cuando se requémsites de nivel CD, CE
algunos CF-4.

CH-
4N(1998)

Motores diesel para servicio severo, que emplearnodaon alto o bajo contenido ¢
azufre, y que deben cumplir con estrictas normasodé&rol de emisiones. Ha mejora
el control de depésitos en modernos pistones dgidass, del desgaste y la resistern
a la oxidacion. Sobresaliente control de hollin gueducen los sistemas de inyecc
de alta presion y control electrénico.

Cl-4

Comparada con CH-4, estos aceites brindammmgor proteccién contra la oxidacig
herrumbre, reduccién del desgaste y mejora la ilided de la viscosidad debido a
mayor control del hollin formado el uso de aceitegjorando asi su consumo.

Fuente: www.google.com/Lubricantegclasificaciéon de los aceites

2.2.1.1.3Clasificacion ACEA

tivo
el
de

un

En 1990 el CCMC (Comité de Constructores de Autales® del Mercado Comun) fue disuelto y
en su reemplazo se estableci6 ACEA: ASOCIACION DBNSTRUCTORES EUROPEOS DE

AUTOMOVILES, cuyos miembros son todos los fabriesntle vehiculos de Europa. En colaboracién con

otras instituciones, desarrollo un sistema de gémeriento de la calidad, que requiere que todos los
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lubricantes que declaren cumplir la clasificacidDEA, sean elaborados en plantas que posean umaiste
auditable de calidafd 2].

Las secuencias para lubricantes definidas por AEEA996, se basan en ensayos de laboratorio
y de dinamdmetros, algunas de estas pruebas salesgailas usadas por el APl en los EEUU, perasari
de ellas son nuevas, en especial las pruebas amdimetros que reflejan la tecnologia actual de los

motores.

2.2.2 Clasificacion de grasas lubricantes
2.2.2.1 Grasas lubricantes

2.2.2.1.1Distintos tipos de grasas y aditivos enggldos

Los tipos de grasa mas comunes emplean como espesaabon de calcio (Ca), sodio (Na), o
litio (Li).

222111 Grasas calcicas (Ca)

Las grasas calcicas tienen una estructura suavéipalenantecoso, y una buena estabilidad
mecanica. No se disuelven en agua y son normalnestables con 1-3% de agua. En otras condiciones el
jabén se separa del aceite de manera que la geasie gu consistencia normal y pasa de semiliqaida

liquida.
Por eso no debe utilizarse en mecanismos cuya tetope sea mayor a 60°C.

Las grasas calcicas con aditivos de jabén de pan@comiendan en instalaciones expuestas al

agua a temperaturas de hasta 60°C.

Algunas grasas de jabén calcio-plomo también efrdmuena proteccidén contra el agua salada, y
por ello se utilizan en ambientes marinos. No altsteexisten otras grasas célcicas estabilizadastps

medios distintos del agua; éstas se pueden engtearperaturas de hasta 120¥g].

2.221.1.2 Grasas sodicas (Na)

Las grasas sédicas se pueden emplear en una may@ de temperaturas que las célcicas.

Tienen buenas propiedades de adherencia y obtordcé grasas sodicas proporcionan buena proteccion
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contra la oxidacion, ya que absorben el agua, ausquypoder lubricante decrece considerablemente por
ello. En la actualidad se utilizan grasas sintétjgara alta temperatura del tipo sodio, capacespgertar

temperaturas de hasta 12(3@].

2.2.2.1.1.3 Grasais liticas (Li)

Las grasas liticas tienen normalmente una estaup@anecida a las calcicas; suaves y mantecosas.
Tienen también las propiedades positivas de lascedl y sédicas, pero no las negativas. Su caphdela
adherencia a las superficies metalicas es buenastbilidad a alta temperatura es excelente, y la

mayoria de las grasas liticas se pueden utilizanargama de temperaturas mas amplia que las sédica

Las grasas liticas son muy poco solubles en dgsajue contienen adicidon de jabén de plomo,
lubrican relativamente, aunque estén mezcladasmaino agua. No obstante, cuando esto sucede, estan
de alguna manera emulsionadas, por lo que en@stdiciones sélo se deberian utilizar si la tenmpeaa

es demasiado alta para grasas de jabdn de catoimpksto es, 607L5].

222114 Grasas de jabdn compuesto

Este término se emplea para grasas que contienansain asi como un jabon metdlico,
usualmente del mismo metal. Las grasas de jab@aldi® compuesto son las mas comunes de esteytipo,

el principal ingrediente es el acetato calcico.

Otros ejemplos son compuestos de Li, Na, Ba (Bayiodl (Aluminio). Las grasas de jabén

compuesto permiten mayores temperaturas que lesspondientes grasas convencionflés.

2.2.2.1.15 Grasas espesadas con sustancias inorcgs

En lugar de jabon metalico se pueden emplear thstisustancias inorganicas como espesantes,
por ejemplo, bentonita y gel de silice. La superfactiva utilizada sobre particulas de estas soista
absorben las moléculas de aceite. Las grasas degmgpo son estables a altas temperaturas y son
adecuadas para aplicaciones de alta temperatunatasebién resistentes al agua. No obstante, sus

propiedades lubricantes decrecen a temperaturasates{17].

2.22.1.1.6 Grasas sintéticas
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En este grupo se incluyen las grasas basadas esasiatéticos, tales como aceites ésteres y
siliconas, que no se oxidan tan rapidamente coma@deites minerales. Las grasas sintéticas tieaen p
ello un mayor campo de aplicacion. Se empleanntiitiespesantes, tales como jabén de litio, beatgni
PTFE (teflén). La mayoria de las calidades estaacderdo a determinadas normas de pruebas mijitares
normalmente las normas American MIL para aplicagson equipos avanzados, tales como dispositivos
de control e instrumentacién en aeronaves, robsgélites. A menudo, estas grasas sintéticastigoea

resistencia al rozamiento a bajas temperaturasigeios casos por bajo de -70913].

2.2.2.1.1.7 Grasas para bajas temperaturas (LT)

Tiene una composicion tal que ofrecen poca resigterspecialmente en el arranque, incluso a
temperaturas tan bajas como -50° C. la viscosidaebths grasas es pequefia, de unos 15mm?2/s ast0° C.
consistencia puede variar de NLGI 0 a NLGI 2; estassistencias precisan unas obturaciones efectivas

para evitar la salida de grg4#®].

2.2.2.1.1.8 Grasas para temperaturas medias (MT)

Las llamadas grasas "multiuso’ estan en este gr8po.recomiendan para equipos con

temperaturas de -30 a +110° C; por esto, se pu#idaren la gran mayoria de los casos.

La viscosidad del aceite base debe estar entre 220ynm?/s a 40° C. la consistencia es

normalmente 2 6 3 segun la escala N[Z5].

2.2.2.1.1.9 Grasas para altas temperaturas (HT)

Estas grasas permiten temperaturas de hasta +1%0%Qienen aditivos que mejoran la
estabilidad a la oxidacion. La viscosidad del acb#se es normalmente de unos 110mms?/s a 40° C, no
debiéndose exceder mucho ese valor, ya que lasgsaspuede volver relativamente rigida a tempexatur

de ambiente y provocar aumento del par de rozami&ut consistencia es NLGI[31].

2.2.2.1.1.10  Grasas extrema presién (EP)
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Normalmente una grasa EP contiene compuestos dieaeloro o fésforo y en algunos casos
ciertos jabones de plomo. Con ello se obtiene uagomresistencia de pelicula, esto es, aumenta la
capacidad de carga de la pelicula lubricante. Tadi#s/0s son necesarios en las grasas para valtesd
muy lentas y para elementos medianos y grandestisimma grandes tensiones. Funcionan de manera que
cuando se alcanzan temperaturas suficientemerdgs ait el exterior de las superficies metalicas, se

produce una reaccion quimica en esos puntos gtelesoldadur§2?].

La viscosidad del aceite base es de unos 175mmés. 200mm2/s) a 40° C. la consistencia
suele corresponder a NLGI 2. En general, las grfaBaso se deben emplear a temperaturas menores de -
30° C y mayores de +110° C.

2.2.2.1.1.11  Grasas anti engrane (EM)

Las grasas con designacién EM contienen bisulferandlibdeno (MoS2), y proporcionan una

pelicula mas resistente que los aditivos EP. Sanadas como las “anti engrarf23].

2.3 Repuestos

A continuacion se detalla en la tabla los prin@palkepuestos requeridos, a la hora de brindar un
servicio automotrif24].

TABLA 2.3: DESCRIPCION REPUESTOS
DESCRIPCION DETALLE

Bujias La alta tension conseguida en el circuitmsdario, se envia a la
bujia, donde la corriente eléctrica saltard en
forma de chispa produciendo la inflamacion de laglzeaire
combustible comprimida en los cilindros
Banda de distribucion La banda de distribucién #dmtambién de sincronizacion o [de
cadena, cuya funcién es de cumplir con las sigegertiatros
funciones en el motor de combustion interna, admisi
compresion, explosion y escape

Kit de embrague Es un sistema que permite transrodimo interrumpir I
transmision de una energia mecanica a su acciah fin
Filtros: Aire, Gasolina, Diesel Filtro de aire: es elemento vital para el funcionamiento del

motor, el cual es encargado de tratar uno de lsxdmponentes
que entran a formar parte del elemento energétamuupsor
Aceites Lubrica mediante la formacién de una p&i@ntre las piezas
moviles disminuyendo la friccion, ademas de enfaamotor
retirando el calor de los pistones.

Fuente: Catalogo Repuestos/Importadora Jiménez

2.4 Herramientas
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2.4.1 Herramientas para mantenimiento y reglaje

El técnico en la reparacion de automoviles utilimamerosas herramientas y equipo
especializado. En esta presentacion trataremosaaderlas distintas clases de herramienta e instras,

el uso adecuado de los mismos y las ventajas gleew® presenta.

2.4.1.1 Llaves

Existen distintos tipos de llaves. La llave favaide los mecanicos es la llave “mixta”.

Las llaves de estrella pueden ser hexagonaleses td2 puntas. Una llave de estrella de 12
puntas resulta mas versatil que la hexagonal, gasgjeta la cabeza del tornillo en mas posiciones g
esta Ultima. Para cambiar de posicién la llave 2euntas, basta girar la herramienta 30 gradog)trae

que la llave hexagonal resulta més dificil de zdilj puesto que el giro minimo es de 60 grda6k

TABLA 2.4.1.1: CLASIFICACION DE LAS LLAVES
DENOMINACION DETALLE
Llaves para el| Este tipo de llaves se utiliza para acceder alltormue sujeta el distribuidor p
encendido delco
Llaves de vaso, Por cuestiones practicas, se eligen antes una daveaso que una llay
carracas y brazos| abierta o de estrella. El vaso puede adaptarse tanna pistola de impact
con rotula neumética, como a una carraca o0 un brazo con réfltalas estas

herramientas permiten cambiar de direccion de naarmre exista la

posibilidad de apretar y aflojar las piezas
Llave de carraca El mecanismo interno de esta llave la permite aflojapretar los tornillos si
desacoplar la llave del tornillo, por lo que la dacuy Util y muy rapida. S
puede acoplar a la llave gran cantidad de accesque la hacen muy versati
y accesible a la mayoria de los tornillos
Llave El par de apriete que admite un tornillo puede msedicon una llave
dinamométrica dinamométrica.

o

=}

1%}

Fuente: www.google.com/Herramientakel Automaovil

2.4.1.2 Destornilladores

Existen distintos tipos de destornilladores, queiltan Gtiles para manipular tornillos provistos
de toda clase de cabezas. Las cabezas de lodowrhdn ido evolucionando siendo cada vez mas
complejas lo que obliga a utilizar destornilladocem puntas cada vez mas dificiles. Las puntas de
destornillador son cada vez mas usadas, acoptadas destornillador preparado para utilizar puntas

intercambiables. Este destornillador puede ser alanaléctricd26].

TABLA 2.4.1.2: CLASIFICACION DE LOS DESTORNILLADORES
| DENOM INACION | DETALLE
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Destornillador de carrocero | Destornillador muy corto para poder trabajar en aegs
reducidos

Puntas especiales Nos podemos encontrar con tornillos especialesitanitamados
de seguridad y que necesitaran de una herramiantaspecifica
para poder manipularlos.

El destornillador de impacto | Mediante un mecanismo interno del destornilladioimpacto del
martillo se transforma en un cierto giro que afigjéornillo.
Fuente: www.googdle.com/Herramientatel automovil

2.4.1.3 Vasos especiales

Llaves de vaso de giro excentrico de impacto

Grafico2.4.1.3:Vasos especiales

2.4.1.4 Accesorios

Grafico 2.4.1.4:Accesorios

Cuando un tornillo o tuerca estdn muy apretadasgikeza una de estas llaves, para evitar que se

deteriore el mecanismo interno de la carcasa, gasigse hace mucha fuerza se puede llegar a estrope

2.4.1.5 Alicates

Existen alicates de diversos tipos y tamafios. Bermanera, es preciso distinguir entre
los alicates de sujecion, las mordazas, las teplmaalicates de punta y los alicates universales
de punta graduabl@7].

TABLA 2.4.1.5: CLASIFICACION DE LOS ALICATES
DENOM INACION DETALLE
Alicates de sujecién de Estos alicates disponen de una junta acanalada
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boca graduable con| que permiten graduar el tamafio de la boca.
junta acanalada
(también llamada
alicate “pico de loro”).
Mordazas o tenaza| Esta herramienta tiene unas mandibulas que se
Grip bloquean a gran presion y se ajustan mediante
el giro de un tornillo situado en el extremo del
mango. Las mordazas de calidad tamhién
disponen de una palanca liberadora. Si| se
cierran las mandibulas ligeramente, estds se
bloquean, mientras que si se aprieta la palanca
de liberacidn, éstas se abren
Alicates para sujetar | Cuando sostienen un cojinete en un eje,|los
anillos de retencién anillos de retencion son de caracter externo.
Asimismo, son internos cuando sujetan (un
cojinete alojado en una carcasa
Fuente: www.google.com/Herramientatel automovil

2.4.1.6 Extractores

En el trabajo mecéanico se emplean diversos tip@axttactores, cuyo tamafio varia segin su uso.
Estas herramientas sirven para desmontar o ingatganajes de ajuste a presion, rodamientos etegn

y otras piezas en sus ejes.

Los extractores pueden ser hidraulicos 0 manulatssextractores manuales tienen una horquilla
con forma de puente o de barra. La horquilla vavasada por un martillo deslizante o un tornillo de
ajuste a presién. La horquilla de puente presiamdra la parte externa de pieza que se esta emttaye
Por su parte, algunos extractores de barra tiermioulas y otros, utilizan tornillos o anillos @létos.

Los extractores de mandibula suelen tener un kordig presién ajustable que sujeta las mandibulas
contra la pieza para realizar una extraccion nedddi El extremo del tornillo de presién tiene poata

endurecida reemplazable.

En algunos extractores, resulta posible intercamihigersas mandibulas con extensiones y
tamafios distintos para que la herramienta resufte varsatil. El tamafio de la mandibula depende del
alcance y la extensién deseados en cada caso.l&pbsibilidad de girar las mandibulas hacia deatro
hacia fuera segun el tipo de extraccion de queate | uso de tornillos de presion de distintegitudes

permite utilizar mandibulas de diversas extensiones

Algunos extractores utilizan tornillos que se iteseren orificios con rosca instalados en un
engranaje, en una polea o en piezas especialssc@teo el amortiguador de vibraciones situado en la
parte delantera del cigliefial. El extractor del aiguador de vibraciones también puede emplearse par

extraer el volante motor. Asimismo, sirve para rpalar piezas que tienen dos o tres orificios rogsad
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Los orificios situados en el cuerpo del extracternuiten acomodar la herramienta a piezas de distint
tamafid?28].

TABLA 2.4.1.6: CLASIFICACION DE LOS EXTRACTORES

DENOMINACION DETALLE GRAFICO
Extractor con | Es una herramienta de uso habitug .
martillo deslizante

Kit de extractor con | Uno de los extractores mas verséti
martillo deslizante utilizados en la reparacion d
motores es el separador de cojine
y el extractor de tipo barra como
gue vemos en la figura inferior

Extractor de tipo | Uno de los extractores mas versati
barra utilizados en la reparacidon (
motores es el separador de cojinet

Fuente: www.google.com/Herramientatel automovil

2.4.2 Herramienta para efectuar reparaciones y reeptazos de conjuntos mecanicos.
2.4.2.1 Utiles especificos para automovil

TABLA 2.4.2.1: UTILES PARA REPARACIONES DE MOTORES

DENOMINACION DETALLE
Compresor de | Este tipo de herramienta se
segmentos utiliza solo para las

reparaciones en el automdovil.

Desmontadores de | Los hay que pueden desmontar
valvulas el muelle de la valvula sin
tener que desmontar la culata

Compresor de| Su funciébn es comprimir los e
muelles para| muelles para desmontar las S
motores valvulas de los motores w
multivalvulas multivalvulas en la reparacion
del motor.
Medidores de| Su funcion es medir la
compresion compresién que tienen lgs
cilindros
Extractores En el trabajo mecénico se _
emplean diversos tipos de V:fo RN
extractores, cuyo tamafio vafic | )
segln su uso. Estas | J
herramientas  sirven para ~ -

desmontar o instalar engranajes




de ajuste a presi(')i,
rodamientos, cojinetes, y otras
piezas en sus ejes.
Compresores de| Conjunto de 3 (tiles con ) .
muelles de| gancho de seguridad, para ﬂ’ﬁ %
amortiguacion comprimir muelles de 4 f_/ ‘rl < ”
amortiguacion. » : ~
Recorrido atil de 300 mm C
Separador del| Muy util en el mantenimiento
cilindro de freno de sistema de frenos /2
=
Kit de purga o | Con este kit una sola persopha )
cambio de liquido| puede hacer el trabajo de purga ( %‘
de frenos o cambio del liquido de frenos. \
Es necesario para su
funcionamiento aire a presign s—
(90-120 psi).

Fuente: www.google.com/Herramientatel automovil

2.4.2.2 Utiles para la distribucion

Herramientas universales para bloquear los pifiopedeas del arbol de levas y

también de la bomba Diesel, que permiten cambieori@ea de distribuciof29].

TABLA 2.4.2.2.1.UTILES PARA LA DISTRIBUCION
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DENOMINACION DETALLE GRAFICO
Kit para el calado de la | Este se compone de todos lo e
distribucién Utiles necesarios para bloquear |

distribucién y asi poder cambia
la correa de distribucion

Fuentewww.google.com/ Herramientas del automévil

TABLA 2.4.2.2.2: HERRAMIENTAS

DENOMINACION DETALLE
Martillos Los martillos tienen distintos
tamafios y pesos, al tiempo que i

materiales. Un martillo comun,
matrtillo de bola, se fabrica cao
diversos pesos

estan hechos de diversps
3]
n
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martillo.  Estas  herramientas
tienen diversas aplicaciones.

Cinceles y punzones | El cincel y el punzén (botadoregs, / _
se utilizan conjuntamente con Jri

Botadores El botador conico sirve parna
empezar a desinstalar un pasa|
0 un remache de un orificio

Sierras de arco Sirven para cortar metales. Le
hoja de la sierra solo corta cuand
se dirige la sierra hacia adelante

Hois ]

Limas Las limas se utilizan para d
forma a los metales, o bien p4g
proporcionales asperezas
suavidad

Prensa hidraulica Herramienta muy 0til a la hora d
separar cojinetes axiales asi co
para extraer los bulones de |
pistones.

Fuentewww.google.com/ Herramientas del automévil

2.4.3 Herramientas para recuperacion de conjuntosiecanicos.

2.4.3.1 Verificador de la pulverizacion de inyectars Diesel

Montado el inyector sobre el comprobador de magaeavierta el chorro sobre la cdmara, o un
recipiente, se accionara la palanca de mando hasteguir la inyeccion de combustible en un chorro
continuo. Accionando la palanca con una secuedgi@a, se observara el chorro de combustible ertid
y la dispersion del mismo, que debe formar un donigiendo en la bandeja. Irregularidades en lentor
o disposicion del chorro implican el desmontajeidgéctor y la limpieza del mismo con las herrartasn
apropiadas, cuidando de no rayar las superficiésiempo que se realiza esta prueba, se analizara
también el ruido que se produce en la inyecciégagsicaracteristicas dan idea del estado del inyecto
[30].

2.4.3.2 Polines y gato hidraulico

Siempre que se eleve el vehiculo con el gato, aysyjetarlo con polines para poder trabajar
debajo con seguridad. Los polines permiten quesopersonas puedan utilizar el gato hidraulico

simultdneamente, pero la mas importante es que omiopan una seguridad garantizada.
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Resulta sumamente arriesgado desplazarse debajm dehiculo que no esté sdélidamente

apoyado sobre unos poling].

2.4.3.3 Soporte del motor

Conviene apoyar el motor sobre un soporte espeera@diatamente después de desmontarlo del
vehiculo. El soporte del motor ofrece un medio sequara girar el motor y colocarlo en posicion

invertida en trabajos de desmontaje y reinstalacion

La cabeza universal del soporte esta disefiadagpastarse practicamente todos los motores.
Esté va atornillada a la parte trasera del motw gl carter del embrague o al carter del convared las

transmisiones automatic{g?].

2.4.3.4 Soportes de transmision

Se utilizan cuando se desmontan las cajas de cangaoejemplo: cuando se cambia el disco de
embrague. Hay dos tipos: uno se utiliza cuandeleioculo esta en el suelo sobre polines y el atemdo
el vehiculo est4 sobre un elevafis].

2.4.4 Herramientas para racionalizar los serviciode mantenimientos
y de recuperaciones.

2.4.4.1 Instrumentos de comprobacién y puesta a pto

INSTRUMENTOS DE COMPROBACION Y PUESTA A PUNTO

-

Grafico2.4.4.1: Instrumento de comprobacién y puesta a punto
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A.- Pistola estroboscopica para puesta a punto del ndite

B.- Multimetro digital de uso general. Mide voltajermente, resistencia, temperatura, frecuenciagmneti

comprobador de componen{&4].

C.- Multimetro digital especifico para aplicacion eraatomovil. Aparte de lo que mide el "B", también
determina el angulo de cierre de los platinos, m&®luciones por minuto, comprueba sondas y otros
sensores, temperatura hasta 750°, "dutycycle" yectores, funcionamiento del alternador y motor de

arranque, etc.

D.- Vacuémetro o medidor de vacio. Sencillo pero exad@mmente Util. También mide presiones de

bombas de combustible.

E.- Comprobador de compresién. Confirma desgastes asfag cilindros, pistones, juntas de culata y

vélvulas.
F.- Medidor de presiéon de neumaticos. Uno bueno y icadid

G.- Medidor de flujo de aire en la admision del carborao carburadores. Util para sincronizar

carburadores multiples.

H.- Sonda para medir grandes corrientes y para capkacistad del motor en RPM sin desconectar nada.

Funciona por induccién.

I.- Medidor de alta tension procedente del encendidomueba el estado de la bobina, cables del

encendido, etc.
J.- Otro medidor de angulo de cierre, etc. modelo @iedd
K.- Analizador de gases de escape. Un sofisticadoumsinto capaz de guiarle para el ajuste de la

mezcla, y sobre todo para asegurarse de que liedide emisiones de CO se mantienen por debdm de

requerido por la ITV (Inspeccién Técnica Vehicular)

2.4.5 Equipos de diagnostico
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2.4.5.1 Probador de pulso de inyeccién de combudtb

Realiza una prueba de balance de los cilindroga Eerramienta enciende inyectores
individuales, en 1/2 segundo incrementa en tregasudiferentes: 1 pulso de 500 milisegundos, 58qsul

de 10 milisegundos, 100 pulsos de 5 miliseguii@dk

Gréfico 2.4.5.1:Probador de pulso de inyeccién de combustible

2.4.5.2 Analizador de gas

Gréfico2.4.5.2: Analizador de gas

24521 Descripcion

Los Analizadores de Gases RAG Gas Check son instiias que se utilizan para la medicion de
los gases de escape de motores a gasolina. Lastetésticas de precision, confiabilidad y tamafio
reducido estan dadas gracias a que han sido désdosocon componentes de Ultima tecnologia. Los
analizadores Gas Check utilizan el método de ma@dijgor infrarrojo no dispersivo, que cumple o saper
las normas de precision internacionales ASM/BARS®Q3930 y OIML R99 clase Oy 1.

Su tamafio reducido y bajo consumo lo convierteareequipo portétil que puede ser alimentado
por la propia bateria del vehiculo, posibilitandd aefectuar pruebas de "ruteo" con el vehiculo en

movimiento[36].
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2.4.5.3 Limpiador de inyectores

SN — REDSTAR

Banco de prueba y limpieza digital para 6 inyectocentemporaneos, tina de ultrasonido
individual con calentamiento de liquido 11 testsapmyectores programado. Disefio resistente a los
liquidos[37].

Gréfico 2.4.5.3:Banco de prueba y limpieza digital

2.5. Scanner

MASTERTECH VCi

Scanner Wire-less (inalambrico)

* LA solucion para el diagndstico de vehiculos conexion inalambrica
* Tarjeta de 12MB

« Disefiado Para El Software de Vehiculo MVCI

* Full Compatible OBDII

» Adaptador de corriente 110v.

* Manuales de Instruccién en CD.

» Maletas plastica p/almacenaje del equipo
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2.6 Mantenimiento

2.6.1 Mantenimiento sintomatico

Consiste en identificar y medir sintomas que praselas maquinas antes de fallar. Cuando los
sintomas llegan a valores criticos se debe planificciones de mantenimiento sobre la maquina, que
corresponde al Mantenimiento Preventivo. Tambiérc@®cido como Mantenimiento por Condicion.
Hay maquinas que no se puede aplicar este tipoashgemmiento, debido a que no presentan sintomas

antes de fallar.

El mantenimiento Sintomatico se puede clasifis@gin como se identifican y miden los

sintomas, en los siguientes niveles:
Nivel |
Uso de los sentidos humanos para identificar lloas. La audicion para detectar ruidos. El

olfato, olor a quemado. El tacto en aumento de é&eatpras y vibraciones. La vista para detectar

vibraciones, fugas, cortocircuitos y humos.

Nivel Il

Uso de instrumentos basicos que pueden indicareslcriticos de variables relacionados con
sintomas, féaciles de entender. Entre estos instiose tenemos: mandmetros, termémetros,
amperimetros, luces indicadoras, etc. Las maquinedernas traen incorporados estos instrumentos
bésicos.
Nivel IlI

Uso de técnicas e instrumentos sofisticados padirnvariables importantes en las maquinas

relacionadas con sintomgas].

2.6.2 Mantenimiento preventivo

La programacion de inspecciones, tanto de funoiero como de seguridad, ajustes,
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reparaciones, analisis, limpieza, lubricacion,braltién, que deben llevarse a cabo en forma peddeti
base a un plan establecido y no a una demandapéearm o usuario; también es conocido como

Mantenimiento Preventivo Planificado— MPP.

Su propdsito es prever las fallas manteniendo sisgtgemas de infraestructura, equipos e

instalaciones productivas en completa operacid@s aiveles y eficiencia 6ptimos.

La caracteristica principal de este tipo de Mantemnto es la de inspeccionar los equipos y

detectar las fallas en su fase inicial, y corregign el momento oportuno.

Con un buen Mantenimiento Preventivo, se obtiepeencias en la determinacién de causas de
las fallas repetitivas o del tiempo de operacidguse de un equipo, asi como a definir puntos dglulke

instalaciones, maquinas, etc.

2.6.2.1 Ventajas del Mantenimiento Preventivo:

< Confiabilidad, los equipos operan en mejores cood@s de seguridad, ya que se conoce su
estado, y sus condiciones de funcionamiento.

* Disminucién del tiempo muerto, tiempo de paradagigpos/maquinas.

« Mayor duracién, de los equipos e instalaciones.

« Disminucién de existencias en Almacén y, por ladasus costos, puesto que se ajustan los
repuestos de mayor y menor consumo.

¢« Uniformidad en la carga de trabajo para el persatal Mantenimiento debido a una
programacion de actividades.

* Menor costo de las reparaciones.

2.6.2.2 Fases del Mantenimiento Preventivo:

* Inventario técnico, con manuales, planos, carattess de cada equipo.
* Procedimientos técnicos, listados de trabajos ciede periddicamente.
« Control de frecuencias, indicacion exacta de ladex efectuar el trabajo.

* Registro de reparaciones, repuestos y costos gy planificaf39].

2.6.3 Mantenimiento correctivo
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2.6.3.1 Definicion de Mantenimiento Correctivo

2.6.3.1.1No Planificado

Correccioén de las averias o fallas, cuando éstpsesentan, y no planificadamente, al contrario
del caso ddantenimiento Preventivo.

Esta forma déVlantenimiento impide el diagnostico fiable de las causas queqman la falla,
pues se ignora si fallé por mal trato, por abandpono desconocimiento del manejo, por desgastealatu
etc.

El ejemplo de este tipo ddantenimiento Correctivo No Planificado es la habitual reparacion

urgente tras una averia que oblig6 a detener gd@gumaquina dafiada.

2.6.3.1.2Planificado

El Mantenimiento Correctivo Planificado consiste la reparacion de un equipo o maquina

cuando se dispone del personal, repuesto, y dodom#&tnicos necesarios para efectug@i@j.
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CAPITULO Il

ESTUDIO LEGAL Y ADMINISTRATIVO PARA LA CREACION DE TALLERES

AUTOMOTRICES.

3.1

Normativa Nacional

3.1.1 ¢;Qué dicen las leyes?

3.2

La Constitucion obliga al Estado a tomar medidasntadas, entre otras cosas, a: "Promover en el
sector publico y privado el uso de tecnologias amthimente limpias..." (art. 89, numeral 1). Le
obliga ademés, a normar la produccion, importadidstribucién y uso de aquellas sustancias que,
no obstante su utilidad, sean téxicas y peligrpsaa las personas y el medio ambiente (art. 9Q, 2do
Inciso). Y le manda a tomar "medidas preventivascaso de dudas sobre el impacto o las
consecuencias ambientales negativas de algunanaccidmisién, aunque no exista evidencia
cientifica de dafio" (art. 91, 2do. Inciga}]].

La Ley de Prevencion y Control de la Contaminad@nbiental prohibe las descargas a las redes de
alcantarillado, aguas residuales que contengameomantes nocivos para la salud humana, la fauna
y la flora (arts. 16 y 20); obliga al manejo de etd®s potencialmente contaminantes sean de
procedencia industrial, agropecuaria, municipabméstica (Art. 21); y, responsabiliza al Ministerio

de Salud la regulacién de la disposicion de desephoveniente de productos industriales que, por

su naturaleza, no son biodegradables (Art. 25).
El Reglamento para el Control de la Contaminaciénbfental relativo al recurso agua (A.M No.

2144, publicado en el R.O. No.204 de 5 de Junia389), prohibe descargas de contaminantes al

sistema de alcantarillado publico (art. 29).

Normativa local

El Cédigo Municipal en su articulo 11.351, literal@) y f), prohibe arrojar basura a las vias

publicas, parques, quebradas, cauces de rios yiasetpgos y lagunas, terrenos desocupados yasesil

y quemar a cielo abierto basufdg].
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3.3 Organizacion Administrativa

TABLA 3.3: ORGANIGRAMA

GERENTE GEMERAL

GERZNTE

GERENTETECNICO FINAKCIER O

JEFEDESEGURIDAD
INDUSTRIAL ¥
MIEDIO AMEBIENTE

JEFEDE

IANTEMIMIENT O VENDEDOR 1

COMNSERIE WVENDEDOR 2

TECUICO SECCION B
ENDEREZADA Y [LEENTE2e
CINTURS, ELECTRICA Y

' SERVICIO EXPRESS
AYUDANTEL AYUDANTE 2

3.3.1 Descripcion de Funcione

Para este punto se ha tomado como base los edt@rglas en el mercado prevalecen para

tipo de industria con el fin de detallar el perfiiuerido para cada car[43].

3.3.1.1 Gerente general

+ DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO:
DEPARTAMENTO:

GERENTE GENERAL

Gerencia General



67

SUPERVISADO POR: Directorio de accionistas
SUPERVISA A: Gerente Técnico y Géedfinanciero

« DESCRIPCION DEL CARGO

Definicion:

Es la persona responsable de la direccion de Enaacion, estableciendo las politicas generales
segun lo estipulado por el directorio y por la IPgsarrolla y define los objetivos de la organiaacy
planifica el crecimiento y desarrollo de la empraszorto y largo plazo. Se encarga también deirexib
los proveedores y negociar con ellos, ademéas eatiques, verifica y reporta la disponibilidadridia

de efectivo en las cuentas bancarias.

3.3.1.1.1Principales responsabilidades

e Administra las actividades de la empresa en bustanéjoramiento organizacional, técnico y

financiero.

« Apoya las normas, reglamento instructivo para lanlaumarcha de la empresa, en base a las

politicas establecidas por el directorio.

e Analizar, calificar y controlar periédicamente lossultados obtenidos en todo el Tecnicentro

para definir y ajustar los programas aprobadospbirectorio.

* Representar a la entidad tanto judicial como extliajalmente, dentro y fuera del pais.

« Mantener relaciones con instituciones publicaspdé o del exterior cuyas actividades tengan

relaciones con la empresa.
« Planifica, dirige y controla las estrategias y anes para acaparar mercado.
Nivel de Reporte
Reporta directamente al directorio.
Niveles de Supervision
Supervisa al Gerente Técnico y al Gerente Finamcier
Nivel Académico

Formacion académica completa en carreras tales togemieria Comercial, Economia, Administracién

de Empresa y otras carreras afines.

Experiencia Profesional
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Experiencia de 5 afios en posiciones gerenciateases, ejercida en compafias afines con la aahtid

3.3.1.2 Gerente Técnico

+ DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO: Gerente Técnico
DEPARTAMENTO: Operaciones

SUPERVISADO POR: Gerente General

SUPERVISA A: Jefe de Mantenimiet8olndustrial

Técnicos y Ayudantes.

+ DESCRIPCION DEL CARGO

Definicion:

Es el responsable de la supervision de todo ebpalsle campo en el tecnicentro, controla que

se cumplan las normas respectivas y de su desayre|ecucion.

Se encarga ademdas de capacitar al personal patabejo de campo y de verificar el correcto

funcionamiento de las maquinarias.

Es también la persona encargada de informar ditoges sobre el estado del vehiculo, y de dar

las respectivas soluciones. Controla los insunsisof§ en el tecnicentro.

3.3.1.2.1Principales responsabilidades

e Controla el correcto desempefio de los operadores.

e Supervisa el correcto funcionamiento de la magianar
«  Control del abastecimiento de insumos.
» Dirige las actividades de control e inspecciona@alad del servicio.

« Establece los limites aceptables de variacion®ndeacteristicas técnicas de los servicios.

Nivel de Reporte

Reporta directamente al Gerente General.

Niveles de Supervision

Supervisa directamente al Jefe de Mantenimientonités y Ayudantes.

Nivel Académico
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Formacion superior completa en carreras tales dogenieria Automotriz, Ingenieria Mecanica, afines.

Conocimientos Adicionales
Debe poseer excelentes conocimientos sobre programacontrol de calidad. Ademas debe poseer

conocimientos en Administracion de Personal.
Experiencia Profesional

Experiencia de 3 afios en posiciones similares.

3.3.1.3 Gerente Financiero

+ DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO: Gerente Financiero
DEPARTAMENTO: Financiero
SUPERVISADO POR: Gerente General
SUPERVISA A: Jefe de ventas y Coilitid

+ DESCRIPCION DEL CARGO

Definicion:

Es la persona responsable de la asignacion, abiemdaneacion y control de fondos, con el fin
de asignar los fondos de manera eficiente, proyéctalos de flujo de caja y determinar el efectes ma
probable de esos flujos sobre la situacion finaaaikel taller. Sobre la base de estas proyecciplaega

para tener una liquidez adecuada.

3.3.1.3.1Principales responsabilidades

« Determinar el monto apropiado de fondos que debeejaala organizacién (su tamafio y

crecimiento).
« Definir el destino de los fondos hacia activos efffiws de manera eficiente.

e Gestionar fondos en las mejores condiciones pssildeterminando la composicion de los

pasivos.

Nivel de Reporte

Reporta directamente al directorio.
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Niveles de Supervision
Supervisa al Jefe de Ventas y Contabilidad.
Nivel Académico

Formacion académica completa en carreras comonigrge Comercial, Economia, Administracion de

Empresa y otras carreras afines.
Experiencia Profesional

Experiencia de 3 afios en posiciones gerencialele ydireccién similares ejercida en compafiias gfine

con la entidad

3.3.1.4 Jefe de Seguridad industrial, Medio Ambierty control de Calidad

+ DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO: Jefe de Seguridad Indstrial

DEPARTAMENTO: MASC

SUPERVISADO POR: Gerente Técnico
SUPERVISA A: Todas las secciones

+ DESCRIPCION DEL CARGO

Definicion:

Es la persona responsable de la seguridad dekesttro, estableciendo las politicas generales
segun lo estipulado por el directorio y por la IBgsarrolla y define los objetivos de seguridadrszarga
también de cumplir con la normas de seguridadonatés e internacionales establecidas, verifica y

reporta el uso de los equipos de seguridad induistfEPP (Equipo de proteccion personal).
3.3.1.4.1Principales responsabilidades

e Identificar los riesgos laborales.

e Mediry evaluar los riesgos laborales.

« Elaborar procedimientos referentes a los EPP (Bdlgpproteccion personal).

« Elaborar planes de autoproteccion.

Nivel de Reporte
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Reporta directamente al directorio.
Niveles de Supervision

Supervisa a toda la planta.

Nivel Académico

Formacion académica completa en carreras tales togemieria Industrial, Ambiental y otras carreras
afines.

Experiencia Profesional

Experiencia de 3 afios en posiciones similares.

3.3.1.5 Jefe de Mantenimiento

+ DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO: Jefe de Mantenimiento
DEPARTAMENTO: Mantenimiento
SUPERVISADO POR: Gerente Técnico
SUPERVISA A: Técnicos y Ayudantes

+ DESCRIPCION DEL CARGO

Definicion:

Es la persona responsable del perfecto funcionamids los vehiculos, ademas de elaborar los

manuales de mantenimiento preventivo, correctivogiamado para cada tipo de vehiculos.

3.3.1.5.1Principales responsabilidades

« Administra las actividades de la empresa en bdstanejoramiento organizacional, técnico y
financiero.

e Apoya las normas, reglamento instructivo para kenbumarcha de los vehiculos.

e Analizar, calificar y controlar periddicamente lossultados obtenidos en todo el Tecnicentro

para definir y ajustar los programas aprobadodgpgerencia técnica.

Nivel de Reporte

Reporta directamente al Gerente Técnico.
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Niveles de Supervision
Supervisa a los técnicos de enderezada, pintui@nita eléctrica, servicio express.
Nivel Académico

Formacion académica completa en carreras tales chigenieria de Mantenimiento, Ingenieria

Automotriz y afines.
Experiencia Profesional

Experiencia de 3 afios en posiciones similaresnesiton la entidad

3.3.1.6 Jefe de Ventas y Contabilidad

+ DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO: Jefe de Ventas y Comtbilidad
DEPARTAMENTO: Financiero

SUPERVISADO POR: Gerente Financiero
SUPERVISA A: No tiene subordinados

+ DESCRIPCION DEL CARGO

Definicion:

Es la persona que tiene contacto con el clieraedw asiste al local, de igual manera se encarga

de la planificacién de turnos de atencion y detduracion y venta de repuestos.

3.3.1.6.1Principales responsabilidades

« Recibimiento cordial y adecuado al cliente.

* Realizacion de facturacion a los clientes.

e Cobro de los servicios prestados a los clientes.

« Despacha los productos adicionales vendidos exteicentro.

e Separa turnos mediante llamadas.

Nivel de Reporte

Reporta directamente Gerente Financiero.
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Niveles de Supervision

No tiene subordinados a su haber.

Nivel Académico

Formacion académica completa en carreras tales barieting y Ventas.
Experiencia Profesional

Dos afios de experiencia en posiciones similarespariias afines.

3.3.1.7 Técnico de Seccién Pintura y Enderezada

+ DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO: Técnico
DEPARTAMENTO: Pintura
SUPERVISADO POR: Gerente técnico
SUPERVISA A: Ayudantes

+ DESCRIPCION DEL CARGO

Definicion:

Dirige las actividades de manejo de la maquinaoa, la finalidad de reparar los vehiculos que

llegan al tecnicentro.

3.3.1.7.1Principales responsabilidades

e Se encarga del manejo adecuado de las maquinarias.

« Presentar un informe diario al jefe de manteninsiesgbre el estado de los vehiculos atendidos

en el taller.

< Informa periédicamente sobre la existencia de irwsuah jefe de mantenimiento.

Nivel de Reporte

Reporta directamente al jefe de mantenimiento.
Niveles de Supervision

Supervisa a los ayudantes.

Nivel Académico
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Se requiere que sea tecn6logo mecanico automotriz.
Experiencia Profesional

Experiencia de 2 afios en cargos similares.

3.3.1.8 Técnico Seccion Mecanica Eléctrica y SernaExpress

+ DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO: Técnico
DEPARTAMENTO: Mecanico
SUPERVISADO POR: Gerente técnico
SUPERVISA A: Ayudantes

+ DESCRIPCION DEL CARGO

Definicion:
Dirige las actividades de manejo de la maquinaoa, la finalidad de reparar los vehiculos que

llegan al tecnicentro.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

* Reparar el vehiculo.
« Presentar un informe diario al jefe de manteniniel# los vehiculos atendidos en el taller.

» Informa periédicamente sobre la existencia de irsuah supervisor.

Nivel de Reporte

Reporta directamente al jefe de mantenimiento.
Niveles de Supervision

Supervisa a los ayudantes.

Nivel Académico

Se requiere que sea tecn6logo mecanico automotriz.

Experiencia Profesional

Experiencia de 2 afios en cargas similares.



75

CAPITULO IV

4. ESTUDIO DE MERCADO

4.1 Generalidades

“Entendemos por mercado, el lugar en que asisteriuerzas de la oferta y la demanda para

realizar la transaccion de bienes y servicios daterminado precid44].

Comprende todas las personas, hogares, empresasitaciones que tiene necesidades a ser
satisfechas con los productos de los ofertantes.n8orcados reales los que consumen estos productos
mercados potenciales los que no consumiéndolospaainian hacerlo en el presente inmediato o en el

futuro.

Se pueden identificar y definir los mercados ercitim de los segmentos que los conforman esto
es, los grupos especificos compuestos por entesatanteristicas homogéneas. El mercado esta as tod
partes donde quiera que las personas cambien hiesesricios por dinero. En un sentido econémico
general, mercado es un grupo de compradores y dergfeque estan en un contacto lo suficientemente
préximo para las transacciones entre cualquiedeallos, afecte las condiciones de compra o ded=

los demas.

Stanley Jevons afirma que "los comerciantes puedtr diseminados por toda la ciudad o una
region, sin embargo constituir un mercado, si dkam&n estrecha comunicacion los unos con losptro

gracias a ferias, reuniones, listas de preciapre€o, u otros medios".

4.2 Andlisis de mercado

Como se detallé6 anteriormente, el andlisis de mderdaicia con la evaluacion del entorno en el
cual se realiza el primer acercamiento a los fastajue pueden incidir en la viabilidad del mismo
directamente o a través de la afectacion del Mégrtmrno.

El proyecto no se desarrollara en forma aisladabeda influencia del entorno y micro-entorno,

gue lo afectaran tanto en fase de disefio como&mapn[45].
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4.2.1 Disefo de la investigacion

El objetivo de realizar el analisis del entornoeksle determinar las variables que afectaran de

manera directa al proyecto y el nivel de incidemgial mismo. Las principales variables a anabpar

4.2.1.1 Ambiente socio politico

Desde hace tres afios el estado ha venido prontvigroyectos, grandes como pequefios;
estimulaciones como los préstamos por parte dé&h (Corporacion Financiera Nacional) y BNF (Banco
Nacional de Fomento), que permiten que pequefiosempdores accedan a este tipo de financiamientos

en el ecuador.

Con lo mencionado anteriormente, se puede decir lqueiudad de Esmeraldas contard con el
apoyo socio-politico, lo que permite hacer positdeinversién, cumpliendo y verificando todo tigde

requisitos especificados por la ley.

4.2.1.2 Ambiente Econémico

Esmeraldas es una ciudad econémicamente establmaente dado que sus habitantes viven de
diferentes factores como son la pesca, la agrieylta ganaderia, el refinado de petréleo y la iganén
eléctrica, aduana, con ingresos promedios de $1808egun el INEC) mensuales sin dejar de lado a

trabajadores independientes, haciendo posible cotenia estable.

4.2.1.3 Ambiente Cultural

La ciudad de Esmeraldas segun el INEC, se caraatgrdr ser una poblacién en via de
desarrollo. Demostrando que ha adaptado habitosu éorma de vestir, transporte, vivienda, prefidie
el uso de transporte propio y otros publicos.

Demostrando lo antes mencionado la creacion ybiidad del taller de servicios automotrices

con una alta calidajd6].

4.2.1.4 Factores Naturales

El clima de la ciudad de Esmeraldas se caractpoeaer calido y himedo con una temperatura

promedio del 26 °C, por encontrarse en la zonacastorte del pais.
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Este factor no seria un inconveniente paradaaién del taller, en este caso seria lo contrario,

en cuanto los automdviles asistirian con mayowgacia al taller a realizar revisiones y manteentos.

4.2.1.5 Ambiente juridico/Laboral

Existe un buen ambiente juridico/laboral que apayaeacion de nuevas empresas.

4.2.2 Analisis del Micro-entorno

4.2.2.1 Barreras de entrada

Uno de los factores que dificultarian la entradaekmercado seria ganar un espacio en el
mercado competidor, siendo un producto antiguo mpaitivo, con la ventaja de ser completo, con

tecnologia de punta que garantizaria la calidadatlel [47].

4.2.2.2 Servicios sustitutos o complementarios

e Servicios sustitutos: No se tiene servicios susitu se les ha decidido denominarles
competidores a menor escala, debido a que prestsitiss iguales al de un taller de servicio
automotriz pero no con la maquinaria apropiadani@ personal adecuado. Un gran nimero de
personas coincidieron que aun después de llevar\alsiculo a un taller queda con fallas y

dichos talleres no cuentan con todos los tiposdedos necesarios para un vehiculo.

e Servicios Complementarios: Productos complemeargason aquellos que tienen una relacion
directa y que pueden potenciar el consumo del wro respecto al otro. Ejemplo: aceites
lubricantes. Alojamiento con restauracion (comiganimacion en un emplazamiento turistico;
flores, complementado con follajes; etc. Al igualkedos productos sustitutos el potencial de

consumo o compra se ve relacionado directamentéacoezcla de mercadeo.

4.2.2.3 Proveedores

El mercado es oligopdlico. Existen pocos ofereptesuchos demandantes, por lo que no hay

opciones para que el consumidor pueda esddgégr

4.2.2.4 Clientes



78

Nuestros clientes seran todas aquellas personascugren con vehiculos livianos y que

necesiten de todos los tipos de servicios autoosstiexistentes.

4.3 Obijetivo del estudio de mercado

4.3.1 Objetivo general:

» Determinar la demanda insatisfecha del parque atonen la ciudad de Esmeraldas.

4.3.2 Objetivos especificos:

» Determinar caracteristicas y preferencias de ruestisumidor.

» Establecer la demanda insatisfecha para nuestimwéstro automotriz.

» Disefiar Estrategias de Marketing (Captar el meraasitisfecho).

4.4 Identificacién del consumidor

A este servicio pueden acceder personas que cuertrn vehiculos livianos (automéviles) de
marcas como Volkswagen, Chevrolet, Fiat, Ford, HomMdazda, Toyota y Hyundai. Con caracteristicas
tales como inyeccion electrénica, sistema de fré&\®S/TCS, cajas automaticas, motores hibridos y que
necesiten servicios de enderezada, pintura, répar&n general, mecanica- eléctrica, los costos son
accesibles y equilibrados en relacién a los sustitde este servicio. Inicialmente nuestro objefigcd

ingresar en el mercado local atendiendo a la pabiate la Ciudad de Esmeraldas.

4.4.1 Recoleccion de informacion relativa

4.4.2 Preferencias de los consumidores

El Tecnicentro estd en condiciones de brindasgdds servicios automotrices, con proyeccion a

aumentar su capacidad y variedad de servicioslgomas ajustes técnicos.

Para determinar si el Tecnicentro esta en relacddnel mercado al que esta dirigido, se tomé
como base al parque automotor de la Ciudad de BEtaasrcomo se presenta en el siguiente cuadro:
TABLA 4.4.2: VEHICULOS MATRICULADOS EN LA CIUDAD DE ESMERALDAS
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ANO VEHICULO
LIVIANOS
MATRICULADOS
2004 1520
2005 1624
2006 2088
2007 2364
2008 2680

Fuente: Comisién nacional de transito

4.4.3 Calculo de la muestra

Para el célculo de la muestra se consideré un dizaonfianza del 97% con un error estandar
del 5% en los resultados de las encuestas. Adeseasonsider6 un 50% de probabilidad que nuestro
producto sera acogido y un 50% de que no lo spli&aado asi las formula para el célculo del tamdéio
la muestra probabilistica.

Para lo cual aplicamos la siguiente férmula:

__Z°Npg
E*N+Z%pq
En donde:

n = Tamafio de la muestra
N = Tamafio del Universo (2680 parque automdi®82
Z = Intervalo de Confianza (2.16)

p = Probabilidad de consumo (0.50)
g = Probabilidad de no consumo (0.50)
E = Error Estandar (0.05)

___ (216)°(2680)(05)(05)
(005)2 (2680 + (216} (05)(05)

N =324,24 Encuestas

Para conocer los gustos y preferencias de los Ipssiientes deTECNICENTRO se realizé
encuestas a una muestra de personas de kcigobbe la Ciudad de Esmeraldas, PROVINCIA DE
ESMERALDAS.Ver Anexo 1

4.4.4 Resultados de la encuesta

Cada pregunta serd explicada basandose en losacemide la encuesta de mercado y apoyada
por el gréfico correspondiente. Los resultadosribites y analizados en este capitulo seran la base p

analisis posteriores, como los avances de andksia oferta y demanda, competencia, etc.
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4.4.4.1 Primera Pregunta

¢Conoce usted lo que es un taller de servicio autotriz, el cual incluye seccion pintura
seccién acabado, seccion de servicio express, Egtde enderezada y cuente con equipos de ultir
tecnologia?

Se realiz6 325 encuestas, de la cuales 325 perdgasm que afirmativamente conocian lo
es un taller de servicio automotriz, y esto represan 100% de la muestra encues

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Sl NO

Grafico 4.4.4.1 Pregunta # 1 de la Encuesta
Fuente: AUTORES

4.4.4.2 Segunda pregunt:

¢ Ha utilizado usted recientemente los servicios dm taller automotriz?

De igual forma a la pregunta anterior lo que sermguconocer con esta es qué porcentaje ¢
usuarios potenciales han utilizado los serviciosméaller automotriz recientemente, lo que armpje el
96,16 % de los encuestados han utilizado de otra manera dicha servicio.
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REGUNTAN 2

iﬁé%

| NO

Gréfico 4.4.4.2:Pregunta # 2 de la Encuesta
Fuente: AUTORES

4.4.4.3 Tercera Pregunte

¢, Con que frecuencia lleva su vehiculo a una revisi&n un taller automotriz?

Las respuestas opcionales fueron: una vez al rads,2meses, cada 3 meses, cada 6 mese:
vez al afio. La respuesta que tuvo mayor aceptéweoada 3 meses en lo cual se concluyé que ces

meses es el promedio de revision de un vehiculmealler de servicios automoti

PREGUNTA N°3

12,49%
4,0

cada2 cada3 cada6 un
meses meses meses al

Gréfico 4.4.4.3:Pregunta # 3 de la Encuesta
Fuente: AUTORES

4.4.4.4 Cuarta Pregunta

¢,Cree usted que las instalaciones de los tallerag@motrices que en la actualidad existen e
la ciudad de Esmeraldas satisfacen en la totaliddd demanda vehicular’
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La respuesta es wrotundo no, ya que el 92,43% de las personas edasspiensan que |
instalaciones existentes en la ciudad de Esmeraflaamplen a cabalidad los requerimientos pogia

llevan sus vehiculos al taller.

100,00%
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40,00%
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Gréafico 4.4.4.41:Pregunta # 4 de la Encuesta
Fuente: AUTORES

4.4.4.5 Quinta Pregunta

¢ Esta satisfecho con el servicio brindado por lasistalaciones de talleres automotrice
existente en Esmeraldas?

Las respuestas opcionales fueron: total acuerdoigbacuerdo, neutral, parcial desacuerdo, -
desacuerdo. Las respuestas que tuvieron mayoraa@@ptfueron las de desacuerdo ya que el 42,27
los encuestados tuvieron alguna clase de desaccon el servicio, mas los medianamente insatisfe

siendo en total el 66.45%.



