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RESUMEN

La presente investigacion consiste en el desarrollo de una auditoria integral realizada a la
Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba”
(EP-EMMPA), provincia de Chimborazo, por el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del 2016, la cual tiene como objetivo evaluar la razonabilidad
de la informacion financiera, la gestion realizada en la empresa y el cumplimiento de la
normativa legal a la que se encuentra sujeta la misma. La ejecucion se establecié en cuatro
capitulos. En el primer capitulo se procedio a realizar un analisis global del estado
situacional de la empresa con fin de determinar las problematicas que se presentan en el
manejo de la gestion. En el segundo capitulo se elaboré el marco tedrico conceptual
respecto a la auditoria integral, a través de la revision de teorias y conceptos de diferentes
autores que permita la fundamentacién de esta investigacion. En el tercer capitulo se
determind las técnicas, métodos e instrumentos de investigacion que se han utilizado en
la ejecucion del trabajo. Finalmente, en el cuarto capitulo se ejecutd el examen de
auditoria integral a traves de sus diferentes fases. Dando como resultado que la empresa
no cuenta con un plan de capacitacion, la infraestructura administrativa es reducida, no
existen procedimientos formales para el analisis de riesgo, falta de una planificacion
estratégica y el presupuesto no se destina adecuadamente a las cuentas de mayor
relevancia. Para lo cual se recomienda a la empresa implementar un plan de capacitacion,
realizar las gestiones correspondientes para la correcta inversion en la infraestructura del
edifico administrativo, establecer procedimientos para analizar los riesgos que se
presenten a futuro, disefiar e implementar la planificacion estratégica y asignar el
presupuesto de acuerdo a las cuentas de mayor relevancia que vayan en beneficio de la

empresa.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<AUDITORIA INTEGRAL> <MEJORA CONTINUA> <TECNICAS DE
AUDITORIA> <RAZONABILIDAD DE LA INFORMACION> <EVALUACION
DEL CONTROL INTERNO>

Ing. Hernan Octavio Arellano Diaz
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present investigation consists of the development of a comprehensive audit carried
out to Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de
Riobamba” (EP-EMMPA), in Chimborazo province, during the period January 1 to
December 31 2016, which aims to evaluate the reasonableness of the financial
information, the management carried out in the company and compliance with the legal
regulations to which it is subject. The implementation was established in four chapters.
In the first chapter, a global analysis of the company s situational status was done in order
to determine the problems that arise in the management administrations. In the second
chapter, the conceptual theoretical framework was elaborate with respect to the
comprehensive audit, it was through the revision of theories and concepts of different
authors that allow the basis of this investigation. In the third chapter it was determined
the techniques, methods and research instruments that have been used in the execution of
the work. Finally, in the fourth chapter, the comprehensive audit examination was carried
out through its different phases. As a result of the research, it was showed that the
company does not have a training plan, the administrative infrastructure is limited, there
are no formal procedures for risk analysis, lack of strategic planning and the budget is not
properly allocated to the most relevant accounts. So that, it is recommended that the
company implement a training plan, make the appropriate arrangements for the correct
investment in the infrastructure of the administrative building, establish procedures to
analyze the risks that arise in the future, design and implement strategic planning and

assign the budget according to the most relevant account that benefit the company.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>
<COMPREHENSIVE AUDIT> <CONTINUOUS IMPROVEMENT> <AUDIT
TECHNIQUES> <REASONABILITY OF THE INFORMATION> <EVALUATION
OF INTERNAL CONTRO>
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INTRODUCCION

La Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de
Riobamba” (EP-EMMPA), es una empresa publica que posee autonomia administrativa
y econdmica, cuyo objeto social se enfoca directamente con respecto a la organizacion,
administracion, regulacion y control del sistema de comercializacion de la produccién
agricola que se comercializa directamente entre los agricultores y compradores en el

interior de la empresa.

Por este motivo se ha determinado ejecutar una auditoria integral, ya que contiene las
principales operaciones financieras, de gestion y cumplimiento de las normativas y leyes

internas y externas a la que se encuentra sujeta la empresa.

La presente investigacion se encuentra agrupada en cuatro capitulos que se detallan a

continuacion:

CAPITULO I: Es donde se determina el problema de la empresa, a través del cual se
realiza la respectiva formulacion, delimitacion y justificacion del problema ademas de

plantear los objetivos del trabajo de investigacion.

CAPITULO Il: Hace mencién al marco teérico, que comprende cada uno de los
antecedentes investigativos, historicos y fundamentacion tedrica mediante el estudio de
teorias y conceptos de diferentes autores que permita la sustentacion de la presente

investigacion.

CAPITULO I1I: Este capitulo trata acerca del marco metodoldgico en el que se utiliza
métodos e instrumentos de investigacion para obtener la informacion necesaria a fin de
que el informe del examen sea lo méas objetivo y ventajoso posible para el beneficio de la

empresa.

CAPITULO IV: Denominado como marco propositivo, este capitulo contiene la
realizacion de la auditoria integral, mediante sus diferentes fases como son: planificacion,

ejecucion, comunicacion de los resultados y la emision del informe final correspondiente.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las instituciones publicas a nivel nacional son las encargadas de brindar productos y
servicios por lo que se van enfocando a una mejora continua, con el objetivo de disminuir
las falencias que se van presentando en el manejo administrativo, financiero y de

cumplimiento.

En nuestro pais se ha visto afectada la eficiencia y eficacia de las operaciones que realizan
las instituciones publicas por varias modificaciones de presupuestos asignados, reformas
tributarias y las modificaciones y emisiones de nuevas ordenanzas municipales, lo cual

obstaculiza el progreso continuo de las instituciones.

La “Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de
Riobamba” esta fundada a través de la ordenanza municipal N. 012 con fecha 3 de junio
del 2002, expedida por el llustre Consejo Cantonal de la cuidad de Riobamba, ya que fue
constituida de forma dependiente con el llustre Municipio, iniciando legalmente sus
actividades el 5 enero del 2003, después en relacion a la ordenanza N.10 la que se publico
en el 2010 determina que estd constituida como una entidad publica por lo cual posee
autonomia financiera, administrativa y gestion que se rige por diferentes normativas

legales y constitucionales.

La Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de
Riobamba esta ubicada en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, cuya
actividad econdmica consiste en arrendamiento de bienes inmuebles, se han detectado en
periodos anteriores aspectos significativos que han afectado en la eficiencia y eficacia de

las actividades que realiza la institucion por ende se menciona los siguientes sintomas:

Sintomas en el Area Financiera:

e Morosidad de los arrendatarios en el pago a recaudacion, lo que provoca informacion

incompleta en los informes generados mensualmente.



e No cumplen a tiempo las metas de ejecucidon presupuestaria, lo que genera
incumplimiento en las inversiones de obras y por lo cual se genera inconformidad en

los arrendatarios.

e Los ingresos econdmicos que maneja la empresa dependen de los arrendamientos ya

que no recibe aporte por parte del municipio.

e No se realiza un seguimiento oportuno y permanente a gastos en los que incurre la

empresa.

e Las observaciones financieras que emite la Contraloria General del Estado no son

corregidas a tiempo.

Sintomas en el Area de Gestion

e No cumple en los tiempos determinados la planificacion establecida en el POA (Plan

Operativo Anual) y el cronograma de actividades que la empresa ha planificado.

e Existe una descripcién de funciones poco clara con relacion a su organigrama
funcional, lo que genera lentitud en el cumplimiento de las actividades de cada

empleado.

Sintomas en el Area de Cumplimiento

e Para contratar al personal no se convoca a concursos de méritos y oposicion, lo que
genera un perfil profesional poco adecuado.
e No se gestiona un control permanente de la administracion al Ministerio de Salud

Publica, para el respectivo control en el aspecto sanitario de los productos agricolas.

¢ No se han socializado oportunamente en la empresa las leyes, estatutos, reglamentos

y ordenanzas a las cuales esta ligada la empresa (EP-EMMPA).



Una vez mencionados los sintomas que posee la empresa se ha establecido algunas causas
que originan los mismos las cuales son: la inexistencia de seguimiento oportuno impide
a la empresa dar cumplimiento a las metas de ejecucion presupuestaria, existen indices
de morosidad en la recaudacion por la falta de compromiso de los arrendatarios en los
pagos mensuales que deben realizar, y los gastos incurridos que realiza la empresa no

estan debidamente planificados.

Ademas, se puede indicar que el POA (Plan Operativo Anual) con el cronograma de
actividades no se efectta en su totalidad, ya que no se verifican los tiempos que estan
definidos en la planificacion, también se determina que las funciones de cada empleado

son poco clara debido que no especifican sus actividades a realizar.

De persistir esta situacion se generara inconvenientes en la parte financiera de la empresa,
por lo tanto, no podra realizar sus obras, e incumplird en el pago a sus empleados a tiempo,
ademas se establecerd informacion erronea en el area de gestion, financiera y de

cumplimiento.

Po lo mencionado anteriormente es necesario ejecutar una auditoria integral a la empresa
con el objetivo de determinar errores y falencias, en el ambito administrativo, financiero
y de cumplimiento, con la finalidad de emitir conclusiones y recomendaciones que

aporten al mejoramiento y a la toma de decisiones oportunas.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢Cree usted que la ejecucion de la Auditoria Integral a la Empresa Publica Municipal
Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba” (EP-EMMPA), permite
medir la eficiencia y eficacia de la gestién administrativa, financiera y de cumplimiento

de la empresa?

1.1.2 Delimitacion del Problema

Campo: Auditoria Financiera, Gestion y de Cumplimiento
Area: Econdmica
Aspecto: Auditoria integral a la Empresa San Pedro de Riobamba.



Delimitacion Espacial: Empresa Publica Municipal Mercado de Productores
Agricolas “San Pedro de Riobamba” (EP-EMMPA).
Delimitacion Temporal:  Periodo 2016

Canton: Riobamba
Provincia: Chimborazo.
Direccidn: Av. Leopoldo Freire S/IN y Av. Circunvalacion junto al Ex

Camal Municipal, Sur

1.2 JUSTIFICACION

Justificacion del problema:

La presente investigacion se desarrolla como parte del proceso académico de
profesionalizacion, la cual tiene como finalidad realizar una Auditoria Integral a la
Empresa (EP-EMMPA) San Pedro de Riobamba.

Para determinar las falencias que impiden que la empresa cumpla a cabalidad con sus
objetivos institucionales, los cuales hace referencia con la administracion y control que
el sistema implica al momento de realizar la comercializacion ya sea de los productos
agricolas que son distribuidos directamente por los productores que se encuentran al
interior de la empresa, es necesario realizar una auditoria integral la cual nos permita
detectar de manera oportuna los problemas que impiden que la empresa cumpla con lo
establecido, por lo cual es de vital importancia dar a conocer la informacién de caracter

relevante para la adecuada toma de decisiones.

Es decir por esa razon la investigacién se sustenta en relacion a los siguientes

lineamientos:
Justificacion Teorica:
La presente investigacion se justifica desde un aspecto tedrico, ya que permite utilizar

bases bibliogréaficas especializadas en los tipos de auditorias que estan relacionados con

el marco tedrico aplicado en la investigacion.



Justificacién Metodoldgica:

El aspecto metodoldgico de la investigacion, con la cual se utilizara los métodos, técnicas
y herramientas de investigacion, que sirvan para obtener informacién y evidencia

suficiente para el desarrollo de la misma.

Justificacién Académica:

La presente investigacion es un requisito previo para la obtencién del titulo de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria, lo cual nos permite poner en practica todos los
conocimientos adquiridos durante el proceso académico, en la ejecucion del examen de

auditoria.

Justificacién Practica:

Ejecutar las diferentes auditorias que conforman la auditoria integral, la cual implica la
gestion administrativa, financiera y de cumplimiento, cada una con sus fases
correspondientes, con el fin de emitir un informe con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones y asi contribuir para el logro de los objetivos institucionales de la

empresa.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Ejecutar una Auditoria Integral a la “Empresa Publica Municipal Mercado de Productores
Agricolas “San Pedro de Riobamba” (EP-EMMPA), provincia de Chimborazo, en el
periodo 2016, para la evaluacion de la gestion administrativa, financiera y de
cumplimento, de tal manera que permita verificar la eficacia y eficiencia que tiene la

empresa.



1.3.2 Objetivos Especificos

Desarrollar el marco tedrico en relacién a la auditoria integral, a través de la revision
de teorias y conceptos de diferentes autores que permita la fundamentacion de la

presente investigacion.

Estructurar el marco metodolégico mediante la utilizacion de métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion que permitan la obtencion de la informacion necesaria
a fin de que los resultados del examen sean los mas objetivos y ventajosos posibles

para el beneficio de la empresa.

Ejecutar el examen de auditoria integral a través de sus diferentes fases, tendiente a

la emisidn del informe con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Como antecedentes investigativos se ha tomado en cuenta trabajos de titulacién con temas

relacionados a la evaluacién de actividades enfocadas a los mercados.

La (EP-EMMPA) San Pedro de Riobamba, cuenta con una auditoria integral realizada

anteriormente, lo cual a continuacion es detallada:

Titulo: “Auditoria Integral a la empresa Publica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba (EP-EMMPA), provincia
de Chimborazo, periodo 2015”

Autores: Cristina Alejandra Jaigua Arias
Erica lvonne Yerovi Vinueza

Afo: 2016

Conclusiones:

Se determina que los registro que lleva la empresa esta en relacion a los establecido dentro
de Los PCGA, en donde analiza la auditoria de gestion pero no se encarga de mostrar el
cumplimiento de cada objetivo que se plantean, ya que la empresa no cuenta con el

personal el cual conozca lo importante de la misma que es la mision y vision.

Dentro de la respectiva evaluacion no se cumple con lo que la ley dispone, por esa razén
no esta permitiendo mejora al 100% el desempefio del personal y por tent6 se ve afectado
al memento de conocer cuéles son sus Estados Financieros auditados, ya que solo publica

los informes auditados por la contraloria general del estado.

También cuenta con un examen de Auditoria Integral al componente de ingresos por

arrendamiento el mismo que se detalla a continuacion:



Titulo: “Examen de Auditoria Integral al componente de ingresos por
arrendamiento en la empresa Publica Municipal Mercado de Productores
Agricolas San Pedro de Riobamba, provincia de Chimborazo,
correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2013”.

Autores: Salazar Caicedo Erika Paola

Afo: 2015

Conclusiones:

Esta investigacion permite conocer los resultados en relacion a las evidencias obtenidas,
en base a los que se trata la auditoria integral en relacion a los ingresos, ya que ayuda a
conocer si la empresa que se esté investigando tiene todos los procesos para el control

interno, mediante las respectivas ordenanzas de las operaciones.

La empresa no tiene definido los indicadores de gestion por lo que previo a la evaluacién
se estableceran objetivos operativos y el analisis de indicadores que permitan determinar
los niveles de eficiencia, eficacia y calidad.

Ademas, en la empresa se ha realizado una Auditoria de Gestion en el periodo 2010 la

cual se detalla a continuacion:

Titulo: “Auditoria de Gestion del periodo 2010 en la Empresa Publica-Empresa
Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba”.

Autores: Vilma Carmen Balseca Merino

Afo: 2012

Conclusiones:

La presente tesis es una Auditoria de Gestion del periodo 2010 en la Empresa San Pedro
de Riobamba para medir la eficiencia, eficacia, economia y confiabilidad del talento

humano en sus operaciones y al grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos.

El informe de la Auditoria de Gestion, indica que los directivos y empleados se han

desarrollado en un ambiente de administraciéon tradicional, como la duplicidad de



funciones y la falta de difusion de la normativa interna que no les permite ampliar
competencias de mejoramiento continuo, ni desenvolverse en el rol moderno de las
empresas publicas, que debe ser equitativo interpretando las aspiraciones de todos sus

miembros, el compromiso, responsabilidad social y la calidad del servicio que presta.

2.1.1 Antecedentes Historicos

La Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de
Riobamba fue creada mediante ordenanza N. 012 el 3 de junio del 2002, expedida
en el seno del Ilustre Consejo Cantonal de Riobamba, la misma que se constituyd,

como dependencia del Ilustre Municipio de Riobamba.

Legalmente emprende sus actividades de funcionamiento el 5 de enero del 2003.
Posteriormente de acuerdo a la ordenanza N. 010 publicada el 10 de marzo del
2010 se constituye a la empresa como una entidad publica cuya denominacion
sera Empresa Publica- Empresa Municipal Mercado de Productores Agricolas
(EP-EMMPA), con personeria de derecho publico y patrimonio propio, dotada de
autonomia financiera, administrativa y de gestion, la cual se rige por diferentes

normas legales y constitucionales.

La Empresa (EP-EMMPA) es un organismo publico, técnico y juridico, con autonomia
administrativa, presupuestaria y financiera, cuyo objeto social le corresponde organizar,
regular y administrar los controles del sistema que utilizan en la comercializacion de los

productos agricolas.

Las herramientas de planificacién que ha generado la EP-EMMPA se encuentran en
concordancia con las directrices establecidas por el Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), para las instituciones publicas
ecuatorianas, las cuales estan alineadas con la Constitucion de la Republica y con el Plan
Nacional para el "Buen Vivir" 2013-2017.

En particular, el Plan Operativo Anual (POA) 2017, como una de estas herramientas,

permitird que la gestion de la Institucion se desarrolle mediante politicas adecuadas,

10



aplicando estrategias oportunas y articulando actividades, planes y proyectos que

coadyuvaran al cumplimiento de la misién institucional.

El POA constituye un programa de accion con indicadores de gestion por medio de los
cuales se puede monitorear, evaluar y consolidar su ejecucion, o realizar los ajustes
necesarios a fin de asumir nuevos retos y ser eficientes en la utilizacion de los recursos

asignados.

La Direccion de Gestion Administrativa es el area responsable de preparar y consolidar
la informacion proporcionada por las diferentes direcciones y areas de apoyo, a fin de
realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacion respecto al cumplimiento del POA y
también para preparar los reportes que son remitidos tal como lo sefiala la LEY
ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
como evidencia de que la planificacion institucional muestra su alineamiento con los
Obijetivos Estratégicos de Desarrollo Territorial del GADM Riobamba y el Plan Nacional
para el Buen Vivir 2013- 2017.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Evolucion de la Auditoria

(Maldonado E, 2011), menciona que, esta auditoria esta relacionada con las necesidades
tanto internas como externas de la empresa, en donde se debe tener un manejo adecuado
del dinero, en relacidn a los registros de cada transaccion.

La auditoria nacio con el fin de asegurar el manejo adecuado del dinero, es por eso que
las empresas necesitan de las auditorias para evitar los diferentes fraudes que se pueden
presentar en ella.

2.2.2 Auditoria

Segun (Arens, Elder, & Beasley, 2007), afirma que:
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La Auditoria se basa en la informacion para determinar y reportar el grado de la

correspondencia la informacion y los criterios establecidos.

La Auditoria es llevada a cabo por una persona competente.

Segun (Winkle, 1978), define a la auditoria como:

Es un proceso sistematico donde se obtiene de manera objetiva las evidencias
relacionadas con los informes sobre las actividades econémicas. El fin del proceso
consiste en determinar el grado de informacidn obtenida con evidencias, para
determinar, si los informes se han elaborado con los principios establecidos segun

el caso (p.5).

La auditoria es un proceso sistematico especializado en obtener y evaluar las evidencias
obtenidas en la empresa de un periodo determinado a través de la utilizacion de métodos,
técnicas y procedimientos de auditoria, para posteriormente emitir un informe con sus
respectivas conclusiones y recomendaciones, para la respectiva toma de decisiones en

beneficio y apoyo para la administracion.

2.2.2.1 Caracteristicas de la Auditoria

La Auditoria como rama de la ciencia contable asume dos caracteristicas fundamentales:
(Blanco Luna, 2012)

e Analitico: Es decir, analiza con detenimiento toda la informacion que
conforma los estados e informes contables, descompone él todo en partes para
basarse en esa informacion contenida en tales estados e informes para el
trabajo de auditoria.

e Retrospectiva. Se refiere a que se efectla el analisis de la informacién
consolidada para descender hasta el analisis y verificacion del documento

fuente.
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2.2.2.2 Objetivo de la Auditoria

El objetivo de la auditoria sirve para apoyar a los miembros que desempefian sus
actividades dentro de laempresa. Ya que la auditoria otorga la informacion necesaria para
un analisis, evaluaciones y recomendaciones de toda la informacién correspondiente a las
actividades revisadas (Cook & Winkle, 2000).

2.2.2.3 Finalidad de la Auditoria

e Investigaciones y determinaciones sobre el estado patrimonial
e Investigaciones y determinaciones sobre los estados financieros
e Descubrir errores y fraudes

e Prevenir los errores y fraudes (Trigueros Pina, 2012)
2.2.2.4 Clasificacion de la Auditoria
a) De acuerdo con quienes realizan el examen (Personas):
e Externa, Cuando el examen no lo practica el personal que labora en la entidad.
En la empresa privada las auditorias solo la realizan auditores independientes.
¢ Interna, Cuando el examen lo practica el equipo de auditoria de la entidad.
b) Por el Sector:
e Gubernamental, Cuando la practican auditores de la Contraloria General del
Estado, o auditores internos del sector pablico o firmas privadas que realizan

auditorias en el estado con el permiso de la Contraloria.

e Privada, Son firmas particulares que brindan sus servicios en el pais y algunas

son firmas internacionales.
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d)

Por el tiempo de Ejecucidn:

Auditoria Permanente, Como lo indica su denominacién se realiza de

manera continua.

Auditoria Periddica, Se la realiza de manera esporadica.

Por el Alcance:

Integral, Es un examen total a laempresa, es decir, que se evaltan los estados

financieros y el desempefio o gestion de la administracion.

Especial, Es el examen objetivo, profesional e independiente, que se realiza
especificamente en un area determinada de la entidad ya sea esta financiera o
administrativa, con el fin de verificar informacion suministrada o evaluar el

desempefio.

Por su Especializacion:

Auditoria de Gestidn, La auditoria de gestion evalla la eficiencia y eficacia

de cualquier procedimiento de la organizacion.

Con el fin de poder otorgar una recomendacion que permita tomar medidas

correctivas en mejora de la institucion.

Auditoria de Estados Financieros, Esta auditoria se lleva acabo para
determinar si el estado financiero se encuentra elaborado de acuerdo al criterio
establecido. Con el fin de determinar que los estados financieros se estén
elaborando de manera correcta de acuerdo a los PCGA, El auditor se encargara
de realizar las respectivas pruebas con el fin de determinar si los estados

contienen algunos datos erréneos.
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e Auditoria de cumplimiento, La auditoria de cumplimento se lleva acabo para
determinar correctamente los procedimientos especificos que establece la

autoridad superior.

e Auditoria Ambiental, Una auditoria ambiental es el proceso de evaluacion
de la responsabilidad social de una institucion, para precisar la calidad y grado

de su interrelacion con el medio ambiente.

e Auditoria Forense, La auditoria forense es una técnica que tiene por objeto
participar en la investigacion de fraudes, en actos consientes y voluntarios en

los cuales se eluden las normas legales.

e Auditoria Tributaria, Examen objetivo e independiente de la situacion del
pago de los diferentes impuestos y obligaciones fiscales que tiene una entidad.
(Trigueros Pina, 2012)

2.2.3 Principios de Auditoria

Segun (Blanco Luna, 2012), menciona que:

Para lograr los objetivos de la profesion contable, los contadores profesionales

tienen que observar una cantidad de pre-requisitos o principios fundamentales.

Integridad

Un contador profesional con ética siempre debe ser honrado, honest6 segin las
normas que regulan su desempefio profesional. La integridad debe darse con una
actitud intachable, siendo honesto, sincero dentro de su trabajo y en la emision de

su informe.
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Objetividad

La objetividad implica el mantenimiento en todas las funciones que establece de
forma imparcial el auditor. Se debe gozar de una total independencia. Siendo justo

sin permitir ningdn tipo de perjuicio.

Competencia profesional y debido cuidado

Un contador profesional debe prestar servicios profesionales con debido cuidado
competenciay diligencia y tiene un deber continuo para mantener el conocimiento
y las habilidades profesionales en el nivel requerido para asegurar que un cliente
0 empleador recibe la ventaja de servicios profesionales competentes basados en
desarrollos actualizados en el ejercicio profesional, en la legislacion y en las

técnicas.

Confidencialidad

Un contador profesional debe respetar la confidencialidad de la informacién
obtenida en el curso del desempefio de los servicios profesionales y no debe usar
o revelar la informacion sin autorizacion apropiada y especifica a menos que
exista un derecho legal o profesional o un deber para hacerlo.

Comportamiento profesional

El contador publico debe actuar con una buena e intachable reputacion profesional

para evitar cualquier conducta que pueda desacreditarlo.

2.2.4 Control interno
Se entiende por Control Interno el conjunto de planes, métodos y procedimientos
adoptados por una organizacion, con el fin de asegurar que los activos estan

debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la

actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas
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trazadas por la gerencia, en atencién a las metas y los objetivos propuestos.(J.A.,
1992).

2.2.4.1 ;Por qué y para que se controla?

El enfoque del Sistema de Control Interno no se debe limitar a vigilar la legalidad
y exactitud de las operaciones, sino que debe buscar un fin mas amplio y adecuado
a los cambios administrativos, presupuestales, operativos. En tal sentido también
se debe analizar la utilidad de la inversion y la obtencion de resultado previsto.
(Mantilla Blanco, 2009)

2.2.4.2 Objetivos de Sistemas de Control Interno

e Proteger los recursos de la empresa.

e Conocer la eficiencia y eficacia de las operaciones que se aplican dentro de la
organizacion.

e Se encarga también de velar que todas las actividades estén acorde al
cumplimiento de los objetivos que aplica la organizacion.

e Garantizar es una evaluacion oportuna de una forma correcta para la
organizacion de la gestion.

e Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacién
y los registros que respaldan la gestion de la organizacion. (Mantilla Blanco,
2009)

2.2.4.3 Caracteristicas del Sistema de Control Interno
Las principales caracteristicas del Sistema de Control Interno son:
e Esta conformado por los sistemas contables, financieros, de planeacion, de
verificacion, informacién y operacionales de la perspectiva de la organizacion.
e Debe adecuarse a la estructura, las caracteristicas y la mision de la

organizacion.

e El control interno al desarrollo de las actividades de la organizacion.
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e Debe disefiarse para prevenir errores y fraudes.
e No mide desviaciones, permite identificarlas. (Guerrero Romero, Portillo
Duréan, & Zometa, 2011)

2.2.4.4 Estructura del proceso de control

a) Termino de comparacion: Que puede ser un presupuesto, un programa, una
norma, un estandar o un objetivo.

b) Hecho real: El cual se compara con la condicion o término de referencia del
punto anterior.

c) Desviacion: Que surge como resultado de la comparacion de los dos puntos
anteriores.

d) Un Analisis de Causas: Las cuales han dado origen a la desviacion entre el
hecho real y la condicion ideal o termino de referencia.

e) Toma de Acciones Correctivas: Son las decisiones que se han de tomar y las

acciones que se han de desarrollar para corregir las desviaciones.

Clasificacion de los controles

De acuerdo con quien lo realiza

Externo

Interno

De acuerdo con su naturaleza
De legalidad

De conveniencia

De gestion

De resultados
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De acuerdo con el momento en que se realiza

Previo
Posterior
Perceptible

De acuerdo con su magnitud

Total
Selectivo (Mantilla Blanco, 2009)

2.2.5 Método COSO

El marco integrado planteado por el informe COSO | tiene cinco componentes

interrelacionados, al proceso de gestion: (Mantilla Blanco, 2009).

2.2.5.1 Ambiente de control

Marca su comportamiento en la organizacion. Tiene un nivel de concientizacion

de respeto y control del personal.

El ambiente de control es fundamental, es importante al momento de aplicar la
estructura del control interno, en base a la organizacion, para ellos influye los
gobiernos y las respectivas administraciones, con las actitudes y acciones que

permiten ir mejorando la situacion de la empresa.

Dentro del ambiente tiene los siguientes elementos:

e Comunicacion y cumplimiento son los valores éticos con integridad
e Compromiso para con la competencia.

e Establecer la administracion en relacién al estilo de operacion.

e Desarrollo de la organizacion estructural

e Practicar las respectivas politicas y recursos (Estupifian Gaitan, 2015).
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2.2.5.2 Evaluacion de riesgos

Son mecanismos que identifican, evaltuan los riesgos y alcanzan los objetivos de

trabajo, incluyendo los riesgos asociados con el cambio.

Al conocer como se aplica la evaluacion del riesgo en la empresa se esta aportando
con la informacién que es importante al momento de determinar los riesgos que
pueden ser ocasionados por fraudes, por eso es importante tomar medidas que

ayuden a disminuir esos riesgos.

Los asuntos que son importantes a considerar dentro del riesgo son:

e Poder identificar cuales son los riesgos relevantes en la administracion
financiera.

e Determinar qué importante es este riesgo para la empresa.

o Establecer la ponderacion del riesgo.

e Decidir cuales son las acciones que debe tomar la administracion.

2.2.5.3 Actividades de control

Asegurar que las funciones y acciones, se cumplan de acuerdo con las directrices y
politicas de la Direccidn para afrontar los riesgos identificados.

Las actividades de control son procedimientos que ayudan a asegurar los controles

que se realizan dentro de la empresa.

Las actividades de control que se tratan estan en los sistemas de informacion en
relacion a las transacciones, revision del desempefio, con eso se evalla los
procesos de informacidn, con el fin de tener al final del periodo los respectivos

controles (Estupifian Gaitan, 2015).
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2.2.5.4 Informacion y comunicacion

Sistemas que permiten que el personal de la entidad capte e intercambie la

informacion requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.

El sistema de informacién y comunicacion se basa en procedimientos y registros
que son aplicados al inicio para procesar las transacciones que la entidad emita
(Estupifian Gaitéan, 2015).

2.2.5.5 Supervision y Monitoreo

Evaluar a su tiempo el control interno. Es muy importante y operar en la forma adecuada

para realizar las notificaciones.

El monitoreo permite establecer la valoracion de la efectividad del control interno
dentro del tiempo establecido, con el fin de determinar si el control est4 dando
resultados de la manera apropiada, en caso contrario aplicar las respectivas

medidas correctivas (Estupifian Gaitan, 2015).

2.2.6 Fases de la Auditoria

Son un conjunto de procedimientos encaminados a la realizacion del trabajo de auditoria
(Contraloria General del Estado E. N., 2009)

2.2.6.1 Planeacion

Segun la (Contraloria General del Estado E. N., 2009), menciona que la planificacién es:
La primera fase del proceso de auditoria y de su concepcion dependera la
eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos utilizando los
recursos estrictamente necesarios. Esta fase debe considerar alternativas y

seleccionar 0 métodos y practicas mas apropiadas para realizar las tareas por lo

tanto esta actividad debe ser cuidadosa, creativa, positiva e imaginativa; por lo
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que necesariamente debe ser ejecutada por los miembros mas experimentados del

equipo de trabajo

La planificacién de la auditoria financiera comenzara atraves de la informacion

necesaria de forma detallada las tareas de la fase de ejecucion. (p.2).

Planificacion Preliminar

La planificacion preliminar tiene como propdsito de obtener informacion, con el fin de
identificar las condiciones existentes para que se ejecute la auditoria. (Contraloria General
del Estado E. N., 2009)

Grafico 1: Procesos de la planificacion preliminar

mmmt EMision del trabajo

Aplicacion de los respectivos programas de auditoria

Fuente: (Contraloria General del Estado, p.30)
Elaborado por: Equipo auditor

Para ejecutar la planificacion preliminar principalmente debe disponerse de:

Gréfico 2: Ejecucion de la planificacion preliminar

—

Personal de auditoria
supervisado por el jefe del
equipo.

A\ /

Fuente: (Contraloria General del Estado, p.30)
Elaborado por: Equipo auditor

Las principales técnicas utilizadas para el desarrollo de la planificacion preliminar

son:
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Grafico 3: Técnicas de la Planificacion Preliminar

Entrevista

,.‘/l

Observacion

AN

Fuente: (Contraloria General del Estado, p.30)

Elaborado por: Equipo auditor

/" Revision selectiva
dirigida para obtener
una importante
informacion que fue
selecionada en el
examen.

Los principales elementos de la Planificacion preliminar son:

Graéfico 4: Elementos de la planificacion preliminar

La entidad se encarga de
aplicar los conocimientos
adecuados para examinar la
actividad.

Consiste  también  en
establecer los
conocimientos en las metas
y objetivos que se van a
cumplir.

Fuente: (Contraloria General del Estado, p.30)

Elaborado por: Equipo auditor

Planificacion Especifica

Dentro de los elementos es
importante que se
identifigue las politicas
aplicadas en la practica
contable,  presupuestaria
que realiza la organizacion.

Segun la (Contraloria General del Estado E. N., 2009) determina que: “La planificacion

especifica se encarga de evaluar el control interno, con el objetivo de seleccionar los

procedimientos, que se aplican en la ejecucién de la auditoria en relacion al programa

desarrollado” (p.75)

Para el desarrollo de la auditoria se debe contar con la informacién complementaria, que

se encarga de calificar el riesgo dentro de la ejecucion de la auditoria:
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Grafico 5: Método para obtener informacion complementaria

Aplicacion de
pruebas de
cu\mplimiento
Sistemas de
registro e
informacion

Procedimientos
de control

Fuente: (Contraloria General del Estado, p.83)
Elaborado por: Equipo auditor

Las técnicas de mayor aplicacion son:

Grafico 6: Técnicas de planificacion especifica

oy A
Entrevista Analisis
A
Observacion Comparacion
)
)
Revision Rastreo de
selectiva operaciones
. e - B B B v

Fuente: (Contraloria General del Estado, p.83)
Elaborado por: Equipo auditor

El encargado de realizar la ejecucion y supervision de la planificacion especifica de la

auditoria es el Jefe de equipo.
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Gréfico 7: Elementos de la planificacion especifica

Se determina el objetivo Se encarga de recopilar la Dentro de los elementos es
general, de esa forma se informacion que es importante evaluar el
establece el reporte de la proporcionada por la control interno en relacion
planificacién preliminar. respectiva  planificacion a la calificacion de riesgo.

preliminar.

Fuente: (Contraloria General del Estado, p.84)
Elaborado por: Equipo auditor

2.2.6.2 Ejecucion

Segun la (Contraloria General del Estado E. N., 2009), menciona que la ejecucion es:

En esta fase el auditor aplica procedimientos, programas de auditoria relacionados
con las areas y componentes para poder de esta manera determinar la causa y
efecto que motivan a cada problema identificando los hallazgos que son

desarrollados en papeles de trabajo donde se respalda el informe.

Es de importancia que el auditor mantenga el dialogo y sea constante con sus
funciones, demostrado responsabilidad durante su evolucién con el fin de
mantener siempre informados sobre las desviaciones destacadas se tomen las

acciones correctivas pertinentes. (p. 26)

Productos principales de la fase de ejecucion del trabajo
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Graéfico 8: Productos de la fase de ejecucion del trabajo

Desarrollo del informe de auditoria con los documentos de trabajo de respaldo.

ra

Programa de comunicacion de los
resultados de la auditoria, y de la
administracion de la entidad.

- /’
"Los papeles de trabajo ||
deben estar en relacién
a los expedientes de
los componentes
examinados.

Informe técnico
de la auditoria.

Fuente: (Contraloria General del Estado, p.112)

Elaborado por: Equipo auditor

2.2.6.3 Comunicacién de Resultados

Comunicacion del Inicio de la Auditoria

-
Elaborar un borrador de informe de
la auditoria de los resultados

principales que seran comunicados
a la administracion.

<

Los papeles de trabajo y los

documentos,estan con la debida
supervision.

AN v

Segun la (Contraloria General del Estado E. N., 2009), menciona que:

En la ejecucion de la auditoria, el jefe de equipo comunicara mediante un oficio el inicio

principal del examen con el objetivo y alcance de auditoria. La comunicacion inicial, se

completa con la entrevista a principales funcionarios para recabar informacion, ya que el

auditor emite sus criterios y sugerencias en base a la evidencia.

La comunicacion de inicio de auditoria es de gran importancia para la empresa como

también para el equipo auditor ya que en esta comunicacion se expone los lineamientos a

ser utilizados en la ejecucion de la auditoria.

Comunicacion en el transcurso

Segun la (Contraloria General del Estado E. N., 2009), menciona que:
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El resultado de los exdmenes se establece con el propdsito que no se encuentre en
situaciones conflictivas, de ser el caso deberian ser comunicados en su respectivo
trascurso del examen, tanto a los funcionarios que los examinan, y a todas las personas

que tiene relacion con los hallazgos detectados.

Esta comunicacion permite al auditor informar acerca de los hallazgos mas significativos
que se van detectando en la ejecucion de la auditoria y asi evitar que se presente

informacion o evidencia adicional después que el auditor realizo su trabajo.

Los hallazgos son componentes importantes referentes a lo examinado.

En relacion a la Contraloria General del Estado la informacion obtenida de los resultados

finales de la auditoria fue desarrollada asi.

a) El informe de borrador es donde se puede obtener los resultados y
conclusiones de la auditoria, se comunicaran en la conferencia final a los
representantes y las personas vinculadas.

b) En este borrador se incluye comentarios, conclusiones, recomendaciones, todo
debe estar sustentado con los documentos de trabajo, con los respectivos
documentos que respaldan los analisis realizados por el auditor.

c) Elresultado se establecera en relacion al informe que se daré en la conferencia

final desarrollada por el auditor (p.259-260)

2.2.6.4 El informe de auditoria

Segun la (Contraloria General del Estado M. , 2009) Contraloria General del Estado,

menciona que:

El informe de auditoria constituye el trabajo final que consta de el dictamen
profesional, las cartas de control interno, conclusiones y recomendaciones en
relacion con los aspectos examinados, las opiniones que se obtuvieron de los

funcionarios vinculados en el examen correspondiente (p.261).

27



Clases de Informe

Grafico 9;: Clases de informe

Informe extenso o largo Informe breve o corto

Fuente: (Contraloria General del Estado, p.261-262)
Elaborado por: Equipo auditor

Informe extenso o largo: El informe largo es un dictamen que incluye
comentarios sobre la informacion mas relevante, las variaciones o cambios que
mostraron en relacion con ejercicios anteriores su comparacion contra otras
fuentes de negocios semejantes, sus proyecciones a futuro o cualquier otro aspecto

interesante de las cuentas, el control interno, las operaciones o la administracion.
Informe breve o corto: Son informes que proporciona el auditor para dar a

conocer los resultados encontrados, para ellos determina las recomendaciones que

deben ser aplicadas en un tiempo determinado, con el fin de ver resultados.

Cualidades del informe

Gréafico 10: Cualidades del informe

eids Importancia Utilidad y
Concision del contenido oportunidad
p
Presicion y Tono _
Razonabilidad constructivo Claridad
Respaldo L
adecuado Objetividad

Fuente: (Contraloria General del Estado, p.262-264)
Elaborado por: Equipo auditor
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Concision: El informe obtendra resultados de la auditoria no deben obtener detalles

excesivos, como parrafos, oraciones que no concuerde de acuerdo a lo expuesto.

Precision y razonamiento: El auditor informa a los usuarios que los resultados expuestos

son confiables.

Respaldo Adecuado: Es en donde los comentarios y sus respectivas conclusiones estaran
respaldados con la evidencia respectiva para demostrar las bases de lo informado en base
asu precision y razonabilidad.

Objetividad: Los comentarios, conclusiones deben ser presentadas de una manera veraz,

objetiva e imparcial.

Tono constructivo: Se deben dar una reaccién favorable a las conclusiones vy

recomendaciones.

El contenido y su importancia: El asunto que se aplica en el informe debe ser muy
importante de esta manera justificar que han sido comunicados teniendo la atencion de
los usuarios.

Utilidad y oportunidad: La oportunidad y la utilidad sirven para informar y son muy
esenciales y efectivas. Es un informe preparado de mucho valor que debe tratarse

cuidadosamente ya que si llega demasiado tarde perdera su valor al nivel de decision.

Claridad: Es cuando el informe esta entendible debe ser presentado de una forma clara

y concisa de la mejor manera posible,

2.2.7 Tipos de Opinion

Segun la (Contraloria General del Estado E. N., 2009), menciona que los tipos de opinion

son:
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Opinion estandar limpia o sin salvedad

La opinidn sin salvedad se establece cuando todo el trabajo esta respaldado con su debida
informacion y los resultados obtenidos son adecuados a la institucion y solo se desarrolla
unas recomendaciones para el beneficio de la misma.

Opinion con salvedades

Esta opinidn se realiza cuando en la auditoria se encuentran anomalias dentro del proceso
auditado para ello se establece los ajustes necesarios que permitan mejorar el problema
con las respectivas recomendaciones al departamento.

La auditoria comunica cuyos resultados importantes a la administracion.

Cuando el auditor da una opinion de abstraccién o se obtiene de opinar es porque no
cuenta con la informacidn necesaria que le permita revisar el estado financiero de la
empresa por esa razon el no emite ni opiniones ni negativas ni positivas que le permitan
a la empresa mejorar sus actividades.

Opinion adversa o negativa

Si no se pueden determinarse se considerara en un dictamen. También se debe expresar

las reservas de una forma razonable que fueron originadas a la opinion adversa.

2.2.8 Papeles de Trabajo

Segun (Tamayo Alzate, 2001), considera a los papeles de trabajo como:
Un conjunto de documentos que se ha obtenido durante la realizacion de la
auditoria. Son registros donde el auditor plasma su trabajo a través de los

procedimientos aplicados en base a pruebas desarrolladas, de la informacion
obtenida. (p.131)
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(Mendivil Escalante, 2000), afirma que: “Son documentos en donde el auditor detalla
cada proceso, con la finalidad de obtener el resultado de los exdmenes a través de las

pruebas realizadas”. (p. 31)

Los papeles de trabajo son documentos y cedulas elaborados por el auditor en los cuales
plasma su trabajo basado en la evidencia suficiente, competente y comprobatoria de la

auditoria realizada, ademas que facilita la evaluacion del examen a realizarse.

2.2.8.1 Objetivos

Segun (Tamayo Alzate, 2001), los principales objetivos de los papeles de trabajo son los

siguientes:

e Proporcionar la informacion bésica y fundamental necearia para facilitar la
planeacion, organizacion y desarrollo de todas las etapas del proceso de
auditoria.

e Respaldar la opinion del auditor permitiendo realizar un examen de
supervision y proporcionando los informes suficientes y necesarios que seran
incluidos en el informe de auditoria, ademas, sirve como evidencia en caso de
presentar alguna demanda.

e Permite demostrar si el trabajo del auditor fue debidamente planeado,
determinando su eficiencia y eficacia.

e Permite establecer un registro historico disponible permanentemente en caso
de que se presente algun requerimiento.

e Sirve como punto de referencia para posteriores auditorias.

e Sirve de puente entre el informe de auditoria y las areas auditadas. (p. 50)

2.2.8.2 Propiedad y custodia

Segun (Mendivil Escalante, 2000), manifiesta que:

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor y son la prueba material del
trabajo efectuado; pero, esta propiedad no es irrestricta ya que por contener datos
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que pueden considerarse confidenciales, estd obligado a mantener discrecion

absoluta respecto de la informacion que contiene. (p. 41)
Los papeles de trabajo son documentos que le pertenecen al auditor, ya que dentro de
estos se plasma informacién confidencial por lo tanto el auditor es obligado a mantener
en reserva dichos documentos.
2.2.8.3 Clasificacion

Por su uso

a) Papeles de uso continuo
b) Papeles de uso temporal

Por su contenido

¢) Hoja de trabajo
d) Cedulas sumarias o de resumen
e) Cedulas de detalle o descriptivas

f) Cedulas analiticas o de comprobacion (Medina Acosta, 2010)

2.2.9 Marcas de Auditoria
Segun la (Contraloria General del Estado E. N., 2009), menciona que: “Las marcas de
auditoria son signos que utiliza el auditor para identificar el tipo de procedimientos y

pruebas que son realizadas en el examen” (p.121).

Es decir que las marcas de auditoria son signos o simbolos que se convierten en una guia

para el trabajo que realiza auditor.
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Tabla 1: Marcas de auditoria

Verificado

Debilidad
Hallazgo

Sumatoria
Nudo Critico
No existe documentacion

No redne requisitos

Diferencia
Elaborado por: Equipo auditor

H ® Q0 MO O <

2.2.10 Hallazgos de Auditoria
Segun la (Contraloria General del Estado E. N., 2009), menciona que:

Los hallazgos son las debilidades encontradas dentro del proceso de control en
donde el auditor establece el criterio, la causa, conclusiones y recomendaciones,
que el departamento auditado debe poner en practica para evitar posibles
problemas.

Consiste en establecer las diferencias que afectan de manera negativa la capacidad
que tiene la empresa al tratar de resolver cualquier tipo de inconvenientes, porque

desconocen del mismo.
2.2.10.1 Atributos del Hallazgo

Grafico 11: Atributos del hallazgo
Condicion Criterio ‘
Causa Efecto ‘

Fuente: (Contraloria General del Estado, p.112)

Elaborado por: Equipo auditor



Condicion: El auditor examina el area, y su funcion, como “Lo que es”

Criterio: es determinar el concepto “Lo que debe ser” el hecho de dicha situacion.

Causa: El incumplimiento del criterio., requiere de habilidad del auditor ya que es muy

indispensable para el desarrollo de una recomendacion constructiva.

Efecto: Generalmente su resultado se encuentra en la representacion de la perdida que se
dio por su incumplimiento de su meta y no se logré lo deseado. (Contraloria General del
Estado E. N., 2009)

2.2.11 Evidencias

En relacién a la Contraloria determina que la evidencia es un conjunto donde se
comprueba los hechos, relevantes que sustentan la auditoria. La evidencia de la auditoria
la obtiene el auditor sobre los hechos examinados y suficientes que sustentan el contenido
del informe.

2.2.11.1 Clasificacién de la evidencia

Gréfico 12: Clasificacién de la evidencia

Fisica Testimonial Documental Analitica

Fuente: (Contraloria General del Estado, p.113-114)

Elaborado por: Equipo auditor

Fisicas: Se obtiene mediante observacion directa. Se puede obtener mediante graficos,

fotografias, etc.
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Testimonial: Se obtiene mediante las declaraciones de las personas realizadas dentro de
la auditoria, para determinar la autenticidad de la informacion proporcionada por la

institucion. Con el fin de comprobar la autenticidad de los hechos en el trascurso.

Documental: Consisten que la informacion elaborada a través de facturas, registros,

contactos y documentos de administracion que se originan fuera de la entidad.

Analitica: Revision selectiva que dirigiré especificamente a obtener importante
informacion que se relaciona con los exdmenes la auditoria, para facilitar el analisis a

través de la informacion.

Conocimiento de actividades a examinar: La auditoria comunica cuyos resultados

importantes a la administracion.

2.2.11.2 Atributos de la evidencia

e Relevante: Cuando ayuda al auditor a llegar a una conclusion respecto a los
objetivos especificos de auditoria.

e Autentica: Cuando es verdadera en todas sus caracteristicas.

e Verificable: Es el requisito de la evidencia que permite que dos 0 mas autores
Ileguen por separado a las mismas conclusiones en iguales circunstancias.

e Neutral: Es requisito que esté libre de perjuicios. Si el asunto bajo estudio es
neutral, no debe haber sido disefiado para apoyar interés especial. (Contraloria
General del Estado E. N., 2009)

2.2.12 Conclusiones de la Auditoria

Segun la (Contraloria General del Estado E. N., 2009), menciona que:

Obtener conclusiones apropiadas de auditoria es una parte del proceso, tan importante
como la aplicacion de los programas especificos, resumen el resultado del trabajo y

establecen si los objetivos de auditoria han sido alcanzados. Sin conclusiones apropiadas

el trabajo es incompleto.
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Graéfico 13: Proposito de preparar el informe a base de la evaluacion

//
Las observaciones son Los hallazos tiene un
derivadas a través de papel importante Los hallazgos de la
los procedimientos de referente a lo auditoria
la auditoria. examinado.
/ A\

Fuente: (Contraloria General del Estado, p.115)

Elaborado por: Equipo auditor

2.2.13 Técnicas de Auditoria

(Mendivil Escalante, 2000), menciona que: “Las técnicas de auditoria se las
considera como métodos practicos que se utiliza para lograr la informacion
necesaria para poder emitir en la opinion profesional” (p. 27). Las técnicas se
encargan de proporcionar la pauta necesaria para recolectar la informacion con la
cual se determina las falencias que impide que la empresa cumpla a cabalidad con

la planificacion y por ende con sus objetivos.

e Inspecciones

Documental: consiste en examinar registros, documentos o activos tangibles.

Examen Fisico: es la técnica de la auditoria mediante el cual el auditor verifica la

existencia de los activos tangibles.

e Observacion

Consiste en presenciar un proceso o procedimientos que estan siendo realizados

por otros.

e Indagacion mediante entrevista

Consiste en buscar la informacion adecuada, dentro o fuera de la organizacion.

Las indagaciones pueden ser por escrito y en forma oral y debe documentarse.
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e Cuestionario

Representa un formulario disefiado ya sea con antelacion o al momento de su
utilizacion, para recabar informacion sin limites, tanto del tema a evaluar como de

aspectos generales de la organizacion.

e Confirmacion

Consiste en corroborar la informacion obtenida en los registros contables, para

confirmar los saldos vigentes que aparecen en los estados financieros.

e Calculo

Consiste en comprobar directamente la exactitud aritmética de los documentos de
origen y de los registros contables, o desarrollar calculos independientes
comprobatorios.

e Procedimientos analiticos

Consiste en utilizar los indices y tendencias significativas para determinar la
liquidez, posicion financiera, capacidad de endeudamiento, rentabilidad y gestion
empresarial; asi como, las fluctuaciones y relaciones inconsistentes en los
componentes del balance general y estado de resultados. A través de esta
informacion se lleva a cabo una adecuada planificacion y desarrollo de la

auditoria.

e Comprobacion

El auditor dedica la mayor parte de la auditoria a los asuntos donde es mayor la

posibilidad de error o informacion equivocada. Un método para determinar estas

areas es la comparacion.
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2.2.13.1 Clasificacion de las técnicas de Auditoria
e Estudio general
Se analiza las respectivas cuentas y operaciones en relacion a los elementos
significativos encargados de profundizar el estudio que se esta realizando dentro
de la auditoria integral.
e Analisis

Es el estudio realizado a los componentes de un todo para llegar a una conclusion,

de todo lo analizado en la auditoria.

e Inspeccion

Se encarga de la verificacion de los estados financieros en relacién a la

observacion desarrollada en cada departamento que se realiza la inspeccion.

e Confirmacion

La realiza una persona externa de la empresa la cual ratifica la autenticidad de los
valores establecidos en los estados, la que permite validar la informacion.

e Investigacion

Se realiza a los funcionarios y empleados de la institucion en donde se recopila la

informacion para elaborar el estudio del control interno.

e Declaraciones

Se formaliza las técnicas anteriores de manera escrita, y deben estar certificadas

correctamente por el auditor en el tiempo que se desarrolla la auditoria.
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e Observacion

Es en donde el auditor verifica las operaciones que se realiza en la practica, con el

fin de tener una opinion adecuada.

e Calculo

Se encarga de verificar correctamente las operaciones fundamentales a través de

los calculos y asi obtener las bases sobre las premisas (Winkle, 1978)

2.2.14 Procedimientos de Auditoria

Segun (Mendivil Escalante, 2000), afirma: Son técnicas aplicadas a los estados
financieros. Los procedimientos se encargan de examinar lo mas importante que se

encuentra dentro de la empresa.

2.2.15 Programas

Seguln (Estupifian Gaitan, 2015), menciona que:

El auditor debe desarrollar un programa, y una oportunidad donde se alcance lo
planeado para implantar el plan global de la auditoria. EI programa de la auditoria
sirve como un conjunto de instrucciones auxiliares para el control de la ejecucion
apropiada del trabajo, para cada &rea de acuerdo a las horas y al tiempo para las

diversas areas de la auditoria (p.13).

Segun (Sotomayor, 2008), menciona que:
Los programas de auditoria se elaboran con el propésito de establecer la conexion
entre los objetivos que seguird en la fase de ejecucién o trabajo de campo, es un

esquema secuencial y 16gico que no por ello puede ser modificado y que ademas

permite el seguimiento y supervision de la labor. (p. 190)
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Los programas de auditoria deben ser elaborados de acuerdo a las necesidades del auditor,
con el proposito de controlar y registrar la ejecucion organizada y apropiada del trabajo

de tal manera que quede documentado todos los procedimientos a desarrollar.
2.2.15.1 Ventajas
Segun (Medina Acosta, 2010), las ventajas de los programas de trabajo son:

e Especificar el trabajo esencial a realizar
e Promover una distribucién eficaz del trabajo entre los miembros del equipo.
e Crear practicas que permiten optimizar de tiempo

e Asignar responsabilidades por el trabajo realizado. (p. 59)

Los programas de auditoria nos permiten especificar cada una de las actividades que se
desarrollara durante la ejecucion de la auditoria, cuyo fin es el de llevar un control
cronologico y ademas estas se las realiza dependiendo de las necesidades del auditor.
2.2.16 Riesgos de la Auditoria

Segun (Blanco Luna, 2012), menciona que: “De acuerdo con las normas internacionales
de auditoria, riesgo dentro de la auditoria es cuando el auditor emite su opinion

inapropiada porque se encuentran errores dentro de la temética” (p. 68).
2.2.16.1 Componentes del Riesgo

Tabla 2: Componentes del riesgo

RIESGO CONCEPTO

En una auditoria financiera es la susceptibilidad del saldo de

una cuenta o clase de transacciones o0 una representacion

Sdleshler LalpElgapie | erronea que pudiera ser de importancia relativa.

40



En una auditoria financiera es el riesgo de que una
representacion erronea que pueda ocurrir en el saldo de
dEselee i @hlgide | cuenta o clase de transacciones y resulte ser de importancia

relativa.

En una auditoria financiera es el riesgo de que los
procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una
Riesgo representacion erronea que existe en el saldo de una cuenta
Deteccion 0 clase de transacciones que podria ser de importancia
relativa.

Fuente: Blanco Luna

Elaborado por: Equipo audito

2.2.17 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA’s)

Las (NAGA’s) Son principios para la realizacion del trabajo de auditoria en los cuales
debe basarse el auditor para realizar su trabajo profesional. EI cumplimiento de estas

normas garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.

2.2.17.1 Clasificacion de las NAGAS

Las NAGAS se clasifican en:

Normas Generales o Personales

e Entrenamiento y capacidad profesional
e Independencia
e Cuidado o esmero profesional

Normas de Ejecucién del Trabajo

e Planeacion y Supervision
e Estudio y Evaluacion del Control Interno
e Evidencia suficiente y competente
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Normas de Preparacién del Informe

e Aplicacion de los PCGA’s
e Consistencia

e Revelacion suficiente

e Opinion del auditor

Segun (Mendivil Escalante, 2000) las Normas de Preparacion del Informe son:

e Relacion con los estados financieros y responsabilidad

e Aplicacion de principios de contabilidad generalmente aceptados
e Consistencia en la aplicacion de los principios de contabilidad

o Suficiencia e las declaraciones informativas

e Salvedades

e Negacion de la Opinion. (p. 24)
2.2.18 Materialidad
Segun (Arens, Elder, & Beasley, 2007), afirma que la materialidad consiste en la
distorsion u omision de la informacion que puede influir en las decisiones econémicas de
los usuarios que se apoyan en los estados financieros, por lo tanto, la materialidad
establece una referencia para que dicha informacion sea (til.
2.2.19 Procedimientos Sustantivos
Segun (Blanco Luna, 2012), menciona que:
Los procedimientos sustantivos estan disefiados para obtener evidencias en relacion a los

que estd auditando, de esa forma poder validar con exactitud cada dato que es

proporcionado dentro del examen.
e Pruebas de detalles de transacciones y saldos;

e Anadlisis de indices y tendencias importantes incluyendo la investigacion

resultante de las fluctuaciones y partidas inusuales.

42



e Laauditoria es evaluar los activos y pasivos en la fecha establecida.

e Lasobligaciones al conocer un activo es un derecho que la entidad debe hacer,
en relacion a las obligaciones de la empresa.

e La medicién se desarrolla a través del registro de los ingresos y gastos

establecidos dentro de periodo (p.324).

Al obtener las evidencias respectivas el auditor se interesard a comprobar las

siguientes afirmaciones de la administracion.

e Existencia. - Es en relacion a la fecha acordada

e Laobligacion. — Son todos los pasivos

e Ocurrencia. - Pertenece a la entidad en relacion a las actividades elaboradas.

e Integridad. - Es una transaccion que pertenece a la entidad, no hay activos ni
pasivos que no sean registrados.

e Valuacion: El activo y pasivo se registra su valor a través de libros y
documentos.

e Medicion: Una transaccion es registrada por el ingreso que fue asignado segin
al periodo apropiado.

e Presentaciony revelacion: Se puede revelar una partida a través de un acuerdo

a las politicas contables, cuando se aplique los requisitos legales.
2.2.20 Auditoria Integral
Segun (Maldonado E, 2011), indica que la Auditoria Integral es:
Es una evaluacion multidisciplinaria, encargada de evaluar el cumplimiento de los
objetivos que tiene la organizacién, como también los informes financieros en
donde se analiza la utilidad de la misma, para ellos se establece los fines y

aprovechamiento de recursos.

Segun (Blanco Luna, 2012), en su libro Normas y Procedimientos de Auditoria Integral,

en la cual se cita:
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La Auditoria integral es el proceso donde se puede evaluar con la siguiente
teméatica: la informacion financiera, estructura con el control interno,
cumplimiento de leyes para lograr la correspondencia entre la tematica establecida

para una evaluacion.

La auditoria integral es una forma multidisciplinaria de evaluar los procesos como: la
situacion financiera, los niveles de gestion en eficiencia, eficacia, economia, ética, el
control interno, cumplimento de las leyes y normativas que la rigen de un periodo
determinado y asi ayudar a la organizacién a cumplir con sus objetivos, proponiendo

alternativas para corregir posibles falencias que impiden el incumplimiento de estos.

2.2.20.1 Objetivos de la auditoria integral

Segun (Cano C & Lugo, 2005), menciona los siguientes objetivos de la auditoria integral:

e Evaluar el cumplimiento de disposiciones vigentes, Politicas, Metas, PCGA
(Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados) y NICs (Normas
Internacionales de Contabilidad).

e Determinar la confiabilidad de la informacion general como base para la toma
de decisiones.

e Salvaguardar recursos Financieros, Talento humano y Tecnol6gicos

e Examinar y evaluar el Sistema de control interno y las estrategias que se
siguen para administrar riesgos y asi lograr la eficiencia, efectividad y
economia para alcanzar la productividad.

e Recomendar mejoramientos en Sistemas contables, de control interno,
administrativos y de informacién gerencial.

e Descubrir y divulgar irregularidades y desviaciones significativas (p. 316)

Los objetivos de la auditoria integral estan enfocados a evaluar la consistencia y
razonabilidad de los estados financieros, los niveles de gestion en eficiencia, eficacia,
economia, ética en cuanto al manejo de los recursos y presupuestos asignados, el

cumplimiento de la normativa legal vigente a la que se encuentra sujeta la empresa y los
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procedimientos de control interno con los que cuenta, con el fin de convertirse en un

aporte para la adecuada y oportuna toma de decisiones de la administracion.

2.2.20.2 Criterios Confiables de la Auditoria Integral

Segun (Blanco Luna, 2012), afirma que:

» Los criterios son normas que se usan dentro de la auditoria integral

A\

Los criterios en los estados financieros en relacion a las normas

» Control interno relacionado con la metodologia de evaluacion en relacion al
COSO I.

> La auditoria se basa en las leyes tributarias y normas internacionales de la
auditoria.

> Establece la auditoria de gestibn mediante los indicadores cualitativos y

cuantitativos que permiten medir la eficiencia y eficacia.

2.2.20.3 Ventajas de la auditoria integral

Segun (Blanco Luna, 2012), menciona que:

Las ventajas de la auditoria integral son:

e Evalua, politicas, procesos, objetivos de la organizacion con propdsitos de que
la empresa logre alcanzar las metas.

e En el informe, debe existir independencia ya que generalmente se enfocan en
las partes negativas de la empresa con el objetivo de corregir las causas.

e Determina la efectividad, con el objetivo de ir mejorando dichos sistemas para

evaluar su efectividad.

2.2.20.4 Alcance de la auditoria Integral
El alcance de la auditoria integral se enfoca en la evaluacion de la gestion administrativa,
financiera y de cumplimiento de una empresa, para lo cual a continuacion se detalla cada

una de las auditorias que conforman la auditoria integral: (Blanco Luna, 2012)
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2.2.21 Auditoria de Gestion

Segun (Blanco Luna, 2012), manifiesta que:
La auditoria de gestidn se encarga de evaluar los niveles de gestion en eficiencia,
eficacia, economia, ética y ecologia con el proposito de medir el adecuado

funcionamiento de las actividades y operaciones de la empresa.

Por lo mencionado anterior la Auditoria de Gestién permite evaluar la eficacia de la

gestion, la eficiencia, actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo.

2.2.21.1 Objetivos

Segun (Maldonado E, 2011), menciona que;

e Determinar adecuadamente la organizacion.

e Verificar la existencia de los planes coherentes.

e Comprobar adecuadamente la utilizacion de los recursos

2.2.21.2 Alcance y Enfoque del Trabajo

La auditoria de gestion evalla, examina, los criterios que estan disefiados para cada caso
especifico.

2.2.21.3 Metodologia de Auditoria de Gestion

Segun (Maldonado E, 2011), menciona que la metodologia se basa en:

1. Planeaciony evaluacion del plan de gestion

e Conocimiento de los elementos basicos de un plan de gestion, principios

fundamentales de la administracion estratégica.
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e Conocimiento de la administracion estratégica.

En el plan de gestion la evaluacion se encarga de:

e Andlisis del ambiente interno

Fortalezas
Debilidades

e Andlisis del ambiente externo

Oportunidades
Amenazas

e Direccion organizacional

Filosofia
Objetivos
Metas

1. Establecer el disefio de los desempefios

Se desarrolla la medicion en relacion al modelo cuantitativo y cualitativo en donde
se determina de manera directa el seguimiento que se debe llevar a cabo, para

facilitar la seleccién y su desempefio de cada indicador:

Identificar los indicadores que mejor reflejen las metas y objetivos propuestos

e Identificar los indicadores claves del desempefio o factores criticos de éxito

e ldentificar para cada uno de los indicadores propuestos las fuentes de
informacion y las acciones necesarias para que esta informacion sea oportuna
y confiable.

e Analizar el desempefio financiero

e Analizar el desempefio operacion.
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2. Medir el desempefio

e Establecer las mediciones reales de los indicadores seleccionados
e Desarrollar una comparacién con los resultados que se van obtenido y los que

ya se obtuvieron.

3. Establecer un informe en donde se comunique los resultados con sus

respectivas recomendaciones.

2.2.21.4 Métodos de Medicién de la Auditoria de Gestién

e Mediciones cualitativas

Estas mediciones proporcionan valoraciones de una empresa en forma de datos no
numeéricos que se resumen Yy organizan de forma subjetiva para extraer

conclusiones sobre el manejo de la entidad.

Las mediaciones son preguntas claves formuladas por el evaluador. Aunque no
existe un cuestionario estandar que merezca un respaldo universal hay preguntas

claves aplicables a la mayoria de las empresas.
Las mediaciones son preguntas claves formuladas por el evaluador.
Los métodos de medicion cualitativa pueden ser de gran utilidad, pero debe

tenerse cuidado en su aplicacion ya que los mismos se basan en el juicio del

evaluador.

e Maediciones cuantitativas

Estas mediciones proporcionan valores de una empresa en forma de datos
numéricos que se sintetizan y se organizan para sacar las conclusiones de la
evaluacion. Los datos que se recogen con tales mediciones son, por lo general méas

faciles de resumir y de organizar que los recopilados mediante las mediciones
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cualitativa. Con todo, interpretar y hallar el resultado de las medidas cuantitativas
y de las acciones correctivas requiere de buen juicio, de lo contrario se convertira

en una evaluacion subjetiva.

2.2.22 Auditoria Financiera

Segun Manual de Auditoria Financiera de la (Contraloria General del Estado E. N., 2009),

menciona que:
Es un examen de los estados financieros basicos preparados por la administracién
de una entidad econdémica, con objeto de opinar respecto a si la informacién que
incluyen esta estructurada de acuerdo con las normas de informacién financiera
aplicables a las caracteristicas de sus transacciones (Sanchez Curiel, 2015)
La auditoria financiera es un examen objetivo, especializado y sistematico encargado de
evaluar la razonabilidad de la informacion financiera, para poder expresar una opinién de
los estados financieros adecuadamente aceptados para emitir una opinion veraz y
oportuna.
2.2.22.1 Objetivos de la Auditoria Financiera

Segln (Madariaga, 2004), afirma los siguientes objetivos:

e Proporcionar a la direccion, certificar los estados financieros y asesoramiento

en la materia financiera.

e Suministrar informacion objetiva que servira de base a la informacion.

e Servira de punto de partida de mayor confiabilidad.

e Reducir los riesgos accidentales anormales.

e Ayuda a determinar el gravamen fiscal de los objetivos.
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Segun (Blanco Luna, 2012), afirma que:

En esta auditoria el objetivo es determinar el examen financiero en donde el auditor
realiza una comparacion con el informe que realizo el contador, de esa forma se da a

conocer los resultados del examen, para al final conocer la utilidad.

Los objetivos de la auditoria financiera estan enfocados en examinar la informacién
financiera con el fin de convertirse en un aporte significativo en la confiabilidad y garantia

de la informacion que se maneja en la empresa.

2.2.22.2 Importancia

Segun el Manual de la (Contraloria General del Estado M. , 2009), menciona que:

Gracias a las Auditorias se pueden identificar los errores cometidos en la
organizacion y se pueden enmendar a tiempo cualquier falla en la ejecucion de la
estrategia, para tomar medidas que permitan retomar el rumbo correcto de las

entidades publicas. (p.64).

La Auditoria Financiera es de gran importancia debido a que esta encaminada a detectar
los errores a los que esta expuesta la empresa y asi poder corregirlos a tiempo tomando

las decisiones mas oportunas y acertadas para el caso.

2.2.22.3 Caracteristicas

Segun, (Contraloria General del Estado M. , 2009) (p. 18)

1) Objetiva, es donde el auditor revisa los hechos reales y comprobados.

2) Sistematica, es adecuadamente planeada para su ejecucion

3) Profesionales, es ejecutada por auditores a nivel universitario que son capaces
y tienen experiencia, conocimientos en la auditoria financiera.

4) Especifica, cubre las operaciones financieras diagnosticando sus

investigaciones.
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5) Normativa, se encarga de verificar las operaciones reuniendo requisitos,
evalUa las operaciones y las comprueba con los indicadores financieros.

6) Decisoria, incluye como se debe presentar el informe en donde contenga el
dictamen profesional, con sus respectivas conclusiones y por ende las

recomendaciones.
2.2.22.4 Proceso de la Auditoria Financiera
Segun (Contraloria General del Estado M. , 2009) .menciona que:
El proceso que sigue la auditoria financiera se resume en lo siguiente: se empieza con una
orden de trabajo de las actividades que se van a desarrollar para poder establecer una
relacion.
La Auditoria Gubernamental determina que: La autoridad designara a traves de un escrito
la autorizacion para efectuar el examen, presentado por los profesionales responsables de

la supervision técnica.

Para cada auditoria se forma un equipo de personal de la unidad de control de las

actividades a ser examinadas.

Una vez recibida la orden de trabajo, se elabora un oficio dirigido a las autoridades

principales de la empresa con el fin de poner conocimiento lo planificado.

2.2.22.5 Alcance de la Auditoria Financiera

(Sotomayor, 2008), indica que el alcance de la Auditoria Financiera “se relaciona a la
revision de los estados financieros de la entidad con el fin de determinar la razonabilidad
de los saldos™. (p. 16)

La auditoria financiera se sustentara en la revision exclusivamente de la informacién de

caracter economico-financiero de la empresa poniendo énfasis en la revision de los

estados financieros con el fin de determinar su razonabilidad y apego a los PCGA.
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2.2.23 Auditoria de Cumplimiento

Segun (Blanco Luna, 2012), manifiesta que: “La Auditoria de Cumplimiento se encarga
de verificar y comprobar el cumplimiento de las operaciones realizadas de conformidad

a las normas legales, reglamentarias, que son aplicables” (p.362).

Esta auditoria se realiza en relacion a la revision de documentacion, para determinar
procedimientos por las medidas de control interno que estan de acuerdo con las normas

aplicables.

2.2.23.1 Responsabilidad de la Administracion en el Cumplimiento de Leyes y

Regulaciones

Son responsables las entidades aseguradoras, con la supervision de la direccidn que esta
relacionada con el sistema contable y sus informacién financiera, asi como que estén
implantados sistemas de control adecuados, que incluyan los dirigidos a controlar el
riesgo, el control financiero y el cumplimiento de la ley.

Es responsabilidad de la direccion de la entidad el establecimiento de un entorno de
control y de mantenimiento de politicas y procedimientos que ayuden a lograr el objetivo
de asegurarse, en la medida de lo posible, que se mantenga una conducta ordenada y

eficiente en la entidad.

2.2.23.2 Procedimientos de auditoria de cumplimiento

Leyes sobre Sociedades: Su estudio tiene como objetivo comprobar si laempresa
ha cumplido con las normas legales relevantes en materia de sociedades o normas
legales del sector al que pertenece la entidad, para ello deberd examinar estatutos,
actas, decisiones de los érganos de administracion y contratos para comprobar si

se ajustan a la legislacion.

Leyes Tributarias: Estas leyes establecen la relacion entre las autoridades

tributarias y la empresa como sujeto pasivo. La auditoria tiene como objeto
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comprobar si todos los impuestos, contribuciones, retenciones, han sido

declarados y contabilizados de acuerdo con las leyes sobre la materia.

Leyes Laborales: Establecen las relaciones entre la empresa y su personal. La
auditoria debe estudiar la regulacion laboral y los acuerdos colectivos para
comprobar su aplicacion de conformidad con los mismos.

Legislacion Contable: Se refiere al plan de cuentas, libros obligatorios de
contabilidad, libros de actas de socios, accionistas y similares y estructuras de
correspondencia. Esta auditoria se practica mediante la revision de las normas

sobre registros de contabilidad, soportes, comprobantes, libros y verificacion de

que la empresa cumpla satisfactoriamente estos requisitos.
2.3 IDEA A DEFENDER
La realizacién de una Auditoria Integral a la Empresa Publica Municipal Mercado de
Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba” (EP-EMMPA), Provincia de
Chimborazo, periodo 2016, ayudara a evaluar la gestion administrativa, financiera y de
cumplimiento, de tal forma que contribuya a la eficiencia y eficacia de la empresa.
2.4 VARIABLES
2.4.1 Variable Independiente
Auditoria Integral

2.4.2 Variable Dependiente

Gestion Administrativa, Financiera y de Cumplimiento.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion sobre el tema: “Auditoria Integral a la Empresa Publica
Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba (EP-EMMPA),
Provincia de Chimborazo, Periodo 2016, se basara en los enfoques cuantitativos y

cualitativos.

3.1.1 Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se basara en el analisis y uso de los datos recolectados para tratar
la idea a defender, con base en la medicién numérica de los indicadores de gestién y el
analisis comparativo de un periodo a otro, para poder establecer estandares de
comportamiento.

3.1.2 Cualitativa

El enfoque cualitativo se aplicara a la evaluacion integral del sistema de control interno,
con el proposito de verificar la gestion administrativa, gestion financiera y de
cumplimiento de las normativas vigentes a la que se encuentra sujeta la empresa.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

En el proceso del presente trabajo de investigacion se aplicaran los siguientes tipos de

investigacion:
3.2.1 Investigacion Descriptiva
Se fundamentara en la observacién y descripcion de las actividades y procedimientos de

la Empresa (EP-EMMPA) San Pedro de Riobamba, en cada uno de los aspectos

pertenecientes a una auditoria integral.
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3.2.2 Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica nos permitird ampliar la busqueda de informacion,
conceptos y conocimientos a través libros, textos, apuntes, revistas, sitios web de
diferentes autores que permita la sustentacion de la presente investigacion sobre auditoria
integral, como también se adquirira datos informativos sobre los recursos y

procedimientos de la administracion de la empresa.

3.2.3 Investigacion Analitica

La investigacion analitica permitird analizar los procesos contables, financieros de
gestion y el cumplimiento de la normativa legal a la cual esta sujeta en la Empresa (EP-
EMMPA) San Pedro de Riobamba.

3.2.4 Investigacion de Campo

La investigacion de campo se desarrollaré a traves de visitas a la empresa para obtener en
forma directa la informacién de los hechos problematicos, evidenciados en la Empresa
(EP-EMMPA) San Pedro de Riobamba, para la cual se utilizara un cuestionario que sera

dirigido a las autoridades y trabajadores.

3.3 METODOS DE INVESTIGACION

En el proceso de la investigacion, de Auditoria Integral a la Empresa (EP-EMMPA) San

Pedro de Riobamba, se emplearan los siguientes métodos de investigacion:

3.3.1 Método Deductivo

Es el analisis de lo general a lo particular.

Aplicando el método deductivo se iniciard con la recoleccion de la informacion de los
aspectos generales partiendo de los conceptos, principios, definiciones, leyes 0 normas
generales de la auditoria integral que ayudaran a conformar la revision especifica de los

tipos de auditoria.
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3.3.2 Método Inductivo

Es el estudio de lo particular a lo general

Con base a lo mencionado anteriormente, este método se caracteriza por tener cuatro
etapas basicas: la observacion y el registro de todos los hechos; el analisis y la
clasificacion de los hechos; la derivacion inductiva de una generalizacién a partir de los
hechos y la contrastacion por lo tanto se iniciara con el proceso de disefio de encuestas,
aplicacion, recopilacion de los datos, analisis y resumen de la informacién en una tabla
estadistica, con el propdsito de extraer resultados sobre los problemas que presenta la

empresa.

3.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

En la recoleccion de datos para la presente investigacion se utilizaran las siguientes

técnicas de investigacion:

3.4.1 Entrevista

Consiste en un dialogo entre dos personas, el entrevistador y el entrevistado, esto se
realiza mediante una serie de preguntas con el fin de obtener informacion acerca de la

situacién de la empresa, por lo tanto, la entrevista es aplicada a la Gerente General.

3.4.2 Encuesta

La encuesta es una técnica que nos permite obtener informacion por medio de preguntas
escritas organizadas en un cuestionario impreso, en las cuales se pregunta a los
encuestados sobre la situacion de laempresa con el fin de conocer las falencias de caracter

importante.

3.4.3 Observacion

La técnica de observacion tiene la capacidad de describir y explicar el comportamiento,

al haber obtenido datos adecuados y fiables correspondientes a conductas, eventos,
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hechos y situaciones perfectamente identificables. Esta técnica nos permitira observar las
instalaciones de la empresa, ademas de conocer las actividades que desarrolla cada una

de las areas a examinar.
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3.5 RESULTADOS

3.5.1 Anélisis de la entrevista aplicada a la Gerente de la (EP-EMMPA)

ENTREVISTA
Nombre: Ing. Carmen Uvidia Condor.
Cargo: Gerente General (EP-EMMPA)
Objetivo: Obtener informacion global de la empresa
PREGUNTAS

1.- ;Se ha realizado una Auditoria Integral a la empresa?
Si, se ha realizado anteriormente justamente para el periodo 2015.

2.- ¢ Se ha puesto en practica las recomendaciones que ha sido emitida en la misma?
Debido a que ingrese a la administracién en marzo de este afio, se ha tratado en lo posible
de poner en practica las recomendaciones con el fin de mejorar la administracion de la

empresa.

3.- ¢Los arrendatarios cumplen con el pago acordado mensualmente?

No, ya que si existe una morosidad por parte de algunos arrendatarios.

4.- ¢ Existen metas de ejecucion presupuestarias?

Si, pero no son cumplidas en su totalidad debido a la falta de seguimiento.
5.- ¢ Quienes administran los recursos econémicos de la empresa?

Nosotros, ya que la empresa es autbnoma y no se recibimos aporte por parte del

municipio.
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6.- ¢Los gastos que realiza la empresa son controlados para evitas gastos
innecesarios?
Si son controlados, pero falta un seguimiento debido a se registran gastos innecesarios

los cuales perjudican a la empresa.

7.- ¢Se corrigen a tiempo las observaciones financieras que realiza la Contraloria
Generas del Estado?
No se corrigen a tiempo

8.- ¢La empresa cuenta una planificacion estratégica?

No, la empresa no cuenta con la planificacion estratégica.

9.- ¢Esta definido las funciones de acuerdo con el organigrama funcional de la
empresa?
Si, la empresa cuenta con funciones establecida, pero hay algunas que no van de acuerdo

con el organigrama.

10.- ¢Se convoca a concurso de méritos y oposicion para la contratacion del
personal?

No, ya que dentro de las empresas publicas influye la politica, pero un factor que lleva a
no realizar esto es la economia y la pérdida de tiempo.

11.- ¢ La administracion realiza las gestiones respectivas para contar con el control
sanitario de los productos?
No se realizan las gestiones correspondientes al ministerio de salud publica, pero existe

un control realizado por la empresa.
12.- ¢Se ha socializado al personal los reglamentos, estatutos y leyes a los que se

encuentran sujeta la empresa?

No se ha socializado en su totalidad, debido al tiempo que conlleva
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3.6 JUSTIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

Una vez realizada la entrevista, se determina que es necesario realizar una auditoria
integral, debido a que existen algunas falencias en las principales actividades que

desarrolla la empresa, las mismas que le impiden cumplir con sus objetivos a cabalidad.

La auditoria integral por aplicarse a la empresa permitira determinar errores y falencias,
dentro de la gestion administrativa, financiera y de cumplimiento, para poder determinar
los informes con las recomendaciones que deben ser aplicadas, en el menor tiempo

posible si quieren ver su respectivo resultado.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

Auditoria Integral a la Empresa (EP-EMMPA) San Pedro de Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 2016.

EPEMMPA £ A

_ PRODUCCION PARA EL DESARROLLO

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Integral
Empresa (EP-EMMPA) San Pedro de
ENTE AUDITADO: Riobamba.
AREA: Gestion, Financiera y Cumplimiento
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
DIRECCION: Av. Leopoldo Freire S/IN y Av.
Circunvalacion
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4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

ARCHIVO
PERMANENTE

p

-

ARCHIVO
CORRIENTE




4.2.1 Archivo permanente

ARCHIVO PERMANENTE

EPEMMPA A

 PRODUCCION PARA EL DESARROLLO

TIPO DE | Auditoria Integral
AUDITORIA:

Empresa (EP-EMMPA) San Pedro de Riobamba.
ENTE AUDITADO:

AREA: Gestion, Financiera y Cumplimiento
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
DIRECCION: Av. Leopoldo Freire S/N y Av. Circunvalacion
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INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE

10 CONTRATOS C
20 DOCUMENTOS D
30 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA IGE
40 NOTIFICACION DE INICIO DE LA AUDITORIA NIA
50 SOLICITUD DE LA INFORMACION Sl

EQUIPO DE AUDITORIA

Ing. Hernan Octavio Arellano Diaz JEFE DE EQUIPO
Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz SUPERVISOR
Sr. Vicente Olmedo Paulléan Villa AUDITOR
Srta. Diana Elizabeth Céndor Chiluiza AUDITOR
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INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE

SECCION 10.- DOCUMENTOS
11. PROPUESTA DE TRABAJO
12. CARTA DE ACEPTACION
13. ORDEN DE TRABAJO

SECCION 20.- CONTRATO
21. CONTRATO DE SERVICIOS

SECCION 30.- ANTECEDENTES DE LA EMPRESA
31. ANTECEDENTES

32. SECTOR DE UBICACION E INFLUENCIA

33. MISION EMPRESARIAL
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
PROPUESTA DE TRABAJO
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

DPT 1/1

Riobamba, 26 de octubre del 2017
Ingeniera
Carmen Uvidia Condor
GERENTE DE LA EP-EMMPA
Presente. —

De nuestra consideracion:

Luego de presentarle un cordial saludo, agradecemos la apertura que nos brinda para
presentar la propuesta con el objetivo de desarrollar la auditoria integral a la Empresa
(EP-EMMPA) San Pedro de Riobamba, para lo cual contamos con un servicio
profesional en base a conocimientos, experiencia, responsabilidad, trabajo en equipo y
ética profesional. La modalidad con la que ofrecemos nuestros servicios se caracteriza
por la relacion directa con el cliente, de manera especial con los jefes departamentales
de tal modo que se tomara en cuenta todos los argumentos que generen cierta

inestabilidad a la empresa.

Por lo mencionado anteriormente la Empresa (Ep-Emmpa) San Pedro de Riobamba,
seré un cliente importante para nuestra firma auditora.

Anticipamos nuestro mas sincero agradecimiento por la favorable atencion y ponemos
a su disposicion el solicitar cualquier aclaracion sobre nuestra propuesta

Atentamente

V&D AUDITORES INDEPENDIENTES
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
CARTA DE ACEPTACION DCA
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 1/1

Riobamba, 30 de octubre del 2017
Ing. CPA
V&D AUDITORES INDEPENDIENTES

Presente. —

De mi consideracion:

Luego de presentarle mi fraterno saludo y dando contestacion a la propuesta de
servicios profesionales de auditoria externa remitida por la firma auditora V&D
AUDITORES INDEPENDIENTES, me permito informar que la empresa se
encuentra gustosa de aceptar la propuesta que ustedes presentaron en la misma, ya que
cuentan con la debida responsabilidad y prestigio, hemos decidido junto con el
directorio de la empresa que se realice la auditoria integral, por el periodo 2016.

Ademas, expresamos nuestro compromiso de proporcionar toda la informacion
necesaria que sea requerida para el desarrollo del trabajo, confiando en su ética

profesional y responsabilidad con la que se maneje dicha informacion.

Por la favorable atencién le reitero mis sentimientos de alta consideracién y estima,
esperando su visita para establecer las formalidades contractuales.

Atentamente

Ing. Carmen Uvidia Condor
GERENTE DE LA EP-EMMPA
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA. DOT

ORDEN DE TRABAJO 1/1
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Riobamba, 06 de noviembre del 2017
Ing. CPA
Vicente Olmedo Paullan Villa
AUDITOR SENIOR DE V&D AUDITORES INDEPENDIENTES

Presente. —

De acuerdo al contrato firmado entre la firma Auditora y la Empresa (EP-EMMPA)
San Pedro de Riobamba, autorizo a ustedes para que, como auditor realice la
Auditoria Integral del periodo 2016en relacion a los siguientes objetivos:

Gestion: Al medir la eficiencia y eficacia de la utilizacion de los indicadores que son
utilizados para la verificacion del respectivo cumplimiento.

Financiero: Determinar la razonabilidad de las cuentas caja, bancos y recaudacion
para asi comprobar que las operaciones cumplieron la normativa vigente y los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Cumplimiento: En relacion a las disposiciones y regularizaciones que estan vigentes
en el funcionamiento y desarrollo de actividades de la EP-EMMPA.

Ing. Hernan Arellano
JEFE DE EQUIPO V&D AUDITORES INDEPENDIENTES

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 06/11/2017
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA. CPS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1/3
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Para la realizacion de la auditoria integral se presenta un modelo tentativo de contrato
de prestacion de servicios el cual se presenta a continuacion.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
AUDITORIA EXTERNA

PRIMERA. - CONTRATANTES

En la ciudad de Riobamba el primero de noviembre del dos mil diecisiete celebran el
presente contrato, por una parte, La Empresa (EP-EMMPA) San Pedro de Riobamba,
representado legalmente por la Ingeniera Carmen Elizabeth Uvidia Céndor, en su
calidad de Gerente General de la empresa con RUC 0660835430001 y por otra parte
la Firma Auditora V&D AUDITORES INDEPENDIENTES con RUC
069490008400.

SEGUNDA. - RELACION PROFESIONAL

Se desarrolla a las partes indicadas un contrato en donde se determine las ordenes
profesionales que no esté en relacion de dependencia entre profesiones ya sea la
Entidad y la Firma Auditora.

La Empresa (EP-EMMPA) San Pedro de Riobamba, deja en claro que al no tener
ninguna relacioén de tipo personal con la Firma Auditora V&D AUDITORES
INDEPENDIENTES, deslinda toda responsabilidad respecto de los empleados y
trabajadores que intervengan en la relacién del trabajo materia de este contrato.

TERCERA. - MATERIA DEL CONTRATO
La Empresa (EP-EMMPA) San Pedro de Riobamba, suscribe el presente contrato con
el auditor que presta tales.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 01/11/2017
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA. CPS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2/3
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Servicios, todo de conformidad con las siguientes estipulaciones:

a) Ejecutar la Auditoria Integral de la Empresa Publica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba (EP-EMMPA), del 01 de enero
al 31 de diciembre del 2016. Dicho examen tendra como objeto evaluar los
aspectos de gestion administrativa, financiera y de cumplimiento de la
empresa durante el periodo sefialado.

b) Como resultado del trabajo contratado la firma auditora V&D AUDITORES
INDEPENDIENTES, de acuerdo con las disposiciones vigentes, emitira el

informe de vista preliminar, control interno y de la auditoria integral.

CUARTA. - OBLIGACIONES DE LA “EP-EMMPA”

La “EP-EMMPA” se compromete a elaborar y proporcionar toda la informacion
requerida por el “Auditor”.

Para mejor cumplimiento de la auditoria contratada se ha previsto una amplia
colaboracion de los diferentes departamentos de la empresa para con la Firma
Auditora.

QUINTA. - PLAZO DE ENTREGA DE INFORMES
El plazo de ejecucion de la auditoria no podré exceder de 180 dias laborables a partir
de la firma del contrato de prestacion de servicios.

SEXTA. - HONORARIOS PROFESIONALES

Debido a que estaremos cumpliendo con el prerrequisito para la titulacién como
Ingenieros en Contabilidad y Auditoria en la Facultad de Administracion de Empresa
de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, no se establece ningun valor de

contrato.
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RIOBAMBA.

EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

CPS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 3/3
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

SEPTIMA. - CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estar conformado por:
Ing. Hernan Arellano Jefe de Equipo

Ing. Raquel Colcha Supervisor

Sr. Vicente Paullan y Srta. Diana Condor Auditores de V&D AUDITORES
INDEPENDIENTES, quienes se encargaran de la ejecucién de la auditoria integral

de acuerdo a las normas éticas y profesionales que rigen el desempefio de su trabajo.

OCTAVA. - PAPELES DE TRABAJO

“Los papeles de trabajo preparados por el “Auditor” son de su exclusiva propiedad,

por ninglin concepto podréd la “EP-EMMPA” considerar como propios, pudiendo

ser utilizados en caso de ser requeridos para aspectos judiciales”.

NOVENA. - DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA
Las partes contratantes sefialan como domicilio la ciudad de Riobamba y se

someten a las leyes de la Repulblica del Ecuador.

Ing. Carmen Uvidia V&D AUDITORES
GERENTE GENERAL EP-EMMPA INDEPENDIENTES

Elaborado por: DECCH-VOPV
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA. IGE
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA 1/14
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

ANTECEDENTES
Sin duda alguna uno de los principales problemas que inquieta a la sociedad es
afrontar la generacion de los residuos solidos, la cual provoca efectos totalmente
negativos en cuanto a la economia de las Municipalidades, la permanencia social,

la imagen de las urbes y en especial el medio ambiente.

El incremento acelerado de la poblacién, asi como el desarrollo de las actividades
antropogenicas ha aumentado el consumismo, generando asi cantidades extremas
de residuos solidos lo que ha ocasionado no poder realizar un manejo adecuado;
por la cual se deberia hacer una apropiada gestion de estos residuos desde su

generacion hasta su disposicion final.

Por la preocupacion que tiene el Ecuador en lo referente al manejo de los residuos
sOlidos desechos solidos en el Ecuador (PNGIDS), esta iniciativa se da debido a
que existe un manejo inadecuado de estos desechos so6lidos, la cual ayudara a dar
soluciones a estos problemas por medio de capacitaciones y asesorias técnicas
permanentemente de todo lo referente a licencias ambientales, marco legal y a la
gestion integral de los residuos sélidos a los 221 municipios que en la actualidad
hay en el pais; donde todos estos municipios tienen diferentes maneras de dar
disposicion final a los residuos, algunos municipios cuentan con rellenos sanitarios
donde sitdan los residuos, otros en botaderos a cielo abierto, en celdas emergentes,

en rios, quebradas provocando contaminacion y el deterioro de los ecosistemas.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 13/11/2017
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

IGE
2/14

Con este programa se busca el mejoramiento del manejo de los residuos solidos y
de esta manera optimizar la calidad de vida de la sociedad, en todas las etapas desde
su generacion hasta su disposicién final y de esta manera disminuir el impacto
ambiental que causa el manejo inadecuado de los residuos sélidos. EI PNGIDS es
un organismo que examina e investiga los diferentes acuerdos en las competencias,
producto de esto se realizaron las politicas nacionales ademas de que existe un
Anteproyecto de Ley sectorial (PNGIDS MAE, 2015).

Riobamba, es una de las ciudades de mayor crecimiento econémico—poblacional
(GADMCR), cuenta con mercados muy importantes de la region Sierra, y que por
la magnitud del comercio que se desarrolla en dichos mercados y principalmente

en El Mercado Mayorista, generan altos voliumenes de residuos sélidos organicos.

El manejo inadecuado de los residuos solidos ha provocado el deterioro estético de
la mayor parte de los centros urbanos. Por este motivo se hace necesario buscar
soluciones que se adapten a la realidad del problema, ya que todos somos

responsables de esta problematica.
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

INFORMACION GENERAL DE LA EMPResa | 'CF
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 3/14

La Empresa (EP- EMMPA) San Pedro de Riobamba fue creada mediante
Ordenanza Municipal N° 012-2002 y reformada mediante Ordenanza Municipal N°
016-2002; en el cual brindan servicios de ingreso, acopio, comercializacion y
transferencia de productos; los cuales desde el punto de vista ambiental generan
residuos solidos de los cuales la mayoria es materia organica. Al existir dias de
mayor afluencia de gente la produccion varia; estos residuos son aptos para
aprovecharse como materia prima y biotransformarse en compuestos que no dafien

el medio ambiente.

La limpieza y recoleccion de los residuos la realizan diariamente los encargados de
higiene de la empresa, quienes los colocan en recipientes que son agrupados en
sitios especificos para que sea mas facil vaciarlos en el camién de la basura. El
GAD-M de Riobamba a través de la Direccion de Higiene, se hace responsable de

la recoleccién y transporte de los desechos hacia el vertedero que utiliza la ciudad.

Elaborado por; DECCH-VOPV | Fecha: 13/11/2017
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA. IGE
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA 4/14
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

La Empresa es un organismo publico, técnico y juridico, con autonomia administrativa,
presupuestaria y financiera, cuyo objeto social le corresponde organizar, administrar,
regular y controlar el sistema de comercializacion de los productos agricolas que
expendan diariamente los productores en el interior de la Empresa. Las herramientas
de planificacién que ha generado la EP-EMMPA se encuentran en concordancia con
las directrices establecidas por el COOTAD para las instituciones publicas
ecuatorianas, las cuales estan alineadas con la Constitucion de la Republica y con el
Plan Nacional para el "Buen Vivir" 2013-2017. En particular, el Plan Operativo Anual
(POA) 2017, como una de estas herramientas, permitira que la gestién de la Institucion
se desarrolle mediante politicas adecuadas, aplicando estrategias oportunas y
articulando actividades, planes y proyectos que coadyuvaran al cumplimiento de la
mision institucional. EI POA constituye un programa de accion con indicadores de
gestion por medio de los cuales se puede monitorear, evaluar y consolidar su ejecucion,
o realizar los ajustes necesarios a fin de asumir nuevos retos y ser eficientes en la
utilizacion de los recursos asignados. La Direccidn de Gestion Administrativa es el
area responsable de preparar y consolidar la informacién proporcionada por las
diferentes direcciones y areas de apoyo, a fin de realizar el monitoreo, seguimiento y
evaluacion respecto al cumplimiento del POA y también para preparar los reportes que
son remitidos tal como lo sefiala la LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA como evidencia de que la planificacion
institucional muestra su alineamiento con los Objetivos Estratégicos de Desarrollo
Territorial del GADM Riobamba y el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013- 2017.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 13/11/2017
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA. IGE
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA 5/14
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

SECTOR DE UBICACION E INFLUENCIA

La Empresa se encuentra ubicada en el Sector sur de la ciudad de Riobamba, junto al
Camal Municipal a cuatro cuadras de la Avda. Circunvalacion, colindante directo de
las principales arterias a los cantones, Chambo, Penipe, las Parroquias de: San Luis,
Flores, Cebadas, Yaruquies, Licto, Pungala, entre otras, considerando son las zonas
mas productivas de la Provincia, cuenta con el permiso legal otorgado por el llustre
Municipio de Riobamba, cumple con los requerimientos citados en la Ley de Régimen
Municipal, su nimero de es RUC 066083543001.

MISION EMPRESARIAL

Ofrecer servicios de calidad para garantizar una éptima comercializacion de productos
agricolas, satisfaciendo las expectativas de productores y consumidores, mediante el
trabajo personal capacitado, haciendo uso de la tecnologia moderna, con

infraestructura adecuada e instalaciones logisticamente disefiadas.

VISION EMPRESARIAL

La EP- EMMPA sera referente a nivel nacional en la prestacion de servicios para la
comercializacién de productos agricolas, bajo estandares de calidad y eficiencia;
talento humano encaminado a cumplir bienestar de sus clientes y usuarios competitivos

con ética y mistica de crecimiento institucional.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 13/11/2017
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

IGE 6/14

OBJETO SOCIAL

Compete a la empresa publica EP- EMMPA todo lo relacionado con la organizacion,
administracion, regulacién y control del sistema de comercializacién de los productos
agricolas que expendan directamente los productores en el interior de la empresa.
Para cumplir su objeto las instalaciones de la empresa seran escenario en el que los
productores comercialicen sus productos en una relacién directa son los
comerciantes, organizaciones de consumidores y otros actores mediante la
consolidacién de las cadenas productivas.

Ademas, se encarga de impulsar la prestacion de servicios que sean a fines o

complementarios con las actividades de la empresa.

OBJETIVOS GENERALES

1. Planificar e impulsar el desarrollo de las acciones de comercializacion de
acuerdo a las necesidades a nivel local, regional y nacional:

2. Fomentar e incentivar la creacion y/o fortalecimientos de redes de productos
para impulsar mercados mas justos y competitivos, fomentando el desarrollo
economico local a traves de la articulacion directa de las relaciones entre los
productores agricolas, comerciantes, organizaciones de consumidores y otros
actores.

3. Facilitar las condiciones para que funcionen adecuadamente la EP- EMMPA
logrando los acuerdos y alianzas estratégicas indispensables, en el que se
privilegien trasparencia y equidad en los precios, pasaje justo, calidad, sanidad

ordenamiento espacial.
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA IGE 7/14

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

10.
11.
12.

Propiciar e impulsar politicas institucionales para que la EP-EMMPA fortalezca
preferentemente a los productores.

Propender a la distribucion y abastecimiento a través de los actores involucrados
en el proceso de comercializacion que impulsa la EP- EMMPA.

Asegurar que los elementos de la politica publica a nivel local se constituyan en
la base de un marco favorable para el cumplimiento de los objetivos para el cual
fue creada la EP- EMMPA.

Promover informacién, comunicacion y capacitacion oportuna y de calidad
dirigida a los productores, sus organizaciones y comerciantes con el objetivo de
fortalecer el proceso de la comercializacion.

Incentivar la produccién agroecoldgica, propiciado el interés por las formas de
produccion en armonia con la naturaleza y estilos de vida mas saludables, que
contribuyan a la seguridad alimentaria.

Recaudar e invertir correcta y eficientemente los recursos que se le asignaren para
el desarrollo de sus actividades.

Innovar los sistemas tecnoldgicos de sus procesos

Usar productos ambientales aceptables.

Integrar en el mercado a todos los productores pequefios, medianos y grandes del
territorio, fomentando la participacion de las juntas parroquiales como actores
del proceso e iniciativas municipales y portavoces de las propuestas de los
sectores a los que representan, con el objeto de fortalecer la participacion

ciudadana.
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

IGE 8/14

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DIRECTRICES
El objetivo estratégico constituye el resultado o meta que la Institucién quiere alcanzar
a nivel estratégico. Para la consecucion de este objetivo de la EP-EMMPA es necesario
aplicar dos directrices indispensables con sus respectivas estrategias institucionales, las
cuales se encuentran establecidas dentro de la Propuesta de Plan Estratégico
Institucional de acuerdo a la siguiente alineacion institucional:
Obijetivo Estratégico 1: Proponer al Directorio una efectiva planificacion estratégica de
la Empresa a través de la programacion de actividades y proyectos para la consecucion
de los objetivos institucionales.
Responsable: Gerencia
Obijetivo Estratégico 2: Buscar autogestion a través de la firma de convenios; acuerdos,
cartas compromisos para la ejecucion de proyectos, asi como investigaciones y
desarrollo fisico o estratégico.
Responsable: Gerencia
Obijetivo Estratégico 3: Monitorear y dar seguimiento a los planes, programas, procesos
y proyectos, contemplados en la planificacion institucional; y, evaluar los resultados
alcanzados por cada una de las areas de gestion de la Institucion. Responsable:
Gerencia.
Objetivo Estratégico 4: Realizar el estudio del espacio fisico realizando nuevos
levantamientos con catastro a fin de determinar espacios disponibles dentro del
ordenamiento espacial y crecimiento organizacional de la Empresa.

Responsable: Direccion de Gestion Administrativa

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 13/11/2017
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

IGE 9/14

Objetivo Estratégico 5: Ofrecer una infraestructura en condiciones Optimas para la
prestacion de servicios eficientes, teniendo en cuenta caracteristicas de operatividad,
funcionalidad y salubridad.

Responsable: Direccion de Gestion Administrativa

Obijetivo operativo 6: Facilitar el funcionamiento de la Empresa, mediante la dotacion
de bienes, servicios, ejecucion de obras, incluidos los servicios de consultoria.
Responsable: Direccidn de Gestion Administrativa.

Objetivo Estratégico 7: Crear las condiciones necesarias para efectuar una compra
eficiente a través de la determinacion efectiva de las necesidades de la empresa, asi
como la actualizacién de inventarios y existencias

Responsable: Direccidn de Gestion Administrativa

Objetivo Estratégico 8: Actualizar los Manuales de Procesos y Procedimiento, asi
como el Manual de Valoracion y Clasificacion de Cargos y de Perfiles por
Competencias

Responsable: Direccidn de Gestion Administrativa -Talento Humano

Obijetivo operativo 9: Formular e implementar politicas, objetivos y metas en la gestién
del talento humano de la EP-EMMPA de acuerdo con la Ley.

Responsable: Direccion de Gestién Administrativa -Talento Humano

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 13/11/2017
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA. IGE
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA 10/14
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Obijetivo Estratégico 10: Realizar estudios de mercados con el proposito de identificar
nuevas oportunidades de negocio, asi como determinar la percepcion de nuestros
clientes en cuanto al servicio prestado. En este mismo sentido es importante tener en
cuenta los resultados del desarrollo de investigaciones frecuentes orientado a los
productores para conocer sus necesidades y generar una propuesta acorde a satisfacer
sus expectativas en funcion a la Empresa.

Responsable: Direccidn de Gestion Comercial - Comunicacion

Objetivo Estratégico 11: Apoyar y asesorar a las diferentes areas de gestion en la
elaboracion de planes, programas, procesos y proyectos que coadyuven al
mejoramiento de la gestion institucional.

Responsable: Direccion de Gestion Comercial - Analista de Proyectos

Obijetivo Estratégico 12: Presentar proyectos de Reforma a la Normativa Interna de la
Empresa en la que consten Organigrama Estructural, Funcional, Manual de Funciones
y Reglamentos Internos

Responsable: Asesoria Juridica

Obijetivo Estratégico 13: Asesorar a las maximas autoridades de la Empresa, asi como
a los funcionarios de la Institucidn; absolver consultas verbales y escritas requeridas;
y, realizar el estudio y recopilacion de los productos juridicos emitidos por la
Institucion.

Responsable: Asesoria Juridica.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 13/11/2017
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 13/11/2017
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA IGE
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 11/14

Objetivo Estratégico 14: Administrar y gestionar los recursos economicos
presupuestados para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Responsable: Direccion de Gestion Financiera

Obijetivo Estratégico 15: Supervisar el normal y oportuno flujo de la documentacion y
correspondencia de la Institucion, asi como velar por su correcta conservacion.

Responsable: Recepcidn — Secretarias
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016
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Elaborado por: DECCH-VOPV
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA ;Ei
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016
PLATAFORMA 1 PRODUCTOS

Nave 9-10 e Tomate de arbol
e Afines (Pimiento, Pepinillo,
Frutas en General

Nave 11-12 e Papas
Nave 1 e Seccidn de mariscos
Nave 2 e Fruta tropical
Nave 3 e Seccion de Ajos

Fuente: EP-EMMPA
Elaborado por: Equipo Auditor

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 13/11/2017
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 13/11/2017
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

NOTIFICACION DE INICIO NIA 1/1

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

OFICIO N° 001 AEAA. Circ.

ASUNTO: Comunicacion de inicio de la Auditoria
FECHA: 04 de diciembre del 2017

Ingeniera.
Carmen Uvidia
GERENTE GENERAL DE LA EP-EMMPA

Presente. —

Mediante la presente notificacion me permito comunicarle a usted que se ha dado
inicio al proceso de Auditoria Integral desde el 1 de enero al 31 de diciembre 2016,
el 8 de enero del 2018 para determinar los procesos que son objetos de estudio en
relacion a las operaciones financieras, administrativas y de cumplimiento en base a

cada disposicion legar.

Por la atencion que brinde a la presente reitero mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,
Sr. Vicente Paullan Villa Srta. Diana Condor Chiluiza
AUDITOR EXTERNO AUDITOR EXTERNO

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 04/12/2017
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 04/12/2017
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

SOLICITUD DE LA INFORMACION S11/1

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Riobamba, 20 de diciembre

Ingeniera.

Carmen Uvidia

GERENTE GENERAL DE LA EP-EMMPA
Presente. —

De nuestra consideracion:

Luego de expresarle un cordial saludo junto con el deseo de éxitos en las labores que
muy acertadamente viene dirigiendo en beneficio de la ciudadania.

Me permito comunicarle que la Auditoria Integral a realizarse en La Empresa, para el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016, tendra un enfoque
sobre las operaciones administrativas financieras y de cumplimiento, para lo cual
solicitamos se autorice al personal proporcionar toda la informacion y documentacion
requerida para la ejecucion de la Auditoria.

Ponemos en su conocimiento que la informacion se la solicitara de acuerdo con el
avance del proceso de la ejecucion de la Auditoria.

Por la atencion que brinde a la presente reitero mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,
Sr. Vicente Paullan Villa Srta. Diana Condor Chiluiza
AUDITOR EXTERNO AUDITOR EXTERNO

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 20/12/2017
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 20/12/2017
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4.2.2 Archivo Corriente

ARCHIVO CORRIENTE

EPEMMPA A

- PRODUCCION PARA EL DESARROLLO

TIPO DE | Auditoria Integral
AUDITORIA:

Empresa Publica Municipal Mercado De Productores
ENTE AUDITADO: | Agricolas “San Pedro De Riobamba” (EP-EMMPA)

AREA: Gestion, Financiera y Cumplimiento
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
DIRECCION: Av. Leopoldo Freire S/IN y Av. Circunvalacion
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INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE

60 HOJA DE MARCAS HM
70 HOJA DE REFERENCIAS HR
80 PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PGA
90 MEMORANDUM DE PLANIFICACION MP
100 EJECUCION DE LA AUDITORIA INTEGRAL EJC
110 COMUNICACION DE RESULTADOS CR

EQUIPO DE AUDITORIA

Ing. Hernan Octavio Arellano Diaz JEFE DE EQUIPO
Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz SUPERVISOR
Sr. Vicente Olmedo Paullan Villa AUDITOR
Srta. Diana Elizabeth Condor Chiluiza AUDITOR
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.

HOJA DE MARCAS
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

HM 1/1
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HOJA DE MARCAS

SIGNIFICADO
Verificado
Comparado
Hallazgo
Sumatoria Total
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Documentos sin firma
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Cotejado con estados financieros
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Cuenta para analizar
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Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 03/01/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
HOJA DE REFERENCIAS
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

HR 1/1

NO
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HOJA DE REFERENCIAS

SIGNIFICADO REFERENCIA ‘

Archivo Permanente AP
Archivo Corriente AC
Programa de Auditoria PG
Planificacion Preliminar PP
Planificacion Especifica PE
Propuesta de Auditoria PA
Contrato de Auditoria CA
Orden de Trabajo oT
Notificacion de Inicio NI
Hoja de Marcas HM
Evaluacién del Control Interno ECI
Informe de Control Interno ICI
FODA FODA
Hoja de Hallazgos HH
Indicadores de Gestion 1G
Pruebas Sustantivas PS
Informe de Auditoria 1A
Hernan Octavio Arellano Diaz HOAD
Raquel Virginia Colcha Ortiz RVCO
Vicente Olmedo Paullan Villa VOPV
Diana Elizabeth Céndor Chiluiza DECCH

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 03/01/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 03/01/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PG 1/3

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

En el programa general de la Auditoria se establece como objetivo general:
La ejecucion de cada fase de la auditoria integral, para poder establecer la
identificacién de las irregularidades, con la elaboracion del informe de auditoria con
sus respectivas conclusiones y recomendaciones que aporten significativamente al
mejoramiento continuo de la institucion.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Evaluar el sistema de control interno, a través de la aplicacién de cuestionarios
de control interno.
e Plantear procedimientos en base a los criterios de eficiencia, eficacia y
economia que permitan evaluar la gestion de la empresa.
e Determinar la razonabilidad de las operaciones financieras, mediante la
aplicacion de pruebas sustantivas a las cuentas principales de la empresa.
e Analizar si se esta cumpliendo con la normativa legal que es deforma interna y

externa aplicadas en un cuestionario.

N° Procedimientos Ref. P/T | Elaborado por Fecha

FASE I: PLANIFICACION
1 | Elabore el Programa de Auditoria PG DECCH-VOPV | 05/01/2018
2 | Realice la Visita Preliminar a la VP DECCH-VOPV | 05/01/2018

empresa.

3 | Elabore el memorandum de MP DECCH-VOPYV | 08/01/2018

planificacion

FASE Il1: EJECUCION DE LA AUDITORIA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO:

4 Elabore el Programa de Auditoria PG DECCH-VOPV | 08/01/2018

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 03/01/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 03/01/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PG 2/3
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016
N° Procedimientos Ref. P/T | Elaborado por Fecha
5 | Evalué el Control Interno del | CCI/AC | DECCH-VOPV | 05/02/2018
Ambiente de Control
6 | Evalué el Control Interno de las| CCI/C | DECCH-VOPV | 05/02/2018
actividades de control
7 | Evalué el Control Interno del | CCI/ER | DECCH-VOPV | 05/02/2018
riesgo
8 | Evalué el Control Interno de la| CCI/IC | DECCH-VOPV | 05/02/2018
informacidn y comunicacion
9 | Evalué el Control Interno de la | CCI/SM | DECCH-VOPV | 05/02/2018
supervision y monitoreo
10 | Elabore la matriz general de MG DECCH-VOPV | 06/02/2018
confianza y riesgo
11 | Elabore hoja de hallazgos HH DECCH-VOPV | 07/02/2018
AUDITORIA DE GESTION:
12 | Elabore el programa de Auditoria PG DECCH-VOPYV | 08/02/2018
13 | Elabore la matriz FODA MF DECCH-VOPV | 08/02/2018
14 | Elabore la matriz de correlaciéon | MC/FO | DECCH-VOPV | 08/02/2018
“Fortalezas y Oportunidades”
15 | Elabore la matriz de correlacién | MC/DA | DECCH-VOPV | 08/02/2018
“Debilidades y Amenazas”
16 | Elabore la matriz de prioridades MP DECCH-VOPV | 09/02/2018
17 | Elabore el perfil estratégico PEI DECCH-VOPV | 09/02/2018
Interno
18 | Elabore el perfil estratégico| PEE DECCH-VOPV | 09/02/2018
Externo
20 | Elabore indicadores de gestion IG DECCH-VOPV | 12/02/2018
19 | Elabore la narrativa de proceso de NP DECCH-VOPV | 15/02/2018
recaudacion
19 | Elabore Flujogramas de procesos | HF/R | DECCH-VOPV | 15/02/2018
Recaudacion
19 | Elabore la hoja de hallazgos HH DECCH-VOPV | 16/02/2018

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 03/01/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 03/01/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PG 3/3
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016
N° Procedimientos Ref. P/T | Elaborado por Fecha
AUDITORIA FINANCIERA:
20 | Elabore el programa de Auditoria PG DECCH-VOPV 19/02/2018
21 | Solicite el Balance General del afio 2016 BG DECCH-VOPV 19/02/2018
22 | Realice el andlisis financiero vertical AV DECCH-VOPV 26/02/2018
23 | Aplique indices financieros IF DECCH-VOPV 27/02/2018
24 | EvalGe el cumplimiento presupuestario CP DECCH-VOPV 28/02/2018
25 | Establezca la materialidad de las cuentas MC DECCH-VOPV 01/03/2018
26 | Analice la cuenta Terrenos T DECCH-VOPV 05/03/2018
27 | Analice la cuenta Tasas y Contribuciones TC DECCH-VOPV 06/03/2018
28 | Analice la cuenta Rentas Inversiones y RIM DECCH-VOPV 07/03/2018
Multas
29 | Elabore la hoja de hallazgos HH DECCH-VOPV 08/03/2018
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO:
30 | Elabore el programa de Auditoria PG DECCH-VOPV 12/03/2018
31 | Determine el grado de cumplimiento de la DECCH-VOPV 12/03/2018
normativa legal GC/NL
32 | Elabore la matriz de evaluacion del MC DECCH-VOPV 14/03/2018
cumplimiento
33 | Analice la matriz de evaluacion del AMC DECCH-VOPV 15/03/2018
cumplimiento
34 | Elaborar la hoja de hallazgos HH DECCH-VOPV 16/03/2018

FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS

FASE IV: INFORME DE AUDITORIA

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 04/01/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 04/01/2018
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4.2.2.1 FASE I: Planificacion

FASE |
.

EPEMMPA £\

~ PRODUCCION PARA EL DESARROLLO

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES
AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA

PLANIFICACION
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PG 1/1

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

OBJETIVO GENERAL.:
Formular una adecuada planificacién dentro de la Auditoria, con el Unico fin de

conocer cuales son las actividades que se elaboran en la ejecucién de la Auditoria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Observar a la empresa, para conocer mediante la visita preliminar.
e Analizar como esta la empresa, conociendo preliminarmente las posibles

irregularidades que posteriormente se examinaran.

N° Procedimientos Ref. P/T | Elaborado por Fecha
PLANIFICACION
1 | Elabore el programa de auditoria PG DECCH-VOPV | 10/01/2018

2 | Elabore el informe de la visita VP DECCH-VOPV | 10/01/2018
preliminar a la empresa
3 | Elabore el memorandum de MP DECCH-VOPV | 10/01/2018

planificacion

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 10/01/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 10/01/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

INFORME: VISITA PRELIMINAR VP 1/1

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

INFORME DE LA VISITA PRELIMINAR

Se procedi6 arealizar la vista a las instalaciones de la Empresa el miércoles 10 de enero
del 2018, con la debida autorizacién de la ingeniera Carmen Uvidia, Gerente General
de la Empresa.

En dicha visita se pudo observar que la empresa cuenta con amplios espacios fisicos
que se encuentran divididos en naves, en las cuales los arrendatarios pueden ofrecer
sus diferentes productos.

Después nos trasladamos a las instalaciones administrativas, donde se procedié a
conocer cada uno de los departamentos con los que cuenta la empresa, es ahi donde se
pudo observar que las oficinas no cuentan con los espacios fisicos adecuados y

necesarios para que el personal pueda desarrollar su trabajo.

Para finalizar con la vista se procedié a realizar una entrevista a la gerente en la cual
nos dio a conocer que la empresa es autdbnoma por lo tanto no recibe ningn aporte por
parte del municipio, menciono que existe una morosidad por parte de los arrendatarios,
la ejecucion presupuestaria no es cumplida en su totalidad, ademas no cuenta con una
planificacion estratégica y no se corrigen a tiempo las observaciones financieras que
realiza la Contraloria General del Estado, también se pudo conocer que en la empresa

se realiz6 una auditoria integral en el afio 2015.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 10/01/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 10/01/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

MEMORANDUM DE PLANIFICACION MP 1/5

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES
AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA (EP-EMMPA)

TIPO DE TRABAJO: Auditoria Integral

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016

1. ANTECEDENTES

Es un organismo publico, técnico y juridico, con autonomia administrativa,
presupuestaria y financiera, cuyo objeto social le corresponde organizar, administrar,
regular y controlar el sistema de comercializacion de los productos agricolas que

expendan diariamente los productores en el interior de la Empresa.

La empresa publica municipal de productores agricolas “San Pedro de Riobamba”, es
el inico mercado mayorista en la ciudad de Riobamba que simula la actividad de un
centro de acopio, debido a que los diferentes productores de zonas aledafias lo
abastecen. EI mercado mayorista tiene como finalidad satisfacer la demanda de

productos agricolas a los mercados locales y también de otras provincias.

Legalmente emprende sus actividades de funcionamiento el 5 de enero del 2003, y de
acuerdo a la ordenanza N. 010 publicada el 10 de marzo del 2010 se constituye a la
empresa como una entidad publica cuya denominacion sera Empresa Publica- Empresa
Municipal Mercado de Productores Agricolas (EP-EMMPA).

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 10/01/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 10/01/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

MEMORANDUM DE PLANIFICACION MP 2/5

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

2. MOTIVO DE LA AUDITORIA
La Auditoria Integral a La Empresa (EP-EMMPA) de Riobamba periodo 2016, se
realizara con el objetivo de analizar y evaluar la gestion administrativa, financiera y de

cumplimento.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

a) OBJETIVO GENERAL

Ejecutar una Auditoria Integral a la Empresa Puablica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba (EP-EMMPA), de la ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2016, mediante la evaluacion de la
gestion administrativa, financiera y de cumplimento, de tal forma que contribuya al

mejoramiento continuo de la empresa.

c) OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de las operaciones que se realizan en la
empresa de forma objetiva, concreta e integral mediante la aplicacion de

indicadores de gestion.

e Determinar la consistencia y razonabilidad de los estados financieros mediante

el andlisis vertical de sus estados financieros y presupuestos.

e Evaluar el grado de cumplimiento de las leyes externas y reglamentos internos

que rigen el funcionamiento de la empresa.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 10/01/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 10/01/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

MEMORANDUM DE PLANIFICACION MP 3/5

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

e Estructurar el marco metodologico mediante la utilizacion de métodos, técnicas
e instrumentos de investigacion que permitan la obtencién de la informacion
necesaria a fin de que los resultados del examen sean los mas objetivos y

ventajosos posibles para el beneficio de la empresa.

e Ejecutar el examen de auditoria integral a través de sus diferentes fases,
tendiente a la emision del informe con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones, para convertirse en un aporte significativo en la toma de

decisiones y la mejora continua de la empresa.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El periodo a examinar comprende el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016, periodo
dentro del cual se evaluara la gestion administrativa, financiera y de cumplimiento
mediante la aplicacion de las pruebas de auditoria que estan previstas en los programas

de trabajo.

5. PERSONAL ENCARGADO

Ing. Hernan Octavio Arellano Diaz Jefe de Equipo
Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz Auditor Sénior
Sr. Vicente Olmedo Paullan Villa Auditor Junior
Sra. Diana Elizabeth Céndor Chiluiza Auditor Junior

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 10/01/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 10/01/2018

100




EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

MEMORANDUM DE PLANIFICACION MP 4/5

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

6. TIEMPO DE LA AUDITORIA
La auditoria se ejecutara en un tiempo estimado de 180 dias, la misma que tendra como

fecha de inicio el 01 de noviembre del 2017.

7. RECURSOS NECESARIOS PARA LA AUDITORIA

DESCRIPCION PRECIO
UNITARIO

MATERIALES

3 Resmas de pale bond 3,00 9,00
2 Lé&piz portaminas 0.50 1,00
1 Lapiz bicolor 0.60 0,60
2 Borradores 0.25 0,50
2 Lapiceros 0.30 0,60
1 Caja de minas 0.40 0,40
1 Flash memory 10,00 10,00
3 Carpetas 0.60 1,80

TOTAL $23.90

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 10/01/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 10/01/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

MEMORANDUM DE PLANIFICACION MP 5/5

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

DESCRIPCION PRECIO
Impresiones 120,00
Movilidad 50,00
Alimentacion 100,00
Copias 30,00
Internet 30,00

TOTAL $ 330,00

8. METODOLOGIA A UTILIZAR
e Entrevista
e Cuestionarios de control interno (Método COSO I)
e Analisis FODA
e Aplicacion de las técnicas de auditoria para determinar las falencias de la
empresa

e Analisis de las evidencias documentarias que sustentan el informe de auditoria

Sr. Vicente Olmedo Paullan Villa
AUDITOR JUNIOR
V&D AUDITORES INDEPENDIENTES

Srta. Diana Elizabeth Condor Chiluiza
AUDITOR JUNIOR
V&D AUDITORES INDEPENDIENTES

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 10/01/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 10/01/2018
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4.2.2.2 FASE Il: Ejecucion

FASE 11

A

EPEMMPA £

PRODUCCION PARA EL DESARROLLO

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES
AGRICOLAS SAN “PEDRO DE RIOBAMBA”

EJECUCION
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4.2.2.2.1 Evaluacién del Control Interno

EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO

COSO |

TIPO DE
AUDITORIA:

Auditoria Integral

ENTE AUDITADO:

Empresa Publica Municipal Mercado De Productores
Agricolas “San Pedro De Riobamba” (EP-EMMPA)

AREA:

Gestidn, Financiera y Cumplimiento

PERIODO:

Enero - Diciembre 2016

DIRECCION:

Av. Leopoldo Freire S/N y Av. Circunvalacién
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

PG 1/1

OBJETIVO GENERAL.:
Evaluar el adecuado cumplimiento del control interno a través de la aplicacion de

cuestionarios, con el proposito de detectar y prevenir posibles falencias o

anormalidades que puedan existir en la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Analizar los componentes del control interno, aplicando el método COSO 1.

Determinar el nivel de confianza y riesgo, a través de una matriz analitica.

Elaborar

recomendaciones

la hoja de hallazgos con sus

respectivas conclusiones y

las respectivas recomendaciones.

N° Procedimientos Ref. P/T | Elaborado por Fecha

1 | Elabore el programa de auditoria PG DECCH-VOPYV | 05/02/2018

5 | Evalué el Control Interno del | CCI/AC | DECCH-VOPV | 05/02/2018
Ambiente de Control

6 | Evalué el Control Interno de las | CCI/C | DECCH-VOPV | 05/02/2018
actividades de control

7 | Evalué el Control Interno del | CCI/ER | DECCH-VOPV | 05/02/2018
riesgo

8 | Evalué el Control Interno de la| CCI/IC | DECCH-VOPV | 05/02/2018
informacidn y comunicacion

9 | Evalué el Control Interno de la | CCI/SM | DECCH-VOPV | 05/02/2018
supervision y monitoreo

10 | Desarrolle la presente matriz en MG DECCH-VOPV | 06/02/2018
donde se establece la confianza y
el riesgo.

11 | Desarrolle la hoja de hallazgos con HH DECCH-VOPV | 07/02/2018

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 05/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 05/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCI/AC
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 1/4

COMPONENTE: Ambiente de Control
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016
OBJETIVO: Determinar si la empresa tiene establecido valores éticos, politicas,

practicas de recursos humanos y si su estructura organizacional esta bien definida.

RESPUESTA
Ne° PREGUNTA S| NO | OBSERVACIONES
1 | ¢La empresa cuenta con un X No cuenta con un
codigo de ética? codigo de ética @
2 | ¢Existen la socializacion vy X

difusién del codigo de ética
entre el personal de la empresa?
3 | ¢Seaplicaalgun tipo de sancion X
cuando existe algin acto en
contra de la ética que maneja la
empresa?

4 | ;Se labora normalmente bajo| X
un clima de comportamiento
ético integro y agradable en
ausencia de los directivos?

5 | ¢Los trabajadores tienen clara | X
la ética profesional con la que
deben realizar sus actividades?
6 | ¢La empresa cuenta con un| X
manual de funciones para cada

area?

7 | ¢Existen un plan de X | No existe un plan de
capacitaciébn  continua  que capacitacién continua
contribuya al mejoramiento de @
las competencias del personal?

8 | ¢Se realizan evaluaciones X No se realizan
constantes para conocer el evaluaciones para
desempefio del personal? conocer el desempefio

del personal @
@ Hallazgo

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 05/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 05/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCI/AC
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 2/4

9 | ¢Existe un control de asistencia | X
del personal de manera
oportuna?

10 | ¢Los miembros de la empresa | X
tienen la capacidad de resolver
situaciones problematicas que
se presentan en la misma?

11 | ¢;La gerencia controla las| X
operaciones de los diferentes
departamentos?

12 | ¢El plan de trabajo de la| X
empresa se estructura en base a
las estrategias eficientes de
comercializacion?

13 | ¢La gerencia analiza los riesgos | X
y beneficios que se pueden
presentar al momento de
realizar una negociacion?

14 | ¢(Existen reuniones con el| X
personal para dar a conocer los
resultados financieros de cada
periodo?

15 | ¢La empresa cuenta con un| X
espacio fisico apropiado para la
realizacion ~ de  reuniones,
Ccursos, capacitaciones etc.?

16 | ¢La presentacion de la| X
informacion contable y
financiera es entendible, legible
y adecuada?

17 | ¢La empresa cuenta con una| X
estructura organizacional
correctamente establecida?

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 05/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 05/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCI/AC
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 3/4

18 | ¢El organigrama estructural | X
definido por la empresa
establece claramente las lineas
de autoridad, responsabilidad y
dependencia?

19 | ¢Con la estructura organizativa | X
de la empresa se planea,
gjecuta, controla y monitorea
las actividades en todos los
niveles?

20 | ¢Se ha realizado | X
modificaciones a la estructura
organizacional  debido  al
crecimiento de la empresa?

21 | ¢Los trabajadores conocen el | X
tipo de estructura organizativa
que se maneja en la empresa?
22 | ;Se ha definido correctamente | X
la mision y la vision de la

empresa?

23 | ¢El personal de la empresa X
conoce de la mision y vision de
la misma?

24 | ;Se cumple la mision y vision | X
en los tiempos establecidos?
TOTAL > | 18 6

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 05/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 05/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCI/AC
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 4/4

NIVEL DE CONFIANZA
NC =

(RP/TR) * 100
NC = (18/24) x100
NC = 75 %
NR = 100% - NC
NR = 100-75.
NR = 25 %

Bajo con él %

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

15-50
Moderado con él % Moderado con él %
51-75 51-75

Alto con él %
76-95

INTERPRETACION:
Al evaluar el ambiente de control en la empresa se determiné que el nivel de confianza

es alto con un 75 % y su nivel de riesgo bajo con un 25 % debido a que la empresa no
cuenta con un codigo de ética, existe la falta de un plan de capacitacion que contribuya
al mejoramiento de las competencias del personal y ademas no se realizan evaluaciones

constantes para conocer el desempefio del mismo.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 05/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 05/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCI/ER
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 1/3

COMPONENTE: Evaluacién del Riesgo

PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016

OBJETIVO: Determinar si la empresa tiene definidos los objetivos y si cuenta con
una metodologia adecuada para evaluar los riesgos existentes en la misma.

RESPUESTA
N° PREGUNTA Sl NO | OBSERVACIONES

1 | ¢(Cada objetivo establecido pos la | X
empresa estd acorde y ayudad a
cumplir las metas?

2 | ¢Existe una planificacion adecuada | X
para el establecimiento de
objetivos de la empresa?

3 | ¢Los objetivos de la empresa son | X
planteados acorde a la capacidad de
la empresa?

4 | iLa administracion toma las| X
debidas precauciones cuando se
determina que los objetivos de la
empresa no  estdn  siendo
debidamente cumplidos?

5 | ¢El personal esta en la capacidad | X
de reaccionar en caso de
presentarse un riesgo?

6 | ¢La empresa cuenta con politicas | X
que permitan la administraciéon y
manejo de los riesgos?

7 | ¢Son evaluados los Riesgos que X No son evaluados los
puedan afectar a los objetivos de la riesgos de la empresa
empresa? @

8 | ¢Se determina las acciones y los | X
responsables en cuanto a la gestion
de riesgo?

@ Hallazgo

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 05/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 05/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCI/ER
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 2/3
9 | ¢Cuando se detecta un riesgo este | X
es tratado de forma inmediata?
10 | ¢Una vez que se identifican los | X
riegos se procede a realizar un
analisis general de los mismos?
11 | (Existen procedimientos formales No existen
para el analisis de los riesgos por procedimientos
parte de las autoridades? formales para analizar
los riesgos @
12 | ¢Estan establecidos los puntajes No se encuentran
de valoracion de riesgos? establecidos los
porcentajes de
evaluaciéon de riesgos
@
13 | ¢Existen planes, programas u otras | X
acciones para manejar los riegos
detectados?
TOTAL > | 10
@ Hallazgo
Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 05/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 05/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

CCI/ER
3/3

NIVEL DE CON IANZA

NC = (RP/TR) * 100
NC = (10/13) X 100
NC = 76.92 %

NIVEL DE RIESGO

NR = 100% - NC
NR = 100- 76.92
NR = 23.08 %

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo |

Bajo con él % Bajo con él %
15-50 15-50

Moderado con él % Moderado con él %
51-75 51-75

Alto con él % Alto con él %
76-95 76-95

INTERPRETACION:

Al examinar la evaluacion de riesgo de la empresa, se determind que su nivel de

confianza es alto con un 76,92 % y con un nivel de riesgo bajo del 23,08 % debido a

que los riesgos no son evaluados, no existen procedimientos formales para el analisis

de los riesgos y ademas no tiene establecidos los puntajes para la valoracion de los

mismos.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 05/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 05/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl/C
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 1/2

COMPONENTE: Actividades de Control

PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016

OBJETIVO: Identificar los tipos de actividades de control y los sistemas de
informacion con los que cuenta la empresa.

NO

RESPUESTA
PREGUNTA Sl NO | OBSERVACIONES

¢Los departamentos de la empresa | X
operan de manera coordinada e
interrelacionados?

¢Existe rotacion de personal con
tareas compatibles?

¢Se realizan constataciones fisicas
de los bienes de la empresa para
comprobar su existencia, uso y
manejo adecuado de los mismos?

¢Laempresa realiza un seguimiento | X
sorpresivo a las actividades que
desempefa el personal?

¢cLa  empresa cuenta  con X No cuenta con
indicadores de desempefio para indicadores de
evaluar la gestion administrativa? desempefio @

¢La empresa cuenta con un| X
software para el manejo del area
contable?

¢El software contable se maneja a
través de usuarios y claves?

¢El personal esta adecuadamente
capacitado para el manejo del
sistema contable?

¢Se realiza actualizaciones o| X
mantenimientos  periddicos  al
software con el que labora la
empresa?

10

¢Esta claramente definido politicas X No existen politicas
para el trato a los clientes? para el trato al cliente

@

TOTAL y| 8 2

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 05/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 05/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl/C
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 2/2

NC = (RP/TR) * 100

NC = (8/10) X 100

NC = 80 %

NR = 1009 - NC

NR = 100-80

NR = 20 %
Bajo con él % Bajo con él %
15-50 15-50
Moderado con él % Moderado con él %
51-75 51-75
Alto con él % Alto con él %
76-95 76-95

INTERPRETACION:

Al evaluar las actividades de control de la empresa, se determinoé que la empresa tiene
un nivel de confianza alto con un 80 % y un nivel de riesgo bajo con un 20% debido a
que la empresa no cuenta con indicadores de desempefio para evaluar la gestién

administrativa y no estan claramente definidas las politicas para el trato a los clientes.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 05/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 05/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl/iC
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 1/2

COMPONENTE: Informacion y Comunicacion
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016

OBJETIVO: Determinar los canales de informacion que posee la empresa, para

verificar si la informacion generada es confiable.

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢La informacion interna y externa
generada es enviada oportunamente
a todos los niveles para su
aprobacion?

X

¢La informaciéon generada por la
empresa es apropiada y confiable?

¢Se toman decisiones en base al
estudio de informacién que
proporcionan las diferentes areas de
la empresa?

¢Toda la informacion de
conocimiento publico es socializada
con la comunidad?

¢Existe apertura por parte del
gerente de la empresa para recibir
sugerencias del personal?

¢Se utiliza reportes para entregar
informacion en todos los niveles de
la empresa?

¢El software contable cuenta con
medidas de seguridad para el control
de los procesos de almacenamiento y
salida de datos?

¢La utilizacion del software es
restringida a usuarios no
autorizados?

TOTAL 5

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 05/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 05/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl/iCc
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 2/2

NIVEL DE CONFIANZA

NC = ( P/TR)* 100
NC = (8/8) X 100
NC = 100%

NIVEL DE RIESGO

NR = 100% - NC
NR = 100-100
NR = 0%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Bajo con él % Bajo con él %
15-50 15-50

Moderado con él % Moderado con él %
51-75 51-75

Alto con él % Alto con él %
76-95 76-95

INTERPRETACION:

Al evaluar la informacidén y comunicacion dentro de la empresa se determino que
cuenta con un nivel de confianza alto del 100% debido a que su informacion tanto
interna como externa son enviadas oportunamente a todos los niveles para su
aprobacidn, la misma que es apropiada y confiable, ademas el software contable que
maneja la empresa cuenta con medidas de seguridad para el control de los procesos de

almacenamiento y salida de datos.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 05/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 05/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCI/SM
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 1/2

COMPONENTE: Supervision y Monitoreo

PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016

OBJETIVO: Identificar si las actividades de supervision y monitoreo sobre el control
interno son confiables y seguras en las operaciones de los departamentos, para poder
comunicar las debilidades y oportunidades de mejoramiento.

RESPUESTA
N° PREGUNTA Sl NO | OBSERVACIONES

¢Se supervisa al personal el X
1 | desempefio de las actividades
encomendadas?

¢Existen comparaciones de los| X
2 | documentos fisicos con los registros
ingresados en el sistema?

¢La empresa cuenta con una| X
planificacion  para  establecer
3 | métodos de  supervision al
cumplimiento de objetivos?

4 | ;Se toma en cuenta el criterio de los X
arrendatarios  para identificar
deficiencias de la empresa?

5 | ¢Se ha contratado profesionales X No se ha contratado
externos que identifiqguen las profesionales externos
debilidades de la empresa? @

6 | ¢La empresa lleva un registro de | X
monitoreo donde se indica los
progresos de las actividades?

7 | ¢Se realiza un seguimiento a las| X
recomendaciones de los organismos
de control?

8 | ¢Se controla el logro de objetivosa | X
través de indicadores?

9 | ¢Laempresa cuenta con indicadores X No cuenta con
de gestion en cada unidad que indicadores de gestion
permiten medir la eficiencia vy @
eficacia?

TOTAL |7 2
@ Hallazgo

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 05/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 05/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCIl/SM
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 2/2

NIVEL DE CONFIANZA

NC = (RP/TR) * 100
NC = (7/9) X 100
NC = 77,78 %
NIVEL DE RIESGO
'NR=  100%-NC
NR = 100-77,78
NR = 22.22 %

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo |

Bajo con él % Bajo con él %
15-50 15-50

Moderado con él % Moderado con él %
51-75 51-75

Alto con él % Alto con él %
76-95 76-95

INTERPRETACION:

Al evaluar la supervisién y monitoreo de la empresa se pudo determinar que su nivel
de confianza es alto con un 77,78 % y su nivel de riesgo es bajo con un 22.22% debido
a que no se ha contratado profesionales externos que identifiquen las debilidades de la
empresa, ademas que no cuenta con indicadores de gestién que permitan medir la

eficiencia y eficacia de la misma.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 05/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 05/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
MATRIZ GENERAL MG 1/1
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016
MATRIZ GENERAL DE CONFIANZA'Y RIESGO
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA COSO |
NIVEL DE % %
COMPONENTES | PONDERA | CONFIANZA RIESGO
CION
AMBIENTE DE 20 % 75,00 15,83% 25,00 4,17%
CONTROL
EVALUACION 20 % 76,92 15,38% 23,08 4,62%
DE RIESGO
ACTIVIDADES 20 % 80,00 16,00% 20,00 4,00%
DE CONTROL
INFORMACION Y 20 % 100,00 20,00% 0,00 0,00%
COMUNICACION
SUPERVICION Y 20 % 77,78 15.57% 22,22 4,44%
MONITOREO
TOTAL > | 100 % 82.78% 17,23%
> Sumatoria

Bajo con él %
15-50

Moderado con él %

51-75

Moderado con él %
51-75
Alto con él %
76-95

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 06/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 06/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 1/9

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

CONDICION:
La empresa no cuenta con un codigo de ética por lo que no se aplica ningun tipo de

sancion cuando existe algln acto en contra de la ética que maneja la empresa.

CRITERIO:

Seguin la norma de control interno 200 — 01 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS:
La autoridad y los directivos son los encargados de aplicar y dar a conocer el principio
y el valor ético que estd relacionado con la cultura organizacional, al establecer
cambios en la integridad y compromiso que tiene la persona con la organizacion. La
méaxima autoridad de cada entidad emitird formalmente las normas propias del cédigo

de ética para contribuir al buen uso de los recursos publicos.

CAUSA:
Negligencia por parte del Jefe de Talento Humano al no establecer un cédigo de ética

como parte de la cultura organizacional.

EFECTO:

Al no contar con un cédigo de ética no se aplica ninguna sancion al personal cuando
ellos realizan algun acto indebido que atente contra los principios y buenas précticas
de la empresa.

RECOMENDACION:
Se recomienda al Jefe de Talento Humano elaborar un cddigo de ética que rija el
accionar del personal y al mismo tiempo socializarlo en la empresa, con el fin de

normar el comportamiento ético y moral de todo el personal.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 07/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 07/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 2/9

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

CRITERIO:

No existe un plan de capacitacion continua que contribuya al mejoramiento de las
competencias del personal.

CONDICION:

Segln la norma de control interno 200 — 03 POLITICAS Y PRACTICAS DE
TALENTO HUMANO: La administracion del talento humano, constituye una parte
importante del ambiente de control, siendo un papel importante al fortalecer un
ambiente profesional incrementado la practica diaria. Esto se hace visible en la
ejecucion de los procesos de planificacion, clasificacion, reclutamiento y seleccion del
personal, capacitacion, evaluacion del desempefio y promocidon y en la aplicacion de
principios de justicia y equidad, asi como el apego a la normativa y marco legal que
regulan las relaciones laborales.

CAUSA:

Falta de conocimiento del Jefe de Talento Humano al no disefiar, elaborar y establecer
un plan de capacitacion para el personal.

EFECTO:

Al no disefiar un plan de capacitacidn continua en la empresa, ha provocado la falta de
actualizacion de los conocimientos acorde a las exigencias que demanda la empresa.
RECOMENDACION:

Se recomienda al Jefe de Talento Humano proponer el disefio y elaboracion de un plan
de capacitacion para el personal, con el fin de ir actualizando los conocimientos,
destrezas y aptitudes para obtener el maximo rendimiento del personal y cumplir a

cabalidad con los objetivos de la empresa.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 07/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 07/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
PEDRO DE RIOBAMBA HH 3/9
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

CONDICION:

No se realiza evaluaciones constantes para conocer el desempefio del personal.

CRITERIO:

Segun la norma de control interno 407 — 04 EVALUACION DEL DESEMPENO: La
méaxima autoridad de la entidad en coordinacion con la unidad de administracion de
talento humano, emitird y difundira las politicas y procedimientos para la evaluacion
del desempefio en funcion de los cuales se avaluara periédicamente al personal de la

institucion.

CAUSA:
Negligencia por parte del jefe de Talento Humano al no realizar evaluaciones de

desempefio al personal

EFECTO:
Al no evaluar el desempefio del personal no se logra cumplir con los objetivos
propuestos debido a que no se conocen si estdn o no aptos para cumplir con las

actividades pertinentes encomendadas.

RECOMENDACION:

Se recomienda al jefe de Talento Humano realizar evaluaciones de desempefio al
personal sorpresivamente con el fin de llevar un control adecuado del personal, y de
esta manera asignar las actividades correspondientes dependiendo del perfil

profesional y capacidades de cada empleado.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 07/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 07/02/2018

122



EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 4/9

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

CRITERIO:
No son evaluados los riesgos que pueden afectar a los objetivos de la empresa.

CONDICION:

Segun la norma de control interno 300 — 01 IDENTIFICACION DE RIESGOS: La
Identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y generalmente integrado a la
estrategia y planificacion. Se debe establecer un mapa de riesgos en donde se definan
el factor interno y externo con los puntos claves de la institucion, al identificar cada
objetivo y sus amenazas al no cumplirse.

Para conocer | riesgo se debe evaluar cada existencia de los procesos, de esa forma se

identifican los cambios gubernamentales, para aplicar las acciones que sean oportunas.

CAUSA:
Falta de conocimiento por parte de la Gerente al no establecer pardmetros para la

evaluacion de riesgos

EFECTO:

Al no establecer los parametros para la evaluacion de riesgos, la empresa no conoce en
si cual es su mayor riesgo, por lo que queda expuesta a que los factores internos y
externos influyan al logro de sus objetivos.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Gerente establecer parametros para la evaluacion de riesgo, con el
fin de identificar el mayor riesgo al que se encuentra expuesta la empresa y asi tomar
las medidas correctivas y necesarias para que esta no pueda afectar al logro de sus

objetivos.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 07/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 07/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 5/9

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

CONDICION:

No existen procedimientos formales para el analisis de los riegos, ni se han definido
los puntajes de valoracion de riesgos por parte de las autoridades de la empresa.
CRITERIO:

Mediante la Norma del CI 300-01 se encarga de la identificacion del riesgo, en donde el directivo esta
encargado conocer cuales son los riesgos que de alguna manera afecta el cumplimiento e los objetivos
en relacion a las amenazas y las debilidades que tiene la institucion. De igual manera en la Norma CI
300-03 valora el riesgo la cual se encuentra ligada con la informacidn en relacion al riesgo, de esa forma
se estima la probabilidad de ocurrencia, el cual permite que el servidor conozca que el riesgo afecta de
manera directa el logro, y estimar los temas que sean puntuales al deducir el riesgo.

La metodologia para analizar los riesgos puede variar porque algunos son dificiles de cuantificar, mientas

que otros se prestan para un diagnostico niamero.

CAUSA:

Negligencia por parte de la Gerente al no establecer procedimientos y valoraciones
adecuadas y necesarias para analizar y valorar los riesgos que se puedan presentar
dentro de las operaciones habituales de la empresa

EFECTO:

Al no ser analizado y valorado los riegos de la empresa se encuentra expuesta a
potenciales eventos desfavorables en la ejecucion de los procesos y ademas estos
ocasionarian que sus objetivos no sean cumplidos a cabalidad.
RECOMENDACION:

Se recomienda a la Gerente establecer procedimientos y dar valoracion a los riesgos a
los que esta expuesta la empresa para asi prevenir los potenciales eventos desfavorables

que pueden afectar a las operaciones de la misma.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 07/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 07/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 6/9

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

CRITERIO:

La empresa no cuenta con indicadores de desempefio para evaluar la gestion
administrativa.

CONDICION:

Seguln la norma de control interno 410-13 MONITOREO Y EVALUACION DE LOS
PROCESOS Y SERVICIOS: Es necesario establecer un marco de trabajo de monitoreo
y definir el alcance, la metodologia y el proceso a seguir para monitorear la
contribucion y el impacto de tecnologia de informacion en la entidad. La unidad de
tecnologia de la informacion definira sobre la base de las operaciones de la entidad,
indicadores de desempefio y métricas del proceso para monitorear la gestion y tomar

los correctivos que se requieran.

CAUSA:
Negligencia por parte del Directorio de la empresa al no establecer mecanismos de

supervision para evaluar el desempefio de la gestion administrativa.

EFECTO:
Al no supervisar el desempefio de la gestiona administrativa no se logra cumplir a

cabalidad con las actividades planificadas en los tiempos establecidos.

RECOMENDACION:

Se recomienda al Directorio de la empresa establecer mecanismos de supervision para
medir la eficiencia y eficacia de la gestion administrativa y asi lograr cumplir las
actividades planificadas en los tiempos establecidos.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 07/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 07/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 7/9

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

CONDICION:
No se han definido claramente las politicas para el trato a los clientes

CRITERIO:

Seguin la norma de control interno 410-13 MONITOREO Y EVALUACION DE LOS
PROCESOS Y SERVICIOS: Es necesario establecer un marco de trabajo de monitoreo
y definir el alcance, la metodologia y el proceso a seguir para monitorear la
contribucion y el impacto de tecnologia de informacion en la entidad. La unidad de
tecnologia de informacion definira y establecera la ejecucion de cada procedimiento,
relacionado con la medicién, analisis y mejora al tratar de satisfacer a los clientes en

relacion a los servicios ofertados.

CAUSA:
Negligencia por parte de la Gerente al no establecer politicas para el trato a los clientes.

EFECTO:
Al no establecer politicas para el trato a los clientes no se logra tener un buen canal de
comunicacion con los arrendatarios, lo que genera desacuerdos entre la administracion

y los arrendatarios.

RECOMENDACION:
Se recomienda a la Gerente definir politicas para el trato a los clientes para de esta
manera crear un buen canal de comunicacion y evitar desacuerdos que generen

conflictos de intereses entre la administracion y arrendatarios.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 07/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 07/02/2018

126



EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 8/9

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

CRITERIO:
No se ha contratado profesionales externos que identifiquen las debilidades de la

empresa.

CONDICION:

Segln la norma de control interno 404-11 CONTROL Y SEGUMIENTO: El
organismo responsable de administrar, establecera controles periodicos de las
operaciones para evaluar la eficacia de las actividades regulares de supervisiéon y
monitoreo realizadas por el personal de la entidad, y las auditorias internas o externas

0 consultores externos contratados.

CAUSA:
Negligencia por parte de la Gerente al no contratar profesionales externos con criterios

independientes.

EFECTO:
Al no contratar profesionales externos no se puede tener una vision clara de cémo la
empresa se proyecta externamente y no se conoce las debilidades que afectan a la

misma.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Gerente contratar profesionales externos para que determinen las
debilidades de la empresa y asi estas puedan ser contrarrestadas con un plan de
mitigacion de riesgos.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 07/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 07/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 9/9

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

CRITERIO:
La empresa no cuenta con indicadores de gestion en cada unidad que permitan medir

la eficiencia y eficacia de sus operaciones.

CONDICION:

Seguin la norma de control interno 410-13 MONITOREO Y EVALUACION DE LOS
PROCESOS Y SERVICIOS: Es necesario establecer un marco de trabajo de monitoreo
y definir el alcance, la metodologia y el proceso a segur para monitorear la contribucion
y el impacto de tecnologia de informacion en la entidad. La unidad de tecnologia de la
informacion definira sobre la base de las operaciones de la entidad, indicadores de
desempefio y métricas del proceso para monitorear la gestion y tomar los correctivos

gue se requiera.

CAUSA:
Negligencia por parte de los jefes departamentales al no definir indicadores de gestion

para cada departamento.

EFECTO:
Al no establecer indicadores de gestion provoca que cada departamento no cumpla con
lo planificado y ademas no se cumplan con los objetivos institucionales.

RECOMENDACION:
Se recomienda a los jefes departamentales establecer indicadores de gestion con el fin
de medir la eficiencia y eficacia con la que se esta cumpliendo las actividades

programadas en cada departamento.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 07/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 07/02/2018
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4.2.2.2.2 Auditoria de Gestion

AUDITORIA DE
GESTION

TIPO DE | Auditoria Integral
AUDITORIA:

Empresa Publica Municipal Mercado De Productores
ENTE AUDITADO: | Agricolas “San Pedro De Riobamba” (EP-EMMPA)

AREA: Gestion, Financiera y Cumplimiento
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
DIRECCION: Av. Leopoldo Freire S/N y Av. Circunvalacion
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

PROGRAMA DE AUDITORIA
MATRIZ GENERAL
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

PG 1/1

OBJETIVO GENERAL.:
Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de las operaciones que se realizan en la empresa
de forma objetiva, concreta e integral, mediante la aplicacién de indicadores de gestion

con el proposito de identificar las areas criticas de la entidad.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Efectuar un analisis situacional a través de la elaboracion de una matriz FODA,

que permita identificar factores internos y externos de la empresa.

Realizar matrices que manifiesten la situacion actual tanto interna y externa de
la empresa, mediante la obtencién de informacion relevante.
Evaluar la gestion mediante la aplicacion de indicadores cualitativos y
cuantitativos con el fin de medir los niveles de eficiencia y eficacia de la

empresa.

N° Procedimientos Ref. P/T | Elaborado por Fecha

1 | Elabore el programa de Auditoria PG DECCH-VOPYV | 08/02/2018

2 | Elabore la matriz FODA MF DECCH-VOPV | 08/02/2018

3 | Elabore la matriz de correlacion | MC/FO | DECCH-VOPV | 08/02/2018
“Fortalezas y Oportunidades”

4 | Elabore la matriz de correlacion | MC/DA | DECCH-VOPV | 08/02/2018
“Debilidades y Amenazas”

5 | Elabore la matriz de prioridades MP DECCH-VOPYV | 09/02/2018

6 | Elabore el perfil estratégico PEI DECCH-VOPYV | 09/02/2018
Interno

7 | Elabore el perfil estratégico| PEE | DECCH-VOPV | 09/02/2018
Externo

8 | Elabore los indicadores de gestion IG DECCH-VOPV | 12/02/2018

9 | Elabore la narrativa de procesos NP DECCH-VOPYV | 15/02/2018

10 | Elabore el flujograma HF/R | DECCH-VOPV | 15/02/2018

11 | Elabore la hoja de hallazgos HH DECCH-VOPYV | 16/02/2018

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 08/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 08/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

MATRIZ FODA
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

MF 1/1

FORTALEZAS DEBILIDADES
Infraestructura propia de la Falta de sefalizacion en las
empresa. instalaciones administrativas de la
Autonomia  econémica Yy empresa.

administrativa.

Programas de reciclaje vy
reutilizacion de desechos.
Manual de funciones para cada
area.

Infraestructura reducida para cada
departamento de la empresa.

Falta de una planificacion
estratégica.

No cuenta con un cddigo de ética.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ubicacion Geografica
Estratégica.

Unico Mercado Mayorista de la
Ciudad y Provincia.

Vinculacion con otras
instituciones puablicas.
Incremento  de  productores
agricolas.

Volatil sistema financiero
Crecimiento  del  comercio
informal.

Inestabilidad economica del pais.
Diversas preferencias de
Consumos.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 08/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 08/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE RIOBAMBA.
MATRIZ DE CORRELACION FO

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 MC/FO 1/2
O1: O2. (OX) O4.
Ubicacion | Unico Mercado . . . <
- . Vinculacién con otras Incremento de @)
Geografica | Mayorista  de  la instituciones publicas. | productores agricolas >
Estratégica. [Ciudad y Provincia. P P g |:(2
F1 Infraestructura propia de la 5 5 1 3 14 350
empresa.
2 Auto_nf)mia_ econémica y 3 3 1 5 12 30%
administrativa.
P iclaj
F3 rogr_ama_s, de reciclaje 'y 1 3 5 1 10 25%
reutilizacion de desechos.
M I funci
Fa- anl,Ja de funciones para 1 1 1 1 4 10%
cada area
TOTAL 10 12 8 10 40 |100%
25% 30% 20% 25% 100%

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 08/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 08/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
MATRIZ DE CORRELACION FO MC/FO
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 2/2

e Silarelacion es significativa directa entre Fy O =5
e Silarelacion es media entre Fy O =3

e Sinotiene relacionentre Fy O =1

Anélisis:

Segun la matriz de correlaciéon FO la relacién existente entre las fortalezas y
oportunidades que tiene la empresa se puede determinar que su mayor oportunidad con
un 30% es ser el Unico mercado mayorista de la ciudad y provincia, mientras que su
mayor fortaleza con un 35 % es contar con una infraestructura propia, lo cual permite

a la empresa brindar servicios acorde a las necesidades de la ciudad y provincia.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 08/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 08/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE RIOBAMBA.

MATRIZ DE CORRELACION DA

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 MC/DA 1/2
Al: A2: A3: A4
sy - - _|
VOIat'I CreC|m!ento del Inestabilidad Diversas preferencias O
sistema comercio A ] —
. . . econdmica del pais. |de consumo >
financiero informal. =
Falta de sefalizacion en las
D1 |instalaciones administrativas 1 1 1 1 4 13%
de la empresa.
Infraestructura reducida para
D2 |[cada departamento de la 1 1 1 1 4 13%
empresa.
Falta de una planificacion 0
D3 estratégica, 3 5 3 3 14 47%
D4 ,N_o cuenta con un cddigo de 1 1 1 5 8 27%
ética
TOTAL 6 8 6 10 30 |100%
20% 27% 20% 33% 100%

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 08/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 08/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
MATRIZ DE CORRELACION DA MC/DA
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 2/2

e Silarelacion es significativa directaentre Dy A =5
e Silarelacion es mediaentre Dy A =3

e Sinotienerelacionentre Dy A =1

Anélisis:

Segun la matriz de correlacién de DA la relacion existente entre las debilidades y
amenazas se puede determinar que su mayor debilidad con un 47 % es la falta de una
planificacion estratégica la misma que permita una adecuada proyeccion de las metas
y objetivos que tiene la empresa, ademas su mayor amenaza con un 33% son las
diversas preferencias de consumo, debido a la creacion y existencia de diversos

mercados y supermercados en la ciudad.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 08/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 08/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.

MATRIZ DE PRIORIDADES MP 1/1
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

VARIABLES INTERNAS

Y CODIGO FORTALEZAS

14 F1 Infraestructura propia de la empresa

12 F2 Autonomia econdémica y administrativa

10 F3 Programas de reciclaje y reutilizaciéon de desechos

4 F4 Manual de funciones para cada area

Y CODIGO DEBILIDADES

14 D3 Falta de una planificacion estratégica

8 D4 No cuenta con codigo de ética

4 D2 Infraestructura reducida para cada departamento de la
empresa

4 D1 Falta de sefializacion en las instalaciones administrativas

de la empresa

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 09/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 09/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

MATRIZ DE PRIORIDADES MP 2/2
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016
VARIABLES EXTERNAS
Y CODIGO OPORTUNIDADES
12 02 Unico mercado mayorista de la ciudad y provincia
10 04 Incremento de productores agricolas
10 o1 Ubicacion geogréfica estratégica
8 03 Vinculacion con otras instituciones publicas
Y CODIGO AMENAZAS
10 A4 Diversas preferencias de consumo
8 A2 Crecimiento del comercio informal
6 A3 Inestabilidad econdmica del pais
6 Al Volétil sistema financiero

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 09/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 09/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

PEI 1/1

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Cod.

Aspectos
Internos

Gran
Debilidad

Debilidad

Normal

Gran
Fortaleza Fortaleza

F1

Infraestructura
propia de la
empresa

?

F2

Autonomia
econémica Yy
administrativa

.

F3

Programas de
reciclaje y
reutilizacion
de desechos

F4

Manual de
funciones para
cada area

D3

Falta de una
planificacion
estratégica

D4

No cuenta con
un codigo de
ética

D2

Infraestructura
reducida para
cada
departamento
de la empresa

AT

D1

Falta de
sefializacion
en las
instalaciones
administrativa
de la empresa

TOTAL

PORCENTAJE

37.5%

12.5%

0%

25 % 25%

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 09/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 09/02/2018

138




EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO PEE 1/1

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Cod | Aspectos Internos | Gran Gran
Amenaza | Amenaza | Normal | Oportunidad | Oportunidad

02 | Unico mercado

mayorista de la
ciudad y ®
provincia |

O4 | Incremento de
productores
agricolas

O1 | Ubicacion
geografica
estratégica

03 | Vinculacion
con otras
instituciones

publicas

A4 | Diferencias
preferencias de
consumo

A2 | Crecimiento del
comercio
informal

A3 | Inestabilidad
econdémica del

pais
Al | Volatil sistema
financiero
TOTAL 2 2 0 2 2
PORCENTAJE 25 25 0 25 25

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 09/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 09/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

EVALUACION DE OBJETIVOS
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

EO 1/2

EVALUCION DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

Sl NO

OBSERVACIONES

¢La empresa planifica e impulsa
el desarrollo de las acciones de
comercializacion de acuerdo con
las necesidades a nivel local
regional y nacional?

X

La empresa cuenta con
diferentes planes, los
mismos que no han sido
cumplidos en su totalidad

@

¢La empresa fomenta e incentiva
la creacion y/o fortalecimiento
de redes de productores para
impulsar mercados mas justos y
competitivos, a través de la
articulacion directa entre los
productores agricolas,
comerciantes, organizaciones de
consumidores y otros actores?

¢Se facilita las condiciones e
infraestructura apropiada para
que funcione adecuadamente la
EP-EMMPA

¢Existe transparencia y equidad
en los precios, pesaje justo,
calidad, sanidad y ordenamiento
espacial?

¢Se impulsa las politicas
institucionales en beneficio de
los productores?

Existen varias politicas,
pero no todas son
aplicadas en su totalidad

@

@ Hallazgo

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 09/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 09/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

EVALUACION DE OBJETIVOS
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

EO 2/2

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

Si NO

OBSERVACIONES

¢Los elementos de la politica

publica a nivel local se
constituyen en base de un marco
favorable para el cumplimiento
de los objetivos de la EP-

EMMPA?

X

¢La empresa promueve

informacidén, comunicacion 'y
capacitacion oportuna y de
calidad dirigida a los productores,
organizaciones y comerciantes
con el fin de fortalecer el proceso

de comercializacion?

Nos se realizan
capacitaciones oportunas
dirigidas a los

productores. @

¢Se invierte correctamente los

recursos asignados para el

desarrollo de sus actividades?

Existe una cierta parte
que no se invierte

correctamente @

¢Se ha innovado los sistemas

tecnologicos para los procesos?

@ Hallazgo

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 09/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 09/02/2018

141




EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.

RASTREO DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

RO 1/2

Cuestionario de rastreo y comprobacion del cumplimiento de objetivos

¢La empresa planifica e impulsa el desarrollo de las acciones de comercializacion de

acuerdo con las necesidades a nivel local, regional y nacional?

N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES
Sl NO

1 | ¢Existe una planificacion que | X Si existen planes realizados,
impulsa el desarrollo de las pero no se los ha aplicado
acciones de comercio? todos.

2 | ¢(Existe un estudio de las X Se tenia planificado, pero en
necesidades de la ciudadania a ese periodo no se realizo
nivel local, regional vy
nacional?

3 |¢La empresa ha realizado| X Si se ha realizado convenios
convenios con otras con Agrocalidad, MAGAP
instituciones para mejorar la
comercializacion?

4 |¢:Se ha cumplido con lo| X Si se han cumplido, pero no
planificado en su totalidad? todos en su totalidad

5 | ¢Se ha brindado asesoramiento | X Si siempre y cuando ellos lo
a los comerciantes vy han solicitado.
productores cuando ellos lo
han requerido?

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 09/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 09/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

RASTREO DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS RO 2/2
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Cuestionario de rastreo y comprobacion del cumplimiento de objetivos

¢Se impulsa las politicas institucionales en beneficio de los productores?

N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES
Sl NO

1 |¢Se han aplicado en su X No se han aplicado en su
totalidad las politicas totalidad ya que ninguna
institucionales? institucion es perfecta.

2 |¢Han generado en los| X Esto ha generado incentivos
productores  beneficio la econdémicos, en la venta de
aplicacion de estas politicas? sus productos se ha

mejorado las condiciones
apropiadas para el expendio
y comercializacion de sus
productos, se ha brindado
fuentes de empleo al
agricultor.

3 | ¢Existe conformidad por parte | X En la gran mayoria si, pero
de los productores sobre las como en toda empresa
politicas que maneja la siempre hay unos poco que
institucion? no estan de acuerdo.

4 | ;Se mantienen estadisticas de | X Pero al momento no se
los logros alcanzados encuentran disponibles

porque la pagina web esta en
mantenimiento

5 |¢Se planifican anualmente | X Ya que no se cuenta con una
actividades para fortalecer el planificacion estratégica
apoyo a los productores? general cada departamento

se encarga en planificar lo
que se va a realizar durante
el afo y al final se consolida.
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

INDICADORES DE GESTION IG 1/14

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

INDICADORES DE EFICIENCIA

INDICADOR
EFICIENCIA

NOMBRE DEL

INDICADOR Capacitacion

OBJETIVO Conocer el porcentaje de recursos que se han
utilizado en el servicio de capacitacion.

PERIODO 2016

FUENTE Cédula presupuestaria de gastos

FORMULA DE CALCULO Valor pagado en servicos de capacitacion

Valor presupuestado 2016 * 100
0,00
RESULTADO + 100 = 0%
123,00
INTERPRETACION El porcentaje de recursos utilizados en el servicio

de capacitacion del personal de la empresa con
relacion a la cedula presupuestaria de gastos del
afio 2016 es del 0%, lo cual demuestra ineficiencia
debido a la falta de gestion por parte de la maxima
autoridad de la empresa al no establecer un plan
de capacitacion que ayude a mejorar los
conocimientos, destrezas y habilidades del

personal.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 12/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

INDICADORES DE GESTION 1G 2/14

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

INDICADOR
EFICIENCIA

NOMBRE DEL
INDICADOR EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
OBJETIVO Conocer el porcentaje de metas alcanzadas por

parte del personal administrativo de la empresa.
PERIODO 2016
FUENTE Talento Humano.
FORMULA DE CALCULO Nuimero de metas cumplidas -

Total de metas

RESULTADO g* 100 = 77.78%

El porcentaje en metas cumplidas por el personal
INTERPRETACION administrativo de la empresa con relacion al total

de metas propuestas es del 77.78 %, debido a que
la empresa no realiza un monitoreo permanente

acerca del cumplimiento de metas.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 12/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

RIOBAMBA.
INDICADORES DE GESTION 1G 3/14

INDICADOR

EFICIENCIA

NOMBRE DEL
INDICADOR
OBJETIVO

PERIODO

FUENTE
FORMULA DE
CALCULO

RESULTADO

INTERPRETACION

Planes de desarrollo y comercio

Identificar el porcentaje de ejecucion de los planes de
desarrollo y comercio para mejorar la actividad comercial
de la empresa.

2016

Departamento Administrativo (Programas y proyectos)

Numero de planes de desarrollo y comercio ejecutados

Total de planes de desarrollo y comercio elaborados

* 100
g + 100=66,67%

Existe un porcentaje del 66,67% de eficiencia en el
cumplimiento de los planes de desarrollo y comercio, ya

que de los tres planes elaborados solo se han ejecutado dos.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 12/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.

INDICADORES DE GESTION 1G 4/14
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

INDICADOR

EFICIENCIA

NOMBRE DEL
INDICADOR
OBJETIVO

PERIODO
FUENTE

FORMULA DE CALCULO

RESULTADO

INTERPRETACION

Estudio de Mercado

Conocer el porcentaje del estudio de mercado
realizado para identificar las necesidades de los
consumidores a nivel local, regional y nacional.
2016

Departamento administrativo (Programas y

proyectos)

Numero de estudios de mercado aplicados 100

Numero de estudios de mercado elaborados
0
o 100 = 0%

Se determina que existe ineficiencia al realizar
estudios de mercado para identificar las
necesidades de los consumidores a nivel local,
regional y nacional, ya que la empresa por
motivos econdmicos y de tiempo no lo realizo en

dicho periodo.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 12/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

INDICADORES DE GESTION IG 5/14

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

INDICADOR
EFICIENCIA

NOMBRE DEL

INDICADOR Convenios Realizados

OBJETIVO Determinar el porcentaje de eficiencia que tiene la
EP-EMMPA en cuanto a los convenios firmados
por la administracion.

PERIODO 2016

FUENTE Departamento Administrativo (Archivo)

FORMULA DE CALCULO Numero de convenios firmados y ejecutados2016
Convenios firmados en el 2016

* 100

2
RESULTADO 2 + 100 = 100%
INTERPRETACION El porcentaje de los convenios realizados con

otras instituciones en el afio 2016 mantiene un
porcentaje de eficiencia del 100% debido a que la
empresa ha cumplido en su totalidad los

convenios firmados en este periodo.
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

INDICADORES DE GESTION I1G 6/14

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

INDICADOR
EFICIENCIA

NOMBRE DEL

INDICADOR Asesoramiento Técnico

OBJETIVO Determinar el porcentaje de eficiencia en el
asesoramiento técnico que brinda a los
comerciantes y productores.

PERIODO 2016

FUENTE Departamento administrativo  (Programas y

proyectos)

FORMULA DE CALCULO Numero de asesorias técnicas brindadas
*
Numero de asesorias técnicas programadas

RESULTADO iz + 100 = 50%

100

El porcentaje de eficiencia en asesoramiento
INTERPRETACION técnico brindado a comerciantes y productores es
del 50% ya que en el afio 2016 se realizaron seis

asesorias técnicas a comerciantes y productores.
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

INDICADORES DE GESTION IG 7/14

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

INDICADORES DE EFICACIA

INDICADOR
EFICACIA

NOMBRE DEL

INDICADOR Asesoramiento técnico a comerciantes y productores

OBJETIVO Determinar el nivel de eficacia en el asesoramiento
brindado a los comerciantes y productores cuando ellos lo
han solicitado.

PERIODO 2016

FUENTE Departamento administrativo (Programas y Proyecto)

FORMULA DE Numero asesorias tecnicas programadas T

CALCULO Total de asesorias tecnicas planificadas

RESULTADO 1_3 + 100 = 60%

INTERPRETACION El porcentaje de eficacia en el nimero de asesorias
técnicas programadas referente a lo planificado es del 60%
debido a que se brindan asesorias técnicas cuando

asociaciones de comerciantes o productores lo soliciten.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 12/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

INDICADORES DE GESTION IG 8/14

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

INDICADOR
EFICACIA

NOMBRE DEL

INDICADOR Satisfaccion Asesoramiento técnico a comerciantes y
productores

OBJETIVO Determinar el nivel de satisfaccion alcanzado en cuanto a
los asesoramientos técnicos realizados.

PERIODO 2016

FUENTE Departamento administrativo (Programas, Proyectos,
Estadisticas)

FORMULA DE Nivel de satisfaccion alcanzado S

CALCULO Nivel de satisfacion

RESULTADO % + 100 = 80%

INTERPRETACION  El porcentaje de satisfaccion de los usuarios alcanzado en
asesorias técnicas programadas es del 80% debido a que
se cumplié con las expectativas que los comerciantes y

productores solicitaron.
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

INDICADORES DE GESTION I1G 9/14

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

INDICADOR
EFICACIA

NOMBRE DEL

INDICADOR Estudio de Mercado

OBJETIVO Identificar las necesidades de los consumidores a nivel
local, regional y nacional

PERIODO 2016

FUENTE Departamento Administrativo (Programas y Proyectos)

FORMULA DE Estudios de mercado elaborados -

CALCULO Total de estudios de mercado planificados

RESULTADO %* 100 = 0%

INTERPRETACION  Se conoce que la empresa tenia planificado elaborar un
estudio de mercado por el periodo 2016 pero por motivos
econdmicos y de tiempo que esto conlleva no se lo ha
elaborado por lo que se determina un 0% de eficacia, es

decir no es eficaz con lo planificado.
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
INDICADORES DE GESTION IG
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 10/14

INDICADOR
INDICADOR Planes de Desarrollo y Comercio
OBJETIVO Identificar la realizaciébn de planes para mejorar la

actividad comercial de la empresa
PERIODO 2016
FUENTE Departamento Administrativo (Programas y Proyectos)
FORMULA DE Planes de desarollo y comercio elaborados

Total de Planes de desarollo y comercio planificados 100
CALCULO
RESULTADO

% + 100 = 100%

INTERPRETACION Existe un 100% de eficacia en el cumplimiento de la
elaboracion de los planes de desarrollo y comercio
elaborados por la administracion en beneficio de los

productores.
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA. IG

INDICADORES DE GESTION 11/14

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

INDICADOR
EFICACIA

NOMBRE DEL
INDICADOR Ejecucion en Planes de Desarrollo y Comercio
OBJETIVO Identificar el porcentaje de ejecucién alcanzado en los

planes de desarrollo y comercio

PERIODO 2016
FUENTE Departamento Administrativo (Programas, Proyectos,
Estadisticas)
FORMULA DE Porcentaje alcanzado en planes de desarrollo y comercio
CALCULO Porcentaje de ejecucion de planes de desarollo y comercio
* 100
RESULTADO 70%
* 100=70%
100%

INTERPRETACION De los planes de desarrollo y comercio ejecutados en el
periodo 2016 existe un porcentaje de ejecucion del 70%
debido a que no todos los planes se ejecutaron en su
totalidad.
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.

INDICADORES DE GESTION IG 12/14
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

INDICADOR
OBJETIVO

PERIODO
FUENTE
FORMULA DE CALCULO

RESULTADO

INTERPRETACION

INDICADOR
EFICACIA

NOMBRE DEL

Cumplimiento de los convenios realizados
Determinar el porcentaje de cumplimiento de los
convenios realizados.

2016

Departamento administrativo (Archivo)

Porcentaje cumplido en convenios

Porcentaje de cumplimieento de los convenios

* 100

5% 4 100=95%
100%

El porcentaje de cumplimiento obtenido de los
convenios es del 95% ya que los convenios
firmados fueron cumplidos en su totalidad salvo

algunas excepciones.
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

INDICADORES DE GESTION IG 13/14

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

INDICADOR
EFICACIA

NOMBRE DEL

INDICADOR Convenios realizados

OBJETIVO Conocer el nivel de eficacia en la firma de
convenios realizados.

PERIODO 2016

FUENTE Departamento administrativo (Archivo)

FORMULA DE CALCULO Convenios firmados en el 2016 e

Total convenios planificados en el 2016
RESULTADO g* 100 = 100%
INTERPRETACION El porcentaje de convenios con otras instituciones

firmados en el afio 2016 tiene una eficacia del
100% ya que se cumplié con lo que se tenia
planificado para dicho periodo.
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

INDICADORES DE GESTION IG 14/14

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

INDICADOR
EFICACIA

NOMBRE DEL

INDICADOR Capacitacion

OBJETIVO Conocer el porcentaje del personal capacitado en
la empresa

PERIODO 2016

FUENTE Nomina de Personal

FORMULA DE CALCULO Numero de personas capacitadas -

Total de personal
RESULTADO %* 100 = 8.06%
INTERPRETACION El porcentaje del personal capacitado de la

empresa es del 8.06%, debido a que existen 5
personas que Se capacitaron en cursos que no
tenian un costo a los cuales la empresa le otorgo
el permiso correspondiente, ya que los temas a
tratarse tenian relacion con las actividades que
realiza la misma. Por ende, se determina que no
existe eficacia ya que la empresa no cuenta con un

plan de capacitacion para todo su personal.
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

NARRATIVA DE PROCESOS NP 1/1

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Obijetivo: Elaborar el flujograma de actividades del area de Recaudacion, mediante la
entrevista realizada a la encargada de esta area, con el fin de identificar los nudos

criticos.
Narrativa del proceso de Recaudacion
N° Descripcion de la actividad Responsable
1 Los arrendatarios se acercan a cancelar Arrendatarios

2 Recaudacion recibe el ingreso por el arrendamiento Recaudadora
3 Si se cumple con el pago se archiva y se envia el | Recaudadora
reporte al Dpto. Financiero.
4 Se recibe el ingreso del parqueadero ferias y puestos | Recaudadora

temporales
5 Se realiza la conciliacion de lo recaudado Recaudadora
6 Se realiza el deposito en Banco del Pacifico Recaudadora
7 El banco recibe el monto recaudado el dia anterior Cajero
8 Si no se cumple con el pago de los arrendatarios se | Recaudadora

envia el informe al Dpto. Financiero
9 El Dpto. Financiero recibe el informe con la lista de | Jefe financiero
las personas deudoras del arriendo
10 | El Dpto. Financiero elabora la notificacion | Jefe financiero
correspondiente al incumplimiento de pago
11 | El Dpto. Financiero entrega la notificacion de pago al | Jefe financiero
arrendatario
12 | Si paga el arrendatario se entrega la factura y se | Recaudadora
procede a su archivo
13 | Si no paga el arrendatario se envia el oficio al Dpto. | Jefe financiero
Juridico

14 | El Dpto. Juridico recibe el oficio y procede el cobro a | Abogado
través del juicio de coactiva.
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE RIOBAMBA.

HOJA DE FLUJOGRAMA

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 HF 1/
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 1/12

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

CONDICION:

Falta de sefializacion en las instalaciones administrativas de la empresa

CRITERIO:
Segln La Ley General de Higiene y Seguridad Ocupacional y Bienestar

Art. 406.- DEFINICION: Sefializacion, es toda forma de comunicacién simple y
general que tiene la funcidn de prevenir riesgos, prohibir acciones especificas o dar

instrucciones simples sobre el uso de instalaciones, vias de circulacién y equipos.

Art. 407-408 OBLIGATORIEDAD: La sefalizacion es parte fundamental de la
seguridad y por tanto es la instalacion obligatoria en todo centro de trabajo, sin que
medien atenuantes de ninguna clase, como el analfabetismo.

Los empleadores son los responsables de instalar, mantener en perfecto
funcionamiento todos los elementos de sefializacion, realizando pruebas periddicas de

todos aquellos que se usan esporadicamente.

Art. 410.- ELEMENTOS DE SENALIZACION: La sefializacion debe efectuarse a
través de letreros pictogramas, signos, colores, luces o cualquier otro elemento que

pueda estimular los 6rganos de los sentidos.
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 2/12

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Causa:

Falta de una infraestructura apropiada

Efecto:

Al no contar con infraestructura apropiada no existe el espacio suficiente para ubicar
las sefialéticas por lo que los usuarios al momento de ingresar a las oficinas
administrativas no tienen una guia visual para identificar los cargos y departamentos a
donde necesitan dirigirse, generando asi pérdida de tiempo y confusion de los mismos.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerente realizar las gestiones pertinentes para el mejoramiento de
la infraestructura de las instalaciones administrativas y asi poder contar con espacios
amplios y necesarios para ubicar las sefialéticas con el fin de proporcionar una guia
practica de las diferentes dependencias que se encuentran en el interior de las oficinas

administrativas.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 16/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 16/02/2018

161



EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 3/12

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

CONDICION:

Infraestructura reducida para cada departamento de la empresa

CRITERIO:

Segln La Ley General de Higiene y Seguridad Ocupacional y Bienestar

Art. 63 REQUISITOS DE ESPACIO: En los lugares de trabajo el espacio fisico sera
racionalmente asignado a usos especificos, tales como areas de circulacion, trabajo,
almacenamiento de materiales y servicios. Estas areas deben ser llanas, sin ser
resbaladizas y estar construidas y mantenidas libres de toda obstruccion permanente o
temporal.

CAUSA:
Falta de compromiso al no realizar las gestiones correspondientes para la construccion

de una infraestructura apropiada.

EFECTO:
Al no contar con una infraestructura apropiada, la empresa no brinda un ambiente
laboral adecuado generando inconvenientes en el desenvolvimiento laboral del

personal administrativo

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Gerente gestionar la construccién de una infraestructura para el
personal administrativo que contenga el espacio fisico suficiente para su respectivo
desenvolvimiento con el fin de aprovechar al maximo los talentos y capacidades del

personal.
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 4/12

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

CONDICION:
La Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de

Riobamba” no cuenta con una planificacion Estratégica.

CRITERIO:
Segun la Ordenanza de Creacion de la Empresa Publica Municipal Mercado de

Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba”

DE LA GERENCIA GENERAL. Art. N°11. — ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL
GERENTE GENERAL. — Son deberes y atribuciones de la o del gerente general como
responsable de la administracién y gestion de la empresa, Preparar para conocimiento

y aprobacion del Directorio el Plan Estratégico de la empresa.

DEL DIRECTORIO Art. N° 7.- DE LAS ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DEL
DIRECTORIO. — Es atribucion del Directorio aprobar el plan estratégico de la

empresa, elaborado y presentado por la gerencia general y evaluar su ejecucion.

CAUSA:
Irresponsabilidad de la gerente al no cumplir con las atribuciones y deberes que le

corresponden segun lo establece la ordenanza de creacion de la empresa.
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 5/12

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

EFECTO:
Al no contar con una planificacion estratégica la empresa no ha logrado alcanzar los
objetivos y metas planteadas, debido a que no se ha programado de forma ordenada la

realizacion de actividades a corto ni a largo plazo.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Gerente preparar para conocimiento y aprobacion del Directorio el
Plan Estratégico de la empresa con el fin de programar planes operativos con sus
respectivos tiempos que se realizaran en la empresa, los mismos que deberan ayudar

alcanzar los objetivos y metas planteadas en tiempos razonables y especificos.
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 6/12

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

CONDICION:
La Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de

Riobamba” no cuenta con un codigo de ética.

CRITERIO:

Seguln la norma de Control Interno 200-01 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS:
Son elaborados por la maxima autoridad y los directivos quienes son los que
determinen los principios y valores éticos, en relacion a la cultura, los cuales deben
enfrentarse a varios cambios, establecido una regidas en la conducta del personal que
estd comprometida con la institucion. La maxima autoridad de cada entidad emitira
formalmente las normas propias del cddigo de ética para contribuir al buen uso de los

recursos publicos

CAUSA:
Negligencia por parte del Jefe de Talento Humano al no establecer un codigo de ética

como parte de la cultura organizacional.

EFECTO:

Al no contar con un cédigo de ética el personal de la empresa realiza sus actividades
sin tomar en consideracion valores humanisticos y morales.

RECOMENDACION:

Se recomienda al Jefe de Talento Humano Elaborar un codigo que rija el accionar del
personal y al mismo tiempo socializarlo en la empresa con el fin de normar el

comportamiento ético y moral de todo el personal.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 16/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 16/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 7/12

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Condicion:

Los planes de la Empresa Pablica Municipal Mercado de Productores Agricolas San
Pedro de Riobamba, que impulsan el desarrollo de las acciones de comercializacion
basados en las necesidades a nivel local, regional y nacional, no han sido cumplidos en

su totalidad.

Criterio:

Segun la ordenanza de creacion de la Empresa Puablica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba, Art. 3 DE LAS POLITICAS,
NUMERAL 3.1: Planificar e impulsar el desarrollo de las acciones de

comercializacién de acuerdo a las necesidades a nivel local, regional y nacional.

Causa:

Falta de coordinacion por parte de la administracion, al no establecer una matriz de
cumplimiento y dar seguimiento oportuno a los planes que impulsan el desarrollo y
comercializacién de los productos de la empresa.

de la Empresa Pablica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de

Riobamba

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 16/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 16/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

HH 8/12

Efecto:

La falta de coordinacion ha provocado que los planes no sean

gjecutados en su

totalidad, por lo que no se cumple a cabalidad con los objetivos empresariales de la

EP-EMMPA en lo referente al impulso de las acciones de comercializacion.

Recomendacion:

Se recomienda a la administracion establecer una matriz de cumplimiento de objetivos

y dar seguimiento a los planes establecidos para la comercializacion, ademas de

incrementar los convenios con otras instituciones que ayuden a ejecutar dichos planes

en su totalidad y en los tiempos determinados, con el fin de cumplir con los objetivos

programados y las necesidades a nivel local, regional y nacional de la ciudadania.

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 16/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 16/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 9/12

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Condicion:
La empresa tiene definidas varias politicas institucionales en beneficio de los

productores, pero no todas son aplicadas en su totalidad

Criterio:

Segun la ordenanza de creacion de la Empresa Pdblica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba, Art. 3 DE LAS POLITICAS,
NUMERAL 3.4: Propiciar e impulsar politicas institucionales para que la EP-

EMMPA fortalezca y beneficie preferentemente a los productores.

Causa:
Falta de compromiso por parte de la administracion al no establecer responsabilidades
al personal para garantizar que las politicas institucionales en beneficio de los

productores de la EP-EMMPA se cumplan en su totalidad.

Efecto:
Al no establecer responsabilidades al personal para garantizar el cumplimiento de las
politicas provoca que los productores no se sientan beneficiados y respaldados por la

empresa.

Recomendacion:

Se recomienda a la administracién asignar responsabilidades al personal de cada area
para identificar las actividades clave y establecer objetivos y metas que ayuden a
cumplir con las politicas en beneficio a los productores con el fin de fortalecer el

compromiso con la empresa.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 16/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 16/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA. HH

HOJA DE HALLAZGOS 10/12

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Condicion:
La empresa no realiza capacitaciones oportunas a los productores, con el objetivo de
fortalecer el proceso de la comercializacion.

Criterio:

Segun la ordenanza de creacion de la Empresa Pablica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba, Art. 3 DE LAS POLITICAS,
NUMERAL 3.7: Promover informacion comunicacion y capacitacion oportuna y de
calidad dirigida a los productores sus organizaciones y comerciantes con el objetivo de
fortalecer el proceso de la comercializacion.

Causa:
Falta de un plan de capacitacion para fortalecer los procesos y procedimientos de
comercializacion en los productores.

Efecto:

Al no contar con un plan de capacitacion, los productores, organizaciones y
comerciantes, no identifican los procesos de comercializacion adecuados de sus
productos por lo que no se obtienen los beneficios esperados de la venta de los mismos.

Recomendacion:

Se recomienda al jefe de Talento Humano realizar el disefio e implementacion de un
plan de capacitacion dirigida a los productores, sus organizaciones y comerciantes con
el proposito de fortalecer el proceso de comercializacion y asi brindar un servicio de
calidad a la ciudadania y al mismo tiempo dar cumplimiento a los objetivos
institucionales.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 16/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 16/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA. HH

HOJA DE HALLAZGOS 11/12

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Condicion:
De acuerdo con los recursos econémicos que son aginados a la empresa, existe una

cierta parte de dichos recursos que no se invierte correctamente

Criterio:

Segun la ordenanza de creacion de la Empresa Pablica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba, Art. 3 DE LAS POLITICAS,
NUMERAL 3.9: Recaudar e invertir correcta y eficientemente los recursos que se le

asignaren para el desarrollo de sus actividades.

Causa:
No se ha socializado el presupuesto correctamente con el directorio, definiendo las
inversiones especificas que se realizan en la empresa por lo que no todos los recursos

destinados para inversion son bien utilizados.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 16/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 16/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA. HH

HOJA DE HALLAZGOS 12/12

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Efecto:

Al no socializar el presupuesto la empresa no invierte adecuadamente sus recursos, por
lo que no se puede cumplir en su totalidad las inversiones planificadas por la
administracion lo cual genera un retraso en el cumplimiento de los objetivos de la

misma.

Recomendacion:
Se recomienda al jefe del Departamento Financiero realizar un seguimiento de los
recursos asignados para la inversion y desarrollo de la empresa con el fin de cumplir

eficientemente con sus objetivos planificados.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 16/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 16/02/2018
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4.2.2.2.3 Auditoria Financiera

AUDITORIA
FINANCIERA

TIPO DE
AUDITORIA:

Auditoria Integral

ENTE AUDITADO:

Empresa Publica Municipal Mercado De Productores
Agricolas “San Pedro De Riobamba” (EP-EMMPA)

AREA:

Gestion, Financiera y Cumplimiento

PERIODO:

Enero - Diciembre 2016

DIRECCION:

Av. Leopoldo Freire S/N y Av. Circunvalacién
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

PROGRAMA DE AUDITORIA PG 1/1

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

OBJETIVO GENERAL.:

Determinar la razonabilidad de los estados financieros de la Empresa Publica
Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba”, mediante el
analisis vertical y presupuestario para evidenciar si los hechos econémicos se
efectuaron correctamente basados en la normativa y leyes a la que se encuentra
sometida la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Realizar un estudio mediante el analisis vertical a los estados financieros, con
el fin de confirmar si los saldos de las cuentas representan materialidad para su
estudio.

e Determinar los elementos que influyen en la administracion de los recursos
econdémicos a través del analisis de la cedula presupuestaria que permita

conocer el uso de los recursos de la empresa.

N° Procedimientos Ref. P/T | Elaborado por Fecha
1 | Realice el programa de auditoria PG DECCH-VOPV | 19/02/2018
Realice el analisis vertical del DECCH-VOPV | 26/02/2018
2 | Estado de Situacion Financiera AV
2016
3 | Realice indices Financieros IF DECCH-VOPV | 26/02/2018
Desarrolle un andlisis de la DECCH-VOPV | 28/02/2018
4 | asignacion presupuestaria del afo |  AAP
2016
Establezca la materialidad de las DECCH-VOPV | 01/03/2018
5 |cuentas a partir del andlisis MC
financiero
6 | Desarrolle un programa por cada PC DECCH-VOPV | 01/03/2018
cuenta  establecida en la
materialidad
7 | Elabore la hoja de hallazgos HH DECCH-VOPYV | 08/03/2018

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 19/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 19/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
AV 1/8
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016
Codigo \ Nombre Afio Vigente %

A. ACTIVO 7.059.112,371100,00%
CORRIENTE 889.510,47| 12,60%
DISPONIBILIDADES 725.136,11| 10,27%
111,01 Cajas Recaudadoras 13.205,79 0,19%

Banco Central del Ecuador Moneda de Curso
111,03 Legal CTA.CTE N° 706.824,47 | 10,01%00
111,15 Bancos Comerciales Moneda en Curso Legal 5.105,85| 0,07%
ANTICIPOS DE FONDOS 101.361,95| 1,44%
112.01.01 | Anticipo de Remuneraciones Tipo "A" 0,00 0,00%
112.01.02 | Anticipo de Remuneraciones Tipo "B" 1.106,58| 0,02%
112.01.03 | Anticipo de Remuneraciones Tipo "C" 0,00 0,00%

112,03 Anticipo a Contratistas de Obras de 55.806.11

Infraestructura 0,79%
112,05 | Anticipo a Proveedores de Bienes y/o Servicios 44.449,26| 0,63%
CUENRTAS POR COBRAR 39.770,84| 0,56%

Cuentas por Cobrar Rentas de Inversiones y
113,17 Multas 30.846,16 0.44%

Cuentas por Cobrar Impuesto al Valor
113.81.01 Agregado -Compras 8.924,68 0.13%
DEUDORES FINANCIEROS 23.24157| 0,33%
124.98.01 | Cuentas por Cobrar de Afios Anteriores 23.241,57 0,33%
FIJO 5.911.468,29| 83,74%
BIENES DE ADMINISTRACION 6.478.788,71| 91,78%
141.01.03 | Mobiliarios 47.105,28| 0,67%
141.01.04 | Maquinarias y Equipos 73.389,08 1,04%
141.01.05 | Vehiculos 28.238,08| 0,40%
141.01.07 | Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 110.820,00 1,57%
141.01.11 | Partes y Repuestos 1.240,13| 0,02%
141.03.01 | Terrenos 3.486.690,00 | 49,39%¢x
141.03.02 | Edificios, Locales y Residencias 2.731.306,14 | 38,69%x

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 26/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 26/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
AV 2/8
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016
(-) DEPRECIACION ACUMULADA -567.320,42 | -8,04%
141.99.02 ) De_preuguon Acumulada de Edificios, Locales 388.071.64
y Residencias -5,50%
141.99.03 | (-) Depreciacion Acumulada de Mobiliarios -26.012,33| -0,37%
141.99.04 ) I_I)epreuauon Acumulada de Maquinarias y 45.136.91
Equipos -0,64%
141.99.05 | (-) Depreciacién Acumulada de Vehiculos -24.131,77 | -0,34%
141.99.07 (-) Depreciacion AFl_JmuIada de Equipos, Sistemas 83.031.82
y Paquetes Informaticos -1,18%
141.99.11 | (-) Depreciacion Acumulada de Partes y Repuestos -935,95 -0.01%
INVERSIONES, PROYECTOS Y PROGRAMAS 220.020,91 | 3,12%
INVERSIONES EN OBRAS EN PROCESO 675.937,35| 9,58%
151.11.05 | Remuneraciones Unificadas 61.429,58| 0,87%
151.11.06 | Salario Unificado 56.298,57 | 0,80%
151.12.03 | Décimo Tercer Sueldo 10.176,65| 0,14%
151.12.04 | Décimo Cuarto Sueldo 6.010,04| 0,09%
151.15.09 | Horas Extraordinarias y Suplementarias 987,40 0,01%
151.16.01 | Aporte Patronal 15.296,51| 0,22%
151.16.02 | Fondo de Reserva 5.527,60| 0,08%
151.18.04 | Compensacion por Desahucio 452,70| 0,01%
Compensacion por Vacaciones no Gozadas por
151.18.07 ., . 22,74
°1.180 Cesacion de Funciones 0 0,01%
151.31.01 | Agua Potable 20.597,11| 0,29%
151.31.04 | Energia Eléctrica 20.011,52| 0,28%
Almacenamiento, Embalaje y recargas de
151.32. . :
°1.32.03 Extintores 39.665,05 0,56%
Edicién, Impresion, Reproduccion, Publicaciones,
151.32.04 Suscripciones, Fot(_)coplado, ?I'raducuongs, 2.614.30
Empastado, Enmarcaciones, Sergrafia, Fotografia,
Carnetizacion, Filmaciones e Imagenes Satelitales. 0.04%
, 0

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 26/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 26/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
AV 3/8
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016
151.32.07 | Difusion, Informacion y Publicidad 5.995,26 | 0,08%
151.32.08 | Servicio de Vigilancia 161.039,61 | 2,28%
151.33.02 | Pasajes al Exterior 1.966,00 | 0,03%
151.33.04 | Viaticos y subsistencias en el Exterior 1.851,86 |0,03%
Gastos Edificios, Locales y Residencia y Cableado
151.34.02 | Estructurado  (Instalacién,  Mantenimiento y| 10.264,00
Reparacion) 0,15%
Gastos en Maquinarias y Equipos (Instalacion,
151.34.04 Mantenimiento y Reparacion) 4.554:31 0,06%
151.34.05 Gastos en Vehiculos (Instalacion, Mantenimiento y 657.50
Reparacion) 0,01%
151.36.01 | Consultoria, Asesoria e Investigacion Especializada | 7.242,99 0.10%
151.36.04 | Fiscalizacion e Inspecciones Técnicas 7.628,06 |0,11%
151.37.01 | Desarrollo, Actualizacion, Asistencia Técnica y 979,20
Soporte de Sistemas Informaticos 0,01%
151.37.04 | Mantenimiento y Reparacion de Equipos y Sistemas 447,20
Informaticos 0,01%
Existencia de Vestuario, Lenceria, Prendas de
151.38.02 ., . o 7.296,64
51.38.0 Proteccion y Accesorios para Uniformes 9.6 0,10%
151.38.03 | Existencia de Combustibles y Lubricantes 1.374,7210,02%
151.38.04 | Existencias de Materiales de Oficina 4.814,290,07%
151.38.05 | Existencias de Materiales de Aseo 567,89 |0,01%
151.38.07 EX|stenC|a_,de Materlale_s de Impresion, fotografia, 8.523.62
reproduccion y Publicaciones 0,12%

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 26/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 26/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
AV 4/8
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Insumos, Bienes, Materiales y Suministros para
151.38.11 | Construccion, Eléctricos, Plomeria, Carpinteria, 8.114,82

Sefializacion Vial, Navegacion y Contra Incendios 0,11%
151.40.01 | Seguros 5.229,19| 0,07%
151.51.07 | Construcciones y Edificaciones 186.221,55| 2,64%
151.92 Acumulacion de Costos de Inversion en Obras en 11.478,87

Proceso 0,16%
(-) APLICACION A GASTOS DE GESTION -455.916,44 | -6,46%
151,98 \ (-) Aplicacion a Gastos de Gestion -455.916,44 | -6,46%
OTROS 38.112,70| 0,54%
INVERSIONES DIFERIDAS 1.717,96 | 0,02%
125.31.01 | Prepagos de Seguros 285,43| 0,00%
125.35.01 | Prepagos de Seguros 1.432,53| 0,02%
INVERSIONES NO RECUPERABLES 30.708,15| 0,44%
126,07 \ Deudores Financieros no Recuperables 30.708,15| 0,44%
(-) PROVISIONES PARA INCOBRABLES 0,00| 0,00%
EXISTENCIAS DE CONSUMO 5.686,59| 0,08%

Existencias de Vestuario, Lenceria y Prendas de
131.01.02 ., ;

31.01.0 Proteccion 36,00 0,00%
131.01.04 | Existencias de Materiales de Oficina 2.241,07| 0,03%
131.01.05 | Existencias de Materiales de Aseo 902,06 0,01%

Existencia de Materiales de Impresién, fotografia,
131.01.07 Reproduccion 1.139,65 0.02%
Existencia de Materiales de Construccion,
1310111 Eléctrico, Plomeria 1.366,93 0,02%
131.01.13 | Existencia de Repuestos y Accesorios 0,88| 0,00%

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 26/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 26/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
AV 5/8
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016
B. PASIVO -117.825,00 | 100,00%
CORRIENTE -117.825,00 | 100,00%
DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS -96.259,03 | 81,70%
212,03 Fondos de Terceros -19.937,26 | 16,92%
212,11 Garantias Recibidas -76.321,77 | 64,78%x0
CUENTAS POR PAGAR -11.140,10| 9.45%
213,51 Cuentas por Pagar Gastos en Personal -4.225,87 3,59%
Cuentas por Pagar Bienes y Servicios de
213,53 Consumo 59,85 0,05%
213,57 Cuentas por Pagar Otros Gastos -60,60 0,05%
21371 Cuentzflf, por Pagar Gastos en Personal para 113941
Inversion 0,97%
213,73 Cuent§§ por Pagar Bienes y Servicios para 763.40
Inversion 0,65%
213,75 Cuentas por Pagar Obras Publicas -152,83 0,13%
Cuentas por Pagar Impuesto al Valor Agregado
213.81.02 -84.84
3810 Persona Natural 100% 84.8 0,07%
Cuentas por Pagar Impuesto al Valor Agregado
213.81.04 | _. -1.107,7
3810 Bienes-SRI 30% 07,73 0,94%
Cuentas por Pagar Impuesto al Valor Agregado
213.81.06 Servicios-SRI1 70% 3:520,64 2,99%
Cuentas por Pagar Inversiones de Bienes de
213,84 Larga Duracion -2493| 0,02%
CREDITOS FINANCIEROS -10.425,87| 8,85%
224.98.01 | Cuentas por Pagar de Afios Anteriores -10.425,87 | 8,85%¢

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 26/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 26/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
AV 6/8
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

C. PATRIMONIO -6.941.287,37 | 100,00%

PATRIMONIO -6.941.287,37 | 100,00%
PATRIMONIO PUBLICO -7.460.177,02 | 107,48%
611,07 | Patrimonio Empresas Publicas -7.454.293,49 | 107,39%x

Donaciones Recibidas en Bienes Muebles e

61199 | nmuebles 588353 0,08%
RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES 0,00 0,00%
618,01 ] Resultados Ejercicios Anteriores 0,00 0,00%
(-) DISMINUCION PATRIMONIAL 1.046.189,66 | -15,07%
619,91 | (-) Disminucion de Disponibilidades 9.545,06 -0,14%
619,92 | (-) Disminucidon de Activos Financieros 4.638,63 -0,07%
619,93 | (-) Disminucion de Existencias 2.104,95 -0,03%
619,94 | (-) Disminucion de Bienes de Larga Duracion 1.029.901,02| -14,84%
RESULTADO DEL EJERCICIO VIGENTE -527.300,01 7,60%
618,03 \ Resultado del Ejercicio Vigente -527.300,01| 7,60%00

« Cuentas para analizar

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 26/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 26/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

AV 7/8

Se realizé el andlisis vertical del Estado de Situacion Financiera de la Empresa Publica
Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba EP-EMMPA, a
sus tres cuentas principales como es Activo Pasivo y Patrimonio, donde se termind lo

siguiente:

v Dentro del andlisis realizado a los activos de la empresa se pudo determinar que

en la cuenta Banco Central del Ecuador Moneda en Curso Legal tiene un
porcentaje del 10,01%, debido a que los recursos economicos recaudados
diariamente son depositados de manera inmediata en bancos acreditando a la
cuenta de la empresa por lo que la empresa tiene mas disponibilidad en bancos
en cuanto a cajas recaudadoras.
En el Activo fijo Bienes de Administracion en la Cuenta Terrenos posee un
porcentaje del 49,39%, debido a que el terreno es propiedad de la empresa por
lo cual gran parte de sus activos se encuentra en esta cuenta y ademas en
Edificios Locales y Residencias tiene un porcentaje del 38,69% ya que los
mismos son propiedad de la empresa por lo cual es la encargada de realizar
remodelaciones y adecuaciones necesarias para la satisfaccion y comodidad de
sus arrendatarios.

v' En el Pasivo de la empresa en la cuenta Garantias Recibidas posee un
porcentaje del 64,78% ya que la empresa cuenta con 922 arrendatarios y al
momento de realizar el contrato la misma determina una garantia econémica la
cual sera devuelta al término del contrato segun lo establecen las clausulas para

proceder con la firma del contrato de arrendamiento.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 26/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 26/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

AV 8/8

Ademas, en Créditos Financieros en la Cuenta por Pagar de Afios Anteriores
tiene un porcentaje del 8,85% debido a que la empresa ha realizado créditos en

periodos anteriores.

v Dentro de Patrimonio en la cuenta Patrimonio Empresas Publicas se determina
un porcentaje del 107,39% al igual que el resultado del ejercicio vigente con un
7,60% lo cual indica la eficiencia en recursos que posee las empresas mismas
que permiten posesionarse como empresa autonoma, econdémica y

administrativa.
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

INDICES FINANCIEROS IF1/3

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

INDICE LIQUIDEZ
NOMBRE DEL INDICE Capital de Trabajo

PERIODO 2016

FUENTE Estados Financieros

FORMULA DE CALCULO Capital de T.= Activo Corriente — Pasivo Corriente

RESULTADO (2015) =531.367,52 — 121.500,96 = 409866.56
(2016) = 889.510,47-117.825,00= 771.685,47

Una vez que la empresa cancele sus obligaciones
corrientes, le quedan $ 409.866,56 para cubrir las

INTERPRETACION obligaciones que se vayan “presentando en el
desarrollo de su actividad econémica. En el afio
2016 se puede observar gque el capital de trabajo
aumento en 361.818,91 debido a la inversion
realizada en adecuacion y mantenimiento de la
infraestructura.
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

INDICES FINANCIEROS IF 2/3

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

INDICE

NOMBRE DEL INDICE

PERIODO

FUENTE

FORMULA DE CALCULO

RESULTADO

INTERPRETACION

ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento
2016

Estados Financieros

Total Pasivo
_
Total Activo

117825,00

——=1,67%
7059112,37

Este indicador da como resultado el
1,67% lo cual indica que en el afio 2016,
no existido mayor participacion de
terceros en la empresa por lo tanto no

representa un riesgo de endeudamiento.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 27/02/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 27/02/2018

183




EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

INDICES FINANCIEROS IF 3/3

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

INDICE SOLVENCIA
NOMBRE DEL INDICE SOLVENCIA FINANCIERA
PERIODO 2016
FUENTE Estado de Ejecucion Presupuestaria
FORMULA DE CALCULO Ingresos Corrientes

Gastos Corrientes
RESULTADO 1637453,02 281

583403,73

ElI 2.81 nos indica que los ingresos
corrientes superaron a los gastos corrientes,
INTERPRETACION lo que significa que por cada ddlar de gasto
corriente la empresa genera 1,81 ddlares

para cubrir sus gastos.
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE RIOBAMBA.
CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 CP 1710

PERIODO: DICIEMBRE 2016

ASIGNACION SALDO POR
PARTIDA NOMBRE INICIAL DEVENGADO DEVENGAR %
5. GASTOS CORRIENTES 612.311,07 583.403,73 28.907,34 | 95,28
5.1 GASTOS EN PERSONAL 581.101,58 557.906,53 23.195,05| 96,01
5.1.01 REMUNERACIONES BASICAS 428.145,96 416.382,72 11.763,24| 97,25
5.1.01.05 |Remuneraciones Unificadas 229.704,60 217.941,37 11.763,23| 94,88
5.1.01.06 |Salarios Unificados 198.441,36 198.441,35 0,01/100,00
5.1.02 REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS 58.542,43 51.632,75 6.909,68 | 88,20
5.1.02.03 |Décimo Tercer Sueldo 42.174,43 35.308,13 6.866,30| 83,72
5.1.02.04 |Décimo Cuarto Sueldo 16.368,00 16.324,62 43,38 | 99,73
5.1.02.35 |Remuneracion Variable por Eficiencia 0,00
5.1.05 REMUNERACIONES TEMPORALES 4.934,07 4.402,50 531,57 | 89,23
5.1.05.07 |Honorarios 0,00
5.1.05.09 |Horas Extraordinarias y Suplementarias 4.434,07 4.092,95 341,12| 92,31
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE RIOBAMBA.
CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 CP 2/10
5.1.05.12 | Subrogacion 450,00 309,55 140,45 68,79
5.1.05.13 | Encargos 50,00 50,00 0,00
5.1.06 APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD SOCIAL 87.642,35 83.793,56 3.848,79 95,61
5.1.06.01 | Aporte Patronal 51.581,87 48.835,60 2.746,27 94,68
5.1.06.02 |Fondo de Reserva 36.060,48 34.957,96 1.102,52 96,94
5.1.07 INDEMNIZACIONES 1.836,77 1.695,00 141,77 92,28
5.1.07.03 | Despido Intempestivo 0,00
Compensacion por Vacaciones no Gozadas por Cesacion de

5.1.07.07 Funciones 1.836,77 1.695,00 141,77 92,28
5.1.07.09 | Por Renuncia Voluntaria 0,00

5.3 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 24.149,49 18.804,81 5.344,68 77,87
5.3.01 SERVICIOS BASICOS 6.827,73 5.886,34 941,39 86,21
5.3.01.01 |Agua Potable 300,00 300,00 0,00
5.3.01.06 | Servicio de Correo 343,00 90,77 252,23 26,46
5.3.01.05 |TELECOMUNICACIONES 6.184,73 5.795,57 389,16 93,71
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE RIOBAMBA.
CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 CP 3/10

5.3.01.05.001 |Teléfono y Fax 1.392,61 1.388,45 4,16 99,70
5.3.01.05.002 | Internet 4.680,00 4.320,00 360,00 92,31
5.3.01.05.003 | Radiofrecuencia 112,12 87,12 25,00 77,70
5.3.02 SERVICIOS GENERALES 6.290,00 5.419,36 870,64 86,16
5.3.02.01 Transporte de Personal 500,00 3,76 496,24 0,75
5.3.02.03 Almacenamiento, Embalaje, Envase y Recargas de Extintores 260,00 260,00 0,00 100,00
5.3.02.04 Edicion, Impresion, Reproduccion, y Publicaciones 200,00 196,60 3,40 98,30
5.3.02.05 Espectaculos Culturales y Sociales 2.790,00 2.759,00 31,00 98,89
5.3.02.06 Eventos Pablicos y Oficiales 2.000,00 1.700,00 300,00 85,00
5.3.02.07 Difusion, Informacion y Publicidad 500,00 500,00 0,00 100,00
5.3.02.09 Servicio de Aseo, Vestimenta de Trabajo, Fumigacion,

Desinfeccion y Limpieza de las Instalaciones del Sector Pblico 40,00 40,00 0,00

TRASLADOS, INSTALACIONES, VIATICOS Y
5.3.03 SUBSISTENCIAS 662,28 461,63 200,65 69,70
5.3.03.01 Pasajes al Interior 200,00 200,00 0,00
5.3.03.03 Viaticos y Subsistencias en el Interior 462,28 461,63 0,65 99,86
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CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS

EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE RIOBAMBA.

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 CP 4/10
5.3.04 INSTALACIONES, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 600,00 414,09 185,91 69,02
5.3.04.04 Maquinarias y Equipos (Mantenimiento y Reparaciones) 300,00 197,11 102,89 65,70
5.3.04.05 | Vehiculos 300,00 216,98 83,02 72,33
5.3.05 ARRENDAMIENTO DE BIENES 50,00 0,00 50,00 0,00
5.3.05.02 Edificios, Locales y Residencias, Parqueaderos, Casilleros
Judiciales y Bancarios (Arrendamiento) 50,00 50,00 0,00
5.3.06 CONTRATACION DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES 123,00 0,00 123,00 0,00
5.3.06.03 Servicios de Capacitacion 123,00 123,00/ 0,00
5.3.07 GASTOS EN INFORMATICA 1.655,00 1.584,70 70,30 95,75
5.3.07.01 Desarrollo de Sistemas Informaticos 1.500,00 1.500,00 0,00 100,00
Mantenimiento y Reparacion de Equipos y Sistemas
5.3.07.04 Informaticos 155,00 84,70 70,30 54,65
5.3.08 BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 7.062,06 4.369,32 2.692,74 61,87
5.3.08.02 Vestuario, Lenceria y Prendas de Proteccion 1.980,00 1.619,90 360,10 81,81
5.3.08.03 Combustible y Lubricantes 200,00 126,38 73,62 63,19
5.3.08.04 Materiales de Oficina 1.150,77 645,94| 504,83V/@ 56,13
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE RIOBAMBA.

CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS CP 5/10
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

5.3.08.05 Materiales de Aseo 267,80 51,47 216,33 19,22
5.3.08.07 Materiales de Impresion, Fotografia, Reproduccion y Publicaciones 1.460,50 161,91| 1.298,59V/@ 11,09
5.3.08.09 Medicina y Productos Farmacéuticos 50,00 50,00 0,00
5.3.08.11 Materiales de Construccion, Eléctricos, Plomeria y Carpinteria 1.350,99 1.201,22 149,77 88,91
5.3.08.13 Repuestos y Accesorios 602,00 562,50 39,50 93,44
5.3.14 BIENES MUEBLES NO DEPRECIABLES 879,42 669,37 210,05 76,11
5.3.14.04 Maquinaria y Equipo (Bienes Muebles no Depreciables) 432,72 392,67 40,05 90,74
5.3.14.07 Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 446,70 276,70 170,00 100,00
5.7 OTROS GASTOS CORRIENTES 7.060,00 6.692,39 367,61 94,79
5.7.01 IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES 1.321,00 1.289,60 31,40 97,62
570102 Tasas Generales, Impuestos, Contribuciones, Permisos, Licencias y

B Patentes 1.321,00 1.289,60 31,40 97,62
5.7.02 SEGURQOS, COSTOS FINANCIEROS Y OTROS GASTOS 4.539,00 4.322,79 216,21 95,24
5.7.02.01 Seguros 1.450,00 1.292,76 157,24 89,16
5.7.02.03 Comisiones Bancarias 200,00 152,12 47,88 76,06
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE RIOBAMBA.
CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 CP 6/10
5.7.02.06 Costos Judiciales 2.889,00 2.877,91 11,09 99,62
5.7.03 DIETAS 1.200,00 1.080,00 120,00 90,00
5.7.03.01 Dietas 1.200,00 1.080,00 120,00 90,00
7. GASTOS DE INVERSION 985.540,15| 675.153,23| 310.386,92 68,51
7.1 GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 179.532,14 156.801,79 22.730,35 87,34
7.1.01 REMUNERACIONES BASICAS 134.474,40 117.728,15 16.746,25 87,55
7.1.01.05 Remuneraciones Unificadas 68.184,00 61.429,58 6.754,42 90,09
7.1.01.06 Salarios Unificados 66.290,40 56.298,57 9.991,83 84,93
7.1.02 REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS 16.470,00 16.186,69 283,31 98,28
7.1.02.03 Décimo Tercer Sueldo 10.274,00 10.176,65 97,35 99,05
7.1.02.04 Décimo Cuarto Sueldo 6.196,00 6.010,04 185,96 97,00
7.1.05 REMUNERACIONES TEMPORALES 1.091,20 987,40 103,80 90,49
7.1.05.09 Horas Extraordinarias y Suplementarias 1.091,20 987,40 103,80 90,49

APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD

7.1.06 SOCIAL 25.767,81 20.824,11 4.943,70 80,81
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE RIOBAMBA.
CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 CP 7/10

7.1.06.01 Aporte Patronal 15.997,72| 15.296,51 701,21 95,62
7.1.06.02 Fondos de Reserva 9.770,09 5.527,60 4.242,49 56,58
7.1.07 INDEMNIZACIONES 1.728,73 1.075,44 653,29 62,21
7.1.07.04 Compensaciones por Desahucio 943,50 452,70 490,80 47,98
7.1.07.07 Compensacion por Vacaciones no Gozadas por Cesacion de Funciones 785,23 622,74 162,49 79,31
7,3 BIENES Y SERVICIOS PARA LA INVERSION 485.769,72 | 316.357,94| 169.411,78 65,13
7.3.01 SERVICIOS BASICOS 43.988,07| 40.608,63 3.379,44 92,32
7.3.01.01 Agua Potable 22.247,83| 20.597,11 1.650,72 92,58
7.3.01.04 Energia Eléctrica 21.740,24 20.011,52 1.728,72 92,05
7.3.02 SERVICIOS GENERALES 218.173,85| 209.314,22 8.859,63 95,94
7.3.02.03 Almacenamiento, Embalaje, Envase y Recarga de Extintores 42.553,85| 39.665,05|2.888,80N@ 93,21

Edicion, Impresion, Reproduccion, Publicaciones, Suscripciones, Fotocopiado,

Traduccion, Empastado, Serigrafia, Fotografia, Carnetizacion, Filmaciéon e
7.3.02.04 Imégenes Satelitales. 3.200,00 2.614,30 585,70 81,70
7.3.02.07 Difusion, Informacion, y Publicidad 9.620,00 5.995,26 3.624,74\//@ 62,32
7.3.02.08 Servicio Seguridad y Vigilancia 162.800,00 | 161.039,62 1.760,38 98,92
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE RIOBAMBA.
CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 CP 8/10
7.3.03 TRASLADOS, INSTALACIONES, VIATICOS Y SUBSISTENCIAS 3.817,86| 3.817,86 0,00| 100,00
7.3.03.02 Pasajes al Exterior 1.966,00| 1.966,00 0,00| 100,00
7.3.03.04 Viaticos al Exterior 1.851,86| 1.851,86 0,00| 100,00
7.3.04 INSTALACIONES, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 153.677,19| 15.627,80| 138.049,39| 10,17
7.3.04.04 Magquinaria y Equipos (Instalaciones, Mantenimiento y Reparacion) 4.563,02| 4.554,31 8,71| 99,81
7.3.04.05 Vehiculos (Instalacion, Mantenimiento y Reparacion Camién) 1.927,00 657,50 1.269,50| 34,12
EDIFICIOS, LOCALES, RESIDENCIAS Y CABLEADO
ESTRUCTURADO (INSTALACION, MANTENIMIENETO Y
7.3.04.02 REPARACION) 147.187,17| 10.415,99| 136.771,18 7,08
Instalacion, Mantenimiento y Reparacion (Mejoramiento de las Oficinas
7.3.04.02.01 | Administrativas EP-EMMPA) 33.876,08 750,00 | 33.126,08V/@ 2,21
7.3.04.02.02 | Remodelacion del Centro Comercial de la EP-EMMPA 98.881,09 98.881,09 0,00
Instalacion, Mantenimiento y Reparacion (Techos de las Plataformas EP-
7.3.04.02.03 | EMMPA) 5.200,00| 3.700,00 1.500,00| 100,00
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE RIOBAMBA.
CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 CP 9/10
7.3.04.02.04 | Instalacién, Mantenimiento y Reparacion (Sistema Eléctrico Plataformas) 5.900,00 5.814,00 86,00 | 100,00
Instalacién, Mantenimiento y Reparacion (Plataforma de Mariscos de la EP-
7.3.04.02.05 |EMMPA) (Reajustes Definitivos) 200,00 151,99 48,01| 100,00
7.3.04.02.06 | Instalacién, Mantenimiento y Reparacién EP-EMMPA 3.130,00 3.130,00V@ | 100,00
CONTRATACION DE ESTUDIOS, INVESTIGACION Y SERVICIOS
7.3.06 TECNICOS ESPECIALIZADOS 27.879,56| 14.871,05| 13.00851| 53,34
Insumos, Bienes, Materiales y Suministros para la Construccion, Eléctricos,
7.3.08.11 Plomeria, Carpinteria, Sefializacion, Navegacion y Control de Incendios 8.950,00 8.114,82 835,18| 90,67
7,5 OBRAS PUBLICAS 315.238,29| 196.993,50| 118.244,79| 62,49
7.5.01 OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 315.238,29| 196.993,50 | 118.244,79| 62,49
Obras Publicas de Transporte y Vias (Asfalto en Areas de Circulacion de la
Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas "San Pedro de
7.5.01.05 Riobamba") Reajustes Definitivos 11.000,00| 10.771,95 228,05 97,93
7.5.01.07 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 304.238,29| 186.221,55| 118.016,74| 61,21
Construcciones de Muros, Cerramientos y Adecentamientos del AreaJunto a la
7.5.01.07.01 | Guarderia de la EP-EMMPA 63.200,00| 39.659,26| 23.540,74| 62,75
Construcciones de Cubiertas para Estacionamiento y Comercializacion de
7.5.01.07.02 |Productos en la EP-EMMPA 150.000,00 | 146.562,29 3.437,71| 97,71
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE RIOBAMBA.

@ 'I/? CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
e, T CP 10/10
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016
Obra Construccion de la Infraestructura del Nuevo Edificio
7.5.01.07.04 | Administrativo 91.038,29 91.038,29+/ 100,00
1.7 OTROS GASTOS DE INVERSION 5.000,00 5.000,00 0,00 100,00
SEGURQOS, COSTOS FINANCIEROS Y OTROS
7.7.02 GASTOS 5.000,00 5.000,00 0,00 100,00
7.7.02.01 Seguros 5.000,00 5.000,00 0,00 100,00
8 GASTOS DE CAPITAL 85.228,34 20.970,18 64.258,16 24,60
8,4 BIENES DE LARGA DURACION 85.228,34 20.970,18 64.258,16 24,60
8.4.01 BIENES MUEBLES 85.228,34 20.970,18 64.258,16 24,60
8.4.01.03 Mobiliarios 1.220,00 1.135,00 85,00 100,00
8.4.01.04 Maquinarias y Equipos 77.613,52 13.461,53| 64.151,99V/ 17,34
8.4.01.07 Equipos, Sistemas y Paquetes Informéticos 6.394,82 6.373,65 21,17 99,67
9 AMORTIZACION DE DEUDA INTERNA 20.971,16 20.496,58 474,58 97,74
9,7 PASIVO CIRCULANTE 20.971,16 20.496,58 474,58 97,74
9.7.01 DEUDA FLOTANTE 20.971,16 20.496,58 474,58 97,74
9.7.01.01 De cuentas por pagar 20.971,16 20.496,58 474,58 97,74
TOTALES 1.704.050,72| 1.300.023,72| 404.027,00

\/ Verificado y Conciliado
@ Hallazgo en el saldo Devengado de la Cedula Presupuestaria
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RIOBAMBA.
ANALISIS PRESUPUESTARIO

EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

AP 1/10

Una vez analizado el nivel de cumplimiento de la ejecucion presupuestaria de la

Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de
Riobamba” (EP-EMMPA) del periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de

diciembre del 2016, se ha concluido lo siguiente:

Cuenta: 5.3.06.03

Nombre: Capacitacion

PRESUPUESTADO 123,00
EFECTIVAMENTE 0,00
CUMPLIDO
DIFERENCIA POR 123,00
CUMPLIR
PORCENTAJE DE 0%
EJECUCION

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2016 se

determina que no se ejecutd el presupuesto destinado a capacitacién, debido a que la

empresa no gestiona un plan de capacitacion al personal.
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

ANALISIS PRESUPUESTARIO AP 2/10

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Cuenta: 5.3.08.04

Nombre: Materiales de Oficina

PRESUPUESTADO 1150.77
EFECTIVAMENTE 645.94
CUMPLIDO
DIFERENCIA POR 504.83
CUMPLIR
PORCENTAJE DE 56,13 %
EJECUCION

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2016, se
determina que el presupuesto asignado a materiales de oficina se ejecut6 solo el 56,13%
por lo que se debe disminuir dicho presupuesto en el siguiente periodo y asignar este

monto a otras cuentas de mayor relevancia.
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RIOBAMBA.
ANALISIS PRESUPUESTARIO

EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

AP 3/10

Cuenta: 5.3.08.07

Nombre: Materiales de Impresion, Fotografia, Reproduccién y Publicaciones

PRESUPUESTADO 1460,50
EFECTIVAMENTE 161,91
CUMPLIDO
DIFERENCIA POR 1298,59
CUMPLIR
PORCENTAJE DE 11,09 %
EJECUCION

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2016, se

determina que el presupuesto asignado a Materiales de Impresion, Fotografia,

Reproduccion y Publicaciones no se ha ejecutado en su totalidad debido a que la

empresa no utiliza a muy a menudo estos recursos en sus actividades cotidianas.
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

ANALISIS PRESUPUESTARIO AP 4/10

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Cuenta: 7.3.02.03

Nombre: Almacenamiento, Embalaje, Envases y Recarga de Extintor

PRESUPUESTADO 42553,85
EFECTIVAMENTE 39665,05
CUMPLIDO
DIFERENCIA POR 2888,80
CUMPLIR
PORCENTAJE DE 93,21 %
EJECUCION

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2016, se
determina que se ejecutd un 93,21% del presupuesto asignado para Almacenamiento,
Embalaje, Envases y Recarga de Extintor con un monto sobrante de 2888,80 lo cual

debe ser disminuido en los siguientes periodos.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 28/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 28/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

ANALISIS PRESUPUESTARIO AP 5/10

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Cuenta: 7.3.02.07

Nombre: Difusion, Informacion y Publicidad

PRESUPUESTADO 9620,00
EFECTIVAMENTE 5995.26
CUMPLIDO
DIFERENCIA POR 3624,74
CUMPLIR
PORCENTAJE DE 62,32 %
EJECUCION

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2016, se
determina que se ejecutd un 62,32 % del presupuesto asignado para Almacenamiento,
Difusion, Informacion y Publicidad con un monto sobrante de 3624,74 debido a que la
empresa no ha realizado la respectiva rendicion de cuentas a través de medios de

comunicacion escritos o televisivos durante este periodo.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 28/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 28/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

ANALISIS PRESUPUESTARIO AP 6/10

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Cuenta: 7.3.04.02.01
Nombre: Instalacion, Mantenimiento y Reparacion (Mejoramiento de las oficinas
administrativas EP-EMMPA)

PRESUPUESTADO 33.876,08
EFECTIVAMENTE 750,00
CUMPLIDO
DIFERENCIA POR 33.126,08
CUMPLIR
PORCENTAJE DE 2,21 %
EJECUCION

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2016, se
determina que se ejecutd tan solo un 2,21 % del presupuesto asignado para Instalacion,
Mantenimiento y Reparacion (Mejoramiento de las oficinas administrativas EP-
EMMPA) con un monto sobrante de 33.126,08 debido a que la empresa no tiene la
infraestructura adecuada para que se hayan podido invertir todos los recursos
presupuestados.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 28/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 28/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

ANALISIS PRESUPUESTARIO AP 7/10

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Cuenta: 7.3.04.02.02
Nombre: Remodelacion del Centro Comercial de la EP-EMMPA

PRESUPUESTADO 98881,09
EFECTIVAMENTE 0,00
CUMPLIDO
DIFERENCIA POR 98881,09
CUMPLIR
PORCENTAJE DE 0%
EJECUCION

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2016, se
determina que no se ejecutd el presupuesto asignado para Remodelacion del Centro
Comercial de la EP-EMMPA debido a que la empresa no realizo las gestiones

necesarias para poder ejecutar la remodelacion del centro comercial.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 28/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 28/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

ANALISIS PRESUPUESTARIO AP 8/10

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Cuenta: 7.3.04.02.06

Nombre: Instalacion, Mantenimiento y Reparaciéon EP-EMMPA

PRESUPUESTADO 3130,00
EFECTIVAMENTE 0,00
CUMPLIDO
DIFERENCIA POR 3130,00
CUMPLIR
PORCENTAJE DE 0%
EJECUCION

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2016, se
determina que no se ejecuto el presupuesto asignado para Instalacion, Mantenimiento
y Reparacion EP-EMMPA debido a que la empresa no realizo las gestiones necesarias
para invertir dichos recursos en mantenimiento de las instalaciones de la misma para

brindar un mejor servicio a la ciudadania.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 28/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 28/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

ANALISIS PRESUPUESTARIO AP 9/10

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Cuenta: 7.5.01.07.04

Nombre: Obra Construccion de la Infraestructura del Nuevo Edificio Administrativo

PRESUPUESTADO 91038,29
EFECTIVAMENTE 0,00
CUMPLIDO
DIFERENCIA POR 91038,29
CUMPLIR
PORCENTAJE DE 0%
EJECUCION

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2016, se
determina que no se ejecuto el presupuesto asignado para la Obra de Construccion de
la Infraestructura del Nuevo Edificio Administrativo debido a que no se construyo el
edificio en el afio que se realizé el presupuesto por la falta de una planificacion
adecuada para el mismo, pero se debe tomar en cuenta esta obra se la esté realizando
en este afio 2018.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 28/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 28/02/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
ANALISIS PRESUPUESTARIO AP
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 10/10
Cuenta: 8.4.01.04
Nombre: Maquinarias y Equipos
PRESUPUESTADO 77.613,52
EFECTIVAMENTE 13.461,53
CUMPLIDO
DIFERENCIA POR 64.151,99
CUMPLIR
PORCENTAJE DE 17,34 %
EJECUCION

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2016, se
determina que se ejecut6 el 17,34% del presupuesto asignado para Maquinarias y
Equipos debido a que como no se construyd el edificio en el afio 2016 no se realizé la

adquisicion de la maquinaria y equipo.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 28/02/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 28/02/2018

204




EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
MATERIALIDAD DE LAS CUENTAS

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

MC 1/1

CODIGO

Ne° CUENTA

1 Terrenos 141.03.01

2 Tasas 'y 113.13
Contriciones
Rentas por
3 Inversiones 113.17

y Multas

IMPORTANCIA
MONETARIA
ANALISIS
VERTICAL
Esta cuenta
representa el
49,39% del total
de

que

los activos
posee la
empresa
Esta cuenta
representa el
59,38% del total

de los ingresos

que posee la
empresa
Esta cuenta

representa el
34,03% del total
de los ingresos
que posee la

empresa

PRUEBAS
SUTANTIVAS

Entrevista y
constatacion

Fisica

Analisis y
conciliacién
entre El Flujo
de Efectivo y
El Estado de
Ejecucion

Presupuestaria

Andlisis y
conciliacion
entre El Flujo
de Efectivo y
El Estado de
Ejecucion
Presupuestaria

PRUEBAS DE
CUMPLIMIENTO

Revision de la
documentacion
y verificacion
en los Estados

Financieros.

Revision de la
documentacioén

y verificacion

de saldos en El
Flujo de
Efectivo.

Revision de la
documentacion
y verificacion
de saldos en El
Flujo de

Efectivo.

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 01/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 01/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PG 1/1

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

OBJETIVO GENERAL.:
Evaluar la consistencia y razonabilidad de los saldos de la cuenta Terrenos mediante la

constatacion fisica en los estados financieros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Obtener informacion de la cuenta Terrenos, mediante la aplicacion de una
entrevista con el fin de identificar la legalidad y existencia del bien inmueble.
e Realizar unanalisis critico situacional de la razonabilidad de la cuenta Terrenos

con el fin de emitir recomendaciones que mejoren el manejo de dicha cuenta.

N° Procedimientos Ref. P/T | Elaborado por Fecha
1 | Elabore el programa de auditoria PG DECCH-VOPV | 05/03/2018
5 | Evalué el Control Interno mediante E DECCH-VOPV | 05/03/2018

una entrevista.
6 | Elaborar un andlisis situacional de AS DECCH-VOPV | 05/03/2018
la entrevista
7 | Solicitar el Estado de Situacion ESF DECCH-VOPYV | 05/03/2018
Financiera
8 | Realice el analisis vertical de sus AV DECCH-VOPV | 05/03/2018

activos
9 | Realice un analisis AA DECCH-VOPV | 05/03/2018

correspondiente al grupo de activo

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 05/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 05/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

ENTREVISTA E 1/2

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

ENTREVISTA
NOMBRE Ing. Carmen Uvidia
CARGO Gerente General (EP-EMMPA)
OBJETIVO Obtener informacidn global acerca de la cuenta “Terrenos”

1. ¢El terreno donde funciona la empresa es propiedad de la misma?

Si, ya que el terreno fue donado por el municipio y por lo cual paso a ser de

propiedad de la empresa.

2. ¢El'municipio tiene participacion en las actividades que realiza laempresa?

No, debido a que laempresa es autdnoma, en lo Unico que participa el municipio

es en el directorio ya que se encuentra conformado por el alcalde, dos

concejales, el gerente y un delegado por los productores.

3. ¢Cual es la superficie que tiene el terreno de la empresa?

El terreno cuenta con una superficie de 82.000 metros cuadrados

aproximadamente, donde la empresa se ha encargado de construir las

plataformas para brindar un servicio adecuado a la ciudadania.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 05/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 05/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

ENTREVISTA E 2/2

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

4. ¢El terreno se encuentra ubicado en un lugar estratégico?
Si esta ubicado en un sector estratégico de la ciudad ademas que cumple con las
facilidades para el acceso de los diferentes centros de produccion agricola de la

ciudad y provincia.

5. ¢Segun el registro de la propiedad cual es el avalu6 del terreno?
El terreno tiene un avalud de 3.486.690,00 délares lo cual se puede constatar en

el Estado de Situacion Financiera de la Empresa.

6. ¢El valor del terreno se ha mantenido desde periodos anteriores o se ha
incrementado el valor de acuerdo a la plusvalia?
El valor se ha mantenido desde periodos anteriores debido que sobre el terreno
se encuentra construida las plataformas de la empresa en fin toda la
infraestructura por lo que se puede evidenciar dicho valor del terreno en los

balances correspondientes.

7. ¢Con cuantos arrendatarios cuenta actualmente la empresa?
La empresa cuenta actualmente con 922 arrendatarios debido a los amplios
espacios fisicos que tenemos en donde los arrendatarios se encuentran
distribuidos en las diferentes plataformas de acuerdo a las actividades

comerciales a las cuales se dedican.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 05/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 05/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

ANALISIS SITUACIONAL DE LA ENTREVISTA AE 1/1

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

ANALISIS SITUACIONAL DE LA DE ENTREVISTA

De acuerdo con la entrevista realizada se determina que el terreno sobre el cual se
levanté las diferentes plataformas y oficinas de la Empresa Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba es de propiedad de la empresa.

El terreno esta ubicado en un sector estratégico de la ciudad ademas que cumple con
las facilidades para el acceso de los diferentes centros de produccion agricola de la
ciudad y provincia debido a que posee un amplio espacio fisico que se encuentra
disponible.

Se conoce que la empresa cuenta actualmente con 922 arrendatarios debido a los
amplios espacios fisicos con los que cuenta donde los arrendatarios se dedican a

comercializar sus productos agricolas.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 05/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 05/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA. AV
ANALISIS VERTICAL ACTIVOS 1/4
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016
PERIODO: Enero- Diciembre 2016
Cadigo \ Nombre Afio Vigente %
A. ACTIVO 7.059.112,37| 100,00%
CORRIENTE 889.510,47| 12,60%
DISPONIBILIDADES 725.136,11| 10,27%
111,01 Cajas Recaudadoras 13.205,79 0,19%
Banco Central del Ecuador Moneda de Curso
111,03 Legal CTA.CTE N° 706.824,47| 10,01%
111,15 Bancos Comerciales Moneda en Curso Legal 5.105,85 0,07%
ANTICIPOS DE FONDOS 101.361,95 1,44%
112.01.01 | Anticipo de Remuneraciones Tipo "A" 0,00 0,00%
112.01.02 | Anticipo de Remuneraciones Tipo "B" 1.106,58 0,02%
112.01.03 | Anticipo de Remuneraciones Tipo "C" 0,00 0,00%
Anticipo a Contratistas de Obras de
112 . 11
03 Infraestructura 55.806, 0,79%
112,05 | Anticipo a Proveedores de Bienes y/o Servicios 44.449,26 0,63%
CUENRTAS POR COBRAR 39.770,84| 0,56%
Cuentas por Cobrar Rentas de Inversiones y
113,17 Multas 30.846,16 0.44%
Cuentas por Cobrar Impuesto al Valor
113.81.01 924
3:8L0 Agregado -Compras 8.924,68 0,13%
DEUDORES FINANCIEROS 23.24157| 0,33%
124.98.01 | Cuentas por Cobrar de Afios Anteriores 23.241,57 0,33%
FI1JO 5.911.468,29| 83,74%
BIENES DE ADMINISTRACION 6.478.788,71| 91,78%
141.01.03 | Mobiliarios 47.105,28 0,67%
141.01.04 | Maquinarias y Equipos 73.389,08 1,04%
141.01.05 | Vehiculos 28.238,08| 0,40%
141.01.07 | Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 110.820,00 157%
141.01.11 | Partes y Repuestos 1.240,13 0,02%
141.03.01 | Terrenos 3.486.690,00 | 49,39%x
141.03.02 | Edificios, Locales y Residencias 2.731.306,14| 38,69%

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 05/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 05/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA. AV
ANALISIS VERTICAL ACTIVOS 2/4
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016
(-) DEPRECIACION ACUMULADA -567.320,42 -8,04%
(-)  Depreciacion ~ Acumulada de|
141.99.02 Edificios, Locales y Residencias 388.071,64 -5,50%
(-) Depreciacion  Acumulada de
141.99.03 | Mobiliarios -26.012,33 -0,37%
(-) Depreciacion  Acumulada de i
141.99.04 Maquinarias y Equipos 45.136,91 -0,64%
(-) Depreciacion  Acumulada de
141.99.05 | Vehiculos -24.131,77 -0,34%
(-) Depreciacion Acumulada de Equipos, i
141.99.07 Sistemas y Paquetes Informaticos 83.031.82 -1,18%
(-) Depreciacion Acumulada de Partes y )
141.99.11 Repuestos 935,95 0.01%
INVERSIONES, PROYECTOS Y PROGRAMAS | 220.020,91 3,12%
INVERSIONES EN OBRAS EN PROCESO 675.937,35 9,58%
151.11.05 | Remuneraciones Unificadas 61.429,58 0,87%
151.11.06 | Salario Unificado 56.298,57 0,80%
151.12.03 | Décimo Tercer Sueldo 10.176,65 0,14%
151.12.04 | Décimo Cuarto Sueldo 6.010,04 0,09%
151.15.09 | Horas Extraordinarias y Suplementarias 987,40 0,01%
151.16.01 | Aporte Patronal 15.296,51 0,22%
151.16.02 | Fondo de Reserva 5.527,60 0,08%
151.18.04 | Compensacion por Desahucio 452,70 0,01%
Compensacion por Vacaciones no
151.18.07 Gozadas por Cesacién de Funciones 622,74 0,01%
151.31.01 | Agua Potable 20.597,11 0,29%
151.31.04 |Energia Eléctrica 20.011,52 0,28%
Almacenamiento, Embalaje y recargas de
151.32.03 Extintores 39.665,05 0.56%
Edicion,  Impresion,  Reproduccion,
Publicaciones, Suscripciones,
151.32.04 FotocoplaFio, Traducmon_es, Empastadp, 2.614.30
Enmarcaciones, Sergrafia, Fotografia,
Carnetizacion, Filmaciones e Imagenes
Satelitales. 0,04%

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 05/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 05/03/2018

211




EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
ANALISIS VERTICAL ACTIVOS AV 3/4
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016
151.32.07 | Difusidn, Informacién y Publicidad 5.995,26 | 0,08%
151.32.08 | Servicio de Vigilancia 161.039,61 | 2,28%
151.33.02 | Pasajes al Exterior 1.966,00 | 0,03%
151.33.04 | Viaticos y subsistencias en el Exterior 1.851,86 | 0,03%
Gastos Edificios, Locales y Residencia y Cableado
151.34.02 | Estructurado  (Instalacion, Mantenimiento y| 10.264,00
Reparacion) 0,15%
Gastos en Maquinarias y Equipos (Instalacion,
34, . . 4.554,31
151.34.04 Mantenimiento y Reparacion) 554.3 0,06%
Gastos en Vehiculos (Instalacion, Mantenimiento y
151.34. ., 657,50
51.34.05 Reparacion) 0,01%
151.36.01 | Consultoria, Asesoria e Investigacion Especializada| 7.242,99 0.10%
151.36.04 | Fiscalizacion e Inspecciones Técnicas 7.628,06(0,11%
151.37.01 | Desarrollo, Actualizacion, Asistencia Técnica y 979,20
Soporte de Sistemas Informaticos 0,01%
151.37.04 | Mantenimiento y Reparacion de Equipos y Sistemas 447,20
Informaéticos 0,01%
Existencia de Vestuario, Lenceria, Prendas de
151.38.02 - . o 7.296,64
Proteccion y Accesorios para Uniformes 0,10%
151.38.03 | Existencia de Combustibles y Lubricantes 1.374,72|0,02%
151.38.04 | Existencias de Materiales de Oficina 4.814,29|0,07%
151.38.05 | Existencias de Materiales de Aseo 567,89 |0,01%
Existencia de Materiales de Impresion, fotografia,
151.38.07 ., . 8.523,62
51.38.0 reproduccion y Publicaciones 0,12%
Insumos, Bienes, Materiales y Suministros para
151.38.11 | Construccion, Eléctricos, Plomeria, Carpinteria,| 8.114,82
Sefializacion Vial, Navegacion y Contra Incendios 011%
151.40.01 | Seguros 5.229,19|0,07%
151.51.07 | Construcciones y Edificaciones 186.221,55 | 2,64%
151.92 Acumulacion de Costos de Inversion en Obras en 11.478,87
Proceso 0,16%

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 05/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 05/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

ANALISIS VERTICAL ACTIVOS AV 4/4

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

(-) APLICACION A GASTOS DE GESTION -455.916,44 | -6,46%
151,98 \ (-) Aplicacion a Gastos de Gestién -455.916,44 | -6,46%
OTROS 38.112,70 | 0,54%
INVERSIONES DIFERIDAS 1.717,96 | 0,02%
125.31.01 | Prepagos de Seguros 285,43 | 0,00%
125.35.01 | Prepagos de Seguros 1.432,53| 0,02%
INVERSIONES NO RECUPERABLES 30.708,15| 0,44%
126,07 \ Deudores Financieros no Recuperables 30.708,15| 0,44%
(-) PROVISIONES PARA INCOBRABLES 0,00| 0,00%
EXISTENCIAS DE CONSUMO 5.686,59 | 0,08%
131.01.02 Existenf:ias de Vestuario, Lenceria y Prendas de 36,00
Proteccion 0,00%
131.01.04 | Existencias de Materiales de Oficina 2.241,07| 0,03%
131.01.05 | Existencias de Materiales de Aseo 902,06 | 0,01%
Existencia de Materiales de Impresion, fotografia,
131.01.07 Reproduccion 1.139,65 0.02%
Existencia de Materiales de Construccion,
131.01.11 Eléctrico, Plomeria 1.366,93 0,02%
131.01.13 | Existencia de Repuestos y Accesorios 0,88| 0,00%

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 05/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 05/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

ANALISIS DEL ACTIVO AA 1/1

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Una vez realizado el analisis vertical al grupo de activos de la empresa, se observa que
con un 49.39 % la cuenta Terrenos abarca el mayor porcentaje de los activos que posee
la empresa con un valor de 3.486.690,00 valor que se verifico con el estado de situacién

financiera del afio 2016 de la empresa.

Por lo tanto, la empresa se encarga de realizar las gestiones correspondientes para
realizar las adecuaciones que vayan en beneficio a los productores comerciantes y a la
ciudadania en general, es asi como la empresa garantiza precios justos, calidad y mejor
atencién al puablico al brindar los mejores servicios y productos en instalaciones

adecuadas.

Se recomienda a la administracion realizar gestiones en obras de mejoramiento y
construccion para de esta manera aprovechar al maximo el espacio fisico y asi generar
mas oportunidades para incrementar sus ingresos, dando apertura a que nuevos
productores puedan ingresar a la empresa a comercializar sus diferentes productos y de

esta manera satisfacer las necesidades de la ciudadania.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 05/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 05/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PG 1/1

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

OBJETIVO GENERAL.:

Evaluar la Razonabilidad de la cuenta Tasas y Contribuciones mediante la conciliacion
entre el Estado de Ejecucion Presupuestaria y Estado de Flujo de Efectivo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Obtener informacion de la cuenta Tasas y Contribuciones, mediante la
aplicacion de una entrevista con el proposito de identificar cuales son las Sub-
cuentas que generan estos ingresos.

e Realizar un analisis critico situacional de la razonabilidad de la cuenta Tasas y
Contribuciones con el fin de emitir recomendaciones que mejores el nivel de

sus ingresos.

N° Procedimientos Ref. P/T | Elaborado por Fecha
1 | Elabore el programa de auditoria PG DECCH-VOPYV | 06/03/2018
5 | Realice la entrevista. E DECCH-VOPV | 06/03/2018
6 | Elaborar un analisis situacional de AS DECCH-VOPV | 06/03/2018

la entrevista.
7 | Solicite el Estado de Ejecucion | EEP | DECCH-VOPV | 06/03/2018
Presupuestaria
8 | Solicite el Estado de Flujo del EFE DECCH-VOPYV | 06/03/2018
Efectivo
Realice la conciliacion y de saldos 06/03/2018
9 | entre la Ejecucion Presupuestariay | CEP-FE | DECCH-VOPV
el Flujo del Efectivo
10 | Realice el analisis correspondiente | A-TC | DECCH-VOPV | 06/03/2018
a la cuenta Tasas y Contribuciones

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 06/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 06/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

ENTREVISTA E 1/2

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

ENTREVISTA
NOMBRE Ing. Layedra Ortiz Myriam Elizabeth
CARGO Recaudadora (EP-EMMPA)
OBJETIVO Obtener informacion global acerca de la cuenta “Tasas y
Contribuciones”

1.

¢ Cuales son las fuentes por las cuales la empresa percibe ingresos?
Las principales fuentes que generan ingresos para la empresa es el parqueadero,

ferias, puestos temporales y los arriendos.

¢Dentro de la cuenta Tasas y Contribuciones que subcuentas conforman
esta?

Las subcuentas que conforman la cuenta Tasas y Contribuciones son:
Vehiculos pequefios, Vehiculas medianos, Mulas, Trailer, Taxis, Triciclos,

Vehiculos Grandes, VVehiculos de Usuarios en General, Recoleccién de Basura.

¢ Los montos recibidos en recaudacion se depositan inmediatamente?
Si, Los valores recaudados se depositan una vez cuadrado con los documentos
fuente que son las facturas y los tickets que son entregados a los usuarios para

el pago.

Elaborado por;: DECCH-VOPV | Fecha: 06/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 06/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

ENTREVISTA E 2/2

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

4. ¢A dbnde se destinan los montos recaudados en la empresa?
Debido a que la empresa es autonoma todos los ingresos se destinan a cubrir
todas las gestiones de esta, asi como el pago de sueldos a empleados vy al

mejoramiento y mantenimiento de las instalaciones.

5. ¢Se mantiene registros de control de los valores recaudados?
Si, el area de recaudacién cuenta con una hoja de control diario de ingresos y
un resumen de los ingresos peaje, en los cuales se especifica los valores

ingresados.

6. ¢Qué porcentaje de los ingresos totales representa la cuenta tasas y
contribuciones?

Esta cuenta representa aproximadamente un 60% del total de los ingresos.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 06/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 06/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

ANALISIS SITUACIONAL DE LA ENTREVISTA AS 1/1

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Las principales fuentes que generan ingresos para la empresa son el parqueadero,

ferias, puestos temporales y los arriendos.

Dentro de la cuenta Tasas y Contribuciones encontramos las subcuentas que son:
e Vehiculos Pequefios
e Vehiculas Medianos
e Mulas, Tréiler
e Taxis, Triciclos
e Vehiculos Grandes
e Vehiculos de Usuarios en General
e Recoleccion de Basura
Estos valores recaudados se depositan una vez cuadrado con los documentos fuente

que son las facturas y los tickets los cuales son emitidos a los usuarios.

Como la empresa es autonoma todos los ingresos se destinan a cubrir todos los gastos
y las gestiones de esta, asi como el pago de sueldos a empleados y al mejoramiento y

mantenimiento de las instalaciones.

El area de recaudacion cuenta con una hoja de control diario de ingresos y un resumen

de los ingresos peaje, en los cuales se especifica los valores ingresados.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 06/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 06/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
CONCILIACION DE SALDOS CEP-
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 FE 1/1
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
PERIODO: Enero-Diciembre 2016
COD |NOMBRE PRESUPUESTO | EJECUCION |DESVIACION
1. SUPERAVIT / DEFICIT
CORRIENTE 876.182,19| 1.054.049,29 | -177.867,10
INGRESOS CORRIENTES 1.488.493,26 | 1.637.453,02 | -148.959,76
13 Tasas y Contribuciones 894.516,20 | 953.948,44\/| -59.432,24
14 52.000,00 33.251,41| 18.748,59
17 Rentas de Inversiones y Multas | 516.119,94| 577.647,61| -61.527,67
19 Otros Ingresos 25.857,12 72.605,56 | -46.748,44
GASTOS CORRIENTES 612.311,07| 583.403,73| 28.907,34
51 Gastos en Personal 581.101,58| 557.906,53| 23.195,05
53 Bienes y Servicios de Consumo 24.149,49 18.804,81 5.344,68
57 Otros Gastos Corrientes 7.060,00 6.692,39 367,61
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
PERIODO: Enero-Diciembre 2016
Cadigo Nombre Afo Vigente| %
A. FUENTES CORRIENTES 1.606.606,86 | 100,00
113,13 |Tasas y Contribuciones 953.948,44/| 59,38/
113,14 |Venta de Bienes y Servicios 33.251,41 2,07
113,17 |Renta de Inversiones y Multas 546.801,45| 34,03
113,19 | Otros Ingresos 72.605,56 4,52
B. USOS CORRIENTES -579.057,41| -36,04
213,51 | Gastos en Personal -553.680,66 | -34,46
213,53 |Bienes y Servicios de Consumo -18.74496| -1,17
213,57 | Otros Gastos Corrientes -6.631,79 -0,41
SUPERAVIT O DEFICIT CORRIENTE 1.027.549,45
\/ Conciliado y Verificado
Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 06/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 06/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA. A-TC

ANALISIS DE LA CUENTA 1/1
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Se determina que la cuenta Tasas y Contribuciones representa un 59.38% del total de
los ingresos, debido a la gran afluencia de vehiculos que a diario ingresan a las

instalaciones de la empresa.

Estos vehiculos estan clasificados en Grandes, Medianos, Pequefios, Taxis, Triciclos,
Trailer los cuales al momento de ingresa a la EP-EMMPA deben pagar una tarifa
diferenciada de acuerdo al tipo de vehiculo, al mismo tiempo que se entrega una
identificacion a cada conductor la misma que debe ser devuelta en la garita al momento

de salir de las instalaciones de la empresa.

Es por ello que la cuenta Tasas y Contribuciones obtiene un valor de 953.948,44
ddlares al afio, por lo que se recomienda a la empresa brindar un mejor servicio de
parqueadero al igual que mejorar la sefializacion de las vias internas de la misma, para

mejor el servicio y asi mantener los ingresos por el concepto de esta cuenta.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 06/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 06/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PG 1/1

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

OBJETIVO GENERAL.:
Evaluar la Razonabilidad de la cuenta Rentas Inversiones y Multas mediante la

conciliacion entre el Estado de Flujo de Efectivo y la Cedula Presupuestaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Obtener informacion de la cuenta Rentas Inversiones y Multas, mediante la
aplicacion de una entrevista con el propdsito de identificar cual de las Sub-
cuentas son las que generan mas ingresos.

e Realizar un andlisis critico situacional de la razonabilidad de la cuenta Rentas
Inversiones y Multas con el fin de emitir recomendaciones que mejoren el nivel

de recaudacion en la Sub-cuenta de mayor relevancia de sus ingresos.

N° Procedimientos Ref. P/T | Elaborado por Fecha
1 | Elabore el programa de auditoria PG DECCH-VOPV | 07/03/2018
5 | Realice la entrevista. E DECCH-VOPV | 07/03/2018
6 | Elaborar un andlisis situacional AS DECCH-VOPV | 07/03/2018

de la entrevista.
7 | Solicite el Estado Flujo de EFE DECCH-VOPV | 07/03/2018

efectivo

8 | Solicite La Cédula CP DECCH-VOPV | 07/03/2018
Presupuestaria
Realice la conciliacion entre El 07/03/2018

9 | Estado de Flujo de Efectivo y la | CEFE-CP | DECCH-VOPV
Cedula  Presupuestaria  de
Ingresos

10 | Realice el analisis DECCH-VOPV | 07/03/2018
correspondiente a la cuenta | A-RIM
Rentas Inversiones y Multas

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 07/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 07/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

ENTREVISTA E 1/2

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

ENTREVISTA
NOMBRE Ing. Layedra Ortiz Myriam Elizabeth
CARGO Recaudadora (EP-EMMPA)
OBJETIVO Obtener informacion global acerca de la cuenta “Rentas
Inversiones y Multas”

1.

¢ Cuales son las fuentes por las cuales la empresa percibe ingresos?
Las principales fuentes que generan ingresos para la empresa son, arriendos,

parqueadero, ferias, puestos temporales.

¢Dentro de la cuenta Rentas Inversiones y Multas que subcuentas
conforman esta?

Las subcuentas que conforman la cuenta Rentas Inversiones y Multas son:
Plataforma, Locales Comerciales, Comida, Sacos, Huevos, otros Kioscos,
Puestos para Taxi, Puestos para Camionetas, Cajero Automatico, Baterias
Sanitarias, Cabinas Telefénicas, Carnicos y Pollos, Otros Intereses por Mora,
Infracciones a Ordenanzas Municipales, Incumplimiento de Contratos y otras
Multas.

¢ Los montos recibidos en recaudacion se depositan inmediatamente?
Si, Los valores recaudados se depositan Inmediatamente los cuales son
enviados al banco a traves de una empresa transportadora de valores la cual es

la responsable de la custodia y traslados de los recursos hasta el banco.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 07/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 07/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA E 2/2

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

4. ¢Cual es la entidad Financiera con la que trabaja la empresa?
Nuestra empresa trabaja con el Banco del pacifico

5. ¢Cbomo se recupera la cartera vencida de los arriendos?

La obligacién de los arrendatarios es cancelar hasta el dia 5 de cada mes,
después de esta fecha se realiza un informe en el area de recaudacion y se envia
al departamento financiero en el cual se menciona a los arrendatarios que no
han cumplido con sus respectivos pagos.

El Departamento financiero es el encargado de enviar las notificaciones a los
arrendatarios y en el caso que no se acerquen a realizar el pago se procede a
enviar al departamento juridico la lista de los deudores, el cual sera el encargado

de proceder con el juicio de coactivas para el cobo correspondiente del mismo.

6. ¢Qué porcentaje de los ingresos totales representa la cuenta Rentas
Inversiones y Multas
Esta cuenta representa un 40% de ingreso de la empresa los cuales estan
divididos de la siguiente manera:
20% de Arriendos
10% en Ferias
10% en puestos Temporales.

7. ¢Se realiza argueos en el area de recaudacion?
La empresa no ha realizado arqueos, solo se revisa que la documentacion esta
cuadrada. @

@ Hallazgo

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 07/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

ANALISIS SITUACION SITUACIONAL AS 1/1

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Dentro de la empresa las principales fuentes que generan ingresos para la empresa son,
arriendos, parqueadero, ferias, puestos temporales.

Las cuentas de mayor ingreso para la empresa son Tasas y Contribuciones y Rentas de
Inversiones y Multas. Dentro de la cuenta Rentas de Inversiones y Multas se encuentra
las siguientes subcuentas: Plataforma, Locales Comerciales, Comida, Sacos, Huevos,
otros Kioscos, Puestos para Taxi, Puestos para Camionetas, Cajero Automatico,
Baterias Sanitarias, Cabinas Telefonicas, Carnicos y Pollos, Otros Intereses por Mora,

Infracciones a Ordenanzas Municipales, Incumplimiento de Contratos y otras Multas.

Estos valores recaudados se depositan Inmediatamente los cuales son enviados al
banco a través de una empresa transportadora de valores la cual es la responsable de la

custodia y traslados de los recursos hasta el banco del Pacifico.

La obligacion de los arrendatarios es cancelar hasta el dia 5 de cada mes, después de
esta fecha se realiza un informe en el area de recaudacion y se envia al departamento
financiero en el cual se menciona a los arrendatarios que no han cumplido con sus
respectivos pagos.

El Departamento financiero es el encargado de enviar las notificaciones a los
arrendatarios y en el caso que no se acerquen a realizar el pago se procede a enviar al
departamento juridico la lista de los deudores, el cual sera el encargado de proceder
con el juicio de coactivas para el cobo correspondiente del mismo.

Esta cuenta representa un 40% de ingreso de la empresa los cuales estan divididos de
la siguiente manera: 20% de Arriendos, 10% en Ferias, 10% en puestos Temporales.
Por lo que se puede determinar que estas dos cuentas son las que le generan mayor

ingreso a la empresa.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 07/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA. CEFE-
CONCILIACION CP 1/2

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
PERIODO: Enero- Diciembre 2016

Cadigo Nombre Afio Vigente
A. FUENTES CORRIENTES 1.606.606,86

113,13 | Tasas y Contribuciones 953.948,44
113,14 |Venta de Bienes y Servicios 33.251,41
113,17 |Renta de Inversiones y Multas 546.801,45V/
113,19 | Otros Ingresos 72.605,56
B. USOS CORRIENTES -579.057,41

213,51 | Gastos en Personal -553.680,66
213,53 | Bienesy Servicios de Consumo -18.744,96
213,57 |Otros Gastos Corrientes -6.631,79
SUPERAVIT O DEFICIT CORRIENTE 1.027.549,45

\/ Conciliado y Verificado

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 07/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
CONCILIACION CEFE-
CP 2/2
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016
CEDULA PRESUPUESTARIA
ASIG.
CODIGO NOMBRE INICIAL | REFORMA | CODIFICADO | RECAUDADO
Rentas de Inversiones y
1,7 Multas 456.175,24 | 59.944,70 516.119,94 546.801,45\//
1.7.02.02.01 Plataforma 201.882,96 0,00 201.882,96 169.278,84
1.7.02.02.02 Locales Comerciales 20.250,00 0,00 20.250,00 15.908,90
1.7.02.02.03.01 Comida 5.446,36 0,00 5.446,36 7.889,68
1.7.02.02.03.02 Sacos 2.388,04 0,00 2.388,04 3.144,46
1.7.02.02.03.03 Huevos 1.950,58 0,00 1.950,58 1.935,36
1.7.02.02.03.04 Otros Kioscos 6.002,36 | 3.019,00 9.021,36 12.214,97
1.7.02.02.04.01 Intermediarias Financieras 5.191,90| 6.775,70 11.967,60 17.951,40
Gobierno Auténomo
Descentralizado de la
1.7.02.02.05.01 Provincia de Chimborazo 2.400,00 0,00 2.400,00 2.400,00
1.7.02.02.99.01 Puestos para taxi 4.575,20 0,00 4.575,20 4.579,20
1.7.02.02.99.02 Puestos para Camionetas 216,00 0,00 216,00 216,00
1.7.02.02.99.03 Cajeros Automaticos 1.440,00 0,00 1.440,00 1.440,00
1.7.02.02.99.04 Baterias Sanitarias 32.400,00 0,00 32.400,00 27.500,00
1.7.02.02.99.05 Cabinas Telefonicas 2.400,00 0,00 2.400,00 0,00
1.7.02.02.99.06 Carnicos y Pollos 3.960,00 0,00 3.960,00 3.476,00
1.7.02.02.99.07 Ferias y Otros Carnicos 106.437,40 0,00 106.437,40 125.266,02
1.7.02.02.99.08 Cuarto Frio 1,00 0,00 1,00 0,00
Espacios para Publicidad
1.7.02.99.01 Estatica 1.200,00 0,00 1.200,00 0,00
1.7.03.99 Otros Intereses por Mora 8.031,44 0,00 8.031,44 8.478,43
Infracciones a Ordenanzas
1.7.04.02 Municipales 1,00 0,00 1,00 0,00
Incumplimientos de
1.7.04.04 Contratos 1,00 0,00 1,00 572,19
1.7.04.99 Otras Multas 50.000,00 | 50.150,00 100.150,00 144.550,00

\/ Conciliado y Verificado
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
ANALISIS DE LA CUENTA A-RIM
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 1/1

Se determina que la cuenta Rentas Inversiones y Multas representan un 34 % del total

de los ingresos, debido a la recaudacidn de arriendos, ferias y puestos temporales.

La empresa cuenta con un total de 922 locales los cuales se encuentran distribuidos en

las diferentes plataformas de acuerdo con los productos que comercializan.

Se debe destacar que la empresa realiza ferias temporales en fechas festivas y el alquiler
de puestos que aln no han sido arrendados es asi como la empresa genera mas ingresos

para asi cubrir con sus gastos correspondientes.

Es por ello que la cuenta Rentas Inversiones y Multas recaud6 un valor de 546.801,45
ddlares en el afio 2016, por lo que se recomienda a la administracion de la empresa
realizar mejoras y mantenimiento a sus plataformas para de esta manera satisfacer las
expectativas y exigencias de sus arrendatarios y asi ellos puedan brindar un mejor
servicio a la ciudadania e incrementar sus ingresos. A la vez se recomienda dar a
conocer a la ciudadania en general a través de los medios de comunicacion las ferias a
realizarse y los puestos temporales que se encuentran disponibles con el fin de alcanzar

los objetivos planteados en recaudacion por estos conceptos.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 07/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 1/4

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Condicion:

Asignacion de un presupuesto alto en las cuentas de: Materiales de oficina, Materiales
de impresion, fotografia, reproduccion y publicaciones, Almacenamiento, embalaje,
envases y recarga de extintor, Difusion, informacion y publicidad, Instalacion,
mantenimiento y reparaciéon (Mejoramiento de las oficinas administrativas EP-
EMMPA), Remodelacion del centro comercial de la EP-EMMPA, Instalacion,

mantenimiento y reparacion de la EP-EMMPA.

Criterio:

Segun las normas técnicas sobre presupuesto Publico de la Contraloria General del
Estado en el apartado 2.2.6 CONTENIDO DEL PRESUPUESTO: El presupuesto
debera contener al menos los siguientes elementos:

a) Una Seccion de Ingresos que incluiré la estimacion razonada, probable y con
supuestos fundamentaos, de todos los ingresos con los que contara la institucion
durante el periodo presupuestario, originados en su actividad financiera o
recibidos por transferencias, financiamiento u otros motivos y que son
necesarios para su operacion y desarrollo.

b) Una Seccion de Gastos que incluira la estimacién de todos los gastos
necesarios en que incurrira la institucion durante el afio y que son necesarios
para su operacion e inversion, con el fin de lograr los objetivos y metas
definidos en la planificacion anual. Por lo tanto, dichos gastos deben estar

debidamente financiados para todo el periodo presupuestario.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 08/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 08/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 2/4

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Dicha seccion debera mostrar los conceptos de gastos agrupados en los diferentes
niveles de clasificacion, de acuerdo con los clasificadores vigentes segun lo establezca
el 6rgano competente, con la asignacién presupuestaria para cada nivel en términos de
la moneda oficial del pais. Esto tanto a nivel global de la institucion, como para cada
una de las categorias programaticas definidas.

Causa:
Falta de un analisis por parte del Director Financiero al asignar valores altos a cuentas

que no son de gran relevancia para la operacion e inversion de la empresa.

Efecto:

Al asignar valores altos a estas cuentas la empresa disminuye la asignacion
presupuestaria a las demas cuentas que ayudan al mejoramiento de la operacion e
inversion de lamisma como se puede observar en la cuenta de servicios de capacitacion
del personal la misma que cuenta con un presupuesto de tan solo 123.00 délares los

cuales no han sido devengados.

Recomendacion:
Se recomienda al Director Financiero realizar la asignacion presupuestaria en base a
las cuentas que generan un mayor rendimiento en las operaciones e inversiones de la

empresa con el fin de aprovechar al maximo los recursos con los que cuenta la misma.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 08/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 3/4

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Condicion:

No se realizan arqueos sorpresivos de los valores en efectivo en el area de recaudacion

Criterio:

Segln la Norma de Control Interno 405-09.- ARQUEOS SORPRESIVOS DE LOS
VALORES EN EFECTIVO: Los valores en efectivo, incluyendo los que se encuentran
en poder de los recaudadores de la entidad, estaran sujetos a verificaciones mediante
arqueos periodicos y sorpresivos con la finalidad de determinar su existencia fisica y

comprobar su igualdad con los saldos contables.

Dichos arqueos se realizaran con la frecuencia necesaria para su debido control y

registro.

Todo el efectivo y valore deben contarse a la vez y en presencia del servidor
responsable de su custodia, debiendo obtener su firma, como prueba que el arqueo se

realizd en su presencia y que el efectivo y valores le fueron devueltos en su totalidad.

Estos arqueos seran efectuados por la unidad de auditoria interna o por personas
delegadas por la unidad de administracion financiera, que sean independientes de las

funciones de registro, autorizacion y custodia de fondos.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 08/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 4/4

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Causa:
El Director Financiero no ha gestionado que se realice los arqueos periddicos y

sorpresivos a los encargados de cobrar los diferentes rubros que recibe la empresa.

Efecto:

Al no realizar arqueos del efectivo periddicamente la empresa no mantiene un control
interno acerca de estos recursos, por lo que la informacion generada esta sujeta a
contener errores y estos verse reflejados en sus estados financieros al no tener una

adecuada consistencia y razonabilidad de dichos valores.

Recomendacion:

Se recomienda al Director Financiero gestionar arqueos del efectivo en el area de
recaudacion periodicamente, con el objetivo de llevar un debido control y registro del
efectivo que genera la empresa y asi se pueda generar una informacion confiable y
razonable en los estados financieros que permita tomar las respectivas decisiones

acerca del manejo de la misma.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 08/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 08/03/2018

4.2.2.2.4 Auditoria de Cumplimiento
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AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO

TIPO DE | Auditoria Integral
AUDITORIA:

Empresa Publica Municipal Mercado De Productores
ENTE AUDITADO: | Agricolas “San Pedro De Riobamba” (EP-EMMPA)

AREA: Gestion, Financiera y Cumplimiento
PERIODO: Enero - Diciembre 2016
DIRECCION: Av. Leopoldo Freire S/N y Av. Circunvalacion
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PG 1/1

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

OBJETIVO GENERAL.:
Evaluar el grado de cumplimiento de las leyes externas y reglamentos internos que
rigen el funcionamiento de la Empresa Publica Municipal Mercado de Productores

Agricolas “San Pedro de Riobamba”

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Determinar si las operaciones financieras administrativas y econémicas se ha
efectuado conforme a la normativa vigente aplicable a la empresa.
e Disefiar y aplicar cuestionarios de cumplimiento a la normativa interna y
externa con el fin de verificar el cumplimiento de las mismas.
e Elaborar la hoja de hallazgos con sus respectivas conclusiones vy

recomendaciones

N° Procedimientos Ref. P/T | Elaborado por Fecha
1 | Elabore el programa de auditoria PG DECCH-VOPV | 12/03/2018
5 | Aplique cuestionarios de| CNE | DECCH-VOPV | 12/03/2018
cumplimiento de la normativa
externa

6 | Aplique cuestionarios de CNI DECCH-VOPV | 12/03/2018
cumplimiento de la normativa

interna

7 | Determine el nivel de riesgo y| NRC | DECCH-VOPV | 14/03/2018
confianza

8 | Elabore lamatriz de evaluaciondel | MEC | DECCH-VOPV | 14/03/2018
cumplimiento

9 | Realice el analisis de la matriz AM DECCH-VOPV | 15/03/2018

10 | Elabore hoja de hallazgos HH DECCH-VOPV | 16/03/2018

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 12/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 12/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
CUESTIONARIO DEL CUMPLIMIENTO EXTERNO | CNE 1/2

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

COMPONENTE: LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2016

NO

Art.

PREGUNTA

RESPUESTA

Sl NO

OBSERVACIONES

1

Art.12

¢El personal de la empresa
cuenta con un solo puesto o
cargo publico?

X

Art.13

¢Referente a la pérdida de
puestos, el personal que
desempefie dos 0 mas puestos
publicos es removido y de
hecho pierde todos los
puestos?

X

Art.16

¢Para desempefiar un puesto
en la empresa se requiere de
nombramiento o0 contrato
legalmente emitido por la
respectiva autoridad?

Art.18

¢Los  nombramientos vy
contratos son  registrados
dentro del plazo de 15 dias,
segun el art. 18?

Art.25

¢La empresa cumple con las
jornadas legales de trabajo
que es la jornada ordinaria (8
horas) y la jornada especial
(horarios 0 turnos
especiales)?

Art.26

¢La empresa otorga los
permisos correspondientes a
los trabajadores que lo
solicitan?

Art.27

¢Se otorga la licencia con
remuneracion en todos los
casos que establece el Art.27?

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 12/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 12/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
CUESTIONARIO DEL CUMPLIMIENTO EXTERNO | CNE 2/2

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

Art.

PREGUNTA

RESPUESTA

Si NO

OBSERVACIONES

Art.43

¢En la empresa se aplican las
sanciones disciplinarias por
orden de gravedad segun lo
establecido en el Art.43?

X

Art.58

¢La empresa cuenta con la
partida presupuestaria Yy
disponibilidad de recursos
econdémicos para la
realizacién de contratos de
servicios ocasionales?

10

Art.64

¢La empresa al contar con
mas de 25 trabajadores ha
contratado personas con
discapacidades 0
enfermedades catastroficas?

11

Art.65

iPara la contratacion de
personal se realizan
concursos de merecimientos
y oposicién que garanticen el
libre acceso a los mismos?

12

Art.68

:Se realizan concursos de
méritos y oposicion para el
ascenso del personal?

13

Art.96

¢La empresa cumple con el
pago de la remuneracion
mensual unificada al
personal?

TOTAL

13 0

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 12/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 12/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA NRC 1/1

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

NIVEL DE CONFIANZA

NC =
NC =
NC =

(RP/TR) * 100
(13/13)*100
100

NIVEL DE RIESGO ‘

NR =
NR =
NR =

Nivel de Confianza

Bajo con él %
15-50

Moderado con él %
51-75

Alto con él %
76-95

INTERPRETACION:

100% - NC
100-100
0%

Nivel de Riesgo
Bajo con él %
15-50

Moderado con él %
51-75

Alto con él %
76-95

Luego de aplicar la evaluacién a la normativa externa Ley Organica de Servicio Publico

se determin6 que el nivel de cumplimiento es del 100% debido a que la empresa cumple

a cabalidad con todo lo establecido en la ley con respecto a su personal como es otorgar

permisos correspondientes, aplicar sanciones disciplinarias, respetar los contratos y

cumplir con el pago establecido.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 12/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 12/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA. CNE

CUESTIONARIO DEL CUMPLIMIENTO EXTERNO 1/2
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

COMPONENTE: LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016

N° | Art. PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES
Sl NO
1 Art.6 ¢lLa empresa cumple con la X
organizacién empresarial y

unidades requeridas para el
desarrollo de su gestion?

2 Art.10 | ¢El Gerente General es designado X
por el directorio, quien representara
legal, judicial y extrajudicial a la

empresa?
3 Art, ¢El Gerente  General como X
11 responsable de la administracion y

gestién de la empresa publica se
encargard de cumplir y hacer
cumplir la ley, reglamentos y demas
normativas?

4 Art.17 | ¢El Directorio emite las normas X
internas para la administracion del
Talento Humano?

5 Art.18 | ¢Los servidores publicos de carrera X Los servidores publicos de
son de libre designacion vy carrera no son de libre
remocion? designacién y remocién

6 Art.20 | ¢;Se cumple con el principio de X Se cumple con el principio
equidad remunerativa que permita de equidad remunerativa
el establecimiento de @

remuneraciones equitativas para el
talento humano?

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 12/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 12/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
CUESTIONARIO DEL CUMPLIMIENTO EXTERNO CNE
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 2/2

N° | Art.

PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVACIONES
Si NO

7 | Art.25

¢Las utilidades y excedentes X No las utilidades vy
que genere la empresa son excedentes no  son
objeto de reparto entre el objeto de reparto

talento humano?

8 | Art.34

;Todo proceso de| X
contratacion de obras, bienes
y servicios incluidos los de
consultoria que realicen las
empresas publicas estara
sujetos al Plan Nacional de
Desarrollo con observancia
del Presupuesto Nacional y
empresarial ademéas  del
PAC?

9 | Art45

¢Laempresa hapublicadoen | X
sus sitios web la informacion
financiera, contable vy
presupuestaria del ejercicio
fiscal anterior?

10 | Art.47

¢Existe  una unidad de X No cuenta con una
Auditoria  Interna  que unidad de auditoria
efectué el control de la interna @

empresa publica?

TOTAL 6 4

@ Hallazgo

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 12/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 12/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA NRC
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 1/1

NC = (RP/TR) * 100

NC = (6/10)X 100

NC = 60%

NR = 100% - NC

NR = 100-60

NR = 40%
Bajo con él % Bajo con él %
15-50 15-50
Moderado con él % Moderado con él %
51-75 51-75
Alto con él % Alto con él %
76-95 76-95

INTERPRETACION:

Luego de aplicar la evaluacion a la normativa externa Ley Organica de Empresas
Publicas se determina que el nivel de confianza en el cumplimiento es moderado con
un 60% y mantiene un nivel de riesgo moderado del 40% debido a que la empresa no
cumple con el principio de equidad remunerativa y no existe una unidad de auditoria

interna que efectué el control de la empresa.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 12/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 12/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
CUESTIONARIO DEL CUMPLIMIENTO EXTERNO | CNE 1/2

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

COMPONENTE: CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS
PUBLICAS
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016

NO

Art.

PREGUNTA

RESPUESTA

Sl NO

OBSERVACIONES

1

Art5 y
174

¢La informacion que
generen los sistemas de
planificacion y finanzas
publicas es de libre
acceso a la ciudadania?

X

Art.56

¢Para los programas y
proyectos de inversion
publica que realiza la
empresa se dispone de la
evaluacion de viabilidad
y estudios que los
sustenten?

No se dispone de la
evaluacion de viabilidad y
estudios para los programas
y proyectos de inversion
publica @

Art.96

¢La empresa cumple con
las etapas del ciclo
presupuestario
establecido en esta ley?

Art.130

¢Cuando la empresa
contrae endeudamiento
publico  compromete
rentas, activos o bienes
de caracter especifico?

No se realiza hasta la
presente  fecha  ningln
endeudamiento

Art.148

¢La empresa emite y
envia reportes contables
en los plazos y formatos
establecidos al ente
rector de las finanzas

publicas?

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 12/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 12/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
CUESTIONARIO DEL CUMPLIMIENTO EXTERNO | CNE
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 2/2
N° | Art. PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVACIONES
Si NO

6 | Art.153 | (Se registran y contabilizan | X
los hechos econémicos en
las fechas que estos ocurran
dentro de cada periodo

mensual?
7 | Art.154 | ;La informacién contable | X
contenida en las

operaciones financieras se
refleja en la ejecucion
presupuestaria como las
transacciones de caja?

8 | Art.156 | ;La empresa conserva los | X
registros financieros y los
documentos de sustento
durante el lapso de tiempo
de siete afios?

9 | Art.176 | (La empresa publica sus| X
estados financieros
auditados?

10 | Art.177 | ;La empresa da a conocera | X
la ciudadania la
informacién financiera,
presupuestaria y de
gestion?

TOTAL 8 2

@ Hallazgo

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 12/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 12/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA NRC
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 1/1

NIVEL DE CONFIANZA

NC = (RP/TR) * 100
NC = (8/10)X 100
NC = 80%

‘ NIVEL DE RIESGO

NR = 100% - NC
NR = 100-80
NR = 20%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo |

Bajo con él % Bajo con él %
15-50 15-50

Moderado con él % Moderado con él %
51-75 51-75

Alto con él % Alto con él %
76-95 76-95

INTERPRETACION:

Luego de aplicar la evaluacion a la normativa externa Codigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas se determina que el nivel de confianza en el
cumplimiento es alto con un 80 % y mantiene un nivel de riesgo bajo del 20% debido
a que la empresa no realiza una evaluacion de viabilidad y estudios que sustenten los

programas y proyectos de inversion publica que esta realiza.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 12/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 12/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

CUESTIONARIO DEL CUMPLIMIENTO INTERNO | CNI 1/2

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

COMPONENTE: ORDENANZA DE CREACION DE LA EMPRESA EP-EMMPA
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016

N° | Art. PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVACIONES
Sl NO
1 |Art |¢La EP-EMMPA esta| X
1 constituida como persona

juridica de derecho publico,
con patrimonio propio, dotada
de autonomia presupuestaria,
financiera, econdmica,
administrativa y de gestion?

2 | Art. | ;Se facilita las condiciones e | X
3.3 | infraestructura apropiada para
que funcione adecuadamente
la EP-EMMPA?

3 | Art. | ¢Existe  transparencia Yy | X
3.3 | equidad en los precios, pesaje
justo, calidad, sanidad vy
ordenamiento espacial?

4 | Art. | ¢Se ha innovado los sistemas | X
3.10 | tecnologicos para los
procesos?

5 | Art. |¢Dentro de la empresa se| X
4.1 | organiza, administra, regula y
controla el sistema de
comercializacién de productos
agricolas y otros?

6 | Art. | ;Se encuentra habilitado el | X
4.3 | portal web en el que se da a
conocer  precios,  ofertas,
demandas y demas
informacion de la empresa?

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 12/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 12/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.

CUESTIONARIO DEL CUMPLIMIENTO INTERNO
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

CNI 2/2

Art.

PREGUNTA

RESPUESTA

Si NO

OBSERVACIONES

Art.
4.14

¢Se ha capacitado a los
productores y
comerciantes en aspectos
sanitarios de mercado,
como salud ocupacional,
medio  ambiente vy
seguridad industrial?

X

Art.
419

¢La empresa cuenta con
un sistema de seguridad
industrial?

Art.

¢Dentro de la estructura
organica la empresa
cuenta con una unidad de
Auditoria Interna?

La empresa no cuenta
con una unidad de
Auditoria Interna @

10

Art.
11 (d)

¢El Gerente presenta al
directorio
trimestralmente
resultados de la gestion
de aplicacion de politicas
y resultados de planes,
proyectos y presupuestos
en ejecucion o ya
ejecutados?

El gerente no presenta
informacion acerca de la
gestion de la empresa al
directorio @

11

Art.
11 (f)

¢El Gerente prepara para
conocimiento y
aprobacion del directorio
el Plan Estratégico de la
Empresa?

12

Art.
23

:Se evalla cada afio la
evolucion de los
indicadores de gestion y
el cumplimiento de
metas por parte de un
ente externo?

No se evalita los
indicadores de gestion @

TOTAL

@ Hallazgo

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 12/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 12/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

NRC
1/1

NIVEL DE CONFIANZA

NC = (RP/TR) * 100
NC = (9/12)X 100
NC = 75%

‘ NIVEL DE RIESGO

NR = 100% - NC
NR = 100-75
NR = 25%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo |

Bajo con él % Bajo con él %
15-50 15-50

Moderado con él % Moderado con él %
51-75 51-75

Alto con él % Alto con él %
76-95 76-95

INTERPRETACION:

Una vez evaluada la Ordenanza de Creacién de la Empresa se determina que el nivel

de confianza en el cumplimiento es Moderado con un 75% y mantiene un nivel de

riesgo bajo del 25% debido a que la empresa no cuenta con una unidad de auditoria

interna, el gerente no presenta la informacion de los resultados de la gestion y no se

evalla cada afio la evolucion de los indicadores de gestion por un ente externo.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 12/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 12/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

CUESTIONARIO DEL CUMPLIMIENTO INTERNO | CNI 1/2

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

COMPONENTE: REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016

N° | Art. PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVACIONES
Sl NO

1 | Art. | ;Se ha socializado entre | X
2 empleados y obreros el
reglamento  interno  de
trabajo para su debido
conocimiento y aplicacion?

2 | Art. | ¢(Los empleados y obreros X Todo personal
3 de la empresa son contratado estd bajo el
contratados cumpliendo los reglamento laboral
requisitos de codigo de LOSEP
trabajo?
3 | Art. | ¢(Existe un archivo | X
7 individual de los empleados

y obreros en el mismo que
se actualizaran los cambios
que se produzcan?

4 | Art. | ;Se ha establecido horarios | X
18 | especiales para el ingreso a
las instalaciones de la
empresa, de funcionarios,
trabajadores, productores,
comerciantes,
arrendatarios, vehiculos de
cargar 0 descarga Yy
visitantes?

5 | Art. | ¢(Existen turnos para los| X
24 | empleados u obreros del
area de recaudaciones y
plataformas y estos se
encuentran en un lugar
visible?

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 12/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 12/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

CUESTIONARIO DEL CUMPLIMIENTO INTERNO | CNI 2/2

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

N° | Art. PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVACIONES
SI NO

6 | Art. | (Se realizan inspecciones | X

28 | sorpresivas para constatar que
los empleados se encuentren en

su lugar de trabajo?

7 | Art. | (Es abonada mensualmente las | X
42 | remuneraciones unificadas que
corresponda a cada empleado y
obrero?

TOTAL 6 1

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 12/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 12/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

NRC
1/1

NC = (RP/TR) * 100
NC = (6/7)X 100

NC = 86

NR = 100% - NC
NR = 100-86

NR = 14%

Bajo con él %

Bajo con él %

15-50 15-50

Moderado con él % Moderado con él %
51-75 51-75

Alto con él % Alto con él %
76-95 76-95

INTERPRETACION:

Una vez evaluado El Reglamento Interno de Trabajo se determina que el nivel de

confianza en el cumplimiento es Alto con un 86% Yy mantiene un nivel de Riesgo bajo

del 14% debido a que la empresa se rige Unicamente por la Ley Organica del Servicio

Publico al contratar a su personal.

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 12/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 12/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
CUESTIONARIO DEL CUMPLIMIENTO INTERNO
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

CNI 1/2

COMPONENTE: REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016

N° | Art. PREGUNTA RESPUEST | OBSERVACIONES
A
Sl NO
1 |Art.2 ¢(La empresa provee y | X
proporciona instalaciones
fisicas y adecuadas para el
comercio mayorista?
2 | Art. ¢La empresa realiza un| X
3 control de estandares de
calidad, revision de sistema
de embalaje, pesos y
medidas de los productos?
3 | Art. ¢La estructura | X
6 administrativa  de la
empresa cumple con lo
establecido en el art. 6 del
reglamento interno  de
funcionamiento?
4 | Art. ¢Los arrendatarios pueden X Se prohibe el cambio
8 (b) cambiar los puestos o de puesto o locales
locales para ejercer
comercio minorista?
5 | Art. ¢Pueden los arrendatarios X | Se prohibe a los
8 ceder o subarrendar sus arrendatarios ceder o
(c) locales contratados a otras subarrendar sus locales
personas? contratados
6 |Ar. ¢Para la suscripcion de un X | No se solicita la
15 contrato de arrendamiento autorizacion del comité
se necesita de la de arrendamiento @
autorizacion del Comité de
Arrendamiento?

Fecha: 12/03/2018

Elaborado por: DECCH-VOPV

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 12/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.

CUESTIONARIO DEL CUMPLIMIENTO INTERNO
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

CNI 2/2

N° | Art. PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES
Sl NO
7 | Art. | ;Se sanciona a los| X
18 | comerciantes que no se
encuentren  debidamente
uniformados con lo
establecido en el art. 18?
8 | Art. |¢El mantenimiento y| X
19 | conservacion de los locales
esta a cargo de la
administracion  de la
empresa?
9 | Art. | ¢Se presta las instalaciones X
24 | de la empresa para la
(c) | realizacion de reuniones de
caracter politico?
10 | Art. | ;Se ha otorgado tarjeta de X Las tarjetas de
26 | identificacion a los identificacién de
agricultores y comerciantes productores lo realiza el
que ingresan sus productos MAGAD.
agricolas a la empresa?
TOTAL 5 5
@ Hallazgo

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 12/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 12/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA NRC

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

1/1

NC = (RP/TR) * 100
NC = (5/10)X 100
NC = 50%

NR = 100% - NC
NR = 100-50

NR = 50%

Bajo con él %

Bajo con él %

15-50 15-50

Moderado con él % Moderado con él %
51-75 51-75

Alto con él % Alto con él %
76-95 76-95

INTERPRETACION:

Una vez evaluado EI Reglamento Interno de Funcionamiento se determina que el nivel

de confianza en el cumplimiento es Bajo con un 50% y mantiene un nivel de Riesgo

Alto del 50% debido a que para la suscripcion de un contrato de arrendamiento no se

solicita la autorizacion del comité de arrendamiento.

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 12/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 12/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.

MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

MEC
1/1

MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y

REGLAMENTOS
N° LEYESY POND. TOTAL, % DE
REGLAMENTOS ART. RESPUESTAS | CUMPLIMIENTO
Si NO

1 LEY ORGANICA DE 13 13 0 100%
SERVICIO PUBLICO

2 LEY ORGANICA DE 10 6 4 60%
EMPRESAS PUBLICAS

3 CODIGO ORGANICO DE 80%
PLANIFICACION Y 10 8 2
FINANZAS PUBLICAS

4 ORDENANZA DE 75%
CREACION DE LA 12 9 3
EMPRESA EP-EMMPA

5 REGLAMENTO 85.71%
INTERNO DE TRABAJO 7 6 1

6 REGLAMENTO 50%
INTERNO DE 10 5 5
FUNCIONAMIENTO

TOTAL 62 47 15 75,81 %

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 14/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 14/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

ANALISIS DE LA MATRIZ DE EVALUACION AM 1/1

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

ANALISIS DE LA MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE
LEYESY REGLAMENTO

B CUMPLIMIENTO = INCUMPLIMIENTO

A través de la aplicacion de cuestionarios para la evaluacion del cumplimiento de leyes
y reglamentos de la empresa se determiné que, con un total de 62 articulos analizados,
entre leyes y reglamentos, 47 articulos fueron cumplidos a cabalidad mientras que

existieron 15 articulos incumplidos por varios motivos.

Por lo tanto, se determina que el grado de cumplimiento de dichas leyes y reglamentos

es del 75,81% porcentaje satisfactorio para la gestion institucional.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 15/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 15/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 1/13

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

CONDICION:
No se cumple con el principio de equidad remunerativa que permita el establecimiento

de remuneraciones equitativas para el Talento Humano

CRITERIO:

Segun la Ley Organica de Empresas Publicas Articulo N° 20 PRINCIPIOS QUE
ORIENTA LA ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO Los sistemas de
talento humano que desarrollen las empresas publicas estaran basados en principios
como: Apartado N° 3) Equidad Remunerativa, que permita el establecimiento de
remuneraciones equitativas para el talento humano de la misma escala o tipo de trabajo,
fijadas sobre la base de los siguientes parametros:

Funciones, profesionalizacidn, capacitacion, responsabilidad y experiencia.

CAUSA:
Negligencia por parte del jefe de Talento Humano al no establecer la equidad

remunerativa del personal tomando en cuenta los pardmetros establecidos en la ley.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 16/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 16/03/2018

254



EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 2/13

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

EFECTO:
El personal no cumple con sus actividades en su totalidad debido a que no existe la
motivacion econOmica, por lo tanto, los objetivos institucionales no se cumplen a

cabalidad.

RECOMENDACION:

Se recomienda al jefe de Talento Humano realizar la revision correspondiente de los
parametros que menciona la Ley Organica de Empresas Publicas con el fin de
establecer la equidad remunerativa tomando en cuenta las capacidades, habilidades,
destrezas, aptitudes y nivel de conocimientos del personal, con el proposito de que las
remuneraciones vayan de acuerdo a los parametros ya antes mencionados de tal manera
que el personal pueda sentirse motivado y asi cumpla a cabalidad con las actividades a

ellos encomendados.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 16/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 16/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 3/13

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

CONDICION:
La Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de
Riobamba no cuenta con una unidad de Auditoria Interna que efectue el control de la

misma.

CRITERIO:
Segun la Ley Organica de Empresa Publicas Articulo N° 47 CONTROL Y
AUDITORIA: Las empresas Publicas estaran sujetas a los siguientes controles:
1) A la Contraloria General del Estado de conformidad con el articulo N° 211 de
la Constitucion, y esta ley.
2) A la unidad de Auditoria Interna de la Empresa Plblica, que ejecutara
Auditorias y examenes especiales, de conformidad con lo establecido en esta
ley; y,
3) Al consejo de Participacion Ciudadana, en los términos que en su Ley Organica
lo sefiale.

CAUSA:

Negligencia del Directorio al no establecer en su estructura organizacional una Unidad

de Auditoria Interna.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 16/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 16/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

HH 4/13

EFECTO:

Al no contar con una unidad de Auditoria Interna la empresa no efectda un control

inmediato del manejo y administracion de los recursos.

RECOMENDACION:

Se recomienda al Directorio la creacion de una unidad de Auditoria Interna, con el fin

de efectuar un control y seguimiento permanente acerca del manejo y administracion

de los recursos cuyo proposito sera el mantener una informacion confiable en base a lo

que establece la ley.

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 16/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 16/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 5/13

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

CONDICION:
La Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de
Riobamba no dispone de la evaluacion de viabilidad y estudios que sustenten los

programas y proyectos de inversion pablica.

CRITERIO:

Segun el cédigo de planificacion y finanzas publicas articulo N° 56 VIABILIDAD DE
PROGRMAS Y PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA: Los ejecutores de los
programas y proyectos deberan disponer de la evaluacion de viabilidad y los estudios

que lo sustenten.

CAUSA:
Falta de interés por parte del director de programas y proyectos al no realizar la

evaluacion de viabilidad de programas y proyectos de inversion que realiza la empresa.

EFECTO:

Al no realizar la evaluacion de viabilidad y no tener los estudios suficientes que
sustenten los programas y proyectos de inversion publica que la empresa realiza no se
conoce si dichos programas y proyectos generaran beneficios futuros para la empresa.
RECOMENDACION:

Se recomienda al Director de Programas y Proyectos antes de realizar obras de
inversion publica realizar estudios y evaluaciones de viabilidad, para identificar si

dicha inversion a realizarse generara beneficios futuros para la empresa.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 16/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 16/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 6/13

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

CONDICION:
La Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de

Riobamba en su estructura organica no cuenta con una unidad de Auditoria Interna.

CRITERIO:
Segun la Ordenanza de Creacion de la Empresa Publica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba, articulo N° 5 DE LA ESTRUCTURA
ORGANICA. - Para el cumplimiento de sus funciones, la EP-EMMPA, observara el
correspondiente orgéanico funcional aprobado por su directorio, con los siguientes
niveles jerarquicos:

a) Nivel Directivo: Conformado por el Directorio

b) Nivel Ejecutivo: Conformado por la Gerencia General

c) Nivel Asesor: Conformado por la Asesoria Juridica y Auditoria Interna

d) Nivel de Apoyo: Conformado por las Direcciones: Administrativa y Financiera

e) Nivel Operativo: Conformado por la Direccién de Comercializacion
Y demas unidades Técnico-Administrativas que se contemplaren en los manuales

organico-funcionales de procesos.

CAUSA:
Negligencia del Directorio al no cumplir con la estructura organica establecida para el

cumplimiento de las funciones de la EP-EMMPA.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 16/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 16/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

HH 7/13

EFECTO:

Al no contar con una unidad de Auditoria Interna la empresa no efectla un control

inmediato del manejo y administracion de los recursos.

RECOMENDACION:

Se recomienda al Directorio dar cumplimiento a la ordenanza de creacién de la empresa

en el apartado de la estructura organica proponiendo la creacién de una unidad de

Auditoria Interna, con el fin de efectuar un control y seguimiento permanente acerca

del manejo y administracion de los recursos.

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 16/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 16/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

HH 8/13

CONDICION:

El Gerente de la empresa no presenta al Directorio trimestralmente los resultados de la

gestion en la aplicacion de politicas y resultados de planes, proyectos y presupuestos

en ejecucion o ya ejecutados.

CRITERIO:

Segun la Ordenanza de Creacion de la Empresa Publica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba, DE LA GERENCIA GENERAL
articulo N°11 ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL GERENTE GENERAL. — Son

deberes y atribuciones de la o del gerente general como responsable de la

administracion y gestion de la empresa:

a) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa

b) Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y deméas normativas aplicables,

incluidas las resoluciones emitidas por el directorio.

c) Suscribir las alianzas estratégicas aprobadas por el Directorio

d) Administrar la EP-EMPA, velar por su eficiencia empresarial e informar al

Directorio trimestralmente o cuando sea solicitado por éste sobre los resultados

de la gestion de aplicacién de las politicas y de los resultados de los planes,

proyectos y presupuestos, en ejecucion o ya ejecutados.

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 16/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 16/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

HOJA DE HALLAZGOS HH 9/13

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

CAUSA:
Descuido de la Gerente General al no informar al Directorio trimestralmente de los

resultados de la gestidn realizada en la empresa.

EFECTO:
Al no informar acerca de la gestion de la empresa no existe una veeduria por parte del
Directorio, lo cual ocasiona que no se cumpla a tiempo con los objetivos y metas

propuestas.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Gerente General informar trimestralmente al Directorio acerca de
la gestion de aplicacion de las politicas y de los resultados de planes, proyectos y
presupuestos en ejecucion o ya ejecutados con el fin de receptar las recomendaciones

emitidas por el Directorio que ayuden a mejorar la gestion de la empresa.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 16/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 16/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
HOJA DE HALLAZGOS HH
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 10/13

CONDICION:
La empresa no realiza la evaluacion de los indicadores de gestion y el cumplimiento

de metas por parte de un ente externo.

CRITERIO:
Segun la Ordenanza de Creacion de la Empresa Publica Municipal Mercado de

Productores Agricolas San Pedro de Riobamba.

Articulo 23 DEL CONTROL DE LA GESTION. — Se evaluara cada afio la evolucién

de los indicadores de gestion y el cumplimiento de metas, por parte de un ente externo.

La involucion de indicadores constituira causal de remocion del gerente general y/o

directoras o directores departamentales.

Los resultados de la evaluacion de indicadores se pondran en conocimiento de la

ciudadania a través de la pagina web y cualquier otro medio.

CAUSA:
Limitado presupuesto para contratar un ente externo que se encargue de evaluar los

indicadores de gestion y el cumplimiento de metas.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 16/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 16/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.
HOJA DE HALLAZGOS

HH

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 11/13

EFECTO:

Al no evaluar los indicadores de gestion no se conoce si la empresa esta realizando las

gestiones pertinentes para dar cumplimiento a cabalidad de sus metas y objetivos

propuestos.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Gerente contratar un ente externo que se encargue de la evaluacion

de los indicadores de gestion, para identificar si la empresa esta cumpliendo con las

metas y objetivos propuestos 0 a su vez buscar alternativas que ayuden a mejorar la

eficiencia y eficacia de la empresa.

Elaborado por: DECCH-VOPV

Fecha: 16/03/2018

Revisado por: HOAD-RVCO

Fecha: 16/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
HOJA DE HALLAZGOS HH
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 12/13

CONDICION:
Para la suscripcion de un contrato de arrendamiento la empresa no solicita la

autorizacion del comité de arrendamiento.

CRITERIO:

Segun el reglamento interno de funcionamiento de la Empresa Pablica Municipal
Mercado de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba, DEL USO DE LAS
INSTALACIONES, ARRENDAMIENTOS Y TRAMITES EN GENERAL.

Articulo 15. — Las solicitudes de arrendamiento se entregaran en la oficina de la
Direccion Administrativa, quien verificara el cumplimiento de todos y cada uno de los

requisitos.

Una vez acreditados el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos exigidos, el
Director Administrativo, presentard las solicitudes ante el Gerente General quien

pondré en conocimiento del Comité de Arrendamiento para su analisis y resolucion.

Corresponde al Comité de Arrendamiento disponer al Gerente General la suscripcion
del contrato de arrendamiento del puesto adjudicado, previo al pago de la garantia

correspondiente a la adjudicacién en la Direccion Financiera de la EP-EMMPA.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 16/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 16/03/2018
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE

RIOBAMBA.
HOJA DE HALLAZGOS HH
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016 13/13

CAUSA:
Desconocimiento del proceso que se debe seguir para la suscripcion de un contrato de

arrendamiento por parte de la direccion administrativa.

EFECTO:

Al no poner en conocimiento del Comité de Arrendamiento la suscricion de contratos
no se realiza el respectivo analisis por lo que la gerencia se toma atribuciones que no
le corresponden, por lo tanto, a futuro se podrian presentar sanciones que afecten al

arrendatario y a la direccion administrativa.

RECOMENDACION:

Se recomienda al Gerente cumplir con el proceso del articulo 15 del Reglamento
Interno de Funcionamiento con respecto a la suscripcion de contratos con el fin de que
el comité de arrendamiento realice el analisis correspondiente y emita la respectiva

resolucion para evitar sanciones econémicas.

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 16/03/2018
Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 16/03/2018
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4.2.2.3 FASE I11: Comunicacién de Resultados

FASE |11

™,

EPEMMPA £

PRODUCCION PARA EL DESARROLLO

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES
AGRICOLAS SAN “PEDRO DE RIOBAMBA”

COMUNICACION
DE RESULTADOS
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EMPRESA (EP-EMMPA) SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

COMUNICACION DE RESULTADOS PG 1/1

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2016

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL FASE 111: COMUNICACION DE
RESULTADOS

Entidad: Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro

de Riobamba”

Direccion: Av. Leopoldo Freire S/N y Av. Circunvalacién

Naturaleza: Auditoria Integral

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016

OBJETIVO GENERAL.:
Emitir el Informe de Auditoria Integral para dar a conocer las conclusiones y

recomendaciones de los hallazgos encontrados en el proceso de la Auditoria realizada

a la empresa.
N° Procedimientos Ref. P/T | Elaborado por Fecha
1 | Convocatoria a la lectura del CLI DECCH-VOPYV | 03/04/2018
informe
2 | Acta de conferencia final ACF DECCH-VOPV | 15/04/2018
3 | Informe de Auditoria Integral 1Al DECCH-VOPV | 20/04/2018
4 | Acta de lectura del informe ALI DECCH-VOPYV | 20/04/2018

Elaborado por: DECCH-VOPV | Fecha: 03/04/2018

Revisado por: HOAD-RVCO Fecha: 03/04/2018
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CONVOCATORIA DE LECTURA DEL INFORME DE AUDITORIA
INTEGRAL

Riobamba, 09 de Agosto del 2018

Ingeniera

Carmen Elizabeth Uvidia Condor

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO
DE PRODUCTORES AGRICOLAS “SAN PEDRO DE RIOBAMBA” (EP-
EMMPA).

Una vez concluido el proceso de ejecucion de la Auditoria Integral de la Empresa Publica
Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba” del periodo
comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016, nos permitimos convocar
a usted y al directorio de la empresa a la lectura del informe de Auditoria Integral, el
mismo que se llevara a cabo el dia martes 14 de Agosto del 2018 a las 10 de la mafiana,
en las instalaciones de la empresa ubicada en la Av. Leopoldo Freire S/IN y Av.

Circunvalacion.

Atentamente,

Srta. Diana Elizabeth Condor Chiluiza
V&D AUDITORES INDEPENDIENTES

Sr. Vicente Olmedo Paullan Villa
V&D AUDITORES INDEPENDIENTES

269



V&D AUDITORES INDEPENDIENTES
ACTA DE SESION PARA LA LECTURA DEL INFORME FINAL

De acuerdo con la ley y dando cumplimiento al oficio de convocatoria de lectura del
informe de Auditoria Integral emitido por V&D AUDITORES INDEPENDIENTES,
se procede con la lectura del borrador del informe de la Auditoria Integral; detallando y

analizando a través de conclusiones y recomendaciones los resultados obtenido.

En la ciudad de Riobamba a los catorce dias del mes de agosto del dos mil dieciocho,
siendo las 10 de la mafiana dentro de las instalaciones de la Empresa Pablica Municipal
Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba”, en presencia de la
Ingeniera Carmen Elizabeth Uvidia Céndor con Cl: 060274654-7 y dirigido por el sefior
Vicente Olmedo Paullan Villa con CI: 060490008-4 y la sefiorita Diana Elizabeth Céndor

Chiluiza con Cl: 060412419-8, se da inicio a la reunién extraordinaria.

Después de la introduccidn respectiva y dando a conocer la conclusién del examen de la
Auditoria Integral realizada a la empresa, se deja constancia de la comunicacion de

resultados mediante la lectura del borrador del informe.

Siendo las 12:30 horas del martes catorce de agosto del dos mil dieciocho firman los

presentes en sefial de conformidad con lo expuesto.

Ing. Carmen Elizabeth Uvidia Condor
GERENTE GENERAL DE LA EP-EMMPA

Ing. Susana Parra Ing. Fausto Erazo
CONTADORA DIRECTOR FINANCIERO

CARTA DE PRESENTACION
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Riobamba, 14 de Agosto del 2018

Ingeniera

Carmen Elizabeth Uvidia Condor

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO
DE PRODUCTORES AGRICOLAS “SAN PEDRO DE RIOBAMBA” (EP-
EMMPA).

Presente. —

De nuestras consideraciones:

Se ha realizado la auditoria integral de la Empresa Publica Municipal Mercado de
Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba” de la ciudad de Riobamba por el periodo
2016.

La auditoria se efectué en base a Norma Ecuatorial de Auditoria Gubernamental
(NEAGsS), aplicada por la Contraloria General del Estado. En relacion al proceso de la
auditoria requieren que sea planificada y ejecutada con la finalidad de obtener un criterio
razonable y confiable de la informacion y documentacion emitida y examinada, este
procedimiento de auditoria se realizé para las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas vigentes aplicables a la empresa.

Debido a la naturaleza del examen efectuado a la empresa, los resultados de la auditoria
integral se encuentran citados con conclusiones y recomendaciones en el presente
informe, las mismas que deben ser tomadas en cuenta por el personal y directorio de la
Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba”
con la finalidad de tomar acciones correctivas y oportunas para obtener mejores
resultados.

Atentamente,

Diana Elizabeth Condor Chiluiza Vicente Olmedo Paullan Villa
V&D AUDITORES V&D AUDITORES
INDEPENDIENTES INDEPENDIENTES
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4.2.2.4 FASE 1V: Informe de Auditoria

FASE 1V

EPEMMPA .“

PRODUCCION PARA EL DESARROLLO

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES
AGRICOLAS SAN “PEDRO DE RIOBAMBA”

INFORME DE
AUDITORIA

272



AUDITORIA
INTEGRAL

EPEMMPAL\"

PRODUCCION PARA EL DESARROLLO

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES
AGRICOLAS “SAN PEDRO DE RIOBAMBA”

INFORME DE AUDITORIA
INTEGRAL

INFORME DE AUDITORIA
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria Integral a la Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas
“San Pedro de Riobamba” (EP-EMMPA), de la ciudad de Riobamba, periodo 2016, se
realizara con el objetivo de analizar y evaluar la gestién administrativa, financiera y de

cumplimiento.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL

Ejecutar una Auditoria Integral a la Empresa Publica Municipal Mercado de Productores
Agricolas “San Pedro de Riobamba” (EP-EMMPA), de la ciudad de Riobamba, provincia
de Chimborazo, periodo 2016, mediante la evaluacion de la gestion administrativa,

financiera y de cumplimiento, de tal forma que contribuya al mejoramiento continuo de

la empresa.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de las operaciones que se realizan en la
empresa de forma objetiva, concreta e integral mediante la aplicacion de

indicadores de gestion.

e Determinar la consistencia y razonabilidad de los estados financieros mediante el

analisis vertical de sus estados financieros y presupuestos.

e Evaluar el grado de cumplimiento de las leyes externas y reglamentos internos

que rigen el funcionamiento de la empresa.
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e Estructurar el marco metodoldgico mediante la utilizacién de métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion que permitan la obtencion de la informacion
necesaria a fin de que los resultados del examen sean los méas objetivos y

ventajosos posibles para el beneficio de la empresa.

e Ejecutar el examen de auditoria integral a través de sus diferentes fases, tendiente
a la emision del informe con sus respectivas conclusiones y recomendaciones,
para convertirse en un aporte significativo en la toma de decisiones y la mejora

continua de la empresa.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El periodo a examinar comprende del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016, periodo
dentro del cual se evaluard la gestion administrativa, financiera y de cumplimiento
mediante la aplicacion de las pruebas de auditoria que estan previstas en los programas

de trabajo.

BASE LEGAL

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de Empresas Publicas

e Ley Organica de Régimen Municipal

e Ley de Régimen tributario Interno

e Ley de Contratacion Publica

e Ley Organica de defensa del Consumidor

e Leyde Inquilinato

e Cadigo de Trabajo

e Ley de Administracién Financiera y Control
e Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion
e Ley Organica de Servicio Publico

e Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
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MISION

Ofrecer servicios de calidad para garantizar una optima comercializacion de productos

agricolas, satisfaciendo las expectativas de productores y consumidores mediante el

trabajo personal capacitado, haciendo uso de la tecnologia moderna, con estructura

adecuada e instalaciones logisticamente disefiadas.

VISION

La EP-EMMPA sera referente a nivel nacional en la prestacion de servicios para la

comercializacién de productos agricolas, bajo estandares de calidad y eficiencia; talento

humano encaminado a cumplir bienestar de sus clientes y usuarios competitivos con ética

y mistica de crecimiento institucional.

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Fomentar e incentivar la creacion y/o fortalecimiento de redes de productos para
impulsar mercados mas justos y competitivos, fomentando el desarrollo
economico local a través de la articulacion directa de las relaciones entre los
productores agricolas, comerciantes, organizaciones de consumidores y otros

actores.

Facilitar las condiciones para que funcionen adecuadamente la EP-EMMPA
logrando los acuerdos y alianzas estratégicas indispensables, en el que se
privilegien transparencia y equidad en los precios, peaje justo, calidad, sanidad,

ordenamiento espacial.
Promover informacion, comunicacion y capacitacion oportuna y de calidad
dirigida a los productores, sus organizaciones y comerciantes con el objetivo de

fortalecer el proceso de comercializacién.

Recaudar e invertir correcta y eficientemente los recursos que se le asignaren para

el desarrollo de sus actividades.
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CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL

Riobamba, 19 de abril del 2018

Ingeniera

Carmen Elizabeth Uvidia Condor

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO
DE PRODUCTORES AGRICOLAS “SAN PEDRO DE RIOBAMBA” (EP-
EMMPA).

Presente. —

De nuestras consideraciones:

Se llevo a cabo la ejecucion de Auditoria Integral a la Empresa Pablica Municipal
Mercado de Productores Agricolas “San Pedro De Riobamba”, de la ciudad de Riobamba,
de la provincia de Chimborazo por el periodo del 1 de Enero al 31 de diciembre del 2016,
la misma que abarca los siguientes aspectos: Evaluacion del Control Interno, a través del
COSO I, Evaluar la Gestion Administrativa a través del analisis FODA, e indicadores de
gestion, Examen a los Balances Generales y cumplimiento de leyes, reglamentos y

normativas en términos de eficiencia, eficacia y economia de los recursos.

Responsabilidad de la Administracion

La administracion es responsable de mantener una estructura organizacional bien definida
y un adecuado y efectivo sistema de control interno, también velar por la administracién
correcta de la empresa basandose en las normas y reglamentos establecidos, asi como del
establecimiento de una planificacion estratégica, metas y proyectos para la consecucion

de los objetivos organizacionales establecidos.
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Responsabilidad del Auditor

El equipo de auditoria tiene la responsabilidad de emitir una opinion de caracter
independiente sobre las posibles irregularidades detectadas en el proceso de la auditoria,
basados en las evidencias necesarias, suficientes y competentes obtenidas de la empresa
con la finalidad de obtener la razonabilidad de la informacion y asi emitir el informe de

auditoria.

La auditoria se efectué en base a Norma Ecuatorial de Auditoria Gubernamental
(NEAGS), aplicada por la Contraloria General del Estado. En relacién al proceso de la
auditoria requieren que sea planificada y ejecutada con la finalidad de obtener un criterio
razonable y confiable de la informacién y documentacion emitida y examinada, este
procedimiento de auditoria se realiz6 para las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas vigentes aplicables a la empresa.

Se establece que la auditoria practicada proporcione una base razonable para fundamentar

la opinion expresada.

Opinion

En nuestra opinion los Estados Financieros de la Institucion presentan razonabilidad en
todos sus aspectos importantes sobre el analisis financiero de la Empresa Publica
Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro De Riobamba”, de acuerdo con

las Normas Ecuatorianas e Internacionales de Informacion Financiera.

La gestion administrativa presenta un adecuado manejo dentro de los parametros de
medicion de los indicadores de gestion aplicados, evaluando la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y metas establecidas por la administracion,
pero es necesario mencionar que existe una falta de autogestion por parte de la
administracion para que exista inversion en la institucion tanto para la construccion de un
nuevo edifico administrativo y la adquisicion de mobiliarios que permitan el adecuado

desenvolvimiento del personal de la empresa.
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En el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normativas que rigen la empresa se
determina que su nivel de cumplimiento se encuentra en un rango moderado del 75.81%,
aceptable de cumplimiento y apenas el 24, 19% de incumplimiento en conjunto con las
siguientes leyes: Ley Organica de Servicio Publico, Ley Organica de Empresas Publicas,
Cadigo Organico de Planificacion de Finanzas Publicas, Ordenanza de Creacion de la
Empresa EP-EMMPA, Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento Interno de

Funcionamiento.

Atentamente,

Srta. Diana Elizabeth Condor Chiluiza
V&D AUDITORES INDEPENDIENTES

Sr. Vicente Olmedo Paulléan Villa
V&D AUDITORES INDEPENDIENTES
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

» Laempresa no cuenta con un cédigo de ética por lo que no se aplica ningun tipo

de sancidn cuando existe algun acto en contra de la ética que maneja la empresa.

La Empresa Pablica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de
Riobamba no cuenta con un codigo de ética que regule la cultura organizacional de la
empresa, por lo tanto, cuando el personal realiza algun acto indebido que atente contra
los principios y buenas practicas de la empresa no se aplica ninguna sancion.

RECOMENDACION: Al Jefe de Talento Humano

Se recomienda elaborar un codigo de ética que rija el accionar del personal y al mismo
tiempo socializarlo en la empresa, con el fin de normar el comportamiento ético y moral

de todo el personal.

> No existe un plan de capacitacion continua que contribuya al mejoramiento de

las competencias del personal.

La falta del disefio y elaboracion de un plan de capacitacion continua en la empresa ha
provocado que el personal no se actualice en los conocimientos necesarios acorde a las

exigencias que demanda la empresa.

RECOMENDACION: Al Jefe de Talento Humano

Se recomienda proponer el disefio y elaboracién de un plan de capacitacion para el
personal con el fin de ir actualizando los conocimientos, destrezas y aptitudes para

obtener el maximo rendimiento del personal y cumplir a cabalidad con los objetivos de la

empresa.
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» No se realiza evaluaciones constantes para conocer el desempefio del personal.

La empresa no evalta el desempefio del personal por lo que no se logra cumplir con los
objetivos propuestos, ya que no se conoce si estan aptos o no para cumplir con las

actividades pertinentes encomendadas.

RECOMENDACION: Al Jefe de Talento Humano

Se recomienda realizar evaluaciones de desempefio al personal sorpresivamente con el
fin de llevar un control adecuado del personal y de esta manera asignar las actividades

correspondientes dependiendo del perfil profesional y capacidades de cada empleado.

> No son evaluados los riesgos que pueden afectar los objetivos de la empresa.

Al no establecer pardmetros para evaluar los riesgos la empresa no conoce en si cual es
su mayor riego, por lo que se encuentra expuesta a que los factores internos y externos

influyan en el logro de sus objetivos.

RECOMENDACION: A la Gerente

Se recomienda establecer pardmetros para la evaluacion del riesgo, con el fin de
identificar el mayor riesgo al que se encuentra expuesta la empresa y asi tomar las

medidas correctivas y necesarias para que esto no pueda afectar al logro de sus objetivos.

> No existen procedimientos formales para el andlisis de los riesgos, ni se han
definido los puntajes de valoracidn de riesgo por parte de las autoridades de la

empresa.
La empresa al no analizar y valorar los riesgos se encuentra expuesta a potenciales

eventos desfavorables en la ejecucion de los procesos y ademas estos ocasionarian que

sus objetivos no sean cumplidos a cabalidad.
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RECOMENDACION: A la Gerente

Se recomienda establecer procedimientos y dar valoracion a los riesgos a los que esta
expuesta la empresa, para asa prevenir los potenciales eventos desfavorables que pueden

afectar a las operaciones de la misma.

> La empresa no cuenta con indicadores de desempefio para evaluar la gestion

administrativa.

La empresa al no supervisar el desempefio de la gestién administrativa no se logra cumplir

a cabalidad con las actividades planificadas en los tiempos establecidos.
RECOMENDACION: Al Directorio

Se recomienda establecer mecanismos de supervision para medir la eficiencia y eficacia
de la gestién administrativa y asi lograr cumplir las actividades planificadas en los
tiempos establecidos.

> No se han definido claramente las politicas para el trato a los clientes.

La empresa no establece politicas para el trato a los clientes por lo que no se logra tener
un buen canal de comunicacion con los arrendatarios, lo que genera desacuerdos entre la
administracion y los arrendatarios.

RECOMENDACION: A la Gerente

Se recomienda definir politicas para el trato a los clientes para de esta manera crear un

buen canal de comunicacion y evitar desacuerdos que generen conflictos de intereses

entre la administracion y arrendatarios.
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> No se ha contratado profesionales externos que identifiquen las debilidades de la

empresa.
La empresa no contrata profesionales externos, por lo que no se puede tener una vision
clara de como la empresa se proyecta externamente y no se conoce las debilidades que
afectan a la misma.

RECOMENDACION: A la Gerente

Se recomienda contratar profesionales externos para que determinen las debilidades de la

empresa y asi estas puedan ser contrarrestadas con un plan de mitigacion de riesgos.

> La empresa no cuenta con indicadores de gestion en cada unidad que permita

medir la eficiencia y eficacia de sus operaciones.

La empresa al no establecer indicadores de gestion no puede medir acertadamente los

niveles de eficiencia y eficacia en la realizacion de sus operaciones.

RECOMENDACION: A los Jefes Departamentales

Se recomienda establecer indicadores de gestion con el fin de medir la eficiencia y

eficacia con la que se estd cumpliendo las actividades programas en cada departamento.

284



RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

> Falta de sefializacion de las instalaciones administrativas de la empresa.

La empresa al no contar con una infraestructura apropiada no existe el espacio suficiente
para ubicar las sefialéticas, por lo que los usuarios al momento de ingresar a las oficinas
administrativas no tienen una guia visual para identificar los cargos y departamentos a

donde necesitan dirigirse generando asi pérdidas de tiempo y confusion de los mismos.

RECOMENDACION: A la Gerente

Se recomienda realizar las gestiones pertinentes para el mejoramiento de la
infraestructura de las instalaciones administrativas y asa poder contar con espacios
amplios y necesarios para ubicar las sefialéticas con el fin de proporcionar una guia
practica de las diferentes dependencias que se encuentran en el interior de las oficinas

administrativas.

> Infraestructura reducida para cada departamento de la empresa.

La empresa no cuenta con una infraestructura apropiada lo cual no brinda un ambiente
laboral adecuado, generando inconvenientes en el desenvolvimiento laboral del personal
administrativo.

RECOMENDACION: A la Gerente

Se recomienda gestionar la construccion de una infraestructura para el personal
administrativo que contenga el espacio fisico suficiente para su respectivo

desenvolvimiento con el fin de aprovechar al maximo los talentos y capacidades del

personal.
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» La Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro

de Riobamba” no cuentan con una planificacion estratégica.

Al no contar con una planificacion estratégica la empresa no ha logrado alcanzar los
objetivos y metas planteadas, debido a que no se ha programado de forma ordenada la

realizacién de actividades a corto ni a largo plazo.

RECOMENDACION: A la Gerente

Se recomienda preparar para conocimiento y aprobacion del Directorio el Plan
Estratégico de la empresa con el fin de programar planes operativos con sus respectivos
tiempos que se realizaran en la empresa, los mismos que deberan ayudar alcanzar los

objetivos y metas planteadas en tiempos razonables y especificos.

> La Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro

de Riobamba” no cuenta con un codigo de ética.

Al no contar con cddigo el personal de la empresa realiza sus actividades sin tomar en

consideracién valores humanisticos y morales.
RECOMENDACION: Al Jefe de Talento Humano
Se recomienda elaborar un codigo de ética que rija el accionar del personal y al mismo

tiempo socializarlo en la empresa con el fin de normar el comportamiento ético y moral

de todo el personal.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA FINANCIERA

» Asignacién de un presupuesto alto en las cuentas de:

e Materiales de oficina.

e Materiales de impresidon, Fotografia, Reproduccién y Publicaciones.
Almacenamiento, Embalaje, Envases y Recarga de Extintor.

e Difusién, Informacion y Publicidad.

e Instalacion Mantenimiento y reparacion (Mejoramiento de las oficinas
administrativas EP-EMMPA).

e Remodelacion del centro comercial de la EP-EMMPA,

e Instalacion Mantenimiento y Reparacion de la EP-EMMPA.

La empresa al asignar valores altos en su presupuesto a estas cuentas disminuye la
asignacion presupuestaria a las demdas cuentas que ayudan al mejoramiento de la
operacion e inversion de la misma, como se puede observar en la cuenta de servicios de
capacitacion del personal la misma que cuenta con un presupuesto de tan solo 123,00

ddlares los cuales no han sido devengados.

RECOMENDACION: Al Director Financiero

Se recomienda realizar la asignacion presupuestaria en base a las cuentas que generan un
mayor rendimiento en las operaciones e inversiones de la empresa, con el fin de

aprovechar al maximo los recursos con los que cuenta la misma.

» No se realizan arqueos sorpresivos de los valores en efectivo en el area de

recaudacion.

Al no realizarse arqueos del efectivo periédicamente la empresa no mantiene un control
interno acerca de estos recursos, por lo que la informacion generada esta sujeta a contener
errores y estos verse reflejados en sus estados financieros, al no tener una adecuada

consistencia y razonabilidad de dichos valores.
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RECOMENDACION: Al Director Financiero

Se recomienda gestionar arqueos del efectivo en el area de recaudacion periédicamente,
con el objetivo de llevar un debido control y registro del efectivo que genera la empresa
y asi se pueda generar una informacion confiable y razonable en los estados financieros

que permita tomar las respectivas decisiones acerca del manejo de la misma.
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RESULTADOS AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

» No se cumple con el principio de equidad remunerativa que permita el

establecimiento de remuneraciones equitativas para el talento humano.

La empresa no realiza los pagos del personal tomando en cuenta su nivel de preparacién
académica y la actividad que realiza por lo que no se ha establecido una escala

remunerativa.

RECOMENDACION: Al Jefe de Talento Humano

Se recomienda realizar la revision correspondiente de los parametros que menciona la
Ley Orgénica de Empresas Publicas en el articulo N° 20, con el fin de establecer la
equidad remunerativa tomando en cuenta las capacidades habilidades, destrezas,
aptitudes y nivel de conocimientos del personal, con el proposito de que las
remuneraciones vayan de acuerdo a los paramentos ya antes mencionados de tal manera
que el personal pueda sentirse motivado y asi cumpla a cabalidad con las actividades a

ellos encomendados.

» La Empresa Pablica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro
de Riobamba, no cuenta con una unidad de auditoria interna que efectue el

control de la misma.

La empresa al no contar con la unidad de auditoria interna no efecttia un control inmediato

del manejo y administracion de los recursos.
RECOMENDACION: Al Directorio de la Empresa
Se recomienda la creacion de una unidad de auditoria interna, con el fin de efectuar un

control y seguimiento permanente acerca del manejo y administracion de los recursos

cuyo proposito sera el mantener una informacion confiable en base a lo que establece la

ley.
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» La Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro
de Riobamba, no dispone de la evaluacion de viabilidad y estudios que sustenten

los programas y proyectos de inversion publica.

La empresa al no realizar la evaluacion de viabilidad y no tener los estudios suficientes
que sustenten los programas y proyectos de inversion publica que la empresa realiza no

se conoce si dichos programas y proyectos generan beneficios futuros para la empresa.

RECOMENDACION: Al Director de Programas y Proyecto

Se recomienda que antes de ejecutar obras de inversion pablica realizar los estudios y
evaluaciones de viabilidad necesarios para identificar si dicha inversion a realizarse

generard beneficios futuros para la empresa.

» La Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro
de Riobamba, en su estructura orgénica no cuenta con una unidad de auditoria

interna.

Al no contar con una unidad de auditoria interna la empresa no efectda un control

inmediato y oportuno del manejo y administracion de los recursos.

RECOMENDACION: Al Directorio de la Empresa

Se recomienda dar cumplimiento a la ordenanza de creacion de la empresa en el apartado
de la estructura organica, proponiendo la creacion de una unidad de auditoria interna, con
el fin de efectuar un control y seguimiento permanente acerca del manejo y

administracién de los recursos.

» El Gerente de la empresa no presenta al directorio trimestralmente los
resultados de la gestidn en la aplicacion de politicas y resultados de planes como

proyectos y presupuesto en ejecucion o ya ejecutados.

Al no informar acerca de la gestion de la empresa no existe una veeduria por parte del

directorio, lo cual ocasiona que no se cumpla a tiempo con los objetivos y metas
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propuestas al mismo tiempo que no se posee un conocimiento amplio de las gestiones que

se estan realizando en la empresa.

RECOMENDACION: A la Gerente

Se recomienda informar trimestralmente al directorio acerca de la gestion de aplicacion
de las politicas y de los resultados de planes, proyectos y presupuestos en ejecucion o ya
ejecutados con el fin de receptar las recomendaciones emitidas por el directorio que
ayuden a mejorar la gestion de la empresa.

» La empresa no realiza la evaluacion de los indicadores de gestion y el

cumplimiento de metas por parte de un ente externo.

Al no evaluar los indicadores de gestion no se conoce si la empresa esta realizando las

gestiones pertinentes para dar cumplimiento a cabalidad sus metas y objetivos propuestos.

RECOMENDACION: A la Gerente

Se recomienda contratar un ente externo que se encargue de la evaluacion de los
indicadores de gestion, para identificar si la empresa estd cumpliendo con las metas y
objetivos propuestos 0 a su vez buscar alternativas que ayuden a mejorar la eficiencia y

eficacia de la empresa.

» Para la suscripcion de un contrato de arrendamiento la empresa no solicita la

autorizacion del comité de arrendamiento

Al no poner conocimiento del comité de arrendamiento la suscripcion de contratos, no se
realiza el respectivo analisis por lo que la gerencia se toma atribuciones que no le
corresponden, por lo tanto, a futuro se podrian presentar sanciones que afecten al

arrendatario y a la direccion administrativa
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RECOMENDACION: A la Gerente

Se recomienda cumplir con el proceso del articulo N°15 del reglamento interno de
funcionamiento con respecto a la suscripcion de contratos con el fin de que el comité de
arrendamiento realice el analisis correspondiente y amita la respectiva resolucién para

evitar sanciones econdmicas.
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CONCLUSIONES

1. El sistema de control interno se evalué mediante el modelo del COSO 1, aplicando
cuestionarios en los cuales se obtuvo un nivel de riesgo bajo, esto se debe a que la
empresa cuenta con falencias en lo referente a cddigo de ética, parametros que valoren
los riesgos v falta de indicadores para evaluar la gestion administrativa, pero a pesar
de estas adversidades la administracion toma las precauciones cuando se determina

que los objetivos no estan siendo debidamente cumplidos.

2. En la evaluacion de la gestion empresarial existe efectividad en el cumplimiento de
sus objetivos, ya que los indicadores de eficiencia y eficacia que se aplicaron
permitieron conocer el desempefio y porcentaje de cumplimiento de las operaciones
que realiza la empresa, sin embargo, cabe mencionar la falta de auto-gestion por parte
de la administracion para poder mitigar ciertos aspectos que la empresa tiene como
debilidades.

3. En los procedimientos financieros aplicados, en el analisis a sus estados financieros
se determina que el mayor activo de la empresa se encuentra en la cuenta terrenos,
sus mayores ingresos provienen del parqueadero vehicular, pero sin embargo en las
cedulas presupuestarias de gastos se observa que la empresa asigna un costo inicial
elevado en cuentas que no son de mayor relevancia para las actividades operativas y
de inversion de la empresa y por lo tanto se limita presupuestos a otras cuentas que

ayudan a la inversion, mejoramiento, y desempefio de la empresa.

4. En el cumplimiento de las disposiciones y leyes vigentes aplicables a la Empresa
Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba™ se
determind a través de la aplicacion de cuestionarios de cumplimiento que la entidad
posee un nivel de cumplimiento aceptable en cuanto a las disposiciones y leyes a las

cuales se rige.
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RECOMENDACIONES

1. Disefiar un sistema de control interno en la empresa basado en la norma del Control
Interno desarrollada por la Contraloria General del Estado, con la finalidad de
salvaguardar los recursos de la empresay a través de estas normas, dirigir, encaminar,
ayudar y controlar a cada unidad y elaborar un plan estratégico de control con el
propdésito de ir mejorando el nivel de confianza en el control y supervision de la

empresa.

2. Cumplir con las recomendaciones emitidas en el informe de auditoria, poniendo
énfasis en evaluar de manera inmediata las debilidades encontradas y dar a conocer
al directorio para tomar las acciones correctivas necesarias que permitan contrarrestar
estas debilidades y con esto mejorar los procesos y actividades que desarrolla la

empresa.

3. Realizar una adecuada asignacion del presupuesto de la Empresa Publica Municipal
Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba” ¢l cual debe ser aginado
en base a un previo andlisis y estudio a las cuentas que generen un beneficio futuro,
realizar arqueos sorpresivos del efectivo recaudado, con el fin de evitar posibles
desvios de recursos y asi tener un alto nivel de confiabilidad en la informacién que

genera la empresa.

4. Crear una unidad de auditoria interna con el proposito de evitar posibles omisiones y
errores en la elaboracion de la informacion contable y estar preparados para los
examenes anuales realizados por la Contraloria General del Estado, sefialando que la
empresa al ser una entidad publica y regida en este caso por la Ley de la Contraloria
General del Estado en su articulo N°14. — Nos exige la creacién y funcionamiento de

una unidad de auditoria interna.
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ANEXOS

Anexo 1: RUC

. 7 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR v
(_) SOCIEDADES 1

NUMERO RUC:
RAZON SOCIAL:

NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE:
REPRESENTANTE LEGAL:
CONTADOR:

Clebaiebane payt

0660835430001

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES
AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA.

ESPECIAL
UVIDIA CONDOR CARMEN ELIZABETH
PARRA GUERRERO SUSANA ELIZABETH

FEC. INICIO ACTIVIDADES:
FEC. INSCRIPCION:

19/04/2010 FEC. CONSTITUCION: 19/04/2010
17/06/2010 FECHA DE ACTUALIZACION: 27/03/2017

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE ALQUILER

DOMICILIO TRIBUTARIO:

DE BIENES INMUEBLES.

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: MALDONADO Calle: AV. LEOPOLDO FREIRE Numero: 1
Interseccion: AV. CIRCUNVALACION Referencia ubicacion: FRENTE AL COLEGIO FERNANDO DAQUILEMA, CASA DE UN
PISO COLOR BLANCO CON ROJO Telefono Trabajo: 032626418 Telefono Trabajo: 032626180 Telefono Trabajo:
032626170 Fax: 032626180 Email: gerencia@emmpa.com Celular: 0984566329

DOMICILIO ESPECIAL:

S
N

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: \ ZONA 3\ CHIMBORAZO CERRADOS: 0

EOER B COMTRIBUYENTE,

2TMAR 2D

FIRMADEL CONTRIBUYENTE o

Declaro que los datos

son exaclos y verd: por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se

deriven (Art. 97 Cédigo Tributario,

en este
Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario: CECMO11007

Lugar de emision: RIOBAMBA/PRIMERA Fecha y hora: 2710312017 11.10:48
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REGISTRO UNICO DE CONTﬁIBUYENTES SRi

SOCIEDADES
] slehxeb ool pay)
NUMERO RUC: 0660835430001
RAZON SOCIAL: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES

AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA.

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 19/04/2010
NOMBRE COMERCIAL:  EP-EMMPA FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE ALQUILER DE BIENES INMUEBLES.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia; CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: MALDONADO Calle: AV. LEOPOLDO FREIRE Numero: 1 Interseccion:
AV. CIRCUNVALACION Referencia: FRENTE AL COLEGIO FERNANDO DAQUILEMA, CASA DE UN PISO COLOR BLANCO CON
ROJO Telefono Trabajo: 032626418 Telefono Trabajo: 032626180 Telefono Trabajo: 032626170 Fax: 032626180 Email:
gerencia@emmpa.com Celular: 0984566329

N

«§ SEYERIFICA QY
& yOeaTIACARE o
PRESENTANLS

am————
FIRE ¢ UELS et
USUARID sommer

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos. por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de fa Ley del RUC).

Usuario; CECMO11007 Lugar de emision: RIOBAMBA/PRIMERA Fecha y hora: 27/03/2017 11:10:48

Dinina 2 da 2
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Anexo 2: Factura

{

EMMPA SAN PEDRO DE RIOBAMBA

R.U.C.: 0860835430001
Contribuyente Especial Nro: 618
AV. LEOPOLDO FREIRE N.1Y AV. CIRCUNVALACION
Teli: 2626170 Riobamba - Ecuador

EPEMMPA .5

FECHA: Riobamba, martes27/febrero/2018 CEDULA: 0600232482

NOMBRE: CHAFLA RIVERA MELIDA LEONOR

DIRECCION: JUAN MONTALVO 15-25 Y BOYACA TELEFONO: 2054797

CANT CODIGO NOMBRE PRODUCTO P. UNIT SUBTOTAL

A 17.02.02.01.19. 102720 043 1.650 1477

1.00 SERVICIOS SERVICIOS 5.4700 5.47
1.00 BASURA RECOLECCION BASURA 0.5000 0.50
FACTURAELECTRONICA 001 013 000044519 Subtotal 14.77
Clave de Acceso: Sub Total Tarifa ¢ 0.000
27022018010660835430001200101 30000445190664451914 Sub Total Tavifa 12 14.77
Autorizacién SRE: Impuesto lva 12 1.77
27022018010660835430001200101 30000445190664451914 MORA C.00
Fecha Autorizacion ~ SERVICIOS §.47
27/02/2018 10:52:42 a.m. BASURA s
Forma de Pago Valor DESCUENTO 000
TOTAL 22.51

SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO 22 5%

EFECTIVO)

Anexo 3: Hoja de control diario de ingresos

e

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS

“SAN PEDRO DE RIO| >
_EEE“MMPAA T

. N 0011931

HOJA DE CONTROL DIARIO DE INGRESOS

Responsable: Fecha
Hora de inicio ...eeeeeceenenens Hora de cierre...................... Ubicacion
W T e Y T A T N N
DETALLE DE
PP DETALLE DEL
T e RES COBRADOS EFECTIVO RECIBIDO
S ALOR | DESDE | HASTA | CANTIDAD | TOTAL Bill
i et. | Cant. Valor
P. Temporales =220 g
P. Temporales 2500 §
Ferias Lisal 2
Ferias 3 -
Ferias = 5
Multas 20 o
Multas Parcial $ M‘ ;;
&
Tarjeta Perdida [ g
Moned| Cant.| Valor | |
TOTAL 1,00 g
0,50 £
Observaciones: 0,25 g
: £
0,10 =
0,05
0,01 -
Parcial $
RECAUDADO POR RECIBIDO POR REVISADO POR
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A

Anexo 4: Resumen de los ingresos peaje

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS
“SAN PEDRO DE RIOBAMBA”
e B it
HOJA DE CONTROL DIARIO DE INGRESOS NS 014858
RESUMEN DE LOS INGRESOS PEAJE
ReSponsables & i sneilusi bt as by s FOCIRS e s swiss s diesana
Hora de inicio ceemeeeacnneee.o. Hora de cierre.....ccceaeeaneeeeneen Ubicacién

TJurno

DETALLE DE MULTAS

Valor | Cant.| Valor
VALOR NOTAS DE VENTA TOTAL
Parcial l s I i Parcial $ S
DETALLE DEL EFECTIVO RECIBIDO
Billet. | Cant. Valor Moned{ Cant. Valor
50,00 1,00
20,00 0,50
10,00 0,25
5,00 0,10
1,00 0,05
Parcial $ 0,01 TOTAL
Parcial $ $
Sobrante / Faltante |:I
Observaciomes: .« - - s el o] e G e S L S SO A T
RECAUDADO POR RECIBIDO POR REVISADO POR
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