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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de factibilidad para la apertura de una sucursal de la Cooperativa 1
de Julio en la ciudad de Cuenca, con la finalidad de ver cul seria nuestro mercado meta
Se realizd un andlisis del entorno, el anélisis FODA para asi poder ser la cooperativa que
se necesita en este mercado meta.

A continuacion se realizé un estudio de mercado para ver cuél es la demanda insatisfecha,
se reviso la situacién econémica y social. También la competencia que se tiene con otras
entidades financieras que existen en el mercado.

A demas el estudio técnico, el cual se enfocd en el anélisis y determinacion del tamafio
optimo del proyecto, su localizacion, analisis de productos y servicios a brindar, y la
infraestructura de tecnologia de informacion.

La propuesta es un estudio organizacional, en el cual se dara a conocer la estructura de la
cooperativa y se determind el perfil del personal.

Posteriormente se realizd un estudio financiero, el cual es la guia de acciones para
asegurar que la agencia contard con todos los recursos financieros necesarios para su
operacion, para lo cual se determinard un balance general, el estado de pérdidas y
ganancias Y el flujo de caja proyectados, también veremos la tasa interna de retorno, el
valor actual neto, el periodo de recuperacion de la inversion, los indicadores financieros.
Palabras clave:

Estudio de Factibilidad, estudio técnico, estudio financiero, estudio organizacional

estudio de mercado.
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SUMMARY

The present Project of feasibility for the opening of a branch of the Credit or Loans 1st of
July in the city of Cuenca, with the aim to see what would be our goal market. An analysis
was made of the environment, the institution that is needed in this goal market.

A market study was made to see which is the unsatisfied demanding, the economic and
social situation were reviewed. Also, the competence that the financial entities have with
other that exists in the market.

In addition, the technical study which is focused in the analysis and determination of the
optimal size of the project, its location, analysis of products and services to bring, and the
infrastructure of the technology of information.

The proposal is an organizational study, in which the structure will give to know the
Credit or Loans Institution, and the personal profile was determined.

Afterwards, a financial study was made, which is the guideline of the actions to assure
that the agency counts on the necessary financial resources for its operation, for which a
general balance sheet will be determined, also the Internal Return Rate will be verified,
the Current Net Value, the period of recovering of the investment, and the financial

indicators.

Key Words:
Feasibility Study, Technical Study, Financial Study, Organizational Study, Market Study
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INTRODUCCION

Una cooperativa es una asociacion autonoma de personas que se retnen de forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y

culturales, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica.

El presente trabajo referido a la apertura de una nueva sucursal de una cooperativa tiene
como objetivo conocer éste movimiento y forma de organizacion comunitaria que

permite formar entidades econdémicas con un amplio sentido social.

Una Cooperativa es una sociedad organizada voluntariamente por un grupo de personas
para servirse a si mismas y a la comunidad. Su desarrollo tiene como base la ayuda
mutua, y la determinacién de que sus socios trabajaran juntos para el bien comun. Su
propdsito principal es prestar el mejor servicio a sus socios y patrocinadores a precios
razonables trabajando en armonia con el espiritu democréatico del cooperativismo. Se debe
mencionar también que el control de una cooperativa estd en manos de sus socios estos

son sus verdaderos y Unicos duefios quienes planean sus actividades.

El concepto de cooperativismo, tiene un sentido determinado y preciso. Corresponde a
un sistema econémico definido, con base en una doctrina y en unos principios narrativos,
cuya aplicacion esta representada en la Sociedad Cooperativista. La virtud esencial del
cooperativismo, es su doble funcién econdmica y social la primera facilita las
operaciones comerciales en volumen mayoritario para que puedan dar buen rendimiento
a sus socios, y la segunda, impone requisitos y condiciones a los cooperados tomando en

cuenta sus necesidades para poder satisfacerlas.

La cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio sera una institucion financiera del sistema
cooperativo dirigido a la ciudad de Cuenca, la que tomard en cuenta las caracteristicas

del buen servicio y la mision de integracion social.

El proyecto de factibilidad abarca cuatro capitulos descritos en los siguientes términos:


http://www.monografias.com/trabajos16/romano-limitaciones/romano-limitaciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml

Capitulo I hace referencia a la problematica, es decir el planteamiento del problema, la

justificacion, y los objetivos, tanto los generales como los especificos.

En el capitulo Il se redacta el marco tedrico, en el cual se describe los antecedentes

investigativos, la fundamentacion tedrica, la hipétesis y las variables.

En el capitulo Il se detalla el marco metodologico, es decir, la modalidad de la
investigacion, los tipos de investigacion, la poblacion y muestra, los métodos técnicas e

instrumentos, los resultados y la verificacion de la hipétesis

En el capitulo 1V se realiza el marco propositivo, en el cual se especifica el contenido de
la propuesta, el analisis del entorno interno y externo, el estudio de mercado, el estudio

técnico, el estudio organizacional, estudio financiero y la evaluacion financiera.

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones, la bibliografia y los

respectivos anexos de la investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de Julio” que tiene su matriz en la ciudad de
Ambato en la cual ha brindado sus servicios por mas de 15 afios, con la mejor atencion y
cordialidad a cada uno de los socios; al poseer varios servicios Financieros que pueden
ser aprovechados por la ciudadania nacional y al tener un crecimiento significativo como
institucion financiera, se ve la necesidad de abrir una nueva sucursal y asi poder explotar
todos los beneficios que brinda la cooperativa. Ya que es una cooperativa que dia a dia
va avanzando con cada una de las necesidades que poseen las personas que buscan

servicios financieros.

1.1.1. Formulacién del Problema

A continuacion se formula la interrogante a la que se pretende dar respuesta:
¢Cual es la aportacion del proyecto de factibilidad en la apertura de una sucursal de la

Cooperativa 1 de Julio en la ciudad de Cuenca?

1.1.2. Delimitacion del Problema

El presente proyecto corresponde al campo administrativo, se efectuara en la provincia
de Azuay, cantén Cuenca, en el afio 2016.

1.2. JUSTIFICACION

Para que la Cooperativa pueda brindar y hacer conocer de sus servicios a mas personas a
nivel nacional podria tener otra sucursal en Cuenca, ya que la ciudad no cuenta con
muchas cooperativas de ahorro y crédito, y segun estudios realizados anteriormente, las

personas de esta localidad prefieren realizar sus préstamos y ahorros, entre otros servicios
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financieros, en una cooperativa antes que en un banco, por este 0 varios otros motivos se
deberia realizar el respectivo estudio, para poder saber si es factible abrir una nueva

sucursal en esta ciudad.

Aporte Social: La relevancia o impacto social del estudio investigativo lleva consigo

algunas politicas y lineamientos que establecen los objetivos del Plan del Buen Vivir:

e Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la transformacion
industrial y tecnologica.
e Mejorar la calidad de vida de la poblacion

e Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Establecer la factibilidad de la apertura de una nueva sucursal de la cooperativa “1 de
Julio” de la ciudad de Ambato.

1.3.2.  Obijetivos Especificos

e Elaborar el marco tedrico referencial que permita elaborar el proyecto de factibilidad.
e Realizar los estudios correspondientes: Mercado, Técnico, Financiero, Evaluacion
Financiera, Evaluacion del Impacto Social y Andlisis de Sensibilidad.

e Andlisis de resultados.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.4. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.4.1. Antecedentes Historicos

2.4.1.1. Resefia historica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda., nace por la idea y aporte econémico
de un grupo de 16 personas (familiares) de la comunidad de Chacapungo perteneciente
a la Parroquia de Juan B Vela - canton Ambato en una reunion el 1 de julio del afio 1998
como una Pre- Cooperativa con el nombre Union Familiar cuyo objetivo era financiar a
los pequefios agricultores de sector el trabajo de sus campos asi evitando la intervencion
de los prestamistas , a mediados del afio 1999 y con la necesidad de legalizar la institucién
inicia los tramites en la Direccion Nacional de Cooperativas logrando el Acuerdo
Ministerial # 1749 un 20 de Diciembre del 2000 con el nombre de Cooperativa de Ahorro
y Crédito ““ 1 de Julio” Ltda., ya que el anterior nombre ya existia en alguna institucion

del pais.

2.4.1.2. Objetivos

Objetivo General

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes de la zona de
influencia, a través de la generacion de servicios financieros y no financieros ajustados a
las actividades econdmicas y productivas de los socios y socias sin distincion de raza,

religion o nivel social.

Objetivos Especificos
a) Promover el desarrollo econdmico, social y cultural de sus socios y socias, mediante

el esfuerzo solidario y la ayuda mutua.



b) Captar recursos economicos de instituciones financieras nacionales e internacionales
que consoliden la gestion para beneficios de sus socios y socias.

c) Complementar sus servicios financieros con los no financieros especialmente en lo
referente a capacitacion antes y después del crédito

d) Contribuir al desarrollo econdmico y social de la comunidad a través de la prestacién

de servicios no financieros complementarios.

2.4.1.3. Mision y vision

Mision
La Cooperativa de ahorro y crédito “1 de Julio” contribuye al mejoramiento de la calidad
de vida de los socios, socias y sus familias, mediante la prestacion de servicios financieros

integrales y ofreciendo productos competitivos que generen beneficios a la comunidad.

Vision
Al 2020 ser una institucion solida, eficaz y reconocida en el sector cooperativo,
fortalecida administrativa y financieramente con talento humano especializado para

brindar servicios de calidad y garantizar el bienestar y desarrollo de sus socios y socias.

2.4.1.4. Grupo objetivo

Descripcion del grupo objetivo
Pequefios y medianos productores de la zona dedicados a actividades agropecuarias de
bajos recursos economicos y personas dedicadas al comercio, que buscan mejorar sus

condiciones de vida.

2.4.1.5. Datos generales internos

Desempefio de las oficinas:
Las Coac “1 de Julio” cuenta con una oficina principal en la Parroquia Santa Rosa-

Tungurahua y dos agencias, la una en Parroquia Pilahuin- Tungurahua y la otra en la



Ciudad del Tena Provincia del Napo, a Marzo del 2014 tenemos un total de 6021

asociados: 3521 en la matriz, 423 en la agencia Pilahuin y 2077 en la Agencia Tena.

Alianzas estratégicas:

La coac “1 de Julio” ha logrado algunas alianzas estratégicas con instituciones del pais,
estos convenios de cooperacion interinstitucional han servido para la inyeccion de
recursos econémicos, mismos que han servido para el impulso de sus productos de crédito

en su zona de influencia.

2.5. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.5.1. Proyecto

La gestion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y

técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto.

(Ander & Aguilar Idafez, 1997)
Esto se hace indicando, de una manera sintética y mediante un titulo, aquello que
se quiere hacer (creacion de un centro social, de un servicio de ayuda a domicilio,
de un taller de artesania, etc.). Su objeto es identificar el proyecto e indicar el
marco institucional desde el cual se realizara, de forma muy breve. Ademas, en la
denominacién se ha de hacer referencia a la institucion, agencia u organismo
responsable de la ejecucion del proyecto. Y en aquellos casos en los que el que
ejecuta no es el mismo que el que patrocina, habria que indicar también el
organismo patrocinante. Si formara parte de un programa mas amplio (conjunto

de proyectos integrados), serd necesario hacer referencia a éste.

2.5.2. Proyecto de factibilidad

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de un modelo operativo viable para

solucionar problemas, requerimientos necesidades de organizaciones o grupos sociales
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que pueden referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos, o
procesos. El proyecto debe tener el apoyo de una investigacion de tipo documental, y de

campo, o un disefio que incluya ambas modalidades (Arias, 2006)

2.5.3. Instituciones financieras

Son organismos publicos o privados que realiza operaciones bursétiles, transacciones
bancarias y grandes negociaciones industriales o mercantiles. Son actividades que se
fundan en el manejo ejecutivo de grandes sumas de dinero o en la Gtil ficcion del crédito.
(Moncayo A., 1998)

2.5.3.1. Importancia

Las instituciones financieras son de gran importancia para el desarrollo de nuestra ciudad
y del pais en general; ya que dichas instituciones aportan con la prestacion de varios
servicios que en la actualidad son mejores, rapidos y oportunos, pues hoy en dia existen
varias instituciones que buscan la excelencia en cuanto a los servicios que brindan, y de
esta manera la ciudadania puede escoger la institucion y consumir actividades bancarias
y financieras, con el fin de agilizar dichas diligencias con menor esfuerzo y sin costos

muy altos. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2010)

2.5.3.2. Finalidad

Las instituciones financieras se crean especialmente con fines de lucro mediante la
prestacion de servicios a la colectividad, es decir, trata de captar recursos del publico para
luego invertir en proyectos los cuales producirdn una utilidad y de esta manera obtener
una ganancia. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2010)

2.5.3.3. Clasificacion de las instituciones financieras

Las instituciones financieras se clasifican de la siguiente manera:
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Instituciones Financieras Publicas.

Instituciones Financieras Privadas.

Instituciones financieras publicas.- Son aquellas que tienen capital del estado, estas se
rigen por:

e Sucreacion,

e Por las actividades que realizan,

e Por su funcionamiento y,

e Por su organizacion.

Se rige por la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, en cuanto a:
e Susolvencia,
e Su prudencia financieray,

e El control que tienen.

El organismo de control es la Superintendencia de Bancos.
Instituciones financieras privada.- Son aquella que estan orientadas a prestar sus

servicios con el fin de obtener un beneficio o lucro. (Gitman, 2003)

2.5.3.4. Cooperativas

Una cooperativa es una asociacion autonoma de personas que se retnen de forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y
culturales, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica sin
fines de lucro. Las cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera

con el pablico en general y complejidad de sus operaciones. (Jaramillo, 2000)

Las cooperativas estan basadas en los valores de auto ayuda, auto responsabilidad,
democracia, igualdad, equidad, y solidaridad. Los asociados cooperativos hacen suyos los
valores éticos de honestidad, apertura, responsabilidad social y preocupacion por los

demas.



2.5.3.5. Cooperativas de ahorro y crédito

(Westley & Branch, 2000)
Las cooperativas de ahorro y crédito son aquellas que tienen por objeto
fundamental fomentar el ahorro y otorgar préstamos a sus asociados con los
recursos aportados por los mismos a un interés muy bajo, con el fin de eliminar

los altos costos que representan los créditos otorgados por los bancos comerciales.

2.5.3.6. Productos y servicios financieros

e Ahorro.- El ahorro es la parte del ingreso (nacional, familiar o personal) que no se
destina a la compra de bienes de consumo (Coss Bu, 1999). El ahorro se obtiene

restandole a los ingresos totales el gasto total en consumo. De esta forma.

AHORRO = INGRESOS - GASTOS

Existen distintos tipos de ahorro, estos son:

e Ahorro Financiero.- Conjunto de activos rentables emitidos, tanto por el sistema
financiero como por el Gobierno, que han sido acumulados a través del tiempo.

e Ahorro Privado.- Es la diferencia entre los ingresos y el consumo de las unidades

familiares y de las empresas.
2.5.3.7. Crédito
El crédito es un préstamo de dinero que una Institucion Financiera otorga a sus clientes,
con el compromiso de que en el futuro, el cliente devolvera dicho préstamo en forma
gradual (mediante el pago de cuotas) o en un solo pago y con un interés adicional que

compensa al Banco por todo el tiempo que no tuvo ese dinero.

Los principales tipos de créditos de acuerdo a su funcionalidad son los siguientes:
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Créditos comerciales.- Otorgados a personas naturales o juridicas cuyo
financiamiento esta dirigido a las diversas actividades productivas de la economia.
Créditos de consumo.- Otorgados a personas naturales cuyo destino es la
adquisicién de bienes de consumo o pago de servicios siendo la fuente de pago el
ingreso del deudor.

Créditos para la vivienda.- Otorgado para la adquisicién, construccion, reparacion,
remodelacion y mejoramiento de bienes inmuebles y que se encuentran garantizados

con una hipoteca del bien.

Los créditos se pueden clasificar de la siguiente manera de acuerdo al tipo de garantia:

Crédito sobre Firmas o Quirografarios.- Concedido por las instituciones en base
a la solvencia y capacidad de prestatario y un tercero que se comprometen ante la
entidad a asumir solidariamente la obligacién en caso de que el obligado principal no
pague su deuda al vencimiento. Estos préstamos estan respaldados por pagarés o
contratos.

Crédito Prendario.- Son los créditos que estan respaldados con garantia, la que
puede ser comercial, ordinaria, especial de comercio, industrial y titulos valores.
Crédito Hipotecario.- Los créditos hipotecarios estan respaldados con un bien

inmueble, terreno, casa, etc.

De acuerdo a su vencimiento:

A corto plazo.- Viene definido por su duracién que es normalmente a dos afos,
segun la politica de la institucion.

A mediano plazo.- Se han desarrollado para satisfacer necesidades, para cubrir la
insuficiencia de los recursos que alimentan el crédito a largo plazo, este debe ser
menos de diez afios, su duracion es intermedia.

A largo plazo.- Tiene por objeto satisfacer necesidades, permanentes y financiar

actividades de un periodo de cinco afios a mas. (Beker & Mochon, 2009)

2.5.3.8. Interés

Es un indice para medir la rentabilidad de los ahorros o el costo de un crédito. Se da en
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porcentajes. Es un monto de dinero que normalmente corresponde a un porcentaje de la

operacion de dinero que se esté realizando. (Krugman & Obstfeld., 2000)

2.5.3.9. Cliente

El cliente es una figura que siempre esta presente, es légico, es quien demanda los
productos y servicios que las entidades ofertan y por lo que consiguen consolidarse en el
mercado y obtienen los ingresos y rendimientos para posicionarse y sobrevivir. Un cliente
rentable es el que genera un flujo de ingresos a lo largo del tiempo, excediendo por una
cantidad aceptable el flujo de costos en que incurre la empresa al atraer, servir y venderle

a ese consumidor.

2.5.3.10. Diferencia entre agencia y sucursal

Agencia
Una agencia es una entidad, fisca 0 moral, que ejerce sus actividades con independencia

econdmica y administrativa de la casa matriz (Google, s.f.).

Su funcion: consiste en distribuir los productos de un tercero, al cual se conoce como
casa matriz. Por tal razén el establecimiento de agencias representa un importante
instrumento de desarrollo y crecimiento empresarial. Tienen un surtido de muestras para
que las vean los clientes, pero no mantienen existencias para hacer las entregas a los
clientes. Los pedidos se envian a casa matriz y esta la que los sirve. Los créditos son
concedidos por la casa matriz, las cuentas por cobrar se llevan en los libros de la casa
matriz, esta efectGa los cobros. El fondo fijo para los gastos de la agencia lo provee la
casa matriz, el cual lo repone a medida que se agota. La agencia no maneja ningun otro

efectivo.

Sucursal
Son sucursales los establecimientos de comercio abiertos por una sociedad, dentro o fuera
de su domicilio, para el desarrollo de los negocios sociales o parte de ellos, administrados

por mandatarios con facultades para representar la sociedad. (Publicaciones, 2010).
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Mantienen existencias de mercancias, la mayor parte de las cuales son obtenidas en la

casa matriz, pero parte de las cuales puede haber comprado en otras entidades.

Las entregas se hacen de las existencias de la sucursal.

e Los créditos son concedidos por la sucursal; las cuentas a cobrar se llevan en los
libros de la sucursal; esta efectla los cobros.

e Los cobros efectuados por la sucursal son depositados en un banco local para que los
acredite a la misma; el gerente de la sucursal extiende los cheques para pagar los
gastos.

e Una agencia ejerce las mismas funciones, pero mas o menos, que un viajante, en
tanto la sucursal desempefia la mayor parte de sus funciones de una empresa

independiente, sujeta solamente a la inspeccion y control de la casa matriz.

Si bien existen agencias y sucursales, existen otros establecimientos que tienen algunas
de las caracteristicas de ambas. Agencias que ejercen algunas de las funciones de las

sucursales, y sucursales sujetas a algunas restricciones que se aplican a las sucursales.

2.5.4. Investigacion de mercado

Los especialistas Kinnear T. & Taylor J, en su libro “Investigacion de Mercado” (Pag. 5)
definen a la Investigacion de Mercados centrandose en cuatro términos que son 1)
sistematico, 2) objetivo, 3) informacién y 4) toma de decisiones; de lo que se desprende

la siguiente definicion:

(Kinnear & Taylor, 1998)
La investigacion de mercados es el enfoque sistematico y objetivo para el
desarrollo y el suministro de informacion para el proceso de toma de decisiones

por la gerencia de marketing.

(Kinnear & Taylor, 1998)
El proyecto formal de la investigacion de mercados puede considerarse como una
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serie de pasos llamados proceso de investigacion, es esencial prever todos los
pasos y reconocer su interdependencia. Existen nueve pasos que constituyen la

Investigacion de Mercados, y los pasos son:

e Necesidad de informacion

e Objetivos de la investigacion y necesidades de informacion
e Disefio de la investigacion y fuentes de datos

e Procedimiento de recoleccion de datos

e Disefio de la muestra

e Recopilacion de datos

e Procesamiento de datos

e Andlisis de Datos

e Presentacion de los resultados

2.5.4.1. Necesidad de Informacién

El primer paso en el proceso de investigacion es establecer cual es la necesidad de
informacion de una investigacion de mercados. Se debe establecer de manera adecuada
esta necesidad de informacion de investigacion, y el investigador debe comprender a

cabalidad por qué se requiere dicha informacion. (Kinnear & Taylor, 1998)

2.5.4.2. Objetivos de la Investigacion y Necesidades de Informacion

(Kinnear & Taylor, 1998)
Una vez que se ha establecido con claridad la necesidad de Informacion de
investigacion, este debera especificar los objetivos de la investigacion propuesta
y elaborar una lista especifica de las necesidades de informacion. Por lo general,
los objetivos de la investigacion se presentan por escrito antes de realizar el

proyecto.
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2.5.4.3. Disefo de la Investigacion y Fuentes de Datos

Un disefio de investigacion es el plan basico que guia las fases de recoleccion y analisis
de datos del proyecto de investigacion. Es la estructura que especifica el tipo de
informacion a recolectar, las fuentes de datos y los procedimientos y andlisis de la

recoleccion de datos.

Las fuentes de datos pueden ser internas o externas a la organizacion. Las fuentes internas
incluyen los estudios previos de investigacion y los registros de la empresa. Las fuentes
externas incluyen informes comerciales de investigacion, revistas comerciales o informes

industriales e informes gubernamentales. (Kinnear & Taylor, 1998)

Si los datos no estan disponibles de fuentes internas o externas, el siguiente paso es
recopilar nuevos datos por medio de entrevistas por correo, por teléfono y personales;
observacion; experimentacion; o simulacién. Los deméas pasos en el proceso de

investigacion se relacionan con los datos recopilados a través de estas fuentes.

2.5.4.4. Procedimiento de Recoleccién de Datos

Al desarrollar el procedimiento de recoleccidn de datos, el investigador debera establecer

un vinculo eficaz entre las necesidades de informacion y las preguntas que se formularan.

2.5.4.5. Disefno de la Muestra

El primer punto en el disefio de la muestra se relaciona con quién o qué debe incluirse en
la muestra. Esto significa que se requiere una determinacién del universo y de la
estimacion de la muestra que se va a extraer para efectos de estudio. El segundo punto es
el disefio del instrumento que va a ser utilizado en la investigacion; y, el tercer punto se
refiere a los métodos utilizados para seleccionar la muestra. Estos métodos pueden
clasificarse a partir de si implican un procedimiento probabilistico o no probabilistico,

ademas de establecer el disefio del método de anélisis para el tratamiento de datos.
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2.5.4.6. Recopilacion de Datos

El proceso de recopilacion de datos es fundamental, puesto que por lo general abarca una
amplia proporcion del presupuesto de investigacion y del error, total en los resultados de

la investigacion.

2.5.4.7. Procesamiento de Datos

Una vez registrados los datos, comienza el procesamiento de los mismos. Este incluye las
funciones de edicion y codificacion. La edicién comprende la revision de los formatos de
datos en cuanto a legibilidad, consistencia e integridad. La codificacion implica el
establecimiento de categorias para respuestas o grupos de respuestas, de manera que los
naumeros puedan utilizarse para representar las categorias. En este punto, los datos estan

listos para el analisis por computador.

2.5.4.8. Andlisis de Datos

Es importante que el analisis de datos sea consistente con los requerimientos de
informacién. Por lo general, se realiza utilizando paquetes de software apropiados para el

analisis de datos.

2.5.4.9. Presentacion de los Resultados

Usualmente los resultados de la investigacion se comunican a través de un informe escrito
y una presentacion oral. Es imperativo que los hallazgos de la investigacion se presenten
en un formato simple, y dirigidos a las necesidades de informacion de la situacion de

decision.
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2.5.5. Analisis del entorno

(Kotler, 1995)
El Andlisis del Entorno es el estudio del medio en el que se va a desarrolla el
proyecto, tomando en cuenta tanto los factores del Macroentorno como los del

Microentorno.

2.5.5.1. Andlisis del Macro Entorno

El macroentorno estd conformado por fuerzas las cuales son externas del mundo
industrial. Los cuales afectan de manera directa a la organizacion y que estan fuera de su

control, pero si se pueden llegar a monitorear.

El éxito de una compafiia seria poder preverlas y consecuentemente sacar cosas positivas

de ellas.

El Andlisis del Macroentorno ayuda a comprender la influencia de los factores externos
al sector industrial o al negocio a emprender, para realizar un analisis correcto se toma en

cuenta dos puntos principales que son:

e Del Mercado (Diagnosticado por un Analisis PESTAD), vy,

e Del Sector Industrial (Diagnosticado con el Analisis de las 5 Fuerzas de Porter)

Del Mercado (Anélisis PESTAD)

El analisis P.E.S.T.A.D. es un marco que los consultores de la estrategia utilizan para
explorar el macro-entorno externo en el cual opera una firma. P.E.S.T.A.D. son las siglas

para los siguientes factores:

e Politico

e Econodmico
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e Social
e Tecnoldgico
e  Ambiental

e Demogréafico

Los factores P.E.S.T.A.D. desempefian un importante papel en las oportunidades de
creacion de valor de una estrategia. Sin embargo estan generalmente fuera del control de
la corporacion y deben ser considerados normalmente como amenazas u oportunidades.
El PESTAD funciona como un marco para analizar una situacion, y como el analisis
FODA, es de utilidad para revisar la estrategia, posicion, direccion de la empresa,
propuesta de marketing o idea. Los factores analizados en PEST son esencialmente
externos; es recomendable efectuar dicho analisis antes del analisis FODA, el cual esta
basado en factores internos (Fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y
amenazas). EI PESTAD mide el mercado, el FODA mide una unidad de negocio,

propuesta o idea.

El analisis PESTAD es algunas veces extendido a 7 factores, incluyendo Ecoldgicos,

Legislativos e Industria, convirtiéndose entonces en PESTELL.

(Chapman, 2011)
Muchos consideran esta extensién innecesaria, puesto que si se hace
correctamente, el PESTAD cubre en forma natural los factores adicionales
(Legislativo entraria en Politico, Industria en Economia y Ecoldgico disperso

entre los cuatro).

2.5.5.2. Andlisis del Micro Entorno

El microentorno esta conformado por el conjunto de fuerzas presentes en el horizonte
inmediato de la compafiia, existen seis tipos; la propia compafia, proveedores,

intermediarios, clientes, competidores y grupos de personas con intereses comunes.
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El Analisis del Microentorno ayuda a comprender la influencia de los factores que se
encuentran al alcance de las organizaciones ya que con estos factores se pueden crear

relaciones las cuales construyen una responsabilidad y bienestar en la sociedad.

2.5.5.3. Andlisis de Involucrados

(Ruiz Diaz, 2007)
Se consideran como involucrados a los grupos, personas e instituciones
importantes relacionadas con el problema o los que se encuentran en su ambito de
influencia, bien sea como afectados, beneficiario, cooperante, oponente, afectados
y/o perjudicados.

El Analisis de Involucrados es uno de los elementos mas dinamicos del Sistema de Marco
Logico. Los involucrados aparecen y desaparecen durante el ciclo del proyecto y cuando
un proyecto esté en la etapa de disefio, no sera posible identificar a todos los involucrados
eventuales. Por ejemplo, nuevos grupos podrian aparecer para oponerse a un proyecto

una vez que el proyecto se ha anunciado 0 comenzado.

2.5.6. Estudio técnico

Es un estudio que se realiza una vez finalizado el estudio de mercado, que permite obtener
la base para el célculo financiero y la evaluacién econdémica de un proyecto a realizar. El
proyecto de inversion debe mostrar en su estudio técnico todas las maneras que se puedan
elaborar un producto o servicio, que para esto se necesita precisar su proceso de
elaboracion. Determinado su proceso se puede determinar la cantidad necesaria de
maquinaria, equipo de produccion y mano de obra calificada. También identifica los
proveedores y acreedores de materias primas y herramientas que ayuden a lograr el
desarrollo del producto o servicio, ademas de crear un plan estratégico que permita
pavimentar el camino a seguir y la capacidad del proceso para lograr satisfacer la
demanda estimada en la planeacion. Con lo anterior determinado, podemos realizar una

estructura de costos de los activos mencionados. (Estudio Técnico, 2010)
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¢En qué consiste el estudio técnico?

En pocas palabras, el estudio técnico consiste simplemente en hacer un analisis del
proceso de produccion de un producto o servicio para la realizacion de un proyecto de

inversion.

“Consiste en resolver las preguntas referente a dénde, cuando, cuanto, cdmo y con qué
producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico operativo de un proyecto
comprende todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del

propio proyecto” (Kinnear & Taylor, 1998)

2.5.7. Estudio organizacional

El comportamiento organizacional es un campo de estudio en el que se investiga el
impacto que individuos, grupos Yy estructuras tienen en la conducta dentro de las
organizaciones, con la finalidad de aplicar estos conocimientos a la mejora de la eficacia
de tales organizaciones. Es una disciplina cientifica a cuya base de conocimientos se
agrega constantemente una gran cantidad de investigaciones y desarrollos conceptuales.
Pero también es una ciencia aplicada, ya que la informacion sobre practicas efectivas en
una organizacion puede extenderse a muchas otras y dejar asi el departamentalismo.

(Estudio Organizacional y Legal, 2010)

2.5.7.1. Niveles del estudio del comportamiento organizacional

Los temas que suelen estar incluidos en el estudio del Comportamiento Organizacional
son: la estructura organizacional, la motivacion, el compromiso organizacional, el poder,
la comunicacion, el trabajo en equipo, la cultura organizacional, el clima organizacional,
el liderazgo y los procesos de cambio. Cada uno de estos temas esté presente en los tres
niveles basicos de estudio del Comportamiento Organizacional: el individual, el grupal y
el organizacional. Este esquema de niveles es muy importante al momento de plantear

conclusiones. Por ejemplo, la motivacion se puede describir en funcion de los principales
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intereses de un grupo de personas, pero como variable es individual ya que es en ese nivel

donde se origina.

Otro eje esta relacionado con lo concreto o lo abstracto en nuestro discurso sobre los
problemas que estudia el Comportamiento Organizacional. El nivel mas concreto y
objetivo es la conducta, observable y susceptible de cuantificarse con mayor facilidad.
Un segundo nivel son las actitudes entendidas como las predisposiciones a actuar de las
personas; y finalmente los valores, que son el nivel méas abstracto y nos indican una
orientacion de nuestra conducta. Por poner un ejemplo, podemos pensar que SOmos
colaboradores, pero en una discusion podemos evidenciar una actitud poco colaboradora
frente a casos hipotéticos, y en la practica podemos ser mas bien recelosos de dar nuestro
apoyo. Esto constituye la mayor dificultad para estudiar las organizaciones: la
inconsistencia y la brecha entre lo que se dice y se hace, lo cual se complica cuando le
afiadimos jerarquias (poder) y patrones de conducta aceptados, algunas veces, por todos

(cultura organizacional).

Es un campo de estudio porque es una especialidad delimitada y con un conjunto comuin
de conocimientos que estudia tres determinantes del comportamiento de las
organizaciones: individuos, grupos y estructura. Aplica el conocimiento obtenido acerca
de los individuos, los grupos y el efecto de la estructura en la conducta, con la finalidad
de un mejor funcionamiento en las organizaciones. EI comportamiento organizacional se

interesa particularmente en las situaciones que atafien al empleo.

2.6. HIPOTESIS

2.6.1. Hipdtesis General

Se podra establecer un indice de factibilidad de la apertura de una nueva sucursal al
analizar a los posibles socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio, en la
ciudad de Cuenca, periodo 2016, de la ciudad de Ambato, a partir de un estudio de

mercado.
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2.6.2. Hipdtesis Especificas

e El desarrollo de una matriz FODA permitira establecer un analisis organizacional de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio
e Larealizacion de un estudio de mercado permitird medir el porcentaje de aceptacion

de los posibles socios.

2.7. VARIABLES

2.7.1. Variable Independiente

Estudio de factibilidad.

2.7.2. Variable Dependiente

La apertura de una nueva sucursal.

22



CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.8. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizara métodos que ayudaran a descubrir el porqué del

problema y los detallaremos a continuacion:

3.9. TIPOS DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se utilizard es investigacion de campo, explicativa,

bibliogréafica y descriptiva.

3.10. UNIVERSO Y MUESTRA

Universo
La presente investigacion va dirigida a los posibles socios de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito 1 de Julio, en la ciudad de Cuenca.

Para determinar la muestra se aplicara la siguiente formula:

B Z2PQN
~e2(N—-1)+172PQ

n

TERMINOLOGIA DE LA FORMULA

Z= Margen de confiabilidad 95%

P= Probabilidad de que el evento ocurra
Q= Probabilidad de que el evento no ocurra
N-1= Factor de conversion o finitud

E o0 e = Error de estimacion o error muestral 1% al 3% y del 5% a 6%
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N= Poblaciéon o Universo de estudio

CALCULO DE LA MUESTRA

Z=1.96
P=80%
Q= 20%
E=5%
N= 505585
Z2PQN

"TE2(N 1) +22PQ

(1.96)2(0.80)(0.20)( 505585)

M= (0.05)2(505585 — 1) + (1.96)2(0.80)(0.20)
_3073.28
=31

n= 245 encuestas para el trabajo de campo final.

3.11. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.11.1. Métodos

3.11.1.1. Método Cuantitativo — Cualitativo

Es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables.

Mientras que los cualitativos hacen registros narrativos de los fendmenos que son
estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas no

estructuradas.
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3.11.1.2. Método Deductivo — Inductivo

Se aplica los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicio.
Inductivo es el razonamiento que, partiendo de los casos particulares, se eleva a
conocimientos generales. Este método permite la formacion de Hipotesis, investigacion

de leyes cientificas y las demostraciones.

3.11.1.3. Método Analitico — Sintético

Se distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a revisar ordenadamente cada
uno de ellos por separado, para luego relacionar hechos aparentemente aislados y se

formula una teoria que unifica los diversos elementos.

Al ser aplicado nos permitird analizaran los elementos de las caracteristicas que se

encontraran en el transcurso de la investigacion al momento el proceso de indagacion.

3.11.1.4. Método Empirico

Los datos empiricos son sacados de las pruebas acertadas y los errores, es decir, de
experiencias. En nuestra investigacion se utilizara la Encuesta en donde se ha planteado
un conjunto de preguntas dirigidas a la poblacion de la Provincia de Azuay, canton
Cuenca, con el fin de conocer los diferentes criterios que tienen y como también saber el

grado de aceptacion con el que cuenta la Cooperativa.

3.11.1.5. Método Estadistico

Estadistica Inferencial.- Esta trabaja con muestras, subconjuntos formados por algunos
individuos de la poblacidn. A partir del estudio de la muestra se pretende inferir aspectos
relevantes de toda la poblacion. Como se selecciona la muestra, como se realiza la

inferencia y que grado de confianza se puede tener en ella son aspectos fundamentales,
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para cuyo estudio se requiere un alto nivel de conocimientos de estadistica probabilidad

y matematicas.

3.11.2. Técnicas

Encuesta.- La encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de opinién o

hechos especificos.

Se aplicara una encuesta en donde se ha seleccionado las preguntas mas convenientes, de
acuerdo con la naturaleza de la investigacion que se estd realizando y, sobre todo,

considerando el nivel de educacién de las personas que van a responder el cuestionario.

La Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos personas: El
entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener informacién
de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la materia de la

investigacion.

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho en
psicologia y, desde su notable desarrollo, en sociologia y en educacion. De hecho, en
estas ciencias, la entrevista constituye una técnica indispensable porque permite obtener

datos que de otro modo serian muy dificil conseguir.

3.11.3. Instrumentos

Cuestionario: Es una técnica de recogida de informacion que supone un interrogatorio

en el que las preguntas establecidas de antemano se plantean siempre en el mismo orden
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y se formulan con los mismos términos. Los cuestionarios ahorran tiempo porque

permiten a los individuos llenarlos sin ayuda ni intervencion directa del investigador.

Entrevista: es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto
de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el
problema propuesto. Se considera que este método es mas eficaz que el cuestionario, ya

que permite obtener una informacion mas completa.

3.12. RESULTADOS

3.12.1. TABULACION E INTERPRETACION DE ENCUESTAS

Pregunta 1
¢Conoce usted de la existencia de alguna Cooperativa de Ahorro Y Crédito en la ciudad

de Cuenca?

Tabla 2: Opinidn sobre la existencia de cooperativas de Ahorro y Crédito
Sl NO TOTAL
212 33 245

Gréfico 1: Opinidn sobre la existencia de cooperativas de Ahorro y Crédito

Pregunta 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Javier Guaman Arias
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Interpretacion:

Nos podemos dar cuenta que el 87% de la poblacion conoce de Cooperativas de Ahorro

y Credito en la ciudad de Cuenca y este seria el nicho de mercado al cual nos dirigiremos.

Pregunta 2

¢ Es usted socio de alguna Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Tabla 2: Opinidn sobre las preferencias de instituciones financieras

Sl

NO

TOTAL

227

18

245

Gréfico 2: Opinidn sobre las preferencias de instituciones financieras

Pregunta 2

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Javier Guaman Arias

Interpretacion:

Esta pregunta nos refleja que el 93% de la poblacion de la ciudad de Cuenca prefiere las

Cooperativas de ahorro y Crédito en elegir una entidad financiera, lo cual es una ventaja

para la cooperativa.
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Pregunta 3
¢ Cuanto tiempo tiene siendo socio en la Cooperativa?
Tabla 3: Tiempo de duracion dentro de cooperativas de Ahorro y Crédito

0-3ANOS 3-6 ANOS 6 -9 ANOS 9 O MAS ANOS TOTAL
63 126 44 12 245

Gréfico 3: Tiempo de duracién dentro de cooperativas de Ahorro y Crédito

Pregunta 3

m6-9ANOS m9 0 MAS ANOS

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Javier Guaman Arias

Interpretacion:

Los resultados nos dan a conocer que mas del 50% ha durado maés de 3 afios dentro de
una Cooperativa de Ahorro y Crédito, esto quiere decir que la fidelidad y estabilidad de
los socios de una cooperativa es alta y nos asegura que los nuevos socios que se tendran

podran estar junto a la cooperativa con un minimo de 3 afios.
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Pregunta 4

Mencione cual es la razon més importante para mantenerse como socio de la Institucion

Financiera

Tabla 4: Opinidn importante para mantenerse como socio de la Institucion Financiera
TMF CS CR CTB FAC S
198 143 93 70 86 25

Gréfico 4: Opinion importante para mantenerse como socio de la Instituciéon Financiera

Pregunta 4

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Javier Guaméan Arias

Interpretacion:

Como podemos observar los principales motivos para que una persona decida ser socio
de una cooperativa son, la trayectoria en el mercado financiero, la calidad en el servicio
y la cercania a la residencia, esto nos revela que debemos escoger un lugar adecuado y
céntrico para la ubicacion de la agencia, al igual que mejor personal para poseer el mejor

servicio posible.
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Pregunta 5

Del 1 al 5, siento 5 lo bueno y 1 malo ¢ Codmo califica usted que las cooperativas de Ahorro

y Crédito que se encuentran en la ciudad de Cuenca al cubrir sus expectativas?

Tabla 5: Satisfaccion con las actuales Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de

Cuenca
1 2 3 4 5 TOTAL
11 7 113 73 41 245

Grafico 5: Satisfaccion con las actuales Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad

de Cuenca

Pregunta 5

1 m2 m3 m4 m5

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Javier Guaman Arias

Interpretacion:

Al ver los resultados de esta pregunta podemos observar que el 40% de la poblacion no
esta totalmente satisfecha con las cooperativas del sector, y esta seria una oportunidad al

momento de obtener nuevos socios.
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Pregunta 6

¢A qué factor le da mayor importancia cuando una institucion Financiera le presenta sus

servicios?

Tabla 6: Opinidn sobre la importancia cuando una institucion Financiera le presenta
Sus servicios
VPF CcC AS T OTROS
214 168 39 11 0

Graéfico 6: Opinidn sobre la importancia cuando una institucion Financiera le presenta

Sus servicios

Pregunta 6

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Javier Guaman Arias

Interpretacion:
Como podemos observar, la mayoria de los encuestados le dan una mayor importancia a

la variedad de productos financieros y a los costos cooperativos, lo cual es una ventaja
para la cooperativa, ya que posee una gran variedad y a las mejores tasas en el mercado

financiero
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Pregunta 7

¢Considera usted que la institucion Financiera con la que mantiene relacion actualmente,

le brinda todos los servicios que usted requiere?

Tabla 7: Satisfaccion de los servicios prestados por la actual Institucion Financiera
Sl NO TOTAL
218 27 245

Gréfico 7: Satisfaccion de los servicios prestados por la actual Institucion Financiera

Pregunta 7

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Javier Guaméan Arias

Interpretacion:

Esta pregunta nos refleja que el 89% de las personas que mantienen una relacion dentro
de una Cooperativa de Ahorro y Crédito no estan satisfechas con los servicios que le

prestan su actual, es decir no cumplen con sus expectativas.
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Pregunta 8

¢ Tiene conocimiento de la existencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de Julio”?

Tabla 8: Opinion sobre la existencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de Julio”

Sl NO TOTAL
89 156 245

Gréfico 8: Opinidn sobre la existencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de

Julio”

Pregunta 8

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Javier Guaméan Arias

Interpretacion:

Los datos que nos refleja esta pregunta es que un 35% de la poblacién si conoce de la
cooperativa y por eso en lo que se deberia trabajar es en una buena publicidad, plantear
mejores estrategias de marketing tradicionales y nuevas, como el marketing digital.
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Pregunta 9

Al presentarle los servicios que ofrece la Institucion Financiera ¢ Estaria usted dispuesto

a ser socio de la Cooperativa “1 de Julio” en caso de que se apertura una agencia en

Cuenca?

Tabla 9: Opcion de cambio a la Cooperativa "1 de Julio”

Sl

NO

TOTAL

237

8

245

Graéfico 9: Opcion de cambio a la Cooperativa "1 de Julio”

Fuente: Investigacion de campo

Pregunta 9

Elaborado por: Javier Guaméan Arias

Interpretacion:

Al revisar estos datos y comparar con anteriores preguntas, nos podemos dar cuenta que
las personas no estéan satisfechas con sus entidades financieras actuales y existe una gran
posibilidad que se conviertan en nuestros futuros socios y asi poder mantener una

estabilidad de la agencia.
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Pregunta 10

¢ Qué porcentaje de sus ingresos estaria dispuesto a ahorra mensualmente?

Tabla 10: Porcentaje de ingresos dispuestos a ahorrar mensualmente

MENOS
10%

10% - 20%

20% - 30%

30% - 40%

40% - 50%

MAS DEL
50%

TOTAL

53

118

67

245

Gréfico 10: Porcentaje de ingresos dispuestos a ahorrar mensualmente

Pregunta 10

MAS DEL
50%

MENOS 10% 10%-20% 20%-30% 30%-40% 40% -50%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Javier Guaman Arias

Interpretacion:

Nos podemos dar cuenta que las personas estan dispuesta a ahorrar mensualmente entre
un 10% y 30% de sus ingresos, lo cual significa que esto seria un mayor ingresos en

cuentas de ahorros y asi poder ganar dinero por los servicios que se prestan.
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Pregunta 11
Seleccione 3 cualidades valora mas en una entidad financiera
Tabla 11: Cualidades valoradas en una entidad financiera

AC S BCS VS U I T
231 186 107 52 136 21 37

Gréfico 11: Cualidades valoradas en una entidad financiera

Pregunta 11

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Javier Guaman Arias

Interpretacion:

Al ver la opinion de los encuestados podemos ver que lo que mas valoran es la atencién
al cliente, la seguridad la ubicacion y el bajo costo de los servicios, es decir esto es en lo

gue mas se deberia concentrar la administracion.
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Pregunta 12

En una escala del 1 al 5 siendo 5 lo mas importante y 1 lo menos importante ¢ Cuéles son

los servicios financieros que usted més utiliza?

Tabla 12: Servicios financieros mas utilizados

DETALLE 1 2 3 4 5 TOTAL
CA 12 28 31 69 565
CcC 37 53 50 3034
DPF 22 18 37 21 41 3677
P 36 24 41 39 3996
AP 98 42 1512
TOTAL 12784

Gréfico 12: Servicios financieros mas utilizados

Pregunta 12

53 50

42

41
37 36 39

5

a1
S
m L 31
B 21
3 4 y
2 3 4

CA mCC mDPF mP WAP m1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Javier Guaman Arias

Interpretacion:
Como podemos ver los mayores servicios financieros que desean las personas son los
préstamos, los depdsitos a plazo fijo las cuentas de ahorro y las cuentas corrientes, esto

s una ventaja ya que la cooperativa posee todos estos servicios.
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3.13. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Al revisar los resultados que arroja la encuesta, exactamente con la pregunta 7 y 9 con
respecto a que las instituciones financieras de la ciudad de cuenca que no prestan todos
los servicios que requieren los socios y que estarian dispuestos a ser socios nuestros, con
un 98%, tendremos un seguridad al optar por tener una nueva sucursal en la ciudad de

Cuenca.
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CAPITULO IV MARCO PROPOSITIVO

4.14. ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

4.14.1. Entorno externo.

El analisis del entorno externo es el primer paso para encontrar y analizar
las amenazas y oportunidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 De Julio”.
Enesta etapa inicial del proceso se haenumerado todos los eventos y tendencias
presentes en el entorno que puede tener relacion con el desempefio futuro de la

agencia de la Cooperativa en la ciudad del Cuenca.

La identificacion de estos factores se logrd mediante reuniones en las que
intervinieron  los directivos, personal administrativo y operativo, para analizar y
evaluar los factores externos, a través de la técnica del POAM. (Perfil de

Oportunidades y Amenazas en el medio)

4.14.1.1. Perfil de oportunidades y amenazas del medio

Tabla 13: Anélisis interno

CALIFICACION AMENAZAS OPORTUNIDADES IMPACTO
FACTORES ALTO | MEDIO |BAJO|ALTO |MEDIO |BAJO |ALTO | MEDIO |BAJO
Economico
Inflacion X X
Devaluacion X X
PIB X X
Ley de entidades
X X
financieras
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Proceso de
integracion

andina

Politica laboral

Creacion de
nuevos

impuestos

Politicos

Constitucion

Renovacion clase

dirigente

Falta de
credibilidad en
algunas
instituciones del

Estado

Estabilidad policia

Sociales

Tasas de natalidad

Distribucién del

ingreso

Desempleo

No hay
discriminacion

racial

Presencia de la

clase media
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Aumento a la
inversion en la

seguridad

Politica salarial

Tecnoldgicos

Nivel de

tecnologia

Flexibilidad de

procesos

Automatizacioén

Velocidad en el
desarrollo

tecnolégico

Geogréaficos

Ubicacién

Clima

Vias de acceso

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Javier Guaméan Arias

4.14.2. Andlisis interno

“El analisis del
debilidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 De Julio”, en relacion con las
oportunidades y amenazas que se nos presentan en el
diagnosticar los factores que afectaran
ciudad de Cuenca, proceso que se realizo a través de la técnica del Perfil de

entorno interno es un medio para

las operaciones de la Cooperativa en la

Competencias Interna (PCl).” (Serna, 2008)
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Tabla 14: Perfil de capacidad interna (PCI) Directiva

CALIFICACION

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

DIRECTIVA

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Imagen corporativa
Responsabilidad

social.

Uso de planes
estratégicos Analisis

estratégico.

Evaluacién y
pronostico del

medio.

Velocidad de
respuesta a
condiciones

cambiantes

Flexibilidad de la
estructura

organizacional.

Comunicacion y

control gerencial.

Orientacion

empresarial.

Habilidad para atraer
y retener gente

altamente creativa.

Habilidad para
responder a la
tecnologia

cambiante.

Habilidad para

manejar la inflacion.
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Agresividad para
enfrentar la

competencia.

Sistemas de control

Sistemas de toma de

decisiones.

Sistema de

coordinacion.

Evaluacion de

gestion.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Javier Guaman Arias

Tabla 15: Perfil de capacidad interna (PCI) Tecnologia

CALIFICACION

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

TECNOLOGIA

ALTO

MEDIO

BAJO |ALTO | MEDIO | BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Capacidad de

innovacion

Nivel de tecnologia
utilizado en los

Servicios.

Fuerza de patentes y

procesos.

Valor agregado al

servicio.

Economia de

escala

Nivel tecnologico

Aplicacion de
tecnologia de

computadoras

Nivel de
coordinacion e
integracion con otras

areas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Javier Guaman Arias
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Tabla 16: Perfil de capacidad interna (PCI) Competitividad

CALIFICACION

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

COMPETITIVIDAD

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Fuerza de producto,
calidad,

exclusividad.

Lealtad y
satisfaccion de los

asociados

Participacion del

mercado.

Bajos costos

Ventaja obtenida
del potencial de
crecimiento del

mercado

Fortaleza del
proveedor y
disponibilidad de

insumos.

Acceso a organismos

privados o publicos.

Portafolio de
productos.

Programa posventa.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Javier Guaméan Arias
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Tabla 17: Perfil de capacidad interna (PCI) Financiera

CALIFICACIO
N

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

FINANCIERA

ALT
)

MEDI
)

BAJ
@)

ALT
)

MEDI
@)

BAJ
@)

ALT

MEDI
@)

BAJ
@)

Acceso a capital
cuando lo

requiere

Grado de
utilizacion de su
capacidad de

endeudamiento.

Facilidad para
salir del

mercado.

Rentabilidad,
retorno de la

inversion.

Liquidez,
disponibilidad de

fondos internos.

Comunicacion y

control gerencial.

Habilidad para
competir con

precios.

Inversion de
capital.
Capacidad para
satisfacer la

demanda.

Estabilidad de

costos.

X

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Javier Guaméan Arias
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4.14.3. Estudio de mercado

Cuenca, oficialmente Santa Ana de los Cuatro Rios de Cuenca, es una ciudad del centro
austral de la Republica del Ecuador y es la capital de la provincia del Azuay y de la
Region 6 o también llamada Region Centro Sur. Esta situada en la parte meridional de
la Cordillera andina ecuatoriana. Su Centro Histdrico fue declarado Patrimonio de la

Humanidad por la Unesco en el afio 1999.

Es Ilamada la Atenas del Ecuador por su arquitectura, su diversidad cultural, su aporte a
las artes, ciencias y letras ecuatorianas y por ser el lugar de nacimiento de muchos

personajes ilustres de la sociedad ecuatoriana.

Cuenca es la tercera ciudad mas importante del Ecuador, después de Guayaquil y Quito,
con 329 928 habitantes en el area administrativa urbana; en datos reales de aglomeracion
urbana con las zonas suburbanas en la que se incluyen cabeceras rurales ya fusionadas
con el casco urbano en las que se cuenta a Bafos, Ricaurte, San Joaquin, Turi y Sayausi,
determinan la poblacion real de la ciudad de Cuenca con 385.456 habitantes. También

cabe mencionar gue el cantdn en su conjunto tiene 505.585 habitantes.

Todos estos datos segun el tltimo censo realizado el 28 noviembre de 2010 siendo la zona
urbana la que posee la mayor cantidad de habitantes. Eso se debe, en parte, al incremento
de las fuentes de trabajo disponibles y a la construccion de viviendas. La conurbacion de
Cuenca que incluye el canton homénimo, al igual que los cantones de la Provincia de
Cafiar de Azogues, Biblian y Déleg pone la poblacion metropolitana a 602.566 en la

denominada conurbacion Cuenca-Azogues.
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Gréfico 13: Poblacion Cuenca
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaborado por: Javier Guaméan Arias

Grafico 14: Poblacién Cuenca Urbana - Rural
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaborado por: Javier Guaman Arias

48



Gréfico 15: Poblacién Cuenca Hombres - Mujeres
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaborado por: Javier Guaméan Arias

El desarrollo de la industria en Cuenca y en la provincia del Azuay en general se baso en
las destrezas manuales de sus habitantes. Cuenca y su zona de influencia tiene una
importancia muy singular para la historia del austro del Ecuador, por ser un punto medio
entre la costa y la Amazonia, desde tiempo ancestral se constituyd como una zona de
encuentro entre culturas, comerciantes y eventos de connotacion religiosa. Una de las
primeras actividades productivas fue la confeccion de sombreros de paja toquilla
ojipijapa que se usaron en la construccion del Canal de Panama4, por lo que son conocidos
como "Panama Hats" en Estados Unidos y otras partes del mundo, y significaron un buen
empuje a la economia local de la época. Desde alli se desarrollaron otras actividades que

tienen su origen en la artesania como la joyeria, la produccion de ceramica y de muebles.

En esas areas, Cuenca y la provincia es lider en el pais, del Azuay se exporta el 90% de
los sombreros que se elaboran en el pais y se fabrica el 70% de los mueblesy un
porcentaje similar en el caso de ceramica. Esto posiblemente se dio porque el sector
productivo no se desarroll6 a partir de grandes empresas sino de negocios familiares que
se tecnificaron y crecieron, pasando de la elaboracion artesanal a la industrial. Ademas
hay otras empresas fabricantes de lacteos, embutidos, componentes automotrices, licores,
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cuero, entre otros. Otro de los productos importantes de la ciudad y de la zona, por su
clima, es la produccion de flores que son exportadas a todo el mundo, principalmente

a Estados Unidos y Europa.

En Cuenca también estdn otras fabricas muy importantes como la Unica fabrica
de neumaticos del pais, Erco Tires, y dos importantes industrias de electrodomésticos de
linea blanca como Indurama y Fibroacero ademéas de Cartopel, productora de papel y

carton, que exportan sus productos a nivel internacional.

El gran crecimiento industrial en la urbe se dio en la década del 70, por la Ley de Fomento
Industrial que ofrecia incentivos para las industrias que se establecieran en el Azuay. Asi
fue como la ciudad logré formar uno de los parques industriales mejor consolidados del

pais, con alrededor de 120 compafiias.

De acuerdo a un estudio de la Universidad de Cuenca, el sector comercial es el mas
importante y el mayor generador de empleo y recursos de Azuay. El 46% de las ventas
que se efectuan en la provincia provienen del comercio, seguido del 31% del industrial y
el 14% del eléctrico. En cuanto a la actividad de los cuencanos, el 44.2% del total de la
poblacion entran dentro de la PEA (Poblacién Econémicamente Activa). De la cifra de
cuencanos que estan dentro de la PEA, el 11.5% trabaja dentro del sector primario de
produccién, el 28.3% en el sector secundario y el restante 51.4% en el sector terciario de
servicios. El 52.1% de los cuencanos de la PEA se consideran que estan en condiciones

de subempleo o0 no se encuentra identificada su actividad laboral.

En marzo de 2009, la Camara de Comercio de Cuenca contaba con cerca de 2.640
afiliados. Cerca del 80% se dedica a la venta de joyas, vehiculos, electrodomésticos, ropa
y otros bienes. Ademas, en la ciudad también existen cerca de 50.000 microempresas. La
mayoria se dedica al comercio, orfebreria, elaboracion de articulos de cuero, carpinteria
y a los servicios. En el censo de 2010 se concluyo que el Azuay era la segunda provincia

con mayor proliferacion de negocios del pais.
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La economia ha encontrado un fuerte impulso en la Gltima década especialmente gracias
a las remesas enviadas por los migrantes que aumentaron el poder adquisitivo de la

poblacion.

4.14.3.1. Resultados de la encuesta

Tabla 18: Encuesta

PREGUNTA VARIABLES
. s NO TOTAL
212 33 245
) sl NO TOTAL
227 18 245
- : 6-9 90 MAS
; 0-3AR0S |3-6AROS | ARIGS TOTAL
63 126 44 12 245
. TMF cs CR CTB FAC S
108 143 93 70 86 25
- 1 2 3 4 5 TOTAL
11 7 113 73 41 245
. VPF cc AS T OTROS
214 168 39 11 0
, sl NO TOTAL
218 27 245
. sl NO TOTAL
89 156 245
. sl NO TOTAL
237 8 245
o MlEC')\(')/?S 10% - 20% | 20%-30% | 30% - 40% 450;2 MAS%JZ =t
53 118 67 7
" AC s BCS Vs u |
231 186 107 52 136 21
DETALLE 1 2 3 4 5
CA 12 28 31 69
L lcC 37 53 50
DPF 22 18 37 21 41
P 36 24 41 39
AP 98 42

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Javier Guaméan Arias
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4.14.3.2. Analisis de la oferta que incluya un analisis de impacto econdémico y
geografico con relacion a otras cooperativas de ahorro y crédito

existentes.

“Mientras la demanda del mercado estudia el comportamiento de los socios, en la oferta
del mercado corresponde estudiar la conducta de la competencia. Los principales
elementos que condicionan la oferta son el costo del servicio, el grado de flexibilidad en
el servicio que tenga la tecnologia, las expectativas de los servicios, la cantidad de

instituciones financieras en el sector, entre otros” (Nassir & Nassir, 2007)

Tabla 19: Instituciones Financieras de Cuenca
LISTA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
Cooperativa de ahorro y Crédito CREA

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced

Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopac Austro

Coopac Austro Ltda.

CoopMego Agencia Cuenca

Cooperativa JEP

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Bafios
Cooperativa Ahorro Crédito ERCO Ltda.

Coac esencia

Banco de Machala

Banco del Austro

Banco del Pichincha

Banco del Pacifico

Banco Bolivariano

Mutualista Pichincha

Produbanco

Banco Central Pumapungo

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Javier Guaman Arias

Los Bancos y las Cooperativas de Ahorro y Crédito localizadas en la ciudad de Cuenca,
han permitido dinamizar la economia de esta ciudad, fomentando el ahorro y la inversion

e incentivando el desarrollo de los pequefios productores.
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La participacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ““1 de Julio” fortalecera al sector
de la produccion en la ciudad, ya que ofertara lineas de crédito destinadas a la produccién
agropecuaria, comercio y consumo, asi como también incentivara al ahorro mediante

tasas de interés atractivas para el mercado.

4.14.3.3. Anadlisis de la demanda insatisfecha.

De acuerdo con los resultados de las encuestas se puede observar que el 92% de las
personas encuestadas no estan satisfechas con los servicios prestados por las instituciones
financieras en las que actualmente se encuentran, y mas del 80% estan de acuerdo con
dejar a la institucién financiera a la que pertenecen para ser socios de la Cooperativa 1 de

Julio.

Por otro lado debemos contemplar la posibilidad de que la poblacion de Cuenca tiene
muy en cuenta el servicio y la atencion al cliente para asi poder fidelizarse con una
institucion financiera, por lo cual se debe escoger a un grupo de trabajadores que cumplan

las expectativas de los futuros socios.

4.14.3.4. Impacto en las principales variables sociales y financieras de la

cooperativa.

El mercado objetivo de la Agencia en la ciudad de Cuenca, apunta al segmento
socioeconémico medio y bajo, de tal manera que se pueda beneficiar a personasy
a pequefias empresas que demandan de microcréditos. Por ende la intencién de
la cooperativa es hacer frente a las necesidades de sus socios y a sus aspiraciones

econdmicas, culturales y sociales.

A través de la apertura de la agencia se busca mejorar las condiciones laborales de la
poblacién, mediante la dotacion de créditos que garanticen la produccién de mas bienes
y servicios, de tal manera que en la economia de esta ciudad se pueda incrementar las

fuentes de empleo para contratar aquellos trabajadores que estan dispuestos a trabajar y
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en posibilidades de hacerlo.

Se considera ademas como un impacto positivo para la poblacion el incentivo al ahorro,
ya que mediante tasas de interés atractivas se podra captar la remesas de la economia
familiar, las cuales podrian generar un incremento de la productividad econémica de la
ciudad de Cuenca a mediano plazo, adicionalmente se contribuira con la reduccion de la

desigualdad de ingresos o la linea de la pobreza.

En cuanto a las condiciones medioambientales la agencia de la ciudad de Cuenca
incorporaran tecnologias limpias de tal manera que se tratara cuidadosamente
los recursos institucionales, promoviendo cambios de comportamiento en los directivos,
trabajadores y socios, de tal forma que se logre mayor sustentabilidad productividad y

competitividad de la entidad.

Considerando que la cooperativa de Ahorro y Credito “1 de Julio” es una entidad que,
de conformidad con el principio cooperativo de la ayuda mutua, tiene por objeto mejorar
las condiciones de vida de sus asociados, y trabajar para garantizar todos los principios

del cooperativismo.

4.14.4. Analisis de las tarifas

Las tarifas que seran establecidas a los productos y servicios otorgados por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito” 1 de Julio ” en la ciudad de Cuenca estaran de
conformidad con la normativa establecida en la Ley de Economia Popular y Solidaria

y en las tasas de interés referenciales establecidas por el Banco Central del Ecuador.

54



Tabla 20: Anélisis de Tarifas

Productos I Tarifas I Periodos
Ahorros a la Vista 4% Anual
Ahorro Programado 7%-12% 30-90-120-360 dias
Depdsitos a Plazo Fijo 5,50% 30-50 dias
Depdsitos a Plazo Fijo 8,50% Mas de 360 dias
Microcredito 17% Hasta 5 afios

Servicios

Transferencia de Dinero de Cuenta del

Socio a otras Cuentas de la Entidad

Pago del Bono de Desarrollo Humano 0,25 Por cada transaccion
Transferencias Interbancarias 2,75 Por cada transaccion
Seguro de Desgravamen 0,04 Por cada transaccion
Apertura de Cuentas 3 Por cada transaccion
Pago del RISE 0,5 Por cada transaccion
Pago de Impuestos 0,5 Por cada transaccion
Pago de Servicios Basicos 0,25 Por cada transaccion

Fuente: Departamento de Contabilidad
Elaborado por: Javier Guaman Arias

4.14.5. Analisis de la comercializacién

(Pérez, El desafio de ser Exitosos Direccion Estratégica, 2009)
La comercializacion no es la simple transferencia de servicios hasta las manos
del cliente; esta actividad debe conferirle al servicio los beneficios de tiempo y
lugar, es decir, una buena comercializacion es la que coloca al servicio en un

sitio y momento adecuados, para dar al cliente la satisfaccion que él espera de la
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intermediacion financiera

El tipo de enfoque que se requiere depende del interés de los directivos y del punto de
vista desde donde se va a examinar a la agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“1 de Julio” en la ciudad de Cuenca, por ejemplo:

e La cooperativa necesita estabilidad financiera.

e La cooperativa se centrara en la rentabilidad que obtienen con los recursos que han
invertido y mas aun en los beneficios recibidos.

e Lossocios y clientes buscaran eficiencia y calidad.

e Los socios y administradores querran conocer la realidad financiera de la

cooperativa.

Estrategia de Servicio en la agencia de la ciudad de Cuenca

Servicio personal: a través de esta estrategia los asesores de crédito e inversiones de
la Cooperativa tendran la oportunidad de estar con los socios y clientes cara a cara y
hacerle una demostracion de los servicios y productos financieros que oferta la

institucion.

Servicio por teléfono: Mediante el servicio telefonico los funcionarios de la agencia
haran uso del teléfono para contactarse con socios Yy clientes potenciales para darles a

conocer los servicios y productos financieros que oferta la institucion.

Servicio por correo: Se enviara anuncios, cartas, folletos y comunicados al domicilio
de los socios y clientes potenciales. Este proceso se lo aplicara adicionalmente por medio

de correos electronicos.

Estrategia de Servicio por Publicidad

Estrategias de Publicidad por Posicionamiento. El objetivo de la publicidad es dar a
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la Agencia de la ciudad de Cuenca un lugar en la mente de la poblacion, frente a las
posiciones de la competencia, a través de asociarle una serie de valores cooperativos o
significaciones positivas afines a los destinatarios, o si es posible, apoyandonos en una
razdn del servicio, que tenga valor e importancia para los nuevos socios y clientes. (Pérez,
2009)

El proceso de difusion durante el primer afio de apertura de la agencia, se realizara a

través de los siguientes medios.

Difusion a través de prensa escrita.

Canjes, Sorteos, Cupones:

e Organizacién de reuniones periddicas con los socios y empleados.

e Auspicio de actividades deportivas y culturales.

e Difusidn los logros de la cooperativa a socios, clientes potenciales y empleados.

e Localizacion de vallas publicitarias

4.15. ESTUDIO TECNICO

4.15.1. Analisis y determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto

El andlisis y determinacion del tamafio éptimo para la apertura de la agencia de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de Julio” en la ciudad de Cuenca, nos ayudara a
conocer la viabilidad de la apertura de la agencia, teniendo en cuenta los costos,
inversiones y beneficios derivados de los aspectos técnicos o de la ingenieria del estudio,
buscando la eficiencia y la eficacia de los recursos para que la cooperativa se desempefie

de una manera correcta.

Mediante este andlisis también se podran tomar decisiones para futuras inversiones, ya
que se determinaran los requerimientos de obras fisicas, maquinarias y equipo, talento

humano y recursos materiales.
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4.15.1.1. Tablas de requerimientos

BALANCE DE PERSONAL.:

La forma mas eficiente de calcular el costo del recurso humano es desagregando al
maximo las funciones y tareas que deben realizar, para lo cual en el estudio se ha

identificado cada uno de los cargos dependiendo de su perfil.

La importancia de las remuneraciones en la estructura del estudio de factibilidad
para apertura la agencia en la ciudad de Cuenca depende de una gran cantidad de factores

como la automatizacion tecnoldgica y la situacion del mercado laboral.

Tabla 21: Balance del Personal

Sueldo | Sueldo| Décimg Décimo| Fondos Total
De IESS
Cargo N°| mensual | Anual | tercero|[ cuarto anual
reserva

Jefe de agencia|1 | 700 8400 |700 340 700 1020,6 [ 11160,6
Jefe de crédito |1 | 500 6000 [500 340 500 729,00 |8069,00
Asesor de 1 1400 4800 |400 340 400 583,20 6523,20
Notificador |1 |360 4320 |360 340 360 524,88 15904,88
Cajeras 1 1380 4560 |380 340 380 554,04 [6214,04
Atencional cl. |1 |360 4320 |360 340 360 524,88 15904,88
Total 43776,6

Fuente: Departamento de Contabilidad
Elaborado por: Javier Guaman Arias

Balance suministro de oficina:

La estimacion de los suministros de oficina que se utilizaran en la prestacion de
los servicios de intermediacion financiera, dependeran de la cantidad de socios que la
cooperativa incorpore anualmente. A continuacion se presenta la estructura del balance

de suministros de oficina:
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Tabla 22: Balance suministro de oficina

Equipos [cantidad|valor unitario| valor total | valor anual
Carpetas 30 0,30 9,00 108,00
Boligrafos 4 0,25 1,00 12,00
Cuadernos 2 1,25 2,50 30,00
Grapadoras 3 3,50 10,50 10,50
Perforadoras 3 5,90 17,70 17,70
Fechador 1 6,00 6,00 6,00
Hojas resmas 12 6,00 72,00 72,00
Porta libretas 500 0,10 50,00 50,00
Varios 500,0
Total 23,30 168,70, 806,2

Fuente: Departamento de Contabilidad
Elaborado por: Javier Guaman Arias

Balance muebles y enseres:

Es todo el mobiliario que posee la empresa para asegurar el correcto funcionamiento

operativo; administrativo y comercial.

Tabla 23: Balance muebles y enseres

Articulo cantidad | precio unitario |valor total
Anaqueles 2 120,00 240,00
Escritorios Modulares 3 220,00 660,00
Archivadores 2 80,00 160,00
Sillas 15 30,00 450,00
Total 450,00 | 1510,00

Fuente: Departamento de Contabilidad
Elaborado por: Javier Guaman Arias

Balance equipos de oficina:

Incluye a todos los activos fisicos necesarios para asegurar un éptimo funcionamiento

operativo.
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Tabla 24: Balance equipos de oficina

Equipos cantidad |precio unitario |valor total
Computadoras 4 600,00 | 2400,00
Teléfono 2 50,00 100,00
Cémaras de video 5 100,00 500,00
Caja fuerte 1 400,00 400,00
Total 1150,00 | 3400,00

Fuente: Departamento de Contabilidad
Elaborado por: Javier Guaman Arias

Balance de unidades de transporte:

Corresponde a las unidades de transporte requeridas por la institucion para el giro de sus

operaciones.

Tabla 25: Balance de unidades de transporte

Unidades de Transporte |cantidad precio unitario valor
total
Motocicleta 1 1500,00 1500,00
Total 1500,00 1500,00

Fuente: Departamento de Contabilidad
Elaborado por: Javier Guaman Arias

Capital de trabajo

En lo concerniente al capital de trabajo, la agencia de la ciudad de Cuenca iniciara con un

aporte realizado por la oficina matriz, el mismo que se detalla a continuacion.

Tabla 26: Capital de trabajo

recursos | cantidad precio unitario valor total
efectivo 50000,00
total 50000,00

Fuente: Departamento de Contabilidad
Elaborado por: Javier Guaman Arias
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Tabla 27: Valor total de inversion inicial

INVERSIONES TOTAL

Suministros 806,20
Muebles y Enseres 1510,00
Equipo de Computo 3400,00
Unidad de Transporte 1500,00
Capital de Trabajo 50000,00
Total Inversién Inicial 57216,20

Fuente: Departamento de Contabilidad
Elaborado por: Javier Guaman Arias

4.15.2. Analisis y determinacion de la localizacion del proyecto

La localizacion de la agencia en la ciudad de Cuenca, determinara su éxito o fracaso,
ya que de su ubicacion depende la aceptacion o rechazo tanto de los clientes para usarlo
como del personal ejecutivo por trasladarse a una localidad alejada de su residencia.

La seleccion de la localizacién ha sido definida en dos ambitos: la macrolocalizacion,
donde se ha elegido la region o ciudad de influencia, y el de la microlocalizacion en el

que se ha determinado el lugar especifico donde se instalara las oficinas de la agencia.

Los principales factores que influyeron en la ubicacion de la agencia fueron los siguientes:

e Zona céntrica con caracteristica comercial y accesibilidad a los usuarios.
e Transporte y accesibilidad.
e Costos y disponibilidad de edificaciones.

e Entorno y existencia de sistemas de apoyo.

Macro-localizacion: Ciudad de Cuenca
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4.15.3. Analisis de productos y servicios a brindar

A continuacion se presenta el analisis de las caracteristicas de los productos y servicios
que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 De Julio” otorgara en la Agencia de la ciudad
de Cuenca.

4.15.3.1. Productos Financieros

Cuentas de ahorro

En la agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 De Julio” ubicada en la ciudad
del Cuenca, se crearan diferentes tipos de ahorro para incentivar el ahorro a sus asociados
e incrementar los recursos financieros dentro de su funcién de intermediacion financiera,

a través de las siguientes cuentas:

Ahorro a la vista

Cuenta de libre disponibilidad en cualquier oficina o agencia sin costo de mantenimiento

y con capitalizacién mensual de intereses.

Ahorro o Programado

Depdsitos fijos con aporte mensual preestablecidos para proyectos personales como
vacaciones, viaje, vivienda, bono navidefio, matriculas educativas, generalmente el

plazo va desde un mes hasta un afio.

Inversiones

Dentro de los productos financieros que se dispondra en la agencia estan las

inversiones, que igualmente es una forma de captar fondos en efectivo de los asociados
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y que es una disponibilidad de recursos con las que puede contar la agencia por cuanto
los vencimientos de las inversiones son a plazo; por tanto la entidad puede utilizar este

dinero para poder prestar a sus asociados.

Deposito a plazo fijo: Depdsito con un minimo de inversion a plazo fijo. El interés
lo recibe al vencimiento o0 en cuotas. La tasa de interés es pactada al momento del

depdsito.

Créditos

En la agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 De Julio” en la ciudad de
Cuenca, se otorgara lineas de crédito a un plazo determinado, dependiendo del tipo de

crédito, que puede ser:

Crédito de Consumo: Se otorgaré a los socios que trabajen bajo dependencia laboral,
rentista, profesionales que ejercen su actividad independientemente. Esta destinado para

la adquisicion de productos o servicios que ayuden a satisfacer sus necesidades.

Crédito Comercial: Los créditos comerciales o de negocios, la agencia otorgara a las
personas que registren ventas anuales, a un determinado monto y cuyo financiamiento
este dirigido a las diversas actividades productivas, de igual forma a personas

naturales que ejercen su profesion de manera independiente.

Microcrédito Individual: Los microcréditos la agencia concederan a socios que trabajan
por cuenta propia. La finalidad de este tipo de crédito es financiar actividades en pequefias
escalas de produccion, comercial o ventas de servicios, cuya fuente de pago sean
provenientes de sus propias actividades. La forma de pago pactada puede ser diaria,

semanal, quincenal o mensual.

Servicio Financieros: La cooperativa de ahorro y crédito “1 De Julio”, siendo una
agencia solidaria ubicada en la ciudad de Cuenca con proyeccion social, pone en préactica

los principios universales del cooperativismo a través de cualquiera de los siguientes
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servicios financieros.

Tipos de servicios financieros

Capacitacion para el mejoramiento productivo
Accesoria para grupos comunitarios
Formacion en proyectos y creacion de microempresas

Transferencia de dineros de cuentas del socio a otras cuentas de la entidad

NS NEE N NN

Transferencias interbancarias o inter financieras. Los socios tienen la posibilidad
de realizar la transferencia interbancarias o inter financieras desde su cuenta
a cualquier entidad financiera

v' Consultas telefonicas de saldo productos o bloqueos

<\

Pago de bono a desarrollo humano

v" Pago de servicios basicos

Beneficios para los socios que presenta la cooperativa

El Seguro de desgravamen: En caso de fallecimiento del titular de la cuenta la
aseguradora le cubre el saldo pendiente del crédito a pagar, de acuerdo a cuestionamiento

estipulado por la agencia

Fondo Mortuorio: En caso del fallecimiento del titular de la cuenta de ahorros se
entrega el fondo hasta un valor predeterminado para gasto de sepelio, de acuerdo al
condicionamiento estipulados por la aseguradora. Los beneficios aplican con un saldo

minimo en la cuenta y haber firmado el formulario por la aseguradora

o Apertura de cuentas y mantenimientos sin costo
o Pago impuesto SOAT de manera agil y RISE

o Pago del bono de desarrollo humano
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4.15.4. Infraestructura de tecnologia de informacion

4.15.4.1. Infraestructura de hardware: equipos, caracteristicas técnicas:

Tabla 28: Costo Equipos

CANTIDADR EQUIPOS I CARACTERISTICAS
Computadora Disco Duro de 230 Gb en adelante
Core 2 Duo Memornia Ram 2 G
Tarjeta de Red
Tarjeta de puerto paralelo
Puertos USE
Unidad lectora de CD-DVD
5 Computadora Disco Duro de 80 Gb en adelante
Intel Pentium Memorna Ram 512
IV o posterior Tarjeta de Red
Tarjeta de puerto paralelo
Puertos USE
Unidad lectora de CD-DVD
4 Impresoras Epson LX-300 80 columnas
Matriciales
6 Ups Ups-Cdp / 500 W

Fuente: Departamento de Contabilidad
Elaborado por: Javier Guaman Arias

4.15.4.2. Infraestructura de software: versiones, licencias:

a) Software Base: Sistemas Operativos, software de seguridad

Tabla 29: Costo Sistema Operativo

CANTIDAD Nombre CARACTERISTICAS
Software Base

6 Sistema Windows XP Profesional Service
Operativo Pack 2

6 Antivirus Kaspersky AntiVirus

Fuente: Departamento de Contabilidad
Elaborado por: Javier Guaman Arias
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b) Software de aplicacion: aplicaciones, sistemas transaccionales.

Tabla 30: Valor Costo licencia SFC

CANTIDAD | LICENCIA | CARACTERISTICAS
1 Core Financiero Propio de la institucion, multiusuario
(Sistema

Financiero de

Cooperativas)

Fuente: Departamento de Contabilidad
Elaborado por: Javier Guaméan Arias

4.15.5. Infraestructura de software: versiones, licencias:

4.15.5.1. Infraestructura de redes y comunicaciones: topologias, enlaces,

seguridades, redes externas:

Tabla 31: Costo redes y comunicaciones

CANTIDAD NOMBRE CARACTERISTICAS
1 Router 4 Puertos 0 mas

8 Cables de red UTP CATEGORIAS

1 Switch 8 Puertos

1 Canal de datos 152 Kb

1 Antivirus Kaspersky Internet Security

Fuente: Departamento de Contabilidad
Elaborado por: Javier Guaman Arias

4.15.5.2. Implementacion de Nuevo Software Financiero

Con fecha 2 de Abril del 2014, la Cooperativa de ahorro y Crédito “1 De Julio”
segun oficio No 0091-CONAFIS-DG-2014, fue notificada por parte de la

Corporacion de Finanzas Populares, que la institucion recibira la dotacion de un Sistema
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Informaético, proceso que se ejecutara a partir del segundo semestre del 2014.

4.16. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

4.16.1. Estructura de la Cooperativa

Organigrama Estructural de La Agencia Cuenca

Grafico 15: Organigrama Cuenca

‘ Jefe de Agencia Cuenca

l ~- ,,

Inversiones Créditos Operaciones
Analista de Comité de Crédito Cajeras
Inversiones

l ¥
Jefe de Crédito Atencion al Cliente

¥

Asesor de crédito

Y

MNotificador

Fuente: Departamento de Gerencia
Elaborado por: Javier Guaméan Arias
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4.16.2. Determinacion del Perfil del Personal para el logro de los Objetivos del

proyecto
Tabla 32: Perfil de Jefe de Agencia

Perfil del cargo: Seré el encargado/a de dirigir, coordinar y supervisar
que todas las actividades de la Agencia se cumplan,
para ello deberd hacer un seguimiento y control de
todas y cada una de las areas de la entidad.
Formacion
Académica: ingenieria  en  administracion  de
empresas, formacion en psicologia, ingeniero
industrial, administracion de recursos humanos
experiencia: 4 afios
Actitudes: honesto, responsable, respetuoso,
tolerante, criterio, autonomia, puntualidad.
Adquiridas: supervision y control de personal para
garantizar el buen funcionamiento de la Cooperativa.

Requisitos Ambiente: oficina.
Riesgo: Minimo.

Fuente: Departamento de Gerencia
Elaborado por: Javier Guaman Arias
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Tabla 33: Perfil de Jefe de Inversiones

Perfil del cargo:

Serd el encargado/a de mantener contacto constante con
las fuentes de informacion vy estadistica econdmica.
Elaborara y actualizara los catalogos de fuentes de informacion.

Dara seguimiento a solicitudes de productos de inversion.

Requisitos

Formacion Académica: Titulo en Ingenieria, Economia,
Administracion de Empresas o carreras afines.

Colegiatura vigente: Estudio de Post Grado. Especialidad en
Gestion Crediticia Y Proyectos de Inversion.

Experiencia Laboral: 5 afios en cargos directivos o gerenciales.
Actitudes:  Actitud  positiva,  Espiritu  de  servicio,
Responsabilidad, Respeto y Confidencialidad. Competencias
personales: Orientacion hacia resultado,  liderazgo, toma de
decisiones, confiabilidad, vision estratégica, tolerancia a la
presion, adhesién a normas y politicas, alto nivel de expresion

escrita y oral.

Fuente: Departamento de Gerencia
Elaborado por: Javier Guaman Arias

Tabla 34: Perfil de Analista de Inversiones

Sera el encargado/a de crear prospectos, escribir
propuestas, manejar el cronograma y organizar los

boletines informativos semanales. También realizara

Perfil del cargo: | yna extensa investigacion en las tendencias y

desarrollo de mercado, manejara las captaciones,

respondera llamadas telefénicas de los socios.

Requisitos

Formacion Académica: Titulo en finanzas,
administracion de empresas, contabilidad, ciencia
actuarial, ingenieria financiera o un titulo similar
Colegiatura vigente: Maestria en administracion de
empresas

Experiencia Laboral: 3 afios en cargos directivos o

gerenciales.

Fuente: Departamento de Gerencia
Elaborado por: Javier Guaman Arias
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Tabla 35: Perfil de Jefe de Crédito

Perfil del cargo:

Tener a tiempo los cobros y pagos necesarios.
Plantear el plan mas correcto para colocar y recuperar los creditos
lo més pronto posible y asignar el interés mas optimo para los

SOCi0S.

Requisitos

Formacion Académica: Licenciatura en

Administracion de empresas/ Finanzas/ Contabilidad.

Experiencia: Minimo 2 afios

Rasgos fisicos deseables: Excelente presentacion. Caracteristicas
psicolégicas deseables: Ser sociable, responsable y tener

autoridad.

Fuente: Departamento de Gerencia
Elaborado por: Javier Guaman Arias

Tabla 36: Perfil de Notificador

Realizar los procesos de notificacion a los socios que

Perfil del cargo: mantengan cuotas vencidas y efectuar el levantamiento

de inspeccién del lugar de residencia o trabajo de los

solicitantes de crédito.

Requisitos

Requisitos intelectuales:

Escolaridad: Estudios superiores en Administracion de
Empresas, Marketing, Economia, Finanzas, o carreras

afines.

Conocimientos indispensables: Técnicas de Ventas y
Cobranzas, relaciones Humanas. Marketing. Microsoft
Office.

Fuente: Departamento de Gerencia
Elaborado por: Javier Guaman Arias
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Tabla 37: Perfil del Analista de Crédito

Perfil del cargo:

Verificar que las solicitudes se encuentren
debidamente diligenciadas de acuerdo a los
requisitos exigidos para poder asi entregar un
préstamo y que los clientes cumplan con todos los

requisitos establecidos.

Requisitos:

Requisitos

intelectuales:

Formacion  Académica:  Acreditar titulo
profesional universitario en las ramas de,
economia,  administracion  de  empresas,
contabilidad o carreras afines a banca y finanzas.
Experiencia: Dos

anos

Actitudes: responsable, lider, tolerante, criterio,
administrador, autonomia
Otros: No registrar antecedentes

judiciales.

No tener parentesco hasta el tercer grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y Unico civil
con empleados de la Cooperativa, con
miembros del Consejo de Administracion y
Vigilancia.
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Técnicas:

Conocimiento en  Administracion  financiera,
presupuestaria v sistemas contables en  uso.
Conocimiento de Administracion Interna.
Conocimiento de técnicas de evaluacion de riesgos.
Metodologias, técnicas v herramientas modernas de
gestion. Redaccion de informes técnicos.
Conduciuales:

Objetividad e imparcialidad

Autocontrol

Conocimientos v experiencia

Iniciativa

Autonomia

Liderazgo interno

Ambiente: oficina.

Riesgo: Minimo.

Fuente: Departamento de Gerencia
Elaborado por: Javier Guaméan Arias
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Tabla 38: Perfil de Jefe de Operaciones

Perfil del cargo:

Capacidad para utilizar la informacion, las normas, los
procedimientos y las politicas de la cooperativa con precision
y eficacia, con objeto de lograr los estandares de calidad, en
tiempo y forma, con eficacia y eficiencia, en consonancia con

los valores y las lineas estratégicas de la cooperativa.

Requisitos

Requisitos intelectuales:

Formacion Académica: Titulo profesional en Administrador
de Empresas, ingeniero en contabilidad y auditoria, ingeniero en
banca y finanzas.

Experiencia: 2 afios de experiencia profesional relacionada.

Actitudes: responsable, lider, tolerante, criterio, administrador,

autonomia.

Dominios particulares:
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- Conocimiento v destreza para manejar

programas del Sistema Office.

- Gestion de Calidad: Conocimientos v
habilidades para liderar procesos que hacen parte
de un Sistema de Gestidn de 1a Calidad ISO 2001,

entre otros.

- Administracion e Personal: Conocimientos
legales  directamente relacionados con los
procesos de contratacion, administracion ¥

desarrollo de Personal.

- Presupuesto: Habilidad para disefiar v controlar
el cumplimiento del plan operativo de ingresos y

egresos de la Cooperativa.

Fuente: Departamento de Gerencia
Elaborado por: Javier Guaméan Arias
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Tabla 39: Perfil de Cajero/a

Perfil del cargo:

Seré responsable por la recepcion, manejo y custodia
del dinero o documentos relacionados, tales como:

efectivo, cheques, tiquetes de tarjetas crédito/débito, etc.

Requisitos

Requisitos intelectuales:

Formacion Académica: Haber terminado la secundaria
en contabilidad o afines a esta carrera, a su vez que este
cursando cuarto semestre de contabilidad.

Experiencia Laboral: 2 afios.

Actitudes: honesto, responsable, respetuoso, tolerante,

puntual.

Fuente: Departamento de Gerencia
Elaborado por: Javier Guaméan Arias

Tabla 40: Perfil del Encargado de Atencion al Cliente

Perfil del cargo:

Seré el encargado/a de interactuar con el servicio al
cliente en la implementacion de los Programas,
subprogramas, proyectos y otros servicios
comerciales implementados por la Cooperativa en

las zonas de influencia.

Requisitos

Formacion: Académica Egresado Universitario o
estudiante de la carrera de Ingenieria Agronémica, o
carrera afines

experiencia: 2 afios

Actitudes: honesto, responsable, respetuoso,
tolerante, criterio, autonomia, puntualidad.
Adquiridas: Buena redaccion, buen manejo de
relacione s humanas, innovado

Ambiente: oficina.

Riesgo: Minimo.

Fuente: Departamento de Gerencia
Elaborado por: Javier Guaméan Arias
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4.17. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es la guia de acciones para asegurar que la Agenciade la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 De Julio”, en la ciudad de Cuenca, contara en
todo momento con los recursos monetarios (financieros) necesarios para su operacion y
desenvolvimiento, garantizando la generacion y aplicacion de los recursos econoémicos

con el fin de garantizar su operacion y generacion de utilidades.

Es un estado de muestra la situacién financiera de una cooperati\m
una fecha determinada. Representa una enumeracion de los recursos de
la entidad (activos) junto con sus deudas (pasivos) y la participacion de
los socios en el capital contable, se caracteriza por el hecho de que la
suma de los activos (circulantes, fijos, largo plazo, diferidos, y otros)
debe ser igual a la suma de los pasivos (circulante, fijo, largo plazo,

diferidos y otros) mas la participacion de los socios en la cuenta

decapital social y reservas. /

Los informes de las proyecciones de flujo de caja dan cuenta de )

los ingresos y salidas de efectivo esperadas por la cooperativa
durante un periodo futuro, indican ademas en donde se

originara el efectivo y como abra de utilizarse. y

Detalle ordenado de ingresos y egresos, con el fin de establecer la utilida?
o0 perdida resultante en un periodo determinado el balance de resultados

esta conformado por los gastos y los ingresos.

J
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4.17.1. Determinacion del balance general

Tabla 41: Balance General

BALANCE GENERAL
ANOS 1 2 3 4 5

ACTIVO

Fondos Disponibles 63317,08 66482,93 78048,01 97554,60 128722,25
Cartera de Crédito 85470,00 89743,50 104720,00 109670,00 115153,50
Cuentas por Cobrar 1069,00 1593,45 1334,12 536,53

Propiedades y Equipo 6410,00 6410,00 3410,00 2410,00 3410,00
Inversion Intangible 3000.00 30000,00 3000000,00 3000.00 3000.00

(estudios)

Total de Activos 159266,08 167229,88 189178,01 215968,72 250822,28
PASIVOS

Obligaciones con el Publico 58000,00 60900,00 68966,15 74483,44 75973,11
Cuentas por pagar 61449,00 54729,45 57465,92 60339,22 63356,18
Otros Pasivo 12000,00 12600,00 13230,00 13891,50 14586,08
Total Pasivos 131449,00 128229,45 139662,07 148714,16 153915,36
PATRIMONIO

Capital Social 39000,00 39000,00 40950,00 42997,50 45147,38
Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad o Perdida del -11182,92 -11742,07 8565,93 24598,83 52118,41

Ejercicio

Total Patrimonio 27817,08 39000,00 49515,93 67596,33 97265,78
Total Pasivo y Patrimonio 159266,08 167229,45 189178,01 216310,49 251181,15

Fuente: Departamento de Contabilidad
Elaborado por: Javier Guaméan Arias
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4.17.2. Proyeccion del estado de pérdidas y ganancias

Tabla 42: Estado de Resultados Proyectados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO " 1RO DE JULIO" LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

1 2 3 4 5
INGRESOS
Intereses y Descuentos ganados 34536,06 36262,86 59833,72 86758,90 125800,40
Comisiones ganadas 1000,00 1050,00 1470,00 2131,50 3090,68
Ingresos por Servicios 2183,76 2292,95 3210,13 4654,68 6749,29
Recuperacion de Cartera 59829,00 62820,45 73304,00 76769,00 80607,45
Total Ingresos 97548,82 102426,26 137817,85 170314,08 216247,82
EGRESOS
Obligaciones con el publico 58000,00 60900,00 68966,15 74483,44 75973,11
Sueldos y salarios 43776,60 45965,43 48263,70 50676,89 53210,73
Honorarios 534,14 560,85 588,89 618,33 649,25
Servicios varios 4293,44 4508,11 4733,52 4970,19 5218,70
Impuestos y contribuciones 841,56 883,64 927,82 974,21 1022,92
Gasto no deducible 1286,00 1350,30 1417,82 1488,71 1563,14
Total Egresos 108731,74 114168,33 124897,89 133211,77 137637,85
Utilidad antes de I,1,D,A. -11182,92 -11742,07 12919,96 37102,31 78609,97
Participacion trabajadores 1937,99 5565,35 11791,50
Utilidad antes de impuesto a la renta 10981,97 31536,97 66818,47
Impuesto a la renta 2416,03 6938,13 14700,06
Utilidad / Pérdida Neta -11182,92 -11742,07 8565,93 24598,83 52118,41

Fuente: Departamento de Contabilidad
Elaborado por: Javier Guaméan Arias
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4.17.3. Proyeccion del flujo de caja

Tabla 43: Flujo de Caja Proyectados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO " 1RO DE JULIO" LTDA.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

CONCEPTOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 168997,82 181020,16 243919,62 284903,99 333129,53
Intereses y descuentos ganados 34536,06 36262,86 59833,72 86758,90 125800,40
Captaciones 71449,00 78593,90 106101,77 114589,91 116881,70
Comisiones Ganadas 1000,00 1050,00 1470,00 2131,50 3090,68
Ingresos Por Servicios 2183,76 2292,95 3210,13 4654,68 6749,29
Recuperacion de Cartera 59829,00 62820,45 73304,00 76769,00 80607,45
EGRESOS 194201,74 203911,83 229617,89 242881,77 252791,35
Obligaciones con el publico 58000,00 60900,00 68966,15 74483,44 75973,11
Cartera de Credito 85470,00 89743,50 104720,00 109670,00 115153,50
Sueldos y salarios 43776,60 45965,43 48263,70 50676,89 53210,73
Honorarios 534,14 560,85 588,89 618,33 649,25
Servicios varios 4293,44 4508,11 4733,52 4970,19 5218,70
Impuestos contribuciones y multas 841,56 883,64 927,82 974,21 1022,92
Gasto no deducible 1286,00 1350,30 1417,82 1488,71 1563,14
SALDO OPERATIVO 0,00 -25203,92 -22891,67 14301,73 42022,22 80338,17
Gasto de Capital -57216,02
Costo de la Inversion -57216,02
FLUJO ECONOMICO -57216,02 -25203,92 -22891,67 14301,73 42022,22 80338,17

Fuente: Departamento de Contabilidad
Elaborado por: Javier Guaman Arias
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4.18. EVALUACION FINANCIERA

4.18.1. Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno de una inversion o proyecto es la tasa efectiva anual compuesto
de retorno o tasa de descuento que hace que el valor actual neto de todos los flujos de

efectivo (tanto positivos como negativos) de una determinada inversion sea igual a cero.

R o |

4.18.2. Valor actual neto

El valor presente neto (VPN) de una serie temporal de flujos de efectivo, tanto entrantes
como salientes, se define como la suma del valor presente (PV) de los flujos

de efectivo individuales.

XY [T 1032393 ]

4.18.3. Periodo de recuperacion de la inversion

El Periodo de recuperacion de la Inversion es:

freP II4 (afios) - 1 mes |
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4.18.4. Indicadores financieros

Tabla 44: Flujos Financieros

ESTRUCTURA
Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
FINANCIERA
Préstamos Netos / Activo | Entre 70-
53,66% | 53,66% | 55,36% | 50,78% | 45,91%
Total 80%
Depdsito de Ahorro / Entre 70-
) 36,42% | 36,42% | 36,46% | 34,49% | 30,29%
Activo Total 80%

Aportaciones/ Activo Total | Max 20% | 24,49% | 23,32% | 21,65% | 19,91% | 18,00%
Capital Neto / Activo Total | Max10% | 17,47% | 23,32% | 26,17% | 31,30% | 38,78%

RENDIMIENTOS Y
COSTOS

Gastos Operativos/

Promedio
Activos 3-10% 68,27% | 68,27% | 66,02% | 61,68% | 54,87%
10%

Excedente Netos/Promedio | Suficiente

-7,02% | -7,02% | 4,53% | 11,39% | 20,78%

Activos para
alcanzar
LIQUIDEZ
Disponibilidades / Minimo
o 109,17% | 109,17% | 113,17% | 130,97% | 169,43%
Depdsitos Ahorro 25%

Fuente: Departamento de Contabilidad
Elaborado por: Javier Guaman Arias

4.19. EVALUACION DE IMPACTO SOCIAL

4.19.1. Andlisis comparativo del rendimiento financiero del proyecto versus su

rendimiento social

La COAC “1 De Julio”, surge como consecuencia de la busqueda de mejores

condiciones de vida de los sectores rurales en sus zonas de influencia, a través de la
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promocion del desarrollo de las actividades productivas de los socios y clientes que

buscan satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdémicas sociales y culturales.

Considerando que el crecimiento econdmico que puede alcanzar un sector o comunidad
es atribuido a la inversion en capital que realiza la sociedad, la agencia de la cooperativa
en la ciudad de Cuenca esta comprometida a contribuir en la generacion de ingresos de
sus socios, clientes y empleados mediante la dotacion de productos y servicios
financieros eficientes y productivos.

De esta manera se disefiaran programas crediticios dirigidos a los estratos econémicos

medios y bajos de la zona de influencia.

En referencia al nivel de empleo, la nueva agencia serd generadora de fuentes de
trabajo para la ciudad de Cuenca, ya que se requerird de profesionales que brinden sus

conocimientos para entregar servicios y productos financieros de calidad a la sociedad.

Finalmente la Cooperativa garantiza que los procesos financieros que desarrolle dentro
de cualquiera de sus zonas de influencia tendran un impacto ambiental minimo, no
obstante la planificacidn y ejecucion de proyectos de reciclaje, reutilizacion de materiales
y reforestacion que actualmente se llevan a cabo en la oficina matriz, seran

oportunamente replicadas en sus respectivas agencias.
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4.20. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

4.20.1. Sensibilidad de las variables criticas del proyecto

Se le Ilama anélisis de sensibilidad (AS) al procedimiento por medio del cual se puede
determinar cuanto se afecta, es decir, queé tan sensible es la TIR o el VAN ante cambios
en determinadas variables de la inversion, considerando que las demas no cambian.
(Morales, 2009)

Se analizara en el presente estudio la sensibilidad del VAN cuando existan cambios en

las tasas de interés

Tabla 45: Analisis de sensibilidad
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F. actualizacion 5%
1,00 -25203,92 -25203,92 89 -22504,58
2 - 22891,67 -45783,33 0,7972 -36498,47
3 14303,00 42909 0,7118 30542,63
4 42022,22 168088,88 0,6355 106820,49
5 80338,00 401690 0,5675 227959,08
Suma: 306319,13
T X, O, F. actualizacion 5% (t) (VPN)
1,00 0,00 0,00 0,89 -22504,58
2 0,00 0 0,7972 -72996,94
3 14303,00 42909 0,7118 91627,879
4 0,00 0 0,6355 427281,94
5 80338,00 401690 0,5675 1139795,4
Suma: 1563203,7
D= 1563203,7| 5,1031865
306319,13
D" D 5,1031865 | 4,8601776
(1+i) 1,05




Mientras que el estudio financiero demuestra que la recuperacion de la inversion se dara
en 4 afios 1 mes, la dispersion modificada queda determinada en 4 afios 8 meses, a efectos
del incremento de las tasas de interés.
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CONCLUSIONES

e Al revisar los datos del estudio de mercado se pudo observar la insatisfaccion de la
poblacién de la ciudad de Cuenca con respecto a las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
lo cual se podra tomar como una oportunidad al incrementar los socios en la

institucion.

e Con respecto al analisis socio cultural se hace referencia a que en la ciudad de Cuenca
hay un incremento de industrias, y estas asi mismas podran ser nuestros posibles

clientes en los distintos servicios que oferta la cooperativa.

e De acuerdo con los balances proyectados, se espera tener ganancias a partir del tercer

afio de operacion de la nueva sucursal.

85



RECOMENDANCIONES

e Al momento de realizar las entrevistas y elegir al personal para la nueva sucursal, se
deberd tomar en cuenta que cumplan cada uno de los requisitos establecidos

anteriormente.

e Al momento de tener al personal adecuado para cada uno de los puestos, se los debera
entrenar por lo menos un mes con alguien competente de las otras sucursales, ya que

asi podra entrenarlos con experiencia.

e De acuerdo a lo que es marketing, no se debera descuidar el marketing digital, ya que
con las nuevas tecnologias que se ofrecen en la actualidad, se podra tener mas

contacto con los actuales y nuevos socios, ya que la distancia no sera un problema.
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ANEXOS

ANEXO 1 Encuesta a la poblacion
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS - DUAL
ENCUESTA DE LA COOPERATIVA 1 DE JULIO

"1 DE JULIO"

COMEDEATTV 34 AROEBG ¥ CRIDET

Objetivo: Realizar un estudio de factibilidad para la apertura de una nueva agencia de
una institucion financiera
ASPECTOS GENERALES

Nombre del encuestado: Sexo:F__ M

Edad: Institucion donde trabaja:

1. ¢Conoce usted de la existencia de alguna Cooperativa de Ahorro Y Crédito en la

ciudad de Cuenca?

Si No

2. ¢Es usted socio de alguna Cooperativa de Ahorro y Crédito?
Si No
3. ¢Cuanto tiempo tiene siendo socio en la Cooperativa?

De:0a3afios( )3abafios( ) 6a9afios( ) 9omésafios( )

4. Mencione cual es la razobn méas importante para mantenerse como socio de la

Institucién
Trayectoria en el mercado financiero () Calidad en el servicio ()

Cercania a su residencia () Costo de transacciones bajos ()

Facilidad de apertura de cuenta ( ) Solidez ( )
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5. Del 1 al 5, siento 5 lo bueno y 1 malo ¢Cémo califica usted que las cooperativas de
Ahorro y Crédito que se encuentran en la ciudad de Cuenca al cubrir sus expectativas?

1() 2() 3() 40) 5()

6. ¢A qué factor le da mayor importancia cuando una instituciéon Financiera le presenta

sus servicios?

Variedad de productos financieros () Costos cooperativos ()
Agilidad en el servicio () Tecnologia () Otros ()

7. ¢Considera usted que la institucion Financiera con la que mantiene relacion

actualmente, le brinda todos los servicios que usted requiere?

Si No

8. (Tiene conocimiento de la existencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de

Julio”?

Si No

9. Al presentarle los servicios que ofrece la Institucion Financiera ¢Estaria usted
dispuesto a ser socio de la Cooperativa “1 de Julio” en caso de que se apertura una

agencia en Cuenca?

Si No

10. ¢Qué porcentaje de sus ingresos estaria dispuesto a ahorra mensualmente?

Menos del 10% ( ) 10% a 20% () 20% a30% ()
30%a40% () 40% a 50% ( ) Mas del 50% ( )
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11. Seleccione 3 cualidades valora mas en una entidad financiera

Atencion al cliente () Seguridad ()
Bajo costo de los servicios () Variedad de los servicios ()
Ubicacion () Informacion ()

Tecnologia ()

12. Enunaescaladel 1al 5siendo 5 lo mas importante y 1 lo menos importante ¢ Cuéles

son los servicios financieros que usted mas utiliza?

Cuenta de ahorros () Cuenta corriente () Dep. aplazo fijo ()

Prestamos () Ahorro programado ()
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ANEXO 2 Entrevista Gerente

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS - DUAL
ENTREVISTA GERENTE

1 DE JULIO"

CRMETEATTVE, B4 ARGEES ¥ GBI

Objetivo: Saber los motivos principales por lo cual desea la apertura una nueva agencia

de la cooperativa.

¢ Cudles son los principales servicios que oferta la cooperativa?
¢Por qué desea la apertura de una nueva sucursal?

¢ Cuales son las ciudades que tiene en mente para la apertura? ¢Por que?

A wnp e

¢ Posee el capital para la realizacion del proyecto?
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