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RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo de titulacion es disefiar un Plan de Emergencia
y Contingencia en la empresa Metélicas Pillapa del Canton Pelileo. Para cumplir tal
objetivo, se aplica la siguiente metodologia: primero, analizar la situacion actual de la
empresa; segundo, evaluar el riesgo de incendio; tercero, elaborar el plan de emergencia,
evacuacion y contingencia; cuarto, realizar un simulacro para evaluar la eficiencia del
plan. El diagnostico de la situacion actual se realiza mediante la aplicacion de técnicas de
recoleccion de datos como: observacion, entrevista y cuestionarios; el riesgo de incendio
se evalia por el método de Meseri; el plan de emergencia se realiza en base a lo
establecido por la Secretaria de Gestion de Riesgos y la normativa NFPA; la eficiencia
del plan se determina mediante un cuestionario de evaluacion del simulacro. En cuanto a
los resultados de evaluacion se obtuvo: coeficiente de proteccidn de incendio igual a 2,5;
tiempo de evacuacion igual a 1,5 minutos; puntaje de eficiencia del simulacro igual a
126/126. En conclusion se determind que la carga de fuego de Metélicas Pillapa es de
baja propagacion y baja potencia sin embargo en cuanto a pardmetros del método Meseri
se considera grave y no aceptable por lo tanto Metalicas Pillapa debe implementar el plan
de emergencia. Finalmente se recomienda, actualizar periédicamente el plan de

emergencia segun las vulnerabilidades que se presenten a futuro en la empresa.

PALABRAS CLAVE: <PLAN DE EMERGENCIA> <EVACUACION>,
<EVALUACION DE INCENDIO>, <SIMULACRO>, <AMENAZA>,
<VULNERABILIDAD>



ABSTRACT

The main objective of the present work of qualification is to design an emergency and
contingency Plan in the metal company Pillapa of the Canton Pelileo. To meet the
objective, the following methodology is applied: first, the current situation of the
company is analyzed; second, the risk of fire is assessed; third, the emergency, evacuation
and contingency plan is drawn up; fourth, a drill is performed to evaluate the plan’s
efficiency. Data collection techniques such as observation, interview and questionnaires
are applied to the current situation analysis; the risk of fire is assessed by the Meseri
method; the emergency plan is based on the provisions of the Secretary of Risk
management and NFPA regulations; the efficiency of the plan is determined by a mock
assessment questionnaire. The results of the evaluation were obtained: fire protection
coefficient equal to 2,5; evacuation time equal to 1,5 minutes; Simulation efficiency score
equal to 126/126. In conclusion it was determined that the fire load of metallic Pillapa is
of low propagation and low power, however in terms of parameters of the method Meseri
is considered serious and not acceptable therefore metallic Pillapa must implement the
plan of emergency. Finally, it is recommended; periodically update the emergency plan

according to the vulnerabilities that are presented to the future in the company

KEY WORDS: EMERGENCY PLAN, EVACUATION, FIRE EVALUATION,
SIMULATION, THREAT, VULNERABILITY



CAPITULO |
1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El Ecuador debido a su ubicacion geogréafica esta expuesto a situaciones de emergencia
de alto riesgo como: terremotos, erupciones volcanicas, inundaciones, incendios, etc. Por
tal motivo es necesario y obligatorio que toda empresa desarrolle planes de emergencia
con el fin de salvaguardar la vida de sus trabajadores. Durante las inundaciones de 2008
el Gobierno Nacional asumio la responsabilidad de la respuesta humanitaria y de los
procesos de recuperacién y reconstruccion con un enfoque de reduccion de riesgos. Ese
mismo afo, via referéndum, se aprueba una nueva Constitucion que incluye la reduccion
de riesgos como mandato constitucional y como parte del Régimen del Buen Vivir o
Sumak Kawsay. La Constitucion crea el Sistema Nacional Descentralizado de Gestién de

Riesgos, cuya rectoria la ejerce la Secretaria de Gestion de Riesgos (SGR, 2017).

La Secretaria Nacional de Gestion de riesgo tiene el mandato de garantizar la proteccion
de las personas y colectividades de los efectos negativos de desastres por medio de
politicas, estrategias y normas que promuevan capacidades orientadas a identificar,
analizar, prevenir y mitigar, asi como para enfrentar y manejar eventos adversos, ademas
de recuperar y las condiciones sociales, econdmicas y ambientales afectadas por una
emergencia o desastre, a través del fortalecimiento de las capacidades del pais y elevando

la gestidn de riesgos a politica de Estado. (SGR, 2017).

En cuanto a la NFPA, cabe mencionar que es una organizacion encargada de crear y
mantener las normas y requisitos minimos para la prevencion contra incendio,

capacitacion, instalacion y uso de medios de proteccion contra incendio. (Murcia, 2013)

1.2 Planteamiento del problema

La Secretaria de Gestion de Riesgos establece que todas las empresas del pais deben
elaborar e implementar un plan de emergencias con el fin de salvaguardar las vidas de sus
trabajadores ante eventos adversos de origen natural, socio natural, antropico, y otras

situaciones de emergencias.



Metalicas Pillapa no cuenta con un plan de emergencia segun lo dispuesto por la SGR lo
cual representa un problema para la empresa ya que en situaciones de emergencia el

personal vulnerable puede perder la vida.

El problema radica en la falta de preocupacion y el desconocimiento sobre la elaboracion
de un plan de emergencia, ademds de la creencia erronea de “nada va a suceder” por
parte del gerente. Nadie planea las situaciones de emergencia simplemente suceden por
lo cual es necesario que el personal de la empresa sea concientizado y preparado para

responder adecuadamente una situacion de emergencia.

Con este antecedente se plantea el trabajo de titulacion denominado: “Disefio de un plan
de emergencia y contingencia segun lanorma NFPA 2010 en la empresa Metélicas Pillapa

del Canton Pelileo”

1.3 Justificacién

1.3.1 Justificacion tedrica. EIl presente trabajo de titulacion busca mediante la
aplicacion tedrica de Seguridad Industrial y la normativa NFPA encontrar las soluciones
del problema (carencia de un plan de emergencia) que afecta a la empresa Metalicas

Pillapa del cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua.

Ademés mediante la elaboracion del presente trabajo se pretende aportar a los
trabajadores aspectos tedricos sobre medidas de prevencidn y actuacién ante situaciones

de emergencia, esto con el fin de concientizar al personal de la empresa.

1.3.2 Justificacion metodoldgica. Se utilizara el método explicativo, debido a que
se debe describir, identificar y desarrollar las necesidades de Seguridad que carece la
empresa ‘“Metalicas Pillapa”. Para resolver el problema planteado, haremos uso de los
conocimientos logrados en nuestros estudios referentes a la Seguridad e Higiene

Industrial, Disefio Asistido por Computadora e Ingenieria de Métodos y Tiempos.

1.3.3 Justificacion préactica. La implementacion del plan de emergencia en la
empresa Metalicas Pillapa, en caso de eventos adversos (sismos, erupciones volcanicas,
incendios), evitara las pérdidas de vidas humanas y minimizara en lo posible los dafios

materiales. Los beneficiarios seran todos los trabajadores de la empresa.
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Ademas, el trabajo de titulacion que se plantea esta orientado a servir de guia para otras

empresas que deseen elaborar un plan de emergencia.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general. Disefiar un plan de emergencia y contingencia segun la

norma NFPA 2010 en la empresa Metalicas Pillapa Del Cantdn Pelileo.

14.2 Objetivos especificos:

Analizar la situacion actual de la empresa.

Evaluar el riesgo de incendio de la empresa.

Elaborar el plan de emergencia, evacuacién y contingencia.

Realizar un simulacro para evaluar la eficiencia del plan.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO
2.1 Definiciones
2.1.1 Emergencia. Suceso o0 accidente subito, ocurrencia, accidente que sobreviene.

Caso imprevisto o de necesidad. Circunstancia imprevista en un caso de emergencia.

Estado de emergencia. Estado de excepcion o de urgencia.

2.1.2 Evacuacion. Accion de desalojar un local en el que se ha declarado un

incendio 0 una emergencia.

2.1.3 Extintor de incendios. Dispositivo portétil portado o sobre ruedas y operado
manualmente, que contiene un agente extintor que se puede expeler a presion con objeto

de suprimir o extinguir un incendio.

2.14 Plan de emergencia. Compendio de documentos e instructivos mediante la
organizacion de los recursos humanos y materiales disponibles para garantizar la
intervencion a respuestas rapidas y oportunas para controlar incidentes o accidentes que

desencadenen situaciones emergentes.

2.15 Primeros auxilios. Es la primera ayuda que le da al accidentado o enfermo en
el sitio de trabajo, hasta que llegue la ayuda necesaria; el paciente pueda ser trasladado al

centro médico mas cercano posible. NO es un tratamiento médico.

2.1.6 Punto de encuentro. Lugar seleccionado donde se encuentra todo el personal

después de declararse una emergencia.

2.1.7 Simulacros. Actividad programada que dispone a las personas en un escenario
con situaciones lo més parecidas a las que se presentarian en una situacion emergente, en
la misma que se aplican los procedimientos y pericia alcanzada por el personal en las

practicas.



2.2 Plan de emergencia

2.2.1 Construccion del escenario de riesgos. El escenario de riesgos se compone

fundamentalmente de la matriz de Evaluacion de Riesgos y del mapa de riesgos.

2.2.1.1  Analisis de amenazas. Este analisis nos va a permitir tener mas claro a qué
amenazas reales estd expuesta la empresa, y puede realizarse respondiendo algunas

preguntas bésicas y consultando algunas fuentes de informacion importantes.

Preguntas bésicas

o ¢ Qué tipos de eventos pueden afectarnos o ponernos en peligro?
o ¢Cual es el origen o fuente que los generg?

. ¢ Cémo estan relacionadas con otras amenazas?

o ¢QuEe tipos de eventos nos han afectado en el pasado?

o ¢ Cudl es la frecuencia con que se han presentado en el pasado?
o ¢Con qué intensidad se han presentado?

o ¢Cuales son los lugares o0 zonas que se han visto mas afectadas?

o ¢Qué hizo la gente del centro educativo en esa ocasion?

. Fuentes de informacion

o Informacion histérica sobre los desastres que han ocurrido, relacionados con la

amenaza actual

o Mitos, cuentos o leyendas que existen sobre ellos

° Estudios cientificos o técnicos realizados

o Resultados obtenidos de la aplicacion de sistemas de monitoreo y seguimiento

permanente de fendmenos

2.2.1.2 Analisis de la vulnerabilidad. EIl andlisis de la vulnerabilidad se realiza

identificando los principales factores de debilidad que tenemos al interior y al exterior de



laempresa, y las posibles pérdidas que debido a ellos generaria una amenaza determinada,

en sus diferentes niveles de importancia.

Se puede analizar cada factor de vulnerabilidad de acuerdo a las condiciones que hacen
fuerte o débil a la empresa frente a una amenaza, o también de acuerdo a las oportunidades
o limitaciones que esas condiciones generan. Para evaluar la vulnerabilidad de la empresa

se utiliza la siguiente matriz.

Tabla 1-2. Evaluacion de la vulnerabilidad

Factor de

vulnerabilidad Condicion si | No

Conoce cudl es el material de construccion utilizado en la empresa.

El lugar donde se encuentra la empresa ha sido afectado
anteriormente por eventos adversos.
Conoce cudles son las caracteristicas geoldgicas, calidad y tipo de
suelo donde esta su institucién o empresa.
Fisico La construccion cumplié con el codigo de construccion vigente en el
pais.
En la empresa estan definidas las rutas y salidas de emergencia.

En la empresa cuentan con un area segura en caso de emergencias o
desastres.

Las vias principales de acceso a la institucion son seguras.

En la empresa se realizan actividades relacionadas con el manejo de
sustancias peligrosas.

En los alrededores de la empresa existen industrias.

AMBIENTAL

La empresa realiza un manejo adecuado de los desechos sélidos.

La empresa cuenta con asignacién de recursos para preparacion ante
desastres.
ECONOMICO Disponen de un fondo econdmico para responder ante situaciones de
emergencia.
La empresa implementaria medidas tendientes a la reduccion de
riesgos internos.

La institucion dispone de un plan de emergencias.

Han desarrollado ejercicios de simulacién y simulacros durante el
ultimo afo.
Cuentan con una organizacion interna en caso de emergencias y
desastres.
Existe disposicidn de los trabajadores para participar en procesos de
capacitacion.
SOCIAL Realizan coordinacion con instituciones vinculadas con la atencion
de emergencias.

Disponen de espacios para el desarrollo de programas.

Han desarrollado campafias de sensibilizacién ante emergencias y
desastres.
Los funcionarios conocen sobre desastres y medidas de
autoproteccion.

Cuentan con brigadas de primera respuesta.

Fuente: Secretaria de Gestion de Riesgos
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2.2.1.3  Analisis de riesgos. Finalmente cuando se ha concluido con el andlisis de
amenazas, vulnerabilidad y capacidad se analiza cual es el potencial riesgo al que se

encuentra expuesta la empresa, para lo cual se utiliza la siguiente matriz.

Tabla 2-2. Matriz de evaluacion de riesgos
Amenazas Vulnerabilidad Riesgos

Fuente: Secretaria de Gestion de Riesgos

2.2.1.4  Mapa de riesgos. El mapa de riesgos y recursos es una herramienta util para
la elaboracién del plan de emergencia. No es una obra cartogréfica especializada, sino
mas bien un dibujo o croquis sencillo que identifica y localiza los principales riesgos y

recursos existentes en una institucion.

o ¢Para qué sirve?

o Parar conocer los riesgos a los que esta expuesta la empresa.

o Como herramienta para la toma de decisiones frente a los riesgos.

o Permite la elaboracion de los planes y la organizacion para enfrentar las amenazas

y los riesgos, de esta manera mejorar sus mecanismos de prevencion y mitigacion.

o Pasos previos para la elaboracién de mapas de riesgos y recursos

o Anadlisis de experiencias pasadas

o Trabajo de campo

o Discusion de riesgos y recursos encontrados
o Elaboracion del mapa de riesgos y recursos

o Plenaria de validacion de los mapas de riesgos y recursos

o Socializacién de los mapas de riesgo



2.2.2 Plan de accion para la construccion de riesgos. Una vez identificados en la
empresa sus principales riesgos y recursos, es planificar la intervencion sobre los factores
que generan riesgos para prevenirlos, mitigarlos o, en caso de presentarse un evento, saber

responder a éste.

El escenario de riesgo, con sus instrumentos, permite identificar y relacionar entre si
aquellos factores que condicionan el riesgo y que, al ser reconocidos y modificados,

permiten evitar, reducir, mitigar o eliminar el riesgo.

Esto debe llevar a priorizar las acciones de intervencion, tanto desde el punto de vista de
la urgencia de modificarlos, como de los mejores resultados en el proceso de prevencion
y mitigacion. Por consiguiente, a establecer una estrategia de accion basada en la
modificacion de estos factores mas significativos. Dichas acciones pueden organizarse en

una lista segun el orden de prioridad establecido.

Tabla 3-2. Matriz, Plan de accion
Riesgo Medida a implementarse Tiempo Responsable

Fuente: Secretaria de Gestion de Riesgos
2.2.3 Organizacion de la respuesta de la empresa

2.2.3.1  Comité de emergencia. Esta dirigido por la méxima autoridad de la empresa o
su representante. EI CE dependera de la naturaleza y capacidad humana y logistica
disponible. La presente es una sugerencia de organizacion minima, pero cada empresa

puede adecuarla segun su realidad y capacidades.

Figura 1-2. Comité de emergencia

Comité
Institucional de
Emergencia

Prln'l_e.rcus Contra incendios Seguridad
auxilios

Fuente: Secretaria de Gestion de Riesgos
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2.2.3.2 Instrucciones de coordinacion

2.2.4

El Plan entra en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion.

Se mantendra el enlace y coordinacion entre las Unidades Operativas en forma

permanente.

Las Unidades Operativas pediran asesoramiento y capacitacion a los Organismos

Basicos e Instituciones afines.

Si alguna Unidad no es utilizada en la atencion de la emergencia, apoyara con su

personal y recursos a la Unidad que mas lo necesita.

Toda la informacidn a los medios de comunicacion sera proporcionada Unicamente

por el Comité de Emergencias.

Toda asignacién de recursos para la organizacion y actividad de las Unidades, sera
canalizado a través del Coordinador de Gestion de Riesgos

Las acciones contempladas en el presente Plan seran ampliamente difundidas por
el Coordinador de Gestidén de Riesgos, para conocimiento y practica de todo el

personal de la Institucion.

El Coordinador receptara los informes de cada Unidad Operativa, para ser

evaluados por el Comité Institucional de Emergencias.

Simulacro. La simulacién es un ejercicio de escritorio o juego de roles que

permite la practica de las acciones que se han planificado hacer en caso de una emergencia

0 desastre y la toma de decisiones.

Consiste en reunir al comité institucional CE, u otras personas intimamente vinculadas a

las acciones de respuesta ante una emergencia o desastre, donde se les plantean problemas

hipotéticos comunes durante una emergencia o desastre, al cual los participantes

asumiendo un rol supuesto deberan dar soluciones orales o por escrito, acorde a su



funcién. Este ejercicio es una excelente preparacion para la realizacion del posterior

simulacro.

2.2.3.3  Objetivos de la simulacién

Evaluar los mecanismos establecidos en los planes de emergencia de las

instituciones frente a un desastre.

Fortalecer la capacidad de preparacion y respuesta de la institucion ante un desastre.

2.2.3.4  Pasos para la planificacion de una simulacién

Definir el o los objetivos especificos del ejercicio. La finalidad Gltima siempre es

evaluar el plan para fortalecer la capacidad de los primeros respondedores.

Formular el evento hipotético (incendio, terremoto, otro.) que afectard a la
institucién. Si la simulacién es parte de la preparacion para un simulacro, debera

tomarse como base el escenario general del simulacro.

Definir los personajes que se van a representar en el ejercicio

Asignar el rol a cada participante o grupos de participantes, excepto el de los que
ya lo tienen asignado como parte de su funcién dentro del plan de emergencia del
comité institucional-CIE.

Formular un sencillo escenario general a manera de introduccion con la informacion
general sobre el ambiente, el evento, el impacto y caracteristicas de la poblacion

afectada.

Redactar los mensajes que durante el ejercicio se les estara llevando a los
participantes. Estos generalmente son problemas especificos para personajes

especificos para que genere una solucion.

Definir la metodologia para la simulacion.
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2.3 Serializacién

La sefializacion tiene como mision llamar la atencién sobre los objetos o situaciones que
pueden provocar peligros asi como para indicar el emplazamiento de dispositivos y
equipos que tengan importancia desde el punto de vista de seguridad en los centros locales
de trabajo. (MACIAS, 2007)

En funcion de su aplicacion se dividen en:

2.3.1 Sefiales de prohibicion. Especifican el comportamiento que estd prohibido,

porque daria lugar a un riesgo inmediato o potencial, de lesiones o0 de amenazas para la

salud.
Figura 2-2. Sefial de prohibicion
Fuente: 1ISO 7010
2.3.2 Sefiales de obligacion. Especifican una accion necesaria para proteger la salud

personal y/o evitar el riesgo de lesiones personales.

Figura 3-2. Sefial de prohibicion

Fuente: 1SO 7010

2.3.3 Sefiales de advertencia. Advierten sobre los peligros que podrian resultar en

lesiones personales 0 amenazas para la salud.
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Figura 4-2. Sefal de advertencia

Fuente: 1SO 7010

2.34 Sefiales de condiciones de seguridad. Identifican rutas de evacuacion y puntos
de encuentro. Indican la ubicacion de los equipos de primeros auxilios y de emergencia o

una instalacion de seguridad o medidas de seguridad.

Figura 5-2. Sefal de condicién de seguridad

Fuente: 1SO 7010

2.35 Sefiales de seguridad contra incendios. Indica la ubicacion de los equipos

contra incendio.

Figura 6-2. Sefial de seguridad contra incendios

Fuente: 1SO 7010

2.4 Seguridad contra incendios

El fuego es un proceso de combustion caracterizado por una reaccién quimica de
oxidacion violenta de un material combustible, con desprendimiento de llamas, calor y

gases es un proceso exotérmico. (UCOL, 2011).
12



2.4.1 Equipos portatiles (Extintores). Son recipientes cerrados que contienen en su
interior un agente extintor que puede ser proyectado y dirigida sobre el fuego por la accion

de una presion interna.

Figura 7-2. Extintor

Fuente: Autor

Los extintores se clasifican en los siguientes tipos en funcion del agente extintor:

o Extintor de agua

o Extintor de espuma

o Extintor de polvo

o Extintor de anhidrido carbdnico (CO2)
o Extintor de hidrocarburos halogenados

o Extintor especifico para fugas de metales

2.4.2 Clases de fuego

o Clase A: Materiales so6lidos o combustibles ordinarios, tales como: viruta, papel,
madera, basura, plastico, etc. Se lo representa con un tridngulo de color verde. Se

lo puede controlar mediante:

o Enfriamiento por agua o soluciones con alto porcentaje de ella como es el caso de

las espumas.

o Polvo quimico seco, formando una capa en la superficie de estos materiales.

13



Figura 8-2. Tipo de fuego, clase A

Fuente: (Demsa, 2001)

Clase B: Liquidos inflamables, tales como: gasolina, aceite, grasas, solventes. Se
lo representa con un cuadrado de color rojo. Se lo puede controlar por reduccién o
eliminacion del oxigeno del aire con el empleo de una capa de pelicula de:

Polvo quimico seco
Anhidrido carbonico (CO2)
Espumas quimicas o mecanicas

Liquidos vaporizantes.

Figura 9-2. Tipo de fuego, clase B

Fuente: (Demsa, 2001)

Clase C: Equipos eléctricos "VIVOS" o sea aquellos que se encuentran
energizados. Se lo representa con un circulo azul. Para el control se utilizan agentes

extinguidores no conductores de la electricidad, tales como:

Polvo quimico seco
Anhidrido carbénico (CO2)

Liquidos vaporizantes.

Figura 10-2. Tipo de fuego, clase C

Fuente: https://goo.gl/ud6ZZz2
14



2.5

Clase D: Ocurren en cierto tipo de materiales combustibles como: magnesio,
titanio, zirconio, sodio, potasio, litio, aluminio o zinc en polvo. Se lo representa con

una estrella de color verde.

Para el control se utilizan técnicas especiales y equipos de extincion generalmente
a base de cloruro de sodio con aditivos de fosfato tricalcico o compuesto de grafito
y coque. Cualquier fuego con presencia de tension eléctrica (originados en equipos

y/o instalaciones eléctricos)

Figura 11-2. Tipo de fuego, clase D

Fuente: (Demsa, 2001)

Clase K: Esta clase involucra a grasas y aceites presentes en las cocinas de ahi su
denominacion K = Kitchen (cocina en inglés). Este tipo de incendio esta

representado por un cuadrado o rectangulo de color negro, con la letra “K” al centro.

Figura 12-2. Tipo de fuego, clase K

Fuente: (Demsa, 2001)

Normas NFPA

La NFPA (National Fire Protection Association) es reconocida alrededor del mundo

como la fuente autorizada principal de conocimientos técnicos, datos y consejos para el

consumidor sobre la problematica del fuego y la proteccién y prevencion. (Lozano, y
otros, 2017)

La NFPA es una de las principales fuentes de normas y codigos para la proteccion contra

incendios, y que se han entretejido en la legislacidn a todos los niveles del gobierno.
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Los codigos y normas son preparados por técnicos de composicién equilibrada para
representar de forma justa todos los puntos de vista, y se encargan de preparar unas
normas de seguridad contra incendios que resulten equitativas sin un gasto prohibitivo,

sin interferencia con procedimientos ya establecidos. (Cruz, y otros, 2017)
Las principales normas NFPA son las siguientes:

o NFPA 1-101.- Identificacion las areas mayor riesgo.

o NFPA 10.- Distribucion de extintores.

o NFPA 13- Instalacion sistema rociadores automaticos
o NFPA 14.- Prueba hidrostética para tuberias y tanques.
o NFPA 20.- Instalacion de bombas de agua.

o NFPA 22.- Disefio e instalacion de tanques para agua.
o NFPA 24.- Instalacion de tomas de agua y tuberias.

o NFPA 25.- Evaluacion y mantenimiento de sistemas.

o NFPA 72.- Disefio de sistemas de deteccion y alarmas.
o NFPA 72E.- Instalacion detectores de humo y calor.

o NFPA 231.- Areas de almacenamiento en general.

2.6 Evaluacion de riesgos de incendio por método Meseri

En este método se conjugan, de forma sencilla, las caracteristicas propias de las
instalaciones y medios de proteccién, de cara a obtener una cualificacion del riesgo
ponderada por ambos factores. Agil y facil comprension, el método permite al interlocutor
realizar una evaluacion rapida durante la inspeccion y efectuar, de forma casi instantanea,

las recomendaciones oportunas para disminuir la peligrosidad del riesgo de incendio.

El método simplificado de evaluacién del riesgo de incendio (Meseri) contempla dos
bloques diferenciados de factores:

o Factores de proteccion: extintores, bocas de incendio equipadas, columnas
hidrantes exteriores, detectores automaticos de incendios, rociadores automaticos e
instalaciones fijas especiales.

o Factores propios de las instalaciones: construccion, situacion, procesos,

concentracion, propagabilidad y destructibilidad.
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2.6.1

Factores de construccion

Numero de plantas o altura del edificio

Tabla 4-2. Altura

NuUmero de pisos Altura Coeficiente
lo2 menor que 6 m 3
3405 entre6y12m 2
6,7,809 entre 15y 20 m 1
10 0 mas mas de 30 m 0

Mayor sector de incendio

Fuente: Autor

Tabla 5-2. Mayor sector de incendio

Resistencia al fuego

° Falsos techos

Superficie mayor sector de incendio | Coeficiente
de 0 a 500 m? 5
de 501 a 1500 m? 4
de 1501 a 2500 m? 3
de 2501 a 3500 m? 2
de 3501 a 4500 m? 1
mas de 4500 m? 0
Fuente: Autor
Tabla 6-2. Resistencia al fuego
Resistencia al fuego Coeficiente
Resistente al fuego (hérmigon) 10
No combustible 5
Combustible 0
Fuente: Autor
Tabla 7-2. Falsos techos
Falsos techos Coeficiente
sin falsos techos 5
con falsos techos incombustibles 3
con falsos techos combustibles 0

Fuente: Autor
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2.6.2

Factores de situacion

Distancia de los bomberos

Tabla 8-2. Distancia de los bomberos

Distancia de bomberos o
Coeficiente
Distancia (Km) | Tiempo (minutos)
Menor de 5 5 10
Entre 5y 10 5y 10 8
Entre 10y 15 10y 15 6
Entre 15y 25 15y 25 2
Més de 25 25 0

Fuente: Autor

Accesibilidad del edificio

Tabla 9-2. Accesibilidad al edificio

Accesibilidad Anchura via de Distancia entre .
g Fachadas Coeficientes
edificios acceso (m) puertas (m)
Buena >4 3 <25 5
Media 2-4 2 <25 3
Mala <2 1 >25 1
Muy mala no existe 0 > 25 0
Fuente: Autor
2.6.3 Procesos
o Peligro de activacion
Tabla 10-2. Peligro de activacién
Peligro de activacion | Coeficiente
Bajo 10
Medio 5
Alto 0
Fuente: Autor
o Carga térmica
Tabla 11-2. Carga Térmica
Carga de fuego (térmica)* Coeficiente
Baja (poco material combustible) Q<100 10
Media 100<Q <200 5
Alta (gran cantidad de material combustible) Q >200 0

Fuente: Autor
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. Combustibilidad

Tabla 12-2. Combustibilidad
Combustibilidad | Coeficiente

Baja 5
Media 3
Alta 0

Fuente: Autor

o Ordeny limpieza

Tabla 13-2. Orden y limpieza
Ordeny limpieza | Coeficiente

Bajo 0
Medio 5
Alto 10

Fuente: Autor

. Almacenamiento en altura

Tabla 14-2. Almacenamiento en altura

Almacenamiento en altura Coeficiente
Menor de 2 m 3
Entre2y4m 2

Més de 4 m 0

Fuente: Autor

2.6.4 Factores de concentracion

. Concentracion de valores

Tabla 15-2. Factor de concentracion
Factor de concentracion | Coeficiente

Menor de U$S 800/m? 3
Entre (U$S 800 y 2.000)/ m? 2
Mas de U$S 2.000/m? 0

Fuente: Autor

2.6.5 Factores de destructibilidad. Se estudiard la influencia de los efectos

producidos en un incendio, sobre las mercancias y maquinaria existentes. Se encuentra

la destructibilidad de elementos de produccion, materias primas, productos elaborados y

semielaborados causado por las siguientes manifestaciones dafiinas del incendio:
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2.6.6

Por calor

Por humo

Tabla 16-2. Destructibilidad por calor

Destructibilidad por calor Coeficiente
Baja (las existencias no se destruyen el fuego) 10
Media (las existencias se degradan por el fuego) 5
Alta (las existencias se destruyen por el fuego) 0

Fuente: Autor

Tabla 17-2. Destructibilidad por humo

Destructibilidad por humo Coeficiente
Baja (humo afecta poco a las existencias) 10
Media (humo afecta parcialmente las existencias) 5
Alta (humo destruye totalmente las existencias) 0

Fuente: Autor

Por corrosion

Por agua

Vertical

Tabla 18-2. Destructibilidad por corrosion y gases

Destructibilidad por corrosion y gases* | Coeficiente
Baja 10
Media 5
Alta 0

Fuente: Autor

Tabla 19-2. Destructibilidad por agua

Destructibilidad por agua | Coeficiente
Baja 10
Media 5
Alta 0

Fuente: Autor

Factores de propagabilidad

Tabla 20-2. Propagabilidad vertical

Propagabilidad vertical (transmision del fuego entre pisos) | Coeficiente
Baja 5
Media 3
Alta 0

Fuente: Autor
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e Horizontal

Tabla 21-2. Propagabilidad horizontal
Propagabilidad vertical (transmisién del fuego en el piso) | Coeficiente

Baja 5
Media 3
Alta 0

Fuente: Autor

2.6.7 Factores de proteccion. Los coeficientes a aplicar se calculan de acuerdo con
las medidas de proteccion existentes en las instalaciones y atendiendo a la existencia o no
de vigilancia permanente. Se entiende como vigilancia la operativa permanente de una

persona durante los siete dias de la semana a lo largo de todo el afio.

Tabla 22-2. Factores de proteccion

Elementos y sistemas de proteccion contra Sin vigilancia de Con vigilancia de

incendios mantenimiento (SV) mantenimiento (CV)
Extintores portéatiles (EXT) 1 2
Bocas de incendio equipadas (BIE) 2 4
Columnas hidrantes exteriores (CHE) 2 4
Deteccion Automatica (DET) 0 4
Rociadores automaticos (ROC) 5 8
Extincion por agentes gaseosos (IFE) 2 4

Fuente: Autor

Una vez valorados los diferentes factores se efectuara el calculo numérico para el valor

del riesgo de incendio, siguiendo las siguientes pautas:

o Subtotal X. Suma de todos los coeficientes de los factores propios de la instalacion.

o Subtotal Y. Suma de los coeficientes de los factores de proteccion.

El coeficiente de proteccion frente al incendio (P), se calculara aplicando la siguiente

formula:

5X 5Y
P =—=+—+1(BCI) 1)
En caso de existir Brigada Contra Incendio (BCI) se le sumara un punto al resultado
obtenido anteriormente. En base al resultado obtenido se determina el nivel de riesgo y la

aceptabilidad de acuerdo a los criterios de valorizacion establecidos en la tabla.
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Tabla 23-2. Criterios de valorizaciéon de P

Valor de P Nivel de riesgo
0a2 Riesgo muy grave
21a4 Riesgo grave
41a6 Riesgo medio
6,1a8 Riesgo leve
8,1a10 Riesgo muy leve
Aceptabilidad Valor de P
Riesgo aceptable P>5
Riesgo no aceptable P<5

Fuente: Autor
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CAPITULO 11l

3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA.

3.1 Informacidn general de la empresa

e  Actividad: Fabricacion de carroceria metalicas

o Provincia: Tungurahua

o Ciudad: Pelileo

o Direccion: Pelileo Grande Junto al Cementerio

o Numero teléfono: 032 830-299

o Correo electronico: metalicaspillapa@hotmail.com

o Coordenadas UTM: 537083,81 X ; 1280746,59 Y; Zona 30; Hemisferio Sur

Figura 1-3. Localizacion

Fuente: Autor

3.2 Misién

Metalicas Pillapa construye carrocerias de excelente calidad, bajo normas nacionales,
implementando cambios tecnoldgicos, requisitos fundamentales para dejar en alto nuestro
nombre y de nuestro Pais. Ademas brindando a nuestros clientes, nuevos y potenciales,
el mejor servicio, a través del mejoramiento constante de nuestro Talento Humano, para

asi lograr los mejores resultados en cada detalle de nuestros productos. (PILLAPA, 2017)

3.3 Vision

Ser reconocidos a nivel nacional e internacional con nuestros productos, persiguiendo

incansablemente altos estandares de calidad.
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Ser protagonistas del cambio, haciendo del transporte terrestre un nuevo concepto de
seguridad, confort y lujo. En el mercado Ecuatoriano siempre existir ya que nuestro
compromiso es dar ejemplo de iniciativa y progreso. Crear en la correcta direccion, para
que nos lleve siempre a satisfacer las necesidades cada vez mas exigentes del cliente
presente y futuro. (PILLAPA, 2017)

34 Valores

o Responsabilidad

o Compromiso

o Honestidad

o Equidad

o Lealtad

o Disciplina

o Pro actividad

o Honradez

35 Estructura organizativa

El organigrama estructural de Metalicas PILLAPA se detalla en la siguiente figura.

Figura 2-3. Organigrama estructural

Gerente

! 1

l Contador l Jefe de produccion

l Operarios

Fuente: Autor

3.6 Identificacion de los puestos de trabajo

Metalicas PILLAPA se distribuye en los siguientes puestos de trabajo:

o Recepcidon
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. Estructura

o Fibras

o Forrado

o Pintura

o Acabados

o Bodega

o Prototipos

3.6.1 Recepcion. En el area de recepcion se recibe e inspecciona el chasis del

vehiculo sobre el que se va a montar la carroceria.

Figura 3-3. Area de Recepcion

3.6.2 Estructura. En el area de estructura se da forma a la carroceria en base al acero
ASTM A 36 Galvanizado principalmente mediante procesos de corte y soldadura.

Rl | e v

Fuente: Aufor

3.6.3 Fibras. En el area de fibras se fabrica algunos acabados de la carroceria como

cubiertas delanteras/traseras y las tapas de las bodegas.
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Figura 5-3. Area de fibras

Fuente: Autor

3.64 Forrado. En el &rea de forrado se realiza el recubrimiento exterior de la

carroceria (Techo, laterales, frente, respaldo, bodega)

Figura 6-3. Area de forrado

Fuente: Autor

3.6.5 Pintura. En el area de pintura se realiza el masillado y posteriormente el

pintado exterior e interior de la carroceria.

Figura 7-3. Masillado de la carroceria

a - =

Fuente: Autor

Figura 8-3. Pintado de la carroceria

Fuente: Autor
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3.6.6 Acabados. En el &rea de acabados se arma los componentes eléctricos,

neumaticos, piezas, accesorios y se realiza la decoracion de la carroceria.

Figura 9-3. Area de acabados

S

Fuente: Autor

3.6.7 Bodega. En la bodega se almacena materias primas, piezas y accesorios que

se requieren en el proceso de elaboracion de la carroceria.

Fuente: Autor

3.6.8 Prototipos. En el area de prototipos se disefia los modelos de las carrocerias

antes de su fabricacion.

Figura 11-3. Area de prototipos

Fuente: Autor
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3.7 Proceso de fabricaciéon

El proceso de fabricacion de las carrocerias se detalla en la siguiente figura.

Figura 12-3. Proceso de fabricacion carrocerias, Metalicas PILLAPA

Fabricacion de carrocerias

Recepcion del chasis.

Inspeccion del chasis.

Transporte del chasis al
area de estructura.

Ammado y montaje de la
estructura en el chasis.

Transporte de la estructura
al area de forrado.

Recubrimiento exterior de
1a estructura.

Transporte de la carroceria
al area de pintura.

Masillado y pintado de la

carroceria.
Transporte de la carroceria
RESUMEN al area de acabados.

Operaciones . “ Ammnado de componentes
Transportes [:> 4 eléctricos. neumaticos. piezas y
Demoras ) 0 accesorios.
Inspecciones ] 1 Decorado de la carroceria.
Almacenes v 1 Almacén de la carroceria hasta

entega al cliente.

Fuente: Autor
3.8 Analisis del riesgo contra incendios

En Metalicas Pillapa la causa principal del riesgo de incendio es el manejo de materiales
inflamables y combustibles como: pintura, tinner, pegamentos, aceites, cajas de carton,
etiquetas, tela, pegantes, papel, etc. Este hecho se evidencia en las figuras que se muestran

a continuacion.

Figura 13-3. Cartones

Fuente: Autor
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Figura 14-3. Barriles de Il'quiql inflamable

Fuente: Autor

Figura 15-3. Tela

Fuente: Autor

Figura 16-3. Aditivos para el pintado de las carrocerias

Fuente: Autor

Figura 17-3. Desechos (papel, etiquetas, fundas, etc.)
“q \ b . B

Fuente: Autor
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Figura 18-3. Pintura

Fuente: Autor

Figura 19-3. Aire comprimido
AT |”'Hl'

l‘l\ ||m J 1

Fuente: Autor

3.9 Analisis del estado actual del sistema de defensa contra incendios

La empresa cuenta con el nimero y capacidad adecuada de extintores para combatir los

incendios, a pesar de ello, se ha detectado las siguientes deficiencias:

o Los extintores se encuentran obstaculizados lo que impide su acceso.

° Mantenimiento inadecuado en los extintores.

. Sefalética en mal estado.

o No se cuenta con una brigada contra incendios.
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Figura 20-3. Extintores obstaculizados

Fuente: Autor

Figura 21-3. Sefalética en mal estado

Fuente: Autor

Figura 22-3. Mantenimiento inadecuado

Fuente: Autor ‘
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CAPITULO IV

4, PLAN DE EMERGENCIA.
4.1 Descripcion de la empresa
4.1.1 Datos generales de la empresa
Razon social: Metélicas PILLAPA

Direccién:

Actividad empresarial:

Area:

Personal que labora:

Cantidad de visitantes:

Pelileo Grande (junto al cementerio) Tungurahua, PG
180702

Construye carrocerias de buses para el servicio
intracantonal, escolar, intraprovincial, turismo,
intrarregional, e interprovincial; brindando disefio, vy

elegancia en cada detalle de sus servicios.
La edificacion tiene un area aproximada de 1844 m?

En la empresa laboran 25 trabajadores distribuidos en las
diferentes areas segun la tabla.

A la empresa acuden diariamente un promedio de 10

visitantes.

Tabla 1-4. Personal de Metalicas PILLAPA

Areas

Mujeres Hombres Discapacidad

Recepcién

Estructura

Fibras

Forrado

Prototipos

Pintura

Acabados

Bodega

]
RPNl |lw|M|W]|P
1

Subtotal

1
N
(6]
-

Total General

25

Fuente: Metalicas PILLAPA, 2017
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4.1.2

Términos y definiciones

Emergencia: Suceso o accidente subitos, ocurrencia, accidente que sobreviene.
Caso imprevisto o de necesidad. Circunstancia imprevista en un caso de

emergencia. Estado de emergencia. Estado de excepcion o de urgencia.

Evacuacién: Accidn de desalojar un local en el que se ha declarado un incendio o

una emergencia.

Extintor de Incendios Portatil o (medio de extincion primaria): Dispositivo portatil
portado o sobre ruedas y operado manualmente, que contiene un agente extintor

que se puede expeler a presion con objeto de suprimir o extinguir un incendio.

Incendio: Fuego grande que abraza a otras cosas no destinadas a arder.

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones.

Peligro: Fuente o situacion con potencial para causar dafio, como muerte, lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad, el ambiente de trabajo o una combinacion de
estos.

Plan de Emergencia: compendio de documentos e instructivos mediante la
organizacion de los recursos humanos y materiales disponibles para garantizar la
intervencion a respuestas rapidas y oportunas para controlar incidentes o accidentes

gue desencadenen situaciones emergentes.

Primeros Auxilios: Es la primera ayuda que le da al accidentado o enfermo en el
sitio de trabajo, hasta que llegue la ayuda necesaria; el paciente pueda ser trasladado

al centro médico mas cercano posible. NO es un tratamiento médico.

Punto de Encuentro: Lugar seleccionado donde se encuentra todo el personal

después de declararse una emergencia.
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o Simulacros: Actividad programada que dispone a las personas en un escenario con
situaciones lo mas parecidas a las que se presentarian en una situacion emergente,
en la misma que se aplican los procedimientos y pericia alcanzada por el personal
en las précticas.

4.1.3 Situacion general frente a las emergencias

4.1.3.1  Antecedentes. Laprovinciade Tungurahua por su ubicacion geogréafica (centro
de laregién interandina) presenta un relieve irregular y una de sus principales elevaciones
es el volcan Tungurahua (5087 m). El volcan a lo largo de su historia vulcan6loga ha
sufrido 25 erupciones siendo las méas notables las ocurridas entre los afios 1916 a 1918;
en agosto del afio 1999 se evidencia aumento en la actividad del volcan Tungurahua,
declarandose en Alerta amarilla el 9 de Septiembre del mismo afio y el 16 de Octubre de
1999. Actualmente, en diciembre del afio 2017 el volcéan registra baja actividad pero el
tiempo ha demostrado que no se puede determinar con absoluta precision cuando pueda

ocurrir otra erupcion.

Ademaés, la provincia de Tungurahua por su ubicacion geogréfica y su estructura
geoldgica ha sufrido varios sismos y terremotos. EI 5 de agosto de 1949, el Terremoto
de Ambato o Pelileo, tuvo un alto potencial destructivo debido a la generacién de grandes
deslizamientos por efectos de sitio en la localidad de Pelileo. A los 152 afios, el 5 de
agosto de 1949, Pelileo fue el epicentro de un sismo de alta intensidad que, por segunda
vez dejo en ruinas toda la ciudad.

En cuanto a las amenazas que pueden presentarse en el interior de la empresa, el riesgo
de incendio constituye una amenaza potencial y aunque segun referencias de Metalicas
PILLAPA durante los Ultimos dos afios no han ocurrido conatos o principios de incendios

es muy importante contar con las medidas de prevencion adecuadas.

Ademas de las medidas de prevencion adoptadas para controlar amenazas potenciales
como erupciones volcanicas, sismos e incendios se deben prever las medidas de respuesta
ante emergencias de cualquier indole; esto con el fin de disminuir la gravedad de las
consecuencias causadas por la falta de medidas preventivas, inobservancias
reglamentarias y sobre todo una actitud negativa hacia las emergencias por parte del

personal de la empresa.
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4.1.3.2  Justificacion. La elaboracion del presente plan es de suma importancia ya que
contiene los procedimientos y acciones que la empresa Metélicas PILLAPA debe seguir
para garantizar una respuesta oportuna en caso de emergencias, como, erupciones

volcanicas, sismos, incendios, entre otras; y asi mitigar sus efectos desastrosos.

Por lo mencionado, asi como también por el cumplimiento legal, el nimero de
trabajadores y visitantes, y las actividades de riesgo que estan presentes en las actividades

que realiza la empresa, el presente Plan se justifica plenamente debido a:

o Existencia de potenciales amenazas como erupciones volcénicas, sismos e
incendios.

o Existencia de materiales combustibles en las diferentes areas de la empresa.

o Existencia de paneles, tableros e instalaciones eléctricas.

o Deficiencia en el sistema de defensa contra incendios.

o Acciones a ejecutar ante un evento no deseado teniendo en cuenta la aglomeracion

de trabajadores y visitas existentes en un momento dado.

Los beneficiarios del presente plan son todos los trabajadores y visitantes de la empresa.

4.1.3.3  Hipdtesis del plan. En las areas de la empresa Metalicas PILLAPA del cantén
Pelileo pueden suceder diversas situaciones de emergencia (erupciones volcanicas,
sismos, incendios, entre otras) que generalmente pueden provocar pérdidas de vidas
humanas y materiales; estds pérdidas muchas veces se generan por la falta de
conocimiento de las acciones a desarrollar ante estos eventos, lo cual, se pretende

combatir con la elaboracion del presente plan de emergencia.

4.1.3.4  Objetivos del plan

o Objetivo General

Promover, en la empresa Metélicas PILLAPA, una Cultura en Gestion del Riesgo
mediante el disefio y actualizacién permanente del Plan de Emergencias; con el fin de
evitar las posibles pérdidas humanas y materiales provocadas por una situacion de

emergencia.
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o Objetivos especificos

o Identificar las amenazas y factores de vulnerabilidad que pueden afectar a la
infraestructura y al personal (trabajadores y visitantes) que se encuentre en la
empresa.

o Definir el comité institucional de emergencias.

o Establecer las funciones que debe cumplir el comiteé institucional de emergencias.

o Definir las acciones que posibiliten enfrentar situaciones de emergencia que pongan
en peligro la vida de las personas que laboran en Metéalicas PILLAPA, considerando
los recursos humanos y materiales necesarios.

o Capacitar al comité de emergencia y al personal de Metalicas PILLAPA para

enfrentar las posibles emergencias que se puedan presentar.

4.1.3.5 Responsabilidades del desarrollo e implementacién del plan. Es
responsabilidad del gerente general de Metalicas PILLAPA o un responsable designado

por éste elaborar, mantener y actualizar el plan de emergencias.

Es responsabilidad del Comité Institucional de Emergencias y de todo el personal de
Metélicas PILLAPA, dar cumplimiento al presente plan de emergencia y sus

correspondientes procedimientos.
o Comité de emergencias

Para la ejecucién e implementacion del presente plan se conforma el Comité de

Emergencia, el cual estara estructurado como se detalla a continuacion:

Figura 1-4. Comité Institucional de Emergencia

Coordinador

General
| I 1 1
Primeros Contra » _
Auxilios Incendios Evacuacion Seguridad

Fuente: Autor
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4.2 Construccidn del escenario de riesgo en metalicas Pillapa

El escenario de riesgos de la empresa Metélicas PILLAPA estd conformado por:

o Matriz de Evaluacion de Riesgos.

o Mapa de riesgos.

. Plan de accién

4.2.1 Matriz de evaluacion de riesgos. La matriz de evaluacion de riesgos, permitira
a la empresa Metalicas PILLAPA reconocer los riesgos a las que esta expuesta; con esta
informacidn, la empresa podra planificar las acciones que sean necesarias para reducir los

niveles de riesgos existentes.

42.1.1 Descripcion del area. La empresa Metélicas PILLAPA esta ubicada en la
provincia de Tungurahua, canton Pelileo; los limites geograficos de la empresa son:

Norte: se limita con un terreno abandonado.

o Sur: se encuentra una casa de loza de dos pisos.

. Este: se encuentra un terreno.

Oeste: se encuentra un cementerio.

Los limites con los que colinda la empresa no representan una posible amenaza para la
empresa, pero Metélicas PILLAPA representa una amenaza para la casa ubicada en la

zona sur de la empresa y para el cementerio de la zona oeste.

4.2.1.2 Identificacion de las amenazas. Para la identificacion de las amenazas que
pueden afectar a la empresa se utiliza una lista de chequeo elaborada en base a la Norma

NFPA 1600 Manejo de Desastres/Emergencias.
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Tabla 2-4. Identificacién de amenazas

Eventos Naturales

Eventos tecnoldgicos

Eventos humanos

Sequia

Escape de materiales
peligrosos

Econdmicos

Fuego (Forestal, urbano)

Explosiones/incendio

Huelga general

Avalancha

Accidentes de transporte

Terrorismo (ecolégico,
cibernético, nuclear,
biologico y quimico)

Nieve/hielo/granizo

Colapso de edificios
estructuras

Sabotaje

Maremoto

Caida de energia/de
servicios polucién externa

Situacion de rehenes

Ventiscas/tormentas
tropicales

Accidentes radiologicos

Hostigamiento civil

Huracan/tifon; ciclon

Falla de represas/diques

Atague enemigo

Biolégico

Agotamiento de
combustible/recursos

Histeria de masas (panico)

Calor extremo/frio

Huelgas

Eventos especiales

Inundacidn/aguas llevadas
por el viento

Interrupcion de negocios

Terremotos/movimientos de
tierra

Colapso financiero

Erupcion volcanica

Comunicacion

Fuente: NFPA 1600

La lista de chequeo se cumplimentd en base a datos historicos de los eventos que han
afectado a la empresa y en base a entrevistas con el personal de Metalicas PILLAPA y

moradores del sector. Con este antecedente las amenazas potenciales para la empresa son:

o Erupciones volcanicas.
o Sismos y terremotos.

° Incendio.

4.2.1.3 Caracterizacion de la amenaza. La caracterizacion de la amenaza considera
tres factores principales: frecuencia, magnitud e intensidad, caracteristicas que presentan
un nivel de ponderacion que determina el grado de amenaza. Los criterios de valorizacion
para cada factor son: baja, media y alta; en funcion a estos criterios la caracterizacion de

las amenazas se detalla a continuacion:

Tabla 3-4. Caracterizacion de la Amenaza

Identificacion de la Amenaza | Frecuencia | Magnitud | Intensidad
Erupciones volcanicas Baja Alta Alta
Sismos y terremotos Baja Alta Alta
Incendio Baja Alta Alta

Fuente: Autor
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4.2.1.4  Evaluacion de la vulnerabilidad. El andlisis de la vulnerabilidad determina las
condiciones que hacen fuerte o débil a la empresa frente a una amenaza. Para el analisis,

se considera los siguientes factores: fisicos, econdmicos, ambientales y sociales.

Tabla 4-4. Evaluacion de la vulnerabilidad

Factor de

- Condicién Si | No
vulnerabilidad
Conoce cudl es el material de construccion utilizado en la empresa. v
El lugar donde se encuentra la empresa ha sido afectado anteriormente por v
eventos adversos.
Conoce cudles son las caracteristicas geoldgicas, calidad y tipo de suelo v
donde esta su institucion o empresa.
FISICO La construccion cumplié con el codigo de construccion vigente en el pais. v
En la empresa estan definidas las rutas y salidas de emergencia. 4
En la empresa cuentan con un area segura en caso de emergencias o v
desastres.
Las vias principales de acceso a la institucion son seguras. v
En la empresa se realizan actividades relacionadas con el manejo de v
sustancias peligrosas.
AMBIENTAL En los alrededores de la empresa existen industrias. 4
La empresa realiza un manejo adecuado de los desechos solidos. v
La empresa cuenta con asignacion de recursos para preparacion ante v
desastres.
4 Disponen de un fondo econémico para responder ante situaciones de
ECONOMICO P para resp v
emergencia.
La empresa implementaria medidas tendientes a la reduccion de riesgos v
internos.
La institucién dispone de un plan de emergencias. v
Han desarrollado ejercicios de simulacion y simulacros durante el dltimo |
afio.
Cuentan con una organizacion interna en caso de emergencias y desastres. v
Existe disposicion de los trabajadores para participar en procesos de v
capacitacion.
SOCIAL Realizan coordinacion con msutucmngs vinculadas con la atencion de v
emergencias.
Disponen de espacios para el desarrollo de programas. 4
Han desarrollado campafias de sensibilizacién ante emergencias y v
desastres.
Los funcionarios conocen sobre desastres y medidas de autoproteccion. v
Cuentan con brigadas de primera respuesta. 4

Fuente: Secretaria de Gestion de Riesgos

4.2.1.5 Evaluacion de riesgos. La evaluacion de riesgos permite a Metélicas
PILLAPA reconocer eficazmente los riesgos a los que estd expuesta mediante la

identificacion de las amenazas y vulnerabilidades de la empresa.
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Tabla 5-4. Matriz de evaluacion de riesgos

Amenazas Vulnerabilidad Riesgos
. . . Colapso de las cubiertas.
Erupciones Cubiertas no resistentes ante . . - ~
- : Pérdida de vidas humanos o lesiones/dafios
volcanicas sobrecargas de ceniza.

en la salud de los trabajadores.
Colapso estructura y dafios materiales.
Pérdida de vidas humanos o lesiones/dafios
en la salud de los trabajadores.

Estructura del edificio no es

Sismos/terremotos . .
sismo resistente.

Fallas en las instalaciones
eléctricas.

Almacenes inadecuados de
material combustible en la
empresa.
Mantenimiento inadecuado de los
equipos para defensa contra
incendios

Fuente: Autor

Inicio de Incendio.

. Inicio de Incendio.
Incendio

Equipos de defensa contra incendio en mal
estado, en caso de incendio no se podra
combatir la emergencia.

4.2.2 Mapa de riesgos. EI mapa de riesgos es un plano de Metéalicas PILLAPA en el
cual se identifica y localiza los principales riesgos y recursos existentes en la empresa.
Para su elaboracion es indispensable realizar un plano a escala de la empresa que permita
ver las proporciones reales entre el terreno y su representacion. ANEXO 1: Mapa de

riesgos

4.2.3

los factores que generan riesgos, ante una situacion de emergencia, se detallan en la tabla.

Plan de accién. Las medidas a implementarse con el fin de prevenir o mitigar

Tabla 6-4. Plan de accion

Riesgo Medida a implementarse Tiempo Responsable
Equipos de defensa contra_lncenqlo Realizar un mantenimiento . Gerente de
en mal estado, en caso de incendio q q | inos d Corto plazo: i
no se podra combatir la adecuado en 10 EquIpOS e 1 4 5 3 aqaq Metalicas
. defensa contra incendios. ' PILLAPA.
emergencia.
. Realizar e |mplemer_1ta_r un Mediano Gerente de
Incendio provocado por fallas en programa de mantenimiento . 1
. : s : plazo: 3a6 Metélicas
las instalaciones eléctricas. preventivo en las
. . P meses. PILLAPA.
instalaciones eléctricas.
Incendio provocado debido al Capacitar al personal en el Mediano Gerente de
almacenamiento inadecuado de manejo y almacenamiento de | plazo: de 3a Metalicas
material combustible en la empresa. materiales peligrosos. 6 meses. PILLAPA.
Pérdida de vidas humanas debido al
colapso de las cubiertas (techos) - . Mediano Gerente de
) . Sustituir las cubiertas por ) L)
debido al peso de la ceniza techos resistentes plazo: de 6 a Metalicas
generada por una erupcion ' 12 meses. PILLAPA.
volcanica.
Pérdida de vidas humanas debido al REfF’TZ?‘r la estructura del Mediano Gerente de
edificio o fortalecer los . (1
colapso estructural en caso de cimientos para aue el edificio plazo: de 6 a Metalicas
sismos. para qu 12 meses. PILLAPA.
resista el sismo.

Fuente: Autor
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4.3 Evaluacion de factores de riesgo detectados
4.3.1 Analisis del riesgo

4.3.1.1 Incendio. La causa principal del riesgo de incendio es el manejo de materiales
combustibles en las diferentes areas de la empresa. En la tabla se detallan los materiales

peligrosos que se utiliza en la empresa.

Para el andlisis del riesgo del incendio se us6 dos métodos por considerarse que a través
de los mismos se llegara a un resultado mas real del nivel de riesgo. Los métodos

utilizados fueron:

o Meétodo carga térmica ponderada.- A través de este método se procura obtener
un parametro que permitira establecer las condiciones de coexistencia de los riesgos
de forma que se obtiene una respuesta real del riesgo intrinseco de los materiales

combustibles acorde a la actividad, este método esta dado bajo dos pardmetros:

o Situacidn, distribucion y caracteristicas de los combustibles en el local, dado por la

siguiente formula:

Q, = w (2)

Qt = Carga térmica en Mcal/m2

S = Superficie del local en m2

Kgi = Kilogramos de cada combustible ubicados en el local
Pci = Potencia calorifica de cada combustible en Mcal/Kg

o Evaluacién del local por la siguiente formula:

KgixXPcixCi
_ X(Kg ) x

Qp=""7F——"XRa ©)

S
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Qp = Carga de fuego en Mcal/m2

Ci = Coeficiente adimensional que refleja la peligrosidad de los productos (Peligrosidad

del producto)

Ra = Coeficiente adimensional que corrige el grado de peligrosidad (por la activacion)

inherente a la actividad industrial (En funcion de la actividad)

o Metodo Meseri.- Con este méetodo se conjuga de forma sencilla, las caracteristicas
propias de las instalaciones y los medios de proteccion, de cara a obtener una
cualificacion del riesgo ponderada por ambos factores.

El método Meseri tiene en consideracion una serie de factores que generan o agravan el
riesgo de incendio, estos son los factores propios de las instalaciones (X), y de otra parte,
los factores que protegen frente al riesgo de incendio (). Esta dado por:

5X 5Y

P= 129 T 26 (4)
P = Valor del riesgo
X = Sumatoria de factores de riesgo

Y = Sumatoria de factores de proteccion

ANEXO 2: Evaluacion del riesgo de incendio método carga térmica ponderada y método

Meseri

4.3.1.2 Desastres naturales. Para el analisis de riesgos por erupcién volcénica,
acumulacién de cenizas y problemas de asfixias y dafios a vias respiratorias superiores y
mucosas, se usd el método de Tolerabilidad bajo dos parametros. Amenaza Yy

vulnerabilidad.

El Canton Pelileo se encuentra afectado en un 5% aproximadamente por esta amenaza,

siendo la mayor peligrosidad la ceniza.

ANEXO 3: Evaluacion del riesgo de erupcion volcéanica; Método de Tolerabilidad
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4.3.2 Estimacién de dafios y pérdidas

o Internos / Externos por Incendios.- Detencion total del servicio de atencién a
clientes, dafios localizados, posibles asfixias por generacién de humos, dafios leves
en estructura, inmuebles, productos, contaminacion de aire. Pérdida o disminucién

de clientes e imagen de la metalica.

o Internos/Externos por Sismos o Terremotos.- Colapsos parciales y totales de
estructuras, inmuebles, productos; detencion total del servicio de y atencion a
clientes, lesiones y muertes de personal interno es decir los trabajadores de la

Metdlica y clientes.

o Internos/Externos por Erupcion Volcanica.- Dafio en la estructura, inmuebles,
productos, posibles colapsos de techos, asfixia por ceniza de los clientes y personal

interno es decir los empleados de la Metalica.

o Internos/Externos por Caida de Ceniza.- Es una interrupcion severa del
funcionamiento de una empresa es decir la Metalica Pillapa causada por un peligro
de origen natural, ocasionando pérdidas de vidas humanas, considerables pérdidas
de bienes materiales, dafios a los medios de produccion, al ambiente y a los bienes

culturales.

4.3.3 Resumen de evaluaciones

o Método de Carga de fuego Ponderada

Metalicas Pillapa

. Método Meseri

En base a los resultados de las evaluaciones se puede concluir que la carga de fuego de

Metalicas Pillapa es de baja propagacion y baja potencia sin embargo en cuanto a
parametros del método Meseri se considera grave y no aceptable por lo tanto Metélicas
Pillapa debe implementar su plan de emergencia y contar con recursos de respuestas

contra incendios.
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4.4 Prevencion y control de riesgos

La prevencion y el control de riesgo de incendio en la empresa Metalicas PILLAPA se

efectlian segun lo establecido en la NFPA 550 como se detalla en la figura.

Figura 2-4. Prevencion y control del riesgo de incendio

Prevencion de la
Combustion
Control de Control de interaccion Control de
fuentes de fuente-energia- romhiictihle
eneraia. combustible.
v
[ ]

! I I Eliminacion Control de

Eliminacion Eliminacio Control de la de vulnerabilidad
de fuentes nde velocidad de eomhuistihle de

de enernia fiientes de liheracidn de calor ramhiictihlac

Control del Control de procesos Control del

arrastre de la de transferencia de transporte del | |

fuente de calor calor comhiistihle
Control de Control del
propiedades medio de
0 del ambiente.
combustible.
Provision de Provision
separaciones de barreras
G]
Control de Control de Control de
condiiceion conveccian. radiacion.

Fuente: NFPA 550
441  Acciones preventivas y de control
o Instalar extintores en las areas de la empresa donde existe el riesgo de incendio

segun lo dispuesto en la normativa NFPA 10.
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El tamafio y localizacion de los extintores para incendios clase A y B debe realizarse
segun las tablas.

Los extintores de incendio con un peso bruto no mayor de 40 Ib (18.14 kg) deben
instalarse de manera que la parte superior de extintor no estad a mas de 5 pies (1.53
m) sobre el suelo.

Los extintores para incendios clase C se deben localizar donde haya equipos
eléctricos energizados

Los extintores para incendios clase D se deben localizar a no mas de 75 pies (23
m).

Para incendios clase K la distancia maxima de recorrido no debe exceder 30 pies

(9.15 m) desde el riesgo hasta los extintores.

Tabla 7-4. Tamafio y localizacion de extintores para incendios clase A

Ocupacion
Ocupaciéon ~ Ocupacion  de Riesgo
de Riesgo de Riesgo  Extraordi-
Leve Ordinario nario
Criterio (Bajo) (Moderado) (Alto)
Extintor individual, 2-A 2-A 4-A
clasificacion
minima
Area maxima de 3000 pies? 1500 pies? 1000 pies?
piso por unidad
de A
Area mixima de 11250 pres  11.250 pies  11.250 pies
piso por
extintor
Distancia maxima 75 pies 75 pies 75 pies
de recorrido
hasta el extintor
Para unidades SI, 1 pie = 0.305 m; | pic® =0.0929 m’.

Fuente: NFPA 10

Tabla 8-4. Tamario y Localizacion de extintores para incendios clase B

Clasificacion  Distancia Maxima
Basica de recorrido hasta
Minima del los Extintores

Tipo de Riesgo Extintor (pies) (m)
Leve (bajo) 5B 30 9.15
10B 5 1525

Ordinano (moderado) 10B 30 9.15
208 50 15.25

Extraordinario (alto) 408 30 9.15
0B 50 15.25

Fuente: NFPA 10
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Colocar extintores de incendio a razon de uno de 20 Ib. o su equivalente por cada
200m2.

El tipo de agente extintor se debe seleccionar segun la tabla.

Tabla 9-4. Agentes extintores

A AB ABC BC ABC D K
Agua | Agug + | Polvo |Didxido |Halotron | Polvo |Potasio
Espuma | Quimico | de 1 Quimico

Quimica | Seco |carbono D

{CO2)

O 00
Q9
VOS]
© 0
OO0 0 0

Fuente: https://goo.gl/7TE4dNp

Eléctricos

e 6 6

e 00 | ©
e o 6 6 6
® 6 6 6 6

Metales

@
e e e|e|le

&
=

Al
w
o
o

Mantener los extintores en buen estado con el fin de garantizar su uso en caso de

una situacion de emergencia.

Revisar periddicamente las instalaciones eléctricas y mantenerlas en buen estado.

Instalar un sistema automatico de deteccion y alarma contra incendios segun la
norma NFPA 72.

Adiestrar al personal en la forma de adecuada de realizar la evacuacion ante

emergencias.

Sefalizar las vias de evacuacion, salidas de emergencia, zonas de seguridad y

medios de lucha contra incendios.

El personal que conforma el comité de emergencia debe poseer un sistema de
comunicacion, que puede ser: celulares, radios, walkis, alarmas sonoras o visuales

etc.
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Mantener estricto control y supervision de los planes de mantenimiento de equipos

e instalaciones eléctricas.

Inspeccionar el sistema eléctrico, estado de circuitos, breakers de corte por sobre

tension y toma corrientes.

Implementar lineas a tierra de todos los tomacorrientes del local.

No dejar cables sueltos de equipos o tomacorrientes internos; se utilizaran

canaletas, tubos serpientes, bridas o amarras plasticas.

Las bases tomacorrientes, enchufes, cables de todo aparato eléctrico debera ser
inspeccionados periodicamente y realizar su cambio y mantenimiento si es

necesario. Asi también los interruptores y lamparas.

Desconectar todos los equipos eléctricos innecesarios luego del horario de atencion.

Los sistemas de computacion deberan tener una conexion a un regulador de

corriente.

Se mantendra la disposicién de Prohibido Fumar.

Se mantendra publicado el nimero de asistencia inmediata ECU 911.

Las salidas deberan estar sefializadas con letreros reflectivos, entendibles y legibles.

Los extintores también deben estar sefializados y letreros con instrucciones de uso

simplificadas.
Se prohibira la generacién de Ilamas abiertas.

Colocar letrero de prohibicion de: llevar armas, uso de garras, uso de celular, uso

de gafas.
Mantener el local siempre limpio, y sacar los desechos todos los dias.
Adaquirir y ubicar estratégicamente un kit para emergencias.
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4.4.2 Recursos para el control de la emergencia. Los recursos que dispone la

empresa para responder una situacion de emergencia se detallan en la tabla.

Tabla 10-4. Recurso material

Descripcion Cantidad Ubicacién en el centro
Extintores PQS para fuego ABC de 10 Ib 6 Area de Fibras
Extintores PQS para fuego ABC de 10 Ib 13 Taller
Extintores PQS para fuego ABC de 10 Ib 2 Aréa de Entrega
Extintores PQS para fuego ABC de 10 Ib 2 Bodega
Extintores PQS para fuego ABC de 10 Ib 2 Oficinas
Timbres de Alarma 2 Bodega
Timbres de Alarma 2 Oficinas
Sirena 1 Taller
Sefiales de Evacuacién - Distribuidas en toda la empresa

Fuente: Autor

ANEXO 4: Mapa de recursos

ANEXO 5: Mapa de evacuacion

4.5 Mantenimiento

En la tabla se detalla el programa de mantenimiento de los recursos que cuenta la empresa

para responder a una situacion de emergencia.

Tabla 11-4. Programa de mantenimiento

Recurso Tiempo Responsable
Extintores Mensualmente Jefe de Mantenimiento
Timbres de Alarma Mensualmente Jefe de Mantenimiento
Sirena Mensualmente Jefe de Mantenimiento

Fuente: Autor

4.6 Protocolo de alarma y comunicaciones para emergencia

4.6.1 Deteccidn de la emergencia. Metalicas PILLAPA actualmente no dispone de
un sistema automatico para la deteccion de la emergencia pero cuenta con medios de
deteccion humana (pulsador, sirena, teléfonos) distribuidos en la empresa para dar aviso
de la emergencia.
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Figura 3-4. Esquema de deteccion y aplicacion de la alarma.

INICIO DE LA EMERGENCIA

CETECECIOM DE LA AUTOMATICA ACTIVACION
EMERGENCIA DE LA ALARMA
S

'

<>

ACTIVACION MANUAL DE LA / ACTIVACION
ALARMA OFY DAR L& VOZ DE > DEL PLAN DE
ALERTA / EMERGENCIA

FIM

Fuente: Autor

En el esquema de deteccion y aplicacion de la alarma se considera la activacion

automatica ya que la empresa a futuro instalara este sistema.

4.6.2 Forma para aplicar la alarma. La aplicacion de la alarma en la empresa

Metalicas PILLAPA se realiza segun el esquema gue se detalla en la figura.

Figura 4-4. Aplicacion de la alarma

Persona que detecta la emergencia. »  Activa alarma y da la voz de alerta.

l Avisa

Presidente/Coordinador de
emergencia,

Avisa
v
Comité de emergencia

v
Activacion Plan de Emergencia

Fuente: Autor
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Tabla 12-4. Cadena de llamadas

Procedimiento para Emergencias: CADENA DE LLAMADAS

Tipo: Matriz

Norr)t?re: Fecha: Diciembre .,
Metalicas 2017 Version: 1
PILLAPA

ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA

CADENA DE LLAMADAS

Grado de riesgo

Alto Ubicacién:
Toda la
Medio empresa
Bajo

Fuentes:
Incendios, sismos, | Riesgos asociados: Matriz de evaluacion
erupciones de riesgos (Tabla)
volcénicas.

ANTES DE ACTUAR TOME LAS SIGUIENTES PRECAUCIONES

Con las personas

Con las instalaciones, maquinas y equipos

Evitar manifestaciones de panico o
desorden antes, durante y después

Desenergizar maquinas y quipos.

de la emergencia.

ACTUACION A SEGUIR

PASOS QUE COMO HACERLO RESPONSABLE RECURSOS
HACER
La persona que detecta la
mergenci ra4 inmediatamen .
eme ge .C a deberd inmediatamente Persona testigo de la Pulsador de
1 FASE 1 oprimir el pulsador de alarma 'y ) .
. . emergencia. emergencia.
comunicar la emergencia al
presidente/coordinador general.
El presidente/coordinador general
sera el encargado de verificar la
) FASE 2 emergencia y comunicar al comité | Presidente/Coordinador Teléfono,
de emergencias anunciando el tipo General. viva voz.
de emergencia, el lugar y si hay
victimas.
L . . Plan
El comité de emergencias activara el L a (.je
. Comite de operativo
3 FASE 3 presente plan operativo frente a una .
. emergencias. frente a una
emergencia. .
emergencia.
Fuente: Autor
4.6.3

clasifica a la emergencia en tres niveles que se detallan en la tabla.
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Tabla 13-4. Grados de emergencia

Tipo de emergencia Criterio

e Emergencias que se pueden controlar inmediatamente con los
recursos disponibles en la empresa.
e No se requiere de ayuda externa.

Nivel 1 (Emergencia en
Fase inicial o Conato)

e Emergencias que se pueden controlar con los recursos disponibles
en la empresa.

e Se consideraran apoyos externos eventuales, principalmente
bomberos, policia o cruz roja, dependiendo del desenvolvimiento
operativo de la respuesta.

Nivel 2 (Emergencia
sectorial o parcial)

e Emergencias que requieren de ayuda externa.

Nivel 3 (Emergencia e  Serequieren apoyos externos, principalmente bomberos, policia o
general) cruz roja, defensa civil dependiendo del desenvolvimiento

operativo de la respuesta.

Fuente: Autor
4.6.4 Sonidos en caso de emergencia para todo el personal

4.6.4.1 Sonido intermitente de alerta. Este sonido se emitira con el fin de alertar al

personal de que ha ocurrido una emergencia.

Sonido intermitente de alerta -:- - -

4.6.4.2  Sonido continuo de evacuacion. Este sonido se emitirad para que el personal de

la empresa evacue a los puntos de encuentro mas cercanos.

4.6.4.3  Sonidos de aviso para accion de las brigadas. Este sonido se emitirad para que

las personas que conforman las brigadas de emergencia procedan a actuar.

Sonido actuacién comité de emergencia _ - -
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4.7 Protocolo de intervencion ante emergencias

4.7.1 Conformacion del comité de emergencia. Para implementar y ejecutar lo
establecido en el presente plan se debe organizar un Comité de Emergencias que coordine
las acciones de respuesta interna y externa. La estructura del comité se detalla en el

organigrama de la figura.

Figura 5-4. Comité de Emergencia

Alvaro Pillapa

Diego Chicaiza
Primeros Contra » _
Auxilios Incendios Evacuacion Seguridad

' Diego Pillapa | 'Fabian Pillapa Nelsén Sanchez

GRUPOS DE APOYO

Policia Bomberos - Defensa

Fuente: Autor

Para identificar a los miembros de las distintas brigadas se empleara distintivos (que
pueden ser brazaletes, camisas, chalecos, camisetas, etc.) de diferente color como se

detalla en la tabla.

Tabla 14-4. Identificacion de las brigadas
Tipo de brigada Identificacion

Primeros Auxilios Blanco

Seguridad

Fuente: Secretaria de Gestion de Riesgos

Contra incendios

Evacuacion
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4.7.2 Funciones del comité de emergencia

4.7.2.1  Presidente. Las funciones del presidente se detallan en la tabla.

Tabla 15-4. Funciones del presidente
Responsable: ANTES DEL EVENTO

a. Establecer el comité de emergencias.

b. Elaborar y actualizar periédicamente (con el comité) el plan de
emergencias.

c. Presidir las reuniones ante el comiteé.

d. Designar los recursos necesarios para implementar el presente plan.

e. Aprobar los programas de entrenamiento, capacitacion y calendario de
simulacros.

f.  Cumplir y hacer cumplir al personal de la empresa las disposiciones
establecidas en el presente plan.

g. Socializar el Plan de Emergencia a todo el personal de la empresa.

DURANTE EL EVENTO

Alvaro Pillapa

Activar el Centro de Emergencias, para la toma de decisiones.

Poner en ejecucion el Plan de Emergencia.

Activar las brigadas.

Solicitar y coordinar el apoyo necesario a los Organismos Bésicos y otras
instituciones a fin de reducir al maximo la pérdida de vidas.

DESPUES DEL EVENTO

cooe

a. Receptar los informes parciales de cada brigada.
Fuente: Autor

4.7.2.2  Coordinador general. Las funciones del coordinador general se detallan en la
tabla.

Tabla 16-4. Funciones del coordinador general
Responsable: ANTES DEL EVENTO

Suplir al presidente en caso de ausencia.

Participar en la elaboracién y actualizacion del plan de emergencias
Planificar las reuniones referentes a la ejecucion del plan.

Gestionar la participacién de los grupos de apoyo especializados
(bomberos, cruz roja, defensa civil) para la capacitacion del comité y del
personal de la empresa.

Elaborar los programas de entrenamiento, capacitacion y calendario de
Diego Chicaiza simulacros.

oo

@

f.  Recibir y procesar la informacidn que envian las brigadas de emergencia.

g. Participar activamente en la elaboracion del Mapa de Riesgos y Recursos
y del Plan de Emergencia y/o desastre.

h. Organizar y capacitar a los integrantes de las brigadas.

i. Disponer en forma permanente de materiales de difusion para su
distribucion.
j. Tramitar las necesidades de las brigadas.
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Tabla 1617-4. (Continua) Funciones del coordinador general

k. En coordinacion con los Organismos Basicos y otras instituciones
capacitar a las unidades en tareas de:
- Orden y Seguridad.
- Contra Incendios
- Primeros auxilios
- Evacuacion, Blsqueda y rescate

I.  Supervisar las actividades a cumplirse por las brigadas.

m. Determinar los recursos locales existentes.

n. Determinar las sefiales de alarma en coordinacién con el Comité de
Emergencias, de acuerdo con los medios disponibles.

0. De acuerdo al calendario establecido realizar y dirigir las simulaciones y
simulacros.

p. Controlar que se realice el mantenimiento de los servicios bésicos e
instalaciones.

g. Supervisar la ubicacion y localizacion de los extintores, depésitos de
agua, botiquines de primeros auxilios, arena, etc.

r. Establecer las amenazas que afecten a la zona donde estd ubicada la
Institucion.

s. Participar, dirigir y supervisar los ejercicios de simulacion y simulacros.

DURANTE EL EVENTO

a. Poner en ejecucidn el Plan de Emergencia.

b. Asesorar y coordinar con el Comité de Emergencia sobre la toma de
decisiones.

c. Disponer que las Unidades Operativas, cumplan las disposiciones dadas.

DESPUES DEL EVENTO

a. Verificar las condiciones en las que se encuentran las instalaciones antes
de ser ocupadas nuevamente.

b. Verificar novedades de personal y material de la las brigadas.

Actualizar el Plan de Emergencia y/o desastre.

d. Elaborar el Informe de las actividades cumplidas por las brigadas y otras
novedades.
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Fuente: Autor

4.7.2.3 Brigada de primeros auxilios. Las funciones de la brigada de primeros auxilios
se detallan en la tabla.

Tabla 18-4. Funciones de la brigada de primeros auxilios
Responsable: ANTES DEL EVENTO

a. Solicitar la capacitacion para el personal de la Unidad de Primeros
Auxilios.

b. Disponer del equipo minimo indispensable de Primeros Auxilios,
botiquin y otros recursos para cumplir su tarea.

c. Conocer debidamente la zona de seguridad y establecer el sitio a donde

Diego Pillapa llegaran los heridos, enfermos o extraviados, el mismo que sera de facil
acceso.

d. Seleccionar el sitio donde ubicar las camillas, botiquines y otros
implementos para ocupar durante la emergencia.

e. Instruir al personal de la Institucion en normas de Primeros Auxilios.

f.  Coordinar estrechamente con las otras Unidades.
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Tabla 1719-4. (Continua) Funciones de la brigada de primeros auxilios

g. Mantener un listado de hospitales, clinicas y centro de salud mas cercanos
a la institucion.
h. Participar en gjercicios de simulacion y simulacros.

DURANTE EL EVENTO

a. Proporcionar Primeros Auxilios al personal que lo necesite, hasta que
llegue la ayuda de especialistas.

b. Priorizar la atencién de personas afectadas, dependiendo de su gravedad.

Coordinar las actividades con las otras brigadas.

d. Elaborar la lista de afectados con sus respectivos signos y sintomas y
entregar en forma oportuna al Comité de Emergencias.

DESPUES DEL EVENTO
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Verificar el estado de salud de las personas afectadas de la empresa.
Verificar novedades de personal y material de la brigada.

c. Elaboracion del informe parcial de las novedades y tareas cumplidas por
la brigada.

oo

Fuente: Autor

4.7.2.4  Brigada contra incendios. Las funciones de la brigada contra incendios se

detallan en la tabla.

Tabla 20-4. Funciones de la brigada contra incendios
Responsable: ANTES DEL EVENTO

e Solicitar la capacitacion en el combate contra incendios, para el personal
integrante de la brigada.

e Revisar constantemente las instalaciones eléctricas asi como las
maquinas los equipos existentes en la empresa.

o Disponer el equipo minimo indispensable para combatir incendios,
ubicarlos adecuadamente, revisarlos periédicamente, asi como vigilar la
fecha de su caducidad.

e Mantener depositos de agua, arena y otros elementos en lugares
estratégicos.

e Instruir al personal de la empresa en el combate de incendios.

e Realizar inspecciones periddicas en el interior y exterior del edificio para

L detectar riesgos y amenazas.

Fabian Pillapa e Participar en los ejercicios de simulacion y simulacros.

DURANTE EL EVENTO

¢ Combatir el incendio en su inicio hasta donde sea posible, utilizando los
medios disponibles.

e Apoyar indirectamente las acciones que realice el Cuerpo de Bomberos.

e Coordinar las actividades con las otras brigadas.

DESPUES DEL EVENTO

e Verificar novedades de personal y material de la brigada.
e Agrupar al personal de la Institucidn y revisar novedades.
e Realizar la evaluacion de dafios y anéalisis de necesidades de la empresa.

Fuente: Autor
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4.7.2.5 Brigadade evacuacion. Las funciones de la brigada de evacuacion se detallan
en la tabla.

Tabla 21-4. Funciones de la brigada de evacuacion
Responsable: ANTES DEL EVENTO

e Solicitar la capacitacion al personal integrante de la brigada, en técnicas
para ser aplicadas en la Evacuacion, Busqueda y Rescate de las personas
y bienes materiales que se encuentren en la empresa y sean posibles
evacuarlos.

e Disponer el equipo minimo indispensable para las actividades de
evacuacion, bisqueda y rescate.

e Instruir al personal de la empresa en normas de evacuacion, bisqueda y
rescate.

e Sefializacion de vias de evacuacion hacia la zona de seguridad.

e Coordinar las actividades con el resto de Unidades

e Realizar inspecciones perioddicas en el interior y exterior de las
instalaciones, a fin de detectar amenazas.

Nelson Sanchez e ldentificar el lugar exacto donde deben llegar los heridos, enfermos y
extraviados que seran evacuados.

e Participar en los ejercicios de simulacién y simulacros.

DURANTE EL EVENTO

e Realizar la evacuacion del personal de la empresa.

e Si la situacion lo permite, realizar la bisqueda y rescate de: personas,
animales, documentos calificados, equipos, etc.

e Realizar las actividades en coordinacién con las otras brigadas.

DESPUES DEL EVENTO

o Verificar novedades de personal y material de la empresa.
o Elaborar el informe parcial de las novedades y tareas.

Fuente: Autor

4.7.2.6  Brigada de seguridad. Las funciones de la brigada de seguridad se detallan en

la tabla.
Tabla 22-4. Funciones de la brigada de seguridad
Responsable: ANTES DEL EVENTO
o Definir y sefialar lugares que necesitan sefialética.
e Solicitar la capacitacion al personal de la brigada en temas de Orden y
Seguridad.
_ e Facilitar los medios para el cumplimiento de sus tareas.
Julio Pérez e Instruir a los miembros de la empresa sobre normas de Orden y
Seguridad.
e Realizar inspecciones periodicas en el interior y exterior de las
instalaciones, detectando riesgos 0 amenazas.
e Participar en ejercicios de simulacion y simulacros.
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Tabla 2023-4. (Continua) Funciones de la brigada de seguridad
DURANTE EL EVENTO

e  Guiar al personal de la empresa por las vias de evacuacion, hasta la zona
de seguridad.

e Mantener el orden en los puntos criticos del edificio y no permitir el

acceso a ellos especialmente durante la evacuacion.

Vigilar que no ingresen personas ajenas a la empresa.

Realizar el control del trafico vehicular interno y externo.

Notificar a la Policia las novedades ocurridas durante el evento.

Mantener el orden en la zona de seguridad.

Dar seguridad a las instalaciones, documentos, equipos, etc., hasta donde

sea posible.

e Coordinar las actividades con el resto de brigadas.

DESPUES DEL EVENTO

e Dirigir en forma ordenada el retorno del personal de la empresa a las
instalaciones.

e Verificar novedades de personal y material de la brigada.

e Elaborar el informe parcial de las tareas cumplidas por la brigada.

Fuente: Autor

4.7.3 Coordinacién inter-institucional. EI nmero para atencion de emergencias, es
el Sistema Integrado de Seguridad ECU 911.

Figura 6-4. ECU 911

SERVICIO
INTEGRADO

DE SEGURIDAD

91]1

ilinea Unica para emergencias!

Fuente: ECU 911

4.7.4 Forma de actuacion durante la emergencia. Metélicas PILLAPA dispone de

los siguientes procedimientos de actuacion ante emergencias.

4.7.4.1 Procedimiento a seguir en caso de incendios. La planificacion de la actuacion
ante un incendio en las diferentes areas de la empresa se tomara a partir de la ejecucion

adecuada de siguiente esquema:
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Figura 7-4. Seguridad contra incendios

Control de incendio

Control del proceso de
comhuistion

A

Control del incendio por
la constriceidn

o)

A

Y

Extincidn del incendio

Extincién manual

Control d_e los Control d.el medio Control del Control del
comhustibles amhiente movimiento del movimiento del
incendio incendio
0]
I | | |
Control de Control de Ventilacid Confi ento/
propiedades fisicas composicion quimica p Tn ! ac:)_n on mar_n,lendol
del amhiente del amhiente ° incenma Cor?tencw.n €
incendin
Control de Limitar Control de
propiedades de cantidad de distribucion del
los combustibles combustibles combustible

Deteccion de
incendios

Emisién de
comunicaciones

Decision de
acciones

Fuente: NFPA 550

Implementacion
de acciones de
extincidn

Implementacion

de respuestas en
el ecrenarin

El procedimiento a seguir en caso de incendios se detalla en la tabla.
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Tabla 24-4. Procedimiento a seguir en caso de incendios
Nivel 1 Que hacer Como hacerlo Responsable Recursos
Buscar el extintor mas . Extintores, Equipo
Actuar o dar Quien detecte o se q P
ico de | cercano y descargar a la e del de proteccion
aviso e. a base del fuego. perca e. e personal,
A emergencia al Alertar al | mé incendio / Teléfonos o radio
comité de ertaral persona Irrl;as Personal en el U otro medio de
emergencia. cercano para que colabore area de trabajo. L
en el control del incendio. comunicacion.
Extintores de la
planta y demas
Arribo de la . . medios
. Acudir al lugar de la Brigada contra . .
B Brigada contra . . disponibles para
. . emergencia Incendios
incendios control del fuego
en las diferentes
areas.
Retirar todos los bienes .
. . Sistema de
como mercaderia, equipos, comunicaciones
c Retira Bienes de | documentacion importante, Brigada de eqUino de '
la empresa materia prima que pueda seguridad quip L
proteccion
ser afectada por la
. personal.
emergencia.
- Retornar a las actividades
Finalizar y , . . .
del area afectada previa Coordinador de Aviso al personal
D retornar a la ., o . .
. evaluacion de los dafios emergencia del area.
normalidad .
ocasionados
Nivel 2 Que hacer Como hacerlo Responsable Recursos
Este llamado lo realiza la
persona que detecto el
. i io: uien detecte o se | Teléfonos o radio
N Avisar de la fuego o incendio: Q e o
emergencia. e Tipo de emergencia percate del fuego | u otro medio de
o Lugar o incendio. comunicacion.
e Llamar a coordinador
de emergencia
Acudir al lugar de la
Artibo del emergencia Telsf gi
rribo de - L . eléfonos o radio
. Notificar al Comité de Coordinador de .
B coordinador de . . u otro medio de
. Emergencia. emergencia. s
emergencia. comunicacion.
Poner en marcha el plan de
emergencia.
Evaluacion de Riesgos
Asociados
Combate al incendio Radios, equipos y
Control de Asumir el mando del ” herramientas,
R . Comité de
C Emergencia Nivel incidente . mangueras,
. Emergencia .
2 Aseguramiento de la brigada de
Escena incendio

Evacuacién del personal
Rescate de personas
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Tabla 21-4. (Continua) Procedimiento a seguir en caso de incendios

Retirar todos los bienes

. . Sistema de
como mercaderia, equipos, L
A . . comunicaciones,
D Retira Bienes de | documentacion importante, Brigada de equino de
la empresa materia prima que pueda seguridad quip .
proteccion
ser afectada por la
. personal.
emergencia.
- Retornar a las actividades
Finalizar y , . .
del &rea afectada previa Coordinador de . )
E retornar a la . . . Radios, teléfonos
. evaluacion de los dafios emergencia
normalidad .
ocasionados
Nivel 3 Que hacer Como hacerlo Responsable Recursos
Este llamado lo realiza la
persona que detecto el
. i io: uien detecte o0 se | Teléfonos o radio
N Avisar de la fuego o incendio: Q ot ; o
emergencia.  Tipo de emergencia percate del TUego | U otro medio de
o Lugar o incendio. comunicacion.
e Llamar a coordinador
de emergencia
Acudir al lugar de la
Artibo del emergencia Telét di
rribo de - . . eléfonos o radio
. Notificar al Comité de Coordinador de .
B coordinador de . . u otro medio de
. Emergencia. emergencia. s
emergencia. comunicacion.
Poner en marcha el plan de
emergencia.
. Rutas de
. El coordinador de . .
Retirar al . , Coordinador de evacuacion,
. emergencia ordenara . .
personal del area , emergencia. salidas de
Cc . . evacuar el area, con apoyo . .
de influencia del . Brigada de emergencia y
de la Brigada de L
evento. . evacuacion. puntos de
Evacuacion.
encuentro.
Retirar todos los bienes .
. . Sistema de
como mercaderia, equipos, .
A . . comunicaciones,
D Retira Bienes de | documentacion importante, Brigada de eqUino de
la empresa materia prima que pueda seguridad quip L
proteccion
ser afectada por la
. personal.
emergencia.
Si el volumen de fuego no
permite tomar control se
avisaré a los bomberos.
. . Al llegar los Bomberos, se .
Requerir la accion .g - ’ Coordinador de Cadena de
E les informaré de todo lo

de bomberos

realizado hasta el
momento, quedando a
disposicion de ellos como
elementos de apoyo.

emergencia

Ilamadas y radios
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Tabla 21-4. (Continua) Procedimiento a seguir en caso de incendios

Recursos del

Cuerpo de
Arribo a la ., Cuerpo de Bomberos o
Actuacion de los bomberos para control P
escena de los L Bomberos recursos
de emergencia Nivel 3 .
bomberos Local solicitados por
ellosala
empresa.
Realizar
reconocimiento .
de Reconocer: Plano de
. ; Dafios estructurales Miembros ubicacion
instalaciones y :
Escapes de gas del CE interna de la
de efectos del 3 _ ) o planta
incendio o Dafio en instalaciones eléctricas
explosion.
En caso de dafios estructurales: Inventarios de
Reali Acordonar el lugar, procurar salvar los maquinas y
ealizar . o o
COMTeCtivos elementos méas expuestos. Comité de materia prima,
. . En fio en instalacion emergencia. cintas de
inmediatos J ca.so de dafio en insta ac.o. es g _
eléctricas: suspender el servicio y peligro, conos
rehabilitar las instalaciones afectadas. de seguridad.
Implementar actividades de socorro:
Atencidn y clasificacion primaria
Evaluar Controlar las vias respiratorias, detener Brigada de
posibles hemorragias y aplicar medidas de Primeros Botiquines y
lesionadosy | reanimacion cerebro — cardo — pulmonar Auxilios camillas
socorrerlos o0 tratamiento para quemados. '
Traslado de heridos al Dispensario
Médico.
. . - Brigada .
Determinar disponibilidad de recursos. gt Inventario de
contra
A Los miembros de la brigada limpiaran . . recursos,
Requerimiento dardn | int g p P q Y| incendios y cadena de
uardaran los extintores descargados, e .
de recursos . g i ) g coordinador
informaran al lider en escena de todas las de llamadas y
novi : . radios.
ovedades emergencia.
El personal designado por el coordinador
de emergencia, procederd bajo las
siguientes instrucciones:
Restringir el acceso de personal y
sefializar el area en todas las direcciones. Cinta de
Acordonar Area de Impacto, segun los . demarcacién
Acordonar la - o Brigada de ,
siguientes criterios: iad del 4rea.
zona . seguridad.
Zona del Peligro Latente: (puede afectar (CINTADE
la integridad del personal operativo). PELIGRO.)

Determinar lugares de entrada y salida de
cuerpos de socorro, ambulancias y
recursos.

Realizar coordinacion de vehiculos.
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Tabla 21-4. (Continua) Procedimiento a seguir en caso de incendios

L Rehabilitacion

Verificar terminacion de tareas de
rescate.

Efectuar remocién y retiro de escombros.

Verificar terminacion de labores de censo
de personas.

Desarrollar informes.

Notificacion a los Organismos Privados
y/o Gubernamentales implicados.

Realizar limpieza total y recuperacion de
la zona.

Restablecimiento de las protecciones.

Coordinador
de
emergencia.

Radios.
Teléfonos,
informativos.

Finalizar y
M retornar a la
normalidad

Retornar a las actividades del area
afectada previa evaluacion de los dafios
ocasionados

Coordinador
de
emergencia.

Radios,
teléfonos.

Fuente: Autor

o Disposiciones de seguridad

Para el personal que interviene en la emergencia:

de poder hacerlo, no lo haga.

o Dirijase al extintor mas cercano.

Recuerde que su seguridad es lo primero, si no esta capacitado o no se siente seguro

o Compruebe que se encuentra habilitado (revise la presion en el manémetro).

o Descuelgue el extintor.

. Coloquelo en el piso.

o Transpértelo pegado a la pierna.

o Dirijase al siniestro siempre a favor del viento.

o Da la vuelta tres a cuatro veces el cilindro para que se afloje el polvo.

o Tome una distancia prudente y el fuego (1.5 a 3 metros aproximadamente)
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Quite el pasador.

Apunte a la base del fuego.

Apriete la manija.

Mientras se descarga, realice movimientos de abanico.

No se debe utilizar dos extintores que apunten en sentido opuesto, siempre debe

usarse del mismo lado.

Descargado el extintor retirese siempre mirando a las mallas, nunca de espaldas al

fuego.

Para el personal que evacua las instalaciones:

Mantenga la calma.

Proceda a evacuar en forma ordenada y continua.

Dirijase a la salida més cercana.

Camine con paso rapido, no corra.

Ayude a las personas que se caen.

No trate de regresar.

Concéntrese en el punto de reunion para recibir indicaciones.

4.7.4.2  Procedimientos a seguir en caso de sismos. El procedimiento a seguir en caso

de sismos se detalla en la tabla.
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Tabla 25-4. Procedimiento a seguir en caso de sismos

PASOS Que hacer Como hacerlo Responsable Recursos
Todo el personal debe evitar correr o
Esperar a que pase .
L evacuar a menos que la salida sea
el movimiento. i . Estructuras
B oral directa al exterior. Todos los fisi
uscar umbrales . fsicas y
1 sequros, o sitios Se debe buscar refugio junto a colaboradores elementos
o elementos estructurales fuertes o al y Visitantes.
donde no caigan robustos.
. lado de elementos robustos: mesas,
materiales. .
escritorios.
Contactar a los miembros del Comité
Adverti de emergencia mediante la cadena de Coordinad Cadena d
vertir e oordinador adena de
) llamadas.
2 informar el Inf | | declarando | de Ilamadas y
. nformar al personal declarando la . .
peligro. P . emergencias. radios.
alerta y/o alarma mediante el
mecanismo definido.
Radio,
rutas de
Retirar al personal | Brigada de evacuacion ordena evacuar evacuacion
3 del area de el area, previo confirmacion del Brigada de , salidas de
influencia del Director de operaciones y el lider en evacuacion. emergenci
evento. escena. ay puntos
de
encuentro.
Sistema de
Retirar todos los bienes como . comunicac
. . . . ., Brigada de .
4 Retira Bienes de la | mercaderia, equipos, documentacion orden iones,
empresa importante, materia prima que pueda segurid;ld equipo de
ser afectada por la emergencia. ' proteccion
personal.
Reconocer:
Darios estructurales.
Realizar . . Plano de
o Rotura de tuberias de aguas. Coordinador L
reconocimiento de ubicacion
5 : . Escapes de gas. de .
instalaciones y de _ } ) . interna de
efectos del sismo. Dafio en instalaciones eléctricas. emergencias. | . planta.
Inestabilidad en apilamiento o
almacenamiento de materiales.
En caso de incendio y/o explosién:
proceder de acuerdo con el respectivo
procedimiento.
Realizar En caso de dafios estructurales: Comité de Equipos y
6 correctivos acordonar el lugar, procurar salvar los . herramient
. . . Emergencia
inmediatos elementos mas expuestos. as

En caso de roturas de tuberias: cerrar
valvulas donde sea posible; canalizar
flujos de agua.
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Tabla 2226-4. (Continua) Procedimiento a seguir en caso de sismos

En caso de dafio en instalaciones eléctricas:
suspender el servicio y rehabilitar las instalaciones
afectadas.

En caso de inestabilidad de apilamientos: acordonar

el area, tratar de reacomodar los apilamientos o
derribarlos del todo con seguridad.

Implementar actividades de socorro:
Atencion y clasificacion primaria

Evaluar Controlar las vias respiratorias, detener hemorragias | Brigada
7 posibles y aplicar medidas de reanimacion cerebro — cardio — de Botiquines
lesionados y pulmonar. primero | y camillas
socorrerlos Distinguir aquellos que puedan responder al auxilios
tratamiento o que irremediablemente van a morir.
Traslado de heridos al Dispensario médico.
Coordin | Inventario
ador de de
8 Requerimiento Determinar disponibilidad de recursos. emgrge fecursos,
de recursos ncia, cadena de
bodega | llamadasy
general radios.
El personal designado, procedera bajo las siguientes
instrucciones:
Restringir el acceso de personal y sefializar el area en
todas las direcciones. Cinta de
Acordonar el Area de Impacto, segln los siguientes demarcaci
criterios: Brigada é{n del
9 Acordonar la Zona del Peligro Latente: (puede afectar la integridad de_ area.
zona . segurida | (CINTA
del personal operativo). d DE
Determinar lugares de entrada y salida de cuerpos de PELIGRO
socorro, ambulancias y recursos. )
Realizar coordinacion de vehiculos.
Identificar y abrir vias para la entrada y salida de
Cuerpos de socorro.
Combatir Brigada
. . . - . contra .
10 incendio y/o Aplicar el procedimiento respectivo. incendi Extintores.
explosion
0S.
Verificar terminacion de tareas de rescate.
Efectuar remocién y retiro de escombros.
Verificar terminacién de labores de censo de ]
personas. Coordin )
11 | Rehabilitacion Desarrollar informes. ador de Ra}dlos,
o ) ) emerge | Teléfonos.
Notificacion a los Organismos Privados y/o ncia.

Gubernamentales implicados.
Realizar limpieza total y recuperacion de la zona.
Restablecimiento de las protecciones.

Fuente: Autor
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Disposiciones de seguridad

El movimiento de la tierra durante un terremoto, rara vez es la causa directa de muertos

o heridos. Estos resultan de la caida de paredes, estructuras y objetos pesados, por lo tanto,

mantener la calma y protegerse eficientemente es primordial.

Antes

Capacite al personal en materia de actuacion sobre sismos y lo protocolos a seguir dentro

del presente plan de emergencia.

Durante

Tenga calma, no muestre panico, el panico puede producir mas victimas que el
fendmeno natural.

Si la situacion lo permite evacle la cooperativa, siguiendo lo establecido en el
procedimiento de evacuacion.

Aléjese de estanterias y equipos en general que puedan virarse.

No se quede debajo de las lineas de corriente eléctrica.

Después

Conserve la calma no se desespere.

Si puede movilizarse y salir por sus propios medios hacia un area segura, hagalo.

Caso contrario espere mientras los equipos de socorro lo ayuden.

De necesitarla solicite atencion médica.

Si las circunstancias lo permiten preste ayuda a quién lo necesite.

Avise sobre personas atrapadas a los grupos de socorro.
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4.7.4.3

procedimiento a seguir en caso de erupciones volcanicas se detalla en la tabla.

Permanezca en el sitio seguro o punto de reunion hasta que las autoridades informen

que ha vuelto a la normalidad. No trate de regresar antes a su hogar o lugar de

trabajo.

Verifique las partes afectadas de las instalaciones y ubicar los puntos seguros.

Repare los dafios causados a las instalaciones y/o equipos afectados y reanude las

actividades.

Procedimiento de actuacion en caso de erupciones volcénicas. El

Tabla 27-4. Procedimiento a seguir en caso de erupciones volcanicas

PASOS

Que hacer

Como hacerlo

Responsable

Recursos

Antes

Revisar que todos los sumideros y salidas
de agua se encuentren libres.
Disponer de mascarillas, gafas, gorras y
otros equipos de proteccién personal

Personal de
mantenimiento.
Coordinador de

emergencias.

Materiales
para sellar,
plésticos,
breakers de
energia,
etc.

Durante

Se suspenden las labores de trabajo hasta
nueva orden si es necesario, previo
autorizacion del presidente del comité de
emergencias.

Manténgase atento a la difusion de la
informacidn por parte de los medios de
comunicacion del comité de emergencia,
los cuales determinaran instrucciones
especificas para su actuacion.

En caso de caida de ceniza proveerse de
mascarillas y gafas protectoras.

Retirar todos los bienes como mercaderia,
equipos, documentacién importante,
materia prima que pueda ser afectada por la
emergencia.

Coordinador de
emergencias

Mascarillas
y gafas

Después

El departamento de mantenimiento
dispondra de la limpieza de las
instalaciones.

Se verificar que el personal de
mantenimiento y limpieza tenga los
equipos de proteccion personal requeridos
para la labor.

Coordinador de
emergencias.

Equipos de
proteccion
personal.
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Tabla 2328-4. (Continua) Procedimiento a seguir en caso de erupciones volcanicas
Para la disposicién de los residuos se
seguird el instructivo de manejo de
desechos de acuerdo a la normativa
ambiental vigente

La ceniza se recogera en fundas y se
dispondra conforme a instrucciones de
Seguridad industrial
El personal de mantenimiento chequeara
que todos los sistemas no presenten
acumulaciones de ceniza en sus
alrededores.

Las labores se reanudarén cuando el
presidente lo disponga si es necesario.

Fuente: Autor

Disposiciones de seguridad

° Antes

Capacite al personal en materia de actuacion sobre erupciones volcanicas y lo protocolos

a seguir dentro del presente plan de emergencia.
o Durante

o Ante todo conserve la calma, el panico puede producir mas victimas que el

fendmeno natural.
o Indique a los clientes cual es la direccion hacia la zona segura.

o Evacue las instalaciones organizadamente siguiendo las instrucciones estipuladas

en el procedimiento de evacuacion.

o Mantenga la radio encendida para recibir la informacién que transmitan las

autoridades correspondientes.

o Si la ceniza volcénica comienza a caer ponga en practica las siguientes

recomendaciones:

e Busque refugio bajo techo y permanezca alli hasta que el fendmeno haya pasado.

e Respire a través de una tela humedecida en agua o vinagre, esto evitara el paso de
los gases y el polvo volcénico.

e Proteja sus ojos cerrandolos tanto como sea posible.

e Cubrase con un sobrero y ropas gruesas.
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e En caso de una fuerte lluvia de ceniza no utilice el vehiculo.
o La unica proteccion contra la lluvia de ceniza y material volcanica de tamafio
considerable son los refugios y techos reforzados.
o Si las instalaciones fueran evacuadas y se encuentran en un albergue, mantenga la
calma, recibird alimentos, atencion médica, etc. Ademas, podra participar en las

labores de mantenimiento del mismo.

o Después

o Permanezca en el sitio seguro hasta que las autoridades informen que ha vuelto a la
normalidad. No trate de regresar antes a su hogar o lugar de trabajo.

o Mantenga en sintonia su radio para recibir instrucciones.

o Antes de entrar a las instalaciones de la empresa, revise que no ha quedado
debilitada por la acumulacion de ceniza en los techos y escombros.

o Evite hacer uso de lineas telefonicas, caminos, transportes, servicios méedicos y
hospitalarios si no es estrictamente necesario. Muchas personas pueden necesitarlos
con real urgencia.

o Colabore con las tareas propias de la atencion y recuperacion de la emergencia.

o No coma ni beba ningun alimento que sospeche se encuentre contaminado.

4.7.5 Actuacion para la rehabilitacion de la emergencia

o Una vez controlada la emergencia se realizara un diagnostico de la salud de los
trabajadores afectados y de todos los integrantes de las brigadas de emergencia para
verificar su estado fisico, animico y psicolégico con el fin de aplicar un tratamiento
si es necesario.

o Una vez controlada la emergencia el coordinador de emergencia con la
colaboracion de los organismos de socorro realizara una inspeccion in situ en toda
la edificacion para determinar si es seguro ingresar a las instalaciones.

o El comité de emergencia coordinara las actividades de reposicion de dafios en las
instalaciones y los recursos de actuacion ante una emergencia.

o Una vez confirmado que las instalaciones son seguras las actividades se reanudaran
previa aceptacion por medio de un informe técnico presentado por el coordinador d

emergencia al presidente.
69



4.8 Evacuacion

4.8.1 Decisiones de evacuacion. La planificacion de la evacuacion en la empresa

Metalicas PILLAPA se tomara a partir de la ejecucion adecuada del siguiente esquema.

Figura 8-4. Gestion de exposicion
Control de las personas expuestas

Limitacion de cantidad Salvaguardia de

de personas expuestas personas expuestas

Proteccion de personas Traslado de personas
expuestas en el lugar expuestas
Y

Movimiento Proteccion Mantenimiento Causa de Provision Provision de
restringido del lugar esencial del movimiento de de medios destino
de personas g medio las personas de seguro

expuestas ambiente expuestas movimiento

Y
| I |

Defensa contra Provision de Deteccion Sefializacion Provision de
productos de la estabilidad necesaria necesaria instrucciones

combustién estructural

Provision de Provision de vias Provision de Provision
capacidad de evacuacion recorridos protegidos de salidas

Fuente: NFPA 550

70



4.8.2 Vias de evacuacion y salidas de emergencia. La ruta de evacuacion consistira

en el corredor de las dos zonas hacia la salida principal, la salida de emergencia estara

identificada con sefialética reflectiva en caso de apagones, asi como también estarad

iluminada por las luces de emergencia ubicadas estratégicamente.

o Salida principal: Puerta principal ubicada al oeste de las instalaciones.

4.8.3 Procedimiento para la evacuacion.

evacuacion se detalla en la tabla.

Tabla 29-4. Procedimiento a seguir en caso de evacuacion

El procedimiento a seguir en caso de

Pasos | Que hacer

Como hacerlo

Responsable

Recursos

1 Antes

Conocer las rutas de evacuacion y salidas de
emergencias, como el punto de encuentro mas
cercano.

Conocer la ubicacion y manejo de los
elementos e instalaciones de proteccién contra
incendio.

En lo posible desconectar los equipos a su
cargo.

Si tiene visitantes o contratistas debe
informarles que se deben acoger a lo dispuesto
por el procedimiento de evacuacion.

El propietario de la empresa llevar la cuenta
del nimero de personas existentes dentro de las
instalaciones, el nimero de trabajadores y
clientes.

Debera tener siempre a la mano un teléfono o
celular disponible a toda hora.

Todos los
colaboradores

Sefiales de
salidas y
emergenci
a.

2 Durante

Verificada la alarma se procedera a recibir las
instrucciones de los brigadistas de evacuacién
en cada seccion (miembros brigada de
evacuacion).

En caso de ser necesaria la evacuacion parcial o
total, se debe ejecutar con calmay
ordenadamente todas las disposiciones dictadas
por los brigadistas de evacuacion.

Mantener la calma y evitar el panico
Recuerde que para evacuar se deben utilizar las
salidas de emergencia
Si tiene visitantes conducirlos al punto de
encuentro

Brigada de
evacuacion.

Radio,
cadena de
llamadas,

sirena.
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Tabla 24-4. (Continua) Procedimiento a seguir en caso de evacuacion
Si por alglin motivo usted no se encuentra en su
area de trabajo, siga las instrucciones de los
brigadistas de evacuacion del area en donde se
encuentra.

Ya iniciada la evacuacién no regrese por
ningun motivo. Al salir de su area de trabajo
hacerlo en orden, caminando rapido y sin

Correr. Todos los

colaboradores, Punto de
Brigada de encuentro
evacuacion.

3 Evacuacién | Dirigirse al punto de encuentro que se le haya
ordenado
En ningln momento omita solicitar la
concurrencia de los bomberos. No piense que
otro ya lo ha hecho.

Si detect6 que falt6 alguien o que se qued6 en
las instalaciones se debe notificar al Jefe de la
brigada de evacuacion o Director de
Emergencia.

En el punto de encuentro mantener la calma,
recibir instrucciones y proceder a contestar la
, lista cuando sea llamado. Brigada de
4 Después . , . . L. -
Si por algun motivo usted evacuo hacia un evacuacion.
punto de encuentro diferente al establecido, se
debera notificar al brigadista de evacuacion o al

supervisor de esa area.

Si es posible el retorno a las operaciones, este
se realizara de manera ordenada y evitando
tumultos.

Fuente: Autor

4.8.4 Tiempo de salida. El tiempo considerado para la evacuacion, esta dado segun

la siguiente férmula.

N
Ts—m'l‘

()

<o

Donde:

Ts = Tiempo de salida
N = NUmero de personas
A = Ancho de salidas
D = Distancia total, desde el punto mas lejano de la salida.
k = Constante de Evacuacion 1.3 personas / m—seg.
V = Velocidad de desplazamiento 0.6 m/seg
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_ 25 N 50
T 5x13 06
T, = 87.15 segundos

T, = 1.5 minutos

4.9 Implantacién de plan de emergencia

4.9.1 Programacion de implantacion de adecuaciones, sefialética y recursos.
Metalicas PILLAPA implementara las medidas establecidas en el plan de accion (Tabla)
con el fin de prevenir o mitigar los factores que generan riesgos, ante una situacion de

emergencia.

Ademas el representante legal revisara anualmente el presente plan para realizar mejoras.

4.9.2 Simulacros. Metélicas PILLAPA realizard simulacros coordinando con
asesores externos y organismo de socorro. Esto se realiza con el fin de evaluar la
capacidad de respuesta de todo el personal ante una emergencia, después del proceso de
capacitacion se desarrollan un simulacro general por afio y dos simulacros anuales por

cada area de la empresa, los cuales son planeados por el Comité de Emergencia.

4.10 Anexos

o ANEXO 1: Mapa de riesgos

o ANEXO 2: Evaluacién del riesgo de incendio método carga térmica ponderada y

método Meseri

. ANEXO 3: Evaluacion de desastres naturales; Método de Tolerabilidad

o ANEXO 4: Mapa de recursos

o ANEXO 5: Mapa de evacuacion

73



CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

En el andlisis de la situacion actual de la empresa se determind que cuenta con el nimero
y capacidad adecuada de extintores para combatir los incendios, pero se detectd las
siguientes deficiencias: los extintores se encuentran obstaculizados lo que impide su

acceso, mantenimiento inadecuado en los extintores y sefialética en mal estado.

Se evalud el riesgo de incendio en la empresa; mediante el método de carga térmica
ponderada se determind que la carga de fuego de Metélicas Pillapa es de baja propagacion
y baja potencia; y en cuanto a parametros del método Meseri se considera un riesgo de
incendio grave y no aceptable por lo tanto la empresa debe implementar un plan de

emergencia.

En base a las situaciones de emergencias detectadas (sismos, erupciones volcéanicas e
incendios) se disefi0 y elaboro satisfactoriamente el plan de emergencias con el fin de

salvaguardar la integridad fisica del personal de la empresa.

Se evalud la eficiencia del plan mediante un simulacro, el puntaje de la evaluacion fue de

126/126 lo que demuestra que el plan de emergencia es eficaz ante un evento adverso.
5.2 Recomendaciones

Realizar un programa de mantenimiento de los medios de proteccion contra incendios de

la empresa.

Evaluar al menos una vez al afio el riesgo de incendio de la empresa para establecer las

medidas de prevencion necesarias segun el nivel de riesgo que posea la empresa.

Actualizar periodicamente el plan de emergencia mediante la identificacion de amenazas

y vulnerabilidades de la empresa.

Realizar simulacros al menos dos veces al afio para mejorar la capacidad de respuesta del

personal ante una emergencia.
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