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INTRODUCCION

La Planta de Curtiembre MARTINEZ vy el Departamento
de Produccion basados en la gestion de calidad y
orientados a aumentar la capacidad productiva , ha
tomado un mecanismo de mejoramiento del proceso de
Produccion de la empresa , al establecer cambios en las
fases del Proceso de Produccion e implementando
nuevas téecnicas que permitieron aumentar su capacidad
productiva .

El presente trabajo constituye un Diagrama de Procesos
para el Funcionamiento de Curtiembre Este diagrama es
una representacion grafica que describe un nuevo
Proceso de Produccion , el mismo que sera un
iInstrumento util para la empresa y en especial para el

Departamento de Produccion. 7




DATOS GENERALES

HISTORIA

La Curtiembre Martinez fue fundada en el afno 1999, su
duefnio es el Senor Guillermo Martinez , esta empresa
realiza exportaciones al Estado de Ledn en México.

UBICACION

La Fabrica de Curtiembre “ Martinez “ se encuentra
situada en la ciudad de Ambato Panamericana Norte
Km. 5, ubicada a una altitud de 2545 msnm con una
temperatura promedio de 15 .4 C y una humedad
relativa de 84.01 % ,con una precipitacion de 720.40
mm/ano .




GENERAL

Elaborar el Diagrama de Procesos de una Curtiembre  para mejorar
su produccion.

ESPECIFICOS

»ldentificar los factores que incidan en la obtencion de un pr oducto
de buena calidad .

> Establecer una planeacion en el uso de recursos de acuerdo a | 0S
procesos de produccion .

»Determinar parametros de eficiencia que permitan sugerir u
nuevo tipo de procedimiento.




GLOSARIO DE TERMINOS UTILIZADOS EN LA
ELABORACION DEL DIAGRAMA DE PROCESOS













PROCESOS

Palom Jorge ( 1995 ) define a los procesos como un conjunto
estructurado y medible de actividades que se desarrollan en la empresa ,
con el objetivo de producir un resultado concreto y cumplir un objetivo
determinado. Las actividades que conforman un proceso pueden
pertenecer a diferentes departamentos o funciones de la institucion.

Pensar en procesos en el sentido global , donde el fin concreto es poner
un producto o servicio en manos de un cliente , requiere un cambio
fundamental en el enfoque al que se esta acostumbrando .

En definitiva se trata de pensar en qué y para quien se hacen las cosas
Como consecuencia , se debe identificar al responsable de cada uno de
los procesos.

Fijese bien , la caracteristica fundamental de un proceso es que tiene
clientes , todo proceso y por tanto toda actividad esta dirigida a producir

un bien o un servicio que alguien capaz de juzgar su calidad y precio va
a usar . En caso contrario se deberia eliminar la actividad o el proceso .




ADMINISTRACION DE PROCESOS

De acuerdo con Voehl (2001 ) , el propodsito de la
Administracion de procesos, es asegurarse de que
todos los procesos claves trabajen en armonia para
maximizar la efectividad organizacional. La meta es
alcanzar una ventaja competitiva a través de una mayor

satisfaccion del cliente.

Desarrollar politicas de mejoramiento continuo vy
solucion de problemas es una actividad principal. Las
herramientas y tecnicas principales usadas en estos
procesos son: diagrama de flujo, tormenta de ideas,
votacion, diagrama de Pert, y graficas. Si estas son

Implementadas eficazmente, se obtienen tres resultados
principales:




RESULTADOS PRINCIPALES

ara documentar y comunicar
S para procesos claves en el
0S de calidad total

+* Un sistema de Iindicadores de calidad total .

s Ganancias inmediatas y a largo plazo, a traves de la
eliminacion de desperdicios, cuellos de botella y trabajo
doble.




ASOS PARA LLEVAR
CABO EN LA

ADMINISTRACION DE
PROCESOS







Es importante que se identifiquen procesosy que €  stos
tengan una envergadura suficiente que permita un

planeamiento radical de los mismos , es decir una
reingenieria .







IDEFINICION DE LIMITES

JRECOLECCION. DE: DATOS

JLISTADO DE ACTIVIDADES SECUENCIALES

JESTUDIO DEL DIAGRAMA" DE. FLUJO




ENTRADA O ACTIVADOR ( E ): Es el punto de inicio del proceso y
corresponde a la salida o resultado de un proceso anterior .

ORIGEN : ldentifica el area o actividad que origina la entrada o
activador del Proceso.

RESPONSABLE : Es el gestor del proceso y / o de las actividades
gue lo conforman . Existe un responsable por el Proceso y por
Actividad .

UNIDADES DE MEDIDA : Son las que dimensionan la cantidad de
entradas , recursos y salidas de una actividad o proceso .

TIEMPO DEL PROCESO : Tiempo que toma la ejecuci On o
realizaci On de las actividades del proceso .




CONTROL DE LAS ACTIVIDADES EN UN
PROCESO

>GRAFICAS DE CONTROL.

>REDDEPERT




Segun Montafno Agustin establece que la Técnica del P.E.R.T.
(Program  Evaluation and Review Technique) es un
instrumento  disefado especialmente para |la direccion,
permitiendole planificar, programar y controlar los recur Sos de que
dispone, con el fin de obtener los resultados deseados.

RED P.E.R.T.. Una re sentacion gréafica y
simbolica de las tareas r a feliz ter mino un
fin propuesto.

Estas tecnicas de plan ueden también usarse
en el control de proceso plan original p uede
ayudar mucho a asegur r alto los elementos
Importantes y a lograr que el proceso se Inicie apropiadamen te.
Una vez que se ha establecido una grafica PERT, se puede revis ar
en forma periodica el avance del proceso y la grafica puede se r
actualizada.

A continuacion, expondremos una serie de normas que deben
tenerse en cuenta para planificar por Red en forma correcta:




RED EN FORMA CORRECTA

L Definir Las Actividades -a Realizar

' Definir los recursos que se necesit:
para realizar cada una de las
actividades.

- Estimacion de 1os tiempos necesari
para realizar cada actividad.




PROCESOS DE PRODUCCION EN UNA

CURTIIEMBRE




Proceso PROPUESTO

REMOJO

PELAMBRE

DESCARNADO

DIVIDIDO

DESENCALADO

RENDIDO

PIQUELADO

CURTICION

BASIFICADO

DESCARGAR , PERCHAR Y OREAR

J
J
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J
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RESULTADOS
Y

DISCUSION
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ADZET ( 1985 ) nos dice que en el Piguelado es muy importante
tomar en cuenta el Ph del acido ya que en esta fase del Proceso
debemos tener un Ph de 2.8 — 3 para que exista una penetracion
rapida y adecuada del producto curtiente . HIDALGO ( 1999 ) nos
dice que al utilizar acidos débiles se tiene el inconveniente de
formar soluciones tampdén con el colageno siendo mas dificil
disminuir el Ph a 2.8-3 razon por la cual nos aconseja utilizar en el
Piquelado una combinacién de un acido débil ( ACIDO FORMICO )
con un acido fuerte ( ACIDO SULFURICO )disminuyendo el Ph
rapidamente a 2.8 — 3 con lo cual bajaremos el tiempo que se
emplea en el Piquelado. Al aplicar esta solucion de un acido debil
en nuestro caso el acido formico y un acido fuerte el acido
sulfdrico conseguimos bajar el Ph en menor tiempo es decir de
1020 minutos utilizados en el Proceso Convencional a 270 minutos
gue utilizamos al aplicar el Proceso Propuesto esto se puede
verificar en la grafica 3 y en los diagramas y , comprobando

asi lo enunciado por HIDALGO (1999)
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GRAEICO

41,66%




Todo esto tambiéen es confirmado por
ROBBINS( 2002 ) que dice que para lograr el
nivel de maxima eficacia dependera del uso de
los factores de produccion dentro de los limites
de la capacidad productiva de la empresa . Un
empresario ha logrado el nivel optimo de
produccion cuando combina los factores de

produccion en tal forma que el costo de
producir una unidad del producto resulta ser el
mas bajo posible.
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> La produccion total de una empresa es
el resultado de la conjuncion de todos
los factores productivos, si aumenta la
cantidad aportada de todos los
factores la produccion aumentara .

Es util identificar los criterios con los
cuales una solucion seria evaluada
antes de proponer soluciones
potenciales , los criterios deben incluir
factores de analisis de : Costo |,
Efectividad , Eficiencia , Tiempo
necesario de Implementacion ,
Productividad y Produccion .




>A traveés de la elaboracion de este diagrama
de procesos se ha podido establecer téecnicas
nuevas como en el caso del Remojo
aumentando el movimiento de rotacion del
bombo de 4 revoluciones a 6 revoluciones ,
se introdujo productos nuevos en las fases de
produccion como es el caso del Pelambre en
la cual utilizamos el SUPRAPEL HS - 250 y en
el Piquelado la mezcla del acido formico con
el acido sulfarico disminuyendo
considerablemente el tiempo en dichas fases
, obteniendo asi procedimientos nuevos que
se deberian seguir en la elaboracion de
pieles, esto es desde la recepcion de la
materia prima hasta el proceso de obtencion
del producto terminado.




>La empresa pudo lograr costos de mano de
- obra mas bajos en nuestro caso logramos
-~ bajar dicho costo de $ 0.09a $ 0.04 por piel
0 que representa un 41.66 % de ahorro y
ponerse en igualdad de condiciones con las
‘demas , - introduciendo técnicas de
— produccion - mas eficaces , - asi como

ampliando su capacidad productiva de 55

pieles por dia a 80 pieles por dia logrando

llegar al tamaifo de maximo rendimiento de
=latnbiembre e e e




>La Red de Pert es una técnica que
proporciono al gerente informacion
necesaria de cada tarea a desarrollar para
llevar a feliz termino la aplicacion de nuestra
propuesta . Se utilizo materiales diferentes
en las etapas del proceso ahorrando tiempo
en cada etapa y obteniendo un producto de
igual calidad.







& 'No se puede inspeccionar la calidad
de un producto al final de la linea de
produccion. La calidad requiere no
solo la deteccion de defectos, sino
también su prevencion. Requiere la
eliminacion de pasos innecesarios, y

el aseguramiento de

procedimientos apropiados.

Todo trabajo. es'un proceso. Los detalles de
los. “ - procesos - ‘organizacionales; “son
importantes - *porque - *son la » sustancia
organizacional, que ultimadamente produce
resultados.




El Si 1os detalles estan malos, el proceSOj

— esta mal. S-| el proceso esta mal;-los

- resultados son malos. Por ende, la
calidad reqmere “atencion en los
detalles. — = '_' = ==

- x S - - x S s - x S - - x S s - x S —

EI Las causas espemales de Ios problemas son
atrlbwbles a eventos excepmonales de los
procesos La ehmmacnon de estos reqwere

— gue la deteccién sea lo mas pronto posible. —










