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RESUMEN

El trabajo de tesis “Propuesta de un plan de mejoramiento para generar
desarrollo y comportamiento organizacional con la aplicacion de la metodologia
Kaizen para la Empresa “CONSOBRE & ASOCIADOS” de la Ciudad de
Riobamba, durante el periodo 2012”, se realiz6 con el objetivo de determinar los
niveles de apertura, empatia y receptividad comunicativa de los empleados de la

Empresa.

Se parti6 del supuesto que los bajos niveles de comunicacidon que se
presentaban en la empresa era una de las razones que le estaban dificultando

la implementacion de la técnica de desarrollo organizacional.

Por otra parte, la calidad de nuestro producto terminado se puede mejorar
conciliando los intereses de la empresa con las de los empleados;
incentivandolos al dialogo e involucrandolos en un proceso de mejora continua

hacia la calidad total.

La presente investigacion propone la aplicacién de la metodologia Kaizen como
herramienta en el mejoramiento continuo en la parte administrativa y operativa
en la Empresa “CONSOBRE & ASOCIADOS”. En funcién de ello el presente

trabajo esta estructurado en capitulos los cuales se explican a continuacion.

Ing. Luis Alberto Esparza Cordova
DIRECTOR DE TESI
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CAPITULO |

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.1.1 Formulacion del problema de investigacion

Los procesos de las empresas constructoras actualmente ofrecen condiciones
favorables para el disefio y la implementacion de estrategias para incrementar la
productividad, las posibilidades de implementar estas estrategias de la manera
mas adecuada son positivas ya que permite establecer politicas empresariales
gue contribuyan de manera efectiva a elevar la productividad.

Dentro de la empresa “CONSOBRE & ASOCIADOS” no se tiene establecido un
plan de mejora continua en los diversos procesos, puesto que la empresa esta

acostumbrada a realizar los trabajos de una manera repetitiva.

Actualmente la empresa no cuenta con estrategias la que ayude a medir el nivel
productivo en los diversos proyectos que se realizan ya sean publicos o privados;
razon por la cual el rendimiento de los obreros no se puede estimar si es
favorable para la empresa, ya que al final de la jornada no podemos cuantificar
el tiempo perdido con la obra realizada en el dia. Dentro de nuestra empresa se
presenta inconvenientes a diario ya que los empleados y obreros de la misma no
tienen lineamientos definidos y orientadas al beneficio de la mejora continua de
cada uno de los procesos ya sea productivo o administrativo. En un mercado
competitivo como es el de la construccién nosotros como empresa debemos
estar a la altura, con conocimientos modernos y aplicando estrategias que nos
ayuden a mantenernos en el mercado de una manera sélida, moderna y

profesional.
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1.1.2 Delimitacion del problema
La investigacion se desarrollara en la empresa “CONSOBRE & ASOCIADOS”
ubicada enla Av. 11 de noviembre y Eduardo Kigman, de la ciudad de Riobamba,

provincia de Chimborazo.

El tiempo aproximado que se pretende emplear para el desarrollo de esta

investigacion es de 1 afio a partir de su aprobacion.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Proponer un Plan de Mejoramiento para generar desarrollo y cultura
organizacional enfocado a la mejora continua con la aplicacion de la metodologia
Kaizen para la empresa “CONSOBRE & ASOCIADOS”.

1.2.2 Objetivos Especificos
a) Realizar un diagnéstico a los diferentes procesos y dificultades que se
presentan en los proyectos de la empresa y realizar un FODA de la
empresa.
b) ldentificar las diferentes estrategias que se pueda utilizar para la mejora
continua de la empresa
c) Formular un plan de mejoramiento para generar desarrollo y cultura

organizacional enfocada a la mejora continua.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
La filosofia Kaizen sugiere profundos enfoques estratégicos, en los cuales la
educacién, capacitaciéon, la mejora continua en los procesos y la administracion

participativa constituyen ejes primordiales.
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Como filosofia, el Kaizen es una forma de vida y de ver la vida. Una forma de
bldsqueda incesante de mejoramiento destinado a superar continuamente sus
propios niveles de desempefio, y de lograr mayores niveles de satisfaccion para
el cliente, constituye tanto una ética del trabajo, como una férrea disciplina
destinada a mejorar los procesos para bien tanto de la empresa, como de sus

miembros, propietarios, clientes y la sociedad en su conjunto.

Asi pues, es tan importante mejorar los niveles de desempefio para una mejor
calidad de vida de los trabajadores, como para suministrar proyectos de mayor
valor a los clientes, disminuir los niveles de desperdicio y contaminacion, mejorar
las utilidades para los propietarios y suministrar fuentes de trabajo de calidad,

para mayor numero de personas y con mayor seguridad en el empleo.

Con la aplicacion del Kaizen en la empresa “CONSOBRE & ASOCIADOS” se
busca involucrar a toda la empresa y sus componentes en el mejoramiento
continuo para que ésta pueda superar a la competencia en niveles de calidad y
costos, elevando sus estdndares de servicio; éstas constituyen razones
suficientes para proponer la aplicacion de esta metodologia en la empresa, se
mejoraria las deficiencias y se dejaria un aporte efectivo a la misma al eliminar
todo aquello que impide un mejor servicio. Por otra parte, la competitividad del
mercado de trabajo exige que el profesional de la construccién de obras civiles
esté ampliamente preparado para afrontar los retos que se le presente y

proporcionar soluciones eficaces, adoptando una nueva vision.

En este sentido, la presente investigacion aportara informacion bibliografica

relevante para el conocimiento general de los empleados de la empresa.
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CAPITULO Il

2.1 Marco Tedrico
Aqui se determinardn las principales teorias conforme a conceptos ya

establecidos, los mismos que serviran como base para la investigacion a realizar.

2.1.1 Cultura Organizacional

“Parece que exista un amplio acuerdo en que la cultura organizacional se refiere
a un sistema de significado compartido entre sus miembros, y que distingue a
una organizacion de las otras. Al examinar mas de cerca a este sistema de
significado compartido, vemos un conjunto de caracteristicas clave que la
organizacién tiene en alta estima. La investigacion mas reciente sugiere las
siguientes siete caracteristicas principales, que, en conjunto, captan la esencia

de la cultura de una organizacion:

1) Innovacion y asuncion de riesgos: El grado hasta el cual se alienta a
los empleados a ser innovadores y asumir riesgos.

2) Atencion al detalle: El grado hasta donde se espera que los empleados
de-muestren precision, analisis y atencion al detalle.

3) Orientacién alos resultados: El grado hasta donde la administracién
se enfoca en los resultados o consecuencias, mas que en las técnicas y
procesos utilizados para alcanzarlos.

4) Orientacion hacia las personas: El grado hasta donde las decisiones a
dminis-trativas toman en cuenta el efecto de los resultados sobre las
personas dentro de la organizacion.

5) Orientacién al equipo El grado hasta donde las actividades del trabajo
estanorganizadas en torno a equipos, en lugar de hacerlo alrededor de
los individuos.

6) Energia: El grado hasta donde la gente es enérgica y competitiva, en
lugar de calmada.

7) Estabilidad: El grado hasta donde las actividades organizacionales pre-

fieren el mantenimiento del statu quo en lugar de insistir en el crecimiento.
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Cada una de estas caracteristicas existe en un continuum de bajo a alto. De
modo que la evaluacion de la organizacion a partir de estas siete caracteristicas
permite bosquejar un cuadro integrado de la cultura organizacional. Este cuadro
se convierte en la base de la percepcion de conocimiento compartido que tienen
los miembros respecto de la organizacion, la forma como se realizan las cosas y

la forma como se supone deben comportarse los miembros.” *

2.1.2 Laimportancia de la motivacion en los trabajadores

“El capital mas importante de la empresa son las personas. Son el elemento
diferenciador entre distintas companiias y el factor clave para la obtencién de
buenos resultados. En efecto, de contar con un personal cualificado y eficaz, que
ejecute debidamente su labor, depende conseguir o no los mejores frutos. Por
eso, las empresas deben utilizar todos sus esfuerzos en conseguir el maximo de
satisfaccion, alegria y motivacion en el trabajo, que asegure la éptima ejecucion

de las tareas.

La motivacion no es mas que es animacion, interés, satisfaccion con el trabajo
realizado. El profesional estar4 motivado si la labor que se desempefia responde
a sus expectativas, el superior le dirige correctamente y valora su trabajo, y el

salario que le corresponde es el justo.

Aunque todavia hay empresas que relegan las inquietudes y necesidades del
trabajador a segundo plano, cada vez son mas las que son conscientes de la
necesidad de contar con un personal satisfecho y motivado. Para ello es
imprescindible reforzar los vinculos de los trabajadores con la empresa y eso se
consigue atendiendo las sugerencias de todos los que aportan a la compafiia su
esfuerzo y conocimientos. De hecho, las tendencias mas modernas establecen
unas politicas de gestién de recursos humanos mas dindmicas y estimulantes

dirigidas a los empleados.

1 Robbins, Stephen P, 2004, Comportamiento Organizacional, Editorial Pearson

18



Pero estas politicas més abiertas suelen suponer también un necesario cambio
en la cultura empresarial de las organizaciones, que deben dotarse de una buena
direccién de recursos humanos, unos criterios salariales justos, unos buenos
sistemas de comunicacion interna y una adecuada organizacion del trabajo

donde la jerarquia sea mas reducida.

Ademas, todas estas actuaciones tienen que ser conducidas por un lider. Los
buenos lideres movilizan a las personas para su progreso porque saben que
detras esta el progreso global de la compafiia. Ademas, se interesan por las
necesidades, inquietudes y demandas de los trabajadores. En este proceso de
mejora continua es el directivo el que debe conseguir que los empleados sientan
verdadera pasion por lo que hacen. Para ello tiene que lograr hacer que el trabajo
de los profesionales sea interesante, dotandoles de mayores parcelas de
autonomia y decision, permitiéndoles desarrollar nuevas habilidades y
desplazandolos hacia puestos de trabajo que posibiliten una mayor contribucién

al desarrollo de la empresa.

A la vez, las tareas desempefadas por los empleados se pasan a definir segun
las necesidades puntuales de proyectos, productos, servicios y lineas de trabajo,
definiendo y acordando las ocupaciones, competencias y habilidades de cada
persona. Eso implica, por una parte, que los directivos expliquen el porqué de
cada labor y no se limiten a dar 6rdenes y, por otra, que los trabajadores, al tener
mayor libertad de accion y asumir responsabilidades estratégicas, necesiten
informacion acerca de la marcha general de la empresa, y eso solo se logra con
un sistema eficaz de comunicacion interna.

Es ahi donde cobra importancia una buena politica de gestién de recursos
humanos, que incluya un plan de formacién continua, contemple la reduccién de
la temporalidad de los contratos, fomente la participacion en grupos de trabajo y
la rotacion de puestos, asigne retos a los trabajadores... todo ello escuchando
siempre las sugerencias de los empleados. Asimismo, hay que promover la
aparicion espontanea de colaboracion entre empleados y el intercambio mutuo

de conocimientos. Todo esto ayuda a que el trabajo adquiera una percepcion
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mas atractiva y que los profesionales se sientan parte importante dentro de la

organizacion.

Motivar al personal es beneficioso para la organizacion porque el trabajador solo
se siente satisfecho cuando hace bien su trabajo y, a la vez, un trabajador
satisfecho hard su trabajo mucho mejor. Una plantilla motivada aporta
numerosas ventajas a la marcha de la empresa: mayor paz social, reduccion del
riesgo de accidentes y mejora de la calidad de la produccion. El reconocimiento
de los éxitos conseguidos por la plantilla no supone apenas gastos para el
empresario y, sin embargo, es una herramienta mas poderosa que el dinero a la
hora de aumentar la eficacia y el rendimiento de los empleados. Por el contrario,
la ausencia de motivacion genera trabajadores que cumplen o minimo

imprescindible y no aportan a la compafiia lo mejor de si mismos.” ?

2.1.3 Motivacion en la Gestién empresarial

“Para la mejor comprension de los recursos humanos en el ambito laboral, es
importante conocer las causas que originan la conducta humana. El
comportamiento es causado, motivado y orientado hacia objetivos. En tal
sentido, mediante el manejo de la motivacion, el administrador puede operar
estos elementos a fin de que su organizacion funcione mas adecuadamente y
los miembros de ésta se sientan mas satisfechos; en tanto se controlen las otras
variables de la produccion. Al respecto, (R. Edward Freeman y Daniel A. Gilbert
Jr. 1996) sefialan que los gerentes y los investigadores de la administracion
llevan mucho tiempo suponiendo que las metas de la organizacion son
inalcanzables, a menos que exista el compromiso permanente de los miembros
de la organizacién. La motivacion es una caracteristica de la psicologia humana

que contribuye al grado de compromiso de la persona.

En ese mismo contexto, seflala que: todos los administradores enfrentan un reto

enorme: motivar a los empleados para que produzcan los resultados deseados,

.z s

la motivacion se convierte en

2 Vroom H, 2002, motivacion y alta direccion, México, Editorial limusa

un elemento importante, entre otros, que permitiran canalizar el esfuerzo, la
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energia y la conducta en general del trabajador hacia el logro de objetivos que
interesan a las organizaciones y a la misma persona. Por esta razén, los
administradores o gerentes deberian interesarse en recurrir a aspectos
relacionados con la motivacion, para coadyuvar a la consecucién de sus
objetivos. Entonces, ahora, la gran preocupacion seria: ¢Qué induce a las
personas a comportarse, pensar o sentir de una determinada manera?; ¢como
identificar los factores que motivan a los trabajadores para producir mas y mejor?
J. Gordon responde que las teorias y las investigaciones en el campo de la
motivacion proporcionan un medio sistemético de diagnosticar el grado de

motivacion y de recomendar maneras de mejorarla.

Sin embargo, conocer los moviles de la motivacién es tan complejo como
compleja es la naturaleza humana. Si analizamos los motivos por los cuales una
persona trabaja o aporta su esfuerzo a una organizacion, encontraremos que
existen muchos factores. Desde querer tener dinero que le permita por lo menos
cubrir sus necesidades bésicas, hasta aspiraciones superiores como la
autorrealizacién. Dada esta complejidad, existen diversas teorias que tratan de

explicar las causas, acciones y consecuencias de la motivacion.

Esta situacién necesariamente conlleva, por un lado, tener en consideracion los
aspectos socio—culturales de la sociedad donde se desenvuelve el trabajador y,

por otro lado, la individualidad de éste.

El comportamiento organizacional ha estudiado la motivacion con la finalidad de
dar respuesta a la pregunta: ¢ por qué trabaja la gente? Y para responderla, la

teoria de las necesidades concluye en lo siguiente:

Un trabajador motivado sera un trabajador en estado de tensién.
e Para aliviar la tension, el trabajador desarrolla un esfuerzo que se traduce
en un comportamiento.
e A mayor motivacion, mayor tension y, consecuentemente, mayor

esfuerzo.

21



e Sj ese esfuerzo lleva a la satisfaccion de la necesidad, se reducira la

tension.

Sin embargo, no todas las motivaciones parten de necesidades congruentes con
las metas organizacionales; por lo tanto para considerar que a un trabajador le
motiva su trabajo, las necesidades del individuo deberan ser compatibles con las
metas de la organizacion. Muchos trabajadores realizan grandes esfuerzos para
satisfacer necesidades que no son compatibles con las metas de la organizacion.
Por ejemplo, algunos conversan mucho con sus amigos en el trabajo, dedican
gran parte de su tiempo a satisfacer sus necesidades sociales, no cumplen sus

obligaciones de trabajo.

Indudablemente, las diferentes teorias sobre motivacion no siempre son
enteramente aplicables a todas las realidades y en todos los paises. Dependera
de la cultura, las costumbres, los valores, las situaciones sociales, econdmicas
y otros factores, que condicionaran el modo de pensar y actuar de los
trabajadores, situaciones que inciden en los estudios que se realizan en relacion

con la motivacion.

Por ejemplo, en diversos estudios transculturales, la teoria de Maslow no se
puede aplicar de manera general a las organizaciones y sus trabajadores. Los
trabajadores japoneses tal vez concedan mas valor a la seguridad que a la
realizacion personal. Los trabajadores de los paises escandinavos destacan la
calidad de la vida laboral y sus necesidades sociales como la influencia central
para la motivacién. Atribuyé el éxito de los Estados Unidos y de otros paises
industrializados a que entre sus administradores predomina la necesidad de
logro.

Asimismo, se observa que el orden de la clasificacion de las necesidades
también varia en diferentes culturas. Las diferencias entre los paises son reales.
Aquellos administradores que comprenden esto deben ajustar adecuadamente
sus estilos cuando trabajan con personal de otros paises. Seran mas eficaces si

tienen en consideracion que no todas las personas son iguales. También se sabe
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que los britanicos protegen su privacidad, de manera que es recomendable evitar
hacerles preguntas personales, en contra de lo que ocurre en Grecia, donde las
preguntas personales son un signo de interés. Para los ingleses y alemanes la
puntualidad es importante, mientras que los espafoles suelen llegar con 20 o 30
minutos de atraso a sus compromisos. La puntualidad no es muy apreciada en
la cultura hispana. Es evidente, pues, que el contexto socio—cultural de una
sociedad tiene mucho que ver cuando se realizan estudios sobre motivacion

laboral.

En una economia global, los administradores necesitan comprender las
diferencias culturales y ajustar a ellas sus organizaciones y su estilo de
administracion. Comprender las caracteristicas comunes de la gente dentro de
un pais dado, es importante si se desea tener éxito en el desempefio gerencial.
En consecuencia, en toda investigacion relacionada con la motivacion laboral,
no se deberian aplicar genéricamente los conceptos tedricos existentes; sino que
éstos deben ser analizados en funcion a cada sociedad o cultura, antes de su
aplicacion. Al respecto, es probable que existan variaciones culturales que
requieran que los administradores diagnostiquen cuidadosamente las
necesidades de los trabajadores antes de preparar e implementar un plan de

motivacion.

Por otro lado, considerando la individualidad de las personas, cada uno valora o
conceptualiza a su manera las circunstancias que le rodean, asi como emprende
acciones sobre la base de sus intereses particulares. Las personas tienen mucho
en comun, pero cada persona es individualmente distinta. Ademas, estas
diferencias son casi siempre sustanciales mas que superficiales. Sucede que lo
que una persona considera recompensa importante, otra persona podria
considerarlo como inutil. Pues las personas difieren enormemente en el concepto
y la forma de percibir las oportunidades de tener éxito en el trabajo. Las
diferencias individuales significan que la gerencia lograra la motivacion mas

notable entre los empleados tratandolos también en forma distinta. Las
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motivaciones difieren de un individuo a otro, evolucionan y pueden cambiar con

el transcurso de los afios y de las épocas.

Muchos empresarios hablan de la "motivacion hacia el trabajo” como si el trabajo
fuera el factor orientador de la conducta y como si la labor fuese capaz de incitar,
mantener y dirigir la conducta. En otras palabras, se trata de convertir al trabajo
en un fin; sin embargo, resulta evidente que para la mayoria de las personas el
trabajo no es sino un medio. Todas las personas, siempre que actian lo hacen
primero para satisfacer una necesidad personal; éste es un postulado en la

administracion de persona.

En lo que atafie a la motivacion, es obvio pensar que las personas son diferentes:
como las necesidades varian de individuo a individuo, producen diversos
patrones de comportamiento. Los valores sociales y la capacidad individual para
alcanzar los objetivos también son diferentes. Ademas, las necesidades, los

valores sociales y las capacidades en el individuo varian con el tiempo.

Un ejemplo que explica lo manifestado es el caso de la organizacion que emplea
medios de recompensa 0 sancion para tratar de influir sobre la conducta de sus
miembros; trata de que aprendan cuales son los tipos de actuacion adecuados
dentro de la organizacién. Desde luego, los que consideran adecuados dichos
parametros contribuyen con su esfuerzo decisivo a lograr los objetivos de la
organizacién, mientras que otros tendran una actitud negativa, y otros de
indiferencia. La conclusion es légica: para que se realice un aprendizaje efectivo,
los incentivos o premios deben estar constituidos de manera que sirvan para
lograr los objetivos personales de las personas. Ahora bien, ¢cuéales son esos
objetivos personales? Evidentemente, como su nombre o indica, los
estrictamente individuales. Sin embargo, ya sea tomando como base una
"naturaleza humana" comun a todos los hombres, o bien recurriendo al concepto
de cultura, se podra encontrar objetivos o motivaciones generales que pueden
reducirse a unas pocas categorias, sin dejar de tener en cuenta que esas

motivaciones generales estan matizadas por la individualidad.
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Conforme las poblaciones de trabajadores de las organizaciones se van
diversificando cada vez mas, se va volviendo importantisimo reconocer la
individualidad de las necesidades. Identificarlas y responder a ellas se convierte

en un tema critico para la buena administracion.

Diagnosticar las necesidades y a partir de alli encontrar el camino para cumplir
las necesidades insatisfechas, puede aumentar la motivacion. Recordemos que
las teorias y las investigaciones en el campo de la motivacion proporcionan un
medio sistematico de diagnosticar el grado de motivacién y de recomendar
maneras de mejorarla. La motivacion es un factor que debe interesar a todo
administrador: sin ella seria imposible tratar de alcanzar el funcionamiento
correcto de su organizacion y, por ende, el cumplimiento de los objetivos. Los
sistemas tedricos que existen son intentos de entender el porqué del
comportamiento humano. No se debera tomar la teoria sin antes hacer una
revision exhaustiva de la investigacion empirica que se haya realizado y, sobre
todo, su aplicacién dentro de las organizaciones de trabajo. EI administrador
debera estar consciente de la necesidad de establecer sistemas de acuerdo a la
realidad de su pais y, al hacer esto, debera tomar en cuenta que la motivacion
es un factor determinante en el establecimiento de dichos sistemas.

Todo individuo posee una personalidad; toda empresa posee también su propia
personalidad; todo pais, ciertas caracteristicas sociales y culturales. Para poder
entender las motivaciones en todos estos casos, es importante desarrollar

investigacién del campo motivacional.

Estos y otros argumentos sobre la motivacion, tratados por cientificos dedicados
al estudio del comportamiento humano y al andlisis de lo que las organizaciones
deben hacer para conseguir que las personas se sientan motivadas para realizar
de manera eficiente y eficaz un trabajo, nos ponen de relieve que en el mundo
de la empresa, hablar de motivacién no solo significa dinero sino también de

otras cosas que van mas alla del dinero.” 3
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2.1.4 Kaizen
“Kaizen es lo opuesto a la complacencia. Kaizen es un sistema enfocado en la
mejora continua de toda la empresa y sus componentes, de manera armonica y

proactiva.

El Kaizen surgio en el Japén como resultado de sus imperiosas necesidades de
superarse asi misma de forma tal de poder alcanzar a las potencias industriales
de occidente y asi ganar el sustento para una gran poblacién que vive en un pais
de escaso tamafio y recursos. Hoy el mundo en su conjunto tiene la necesidad
imperiosa de mejorar dia a dia. La polucion ambiental, el continuo incremento de
la poblacién a nivel mundial y el agotamiento de los recursos tradicionales mas
facilmente explotables, hacen necesaria la busqueda de soluciones, las cuales
sélo podran ser alcanzadas mediante la mejora continua en el uso de los

recursos en un mundo acostumbrado al derroche y el despilfarro.

Cabe preguntarse primero ¢qué es el gemba? El gemba significa en japonés
“lugar real”, o sea donde tiene lugar la accién. El Kaizen en el gemba es por lo

tanto, llevar a cabo la mejora continua en el lugar de la accion.

Todas las empresas practican tres actividades principales directamente
relacionadas con la obtencion de utilidades: desarrollo, produccién y venta. Sin
estas actividades, una empresa no puede existir. Por tanto, en un sentido amplio,
gemba significa los lugares de estas tres actividades. En un contexto mas
restringido, gemba significa el lugar donde se forman los productos o servicios.
En una empresa de servicios, gemba es donde los clientes entran en contacto
con los servicios ofrecidos. Asi, por ejemplo, en el caso de los hoteles el gemba
esta en todas partes: en el lobby, el comedor, los cuartos de huéspedes, la

recepcion, los mostradores para registrarse y el puesto del conserje. En los

b i i i jonarios de préstamos que reciben

3 Edward, Fremman; Gilbert, Daniel, 2000, motivacién empresarial, Virginia’

a los solicitantes.
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Dos actividades fundamentales tienen diariamente lugar en el gemba: el
mantenimiento y el kaizen. El primero se relaciona con seguir los estandares
existentes y mantener el statu quo, y el dltimo se relaciona con el mejoramiento
de tales estandares. Los supervisores del gemba participan activamente de
ambas acciones, logrando como resultados calidad, costos, y entrega (QCD). De
tal forma, una empresa que produce productos o servicios de calidad a un precio
razonable y la entrega a tiempo, satisface al cliente, y ellos a su vez permanecen
leales. “Con el fin de llevar a cabo el QCD, la empresa debe administrar
diariamente diversos recursos en forma apropiada. Estos recursos incluyen
mano de obra, informacion, equipos y materiales. La eficiente administracion
diaria de recursos requiere estandares. Cada vez que surgen problemas o
anomalias, el gerente o supervisor debe investigar, identificar la causa
fundamental y reconsiderar los estandares existentes o implementar nuevos
estandares para impedir su reaparicion. Los estdndares se convierten en parte
integral del gemba kaizen y suministran la base para el mejoramiento diario. Asi,
al aplicarse en forma apropiada, el kaizen contribuye a mejorar la calidad, reducir
los costos en forma considerable y satisfacer los requerimientos de entrega de

los clientes, sin inversion o introduccion de costosas tecnologias.”

Tres actividades kaizen, como lo son la estandarizacién, las 5 S y la eliminacién
de la muda (desperdicio), contribuyen al logro exitoso del QCD. La
estandarizacion, la eliminacion de la muda y las 5 S son faciles de comprender
e implementar, no requiriendo tecnologias o conocimientos complejos. Cualquier
gerente, supervisor o empleado puede comprender y aplicar satisfactoriamente
estas actividades de sentido comun y bajo costo. La cuestion fundamental es
formar la autodisciplina necesaria para mantenerlas.

La estandarizacién posee los siguientes aspectos claves:

1. Representan la mejor, mas facil y mas segura forma de realizar un trabajo.
2. Ofrecen la mejor manera de preservar el know-how y la experiencia.
3. Suministran una manera de medir el desempefio.

4. Muestran la relacién entre causa y efecto.
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5. Suministran una base para el mantenimiento y el mejoramiento.

6. Suministran objetivos e indican metas de entrenamiento.

7. Suministran una base para el entrenamiento.

8. Crean una base para la auditoria o el diagndstico.

9. Suministran un medio para evitar la recurrencia de errores y minimizar la

variabilidad.” 4

2.15 Las5S

“Su préactica constituye algo indispensable a la hora de lograr una empresa de
calidad global. Las 5 S se desarrollan mediante un trabajo intensivo. Las 5 S
derivan de cinco palabras japonesas que conforman los pasos a desarrollar para

lograr un 6ptimo lugar de trabajo, produciendo de manera eficiente y efectiva.

2.1.5.1. Seiri

“Diferenciar entre los elementos necesarios de aquellos que no lo son. Implica
separar lo necesario de lo innecesario y eliminar o erradicar del gemba esto
ultimo. Debe establecerse un tope sobre el nUmero de items necesarios. En
gemba (piso de la planta) se pueden encontrar toda clase de objetos. Una mirada
minuciosa revela que en el trabajo diario sélo se necesita un niumero pequefio
de éstos; muchos otros objetos no se utilizaran nunca o sélo se necesitaran en
un futuro distante. El gemba esté lleno de maquinas sin uso, cribas, troqueles y
herramientas, productos defectuosos, trabajo en proceso, materias primas,
suministros y partes, anaqueles, contenedores, escritorios, bancos de trabajo,
archivos de documentos, carretas, estantes, tarimas y otros items. Un método
practico y facil consiste en retirar cualquier cosa que no se vaya a utilizar en los

proximos 30 dias.”

4 MASAAKI IMAI, 1998, “Kaizen: La Clave de la Ventaja Competitiva Japonesa”. Compaiiia
Editorial Continental, S. A. de C. V.

“Disponer de manera ordenada todos los elementos que quedan después del
seiri. El seiton lleva a clasificar los items por uso y disponerlos como corresponde
para minimizar el tiempo de busqueda y el esfuerzo. Para hacer esto, cada item

debe tener una ubicacion, un nombre y un volumen designados. Se debe
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especificar no sélo la ubicacion, sino también el numero méximo de items que

se permite en el gemba.

2.1.5.3. Seiso

Significa limpiar el entorno de trabajo, incluidas maquinas y herramientas, lo
mismo que pisos, paredes y otras areas del lugar de trabajo. Seiso también
significa verificar. Un operador que limpia una maquina puede descubrir muchos
defectos de funcionamiento. Cuando la maquina esta cubierta de aceite, hollin y
polvo, es dificil identificar cualquier problema que se pueda estar formando. Sin
embargo, mientras se limpia la maquina podemos detectar con facilidad una fuga
de aceite, una grieta que se esta formando en la cubierta, o tuercas y tornillos
flojos. Una vez reconocidos estos problemas, pueden solucionarse con facilidad.
Se dice que la mayor parte de las averias en las maquinas comienzan con
vibraciones (debido a tuercas y tornillos flojos), con la introduccién de particulas
extrafias, como polvo, o con una lubricacidon o engrase inadecuados. Por esta
razon, seiso constituye una gran experiencia de aprendizaje para los operadores,
ya que pueden hacer muchos descubrimientos (tiles mientas limpian las

maquinas.

2.1.5.4. Seiketsu

Significa mantener la limpieza de la persona por medio de uso de ropa de trabajo
adecuada, lentes, guantes y zapatos de seguridad, asi como mantener un
entorno de trabajo saludable y limpio. También implica continuar trabajando en
seiri, seiton y seiso en forma continua y todos los dias.

2.1.5.5. Shitsuke

Construir autodisciplina y formar el habito de comprometerse en las 5 S mediante
el establecimiento de estandares. Las 5 S pueden considerarse como una
filosofia, una forma de vida en nuestro trabajo diario. La esenciade las 5 S es
seguir lo que se ha acordado. Se comienza por descartar lo que no necesitamos
en el gemba y luego se disponen todos los items necesarios en el gemba en una

forma ordenada. Posteriormente debemos conservar limpio el ambiente de

29



trabajo, de manera que puedan identificarse con facilidad las anormalidades. Y

los tres pasos anteriores deben mantenerse sobre una base continua.” ®

2.1.6 Eliminar desperdicios y despilfarros

“Los recursos (personas, maquinas, materiales) en cada proceso agregan valor

0 no lo hacen. Muda hace referencia a cualquier actividad que no agregue valor.

Existen siete categorias clasicas de mudas:

Desperdicios de sobreproduccion. Es el producto de una mentalidad
preocupada por las fallas en maquinas, productos defectuosos y
ausentismos, entre otros, viéndose de tal forma obligado a producir mas
de lo necesario simplemente para tener un nivel minimo de seguridad.
Superar las razones que motivan esas inseguridades dara lugar tanto a
una menor sobreproduccibn como a menores niveles de inventario,
reduciendo de tal forma en gran medida los niveles de despilfarros.

Desperdicio de inventario. Los productos terminados, semi terminados,
repuestos y suministros que se mantienen en inventario no agregan valor
alguno. Por el contrario, aumentan el costo de operaciones porque
ocupan espacio y requieren equipos e instalaciones adicionales, tales
como bodegas, elevadores de cargas y sistemas computarizados de
bandas transportadoras entre otras. Ademas, una bodega requiere de
recursos humanos adicionales para labores de operacion vy
administracion. Mientras el exceso de item permanece en inventario no
se agrega ningun valor, y su calidad se deteriora con el transcurso del
tiempo. El inventario es en gran medida el resultado de una
sobreproduccion. Si no existiera muda de inventario, podria evitarse una

gran cantidad de despilfarro.

5 http://ingenieriametodos.blogspot.com/2008/04/las-cinco-s-5-s-los-cinco-pasos-del.html

Desperdicio por reparaciones / rechazo de productos defectuosos.
El rechazo de los productos defectuosos interrumpe la produccion y
requiere una costosa repeticion del trabajo. Muchos de los productos
defectuosos frecuentemente deben descartarse, lo que implica

importantes pérdidas de recursos.
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Desperdicio de movimiento. Cualquier movimiento del cuerpo de una
persona que no se relacione directamente con la adicion de valor, es
improductivo. Para identificar este tipo de muda es necesario observar
muy cuidadosamente la forma en la que los operadores usan sus manos
y piernas. Luego se necesita redistribuir la colocacion de las partes y
desarrollar herramientas y soportes apropiados.

Desperdicio de procesamiento. La tecnologia o el disefio suelen ser
muchas veces incompatibles con un nivel aceptable de eficiencia. Asi, un
acceso indebidamente distante o un exceso en el procesamiento de la
maquina, un accionar improductivo de la prensay el quitar las virutas que
quedan cuando se taladra una lamina, constituyen todos ejemplos claros
de muda de procesamiento que se pueden evitar. En muchos casos
también la muda es producto de la falta de sincronizacion de los procesos.
Desperdicios por espera. Este muda se presenta cuando las manos del
operador estan inactivas; cuando el trabajo de un operador se detiene
debido a desbalances en la linea, falta de partes de recambio o tiempo de
no trabajo y operacién de las maquinas; o cuando simplemente el
operador supervisa una maguina mientras ésta realiza un trabajo que
agrega valor. También tenemos una gran cantidad de muda en la forma
de los segundos o minutos que el operador emplea esperando que llegue
la siguiente pieza de trabajo. Durante este intervalo, el operador esta
simplemente observando la maquina.

Desperdicio por transporte. El transporte es parte esencial de las
operaciones, pero el movimiento de materiales o productos no agrega
valor. Lo que es aun peor, con frecuencia ocurren dafios durante el

transporte.

Crear grupos de trabajo en todos los niveles de la organizacion, explicarles los
distintos tipos de mudas, llevar un registro de los mismos y aplicar las diversas
herramientas de gestion para su deteccion, analisis, medicion y solucidn, es un
arma fundamental que produce efectos inmediatos en la rentabilidad de las

empresas.
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Cdémo cualquier cosa que no agrega valor constituye muda, la lista de muda

puede extenderse en forma casi indefinida.” ©

2.1.7 Muda de tiempo

“El uso ineficiente del tiempo da como resultado el estancamiento. Los
materiales, los productos, la informacion y los documentos, permanecen en un
lugar sin agregar valor alguno. En el area de produccion, el muda temporal toma
la forma de inventario. En el trabajo de oficina, esto sucede cuando un
documento o segmento de informacion permanece en un escritorio o dentro de

un computador esperando una decision o una firma.” ’

2.1.8 Mura o irregularidad

“Cada vez que se interrumpe el flujo normal del trabajo en la tarea de un
operador, el flujo de partes y maquinas o el programa de produccion, se dice que
existe mura. El mura esta muy relacionado con los cuellos de botella, razén por

la que eliminar éstas lleva a una mayor fluidez y productividad en los procesos.”
8

2.1.9 Muri o trabajo tenso

“Muri implica condiciones estresantes para los trabajadores y maquinas, lo
mismo que para los procesos de trabajo. Si a un trabajador recientemente
contratado se le asigna la tarea de un trabajador veterano, sin darsele antes el
entrenamiento suficiente, el trabajo seréa estresante para él, y es posible que esta

persona sea mas lenta en sus labores, e incluso puede cometer mayor nimero

6 http://www.academia.edu/5205722/Manual_de_Lean_Manufacturing_TPS_Americanizado (deS pe rd iCiO)
7 LIKER, J, 2008, Las claves del éxito de Toyota, Barcelona, Ediciones Géstion 2000. '
8 Béranger, Pierre, 1994, En busca de la excelencia industrial, Editorial limusa

Tanto el mura como el muri dan lugar a mayor nivel de muda, producto ello de
las irregularidades y tensiones existentes. ldentificarlas y contribuir a su
disminucién y/o eliminacién permitira importantes ahorros de recursos al bajar

los niveles de muda.” ®
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2.1.10 El aprendizaje como base del Kaizen

“‘Una empresa de aprendizaje es aquella donde los individuos, los equipos y la
empresa misma estan continuamente aprendiendo y compartiendo el desarrollo,
la transferencia y uso de conocimientos y habilidades para producir un
mejoramiento continuo y la creacion de una ventaja competitiva dinamica. Estas
empresas estan creando ambientes de trabajo cooperativos en los que los
grupos de interés de la empresa participan en el desarrollo de metas comunes.
Construir la base del gemba kaizen sigue iguales objetivos, al concentrarse en
la construccion de un aprendizaje que involucre a todos, o sea tanto a la gerencia
como a la fuerza de trabajo, con el fin de permitir el desarrollo de metas y valores

comunes.

El mejoramiento debe ser y es una forma de vida dentro de la filosofia kaizen.
En ese espiritu, el aprendizaje es un sinénimo de ejecucion. En lugar de darles
demasiada ensefianza, a los empleados del gemba debe darseles la oportunidad
de aprender practicando y haciendo, involucrandose fisicamente, utilizando tanto

SUS manos como sus cerebros.

Dentro de ese marco filoséfico y cultural, diez son las reglas basicas para
practicar el kaizen en el gemba:

1. Descartar el convencional pensamiento rigido sobre produccion.

2. Pensar en como hacerlo y no por qué no se puede hacer.

3. No buscar excusas. Empezar por cuestionar las practicas actuales.

4. No buscar la perfeccidén. Hacerlo inmediatamente, aunque sea solo para el
50% del objetivo.

5. Corregir los errores en forma inmediata.

9 Béranger, Pierre, 1994, En busca de la excelencia industrial, Editorial limusa
(J- INU HQOLMI UIlITIVU TIl NAILCll.

7. La sabiduria se presenta cuando se enfrenta la dificultad.
8. Preguntar cinco veces “ por qué?” y buscar la causa fundamental.
9. Buscar la sabiduria de diez personas, en lugar del conocimiento de una sola.

10. Recordar que las oportunidades para kaizen son infinitas.
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Los viejos hébitos de trabajo estan profundamente arraigados en las personas
del gemba. Cuando gemba kaizen se introduce por primera vez, debe superarse
una fuerte resistencia psicolégica. La gerencia emplea las diez reglas anteriores

como guia para facilitar la introduccién del gemba kaizen.” 10

2.1.11 La gerencia visual

“En el gemba sélo existen dos posibles situaciones: el proceso esta bajo control
o estéa fuera de control. Lo primero implica uniformidad, en tanto que lo segundo
es sindnimo de dificultades. Los problemas deben hacerse visibles en el gemba.
Si no puede detectarse una anomalia, nadie puede manejar el proceso. Por tal
motivo el primer principio de la gerencia visual consiste en detectar los

problemas.

Por tal motivo, todos los medios, se trate de luces, alarmas, sistemas de alarmas
en tableros de comandos o cuadros de mandos integrales, contribuyen a
visualizar de la manera mas rapida posible la existencia de problemas en el
gemba, posibilitando a partir de ello la correccion de las causas fundamentales
que la han originado y adoptando medidas para evitar su repeticion. De tal forma
se logra estandarizar los procesos y eliminar el muda, obteniendo una
produccion de calidad, a bajos costos y en tiempos y cantidades de entrega
optimos (QCD).” 1

2.1.12 Justo a Tiempo
“El concepto: comprar o producir sélo lo necesario y cuando se necesita.
Los objetivos: mejorar la competitividad y reducir los costes:
¢ Respuesta a las demandas de la clientela.
11 oon TR CHEACTE AT Catida Y fFottictividad.

e Enriquecimiento del trabajo industrial.

e Supresion de despilfarros (tiempo — materiales — desplazamientos —

trabajos  indtiles)

Las condiciones:
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No producir para llenar los almacenes.

Plazos cortos de fabricacién, agilidad, flexibilidad.

Respeto estricto de las cantidades necesarias.

Ninguna espera o pérdida de tiempo.

Supresion de almacenes entre operaciones.

Fiabilidad de los equipos.

Calidad garantizada para los materiales y productos adquiridos.

Calidad de la produccion.

Los medios:

Revisién de las implantaciones de equipos: reducciéon de recorridos —
simplificacion de flujos (células de maquinas y tecnologia de grupo;
focalizacion; puesta en linea; descentralizacion de recepciones de
expediciones).

Cambios rapidos de herramientas, (SMED, ORE)

Mantenimiento total, (TPM)

Control de calidad en el origen; poka-yoke.

Relaciones de colaboracion con los proveedores.

Formacion del personal.

Colaboracion con los clientes para obtener una carga regular.

Asistencia a los suministradores (proveedores) para su conversion al JIT.
Revision de la gestion de la produccion.

Fomento de la mejora continua.

Las ventajas:

Reduccion de inventarios y de plazos.

Mejoras de la productividad.

Costos reducidos, menores necesidades de inversion y de financiacion.

Eficacia y agilidad, rapidez de reaccion.

Refuerzos de la competitividad; crecimiento de la cuota de mercado.” *?
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Produccién

“Del latin producto, el término produccién hace referencia a la accion de producir,
a la cosa producida, al modo de producirse o a la suma de los productos del
suelo o de la industria.

El verbo producir, por su parte, se relaciona con engendrar, procrear, criar,
procurar, originar, ocasionar y fabricar. Cuando se refiere a un terreno, por
ejemplo, producir es rendir fruto. Por otra parte, cuando la palabra producir se

aplica a una cosa, quiere decir rentar o redituar interés.” 13

2.2.2 Productividad

“La productividad es definida como la relacion entre los resultados y el tiempo
utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el
resultado deseado, mas productivo es el sistema. En realidad la productividad
debe ser definida como el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de

producto utilizado con la cantidad de produccién obtenida.” *

2.2.3 Estrategias

“La palabra estrategia deriva del latin strategia, que a su vez procede de dos
términos griegos: stratos (“ejército”) y agein (“conductor”, “guia”). Por lo tanto, el
significado primario de estrategia es el arte de dirigir las operaciones.” 1°

2.2.4 Proceso

“‘Un—proceso—es—el—conjunto—de—operactones—necesarias para modificar las
12 Jay, LJusto arti ot4, D.C.: Norma

caracteristicas, de. as-materias brinas,.F6r 16 general, para la obtencion de un

14 httpj/:dictionary.cambridge. . Lo . s ”
cleNopradiicts, e necesitan maltiples operaciones individuales.”

2.2.5 Eficiencia

“La palabra eficiencia tiene su origen en el término latino efficientia y refiere a la
capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado, se trata de la capacidad de alcanzar los objetivos y metas
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programadas con el minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando de esta

forma su optimizacion.” 1’

2.2.6 Eficacia
“Del latin efficacia, la eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que espera

o se desea tras la realizacion de una accion.” 18

2.2.7 Optimizar
“Optimizar, no es sinbnimo de ahorrar o suprimir, se define en términos generales

como busca la mejor manera de realizar una actividad.” 1°

2.2.8 Recursos

“Un recurso es una fuente o suministro del cual se produce un beneficio.
Normalmente, los recursos son material u otros activos que son transformados
para producir beneficio y en el proceso pueden ser consumidos 0 no estar mas

disponibles.” 20

2.2.9 Rendimiento

“El rendimiento es una proporcion entre el resultado obtenido y los medios que
se utilizaron. Se trata del producto o la utilidad que rinde alguien o algo. Aplicado
a una persona, el término también hace referencia al cansancio o a la falta de
fuerzas.” !

2.2.10 Mejora Continua

“Mejorar un proceso, significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y

t”é[fﬂfée“ e cambiar y como cambiar depende del enfoque especifico del

17 http WordRefet’enc .com

¢ HiPPEsEria § el proceso.” 22

19 http//: thefreedlcuon y.com
20 http//:thefreedictionary.com
21 http//:thefreedictionary.com

2.2.11 Metas
“Las metas y objetivos individuales, corresponden a los propdésitos de desarrollo
y crecimiento personal, como el de alcanzar un nivel socioeconomico mejor, 0

de profesionalizarse, como alcanzar un titulo universitario, un postgrado o una,
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http://definicion.de/accion
http://definicion.de/persona
http://www.wordreference.com/definicion/proceso
http://www.wordreference.com/definicion/proceso

maestria. También hay metas y objetivos mas personales, como la paz espiritual,
la felicidad, el amor, etc.” 22

2.2.12 Resultados
“Resultados refiere siempre a lo mismo, independientemente del tipo de ambito
e implica la obtencién de una respuesta, que claro en algunos casos seréan lisa 'y

llanamente numeros y en otros tan solo palabras, como ser positivo 0 negativo.”
24

CAPITULO Il

22 http//:dictionary.cambridge.org
23 http//:dictionary.cambridge.org
24 http//:thefreedictionary.com

3.1 HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

3.1.1 Hipotesis General

El Plan de Mejoramiento y desarrollo con la aplicacion de la metodologia Kaizen,
beneficiara el rendimiento productivo a la empresa “CONSOBRE &
ASOCIADOS".
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3.2 VARIABLES

3.2.1 Variable Independiente
Los procesos de mejora continua KAIZEN aplicados a la construccién crea una

cultura organizacional en los obreros.

3.2.2 Variable Dependiente
El desarrollo y cultura organizacional mejora el rendimiento productivo en la

empresa.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se aplicard al presente trabajo serd de manera
analitica-critica, cualitativa y cuantitativa, utilizando diversas técnicas como la
entrevista, observacién y encuestas para la obtencion de resultados en la gestion
empresarial de la empresa “CONSOBRE & ASOCIADOS”.

3.3.1 Tipos de estudios de investigacion

3.3.1.1 Investigacion analitica - critica

La investigacion analitica - critica implica la reinterpretacion de lo analizado en
funcién de algunos criterios, dependiendo de los objetivos del analisis de las
definiciones relacionadas con el tema, para estudiar sus elementos
detalladamente y poderlas comprender con mayor profundidad. En este estudio,
la investigacién analitica tiene como propdsito desglosar cada elemento para
determinar el efecto del rendimiento productivo de los empleados tanto

operativos como administrativos, mediante un enfoque cuantitativo.

3.2.1.2 Investigacion cuantitativa
La metodologia cuantitativa es el procedimiento de decision que pretende decir,
entre ciertas alternativas, usando magnitudes numéricas que pueden ser

tratadas mediante herramientas del campo de la estadistica.
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Para que exista investigacion cuantitativa se requiere que entre los elementos
del problema de investigacion exista una relacibn cuya naturaleza sea
representable por algin modelo numérico ya sea lineal, exponencial o similar, es
decir, que haya claridad entre los elementos de investigacion que conforman el
problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente dénde se
inicia el problema, en qué direccion va y qué tipo de incidencia existe entre sus
elementos, es por ello que aqui utilizaremos la técnica de las encuestas al

personal operativo.

3.2.1.3 Investigacion cualitativa

La metodologia cualitativa, tiene como objetivo la descripcion de las cualidades
de un fenébmeno, busca un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad,
no se trata de probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra
en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea

posible.

En investigaciones cualitativas se debe hablar de entendimiento en profundidad
en lugar de exactitud, se trata de obtener un entendimiento lo méas profundo
posible, razén por la cual en esta investigacion la realizaremos mediante la
observacién a los empleados para ver cudl es la realidad en su rendimiento
productivo.

3.3.2 Disefio de la investigacion

La estrategia adoptada para responder al problema planteado, el estudio se
ubic6 como una investigacion de campo ya que aquella se refiere al analisis
sistematico de problemas en la realidad, con el proposito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de
métodos caracteristicos de cualquiera de los enfoques conocidos o en
desarrollo, en la investigacion procederemos a la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, por lo tanto, este estudio se enmarcara

en una investigacion de campo, ya que los datos seran extraidos en forma directa
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de la realidad y por el propio investigador, a través del uso de instrumentos para
recolectar la informacion. Por otro lado, esta investigacion de campo se apoyara
en el empleo de fuentes documentales a partir de las cuales se construyen los

fundamentos tedricos que dan sustento al estudio.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion
La presente investigacion estara dirigida a los empleados de la empresa
“‘CONSOBRE & ASOCIADOS”, que constituyen 40 personas entre el area

Administrativa y Operativa, como se demuestra en el siguiente cuadro:

Tabla No.01
ADMINISTRATIVO OPERATIVO
HOMBRES 10 28
MUJERES 2 -
TOTAL 40 empleados

Fuente: Base de datos “CONSOBRE & ASOCIADOS”
Fecha: Octubre 2011

Elaborado: Juan Obregén

3.4.2 Muestra

En vista de que el universo es reducido no es necesario el calculo de la muestra,
sino la aplicacion de encuestas y entrevistas dirigidas a todo el universo, ya que
la propuesta del plan de mejoramientos se aplicara a toda la Empresa.

41



3.5 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.5.1 Métodos de investigacion

3.5.1.1 Método Analitico - Critico

Este método sera utilizado ya que se partird de la situacion general de los
departamentos (administrativo y operativo), para poder descomponerlos en sus
elementos que nos permitiran observar las causas, la naturaleza y los efectos y
con ello poder establecer estrategias que beneficien a la empresa en su mejora

continda.

3.5.1.2 Método cuantitativo

Dentro de la investigacion utilizaremos este método ya que aporta la conexion
fundamental entre la observacion empirica, y la expresion matematica, es decir,
mostrar en numeros y graficos lo que hemos observado en las areas de la

empresa (operativa — administrativa).

3.5.1.3 Método cualitativo

Utilizaremos este método ya que identificaremos la naturaleza profunda de las
realidades que se vive en los departamentos (administrativo y operativo),
obteniendo varios criterios los cuales nos permitirAn con facilidad analizar e
implementar una estrategia que nos permita tener mejor resultados como

empresa.

3.5.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

3.5.2.1 Encuestas

La encuesta serd utilizada para conocer el criterio de los trabajadores y
empleados de la empresa sobre los procesos que se llevan a cabo en los

departamentos (administrativo-operativo) y conocer el grado satisfaccion cual

es la forma de percibir por parte de los empleados al momento de realizar las
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diferentes actividades que los diversos procesos asi lo requieren y conocer el
grado de satisfaccion con la posicion de los equipos y maquinaria que la empresa

dispone.

3.5.2.2 Tabulacion de datos obtenidos de la encuesta de desenvolvimiento
de los empleados en la empresa “CONSOBRE & ASOCIADOS”

1.-  ¢Tiene criterio para tomar decisiones?

Tabla No. 02

8 20.00%
7 17.50%

Fuente: “CONSOBRE & ASOCIADOS”
Fecha: Noviembre 2011

Elaborado por: Juan Obreg6n

Figura No. 01

CRITERIO EN DECISIONES

70,00%

60,00%

50,00%

40,00% HSl

30,00% M TALVEZ

20,00% L)

10,00%

0,00%
S| TALVEZ

Fuente: Tabla No.02
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Fecha: Noviembre 2011
Elaborado por: Juan Obreg6n

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos en esta pregunta nos podemos dar cuenta que el
personal de la empresa “CONSOBRE & ASOCIADOS” tiene un criterio positivo
el cual puede ser utilizado en cualquier toma de decisién dependiendo del area
en la que se requiera ya sea para continuar con los procesos o muchas de las

veces con mejorar el mismo.

2.- ¢,Duda al tomar decisiones?
Tabla No. 03

10 25.00%
25 62.50%

Fuente: “CONSOBRE & ASOCIADOS”
Fecha: Noviembre 2011

Elaborado por: Juan Obreg6én

Figura No. 02

DUDA EN DECISIONES

70,00%

60,00%

50,00%

40,00% b S|
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20,00%
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0,00%

S| TALVEZ NO

Fuente: Tabla No.03
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Fecha: Noviembre 2011
Elaborado por: Juan Obregon

ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados obtenidos en esta pregunta pueda dar a notar claramente que el
personal que labora en la empresa tiene mucho potencial el cual si nosotros
brindamos el apoyo necesario y damos las facilidades requeridas seran de gran
aporte para el desarrollo y crecimiento de la empresa ‘CONSOBRE &
ASOCIADOS”

3.-  ¢No produce cuando esta sometido a presion?
Tabla No. 04

6 15.00%
10 25.00%

Fuente: “CONSOBRE & ASOCIADOS”
Fecha: Noviembre 2011

Elaborado por: Juan Obregoén

Figura No. 03

PRODUCIR BAJO PRESION
70,00%
60,00%
50,00% 60,00%
40,00% EN|
30,00% kd TALVEZ
20,00% ) = MNO
10,00%

0,00%
S| TALVEZ NO

Fuente: Tabla No.04
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Fecha: Noviembre 2011

Elaborado por: Juan Obregon

ANALISIS E INTERPRETACION

Para la mejora continua se requiere en su gran mayoria trabajar a presion y los
resultados obtenidos nos muestran que existe un namero considerable de
empleados que no les impide en nada la presion al momento de producir en cada
uno de los proyectos, razon por la cual la empresa no tiene problemas en este

sentido.

4.- ¢Las criticas constructivas benefician en el desenvolvimiento de sus

actividades?
Tabla No. 05
[ CATECORIA_|[FRECUENCIA][ % |
34 85.00%
6 15.00%
0 0.00%
40 100.00%

Fuente: “CONSOBRE & ASOCIADOS”
Fecha: Noviembre 2011

Elaborado por: Juan Obreg6n
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Figura No. 04

BENEFICIO DE CRITICAS CONSTRUCTIVAS

90,00%
80,00%
70,00% 85,00%
60,00%
50,00% sl
40,00% LITALVEZ
30,00% LS
20,00%
10,00% 15,00% 0,00%

0,00%

S| TALVEZ NO

Fuente: Tabla No.05
Fecha: Noviembre 2011

Elaborado por: Juan Obregén

ANALISIS E INTERPRETACION

Para el disefio de estrategias kaizen esta pregunta es muy fundamental puesto

que los resultados obtenidos son muy positivos para lo que se puede llegar a

mejorar en la empresa y segun los resultados los empleados lo aceptarian de

una manera favorable.

5.- ¢ Es evidente que le gusta lo que hace?
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Tabla No. 06
28 70.00%
7 17.50%
5 12.50%

Fuente: “CONSOBRE & ASOCIADOS”
Fecha: Noviembre 2011

Elaborado por: Juan Obregon

Figura No. 05

GUSTO DE LO QUE HACE

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

HSl
40,00%

LI TALVEZ

30,00% HNO

20,00%

10,00%

T

S| TALVEZ NO

0,00%

Fuente: Tabla No.06
Fecha: Noviembre 2011

Elaborado por: Juan Obregoén

ANALISIS E INTERPRETACION
El cumplimiento de las actividades que cada uno de los empleados realiza a
diario no es una costumbre rutinaria dentro de la empresa puesto que muchos
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de los empleados no solo se centran en cumplir con su tarea sino al contrario se

preocupan mucho por el bienestar y crecimiento en conjunto de la empresa.

6.- ¢ Tiene conocimiento de las labores que han sido encomendadas por sus

mandos superiores?

Tabla No. 07
40 100.00%
0 0.00%
0 0.00%
40 100.00%

Fuente: “CONSOBRE & ASOCIADOS”
Fecha: Noviembre 2011

Elaborado por: Juan Obreg6n

Figura No. 06
CONOCIMIENTO DE TRABAJO
120,00%
100,00%
100,00%
80,00%
ol
60,00%
I TALVEZ
40,00% o
20,00%
0,00% 0,00%
0,00%
Sl TALVEZ NO

Fuente: Tabla No.07
Fecha: Noviembre 2011

Elaborado por: Juan Obregén
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ANALISIS E INTERPRETACION

El personal de la empresa “CONSOBRE & ASOCIADOS” tienen pleno
conocimiento de cada una de sus labores que deben realizar a diario lo cual es
beneficioso para la empresa ya que no se necesita de que exista una persona a

lado de cada empleado para que les ensefie hacer cada una de las actividades.

7.- ¢ Usted presenta disminucion en la produccion durante el dia de trabajo?
Tabla No. 08

5 12.50%
33 82.50%

Fuente: “CONSOBRE & ASOCIADOS”
Fecha: Noviembre 2011

Elaborado por: Juan Obregén

Figura No. 07

DISMINUCION DE PRODUCCION

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% 2’ 500
0,00%
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Fuente: Tabla No.08
Fecha: Noviembre 2011

Elaborado por: Juan Obregén
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ANALISIS E INTERPRETACION
Los empleados de la empresa “CONSOBRE & ASOCIADOS”, no decaen en la

produccion por ningln motivo segun la encuesta ejecutada a cada uno de ellos

pero cabe resaltar que este dato es poco real a lo que se pudo lograr como

resultados de la observacion.

8.-  ¢Tiene poca iniciativa?

Tabla No. 09

I )
1

2.50%

6 15.00%
33 82.50%
40 100.00%
Fuente: “CONSOBRE & ASOCIADOS”
Fecha: Noviembre 2011
Elaborado por: Juan Obregén
Figura No. 08
POCA INICIATIVA
90,00% 82,50%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% asl
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30,00% CONO
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0,00% T )
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Fuente: Tabla No.09

Fecha: Noviembre 2011

Elaborado por: Juan Obregon
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ANALISIS E INTERPRETACION
La gran parte de los empleados tiene iniciativa lo cual es de gran ayuda para la
realizacion de cada una de las actividades y a su vez para la consecucion de los

objetivos que la empresa presenta.

3.5.2.2 Observacion

La observacion es una técnica fundamental de todo proceso investigativo, razén
por la cual en ella se apoyara para obtener el mayor nimero de datos de como
se trabaja (nivel de desempefio) en cada uno de los procesos que se llevan a
cabo en los departamentos de la empresa (operativo—administrativo); la
Observacion que se realizara es la cientifica ya que al observar cientificamente

lo haremos con un objetivo claro, definido y preciso.

3.5.2.2.1 Obtencion de resultados de la observacion realizada a los
empleados y trabajadores de la empresa “CONSOBRE & ASOCIADOS”

Segun la observacion realizada a los empleados de la empresa “CONSOBRE &
ASOCIADOS” se pudo llegar a concluir que el desempeiio laboral de los
trabajadores en el area operativa es muy bueno hasta aproximadamente las
10h00 de la mafiana ya que por estas horas buscan algun alimento para servirse,
posteriormente el rendimiento productivo empieza a decaer de una manera
minima es por eso que la empresa ha optado por brindar mayor control y
motivacion al personal brindando un refrigerio para que los trabajadores se

sientan con fuerzas y no decaigan en sus labores encomendadas.

A través de los resultados de la observacion se puedo rescatar que la gran parte
de trabajadores y empleados de la empresa “CONSOBRE & ASOCIADOS” se
sienten plenamente comprometidos en conseguir los objetivos y metas

planteados anualmente.
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La observacion ayudo mucho a sacar conclusiones positivas las cuales nos
permitieron conocer donde debemos hacer mejoras continuas ya sean por la
demanda de tareas o por la falta de ordenamiento al momento de colocar y
requerir algun material 0 maquinaria necesaria para realizar las actividades que

conlleven a la consecucion con éxito de cada uno de los proyectos.

3.5.2.3 Entrevistas
Esta técnica se aplicara a los directivos de la empresa y jefes departamentales
para conocer el criterio sobre los procesos de la empresa y discernir sobre la

propuesta de mejoramiento en la empresa.

3.5.2.3.1 Obtencién de resultados de la entrevista realizada a los jefes de
cada area de la empresa “CONSOBRE & ASOCIADOS”

Luego de a ver realizado la entrevista a los jefes de cada una de las areas se
llegé a concluir que cada uno de ellos se sienten comprometidos en sacar
adelante a la empresa “CONSOBRE & ASOCIADOS”, no dejando a un lado
aspectos que se deben corregir en ciertos casos de manera completa y en otros

se debe mejorar en pequefias cosas.

Haciendo referencia a las preguntas que se les realizo podemos destacar que
los procesos que se estan llevando a cabo en la empresa son muy buenos para
la consecucion final de cada uno de estos, razén por la cual las personas
entrevistadas han hecho hincapié en que estos procesos pueden ser mejorados
continuamente de acuerdo a la necesidad de cada proyecto que la empresa se

halle realizando o vayan a ser realizados posteriormente.
La motivacion es la base fundamental para que cada una de las personas

entrevistadas sienta a la empresa como que es de su propiedad, es por eso que

el salario y el buen ambiente de trabajo es lo que mas resaltaron como
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motivacion para trabajar lo cual la empresa tomara las medidas pertinentes para
que esto no se pierda y al contrario mejore cada dia la estancia laboral.

Las personas que laboran en la empresa se sienten comprometidas en aportar
con ideas nuevas para asi buscar estrategias que ayuden a la mejora laboral y
asi finalmente lograr los éxitos deseados por la empresa conjuntamente con

todos los empleados y trabajadores con beneficios comunes.

La toma de decisiones por parte de las personas que se hallan al frente de la
empresa segun los entrevistados se lo hace de una manera adecuada ya que
por lo manifestado las decisiones no se las toma de un momento al otro sino que
las aportaciones técnicas, econdémicas y sociales ayudan para que cualquier
decisidn que se tome se tenga presente los aspectos antes mencionados y asi
no se pueda ver afectada la empresa posteriormente.

3.5.2.4 Conclusiones de la investigacion
e La empresa “CONSOBRE & ASOCIADOS” cuenta con personal
capacitado en cada una de las areas lo cual es muy beneficioso para la
empresa puesto que los empleados y trabajadores a base de sus estudios
en ciertos casos y en otros de acuerdo a la experiencia tienen el pleno
conocimiento para la realizacion de sus actividades y es asi que no se
necesita de una persona que esté permanentemente explicando cémo se
deben llevar a cabo los diferentes procesos tanto en el area administrativa

como operativa.

e La empresa se preocupa en la seguridad industrial y en el bienestar de
cada uno de los empleados para su mejor desenvolvimiento en sus
actividades, es asi que siempre se busca que los empleados y
trabajadores se sientan en un ambiente seguro y adecuado para su mejor

desenvolvimiento comprometiéndoles cada dia a ser mas fieles con la
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empresa para la obtencion de resultados que sean beneficiosos para la
misma y para la estabilidad laboral de los empleados y trabajadores.

Los empleados de la empresa se sienten comprometidos en dar lo mejor
de cada uno de ellos aceptando sus errores y corrigiendo a tiempo para
una mejor consecucion de los proyectos, es por eso que la empresa busca
disefiar estrategias q no solo vayan en beneficio del crecimiento
empresarial sino también que el empleado o trabajador se sienta duefio y
muy motivado para cada una de las actividades que son enmendadas a

cada uno de ellos.

La motivacion al personal hace que los empleados y trabajadores se
sientan comprometidos con la empresa lo cual beneficia a la misma en
general, razén por la cual la empresa buscara capacitaciones tanto
laborales como personales que ayuden a que las personas que en ella

laboran crezcan en lo intelectual como en lo personal.

La empresa como motivacion también coordinara con el personal para
realizar eventos deportivos o reuniones de confraternidad para que con
ello los empleados y trabajadores compartan momentos de alegria con la
finalidad de crear un mejor ambiente de trabajo que ayudara a la

consecucion de los objetivos empresariales.

El conocimiento de cada una de sus labores dentro de la empresa de los
trabajadores y empleados hace que facilite la consecucion de las mismas,
puesto que no se necesita destinar a una persona que se halle fijamente
para supervisar y ensefar si el caso lo amerita a la realizacion de las

actividades enmendadas.
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3.5.2.5 Fundamentacién de la matriz FODA

La imperiosa necesidad de abordar sistematicamente y en forma continua
acciones de evaluacion, para efectos de diagndstico en la empresa
“CONSOBRE & ASOCIADOS?”, utilizaremos una herramienta objetiva, practica y
viable, conocida como Matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas), ya que para poder detectar cada una de ella partiremos de un
analisis del macro entorno donde veremos todo lo externo a la empresa como el
medio ambiente, econdmico, social que influyen hoy en dia de una manera
directa a la empresa, posteriormente pasaremos al micro entorno donde influirdn
varios recursos de la empresa como el recurso de talento humano, recursos

técnicos, recursos materiales, entre otros.

3.5.2.6 FODA DE LA EMPRESA CONSOBRE & ASOCIADOS

FODA de La Empresa CONSOBRE & ASOCIADOS
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FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADE 5

INCREMENTAR LA

INFRAE STRUCTURA.

DISENARE IMPLEMENTAR
ESTRATEGIAS DE ME.JORA PARA
LA EMPRESA.

CAPACITAR AL PERSOMNAL A BASE
DE LAS HERRAMIENTAS
TECHOLOGICAS GRATUITAS.
OBTENER CONTRATOS DE MAYOR
VALOR.

AMEMNAZA S

INFLACION EN PRECIOS DE
MATERIALES.

NUEVAS LEYES
GUBERNAMENTALES.
INJERENCIA POLITICA EN LOS

PROCESOS DE CONTRATACION.
ELEVACION DEL COSTO DE LA
MANOC DE OBRA.

Fuente: “CONSOBRE & ASOCIADOS”

Fecha: Noviembre 2011

Elaborado por: Juan Obregén

Tabla No. 10

FORTALEZAS

MAQUINARIA MODERMNA.
EXPERIENCIA EN EL CAMPO DE LA
COMNSTRUCCION.

PERSONAL ADMINISTRATIVOY
OPERATIVO CON GRANDE 5
CAPACIDADES.

COMPROMI 50 EMPRE SARIAL Y
PERSOMNAL.

ESTRATEGIAS FA

DEEILIDADE 5

FALTA DE ESTRATEGIAS

ADMINI STRATIVAS Y OPERATIVAS.
CONTAEILIDAD MAL LLEVADA.
INCUMPLIMIENTO DE TIEMPO EN
CIERTOS PROYECTOS.

FALTA DE COMUNICACION ENTRE
DEPARTAMENTOS.

ESTRATEGIAS DA

BUEN USC DE LA MAQUINARIA.
AUTOEDUCACION EMN  NUEVAS
LEYES.

PRESENTAR OFERTAS MAS
COMPETITIVAS.

CREAR UM BUEN CLIMA LABORAL.

PLANIFICACIOMEFECTIVA PARA EL

PRESUPUESTAR CON PRECIOS
REALES.

LLEVAR UM CONTRCL ADECUADD
DE LOS INGRESOS ¥ EGRES0OS DE
LA EMPRESA.

OPTIMIZACICON DE RECURSOS.
PLAN DE COMUMICACION ENTRE
DEPARTAMENTOS.
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CAPITULO IV

4.1 Metodologia, Guia y/o Procedimiento de Implementacién o de

Propuesta

4.2 Implementacién o propuesta

La empresa “CONSOBRE & ASOCIADOS” en la actualidad no cuenta con
ningun disefio de estrategias que puedan ser aplicadas para el mejoramiento
continuo en todas sus areas, razén por la cual a continuacion presentamos el
disefio de algunas estrategias Kaizen las cuales seran ejecutadas en el futuro
para asi poder ver los resultados que esperamos sean en beneficio de la

empresa.

Para poder iniciar con el disefio de las estrategias KAIZEN es necesario que la

empresa inicie con la conformacion de un comité interno de la empresa.

o Creacion del comité
Este comité lo conformaran representante por parte de la gerencia, mandos
medios y de la parte operativa.
o Objetivos del comité:
v" Romper barrera de comunicacién entre departamentos.
v Asesorar la creacion de circulos de calidad.
v Crear una participacion directa del Gerente.
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Figura No. 09

PRESIDENTE DEL COMITE
* Ing. Angel Obregon

* Ec. Marcelo Maldonado

/ REPRESENTANTE OPERATIVO

Fuente: “CONSOBRE & ASOCIADOS”
Fecha: Noviembre 2011

Elaborado por: Juan Obregén

* Sr. Armando Huaraca

o Responsabilidades del comité
v Realizar retroalimentacion.
v" Mayor comunicacién y motivacion a todo el personal de la empresa
“CONSOBRE & ASOCIADOS".
v Delegar responsabilidades y funciones a los diversos frentes de trabajo.
v' Generar un ambiente de trabajo adecuado en el cual la participacion de

empleados y trabajadores sea un aporte al crecimiento empresarial.

4.2.1 Estrategia de Comunicacion

Lo primero que se debe hacer es comunicar el plan de trabajo que se va a realizar
con los trabajadores, considero que es fundamental que la parte gerencial
genere los medios adecuados para llegar a los trabajadores sin infundir un miedo

al cambio.
Esta estrategia se iniciara con la comunicacion de los objetivos que se quieren

alcanzar con el disefio de las estrategias kaizen a los empleados y trabajadores
de la empresa, con esto lograremos que las personas involucradas en este
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proceso de mejora colaboren de mejor manera para que esta estrategia pueda
ser desarrollada con éxito.

4.2.1.1 Proceso de comunicacion

Partiremos la comunicacion por el &rea administrativa la cual ocupara menos
tiempo por el mismo hecho de contar con un nimero reducido de empleados que
agui laboran, la comunicacién en esta area se la puede realizar de una manera
directa con reuniones que no pasaran mas alla de los 30 minutos las mismas
que serdn expuestas con diverso material didactico (videos, documentales, etc.)
los cuales seréan extraidos del internet con el objetivo que los empleados vayan

relacionandose con lo diferentes procesos a mejorar.

Posteriormente continuamos con el &rea operativa la cual deber& ser expuesta
de una manera mas minuciosa teniendo en cuenta que en esta area no todos los
trabajadores y operarios cuentan con una educacion adecuada, es por eso que
agui nuestro vocabulario que utilizaremos sera acorde al ambiente para llegar de
una manera clara y concreta al trabajador para que dé su parte exista la mayor
disponibilidad para efectuar este tipo de mejoras y asi no causar un temor al
cambio por parte de los mismos, se iniciara con conversaciones donde se
exponga los cambios que se quieren implantar y en la cual podran ser participes
de ideas los mismos trabajadores y operarios para posteriormente sacar
nuestras propias conclusiones y asi poder organizar capacitaciones que vayan
a beneficiar en las mejoras continuas para la empresa “CONSOBRE &
ASOCIADOS”

4.2.1.2 Presupuesto de la estrategia de comunicacién
El costo para esta estrategia no serd una cifra muy representativa para la
empresa puesto que nos ayudaremos con el beneficio del internet lo cual no

incurriria en los gastos para la misma.
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La comunicacién en la empresa es una necesidad diaria, debe realizarse de
formar regular y controlada, cuyos resultados se muestran a largo plazo.

Requiere de un seguimiento y control y por supuesto de una mejora constante.

4.2.2 Estrategia de Aplicaciondelas5S
Las 5 S son cinco principios japoneses cuyos nombres comienzan por S y que

van todos en la misma direccion:

Tabla No. 11
1 Seiro CLASIFICACION
2 Seinton ORGANIZAR
3 Seiso LIMPIEZA
4 Seiketsu ESTANDARIZAR
5 Shitsuke DISCIPLINA

Elaborado por: Juan Obregon
Fecha: Noviembre 2011

4.2.2.1 Implementacion de la clasificacion (Seiri)

Separar lo que es necesario de lo que no lo es y tirar lo que es inutil sera algo
de vital importancia dentro del area administrativa de la empresa “CONSOBRE
& ASOCIADOS”

4.4.2.1.1 ;Coémo clasificar?
v' Haciendo inventarios de las cosas Utiles en el area de trabajo. (area
administrativa)
v' Entregar un listado de las herramientas o equipos que no sirven en el area
de trabajo. (area administrativa)

v" Desechando las cosas inutiles. (area administrativa)
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4.2.2.1.2 Ejecucion de la clasificacion

El proposito de clasificar significara el retirar de los puestos de trabajo todos los
elementos que no son necesarios para las operaciones del area administrativa.
Los elementos necesarios se deben mantener cerca de la accién, mientras que

los innecesarios se deben retirar del sitio, donar, transferir o eliminar

4.2.2.1.3 Beneficios de la clasificacion
v' Mas espacio.
v" Mejor control de inventario.
v Eliminacién del despilfarro.
v

Menos accidentalidad.

4.2.2.2 Implementacién de organizar (Seiton)

Colocar lo necesario en un lugar facilmente accesible sera muy beneficioso
puesto que los empleados y trabajadores de toda la empresa en general podran
acceder a de una manera mas facil a las herramientas o materiales que requieran

en cualquier momento.

4.2.2.2.1 ;Como organizar?
Colocar las cosas utiles por orden segun criterios de: Seguridad, Calidad y
Eficacia.
e Seguridad: Que no se puedan caer, que no se puedan mover, que no
estorben.
e Calidad: Que no se oxiden, que no se golpeen, que no se puedan
mezclar, gue no se deterioren.

e Eficacia: Minimizar el tiempo perdido.
Elaborando procedimientos que permitan mantener el orden.
4.2.2.2.2 Ejecucion de la organizacion

Pretendemos ubicar los elementos necesarios en sitios donde se puedan

encontrar facilmente para su uso y nuevamente retornarlos al correspondiente
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sitio. Con esta aplicacion se desea mejorar la identificacion y marcacion de los
controles de los equipos, instrumentos, expedientes (proveedores), de los
sistemas y elementos criticos para mantenimiento y su conservacion en buen
estado permitird la ubicacidon de materiales, herramientas y documentos de
forma rapida, mejorara la imagen del area ante el cliente “dara la impresion de
que las cosas se hacen bien”, mejorara el control de stocks de repuestos y
materiales, mejorara la coordinacion para la ejecucion de trabajos, en la oficina
facilitara los archivos y la busqueda de documentos, mejorara el control visual
de las carpetas y la eliminacién de la pérdida de tiempo de acceso a la

informacion.

4.2.2.2.3 Beneficios de la organizacion
e Nos ayudara a encontrar facilmente documentos u objetos de trabajo,
economizando tiempos y movimientos.
e Facilitard regresar a su lugar los objetos o documentos que hemos
utilizados.
e Ayudara a identificar cuando falta algo.

e Dara una mejor apariencia.

4.2.2.3 Implementacién de la limpieza (Seiso)

Limpiar las partes sucias del area administrativa y operativa servird para tener
un espacio fisico adecuado en el cual se pueda realizar cada una de las
actividades de una manera limpia y comoda para cada uno de los empleados y

trabajadores.

4.2.2.3.1 ;,Cémo limpiar?
e Recogiendo, y retirando lo que estorba.
e Limpiando con un trapo o brocha.
e Barriendo.
e Pasando la aspiradora.
e Cepillando y lijando en los lugares que sea preciso.

¢ Eliminando los focos de suciedad. (fundas del cemento)
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4.2.2.3.2 Ejecucion de lalimpieza

Pretendemos incentivar la actitud de limpieza del sitio de trabajo y lograr
mantener la clasificacion y el orden de los elementos. El proceso de
implementacion se va apoyar en un fuerte programa de entrenamiento y
suministro de los elementos necesarios para su realizacion, como también del

tiempo requerido para su ejecucion.

4.2.2.3.3 Campafia de limpieza:

Sera un buen inicio y preparacion para la practica de la limpieza permanente.
Esta jornada de limpieza ayudara a obtener un estandar de la forma como deben
estar los equipos permanentemente. Las acciones de limpieza deberan
ayudarnos a mantener el estandar alcanzado el dia de la jornada inicial. Como
evento motivacional ayudara a comprometer al area administrativa y operativa

en el proceso de implantacion de la 5 S.

Planificacién del mantenimiento: El jefe de area deberd asignar un
cronograma de trabajo de limpieza en el sector de la planta fisica que le
corresponde. Si se trata de un equipo de gran tamafio, serd necesario dividirla y

asignar responsabilidades por zona a cada trabajador.

Preparar el manual de limpieza: Serd (til elaborar un manual de entrenamiento
para limpieza, este manual debera incluir:
e Proposito de limpieza.
e [Fotografia del area o equipo donde se indigue la asignacion de zonas o
partes del sitio de trabajo.
e Fotografia del equipo humano que interviene.

e Elementos de limpieza necesarios y de seguridad.
4.2.2.3.4 Beneficios de la limpieza

e Aumentard la vida util del equipo e instalaciones.

¢ Menos probabilidad de contraer enfermedades.
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e Menos accidentes.
e Mejor aspecto.

¢ Ayuda a evitar mayores dafios a la ecologia.

4.2.2.4 Implementaciéon de estandarizar (Seiketsu)

Esta cuarta S estaré fuertemente relacionada con la creacion de los habitos para
conservar el lugar de trabajo en condiciones perfectas para el desenvolvimiento
de cada uno de los empleados y trabajadores de la empresa “CONSOBRE &
ASOCIADOS".

4.2.2.4.1 ;Como estandarizar?
e Limpiando con la regularidad establecida.
e Manteniendo todo en su sitio y en orden.

e Estableciendo procedimientos y planes para mantener orden y Limpieza.

4.2.2.4.2 Ejecucion de la estandarizacion

Se tratara de estabilizar el funcionamiento de todas las reglas definidas en las
etapas precedentes, con un mejoramiento y una evolucion de la limpieza,
ratificando todo lo que se ha realizado y aprobado anteriormente, con lo cual se
hard un balance de esta etapa y se obtendra una reflexion acerca de los

elementos encontrados para poder darle una solucion.

4.2.2.4.3 Beneficios de la estandarizacion
e Se mejorara el bienestar del personal al crear un habito de conservar
impecable el sitio de trabajo en forma permanente.
e Los operarios aprenderdn a conocer con profundidad el equipo y
elementos de trabajo.
e Se evitaran errores de limpieza que puedan conducir a accidentes o

riesgos laborales innecesarios
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4.2.2.5 Implementacioén de la disciplina (Shitsuke)

La practica de la disciplina pretende lograr el hébito de respetar y utilizar

correctamente los procedimientos, estandares y controles previamente

desarrollados. En lo que se refiere a la implantacion de las 5 S, la disciplina es

importante porque sin ella, la implantacion de las cuatro primeras S, se deteriora

rapidamente y la empresa no obtendria ningun resultado esperado.

4.2.2.5.1 ;,Como disciplinar?

Respetando a los demas.

Respetando y haciendo respetar las normas del sitio de Trabajo.
Llevando puesto los equipos de proteccion.

Teniendo el habito de limpieza.

Convirtiendo estos detalles en hébitos reflejos.

El papel de la direccion: Para crear las condiciones que promueven o
favorecen la implantacion de la disciplina, la direccion tiene las siguientes
responsabilidades:

Educar al personal sobre los principios y técnicas de las 5 S vy
mantenimiento autonomo.

Crear un equipo promotor o lider para la Implementacion en toda la
entidad.

Suministrar los recursos para la implantacion de las 5 S.

Motivar y participar directamente en la promocion de sus actividades.
Evaluar el progreso y evolucion de la implantacién en cada area de la
empresa.

Participar en las auditorias de progreso.

Aplicar las 5 S en su trabajo.

Ensefiar con el ejemplo.

Demostrar su compromiso y el de la empresa para la implantacion de las
58S.
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a)

El papel de los funcionarios: Para crear las condiciones que promueven

o favorecen la implantacion de la disciplina, los funcionarios tienen las siguientes

responsabilidades:

Continuar aprendiendo méas sobre implantacion de las 5 S.

Asumir con entusiasmo la implantacién de las 5 S.

Colaborar en su difusién del conocimiento empleando las lecciones de un
punto.

Disefar y respetar los estandares de conservacion del lugar de trabajo.
Realizar las auditorias de rutinas establecidas.

Pedir al jefe del area el apoyo o recursos que se necesitan para implantar
las 5 S.

Participar en la formulacién de planes de mejoras continuas.

Participar activamente en la promocion de las 5 S.

4.2.2.5.2 Beneficios de la disciplina

Se evitarian sanciones.
Mejoraria nuestra eficacia.
El personal seria mas apreciado por los jefes y compafieros.

Mejora nuestra imagen

4.2.3 Estrategia del Justin Time

El tiempo es uno de los recursos mas escasos dentro de la empresa
“CONSOBRE & ASOCIADOS”, a pesar de ello, uno de los que se desperdician

con mas frecuencia. Solamente ejerciendo control sobre este recurso valioso

podemos poner en marcha las otras tareas administrativas y prestarles el grado

de atencion que merecen. El tiempo es el Unico activo irrecuperable dentro de la

empresa.

Cualquier proceso ya sea en area administrativa como operativa seran

examinados con el fin de determinar las operaciones que no le afladen valor y

las causas para que el trabajo se interrumpa, facilitando la deteccion de las
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anomalias, eliminando las tareas ineficaces que impiden un buen desarrollo de
los proyectos que la empresa realiza.

Esta estrategia la aplicaremos en la empresa en un futuro teniendo en cuenta
quienes son nuestros proveedores que han tenido mayor participacion dentro de
los proyectos para asi coordinar como sera la entrega de los diversos materiales
en el momento adecuado y en el tiempo adecuado, lo cual beneficiara a la
empresa ya que no se tendra en stock material que puede ser deteriorado por
mantener un stock inadecuado dentro de la empresa por falta de coordinacion

entre las areas de trabajo que la empresa posee.

4.2.3.1 Las Metas y Objetivos del sistema Just in Time

Las metas y objetivos del just in time que se espera obtener luego de la aplicacion
en la empresa “CONSOBRE & ASOCIADOS” se simplifican en 5 palabras tales
como: cero defectos, cero averias, cero stocks, cero tiempo ocioso y cero
burocracia.

a) Cero defectos- Las empresa “CONSOBRE & ASOCIADOS” partird de un
concepto de la Calidad total, incorporando ésta desde la etapa de disefio
del proyecto y continuando en su proceso de fabricacion, de modo que se
aplica en todos los ambitos de actuacion de la empresa. Se utilizan
maquinas que producen piezas de calidad uniforme, se concierta una
calidad 100% con los proveedores, se crean programas participativos con
incentivos que promueven mejoras de la calidad, se emplean programas
permanentes de mantenimiento preventivo y se lleva a cabo una
comprobacién continua de la linea de produccion mediante sistemas
automaticos y por el propio personal de la factoria.

b) Cero Averias- Es necesario poder mantener funcionando toda la
magquinaria pesada y las maquinas que serviran para ciertas actividades
(taladros, amoladoras, cortadoras, etc.). Esto se facilitara mediante una
distribucion en planta adecuada, con programas de mantenimiento
preventivo.

c) Cero Stocks- Los stocks son considerados perjudiciales para la empresa,

no solo por el coste que implican, sino también porgue vienen a ocultar
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ciertos problemas de produccion y de calidad, como incertidumbre en las
entregas de los proveedores, paradas de maquinas, falta de calidad, etc.

d) Cero Tiempo Ocioso- Para reducir al maximo los ciclos de fabricacion de
los proyectos, sera necesario eliminar en la mayor medida posible todos
los tiempos no directamente indispensables, en particular los tiempos de
espera, de preparaciones y de transito.

e) Cero Burocracia (cero papeles)- Las tareas administrativas se veran
considerablemente simplificadas gracias a una red de ordenadores que
agilizara la transmision y acceso a la informacion desde las distintas

secciones.

4.2.3.2 Relacion con los proveedores

Conseguir las metas perseguidas por la estrategia JIT, aplicando los
instrumentos que propone el sistema, conlleva la adopcion de un modelo de
produccion que requiere una progresiva evolucién, no soélo del area de
produccion, sino de la totalidad de la empresa, e incluso, de sus relaciones con
proveedores y clientes. Asi pues, si nos centramos en los cambios en el &mbito
interno, obtendremos mejoras en el proceso de fabricacion, pero para continuar
el proceso de mejora se tendré que conseguir cambios en las relaciones con los

proveedores y clientes (dmbito externo).

La empresa “CONSOBRE & ASOCIADOS” contempla a sus proveedores como
una extension de la propia planta, y la relacién entre ambos es muy estrecha.
Los contratos no suelen tener detalladas especificaciones para la realizacion de
los aprovisionamientos. Las negociaciones se realizan de forma periddica y
global, llegando a acuerdos de compra sobre el plan de produccion de cada uno
de los proyectos, que suele ser conocido por el proveedor.

La expansion del JIT a la red de proveedores es un proceso delicado, que debe

ser efectuado de manera adecuada. Esta extension tiene como finalidad la

concepcion de un sistema de relaciones mutuas en las que el proveedor llega a
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ser considerado como el inicio del proceso productivo de la empresa cliente y

donde la lealtad y la confianza seran elementos fundamentales.

Para ello, la estrategia JIT propone cambios en la relacién tradicional y
antagonica con proveedores, para pasar a una relacion basada en la
cooperacion de ambas partes con el objetivo de obtener beneficios conjuntos. El
JIT propone la eliminacion o reduccion de stocks en forma de existencia, hecho
que comporta, en las relaciones con los proveedores, la reduccion de las
cantidades de los pedidos. Para que tal disminucion sea operativa es necesario
evitar que, tanto el precio de compra como los costes de pedido y transporte se
incrementen significativamente. Con la reduccion del tamafio de los pedidos se
incrementa la frecuencia de estos y se hace imprescindible simplificar la
burocracia para que existan menos tramites relacionados con los pedidos. Esta
simplificacion se puede obtener realizando un Unico pedido formal, pero que lleve
programadas varias entregas parciales o semanales del mismo e incluso pueden

ser diarias.

Los pedidos realizados a los proveedores suelen ser con "calidad certificada™ al
proponer el sistema JIT la eliminacién de los puntos de inspeccidn de recepcion,
manteniéndose Unicamente para materiales nuevos o en el caso de nuevos
proveedores. Con el sistema JIT proponemos el comprar cada material o
elemento a pocos proveedores; idealmente a un proveedor Unico especializado.
Es decir, resalta la conveniencia de tener un solo proveedor que suministre cada
rubro, aumentando asi el volumen por proveedor y reduciendo el nimero de
suministradores; este enfoque no propicia la competencia en precios de
proveedores, y los contratos son basados en relaciones a largo plazo con plenas
ventajas para ambos; con ello se obtienen las siguientes ventajas:

v' Se aprovechan las economias de escala de los proveedores, al manejar

mayores volumenes.
v Los proveedores pueden justificar una inversion en la mejora del proceso.
v El proveedor se siente motivado a mantener cierto grado de lealtad al

comprador, lo que puede ayudar a obtener un mejor servicio.
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Disminuyen los problemas de gestion al tener que tratar con menos

cantidad de proveedores.

También se trata de trabajar con proveedores localizados geograficamente cerca

a la empresa cliente. Esto se justifica porque, al disminuir la distancia entre ellos,

se facilitan las entregas mas frecuentes de pedidos pequefios, economizando

costes de almacenamiento (posesion) y menores plazos de entrega (tiempo de

suministro), sin que los costes de transporte se eleven excesivamente.

4.2.3.3 Beneficios del just in time

v
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Disminuiremos las inversiones para mantener el inventario.

Aumentamos la rotacion del inventario.

Reducimos las pérdidas de material.

Mejoramos la productividad global.

Bajamos los costos financieros.

ahorramos en los costos de produccion.

Minoramos el espacio de almacenamiento.

Evitariamos problemas de calidad, cuello de botella. problemas de
coordinacién, proveedores no confiables etc.

Racionalizaremos los costos de produccion.

Obtencién de pocos desperdicios.

Toma de decisiones en el momento justo.

En cada operacion producimos soélo lo necesario para satisfacer la
demanda.

No existiran procesos aleatorios ni desordenados.

Los componentes que intervendrdn en la produccion llegaran en el

momento de ser utilizados.

4.2.4 Control de Calidad Total (TQC)

La gestion de calidad total es una filosofia asi como un conjunto de principios

rectores que representan el fundamento de la empresa “CONSOBRE &

ASOCIADOS” en constante mejoramiento. La gestion de calidad total consistira
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en la aplicaciébn de métodos cuantitativos y recursos humanos para mejorar el

material y los servicios suministrados en la empresa, los procesos dentro de la

organizacion, y la respuesta a las necesidades del consumidor en el presente y

en el futuro. La gestion de calidad total integrara los métodos de administracion

fundamentales con los esfuerzos de perfeccionamiento existentes y los recursos

técnicos en un enfoque corregido, orientado al mejoramiento continuo.

\

a)

El programa de gestion de calidad requerira:

La dedicacion, el compromiso y la participacion de los altos ejecutivos.

El desarrollo y mantenimiento de una cultura comprometida con el
mejoramiento continuo

Concentrarse en satisfacer las necesidades y expectativas del
consumidor.

Comprometer a cada individuo en el mejoramiento de su propio proceso
laboral.

Generar trabajo en equipo y relaciones laborales constructivas.
Reconocer al personal como el recurso mas importante.

Emplear las préacticas, herramientas y métodos de administracion mas

provechosos.

Hacer posible la vision estratégica de la calidad requiere de

numerosas herramientas y metodologias, entre las cuales tenemos:

Orientacion hacia el proceso, antes que simplemente orientacién al

resultado

Al estar orientados hacia el proceso, podemos influir sobre el resultado en una

etapa preliminar. La orientacion hacia el proceso exige que nos replanteemos

por qué las cosas se hacen de determinada manera. Al mejorar la calidad del

proceso se mejora la calidad del resultado.

b) Iniciar la puesta en practica desde arriba e involucrar a todos
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La gestion de calidad debera ser instrumentada previamente en los altos niveles
gerenciales y fluir a través de la estructura de la organizacién como una cascada.
Este despliegue garantizara que los ejecutivos puedan comprender, demostrar y
ensefar los principios y métodos de la gestion de calidad, antes de esperar
encontrarlos y evaluarlos en el personal. El efectoo de cascada también debe

alcanzar a los proveedores.

c) Compromiso de los altos niveles gerenciales
Este liderazgo asegurara un firme y envolvente compromiso hacia el
mejoramiento sostenido. La disminucion de los costes, la conformidad con los
programas, la satisfaccion del consumidor y el orgullo por la tarea realizada, todo
surge de una abierta dedicacion al mejoramiento permanente. Una demostracion
de este compromiso es el hecho de operar sobre la base de sugerencias para
hacer posibles los cambios.

d) Constancia de los objetivos y una vision compartida
Un conjunto de principios o un objetivo comun deberd guiar a toda la
organizacién. Cualquiera que sea su objetivo, todo el personal debe conocerlo y
trabajar en pos de él. La coherencia es primordial, las metas discordantes

llevaran al fracaso.

e) Lainversion en personal.
La mas importante y valiosa inversion de la empresa deberé ser su personal. Los
trabajadores constituyen el componente esencial para el proceso de
mejoramiento continuo. La capacitacion, la formaciéon de equipos y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo son elementos importantes que
crearan una situacion en la cual los empleados puedan prosperar, obtener
experiencia y capacidad, y contribuir al crecimiento de la empresa en escala

progresiva.

f) Lagestion de calidad se iniciay concluye con la capacitacion
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Ser& necesario capacitar permanentemente a todo el personal. Puede resultar
conveniente promover las habilidades de indole afectiva, como la comunicacion
verbal o escrita y los conceptos de formacion de equipos; o incrementar las

habilidades cognoscitivas, como el control estadistico de la calidad.
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4. 3 Aplicacion y Evaluacion de las Estrategias

Tabla No. 12

APLICACION Y EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS

Nuamero| Etrategias Objetivos Alcance |Responsable|Presupuesto| Indicador Cump'l;mlento Observaciones
(i}
1 Comunicacion Todala Gerente Sin costo|Visita 30% |Ejecutado
Lograrla |[EMPresa _
i . - | Supervisor . or | =
2 5s comprension ¥| Administrativa - . $50,00|Visita 20% |Ejecutado
aplicacion de Administrativo
Justo a Tiempo | 1as diferentes . Supervisor . .
3 (Jim Estrateg|a5 Operativa Administrativo $50,00 |Reportes 40% | En ejecucion
para la mejora
Control de continua de la S _
4 Calidad empresa. |Operativa upenvisor. 5in costo|Informes 10% | En ejecucidn
Administrativo
Total(TQC)
Costo Total $100,00 100%

Fuente: “CONSOBRE & ASOCIADOS”
Fecha: Noviembre 2011

Elaborado por: Juan Obregén
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4.4 Verificacion de hipotesis o idea a defender

Luego de haber realizado la investigacion podemos constatar que la aplicacion
de la metodologia Kaizen con sus diversas técnicas influird en gran parte a la
empresa, ya que mediante estas podremos ver un notable cambio en la parte
organizacional como también en la parte del rendimiento productivo lo cual es

muy satisfactorio y beneficioso para la empresa “CONSOBRE & ASOCIADOS”.
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CONCLUSIONES

Existe un marcado desconocimiento del personal sobre la metodologia

Kaizen, la cual es objeto de estudio de la presente investigacion.

Las actividades que realiza la empresa estan enfocadas equitativamente

en reducir costos y en mejorar el proceso.

El personal, en su mayoria, no ha recibido la capacitacion necesaria para
cumplir cabalmente con las funciones que se le han asignado y estan
dispuestos a poner en practica algun método que le permita mejorar la
calidad y el tiempo de servicio.

La empresa tiene muchas pérdidas econémicas por no saber llevar bien

documentacion tributaria y no cumplir con los plazos establecidos en

ciertos proyectos.
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RECOMENDACIONES

» Aplicar una estrategia de comunicaciéon que le permitan al personal
adoptar nuevos conocimientos en su area de trabajo a fin de proporcionar
un mejor desempefio y al mismo tiempo que los mismos se sientan
comprometidos con la empresa para la consecucion de los objetivos

empresariales.

» Implementar estrategias kaizen como el “Justo a tiempo”, ya que por
medio de ella se podr4 mejorar en varios aspectos tales como: plazos,
rendimiento productivo, explotacion al maximo de la maquinaria, un stock

de materiales necesario para la consecucion de los proyectos.

» La aplicacion de las “5s” en la parte administrativa ayudaran
significativamente a que no existan cuantiosas pérdidas econdmicas por

el mal manejo o almacenamiento de documentacion.

» Tener en cuenta que si como empresa damos un producto terminado de
buena calidad, nuestros clientes o entidades publicas contratantes se
sentiran satisfechos por el trabajo realizado, razon por la cual se

recomienda la aplicacién de la estrategia kaizen del “TQC”.
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ANEXOS

Encuesta realizada a los empleados del area operativa de la empresa
“CONSOBRE & ASOCIADOS".

OBJETIVO:

Identificar las competencias intelectuales vy fisicas del personal operativo de la
empresa “CONSOBRE &ASOCIADOS”, con el fin de mejorar sus condiciones

laborales y asi generar desarrollo y cultura organizacional dentro de la empresa.
INDICACIONES:
Marque con una X en la respuesta que segun su criterio sea la correcta.

1.- ¢ Tiene criterio para tomar decisiones?

Si

No

Tal vez

2.- ¢Duda al tomar decisiones?

Si

No

Tal vez

3.- ¢No produce cuando estd sometido a presion?

Si

No

Tal vez
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4.- ¢lLas criticas constructivas benefician en el desenvolvimiento de sus

actividades?

Si

No

Tal vez

5.- ¢ Es evidente que le gusta lo que hace?

Si

No

Tal vez

6.- ¢ Tiene conocimiento de las labores que han sido encomendadas por sus

mandos superiores?

Si

No

Tal vez

7.- ¢ Usted presenta disminucién en la produccion durante el dia de trabajo?

Si

No

Tal vez

8.- ¢ Tiene iniciativa?

Si

No

Tal vez
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