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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo, el realizar un anélisis de la afectacion de la
Ordenanza 1000-2017 en la identidad corporativa, de establecimientos que funcionan en
edificaciones catalogadas como patrimoniales dentro del casco historico de la ciudad de
Riobamba. Se aplic6 la metodologia sintético — inductiva para plantear la siguiente hipdtesis: La
ordenanza actual influye en la identidad corporativa y reconocimiento de la personalidad e
individualidad de los establecimientos existentes, ya sean publicos o privados del centro
historico de la ciudad de Riobamba, y a partir de esta analizar casos particulares, con la
finalidad de validar o desvirtuar dicha hipdtesis. Se parti6 con la observacién del centro
histérico de la ciudad para poder palpar la problematica existente teniendo como base la
recoleccién de los informes catastrales de la ciudad, otorgados por la direccién de patrimonio y
cultura, para detectar el nimero de bienes inmuebles catalogados como patrimoniales, esto con
el fin de obtener una muestra para el estudio. Posteriormente el levantamiento de datos a los
propietarios de los establecimientos comerciales, con esto fue posible recabar informacién sobre
la identidad corporativa de cada establecimiento y la aceptacién de estos hacia la normativa
1000-2017 sobre la colocacion de rétulos, asi finalmente realizar el procesamiento de los datos
y el andlisis de ventajas y desventajas que la normativa tiene sobre las variables ya sefialadas. Se
pudo observar que unl15% do establecimientos estudiados cuentan con identidad corporativa,
siendo estos directamente afectados. En cuanto a la opinion de los propietarios de los
establecimientos un 62% mencionan que se perjudicados al no poder transmitir su imagen de
marca. En base a estos datos y a la comparativa de la normativa y los elementos que configuran
la identidad corporativa, se llega a la conclusion de que dicha normativa afecta directamente a la
transmision de identidad corporativa de los establecimientos regidos a esta, se recomienda

analizar la normativa para posteriores ordenanzas.

Palabras clave: <TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA>, <DISENO
GRAFICO>, <IDENTIDAD CORPORATIVA >, <MARCA>, <ROTULO>,
<IDENTIDAD VISUAL><MARKETING>.
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SUMMARY

The objective of the following investigation was to make an analysis of the affectation of the
ordinance 1000-2017 in the corporate identity in the establishments that work in building
classified as patrimonial within the historical center of the city of Riobamba. The synthetic —
inductive methodology was applied to formulate the following hypothesis: the current ordinance
influence on the corporate identity and the recognition of the nature and uniqueness of the
existing private and public businesses whiten the historical center of the city of Riobamba.
Then, starting from this, the individual cases were analyzed in order to validate or not the
hypothesis. The first step was to observe the historical center in order to take a closer look to the
present situation. All of this was made based on the cadastral reports emitted by the office of
culture and patrimony. The aforementioned process was carried out in order to detect the
number of buildings classified as patrimony and obtain a sample for the research. After that, the
data was collected from the owners of the business in order to get information about the
corporate identity of each establishment and if they accept the ordinance 1000-2017 when
making reference to the placement of sing. Finally, the data was processed and the advantages
and disadvantages of the ordinance on the aspects aforementioned were analyzed. Taking into
account all the establishments observed, only 15% of the have corporate identity. On the other
hand, 62% of the owners of the businesses said that they are affected by this situation because
they cannot promote their brand image. Based on the data collected, as well as the comparison
of the guidelines and elements that from the corporate identity, the authors reached to the
conclusion that this regulation affects directly the correct promotion of the corporate identity of
the establishments that are ruled by it. It is recommended to analyze this regulation for future

ordinances.

KEYWORDS: <TECHNOLOGY AND ENGINEERING SCIENCES>, < GRAPHIC DESIGN
> < CORPORATE IDENTITY >, < BRAND >, <SIGN>, <VISUAL IDENTITY>, <
MARKETING >,
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INTRODUCCION

El constante crecimiento de establecimientos comerciales y no comerciales en las ciudades y
cantones, ha convertido a la publicidad en un gran recurso para los propietarios y
administradores que buscan formas de ofertar sus productos en un mercado cada vez mas
competitivo, sin embargo, esto ha generado una manifestacién cadtica de objetos visuales que

contaminan los espacios publicos y privados.

Durante el VII encuentro de Internacional de Rehabilitacion de Centros Historicos realizado en
México en el afio 2009, varios exponentes de la arquitectura dieron sus puntos de vista respecto
a la problemaética de la degradacion de la arquitectura patrimonial, centrandose en el rescate de
edificaciones y monumentos de las diferentes ciudades tomando en cuenta el problema de

expansion del casco urbano y el éxodo de los habitantes de los centros historicos.

Quedo evidenciado que la mayoria de las normativas se centraban en la recuperacion de los
centros historicos que se encontraban en condiciones de abandono, marginalidad e inseguridad,

por lo cual, implementaban normativas para la reinsercion habitacional, turistica y comercial.

Uno de los casos presentados, fue el de la campaia “Lugar Valioso” por parte de los ciudadanos
de Valparaiso en Chile, donde los habitantes manifestaban la importancia de los atributos
patrimoniales del comercio local y tradicional, cuya presencia era testimonio de la impronta
cultural en la ciudad, eminentemente comercial dando cuenta de una identidad local genuina, la

cual se expresa como un gesto espontaneo de la vida cotidiana.

La identidad comercial de las ciudades se ve expresada por su caracteristica utilitaria, esta
distincion se otorga, a modo de reconocimiento publico, al aporte cultural de un quehacer

comercial consolidado.

Segun expresa Joan Costa (2004) la identidad corporativa es una manifestacion no solamente
visual, sino que abarca diferentes aspectos de la identidad de una organizacion. Es asi que se

crea una cultura en constante renovacion, adaptable a los factores sociol6gicos, econémicos y



arquitectonicos, a diferencia de otros aspectos culturales que se mantienen a través de la

historia.

Tal es asi que la finalidad del rescate patrimonial, no debe distar de su relacién de los sistemas
de comercializacién tradicional, contemporéaneos y las formas de publicidad como la identidad

corporativa.

Las campafias de Valparaiso, en permanente ejecucion, sostienen una dimension comercial,
potenciada por una relacion social, cultural y urbana particular, ofreciendo servicios y productos
tanto para habitantes como para visitantes, manifestando la realidad particular de barrios y

sectores, con una fuerte dimensién identitaria.

La ciudad de Quito, al ser declarada por la UNESCO como Patrimonio Cultural de la
Humanidad en el afio de 1978, debido a su arquitectura colonial, considerada como la méas
representativa del Ecuador y de América; ha sido pionera en la conservacion de estas
edificaciones, generando diversas campafias, asi como la normativa que regula la publicidad en

su casco historico inscritas en la ordenanza 142.

Segun La ordenanza de Quito dictamina la cantidad de letreros, medidas y materiales que
pueden ser colocadas, campafia que ha sido replicada en varios paises de Latinoamérica, dichas
normas se apegan a la Constitucién de la Republica del 2008 que busca la defensa, conservacién

y restauracion del patrimonio cultural tangible e intangible.

Con esta premisa, varias administraciones de los GAD de los distintos cantones han ido
adoptando la ordenanza implementada en la ciudad de Quito, para ser aplicada dentro de sus

zonas competentes.

La municipalidad Riobamba, procurando a su vez el cumplimiento de la Constitucion de la
Republica, Que, la letra m) del articulo 54 del Cddigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion dispone que es funcion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal: “Regular y Controlar el uso del espacio publico cantonal y, de
manera particular, el ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la colocacion de

publicidad, redes o sefializacion”, analiz6 el problema de la contaminacion visual generada por



la publicidad exterior de locales comerciales, determinando que esta afecta directamente a la
visualizacién y ornato de las fachadas de las edificaciones patrimoniales, que son a su vez
consideradas centros turisticos, dicha contaminacion crea un impacto en la percepcion estética

del paisaje urbano.

La contaminacién visual de publicidad exterior evidenciada por la Municipalidad del Cantén
Riobamba en el sector del centro histdrico, gener6 la normativa de la colocacion de avisos y
letreros publicitarios en las fachadas de las edificaciones que constan como patrimoniales,
mediante la resolucion administrativa No 105 SMC 2008 medida que tomaria vigencia a partir

del afio 2010 con su plazo limite en el 1 de enero del 2018.

Esta normativa regularia dicha contaminacion con la eliminacién del 100% de la publicidad
exterior de los locales y su remplazo por la publicidad permitida, mediante los parametros
técnicos establecidos por esta ordenanza. En el afio 2017 ElI Gobierno Auténomo
descentralizado de la ciudad de Riobamba realizé una revision a la normativa generando asi una
nueva ordenanza, pero manteniendo la mayoria de los parametros técnicos especificados en la

anterior normativa.

Segun la Direccion de patrimonio la normativa ha sido bien recibida por la comunidad,
principalmente por los transelntes que frecuentan el centro de la ciudad, sin embargo, se
evidencia cierta molestia por parte de los propietarios y administradores de establecimientos que
funcionan dentro del casco histdrico, quienes manifiestan que no han sido tomados en cuenta

sus derechos.

Para los propietarios, asi como arrendatarios, la normativa atenta contra el libre comercio y a la
manifestacion de su propia identidad corporativa y comercial, que define el sentido de la cultura

organizacional y el impulso de sus productos y servicios.

Durante el afio 2017; y, debido a la solicitud expresa de los comerciantes de revisar la
normativa, la Direccion de Patrimonio realizd procesos de socializacién con las asociaciones de
comerciantes; profesionales del sector juridico; y el aporte de la ESPOCH, que mediante su
Unidad de Vinculacion y con participacion de docentes y estudiantes de la escuela de Disefio
Gréfico, se realiz6 un estudio de alternativas viables que serian inscritas en la revision de la

normativa.



“Por lo general, existe una idea de la arquitectura tradicional muy superficial; algunos
profesionales que intervienen en contextos historicos lo interpretan desde el punto de vista de la
decoracién arquitectdnica. No dilucidan qué es lo relevante del pasado.” (De Maria, 2009,
p.147).



JUSTIFICACION TEORICA.

Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible, es uno de los objetivos
del buen vivir, este proyecto busca evaluar la influencia de la ordenanza 1000-2017 capitulo 1V
que regula la publicidad exterior en el centro histérico del canton Riobamba, respecto a la
identidad corporativa de los establecimientos que funcionan en el casco histérico de la ciudad

de Riobamba.

La constitucion politica del Ecuador en su articulo 57 Sobre los deberes y responsabilidades de
los ecuatorianos en su literal 13 reza que se debe conservar el patrimonio cultural y natural del
pais, y cuidar y mantener los bienes publicos, en el articulo 264 respecto a las competencias de
los gobiernos municipales en el literal 8 dictamina que se deben preservar, mantener y difundir
el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del canton y construir los espacios publicos para

estos fines;

Por otro lado, en el articulo 379 literal 2 manifiesta que son patrimonio tangible e intangible
relevante para la memoria e identidad de las personas y colectivos, las edificaciones, espacios y
conjuntos urbanos, monumentos, sitios naturales, caminos, jardines y paisajes que constituyan
referentes de identidad para los pueblos o que tengan valor historico, artistico, arqueoldgico,

etnografico o paleontoldgico.

Segun la normativa que regula la publicidad exterior, expedida por ElI Concejo Municipal de
Riobamba, basada en la Constitucion de la Republica, en el articulo 240 determina que: los
gobiernos autdonomos descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos, provincias y
cantones tendran facultades legislativas en el dmbito de sus competencias y jurisdicciones

territoriales.

La normativa establece que: es indispensable regular la utilizacién y el aprovechamiento del
espacio publico mediante de la regulacion en la colocacion de publicidad exterior en el canton
Riobamba, con el propdsito de concordar este factor, con la proteccién, mantenimiento, y la

mejora del paisaje y disefio urbano, y el buen uso del espacio publico; ademas, es necesario



regular los factores técnicos, usos, procesos de instalacion, colocacion, medidas y otros aspectos

juridicos.

La identidad corporativa, al ser el conjunto de manifestaciones que componen los aspectos
visuales y organizacionales de una empresa, es de gran importancia en el desarrollo de toda

actividad comercial y social.

Joan Costa manifiesta que “las empresas ya no se manifiestan solamente a partir de lo que hacen
(sus productos y servicios), sino también de como lo hacen (su calidad, su estilo), expresando
asi lo que son (su identidad diferenciada y su cultura), y finalmente a través de como comunican

todo ello (imagen publica)”.

Es imprescindible para el desarrollo econémico, el manejo de la identidad corporativa, como

medio principal de comunicacion de marca.



JUSTIFICACION APLICATIVA

Los resultados de esta investigacion buscan crear un referente documental acerca de la situacion
actual de la identidad corporativa de los establecimientos que funcionan en edificaciones
protegidas por la Direccion de Patrimonio, ademés de su impacto en el ornato del paisaje

urbano, esto en contrapunto con la ordenanza municipal 1000 — 2017.

Dicho referente pretende servir como base para solicitar a la municipalidad del cantén
Riobamba que: se analicen y diferencie el factor identidad corporativa del factor publicidad;
ademas, realizar un andlisis técnico con el fin de proponer modificaciones de los parametros en
la ordenanza 1000 — 2017 sobre la colocacién de rotulos y soportes publicitarios en el centro

histoérico.

El enfoque del presente estudio es la integracion entre la identidad corporativa tradicional y
contemporéanea, de la mano con los esfuerzos por la conservacion de espacios publicos y

privados de caracter histérico.

La importancia de la identidad corporativa y comunicacion de marca va mas alla de la
transmision de su nombre o razon social; engloba aspectos mas trascendentales de caracter
cromatico, cultural, tipografico, morfoldgico y psicoldgico, motivo por el cual deben buscarse

alternativas que comuniquen de manera efectiva la identidad propia de cada establecimiento.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar la situacion actual de la identidad corporativa de los establecimientos que funcionan en
edificaciones protegidas por la Direccion de Patrimonio y el impacto de la ordenanza No 1000 —
2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un andlisis de las caracteristicas técnicas y de transmision de identidad

contenidas en el capitulo 1V respecto al centro histérico en la Ordenanza 1000-2017.

e Generar una base de datos de caracteristicas de la identidad corporativa de los
establecimientos que funcionan en edificaciones protegidas por la Direccién de

Patrimonio catalogadas dentro del informe de abril 2017

e Evaluar ventajas y desventajas del impacto de la ordenanza 1000 -2017 en aspectos

visuales de identidad en los establecimientos regidos a esta.



HIPOTESIS

La ordenanza actual influye en la identidad corporativa y reconocimiento de la personalidad e
individualidad de las marcas existentes, ya sean publicas o privadas del centro histérico de la

ciudad de Riobamba.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1, Problematica del crecimiento urbano.

El desarrollo y el crecimiento urbano, social y econémico; asi como la basqueda de la mejora en
la calidad de vida, han generado procesos de expansion periférica en la mayoria de las ciudades
latinoamericanas, descentralizando las actividades sociales y comerciales a los circulos externos
del desarrollo urbanistico, esto propicia un éxodo poblacional inverso generando una tendencia

exogena y centrifuga.

Durante la primera mitad del siglo XX, se manifiestan éxodos masivos de los campos, hacia las
ciudades, generando la necesidad de un proceso de globalizacion y urbanizacion extensa,

fendmeno que teoriz6 un enriguecimiento de las ciudades desde el aspecto comercial y social.

Segun (Jordan, Simioni 2002, p.15), “en todos los paises la pobreza tiende a ser mayor en las
areas rurales que en las urbanas, y tiende a ser menor en las ciudades més grandes que en las
intermedias y pequefias [...] Por el contrario, en la mayoria de los paises la concentracion urbana
no ha sido un factor negativo, pues ha permitido el acceso a bienes y servicios en una medida

bastante mayor que la prevaleciente en tiempos de predominio rural”.

La problematica se centra en la dualidad respecto a la marginalidad de los sectores urbanos, por
un lado, los asentamientos poblacionales en los suburbios, propiciados por la inmigracion y el
desarrollo del sector comercial e industrial, en zonas de menor demanda y de bajo valor predial;
por otro lado, el abandono de los nucleos urbanos tradicionales y el aumento del comercio
informal, la pobreza e inseguridad, lo que conlleva al deterioro de los centros historicos y

patrimoniales.
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1.2. Bienes patrimoniales y patrimonio socio comercial

Esta postura de integracion entre el rescate de los bienes patrimoniales y el patrimonio socio-
comercial, toma fuerza en Latinoamérica durante la crisis fiscal en los afios 1980 a 1990, con la
descentralizacion de los Estados Nacionales, que profundizé la descentralizacion administrativa
y el gasto publico. Cambié entonces el modelo de desarrollo social, cuestionando el papel del
Estado y las empresas como elementos primordiales en aspectos productivos, econémicos y
sociales, factor importante para los paises latinoamericanos en vias de desarrollo, donde los
modelos urbanos tradicionales dependian de un sistema de financiamiento con baja capacidad

de reposicion de fondos publicos.

1.3. Medidas de accion para la rehabilitacion de centros histéricos

La rehabilitacion exige un enfoque de planeamiento fundamentado en el reordenamiento de la
tenencia y uso de suelo, integrado con la mejora de las condiciones de vida de los habitantes,
dichas estimaciones deben contemplar los recursos humano-financieros, con la premisa de

ciudad progresista, para lo cual se deben considerar medidas de accién operativas como:

« La tarea de rescate de patrimonio historico, cultural y social de la América Latina
tendra como protagonistas prioritarios, a los habitantes de los paises interesados,
con la cooperacién inmediata de los organismos internacionales de cultura y
financiamiento; siendo necesaria la organizacién comunitaria de los habitantes de

los Centros Histéricos para alcanzar los principios sefialados.
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Incorporacion a las politicas oficiales de vivienda de programas especificos para
rehabilitacion de los centros histéricos como forma de mantener el patrimonio

habitacional del pais.

Para el financiamiento de los programas de revitalizacion de los Centros
Histéricos, debe poderse disponer de las lineas de crédito nacionales e
internacionales destinadas a proyectos de rehabilitacion de vivienda, infraestructura

y equipamiento humano, desarrollo comunal y turismo.

La reformulaciéon de la legislacion vigente para la preservacion de los Centros
Historicos debe tomar en cuenta las medidas tendentes a incrementar el poder de
decision de los organismos calificados, capaces de permitir no sélo la preservacion
del Centro Histdrico, sino también el control de las modificaciones del entorno

urbano y natural.

Toda accién de revitalizacion debe estar fundamentada en estudios

multidisciplinarios del area.

Es necesario, por lo tanto, incrementar la formacién de arquitectos urbanistas y
otros especialistas afines, paralelamente a la educacion de los cuadros
profesionales calificados en las técnicas de restauracion existentes, a los

lineamientos de accidn enumerados.

Se advierte la necesidad de una amplia campafia de concienciacion acerca no sélo
del valor cultural sino del caracter social y viviente de los Centros Historicos, a
través de los medios masivos de comunicacion y los sistemas educacionales en

todos sus niveles.
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1.4. Financiamiento de proyectos de rehabilitacion

Para afrontar las necesidades de financiamiento de los proyectos de rehabilitacion cultural y
patrimonial, debe recurrirse a la generacion de politicas de participacion de los gobiernos
locales en colaboracion con actores externos y de inversion privada. La gran novedad, desde el
punto de vista de la participacién en los proyectos de revitalizacion, esta en la composicion del

conjunto de actores envueltos y en el proceso de gestion que los articula (Fox, 2005).

Los procesos y actividades de rehabilitacion de los entornos urbanos, principalmente de los
centros histdricos, traen consigo una revalorizacién predial con el incremento de los costes de
arrendamiento diversificandose asi las formas de comercio para afrontar los nuevos costos y

patentes de funcionamiento.

A la par varias formas de economia tradicional no diversificada han ido desapareciendo de estos
sectores al no poder solventar dichos costes, perjudicando el entorno social y las formas de vida
de los actores patrimoniales locales. Esto genera un esfuerzo infructuoso en la recuperacion de
la inversion de la rehabilitacion urbana proveniente de las tasas locales por uso de suelo,

demandando la actuacién externa.

Segun (Méndez, 2007; p.92) entre los nuevos actores de los procesos de rehabilitacion deben

destacar:

. Los inversionistas inmobiliarios.

. Los inversionistas financieros privados.

. Los empresarios de servicios y comercio.

. Las organizaciones no gubernamentales.

. Las agencias multilaterales de fomento y financiamiento del desarrollo.

. Las agencias nacionales de promocidn de la cultura o de desarrollo.

. Las fundaciones u organismos, nacionales o internacionales, privados, de beneficencia

cultural y social.
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1.4.1. Bancos internacionales

Los bancos internacionales y fondos de ayuda dedicados la preservacién y desarrollo urbano
pasan a tomar un papel protagénico en la basqueda de inversion por parte de agentes externos,
tal es asi que La UNESCO, la Cooperacion Esparfiola, Los gobiernos nacionales y en mayor
medida el Banco Iberoamericano de Desarrollo (BID) han ofrecido su ayuda econdmica para la
gestién de los proyectos locales en las metrépolis, grandes y medianas ciudades inscritas como

histéricas.

1.5. La nueva perspectiva de la rehabilitacién.

“En la teoria tradicional, los fundamentos tedricos de la renovacion seria la busqueda del
equilibrio entre la oferta y la demanda de nuevas o reformadas construcciones en areas urbanas
obsoletas” (Lichfield, 1988; p.79)

Con esta premisa y bajo una blsqueda de satisfacer las necesidades de espacio publico y
privado en creciente demanda, varios proyectos de reordenamiento urbano terminaron con la
demolicion de construcciones tradicionales y su reemplazo con edificaciones modernas,
adaptadas a los nuevos procesos de desarrollo urbano y el desmedido aumento del parque
automotor, experimentado por un alza en la clase social y poder adquisitivo de una nueva

sociedad con necesidades cada vez mas demandantes.

Estos proyectos no contemplan el valor patrimonial e identitario de la construccion tradicional,
marcada por una fuerte influencia europea de los periodos barroco, gético y neoclasico, en
combinacion con los arquetipos prehispanicos. Dichas edificaciones comerciales y residenciales
atestiguan la impronta cultural de las costumbres locales, de los centros historicos y los actores

patrimoniales del desarrollo y evolucién social.

Los modelos de rehabilitacién actuales apuntan a una contramedida a los modelos decadentes y
fracasados de los afios 70, cuyo enfoque se dirigia a la reduccion, o expulsion de las formas de
comercio y de las clases sociales bajas, de las &reas historicas intervenidas, en busca de la
generacion de un modelo de Ciudad Residencial para la creciente clase media, modelo teorizado
en una época donde las grandes concentraciones urbanas tendian a la periferia, ademas del gran

indice de inmigracion de los campos hacia las ciudades que se asentaban en zonas marginales.
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Como bien resalta (Couch, 1990; p.75), “cuando se habla de revitalizacion, se habla algo mas
gue de renovacién urbana, se habla de reutilizacién y reinversion en las estructuras fisicas de
areas urbanas existentes”, esto quiere decir generar una sustentabilidad econoémica del area, en
base a la creacién de procesos econémicos, con la finalidad de garantizar la generacién de

empleo, renta e inversion continua en la renovacion del area urbana construida.

La nueva perspectiva tedrica toma como base las experiencias acumulativas de los modelos de
rehabilitacion experimentados en Latinoamérica hasta los afios 90, y aplica de forma préactica
modelos sustentables desde el enfoque de la economia urbana y el uso apropiado de los recursos

financieros locales y externos, para asi incrementar la productividad de un modelo de Ciudad

Funcional.
1.6. Rescate del patrimonio arquitecténico en Ecuador.
1.6.1. Historia

Las politicas de conservacion patrimonial definidas por la UNESCO y demés Cartas expedidas
desde los afios 70 respecto a la proteccion de espacios historicos, han sido de gran aceptacion en

un pais con una magna rigueza cultural, pero con un sinnimero de amenazas a esta.

En resumen, para (Carrién, 2007; p.29) la problematica de los centros historicos y su debate en

las politicas giran en torno a tres hechos destacables:

1. El deterioro como consecuencia de los factores sociales, econémicos y naturales; los
procesos de modernizacion y desarrollo de los paises de la region; los problemas de identidad
generados por el nuevo modelo; y el ajuste econdmico de las politicas publicas. El desarrollo de
estrategias de reinsercion residencial y comercial en las areas centrales de la ciudad debido a la
pobreza de los estratos menos favorecidos, lo cual plantea un dilema contradictorio entre la

riqueza histérico-cultural y la pobreza econémico-social.
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2. La formacion de la conciencia que promueva el desarrollo y conservacion de los centros
historicos y culturales modificando la agenda de desarrollo urbano, aqui entra el aporte de las
instituciones locales y extranjeras mediante la asistencia técnico-financiera y los medios de
comunicacion con su papel de difundir los valores que contienen las politicas de rehabilitacion y

desarrollo.

3. Las tendencias latinoamericanas de urbanizacioén con su modelo de “regreso a la ciudad
construida” (Carrién, 2001; p.27) que manifiestan una carga a los centros urbanos. Los
asentamientos periféricos expresados por los fendmenos migratorios del siglo XX presentaron
una logica de expansion periférica. En la actualidad el desarrollo urbano cambia de una

tendencia exdgena y centrifuga hacia una endégena y centripeta.

Dichas problematicas han sido objeto de debate y analisis extenso por parte de los érganos
politicos locales, los cuales buscan la reivindicacion de los modelos culturales y los bienes
patrimoniales naturales y arquitectonicos. Dichas acciones sientan sus bases con la Carta de
Quito 1975, ciudad con un rico inventario de edificaciones antiguas; sin embargo, con una vasta

pluralidad respecto a su estado de conservacion.

Seglin manifiesta Carrion en su conferencia “Urbicidio o la produccion del olvido” en 2013,
esta ciudad mantuvo muchas de sus edificaciones debido a la marginalidad y pobreza existente
en los sectores historicos y la falta de proyectos de urbanizacion y rehabilitacion en estas zonas,

ya sea por el sector privado o estatal.

Cabe resaltar que la construccion de la ciudad antigua no contemplaba la realidad geoldgica de
la zona, motivo por el cual sufri6 un gran deterioro y pérdida total de muchas de sus
edificaciones de construccion tradicional durante el devastador terremoto en marzo del afio
1987.

El estado toma entonces cartas en el asunto con la creacién del Fondo de Salvamento del
Patrimonio Cultural, que busca salvaguardar los monumentos, edificaciones, obras de arte,

documentos impresos y demas elementos del patrimonio nacional
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1.6.2. El enfoque socioecondémico en la ciudad de Quito.

Las intervenciones en los ultimos 20 afios han recibido un nuevo enfoque desde el punto de
vista de integracion con el desarrollo social comercial inclusivo, tal es asi que la llustre
Municipalidad de Quito ha recurrido a distintas instancias para afrontar las diversas
problematicas. “Para la gestion del proyecto de revitalizacion se cred en 1995, la Empresa del
Centro Historico de Quito, empresa mixta de derecho privado que trabaja con proyectos capaces
de generar un flujo de renta operativa. Los proyectos que no generan ese flujo continuaran bajo

la gestion del Municipio” (Ortega, 2001).

La empresa ha tenido gran acogida por los actores involucrados, ya que mantiene el ornato y el
uso de suelo, reforzando principalmente el turismo como gestor de reactivacion econémica

local.

Uno de los aspectos primordiales fue la intervencién directa sobre las actividades econdmicas
que funcionan en las edificaciones inscritas en el area de proteccion patrimonial del centro
histdrico. La diversidad en las manifestaciones de comercio formal e informal de los sectores
intervenidos, generan un conflicto de caracter funcional-estético, debido a que los comercios e
instituciones que funcionan en el &rea, realizan reformas estructurales internas, asi como
externas en las edificaciones. El problema méas evidente es la desmesurada e invasiva
instalacién de formas de publicidad comercial, institucional y politica, que afectan no solo la

visualizacién sino también la materialidad de las fachadas donde son instaladas.

1.6.2.1. Los problemas de la gestion turistica, inmobiliaria, comercial y social.

Los proyectos ejecutados desde los afios 90 a la actualidad, buscan una alternativa en el turismo
como maquinaria de desarrollo socio productivo, a diferencia de los modelos tedricos
experimentales, basados en la revalorizacion de la ciudad residencial. Sin embargo; el modelo
de desarrollo urbano desde el enfoque turistico, trae consigo una serie de problematicas que

opacan los logros conseguidos.
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Segun manifiestan (Carrion, 2013) los principales conflictos en areas historicas rehabilitadas,

evidenciados en los diferentes aspectos de desarrollo urbano y social, se pueden traducir en:

Turistico
» Fuga de capital por las operadoras y cadenas hoteleras de un 30 a 35%.
« Deficiente capacitacion en gestion turistica a los residentes.

* Incremento de precios no pensados para el mercado local.

Inmobiliario

« Expansién periférica de la ciudad.

* Incremento del valor predial en zonas rehabilitadas.
» Costes de restauracion muy altos.

« Edificaciones deshabitadas o inhabitables.

« Edificaciones no funcionales, conservan solo fachada

Comercial

« Alta competencia del sector comercial.

« Diversificacion del comercio en un mismo establecimiento.

« El comercio tradicional no puede solventar los nuevos costos y desaparece.

» Los establecimientos que buscaban cumplir las necesidades residenciales son

remplazados por los que buscan el comercio globalizado y tecnoldgico.

Financiero

« Patrimonio hipotecado a los bancos.

« Bajo retorno en las tazas de inversion publica en Centros Historicos.
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Social
« Desaparecen las formas de convivencia social tradicionales.
* Ritmo de vida acelerado.

 Los centros histéricos no cuentan con los espacios para las nuevas necesidades:

parqueo, area publica, entretenimiento, tintoreria, escuelas.

* Quito, en el ultimo estudio intercensal, registra una reduccion del 40% de la poblacién

del centro historico.

» Gentrificacion, clases sociales bajas son desplazadas por las medias.

Se puede afirmar entonces que los modelos tedricos tradicionalistas no explican los patrones
actuales de desarrollo en las areas histdricas, de la mano con la recategorizacion social y
economica a partir del afio 2000. “Esas teorias fallan por no poder explicar cémo un
componente enddgeno al proceso, esto es, basado en la utilizacion de los recursos locales, puede
alterar la capacidad del sistema local en conseguir recursos para el financiamiento de proyectos

de revitalizacion.” (Carrion, 2007).

1.6.3. Riobamba.

Fundada el 15 de agosto de 1534 por Diego de Almagro en lo en la antigua ciudad de
Liribamba, posteriormente el 9 de julio de 1575 fue fundada con el nombre de San Pedro de
Riobamba. Durante la colonia esta ciudad fue una de las méas grandes y bellas con iglesias de

renombre nacional y de un gran valor cultural.

Después de la gran catéastrofe en el afio de 1797 que destruyo una gran parte de la ciudad por
completo. José Antonio de Lizarzaburu, Leandro Sepla y Oro cacique de Lican y Macagi,
Francisco Luis Héctor de Carondelet conjuntamente con Andrés Falconi y Vicente Antonio de
Ledn, fueron los artifices para asentar la ciudad en la llanura de Tapi, siendo la primera ciudad

planificada con calles amplias y dotadas de servicios basicos.
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1.6.3.1. Centro Histérico de Riobamba como entorno comercial.

La historia comercial de la ciudad de Riobamba puede ser rastreada hasta los tiempos de la
Colonia Espafiola, cuando la antigua capital fuera fundada en el afio 1534 como el cabildo de

Santiago de Quito ubicada en el antiguo Liribamba lo que hoy es Colta y Cajabamba.

Meses después, en el mismo afo, y debido a conflictos politicos de los conquistadores, se fundé
definitivamente como San Francisco de Quito sobre las ruinas de Tomebamba, dejando atrés el
antiguo asentamiento, sitio en el cual se fundaria el cabildo de San Pedro de Riobamba en el afio
de 1589.

La ciudad fue reconocida por sus hermosas construcciones, siendo considerada una de las mas
bellas de Las Américas, pero tras el terremoto que devastara el asentamiento en el afio 1797, los
pobladores trasladaron la ciudad hacia la Llanura de Tapi, estableciéndose asi la nueva ciudad,
la cual se construyé de manera planificada, con trazo uniforme, calles amplias y en base a la

estructura clasica.

Las edificaciones de la nueva ciudad se conformaban alrededor de una plaza central, la cual era
el punto de reunion de las actividades politicas, religiosas, culturales y econémicas de la region.
Cabe resaltar, que la ubicacién estratégica de la ciudad como nexo entre las zonas portuarias de

la costa y el oriente, le permitid tener una época de desarrollo socio-econdémico importante.

Este factor de crecimiento se impulsé con la construccion del Ferrocarril Transandino en el afio
1905; permitiendo asi, un auge en las actividades comerciales, agricolas y ganaderas. Tal era el
florecimiento econémico; que la ciudad atrajo la inversion de aristocratas guayaquilefios, este
crecimiento generé un fendmeno migratorio desde las parroquias aledafias, asi como de

comerciantes de pequefias y grandes ciudades hacia la creciente Riobamba.

Durante la primera mitad del siglo XX, Riobamba expresa un fenémeno determinante en el

desarrollo socio econémico caracterizado por dos factores importantes:

1 Los nuevos modelos de comercio y produccion agricola y ganadera que sentaban las bases

de una nueva clase social proveniente de las comunidades aledafas.
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2  El desplazamiento de los pobladores originales cuya forma de vida e ingresos econémicos
se vio afectada, al no poder adaptar su modelo de vida tradicional al emergente modelo de
globalizacion comercial e industrial, teniendo que migrar a las ciudades grandes donde se

ofertaba mejor educacion y empleos con mayor remuneracion.

Durante la segunda mitad del siglo XX se puede evidenciar estos factores, con el abandono de
muchas edificaciones patrimoniales, asi como la venta, arrendamiento y el derrocamiento de
estas, oportunidad aprovechada por los inmigrantes y pobladores locales que buscaron invertir
en Riobamba, los cuales edificaron en los predios derrocados, demolieron otros, o adaptaron las

edificaciones existentes para uso comercial.

1.6.3.2. La Direccion de Patrimonio del GAD Municipal del Canton Riobamba.

Segun el primer informe de la Actualizacion del Sistema de Catastro Patrimonial en el Centro
Histdrico de Riobamba, la Direccion de Patrimonio del GAD Riobamba tiene como objetivo
principal el fortalecer la gestiébn en la preservacion, conservacion y mantenimiento del
Patrimonio del cantdn Riobamba mediante un aporte continuo al ordenamiento territorial y a la

dinamizacion social del territorio.

1.6.3.3. Informe catastral 2017.

La Direccion de Gestion de Patrimonio emitié un informe referente a la Actualizacion del
Sistema de Catastro Patrimonial en el Centro Histérico de Riobamba, realizado en las 103
manzanas que hoy conforman el Casco Histérico; se han identificado 1457 inmuebles en los
cuales se manifiesta que muchos de los predios cuentan con mas de un inmueble de caracter

patrimonial dentro de los mismos.

Es importante diferenciar dos areas: la primera que circunscribe la delimitacién del Casco
Historico denominada como, “Area de Respeto”, dicha area contiene las 103 manzanas que
seran objeto del presente estudio, y la segunda denominada “Area de Proteccién de Primer

Orden” dentro de la cual se ubican las edificaciones protegidas de caracter patrimonial.
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Figl-1: Plano General de Manzanas
Fuente: Informe catastral de Direccion de Gestién de Patrimonio.

Para el analisis del centro histérico de Riobamba y la funcionalidad de sus inmuebles se deben

analizar tres aspectos esenciales que son:

. El Régimen de Propiedad, en el cual estdn establecidos por derecho juridico, la
constitucion y ordenamiento del suelo. Dentro de los tipos de propiedad se encuentran: la
propiedad comunal, estatal, militar, municipal, particular, religiosa y mixta. Esta es
regulada por las leyes de ordenamiento territorial propios de cada administracion

auténoma.

. El Tipo de Tenencia esté establecido como parte fundamental de las estructuras sociales,
politicas y econOmicas, en esta entran en juego factores técnicos, econdmicos,
institucionales y sociales, los cuales son determinantes en la tenencia y uso del suelo,
durante un periodo de tiempo y bajo determinadas circunstancias; estas se adscriben al
derecho juridico el cual regula las responsabilidades y limitaciones.
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. La relacion existente entre el nimero de inmuebles en los cuales se manifiestan
actividades de caracter econdmico productivo; y, las edificaciones que funcionan como
residencial. A su vez se debe considerar que muchas de las edificaciones son de caracter

mixto, en la cual coexisten los dos tipos de actividades.

1.6.3.4. Delimitaciones del perimetro del centro historico de la ciudad de Riobamba.

Una de las principales actividades de la direccion de patrimonio es realizar la delimitacion del

centro historico de la ciudad, el poligono perimetral se muestra a continuacion en la figura 1-1

T

Figura 2-1. Poligono perimetral centro histérico

Fuente: Actualizacion del Sistema de Catastro Patrimonial en el Centro Histérico de Riobamba (primer informe)
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1.6.4. Ordenanza municipal 1000-2017

1.6.4.1. En general

Es una disposicion administrativa dictada por parte de la direccion de patrimonio de la
municipalidad del canton Riobamba, esta ordenanza regula la colocacion de publicidad exterior
de los establecimientos que funcionan dentro de la ciudad. En ella se encuentran las
caracteristicas técnicas para la colocacién de soportes publicitarios. Cabe indicar que en dicho
estudio se utiliza el término “publicidad exterior” para agrupar las distintas manifestaciones
graficas que son susceptibles de ser colocadas en areas exteriores de las edificaciones como

carteles, rotulos, vallas, murales, totems, etc.

1.6.4.2. Apartado centros histéricos.

Dentro de la ordenanza en su capitulo cuarto, se encuentra las regulaciones y especificaciones
de construccion para la elaboracion y colocacion de rotulos en el centro histdrico de la ciudad
de Riobamba, dicho apartado sera primordial para la realizacién del estudio, siendo este capitulo
el que contiene la regularizacion para colocacion de rétulos en el centro histérico de la ciudad
de Riobamba. Apartado que se lo puede observar dentro del Anexo 1.

e FUN-DACTON
RENACER

Bc:m

Figura 3-1. Rotulacion centro histdrico de la ciudad de Riobamba
Realizado por: HERRERA, Luis. 2018 2018.
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1.7. Identidad

De acuerdo con el Diccionario de la lengua espafiola, identidad, es el Conjunto de rasgos

propios de un individuo o de una colectividad que los caracterizan frente a los demas.

Segun (Galves, p-18). “-La identidad es considerada como un fendémeno subjetivo, de
elaboracion personal, que se construye simbolicamente en interaccion con otros. La identidad
personal también va ligada a un sentido de pertenencia a distintos grupos socio- culturales con

los que consideramos que compartimos caracteristicas en comun”.

1.7.1. Identidad corporativa

La identidad corporativa es de gran valor para el desarrollo de las actividades comerciales,
sociales y gubernamentales; es imprescindible en la transmision del valor empresarial, asi como
en la promocién y oferta de productos y servicios. Se destaca cada dia mas por ser un factor

clave en las estrategias de diferenciacion en los mercados locales y globales.

Esta se manifiesta en ambitos como la comunicacion empresarial interna y externa, el
posicionamiento de marca y la gestion de clientes y proveedores, para Joan Costa “las empresas
ya no se manifiestan solamente a partir de lo que hacen (sus productos y servicios), sino
también de cémo lo hacen (su calidad, su estilo), expresando asi lo que son (su identidad
diferenciada y su cultura), y finalmente a través de cémo comunican todo ello (imagen

publica)”.

Segun manifiesta (Mut, 2003; p.3) en su libro De la identidad corporativa a la identidad visual
corporativa, un camino necesario, se definen dos aspectos de la Identidad Corporativa que a su

vez son complementarios:
a) el conjunto de aspectos profundos que definen la empresa
b) el conjunto de elementos visuales que identifican la organizacion.

a) Se trata de definir las bases distintivas de su personalidad, sus puntos fuertes; también se trata
de saber explotar esas fuerzas que estan en estado virtual y que hacen a cada empresa diferente,
Unica y dificilmente repetible. Costa define esta tarea de la empresa como un ejercicio de

introversion “que las lleva a redescubrirse y a reinventar estratégicamente su propia identidad”.
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. b) La identidad visual corporativa es la traduccion simbolica de la identidad corporativa de una
organizacion, concretada en un programa que marca unas normas de uso para su aplicacion
correcta. Sirve para identificar y para diferenciarse de otras entidades con unas normas de

disefio visual rigidas en su aplicacion, pero no en su re elaboracién continua.

Segun (Malpeli, 2013; p.1) La identidad corporativa es la percepcion que la empresa tiene sobre
si misma en base a su accionar. No alude a lo material o tangible, sino que se centra en lo que la
empresa es y pretende ser desde lo moral y lo filosofico. La identidad que tenga una empresa la

hara singular, Unica y por ende, la distinguira de otras empresas.

Segun (Santesmases, 2014; p.332) “la representacion mental que tienen los publicos interesados
y la sociedad en general de una empresa, sus productos, directivos, métodos de gestion, etc.
Conseguir una imagen positiva es dificil y costoso, pero resulta rentable, porque favorece muy

sensiblemente a la empresa que lo posee, beneficiandose los productos que fabrica u vende.”

1.7.2. Elementos que configuran la identidad corporativa segin Mariola Uceda

o Nombre o identidad verbal. Se define como el nombre o razon social de la empresa.

The Coca-Cola Company

o Logotipo. Esta se expresa como la traduccion tipografica del nombre legal.

M%@

Figura: 3-1. Logotipo

Fuente: https://www.vectorlogo.es/logos/logo-vector-coca-cola/
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o Simbologia gréfica. Es la parte que se ve pero no tiene pronunciacion fonética.

Figura: 4-1. Simbologia grafica
Fuente: https://www.cocacolaespana.es/historias/logo-coca-cola#

. Identidad Cromatica. Son los colores que utiliza la empresa.

Figura: 5-1. Identidad cromética

Fuente: http://marcasyenvases.blogspot.com/2014/07/logotipo-logo-isotipo-imagotipo-
isologo.html

. Identidad cultural. Son los signos que definen el modo de actuar de una empresa.

Las familias que
comen juntas
comparten mas
tradiciones.

6@(1;7; destapa felicidad

Figura: 6-1. Identidad cultural

Fuente: https://blog.admetricks.com/coca-cola-la-marca-que-se-apropio-de-la-felicidad
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o Escenarios de la identidad. Se refiere al lugar fisico donde se produce la relacion entre

el personal y el cliente.

Figura: 7-1. Escenarios de la identidad
Fuente: https://twitter.com/ramendezdiaz

o Indicadores objetivos de la identidad. Son los datos institucionales (existencia legal,
identificacion fiscal, capital social, nacionalidad, domicilio social,.) y datos
constitucionales (locales, equipo directivo, n® de empleados,) de la empresa.

1.7.3. Signos de la identidad corporativa segin Alejandro Ramos & Amanda Torres

Segun (Alejandro, R & Amanda, T. 2014: p-4) Los signos que se distinguen en la identidad

corporativa son tres: el linguistico, el iconico y el cromatico.

o Lingistico. Se refiere en primer lugar al nombre que es, un elemento de asignacién
verbal y en segundo al logotipo, que es una manera de escritura exclusiva para una
organizacion.

o Iconico. Se refiere a la marca grafica y asume dos funciones, una de ellas es comercial
con el afan de vender y la segunda es la institucional, que se enfoca a la imagen publica
proyectada por la misma.

o Cromaética. Son los colores que la institucion, empres u organizacién, adopta como

distintivo.
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1.7.4. Identidad visual

Se encarga de la traduccién de la identidad corporativa a lenguaje simbdlico, permitiendo la
identificacion y diferenciacion entre empresas, para la realizacion de la identidad visual se debe

crear un programa que marque normas de uso y aplicacién de la misma

1.7.4.1. Funcién de la Identidad Visual

M.A. Echevarria manifiesta que “la funcion de la Identidad Visual es regular, por un lado, la
clasificacion y ordenamiento de los elementos de identificacion y, por otro, intervenir sobre
dichos elementos organizando y controlando todos los recursos materiales y soportes de
comunicacion de la empresa y organismo, obteniendo sobre las audiencias o publicos objetivos

la proyeccion de la imagen deseada”.

1.7.5. Identidad comercial

La identidad de la marca comercial se especifica mediante el nombre, termino, simbolo, signo,
disefio o la combinacion de los mismos, formando el rotulo comercial o corporativo, cuyo
objetivo es identificar los bienes o servicios de un vendedor o grupo de vendedores.

El disefio de la identidad de la marca debe realizarse de acuerdo a la imagen que se desee
proyectar, de modo que resulte un elemento identificativo que individualice al establecimiento y

por lo tanto lo diferencie de sus competidores.

1.7.5.1. Soportes de la identidad

1. Rétulo comercial. - El arte de la rotulacién comercial puede rastrearse a épocas anteriores al
siglo XIX, sin embargo, la profesion de rotulista no tiene referentes anteriores, podemos
encontrar en el libro J. Callingham, Sign writing and Glass Embossing (1871), los primeros

signos de la aparicion de los profesionales de la rotulacion.

Sin embargo, durante el siglo XVIII, ya se evidencian textos sobre la regulacion del tamafio y la
colocacion de rétulos y sefiales comerciales en paises europeos. Durante la revolucion

industrial, el oficio es cada vez mas demandado y difundido entre los comerciantes y
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empresarios, surgiendo nuevos soportes de rotulacion utilizados hasta la actualidad, como

vallas, letreros, medios de transporte, fachadas y mobiliario urbano.

Figura 8-1. llustracién de rotulistas trabajando principios del siglo X1X
Fuente: The Commercial Sign. The Protagonist of our Reality, anénimo

Segin manifiesta (Cogollos, 2009: p-3) “Desde nuestro punto de vista, lo ideal es que los
rétulos se integren y armonicen con la arquitectura, pero es evidente que los rétulos comerciales
no suelen tener en consideracion esa relacion. El interés comercial por destacar y llamar la
atencion, unido a la falta de prevision de gobiernos y dirigentes, ha permitido que en la
actualidad podamos apreciar una cierta despreocupacion o dificultad para mitigar la

contaminacion visual de nuestras ciudades”.

2. Cartel. - Parte inseparable del paisaje de las ciudades modernas, el cartel ha sido, y es
todavia, no s6lo una forma de comunicacion en el campo comercial, cultural y politico, también,
en muchos casos, una manifestacion de rango artistico que ha proporcionado, en variadas
ocasiones, algunas memorables obras maestras del arte moderno, desde el modernismo hasta

nuestros dias

Los primeros carteles fueron de dimensiones reducidas (méas cercanos al folio o al holandés) y
con frecuencia asumian una doble condicion: de cartel (en cuanto que se fijaban a alguna
superficie) o de folletos u hojas volanderas. Los tamafios crecieron sobre todo con la llegada de

la litografia, pero también con la de una mayor competencia a la hora de llamar la atencién.
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Cuando hablamos de cartel estamos hablando de un soporte efimero, alterable con la luz, el
calor y las inclemencias del tiempo: papel, carton, tela o lienzo son los materiales habituales. Es
fréagil, por tanto, y envejece, pero ello lo hace al mismo tiempo mas precioso. Azulejos, murales
pintados, chapas esmaltadas pueden contener idéntico mensaje al de un cartel, pero no lo son en
sentido estricto.

3. Letrero. - Para la (revista latinoamericana de comunicacion Chasqui, ISSN 13901079, N° 66
1999; p 81). Los letreros son anuncios que a menudo se los llama carteles o luminicos, los
letreros precisan de imaginacion poética, pero quienes deseen vender tendrian mejores
resultados si en | sus letreros mantuvieran una verdad innegable. Es decir, vender exactamente

lo que se ofrece en él.

Al contrario del rotulo el letrero contiene informacidn adicional de los productos o servicios que
ofrece un establecimiento, dentro de esta informacion se puede manifestar: costos, beneficios,

informacidn de contactos, etc.

1.7.5.2. La marca

El diccionario en linea de la Real Academia de la Lengua Espafiola dice, en el sentido
publicitario de la palabra, que una marca es un “distintivo o sefnal que el fabricante pone a los

productos de su industria, y cuyo uso le pertenece exclusivamente”.

Para la American Marketing Association, se entiende a la marca como “un nombre, una palabra
0 una combinacién de ellas, imagenes, signos, simbolos o letras que identifican bienes o

servicios de un vendedor y los diferencian de la competencia”

Pero estos conceptos no incluyen la trayectoria y valores institucionales que son transmitidos en
las estrategias de desarrollo empresarial, marketing y merchandising; por lo cual, no se puede
tener una definicién inmutable del concepto de marca, sino que, se manifiesta mediante la

percepcidn individual y el imaginario colectivo.

Para Mar¢al Moliné, “las marcas son como las personas, pues ambas tienen unos antecedentes y

unos valores que las han ido formando desde el momento de su nacimiento hasta el dia de hoy”.

31



Podemos argumentar entonces que para que las marcas existan es necesario la relacion
intrinseca entre la empresa, los proveedores y clientes, los productos/servicios y los

consumidores finales.

1.7.5.3. Relaciéon marca y Rotulo

En la arquitectura exterior de un establecimiento el rétulo es su elemento mas representativo, su
disefio debe ser Unico en el cual represente a la marca, manteniendo una sintonia total con la
imagen corporativa de la empresa, este permite que el publico pueda identificar, diferenciar y

ubicar el establecimiento.

b & @

svesssszesremessseen meny

Figura 8-1. Relacion entre la marca y el rétulo
Fuente: https://www.topteny.com/top-10-nicest-mcdonalds-around-the-world/
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo (Marco metodolégico) menciona las distintas metodologias utilizadas para
el andlisis de la problematica dentro de la aplicacién de la ordenanza 1000-2017 de la ciudad de
Riobamba, para determinar la incidencia de esta sobre la identidad de los establecimientos que
funcionan en el centro histérico, asi como las técnicas e instrumentos que facilitaran la

recoleccién de datos sujetos a analisis que seran tomados de una poblacidn especifica.

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Investigacién Cualitativa

Se entiende por investigacion cualitativa aquella que se basa en la obtencion de datos en
principio no cuantificables, basados en la observacion. Mediante este tipo de investigacion se
diferencian los factores no cuantificables tomados en torno a la operativizacion de los aspectos
descriptivos de caracter identitario y corporativo tomados de la opinion particular de los sujetos
estudiados y su conocimiento e interpretacion de la normativa 1000-2017 que influye en el

desemperio sus labores artesanales y profesionales.

2.1.2. Investigacion Transversal

El presente estudio determina las caracteristicas de identidad corporativa de los diferentes tipos
de establecimientos; recopilando informacion facilitada por el propietario, dependiente y/o
personal administrativo, durante un mismo marco temporal, y compara casos particulares a fin

de determinar similitudes y diferencias entre los sujetos de estudio.
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2.2. Disefio de la Investigacion

2.2.1. Métodos.

2.21.1. Método sintético

Mediante el proceso de analisis y relacion de hechos aparentemente aislados, se formula la
siguiente hipdtesis “La ordenanza actual influye en la identidad corporativa y reconocimiento de

la personalidad e individualidad de marcas del centro histérico de la ciudad de Riobamba.”

2.2.1.2. Método inductivo

Este método cientifico parte de la hip6tesis para el analisis de los casos particulares, a fin de
obtener patrones concretos de identidad de los establecimientos estudiados en la investigacion
de campo, vy los articulos de la ordenanza que inciden sobre estos aspectos, los cuales sirven

para determinar resultados especificos que validen o desvirtden la hipotesis.

2.2.2. Técnicas

2.2.2.1. Encuesta

La encuesta sera aplicada a los propietarios de los establecimientos permitiendo obtener datos
objetivos como subjetivos acerca de la identidad corporativa, el conocimiento y aceptacion de la
ordenanza 1000-2017 sobre colocacién de roétulos en el centro histérico de la ciudad de
Riobamba. El reto contenido en el proceso de encuesta se encuentra en la traduccion del
lenguaje técnico al coloquial, guiando al encuestado en la comprension de las terminologias que
no son de caracter coman, y otorgandole al sujeto el tiempo suficiente para interpretar y
formular su respuesta, esto a su vez se traduce al lenguaje técnico por parte del encuestador,

convirtiéndose en un didlogo personal que favorezca la obtencion de datos veridicos.
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2.2.3. Instrumentos de Investigacion.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZD

FACULTAD DE INFORMATICA ¥ ELECTROMNICA
ESCUELA DE DISERID GRAFICD

Emcuesta para determina la aceptacidn de la ordenanza 100-2017 de colocacion de rotulos en

la ciudad de Riobamba, par parte de comerciantes del sactar del centro historica de la ciudad.

1. Ex su es@blecimienta parte da:
Franquiciado
Gubarnamental

Sucursal o matriz comercial

Orzanizacian Social o Folitica

o
o
o
o Sucursal o matriz financiera
o
o Extensicn Académica

o

Establecimiento independienta

2. Posee su negorio, empresa o institucian, un identificador comercial (identidad corparatival.
o 5
o HNa

3. Sila respuesta arteror es 3, sefiale el tipe de identificadar que poses su astablacimiento.
o Nombre de Marca
o Moembre de marca + calores corporatives.
o Losotipo
o Identificadar prafice |lsctipo, sologa, imagotipo)
o Identidad corporativa completa [identificad or visual/verbal, :rumlélticu, mansaja de
marca)

4. Conque Hpo de soporte publicitario, e expresa |3 marca en su establecimisnta.
o Rdatulo

Letras empaotradas

Letrera [infarmacion ajena a la idantidad}

Mural {pintada sobre la fachada)

Fachada [Puerta/Venta o escaparate}

Mokiliario interna

Otra...  gCual?:

O ooooan

L. éCamo califica el reconacimients y pregnancia de su marca, an |la memaria del piblica

chjetivo?
o Hajo
o Media
o Alto
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6. Para su astabledmients; §0Qué tan importante considera el mangjo de identidad comercial?
o Mada Importante
o Paco importanta
o Impartante
=]

hMuy impartante

ZPor quar:

7. iComoce ustad los parameatros de la ordenanza 1000-2017, sobre |13 colacacian da rétulas y
sapartes publicitarics en el Centra Historico de |3 civdad de Riohamba?
o 5
o Hhao

8. Sila respuesta amteror fue 51, safiale a travas de que madio se infiaomd.
o Medias masivos [TV, Radio, Pariddicos, Revistas)
o Intarnet y Redas Sorciales
o Campanas de Socializacidn
o Otro...

£Cualr:

9. :De gué manera percibe usted que actia la normativa L300-2017 sobre la transmision de la
imagen de marca de su establecimiento?
o Beneficia
o Perjudica

o Descomncico

10. gUsted canzidera que los ratulos especificados en la narmativa, integran la transmisian
de la identidad de marca v el ernato de las fachadas?
o S
o Ho

11. ¢Fienza usted gue la normatva deberia tener una revision, previo estudio, para
adaptarse a la realidad econdmico-praductiva, residencial y arguitectdnica del sector?
o S
o HNo
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2.2.4. Tipos de Variables

Independiente. Ordenanza 1000-2017 sobre la colocacion de Rotulos y soportes publicitarios en

el Centro Historico de la ciudad de Riobamba.

Dependiente. Caracteristicas de la ldentidad corporativa de los establecimientos del centro

Historico de la ciudad de Riobamba.

Tabla 1-2: Tipos de Variables de la investigacion

VARIABLE DIMENSION | INDICADORES FUENTE INSTRUMENTOS ITEM

Independiente

Ordenanza Art33,  Art36, 1
Art.37, Art. 38.
1000-2017 Disefio
sobre la
colocacién  de Art.33, Art.34, GAD Riobamba
5 Art.35, Art.36, Direccion de Ficha técnica. 2
Rotulos Y | Instalacion ( L
soportes Art.38, Art.39. Patrimonio)
publicitarios en
3
el Centro Prohibiciones
Histérico de la Art.40, Art.45.
ciudad de
Riobamba.
Logotipo,
Dependiente Simbologfa
Gréfica grafica, Cromatica. 2,3
Caracteristicas
de la Identidad Nombre, ldentidad
corporativa de cultural.
los Simbolica Escenarios de la | Propietarios de | Cuestionario de 3.4
establecimiento identidad. establecimientos. | encuesta dirigido.
s del centro
Histérico de la Pregnancia €
ciudad de Branding Individualidad
Riobamba Transmision de 5,10
marca.

Realizado por: L. Herrera, 2018.

Dentro de la estructura de los formularios se obtienen datos determinantes para la investigacion,

dichos datos son de cardcter mixto, tanto de caracteristicas de identidad corporativa, como
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conocimiento y aceptacion de la normativa 1000-2017, estos datos se traducen en términos

cuantificables y estandarizados en todos los procesos del desarrollo investigativo.

Las variables mas recurrentes comprenden la utilizacion y manejo de elementos de
identificacion/diferenciacion y merchandising.

2.2.5. Determinacién de la poblacion y marco muestral.

2.25.1. Poblacién

La poblacion se define a partir de la delimitacién del centro histérico, la cual cuenta con 144
cuadras divididas en 9 secciones que han sido identificadas con cddigos cromaticos. La
informacidén requerida para este proceso fue provista por la Direccion de Patrimonio, la cual
determind la existencia de 401 edificaciones patrimoniales muchas de las cuales se encuentran
seccionadas, sumando asi 613 predios.

o
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e ¥ .
o ° ° (<] A <) ‘ cao Rojo
@ n £ o] . ) °, . . 091108 Natarja
" ' 9 @ - -
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® =3 : [~ e ) @ 131139 Verde
. ~ . 4“4 Fsmeralda

Figl-2: Plano General de Manzanas

Realizado por: L, Herrera 2018
El tamafio de la poblacién esta determinado por el nimero de establecimientos que funcionan en
edificaciones que constan dentro del catalogo patrimonial. Este proceso se realizé6 mediante un
levantamiento fotogréfico de las fachadas, y el total de la poblacion se extrajo de la cantidad de

establecimientos que poseen o mostraban evidencia de poseer identidad corporativa y/o un
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soporte publicitario exterior donde se expresaba la identidad o razén social, evidencidndose una

cantidad de 1042 establecimientos que funcionan en los diferentes niveles de la edificacion.

2.2.5.2. Muestra

Para la cantidad de locales comerciales se realizd una recoleccién de fotografias en orden por
ndamero de manzanas de las fachadas del centro historico de la ciudad de Riobamba, en las
cuales se analiz6 el caracter marcario. Tablal2-2.

Tabla 12-2: Anélisis identidad por predio
Predio ‘ BI001

enuricaaor roal/ visual

Ident. Gréfico Logotipo

Caracteristicas del branding
Simpleza X
Préactico
Consistente
Unico
Memorable
Reflejo
Encaja
Flexible X
Sustentable

Caracteristicas de la composicion
Cromética

Primario Azul
Secundario
Complementarios
Formal
Geométrica X
Orgénica
Plana X
Volumétrica
Natural
Artificial
Abierta
Cerrada X
Realista
Figurativa
Abstracta
Textura
Decorativa
Espontanea
Mecénica
Ninguna X
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Tipogréfica

Serif

Sans Serif

Caligréfica

Ornamentales

Fantasia

Creada

Realizado por: L. Herrera 2018

A partir de esta clasificacion se llegd a cuantificar un total de 1042 locales comerciales dentro

del casco histérico de la ciudad de Riobamba y en edificaciones patrimoniales, gracias a la

clasificacion de predios patrimoniales del GAD Riobamba.
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Fig2-2: Fichas manzanas- Fuente: Direccion de Gestion de Patrimonio.
Realizado por: Direccién de Patrimonio del GAD Riobamba.

Una vez obtenida la poblacion total; utilizando un nivel de confianza del 95%, con un margen

de error muestral del 5%; vy, al ser la poblacidn total un nimero determinado menor a 100.000,

se procede a determinarla como una poblacién finita y generar el calculo mediante el uso de la

herramienta Excel con los siguientes parametros:
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DETERMINACION DE LA MUESTRA
Parametros Técnicos

Obijetivo:

Recopilar informacion de parte de administradores y/o propietarios de los establecimientos que funcionan
en edificaciones catalogadas como patrimoniales, con la finalidad de generar una base de datos de las
caracteristicas de identidad corporativa y el conocimiento y aceptacion de la ordenanza 1000-2017 de
colocacion de rétulos en la ciudad de Riobamba

Tipo de poblacion: Finita.
Tipo de muestreo: Muestreo aleatorio.

Variables:

Nivel de confianza: 95%

p= proporcidn de individuos que poseeran los factores buscados en la investigacion.
g= proporcién de individuos que no poseeran los factores buscados en la investigacion.
N= tamafio total de la poblacién.

e= error muestral del 5%

Zz*p*q*N
n_ez*(N—1)+zz*p*q

nc= muestra corregida

n*N

MELTIN— 1)

Fig3-2: Determinacion de la Muestra
Realizado por: L, Herrera 2018.

Tabla 2-2: Determinacién de la Muestra

DETERMINACION DE LA MUESTRA

280.877

>
1

muestra

muestra corregida nc=  221.408

" Realizado por: L. Herrera. 2018.

2.2.5.3. Muestreo Aleatorio
La primera columna indica el niamero de establecimiento a ser estudiado; la segunda identifica

el nimero de predio en el que se encuentra segin Catastro Municipal 2017 y la tercera el

namero de cuadra con su respectivo valor cromatico identificado en la Figural.

41



Tabla 3-2: Determinacién de la Muestra Manzanas celestes.
ID. ESTABLECIMIENTO ID. PREDIO. ID MANZANA.

Realizado por: Luis Herrera 2018

Tabla 4-2: Determinacion de la Muestra Manzanas azules.

ID. ESTABLECIMIENTO ID. PREDIO. ID MANZANA.

39

48

51

52

53

58

64

67

69

72

73

79

86

93

97

Realizado por: Luis Herrera 2018
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Tabla 5-2: Determinacién de la Muestra Manzanas lilas.
ID. ESTABLECIMIENTO ID. PREDIO. ID MANZANA.

¢ |12 [
102 3 40
104 8 40
106 13 40
107 13 40
109 1 41
119 6 41
122 7 41
125 7 41
134 11 41
140 13 41
146 1 43
148 1 43
150 1 43
151 4 43
155 5 43
156 5 43
159 12 43
161 14 43
166 1 44
167 1 44
168 2 44
170 1 45
187 8 47
193 2 48

Realizado por: Luis Herrera 2018

Tabla 6-2: Determinacion de la Muestra Manzanas fucsia.

ID. ESTABLECIMIENTO ID. PREDIO. ID MANZANA.

213 1 60
214 1 60
215 1 60
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219
220
224
226
237
241
242
250
252
269
270
271
280
290

Realizado por: Luis Herrera 2018

Tabla 7-2: Determinacion de la Muestra Manzanas roja.

ID. ESTABLECIMIENTO ID. PREDIO. ID MANZANA.
2 |5 2N
300 72
303 73
304 73
307 74
320 75
327 76
334 E 76
338 E 76
344 77
345 77
351 77
355 77
358 77
364 78
365 78
380 78
394 79

44



395
405
416
422
424
425
438
446
454
455
456
458
459
467
477
479
484
486
488
492
498
508
523

Realizado por: Luis Herrera 2018

Tabla 8-2: Determinacion de la Muestra Manzanas naranja.
ID. ESTABLECIMIENTO ID. PREDIO. ID MANZANA.
528
529
543
550
551
552
553
564
571
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740
745
746
751
756
758
760
761
770
780
781
783
786

Realizado por: Luis Herrera 2018

Tabla 9-2: Determinacién de la Muestra Manzanas amarilla.

ID. ESTABLECIMIENTO ID. PREDIO. ID MANZANA.
794 112
795 112
796 112
807 116
808 116
816 117
818 117
832 117
834 117
840 118
841 118
847 118
851 118
853 118
855 118
857 118
858 118
859 118

47



861 119
862 119
879 119
881 120
882 120
901 122
902 122
909 123
910 123
916 123
922 125
923 125

Realizado por: Luis Herrera 2018

Tabla 10-2: Determinacion de la Muestra Manzanas verde.
ID. ESTABLECIMIENTO ID. PREDIO. 1D MANZANA.
925
928
935
938
939
952
957
963
964
967
968
971
972
973
974
978
981
986
987
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993 11 135
995 12 135
996 12 135
1001 3 136
1008 5 137
1024 16 138
1029 6 139
1030 6 139
1031 19 139

Realizado por: Luis Herrera 2018

Tabla 11-2: Determinacion de la Muestra Manzanas esmeralda.

ID. ESTABLECIMIENTO ID. PREDIO. ID MANZANA.

1040

Realizado por: Luis Herrera 2018

2.25.4. Sectorizacion de la muestra

A continuacion, se muestra el plano del Centro Historico; diferenciando con color naranja el predio
en el cual se encuentran los establecimientos identificados con su ndmero, segun el muestreo

aleatorio obtenido anteriormente.

En la Figura2 se puede observar como la densidad de edificaciones patrimoniales tienden a la zona

céntrica del area de estudio, localizando a la vez la mayoria de los sujetos muestrales en dicha area.
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Fig4-2: Plano con Muestreo Aleatorio
Realizado por: L, Herrera 2018.

Asignacion de nimeros al mapa para la identificacion del previo y local comercial a ser encuestado

@

m’a' i

Fig5-2: Mapa locales a ser encuestados.
Realizado por: L, Herrera. 2018
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS

3.1. Aspectos técnicos y de transmision de identidad, respecto a la normativa 1000-

2017 sobre la colocacion de rétulos en edificaciones patrimoniales.

Tabla 1-3: Aspectos técnicos de la normativa 1000-2017

Aspectos técnicos de la normativa 1000-2017

Materiales e Tol galvanizado.
e varilla tipo pletina.
o fibra.

e acrilico o material similar.

Instalacién e  Estructuras de facil desmontaje.

e Envarillas paralelas separadas en 8cm entre si.
e Avreade seguridad de 0.5cm por lado.

e Adherido con material ep6xido.

e Un letrero por fachada.

e Letras independientes.

Huminacion e  Orientacién descendente.

Tipografia e tipografia Swiss 721 condensada.
e  Arial o similares.

e de 16cm de alto.

Cromética e Negro.

e  Grafito obscuro.

Realizado por: L, Herrera. 2018

51



Tabla 2-3: Aspectos de transmision de identidad por la normativa 1000-2017

Aspectos de transmision de identidad

Fachada e Rotulo Permite
e  Escaparate Solo interior
e Entrada No permite
Mobiliario e Displays Permite
interno e Exhibidores vitrinas Permite
e  Paredes internas Permite
e Lineales Permite
e Papeleria corporativa Permite
e Ambientacién interior Permite
Personal e Uniformes Permite
e Botargas permite
Publicidad de e  Vehiculos No especifica
caracter e  Totems No especifica
externo e Inflables No especifica
e Puestos de degustacién No especifica

Realizado por: L, Herrera. 2018.

3.2. Analisis e interpretacion de encuestas

Se ha descubierto que, en la mayoria de establecimientos, el personal que atiende son mayores de

edad, cabe resaltar que en ninguno de los casos se encontré6 menores de edad atendiendo.

Tabla 3-3: Tabulacidon de rango de edades en cantidades

Rango de edad NUmero de personas
Menor a 17 afios 0
De 18 a 25 afios 31
De 26 a 40 afios 87
Mayor a 40 afios 103
Total 221

Realizado por: L. Herrera 2018

Fuente: encuesta
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Menor a 17
afos
0%

De 183 25
afos
14%

Gréfico 1-3: Rangos de edades

Realizado por: Luis Herrera. 2018.
Fuente: investigacion de campo.

En cuanto al género se ha descubierto que en la mayoria de establecimientos atienden mujeres esto

debido a que sus parejas 0 socios se encuentran laborando en empresas o entidades publicas.

Tabla 4-3: Tabulacion género en cantidades

Masculino 100
Femenino 120
Otros 1
Total 221

Realizado por: L. Herrera 2018

Fuente: encuesta

Otros
1%

Grafico 2-3: Género

Realizado por: Luis Herrera. 2018.

Fuente: investigacion de campo
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La mayoria de establecimientos son de caracter independiente mostrando una gran cantidad sobre el

resto de locales que son parte de sucursales o gubernamentales.

Tabla 5-3: Tabulacidn tipo de establecimiento en cantidades

Tipo de establecimiento Numero de locales

Franquiciado 7
Gubernamental 2
Sucursal o matriz comercial 16
Sucursal o matriz financiera 1
Organizacion social o politica 2
Extension académica 2
Establecimiento independiente 191
Total 221

Realizado por: L. Herrera 2018

Fuente: Encuesta

Extension
académica 1%

Establecimiento
independiente
86%

Organizacién
social o
politica 1%

Sucursal o matriz

financiera 1% \ /

Sucursal o matriz

comercial 7% Gubernamental Franquiciado
0

1% 3%

Gréfico 3-3: Tipo de establecimiento.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Luis Herrera.

De los 221 establecimientos estudiados se encontré que la mayoria tiene identificador comercial por
razones de diferenciacion, mientras que los restantes alucen no tener porque es un negocio pequefio
0 Yya es conocido.
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Tabla 6-3: Tabulacion establecimientos con o sin identificador

Género Namero de locales
Si 193
No 28
Total 221

Realizado por: L. Herrera 2018

Fuente: Encuesta

Gréfico 4-3: Posee identificador.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Luis Herrera

En cuanto a tipos de identificadores la mayoria de establecimientos pequefios ha optado por utilizar
el nombre de marca, por los bajos costos que esta genera al propietario del establecimiento,
mientras que un identificador grafico esta siendo utilizado por locales medianos o que ya tienen

trayectoria, dejando la identidad corporativa a las grandes cadenas, sucursales y edificios

gubernamentales.

Tabla 7-3: Tabulacion tipo de identificador en cantidades

Tipo de identificador

Ndmero de locales

No tienen nada 28
Nombre de marca 55
Nombre de marca + colores corporativos 29
Logotipo 25
Identificador grafico 50
Identidad corporativa 34
Total 221

Realizado por: L. Herrera 2018
Fuente: encuesta
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Identificador Identidad
grafico corporativa
23% 15%

Logotipo
11%

No tienen
nada
13%

Nombre de
marca +
colores

corporativos marca

13% 25%

Graéfico 5-3: Tipo de identificador.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Luis Herrera

Se ha logrado evidenciar que la mayoria de establecimientos utilizan el rotulo como medio de
transmision de marca, ya que gracias a que este es un soporte que se encuentra en el exterior pueden
promocionar su producto o servicio las 24 horas sin la necesidad de retiralo al momento d cerrar el
establecimiento, una pequefia parte utiliza leras empotradas en la fachada de los establecimientos

que tiene la misma funcion del rétulo, que a diferencia de los letreros que llevan informacion

adicional aparte de la marca.

Tabla 8-3: Tabulacion tipo de soporte en cantidades

Soporte NUmero de locales

Nada 23
Rétulo 154
Letras empotradas 15
Letreros 18
Mural 0
Fachadas 5
Mobiliario interno 2
Otros 4
Total 221

Realizado por: L. Herrera 2018

Fuente: Encuesta
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Rotulo
70%

Letras
() _..empotradas
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Nada """ .l. . LeTETOS
10% e A 8%
_ " Mobiliario
Otros..—~ interno \Fachadas T Mural
2% 1% 2% 0%

Gréfico 6-3: Soporte de identificador.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Luis Herrera

De acuerdo al pensar de los propietarios de los establecimientos, la mayoria dice que su marca tiene

un nivel de reconocimiento medio esto debido a la trayectoria en el tiempo que estos tienen. En la

Tabla 9-3 se puede observar las cantidades de las distintas opiniones.

Tabla 9-3: Nivel de reconocimiento y pregnancia por el propietario del

establecimiento

Género Personas Encuestadas

Nada 19
Baja 15
Media 101
Alta 85
Total 221

Realizado por: L. Herrera 2018

Fuente: Encuesta
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Baja
7%

Alta
38%

Nada
9%

Gréfico 7-3: Nivel de reconocimiento y pregnancia.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Luis Herrera

Los propietarios de los establecimientos consideran que es importante el manejo de identidad

comercial, ya que con ella se pueden diferenciar de la competencia, sin embargo, una minoria

piensa que no es necesario porque al tener la mercaderia en exhibicidn los transelntes ya identifican

la naturaleza del local. Los resultados expresados en datos se muestran en la Tabla 10-3

Tabla 10-3: Tabulacion nivel de importancia de la identidad comercial

Nivel de importancia Personas Encuestadas
Nada 0
Nada importante 9
Poco importante 6
Importante 105
Muy importante 101
Total 221

Realizado por: L. Herrera 2018

Fuente: Encuesta

58



Muy
importante

46%
Nada
0%
Nada
importante
Importante 4%
A7% Poco
importante

3%

Graéfico 8-3: Importancia del manejo de identidad comercial.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Luis Herrera 2018

En cuento tiene que ver al conocimiento de la ordenanza 1000-2017 sobro la colocacion de rétulos
en el centro histdrico de la ciudad de Riobamba, la mayoria de encuestados supo manifestar que, si

tenian algo de conocimiento acerca de la normativa, Tabla 10-3.

Siendo los rotuladores que a manera de publicidad informaron en gran mayoria a los propietarios de
los establecimientos, seguidos de las campafias de socializacion por parte de la Direccion de

Patrimonio y los medios masivos. Datos que se pude observar en la Tabla 11-3.

Tabla 11-3: Tabulacién nivel de conocimiento de la normativa 1000-2017

Nivel de conocimiento NUmero de locales

Si 186
No 35
Total 221

Realizado por: L. Herrera 2018

Fuente: Encuesta
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Si
84% No

16%

Grafico 9-3: Conocimiento de la ordenanza.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Luis Herrera

Tabla 12-3: Tabulacién nivel de importancia de la identidad comercial

Medios de difusion Personas Encuestadas

Nada 29
Medios masivos 46
Internet redes sociales 12
Compafias de socializacion 64
Otros 70
Total 221

Realizado por: L. Herrera 2018

Fuente: Encuesta

0"05_

329% Nada

__13%

Medios
masivos
_.21%

“ Internet
redes
sociales

5%

Gréafico 10-3: Medios de difusién de la ordenanza.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Luis Herrera

60



En cuanto a la opinidn de los propietarios sobre si la ordenanza les benéfica o les perjudica,
evidentemente los propietarios de los establecimientos estan en desacuerdo con la ordenanza, ya
que sienten que esta les estd perjudicando, Tabla 12-3, porque los nuevos rétulos no integran la
identidad comercial con el ornato de la ciudad, Tabla 13-3, raz6n por la cual ellos manifiestan que
se la normativa deberia tener una revision previo estudio para adaptarse a la realidad econémica

productiva, residencial y arquitecténica del sector, Tabla 14-3.

Tabla 13-3: Tabulacién opinién sobre la ordenanza

item Personas Encuestadas
Nada 4
Beneficia 27
Perjudica 138
Desconoce 52
Total 221

Realizado por: L. Herrera 2018

Fuente: Encuesta

Perjudica
62%

Beneficia Nada
12% 2%

Gréfico 12-3: Integracion de marca y ornato.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Luis Herrera

De las 221 personas encuestadas 202 manifestaron que, si se deberia realizar un previo estudio de la
normativa para adaptarla a la realidad econémica productiva y social de la ciudad, 14 dijeron que no

se deberia hacer el estudio previo y 5 no respondieron la pregunta.
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Tabla 15-3: Tabulacion revision previo estudio de la normativa

item Personas Encuestadas
Nada 5
Si 202
No 14
Total 221

Realizado por: L. Herrera 2018

Fuente: Encuesta

Grafico 13-3: Revision previa a la ordenanza.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Luis Herrera

3.2.1. Base de datos de caracteristicas de la identidad de establecimientos que funcionan
en edificaciones protegidas por la direccion de patrimonio.

Mediante el estudio de campo, y la comprobacion de las fichas facilitadas por la Direccion de
patrimonio, se identificaron 1042 rétulos, letreros y otros distintivos en fachadas que daban muestra
del funcionamiento de uno o varios establecimientos en las edificaciones; a su vez se contabilizaron
146 posibles establecimientos evidenciados por un acceso comercial cerrado y/o marcas de rétulos
recientemente retirados. Los cuales en posteriores visitas se comprob6 que se encontraban sin

funcionamiento, abandonados, en restauracion o usados como residencia.
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De los 1042 establecimientos identificados se obtuvo una muestra aleatoria de 221, los cuales
fueron estudiados para identificar su razon social, y caracteristicas de identidad corporativa,

descritas en la tabla 16-3.
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Tabla: 16-3: Establecimientos con identidad corporativa dentro de edificaciones patrimoniales.

Caracteristicas de la
identidad

No Cadigo Nombre de Naturaleza del Identificador o
muestra | establecimiento | establecimiento Fachada del local
1 1036 Arca de Noé Veterinaria
2 1031 Ofset Vallejo Imprenta
Los bolones de
3 1040 L Restaurant
la Pichincha

4 456 Oncomedic Servicio medico
5 458 Conomania Comida réapidas

Servicio dptico
6 438 SOS )

social
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CORREOS

Servicios de
7 355 DEL
correos
ECUADOR
FARMACIAS .
8 358 Farmacia
ECONOMICAS
Farmacias .
9 364 . Farmacia
Silvana
Distribuidor
perfumes y
10 405 Yanbal )
accesorios de
belleza
11 616 Dokura Dulceria
12 96 ElectroHogar Almacén
Farmacias Cruz
13 610 Farmacia

Azul
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14 593 Japon Almacenes
15 745 Alfa Grafic Imprenta
GAMA
16 700 3 Comercial
REGALON
17 704 La Vienesa Panaderia
Didcesis . . g ﬁ
18 163 ) Servicio social | kehdig
Riobamba
it IR
AR e
— — i «
Dr. Victor
19 253 NOTARIA 5
Andrade
20 574 Ciudad blanca Fruteria
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La casa de los

Distribuidor de

21 618 ) productos
lacteos )
lacteos
22 638 Maria José Optica
Fundacién
23 864 nosotras con Servicio social
identidad
24 880 Artefacta Comercial
25 923 Cruz azul Farmacia
Bar & cafeteria
26 935 Verde limén
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27 1025 Mega mueble Almacén
28 911 Pollito pio Restaran
29 203 La coqueteria Boutique
30 119 Maderka Muebleria
Centro de
Vix Medicatrix .
31 148 terapias y
Natura o
medicina natural
32 156 Sana Sana Farmacia
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33

224

COLEGIO
MALDONADO

Colegio

34

579

bebitos

Comercial

Realizado por: L. Herrera 2018
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3.3.

Ventajas y desventajas de la normativa 1000-2017

Tabla 15-3: Ventajas y desventajas de la normativa respecto a los elementos que configuran la

identidad.

Nombre o identidad verbal

Permite a los
establecimientos acceder a
una identidad verbal si no

cuentan con una.

La publicidad exterior (la cual incluye
todas las formas de transmision de
publicidad, mensaje de marca e identidad
corporativa) se referird Gnicamente a la
razon social del establecimiento o local

comercial.

Logotipo

Permite la adaptacion de
identidad verbal a la

tipografia establecida

No permite variantes tipogréaficas excepto
las establecidas (Swiss 721 Condensed,
Arial o similares)

No permite la utilizacion de iconos,

Simbologia gréafica Ninguna . o )
simbolos, indices o signos.
] . No permite transmitir la identidad
Identidad cultural Ninguna
cultural de las empresas.
No permite realizar una variante de
Identidad cromatica Ninguna cromatica que se ajuste a la identidad de

la empresa.

Escenarios de la identidad

Mejora la visualizacion de
la identidad por sobre otros

soportes distractores

Limita el espacio de colocacién de
rotulacion y formas de publicidad

Unicamente a la fachada.

Indicadores objetivos de la identidad

No estudiados

No estudiados

Realizado por: Luis Herrera 2018
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3.3.1. Analisis gréafico de ventajas y desventajas de la normativa 1000-2017

Nombre o identidad verbal

«=@==Normativa

Razon social
4

Identidad Verbal

Gréfico 14-3: elementos de identidad verbal

Elaborado por: Luis Herrera

Acepta las variantes razon social e identidad verbal, cumpliendo con la calificacion

Logotipo
Palo seco
4
variables .
. . erifa
tipogréficas
Tipografias
especiales

=—@=— normativa —@=—c|lementos de la identidad

Gréfico 15-3: Variables del logotipo

Elaborado por: Luis Herrera

Permite la variante tipografica de palo seco por sobre las demas variantes tipograficas
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Simbologia grafica

Imagotipo
4
patroneso lsotino
texturas P
Isologo
normativa elementos qgue configuran la identidad

Grafico 16-3: Elementos de la simbologia grafica

Elaborado por:, Luis Herrera

No permite ningun item que represente la simbologia grafica del establecimiento

Identidad cultural

=@==pnormativa ==@==clementos que configuran la identidad

Slogan
4

Otrosg )Tagline

Copy

Grafico 17-3: elementos transmisores identidad cultural

Elaborado por:, Luis Herrera

Restringe el uso de slogan, tagline, copy u otros
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Identidad Cromatica

=—@— Normativa —@=— Elementos de la identidad
Blanco y negro
Fondos olores planos

Combinaciones
Cromaticas

Grafico 18-3: Variantes cromaticas

Elaborado por: Luis Herrera

No es posible la utilizacion de la cromética del establecimiento

Escenarios de la identidad
=& Normativa —&—Elementos de la identidad

Rotulo
4

Entradd scaparate

Graéfico 19-3: Elementos de transmision de marca en fachadas

Elaborado por: Luis Herrera

Permite solamente la colocacion del rétulo en la parte superior de la entrada.

Se representa en una constelacion atributos, en la cual se manifiesta los elementos que configuran la

identidad con las siguientes calificaciones:
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Elementos que configuran la identidad segun Mariola Garcia Uceda

Nombre o dlentidad verbal
=
Irdicadiones objetivos
e la identidad. Logotipo
upnew) E——
Escenarios
de la [dentidad
0 12 4
entidad Simbologia
Croenatica grafcs
o k=]
Identidad
cultural
|

Grafico 20-3: Constelacion elementos que configuran la identidad segin Mariola

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Luis Herrera

El grafico 21-3 muestra los puntos fuertes y débiles de la ordenanza municipal 1000-2017 de la

ciudad de Riobamba.

Nombee o identidad verbal
—
Indicadores obpetivos
de B Kentidad. Logotipo
;- s
Escenarios
de & dentidad
112134
Iederiticdac) Sambalogia
Cromitica grifica
— ns—
Klantidad
cultural

Gréfico 21-3: Constelacion de la identidad segin normativa

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Luis Herrera
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Finalmente se muestra la superposicion de constelaciones para realizar una comparativa de los

puntos fuertes y débiles de cada una de las variantes.

Elementos que configuran la identidad versus normativa 1000-2017

Nombre o identidad verbal
fe— ]

Indicadores objetivos

de la identidad. Logotipo
= ="
Escenarios
de |3 identidad
4
Identidad Simbologla
Cromdtica gréfica
[t} =

Identidad
cultural

Graéfico 22-3: Superposicion de constelaciones.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Luis Herrera

En base a las calificaciones obtenidas en el andlisis de graficos de constelacion, superponiendo: las

caracteristicas de identidad sobre las caracteristicas de la normativa.

Logotipo: esta caracteristica de identidad posee una calificacion de 1, ya que permite expresar la

identidad verbal de los establecimientos, pero lo limita Gnicamente a las tipografias establecidas.
Simbologia gréafica: con una calificacion de 0 por no permitir la representacion grafica de la marca.

Identidad Cromaética: al limitar la cromatica a negro grafito no permite la transmision de gamas de

colores mas diversas, dandole una calificacion de 0.

Identidad Cultural: con una calificacion de 0 al no permitir el uso de slogan, tagline o claim.
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Escenarios de la identidad: con calificacion de 1 al limitar la colocacién del rétulo a un area

especifica.

Identificadores objetivos, con 4 de calificacion al no limitar de ninguna manera el uso de estos

elementos.

Mediante este andlisis se evidencia calificaciones bajas en la normativa con respecto a los
elementos que configuran la identidad corporativa mencionados por Mariola Garcia Uceda vy
buscadas por los propietarios de los establecimientos. Por lo tanto, la ordenanza actual influye en la
identidad corporativa y reconocimiento de la personalidad e individualidad de las marcas existentes,

ya sean publicas o privadas del centro histdrico de la ciudad de Riobamba.
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CONCLUSIONES:

1. Las caracteristicas técnicas y de transmision de identidad de la normativa 1000-2017, en
edificaciones patrimoniales de la ciudad de Riobamba se refieren en gran medida al apartado de la
construccién de rétulos, especificando solo algunas de las caracteristicas de la transmisién de la

identidad, permitiendo a los propietarios de los establecimientos la utilizacion de estos.

2. La base de datos estudiada respecto a los tipos de identidad de establecimientos
documentados nos muestra un gran indice de establecimientos independientes, siendo un 86% del
total en su mayoria comercial y de servicios, estableciendo la funcion primordial del centro
histdrico a lo comercial; a su vez, el 25% poseen Identidad verbal o razén social pudiendo acogerse
a la normativa vigente, respecto a un 62% que poseen los deméas elementos que configuran la
identidad corporativa y se ven perjudicados por la normativa 100-2017.

3. Del estudio realizado de la evaluacion de la identidad respecto a la normativa se evidencia
gue las desventajas superan a las ventajas en 6 a 3 traduciéndose dichas desventajas en limitaciones
0 prohibiciones estrictas respecto a la transmision de los elementos Nombre o identidad verbal,
Logotipo, Simbologia Gréafica, lIdentidad Cultural, Identidad Cromatica y Escenarios de la
Identidad; a su vez, las ventajas puntlan muy bajo respecto a la transmisién de los elementos

Nombre o identidad Verbal, Logotipo y Escenarios de la Identidad.

4, Segun los resultados obtenidos en el analisis grafico de constelaciones basados en los
elementos que configuran la identidad de Mariola Garcia Uceda, se comprueba la hipdtesis en la
que se especifica que la normativa 1000- 2017, afecta a la transmision de identidad corporativa al
no permitir el uso de la identidad cromatica, identidad cultural, simbologia grafica, elementos que

ayudan a los establecimientos a ser reconocidos y diferenciados.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar una revision de la normativa en aspectos de transmision de
identidad, asi como establecer la diferencia entre los distintos tipos de publicidad y la

identidad corporativa, para asi realizar las modificaciones a los articulos correspondientes.

e Se recomienda tomar en cuenta los datos de este estudio para realizar, propuestas que se
adapten al entorno comercial, residencial y arquitectonico del centro historico y transmision

de identidad corporativa de los establecimientos que alli funcionan.

e Capacitar a los propietarios de establecimientos y personal de la direccion de patrimonio,

sobre temas de identidad corporativa, merchandising y marketing.

e Se recomienda la incorporacién de personal profesional para la realizacion de normativas o
proyectos de esta indole antes de ejecutarse como ordenanzas en la ciudad, ya que se debe
analizar el contexto de la misma y todos los actores involucrados, para lo cual se sugiere:
comunicadores sociales, marketeros, arquitectos, antrop6logos, urbanistas y disefiadores

gréaficos.
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ANEXOS

Anexo 1: ORDENANZA No. 002-2017

CAPITULO IV

DE LA PUBLICIDAD EXTERIOR EN EL CENTRO HISTORICO Y AREAS PATRIMONIALES
-TIPO 1.1

Acrticulo 33.- Dimensién y disefio.- En los inmuebles ubicados dentro del Centro Histérico y areas
patrimoniales, la instalacion de publicidad exterior permitida serd siempre empotrada en un area
plana y sin sobresalir mas de 20 cm. de la superficie de la fachada. El disefio se integrara a la
tipologia de la edificacion, de acuerdo al modelo, dimensiones y tipo entregado por la Direccion de
Gestion de Patrimonio.

Avrticulo 34.- De la publicidad exterior en la delimitacién del Centro Histérico.- Solamente podra
instalarse mediante estructuras de facil desmontaje y que cuenten con el respectivo permiso
otorgado por la Direccién de Gestion de Patrimonio.

Articulo 35.- Del numero de Publicidad.- Por cada establecimiento o local comercial con frente a la
calle se permitird un letrero, salvo que la edificacion contenga dos o mas fachadas en cuyo caso se
autorizara uno por cada una de ellas. Los establecimientos ubicados en los interiores o en las plantas
altas de las edificaciones se podran identificar con un directorio colocado al interior del ingreso
principal.

Articulo 36.- Razdén Social.- La publicidad exterior se referira Gnicamente a la razon social del
establecimiento o local comercial, colocada directamente en la pared, de manera horizontal sea al
lado izquierdo o derecho de la puerta de acceso al local comercial y en ningin caso podréa
sobrepasar las dimensiones de vanos o aperturas de fachadas, tampoco se colocard directamente
sobre puertas, ventanas o balcones.
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Articulo 37.- Tipo de letra y tamafio.- Los rétulos estan conformados por letras independientes que
forman el nombre del comercio, las letras en tipografia Swiss 721 Condenseda, Arial o similares,
tipo imprenta de 16 cm. de alto.

Avrticulo 38.- Materiales a utilizar.- Los rétulos seran construidos en tol galvanizado o en varilla tipo
pletina de 2 mm. De espesor, en fibra, acrilico o material similar, pintadas de color negro, grafito
obscuro con soporte en varillas paralelas separadas entre si, en 8 cm.

El largo de las varillas dependera de la cantidad de letras utilizadas, dejando un area de seguridad de
0.5 cm. por cada lado. Estaran soldadas en sus extremos a una varilla mas pequefia de 10 x 0.5 cm.
de didametro, que se introduce en la pared y se adhiere con material epoxico a la pared ya sea ésta de
adobe, ladrillo o piedra.

Articulo 39.- lluminacion.- Los rotulos podran ser Unicamente iluminados con orientacién
descendente, previo permiso y revision de la Direccion de Gestion de Patrimonio.

Se prohibe la iluminacién de soportes publicitarios durante las horas en las que haya luz natural
suficiente.

Acrticulo 40.- Prohibicién de utilizar materiales distintos a los sefialados.- Con la finalidad de
mantener la uniformidad en el Centro Histérico y en las areas historicas, no se permitira la
colocacion de Publicidad Exterior de la razon social, nombre comercial, marca, signo distintivo y/o
lema comercial, a colores, o en materiales o medios distintos a los sefialados en los articulos
anteriores, aun cuando éstos hayan sido debidamente registrados en el Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual.

En los edificios de uso multiple de las areas historicas, los avisos publicitarios deberan ubicarse en
zaguanes de ingreso, bajo la modalidad de Directorio. La colocacion de esta publicidad no pagara
tasa.

Articulo 41.- Requisitos.- Para obtener el permiso de instalacion de publicidad exterior en la
delimitacion del Centro Histérico de la ciudad de Riobamba y edificaciones inventariadas aisladas,
los interesados deben presentar los siguientes requisitos:

a) Formulario solicitud dirigida al Director de Gestion de Patrimonio para ocupacion de espacio
publico, adjuntando plano de ubicacién del lugar en el que se instalara el medio publicitario,
fotografia actualizada del lugar y disefio del rétulo con descripcion de materiales a emplear,
firmado por el interesado y el responsable técnico;
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b) Copia de la patente Municipal,

c) Certificado de no adeudar al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén
Riobamba; v,

d) Autorizacion del propietario del inmueble en el que se vaya a realizar la instalacion, con
reconocimiento de firma y rubrica por autoridad competente. En caso de propiedad horizontal
la autorizacién notariada de sus copropietarios (100% de alicuotas).

Articulo 42.- Vigencia de los permisos.- El permiso otorgado tiene una vigencia méaxima de un afio
renovable o el tiempo menor por la revocatoria del mismo.

Articulo 43.- Revocatoria del permiso en el Centro Histérico.- El Director de Gestion de
Patrimonio, podra revocar el permiso de instalacién de publicidad exterior en la delimitacion del
Centro Historico, en los siguientes casos:

a) Cuando se haya cambiado el disefio sin autorizaciéon del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Riobamba;

b)  Por caducidad del permiso sin haber renovado;
c)  Por afectacion al bien patrimonial; y,

d)  Otras causas debidamente justificadas que pudieran considerarse modificaciones sustanciales
a la norma vigente.

Avrticulo 44.- Cambio de disefio.- Si durante el proceso de instalacion o después de éste, se requiere
realizar modificaciones que afecten la altura, dimensiones, materiales, entre otros, el responsable
técnico o propietario, podra solicitar aquellos cambios al disefio autorizado inicialmente, siempre y
cuando estas modificaciones no transgredan las caracteristicas técnicas establecidas en la presente
Ordenanza para cada tipo de rétulo, para lo cual el permiso debe estar vigente y deberan presentar
lo siguiente:

a) Solicitud de cambio de disefio del rétulo publicitario; dirigido al Director de Gestion de
Patrimonio;

b) Copia de permiso vigente;
¢) Disefio a implementarse; y,

d) Certificado de no adeudar al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn
Riobamba.
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