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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo principal el desarrollar un prototipo del
sistema informatico denominado ‘“Pasaje Facil Macas Online”, para la automatizacion de los
procesos que se realizaban en la cooperativa de transportes de pasajeros en buses “Macas Ltda.”,
de manera manual. Para lo cual, se aplicaron como primer paso las técnicas de observacion y
entrevista para la recoleccidn de informacion sobre los procesos que se efectan en la cooperativa,
para seguidamente analizar la tecnologia y framework JavaServerFaces, como también sus
componentes, librerias y herramientas de desarrollo que se pueden acoplar con esté framework.
El patron de arquitectura con el que se estructuro el sistema fue el patrén Modelo-Vista-
Controlador, junto con el marco de la metodologia de desarrollo &gil Scrum. Java es el lenguaje
programacion con el que esta implementado el sistema a lo cual también se incorpord la biblioteca
JasperReport para la generacién de reportes y comprobantes. El gestor de base de datos
PostgreSQL, es donde se alojaran los datos que se procesaran con el sistema, también se realiz6
el consumo de los Servicios Web del SRI para la autorizacidon de las facturas electrénicas y, por
altimo, para el despliegue del sistema se la realizo en el servidor de aplicaciones Glassfish. El
sistema fue evaluado bajo la caracteristica de productividad, del estandar ISO/IEC 9126-4,
obteniendo 23.77% de incremento con el prototipo del sistema en comparacion con los procesos
realizados de forma manual. Con lo que se concluye que puede existir una mejora importante con
la implementacion de este prototipo en la cooperativa, ademas se recomienda que se desarrolle el

sistema para dispositivos mdviles y crear otras formas de pago en linea.

Palabras clave: <TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA>, <INGENIERIA DE
SOFTWARE>, <JAVA SERVER FACES (FRAMEWORK)> <MODELO VISTA
CONTROLADOR (MVC)>, <POSTGRESQL>, <SCRUM>, <FACTURACION
ELECTRONICA>
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SUMARY

The main objective in this research was developing a prototype of the computer system called
“Pasaje Facil Macas Online”, to create a process automatization in Cooperativa de transportes de
pasajeros en buses “Macas Ltda.”. The first step was the observation and interviewing techniques
were applied as to collect data about the processes that take place in the cooperative, then to
analyze the JavaServerFaces technology and framework, as well as its components, libraries and
development tools can be attached in this framework. The architectural pattern was structured
according Model-View-Controller pattern, with the agile Scrum development framework. Java is
the programming language with system implemented; also JasperReport library was incorporated
for the generation of reports and vouchers. The PostgreSQL database manager is where the data
will be processed with the system besides it was connected with the SRI Web Services for the
authorization of the electronic bills and finally, for the development of the system was done in
the Glassfish application server. The system was evaluated under the productivity characteristics
of the standard ISO/IEC 9126-4, obtaining 23.77% of increase with the prototype system, in
comparison to the manual processes performed. So, it is concluded that there will be a meaningful
improvement with the implementation of this prototype in the cooperative, it also recommended

that the system be developed for mobile devices and create other forms of online payment.

Keywords: <TECHNOLOGY AND SCIENCIE OF THE ENGINEERING>, <SOFTWARE
ENGINEERING>, <JAVA SERVER FACES (FRAMEWORK)> <MODEL VIEW
CONTROLLER (MVC)>, <POSTGRESQL>, <SCRUM>, <ELECTRONIC BILLING>
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INTRODUCCION

Los sistemas informaticos han ido creciendo a pasos gigantes en los Gltimos afios, convirtiéndose
como una importante opcion tecnoldgica, para que las empresas busquen mejorar eficientemente

su produccion, automatizando sus procesos, Yy asi mejorar la calidad de servicio que prestan.

El sistema “Pasaje Fdcil Macas Online”, esta desarrollado bajo la tecnologia JavaServerFaces
el cual, es un framework del lado del servidor que consta de una serie de componentes y librerias
orientados hacia la interfaz y trabaja con el patron modelo-vista-controlador (MVC), ademas de
la tecnologia Java EE.

Un framework segin Gutiérrez (2014, p.1), se una estructura software compuesta de componentes
personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacién, es decir que es una
aplicacion incompleta pero configurable a la cual se le afiade las Gltimas piezas para construir una

aplicacion correcta y funcional. (Gutiérrez, 2014, p.1)

El framework JavaServerFaces consta de una libreria principal llamada PrimeFaces, con
componentes visuales de codigo abierto, desarrollada y mantenida por Prime Technology, el cual
su objetivo principal es el de ofrecer componentes necesarios para facilitar la creacion y disefio

de aplicaciones web, como por ejemplo Ajax.

Por otro lado, el prototipo del sistema informéatico denominado “Pasaje Fdcil Macas Online”
esta desarrollado bajo el patron de arquitectura MV C, el cual su funcion principal es el de separar
los datos y la I6gica de negocio de la interfaz de usuario, es decir, define los componentes para la
representacion de la informacion, y por otro lado para la interaccion del usuario, ademas de

acoplarse a la perfeccion con JavaServerFaces. (Clavijo y Gustavo, 2015, p.11)

La metodologia seleccionada para el desarrollo del sistema es Scrum, el cual ayuda a gestionar
de mejor manera el proyecto ya que como metodologia agil ayudan a mantener un control agil en
el proyecto, adema de mantener la revision de las iteraciones o también llamadas sprints, el
desarrollo incremental, el desarrollo evolutivo, la auto organizacién del equipo y la colaboracién

entre el grupo de trabajo. (Marifio y Alfonzo, 2014, p.415)



Por ello, el presente trabajo de titulacion tiene como objetivo principal, el desarrollo un prototipo
del sistema informético “Pasaje Fdacil Macas Online”, el cual busca permitir llevar una mejor
gestion de los procesos que se realizan en la cooperativa, ademas de crear el servicio de ventas de
boletos de viaje en linea, utilizando las tecnologias, componentes y herramientas antes ya

mencionadas.

Este documento consta de 3 capitulos y en cada capitulo se tratan los siguientes aspectos:

Capitulo I: Trata de las consideraciones generales, analisis e investigacion de las herramientas,
componentes, tecnologias o metodologias para el desarrollo del sistema, dependiendo

problematica y los objetivos planteados.

Capitulo I1: Se describen todos los procesos en base a la metodologia agil Scrum, el cual plantea

una serie de pasos, para llevar un control adecuado del desarrollo del sistema planteado.

Capitulo 111: Se analizan los resultados obtenidos con respecto a los objetivos planteados en el
inicio, estos resultados pasan a ser analizados y discutidos, parar determinar si se consiguio el

nivel de aceptacion esperado.



ANTECEDENTES

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC, se refieren a todas las tecnologias
que de una u otra manera intervienen en los procesos de intercomunicaciones entre seres humanos
mediante un conjunto de recursos tecnoldgicos, pueden ser utilizadas de diversas maneras en
beneficio de un mercado determinado que busca ser competitivo con las deméas empresas y por
tal motivo desea incorporar estas tecnologias para crear un mejor funcionamiento de su empresa

u organizacion.

Ahora bien, uno de los principales responsables del gran crecimiento de las TIC en diferentes
campos, ha sido sin lugar a dudas el internet ya que por medio de este gran recurso se le hace
enormemente mas facil las comunicaciones para las personas ya que se le hace mas facil; buscar,
comprar, vender, consultar, viajar o informarse de lo que pasa en el mundo, con simplemente

hacer uso del internet.

La cooperativa de transportes de pasajeros en buses “Macas Ltda.”, €s una organizacion creada
juridicamente el 14 de diciembre de 1977, mediante acuerdo Ministerial 1703 y actualmente es
reconocida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la cual ha registrado la
Gltima reforma de estatutos mediante trdmites: SEPS-126-2015-001-64398 y SEPS-126-2016-
001-00713 de fecha de 12 de enero del 2016.

Su objeto social registrado en el estatuto es el de realizar actividades de transportes de pasajeros
en buses de mediana y gran capacidad, actividad que la realiza en los &mbitos intra-cantonal,
intra-provincial e inter-provincial, ademas como una de sus actividades esta la de prestar el

servicio de transporte y entrega de encomiendas en los lugares anteriormente descritos.

En la actualidad la empresa de transportes de pasajeros en buses “Macas Ltda.”, tan solo en su
matriz, cuenta con un sistema software antiguo que trabaja de manera local, Gnicamente para el
proceso de ventas de pasajes, pero dicho software; no brinda, informacion optima y necesaria para
la venta de pasajes, gestion de encomiendas, ingresos de rutas, ingresos de sucursales, ingresos
de socios, emision de facturas, reportes, etc. Ademas de no contar con el servicio de ventas de

pasajes en linea ni emisién de facturacion electronica.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Con la incorporacion del sistema, se aportara a mejorar los procesos de ventas boletos de viaje

y registro de encomiendas, mismos que se realiza manualmente en la cooperativa?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢ Cudl es el proceso para la gestion de informacion requerida para la cooperativa de transportes de

pasajeros en buses “Macas Ltda.”?

¢ Cudl es la arquitectura mas adecuada para el sistema a desarrollar?

¢Cudles son las funcionalidades que debera contar el sistema para la cooperativa de transportes

de pasajeros en buses “Macas Ltda.”?

¢Cual es el nivel de mejora de productividad en la cooperativa de transportes de pasajeros en

buses “Macas Ltda.”?

JUSTIFICACION

Justificacion tedrica

El desarrollo del prototipo del sistema denominado “Pasaje Fdacil Macas Online”, comprende
una serie de actividades que van desde la planificacion, implementacién, pruebas y
documentacion; sobre todo el proceso que conlleva automatizar la venta de pasajes y la gestion

de encomiendas, como también la venta de pasajes en linea y facturacion electrénica.

Para el desarrollo de este proyecto se integro frameworks que ayudan enormemente a dar agilidad
al desarrollo del sistema, ademéas de implementar la arquitectura Modelo-Vista-Controlador
(MVC) asi también, se sigui6 la metodologia Scrum, la cual consta de un conjunto de buenas
practicas, la cual, como objetivo principal, es la de trabajar conjuntamente con todo el equipo de

trabajo.



El proyecto se desarroll6 con la ayuda del framework JavaServerFaces (JSF), el cual permite
ahorro de tiempo y trabajo de desarrollo, ademas el uso de herramientas que permite facilitar el
desarrollo del sistema. Gutiérrez (2014, p.1), menciona que un framework se puede considerar
como una aplicacion genérica incompleta y configurable a la que podemos afiadirle Gltimas piezas
para construir una aplicacion concreta. (Gutiérrez, 2014, p.1)

El patron MVC “surge con el objetivo de reducir el esfuerzo de programacion, necesario en la
implementacion de sistemas multiples y sincronizados de los mismos datos, a partir de

estandarizar el disefio de las aplicaciones”. (Gonzélez y Romero, 2012: p.1)

El patron MV C propone la construccién de 3 componentes que divide en el modelo, las vistas y
los controladores, permitiendo la implementacion por separado, garantizando asi la actualizacién
y mantenimiento de forma sencilla. Este tipo de patron de arquitectura software esta basado en

las ideas de reutilizacion de codigo y separacion de conceptos.

De acuerdo con Navarro, Fernandez y Morales (2013: p.33), la metodologia Scrum para el
desarrollo agil de software es un marco de trabajo disefiado para lograr la colaboracién eficaz
de equipos en proyectos, que emplea un conjunto de reglas y artefactos y define roles que generan

la estructura necesaria para su correcto funcionamiento.

Es estas razones las que avalan del porque se incorporaron en el desarrollo del proyecto
denominado “Pasaje Fdcil Macas Online”, el framework JavaServerFaces, el patron Modelo—

Vista —Controlador (MVC) y la metodologia agil Scrum.

Justificacion aplicativa

En la sociedad ecuatoriana son muy pocas las cooperativas de transporte terrestre, entre ellas las
cooperativas: Flota Imbabura, Flota Pelileo, San Francisco, Reina del camino, transportes Espejo
que ofrecen, las mimas que se encuentran en un portal web denominado www.multipasajes.com
y permiten a sus clientes la facilidad de poder comprar su boleto de viaje en un sistema en linea,
lo cual implica ahorro de tiempo, ya que no tiene la necesidad de acercarse a las instalaciones,

donde normalmente se realiza su venta.

El problema se agudiza en épocas de feriados donde la demanda es mayor, complicando la compra
de boletos; es por eso que la cooperativa transportes de pasajeros en buses “Macas Ltda.”, ha
optado por brindar a sus clientes este servicio innovador y asi automatizar todo su proceso de

ventas y gestion de informacion entre todas sus sucursales.
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Con laimplementacion del sistema se espera contribuir a mejorar el proceso de compra de pasajes
a los usuarios que hagan uso del servicio que brindara la cooperativa, asi como también ayudar a
la cooperativa a aumentar su productividad, automatizando la gestiéon de informacion de ventas

de boletos y seguimiento de encomiendas.

Se pretende con el desarrollo e implementacion del sistema informético denominado “Pasaje

Facil Macas Online”, brindar beneficios tales como:

e Facilitar gestion de informacion, encomiendas y venta de pasajes de viaje en linea,
reportes, organizaciones de rutas, turnos, etc., Utilizando el internet como medio principal

de comunicacion.

o Dar la mayor facilidad a los clientes en la compra de boletos de viaje ahorrando tiempo

al no tener que necesariamente acercarse a las ventanillas de la cooperativa.

e Mejora de la productividad en la cooperativa con el uso del sistema.

Ademas, el sistema debe brindar un servicio facil para la compra del pasaje de viaje; es decir, que
en un minimo de pasos posibles el cliente pueda escoger su destino, escoger el turno de viaje,
seleccionar un asiento o los asientos, realizar el pago, recibir su comprobante de viaje y mas que

nada que el cliente quede satisfecho con el servicio prestado.

Para medir el nivel de mejora de la cooperativa con la implementacion del sistema se utilizara
diferentes variables de calidad, como: eficiencia, disponibilidad y satisfaccién, de la cooperativa
con el sistema, esto se evaluara con la ayuda de estandares, ademas de métodos estadisticos para
tener una mejor compresion, de como ayudara dicho sistema en dar solucién al problema que

tiene la cooperativa.

OBJETIVOS

Objetivo general

Implementar el sistema de gestion de encomiendas y ventas de pasajes en linea para la

cooperativa de transportes de pasajeros en buses “Macas Ltda.”, usando el Framework

JavaServerFaces.



Obijetivos especificos

» Analizar el uso del framework JavaServerFaces, la metodologia agil Scrum y el patrén
MVC para el desarrollo del sistema de gestion de encomiendas y ventas de pasajes en
linea de la cooperativa transportes de pasajeros en buses “Macas Ltda.”

» Disefiar un sistema de gestion de encomiendas y ventas de pasajes en linea que brinde
todas las facilidades a los usuarios, ademas de intercambiar informacion actualizada entre

la matriz y sus sucursales.

» Evaluar el nivel de productividad en la cooperativa transportes de pasajeros en buses

“Macas Ltda.” Una vez, ya implementado el sistema “Pasaje Facil Macas Online”.

» Determinar la mejora en los procesos de, ventas de boletos de viajes y registro de envio

de encomiendas, de la cooperativa transportes de pasajeros en buses “Macas Ltda.”



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) se refieren a todas las tecnhologias
gue de una u otra manera intervienen en los procesos de intercomunicaciones relacionadas con
computadoras, software y telecomunicaciones, para mejorar los procesos de operacion y negocios
para incrementar la competitividad y productividad de las personas y organizaciones en el

tratamiento con cualquier tipo de informacién. (Tello, 2007, p.3)

El prototipo del sistema denominado “Pasaje Fdcil Macas Online”, pretende ser desarrollado
bajo el lenguaje de programacién Java, bajo la arquitectura modelo-vista-controlador, con la
ayuda de la metodologia agil Scrum, ademas de varias herramientas tecnol6gicas, mismas que
van ayudar a gestionar de mejor una manera el proyecto, el cual va ser desarrollado, implementado

y evaluado para la cooperativa de transportes de pasajeros en buses “Macas Ltda.”

1.1. Lenguaje de programacion

1.1.1. Definicidon

Segun Diaz (2006, p.13), un lenguaje de programacion proporciona a la vez un marco conceptual
para pensar acerca de los algoritmos y un medio de expresar esos algoritmos. El lenguaje debe
constituir una ayuda para el programador incluso antes de la etapa misma de codificacién. Debe
proveer un conjunto claro, sencillo y unificado de conceptos que se puedan usar como primitivas

en el desarrollo de algoritmos.

Por lo tanto, se puede decir que un lenguaje de programacion es un modo préactico en el que una
persona con conocimientos bastos, crear o codifica linea de instrucciones en el cual, la computara

lee e interpreta dichas instrucciones.

En la actualidad existen varios lenguajes de programacion entre las mas importantes, podemos

mencionar en la siguiente Tabla 1-1:



Tabla 1-1: Principales lenguajes de programacion.

Lenguaje Principal &rea de aplicacion Compilado/interpretado

ADA Tiempo real Lenguaje compilado

BASIC Programacion para fines educativos Lenguaje interpretado

C Programacion de sistema Lenguaje compilado

C++ Programacion de sistema orientado a Lenguaje compilado
objeto

Cabol Administracion Lenguaje compilado

Fortran Célculo Lenguaje compilado

Java Programacion orientada a internet Lenguaje intermediario

MATLAB Calculos matematicos Lenguaje interpretado

Calculos matematicos

Calculos matematicos

Lenguaje interpretado

LISP Inteligencia artificial Lenguaje intermediario
Pascal Educacion Lenguaje compilado
PHP Desarrollo de sitios web dinamicos Lenguaje interpretado

Inteligencia artificial

Inteligencia artificial

Lenguaje interpretado

Perl Procesamiento de cadenas de caracteres | Lenguaje interpretado

Fuente: Lenguajes de programacion, 2017. Lenguajes de programacion
Realizado por: Edison Analuisa. 2018

Para lograr la independencia de la maquina, un lenguaje de programacién debe poseer la
caracteristica de ser un lenguaje compilado e interpretado. Por ejemplo, en Java se compila
primero a un lenguaje similar a un assembler genérico basando en pila (bytecodes), que luego es

interpretado y ejecutado dependiendo de la plataforma. (Pernia, 2015, p.6)

1.2. Programacién orientada a objetos

Para hablar de programacion orientada a objetos (POO) es necesario definir, ;Qué es una clase y
queé es un objeto?, en programacion.

1.2.1. Definicion

En la publicacion “Introduccion a la programacion orientada a objetos”, describe a una clase como
una plantilla que define las variables y los métodos que son comunes para todos los objetos de un

cierto tipo (Izquierdo, 2009). Y a un objeto como: un conjunto de variables (o datos) y métodos

(o funciones) relacionados entre si. (Izquierdo, 2009)



Gracias a la programacion orientada a objetos, aplicaciones que antes parecian muy complejas en
desarrollar, ahora exigen menor esfuerzo, ya que los objetos se comportan como entidades
auténomas para trabajar permitiendo asi, instanciar o crear cada objeto con sus propios atributos
de manera independiente.

1.3. Lenguaje de programacion Java

1.3.1. Definicion

Java tiene una definicién relativamente clara, el compilador realiza extensos anélisis estadisticos
faciles de ensefiar y tiene un modelo de memoria muy robusto que elimina la mayoria de los
errores “misteriosos” que surgen cuando se comprometen los limites de los objetos o el sistema

de tipos. Otro motivo es que Java se ha vuelto muy importante comercialmente. (Barnes, Kélling
y Brenta, 2007, p.19)

1.3.2. Caracteristicas del lenguaje Java

Castafieda Sanabria (2003, pp.2-4), presenta al lenguaje de programacion Java como un lenguaje

de alto nivel, a continuacion en la Tabla 2-1, presentamos las principales caracteristicas:

Tabla 2-1: Caracteristicas del lenguaje Java.

Caracteristica Definicion
Simple Hereda la sintaxis de C/C++ y mas de las caracteristicas orientadas a objetos.
Es orientado a objetos El modelo de objeto de Java es simple y facil de ampliar.
Es robusto Java permite comprobar el codigo en tiempo de compilacion que proporciona

un recolector de basura automatico para los objetos que no se utilizan.

Es seguro Las necesidades de la informética distribuida exigen los mayores niveles de
seguridad para los sistemas operativos clientes.

Es portable El sistema de interfaces de usuario lo constituye un sistema abstracto de
ventanas, por lo que es independiente de la arquitectura en la que se

implemente

Es interpretado Independencia de plataforma, por lo que puede ser ejecutado en cualquier

sistema que posea un intérprete.

Es multihilo En Java puede escribir programas que hagan varias cosas a la vez, de una
forma fécil y robusta.

Fuente: (Castafieda Sanabria, 2003, pp.2-4). Caracteristicas de Java
Realizado por: Edison Analuisa. 2018
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1.4. Arquitectura modelo-vista-controlador

1.4.1. Definicidon

MVC es un patron software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la
I6gica de control en tres componentes, se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado
su validez a lo largo de los afios en todo tipo de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y

plataformas de desarrollo. (Mengibar Vazquez, 2012, p.27)

USUARRIO
<
SULI? ——
CaMUNTERN CONTROLADOR T
DATOS ‘/ VISURLMENTE
/ DATOS
MODELO VISTA

Figura 1-1: Diagrama del patron MVC.
Fuente: (Hernandez, 2015), MVC (Model, View, Controller). explicado.

En la Figura 1-1, se presenta el esquema del diagrama del patron MVC, los que se detalla a

continuacion el funcionamiento del patron MVC:

1. EIl usuario realiza una solicitud al sitio web. Esta solicitud llega al controlador.
(DesarrolloWeb.com, 2014)

2. El controlador se comunica tanto con modelos como con vistas. A los modelos les solicita
datos o les manda realizar actualizaciones de los datos. Las vistas solicita la salida
correspondiente, una vez se hayan realizado las operaciones segun la I6gica del negocio.
(DesarrolloWeb.com, 2014)

3. Para producir la salida, las vistas pueden solicitar mas informacién a los modelos. El
controlador sera el responsable de solicitar todos los datos a los modelos y de enviarlos a
las vistas, haciendo de puente entre unos y otros. (DesarrolloWeb.com, 2014)

4. Las vistas envian la salida al usuario. Aunque en ocasiones esa salida puede ir de vuelta

al controlador y seria el que hace el envio al cliente. (DesarrolloWeb.com, 2014)
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1.4.2. Componentes

Para tener mas claro el panorama, en cuanto a como se maneja cada uno de los componentes de
la arquitectura modelo-vista-controlador, Gonzélez y Romero (2012: pp.49-50), muestra cada una
de las responsabilidades que estas cumplen:

El Modelo es el responsable de:
» Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo sea
independiente del sistema de almacenamiento.
» Define reglas de negocio (la funcionalidad del sistema). Es opcional, pues las reglas de
negocio, pueden estar también en los controladores, directamente en las acciones.
» Notificara a las vistas los cambios que en los datos pueda producir un agente externo si

se esta ante un modelo activo. (Gonzélez y Romero, 2012: pp.49-50)

El Controlador es responsable de:
» Recibir los eventos de entrada (un clic, un cambio en un campo de texto, etc.).
» Contiene reglas de gestion de eventos, del tipo "Si Evento Z, entonces Accion W". Estas
acciones pueden suponer peticiones al modelo o a las vistas. (Gonzélez y Romero, 2012:
pp.49-50)

Las Vistas son responsables de:
» Recibir datos procesados por el controlador o del modelo y mostrarlos al usuario.
» Tienen un registro de su controlador asociado.
» Puede ser invocado por el controlador o por el modelo cuando es un modelo activo que
informa de los cambios en los datos producidos por otros agentes. (Gonzalez y Romero,
2012: pp.49-50)

1.5. Frameworks Modelo-Vista-Controlador
La arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), cumple adecuadamente para que cualquier
tipo de framework se adapte a su estructura, para este proyecto en particular el framework web a

utilizar es JavaServerFaces (JSF). Este patrén ayudara a que el sistema web sea bien desarrollado

y bien organizado. (Jaramillo, 2013, p.34)
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El framework JavaServerFaces también posee una arquitectura Modelo-Vista-Controlador
basado en el API de Servlets, mismos que proporciona un conjunto de componentes en forma de
etiquetas definidas en paginas con extension. XHTML mediante el framework Facelets. Los
Facelets proporcionan caracteristicas a modo de plantillas que ayudan en la creacién de
componentes compuestos, que mas adelantes citaremos. (Universidad de Alicante, 2014, p.8)

1.5.1. Definicion

Gutiérrez (2014, p.2), define a este patrén como el encargado de organizar la aplicacion en tres
modelos separados, el primero, un modelo que representa los datos de la aplicacion y sus reglas
de negocio, el segundo, es un conjunto de vistas que representa los formularios de entrada y salida
de datos, el tercero, es un conjunto de controladores que procesa las peticiones de los usuarios y

controla el flujo de ejecucion del sistema. (Gutiérrez, 2014, p.2)

1.5.2. Ventajas

Para Gonzalez y Romero (2012: p.54), menciona las principales ventajas del uso de los
frameworks con el patron MV C las cuales son:

» El uso de los frameworks basados en este patrén permite tener una separacion ldgica y
fisica de los componentes de la aplicacion. De esta forma, los desarrolladores de la
aplicacion pueden centrarse en la parte que les toca.

» Los frameworks ofrecen una elevada organizacion en el trabajo, generalmente se obtiene
mucha mas organizacion que cuando se hace el layout de carpetas y la organizacion de
los archivos manualmente.

» Generalmente estos frameworks poseen generadores que crean los archivos base de los
modelos o vistas, para no tener gque crear cada archivo relacionado a mano. (Gonzalez y
Romero, 2012: p.54)

1.5.3. Desventajas

» Los frameworks Modelo-Vista-Controlador, tienen como principal desventaja o
limitacion que el manejo de flujos de tareas tiene que hacerse a mano, o sea, codificando
los flujos directamente.

» Requiere la existencia de una arquitectura inicial sobre la que se deben construir clases e
interfaces para modificar y comunicar los modulos de una aplicacion.

» Es un patrdn de disefio orientado a objetos por lo que su implementacidn es sumamente

costosa y dificil en lenguajes que no siguen este paradigma. (Castellanos, 2013)
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1.5.4. Caracteristicas

JSF utiliza las paginas Facelets como vista, objetos JavaBean como modelos y métodos de esos
objetos son utilizados como controladores. El FacesServlet realiza toda la complicada tarea de
procesar las peticiones HTTP, obtener los datos de entrada, validarlos y convertirlos, colocarlos
en los objetos del modelo, invocarlas acciones solicitadas del controlador y devolver la respuesta

utilizando el arbol de componentes. (Introduccion a JavaServer Faces, 2014)

El sitio web “Introduccion a JavaServer Faces”, (Introduccién a JavaServer Faces, 2014) indica
que JSF proporciona las siguientes caracteristicas destacables:
= Las interfaces de usuario mediante Vistas que agrupan Componentes graficos.
(Introduccion a JavaServer Faces, 2014)
= Conexién de los componentes graficos con los datos de la aplicacién mediante los
denominados beans gestionados. (Introduccion a JavaServer Faces, 2014)
= Conversion de datos y validacion automatica de la entrada del usuario. (Introduccién a
JavaServer Faces, 2014)
= Navegacion entre vistas. (Introduccion a JavaServer Faces, 2014)
= A partir de la especificacion 2.0 un modelo estdndar de comunicacion Ajax entre la vista

y el servidor. (Introduccidn a JavaServer Faces, 2014)

1.5.5. Utilidad

El patrén MVC se utiliza para el disefio de aplicaciones con interfaces complejas. La logica de
una interfaz de usuario tiene cambios con mas frecuencia que el almacenamiento de datos y la
légica de negocio, por lo gque se trata de realizar un disefio que desacople la vista del modelo, con

la finalidad de mejorar la reusabilidad de las partes. (Gonzalez y Romero, 2012: p.54)

1.6. Framework JavaServerFaces

1.6.1. Definicion

La tecnologia JavaServerFaces simplifica la construccion de interfaces de usuario para
aplicaciones JavaServer. Los desarrolladores pueden construir aplicaciones web mediante el
ensamblaje de componentes Ul reutilizables en una pagina; conectar estos componentes a una

fuente de datos de aplicacién; y cablear los eventos generados por el cliente a los manejadores

de eventos del lado del servidor. (Oracle, 2017)
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JavaServerFaces (JSF) esté orientado al desarrollo de aplicaciones web del lado del cliente, JSF
como también es conocido, esta basado en la tecnologia Java EE, misma que ha ido evolucionando
mediante sus versiones hasta su ultima version JSF 2.3, lanzada en el 2017. JavaServerFaces la
definicion de la interfaz se realiza en forma de paginas. XHTML con distintos tipos de etiquetas
y componente, estas paginas se las denomina paginas JSF. (Introduccién a JavaServer Faces,
2014)

La siguiente Figura 2-1, se muestra el funcionamiento de JSF para generar una pagina.

Navegador Servidor
1. Realiza Paginas Cédige Java:
Beans
peticién URL ISF o
\ . Y
' 2. Recupera y
5. Muestra \ ejecuta
pagina
Motor JSF
/
Arbol de
JavaSaipt 4. Genera companantes
JSF
Engina Pagina
HTML
PAgina
HTML

Figura 2-1: Funcionamiento de una pagina JSF.
Fuente: (Introduccion a JavaServer Faces, 2014)

El navegador realiza una peticion a una determinada URL en la que reside la pagina JSF que se
quiere mostrar. En el servidor un servlet que llamamos motor de JSF recibe la peticién y construye
un arbol de componentes a partir de la pagina JSF que se solicita. (Introduccién a JavaServer
Faces, 2014).

Una vez construido el arbol de componentes, se ejecuta codigo Java en el servidor para rellenar
los elementos del arbol con los datos de la aplicacion. Por Gltimo, a partir del arbol de
componentes se genera la pagina HTML que se envia al navegador. (Introduccion a JavaServer
Faces, 2014)

1.6.2. Caracteristicas

JavaServerFaces o también conocido como JSF proporciona caracteristicas destacables los cuales
Cédric Simon (2009; citado en Vargas y Vera, 2017: p.15), menciona a continuacion:

e Define las interfaces mediante vistas que agrupan componentes graficos.

e La conexion de los componentes graficos con los datos de la aplicacion se realiza

mediante beans gestionados.
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e JSF es una especificacion y no un producto, no esta sujeto a un solo proveedor.
e A partir de la especificacion 2.0 un modelo estandar de comunicacion es Ajax entre la
vista y el servidor. (Cédric Simon, 2009; citado en Vargas y Vera, 2017: p.15)

1.6.3. Beneficios

A continuacidn, se menciona los beneficios al momento de desarrollar con el framework JSF,
listado por Merino Sanchez (2017, p.14).

e Un considerable beneficio que la herramienta tecnoldgica JavaServerFaces es que
propone un apartamiento entre comportamiento y la presentacion.

e JavaServerFaces admite crear aplicaciones Web.

e Proporciona una arquitectura interesante en la manipulacion de componentes,
procesamiento de datos, emision de informacion, validar entrada del usuario y manejar
eventos.

e Proporciona una agil y facil adaptacién para desarrolladores nuevos. (Merino Sanchez,
2017, p.14)

1.6.4. Facelets

1.6.4.1. Utilidad

“El uso de Facelets se utiliza para construir plantillas de estilo HTML que ayuda a reutilizacion

de codigo de componentes para el rendimiento de la compilacion.” (Chandi Tapia, 2017, p.5)

1.6.4.2. Plantilla con Facelets

Facelets nos permite usar un mecanismo de plantillas para encapsular los como ponentes comunes
en una aplicacion. Asi también podremos modificar el aspecto de nuestra péagina aplicando
cambios sobre la plantilla, y no individualmente sobre las paginas. (Introduccién a JavaServer
Faces, 2014)

El uso de Facelets, ayuda enormemente al momento de definir una plantilla estdndar en una
aplicacion, es decir; se crea una plantilla con un menu a la izquierda, una cabecera, pie de pégina,
y un contenido en el centro, esta estructura no cambiara por lo que el usuario siempre va a observar
lamisma péaginay lo Gnico que variara sera el contenido central. (Introduccion a JavaServer Faces,
2014)
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A continuacién, en la Figura 3-1, presentamos un ejemplo del uso de una plantilla de Facelets.

E’ COOPERATIVA DE TRANSPORTES "MACAS LTDA"

& Menu Principal
Bienvenidos al sistema Cooperativa de Transportes Macas Ltda.

Pagina principal del Administrador.

finlls

EDISON HERNAN ANALUISA

5 VENTAS BOLETOS INGRESO TURNOS
Mend Principal
DESPACHO DE RECEPCION DE
ENCOMIENDAS ENCOMIENDAS

LISTADO VIAJE
4
e
ENTREGAR

ENCOMIENDAS

Figura 3-1: Ejemplo uso de plantilla de Facelets.
Realizado por: Edison Analuisa. 2018

1.7. PrimeFaces

1.7.1. Definicion

PrimeFaces es una libreria de componentes visuales de codigo abierto para Java Server Faces,

desarrollada y mantenida por Prime Technology. Su objetivo principal es ofrecer un conjunto de

componentes para facilitar la creacion y disefio de aplicaciones web. (Pech-May et al., 2010: p.8)

JavaServerFaces (JSF) en la actualidad, se est4 convirtiendo en uno de los framework mas

populares para el desarrollo de aplicaciones web, pero siempre existe una incertidumbre al

momento de pensar que faltan componentes mas potentes y versatiles que pueden mejorar en gran

manera el desempefio de este framework, por este motivo que nace PrimeFaces.

1.7.2. Caracteristicas

Vifie Lerma (2010), menciona a continuacion las principales propiedades de la biblioteca

PrimeFaces:

e Consta de un soporte AJAX el cual es transparente para el desarrollador, aunque para

activarlo deben utilizarse atributos especificos en cada uno de los componentes para

lanzar un método del servidor y para indicar los componentes a actualizar. (Vifie Lerma,

2010)

17




e Cuenta con temas predisefiados o incluso crear los propios con la herramienta online de
generador de temas. (Yanez, 2017, p.14)

e Ademas, la incorporacién de dicha libreria a un proyecto solo basta con descargar el .jar
o incluirlo el archivo en las librerias. (Yanez, 2017, p.14)

e Cuentan con una extensa documentacion que constas de varios recursos, no solo cuenta
con la guia de usuario también incluye con una excelente wiki y el APl Doc de todos sus
componentes y clases. (Yénez, 2017, p.14)

1.7.3. PrimeFaces comparativa con otras librerias

A continuacién, en la Tabla 3-1, (Vifie Lerma, 2010) presenta un breve resumen de las

caracteristicas que posee la libreria PrimeFaces, comprobandolo con las librerias: ICEfaces y

RichFaces:

Tabla 3-1: Comparacion de PrimeFaces con otras librerias.

Caracteristica

ICEfaces

RichFaces

PrimeFaces

Es  transparente  para el

desarrollador, lo implementa de

Tenemos que hacer uso de
Ajax4JSF, que no es tan

Es transparente para el

desarrollador, aunque

que se basan

rescrito y para los efectos visuales

utilizan script.aculo.us.

soporta también jquery.

forma nativa en todos los | transparente para el | para activarlo deben
componentes mediante la | desarrollador, puesto que, | utilizarse atributos
Soporte de Ajax propiedad partialSubmit. (Vifie | ademas de introducir los | especificos para lanzar
Lerma, 2010) componentes de RichFaces, | un método del servidor
tenemos que afiadir | y para indicar los
componentes no visuales de la | componentes a
libreria Ajax4JSF. actualizar.
Usa el soporte de prototypejs, | Usa el soporte de prototypejs | Utiliza el soporte de
Librerias en las | aunque la parte de Ajax la ha | y scriptaculo.us, aunque | jQuery y jQuery Ul

para  los  efectos

visuales.

pago. La percepcion es que estan
invirtiendo esfuerzos en mejorar la

versién empresarial y, como es

OpenSource y podemos usar
un Pick List sin contratar

nada, sin embargo, con

Incorpora el concepto de skins y | Incorpora el concepto de | Incorpora el concepto
Personalizacion de | distribuye 3 temas. (Vifie Lerma, | skins y distribuye 12 temas, | de skins, utilizando
la interfaz de | 2010) aunque se pueden encontrar | ThemeRoller, y
usuario mas en el repositorio de | dispone de 26 temas
SNAPSHOTS. predisefiados.
Tiene 79 componentes en la | Tiene 212 componentes entre | Tiene mas de 90
version basica, a los que hay que | los propios de RichFacesy los | componentes
) sumar 32 de la version | de Ajax4JSF. Con RichFaces | OpenSource, algunos
Numero de ) .
empresarial, esta Ultima es de | todos los componentes son | muy avanzados como
componentes

el HTMLEditor.
Ademas, dispone de un

Kit para crear interfaces
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http://prototypejs.org/
http://script.aculo.us/
http://prototypejs.org/
http://script.aculo.us/
http://jquery.com/
https://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=jQueryIntro
https://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=jQueryUI
http://jqueryui.com/themeroller/
http://component-showcase.icefaces.org/
http://composite-component-showcase.icefaces.org/
http://composite-component-showcase.icefaces.org/
http://livedemo.exadel.com/richfaces-demo/index.jsp
http://livedemo.exadel.com/richfaces-demo/richfaces/pickList.jsf
https://www.primefaces.org/showcase/
https://www.primefaces.org/showcase/
https://www.primefaces.org/showcase/ui/input/editor.xhtml

légico, esperan obtener beneficio | ICEfaces sin queremos un | web para teléfonos
econdmico por ello. Dual List o pagamos o lo | moviles.

implementamos nosotros.

Si bien disponen de una version | LGPL V 2.1. En su totalidad. | Apache Lice. (Vifie

. . empresarial con licencia Lerma, 2010)
Licencia
comercial. (Vifie Lerma, 2010)
Ha sustituido a Woodstock como | Es la libreria de componentes | Ha sido una de las
libreria de componentes de | visuales de Jboss, se integra, | primeras librerias
referencia de Sun para el | por defecto con Jboss Seam, | capaces de integrarse
Relevancia desarrollo de aplicaciones RIA. Se | aunque éste también soporta | con JSF 2 y viene

distribuye, por defecto, con | ICEfaces. (Vifie Lerma, | pisando fuerte debido a
NetBeans. 2010) la diversidad y calidad

de sus componentes.

Fuente: Vifie Lerma, 2010. Comparativa con otras librerias.
Realizado por: Edison Analuisa. 2018

1.8. Servicios Web

1.8.1. Definiciones

El w3C (World Wide Web Consortium) define un servicio Web (WS) como una aplicacion
software identificada por un URI cuyas interfaces se pueden definir, describir y descubrir
mediante documentos XML. Los Servicios Web permiten la interoperacion de sistemas
distribuidos heterogéneos con independencia de las plataformas hardware y software empleados.
(W3C, 2002).

Morales Machuca (2010, p.3), en su articulo Estado del arte: “Servicios web”, define a los
Servicios Web como, “un conjunto de tecnologias estandares de software para el intercambio de
datos entre aplicaciones tales como SOAP, DSL y UDDI. Estos pueden ser desarrollados en una
gran variedad de lenguajes para ser implementados sobre muchos tipos de redes de

computadores.”
1.8.2. Arquitectura general de los servicios web
Indistintamente del lenguaje de programacion desarrollado una aplicacién web, los servicios web

pueden ser ejecutados sobre cualquier plataforma para intercambiar datos en redes como internet.

A continuacién, en la Figura 4-1, muestra la arquitectura general de un servicio web.
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Figura 4-1: Arquitectura general de un servicio Web.

Fuente: (Morales Machuca, 2010, p.2). Arquitectura general servicios web

1.8.3. Funcionamiento

El conjunto de servicios y protocolos para los servicios web es conocido comiinmente como “Web
Services Protocol Stack™, basicamente son utilizados para definir, localizar, implementar y hacer
gue un servicio web interactle con otro. Los mismos que Morales Machuca (2010, pp.1-5), cita

a continuacion:

1. Servicio de transporte

Es el encargado del transporte de los mensajes entre aplicaciones sobre la red. Incluye varios
protocolos del nivel de aplicacién, entre los mas utilizados estan HTTP, FTP, SMTP, BEEP,
JSM. (Morales Machuca, 2010, pp.1-5)

2. Mensajeria XML
Es el conjunto encargado de la codificacion de los mensajes en XML estandar y pueda asi ser

interpretado en cualquiera de los nodos de la red. (Morales Machuca, 2010, pp.1-5)
3. Descripcién del servicio

El servicio web debe contar con una interfaz publica la cual es descrita por un formato
llamado WSDL.. (Morales Machuca, 2010, pp.1-5)
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a) WSDL (Web Services Description Languages): es un tipo de documento XML que
describe lo que hace un servicio web, donde se encuentra y la forma de ser invocado.
Este provee informacion muy importante para los desarrolladores, este lenguaje
describe el formato de los mensajes que utiliza y a cuales puede responder. (Morales
Machuca, 2010, pp.1-5)

4. Descubrimiento de servicios

UDDI (Universal Description Discovery and Integration): es un marco independiente de la
plataforma para describir servicios, negocios e integrar servicios de negocios. La estructura
de UDDI esta basada sobre los servicios estandares de la web, por lo que es accesible como

otros servicios web. (Morales Machuca, 2010, pp.1-5)

1.8.4. Ventajas y desventajas

A continuacion, se citan las principales ventajas y desventajas al momento de incorporar los

servicios web:

1.8.4.1. Ventajas

= Aportan interoperabilidad entre aplicaciones de software independientemente de sus

propiedades o de las plataformas sobre las que se instalen. (MAD, 2017)

= Los servicios web fomentan los estandares y protocolos basados en texto, que hacen mas

facil acceder a su contenido y entender su funcionamiento. (MAD, 2017)
= Usan servicios Web que se basan en HTTP sobre TCP en el puerto 80. (MAD, 2017)

= Los servicios Web se canalizan por este puerto, por la simple razén de que no resultan
bloqueados. (MAD, 2017)

= Permiten que servicios y software de diferentes ubicaciones en diferentes lugares
geogréficos puedan ser combinados facilmente para proveer servicios integrados. (MAD,
2017)

= Los servicios web son muy practicos al aportar gran independencia entre la aplicacion
que usa el servicio web y el propio servicio. De esta forma, los cambios a lo largo del

tiempo en uno no deben afectar al otro. (MAD, 2017)
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1.8.4.2. Desventajas

= Surendimiento es bajo si se compara con otros modelos de computacion distribuida, tales
como RMI, CORBA, o DCOM. Es uno de los inconvenientes derivados de adoptar un
formato basado en texto. Ademas, entre los objetivos de XML no se encuentra la
concision ni la eficacia de procesamiento. (MAD, 2017)

= Al trabajar con HTTP, pueden esquivar medidas de seguridad basadas en cortafuegos
cuyas reglas tratan de bloquear o auditar la comunicacion entre aplicaciones a ambos

lados de la barrera. (MAD, 2017)

= Existe poca informacion de servicios web para algunos lenguajes de programacion.
(MAD, 2017)

1.9. Metodologias agiles

1.9.1. Definicion

Las metodologias agiles son flexibles, sus proyectos son subdivididos en proyectos mas pequefios,
incluyen comunicacion constante con el cliente, son altamente colaborativos y se adaptan mejor
a los cambios. De hecho, el cambio en los requerimientos es una caracteristica esperada al igual
que las entregas constantes al cliente y la retroalimentacién por parte de él. Tanto el producto
como el proceso son mejorados frecuentemente. (Navarro, Fernandez y Morales, 2013: p.31)

1.9.2. Comparacion entre metodologias

La Tabla 4-1, muestra los aspectos relevantes de las metodologias de desarrollo tradicional

contrastandolas con los aspectos més relevantes de las metodologias agiles.
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Tabla 4-1: Metodologias tradicionales vs metodologias agiles.

Metodologias tradicionales Metodologias agiles

Predictivos Adaptativos

Orientados a procesos Orientados a personas

Proceso rigido Proceso flexible

Se concibe como un proyecto Un proyecto es subdividido en varios

proyectos mas pequefios

Poca comunicacion con el cliente Comunicacién constante con el cliente

Entrega de software al finalizar el desarrollo | Entregas constantes de software

Documentacidn extensa Poca documentacién

Fuente: Navarro, Fernadndez y Morales; 2013: p.31

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

1.10. Metodologia de desarrollo Scrum

1.10.1. Antecedentes

En febrero del 2001, tras una reunion celebrada en Utah, nace el término "agil" aplicado al
desarrollo software. El objetivo fue esbozar los valores y principios que deberian permitir a los
equipos desarrollar software rapidamente y responder a los cambios que pueden surgir a lo largo
del proyecto. (Ledn Silvestre, 2014, p.14). Esto pretende ser una alternativa a los procesos de
desarrollo tradicionales caracterizados por su total rigidez y muy dirigidos a la documentacion

que se genera tras cada una de las actividades desarrolladas. (Blanco et al. 2009: p.5)

1.10.2. Definicion

“La metodologia Scrum para el desarrollo agil de software es un marco de trabajo disefiado para
lograr la colaboracion eficaz de equipos en proyectos, que emplea un conjunto de reglas y
artefactos y define roles que generan la estructura necesaria para su correcto funcionamiento.”

(Navarro, Fernandez y Morales, 2013: p.33).

Esta metodologia fue desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle, la cual ha

tenido gran éxito afo tras afio y ha sido utilizado con éxito durante los Gltimos afios.

La metodologia de desarrollo agil Scrum esta dirigido para proyectos con un rapido cambio de
requisitos. El desarrollo de software se realiza mediante iteraciones, denominadas sprints, con una
duracion de 30 dias. (Cands et al., 2012: p.7)
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El resultado de cada sprint es un incremento ejecutable que se muestra al cliente. Constantes
reuniones a lo largo proyecto, entre ellas destaca la reunion diaria de 15 minutos del equipo de
desarrollo para coordinacion e integracion. (Cands et al., 2012: p.7)

1.10.3. Caracteristicas

Las caracteristicas esenciales del proceso de Scrum que menciona Orjuela Duarte y Rojas C.
(2008: p.167) son:

e La primera y Ultima fase consisten en procesos definidos, donde todos los procesos,
entradas y salidas estan bien definidas. (Orjuela Duarte y Rojas C., 2008: p.167)

e Se desarrollan iteraciones mensuales llamadas “Sprint”. El equipo de desarrollo decide
que funcionalidad incluir o no en cada iteracion estimandose el tiempo necesario para

terminar las tareas. (Orjuela Duarte y Rojas C., 2008: p.167)

e Los “Sprints” son no lineales y flexibles. (Orjuela Duarte y Rojas C., 2008: p.167)

e Dentro de los “Sprints” se realizan reuniones diarias de 15 minutos (“Scrum Meetings”)
en los cuales cada desarrollador da repuesta a tres preguntas:
1. ¢Qué hizo desde la Gltima reunion?
2. ¢Qué dificultades concretas tiene en el desarrollo de la tarea?
3. ¢Qué va a hacer hasta la proxima reunion diaria? (Orjuela Duarte y Rojas C.,
2008: p.167)

o EIl proyecto es abierto hasta la fase de clausura. La entrega puede ser replanificada en
cualquiera de las fases anteriores manteniéndose abierto a la complejidad del ambiente,
la competencia, tiempo, calidad y presiones financieras, durante el desarrollo de dichas
fases. (Orjuela Duarte y Rojas C., 2008: p.167)

e La metodologia Scrum estd disefiada para ser flexible durante el desarrollo de los
sistemas. Provee de mecanismos de control para planificar una entrega del producto y
manejar las variables en el progreso del proyecto. Esto permite la organizacion para
cambiar el proyecto y las entregas en cualquier punto del desarrollo, entregando la versién

maés apropiada. (Orjuela Duarte y Rojas C., 2008: p.167)
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e La metodologia Scrum libera a los desarrolladores a inventar las mas ingeniosas
soluciones durante el proyecto, mientras aprenden y el ambiente cambia. Los equipos de
desarrolladores (idealmente alrededor de 7 miembros) pueden intercambiar los
conocimientos acerca de los procesos de desarrollo, siendo esto una magnifica

oportunidad de entrenamiento en el ambiente. (Orjuela Duarte y Rojas C., 2008: p.167)

1.10.4. Fases

Orjuela Duarte y Rojas C. (2008: p.167), también recalca las diferentes fases de la metodologia

Scrum:

Prejuego

Planificacion: Definicion de una nueva entrega basandose en un “Backlog” conocido junto a un
costo y cronograma estimados. Si un nuevo sistema empieza a desarrollarse, esta fase consiste en
conceptualizacion y andlisis. (Orjuela Duarte y Rojas C., 2008: p.167)

Arquitectura: Disefia cdmo los articulos del Backlog son implementados. Esta fase incluye la
creacion o modificacion de la arquitectura del sistema y el disefio de alto nivel. (Orjuela Duarte y
Rojas C., 2008: p.167)

Juego

Desarrollo de los Sprints: El desarrollo de una nueva funcionalidad dependera de las variables
sobre tiempo, sobre requerimientos de calidad, costos y competencia. La interrelacion con estas
variables definira el final de cada fase. Los sprints o fin de ciclos son usados para desarrollar una
pequefia muestra del producto final. (Orjuela Duarte y Rojas C., 2008: p.167)

Postjuego

Clausura: preparacion para la entrega, incluyendo la documentacién final, prueba y entrega.
(Orjuela Duarte y Rojas C., 2008: p.167)
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1.11. NetBeans

1.11.1.

Definicion

El NetBeans IDE es un entorno de desarrollo creado por Sun Microsystems. Es una herramienta

en la que se puede escribir, compilar, depurar y ejecutar programas escritos en Java, aunque

también puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion. En esta herramienta existen

un gran namero de mddulos para ampliarla. Es de resaltar que NetBeans IDE es un producto de

uso libre, gratuito y no tiene restricciones de uso. (Arbeléez et al., 2011: p.256)

1.11.2. Ventajas

1.11.3.

Multiplataforma.

Multilenguaje.

Cddigo abierto y gratuito.

Cuenta con recursos necesarios como documentacion, video tutoriales, herramientas etc.
Facil de usar y adaptable.

Plugins descargables para agregar algiin componente o funciones complementarias.
Desarrolla aplicaciones web dinamicas.

Desarrollar aplicaciones de servidor para foros en linea, encuestas, procesamiento de

formularios HTML y mucho méas. (Mendoza Gonzélez, 2008, p.3)

Desventajas

Lento si no se cuenta con un buen computador y a su vez una memoria de gran capacidad.
Entre més proyectos, se coloca lento porque lee todo el cédigo.

Requiere un intérprete.

Algunas implementaciones y librerias pueden tener cddigo rebuscado. (Mendoza
Gonzalez, 2008, p.3)
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1.12.IDE

1.12.1. Definicidn

IDE (Environment Development Integrated), en espafiol “Entorno de Desarrollo Integrado”,
consta de un editor de texto, un editor de disefio, compilador y un depurador. Si un lenguaje de
programacion no tiene un IDE para realizar sus tareas de disefio y desarrollo, tiende ser muy
desgastante, por lo tanto, no ayudaria al desarrollador a cumplir sus respectivas funciones. Es asi
que se afirma que es necesario tener un IDE completo en una empresa, para realizar un buen

desarrollo de software. (Mendoza Gonzalez, 2008, p.1)

1.12.2. Objetivo

El objetivo del IDE es ayudar a la integraciéon de los lenguajes de programacion con las
plataformas de los sistemas operativo o entorno de programacion, facilita el disefio y
desarrollo de una aplicacidn de sistemas informaticos escritorio, web o mévil y a su vez ayuda
la productividad ya sea programador o desarrollador en la creacion, actualizacion,
compilacion, depuracion prueba e implementacion de aplicaciones informaticas. (Mendoza
Gonzélez, 2008, p.1)

1.11.3. Definicion de multiplataforma y multilenguaje

Multiplataforma: “Puede ser instalada en cualquier sistema operativo y hardware, por lo tanto,
se puede ejecutar sin ningn problema esto lo hace mas versatil y fuerte.” (Sznajdleder, 2013;
citado en Mendoza Gonzélez, 2008, p.1)

Multilenguaje de idiomas: “En la instalacion se puede escoger cualquier Idioma, por Ejemplo:

espariol, Ingles etc. Esto con la finalidad que el programador se pueda sentir comodamente.”
(Mendoza Gonzalez, 2008, pp.1-2)
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1.13. Internet

1.13.1. Definicion

Internet es una conjuncion de redes informéticas con reglas comunes que permiten enviar
mensajes desde cualquier ordenador central (o servidor) de una red a cualquier otra. Se cred en
los afios sesenta en los Estados Unidos a modo de red experimental, que crecié rapidamente
hasta abarcar instituciones militares, federales, regionales, universitarias y empresariales

ademas de usuarios particulares. (Crystal, 2002, p.13)

1.13.2. Historia

Los primeros buscadores web completamente de texto fueron WebCrawler (1994) y Lycos
(1993), este ultimo fue el primero en conseguir éxito comercial. En los Gltimos afios de 1990, eran
populares; Yahoo! (fundado en 1995) y Altavista (fundado en 1995) fueron los respectivos lideres
de la industria. (Licklider, 2002, pp.9-10)

Larry Page y Sergey Brin estudiantes de la universidad de Stanford, tienen como objetivo
“organizar la informacién del mundo y hacerla Gtil y accesible de forma universal.” Ya no solo
en su universidad sino al mundo exterior, por tal motivo por agosto de 2001, surge al mundo
oficialmente Google, el cual habia desarrollado nuevos enfoques para el ordenamiento de

busquedas por relevancias. (Licklider, 2002, pp.9-10)

Cabe decir que el internet es una herramienta de emisién mundial, un mecanismo para diseminar
informacién y un medio para la colaboracién y la interaccion entre personas y sus ordenadores,
sin tener en cuenta su ubicacion geogréafica. Internet representa uno de los ejemplos mas exitosos
de los beneficios de una inversion y un compromiso continuos en el campo de la investigacion y

el desarrollo de la infraestructura de la informacion. (Velastegui Rodriguez, 2015, p.1)

1.14. Aplicacién web

1.14.1. Definicion

Segln Yanez (2017, p.8), una aplicacion web es una aplicacién informatica distribuida, cuya
interfaz de usuario es accesible desde cualquier cliente o navegador web. En una aplicacion web
se suele distinguir tres niveles: interfaz de usuario, I6gica del negocio y datos. (Sistemas, 2004;
citado en Yanez, 2017, p.8)
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1.14.2. Arquitectura

Las aplicaciones web estdn conformadas por un servidor web en la que se conectan los usuarios

desde cualquier geografia por medio de navegadores a estos usuarios se los denomina clientes.

La arquitectura de un sistema web consta de 3 componentes principales, cuales son:
1. Un servidor Web
2. Una conexion de red

3. Uno o varios clientes.

En la Figura 5-1, se presenta un ejemplo de una arquitectura de las aplicaciones web.

http://www.misitio/index.html /
htdecs
HTTP

Browser ndey Bl

ndex.hta
— Sarvidar TG
Cliente | Web
index.html
Servidor

Figura 5-1: Ejemplo uso de plantilla de Facelets.

Fuente: 2.1 Arquitectura de las aplicaciones Web, 2013

El servidor web distribuye las paginas a los clientes que las solicitan, los requerimientos son
hechos a través de una conexion de red, para ello se hace uso del protocolo HTTP. Una vez hecho
la solicitud esta peticion la recibe el servidor web, éste localiza la pagina web en su sistema de
archivos y la envia de vuelta al navegador que la solicitd. (2.1 Arquitectura de las aplicaciones
Web, 2013)
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1.15. PostgreSQL

1.15.1. Definicidn

Es un poderoso sistema de base de datos relacional, de codigo abierto. Se ejecuta en todos los
principales sistemas operativos, cuenta con funciones sofisticadas, recuperacion puntual,
replicacién asincronica, transacciones anidadas, copias de seguridad en linea / calientes,
optimizador de consultas, tolerancia a fallas. Es altamente escalable tanto en la gran cantidad de
datos que puede administrar como en la cantidad de usuarios simultaneos que puede acomodar.
(PostgreSQL, 2018)

1.15.2. Ventajas

PostgreSQL (2018), ofrece muchas ventajas las misma que se citan a continuacion:

Inmunidad al sobre despliegue
Con PostgreSQL, nadie puede demandarlo por incumplir los acuerdos de licencia, ya que no
existe un costo de licencia asociado para el software.
Esto tiene varias ventajas adicionales:
e Modelos comerciales mas rentables con implementacion a gran escala.
¢ No hay posibilidad de ser auditado para el cumplimiento de la licencia en cualquier etapa.
e Flexibilidad para realizar investigacion conceptual e implementaciones de prueba sin la

necesidad de incluir costos de licencia adicionales. (PostgreSQL, 2018)

Ahorro significativo en los costos de personal

Creado para tener requisitos de ajuste y mantenimiento mucho mas bajos que las bases de datos
propietarias lideres, y aun asi conservar todas las funciones, la estabilidad y el rendimiento.
(PostgreSQL, 2018)

Confiabilidad y estabilidad legendarias

A diferencia de muchas bases de datos propietarias, es muy comun que las empresas informen
que PostgreSQL nunca se ha visto afectado en varios afios de operacion de alta
actividad. (PostgreSQL, 2018)

Extensible

El codigo fuente esta disponible para todos sin cargo. (PostgreSQL, 2018)
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Plataforma cruzada
PostgreSQL esta disponible para casi todas las marcas de Unix (34 plataformas con la Gltima
version estable), y la compatibilidad de Windows esté disponible a través del framework Cygwin.
(PostgreSQL, 2018)

Disefiado para entornos de alto volumen
Usa una estrategia de almacenamiento de datos de mdltiples filas Ilamada MV CC para hacer que

PostgreSQL sea extremadamente receptivo en entornos de alto volumen. (PostgreSQL, 2018)

Herramientas de disefio y administracion de bases de datos GUI
Hay muchas herramientas de GUI de alta calidad disponibles para PostgreSQL de desarrolladores

de cddigo abierto y proveedores comerciales. (PostgreSQL, 2018)

1.16. JasperReport

1.16.1. Definicion

JasperReports, “es una herramienta open source para la generacion y gestion de informes.
Desarrollada en su totalidad en java, se la puede utilizar en distintas aplicaciones de Java
incluyendo J2EE y aplicaciones Web, para generar contenido dinamico.” (Gonzalez y Lapo,
2009: p.51)

1.16.2. Funcionamiento

JasperReports trabaja en forma similar a un compilador y a un intérprete. El usuario disefa el
reporte codificAndolo en XML de acuerdo a las etiquetas y atributos definidos en un archivo
llamado jasperreports.dtd. Usando XML el usuario define completamente el reporte, describiendo
donde colocar texto, imégenes, lineas, como adquirir los datos o realizar ciertos célculos, etc.
(Arias et al., 2010: p.41)

1.16.3. Requerimientos y librerias utilizadas

Los requerimientos basicos para la utilizacion de esta herramienta de generacion de reportes segun
Paz y Reyes (2010: p.42), son:

= Tener instalado un JDK.

= Si se desea conectar con una base de datos, se debe proporcionar el Driver JDBC

correspondiente.
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= Las librerias que requiere JasperReports son:
o Jakarta Commons Digester Component: commons-digester.jar
o Jakarta Commons BeanUtils Component: commons-beanutils.jar
o Jakarta Commons Collections Component: commons-collections.jar
o Jakarta Commons Logging Component: commons-logging.jar
= PDF. Libreria libre de java-PDT iText-1.02b.jar. (Paz y Reyes, 2010: p.42)

1.17.iReport

1.17.1. Definicion

iReport es el disefiador de reportes de codigo abierto gratuito en java, con disefios “ricos” que
contienen gréaficos, imagenes, sub-informes, tablas cruzadas y mucho més. Accede a los datos a
través de JDBC, TableModels, JavaBeans, XML, Hibernate, CSV y fuentes personalizadas. Los
reportes pueden generarse con extension PDF, RTF, XML, XLS, CSV, HTML, XHTML, etc.
(Gonzélez Ponce y Lapo Livisaca, 2009: p.53)

1.18. Facturacion electronica

1.18.1. Antecedentes

En mayo del 2009, el SRI realiz6 una conferencia en la que informé esta nueva metodologia de
emitir comprobantes de modo electrénico. A demas, en septiembre del 2011 se dict6 en una nueva
conferencia que la facturacion electronica serd obligatoria a partir del 1 de junio del 2014.
(Calder6n Mera y Garzon Rivas, 2015: p.41)

1.18.2. Definicion

La factura electronica se define como un documento tributario generado por medios informaticos
en formato electronico, que reemplaza al documento fisico, pero que conserva su mismo valor
legal con condiciones de integridad, autenticidad y seguridad, la misma que consiste en la
transmision de facturas entre emisor y receptor por medios electronicos y firmados digitalmente

con certificados reconocidos. (Guzman Rodas y Mendieta Naranjo, 2011: p.17)
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1.18.3.

Beneficios

Los beneficios en la emisién de un comprobante electronico, segin el SRI del Ecuador son los

siguientes:

1.18.4.

1.18.5.

Tiene la misma validez que los documentos fisicos.

Reduccidn de tiempos de envio de comprobantes.

Ahorro en el gasto de papeleria fisica y su archivo.

Contribuye al medio ambiente, debido al ahorro de papel y tintas de impresion.

Mayor seguridad en el resguardo de los documentos.

Menor probabilidad de falsificacion.

Procesos administrativos mas rapidos y eficientes. (Facturacion Electrénica - Servicio de
Rentas Internas del Ecuador, 2014)

Requisitos

Firma electronica.

Software que genere comprobantes electronicos (puede ser propio o se puede utilizar la
herramienta de comprobantes electronicos de uso gratuito).

Conexibn a internet.

Clave de acceso a SRI en linea. (Facturacion Electrénica - Servicio de Rentas Internas
del Ecuador, 2014)

Firma electrénica

Son los datos en forma electrénica que se adjuntan o asocian a un mensaje de datos, y que pueden

ser utilizadas para identificar al titular de la firma en relacion con el mensaje de datos, e indicar

que el titular de la firma aprueba y reconoce la informacion contenida en dicho mensaje. Cabe

mencionar que la firma electrénica reemplaza a la firma escrita. Las entidades certificadoras en

el pais son: Banco Central del Ecuador, Security Data, ANF y el Consejo de la Judicatura.

(Facturacion Electrdnica - Servicio de Rentas Internas del Ecuador, 2014)
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1.19. PayPal

Es un medio de pago nacido para internet basado en un sistema de cuentas de correo electronico,
en el que el usuario se registra previamente, el cual permite enviar pagos de forma segura a otra
persona o empresa que disponga de una direccion de correo electrénico, utilizando para ello su
tarjeta de crédito o cuenta bancaria y su proveedor para el procesamiento de pagos es el banco
estadunidense Wells Fargo. (Santomé, 2004, p.108)

1.19.1. El éxito de PayPal

Segun Santoma (2004, p.108) en su articulo “Nuevos medios de pago electronicos: hacia la
desintermediacion bancaria”, menciona que el éxito de este servicio se debe a que es totalmente
gratuito y facil ademas de seguro, ya que ha impulsado garantias de seguridad, a sabiendas de que
una de las mayores barreras para su uso, es el fraude cometido con el uso de tarjetas. Asi pues,

por ejemplo, PayPal se hace responsable de los costes ocasionados por el fraude con las tarjetas.

PayPal gestiona los datos financieros del comprador y del vendedor. Esto puede parecer algo sin
importancia, pero por primera vez este modelo permite a un solo agente controlar toda la
informacién financiera de ambas partes. Para tener una idea mas clara de este proceso lo

representamos en la Figura 6-1.

Inicio de envio Recepcion Abonolcargo
de dinero > Payeal > del correo emm@ PayPal en cuenta

+ El uguario enfra = PayPal solicita + El beneficiario del » PayPal ponc a +En el balance dela

en PayPal, hace los datos personales pago recibe un comeo dizposicion del cuenta del emizor
alpg-ine en su cuenta del usuario y los elactronico con los detalles beneficiario los aparece el canga.
eintroduce ka datos necesarios de a transaccidn. fondos en su cuenta + En ¢l balance de la
direccion de comen para procadar al + Si posee cuenta en PayPal PayPal, y caso de cuenta del receptor
electrdnica de la cargo de la cantidad s6lo dabera hacer el alog-ne N0 estar registrado, aparece ¢l abono
ps*l'sona 0 I"Iegf)c'lﬂ d enviada {_Cllema ¥ amder a e||a. obtiene sus datos (tan[n =i £SO N0 UsLano
quien quigre enviar coriente o tarjeta Si no, debers facilitar sus para abonarle el registrado de PayPal).
el dinera, de crédilo). datos e indicar como quigre imparte.

que Iz sea abonada la
cantidad a percibir

Figura 6-1: Proceso de envio y recepcion de dinero a través de PayPal.

Realizado por: (Santom4, 2004, p.109). Proceso de envio y recepcion de dinero a través de PayPal
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1.20. Estandar 1SO/IEC 9126

La organizacion internacional

para la estandarizacion (International Organization for

Standardization) ISO y la Comisién Electrotécnica Internacional (International Electrotechnical

Commission) IEC son organizaciones que permiten estandarizar o normar sistemas o directrices

para la calidad, evaluacion, seguridad, etc., para la industria del software y de las ciencias de

computacion aplicado a nivel mundial. (Vivanco, 2011, p.12)

1.20.1. Métricas de Calidad en uso (ISO/IEC 9126-4)

A continuacion, en la Tabla 5-1, se describen las caracteristicas y definiciones de calidad de uso

de un producto de software, caracteristicas para evaluar si el producto satisface las necesidades

de los diferentes tipos de usuarios para lograr metas y objetivos especificos con efectividad,

productividad, seguridad y satisfaccién adecuada dentro de un contexto especifico de uso.

(Vivanco, 2011, p.43)

Tabla 5-1: Caracteristicas y definiciones de Calidad de uso.

Caracteristica

Definicion

Eficiencia

La capacidad del producto software para facilitar a los usuarios
alcanzar metas especificas con exactitud y completitud en un

contexto especifico de uso.

Productividad

La capacidad del producto software para invertir la cantidad
apropiada de recursos en relaciéon a la eficacia alcanzada en un

contexto especifico de uso.

Seguridad

La capacidad del producto software para alcanzar niveles aceptables
de riesgo de dafar a las personas, el negocio, el software, la

propiedad o el ambiente en un contexto especifico de uso.

Satisfaccion

La capacidad del producto de software para satisfacer a los usuarios

en un contexto especifico de uso.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

Fuente: (Covella, 2015, p.15) Definicion de las cuatro caracteristicas de Calidad en Uso
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se explica los mecanismos utilizados para el anélisis de la problemética
presentada, principalmente para reemplazar los talonarios de boletos de viaje y el registro de envid
de encomiendas, como lo muestra el Anexo A y Anexo B respectivamente, automatizando estos
procesos mediante el analisis, métodos, técnicas, procedimientos y actividades realizadas en el

desarrollo del sistema web, mediante el correcto uso de la metodologia agil Scrum.

El prototipo del sistema denominado “Pasaje Fdcil Macas Online”, ademéas de brindar un
servicio innovador para sus clientes como es la venta de pasajes online, por lo que ademas se
deriva el uso de varias opciones para la cancelacion en la compra del pasaje y la emisién de la

factura electronica respectiva.

2.1.  Desarrollo de la metodologia

2.1.1. Informacidén general de la empresa

La matriz principal de la cooperativa de transportes de pasajeros en buses “Macas Ltda.”, se
encuentra en la ciudad de Macas en la provincia de Morona Santiago en las calles 10 de agosto
s/ny Amazonas, frente al terminal terrestre, ademas cuenta con agencias en: Quito, Cuenca, Puyo,
Guayaquil, Sucta y Riobamba.
Las actividades que se realizan de forma permanente en la cooperativa son las siguientes:

e Transporte de pasajeros en buses de mediana y gran capacidad inter-cantonal e inter-

provincial.
e Transporte y entrega de encomiendas

e Alquiler de unidades de transporte a cualquier parte del pais.

2.1.2. Personasy roles del proyecto

Durante el desarrollo del proyecto se tuvo la participacion de 3 personas quienes formaron parte

del grupo de trabajo, mismos que se detalla su informacion a continuacién en la Tabla 1-2.
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Tabla 1-2: Personas y roles del proyecto.

Persona Contacto Rol

Lcdo. Edwin Erazo (Gerente de la | coop-macas-ltda@hotmail.com | Product Owner

cooperativa “Macas Ltda.”)

Ing. Blanca Hidalgo bhidalgo@espoch.edu.ec Scrum Master

Edison Analuisa eddyjoya@hotmail.com Desarrollador

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

2.1.3. Alcance

El proyecto propuesto se desarrollara para la cooperativa de transportes de pasajeros en buses
“Macas Ltda.”, de acuerdo a los procesos implicados en la cooperativa, el proyecto se enfoca en
automatizar el proceso de ventas de boletos de viaje, registro e informacién del estado de las

encomiendas, registro de agencias, rutas y turnos, socios, unidades, etc.

Cabe recalcar que el sistema se enfocara en la forma de pago con PayPal, para que los clientes
gue adquieren su pasaje en linea puedan cancelar su pasaje ademas de poder descargar la factura

electrénica desde el sistema.

Aspectos Limitantes

El sistema informatico “Pasaje Fdacil Macas Online”, necesita una conexion a internet
permanente en cada agencia para tener acceso a las funcionalidades que ofrece el sistema, ademas
es necesario indicar que como forma de pago se optara por PayPal y la emision de la factura

electrdnica se realizara consumiendo los servicios web del SRI en ambiente de prueba.

Cabe aclarar que la factura electrénica cumplird con todos los procesos basados en las
especificaciones técnicas de emision de comprobantes de electrénicos, mediante el método de

autorizacion off-line que obliga el servicio de rentas internas del Ecuador.

2.1.4. Descripcion del producto

El prototipo del sistema informatico “Pasaje Fdcil Macas Online”, se desarroll6 en el lenguaje
de programacion java, ademéas de consumir los servicios web del SRI para la emision de las
facturas electronicas, el mencionado sistema tiene como principal fin, ofrecer automatizar los
procesos que se realizan en la cooperativa de transportes trasportes de pasajeros en buses “Macas
Ltda.”.
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2.2. Recursos fisicos

2.2.1. Hardware

En la Tabla 2-2, que se muestra a continuacion, se detalla los recursos de tipo hardware que se

utilizaron en el desarrollo del sistema propuesto.

Tabla 2-2: Recursos hardware

Cantidad

Descripcion

- Laptop DELL
- Intel(R) Core(TM) i3-3217U

1
- 1 TB Almacenamiento en Disco duro
- 12 GB de Memoria RAM (extendido)
2 | - Memory flash de 8 GB c/u

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

2.2.2. Software

En la Tabla 3-2, que se muestra a continuacion, se detalla los recursos software que se utilizaron

en el desarrollo del sistema propuesto.

Tabla 3-2: Recursos software.

Software

Descripcion

CentOS 7

Sistema operativo de cddigo abierto, se utiliza para el despliegue de

un servidor de aplicaciones y base de datos.

Sistema operativo Windows 10

Sistema operativo en el cual se van a instalar las herramientas de para

el desarrollo necesarias para el sistema.

PostgreSQL 9.7

Sistema de gestion de base de datos.

Glassfish 4.0 Servidor de aplicaciones de software libre.

Netbeans 8.0.2 Entorno de desarrollo integrado, utilizado cominmente para java.

Star Uml 2.8.0 Herramienta para el modelamiento de software basado en los
estdndares UML

PgAdmin 4 Aplicacion grafica para gestionar el gestor de bases de datos

PostgreSQL.

Google Chrome, Mozilla Firefox

Navegador web.

VMware Workstation PRO 12.0.0

Software de virtualizacion.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018
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2.3.  Arquitectura del sistema

El sistema estd desarrollo bajo la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), la cual se
selecciond principalmente para crear un sistema mas organizado entre sus capas donde se dé

facilidad al mantenimiento y la reutilizacion del codigo.

La arquitectura completa del funcionamiento del sistema queda representada como se muestra

en la Figura 1-2.

<<computador=>

. Servidor de aplicaciones
Cliente

HTTP / HTTPS
Mavegadorweb —  p-——-f—-q-----mmmmmom - F--» Glassfish

TCP/IP

Servidor BD
¥

PostgreSalL

Figura 1-2: Diagrama de despliegue aplicacién web.
Realizado por: Edison Analuisa. 2018

2.4. Roles de usuario
Para el sistema informatico de la cooperativa de transportes de pasajeros en buses “Macas Ltda.”
se describen los tipos de usuarios y roles que cumplen cada uno. En la Tabla 4-2, se muestra los

roles de usuario del prototipo del sistema “Pasaje Fdacil Macas Online”.

Tabla 4-2: Roles de usuario.

Rol Funciones

Administrador Usuario cuya funcionalidad es ingresar, modificar y eliminar rutas,
agencias, horarios, generar reportes de mejores clientes, socios,

paradas, ademas de la asignacion de roles.

Encargado Usuario cuya funcionalidad es la de vender boletos de viaje,

recepcion y entregas de encomiendas, generar reportes de facturas,

clientes y encomiendas.
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Socio Usuario cuya funcionalidad es la de registrarse, ademas, podra ver
sus turnos de viaje y generar listados de viaje de su unidad.
Cliente Usuario cuya funcionalidad es la de registrarse, descargar sus

facturas de viaje y obtener informacién del estado de una
encomienda (encomienda por salir, en camino, por retirar o

encomienda retirada).

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

2.5.  Requerimientos

La ingenieria de requerimientos proporciona el mecanismo apropiado para entender lo que

desea el cliente, analizar las necesidades, evaluar la factibilidad, negociar una solucion

razonable, especificar la solucién sin ambigiedades, validar la especificacién y administrar los

requerimientos a medida que se transforman en un sistema funcional. (Pressman, 1988, p.102)

Con el objetivo de determinar una lista de requerimientos priorizada del sistema para la gestion

agil del proyecto, se organizo la lista de historias de usuario e historias técnicas, se mantuvo

reuniones con los representantes de la cooperativa, para brindar informacion sobre el proceso de

ventas y gestion de encomiendas que se desee implementar.

Todos los requerimientos se describieron en varias hojas denominadas historias de usuario, sus

necesidades y prioridades de los requisitos del sistema web obteniendo asi la “Pila del producto -

Product Backlog”, como se puede apreciar en la Tabla 5-2.

Tabla 5-2: Pila del producto — Product Backlog.

ID Pila del producto Prioridad | Estimacion

HT-01 Como desarrollador, necesito recopilar los requerimientos para Muy alta 24
el desarrollo del sistema.

HT-02 Como desarrollador, necesito definir el estandar de Muy alta 6
programacion.

HT-03 Como desarrollador, necesito definir el estandar de interfaz del Alta 6
usuario.

HT-04 Como desarrollador, necesito disefiar e implementar la base de Muy alta 18
datos en un motor de base de datos.

HT-05 Como desarrollador, necesito instalar los componentes Muy Alta 12
necesarios en el IDE NetBeans.

HT-06 Como desarrollador, necesito desplegar el sistema en un servidor Muy alta 12
de aplicaciones.
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HT-07 Como desarrollador, necesito realizar la conexion del sistema Alta 12
con la base de datos.

HT-08 Como desarrollador necesito investigar el Framework Alta 12
JavaServerFaces para ser implementado en el sistema.

HT-09 Como desarrollador, necesito realizar una capacitacién sobre el Baja 6
uso del sistema a los diferentes usuarios.

HT-10 Como desarrollador, necesito realizar el manual de usuario el Media 24
cual comprenda el funcionamiento general del sistema.

HT-11 Como desarrollador, necesito tener la documentacion necesaria Media 48
del desarrollo del sistema.

HU-01 Como desarrollador, necesito integrar el disefio de la interfaz con Media 12
Framework JavaServerFaces.

HU-02 Como administrador, necesito ingresar las rutas de nuestra Media 24
cooperativa.

HU-03 Como administrador, necesito crear agencias de nuestra Media 24
cooperativa.

HU-04 Como administrador, necesito crear los diferentes usuarios Media 18
(roles), para dar permisos de acceder al sistema.

HU-05 Como administrador, quiero crear los diferentes turnos que Media 18
ofrece nuestra cooperativa.

HU-06 Como secretario/a, quiero reservar y vender boletos de viaje. Media 18

HU-07 Como secretario/a, quiero poder registrar el envid de una Media 18
encomienda.

HU-08 Como secretario/a, quiero poder receptar encomiendas. Media 18

HU-09 Como secretario/a, quiero poder despachar encomiendas. Media 18

HU-10 Como cliente, quisiera poder comprar un pasaje en linea sin tener Media 24
que ir a la cooperativa.

HU-11 Como cliente, quisiera observar todos los turnos que ofrece la Media 28
cooperativa.

HU-12 Como administrador, necesito poder eliminar las rutas. Media 24

HU-13 Como administrador, necesito poder modificar o eliminar los Media 24
turnos.

HU-14 Como administrador, necesito poder modificar o eliminar las Media 18
agencias.

HU-15 Como cliente, quiero registrarme en el sistema. Media 18

HU-16 Como secretario/a, quiero poder listar o buscar informacién de Media 18
los clientes.

HU-17 Como secretario/a, quiero obtener el listado de un viaje Media 18
especifico.

HU-18 Como secretario, quiero poder realizar la entrega de una Media 18
encomienda.

HU-19 Como secretario/a, deseo poder listar o buscar las facturas de Media 18

viaje.
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HU-20 Como secretario/a, quiero poder listar o buscar la informacién Media 12

de los socios.

HU-21 Como administrador, quiero un reporte del cuadro de trabajo Media 18

mensual por sucursal.

HU-22 Como administrador, quiero un reporte de las encomiendas de la Media 12

cooperativa.

HU-23 Como administrador, quiero reportes de ventas de nuestros Media 12
clientes.

HU-24 Como administrador quiero poder recibir sugerencias o quejas Media 18
del servicio.

HU-25 Como cliente, quiero listar o buscar mis facturas de viaje. Media 12

HU-26 Como cliente, quiero obtener el estado de mi encomienda. Media 18

HU-27 Como administrador, quiero obtener un reporte de nuestros Media 12

mejores clientes.

HU-28 Como administrador, quiero obtener, reporte de las paradas con Media 12
mayor nimero de boletos vendidos por sucursal en un mes

determinado.

HU-29 Como desarrollador, necesito consumir los servicios web del Media 24
SRI para la emisién de facturas electronicas.

HU-30 Como cliente, necesito poder modificar mis datos personales. Media 12

HU-31 Como desarrollador necesito investigar formas de pagos para la Baja 30

venta de pasajes en linea e integrarla en el sistema.

HU-32 Como desarrollador, necesito realizar las pruebas necesarias del Baja 30

pago en linea y facturacion electrénica.

HU-33 Como desarrollador, necesito realizar las pruebas necesarias del Baja 30
sistema.
HU-34 Como desarrollador deseo implementar el sistema, en el servidor Baja 12

de la cooperativa.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

2.6. Planificacién

Para el desarrollo del prototipo se utiliz6 la metodologia Scrum. las principales razones del porqué
se uso esta metodologia para gestionar el desarrollo del sistema se detallan a continuacion:
= Por las entregas frecuentes y contintas del software al cliente; de forma que cuentan con
una funcionalidad basica en un tiempo corto.
= Comunicacion eficiente entre el equipo de trabajo.
= Permite gestionar proyectos de cualquier tamafio y complejidad.
= Permite desarrollar una base funcional minima e ir incrementando las funcionalidades o
el comportamiento de las ya implementadas.

= Requerimientos del sistema cambiantes.
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Para realizar la estimacién de cada tarea se utiliza el método de la talla de la camiseta o T-shirt.
Las tallas o estimaciones del método son XS, S, M, L, XL, XXL, tal y como se muestra en la

Tabla 6-2, a continuacion:

Tabla 6-2: Método de estimacion T-shirt.

Talla Puntos estimados Horas de trabajo
XS 6 6
S 12 12
30 30
L 60 60
XL 90 90
XXL 120 120

Realizado por: Edison Analuisa, 2018

Un punto estimado es igual a una hora de trabajo; un dia de trabajo es de 6 horas realizado por
una sola persona, por consecuente una semana de trabajo (5 dias) equivale a 30 puntos estimados;
2 semanas de trabajo (10 dias) equivalen a 60 puntos; 3 semanas de trabajo (15 dias) equivalen a
90 puntos, 4 semanas de trabajo (20 dias) equivalen a 120.

En el proyecto denominado “Pasaje Fdcil Macas Online”, fue desarrollado de acuerdo a los dias
laborables que fueron de lunes a viernes desde las 13:00 hasta las 19:00, es decir cada dia se
completan 6 puntos de funcién en 6 horas, el proyecto inicia el 3 de julio de 2017 y finaliza el 15
de enero de 2018.

En la Tabla 7-2, se expone el Sprint Backlog de todas las historias que fueron desarrolladas, dicha
tabla contiene; el sprint al que pertenece, el identificador de la historia, fecha de inicio y fin de

cada historia, la prioridad de desarrollo de la historia y los puntos estimados.

Tabla 7-2: Sprint Backlog.

N.| o o ) Esfuerzo

) Descripcion Fecha inicio Fecha fin )
sprint estimado
1 Recopilacién de requerimientos, definicion del estandar | 03/Jul/2017 21/3ul/0217 90

de programacion, interfaz de usuario, disefio e
implementacion de la BD. Instalacion de componentes y

conexion del sistema al motor de base de datos.
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Investigacion e  integracion de  Framework
JavaServerFaces con la interfaz del sistema. Ingreso de
rutas y agencias; ademas, definicion de roles y permisos

de accesos al sistema.

24/3ul/2017

14/Agi2017

90

Ingreso de turnos, reserva y ventas de boletos de viaje
desde las agencias. Registro de envios, recepcion y

despacho de encomiendas.

15/Ag/2017

04/Sept/201
7

90

Implementacién de la venta de boletos de viaje en linea,
lista de informacion de turnos de la cooperativa.
Eliminacion de rutas, modificacion o eliminacion de

turnos de la cooperativa.

05/Sept/2017

25/Sept/201
7

90

Modificacion o eliminacién de datos de las agencias,
registro de una persona en el sistema, lista o blsqueda
de informacion de clientes, viajes y entrega de
encomiendas a los clientes destinatarios.

26/Sept/2017

17/0ct/2017

90

Lista o busqueda de facturas de viaje y socios. Reportes
de trabajo mensual, encomiendas y reporte de ventas de
los clientes de la cooperativa. Recepcion de sugerencias
para la cooperativa.

18/Oct/2017

09/Nov/201
7

90

Lista de facturas de viaje para los clientes, informacién
del estado de una encomienda y reporte de los mejores
clientes y mejores paradas de la cooperativa. Consumo
de servicios web del SRI para la emisidn de facturacion
electrénica y modificacion de datos personales de un

usuario del sistema.

10/Nov/2017

30/11/2017

90

Investigacion e implementacion de las posibles formas
de pago para la venta de boletos de viajes en linea.
Pruebas del pago en linea y la emisién de facturacion

electronica y pruebas generales de todo el sistema.

01/Dic/2017

21/Dic/2017

90

Capacitacion a usuarios e implementacion del sistema en
el servidor. Elaboracién del manual de usuario y

documentacion respectiva del desarrollo del sistema.

22/Dic/2017

15/Ene/201
7

90

TOTAL

810

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

Riesgos del proyecto
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Los proyectos software fracasados son uno de los acontecimientos mas impactantes en cuando a
la rama del desarrollo de software, es por eso que la planificacién es importante para proporcionar
los recursos y el tiempo suficientes para las actividades de gestion de riesgos. Se inicia tan pronto
se concibe el proyecto y debe completarse en las fases tempranas de la planificacion. (Pérez Moya
y Zuleta Veliz, 2013: p.209)




Es fundamental realizar un analisis de todas las posibles amenazas que puedan afectar el normal
desarrollo del proyecto, el cual ayude a mitigar en lo mejor posible el impacto que pueda tener
durante el proyecto.

Los riesgos de un proyecto software pueden ser:
o Riesgo del Proyecto (RP): Afecta a la planificacion del proyecto.
e Riesgo Técnico (RT): Afecta a la calidad del sistema.

o Riesgo del Negocio (RN): Afecta a la realizacion del proyecto.

2.7.1. ldentificacién de riesgos

En el proyecto “Pasaje Fdcil Macas Online” se han identificado 6 riesgos potenciales los cuales

tienen un identificador, una descripcién, tipo del riesgo y consecuencias, ver Tabla 8-2.

Tabla 8-2: Identificacién de riesgos.

Identificacion Descripcidn del riesgo Categoria Consecuencias
R1 El cliente cambia continuamente los | Proyecto vy | Retraso en el proyecto.
requerimientos del sistema. producto
R2 Tecnologia seleccionada para desarrollo es | Técnico Retraso en el proyecto.

complejo de aprender.

R3 Indisponibilidad por enfermedad o causas | Negocio Retraso en el proyecto.

similares de las personas involucradas en el

proyecto.

R4 Mala estimacién del esfuerzo necesario | Técnico La tarea, sprint o proyecto se
para culminar una tarea. entrega fuera del tiempo

planificado.

R5 Cliente no requiere del proyecto. Negocio Cancelacion del proyecto.

R6 Perdida de informacion o perdida de | Proyecto vy | Retraso en el proyecto.
herramientas de desarrollo. producto

R7 Desconocimiento o0 poco conocimiento por | Técnico Retraso en el proyecto.
parte del equipo de desarrollo en la
utilizacion de las herramientas de
desarrollo.

R8 No seguir un estandar en el desarrollo. Técnico Retraso en el proyecto.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018
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2.7.2. Andlisis de riesgos

Ya que fueron identificados los posibles riesgos en el desarrollo del proyecto es necesario

determinar el nivel de probabilidad de impacto que este tenga en el proyecto, por lo que se hace

un andlisis en base a varios parametros que a continuacion se van a detallar:

2.7.2.1. Determinacién de la probabilidad

Para determinar la probabilidad de riesgos en el proyecto, es necesario asignar valores, los cuales

se detallan en la Tabla 9-2.

Tabla 9-2: Probabilidad del riesgo.

Rango de probabilidades Descripcion Valor
1% - 33% BAJA
34% — 67% MEDIA
68% -99% ALTA

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

2.7.2.2. Determinacion del impacto

Cada uno de los riesgos identificados, tienen un cierto grado de impacto en el desarrollo del

sistema, por lo cual es también necesario asignar un valor de acuerdo al nivel de impacto que

puede ocasionar, los mismos que se detallan a continuacion en la Tabla 10-2.

Tabla 10-2: Impacto de riesgo.

Impacto Retraso

Impacto técnico

Valor

BAJO 1 semana

Impacto ligero en el desarrollo del proyecto.

MODERADO 2 semanas

Impacto moderado en el desarrollo del proyecto.

ALTO 1 mes

Impacto severo en el desarrollo del proyecto.

CRITICO  |Maés de un mes

Proyecto no puede ser concluido

Realizado por: Edison Analuisa. 2018
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2.7.2.3. Determinacion de la exposicion del riesgo
En la determinacion de la exposicidon del riesgo se realiza una multiplicacion entre probabilidad
e impacto, tal y como lo muestra en la Tabla 11-2, de acuerdo al resultado se determina el nivel

de la exposicion y se asigna un color.

Tabla 11-2: Exposicidn al riesgo.

Impacto BAJO=1 |MODERADO=2| ALTO=3 | CRITICO=4
Probabilidad
ALTA =3 3
MODERADA= 2 2 4
BAJA=1 1 3 4

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

2.7.2.4. Priorizacion del riesgo
Es importante dar prioridad a cada uno de los riesgos de acuerdo a la probabilidad de exposicién
de los mismos, una vez realizado el andlisis de los riesgos quedan priorizados como de muestra a

continuacion en la Tabla 12-2.

Tabla 12-2: Listado de los riesgos priorizados de acuerdo a la exposicion.

Identificacion Probabilidad Impacto Exposicién al
riesgo

% \Valor [Probabilidad [Valor |Impacto [Exposicion |Prioridad
R2 80% 3 Alta 3 Alto
R4 68% 3 Alta 2 Medio
R1 50% 2 Media 3 Alto
R6 40% 2 Media 3 Alto
R5 30% 1 Baja 4 Alto 4 Media
R3 20% 1 Baja 3 Alto 3 Media
R7 10% 1 Baja 2 Medio 2 Baja
R8 15% 1 Baja 1 Baja 1 Baja

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

Las hojas de gestion de riesgos, se describen por las siguientes caracteristicas principales:
descripcion, causas, consecuencias, indicaciones para la mitigacion y gestion el problema. Las

hojas de gestion de riesgo se detallan en el Anexo C.
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2.8.  Diagramas de lenguaje de modelamiento unificado (UML)

UML es el estdndar mas utilizado para especificar cualquier parte del sistema lo mas preciso
posible, ademas “que permite modelar, construir y documentar los elementos que forman un
sistema software orientado a objetos.” (Grau y Segura, 2001: p.7)

2.8.1. Diagrama casos de uso

En la Figura 2-2, se muestra el caso de uso del administrador en la cual se representa todas las

acciones que puede realizar en el sistema, como ejemplo registrarse, ingresos, modificaciones,

eliminacion, listados, busquedas, y también venta o compra de boletos de viaje.
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Figura 2-2: Caso de uso del administrador.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018
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Tabla 13-2: Descripcion caso de uso del administrador.

CASO DE USO Administrador
El administrador podra acceder al sistema mediante el inicio
Descripcion de sesion, una vez verificado sus datos, puede acceder a varias

opciones como gestionar: rutas, turnos, agencias, etc.

Pre Condicion

La persona debe registrarse en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion

1 La persona ingresa al sistema, para obtener privilegio
de acceder al sistema.

2 El sistema carga las diferentes opciones para el rol

administrador.

Post Condicion

El usuario ya se encuentra registrado en el sistema

Excepciones

Paso Accion
4 El sistema detecta duplicidad en los datos de registro
5 Si la duplicidad continua, no podré continuar.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

2.8.2. Diagrama de clases

A continuacién, en la Figura 3-2, se visualiza el diagrama de clases, con sus atributos y sus

principales métodos.
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Figura 3-2: Diagrama de clases.
Realizado por: Edison Analuisa. 2018
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2.8.3. Diagrama de objetos

Representan un Unico ejemplo de una clase y se utilizan para representar un punto de datos del
sistema informatico. Cuando se crea un objeto nuevo, este crea una instancia, es decir, ofrece al
objeto instancias de las propiedades de la clase y el usuario puede ingresar valores, seguidamente,
se presenta el diagrama de objetos con sus diferentes clases.

Diagrama de objetos - administrador

Diagrama de objetos
Administrador oAgenda : bus agenda oEmpresa : bus empresa
d:01 ruc:"210056222001"
direccén: Riobamba™ f‘_‘ “"""1nombre: "Cooperativa de transportes 'Macas Ltda."
oPersona : bus persona telefono:"026333093" | UENM€ |Direccon:Macas”™
telefono: 0637236271
cedula: "2100562228" a A permisoOperacion: " IDSKDKFHS IWIWWWO0 1"
nombre: "Edison” 32
apelido: "Analuisa® 4 '
direccion: Riobamba® e Estat
telefono: 099469484 ax s !
correo: "eddy@hotmail. com” REQ'SQIT?’ !
es E ,’I oCanton : bus canton
‘ o . id: 1 0Bus : bus bus
' ‘ Regxst_J"a_ -7 nombre:Riobamba" T
oRol : bus rol oUsuario : bus usuario | .-~=*"" ¢ j calpaddad:m
id: 1 <] """" nombre:"eddyjoya” Pq:rteneoe ;rzg:el.i[']é?emﬁvo'
rol: "Administrador” | Ingresa comg dave:"adfghgfsas T T placa: ISA1S992"
Sy 5 | disco:20
. id:2 1
% Iggresa nombre: "Chimborazo™ g i
oFactura : bus factura ™ . L sasgrado
id:01 " oTumo : bus turno oRuta : bus ruta
canAsientos: 1 se genera 1 esde =
asientos:"20" Lol PRl US| R S pfidil I
fechaViaje:"01-12-2017" hfem?;g}oélzoggw salida: Riobamba
horaViaje:"10:00:00" °|'a'_, ¢ el legada: Macas
subtotal:$10 el i
total: $10 )

en enviado - oEncomienda : bus_encomienda

nombreRemitente: "Trvin Tupiza”
cedulaRemitente: "093939394"
telefRemitente:'0992332332"
nombresRemitente: "Edison Analuisa®
telefDestinatario: "09944649484"
detalle:"Caja de zapatos™
fecha:"01-12-2017"
hora:"11:00:00"

Figura 4-2: Diagrama de objetos — administrador.
Realizado por: Edison Analuisa. 2018
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2.8.4. Diagrama de secuencia

En este diagrama se describe el que es usado para representar la interaccion entre los objetos del

sistema informatico propuesto.

Diagrama de secuencia — venta de boleto de viaje

Diagrama de secuencia
Venta de boleto de viaje
% % | : Atenticar /:Venta pasaje [ :Turnos | Cliente

{ : Administrador { : Encargado

1: Validar usuario()

14 : Verifica turno()

1| 2:Muestra pantalla ventas()
'U 3: Consulta turno disponible()

=vifica turno no repetido()

L
s, Respuesta turno disponible()
— o
6. Ingreso datog diente() «
o A
o
! ! 8 : Confirma datos() 7: Llenar datos diente() J
E o : ) E
' kel '
' U 9: Entrega: reabo viaje() ' !
‘ 10 : Validar usuario() solt ' ' E
h ' U 11: Ingresq nuevo turno() . !

Figura 5-2: Diagrama de secuencia — venta de boleto de viaje.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

2.8.5. Diagrama de colaboracion
Un diagrama de colaboracion muestra interacciones organizadas alrededor de los roles, es decir,

a diferencia de los diagramas de secuencia, los diagramas de colaboracion, muestran

explicitamente las relaciones de los roles.
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Diagrama de colaboracién — venta de boleto de viaje

Diagrama de colaboradion
Venta de boleto de vigje

: Administrador
10:Va Eusuario{} 1: Ualid‘/uariu{}

8 : Confirma datos()
21 Muestra pantglla ventas() 5
: Atenticar _3' :Venta pasaje

i datos diente() b : Ingreso datos diente()

Hh

: Cliente

7:L

tu
wwo mo() 5 : Respuesta turno dispy'bi{}/

: Consulta turno disponible()

L‘l : Verifica turno)

: Turnos

121 Verifica turno no repetido()

Figura 6-2: Diagrama de colaboracion — venta de boleto de viaje.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018
2.8.6. Diagrama de estados

Un diagrama de estados es una manera para caracterizar un cambio en el sistema, es decir, que

todos los objetos que lo componen, modificaron su estado como respuesta al tiempo.
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Diagrama de estados — venta de boleto de viaje

Diagrama de estado
Venta de pasaje

Comprueba datos

Pasa datos de la venta

ESPERANDO VENTA DATOS CLIENTE

registra forma de pago

FORMA DE PAGO

Se convierte en usuario

@ ity CI.Dk_’fa.u'mmzn PAGO TARJI:‘I'ﬁj
Pago no autorizado

Muestra factura

Genara factura

Forma de pago autorizado

Figura 7-2: Diagrama de estados — venta de boleto de viaje.
Realizado por: Edison Analuisa. 2018

2.8.7. Diagrama de actividades
Los diagramas de actividades se usan para representar visualmente flujos de trabajo complicados.

Se representa para iniciar una sesion el cual muestra los pasos para acceder a un sistema

informatico.
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Diagrama de actividades — Venta de boleto de viaje

Venta de boletos de viaje

Diagrama de actividades T

CLIENTE VENTAS COOPERATIVA

Solidta un pasaje

Verifica turnos disponibles

—
—_——}C Busca turnos disponibles )

( Envia turnes disponibles )
| —

T

Informa turnos disponible
-
—

< Solicta pago ) Geserva asiento en mm9

| -

5 ]
Registra pasaje vendido

] |_—

\
/
/

Emite factura

C)

Figura 8-2: Diagrama de actividades — venta de boleto de viaje.
Realizado por: Edison Analuisa. 2018

2.8.8. Diagrama de componentes

El diagrama de componentes representa a un sistema dividido en componentes y muestra
las dependencias entre estos componentes. Los componentes prevalecen en el campo de
la arquitectura de software pero pueden ser usados para modelar y documentar cualquier
arquitectura de sistema.
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Diagrama de componentes — buscar una factura

BUSCAR UNA FACTURA
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Envia numero de factura
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Receptor Sistema

Presenta resultado
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Recepta solidtud

[—

El]s@ factura

=

BASE DE DATOS

,* Respuesta

%

Presents resultado

Figura 9-2: Diagrama de componentes — buscar una factura.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

2.8.9. Diagrama de despliegue

Modela la arquitectura en tiempo de ejecucién del sistema. Esto muestra la configuracion de los
elementos de hardware representados por nodos y muestra cémo los elementos y artefactos del

software se trazan en esos nodos. A continuacién, en la Figura 9-2, se muestra el diagrama de

despliegue del sistema informatico “Pasaje Facil Macas Online”.

Diagrama de desplieguej

Muestra index

X

Usuario

BD Server

PostgreSQL

R_\

Disco de almacenamiento

Computador

Web broswer

Conexian HTTRMHTTRS

HTTP server

Web server

g il

/

Interfaz de BD

Figura 10-2: Diagrama de despliegue del sistema.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018
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2.9. Desarrollo sistema web

2.9.1. Sprint Backlog

El sprint backlog comprende las listas de tareas por realizar, en la etapa de planificacion (sprint
planning), dichas tareas son separadas de acuerdo al nivel de prioridad, cada una de estas tareas
se trazan como objetivos a completar, los mismos que son presentados al cliente al finalizar cada

iteracién en forma de incremento de producto el que va ser entregado al final del proyecto.

El sprint backlog del proyecto esta compuesto de 9 sprint, cada uno contempla una duracion de
90 horas equivalentes a 3 semanas de trabajo. A continuacion, se detalla cada uno de los sprints

realizados durante el desarrollo del proyecto.

2.9.2. Sprintl

En el desarrollo del primer sprint, se recolecto la informacién necesaria mediante reuniones con
los representantes de la cooperativa, de las mismas que se obtuvieron como resultado los
diferentes requisitos y prioridades para el sistema y los mismos gque son necesarios para el correcto

desarrollo del sistema.

Ademas, se definio el estandar de programacion e interfaz de usuario, también el disefio de la
base de datos y su implementacion en el gestor de base datos postgreSQL, instalacion de
frameworks, herramientas, entornos y componentes necesarios para el desarrollo del sistema,
despliegue del sistema en el servidor de aplicaciones Glassfish y la correcta conexion del sistema

a desarrollar con la base de datos.

Este primer sprint se realizé con un esfuerzo de 90 puntos, ejecutando 7 historias técnicas, las
cuales son el resultado de la suma de las horas hombre, como se describe en la Tabla 14-2, a

continuacion.
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Tabla 14-2: Detalle pila sprint 1.

Fecha inicio: lun 03/7/2017

Pila de sprint 1

Backlog

ID
HT-01

HT-02

HT-03

HT-04

HT-05

HT-06

HT-07

Tarea

Como desarrollador, necesito recopilar los
requerimientos para el desarrollo del sistema.

Como desarrollador, necesito definir el estandar de
programacion.

Como desarrollador, necesito definir el estandar de
interfaz del usuario.

Como desarrollador, necesito disefiar e implementar
la base de datos en un motor de base de datos.

Como  desarrollador, necesito instalar  los
Frameworks y componentes necesarios en el IDE
NetBeans.

Como desarrollador, necesito desplegar el sistema en
un servidor de aplicaciones.

Como desarrollador, necesito realizar la conexion del
sistema con la base de datos.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

Historia técnica HT-01

Esfuerzo

24

18

12

12

12

Fecha fin: vie 21/7/2017

Tipo

Andlisis

Disefio

Disefio

Disefio

Instalacién

Instalacion

Instalacién

Esfuerzo total:

90

Responsable

Edison
Analuisa
Edison
Analuisa
Edison
Analuisa
Edison
Analuisa
Edison
Analuisa

Edison
Analuisa
Edison
Analuisa

A continuacion, se detallan las historias técnicas las mismas que son una breve explicacion de las

funcionalidades del sistema a desarrollar, ademas de ser una actividad que es necesaria para el

desarrollo del sistema y esta definido por el desarrollador, mientras que una historia de usuario es

definida por el usuario y viene a ser una funcionalidad del sistema.

Una de las principales historias técnicas de este primer sprint, fue la de recolectar la suficiente

informacién sobre todos los requerimientos que necesita el sistema para satisfacer al cliente y asi

dar paso a todas las demas iteraciones que tomaran como base esta historia técnica, para ello se ha

utilizado la siguiente plantilla como lo muestra la Tabla 15-2.
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Tabla 15-2: Historia técnica 01 - sprint 1.

Ndmero: HT-01 Nombre de la historia: Como desarrollador, necesito recopilar los requerimientos

para el desarrollo del sistema.

Modificacién de historia de usuario:

Usuario: Desarrollador Sprint Asignado: 1
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 20
Riesgo en el Desarrollo: Alto Puntos Reales: 20

Descripcion: Como desarrollador, necesito recopilar los requerimientos necesarios para iniciar con el desarrollo

del sistema.

Observaciones: Los requerimientos deben estar organizados por orden de prioridad, segun determine el cliente.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

También se crearon tarjetas de Tareas de ingenieria, para determinar las tareas que se realizaron
para cumplir dependiendo la historia de usuario. A continuacién, se presenta la tarea de ingenieria

correspondiente al desarrollo de la historia técnica HT-0, la misma se presenta en la Tabla 16-2.

Tabla 16-2: Tarea de ingenieria 01 — historia técnica HT-01.

TAREA DE INGENIERIA

Historia de Usuario: HT-01 Como desarrollador, necesito recopilar los requerimientos para el desarrollo del

sistema.

NUmero de Tarea: TI-01 Nombre de Tarea: Entrevista con los representantes de cooperativa
“Macas Ltda.”

Tipo de Tarea: Analisis Puntos Estimados: 18

Fecha Inicio: 03/07/2017 Fecha Fin: 05/07/2017

Programador Responsable: Edison Analuisa

Descripcion: Las entrevistas se lo realizo coordinado por el sefior Edwin Erazo, quien supo identificar a las

personas involucradas en los procesos a automatizar.

Pruebas de Aceptacion: Definir los procesos que se realizan tanto en la matriz como en las agencias de la

cooperativa “Macas Ltda.” Para la reservacion de ventas de boletos de viaje, registro de envios de encomiendas

ingreso de rutas, turnos, etc.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018
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Pruebas de aceptacién: Segun la organizacion, International Software Testing Qualification
Board (ISTQB) define la “Aceptacion” como: Pruebas formales con respecto a las necesidades
del usuario, requerimientos y procesos de negocio, realizadas para determinar si un sistema
satisface los criterios de aceptacion que permitan que el usuario, cliente u otra entidad autorizada
pueda determinar si acepta o no el sistema. (pmoinformatica.com, 2016)

Tabla 17-2: Prueba de aceptacién 01 — tarea de ingenieria HT-01.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo: PA-01 Historia de Usuario: HT-01 Como desarrollador, necesito recopilar los

requerimientos para el desarrollo del sistema.

Nombre: Definir los procesos que se realizan tanto en la matriz como en las agencias de la cooperativa “Macas
Ltda.” Para la reservacion de ventas de boletos de viaje, registro de envios de encomiendas ingreso de rutas,

turnos, etc.

Responsable: Edison Analuisa Fecha: 05/07/2017

Descripcion: Se ha recolectado la mayor cantidad de informacion por parte de los representantes de la
cooperativa, sobre todos los procesos que se realizan en la cooperativa para la correcta automatizacion de los

mismos.

Condiciones de Ejecucion:
Acordar las fechas de reuniones con dias de anticipacion con el Sr. Edwin Erazo en una fecha y hora acordada,

por ambas partes. (Cliente y desarrollador)

Pasos de ejecucion:

Viajar a la ciudad de Macas.

Recorrido por la matriz de la cooperativa.
Identificar los procesos

Definir los procesos

Resultado esperado:

Tener una idea clara sobre todos los procesos que se realizan en la cooperativa y plasmarlo en la pila del producto

Evaluacidn de la prueba: Satisfactorio.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018
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Definicion del estandar de programacion

CamelCase es un estilo de escritura que se aplica a frases o palabras compuestas. EI nombre se
debe a que las mayusculas en la palabra se parecen a las jorobas de un camello. EI nombre
CamelCase se podria traducir como Mayusculas/Minusculas Camello.
Existen dos tipos de CamelCase:
1. UpperCamelCase, cuando la primera letra de cada una de las palabras es mayuscula.
Ejemplo: EjemploDeUpperCamelCase.
2. lowerCamelCase, igual que la anterior con la excepcion de que la primera letra es
minuscula. Ejemplo: ejemploDeLowerCamelCase.
Con el objetivo de estandarizar la codificacion y toda la aplicacion se ha desarrollado bajo el

estandar lowerCamelCase.

Disefio del interfaz de usuario

El disefio del interfaz de usuario se lo realiza para tener definido el aspecto visual que va a tener
el sistema, y este sea del agrado del cliente, este no es un requerimiento funcional de la aplicacién,
pero si se encuentra bien implementado el sistema sera atractivo y tendrd un cierto grado de
usabilidad para el usuario. A continuacion, se presentan los principales bosquejos de las pantallas

del administrador, las mismas que fueron aceptadas satisfactoriamente por parte del cliente.

En esta primera pantalla como lo muestra la Figura 11-2, presenta el menu principal del

administrador con las diferentes opciones que podra realizar en el sistema.

62



Ver /
COOPERATIVA DE TRANSPORTES "MACAS LTDA" &‘7 editar datos

Menu principal
LOGO

EMPRESA

Bienvenido al sistema de la cooperativa "Macas Ltda.”

Pagina principal del Administrador

Nombre usuario r -
VENTAS TURNOS AT Ins
VIAJE
P Panel control
P Sucursales . J 7
Links de P Usuarios Links de
accesos P Facturas accesos
P Encomiendas ( )
» Reportes
LISTA ENTREGAR
ENCOMIENDA NCOMIEND. CLIENTES

PIE DE PAGINA

Figura 11-2: Bosquejo 1- pantalla principal del administrador.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

En la Figura 12-2, se presenta el bosquejo de la pantalla para el administrador de reservaciones

y ventas de pasajes de viaje, asi mismo del registro del envi6 de encomiendas.

Ver/
COOPERATIVA DE TRANSPORTES "MACAS LTDA" & editar datos

Vender pasaje / enviar
emPresa | |€Ncomienda

LOGO

) Ingrese partida I
MNombre usuario I 9 P

I | I 3 I Buscar turno
ngrese llegada
Panel control 9 g

Sucursales
Usuarios

Facturas I
Encomiel
Reportes

Fecha de viaje I

PIE DE PAGINA

Figura 12-2: Bosquejo 2- venta de pasajes 0 envios de encomiendas.
Realizado por: Edison Analuisa. 2018

Una vez incorporados los frameworks y tomando en cuenta los bosquejos y colores sugeridos por
los representantes de la cooperativa se incorporaron los siguientes colores: el color #1abc9c (verde

agua) de fondo y titulos de color blanco, en el menu de la parte izquierda; se optd por el color
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#424A5D (plomo oscuro) como fondo, color blanco de letras y cuando se deslice el puntero del
raton por dichas opciones esta tendra una tonalidad #1abc9c (verde agua).

En el menu principal, color blanco de fondo, iconos grandes de color #labc9c (verde agua) y
letras de color #989898 (plomo claro), los cuales dieron con resultado una interfaz amigable para

los usuarios que inicien sesion en el sistema, tal y como lo muestra la Figura 13-2.

E; ~ COOPERATIVA DE TRANSPORTES "MACAS LTDA" (av]

&J Menu Principal
[Bienvenidos al sistema Cooperativa de Transportes Macas Ltda.

Pagina principal del Administrador.

\ e
v ol
=
EDISON HERNAN ANALUISA
1ZA

- VENTAS BOLETOS INGRESO TURNOS LISTADO VIAJE

Ment Principal

[ 03 f

B Facturas 0 0 q

= DESPACHO DE RECEPCION DE ENTREGAR
ENCOMIENDAS ENCOMIENDAS ENCOMIENDAS

Figura 13-2: Menu principal usuario administrador.
Realizado por: Edison Analuisa. 2018

Ahora bien, las personas que no inicien sesion, se les abrira la siguiente pantalla las cuales

cuentan con opciones y colores similares a los antes ya mencionados. Ver Figura 14-2.

%.2702342 = coop-macas ftda@hotmail.com S+Registrarse @ Inicie Sesion

TRANSPORTES MACAS LTDA. INICIO  QUIENESSOMOS ~ SERVICIOS ~ HORARIOS ~ CONTACTENOS

COMPRE SU PASAJE FACILY SEGURO
TRANSPORTES

iCOMPRE YA!

Figura 14-2: index principal.
Realizado por: Edison Analuisa. 2018
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Disefio e implementacion de la base de datos

Una base de datos representa algunos aspectos del mundo real, aquellos que le interesan al
disefiador. Se disefia y almacena datos con un proposito especifico, permitiendo manipularlos
facilmente y mostrarlos de diversas formas. (ALEGSA, 2010)

En la Figura 15-2, se muestra el modelo entidad relacion (MER) de la base de datos, este disefio
permite identificar las entidades involucradas en el desarrollo del sistema, ademas entender las
relaciones que sean relevantes entre las diversas entidades, describiendo el tipo de relacién que

existe como:

Una persona puede ser; administrador, cliente, encargado o socio. El cliente puede comprar
boletos de viajes o consultar el estado de su encomienda, ademas de recibir su factura
electronicamente, el encargado supervisa una agencia, puede vender boletos de viaje o registrar

los envios de encomiendas. Los socios estan dentro de la empresa y poseen un solo bus.

Una provincia tiene cantones, dentro de los cantones existen las agencias, y las agencias
pertenecen a una empresa. Las agencias constan de rutas, una ruta comprende de varios turnos y
un turno es asignado a un bus. Para que se pueda reservar un asiento esta debe constar de la ruta,
turno y bus asignado y por ultimo el administrador dirige a la empresa y es el encargado de

registrar nuevas agencias, rutas, turnos, buses o nuevos socios.
En el disefio de la base de datos que se muestra a continuacion se ha determinado 12 entidades,

para cada entidad se hizo una abstraccion de los datos mas relevantes para almacenar en la base

de datos.
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Figura 15-2: Diagrama modelo entidad relacion (MER).
Realizado por: Edison Analuisa. 2018

Con este disefio se puede entender de forma detallada cuales son las entidades y como estan
relacionadas, para tener una perspectiva mas clara del problema a resolver. De paso sirve para

realizar el disefio fisico de la base de datos, el cual se ha implementado en PostgreSQL 9.5.

En el disefio fisico de la base de datos el nombre del mismo es: baseBusMacas, y esquema public.
La base de datos esta desplegada en PostgreSQL 9.5 instalada en una maquina Centos 6.4.
La base de datos estd conformada por 24 tablas, el nombre de cada tabla se antepone de la letra

bus_.
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Los tipos de datos que se ha seleccionado para las columnas depende de la representacion, a
continuacion, se describe los tipos de datos de la base de datos:

= Cddigo del registro: Serial / Integer

= Cantidades enteras: Integer

= Cadena de texto: Character varying

= Fechas: Date without time zone

= Cantidades decimales: Double precisién

2.9.3. Sprint2

En el desarrollo del sprint 2 se ejecutd la Gltima historia técnica y se empieza a desarrollar las
historias de usuario, es decir se da inicio a la programacion, el detalle de este sprint se muestra en
la Tabla 18-2.

Tabla 18-2: Detalle pila sprint 2.

Fecha inicio: lun 24/7/2017 Fecha fin: vie 14/8/2017 Esfuerzo total:
90
Pila de sprint 2

Backlog ID  Tarea Esfuerzo Tipo Responsable

HT-08 Como desarrollador necesito investigar el 12 Analisis Edison Analuisa
Framework JavaServerFaces para ser
implementado en el sistema.

HU-01 Como desarrollador, necesito integrar el 12 Disefio Edison Analuisa
disefio de la interfaz con Framework
JavaServerFaces.

HU-02 Como administrador, necesito ingresar las 24 Codificacion Edison Analuisa
rutas de nuestra cooperativa.

HU-03 Como administrador, necesito  crear 24 Codificacion Edison Analuisa
agencias de nuestra cooperativa.

HU-04 Como administrador, necesito crear los 18 Codificacion Edison Analuisa
diferentes usuarios (roles), para dar permisos
de acceder al sistema.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

En este sprint se investigo el uso adecuado del framework JavaServerFaces, para ser incorporado
en el sistema a desarrollar y asi familiarizarnos con sus APIs, bibliotecas, componentes, etiquetas,

eventos y beans, para acoplarlo con Java, JavaScript y HTML.
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El framework JavaServerFaces (JSF) posee una importante biblioteca de componentes llamada
PrimeFaces, misma que facilita la creacion de aplicaciones web, entre los componentes que
podemos mencionar son: el soporte de ajax, editor HTML, autocompletar, graficas, paneles,
tablas ajustables, temas predisefiados entre otras.

Para dar inicio a la codificacion una vez investigado el framework JavaServerFaces (JSF), se
inicia el desarrollo de las tarjetas de historias de usuario, las cuales constan del ingreso de rutas,

creacion de agencias y la definicidn de roles para inicios de sesion en el sistema.

2.9.4. Sprint3

En este sprint nimero 3, se realizaron 5 historias de usuario a desarrollar las cuales son de tipo
codificacién entre las que constan; el ingreso de turnos por agencias por parte del rol
administrador, ademas de la opcion de venta de boletos de viaje, registro de envié de
encomiendas, asi también, la recepcion o despacho de encomiendas, todo esto si se inicia la sesion
con el rol de encargado o administrador.

La lista de tareas de este sprint se puede observar a detalle en la Tabla 19-2.

Tabla 19-2: Detalle pila sprint 3.

Fecha inicio: mar 15/8/2017 Fecha fin: lun 04/9/2017 Esfuerzo total: 90

Pila de sprint 3

Backlog = Tarea Esfuerzo Tipo Responsable
ID
HU-05 Como administrador, quiero crear los 18 Codificacion Edison Analuisa

diferentes turnos que ofrece nuestra
cooperativa.

HU-06 Como secretario/a, quiero reservar y vender 18 Codificacion Edison Analuisa
boletos de viaje.

HU-07 Como secretario/a, quiero poder registrar el 18 Codificacion Edison Analuisa
envid de una encomienda.

HU-08 Como secretario/a, quiero poder receptar 18 Codificacion Edison Analuisa
encomiendas.

HU-09 Como secretario/a, quiero poder despachar 18 Codificacion Edison Analuisa
encomiendas.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018
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Cabe mencionar que, para el desarrollo de esta lista de tareas se tienen que tener previamente
ingresadas; las agencias, rutas y turnos en la cooperativa, para que el encargado de una agencia
pueda realizar la venta de boletos de viaje.

Para vender boletos de viaje, el encargado debe ingresar el lugar de partida, lugar de destino y
fecha de viaje, para que se le presente la lista de turnos en las que puede escoger un turno y
reservarlo a un cliente. Ademas, el encargado de una agencia, podrad receptar o despachar
encomiendas de un turno, ingresando la fecha y hora de viaje, ademas del nimero de disco de la

unidad.

2.9.5. Sprint4

Como principal tarea de este sprint nimero 4, se tiene la opcion de; que un cliente pueda reservar
y comprar su boleto de viaje en linea utilizando como medio el internet, ademas que el
administrador pueda eliminar alguna ruta que ofrece la cooperativa o a su vez modificar/eliminar
turnos de dicha ruta. En este sprint se desarrollaron 4 tareas, con un total de esfuerzo en horas de
90, las mismas que se detallan en la Tabla 20-2.

Tabla 20-2: Detalle pila sprint 4.

Fecha inicio: mar 05/9/2017 Fecha fin: lun Esfuerzo total: 90
25/9/2017
Pila de sprint 4
Backlog = Tarea Esfuerzo Tipo Responsable
ID
HU-10 = Como cliente, quisiera poder comprar un 24 Codificacion Edison Analuisa
pasaje en linea sin tener que ir a la cooperativa.
HU-11 Como cliente, quisiera observar todos los 18 Codificacion Edison Analuisa
turnos que ofrece la cooperativa.
HU-12 Como administrador, necesito poder eliminar 24 Codificacion Edison Analuisa
las rutas.
HU-13  Como administrador, necesito poder modificar 24 Codificacion Edison Analuisa

o eliminar los turnos.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

En la codificacion y desarrollo de la historia de usuario 10 (HU-10), cabe mencionar que ain no
se incorpora la opcion de las diferentes formas de pago ni la emisién de la factura electronica, las

cuales se incorporaran mas adelante.
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Un cliente puede reservar y comprar su boleto de viaje sin la necesidad de iniciar sesion en el
sistema, ingresando en la opcion de; Comprar pasaje, donde debera ingresar el lugar de partida,
lugar de destino fecha de viaje. Escoger un turno, elegir uno o varios asientos e ingresar sus datos
personales.

Para esta tarea se realizaron las pruebas de aceptacion necesarias para comprobar que un asiento
0 asientos sean reservados de inmediato y no puedan ser vendidos desde las agencias 0 a su vez

que otro cliente pueda comprar en linea el mismo asiento o asientos.

2.9.6. Sprint5

Este sprint nimero 5, se da inicio el dia martes 26 de septiembre de 2017 y se da por finalizado
el dia martes 17 de octubre del mismo afio, en la que consta de 5 tareas por desarrollar todas de
tipo codificacion, entre las que se encuentran: modificacion o eliminacion de agencias de la
cooperativa, registro de personas en el sistema, listas o blsquedas y, por ultimo, la entrega de

encomiendas a sus receptores.

La lista de tareas de este sprint se detalla en la Tabla 21-2, que se muestra a continuacion.

Tabla 21-2: Detalle pila sprint 5.

Fecha inicio: mar 26/9/2017 Fecha fin: mar 17/10/2017 Esfuerzo total:
90

Pila de sprint 5

Backlog  Tarea Esfuerzo Tipo Responsable
1D
HU-14 Como administrador, necesito poder modificar o 18 Codificacién = Edison Analuisa

eliminar las agencias.

HU-15 Como cliente, quiero registrarme en el sistema. 18 Codificacion = Edison Analuisa

HU-16 Como secretario/a, quiero poder listar o buscar 18 Codificacion = Edison Analuisa
informacion de los clientes.

HU-17 Como secretario/a, quiero obtener el listado de un 18 Codificacion = Edison Analuisa
viaje especifico.

HU-18 Como secretario, quiero poder realizar la entrega 18 Codificacion = Edison Analuisa
de una encomienda.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018
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Una las principales caracteristicas para el registro en el sistema, es la incorporacion de un cédigo
Captcha, la cual protege al sistema de posibles ataques de bots o llamados también spambots, los
cuales buscan degradar la calidad de servicio de los sistemas informaticos. La incorporacion del
codigo Captcha en el registro se muestra en la Figura 16-2.

Crear una cuenta
Inicio | Login

Cédula

Nombres:

8

&
Apellidos: & | APELLIDOS

Direccion: m

.

Teléfono:

Correo: & | micorreo@correo.com
¥ Usuario. &
Contrasefia & | Contrasefia
Confirmar: 8 | Confirmar contrasefia
™
(] No soy un robot
reCAPTCHA
Privaciisd- Condisoss
X & REGISTRARSE

Visitanos en nuestras redes sociales

£ Facebook

Ya tiene un cuenta?
—

Figura 16-2: Incorporacion del codigo Captcha en el registro.
Realizado por: Edison Analuisa. 2018

En las historias de usuario que tienen que ver con listados se incorpor6 una tabla dindamica con
JavaScript, en la que, en la parte superior izquierda de la tabla, se muestra la opcién de Buscar,
donde se puede filtrar la informacién de acuerdo a los datos que se ingresen en la mencionada
opcion. Todas las listas de tareas de este sprint se desarrollaron con éxito, dando un esfuerzo total
en horas de 90.

2.9.7. Sprint6

El desarrollo de este sprint consta de 6 historias de usuario, todas de tipo codificacion entre las
que se encuentran los listados de: informacion de facturas emitidas, informacion de socios.
Generacion de reportes en PDF, por ultimo, que los clientes puedan enviar sugerencias o quejas
sobre el servicio de la cooperativa, mismos que podran ser leidos y respondidos por los
representantes de la cooperativa. El detalle de la pila del sprint 6 se detalla a continuacion en la
Tabla 22-2.
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Tabla 22-2: Detalle pila sprint 6.

Fechainicio: mie 18/10/2017 ~ Fechafin: mar 09/11/2017  Esfuerzo total:
90
Pila de sprint 6
Backlog  Tarea Esfuerzo Tipo Responsable
1D
HU-19 Como secretario/a, deseo poder listar o buscar las 18 Codificacion =~ Edison Analuisa
facturas de viaje.
HU-20  Como secretario/a, quiero poder listar o buscar la 12 Codificacion  Edison Analuisa
informacion de los socios.
HU-21 Como administrador, quiero un reporte del cuadro 18 Codificacion = Edison Analuisa
de trabajo mensual por sucursal.
HU-22 Como administrador, quiero un reporte de las 12 Codificacion  Edison Analuisa
encomiendas de la cooperativa.
HU-23 Como administrador, quiero reportes de ventas de 12 Codificacion = Edison Analuisa
nuestros clientes.
HU-24  Como administrador quiero poder recibir 18 Codificacion  Edison Analuisa

sugerencias o quejas del servicio.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

Como principal objetivo de este sprint, fue la de generar reportes y para esto fue necesario la
instalacion de la biblioteca JasperReports en NetBeans IDE. El principal propoésito de
JasperReport es ayudar a crear documentos de tipos paginas, listos para ser impresos en una forma
simple y flexible, estos archivos pueden ser de tipo PDF, HTML, XLS, CSV y XML.

Una vez instalado JasperReport, se procedié a incorporar en los listados la opcion de Generar
lista en PDF, para que los usuarios del sistema ademas de poder observar la lista desde la interfaz,
puedan exportar la lista en PDF bien sea para imprimirlos o guardarlos en algin tipo de dispositivo

de almacenamiento.

2.9.8. Sprint7

Entre la lista de tareas tenemos, listado de facturas de viaje, reporte de mejores clientes, mejores
paradas, informacion de estado de encomienda, y como principal punto, el consumo de los
Servicios Web desde el SRI, para la emision de facturacion electronica, también se desarroll6 la
opcion de modificacion de los datos del usuario que inicie sesion en el sistema. El detalle de la

pila del sprint 7 se detalla a continuacion en la Tabla 23-2.
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Tabla 23-2: Detalle pila sprint 7.

~ Fechainicio: vie 10/1/2017 ~ Fechafin: mar 30/11/2017  Esfuerzo total:
90
Pila de sprint 7
Backlog Tarea Esfuerzo Tipo Responsable
ID

HU-25 | Como cliente, quiero listar o buscar mis facturas 12 Codificacién = Edison Analuisa
de viaje.

HU-26  Como cliente, quiero obtener el estado de mi 18 Codificacion = Edison Analuisa
encomienda.

HU-27 | Como administrador, quiero obtener un reporte de 12 Codificacion = Edison Analuisa
nuestros mejores clientes.

HU-28  Como administrador, quiero obtener, reporte de las 12 Codificacion = Edison Analuisa
paradas con mayor nimero de boletos vendidos
por sucursal en un mes determinado.

HU-29 = Como desarrollador, necesito consumir los 24 Codificacion | Edison Analuisa
servicios web del SRI para la emision de facturas
electrénicas.

HU-30  Como cliente, necesito poder modificar mis datos 12 Codificacién = Edison Analuisa

personales.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

En este sprint se siguen incorporando en los listados la generacion de las listas en PDF, ademéas
los reportes para el administrador que muestra informacion necesaria de la actividad de la
cooperativa y sus agencias, también se incorpor6 la opcion de; Consultar estado de encomienda,
en la que cualquier cliente sin la necesidad de iniciar sesion en el sistema, pueda mediante el
ingreso del ndmero de guia, recibir la informacion del estado de su encomienda tal como;

encomienda por salir, en camino, por retirar o encomienda ya retirada.

En la historia de usuario HU-29, se realiz6 el consumo de los Servicios web del SRI, al cual es
fundamental para la emision de comprobantes electronicos, en este caso para la emision de
facturas electronicas, para ello, se siguio a detalle; La ficha técnica para desarrolladores que nos
proporciona la entidad de servicios de rentas internas del Ecuador, dicha ficha técnica se encuentra
en el portal http://www.sri.gob.ec/, para el publico en general. En la Figura 17-2, se puede
observar las diferentes opciones que se incorporan al realizar el consumo de los servicios web del
SRI.
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Figura 17-2: Muestra del consumo de los servicios web del SRI.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

Cabe recalcar que, para que una factura sea valida, esta tiene que enviarse con los datos que se
especifican en la ficha técnica del SRI ademas de ser firmado electrénicamente, todos estos datos
deben ser enviados en un formato XML, para que, desde el SRI, dicho comprobante pueda ser;
aceptado o rechazado, segun los especifica dicha ficha técnica.

2.9.9. Sprint8

Para el desarrollo del sprint 8, se desarrolld 3 tareas entre las que se encuentran la investigacion
de varias formas de pago para la compra en linea de boletos de viaje, realizar las pruebas
necesarias del pago en linea y emision de facturas y por ultimo las pruebas necesarias del sistema

en general. Ver a continuacion en la Tabla 24-2, el detalle de la pila del sprint nimero 8.
Tabla 24-2: Detalle pila sprint 8.

Fecha inicio: vie 01/12/2017 Fecha fin: jue 21/12/2017 Esfuerzo total:
90
Pila de sprint 8

Backlog  Tarea Esfuerzo Tipo Responsable
ID
HU-31 = Como desarrollador necesito investigar formas de 30 Andlisis Edison Analuisa

pagos para la venta de pasajes en linea e integrarla
en el sistema.
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HU-32  Como desarrollador, necesito realizar las pruebas 30 Codificacion = Edison Analuisa
necesarias del pago en linea y facturacion
electronica.

HU-33 = Como desarrollador, necesito realizar las pruebas 30 Codificacion | Edison Analuisa
necesarias del sistema.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

Se investigo varias formas de pago donde los clientes puedan optar para cancelar su boleto de
viaje, debido a la complejidad de trdmites para optar por el débito bancario y dinero electrénico,
se opto por PayPal https://www.paypal.com/, portal que ofrece a sus clientes crear una cuenta
gratis y segura, dicha cuenta puede ser asociada a una tarjeta de crédito o débito de bancos

asociados en el Ecuador, para recibir los pagos de las ventas en linea que se realicen.

La forma en que un cliente pueda pagar con PayPal es; que una vez que el cliente elija el turno de
viaje, seleccione el o los asientos, ingresar sus datos personales, confirmar la reserva y compra
mediante PayPal, ingresando los datos que dicho portal requiere. Los pasos gque debe seguir el

cliente se detallan en el Anexo D.

Una vez que se confirme la transferencia, la reservacion es efectuada inmediatamente y se
prosigue a la emision de su factura electronica, dicha factura es autorizada por el SRI dentro de
24 horas, donde el cliente podra descargar o ver sus facturas dentro de la opcién Descargue sus
facturas, dentro del index principal del sistema. Los pasos a seguir para visualizar las facturas

electrénicas emitidas se detallan en el Anexo E.

Se realizaron pruebas de emision de facturas electrénicas, para que una factura sea aceptada o
rechazada por el SRI, debe constar con todo lo establecido en la Ficha técnica, que se describio
en la HU-29 del sprint 7, cabe mencionar que para la emision de comprobantes electronicos

existen 2 tipos de ambientes las cuales son:

1. Pruebas: En este ambiente los emisores podran realizar todas sus acciones en desarrollo,
ejecutando y verificando que los comprobantes electrénicos cumplan con los esquemas
XSD, asi como con el tipo de firma electrénica incorporada en los comprobantes; también
se verificard la conexion con los enlaces Web Services para solicitar la autorizacion de
los comprobantes electronicos generados y recibir la respuesta por parte de la
Administracion Tributaria conforme al acuerdo de nivel de servicio, mencionar que estos
comprobantes emitidos en ambiente de Pruebas no tendran ninguna validez tributaria, ni

legal.
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2. Produccién: Todas las acciones que se realicen en este ambiente, asi como los
comprobantes electronicos autorizados tendran validez tributaria. Es responsabilidad del
emisor garantizar que los comprobantes cumplan con las validaciones y requisitos
establecidos en el Reglamento de comprobantes de venta, a fin de garantizar que los
comprobantes generados en este ambiente sean autorizados.

Cabe recalcar que la cooperativa cuenta con Firma electrénica, otorgada por el Banco Central,

uno de los requisitos principales para que la cooperativa pueda emitir comprobantes electrénicos.

En la historia de usuario HU-33, el sistema paso a una etapa de prueba, en donde todas sus
funciones son puestas a pruebas, en la cual los usuarios revisan sus opciones dependiendo su rol
y presentan las posibles mejoras que se pueden realizar al sistema, dichas mejoras son analizadas
con el equipo de desarrollo y puestas en marcha, siempre y cuando no afecte en mayor cantidad

las demas funciones del sistema o se tarde en la entrega del mismo.

2.9.10. Sprint9

En este ultimo sprint nimero 9, se realizaron una historia de usuario y tres historias técnicas, entre
las que consta, capacitar a los diferentes usuarios sobre el uso adecuado del sistema, alojar el
sistema en el servidor de la cooperativa, ademas de la elaboracion del manual de usuario y toda
la documentacidn necesaria sobre el proceso de desarrollo del sistema “Pasaje Fdacil Macas

Online”. El detalle de la pila del sprint 9 se muestra a continuacion en la Tabla 25-2.

Tabla 25-2: Detalle pila sprint 9.

Fecha inicio: vie 22/12/2017 Fecha fin: lun 15/1/2018 Esfuerzo total:
90
Pila de sprint 9

Backlog Tarea Esfuerzo Tipo Responsable
ID
HT-09 = Como desarrollador, necesito realizar una 30 Técnico Edison Analuisa

capacitacion sobre el uso del sistema a los diferentes
usuarios.

HU-34  Como desarrollador deseo implementar el sistema, en 30 Codificacion Edison Analuisa
el servidor de la cooperativa.

HT-10 = Como desarrollador, necesito realizar el manual de 30 Técnico Edison Analuisa
usuario del funcionamiento del sistema.

HT-11  Como desarrollador, necesito tener la documentacion 48 Técnico Edison Analuisa
necesaria del desarrollo del sistema.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018
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Fue necesario realizar una capacitacion a los usuarios principales de la cooperativa, los usuarios
a los que se dirigi¢ la capacitacion fueron los roles de administrador, encargados y socios. Debido
a la cantidad de agencias (6 agencias) y socios (25 socios) de la cooperativa fue necesario realizar

4 reuniones ya que todos los usuarios no podian reunirse la misma fecha y hora.

Ademas de la capacitacion, a los usuarios se les entrego el Manual de usuario, en donde pueden
tener una idea mas clara sobre el uso correcto del sistema en general. Una vez que el sistema pasé
la etapa de pruebas y las mejoras implementadas, el prototipo del sistema “Pasaje Fdcil Macas
Online”, sera alojado en el servidor de la cooperativa en la ciudad de Macas, en las instalaciones

principales de la cooperativa.

Como ya lo mencionamos anteriormente la documentacion; tanto el Manual de usuario y Manual
técnico fueron entregados al Lcdo. Edwin Erazo gerente de la cooperativa de transportes de

pasajeros en buses “Macas Ltda.”.

2.9.11. Gestion del proyecto

Es una parte esencial de todo proyecto agil mostrar como se gestiond los tiempos proyecto,
ademas es una forma clara de mostrar al equipo qué esta pasé y como se realizaron los avances
en cada sprint. La herramienta BurnDown Chart, permite mostrar el avance del proyecto durante

todo su desarrollo.

En la Figura 18-2, este grafico permite observar de manera rapida si un sprint fue desarrollado a
tiempo o no, si fue sobrestimado esta informacion puede ser muy valiosa para ajustarnos a la

planificacion, en caso de no estarlo.
Las iteraciones se representan en el eje X, mientras que el esfuerzo se representa en el eje Y con

un total de 810 puntos o 810 horas. El gréfico esté representado por dos lineas; la linea de color

naranja muestra el desarrollo real del proyecto y la linea de color verde plasma el desarrollo ideal.
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Gestion del proyecto
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Ideal 810 720 630 540 450 360 270 180 90 0
Real 810 720 650 530 450 350 290 160 90 0

Gréfico 1-2: BurnDown chart del proyecto.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

El gréafico se da a apreciar que se culminé el proyecto de acuerdo a lo estimado, sin embargo, en

algunos sprints no fueron estimados apropiadamente o a su vez fueron sobreestimados.

Los casos puntuales, en las tareas del sprint 2 y sprint 7 no hubo una estimacién adecuada ya que
tomo 20 horas mas de lo previsto, estas tareas tuvieron que ser recompensadas trabajando horas

extras para que no afecte en mayor cantidad la culminacion del proyecto.

También se dio el caso sobreestimacion, es decir que hubo sprints que tomaron menor tiempo de
lo previsto, en los sprints 5y 7, hubo una sobrestimacién de 10 horas en cada sprint. Ahora bien,
se logré culminar en los tiempos previsto ya que en los casos de sobreestimacion estos fueron
compensados en las tareas que no tuvieron la estimacion adecuada, asi dando por concluido el

proyecto en su totalidad en las fechas establecidas.
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CAPITULO I

3. MARCO DE RESULTADOS, DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se expone los resultados obtenidos en la fase de evaluacion al prototipo

del sistema denominado “Pasaje Fdcil Macas Online”, para ello se establecio la caracteristica

que rige la norma ISO/IEC 9126-4, para evaluar como mejoraria la productividad en la

cooperativa con el uso prototipo del sistema desarrollado.

Los procesos que van a ser sujetos a analisis son el proceso de ventas de boletos de viaje y el

proceso de registro de encomiendas a los cuales se evaluara la Mejora de procesos en tiempos de

respuesta, estos 2 procesos son los principales los cuales se realiza en la cooperativa, mismos que

sirven para determinar si se obtuvo disminucidn de tiempos con respecto a los procesos realizados

de forma manual.

3.1. Evaluacién norma ISO/IEC 9126-4

3.1.1. Caracteristicay métricas a evaluar

Se eligid la caracteristica y métricas de la productividad ya que se propuso como uno de los

objetivos a ser evaluadas para el presente caso de estudio.

En la Tabla 1-3, se detalla la caracteristica y métricas para evaluar la productividad.

Tabla 1-3: Caracteristica y métricas a evaluar.

Caracteristicas Métrica Pregunta central
¢Cuénto tiempo toma en completar
= Tiempo en completar una una tarea?

Productividad

tarea.

Proporcion productiva

¢, En qué proporcion de tiempo
desempefia acciones productivas el

usuario?

Fuente: (Moreno, et al., 2008: p. 148) Modelo de la calidad en uso, estandar ISO/IEC 9126-4.
Realizado por: Edison Analuisa. 2018
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3.1.2. Marco de evaluacién

El método de medicion es la secuencia l6gica particular de operaciones y posibles heuristicas,
especificada para permitir la realizacion de la descripcién de una métrica por una actividad de
medicién. Por otro lado, la escala se define como un conjunto de valores con propiedades
definidas. (Covella, 2015, p.35).

Por lo que se procede a detallar a continuacion las métricas de la productividad a evaluar, para asi

determinar el nivel de aceptacion del prototipo del sistema.
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3.1.2.1. Métricas de evaluacién

Tabla 2-3: Caracteristica: Productividad.

por los usuarios.

empleado en completar

la tarea.

_ - L . . Tipo de
Meétrica Propaosito Ecuacion Interpretacion Unidad
escala
_ , . 0<Xa
Tiempo en Conocer cual es el tiempo que le Xa=Ta ) .
] ] Cuanto menor, mejor. A menor Tiempo
completar la toma a un usuario en completar la | Ta: Tiempo en ] ) Intervalo
o tiempo empleado mayor (minutos)
tarea. tarea eficientemente. completar la tarea. o oL
productividad en la realizacion de la
tarea.
X = Ta
Conocer en qué proporcion de | Ta: Numero de Cuanto grande mas grande, mejor.
Proporcion tiempo  un  proceso  es | Productos. Productos / o y
] B ) ) . ] roporcion
productiva. desempefiado  productivamente | TP: Intervalo de tiempo Tiempo

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

Fuente: (Moreno, et al., 2008: pp. 148-149) Ecuaciones de la calidad de uso.
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3.1.3. Productividad para la cooperativa

Productividad en términos de recursos humanos, equivale al rendimiento. En un enfoque
sistematico, decimos que algo o alguien son productivos cuando, con una determinada cantidad

de recursos y en un periodo de tiempo, se obtiene el maximo posible de productos. (Itemsa, 2014)

Por lo tanto, podemos decir como un ejemplo; que la productividad para la cooperativa seria la
cantidad de boletos de viajes vendidos y la cantidad de encomiendas registradas en un cierto

intervalo de tiempo.

3.1.4. Criterios de evaluacion

Los criterios de valoracion para los productos softwares se dividen en dos grandes blogues: uno
dedicado a criterios que son aplicables a cualquier tipo de software (criterios generales), y otro
conjunto compuesto, por criterios adaptables al grupo de softwares evaluados (criterios
especificos). Para nuestro caso de estudio se definen los criterios de la evaluacion segun el tipo
de software, para el cual debe conformar un equipo evaluador, este ejercicio ayuda a definir qué
opciones se deben evaluar con mas detalle y valor. (Largo Garcia y Marin Mazo, 2005: p.32)

3.1.5. Determinacion de indicadores

Con base al articulo “Guia técnica para evaluacion de software” de Largo Garcia'y Marin Mazo,

(2005: p.33), donde definen criterios para evaluar un producto software:

= A cada métrica seleccionada le asigna un puntaje maximo de referencia.

= Lasuma de los puntajes maximos de todas las métricas debe ser igual o aproximado a
100 puntos.

= El personal que participa en la evaluacion debe establecer niveles de calificacion
cualitativa con base a los puntajes.

= Se permite usar nimeros enteros o hasta con un decimal de aproximacion.

= Definir por cada métrica, un puntaje minimo de aprobacién, y al final de la evaluacion,
dependiendo del puntaje si es mayor o menor a lo propuesto, considerar si el software

cumple o no cumple con los objetivos propuestos.

Seguidamente a lo descrito anteriormente se procede a determinar los criterios de valoracién para
el caso de estudio propuesto. A continuacion, en la Tabla 3-3, se muestra los criterios de

valoracion para la productividad con el prototipo del sistema.
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Tabla 3-3: Criterios de valoracion.

Calificacion Calificacion en Nivel de puntacion Interpretacion
porcentaje
0al 0-45% Inaceptable Insatisfactorio
Minimamente
la?2 45% — 70% Regular
aceptable
2a3 70% — 100% Rango objetivo Satisfactorio

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

3.1.5.1. Criterios de evaluacion para la completitud de tareas

Para evaluar la tasa de éxito alcanzado por cada uno de los usuarios que evalua las tareas con el

prototipo del sistema se procedid a definir los pasos a seguir para asi determinar el grado de éxito

o fracaso de la tarea, para posteriormente recoger estas muestras que serviran para evaluar la

productividad de la cooperativa con el prototipo del sistema.

Se consideraron los 2 procesos principales que se realizan en la cooperativa, los cuales permiten

realizar la evaluacion de calidad en uso del sistema, dichas tareas la detallamos a continuacion:

Tarea 1: Venta de boletos de viaje.

Tarea 2: Registro de encomiendas.

Pasos de ejecucion tarea 1

Tabla 4-3: Pasos de ejecucion: Venta de boletos de viaje.

N° Tarea completada Tarea no completada

1 | Ubicarse en la opcidon Venta de boletos, | El usuario pudo autenticarse y acceder a la
ingresar el lugar de partida, destino y fecha | opcién de venta de boletos de viaje, se
de viaje, clic en Buscar y seleccionar un | ingresa los datos requeridos, pero no se
turno disponible. encuentra ningun turno disponible.

2 ] ] Se selecciona un turno se ingresa los datos
Ingresar datos del cliente y seleccionar los ) .

) ] ] del cliente, pero no se encontraron asientos
asientos disponibles. o
disponibles.

3 | Confirmar la venta del boleto de viaje para | Se encontraron asientos disponibles, se

asi generar el comprobante. confirmay se genera el comprobante.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018
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Pasos de ejecucion tarea 2

Tabla 5-3: Pasos de ejecucion: Registro de encomiendas.

N° Tarea completada Tarea no completada
1 ) » El usuario pudo autenticarse y acceder a la
Ubicarse en la opcion Venta de boletos, » ) ) )
) ) ) opcion de Envio de encomienda, se ingresa
ingresar el lugar de partida, destino y fecha )
o los datos requeridos, pero no se encuentra
de viaje, clic en Buscar. o ) )
ningun turno disponible.
2 | Ingresar los datos del remitente Yy | Seselecciono un turno,seingresa los datos
destinatario y el detalle de envid. requeridos, pero no se confirma el registro.
3 | Confirmar el registro de envido de ) ) »
) ) Se confirma el registro del envio de
encomienda para asi generar el )
encomienda y se genera el comprobante.
comprobante.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

3.1.6. Determinacion de evaluadores

Se determina los usuarios quienes seran los encargados de evaluar y determinar el grado de

completitud de cada una de las tareas a cumplir, dichos usuarios fueron 6, quienes son las personas

encargas de cada agencia de la cooperativa, a continuacion, los detallamos en la Tabla 6-3.

Tabla 6-3: Usuarios evaluadores para el caso de estudio.

Usuarios Agencia N° establecimiento

Usuario 1 Macas 001
Usuario 2 Cuenca 002
Usuario 3 Puyo 003
Usuario 4 Sucua 004
Usuario 5 Guayaquil 005
Usuario 6 Riobamba 006

Realizado por: Edison Analuisa. 2018
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3.1.7. Proceso de evaluacion de la productividad

3.1.7.1. Métrica: Tiempo en completar la tarea

Para determinar la productividad del sistema con la cooperativa se procedio a determinar los
tiempos involucrados con el proceso de forma manual y el mismo proceso con la utilizacion del
prototipo del sistema. Haciendo uso de la primera ecuacion de la métrica de la productividad

Tiempo en completar la tarea.
Xa=Ta

Donde, Ta: es el tiempo en completar la tarea.

Como primer paso se tomaron los tiempos que se demor6 un usuario en completar el proceso de
forma manual tanto para la venta de un boleto de viaje como para el registro de una encomienda,
al igual que el promedio aproximado de cada proceso. EI formato del tiempo esta expresado por
segundos y décimas de segundo (ss,d), mismo que se presentan a continuacion en la Tabla 7-3.

Tabla 7-3: Resultados: Tiempo en completar la tarea de forma manual.

Usuarios Venta de boleto de viaje Registro d? envio de
encomienda

Usuario 1 49.22 94.23
Usuario 2 52.74 101.01
Usuario 3 60.13 98.45
Usuario 4 49.63 100.03
Usuario 5 53.14 101.42
Usuario 6 61.52 98.37
Promedio 54.40 98.92

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

Ya obtenidos los tiempos para los 2 procesos de forma manual, se procedid a determinar los
tiempos y el promedio en que se tarda en realizar los mismos procesos, pero ahora haciendo uso
del prototipo del sistema. El formato del tiempo estd expresado por segundos y décimas de

segundo (ss,d), mismo que se presentan a continuacién en la Tabla 8-3.
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Tabla 8-3: Resultados: Tiempo en completar la tarea con el prototipo del sistema.

Usuarios Venta de boleto de viaje Registro de envio de
encomienda

Usuario 1 33.29 79.29
Usuario 2 54.17 79.17
Usuario 3 38.20 71.10
Usuario 4 35.66 75.46
Usuario 5 33.99 83.29
Usuario 6 51.15 73.15
Promedio 41,08 76.91

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

3.1.7.2. Métrica: Proporcion productiva
Para tener una idea mas clara en cuanto a la productividad sobre la cantidad de boletos de viaje
vendidos y la cantidad de registros de encomiendas con el prototipo del sistema y de forma manual

dentro de un intervalo de tiempo (1 hora), a continuacién, se representa los siguientes indicadores.

Tabla 9-3: Indicador: cantidad de boletos vendidos.

Con el prototipo del De forma manual Diferencia
Intervalo )
sistema

1 hora 87 66 21

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

Interpretando estos valores se determina que, el promedio de la venta de un boleto de viaje es
41.1 segundos (ver Tabla 8-3), y al conocer que 1 minuto tiene 60 segundos y 1 hora tiene 3600
segundos, se procede a determinar el nimero de boletos de viaje que se podra vender en 1 hora
con el uso del prototipo del sistema y sin el prototipo. Obteniendo como resultado que en 1 hora
se pueden vender aproximadamente 87 y 66 boletos de viaje respectivamente, tal como lo muestra
la Tabla 9-3.

El mismo indicador se realiza para el proceso de registro de envio de encomiendas, determinando
que, un registro es realizado en 77 segundos (ver Tabla 8-3), por lo tanto, en una 1 hora se
registraran aproximadamente 47 registros de encomiendas con el sistema prototipo. Para este
mismo proceso de forma manual se lo realiza en un promedio de 99 segundos, lo que equivale a

36 registros en 1 hora aproximadamente, como lo muestra en la Tabla 10-3.
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Tabla 10-3: Indicador: cantidad de registros de encomiendas.

Con el prototipo del De forma manual Diferencia
Intervalo )
sistema

1 hora 47 36 11
Realizado por: Edison Analuisa. 2018

Al promediar los resultados obtenidos con y sin el prototipo del sistema, en cuanto a la
productividad, tanto en la venta de boletos como en las encomiendas registradas (Tabla 9-3 y
Tabla 10-3, respectivamente) se determina hubo un incremento de 23.77% en la productividad

de la cooperativa haciendo uso del prototipo.

Por consecuente se determina un 76.23% de aceptacion en cuanto a la productividad con el
prototipo del sistema el cual se encuentra dentro del rango de aceptacion establecido previamente,
concluyendo como un producto satisfactorio, al prototipo del sistema ya que cumple los

requerimientos minimos establecidos para el cual fue desarrollado.
3.1.8. Resultados de la productividad
El objetivo principal de evaluar el nivel productividad de la cooperativa con el prototipo del

sistema es determinar el nivel de aceptacion con base al estandar ISO/IEC 9126-4, mediante el

calculo y mecanismos de documentacién descritos anteriormente.
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Para tener una idea mas clara sobre el nivel de productividad alcanzado con en uso del prototipo
del sistema denominado “Pasaje Facil Macas Online”, para los 2 procesos evaluados se

interpreta los resultados obtenidos en los siguientes graficos.

Productividad en relacion a la venta de boletos vendidos

87

90
80
70
60

@ Forma manual
50 ) )
M@ Prototipo del sistema
40
30

20

Cantidad de boletos vendidos

10

1 hora

Gréfico 1-3: Productividad en relacion a la venta de boletos vendidos.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

Productividad en relacion al registro de encomiendas
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30 B Forma manual

25 @ Prototipo del sistema
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Grafico 2-3: Productividad en relacidn al registro de encomiendas.
Realizado por: Edison Analuisa. 2018
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Mejora de procesos

Otros aspectos importantes sujeto a evaluacion son las mejoras en los procesos, especificamente
correspondiente a los tiempos involucrados en la venta de boletos de viaje y registro de envié de
encomiendas con el prototipo del sistema denominado “Pasaje Facil Macas Online”, en

comparacion con el proceso manual, para lo cual se realizan los analisis pertinentes.

3.1.9. Proceso venta de boletos de viaje

Para determinar si se obtuvo una mejora en el tiempo sobre el proceso de ventas de boletos de
viaje con el uso del prototipo del sistema, se plantea los siguientes aspectos:

Objeto de experimentacién: El prototipo del sistema “Pasaje Fdcil Macas Online” para la

cooperativa de transportes de pasajeros en buses “Macas Ltda.”

Sujetos de experimentacion: Personal encargado en la venta de boletos de viaje y registro de

envio de encomiendas en la cooperativa.

Para el analisis de resultados, se realizaron con los datos de una muestra con las personas

encargadas para lo cual se recolectaron datos mediante los métodos cientificos y de observacién.
3.1.9.1. Muestra

Se determind un tamafio de muestra igual a 6, donde se aprecia los tiempos involucrados, tanto
con el sistema informatico y de forma manual, en el proceso de ventas de boletos de viaje de la

cooperativa, los tiempos recolectados estan expresados en segundos, mismos que se encuentran
en detalle en la Tabla 11-3.
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Tabla 11-3: Tiempos involucrados en el proceso de venta de boletos de viaje.

Tiempo sin Tiempo con
N° Encargado N° establecimiento | utilizacion del | utilizacion del
sistema sistema
1 Agencia Macas 001 49.22 33.29
2 Agencia Cuenca 002 52.74 54.17
3 Agencia Puyo 003 60.13 38.20
4 | Agencia Sucua 004 49.63 35.66
5 | Agencia Guayaquil 005 53.14 33.99
6 Agencia Riobamba 006 61.52 51.1

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

3.1.9.2. Contraste de normalidad

Con el fin de determinar si con el prototipo del sistema “Pasaje Fdacil Macas Online” se obtuvo

una mejora en tiempos en los principales procesos, fue necesario verificar si los datos obtenidos

proceden de una poblacién con distribucion normal. Obteniendo los resultados como lo muestra

en la Figura 1-3, mediante el test de normalidad Shapiro-Wilk.

Shapiro-Wilk Normality Test

Shapiro, S. S. and Wilk, M. B. (1965). "Analysis of variance test for normality (complete samples)", Biometrika 52: 591-611.

Online version implemented by Simon Dittami (2009)

Paste data here: (results below)

49.22 -
52.74 '
60.13

49.63

53.14 =
61.52 .

| Calculate ‘ Clear all ‘

Results:

n==a
= 54.396666666666675
5D = 5.243200040687622
= 0.8629924222553313

Threshold (p=0.01)
Threshold (p=0.05)
Threshold (p=0.10)

0.712%899995231628 —--> HO accepted
0.787999987602233% —--> HO accepted
0.8259999752044678 --> HO accepted

--» Your data seems normal

Figura 1-3: Resultados contraste de normalidad: Venta de boletos de viaje.
Realizado por: Edison Analuisa. 2018
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Un caso concreto de ajuste a una distribucién normal, es comprobar si se verifica la hipotesis de
normalidad necesaria para que el resultado del andlisis es fiable. Para comprobar si un conjunto
de datos posee una distribucién normal, se procedio a realizar el contraste de normalidad con la
prueba Shapiro-Wilk el cual se considera uno de los test mas potentes, sobre todo para muestras
pequerias (n<30).

Dado que el tamafio de la muestra es menor a 30, es asi como se obtuvo 0.862 como valor
estadistico de contraste (W), para un tamafio de muestra igual 6 y un nivel de significancia
promedio de 0.05, lo que no nos da evidencias suficientes para rechazar la hipotesis de
normalidad, por lo que, se asume que la distribucién de la muestra es normal, tal y como lo

muestra el test de Shapiro-Wilk en la Figura 1-3.

3.1.9.3. Analisis de datos

¢Existe diferencia entre el proceso manual vs con el uso del sistema, en los tiempos obtenidos?,
es la pregunta a contestar, para lo cual se procede a analizar los datos mediante la distribucién de
probabilidad paramétrica T-Student.

3.1.9.4. { Porque T-Student?

La distribucion de probabilidad T-Student comprende un conjunto de curvas estructuradas por un
grupo de datos de muestras en particular, las cuales especificamente se trata de comparar dos
muestras de tamafio < 30. La primera presuncion es formular la hipotesis nula y la hipotesis
alterna, que establece que no hay diferencias en la media de las dos muestras independientes. Si
lat calculada que se origina de las dos muestras es desmesurada entonces se rechazaria la hipétesis
nula. (Sanchez Turcios, 2015, p. 60)

Hipdtesis nula: La hipdtesis nula indica que un pardmetro de poblacién es igual a un valor

hipotético, suele ser una afirmacion inicial que se basa en andlisis previos.

Hipotesis alternativa: La hipotesis alternativa establece que un pardmetro de poblacion es mas

pequefio, mas grande o diferente del valor hipotético de la hipdtesis nula.
Region critica: Aplicando el estadistico de prueba t, se calcula la region critica, mismo que se

obtiene de la tabla de distribucion de T-Student, del area bajo la curva, dado que la prueba puede

ser bilateral o unilateral por lo que delimita el area en tres partes.
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Planteamiento de la hipdétesis estadistica

Contraste bilateral

Ho: pa = pud o también pa - pd =0

Hi: pa # pd o también pa - pd # 0

Contraste bilateral

Ho: pa < pd o también pa - pd <0

Hi. pa > pd o también pa - ud >0

Tabla 12-3: Contrastes de tiempos involucrados en la venta de boletos de viaje.

" Encargado Tiempo sir-1 utilizacion | Tiempo co-n utilizacion Ds
del sistema del sistema

1 | Agencia Macas 49.22 33.29 15.93

2 | Agencia Cuenca 52.74 54.17 -1.43

3 | Agencia Puyo 60.13 38.20 21.93

4 | Agencia Sucla 49.63 35.66 13.97

5 | Agencia Guayaquil 53.14 33.99 19.15

6 | Agencia Riobamba 61.52 51.15 10.37
Xa: 54.396 Xd: 41.076 Ds: 8.265

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

En la Tabla-12-3, se muestra los contrastes de tiempos involucrados en la venta de boletos,

considerando las varianzas y tratandose de dos grupos relacionados que son sujetos a los mismos

procesos, pero son sometidos a diferentes condiciones al compararse consigo mismos y teniendo

en cuenta gque el nimero de elementos de estudio es inferior a 30, se utiliza la siguiente expresion:

_ Xa-—-Xd
Ds/\n

Dando como resultado, al realizar las sustituciones por cada expresion:

Tamafio de muestra (n) =6

,_ 5439641076 _ 1332
- 8265W6 3374

a/2 =0.05/2=0.025
Grados de libertad (v)=6-1=5
to2 = to.025 = 2.5706

= 3.947
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Anteriormente, se determind mediante el test Shapiro-Wilk, que los datos provienen de una
distribucion normal, por tal motivo se procede a contrastar la normalidad de los datos obtenidos.

El grado de significancia o rechazo es a = 0,05, situamos la region de aceptacion de la hipdtesis
nula entre las puntuaciones t = [-2,5706; 2,5706]. Claramente el valor t = 3.947, esté situado fuera
de la region de aceptacion de la hipotesis nula, por consecuente se acepta la hip6tesis alternativa.

Determinando que, si hubo disminucion en los tiempos al utilizar el sistema en comparacién al
proceso manual para la venta de boletos de viaje. Por ultimo, se procede a representar la mejora

de tiempos con respecto al proceso manual, mediante el gréafico a continuacion, ver Gréfico 3-3.

Tiempos en el proceso de venta de boletos de viaje

70
60
50
40
30

SEGUNDOS

20
10

0
Ag. Macas Ag. Ag. Puyo Ag. Sucla Ag. Ag.

Cuenca Guayaquil | Riobamba
[ Proceso manual 49,22 52,74 60,13 49,63 53,14 61,52

B Con el sistema 33,29 54,17 38,2 35,66 33,99 51,15

[ Proceso manual @ Con el sistema

Gréfico 3-3: Tiempo con el sistema vs tiempo manual: Venta de boletos de viaje.
Realizado por: Edison Analuisa. 2018

En el Gréfico 3-3, se muestra los tiempos necesarios para realizar el proceso de ventas de boletos
de viaje, donde la columna de color verde indica los tiempos en segundos en realizar la venta de
boletos de una determinada agencia con el prototipo del sistema, mientras que la columna de color

naranja indica los tiempos involucrados en realizar el mismo proceso, pero de forma manual.
Como se puede apreciar, la mejora en los tiempos con el prototipo del sistema es satisfactorio a

nivel general en comparacion con la forma manual, pero cabe aclarar ciertos pardmetros que

fueron tomados en cuenta para determinar los tiempos involucrados en el proceso, estos fueron:
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e Que un cliente no esta registrado en el sistema, el encargado debe registrar por primera
vez la venta con todos los datos del cliente: cedula, nombre, apellido de forma obligatoria

y teléfono, correo y direccidn de forma opcional.

e Mientras que un cliente que ya se encuentre registrado, con tan solo ingresar el nimero
de cedula, los datos del cliente se cargaran automéaticamente, acelerando asi el proceso de
la venta del boleto de viaje.

Promediando los tiempos involucrados en realizar el proceso de ventas de boletos de viajes tanto
con el sistema software que fue de 41.076s, con respecto al proceso manual de 54.396s, se obtiene
que hubo una disminucion de 13.32s aproximadamente, equivalente a un 24.5% o interpretado

de otra manera; se determina que hubo una mejora de un 24.5% con respecto al proceso manual.
3.1.10. Proceso registro de envi6 de encomiendas

Al igual que el punto anterior se procede a comprobar si el conjunto de datos (ver Tabla 13-3) de
la muestra posee una distribucion normal, para lo cual es sometida al test de contraste de
normalidad de Shapiro-Wilk.

Obteniendo los siguientes resultados como lo muestra en la Figura 2-3.

Shapiro-Wilk Normality Test

Shapiro, 5. 5. and Wilk, M. B. (1865). "Analysis of variance test for normality (complete samples)", Biometrika 52: 591-611.
Online version implemented by Simon Dittami (2009)

Paste data here: (results below)
94.23 -
101.081

98.45

100.03

101.42 =
98.37

e
Calculate ‘ Clear all ‘

Results:

n==a&
Mean = 98.91833333333334
sD 2.6218193428736973
W 0.8810719434172107

Threshold (p=0.01)
Threshold (p=0.05)
Threshold (p=0.10)

0.712%9995855231628 --> HO accepted
.7875995876022335 —--> HO accepted
0.8259999752044678 ——> HO accepted

I
(=)

--> Your data seems normal

Figura 2-3: Resultados contraste de normalidad: Registro de envié de encomiendas.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018
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El valor estadistico de contraste (W) obtenido es 0.881, lo cual no son datos suficientes para

rechazar la hipdtesis de normalidad y se asume que la distribucion de la muestra es normal.

Teniendo como base; la misma muestra, analisis de datos del punto anterior, se procede a
determinar si hubo una mejora en tiempos, para el proceso de registro de envi6 de encomiendas,
de la cooperativa, para lo cual se recolect6 los datos tanto de la forma manual como con el sistema

informaético para dicho proceso, mismos datos que presentamos a continuacién en la Tabla 13-3.

Tabla 13-3: Contrastes de tiempos involucrados en el registro de envié de encomiendas.

N° Encargado Forma manual Con el sistema Ds

1 | Agencia Macas 94.23 79.29 14.94
2 | Agencia Cuenca 101.01 79.17 21.84
3 | Agencia Puyo 98.45 71.10 27.35
4 | Agencia Sucla 100.03 75.46 24.57
5 | Agencia Guayaquil 101.42 83.29 18.13
6 | Agencia Riobamba 98.37 73.15 25.22

Xa: 98.918 Xd: 76.910 Ds: 4.699

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

Considerando la muestra la cual procede de una poblacion con distribucion normal, se obtiene el

estadistico de contraste mediante la siguiente expresion:
_ Xa-Xd
- Ds/\n
Dando como resultado:
_ 98.918 — 76.910 _ 22.008
-~ 4699/4/6 1918

=11.474

El grado de significancia o de rechazo a = 0,05, situamos la region de aceptacion de la hipotesis
nula entre las puntuaciones t = [-2,5706; 2,5706]. Claramente el valor t = 11.474, est4 situado
fuera de la region de aceptacion de la hipotesis nula, por consecuente se acepta la hipotesis

alternativa.

Al verificar que, si existié disminucién en los tiempos al utilizar el sistema en comparacion al
proceso manual, mediante las pruebas estadisticas empleadas para el proceso de registro de envié
de encomiendas, se procede a representar la mejora de tiempos mediante un gréafico que a

continuacion presentamos, ver Grafico 4-3.
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Tiempos en el proceso de registro de envio de
encomiendas

120
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Cuenca Guayaquil | Riobamba
M Proceso manual 94,23 101,01 98,45 100,03 101,42 98,37

[ Con el sistema 79,29 79,17 71,1 75,46 83,29 73,15

[ Proceso manual @ Con el sistema

Gréfico 4-3: Tiempo con el sistema vs tiempo manual: Registro de encomiendas.

Realizado por: Edison Analuisa. 2018

En el Grafico 4-3, se presentan los tiempos empleados para realizar el proceso registro de envio
de encomiendas, donde la columna de color verde indica el tiempo en segundos en realizar dicho
proceso con el sistema software, mientras que la columna de color naranja indica el tiempo

involucrado en realizar el mismo proceso, pero de forma manual.

Obteniendo un grado de aceptacion satisfactorio en comparacion con el proceso de forma manual,
es decir, el tiempo promedio involucrado en realizar el proceso de registro de encomiendas con
el sistema web fue de 76.910s y el proceso manual fue de 98.918s, en el cual se determiné una
disminucién de 23.008s aproximadamente, equivalente a un 22.2% de mejora para dicho proceso.

96



CONLUSIONES

e Con laimplementacion de la arquitectura MVC se permiti6 crear una mejor organizacion,
control de datos y validaciones respectivas mediante el manejo de datos por separado y a
su vez integrarse con el framework JavaServerFaces la cual mediante la libreria
PrimeFaces facilitd la reutilizacién de componentes y creacion de interfaces amigables

para su presentacion.

e Mediante el cumplimiento de los requisitos funcionales establecidos por los usuarios,
mismas que fueron implementadas en el prototipo del sistema, se determind que las
funciones desarrolladas ofrecen las facilidades para las que fueron creadas, ademas de

permitir el intercambio de informacion actualizada.

e Para el proceso de ventas de boletos de viaje con el prototipo del sistema se determind
que el tiempo promedio es 41.08 segundos en comparacién del proceso de forma manual
gue es de 54.40 segundos. Lo que implicé un aumento de 21 boletos por hora para una

mejora del 24.14% de productividad.

e En el proceso de registros de encomiendas con el prototipo del sistema se determiné que
el tiempo promedio es 76.91 segundos en comparacion del proceso de forma manual que
es de 98.92 segundos. Lo que implicé un aumento de 11 registros de encomiendas por

hora para una mejora del 23.40% referente a la productividad.

e Se determind que con la implementacién del prototipo del sistema “Pasaje Fdcil Macas
online” la productividad de la cooperativa puede aumentar un 23.77% en comparacion

con la produccioén actual de forma manual.

e De acuerdo al analisis efectuado sobre la mejora de procesos con el prototipo del sistema,
se determind una mejora en tiempos de un 24.50% en el proceso de venta de boletos y un
22.50% de mejora para el proceso de registro de encomiendas. A lo cual, se concluye que
con el uso del prototipo puede existir una mejora de 23.4% en relacion a los procesos

realizados manualmente.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere la investigacion y andlisis del framework Hibernate de mapeo objeto-
relacional la cual se acopla con la plataforma java y el framework JavaServerFaces. Este
framework se base en archivos XML y beans de entidades que permiten establecer

relaciones de mapeo directos con la base de datos, agilizando el proceso de codificaciéon.

Es aconsejable implementar como disefio de software el “Test-Driven Development” o
TDD como metodologia de desarrollo, la cual se basa en escribir primero las pruebas a
las funcionalidades a crear y posteriormente escribir el cddigo fuente y segln pase la
prueba, el codigo escrito es re-factorizado permitiendo un cédigo méas robusto, seguro,
mantenible y por ende agilidad en el desarrollo.

Se recomienda el analisis de la familia de normas de calidad ISO/IEC 2500 la cual es el
resultado de la evolucién de varias normas en especial la norma ISO/IEC 9126. La cual
busca juntar la calidad del producto con la calidad del proceso, guiada por estandares
internacionales llamados Requisitos y Evaluacion de calidad de productos software
(SQuaRE) en las que establece criterios para la especificacion de requisitos, métricas de

evaluacion.

Seria de utilidad para los clientes de la cooperativa desarrollar una aplicacién para
dispositivos mdviles del sistema “Pasaje Fdcil Macas Online”, ademas de agregar
nuevas formas de pago para la compra de boletos en linea, igualmente complementar el
sistema con médulos contables o datos estadisticos para la toma de decisiones, mismos

gue ayudaran agilitar los procesos administrativos de la cooperativa.
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ANEXOS

Anexo A: Talonario de boletos de viaje.
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Anexo B: Talonario de registro de encomiendas.




Anexo C: Hojas de gestion de riesgos del proyecto.

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R-01 FECHA: 05/07/2017
Probabilidad: Medio Impacto: Alto Exposicién: Alto Prioridad: Alto
Valor: 2 Valor: 3 Valor: 6

DESCRIPCION: El cliente cambia continuamente los requerimientos del sistema.

REFINAMIENTO:

Causas:

El cliente requiere una funcionalidad, que no se identificd en la recoleccién de requerimientos.
El cliente no tiene claro los requerimientos necesarios.

Consecuencias:

Retraso en los avances de entregas del proyecto.

REDUCCION
Tener una comunicacion constante y directa con el cliente.

Presentar continuamente las funcionalidades desarrolladas de acuerdo a lo que indica la metodologia SCRUM.

SUPERVISION:
Presentar el producto al final en cada iteracién o Sprint.

GESTION:

Realizar una re-planificacion, del sprint o proyecto.

ESTADO ACTUAL.:

Fase de reduccion iniciada: Fase de Supervision iniciada: X Gestionando el riesgo:
RESPONSABLES:

Edison Analuisa

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R-02 FECHA: 05/07/2017
Probabilidad: Alto Impacto: Alto Exposicion: Alto Prioridad: Alto
Valor: 3 Valor: 3 Valor: 9

DESCRIPCION: Tecnologia seleccionada para desarrollo es complejo de aprender.

REFINAMIENTO:

Causas:

La tecnologia seleccionada para el desarrollo del sistema informatico no tiene suficiente documentacion.
La tecnologia seleccionada no ha sido estudiada a detalle.

Consecuencias:

Retraso en los avances de entregas del proyecto.

REDUCCION
Solicitar ayuda a terceras personas antes de iniciar el sprint.

Buscar ayuda en foros, blogs y redes sociales.

SUPERVISION:
Observar la velocidad con la que avanza el proyecto.

Determinar si el equipo tiene conocimientos de la tecnologia.

GESTION:
Buscar informacion de la tecnologia en paginas inglesas ya que suele existir mayor informacion.




ESTADO ACTUAL:

Fase de reduccion iniciada: X Fase de Supervision iniciada: Gestionando el riesgo:

RESPONSABLES:
Edison Analuisa

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R-03 FECHA: 05/07/2017
Probabilidad: Bajo Impacto: Alto Exposiciéon: Medio Prioridad: Medio
Valor: 1 Valor: 3 Valor: 3

DESCRIPCION: Indisponibilidad por enfermedad o causas similares de las personas involucradas en el proyecto.

REFINAMIENTO:

Causas:

Enfermedad de la persona involucrada en el proyecto.
Consecuencias:

Retraso en el proyecto.

REDUCCION
Solicitar permiso e informar a las personas involucradas, para que se designe a otra persona que cumpla la funcién
del personal indisponible.

SUPERVISION:
Observar la velocidad con la que avanza el proyecto.

GESTION:
Buscar a otra persona que cumpla con las funciones que la persona enferma cumplia.

ESTADO ACTUAL.:
Fase de reduccion iniciada: X Fase de Supervision iniciada: Gestionando el riesgo:

RESPONSABLES:
Edison Analuisa.

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R-04 FECHA: 05/07/2017
Probabilidad: Alto Impacto: Medio Exposicion: Alto Prioridad: Alto
Valor: 3 Valor: 2 Valor: 6

DESCRIPCION: Mala estimacion del esfuerzo necesario para culminar una tarea.

REFINAMIENTO:

Causas:

No se tiene claro los que se necesita hacer.

No se toma en cuenta los conocimientos de la tecnologia a usar.
Consecuencias:

Retraso en el proyecto.

REDUCCION

Tomar en cuenta la experiencia sobre la tecnologia a usar.

SUPERVISION:
Observar la velocidad con la que avanza el proyecto o sprint.

GESTION:

Realizar una re-planificacion.

ESTADO ACTUAL.:
Fase de reduccion iniciada: Fase de Supervision iniciada: Gestionando el riesgo: X




RESPONSABLES:

Edison Analuisa.

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R5 FECHA: 10/07/2017
Probabilidad: Bajo Impacto: Alto Exposicién: Medio Prioridad: Medio
Valor: 1 Valor: 4 Valor: 4

DESCRIPCION: Cliente no requiere del proyecto.

REFINAMIENTO:

Causas:

Ya existe un proyecto similar en desarrollo.
Consecuencias:

Cancelacion del proyecto.

REDUCCION
Llegar a un compromiso para colaborar con los beneficiados del proyecto.

SUPERVISION:
Mantener comunicacion regular con el duefio del producto.

GESTION:

Llegar a un acuerdo donde se comprometan a facilitar la informacion necesaria para continuar con el proyecto.

ESTADO ACTUAL:
Fase de reduccion iniciada: Fase de Supervision iniciada: X Gestionando el riesgo:

RESPONSABLES:
Edison Analuisa.

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R6 FECHA: 10/07/2017
Probabilidad: Bajo Impacto: Medio Exposicion: Bajo Prioridad: Bajo
Valor: 1 Valor: 2 Valor: 2

DESCRIPCION: No se tiene acceso a informacion del SRI.

REFINAMIENTO:

Causas:

Los servicios web que provee el SRI para la validacion de la facturacion electrdnica no estan disponibles.
Consecuencias:

Cancelacion del proyecto.

REDUCCION
Verificar la disponibilidad del servicio constantemente.

SUPERVISION:

Mantener una conexion constante con los servicios web del SRI.

GESTION:

Llegar a un acuerdo donde el SRI se comprometa a revisar sus servicios web y mantenerlos al dia.

ESTADO ACTUAL.:
Fase de reduccion iniciada: Fase de Supervision iniciada: X Gestionando el riesgo:

RESPONSABLES:

Edison Analuisa.




Anexo D: Proceso de compra de boleto de viaje online.

Paso 1: Ingresar en la opcion Comprar boleto, ubicado en la pagina principal del sistema.

=

@ Transportes Macas b +

mnoB =

~

> C @ Q_ www.transportesmacas/index.xhtrr

072702342 = coop-macas ltda@hotmail.com 2 Registrarse &lnidie Sesion

SUGERENCIAS

TRANSPORTES MACASCOM INICIO  ;QUIENES SOMOS?  COMPRARBOLETO  TURNOS  UNIDADES

COMPRE SU PASAJE FACILY SEGURO
TRANSPORTES

iCOMPRA YA!

localhost:8080/transportesmacas/_compraTicket/vTurnosTicket.xhtml

Paso 2: Ingresar en la opcion Comprar pasaje, ingresar el lugar de partida, destino y fecha. Donde

se debe escoger un turno a preferencia del cliente.

& CoopMacas-Ticket devisje X [id

<« ¢ o Q_ www.transportesmacas,_clienteTicket/uTurnosTickst xhtml

=~ COOPERATIVA DE TRANSPORTES "MACAS LTDA"

Lom's

B3 Comprar boleto de viaje.

Partida: * yacas Destino: * piogamea Fecha: * 5518 05-21 Q BUSCAR

Comprar pasaje

Unidad  Costo

Capacidad

CLET-CRVETES

Lugar salida Lugar llegada

MACAS - Centro, 10 de RIOBAMBA lunes 21 mayo de 2018 / 11:00:00 40 12 $625 =

Agosto S/N y Amazonas,

Frente al Terminal Terrestre. Canfirme el turno ]

LUIS HERNAN ANALUISA
CHANGOLUISA
MACAS - Centro, 10 de RIOBAMBA lunes 21 mayo de 2018 / 05:00:00 40 12 $0.01
Agosto S/N y Amazonas, IE

B3 Tickets
Frente al Terminal Terrestre

loc as/_clienteTicket/_ci 4 3



Paso 3: Escoger el o los asientos disponibles.

&« c @ Q, www.transportesmacas/_clienteTicket/_compraBoletos/vDatosPasajexhtmi?id=3 I @ =]
~

Paso 4: El cliente debe ingresar sus datos personales, aceptar los términos y clic en Confirmar

reserva.

C;Li%a/ 5 | 0501463276 Nombres & LUIS HERNAN Apellidos & ANALUISA CHANGOLUISA
Direccion

Teléfono: . LA JOYA DE LOS SACHAS

L 0987654321

LUIS HERNAN ANALUISA
CHANGOLUISA




Paso 5: Clic en el boton PayPal Pagar.

Coop. Macas - Datos Pasaje X

&« ¢ @ Q. www.transportesmacas/_clienteTicket/_compraBoletos/vDatosPasaje.xhtml n o e =

S~ COOPERATIVA DE TRANSPORTES "MACAS LTDA" (8]

MACAS - RIOBAMBA; lunes 21 mayo de 20 :00; Unidad: 12 Capacidad: 40

& Registro compra de pasaje.

Valor a pagar: $ 6.25

Gédula/ B 0501468276 Nombres: | g |yIs HERNAN Apellidos: &  ANALUISA CHANGOLUISA
LUIS HERNAN ANALUISA RUC:
CHANGOLUISA
Teléfono: L | 0987654321 Carreo & | Ipwm@hotmail.com Direccion . LA JOYA DE LOS SACHAS

Niimero de asiento Eliminar
¢
P PayPol Pagar
La forma rapida y segura de pagar

Pague con [z 1]

¢Cémo funciona PayPal?

Paso 6: Es indispensable que el cliente cuente con una cuenta en PayPal. Debera ingresar los
datos requeridos para iniciar sesioén con PayPal.

Coop. Macas - Datos

&« c @ Q. www.transportesmacas/_clienteTicket/_compraBoletos/vDatosPasaje.xhtml mnoBa =

@ Inicie sesién en su cuenta PayPal - Moxzilla Firefox - [m]

@ & (US) | https: sandboxpaypalcom **» @ T¥

' PayPal

Pagar con PayPal

Al disponer de una cuenta PayPal, las compras que
cumplan los requisitos estaran cubiertas por nuestra
politica de Proteccion del comprador. También tendra la
posibilidad de activar nuestro programa Reembolso de
gastos de devolucion. Consultar condiciones

eddyjoya@hotmail.com Cambiar

Mantener abierta la sesion para comprar con @
mas rapidez

ar sesién

¢ Tiene problemas para iniciar sesion?




Paso 7: Una vez iniciado la sesion con PayPal debe confirmar el pago dando clic en el boton
Pagar Ahora.

Coop. Macas - Datos Pasaje X

&« ¢ @ Q. www.transportesmacas/_clienteTicket/_compraBoletos/vDatosPasaje.xhtml noaE =

@ Proceso de pago de PayPal - Revisar pago - Mozilla ...  — [m] X

@ @& (US) | httpsy/fwww.sandboxpaypalcom/ *=+ @ ¥

P PayPal W $6,25 USD

Enviar a Cambiar >

Edison Analuisa
Av.Milton Reyes y José de Lamar, EC080150 Riobamba
Chimborazo Ecuador

Pagar con Cambiar >
visa| Visa x-3812 $6,26
uso

Esta transaccion aparecera en el estado de cusnta como PayPal * TESTFACILIT,

Cancelary volver a test faciltators Test Store

Términos  Poltica de Privacidad

Paso 8: Debe esperar unos segundos mientras se procesa el pago y se genera el comprobante de
transaccién exitosa, una vez realizada la transaccion se presentara los datos con la reserva del
boleto de viaje, donde el cliente con Gnicamente tomar una foto o imprimir la pantalla principal,
puede presentarle al sefior chofer o controlador de la unidad, el cual abalara que efectivamente la

reserva fue hecha a su nombre.

Coop. Macas - Datos Pasaje x e =

- s MLMAQIAS noa =

Detalles de la transaccion:
Descripcion: 1 Boleto(s) de viaje.
. Ruta: MACAS - RIOBAMBA
LUIS HERNAN ANALUISA Fef:ha viaje: 2018-05-21 / 11:00:00
CHANGOLUISA Asiento(s): 9
Clave de acceso:
2005201801149000433100110010010000000283620185712
Numero de factura: 001-001-000000028
Datos cliente:

LUIS HERNAN ANALUISA CHANGOLUISA
LA JOYA DE LOS SACHAS
Ipwm@hotmail.com

Datos Paypal:

ID cliente: TYFCKE36Z34N4
ID transaccién: PAY-7RT58839TD572943MLMAQJ4A

& Generar comprobante




Paso 9: A su vez, al dar clic en el boton Generar comprobante, el cliente podra visualizar el
comprobante en PDF en detalle para que el cliente pueda descargarlo e imprimirlo, el cual se debe

mostrar al sefior chofer o controlador de la unidad cuando sea requerido, mismo que confirma que

la reserva fue hecha a su nombre.

Coop. Macas - Datos Pasaje

11l

c Q_ www.transportesmacas/_dlienteTicket/_compraBoletos/comprobante.xhtmi N @
P

COOPERATIVA DE TRANSPORTES "MACAS LIMITADA ™

Dir Matriz: Macas. 10 de Agosto /N y Amazonas, frente al Terminal Terreste.
Dir Sucursal: Centro, 10 de Agosto SN y Amazonas, Frente al Terminal Terrestre.

RUC: 1490004331001

CLAVE DE ACCESO
UDIB ORS00 MM OO R

Nro. Autorizacién

FACTURA  001-001-000000028

Nombres: LUIS HERNAN ANALUISA CHANGOLUISA RUC: 0501468276
F.Vigie: lunes. 21 de mayo de 2018 11:00:00
Asientos: 0 Ruz

Tod | Cant Descripaian
Principal

T Soleto de visje
MACAS - RIOBAMBA

Atendido:  Transaccién online / PayPal
PayPal: TYFCKESAZANS
Lo

o
i NAQIA WA 12%
PARA DESCARGAR SUFACTURA Seguo

TOTAL

Usuario: 0501468276
Contrasefis: 0501468276

Fechaventa: 200512018 00:26:43

BOLETO DE VIAJE

Desarolisdor: Edison Anshisa - eddyjoys@hotmail com

Anexo E: Descargar facturas electronicas emitidas.

Paso 1: Ingresar a la pagina principal del sistema, en la opcion Descargue sus facturas.

@ Transportes Macas x B =
> C @ Q_ www.transportesmacas/index.xhtml mweeoo =

%07 2702342 = coop-macas.ltda@hotmail.com & Registrarse &lnidie Sesion

TRANSPORTES MACASCOM INICIO  ;QUIENES SOMOS?  COMPRARBOLETO  TURNOS  UNIDADES  SUGERENCIAS

DESCARGUE FACTURAS
TRANSPORTES

iDESCARGA YA!

localhost:8080/transportesmacas/loginFactura.xhtml




Paso 2: Ingresar usuario y contrasefia (datos que se especifican en el comprobante de viaje que
se le entrega al cliente), ademas de verificar el codigo captcha para iniciar sesion.

R Coop. Macas - Iniciar Sesion X IS

< c @ Q_ www.transportesmacas/loginFacturaxhtml m@oBa =

CONSULTA DE FACTURAS
Para descargar o visualizar sus facturas
ingrese los datos requeridos.

™

reCAPTCHA
Privacided - Condiciones

& Iniciar Sesién

Visitanos en nuestras redes sociales

f Facebook

Volver a pagina principal

Paso 4: Una vez iniciado la sesion, se le listara las facturas electronicas emitidas con las opciones
de descargar como PDF o en formato XML.

Coop.Macas - Lista de facturas X ISR =
P

&« (IR Q, www.transportesmacas/_facturas/listaFacturaxhtml N oE =

E ~ COOPERATIVA DE TRANSPORTES "MACAS LTDA"

[3 Lista de facturas: LUIS HERNAN ANALUISA CHANGOLUISA

10 || registros por pagina Buscar:

N° Documento “ Tipo documento Cédigo acceso Fecha autorizacién Forma pago Descargar

001-001-000000028 BOLETO DE VIAJE 1490004331001 3620185712 21/05/2018 11:00:00 OTROS CON UTILZACION
DEL SISTEMA FINANCERO

001-002-000000003 BOLETO DE VIAJE 1490004331001 347014 18/05/2018 07:00-00 SIN UTILIZACION DEL
SISTEMA FINANCIERO

001-002-000000009 BOLETO DEVIAJE 1 1490004331001 127831511 18/05/2018 07:00-00 SIN UTILIZACION DEL
SISTEMA FINANCIERO

001-002-000000010 BOLETODEVIAJE 17 18011490004331001 14 18/06/2018 07:00:00 SIN UTILIZACION DEL

SISTEMA FINANCEERO @
001-002-000000025 BOLETO DE VIAJE 1 1490004331001 17496019 18/05/2018 07:00-00 SIN UTILZACION DEL

SISTEMA FINANCEERO @

001-002-000000027 BOLETO DE VIAJE 17 18011490004331001 78625941712 18/05/2018 07:00-00 SIN UTILIZACION DEL
SISTEMA FINANCIERO @

Mosirando 1 al & de 6 eniradas Previous - Next
>

<



Factura electrénica en formato PDF.

m o e

RU.C.: 1490004331001

FACTURA

NUMERG DE AUTORIZAGION
005201301

‘COOP. DE TRANSPORTES "MACAS LTDA." FECHA Y HORA DE AUTORIZACION: 2010572018 00:28:43
Dir Matrz: Maess, 10 de Agasto SN y Amazanzs, frente 21 AMBIENTE:  PRUEBAS
Terminal Terreste

EMISION NORMAL

Dir Sucursat Gentro, 10 de Agosto SIN y Amazonas,
Frente al Terminal Terrestre. CLAVE BE ACCESD

‘Gontriuyents Especial No 745 U0 R A WA R AT ORI
o 20052012011

BLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: SI 40000433100110010010DDD0D0283620185712

Razén Social/ Nombres y Apelidos:  LUIS HERNAN ANALUISA CHANGOLUISA  Idencficacidn: 0501438278

Fechs Emisidn: 200812018 Guis Remisidn:

Tod Cod. | Camt Deseripcién Detale | Detale | Frece |Descuenio] Fresio Total
Principal | Awdiar Adicional | Adicional | Uniario

RU002 BOLETO DE VIAJE GaBTEsaaT 5% ¥

MACAS - RIDBANBA.

SUBTOTAL 12%
SUBTOTAL 0 %

‘SUBTOTAL Vo b 82 VA
Taléion: oparesazzi ‘SUBTOTAL Extento d= IVA
Emait pu@hotmailcom ‘SUBTOTAL SIN IMPUESTOS
TOTAL Descueni

[ Forma de Page 3

| oTRos con UTILIZACION CEL SisTEMA VA 125

REPNR.

PROPINA.

VALOR TOTAL

Tnformacién Adicional

Direeién: LA JOYA DELOS SACHAS

Factura electrénica en formato XML.

G C\Users\Eddie-PC\AppData\Local\ Temp! 2005201801 1490004331001 712l - Notepad - %
Archivo Editr Buscar Vista Codificacion Lengusje Configuracién Herramientas Macro Ejecutar Plugins Ventana X
Py s ls B | g 23|ER51 ERElo®| @ | a2
1 20052018011450004331001100100100000002836201857 12 E1 |
1 <2xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"2> ~
2 <factura id="comprobante" version="1.0.0">
3 E()nft]‘rlbutar)a>
4 <ambiente>1</ambientel
5 <tipoEmision>1l</tipeEmision>
€ <razonSocial>COOPERATIVA DE TRANSPORTES MACAS LIMITADA</razenSocial>
7 <nombreComercial >COOPERATIVA DE TRANSPORTES MACAS LTDA.</nombreComercial>
8 <ruc>1490004331001</ruc>
9 <clavehcceso>2005201801149000433100110010010000000283620185712</ clavekooeso>
10 <codDoc>01</codDoc>
11 <estab>001</estab>
12 <pLOEMi>001</pToEmi>
3 1 /3scusncial>
i | cdirMatrizoMacas, 10 de agosto S/N y Amazonas.</dirMatriz>
15 F</infoTributaria>
¢ Bl<inforacturz>
17 fechaErision>20/05/2018</ fechaEmision>
¢ | cdirEsteblecimientosCentro, 10 de Agosto S/N y Amazonas, Frente al Terminal Terrestre.</dirEstablecimicntos
19 ccontribuyenteEspecial>7a5¢/ contribuyenteEspecials
20 <obligadoContabilidad>SI</obligadoContabilidad>
21 <ripoTdentificaciont /tipoldentificacionC
22| <razonSocialComprador>LUTS HERNAN ANALUISA CHANGOLUISAC/ razonSocialComprador>

identificacionCr 1468276</1dentificacionC
<direccionComprador>LA JOYA DE LOS SACHAS</direccionComprader>
<totalSinlmpuestos>6.25</totalSinlpuestos>
<totalDescuento>0.00</totalDescuento>

<totalConImpuestos>

<totallmpuesto>

<codige>2</codige>

<codigoPorcentaje>0</codigoPorcentaje>

<baseImponible>6.25< /baseImponible>

<valor>0.00</valor>

F</totalImpuesto>

|-</totalConImpuestos>

<propina>0.00</propina>

<importeTotal>6.25</importeTotal>

<¢mon=da>DOLAR /moneda’

Fl<pagos> v

eXtensible Markup Language file length: 2344 lines: 70 Ln:11 Col:19 Sel: Q|0 Windows (CRLF)  UTF-2 INS




