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RESUMEN

La evaluacion del sistema de control interno se realizo con la finalidad de determinar los
niveles de eficiencia, eficacia y economia en relacion al grado de cumplimiento de los
objetivos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Ltda., Matriz Guaranda,
Provincia de Bolivar; periodo 2016. Se utilizd técnicas de investigacion como la
observacidn para obtener informacion preliminar y la encuesta que fue aplicada al talento
humano de la entidad con la finalidad de tener una perspectiva general de los procesos.
La evaluacion del control interno se realiz6 utilizando el método COSO Il y sus ocho
componentes, se pudo concluir que el sistema de control interno implementado por los
administrativos de la cooperativa no esta siendo eficaz debido a que se establecié un nivel
de Confianza Moderado del 62% y un nivel de Riesgo Moderado del 38%. Se identifico
que no existe medidas de control eficientes que garanticen una correcta operacion de los
procesos internos, y que ademas no se realiza la evaluacion del control interno para
identificar los riesgos que impiden el cumplimiento de los objetivos institucionales. El
gerente de la cooperativa debe poner en préactica las recomendaciones emitidas en el
informe de control interno, con el objetivo de promover acciones correctivas y

preventivas para salvaguardar los recursos materiales y econémicos.

Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <CONTROL
INTERNO> <COSO II> <EFICIENCIA> <EFICACIA> <ECONOMIA>
<GUARANDA (CANTON) >

Lic. Ivan Patricio Arias Gonzalez

DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The evaluation of the internal control system was carried out in order to determine the
levels of efficiency, effectiveness and economy related to the degree of fulfillment of
objectives in “Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Matriz Guaranda”, located in
Guaranda city, Bolivar Province in the year 2016. It used research techniques such as:
observation to obtain preliminary information and the survey which was applied to the
employees to have a general perspective of the processes. The assessment of the internal
control was carried out by using the method COSO Il with its eight components, and
concluded that the internal control system that was implemented by the administrative
staff of the cooperative is not effective due to has established a level of Moderate
Confidence of 62%, and a Moderate Risk level of 38%. On the other hand, it identified
that there are no efficient control measures to guarantee a correct operation of the internal
processes, as well as the internal control evaluation is not performed to identify the risks
that are impeding the compliance with the institutional objectives. Finally, the manager
of the cooperative must implement the recommendations issued in the internal control
report; with the aim of promoting corrective and preventive actions to safeguard materials

and economic resources.

Keywords: ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES, INTERNAL
CONTROL, COSO I, EFFICIENCY, EFFECTIVENESS, ECONOMY, GUARANDA
(COUNTY)
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INTRODUCCION

El control interno se ha convertido en una herramienta muy importante para las empresas
debido a que permite resguardar los recursos evitando pérdidas por fraude o negligencia,
asi también detectar las desviaciones que se presenten y que puedan afectar al

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas, nace de una necesidad de conseguir la
propiedad de las minas de sal en forma colectiva, librando este recurso fundamental para
la economia salinera de ese entonces del dominio de la Hacienda de los Cordoveces.
Constituyéndose legalmente en Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Ltda., el 16 de

noviembre de 1972.
El presente trabajo de titulacion se desarroll6 en cuatro capitulos:

En el capitulo I se realiz6 el planteamiento del problema, identificando las debilidades
existentes en la cooperativa las cuales motivaron a realizar el trabajo de titulacion, la
justificacion, el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion, que

fueron cumplidos durante todo el proceso investigativo.

En el capitulo 1l se desarroll6 el marco tedrico en el cual se describié conceptos
relacionados al control interno, utilizando citas bibliograficas de diferentes autores; se

establecio la idea a defender y las variables del trabajo de titulacion.

En el capitulo 11l se describio el tipo de investigacion que se utilizo para desarrollar el
tema planteado como trabajo de titulacién, la poblacion que estd compuesta por 18
trabajado, por ser una poblacion reducida no se procedié a calcular la muestra, los

métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

En el capitulo IV se desarrollo la propuesta evaluando el control interno a través de
cuestionario, utilizando el método COSO Il y sus ocho componentes que son: Ambiente
de control, Establecimiento de objetivos, Identificacion de eventos (Riesgos), Evaluacién
de riesgos, Respuesta al riesgo, Actividades de control, Informacién - comunicacion y
Monitoreo; tambien se realizé flujogramas para identificar las debilidades existentes en

el sistema de control interno implementado por la cooperativa.

Xiii



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Ltda., nace de una necesidad el conseguir la
propiedad de las minas de sal en forma colectiva, librando este recurso fundamental para
la economia salinera de este entonces del dominio de la hacienda de los cordobeses.
Constituyéndose legalmente en Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Ltda., el 16 de

noviembre de 1972.

Para ese entonces ahorrar era un acto de renovada confianza en la organizacidn que estaba
formando, dejando atrés el amargo recuerdo de una primera cooperativa de ahorro y

credito, que habia fracasado algunos afos atras.

Los controles internos son cada vez percibidos como soluciones a una variable de
problemas potenciales lo que hace posible, la negociacion en ambientes econémicos
cambiantes, promueven la eficiencia, reducen el riesgo y ayudan asegurar la confiabilidad
de los estados financieros cumpliendo con las leyes y regulaciones, expedidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Salinas Ltda., atraviesan una serie de problemaéticas que afecta al desarrollo diario de las

actividades, siendo las principales las siguientes:

No realiza una revision selectiva a los estados financieros lo que ocasiona no tener
informacion oportuna eficiente, eficaz; lo que a su vez impide tomar decisiones

incorrectas.

e No existe un adecuado control en el presupuesto lo que ocasiona una mala distribucion
de los recursos, lo que a su vez impide que cuenten con los suficientes recursos para

el area administrativa y financiera.

¢ No cuenta con un adecuado control de los documentos, lo que ocasiona una pérdida

de los mismos, lo que a su vez impide una correcta administracion y gestion.

e No tiene un adecuado control de los procesos internos de la cooperativa, lo que
ocasiona procesos innecesarios, 1o que a su vez impide la incorrecta distribucion de

los recursos.



e Finalmente, no existe indicadores que evalten el cumplimiento de fines, objetivos y
la eficiencia, lo que ocasiona que en diversas situaciones no se tomen acciones
correctivas o preventivas, lo que a su vez incide en costos elevados y la poca o ninguna

optimizacion de los diferentes recursos.

Todos los problemas citados anteriormente, tienen su origen en la falta de una evaluacion
al control interno por lo que es urgente y necesario realizar la presente investigacion, a
fin de proceder a desarrollar una evaluacion al control interno de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Salinas Ltda., Matriz Guaranda, provincia de Bolivar; periodo 2016.
1.1.1 Formulacioén del Problema

¢De qué manera la evaluacion al Control Interno, contribuye a medir el nivel de
eficiencia, eficacia y economia en el desempefio de sus diversas actividades en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Ltda., Matriz Guaranda, Provincia de Bolivar;
periodo 20167

1.1.2 Delimitacion del Problema

La evaluacién al control interno sera aplicada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Salinas Ltda., Matriz Guaranda, Provincia de Bolivar, en la cual se involucra el personal

administrativo y financiero.

Campo: Evaluacion al control interno.

Area: Administrativa y Financiero.

Espacio: Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Ltda.
Tiempo: Periodo 2016

1.2  JUSTIFICACION

La importancia del control interno radica en el hecho de que nos permita evaluar
permanentemente e independientemente la eficiencia, eficacia y economia, de las
actividades administrativas, financieras, contables y operativas, asi como también en la
utilizacion de los recursos, que se utilizan en la Cooperativa de Ahorro y Credito Salinas

Ltda., Matriz Guaranda, Provincia de Bolivar.



Justificacién Teodrica

La presente investigacion justifica desde la perspectiva tedrica, porque permite solucionar
el problema planteado a través de todo el sustento tedrico referente a la gestion financiera,
de tal forma que permita el desarrollo de la investigacion y la adaptacion a las necesidades
y requerimientos del investigador, logrando que el marco tedrico sea un sustento de

calidad para la presente investigacion.
Justificacion Cientifico- Metodoldgico

La presente investigacion se justifica desde la perspectiva cientifica-metodoldgica,
porque para la evaluacion al control interno serd necesario utilizar varios metodos,
técnicas y herramientas de investigacion que permitan obtener informacion clara, concisa,
confiable y pertinente evaluar al control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Salinas Ltda., Matriz Guaranda, con el objetivo de dar soluciéon a la problematica

existente.
Justificacion Académica

La presente investigacion se justifica desde la perspectiva académica, porque permitira
poner en practica todos los conocimientos adquiridos durante mi formacion academica,
pero a la vez permito obtener nuevos conocimientos y experiencia, para solucionar los

problemas que estan ocurriendo actualmente en la cooperativa.

La evaluacion al control interno serd una sintesis de conocimiento provenientes del
desarrollo de la investigacion aplicada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Ltda.,

Matriz Guaranda, tomando en cuenta las necesidades que tiene la cooperativa.
Justificacién Practica.

La presente investigacion se justifica desde la perspectiva practica la evaluacion al control
interno y los posibles riesgos existentes en la cooperativa y se utilizaran para manejar de
mejor manera los recursos, asi los resultados de las actividades diarias seran reflejadas
de manera confiable y efectiva donde se incluira un anélisis de los estados financieros y
de los procesos internos que realiza la cooperativa, de tal forma que contribuya a la toma
correcta de decisiones para la optimizacién de los recursos y la minimizacion de riesgo y

problemas evidentes, para beneficio de la cooperativa.



1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Evaluar el sistema de control interno para determinar los niveles de eficiencia, eficacia 'y
economia en relacion con el grado de cumplimiento con los objetivos en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Salinas Ltda., Matriz Guaranda, Provincia de Bolivar; periodo 2016.
1.3.2 Obijetivos Especificos

e Construir las bases tedricas y conceptuales respeto al control interno que aporten al

mejoramiento de la gestion administrativa y financiera.

e Aplicar metodologias y técnicas basadas en el método coso, para evaluar los
componentes del control interno y determinar los flujogramas en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Salinas Ltda.

e Emitir un informe en el cual contendra conclusiones y recomendaciones el mismo que
permitird mejorar el trabajo y tomar decisiones més adecuadas para el desarrollo de

la cooperativa.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Ltd., Provincia de Bolivar, no se han
efectuado trabajos similares al propuesto desde la fecha de su creacidn hasta la presente,
por lo cual la falta de una evaluacion al control interno ha provocado, que no exista

informacion oportuna y confiable para una adecuada toma de decisiones.

Para poner en marcha ésta investigacion, previamente se ha indagado en el archivo
documental de la Facultad de Administracion de Empresas, de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, temas similares efectuados en entidades tanto publicas como
privadas, los cuales fueron presentados anteriormente por alumnos de la Escuela de

Contabilidad y Auditoria, a continuacion, se detallan los mismos:

Seglin Keyla Thalia Pérez (2015), en su trabajo de titulacion con el tema “Evaluacion del
Sistema de Control Interno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequefia Empresa
de Pastaza Ltda., de la ciudad de Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo 2015”. En su

principal conclusion detalla:

A través de la evaluacion del sistema de control interno realizada a la cooperativa Ahorro
y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., de la ciudad de Puyo, Provincia de
Pastaza, utilizando cuestionarios basados en el método COSO II, flujogramas e
indicadores de gestién, se comprobd que todas las herramientas utilizadas son
indispensables para verificar el cumplimiento oportuno de la gestién administrativa y

financiera

Para Diana Katherine Romero Balboa, en su trabajo de titulacion cuyo tema es:
Evaluacion del sistema de control interno (COSO IlI) a la cooperativa de Ahorro y
Crédito Union Ferroviaria Ecuatoriana Ltda. Cantdon Riobamba, Provincia de

Chimborazo, Periodo 2015, en su conclusion principal detalla:

El sistema de control interno del periodo 2015, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Union Ferroviaria Ecuatoriana” Ltda., nos proporciona una seguridad razonable, pero

existen falencias que no permiten obtener un control interno efectivo.



2.1.1 Antecedentes Histéricos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas, nace de una necesidad de conseguir la
propiedad de las minas de sal en forma colectiva, librando este recurso fundamental para
la economia salinera de ese entonces del dominio de la Hacienda de los Cordoveces.
Constituyéndose legalmente en Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Ltda., el 16 de

noviembre de 1972.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Art. 1.- Definicion

(Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero Popular y
Solidario, 2017). Para efectos de la presente ley, se entiende por economia popular y
solidaria a la forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer

necesidades y generar ingresos basados.

Esta forma de organizacion se basa en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y el ser humano como sujeto y final de su actividad,

orientada al buen vivir. (p. 3)
2.2.1.1 Principios de la Economia Popular y Solidaria

(Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero Popular y
Solidario, 2017) Art. 4. Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el

ejercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes principios, segun corresponda:

e La Busqueda del buen vivir y bien comun.

e La Prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales.

e EI Comercio justo y consumo ético y responsable.

e LaEquidad de genero

e EIl Respecto a la identidad cultural.



e Laautogestién
e La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas.

e Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes. (p. 4)
2.2.1.2 Objeto de la Ley de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero Popular y

Solidario, 2017) Art. 3.- La presente ley tiene por objeto:

e Reconocer, fomentar y fortalecer la economia Popular y Solidaria y el sector
financiero popular y solidario en su ejercicio y relacion con los demas sectores de la
economia y con el estado.

e Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades y en unidades economicas

productivas para alcanzar el Sumak Kawsay.

e Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que

integran la economia popular y solidaria y del sector financiero popular y solidario.

e Instituir el regimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y

organizaciones sujetas a esta ley.

e Establecer la institucionalidad publica que ejercera la rectoria, regulacién, control,

fomento y acompafamiento. (pp. 3-4)
2.2.1.3 Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria

(Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero Popular y
Solidario, 2017) Art. 8. Formas de Organizacion

Para efecto de la presente ley, integran la Economia Popular y Solidaria las

organizaciones conformadas en los:

e Sectores Comunitarios
e Asociativos y Cooperativas

e Asi como también Unidades de economia Populares. (p. 5)



2.2.1.4 Sectores que conforman la economia popular y solidaria
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Grafico 1: Sistema Economia Popular y Solidario

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)
Elaborado por: Ximena Pungafia

2.2.1.5 Atribuciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidario

e Controlar las actividades econémicas y sociales.

e Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones.
e Otorgar personalidad juridica y disponer registro.

e Autorizar las actividades financieras.

e Requerir informacién para levantar estadisticas

e Expedir normas de caracter general.

e Canalizar y verificar la entrega de informacién sometida a sigilo y reserva.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)



2.2.2 Control Interno
2.2.2.1 Definicion

(Cepeda, 2000) menciona que el control interno se expresa a traves de politicas aprobadas
por la direccion y administracion de la empresa sea publica o privada, es decir que el
control interno implica todo lo que controla los riesgos para una organizacién. El control
interno, tal como se define en la contabilidad y la auditoria, es un proceso para asegurar
el logro de los objetivos de una organizacion en eficacia operativa y eficiencia, informes

financieros confiables y cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas. (p. 4)

Segun lo manifiesta (Mantilla Blanco, 2009) “Es un proceso, efectuado por la junta de
directores, la administracion y otro personal de la entidad, disefiado para proveer

seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos”. (pag. 68)
Segln lo manifiesta (Estupifian Gaitan, 2006)

El Control Interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la
forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos
administrativos, los cuales se clasifican como: Ambiente de control, Evaluacién de
Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, Supervision y
Seguimiento. (p. 26)

2.2.2.2 Objetivos del Sistema de Control Interno

(Cepeda, 2000) EI disefio, la implantacion, el desarrollo, la revisién permanente y
fortalecimiento del sistema de control interno se debe orientar de manera fundamental al

logro de los siguientes objetivos.

e Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada organizacion ante

riesgos potenciales y reales que los pueden afectar.

e Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y

actividades establecidas.

e Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para adaptarse a los

entornos



Mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucién de objetivos
Mayor claridad en cuanto a la informacion y comunicacion.

Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presentan en la organizacion y pueden comprometer el logro de

los objetivos programados. (p. 7)

2.2.2.3 Fines del Control Interno

(Rodriguez, 2009) Un sistema de control interno consiste en aplicar todas las medidas

utilizadas por la organizacion con las siguientes finalidades:

Proteger sus recursos contra perdida, fraude o ineficiencia del talento humano.

El SCI esta4 conformado por los sistemas contables, financieros, de planeacion, de

informacidn y operacionales de la respectiva organizacion.

Corresponde a la méxima autoridad de la organizacion la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el SCI, que debe adecuarse a la naturaleza, la

estructura, las caracteristicas y la mision de la organizacion.
Debe disefiarse para prevenir errores y fraudes.

Cerciorarse si ha habido adhesion a las politicas generales de la organizacion caso

contrario aplicar medidas correctivas. (p. 51)

2.2.2.4 Importancia del Control Interno

(Mantilla B. A., 2005)

Los ejecutivos principales hacen fuertes exigencias para mejorar el control interno de

las empresas que dirigen.

Los controles se implantan para mantener la compafiia en la direccion de sus objetivos
de rentabilidad en consecucion de su mision, asi como para minimizar las sorpresas

en el camino.

Los controles internos la hacen posibles en la administracién negociar en los

ambientes econdémicos y competitivos rapidamente cambiantes, ajustandose a las
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demandas y prioridades de los clientes, y re-estructurandose para el crecimiento

futuro.

e Los controles internos son percibidos cada vez mas y mas como solucion a una

variedad de problemas potenciales. (p. 69)
2.2.2.5 Ventajas del Control Interno

(Rodriguez, 2009) Con el proposito de fijar nuestra atencion en las ventajas que se
obtienen con el establecimiento de un adecuado sistema de control interno, a

continuacién, se indican algunas ventajas:

e Seguridad de que las operaciones que estan llevando acabo son correctas.

e Evitar la duplicidad de funciones y el descuido de otras, de tal manera que las

actividades realizadas por los empleados se complementan entre si.

e Evitar que el personal pueda llevar acabo hechos delictivos, por medio de un adecuado

control, reduciendo al minimo la posibilidad de cometer fraudes.

e Lograr promover la eficiencia de operaciones, asi como tener la seguridad de que las

politicas son practicadas como se fijaron.
e Laobtencion de informes y un analisis de estos en forma confiable.

e Evitar desperdicios en la utilizacion de recursos organizacionales; humanos,

materiales, financieros, técnicos.
e Obtener una mayor productividad en la empresa.

e Un adecuado sistema de control interno facilita el desarrollo de auditorias: externas e

internas. (p. 77)
2.2.2.6 Limitaciones del Control Interno

(Maldonado, 2011) El control interno puede proporcionar solamente una seguridad
razonable de que lleguen a alcanzar los objetivos de la administracion a causa de

limitaciones inherentes al mismo control interno, tales como:

11



El registro usual de la administracion de que un control es eficaz en relacién a su
costo; es decir, que el costo de un procedimiento de control no sea desproporcionado

a la pérdida potencial debida a fraudes o errores;

El hecho de que la mayoria de los controles tiendan a ser dirigidos a tipos de

operaciones esperadas y no a operaciones poco usuales;

El error humano potencial debido a descuido, distraccion, errores de juicio o

compresion equivocada de instrucciones;

La posibilidad de burlar los controles por medio de colusion con partes externas a la

entidad o empleados de la misma.

La posibilidad de que una persona responsable de ejercer el control pudiera abusar de
esa responsabilidad, por ejemplo, un miembro de la administracion que violare algin

control;

La posibilidad de que los procedimientos pudieran llegar a ser inadecuados debido a
cambios de las condiciones y que el cumplimiento con esos procedimientos pudiera

deteriorar el control. (p. 57-58)

2.2.2.7 Diferentes Perspectivas Sobre el Control Interno

Tabla 1: Diferentes perspectivas sobre el control interno

Diferentes perspectivas sobre el control interno

administracion

e La administracion ve el control desde la perspectiva amplia de
la organizacion completa. Su responsabilidad es desarrollar los
objetivos y las estrategias de la entidad, para dirigir sus recursos
humanos y materiales a fin de conseguir los objetivos.

e Para la administracion, el control interno cumple un amplio
espectro, incluyendo politicas, procedimientos y acciones para
ayudar a asegurar que una entidad cumpla sus objetivos.

Perspectiva de
la

e Los controles internos le permiten a la administracion realizar
las acciones oportunas cuando cambian las condiciones.

e El control interno también ayuda a la administracion a asegurar
cumple con sus responsabilidades ambientales, sociales vy
legales. Ello incluye reglas fiduciarias para planes de beneficios
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Perspectiva de
los auditores
internos

a empleados, regulaciones sobre seguridad de trabajadores, y
reglas para un adecuado manejo de desechos. El asegurar el
cumplimiento protege la reputacion de la empresa. The Institute
of Internal Auditors (I1A) define el control interno como
cualquier accion realizada por la administracion para aumentar
la probabilidad de que los objetivos y las metas establecidos
seran conseguidos, y construye sobre la base de esas acciones
subrayando que el control es el resultado de una adecuada
planeacion, organizacion y direccion por parte de la
administracion.

Perspectiva de
los auditores

independientes | e

Los contadores publicos certificados independientes, a causa de
su rol como auditores de estados financieros, han centrado su
perspectiva del control interno principalmente en aquellos
aspectos que soportan o afectan la informacién financiera
externa de la entidad.

El AICPA define el control interno como las politicas y los
procedimientos establecidos para proporcionar seguridad
razonable respecto a que los objetivos de una entidad especifica
se consigue.

Perspectiva de
los legisladores
y reguladores

Esas definiciones generalmente se relacionan con los tipos de
actividades monitoreadas, y pueden abarcar la consecucion de
las metas y objetivos de la entidad, requerimientos de
informacion, uso de recursos en cumplimiento de leyes y
regulaciones, y la salvaguarda de recursos contra desperdicios,
perdida y malversacion.

La Foreing Corrupt Practices Act (FCPA) de 1997 define el
control interno contable en términos de proporcionar una
seguridad razonable mirando la consecucion de ciertos
objetivos, relacionados con la ejecucion de las transacciones de
acuerdo con autorizaciones de la administracion, registro de las
transacciones para permitir la preparacion de estados
financieros de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados y para mantener la accountabiliyy por
los activos, permitiendo acceso a los activos solamente con
autorizacion de la administracién, y comparando los activos con
los registros contables.(p. 5-6)

Fuente: (Mantilla, 2005)

Elaborado por: Ximena Pungafia
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2.2.2.8 Diagndéstico del Control Interno

(Cepeda, 2000) EI diagnostico del control interno sirve para resolver preguntas, tales
como: ¢(Qué problemas tenemos? ;Como van las cosas? ¢Qué disposiciones se van a
tomar? ¢Qué estd pasando? El diagnostico precisa como esta el control en un momento

determinado en un &rea, un proceso o una operacion. (p. 82)

Gréfico 2: Diagnostico del control interno

Fuente: (Cepeda, 2000)
Elaborado por: Ximena Pungafia
2.2.2.9 Importancia de la Evaluacion del Control Interno para el Auditor

(Cepeda, 2000) La evaluacion del control interno ayuda al auditor a determinar el alcance

de los procedimientos de auditoria, necesarios para desarrollar el examen previsto.

La evaluacién adecuada de un sistema de control interno requiere conocimiento y
compresion de los procedimientos y métodos prescritos y un grado razonable de
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seguridad de que se estan llevando a cabo en la forma como se planearon el grado de
confianza que deposita el auditor en el sistema de control interno le sirve para determinar

la intensidad (el alcance), con que se aplicaran los procedimientos de auditoria.

La necesidad de la evaluacion del sistema de control interno por parte del auditor se
fundamenta en el contenido de la segunda norma de auditoria relativa a la ejecucién del
trabajo, que expone que en todo proceso de auditoria se debe evaluar el sistema de control
interno de la empresa que se examina mediante cuestionarios preparados con
anticipacion, y flujo gramas a partir de las normas y principios basicos establecidos en la
organizacion. Los resultados de la evaluacion deberdn ser debidamente analizados para
establecer el grado de confianza que se va a depositar y determinar la extension y el

alcance de los procedimientos de auditoria por aplicar. (pp. 85-86)

2.2.2.10 Procedimientos Generalmente Aceptados para Mantener un Buen
Control

(Cepeda, 2000) Estos son algunos ejemplos de procedimientos:

e Delimitar las responsabilidades

e Segregar funciones de caracter incompatible

¢ Dividir el procesamiento de cada transaccion

e Seleccionar funcionarios habiles y capaces

e Crear procedimientos que aseguren la exactitud de la informacion

e Hacer rotacién de deberes

e Fianza (pdlizas)

e Dar instrucciones por escrito

e Utilizar cuentas de control

e Crear procedimientos que aseguren la totalidad, la autorizacién y el mantenimiento
de la informacion

e Evaluar los sistemas computarizados

e Usar documentos prenumerizados

e Evitar el uso de dinero en efectivo

e Usar de manera minima las cuentas bancarias

e Hacer depdsitos inmediatos e intactos de fondos

e Mantener orden y aseo
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e Identificar los puntos clave de control en cada proceso

e Usar graficas de control

e Realizar inspecciones técnicas frecuentes

e Actualizar medidas de seguridad

e Registrar adecuadamente la informacion

e Conservar en buen estado los documentos

e Usar indicadores

e Practicar el autocontrol

e Hacer que la gente sepa porque y para que se hacen las cosas
e Definir objetivos y metas claras y alcanzables

e Realizar tomas fisicas periddicas de activos (p. 14-15)
2.2.2.11 Objetivos de la evaluacion del Sistema de Control Interno
(Cepeda, 2000)

e Establecer la base para confiar en el SCI con el fin de determinar la naturaleza,
extension y oportunidad de las pruebas de auditoria que se deben aplicar en el

examen.

e Obtener una base para formular sugerencias constructivas a las empresas con

respecto al mejoramiento de su SCI. (p. 82)

22212 Fuentes de Informacién Adecuada Para la Evaluacién del Control

Interno

(Cepeda, 2000) Las fuentes de informacion adecuadas para la evaluacion del control

interno son:

e Graficas de organizacion, (organigramas) que muestren lineas de auditoria y
separacion de responsabilidades.

e Plan de cuentas que indiquen la finalidad y el uso de cada cuenta.

e Manuales de procedimientos que describan el flujo de operaciones.

e Manual de funciones que detalle las diferentes responsabilidades y actividades de los
empleados.

e Entrevistas con personal directivo y empleados clave.
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Informes de auditoria externa, interna o revision fiscal.

Registros contables, documentos, balances, informes estadisticos, conciliaciones, etc.
Observacion personal.

Actas de asamblea, junta directiva, comités, etc.

Estatutos. (p. 85)

2.2.2.13 Meétodos Para Evaluar el Control Interno

(Estupifian, 2006) Existe tres métodos de evaluacion del sistema de control interno por

medio de:

Cuestionarios: Este método consiste en disefiar cuestionarios con bases en preguntas
que deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas
areas, las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique
un punto 6ptimo en el sistema de control interno y una respuesta negativa indique

una debilidad o un aspecto no muy confiable.

Se utilizan con el objeto de examinar los procedimientos de control interno analizando
las técnicas de control utilizadas. Las preguntas que se formulan en el cuestionario
seran contestadas con SI, No, 0 N/A y en el caso de respuestas negativas estas deberan

influir al considerar si la empresa sigue procedimientos alternativos al respecto.

Hay que afiadir que la contestacion del cuestionario no sera suficiente para evaluar el
control interno, por lo que se debera completar con otras acciones como flujo gramas
que informen que los procedimientos que se indican en las respuestas a este

cuestionario realmente se estan siguiendo en la practica.

Al final del cuestionario se debera informar si el control realizado es alto, bajo o
moderado, afiadiendo los comentarios que se consideren oportunos respecto de cada

una de las preguntas realizadas (p. 160)

Meétodo narrativo o descriptivo

(Estupifian, 2006)

En la descripcién detalla de los procedimientos méas importantes y las caracteristicas del

sistema de control interno para las distintas &reas clasificadas por las actividades,
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departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los registros y formularios que
intervienen en el sistema. Este método que puede ser aplicado en auditoria de pequefias
empresas, requiere que el auditor que realiza el relevamiento tenga suficiente experiencia
para obtener la informacidn que le es necesaria y determinar el alcance del examen. El
relevamiento se realiza mediante entrevistas y observaciones de cada uno de los

principales documentos y registros que intervienen en el proceso. (p. 161)

e Grafico o diagramas de flujo: También denominado diagrama de flujo, es una
muestra visual de una linea de pasos de acciones que implican un proceso
determinado. Es decir, el flujo grama consiste en representar graficamente,
situaciones, describird objetivamente la estructura organica de las areas con la
auditoria, asi como los procedimientos a través de sus distintos departamentos y
actividades, utilizando simbolos convencionales y explicaciones que den una idea

completa, (p. 162)
e Las principales ventajas de los flujogramas son:

(Estupifian, 2006)

Identificar la existencia o ausencia de controles financieros y operativos

e Permitir al auditor apreciar en forma panoramica los distintos procedimientos que se

combinan en el relevamiento.
o ldentificar las desviaciones de procedimientos o rutinas de trabajo.

e Facilitar la presentacion de recomendaciones y sugerencias a la gerencia de la

empresa sobre asuntos financieros y operativos. (p. 162)

Tabla 2: Simbologia de flujo gramas

SIMBOLO DESCRIPCION

{ ) Inicio y final del flujo gramas.
e —— Lineas de flujo de informacion: representa
<« l T la conexién o el movimiento del flujo a

través de operaciones o de documentos.
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Dentro de este simbolo se detalla la

operacion o parte del procedimiento.

Documentos: Se utiliza para identificar

cualquier tipo de documento originado o

recibido en el sistema.

Decision: Se utiliza cunado el proceso se
divide en dos 0 més alternativas y se debe
tomar una decision.

\/ Archivo: Se emplea para representar el

archivo 0 almacenamiento de
informacion.

Conecta elementos dentro de la misma
pagina

Representa una conexion con otra pagina
diferente en la que continua el flujo
gramas

Fuente: (Estupifian, 2006) (p. 179-184)
Elaborado por: Ximena Pungaria

2.2.3 Método COSO II- ERM

(Estupifian, 2006) Es un proceso efectuado por la junta de directores, la administracion y
otro personal de la entidad, aplicando en la definicion de la estrategia y a través del
emprendimiento, disefiado para identificar los eventos potenciales que pueden afectar la
entidad, y para administrar los riesgos que se encuentran dentro de su apetito por el riesgo,
para proveer seguridad razonable en relacion con el logro del objetivo de la entidad. (p.
66)

2.2.3.1 Historia

(Maldonado, 2011) Con motivo de grandes fraudes financieros, por los afios 80 y 90,
profesionales de varias instituciones y de control conformaron un grupo de trabajo en
Estados Unidos de 1985. La comision se denomind Committee of  Sponsoring
Organizations de la Treadway Commission, mas conocida por sus siglas COSO, para

identificar los motivos de los fraudes y la manera de fortalecer el Control Interno.
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El informe de esta comision fue encomendada a la firma internacional Coopers &
Lybrand y traducido al espafiol en asociacion con el Instituto de Auditores Internos de

Espafia, en 1997. Para este informe se enfoca el control interno desde cinco componentes:

e Entorno de control

e Evaluacion de Riesgo

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacion

e Supervision o Monitoreo

Este gran documento teodrico-practico ha sido el inicio para un estudio muy profesional y
a fondo de la problematica del control interno a fin de fortalecerlo en las empresas y en
el Gobierno para evaluarlo en pro de mejorar las 5 Es de la Auditoria de Gestion, de
facilitar la Auditoria Financiera, y de tecnificar la prevencion e investigacion de actos
fraudulentos a cargo de la Auditoria Forense.

Sin embargo, el avance de la corrupcidn, a raiz de grandes escandalos, uno de los mas
sonados el de la empresa Eléctrica y de Gas, de la Multinacional ENRON (1998),
obligaron a fortalecer el estudio del riesgo empresarial y el rol de los auditores internos y

externos en su evaluacion.

Con el nombre de administracién de riesgos Corporativos (Enterprise Risk Management),
la firma Price Waterhouse Coopers & Co. Ampli6 enfoque del COSO I al que se le conoce
como COSO II, mismo que concibe ocho elementos 0 componentes con sus respectivos

sub-componentes. (p. 52)
2.2.3.2 Comparacion entre COSO |1 Y COSO 11

Tabla 3: Comparacion entre COSO Iy COSO Il
COoso | COSO Il
Creado en 1992 Elaborado en el afio 2004

Su objetivo es ayudar a las entidades a | Amplia el concepto de control interno
evaluar y mejorar sus sistemas de control | la gestion de riesgo implicando
interno, facilitando un modelo en base al cual | necesariamente a todo el personal
pudieran valorar sus sistemas de control | incluidos los directivos y

interno administradores.
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La estructura del estandar se divide en cinco | EI COSO Il amplia la estructura de
componentes COSO I a ocho componentes.

Proporciona seguridad razonable en la | Toma muchos aspectos importantes

consecucion de los siguientes objetivos: que el COSO I no considera entre ellos;

1. Eficaciay eficiencia de las operaciones. 1. Elestablecimiento de objetivos.

2. Confiabilidad de la informacion 2. ldentificacion de riesgos.
financiera 3. Respuestas a los riesgos.

3. Cumplimiento de las leyes reglamentos y

normas que sean aplicables.

Fuente: (Asociacion espafiola para la calidad, 2017)
Elaborado por: Ximena Pungafia
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2.2.3.3 Componentes del Control Interno Mediante el Método COSO 11

(Estupifian, 2006) A partir de enero de 2005 se formalizo el COSO 11 para la practica de

la Administracion de Riesgos Empresariales, bajo los siguientes ocho componentes:

Ambiente de control
Establecimiento de objetivos
Identificacion de eventos (Riesgos)

Evaluacion de riesgos

a > w0 e

Respuesta al riesgo
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6. Actividades de control
7. Informacion y comunicacion
8. Monitoreo (p. 66)

1 Ambiente de Control

(Mantilla B. A., 2005) El ambiente de control tiene una influencia profunda en la manera
como se estructuran las actividades del negocio, se establecen los objetivos y se valoran
los riesgos. Esto es cierto no solamente en su disefio, sino también en la manera como
opera en la practica. ElI ambiente de control est& influenciado por la historia y por la
cultura de la entidad. Influye en la conciencia de control de su gente. Las entidades
efectivamente controladas se esfuerzan por tener gente competente, inculcan actitudes de
integridad y conciencia de control a todo lo ancho de la empresa, y establecen un tono
por el alto positivo. Establecen las politicas y los procedimientos apropiados, incluyen a
menudo un cbdigo de conducta escrito, el cual fomenta la participacién de los valores y

el trabajo en equipo, en aras de conseguir los objetivos de la entidad. (p. 25)

(Estupifian, 2006) EI ambiente de control o control circundante es la base de los demas
componentes de control a proveer disciplina y estructura para el control e incidir en la

manera comao:

e Se estructuran las actividades del negocio

e Seasigna autoridad y responsabilidad

e Seorganizay desarrolla la gente

e Se comparten y comunican los valores y creencias

e El personal toma conciencia de la importancia del control (p. 27)
Factores de Ambiente Control
(Estupifian, 2006)

e Laintegridad y los valores éticos

e El compromiso a ser competente

e Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoria
e Lamentalidad y estilo de operacion de la gerencia

e Laestructura de la organizacion
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e Laasignacion de autoridad y responsabilidades

e Las politicas y préacticas de los recursos humanos (p. 28)

2 Establecimiento de Objetivos

(Estupifian, 2006) Dentro del contexto de la mision o vision, se establecen objetivos
estratégicos, selecciona estrategias y establece objetivos relacionados, alineados y
vinculados con la estrategia asi como relacionados, alineados con las operaciones que
aportan efectividad y eficiencia de las actividades operativas, ayudando a la efectividad
en la representacion de reportes o informes internos y externos (financiera y no
financiera), como la de cumplir con las leyes y regulaciones aplicables y de sus

procedimientos internos determinados. (p. 68)
3 ldentificacion de Eventos- Riesgo

(Estupifian, 2006) La Alta Gerencia reconoce normalmente que existan incertidumbres-
que no se puede conocer con certeza cuando, donde, y como ocurrira su resultado,

existiendo factores internos y externos que afectan la ocurrencia de un evento.

La metodologia de identificacién de eventos puede comprender una combinacion de
técnicas vinculadas con herramientas de apoyo, como la identificacion de eventos pasados
(cesacion de pagos, cambios en los precios, pérdidas de accidentes) y futuros (cambios
demograficos, mercados nuevos y acciones de los competidores). Las técnicas que se
encuentran en las planeaciones consideran asuntos como cambios demograficos,
mercados nuevos Yy acciones de los competidores. Potencialmente los eventos tienen un
impacto negativo, positivo o de ambos, representando los primeros riesgos inmediatos,

mediante lo de largo plazo, los cuales deben ser evaluados dentro del E.R.M.

Dentro de las metodologias méas conocidas para la identificacion de eventos, las cuales se
han aplicado de parte de varias firmas de auditores y dentro de las metodologias internas
de la empresa son las matrices “analisis PETS O GESI”, analisis FODA o DOFA”,
“analisis de las cinco fuerzas” y “matriz de conocimiento del negocio e identificacion de

riegos”. (p. 69)
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4 Evaluacion de riesgo

(Estupifian, 2006) Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi
mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y mejorar riegos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la

organizacion como en el interior de la misma. (p. 28)

(Mantilla B. A., 2005) Todas las entidades, sin hacer caso del tamafio, estructura,
naturaleza o clase de industria, enfrentan riesgos en todos los niveles de sus
organizaciones. Los riesgos afectan la habilidad de la entidad para sobrevivir;
afortunadamente compiten dentro de su industria; mantienen su fortaleza financieray la
imagen publica positiva y mantienen la calidad total de sus productos, servicios y gente.
No existe una manera practica para reducir los riesgos a cero. En verdad, la decisién de
estar en los negocios crea riesgos. La administracion debe determinar cuando el riesgo es

prudente aceptar, y se esfuerzan por mantenerlos dentro de esos niveles. (p. 39)
5 Repuesta al Riego

(Estupifian, 2006) Identifica y evalua las posibles respuestas de los riegos y considera su
efecto en la probabilidad y el impacto. Evalua las opciones en relacion con el apetito del
riesgo de la entidad, el costo y su beneficio de la respuesta a los riesgos potenciales, y el
grado que mas reporta las posibilidades de riesgo. Las respuestas al riesgo caen dentro de

las categorias de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo. (p. 70)
6 Actividades de Control

(Mantilla B. A., 2005) Las actividades de control son las politicas y los procedimientos
que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven a cabo. Ayudan a
asegurar que se tomen las acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la
consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de control se dan a todo lo
largo de la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango
de actividades diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones de desempefio operacional, seguridad de activos y segregacion

de funciones. (p. 5)
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7 Informacién y Comunicacion

(Mantilla B. A., 2005) Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion
pertinente en una forma oportuna que facilite a la gente cumplir sus responsabilidades. El
sistema de informacion produce documentos que contienen informacion operacional,
financiera y relacionada con el cumplimiento, la cual hace posible operar y controlar el
negocio. Ella se relaciona no solamente con los datos generales internamente, sino
también con la informacion sobre sucesos, actividades y condiciones externas necesarias
para la toma de decisiones y la informacion externa de negocios. También debe darse una
comunicacion efectiva en un sentido amplio, que fluya hacia abajo, a lo largo y hacia
arriba de la organizacién. Todo el personal debe recibir un mensaje claro por parte de la
alta administracion respecto a que las responsabilidades de control deben asumirse
seriamente. Ellos deben entender su propio papel en el sistema de control interno, lo

mismo que como sus actividades individuales se relacionan con el trabajo de los demas.
(p. 71)

8 Monitoreo

(Mantilla B. A., 2005) Los sistemas de control interno cambian con el tiempo. La manera
como se aplican los controles tiene que evolucionar. Debido a que los procedimientos
pueden tornarse menos efectivos, 0 quizas no se desempefien ampliamente. Ello puede
ocurrir a causa de la llegada de personal nuevo, la variacion de la efectividad del
entrenamiento y la supervision, la reduccion de tiempo y recursos u otras presiones
adicionales. Ademas, las circunstancias para las cuales se disefio el sistema de control
interno pueden también cambiar, originando que se llegue a ser menos capaces de
anticiparse a los riesgos originados por las nuevas condiciones. Por consiguiente, la
administracion necesita determinar si el sistema de control interno continda siendo

relevante y capaz de manejar los nuevos riesgos.

El monitoreo asegura que el control interno continla operando efectivamente. Este
proceso implica la valoracion, por parte del personal apropiado, del disefio y de la
operacion de los controles en una adecuada base de tiempo, y realizando las acciones
necesarias. Se aplica para todas las actividades en una organizacion, lo mismo que algunas

veces para contratistas externos. (p. 83)

25



2.3 IDEA A DEFENDER

Con la evaluacidn al control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito salinas Ltda.,
Matriz Guaranda, Provincia de Bolivar; Periodo 2016, se podra determinar que exista

eficiencia, eficacia y economia en la gestion administrativa y financiera.
24  VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Control Interno

2.4.2 Variable Dependiente

Eficacia, eficiencia y economia
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

31 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realizo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Ltda.,
se aplicé un enfoque cualitativo y cuantitativo donde se realiz6 cuestionarios por cada
uno de los componentes del control interno; ademas que se evalud el cumplimiento de las

metas y objetivos establecido para el afio 2016.

3.2  TIPOS DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizo los siguientes tipos de investigacion:
3.2.1 Investigacion Bibliografica-Documental

Se obtuvo informacién referente al tema de investigacion de diferentes fuentes de
informacidn libros, revista, periddico, otros que sea aprobada por la comunidad cientifica,
asi como la documentacion recibida por la Cooperativa que contribuya a la ejecucion de

la investigacion.
3.2.2 Investigacion de Campo

La informacion se obtuvo acudiendo directamente a las fuentes de investigacion interna
se visito frecuentemente la entidad a ser estudiada en la que se interactud directamente

con el personal y socios de la cooperativa.
3.2.3 Investigacion Descriptiva

Esta investigacion se utilizd para explicar los fendmenos que involucran el objeto de
estudio, detallando las fases aplicadas al proyecto de investigacién, asi como también se
presentara la informacidn obtenida internamente como son las actividades, funciones y

procedimientos que realiza la entidad.
3.2.4 Investigacion Explicativa

Permiti6 una explicacion de los problemas encontrados en la institucion en los procesos

sujetos a investigaciony se interpretaron los datos obtenidos de la aplicacién de los
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instrumentos o técnicas como encuestas entrevistas, datos, etc., que sirvié para la

comprobacién de la idea a defender.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

Para la presente investigacion la poblacion cuantitativa a la cual se dirige, es:

Tabla 4: Poblacion de la cooperativa

CONSEJO DE VIGILANCIA
N° NOMBRES CARGO

1| Alicia Mufioz Presidenta

2 | Marcia Paredes Secretaria

3 | Nelson Castro Vocal

CONSEJO DE ADMINISTRACION

1| Flavio Duran Presidente

2| Vinicio Quinatoa Vicepresidente

3 | Elfida Pazos Vocal 1

4| Alejandro Ruiz Vocal 2

5| Segundo Covalgio Vocal 3

PERSONAL

1| Mauro Barragan Gerente

2 | Cristina Chamorro Asesor de Negocios
3| Maria Chamorro Asesor de Negocios
4 | Lenin Toalombo Asesor de Negocios
5| Maria Salas Contadora

5| Liliana Tualombo Auxiliar Contabilidad
7| Fredy Collay Asistente de Crédito
8 | Adriana Chamorro Cajero

9| Shobyn Lépez Cajero
10 | Luis Tamami Técnico de Sistemas

Fuente: COACSAL
Elaborado por: Ximena Pungafia

Se utiliz6 la totalidad de la poblacion por no ser muy representativa
3.3.2 Muestra

Para este caso se tomo el 100% de la poblacion como muestra en caso de aplicar las

respectivas encuestas.
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34 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.4.1 Métodos

En el transcurso de la elaboracion del presente trabajo de titulacion para el desarrollo de
la evaluacion del control interno se utilizd la metodologia descriptiva, deductiva e

Inductivo

e Meétodo Descriptivo: En esta investigacion se utilizo el método descriptivo debido a
que se detallara informacion de las realidades que estan sucediendo en la empresa, las

causas de los hechos existentes y los efectos que se han producido.

e Meétodo Deductivo: Se realizé el estudio del método COSO Il como un método para

posteriormente analizar cada componente por separado.

e Método Inductivo: Se utiliz6 este método debido a que se analiz6 cada componente
del control interno, pero al final se llegd a conclusiones generales que contribuya al
mejoramiento del sistema de control interno y por ende a la consecucién de objetivos

y metas.
3.4.2 Técnicas

En el presente trabajo de investigacion se requiere la utilizacion de ciertas técnicas a

alcanzar los objetivos propuestos.

e Observacion: La observacion es una de las técnicas mediante la cual el investigador
logra recoger la mayor cantidad de datos, en este caso se observo todas las actividades

que realiza la cooperativa.

e Encuesta: Mediante la encuesta se busca conseguir respuestas concretas al
cuestionario elaborado previamente y que en este caso fue dirigido al personal de la
entidad con el fin de obtener informacion veridica para le ejecucion de la

investigacion.
3.4.3 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en la presente investigacion son:

29



e Guia de observacion: Permitio planificar las areas a visitar, asi como detallar hechos.

e Cuestionarios: Este instrumento se utiliz para realizar la encuesta, consistié en
realizar una serie de preguntas dirigidas al personal y a los socios de la Cooperativa
con el fin de obtener informacion primordial acerca de su sistema de control interno

y todo lo referente a la entidad.
3.5 RESULTADOS

3.5.1 Encuesta aplicada al personal de la oficina matriz
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1. ¢Cuenta la cooperativa con Mision y Vision?

Tabla 5: Misién y Visién de la cooperativa COACSAL

Respuesta |Encuestados |Porcentaje

Sl 18 100

NO 0 0%

TOTAL 18 100%

Fuente: Encuestada aplicada al personal de la COACSAL oficina matriz Salinas-
Guaranda

Elaborado por: Ximena Pungafia

Si mno

Gréfico 4: Mision y Visién de la cooperativa COACSAL

Fuente: Tabla N° 5
Elaborado por: Ximena Pungafia

Andlisis: EI 100% del personal encuestado contestaron que la cooperativa cuenta con

Mision y Vision.
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2. ¢Usted tiene conocimiento de la existencia de los manuales, reglamentos y

politicas adoptadas por la Cooperativa?

Tabla 6: Conocimiento de manuales, reglamentos y politicas de la cooperativa.

Respuesta | Encuestados |Porcentaje

Sl 18 100

NO 0 0%

TOTAL 18 100%
Fuente: Encuestada aplicada al personal de la COACSAL oficina matriz Salinas-
Guaranda

Elaborado por: Ximena Pungafia

Si mno

Gréfico 5: Conocimiento de manuales, reglamentos y politicas de la cooperativa

Fuente: Tabla N°6
Elaborado por: Ximena Pungafia

Analisis: EI 100% del personal encuestado tiene conocimiento de la existencia de los

manuales, reglamentos y politicas de la institucion.
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3. ¢Cuenta la cooperativa con estructura organica?

Tabla 7: Estructura orgénica

Respuesta | Encuestados | Porcentaje
SI 13 72%
NO 5 28%
TOTAL 18 100%
Fuente: Encuestada aplicada al personal de la COACSAL oficina matriz Salinas-
Guaranda

Elaborado por: Ximena Pungafia

mS| = NO

Grafico 6: Estructura Orgéanica

Fuente: Tabla N°7
Elaborado por: Ximena Pungafia

Andlisis: El 72% del personal encuestado contestaron que la cooperativa cuenta con una
estructura organica; mientras que el 28% no conoce de la existencia de la estructura

organica.
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4. ¢Ha recibido capacitaciones por parte de la Cooperativa?

Tabla 8: Capacitaciones del personal

Respuesta | Encuestados | Porcentaje

Sl 18 100

NO 0 0%

TOTAL 18 100%
Fuente: Encuestada aplicada al personal de la COACSAL oficina matriz Salinas-
Guaranda

Elaborado por: Ximena Pungafia

msi mno

Grafico 7: Capacitaciones del personal

Fuente: Tabla N°8
Elaborado por: Ximena Pungafia

Anélisis: De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, se detectd que el 100% de

los empleados han recibido capacitaciones por parte de la institucion en la que laboran.
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5. ¢Existe comunicacion oportuna y adecuada por parte de los directivos hacia

usted y viceversa?

Tabla 9: Existe comunicacién oportuna y adecuada

Respuesta | Encuestados |Porcentaje

Sl 6 33%
NO 12 67%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuestada aplicada al personal de la COACSAL oficina matriz Salinas-
Guaranda

Elaborado por: Ximena Pungafia

Gréfico 8: Existe comunicacion oportuna y adecuada

Fuente: N°9
Elaborado por: Ximena Pungafia

m S|
mNO

Analisis: De la totalidad de las encuestas aplicadas el 33% manifiesta que existe

comunicacion laboral, mientas que el 67% de la poblacion respondieron que no existe

una comunicacién oportuna y adecuada por parte del personal que labora en la institucion.
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6. ¢Posee diagrama de flujo para cada uno de los procesos de la cooperativa?

Tabla 10: Posee flujogramas para los procesos

Respuesta | Encuestados | Porcentaje
Sl 6 33%
NO 12 67%
TOTAL 18 100%
Fuente: Encuestada aplicada al personal de la COACSAL oficina matriz Salinas-
Guaranda

Elaborado por: Ximena Pungafia

=S| =NO

Grafico 9: Posee flujogramas para los procesos

Fuente: Tabla N°10
Elaborado por: Ximena Pungafia

Anadlisis: El 33% del personal de la institucién encuestada afirmaron que la cooperativa
posee diagrama de flujo, y un porcentaje con mayor peso representado en un 67%

respondieron que no poseen.
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7. ¢Conoce la existencia de un sistema de control interno en la cooperativa?

Tabla 11: Sistema de control interno
Respuesta | Encuestados | Porcentaje
SI 8 44%
NO 10 56%

TOTAL 18 100%

Fuente: Encuestada aplicada al personal de la COACSAL oficina matriz Salinas-
Guaranda
Elaborado por: Ximena Pungafia

mS| mNO

Grafico 10: Sistema de control interno

Fuente: Tabla N° 11
Elaborado por: Ximena Pungafia

Andlisis: Apenas el 44% del personal encuestado respondié que conoce la existencia de
un sistema de control interno en la cooperativa, el 56% sobrante desconoce la existencia

de esta herramienta.
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8. ¢Se ha realizado evaluaciones al sistema de control interno

Tabla 12: Evaluaciones al sistema de control interno

Respuesta | Encuestados | Porcentaje

S 0 44%

NO 18 56%

TOTAL 18 100%
Fuente: Encuestada aplicada al personal de la COACSAL oficina matriz Salinas-
Guaranda

Elaborado por: Ximena Pungafia

m S|
mNO

Gréafico 11: Evaluaciones al sistema de control interno

Fuente: Tabla N°12
Elaborado por: Ximena Pungafia

Analisis: El 100% de los encuestados respondieron que no se han realizado evaluaciones

de control interno.

38



9. ¢Cree usted oportuno realizar una evaluacion del sistema de control interno de

la cooperativa?

Tabla 13: Realizar una evaluacién del sistema de control interno

Respuesta | Encuestados | Porcentaje

Si 18 100%

NO 0 0%

TOTAL 18 100%

Fuente: Encuestada aplicada al personal de la COACSAL oficina matriz Salinas-
Guaranda

Elaborado por: Ximena Pungafia

18; 100%

=S| mNO

Grafico 12: Realizar una evaluacion del sistema de control interno

Fuente: Tabla N°13
Elaborado por: Ximena Pungafia

Analisis: ElI 100% del personal encuestado respondieron que es oportuno realizar una

evaluacion al sistema de control interno de la cooperativa.
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10. ¢Considera usted que la evaluacion del sistema de control interno ayudara a

mejorar los procesos de la cooperativa?

Tabla 14: La evaluacidn del sistema de control interno ayudara a mejorar los procesos

Respuesta | Encuestados |Porcentaje

Si 18 100%

NO 0 0%

TOTAL 18 100%
Fuente: Encuestada aplicada al personal de la COACSAL oficina matriz Salinas-
Guaranda

Elaborado por: Ximena Pungafia

m S|
mNO

Grafico 13: La evaluacion del sistema de control interno ayudara a mejorar los procesos

Fuente: Tabla N°14
Elaborado por: Ximena Pungafia

Andlisis: El 100% del personal encuestado respondieron que la evaluacion del sistema

de control interno ayudara a mejorar los procesos de la cooperativa.
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36 VERIFICACION DE IDEA A DEFENDER

Para la realizacion del presente trabajo se efectud una encuesta al personal que labora en
la Cooperativa, con la finalidad de determinar la viabilidad de la investigacion,
obteniendo como resultado que la evaluacion del sistema de control interno para
determinar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en relacién con el grado de
cumplimiento con los objetivos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Ltda.,
Matriz Guaranda, Provincia de Bolivar; periodo 2016, es indispensable aplicar en la

institucion porque permitird mejorar los procesos internos y tomar decisiones acertadas.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 TITULO

EVALUACION AL CONTROL INTERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SALINAS LTDA., MATRIZ GUARANDA, PROVINCIA DE BOLIVAR;
PERIODO 2016.

4.2 INFORMACION GENERAL DE LA COOPERATIVA
4.2.1 Resefa Histérica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas, nace de una necesidad de conseguir la
propiedad de las minas de sal en forma colectiva, librando este recurso fundamental para
la economia salinera de ese entonces del dominio de la Hacienda de los Cordoveces.
Constituyéndose legalmente en Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Ltda., el 16 de
noviembre de 1972.

4.2.2 Mision

Somos una cooperativa de Ahorro y Crédito popular y solidaria, pionera en el desarrollo
comunitario-financiero, de cobertura regional, comprometida con su gente manteniendo
un enfoque social, que ofrece a sus asociados productos y servicios financieros acorde a

sus necesidades con calidad y calidez.
4.2.3 Vision

Seremos una institucion financiera reconocida a nivel regional por su gestion social y

crecimiento sostenido.
4.2.4 Base Legal

La cooperativa de ahorro y crédito Salinas Ltda., es una entidad de derecho privado
dedicada a la intermediacion financiera con nimero de resolucion de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria -2013-000691; se rige mediante disposiciones legales

Ccomo son:
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Constitucion del Ecuador
Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
Ley de Seguridad Social

Caodigo de Trabajo

Estatuto Interno

AN N N N N R

Reglamento Interno

4.25 Estructura Organica

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

CONSEJO DE ADMINISTRACION
SECRETARIA

GERENCIA GENERAL

Ley de la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento

Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retencion y Documentos

CONSEJO DE VIGILANCIA

AUDITORIA EXTERNA

UNIDADES DE CONTROL ASESORIA
CONTROL DE ANALISTA DE ASESOR LEGAL
CUMPLIMIENTO RIESGO
APOYO COMITES
‘ SEGURIDAD Y .
ATENCION AL ASISTENTE RSV SALUD CREDNE
CLIENTE GERENCIA
[ |
JEFATURA NACIONAL DE JEFATURA DE
NEGOCIOS OPERACIONES
| [ | |
JEFATURA JEFATURA Cgé“,\‘Té“R'?&R PSEE%’;?&%EO PRESUPUESTO DE
AGENCIA SAN LUIS AGENCIA CHATOJUAN GESTION DE
TALENTO HUMANO
l
ASESOR DE ASESOR DE
NEGOCIOS NEGOCIOS \—— TESORERIA

R TR N o

NOTIFICADOR Y | ] NOTIFICADORY | .. |
RECAUDADOR CAJERO RECAUDADOR CRERS
GUARDIA DE ASISTENTE DE
SEGURIDAD GUARDIA DE OPERACIONES
SEGURIDAD SERVICIOS
GENERALES

Gréfico 14: Estructura Organica

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Ltda.
Elaborado por: Ximena Pungafia
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4.2.6 Ubicacion Geografica

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA.
PROVINCIA: BOLIVAR

CANTON: GUARANDA

PARROQUIA: | SALINAS

DIRECCION: | MATIAVI SALINAS Y CACHIPAMBA S/N SAMILAGUA

43 PROCESO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El control interno es un proceso llevado a cabo por el Asamblea General de Socios,
Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia, Gerencia y Comisiones Especiales,
disefiado para proporcionar una garantia razonable sobre el logro de objetivos
relacionados con operaciones, reporte y cumplimiento. Para evaluar el sistema de control

interno de la cooperativa se realizara en tres etapas que son las siguientes:

FASES DEL SISTEMA

DEL CONTROL INTERNO

Fase I: Diagnostico
Situacional

Aplicaciony

analisis
FODA

Fase II: Evaluacion del
sistema de Control Interno

Componentes
Ambiente de control
Establecimiento de objetivos

Identificacion de eventos
(Riesgos)

Evaluacion de riesgos
Respuesta al riesgo
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Monitoreo /

Fase IllI:
Resultados

Conclusiones y

Recomendaciones

Gréfico 15: Descripcién del proceso de evaluacion del sistema de control interno

Fuente: (Estupifian, 2006)

Elaborado por: Ximena Pungafia
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44  FASE I: DIAGNOSTICO SITUACIONAL
4.4.1 Aplicaciony Analisis FODA

El analisis FODA nos permite detectar las Fortalezas de la cooperativa, las Oportunidades

del mercado, las Debilidades y las Amenazas en el entorno.

Tabla 15: Analisis FODA
FACTORES EXTERNOS

N° OPORTUNIDADES AMENAZAS
1  Capacitacion gratuita para las entidades Crecimiento de la competencia en
del Sistema Financiero Popular y el sector de la agencia
Solidario de la SFPS
2  Prestigio ganado por la institucion Inestabilidad econdémica y laboral
de los socios que acceden a los
créditos
3  Grandes Avances Tecnoldgicos Deficiente cultura de ahorro en las
personas
4 Expansion demografica generar mas Entidades con mejor tecnologia

necesidades
5  Alianzas estratégicas con empresas para Falta de cultura de pago de los

ampliar la oferta de los productos socios
crediticios
FACTORES INTERNOS
N° FORTALEZAS DEBILIDADES
1  Talento Humano con experiencia Normativa de Crédito y Cobranza
crediticia desactualizado
2  Excelentes paquetes crediticios a La cooperativa posee un alto
disposicion de la colectividad porcentaje de cartera vencida
3 Infraestructura propio y adecuada El talento humano no cumple con
el perfil de los puestos de trabajo.
4 Liquidez de la institucion para hacer Falta de difusion de servicios
frente a sus obligaciones financieros a los socios

5 Confianza de socios e imagen corporativa  Falta de capacitacion al personal

6  Software propio acorde a las necesidades  Incumplimiento de los reglamentos
de la institucién internos y leyes aplicables a la

cooperativa
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Ltda.
Elaborado por: Ximena Pungafia
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CALIFICACION DE LA MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS Y EXTERNOS

Para los resultados internos y externos la clasificacion puede ser entre 5 maximo que
implica que la cooperativa esta estable y 1 minimo que indica que tiene problemas, la
media es igual a 2,5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene més debilidades
0 amenazas que fortalezas y oportunidades; si el resultado es mayor al promedio se posee

mas fortalezas y oportunidades que debilidades y amenazas.

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la cooperativa, la ponderacion que se usara

para los diversos parametros sera los siguientes:

Tabla 16: Calificacion de la matriz de medios internos y externos
N° MEDIOS INTERNOS N° MEDIOS EXTERNOS

1  Debilidad grave o0 muy importante 1 Amenaza importante

2  Debilidad menor 2 Amenaza menor

3 Equilibrado 3 Equilibrado

4  Fortaleza menor 4 Oportunidad menor

5 Fortaleza importante 5 Oportunidad importante

Fuente: (Maldonado, 2011)
Elaborado por: Ximena Pungafia
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Tabla 17: Perfil estratégico externo

ASPECTOS EXTERNO

AMENAZAS OPORTUNIDADES
GRAN EQUILIBRIO GRAN
AMENAZA AMENAZA OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD
1 2 3 4 5

Capacitacion gratuita para
las entidades del Sistema
Financiero  Popular 'y
Solidario de la SFPS

Prestigio ganado por la
institucion

generar mas necesidades

Grandes Avances
Tecnolégicos .\/
Expansion  demogréfica

Alianzas estratégicas con
empresas para ampliar la
oferta de los productos
crediticios

=
E

Crecimiento de la
competencia en el sector
de la agencia

Inestabilidad econémica y
laboral de los socios que
acceden a los créditos

7

tecnologia

Deficiente  cultura de
ahorro en las personas
Entidades con  mejor

Falta de cultura de pago de
los socios

TOTAL

'
2

2

PORCENTAJE

20%

20%

20%

10% 30%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Ltda.

Elaborado por: Ximena Pungafia
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Tabla 18: Perfil estratégico interno

ASPECTOS DEBILIDADES o o FORTALEZAS
GRAN EQUILIBRI GRAN
INTERNO DEBILIDAD DEBILIDAD FORTALEZA FORTALEZA
1 2 3 4 5

Talento Humano con
experiencia crediticia

.\

Excelentes  paquetes

crediticios a

disposicion de la

colectividad

Infraestructura propio

y adecuada Q\/
Liquidez de la

institucién para hacer

frente a sus

obligaciones

Confianza de socios e
imagen corporativa

BN
o

Software propio
acorde a las
necesidades de la
institucion —
Normativa de Crédito
y Cobranza

desactualizado

La cooperativa posee
un alto porcentaje de
cartera vencida

(./
g

El talento humano no
cumple con el perfil de
los puestos de trabajo.

Falta de difusion de
servicios financieros a
los socios

Falta de capacitacion
al personal

v

Incumplimiento de los
reglamentos internos y
leyes aplicables a la
cooperativa

&

TOTAL

4 2

PORCENTAJE

33% 17%

8%

17%

25%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Ltda.
Elaborado por: Ximena Pungafa
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Tabla 19: Matriz medios externos

e aoes CHAVES PONDERACION |CLASIFICACION | RESULTARO
OPORTUNIDADES

Capacitacion gratuita para las

entidades del Sistema Financiero 0,10 5 0,50
Popular y Solidario de la SFPS

Prestigio ganado por la institucion 0,10 5 0,50
Grandes Avances Tecnoldgicos 0,10 3 0,30
Expar_13|on demografica generar mas 0.10 4 0.40
necesidades

Alianzas estratégicas con empresas

para ampliar la oferta de los productos 0,10 5 0,50
crediticios

AMENAZAS

Crecimiento de Ia_competenua en el 0.10 3 0.30
sector de la agencia

Inestab_llldad econémicay Iabo,ra_l de 0.10 5 0.20
los socios que acceden a los créditos

Deficiente cultura de ahorro en las 0.10 1 0.10
personas

Entidades con mejor tecnologia 0,10 2 0,20
Falta de cultura de pago de los socios 0,10 1 0,10
TOTAL 1 31 3.10

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Ltda.

Elaborado por: Ximena Pungafia

Anadlisis

El resultado obtenido en la matriz de medios externos es 3.1 lo que indica que la

cooperativa tiene mas oportunidades que amenazas, valor que al estar por encima del

promedio indica que la situacion externa en la entidad se estd contrarrestando de una

manera adecuada y adaptandolas para obtener la mayor cantidad de beneficios, no

obstante existen factores en los que se deberian tomar medidas adecuadas para que no

afecten en su totalidad y que no representen una gran desventaja en relacion a la

competencia. Ademas, se debe continuar aprovechando al méximo los factores claves que

favorecen para continuar en la posicion que se ha alcanzado hasta el momento.

49




Mejorando estos aspectos la entidad podria ser mas eficiente y eficaz en los servicios que
presta a los socios. Ademas, se debe persistir en las acciones que fortalecen la institucion

ya que gran parte son las que mantiene la excelente imagen que se ha logrado conseguir.

Tabla 20: Matriz medios internos

FACTORES CLAVES INTERNOS POND. |cLasiF. | FESIETPO0
FORTALEZAS
Talento Humano con experiencia crediticia 0,08 5 0,40
Excelentes paquetes crediticios a disposicion de la 0,40
- 0,08 5
colectividad
Infraestructura propio y adecuada 0,08 3 0,24
Liquidez de la institucion para hacer frente a sus 0,32
. 0,08 4
obligaciones
Confianza de socios e imagen corporativa 0,08 5 0,40
.Soft.war.e propio acorde a las necesidades de la 0.08 4 0,32
institucion ’
DEBILIDADES
Normativa de Crédito y Cobranza desactualizado 0,08 1 0,08
La cooperativa posee un alto porcentaje de cartera 0.08 1 0,08
vencida ’
El talento humano no cumple con el perfil de los 0,16
: 0,08 2
puestos de trabajo.
Falt_a de difusion de servicios financieros a los 0.08 ) 0,16
socios
Falta de capacitacion al personal 0,08 1 0,08
Incumplimiento de los reglamentos internos y leyes 0.08 1 0,08
aplicables a la cooperativa '
TOTAL 1 34 2,72

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Ltda.
Elaborado por: Ximena Pungafia

Factores Internos

El resultado en la matriz de medios internos es de 2,72 lo que indica que la cooperativa
tiene mas fortalezas que debilidades, debe implementar medidas correctivas para
minimizar las debilidades existentes, existen factores en los que se deben poner mayor
énfasis como: Actualizar la normativa de Crédito y Cobranza y cumplir los reglamentos
internos y leyes aplicables. EI gerente debe establecer un presupuesto Yy realizar un plan

de capacitaciones para capacitar al personal que labora en la institucion.
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45  FASE Il: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

45.1 Escala Nivel de Confianzay Riesgo

Para evaluar el sistema de control interno implementado por la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Salinas Ltda, se utilizd cuestionarios los cuales fueron aplicados al talento
humano que labora en la matriz, para comprobar la veracidad de las respuestas se procedid
a verificar los documentos relacionados con las preguntas efectuadas; después de cada

componente evaluado se establecio un nivel de confianza y riesgo.

El sistema de control interno implementado por la cooperativa se evalu6 a través del
método COSO II. Para calificar el nivel de confianza y riesgo se tomara en cuenta la

matriz expuesta a continuacion:

Tabla 21: Escala nivel de confianza y riesgo

Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)

15%-50% 85%0-50%

Moderado 51%-75% Moderado 49%0-25%

76%0-95% 24%-5%

Fuente: Contraloria General del Estado
Elaborado por: Ximena Pungafia
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA.
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Ne PREGUNTAS RESPUESTAS
SI NO S/N
1  ¢Existe un cédigo de ética N
aprobado por la  méaxima
autoridad?
2 ¢La maxima autoridad supervisa N

las funciones de los trabajadores?

3 ¢La entidad ha establecido la
misién y vision acorde a las
funciones de la entidad?

¢Existe politicas que estimulen el N
desarrollo profesional del
personal?

5 ¢En el desarrollo y cumplimiento N
de sus funciones los trabajadores
aplican en su area de trabajo las
politicas emitidas por la méxima
autoridad?

6 ¢La méaxima autoridad establece -/
politicas institucionales y
especificas aplicables a las areas
de trabajo?

7 ¢Se elabora con anticipacion el -/
POA a fin de que se ejecuten los
planes sisteméaticamente?

8 ¢La méaxima autoridad ha creado  +/
una estructura organizativa que
atienda el cumplimiento de su
mision y apoye efectivamente el
logro de los objetivos?

9 ¢Se han establecido indicadores de N
gestion que permita evaluar el
cumplimiento de los fines,
objetivos y la eficiencia de la
gestion institucional?

52

ECI
1/18

OBSERVACIONES

D1: La cooperativa
no posee codigo de
ética

D2: No  existe
informe de
supervision.

D3: No se estimula al
personal

D4: Los trabajadores
incumplen las
politicas establecidas

D5: No se aplican
indicadores de
gestion.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NO

10

11

12

13

14

15

16

17

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

PREGUNTAS

¢Se  realizan  programas  de
capacitacion que estén dirigidos a
mantener los niveles de competencia
requeridos?

¢La entidad realiza rendicion de
cuentas una vez al afio a sus socios?

¢Se presenta estados financieros
auditados a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria?

¢Los trabajadores presentan un
informe de sus funciones realizadas
a su superior inmediato?

¢La entidad cuenta con procesos
actualizados y aprobados para
mejorar las competencias de
conocimiento y habilidades de los
trabajadores que permitan alcanzar
los objetivos y mision de la entidad?
¢Los  directivos  poseen la
experiencia y los conocimientos
requeridos en funcién de sus cargos?
¢Posee la institucion un Manual de
descripcion, valoracion y
clasificacion de puestos?

¢En los casos en que se delega
funciones o tareas, se realiza por
escrito, asignandole  también
autoridad al delegado?

TOTAL

53

ECI
2/18

RESPUESTAS OBSERVACIONES

Si

NO S/N

\/

D6: Los trabajadores
no reciben
capacitaciones

D7: No existe
rendicién de cuentas
a los socios

D8: Inexistencia de
procesos para
mejorar las

competencias
profesionales de los
trabajadores

D9: No existe manual
de descripcion de
puestos



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ECI
3/18

Calificacion Positiva
* 10

NIVEL DE CONFIANZA=
Total Preguntas

NC= 8. 47%
17
RC= 100% - 47%= 53%

Nivel de Confianza (NC)

51%-75%

Nivel de Riesgo (NR)

49%-25%

76%-95%

+

24%-5%

Entorno de Control

m Nivel de confianza
= Nivel de riesgo

Gréfico 16: Entorno de control

Fuente: Cuestionarios de control interno
Elaborado por: Ximena Pungafia

Interpretacion:

Al analizar el componente Ambiente de Control a través de la aplicacion del cuestionario
del control interno, se puede evidenciar que el Nivel de Confianza es Baja con el 47% y
el Riesgo de Control es Alto con el 53%, la cooperativa debe cumplir integramente con
todos los enunciados establecidos en el COSO Il relacionados al componente evaluado

para lograr un buen ambiente de trabajo y estimular a sus trabajadores al cumplimiento

de las tareas y responsabilidades asignadas en cada puesto de trabajo.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

ECI
4/18

N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES

SI NO SIN
1 ¢Los objetivos contribuyen al
cumplimiento de la mision y vision de
la cooperativa?
2 (Al establecer los  objetivos
institucionales se analizan factores
externos e internos?

3  ¢La empresa posee indicadores que N D10: No se aplican

permitan medir y cuantificar los indicadores

objetivos, metas y actividades
planificadas?

4 ;La empresa cuenta con un Plan +/
Operativo Anual (POA)

5 ¢El personal en todos los niveles N D11: No participan en
participa en la planificacion de los el establecimiento de

objetivos de la cooperativa? los objetivos

6 ¢Las politicas, normas y N D12: Se encuentran
procedimientos se actualizan con desactualizadas

frecuencia para el cumplimiento de
los objetivos institucionales?

7 ¢Se cuenta con la supervision A/
adecuada para medir el grado de
consecucion de objetivos?

8 (Existe comunicacion eficaz y -/
oportuna para comunicar los
objetivos a todo el personal?

9  ¢Existen mecanismos que supervisen = +/
la calidad de los productos?

10 (Existe conocimiento por parte de N D13: Desconocen los

todos los miembros de la empresa componentes

del

acerca de los componentes del Control Interno

Control Interno?
11  ¢Existe compromiso del personal para -~/
la consecucion de los objetivos?
TOTAL 7 4
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

ECI
5/18

NIVEL DE CONFIANZA=

Calificacion Positiva
* 100

Total Preguntas

7
NC= — = 64%
11
RC= 100% - 64%= 36%

Nivel de Confianza (NC)

Nivel de Riesgo (NR)

15%-50%

85%0-50%

Moderado 51%-75%

49%-25%

76%-95%

24%-5%

Establecimiento de objetivos

m Nivel de confianza
= Nivel de riesgo

Gréfico 17: Establecimiento de objetivos

Fuente: Cuestionarios de control interno
Elaborado por: Ximena Pungafia

Interpretacion:

Al analizar el componente Establecimiento de Objetivos a través de la aplicacion del
cuestionario del control interno, se puede evidenciar que el Nivel de Confianza es
Moderado con el 64% y el Riesgo de Control es Moderado con el 36%, la cooperativa
debe implementar medidas de control para cumplir integramente con los objetivos

institucionales y por ende satisfacer las necesidades de los socios ofertando excelentes

paquetes crediticios, para posesionarse en el mercado.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS

NO

10

11

PREGUNTAS

¢Existen mecanismos para identificar
eventos de Riesgos Internos vy
Externos?

¢La maxima autoridad identifica los
riesgos que afectan al logro de los
objetivos considerando los factores
internos y externos?

¢Las personas que laboran en la
cooperativa  colaboran con la
identificacion de eventos de riesgo?
¢Las sucursales de la cooperativa
apoyan con la identificacion de
eventos de riesgo?

¢Son revisados frecuentemente vy
analizados los eventos que podrian ser
identificados como riesgos?

¢La cooperativa cuenta con la
elaboracion de un FODA?

¢Al detectar riesgos se consideran
con eventos pasados y futuros?
¢Cuando existen queja de los socios
los administrativos toman medidas de
control y resuelven el inconveniente
ocasionado?

¢La identificacion de los riesgos esta
integrada a la planificacion de la
entidad?

¢ Los asesores de crédito y los cajeros
cumplen con un buen desempefio en
sus actividades?

¢La cooperativa posee liquidez para
hacer frente a las obligaciones con el
publico?

TOTAL

57

ECI
6/18

RESPUESTAS OBSERVACIONES

Sl

\/

NO S/IN

D14: No se identifica
los  riesgos  que
impiden el
cumplimiento de los
objetivos.

D15: No se realiza
supervision de
eventos
D16: La cooperativa
no realiza la matriz
FODA

D17: No se encuentra
integrada  en la
planificacion.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA ECI
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 7/18
COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS

Calificacion Positiva
* 100
Total Preguntas

NIVEL DE CONFIANZA=

7
NC= — = 64%
11
RC= 100% - 64%= 36%
Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)

15%-50%

‘ 85%0-50%

24%-5%

76%-95%

Identificacion de eventos

= Nivel de confianza
= Nivel de riesgo

Gréfico 18: Identificacién de eventos

Fuente: Cuestionarios de control interno
Elaborado por: Ximena Pungafia

Interpretacion:

Al analizar el componente Identificacion de Eventos a través de la aplicacion del
cuestionario del control interno, se puede evidenciar que el Nivel de Confianza es
Moderado con el 64% y el Riesgo de Control es Moderado con el 36%, la cooperativa
debe identificar los acontecimientos internos y externos que afectan al logro de los
objetivos, deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades, para

aprovechar las oportunidades y mitigar los riesgos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

N° PREGUNTAS RESPUESTAS
SI NO S/N
1 ¢Los controles establecidos para A
evitar el riesgo se encuentran
actualizados?
2  ¢Laadministracion valora los riesgos N
a partir de las dos perspectivas:
probabilidad e impacto?
3 ¢En el plan de mitigacion de riesgos
se definen los objetivos y metas,
asignando responsabilidades para
areas especificas?
4  ;Se obtiene la suficiente informacion N,
acerca de las situaciones de riesgos
para estimar su probabilidad de su
ocurrencia?
5 ¢Los directivos de la entidad
emprenden medidas pertinentes para
afrontar exitosamente los riesgos en
la institucion?

6 ¢Existe un plan de mitigacion de N
riesgos al fraude economico a la
entidad?

7  ¢Existe un proceso permanente para -/
evaluar el riesgo e identificar el
cambio de condiciones
gubernamentales, econdémicas Yy
operativas, para tomar las acciones
gue son necesarias?

8 ¢La entidad cuenta con un mapa de
riesgos producto del anélisis de los
factores internos y externos?

9 (Los controles establecidos para \
evitar fraudes estdn monitoreados
diariamente?

10 ¢Se evalGan los eventos de forma

cualitativa y cuantitativamente?
TOTAL 6 4

59

ECI
8/18

OBSERVACIONES

D18: No existen
medidas para valorar
los riesgos.

D19: No  existe
personal responsable
de reportar los riesgos
y su probabilidad.

D20: No medidas para
mitigar el  fraude
econémico.

D21: Los controles
para evitar fraudes se
monitorean cada seis
meses.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

ECI
9/18

NIVEL DE CONFIANZA=

Calificacion Positiva
* 100

Total Preguntas

NC= o = 60%
10
RC= 100% - 60%= 40 %

Nivel de Confianza (NC)

Nivel de Riesgo (NR)

15%-50%

76%0-95%

85%0-50%

49%-25%

24%-5%

Evaluacion de Riesgo

= Nivel de confianza
= Nivel de riesgo

Gréfico 19: Evaluacion de riesgo

Fuente: Cuestionarios de control interno
Elaborado por: Ximena Pungafia

Interpretacion:

El componente evaluacion de Riesgos posee un Nivel de Confianza Moderada con el 60%
y el Riesgo de Control también es Moderado con el 40%, se evidencia que la cooperativa
no ha establecido medidas de control que garanticen la eficiente identificacion,
evaluacion y mitigacion de los riesgos. Los riesgos se analizan considerando su
probabilidad e impacto como base para determinar como deben ser gestionados y se

evallUan desde una doble perspectiva, inherente y residual.

60




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: RESPUESTA AL RIESGO

ECI
10/18

N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES

SI  NO S/N

¢Los Directivos de la entidad \
identifican las opciones de respuesta

de riesgos, considerando la
probabilidad y el impacto en relacién

con la tolerancia al riesgo y su

relacion costo/beneficio?

D22:

¢Se analizan alternativas para dar v
respuesta a los riesgos?

¢Existe participacion de cada uno de v
los departamentos de la cooperativa
para tomar alternativas de accién?

¢Se comunica a las diferentes areas v
las decisiones adoptadas?

¢La cooperativa tiene disefiado v
mecanismos para la toma de
decisiones y analisis de las
alternativas para responder a los
riesgos?

¢El area de créditos emite reportes de v
las transacciones realizadas a
gerencia para que sean revisadas y
controlados?

¢Existe la participacion de toda la v
administracion para analizar las
alternativas de respuesta al riesgo?

¢La cooperativa tiene contratado un v
seguro para cubrir las obligaciones

con el pablico en caso de que ocurra

cualquier evento del riesgo?

TOTAL 6 2
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se ha

establecido respuesta a
los riesgos.

D23: La comunicacion
no es fluida




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: RESPUESTA AL RIESGO

ECI
11/18

NIVEL DE CONFIANZA=

Calificacion Positiva
* 100
Total Preguntas

NC= 5_ 75%
8
RC= 100% - 75%= 25 %

Nivel de Confianza (NC)

Nivel de Riesgo (NR)

15%-50%

85%0-50%

51%-75%

Moderado 499%0-25%

76%0-95%

+

24%-5%

Respuesta al riesgo

m Nivel de confianza
= Nivel de riesgo

Grafico 20: Respuesta al riesgo

Fuente: Cuestionarios de control interno
Elaborado por: Ximena Pungafia

Interpretacion:

El componente Respuesta al Riesgo posee un Nivel de Confianza Moderada de 75% vy el
Riesgo de Control también es Moderado con el 25%. Los administrativos de la
cooperativa deben seleccionar las posibles respuestas a los riesgos identificados que son

evitar, aceptar, reducir o, compartir los riesgos desarrollando una serie de acciones que

sean Optimas y ayuden a evitar cual eventualidad adversa.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Ne PREGUNTAS RESPUESTAS
SI NO S/IN
1  ¢Se hacomunicado a los trabajadores  +/
sobre la responsabilidad que asumen
en su tarea?
2 ¢Se han separado  funciones N
incompatibles para reducir el riesgo
de errores 0 acciones irregulares?

3 ¢Se hadifundido en el personal sobre -/
las actividades que no les
corresponde?

4 ;Se han rotado las tareas y funciones N
de los servidores?

5  ¢:Se ha elaborado e implementado un =~ -/
plan informéatico estratégico para
administrar 'y dirigir todos los
recursos tecnoldgicos?

6 ¢La unidad de tecnologia de
informacion, estd posicionada dentro
de la estructura organizacional de la
entidad en un nivel que le permita
efectuar las actividades de asesoria y
apoyo a la alta direccién?

7 ¢La unidad de tecnologia de N
informacion es participe en la toma de
decisiones de la organizacion para
generar  cambios de  mejora
tecnologica?

8 ¢La cooperativa ha actualizado la N
estructura tecnoldgica?

9 ¢La entidad dispone de evidencia -/
documental suficiente, pertinente y
legal de sus operaciones?

10 ¢Se concilia diariamente las 4/
operaciones de depdsito respecto de
las recaudaciones?
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ECI
12/18

OBSERVACIONES

D24: No existe
separacion de
funciones
incompatibles.

D25: No existe
rotacion de
funciones.

D26: El responsable
de sistemas no
participa en la toma
de decisiones.

D27: Se encuentra
desactualizada.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

ECI
13/18

N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI NO S/IN

11 ¢Existen medidas de prevencion, -/
deteccion y correccion que protejan a
los sistemas de informacion?

12 ¢Existen procedimientos de
autorizacion 'y  aprobacion  de
transacciones y operaciones?

13  (Existen procedimientos e indices
que permitan medir la eficacia y
eficiencia  de los  objetivos
institucionales?

14  (El responsable de la elaboracién del N D28: No se aplica la
PAC, conoce la normativa que consta Ley Organica del
en la LOSNCP, su reglamento y Sistema Nacional de
disposiciones emitidas por el Contratacion Puablica.
SERCOP?

15 ¢Existe confidencialidad en el manejo = +/
de la informacién?

16 ¢La cooperativa cuenta con equipos
tecnoldgicos para el manejo de la
informacion?

17 ¢La cooperativa posee  registros -/
actualizados sobre los comprobantes
generados por las recaudaciones
efectuadas?

18 ¢Las conciliaciones bancarias se N D29: No se realizan
realizan comparando los movimientos conciliaciones
del libro bancos, con los registros y bancarias.
saldos de los estados bancarios a una
fecha determinada?

10 ¢Se disefia y ejecuta programas de -/
mantenimiento correctivo de los
activos fijos?

20 (Todas las operaciones financieras -/
estan respaldadas con documentacion
de soporte que sustente su propiedad,
legalidad y veracidad?

TOTAL 14 6
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA ECI

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

14/18

NIVEL DE CONFIANZA=

Calificacion Positiva
* 100

Total Preguntas

NC= 14 = 70%
20
RC= 100% -70%= 30%

Nivel de Confianza (NC)

15%-50%

51%-75%

76%0-95%

+

Nivel de Riesgo (NR)

85%0-50%
49%-25%
24%-5%

Moderado

Actividades de Control

m Nivel de confianza
= Nivel de riesgo

Gréfico 21: Actividades de control

Fuente: Cuestionarios de control interno
Elaborado por: Ximena Pungafia

Interpretacion:

Al analizar el componente Actividades de Control a través de la aplicacion del
cuestionario, se evidencia que el Nivel de Confianza es Moderada con el 70% y el Riesgo
de Control es Moderado con el 30%, se evidencia que la cooperativa no ha establecido

medidas de control eficientes para contrarrestar los riesgos que afectan a los procesos

internos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

NO

PREGUNTAS

¢La informacion cuenta con
controles adecuados para garantizar
confiabilidad y seguridad?

¢;Los sistemas de informacion
implementados facilitan la toma de
decisiones?

¢La entidad comunica a los socios
con anticipacién para rendicién de
cuentas?

¢Los sistemas de informacion y
comunicacion  estdn  disefiados
acorde con los planes estratégicos y
operativos, ajustando a las
necesidades de la entidad?

¢Se ha determinado canales vy
medios de comunicacién para
coordinar actividades con los
organos de control?

¢Se les comunica a los nuevos
servidores publicos la informacién
relacionada con los procedimientos,
reglamentos y controles especificos
que deben aplicar?

¢Se comunica oportunamente al
personal respecto de sus
obligaciones y responsabilidades?
¢La entidad posee una pagina web,
en donde se publique las actividades
realizadas o planificadas?

iSe suministra informacion
necesaria a los érganos de control?

TOTAL
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RESPUESTAS
SI NO §S/IN
\
\

\
N
N

\
\

\
N
4 4

ECI
15/18

OBSERVACIONES

D30: No  existe
procedimientos para
asegurar la
confiabilidad de la
informacion

D33: La cooperativa
no realiza rendicion

de cuentas a los
SOCi0S.
D31: No existe

induccién al personal
que ingresa a laborar
en la cooperativa.

D32: Posee pagina
web pero no publica
las actividades.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA.
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

ECI
16/18

Calificacion Positiva
NIVEL DE CONFIANZA= * 10

Total Preguntas

NC= g = 50,00%
RC= 100% -50,00%= 50,00%

Nivel de Confianza (NC)

|

| |

51%-75%

Nivel de Riesgo (NR)

49%-25%

76%-95%

24%-5%

Informacion y Comunicacion

m Nivel de confianza
= Nivel de riesgo

Gréfico 22: Informacidn y comunicacion

Fuente: Cuestionarios de control interno
Elaborado por: Ximena Pungafia

Interpretacion:

Al analizar el componente informacién y comunicacién a través de la aplicacion del
cuestionario del control interno, se puede evidenciar que el Nivel de Confianza es Baja
con el 50% y el Riesgo de Control es Alto con el 50%, es importante difundir informacién

de calidad a los socios de la cooperativa para mantenerlos informados y que no exista

mala interpretacion, o uso inadecuado de la misma.
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COOPERATI\{A DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA EC
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 17/18
COMPONENTE: MONITOREO
N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI NO S/N

1 ¢Se evalla el funcionamiento de los -/
diversos controles, con el fin de
determinar la vigencia y la calidad
del control interno?

2 ¢Los trabajadores informan las \ D33: Los
deficiencias encontradas en sus trabajadores no se
puestos de trabajo? informan las

deficiencias

3 ¢Se realiza hoja de supervisiones de  +/
las actividades que realizan los
trabajadores?

4  ;Los responsables de la supervision  +/
identifican debilidades y fortalezas
que existen en los procesos internos
de la entidad?

5 ¢Se solicita informacion a \ D34: No se compara
proveedores, bancos y deudores para los saldos de la
evaluar la efectividad del control cooperativa con de
interno de los saldos relacionados? los proveedores

6 ¢Laméxima autoridad vigila que las  +/
politicas, los procedimientos y los
mecanismos  establecidos  sean
aplicados por todos los funcionarios
en la gestion diaria?

7  ¢Los responsables de la supervision
comunican  oportunamente  las
deficiencias detectadas en el
funcionamiento de los componentes
del control interno?

8 ¢Lamaxima autoridad determina las \ D35: No se determina
acciones preventivas o correctivas acciones preventivas
que conduzcan a solucionar los para solucionar los
problemas detectados en el control problemas detectados
interno? en el control interno

TOTAL 5 3
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA.
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: MONITOREO

ECI
18/18

Calificacion Positiva
* 100
Total Preguntas

NIVEL DE CONFIANZA=

NC= 5: 63%
8
RC= 100% -63%= 38%
Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)
‘ 15%-50% 85%0-50%
51%-75% Moderado 49%-25%
‘ 76%6-95% 24%-5%
Monitoreo

m Nivel de confianza
= Nivel de riesgo

Gréfico 23: Monitoreo

Fuente: Cuestionarios de control interno
Elaborado por: Ximena Pungafia

Interpretacion:

Al analizar el componente Monitoreo a través de la aplicacion del cuestionario del control
interno, se evidencia que el Nivel de Confianza es Moderada con el 63% y el Riesgo de
Control es Moderado con el 38%. La méaxima autoridad y los directivos de la cooperativa,
deben establecer procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periodicas o una

combinacién de ambas para asegurar la eficacia del sistema de control interno y cumplir

con los objetivos institucionales.
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4.5.2 Matriz Resumen del Nivel de Confianza y Riesgo

NIVEL DE RIESGO DE

COMPONENTE CONFIANZA CONTROL
Ambiente de control 47% | BAJA 53% | ALTO
Establecimiento de objetivos | 64% | MODERADA 36% | MODERADO
Identificacion de eventos 64% | MODERADA 36% | MODERADO
Evaluacion de riesgos 60% | MODERADA 40% | MODERADO
Respuesta al riesgo 75% | MODERADA 25% | MODERADO
Actividades de control 70% | MODERADA 30% | MODERADO
Informacion y comunicacion | 50% | BAJA 50% | ALTO
Monitoreo 63% | MODERADA 38% | MODERADO
Promedio del nivel de 62% | MODERADA 38% | MODERADO
confianzay de riesgo

Promedio del nivel de confianza y riesgo de la

cooperativa

38% Riesgo

Moderado = Nivel de confianza

Nivel de riesgo

Gréfico 24: Promedio del nivel de confianza y riesgo de la cooperativa

Fuente: Cuestionarios de control interno
Elaborado por: Ximena Pungafia

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos tras realizar la evaluacion del sistema de Control

Interno a través del método COSO |11

con sus ocho componentes, se establecié un

promedio del nivel de Confianza Moderado del 62% y un nivel de Riesgo Moderado con

el 38%; se evidencia que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Ltda. no ha

establecido medidas adecuadas para salvaguardar los recursos econémicos, financieros,

materiales y talento humano, se debe tomar medidas preventivas y correctivas para que

los procesos internos funcionen con eficiencia y eficacia e instaurar un sistema de control

interno sélido y confiable.
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4.5.3 Flujograma de Procesos Operativos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA

FLUJOGRAMAS

Actividad:

Dar apoyo administrativo a la Gerencia general para el cumplimiento

de

los objetivos institucionales con eficiencia, adecuada

comunicacion y calidad.

Procesos:

v' Atender llamadas telefénicas direccionadas hacia la gerencia y

< X

realizar llamadas telefonicas solicitadas por clientes internos que
lo requieran.

Manejar la agenda del gerente general y coordinar la secuencia
de citas y reuniones, asi como preparar el material necesario para
las mismas.

Realizar actividades relacionadas con la logistica de viajes,
comprar pasajes, realizar reservaciones para el alojamiento de los
Directivos y empleados.

Elaborar cartas y oficios, archivar y custodiar la misma.
Resolver las inquietudes y consultas de los socios.

Dar soporte a Gerencia General en actividades de tramitacion,
actualizacion, registros, archivo y custodia de correspondencia
y demdas documentacion provenientes de organismos de
control, gubernamentales, proveedores y socios.

Administrar el archivo interno y externo segun politicas de
clasificacion, mantenimiento y actualizacion, con la finalidad de
optimizar las acciones de registro y consulta.

Elaborar y certificar oportunamente las comunicaciones
correspondientes a decisiones y resoluciones tomadas por los
organismos directivos (Consejo de Administracion)

Realizar todas las actividades pertinentes delegadas por la
Gerencia General.

Demas actividades requeridas por Gerencia General.

Responsables:

Asistente de Gerencia
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Apoyo administrativo a la Gerencia General

Asistente de Gerencia

Gerente General

( Inicio )

Realizar llamadas telefonicas

A

Atender llamadas telefonicas
direccionadas hacia la

A

solicitadas por clientes
internos que lo requieran.

gerencia

Manejar la agenda del gerente
general y coordinar la

Realizar actividades

A

secuencia de citas y reuniones.

relacionadas con la logistica j«
de viajes.

A

Elaborar cartas y oficios,
archivar y custodiar la misma.

A

Resolver las inquietudes y
consultas de los socios.

v

Administrar el archivo interno
y externo segln politicas de
clasificacion, mantenimiento y

actualizacion.

Elaborar y certificar
oportunamente las

Dar soporte en actividades
de tramitacion, actualizacion,
registros, archivo.

comunicaciones y
resoluciones.

COAC Salinas Ltda.

Realizar todas las actividades

pertinentes delegadas

Fin
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA

FLUJOGRAMAS
Actividad: Controlar las actividades financieras, operativas, y administrativas de

la Institucion, con el propdsito de mantener la correcta aplicacion y

utilizacion de sus recursos, sujetandose a las normas y

procedimientos de auditoria de general aceptacion y regulaciones que

establezcan los Organismos de Control.

v Velar porque las operaciones y procedimientos de la Cooperativa

Procesos: se ajusten a la ley, estatutos y reglamentos internos.

v’ Evaluar periédicamente el funcionamiento del sistema de control
interno.

¥v" Hacer un seguimiento de las recomendaciones de auditoria
externa, auditoria interna y consejo de vigilancia.

v' Verificar la transparencia, consistencia, confiabilidad, y
supervisién de las cifras contenidas en los estados financieros y
de sus montos.

v" Medir periédicamente el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales (plan operativo — estratégico).

v" Analizar y evaluar el presupuesto anual.

v’ Evaluar el cumplimiento del POA y Planificacién Estratégica.

v’ Elaborar el Plan de Auditoria Anual.

v Elaborar arqueos de caja general, caja chica entre otros.

v Subir la informacién de informes emitidos por el organismo de
control, auditoria externa e interna al sistema de hallazgos de la
SEPS.

v' Elaborar examenes especiales solicitados por la Gerencia
General, Consejo de Administracion y Vigilancia.

v" Verificaciébn de cuentas por cobrar y demas funciones
establecidas en la Ley

v Consejo de vigilancia

Responsables:
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Controlar las actividades financieras, operativas y

administrativas

Consejo de Vigilancia

COAC Salinas Ltda.

e
v

Velar porgue las operaciones y procedimientos de la
Cooperativa se ajusten a la ley, estatutos

v

Evaluar periédicamente el funcionamiento del
sistema de control interno.

A 4
Hacer un seguimiento de las recomendaciones
de auditoria externa.

v

Verificar la transparencia, consistencia,
confiabilidad, y supervision de los estados
financieros.

v

Medir periédicamente el cumplimiento de metas
y objetivos.

A 4

Elaborar el Plan de Auditoria Anual

v

Elaborar arqueos de caja general, caja chica.

v

Subir la informaciéon de informes emitidos por
el organismo de control.

|

Elaborar examenes especiales.

!

Verificacion de cuentas por cobrar y demas
funciones establecidas en la Ley

v

e
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA

FLUJOGRAMAS
Actividad: Responsable de la gestion del personal de la Cooperativa aplicando
la administracion de los subsistemas de talento humano.
v’ Realizar los procesos de reclutamiento y seleccion de personal en
Procesos: : .

la Cooperativa, conforme a lo descrito en el manual de talento
humano.

v Actualizar el perfil de los empleados de la institucion.

v Elaborar los contratos laborales de los nuevos empleados y
registrarlos en el ministerio.

v Notificar en conjunto con el area contable el aviso de entrada y
salida de empleados en el IESS.

v’ Efectuar y monitorear los procesos de induccién a nuevos
funcionarios en la Cooperativa, conforme a la norma interna.

v" Llevar el registro control de horarios de entrada y salida de
empleados de matriz y agencias.

¥v" Monitorear y controlar los permisos y vacaciones de los
miembros de la institucion.

v' Preparar y proponer el plan anual de capacitacion anual de
empleados, basado en las necesidades del personal.

v' Liderar la evaluacién de desempefio al personal de la
Cooperativa.

v' Actualizar el manual de funciones y de gestion de talento
humano.

v' Gerente

Responsables:
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Responsable de la gestion del personal

Gerencia

Asistente de Gerencia

)

!

Realizar los procesos de reclutamiento y
seleccidn de personal.

Efectuar y monitorear los procesos de
induccion a nuevos funcionarios en la
Cooperativa.

Actualizar el perfil de los
empleados de la institucion.

A

Elaborar los contratos laborales
de los nuevos empleados y
registrarlos en el ministerio.

!

A

Notificar en conjunto con el area
contable el aviso de entrada y
salida de empleados en el IESS.

Monitorear y controlar los permisos y
vacaciones de los miembros de la
institucion.

3

A

Llevar el registro control de
horarios de entrada y salida de
empleados de matriz y agencias

v

Preparar y proponer el plan anual de
capacitacion anual de empleados

v

Liderar la evaluacion de desempefio al
personal de la Cooperativa.

!

Actualizar el manual de funciones y de
gestion de talento humano

COAC Salinas Ltda.

v

Cw
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA

FLUJOGRAMAS
Actividad: Responsable de la adecuada administracion de la cartera de crédito,
aplicacion de politicas y procedimientos para una gestion eficiente de
la colocacién y recuperacion de la cartera de la Cooperativa
v Aprobar los créditos hasta el monto determinado en el manual de
Procesos: e e e
crédito institucional.
v' Analizar la situacion de la cartera y preparar informes.
v Realizar el seguimiento a la colocacion de la cartera por oficinas
y oficiales de crédito a fin de cumplir con las metas establecidas.
¥v" Realizar visitas a las oficinas para realizar controles a los créditos
colocados.
v" Controlar y dar seguimiento de créditos vinculados.
v Proponer politicas y procedimientos para la adecuada colocacion
de la cartera.
v’ Efectuar arqueos de pagarés.
v' Ejecutar planes de accion para cumplir con las estrategias de
cobranza implementadas en el plan de Operativo.
v Revisar el indicador de morosidad a diario, enviar requerimientos
a personal para gestion de recuperacion
v Realizar negociaciones con socios en mora
v' Realizar informes solicitado por los entes de control y jefe
inmediato
v Dar lainduccién técnica de crédito y cobranza al personal nuevo.
v Planificar y ejecutar reuniones de trabajo con el personal a cargo.
Responsables: | ¥ Jefe de crédito
v Gerencia General
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Administracion de la cartera de crédito

Jefe de Crédito

Gerente General

Inicio

Aprobar los créditos hasta el
monto determinado en el
manual de crédito

v

Analizar la situacion de la

cartera y preparar informes

y

Entregar informes

v

Realizar el seguimiento a la
colocacion de la cartera

}

Realizar visitas a las oficinas
para realizar controles a los
créditos colocados

A 4

Controlar y dar seguimiento de
créditos vinculados

}

Efectuar arqueos de pagarés

v

Ejecutar planes de accién para
cumplir con las estrategias de
cobranza

v

Revisar el indicador de
morosidad a diario

v

Realizar negociaciones con
S0cios en mora

|

Dar la induccion técnica de
crédito y cobranza al personal
nuevo

!

Planificar y ejecutar reuniones
de trabajo con el personal a

COAC Salinas Ltda.

cargo

Realizar informes solicitado
por los entes de control y jefe
inmediato

Fin
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA.
FLUJOGRAMAS

Actividad: Responsable de la gestion de recepcion de depositos, retiros y
servicios por ventanillas de la Cooperativa, con amabilidad y

eficiencia.

v Recibir el fondo de cambio y firmar comprobante de respaldo.

Procesos: v Receptar dinero en efectivo o cheques debidamente verificados
por: ahorros, aportaciones, pagos de crédito, servicios no
financieros, efectuando los registros individuales de constancia.

v Entregar dinero a los socios en efectivo o cheques debidamente
verificados por: retiros de ahorros y aportaciones, entrega de
créditos, servicios no financieros.

v Emitir y recibir los respectivos comprobantes legales de registro

por los depositos de ahorros, retiros, pagos de creditos.

L

Realizar aperturas de cuentas de ahorro a los socios.
v’ Efectuar las aperturas y cancelaciones de Depositos a plazo fijo

de socios y usuarios de la Cooperativa.

<

Entregar y actualizar las cartolas de ahorro de los socios.

<

Archivar la documentacion asignada.

v Hacer llenar la hoja al socio con los depdsitos segin politicas de
lavado de activos.

v' Entregar el dinero y reportes al custodio de caja debidamente

cuadrados como son los cuadres de caja, reportes del sistema de

ahorros, retiros y créditos, sumatoria de papeletas y arqueos de

caja.

<

Registrar el detalle de cheques recibidos.
v" Responsabilizarse por el faltante de dinero que resultare al final
del dia.

v Generar un clima laboral positivo y motivante

Responsables: | ¥* Recibidor pagador

v Cajero General
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Recepcidn de depositos, retiros y servicios por ventanillas

Socio/a Recibidos/Pagador

e

A 4

Recibir el fondo de cambio y firmar
comprobante de respaldo

v

Emitir y recibir los respectivos

comprobantes legales de registro por | Receptar dinero en efectivo o
los dep6sitos de ahorros, retiros, pagos| cheques debidamente verificados
de créditos

|

COAC Salinas Ltda.

Realizar aperturas de cuentas de
ahorro

v
Efectuar las aperturas y cancelaciones
de Dep6sitos a plazo fijo

v

Entregar dinero a los socios en
efectivo o cheques debidamente

verificados
v
Entregar y actualizar las cartolas de .| Archivar la documentacion
ahorro asignada

v
Entregar el dinero y
reportes al custodio de caja
debidamente cuadrados

v

Entregar dinero a los socios
en efectivo o cheques
debidamente verificados

v

Responsabilizarse por el
faltante de dinero que
resultare al final del dia.

!

Generar un clima laboral
positivo y motivante

Fin
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA.

FLUJOGRAMAS

Actividad:

Retiro de efectivo de cuentas de ahorro o corriente

Procesos:

v
v
v

El socio llena la papeleta segln corresponda

El socio solicita el retiro de dinero al recibidor/pagador

El recibidor/pagador verifica que sea titular de la cuenta
solicitando su cédula de ciudadania y se realiza un control de
firmas (legitimidad y forma).

En caso de no presentarse el titular verifica la firma del duefio de
la cuenta en la papeleta de retiro, la cédula de ciudadania y del
duefio de la cuenta.

De ser positiva la identidad y firma, se ingresa los datos al
sistema.

El recibidor/pagador selecciona en el sistema la opcién requerida
por el socio.

Automaticamente se dispondra el estado de cuenta, mediante el
cual se aprobara o negara el requerimiento del socio.

Si es aprobatorio de forma automatica se dispondra para imprimir
el comprobante (2 comprobantes) de la operacion.

Sella la copia y entrega al solicitante junto con el dinero.

Responsables:

Recibidor/pagador
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Retiro de fondos

Socio/a

Recibidor/Pagador

Inicio

Llena la papeleta segin
corresponda

v

Solicita el retiro de dinero al

Verifica que sea titular de la
cuenta solicitando su cédula

recibidor/pagador

COAC Salinas Ltda.

Entrega las cedulas |

"| de ciudadaniay se realiza
un control de firmas

Titular de la cuenta Si

Solicita la cédula de
ciudadania y la papeleta de
retiro

No

|

Solicita la papeleta de retiro
firmada con las firmas
correspondientes y la cédula
de ciudadania de representante

A 4

y del duefio de la cuenta.

L

Se realizaun control de
firmas (legitimidad y forma)

de ciudadania

Entrega el dinero y el

Identidad y firma

N
No correcta
Si
v
Ingresa los datos al sistema
< Si Dispone de saldo

comprobante de

retiro 1
Comprobante
de retiro

o

Informa al socio que |

no dispone de fondos |

»  Archiva el documento

0
Comprobante
de retiro
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA.

FLUJOGRAMAS
Actividad: Otorgamiento de créditos

v El socio solicita y llena la solicitud de crédito.

Procesos: v" Adjunta los requisitos que le solicita el asesor de crédito.

v"Si cumple con los requisitos para acceder al crédito recibe el
crédito.

v' El asesor de crédito recibe la solicitud de crédito y realiza una
entrevista para obtener mayor informacion sobre el socio.

v Solicita los requisitos de crédito conforme al Manual de crédito.

v' Realiza los respectivos procesos para verificar si la
documentacion emitida por el cliente es correcta y veridica.

¥v" Una vez que se han obtenido y comprobado todos los datos del
socio emite el expediente al comité de crédito para que realice el
respectivo analisis y evaluacion de riesgo, realiza un acta de
entrega de los documentos.

v Legaliza el crédito elaborando el respectivo pagare y el contrato
de crédito.

v' Desembolsa el crédito este sera depositado en la cuenta de ahorro
del socio para cuando lo requiera.

v Realiza el respectivo analisis al expediente del socio.

v' Evalla y califica las garantias presentadas por el socio y/o sus
avales Determina si cumplen con los requisitos legales y con las
politicas establecidas por la Cooperativa

v Determina el tipo de riesgo que representa el crédito a otorgar

v' Después del respectivo analisis, si cumple con los requisitos
establecidos por la cooperativa, autoriza al asesor de crédito que
se desembolse el préstamo solicitado.

v El recibidor o pagador entrega el crédito al socio e imprime el
documento de respaldo y archiva.

v Asesores de crédito

Responsables: | v/ Jefe de crédito
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Proceso de otorgamiento de crédito

COAC Salinas Ltda.1/3

Socio/a

Jefe de Crédito

Inicio

Solicita el
crédito

Solicitud de

crédito

Adjunta los

.

solicitud de

Recibe la

crédito y
archiva

v

Solicitud de

\{\

crédito

requisitos

v

Cedula de identidad
Fuentes de ingresos
Finalidad del crédito
Patrimonio
Documentos de
referencia
Informacion
complementaria

Entrega los

Solicita los
requisitos de

crédito

Recibe los

documentos

documentos

h 4

Documentos

—7

Verificay
registra los
documentos

v

Cedula de identidad
Fuentes de ingresos
Finalidad del crédito
Patrimonio
Documentos de
referencia
Informacién
complementaria

h 4

\/
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Proceso de otorgamiento de crédito

COAC Salinas Ltda.2/3

Asesor de Crédito

Jefe de Crédito

Validacion de la
informacion

Se le notifica al Informacion

cliente n veridica
Si
A Entrega de
3 expediente del

socio y realiza
acta de entrega

Expediente del

Acta de entrega

Legalizacion del

Recibe el expediente
Py realiza el respectivo
andlisis de riesgo de

Rechaza el
Cumple con los crédito y
L no| -
requisitos archiva el
expediente
Si
h 4

crédito <

Aprobacion del
crédito
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Proceso de otorgamiento de crédito

COAC Salinas Ltda. 3/3

Socio/a

Asesor de Crédito

Recibidos/Pagador

@%

Recibe el
crédito

LY

Desembolso del
crédito

v

Autoriza a la
cajera que
entregue el

crédito

v

Autorizacion de
desembolso —

\/\

» desembolso

Autorizacion de

1

Entrega el
crédito e
imprime el
documento

l

Autorizacion de |

Recibo de entrega

Archiva la

autorizacion y la
papeleta de

retiro

I

Entrega el
dinero

Fin
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA.

FLUJOGRAMAS
Actividad: Proceso de cobranza
Procesos: Asesor de crédito

1 Realiza un seguimiento riguroso y permanente de los créditos y
verifica en el registro de compromisos de pagos de los socios.

2 Realiza reportes de morosidad, para detectar los socios morosos.

3 En caso de existir socios morosos realiza Ilamadas telefonicas a
su domicilio, luego a su centro laboral para recordarle la fecha de
pago vencida.

4 Emite un informe conjuntamente con los expedientes de cada uno
de ellos al asistente operativo.

5 Emitir un informe de aquellos créditos que posiblemente pasaran
a la instancia judicial

6 Si el deudor es renuente a alcanzar acuerdos hasta el plazo de 30
dias; es decir, no existe voluntad de pago, ni interés en llegar a un
convenio de pago, no devolvié las llamadas y no fue localizable
en la direccion suministrada; asi como, si el garante demostré las
mismas actitudes.

7 El convenio de pago deberd contener la justificacion, los
compromisos asumidos por el deudor y el plan de pagos para su
cumplimiento.

8 Toda gestion de recuperacion se sistematizara en la hoja de
seguimiento

Asistente de crédito

1 Recibe los expedientes del socio y realiza llamadas telefénicas a
su domicilio, luego a su centro laboral para recordarle la fecha de

pago vencida.

Responsables:

v’ Asesores de crédito
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA.

FLUJOGRAMAS
Actividad: Proceso de cobranza
Procesos: 2 Realiza y envia cartas o notificaciones, tres veces primero son

remitidas al socio, si no hay resultado envia un poco mas drasticas

y con copia para los garantes.

3 Caso contrario se pasara a la cobranza extrajudicial y de continuar
con el no pago se valorara la alternativa de pasar al abogado para
su recuperacion por via judicial para lo cual se pondra en
conocimiento del Responsable de Negocios mediante el Informe

respectivo.

4 Realiza visitas a su domicilio, trabajo, primero al socio, después

los garantes.
Socio

1 Socio solicita reestructuracion del crédito

2 Solicita la ampliacién del plazo

Consejo de administracion

1 Autoriza la cobranza judicial y entrega al asesor de crédito.
Externo Judicial (Abogado)

1 Realiza la cobranza judicial, el asesor de crédito entrega el
expediente del socio y realiza un acta de entrega con: El pagaré,
el contrato, las notificaciones, cartas enviadas a los socios y

garantes, garantias.

Garante

1 Exige al socio que cancele el crédito

v’ Asistente de crédito

Responsables: . - .
P v" Consejo de administracion

v Externo Judicial (Abogado)
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Proceso de cobranza del crédito

COAC Salinas Ltda. 1/4

Asesor de Crédito

Abogado

Jefe de Crédito

Socio/a

( Inicio )
y

Seguimiento del
crédito

v

Verifica en el
registro los
compromisos de
pagos.

v

Realiza reportes
de morosidad

v

Reporte de
morosidad

\_{\

Realiza llamada
telefénica antes de 24
horas que venza el
crédito

b 4 : :
Socio n
mMoroso

si
A 4

Emite toda la
informacion del
socio

v

Expediente del

Recibe el
expediente de
credito

v

Expediente del
socio

\_{_\

Realiza
Ilamadas

Realiza llamadas
telefonicas al

domicilio del socio| N©

telefénica al su
lugar de trabajo

Contesta el
teléfono

©,

A
Entrega el

expediente del
socio

socio

\/\

Le recuerda la
fecha de pago y
establece una
fecha
determinada
para el pago

[—si

Realiza la

Y

Contesta el
teléfono

Cumple la
obligacién en la
echa acordad

notificaciones y
envia

Notificaciones

Recibe las

socio

notificaciones
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Proceso de cobranza del crédito

COAC Salina Ltd. 2/4

Asesor de crédito Abogado Jefe de crédito Socio/a Garantes
Recibe el Expediente del Notificaciones
expediente del [«
socio
Acta de entrega
y
ient Cancela el saldo
pendiente
Acta de entrega
Recibe

ocio posee saldo

del credito no

si

Informa
Sobre la
decision del
socio o garante

Realiza
notificaciones |,

reestructuracion
del créditg

para los
garantes y envia

Notificaciones

notificaciones

garantes

Presiona al socio
y cumplen con el
saldo pendiente

si
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Proceso de cobranza del crédito

COAC Salinas Ltda.3/4

Asesor de crédito

Abogado Asistente Operativo

Consejo de
Administracion

()

Adutoriza la
cobranza
judicial

v Entrega el
Proceso de i expediente del
cobro exitosg, socio al asesor
Realiza una de crédito
reestructuracion
del crédito no
A 4
Entregael h
v expediente del Expediente el
[ 9 ] socio socio
A 4
Recibe el Expediente el
expediente del [« socio
socio -
4
Expediente del
socio
Solicita
autorizacion
para el cobro
judicial

k

Autorizacion

¥

Archivay envia
la autorizacion

Autorizacion
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Proceso de cobranza del crédito

COAC Salinas Ltda./4

Acta de entrega

Asesor de crédito Abogado Cobrador Socio/a Garante
Recibe
Recibe expediente del
autorizacion socio
* Recibe la
o y demanda
Autorizacion Expediente el judicial
\_{_\ socio
Envia ¥{_\ B
expediente del Inicia la ancelael valo Z&embedla
socio al demanda del crédito emanaa
abogado judicial al socio — judicial
y luego al
¢ garante .
Expediente del | Cancela el
. valor del
crédito
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA.

FLUJOGRAMAS
Actividad: Salvaguardar la informacion contra el uso, modificaciones no
autorizadas, dafios y pérdidas.
Procesos: 1.-Crear politicas y procedimientos de seguridad de la informacion

que garanticen las operaciones.

2.-ldentificacion de los requerimientos de seguridad relacionados con
laTl.

3.-Aplicar controles necesarios para asegurar la integridad,

disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

4.- Contar con un sistema de administracion de las seguridades de

acceso a la informacion.

5.- Tener un Sistemas de control y autenticacion para evitar accesos

no autorizados.

6. Ejecutar controles adecuados para detectar y evitar la instalacion

de software no autorizado o sin la respectiva licencia.

Responsables:

v' Jefe de Sistemas

v Gerente
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Salvaguardar la informacion

Gerente

Consejo de Administracion

Jefe de Sistemas

( Inicio )

A 4

Crear politicas y
procedimientos de
seguridad de la
informacion que
garanticen las operaciones.

Apraobar las politicas y

A 4

procedimientos creados
por gerencia

A 4

Identificar requerimientos
de seguridad relacionados
con laTI.

Aplicar controles
necesarios para asegurar la

Crear un sistema de
administracion de las

seguridades de acceso ala |

informacion

integridad, disponibilidad
y confidencialidad de la
informacion.

A

COAC Salinas Ltda.

Ejecutar el sistema de
administracion para evitar

A 4

accesos no autorizados.

v

Aplicar controles
adecuados para detectar
y evitar la instalacion de

software no autorizado

Fin
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4.6 Fase I11: RESULTADOS
4.6.1 Elaboracion del Informe Final de la Evaluacion del Sistema de Control
Riobamba, 06 de noviembre de 2017

Sefiores
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LTDA.

Presente. -
De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, al mismo tiempo me permito comunicarle que se ha
procedido a evaluar el sistema de control interno de la cooperativa, por el periodo 2016,
mediante el método de cuestionarios especiales aplicando los componentes del COSO 11,
manifestando que el establecimiento y mantenimiento de este sistema es de exclusiva
responsabilidad de la administracion; la evaluacion se realiz6 a base de pruebas

selectivas.

De acuerdo a los resultados obtenidos tras realizar la evaluacion del sistema de Control
Interno a través del método COSO 11 y sus ocho componente, se establecid un promedio
del nivel de Confianza Moderado con el 62% y un nivel de Riesgo Moderado del 38%;
se evidencia que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Ltda. no ha establecido
medidas adecuadas para salvaguardar los recursos econémicos, financieros, materiales y
talento humano, se debe tomar medidas preventivas y correctivas para que los procesos
internos funcionen con eficiencia y eficacia e instaurar un sistema de control interno

solido y confiable. Las debilidades encontradas exponemos a continuacion:

LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA AGENCIA MATRIZ TOMA DECISIONES
INOBSERVANDO EL CODIGO DE ETICA.

La cooperativa no cuenta con un codigo de ética que establezca los valores éticos que
deben ser parte de la cultura organizacional de cada miembro de la institucion para con

sus actores tanto internos como externos.
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RECOMENDACION N° 1
Al Gerente General:

Elaborar y aprobar un Codigo de ética consensuado con los demaés trabajadores de la

enfatizando el cumplimiento, conocimiento, y difusion del mismo.

EL GERENTE DE AGENCIA NO SUPERVISA LAS FUNCIONES DE LOS
TRABAJADORES.

La cooperativa no entrega por escrito o por medios electrénicos las funciones para cada
empleado, razon por la cual desconocen o tienden a olvidar las funciones a desempefiar

en sus puestos de trabajo.
RECOMENDACION N° 2
Al Gerente General:

Entregar por escrito a cada trabajador las funciones que deben desempefiar en su puesto
de trabajo, para evitar retrasos en los procesos que desempefian por olvido u omision.
Informar mensualmente al Consejo de Administracién y supervisar las actividades de los

trabajadores.

EL TALENTO HUMANO INCUMPLE CON LAS POLITICAS EMITIDAS POR
LA COOPERATIVA.

Existe un ambiente trabajo desorganizado por el incumplimiento de las politicas
institucionales, también se evidencio que los trabajadores no llegan puntuales a cumplir

con sus obligaciones.
RECOMENDACION N° 3
Al Gerente General:

Establecer medidas de control para hacer cumplir las politicas institucionales establecidas
por la cooperativa para mejorar el ambiente de trabajo y lograr los objetivos

institucionales.
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NO SE APLICA INDICADORES DE GESTION.

La cooperativa no ha establecido indicadores de gestion que permita evaluar el
cumplimiento de los objetivos y la eficiencia de la gestion institucional, razon por la cual
no existen acciones correctivas para mejorar las debilidades existentes en los procesos

administrativos y/o financieros.
RECOMENDACION N° 4
Al Gerente General:

Asignar a una persona responsable de establecer indicadores de gestién para medir la
eficiencia, eficacia y economia del cumplimiento de los objetivos institucionales e

informar las debilidades encontradas a la maxima autoridad de la cooperativa.

INEXISTENCIA DE POLITICAS QUE ESTIMULEN EL CRECIMIENTO
PROFESIONAL.

Conclusion

El talento humano que labora en la cooperativa se encuentra desmotivado, debido a que

no existen politicas que permitan crecer profesionalmente.
RECOMENDACION N° 5
Al Gerente General:

Establecer una partida presupuestaria para enviar a cursos de formacién profesional al
talento humano, procurando su enriquecimiento humano y técnico, para lograr personal

satisfecho capaz de aumentar su productividad y compromiso con la cooperativa.
INEXISTENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
Conclusion

Los directivos de la cooperativa no realizan reuniones con los socios para informar sobre
la situacion financiera y econdmica de la cooperativa, razon por la cual los socios no

tienen un compromiso con la entidad.
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RECOMENDACION N° 6
Al Gerente General:

Disponer y ejecutar un proceso periédico, formal y oportuno de rendicion de cuentas
sobre el cumplimiento de la misién, de los objetivos institucionales y de los resultados

esperados.

NO SE IDENTIFICA LOS RIESGOS QUE IMPIDEN EL CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

Conclusion

La cooperativa no identifica los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos
institucionales, debido a que no cuenta con personal especializado en tratamiento de

riesgos corporativos.
RECOMENDACION N° 7
Al Gerente General:

Identificar los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido
a factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para

afrontar exitosamente tales riesgos.
INEXISTENCIA DE INFORMACION PARA VALORAR LOS RIESGOS.
Conclusion

Los directivos de la cooperativa no obtienen la suficiente informacién acerca de las
situaciones de riesgos para estimar su probabilidad de su ocurrencia, debido a que no

existe personal responsable para comunicar los diferentes eventos de riesgo.
RECOMENDACION N° 8
Al Gerente General:

Establecer medidas preventivas para evitar que los riesgos afecten el cumplimiento de los
objetivos institucionales y asignar personal responsable de comunicar los riesgos

existentes en los procesos administrativos y financieros.
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INEXISTENCIA DE UN PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS
Conclusién

La administracion de la cooperativa no ha realizado un plan de mitigacion de riesgos para
evitar el fraude econdmico; una adecuada planeacion de la administracion de los riesgos,
reduce la eventualidad de la ocurrencia y del efecto negativo de éstos (impacto) y alerta

a la entidad respecto de su adaptacion frente a los cambios.
RECOMENDACION N° 9
Al Gerente General:

Realizar el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia
clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar

en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.
NO EXISTE SEPARACION DE FUNCIONES INCOMPATIBLES
Conclusion

La cooperativa asigna un solo trabajador para que controle o tenga a su cargo todas las

etapas claves de un proceso u operacién, ademas no existe rotacion de personal.
RECOMENDACION N° 10
Al Gerente General:

Redisefiar el manual de funciones para separar los procesos que son incompatibles y
procurar la rotacién de las tareas, de manera que exista independencia, separacion de

funciones incompatibles y reduccion del riesgo de errores o acciones irregulares.

LA UNIDAD DE TECNOLOGIA DE INFORMACION NO ES PARTICIPE EN
LA TOMA DE DECISIONES.

Conclusién

La estructura tecnoldgica de la cooperativa se encuentra desactualizada, razon por la cual
existen retrasos en las operaciones financieras e insatisfaccion de los socios por la demora

de los servicios ofertados.
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RECOMENDACION N° 11
A la Unidad De Tecnologia de Informacion:

Efectuar las actividades de asesoria y apoyo a la alta direccion y unidades usuarias; asi
como participar en la toma de decisiones de la organizacién y generar cambios de mejora

tecnologica.
INEXISTENCIA DE CONCILIACIONES BANCARIAS.
Conclusién

La persona responsable de contabilidad (Contadora) no realiza conciliaciones bancarias,
debido a que no solicita estados de cuenta.

RECOMENDACION N° 12
A la Contadora:

Realizar conciliaciones bancarias cada mes para asegurar que tanto el saldo segun los
registros contables como el saldo segun el banco sean los correctos con la finalidad de
poseer informacion oportuna para la toma de decisiones de los directivos de la

cooperativa.
FALTA DE CLAVES DE ACCESO PARA CADA USUARIO.
Conclusion

La informacién que genera la cooperativa no cuenta con controles adecuados para
garantizar confiabilidad y seguridad, es decir no existe claves de seguridad para cada

usuario razon por la cual, cualquier trabajador puede utilizar los ordenadores.
RECOMENDACION N° 13
Al Gerente General:

Solicitar a la unidad de sistemas asignar controles adecuados para garantizar
confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la

informacion y datos sensibles.
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FALTA DE COMUNICACION ENTRE DIRECTIVOS Y TRABAJADORES.

No existe una comunicacion eficiente entre los trabajadores y los altos directivos, razon

por la cual no comunican las deficiencias existentes en los puestos de trabajo.
RECOMENDACION N° 14
Al Gerente General:

Efectuar un seguimiento constante del ambiente interno que permita conocer y aplicar
medidas oportunas sobre condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo de las

actividades institucionales.

Atentamente;

Ximena Graciela Pungaiia Collay
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CONCLUSIONES

El control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas comprende los métodos
y medios de coordinacion adoptados por los administrativos para proteger los activos,
resguardar los recursos, evitar pérdidas por fraude o negligencia del talento humano,
también permite medir la eficiencia y eficacia de las operaciones, para la toma de
decisiones preventivas o correctivas; lo cual permitira alcanzar los objetivos, metas

institucionales y por ende posesionar en el mercado a la institucion.

La evaluacion del control interno a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas se realizd
aplicando cuestionarios a traveés del método COSO Il y sus ocho componente, se
establecio un promedio del nivel de Confianza Moderado con el 62% y un nivel de Riesgo
Moderado del 38%; lo cual quiere decir que la Cooperativa no ha establecido medidas
adecuadas para salvaguardar los recursos econdémicos, financieros, materiales y talento
humano y que ademas no se ha evaluado el control interno para identificar las debilidades

que estan impidiendo la consecucién de los objetivos institucionales.

Se emiti6 el informe de control interno, en el cual se hizo constar las debilidades
encontradas en el proceso de evaluacién, también se establecié recomendaciones con la
finalidad de que la administracion tome medidas correctivas y aseguren el correcto
proceso de las operaciones internas y consoliden un control interno sélido capaz de

identificar cualquier riesgo que afecte el cumplimiento de sus metas institucionales.
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RECOMENDACIONES

Es indispensable que los administrativos realicen una evaluacion del sistema de control
interno de forma permanente para identificar los riesgos que impiden el cumplimiento de
los objetivos institucionales, esto permitird tomar acciones correctivas y/o preventivas
para que los procesos internos realizados cotidianamente fluyan con total eficiencia y

eficacia y salvaguardar los recursos materiales, financiero y al talento humano.

El Gerente de la cooperativa debe elaborar y aprobar un cédigo de ética, que rija el
accionar del talento humano, entregar por escrito a cada trabajador las funciones que
deben desempefiar en su puesto de trabajo, para evitar retrasos en los procesos que
desempefian por olvido u omision, identificar los riesgos que puedan afectar el logro de
los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como emprender

las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

El Gerente de la cooperativa debe realizar el plan de mitigacion de riesgos desarrollando
y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar
los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos. La
contadora debe realizar conciliaciones bancarias cada mes para asegurar que tanto el saldo
segun los registros contables como el saldo segln el banco sean los correctos con la
finalidad de poseer informacion oportuna para la toma de decisiones de los directivos de

la cooperativa.
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RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 0290034337001
RAZéH SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO SALIMAS LIMITADA
NOMEBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL: BARRAGAN VALDIVIEZO MAURO RAMIRO
CONTADOR: RAMOS MAZABANDA JEFFERSON DAVID
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
TIPO DE CONTRIBUYENTE: POPULAR Y SOLIDARIO/ SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIOY COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: si CALIFICACION ARTESANAL: SN
NUMERO: SN
FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 15/1111972
FEC. INSCRIPCION: 3o FEC. ACTUALIZACION: 0510207
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:
IAGTWIDAI:I ECOMNOMICA PRINCIPAL I

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MOMETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

[pomiciLio TRIBUTARID ]

Provincia: BOLIVAR Canton: GUARAMNDA Parroguia: SALIMAS Calle: MATIAV] SALINAS Interseccion: CACHIPAMBA Referencia ubicacion: JUNTO AL UPC DE
POLIGIA Telefono Trabajo: 032210045 Fax: 032210045 Email: coopsalinasi@yahoo.es

||:|o|ln|uoim I

SN

|nlmmummwmm I

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO ¥ ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA N

* ANEXO REPORTE DE OPERACIONES ¥ TRANSACCIONES ECONOMICAS FINANCIERAS

* ANEXO TRAMSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIOMES EM LA FOENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

Son derechos de los contnbuyentes: Derechos de frafo y confidencialidad, Derechos de asistencia o colaboracidn, Derechos econdmicos, Derechos de informacidn,
Derechos procedimentales; para mayor informacicn consulte en www.sn.gob.ec.

Las personas naturales cuyo capital, ingresos anuales o costos y gastos anuales sean supenores a los imites establecidos en e Reglamento para la aplicacidn de la ley
de régimen tributario interno estdn abligados a fevar contabilidad, convirtigndose en agentes de retencidn, no podran acogerse al Régimen Simplificado (RISE) y sus
declaraciones de IVA deberdn ser presentadas de manera mensual.

Recuwerde que sus declaraciones de VA podrdn presentarse de manera semesiral siempre y cuando no se encuentre obligado a Nevar contabilidad, transfiera bienes o
jpreste senvicios Lnicamente con farifa 0% de IVA pio sus venias con tarfa diferente de 0% sean objelo de retancidn del 100% de IVA.

I! DE ESTAELECIMIENTOS REGISTRADOS I
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 5 ABIERTOS 3
JURISDICCION ' ZONA 5\ BOLIVAR CERRADOS 2

Codigo: RIMRUC2017001844616
Fecha: 11/12/2017 15:54:47 PM

Pag. 1de 3
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
.le hace bien al pais!
NUMEROC RUC: 0200034337001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO SALINAS LIMITADA
|[ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
E 1§
MNo. ESTABLECIMIENTO: 001 Estad: ABIERTO - MATRIZ FEC.INICIOACT.: 151111872
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS
ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO Y CAPACITACION

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: BOLIVAR Canton: GUARANDA Parroguia: SALINAS Calle: MATIAVI SALINAS Interseccion: CACHIPAMBA Referencia: JUNTO AL UPC DE POLICIA Telefono
Trabajo: 032210045 Fax: 032210045 Email: coopsalinas@yahoo.es

No. ESTABLECIMIENTO: 002 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC.INICIOACT.: 13091979

NOMERE COMERCIAL: FEC.CIERRE: 2p04/2008 FEC. REINICIO: 22/09/2016
ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: BOLIVAR Canton: GUARANDA Parroguia: SAN LUIS DE PAMBIL Calle: PADRE ANGEL LEON Interseccion: WILFORT MORA Referencia: DIAGONAL AL
PARQLUE CENTRAL Telefono Trabajo: 032656314 Celular: 0997226925

L
No. ESTABLECIMIENTO: 003 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC.INICIOACT.: 20121099

NOMERE COMERCIAL: FEC.CIERRE: 04/04/2003 FEC. REINICIO: 221082016
ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Earoz\g_llxia: BOLIVAR Canton: GUARANDA Parroguia: SALINAS Barrio: RECINTO CHAZOJUAN Referencia: FRENTE AL PARQUE CENTRAL Tekefono Trabajo:

No. ESTABLECIMIENTO: oy Estado: CERRADO - LOGAL COMERGIAL  FEC.INICIDACT.:  p1/01/2000
NOMBRE COMERCIAL:  CENTRO ARTESANAL TEXAL FEC.CIERRE: 04/04/2003 FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECOMOMICA:

FABRICACION DE SACOS DE LANA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: BOLIVAR Canton: GUARANDA Parroguia: SALINAS Calle: PLAZA CENTRAL Mumero: S/M Interseccion: V1A HILAMDERIA Oficina: PB. Telefono Domicilio:
081882

Caodigo: RIMRUC2017001844616
Fecha: 11/12/2017 15:54:47 PM
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1 ”f! ( REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES .
; SOCIEDADES ’

«le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 0290034337001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITD SALINAS LIMITADA
E
Mo. ESTABLECIMIENTO: 005 Esiado: CEARADOC - LOCAL COMERGIAL  FEC.INIIO ACT..  02/05/:2001
NOMBRE COMERCIAL: HACIEMDA SALINAS FEC.CIERRE: 2p04/2006 FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:
PRODUCCION DE LECHE CRUDA (EN PRODUCCION PROPIA) DE GANADO VACUND.
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

EAro\g'aﬂﬁ_:&DLIUAH Canton: GUARANDA Parroquia: SALINAS Calle: RECINTO PUMIN Mumero: S/N Interseccion: VIA A SALINAS Referencia: A UN KILOMETRO DE

Codigo: RIMRUC2017001844616
Fecha: 11/12/2017 15:54:47 PM

Pag. 3de 3
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Cuestionarios

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DE LA COOPERATIVA DI AHORRO Y

CREDITO SALINAS LTDA, OFICINA MATRIZ.

La realizacion de la presente encuesta es para medir el grado de conocimiento sobre el
Sistema de Control Interno implementado en la cooperativa.

Objetivo: Obtener informacion veridica de los principales problemas de cada una de las

areas, directamente del personal que labora en la cooperativa.

Indicacién: Por favor conteste la presente cuestionario seguin su criterio y marque con

una X su respuesta que mas se apegue a su realidad.

(=

CUESTIONARIO

(Cuenta la cooperativa con Mision y Vision?
Si(x) No( )
;Usted tiene conocimiento de la existencia de los manuales, reglamentos y
politicas adoptadas por la Cooperativa?
Si(x) No( )
(Cuenta la cooperativa con estructura organica’
Si(x) No( )
(Ha recibido capacitaciones por parte de la Cooperativa?
Si(y No( )
¢ Existe comunicacion oportuna y adecuada por parte de los directivos hacia usted
y viceversa?
Si( ) No (%)
(Poseen diagrama de 1lujo para cada uno de los procesos de la cooperativa?
Si( ) No ( %)
(Conoce la existencia de un sistema de control interno en la cooperativa?
Si( ) No (%)
. Se ha realizado evaluaciones al sistema de control interno?

Si( ) No ()
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. Cree usted oportuno realizar una evaluacion al sistema de control interno de la
Cooperativa?

Si (%N No( )
;Considera usted que la evaluacion del sistema de control interno ayudara a
mejorar los procesos de la cooperativa?

St (&) No( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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