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RESUMEN

La auditoria integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada, de la
parroquia Lizarzaburu, canton Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2015, se
realiz6 con la finalidad de evaluar la gestion administrativa, financiera y verificar el
cumplimiento de las normativas legales vigentes aplicables a la entidad. Se utilizo
técnicas de investigacion como la observacion para obtener informacion preliminar,
entrevista que fue aplicada al gerente; cuestionarios de control interno utilizando el
método COSO IIl, que fueron aplicados al personal, con la finalidad de tener una
perspectiva general del ente a auditar. Se identifico los siguientes hallazgos: la
institucioén posee un alto porcentaje de cartera vencida, debido a que los asesores de
crédito no evalGan de manera adecuada la capacidad de pago de los socios, los manuales
de créditos y cobranzas se encuentran desactualizados. En el &rea financiera se examino
las cuentas de mayor materialidad previo a un estudio financiero vertical del balance
general, en la auditoria de gestion se utilizo flujogramas para determinar la eficiencia y
eficacia de la gestion, se determind que existe un promedio de 83% de cumplimiento de
la Leyes y Reglamentos. A los administrativos de la cooperativa se recomienda tomar
en cuenta el informe de auditoria integral, con el objetivo de promover la eficiencia y
eficacia de las operaciones bajo los principios éticos y de transparencia; garantizar la

confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<AUDITORIA FINANCIERA> <AUDITORIA DE GESTION> <CONTROL
INTERNO> <AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO> <RIOBAMBA(CANTON)>

Ing. Cesar Alfredo Villa Maura
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

Xi



ABSTRACT

The integral audit of the Savings and Credit Cooperative Minga Limitada, of the
Lizarzaburu parish, Riobamba canton, Chimborazo province 2015, was carried out with
the purpose of evaluating the administrative, financial management and verifying
fulfillment of the current legal regulations applicable to the entity. It was used research
techniques such as observation to obtain preliminary information, interview that was
applied to the manager, internal control questionnaires using the COSO Il method,
which were applied to the staff, in order to have a general perspective of the entity to be
audited. The following findings were identified: the institution has a high percentage of
overdue loans, due to the fact that the credit advisors do not adequately evaluate the
payment capacity of the partners, the credit and collection manuals are outdated. In the
financial area, the most material accounts were examined prior to a vertical financial
study of the balance sheet, in the management audit flowcharts were used to determine
the efficiency and effectiveness of the management, it was determined that there is an
average of 83% compliance of the Laws and Regulations. To the cooperative's
management is recommended to take into account the comprehensive audit report, with
the objective of promoting the efficiency and effectiveness of the operations under the
ethical and transparency principles; guarantee the reliability, integrity, and timeliness of

the information.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <FINANCIAL
AUDIT> <MANAGEMENT AUDIT> <INTERNAL CONTROL> <COMPLIANCE
AUDIT>
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INTRODUCCION

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente en un periodo
determinado, evidencia relativa de la informacién financiera, gestion y cumplimiento,
también se puede decir que es una evaluacion multidisciplinaria del grado y forma de
cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como de sus operaciones, con el
objeto de proponer alternativas para el logro adecuado de sus fines y/o el mejor

aprovechamiento de sus recursos.

La auditoria integral a la COAC Minga Ltda., de la parroquia Lizarzaburu, periodo
2015, se realiz6 con la finalidad de evaluar la gestion administrativa, financiera y
verificar el cumplimiento de las normativas legales vigentes;, ademas permitio
identificar los puntos criticos, establecer hallazgos, conclusiones y recomendaciones, lo
cual permitird a los directivos de la cooperativa conocer las deficiencias que
caracterizan sus operaciones diarias, de tal forma que permitan mejorar los procesos:
administrativo, financiero, control interno y de cumplimiento del Reglamento Interno.

El presente trabajo de titulacion se desarrollé en cuatro capitulos que son:

En el capitulo | se realiz6 el planteamiento del problema, la justificacion, el objetivo
general y los objetivos especificos de la investigacion, los cuales sirvieron de base para

realizar el trabajo de titulacion.

En el capitulo Il se fundamenté cientificamente las teorias utilizando citas bibliograficas
de diferentes autores y sitios web; antecedentes que contribuyeron a la solucion del

problema investigado, ademas se planteo la idea a defender.

En el capitulo 111 se expone el marco metodoldgico, para lo cual se establecio el tipo de
investigacion, también se identificd la poblacion objeto de estudio, asi como los
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion a utilizarse para el desarrollo del

presente trabajo de titulacion.

En el capitulo IV se desarroll6 la propuesta del trabajo de titulacion a través de la
ejecucion de la auditoria integral, aplicando sus tres fases que son: Planeacion,
ejecucion y comunicacion de resultados. Al finalizar la auditoria se emitio un informe
sobre la razonabilidad de los estados financieros, el nivel de eficiencia, eficacia en la

utilizacion de los recursos, cumplimiento de leyes, reglamentos internos y externos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Minga Ltda. es una Cooperativa de Ahorro y Crédito que nace en la cuna de la
nacionalidad ecuatoriana, Colta, en la década de los 80, como resultado de la busqueda
de mejores condiciones de servicio de intermediacion financiera a los que el pueblo no
tenia acceso en la banca tradicional, uno de los objetivos més importantes es, promover
el desarrollo socioecondmico de sus cooperados y cooperadas; y, de las comunidades
del sector rural, urbano marginal, mediante la prestacion de servicios financieros y
complementarios en el marco de la Ley, la cooperativa estd regulada por la
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria.

La cooperativa ha venido trabajando desde hace 20 afios financiando iniciativas micro-
empresariales de los socios y socias, forjando una cultura de ahorro con confianza y
apoyo mutuo entre socios y cooperativa, replicando la tradicion ancestral de darnos la

mano en uno al otro “Tukuykuna makita kunakushpa, tukuykunapack allipak”.

La Cooperativa De Ahorro y Crédito Minga Limitada, requiere la realizacion de una

auditoria integral, debido a las deficiencias que se menciona a continuacion:
Problemas en la parte financiera

e La falta de codificacion en los activos fijos, lo que ocasiona informacion
desactualizada de los bienes que constan en el inventario de la cooperativa, por la

cual no se puede dar de baja ciertos bienes que se encuentran en mal estado.

e La cooperativa posee desactualizados los manuales de crédito y cobranza, razén por
la cual los asesores de crédito no realizan un seguimiento adecuado de los préstamos

otorgados.

e Lainformacidn financiera es poco confiable, debido a que al momento de consolidar
la informacion financiera existe retrasos de entrega de la misma por parte de las

sucursales, razén por la cual existe estados financieros con saldos irreales.



La cooperativa posee un alto porcentaje de cartera vencida, debido a que los
asesores de crédito no evalian de manera adecuada la capacidad de pago de los

SOcCios Yy socias.

La cajera realiza varias funciones como son: atencion al cliente, recaudacion y
otorgamiento de fondos y arqueos de caja, es decir no existe separacion de

funciones incompatibles.

No existe un control y tratamiento adecuado sobre las cuentas contables, razén por

la cual no existe fiabilidad ante los socios.

Problemas en la parte de Gestion

No se ha realizado un seguimiento y evaluacion de gestion institucional, lo que ha
ocasionado que los directivos desconozcan el grado de cumplimiento de los

objetivos y metas planteadas.

El Talento Humano que labora en la cooperativa no cumple con el perfil de los
puestos de trabajo, debido a que existe personal en el departamento de crédito que

no posee titulo de tercer nivel.

Incorrecta aplicacion del Manual de Crédito y Cobranza al proceso de concesion de
crédito, lo que ocasiona que exista un riesgo crediticio alto, debido a que no se

analiza adecuadamente la capacidad de endeudamiento del cliente.

La ausencia de un sistema de seguimiento y evaluacion de actividades que apoyen al
cumplimiento de objetivos, metas programas, y proyectos institucionales, lo que
ocasiona que la cooperativa no incremente la cantidad de socios, inversiones,

polizas por lo cual detiene el crecimiento de la misma.

El personal que labora en la cooperativa no recibe ningun tipo de incentivo a su

trabajo realizado.

El gerente dentro del plan anual operativo no ha establecido un rubro para

capacitacion al personal que labora en la cooperativa.



Problemas en la parte de cumplimiento de la Normativa Legal Vigente

e Existe incumplimiento de los reglamentos internos y leyes aplicables a la
cooperativa, debido a que no existe una socializacion y actualizacion de
conocimientos al personal administrativo y operativo de los cambios existentes en

las normativas vigentes.

e Poca difusion del codigo Monetario y de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria dentro de la cooperativa hacia los empleados lo que ocasiona que por
desconocimiento de la misma se omitan errores que posteriormente pueden traer

sanciones.

e La falta de actualizacion del reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno y
Normativa actualizada adecuadamente al &mbito Tributario, lo que ocasiona multas

en la mala elaboracién de las declaraciones mensuales.

Todos los problemas citados anteriormente se han ocasionado debido a que no existe
una herramienta que permita identificar el grado de gestion institucional y el nivel de
cumplimiento de los reglamentos internos y externos, normativas, leyes existentes que
rigen los procesos de la cooperativa, con la aplicacion de la auditoria integral se
pretende corregir errores u omisiones que existan en los procesos financieros y
administrativos, y evaluar el nivel de cumplimiento de las normativas tanto internas

como externas, proveer informacion relevante para la toma de decisiones oportunas.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Falta de control y evaluacién en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada,
de la parroquia Lizarzaburu, cantdn Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2015,

para el cumplimiento de metas y objetivos?

1.1.2 Delimitacion del Problema

v' Campo: Auditoria

v Area: Auditoria integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga LTDA

Temporal: del 1 de enero al 31 de diciembre perio2015



v Espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga LTDA, de la parroquia
Lizarzaburu, canton Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2015

1.2  JUSTIFICACION

Teorica: Las nuevas tecnologias empresariales y las corrientes de la reingenieria y
calidad, han motivado a que la auditoria incursione en nuevos enfoques, razon por la
cual consideramos a la Auditoria Integral una herramienta muy importante que ayuda a

enfrentar innovaciones gerenciales y administrativas.

La investigacion se justifica ya que la auditoria integral permite identificar cuéles son
las debilidades o falencias existentes dentro de las diferentes operaciones financieras,
administrativas, economicas verificando que se hayan realizado conforme a las normas
legales, reglamentarias estatutarias y de procedimientos que le son aplicables con el fin
de contar con procesos, correctivos y procedimientos que se desarrollen con mayor

productividad y calidad en beneficio de la institucion.

Metodoldgico: Para la ejecucion de la auditoria integral, se utilizara los diferentes
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion existentes para recabar informacion
veraz, oportuna y confiable, se aplicara cuestionarios, entrevistas y otras técnicas de
auditoria; que permitan emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones que
contribuyan a la administracion a mejorar sus procesos administrativos, financieros y a
tomar acciones correctivas necesarias para alcanzar los objetivos y metas propuestos en

beneficio de la cooperativa.

Académica: Mediante esta investigacion se aplican los conocimientos adquiridos en la
universidad a la vez vamos consolidando y adquiriendo muchos mas, ademas se
contribuird con la empresa y la sociedad debido a que sin ningun lucro econémico se
realizara la auditoria integral la misma que permitird obtener informacion relevante para
qgue la empresa tome acciones correctivas y minimice los riesgos a los que esta

expuesta.

La realizacion de este trabajo es factible por que se dispone de la debida autorizacion
del gerente general de la Cooperativa para recabar toda la informacidén necesaria que
permita alcanzar el éxito del trabajo de investigacion y aprovechar las recomendaciones

gue se emitira para la toma oportuna de decisiones.



Préctica: La ejecucion de la auditoria integral a la Cooperativa de Ahorro y Credito
Minga permitir& obtener y evaluar objetivamente la informacion financiera, la estructura
del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes, el logro de las metas y
objetivos propuestos; con el proposito de informar cuales son los problemas que
impiden una buena gestion administrativa y operativa, estos resultados se veran
reflejados en el informe final, que aportard datos especificos para que la Cooperativa

consolide un mejoramiento continuo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una auditoria integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada,
de la parroquia Lizarzaburu, canton Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2015,
para evaluar la gestién administrativa, financiera y verificar el cumplimiento de las

normativas legales vigentes aplicables a la entidad.

1.3.2 Objetivos Especificos

v’ Sistematizar la informacién para elaborar el marco teérico de acuerdo a las bases
tedricas conceptuales de diferentes citas bibliograficas para sustentar cientificamente

la auditoria integral.

v Determinar el marco metodolégico con la aplicacion de técnicas e instrumentos para
desarrollar las fases de la auditoria integral, que permita evaluar el sistema de
control interno, la gestién administrativa, financiera y cumplimiento de leyes y otras

disposiciones legales aplicables a la cooperativa.

v' Ejecutar la auditoria integral y emitir el informe con conclusiones y
recomendaciones que contribuya al desarrollo y mejoramiento de la gestion

institucional.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Realizada la investigacion bibliografica en sitios web y en la biblioteca de la Facultad,
se han encontrado temas de investigacion similares al que se ha propuesto como trabajo

de investigacion los mismos se detallan a continuacion:

Guaman Maria y Sanchez Mayra, (2012) (Tesis inédita de ingenieria en Contabilidad y
Auditoria). Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba, Ecuador afirmaron

que:

La realizacion de una auditoria integral en una entidad financiera, ha probado la
insuficiencia de conocimiento, de la realidad misma del ambito econémico y financiero,
lo que ha limitado el criterio, sin llegar a profundizar en temas fundamentales como son

el sistema de control interno y el uso de herramientas de andlisis financiero. (pag. 126)

NUfez Natalia y Mendoza Ana Mendoza, (2014) (Tesis inédita de ingenieria en
Contabilidad y Auditoria). Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba,

Ecuador afirmaron que:

La Auditoria Integral es una herramienta nueva en nuestro pais, que abarca todas
las &reas de la organizacién y evalla no solo los temas financieros u operativos como ha
sido la préactica comin de las auditorias realizadas, sino que tiene como objetivo:
analizar y evaluar el control interno, el cumplimiento de la normativa, el desempefio de

la gestién y la utilizacion adecuada de recursos financieros y econémicos. (pag. 1)

Martinez Carolina, (2013) (Tesis inédita de ingenieria en Contabilidad y Auditoria).

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba, Ecuador afirma que:

La auditoria integral ha permitido evaluar el sistema de control interno de la
institucién, determinar el grado de confianza de la informacién administrativa y
financiera, cuantificar el nivel de eficiencia y eficacia del desempefio en cada una de las
funciones y comprobar el cumplimiento de la normativa vigente y el uso adecuado de

los recursos. (pag. 6)



2.1.1 Antecedentes Historicos

Este tipo de auditoria se origino en los Estados Unidos siendo implementada tanto
en el sector publico como en el privado. En el sector publico fue impulsada por
organizaciones tales como: Contraloria General de los Estados Unidos, en la década de
los 30 se dio una depresion, en los afios 40, ocurrié una guerra, o que ocasiono que el
Gobierno de los Estados Unidos creciera y se viera en la necesidad de realizar auditorias
para verificar que las agencias gastaran y controlaran de forma adecuada sus
asignaciones. La Contraloria General de los Estados Unidos es quien ha dado mayor
aporte a la auditoria integral en el sector pablico con la publicacion del libro Normas
para la auditoria de organismos, programas, actividades y funciones Gubernamentales,
mejor conocido como el libro amarillo. Este libro ha significado un gran aporte a la
auditoria integral, estableciendo los tres elementos de una auditoria de este tipo:
economia, eficiencia y efectividad. (Solar, 2007, pég. 1)

El objetivo principal de una auditoria integral es determinar la economia, la
eficiencia y la eficacia de las operaciones de una organizacion y el uso de los recursos.
Las auditorias integrales también se denominan auditorias de rentabilidad y estan
disefiadas para ser amplias y completas, integrando la auditoria financiera, el
cumplimiento corporativo, los procedimientos de auditoria operacional y las revisiones

de la gestion. (Solar, 2007, pag. 1)



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Cooperativismo

El cooperativismo es una ideologia que surgio a fines del siglo XIX en Europa, se
define como la asociacion de individuos o personas que se unen en forma voluntaria
para satisfacer en comdn sus necesidades y aspiraciones sociales, econémicas, y
culturales, mediante una organizacién que es de propiedad colectiva y de gestion

democratica.

El Cooperativismo y en general el asociativismo es el movimiento
socioeconémico mas grande de la humanidad; por ende, la Economia Solidaria es el
sistema econdmico, social, politico y cultural, que ha permitido ascender el nivel de
vida de millones de personas fundamentalmente de la clase media y baja, implementado
en ellas los valores y principios de la solidaridad, equidad y justicia. (Blacio Aguirre,
2009, pag. 1)

2.2.2 Cooperativa

Se entiende por cooperativa a una asociacion autonoma de personas que tienen como
finalidad realizar actividades econémicas, ayudarse los unos a los otros a través de

créditos y depositos, para alcanzar sus necesidades financieras.

La cooperativas son organizaciones econdmicas solidarias, constituidas como
sociedades de derecho privado, con finalidad social y sin fin de lucro, auto gestionadas
democraticamente por sus Socios que, unen sus aportaciones economicas, fuerza de
trabajo, capacidad productiva y de servicios, para la satisfaccion de sus necesidades
econdmicas, sociales y culturales, a través de una empresa administrada en comun, que
busca el beneficio inmediato de sus integrantes y mediato de la comunidad. (Ley de la

Economia Popular y Solidaria, 2011, pag. 15)

2.2.2.1 Importancia de las cooperativas

La importancia de las cooperativas radica, en que a traves de la aplicacion de un
verdadero sistema cooperativista con todas sus reglas, normas, procedimientos y

principios establecidos por los organismos de control, serd indudablemente, una



herramienta mas efectiva para el desarrollo econdmico, social e intelectual. No se
organizan principalmente con fines de lucro ni para servir a otras personas, sino para
satisfacer las necesidades de sus propios miembros. La membresia en cooperativas es

voluntaria y esta abierta a todos aquellos que necesitan sus servicios.

2.2.2.2 Clasificacion de las cooperativas

-é-

Gréfico 1: Clasificacion de las cooperativas del sector financiero
Fuente: (Ley de la Economia Popular y Solidaria, 2014)
Elaborado por: Mauro Zambrano

Cooperativa de ahorro y crédito

Articulo 445.- Naturaleza y objetivos. Las cooperativas de ahorro y crédito son
organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente
bajo los principios establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria,
con el objetivo de realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad
social con sus socios y, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. (Asamblea Nacional, 2014)

Cajas Centrales

Articulo 468.- Cajas Centrales. Las Cajas Centrales son entidades que integran
el sector financiero popular y solidario, que se constituyen con, por o menos, veinte
cooperativas de ahorro y crédito o mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.
Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro
(Asamblea Nacional, 2014)
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Articulo 458.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales
y cajas de ahorro. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y
cajas de ahorro son organizaciones que podran optar por la personalidad juridica, que se
forman por voluntad de sus socios dentro del limite y en la forma determinada por la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, tendran su propia estructura de
gobierno, administracion, representacién, auto control social y rendicién de cuentas y
tendran la obligacion de remitir la informacion que les sea solicitada por la

superintendencia. (Asamblea Nacional, 2014)

-

Grafico 2: Clasificacion de las cooperativas del sector no financiero

Fuente: (Ley de la Economia Popular y Solidaria, 2014)
Elaborado por: Mauro Zambrano

Sector Cooperativista

Art. 21.- Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales en comin, mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestién democratica, con personalidad juridica de derecho
privado e interés social. (Ley de la Economia Popular y Solidaria, 2014)

Sector Asociativo

Art. 18.- Sector Asociativo.- Es el conjunto de asociaciones constituidas por
personas naturales con actividades economicas productivas similares 0

complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir bienes y servicios
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licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumos,
herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su produccién en
forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la presente Ley. (Ley de la

Economia Popular y Solidaria, 2014)
Sector Comunitario

Art. 15.- Sector Comunitario.- Es el conjunto de organizaciones, vinculadas
por relaciones de territorio, familiares, identidades étnicas, culturales, de género, de
cuidado de la naturaleza, urbanas o rurales; o, de comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades que, mediante el trabajo conjunto, tienen por objeto la produccién,
comercializacion, distribucion y el consumo de bienes o servicios licitos y socialmente
necesarios, en forma solidaria y auto gestionada, bajo los principios de la presente Ley.

(Ley de la Economia Popular y Solidaria, 2014)
Unidades Econdmicas Populares

Art. 73.- Unidades Economicas Populares.- Son Unidades Econdmicas
Populares: las que se dedican a la economia del cuidado, los emprendimientos
unipersonales, familiares, domésticos, comerciantes minoristas y talleres artesanales;
que realizan actividades econdmicas de produccion, comercializacion de bienes y
prestacion de servicios que seran promovidas fomentando la asociacién y la solidaridad.

(Ley de la Economia Popular y Solidaria, 2014)

2.2.2.3 Captacion

Proceso mediante el cual el sistema financiero acumula recursos de los usuarios
mediante herramientas de captacion (cuenta de Ahorros, cuenta corriente, depdsitos a
plazo fijo, etc.) incluyen recursos en moneda nacional y extranjera y los utiliza como
fuente del Mercado Financiero. Las instituciones financieras pagan intereses (tasa de
interés de captacion).por sus recursos depositados en las mismas. (Banco de la
Republica de Colombia, 2000)

2.2.2.4 Colocacién

Proceso que permite poner dinero en circulacién en la economia del pais

utilizando los recursos que fueron adquiridos durante el proceso de captacion, para
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otorgar créditos a las personas, empresas u organizaciones que los soliciten. Por brindar
este servicio las instituciones financieras cobran, una cantidad determinado interés (tasa
de interés de colocacién) dependiendo del tipo de préstamo. (Banco de la Republica de
Colombia, 2000)

2.2.2.5 Recuperacion

Es el tiempo en que la inversion original que se otorg6 al banco mediante el
proceso de captacion se recupera sumadas las utilidades, en tanto méas corto sea el plazo
de recuperacion y mayor el interés de captacion, mayor seré el beneficio que se obtenga.
(Eco-Finanzas, 2012)

2.2.3 Auditoria

Segun el autor (Madariaga Gorocica, 2004) La auditoria en general, es un
examen sistematico de los estados financieros, registros y operaciones con la finalidad
de determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados, con las politicas por la direccion y con cualquier otro tipo de exigencias
legales o voluntarias adoptadas. La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud,
integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes y deméas documentos
administrativos contables presentados por la direccion, asi como sugerir las mejores

administrativo contable que procedan. (pag. 13)

El vocablo auditoria es sinénimo de examinar, verificar, investigar, consultar,
revisar, comprobar y obtener evidencia sobre informacion, registros, procesos, circuitos,
etc. Hoy en dia, la palabra auditoria se encuentra relacionada con diversos procesos de
revision o verificacion que aunque todos ellos tienen en comdn el estar de una u otra
forma vinculados a la empresa, pueden diferenciarse en funcion de su finalidad
econdmica inmediata, de tal manera que segln este criterio podemos establecer una
primera gran clasificacién de la auditoria diferenciando entre auditoria econémica y

auditoria especiales. (De la Pefia Gutiérrez, 2011, pag. 6)

De acuerdo a lo mencionado anteriormente la auditoria nos permite evaluar la situacion
en la que se encuentra la empresa mediante el registro de los estados financieros, los

procesos, areas y disciplinas de caracter especial, para ver si se esta cumpliendo a
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cabalidad con todas las actividades que plantea la empresa para alcanzar los objetivos y

metas.

2.2.3.1 Objetivo de la auditoria

El objetivo principal es ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades, proporciondndole analisis objetivos, evaluaciones,
recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones
examinadas. (Madariaga Gorocica, 2004, pag. 26)

De la misma manera segun la (UNAD, 2013) En la preparacion de una auditoria
es necesario definir muy detalladamente los objetivos de la misma y es necesario que
coincidan bésicamente con la cultura y la filosofia de la empresa. Existe un amplio
rango de objetivos potencialmente cubiertos por una auditoria. El objetivo comin en
todos los casos es identificar y documentar el comportamiento de la empresa o actividad
auditada. En la definicion del Objetivo de la auditoria se enuncia lo que se desea lograr
como resultado de la auditoria y estd orientado principalmente a determinaren qué
medida se estd cumpliendo la gestion y logrando las metas de la entidad. En
concordancia con los objetivos de la auditoria, se deben definir los niveles de

profundidad y detalle, los limites en términos espaciales, temporales y funcionales.

A continuacion se describe como ejemplo de redaccion unos objetivos cuando se
requiere obtener informacion acerca de la posicién de la empresa o identificar medidas

para un mejoramiento continuo del desempefio.

e Verificar el cumplimiento con las normas ambientales vigentes, incluyendo los

aspectos de radicacion industrial y las normas sobre seguridad y salud en el trabajo.

e Verificar el cumplimiento de los objetivos y programas establecidos por la empresa

en materias de medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

e ldentificar opciones de mejoramiento en el desempefio ambiental, incluyendo la

seguridad y salud en el trabajo

El objetivo principal de una auditoria es evaluar el comportamiento de una entidad e
identificar posibles errores que esté afectando el cumplimiento de objetivos
institucionales realizando un informe de las actividades evaluadas. (pag. 1)
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2.2.3.2 Importancia de la auditoria

Las auditorias en los negocios son muy importantes, por cuanto la gerencia sin la
practica de una auditoria no tiene plena seguridad de que los datos econdmicos
registrados realmente son verdaderos y confiables. Es la auditoria que define con

bastante razonabilidad, la situacion real de la empresa.

Una auditoria ademas, evalua el grado de eficiencia y eficacia con que se desarrollan las
tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y orientaciones de la

gerencia.

Una auditoria puede evaluar, por ejemplo, los estados financieros en su conjunto o una
parte de ellos, el correcto uso de los recursos humanos, el uso de los materiales y
equipos y su distribucion, etc. Contribuyendo con la gerencia para una adecuada toma

de decisiones. (Mailxmail, 2005, pag. 1)

En las empresas es importante que una vez al afo realicen una auditoria para revisar si
estd marchando bien con lo proceso econdmicos, financieros, de gestion y contables con

los que cuenta la entidad para detectar error y tomar soluciones correctivas.

2.2.3.3 Tipos de auditoria

De acuerdo a la conceptualizacién moderna construida, se puede llegar a afirmar que la
auditoria es una sola y que esta puede clasificarse teniendo como referencia la manera
de ejercerla y el area o sistema de informacion sujeta a examen por lo que podemos

clasificarla en:
1. En funcién de quién audita

Auditorias Internas: Control realizado por los empleados de una empresa para
garantizar que las operaciones se llevan a cabo de acuerdo con la politica general de la
entidad, evaluando la eficacia y la eficiencia, y proponiendo soluciones a los problemas
detectados. La auditoria interna se puede concebir como una parte del control interno.
La realizan personas dependientes de la organizacion con un grado de independencia
suficiente para poder realizar el trabajo objetivamente; una vez acabado su cometido

han de informar a la Direccién de todos los resultados obtenidos. La caracteristica
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principal de la auditoria interna es, por tanto, la dependencia de la organizacion vy el

destino de la informacion.

Como su palabra lo indica es algo interno de la empresa, que lo realizan el personal o lo
directivos para analizar los condiciones en las que esta la empresa, con el fin de
verificar si se estdn cumpliendo con los procesos y no existe errores que puedan afectar

la integridad de la misma

Auditorias externas: En su definicién mas tradicional, seria el servicio prestado
por profesionales calificados en contabilidad, consiste en la revision de los estados
financieros de una empresa, segin normas Yy técnicas especificas, a fin de expresar su
opinidén independiente sobre la situacion econdmica- financiera de dicha empresa en un
momento dado, sus resultados y los cambios en ella habidos durante un periodo
determinado, de acuerdo con los principios contables, generalmente aceptados. (Borrajo
Dominguez, 2002, pég. 51)

Lo realizan entidades que no tienen relacion con la empresa, profesionales en el tema,
que son autorizadas para realizar este examen a la entidad para verificar y revisar
documentacién de estados financieros, de gestion econémicos y contables con esto
realizar un informe de resultados que pueda ser entregado los directivo de la empresa
con sus respectivas conclusiones y recomendaciones para que lo tomen en cuenta para

las soluciones correctivas.
2. En funcién de qué se audita:
Auditoria financiera

La auditoria financiera puede definirse como el examen de los estados financieros
basicos preparados por la administracién de una entidad econémica, con objeto de
opinar respecto a si la informacidén que incluye esta estructurada de acuerdo con las

noemas de informacion financiera aplicables a las caracteristicas de sus transacciones.

Es un procedimiento por el cual las empresas someten al examen de un experto
(sea éste de la organizacion o independiente de ella) su informacion economica
financiera, contenida ésta en los estados financieros, en el estado de origen y aplicacién

de fondos y justificantes de los mismos, al objeto de asegurar su integridad y
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razonabilidad, en concordancia con los principios de contabilidad generalmente
aceptado. (Sanchéz Curiel, 2006, pag. 2)

Auditoria de gestion

Es una revision y evaluacion sistematica de una organizacion, o de una parte de la
misma, hecha con el proposito de determinar si la organizacion esta funcionando

eficazmente. La auditoria de Gestion es una herramienta
e De evaluacion,
e De forma sistematica

Que tiene el fin de asegurar al nivel de gestion que se defina previamente, que sus
objetivos se estén cumpliendo y/o identificar situaciones susceptibles de ser mejoradas

dentro de la empresa, para que pueda mejorar su funcionamiento. (Vilar Barrio, 2006,
pag. 11)

Auditoria informatica

Se refiere al analisis de las condiciones de una instalacion informética por un
auditor externo e independiente que realiza un dictamen sobre diferentes aspectos.
Conjunto de procedimientos y técnicas para evaluar y controlar, total o parcialmente, un
sistema informatico, con el fin de proteger sus activos y recursos, verificar si sus
actividades se desarrollan eficientemente y de acuerdo con la normativa informatica y
general existentes en cada empresa y para conseguir la eficacia exigida en el marco de

la organizacion correspondiente. (Mastermagazine, 2011, pag. 1)
Auditoria de cumplimiento

Segun (Cardozo Cuenca, 2005) menciona que la auditoria de cumplimiento es la
comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas, econémicas y
de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado conforme a las

normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimiento que le son aplicables.

El control de legalidad es la comprobacion que se hace de las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer que se

hayan realizado conforme a las normas que le son aplicables
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El objetivo de la auditoria de cumplimiento es verificar e informar sobre el

cumplimiento de todas las disposiciones legales que tiene la empresa tales como:

e Civiles

e Comerciales

e Estatutarias

e Estatutarias de corrupcion
e Contables

e Fiscales o tributarias

e Laborales y de seguridad social e industrial.

Auditoria tributaria

La Auditoria Tributaria es un control critico y sistematico, que usa un conjunto
de técnicas y procedimientos destinados a verificar el cumplimiento de las obligaciones
formales y sustanciales de los contribuyentes. Se efectta teniendo en cuenta las normas
tributarias vigentes en el periodo a fiscalizar y los principios de contabilidad

generalmente aceptados.
Objetivos

e Determinar la veracidad de la informacion consignada en las declaraciones
presentadas.

e Verificar que la informacion declarada corresponda a las operaciones anotadas
en los registros contables y a la documentacion; asi como a todas las
transacciones econdmicas efectuadas.

e Verificar que las bases imponibles, créditos, tasas e impuestos esten

debidamente aplicados y sustentados.

e Contrastar las practicas contables realizadas con las normas correspondientes a
fin de detectar diferencias temporales y/o permanentes y establecer reparos

tributarios, de conformidad con las normas contables y tributarias vigentes.
(pag. 55)
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2.2.4 Auditoria Integral

La auditoria integral segin (Maldonado, 2011):

Es la evaluacion multidisciplinaria, independiente, con enfoque de sistemas, del
grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una organizacion, de las relaciones
con su entorno, de las relaciones con su entorno, asi como de sus operaciones, con el
objeto de proponer alternativas para el logro méas adecuado de sus fines/o mejor

aprovechamiento de sus recursos. (p. 22)
De acuerdo con Blanco, Y. (2012):

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un
periodo determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacion
financiera, la estructura de control interno financiero, el cumplimiento de las leyes y
regulaciones pertinentes y la conduccion ordenada en el logro de metas y objetivos
propuestos, con el propdsito de informar sobre el grado de correspondencia entre estos

temas y criterios o indicadores establecidos para la evaluacién. (p. 4)
De igual manera para Rozas, A. (2010) menciona que:

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un
periodo determinado, evidencia relativa a la informacién financiera, al comportamiento
econdmico Yy, al manejo de una entidad; con propdsito de informar sobre el grado de
correspondencia entre aquellos y los criterios o indicadores establecidos, o los

comportamientos generalizados. (p. 4)

De acuerdo con los autores la auditoria integral es la revision integral de la entidad para
evidenciar mediante la evaluacion sistematica integral e independiente, la razonabilidad
de los estados financieros, el grado de cumplimento de los objetivos, y el cumplimento
de la normativa legal aplicable a la entidad con la finalidad de presentar un informe con

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

2.2.4.1 Importancia de la Auditoria Integral

La importancia de la Auditoria Integral radica en el mejoramiento de acuerdo a
las decisiones que se tomen por las evidencias obtenidas en la determinacion de errores

en los estados financieros, asi como el apego a la normativa legal y la consecucion de

19



las metas y objetivos propuestos de manera eficiente, efectiva y econémica en un

periodo de tiempo. (Blanco Luna, 2012, pag. 13)

2.2.4.2 Objetivos de Auditoria Integral

Un informe de Auditoria Integral emitido por un Contador Publico representa un
mecanismo para disminuir el riesgo de errores, irregularidades y actos ilegales en el
manejo de cualquier entidad, este constituye el objetivo general de una Auditoria

Integral.
La Auditoria integral segn Bautista, E. (2013) tiene los siguientes objetivos:

e Determinar, si el ente ha cumplido, en el desarrollo de sus operaciones con las
disposiciones legales que le sean aplicables, sus reglamentos, sus estatutos y las

decisiones de los 6rganos de direccion y administracion.

e Evaluar la estructura del control interno del ente con el alcance necesario para

dictaminar sobre el mismo.

e Evaluar el grado de eficiencia de los objetivos previstos por el ente y el grado de

eficiencia y eficacia con el que se han manejado los recursos disponibles.

e Evaluar los mecanismos operaciones, procedimientos, derechos a usuarios,
responsabilidad, facultades y aplicaciones especificas de control relacionadas

con operaciones en computador.

e Evaluar el impacto medio ambiental producido de manera directa o indirecta
por empresas que presentan un perfil ambiental diferente, condicionado por los
riesgos, aparentes asociados con sus procesos Yy productos; la edad, historia, y

estado de una planta, el marco juridico en el cual opera. (pag. 18)
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2.2.4.3 Fases de la Auditoria Integral

FASEI #Revizion de esfruchira v operaciones
ANALISIS Y ] TN AT ) #Dezarrollo de prusbas
DIAGNOSTICO | )| FEVRIONARALITICA :>' *Especificacién de criterios de auditoria
GENERAL 3 #ldentificacion de criterios v controles clave
! ! #Elahoracion da raporte de revizién analitico
Plamficacicn Prelimmar.
FASED PLANIFICACION ¥ ELABORACION DE
PLANIFICACION ::> Planificacién Especifica. ANIFICACION Y ELABORACIOL
e Bepses PROGRAMAS DE AUDITORIA

*Definicidn y ohjetivos
*Aleance v metodologia incorporande
procedimiento de auditoria intagral semin objetivos.

EASEII APLICACION DE PFRUEBAS ¥
g . ELABORACION DE PROGRAMAS *Papeles da trabajo
EJECUCION DE AUDITORIA
DESARROLLO ¥ COMUNICACION
ENTEE HALLAZGOS
FASEIV ELABORACION DE INFORME DE
INFORME INFORME DE AUDITORIA

v

FASEV SEGUILIENTO DE MEDIDAS
SEGUIMIENTO Y CORRECTIVAS
MONITOREQ

Grafico 3: Fases de la Auditoria Integral
Fuente: Auditoria Integral Normas y Procedimientos, Yanel Blanco Luna, 2012.

2.2.4.4 Componentes de la Auditoria Integral

La auditoria integral (Blanco Luna, 2012) no es solamente el conjunto de auditorias
individuales, o una continuacion de la financiera, por cuanto para el juicio profesional,
se debe analizar en su conjunto, como un todo, sin descuidar el enfoque del trabajo deba
hacerse por cada componente, siempre estaran interrelacionados, sin dar importancia

particular a algin componente.

e Evaluacion del Control Interno
e Auditoria Financiera
e Auditoria de Gestion

e Auditoria de Cumplimiento
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2.2.5 Control Interno

El control interno, tal como se define en la contabilidad y la auditoria, es un proceso
para asegurar el logro de los objetivos de una organizacion en eficacia operativa y
eficiencia, informes financieros confiables y cumplimiento de leyes, reglamentos y
politicas, también se puede decir que el control interno implica todo lo que controla los

riesgos para una organizacion.
COSO

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es una comision
voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado en
EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la
gestion del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion del fraude. Las

organizaciones son:

e La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

e El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)

e Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI),

e El Instituto de Auditores Internos (11A)

e La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores

Administrativos [AMI]).

Desde su fundacion en 1985 en EEUU, promovida por las malas practicas
empresariales y los afios de crisis anteriores, COSO estudia los factores que pueden dar
lugar a informacién financiera fraudulenta y elabora textos y recomendaciones para
todo tipo de organizaciones y entidades reguladoras como el SEC (Agencia Federal de
Supervision de Mercados Financieros) y otros. (Asociacion Espafiola para la Calidad
(AEC), 2016, pag. 1)

COSO 1

En mayo de 2013 se ha publicado la tercera version COSO Ill. Las novedades

que introducira este Marco Integrado de Gestion de Riesgos son:

e Mejora de la agilidad de los sistemas de gestién de riesgos para adaptarse a los

entornos
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e Mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucién de objetivos
e Mayor claridad en cuanto a la informacion y comunicacion.

El modelo de control interno COSO Il actualizado estd compuesto por los cinco
componentes, establecidos en el Marco anterior y 17 principios que la administracion de

toda organizacion que deberia implementar.

Entorno de control

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4. Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Evaluacion de riesgos

Principio 6: Especifica objetivos relevantes

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

Principio 8: Evalua el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

Actividades de control

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
Principio 13: Usa informacion Relevante

Sistemas de informacion

Principio 14: Comunica internamente
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Principio 15: Comunica externamente

Supervisién del sistema de control - Monitoreo

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
Principio 17: Evalta y comunica deficiencias (AUDITOOL, 2013, pag. 1)

2.2.6 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son registros que mantiene el auditor de los
procedimientos aplicados, pruebas desarrolladas, informacion obtenida y conclusiones
pertinentes a que se llegd en el trabajo realizado. Algunos ejemplos de papeles de
trabajo son los programas de auditoria, los analisis, los memorando, las cartas de
confirmacion, cédulas o comentarios preparados u obtenidos por el auditor. (Quevedo
Ramirez, 2005, pag. 49)

De igual manera para (Tamayo Alzate, 2003), define los papeles de trabajo como:

Registros que mantiene el auditor de los procedimientos aplicados, pruebas
desarrolladas, informacion obtenida y conclusiones pertinentes a que se llego en trabajo.
Algunos ejemplos de papeles de trabajo son los programas de auditoria, los analisis, los
memorando, las cartas de confirmacidon, cédulas o comentarios preparados u obtenidos

por el auditor. (p. 49)

Segun (Normativa Internacional de Auditoria, 2013). El proposito de la NIA 230
es establecer, normas y proporcionar lineamientos sobre la documentacion de la
auditoria, trata sobre la responsabilidad que tiene el auditor en la preparaciéon de la

documentacion de auditoria correspondiente a una auditoria de estados financieros.

2.2.6.1 Archivo permanente

Se incluye aquella documentacién que es util en todos los ejercicios de la
compafiia, como son: escritura constitutiva, estatutos, contratos de crédito bancario,
contratos de arrendamiento, papeles de trabajo de activo fijo. El objetivo de manejar
estos papeles en estos legajos es para poder utilizarlos como consulta cada afio, por lo

que, al término de la auditoria, se deberd revisar qué documento utilizaremos en
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ejercicios posteriores y los acomodaremos en este legajo. (Quevedo Ramirez, 2005, pag.
16)

2.2.6.2 Archivo corriente

Se incluye todos los papeles de trabajo correspondientes al ejercicio revisado;
representa la evidencia de la auditoria suficiente y competente, en la cual nos hemos
basado para expresar nuestra opinion. Estos papeles de trabajo comprenden uno 0 mas
legajos, como podria ser: planeacion de auditoria, activo, pasivo y capital, resultados,
esto dependiendo del tamafio de la empresa y la cantidad de papeles de trabajo que se

hayan generado. (Quevedo Ramirez, 2005, pag. 17)

2.2.7 Marcas de Auditoria

Una marca de auditoria es un simbolo que corresponde a procedimientos de auditoria
aplicados sobre el contenido de los papeles de trabajo; constituye una afirmacion
personal, individual sobre quien ha realizado la cédula de auditoria, cuyas iniciales
aparecen en el pie de pagina.

Las marcas de auditoria son signos que se ponen a un escrito para reconocerlo,
asi como completar la informacion plasmada en las cédulas de auditoria, incluir
observaciones o comentarios. Al igual que los indices, cada auditor puede crear sus
propias marcas y procedimientos, procurando que se utilicen de manera uniforme en

todo los trabajos que realice. (Quevedo Ramirez, 2005, pag. 20)

De la misma manera el autor (Sanchez Guriel, 2006), afirma que una marca de
auditoria “es un simbolo que equivale a procedimientos de auditoria aplicados sobre el
contenido de los papeles de trabajo; constituye una declaracion personal, individual e
intransferible sobre el autor de la cédula de auditoria, cuyas iniciales aparecen en el

encabezado”. (p. 17)

Tabla 1: Marcas de auditoria

MARCA SIGNIFICADO
¥ Confrontado con libros
8 Cotejando con documentos
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U Correccion realizada

¢ Conciliado

1 Sumando Verticalmente

© Confrontando correcto

N Sumas verificadas

« Pendiente de registro

%] No reune requisitos

X Totalizado

# Diferencia

Y Inspeccionado

N Respuesta

1 Valor Respuesta Afirmativa
0 Valor Respuesta Negativa
& Incumplimiento

= Documentos no registrados
N Error en registro

h Hallazgo

@ Valores segun Auditoria

p Cédula Presupuestaria

Fuente: (Quevedo Ramirez, 2005)
Elaborado por: Mauro Zambrano

2.2.8 Indices de Auditoria

Para facilitar el ordenamiento y archivo de los papeles de trabajo y su rapida
localizacion, se acostumbra ponerles una clave a todos y cada uno de ellos en lugar
visible que se escribe generalmente con un lapiz de color denominado “lapiz de
Auditoria”. Esta clave recibe el nombre de indice y mediante él se puede saber de qué

papel se trata y el lugar que le corresponde en su respectivo archivo. Los principales

sistemas de indexacion utilizados en Auditoria son los siguientes:
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Indice numérico alfabético: Se le asigna una letra mayuscula a las cuentas de Activo y
dobles letras mayusculas a las cuentas de Pasivo y Capital. Las cuentas de Resultado

Ilevarian nimeros arabigos ascendentes.

Indice alfabético doble: A las cédulas sumarias se les asigna una letra mayuscula, y a

las cédulas analiticas dos letras mayusculas.

Indice numérico: A las cédulas sumarias de Activo, Pasivo, Capital y Resultados se le
asignan numeros ardbigos progresivos y las cédulas analiticas numeros fraccionarios.
(Quevedo Ramirez, 2005)

Tabla 2: indices de auditoria

Indice alfabético y numérico Nombre de la Cédula

A Caja y Bancos

B Cuentas por Cobrar

C Inventarios

U Activo Fijo

wW Cargos Diferidos y Otros
AA Documentos por Pagar
BB Cuentas por Pagar
EE Impuestos por Pagar
HH Pasivo a Largo Plazo
LL Reservas de Pasivo
RR Créditos Diferidos

SS Capital y Reservas

10 Ventas

20 Costo de Ventas

30 Gastos Generales

40 Gastos y Productos Financieros
50 Otros Gastos y Productos
B/G Balance General
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P/G

Estado de Resultados

CSF Estado de Cambios en la Situacion Financiera
EFE Estado de Flujo de Efectivo

ECP Estado de Cambio en el Patrimonio

NEF Notas a los Estados Financieros

IFA Informe de Auditoria

AP Archivo Permanente

AC Archivo Corriente

Fuente: (Quevedo Ramirez, 2005)
Elaborado por: Mauro Zambrano

2.2.9 Riesgos de Auditoria

Los riesgos de auditoria existen tres segin De la Pefia Gutiérrez, (2011) son:

Riesgo Inherente: Es el riesgo de que ocurran errores significativos en la

informacidén contable, independiente de la existencia de los sistemas de control. Este

tipo de riesgo depende del:

v Tipo de negocio
v" Medio ambiente

v" Tipo de transacciones

Riesgo de control: Es el riesgo de que el sistema de control interno del cliente no
prevenga, detecte o corrija dichos errores. Este tipo de riesgos se evalia mediante el

conocimiento y comprobacién, a través de pruebas de cumplimiento, del sistema de

control interno.

Riesgo de no deteccion: Es el riesgo de que un error u omision significativa

existente y no sea detectado, por el propio proceso de auditoria. EI nivel de riesgo de no

detencidn esta directamente relacionado con los procedimientos de auditoria debido a:

v La ineficacia de los procedimientos de auditoria aplicados

v' Lainadecuada aplicacion de dichos procedimientos

v" Al deficiente alcance y oportunidad de los procedimientos seleccionado

v" A lainapropiada interpretacion del resultado de los procedimientos. (pp. 49-50)
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2.2.9.1 Nivel de confianza y riesgo

El nivel de confianza es un valor relativo o porcentual que indica el grado de
cumplimiento de los controles internos disefiados a nivel general y para cada
componente, sistema, rubro, cuenta, etc., que se relacionan con las afirmaciones. Se
representa como NC vy se calcula con la formula: NC=CT/PT*100

Tabla 3: Descripcion de la formula del nivel de confianza

NC = Nivel desconfianza, inversamente proporcional al nivel de riesgo (NR)

CT= Calificacion total, que es la suma de respuestas positivas resultantes de la

aplicacion de la matriz de pruebas y/o cuestionarios de control interno.

PT = Es la ponderacion total o nimero total de pruebas aplicadas. En funcion del
cuestionario disefiado y de las operaciones iniciales evaluadas.

La ponderacion total se obtiene del producto del total de preguntas TP por el
total de fuentes de informacion (TFI), sean estas, personas encuestadas o

entrevistadas; expedientes, informes, documentos, etc.

Fuente: (Velasquez, 2012)
Elaborado por: Mauro Zambrano

Los rangos para el célculo del nivel de confianza y riesgo se comienzan con el 5% de

rango, que clasifican el nivel de riesgo como alto, moderado o bajo:

Tabla 4: Rangos del nivel de confianza y riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

51% -75%

49% -25%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Fuente: (Velasquez, 2012)
Elaboracion: Mauro Zambrano

Al combinar los riesgos podemos determinar la siguiente ecuacion:

29



R. Auditoria = R. Inherente * Riesgo de Control * Riesgo de Deteccion

2.2.10 Hallazgo de Auditoria

El hallazgo en la auditoria tiene el sentido de obtencidn y sintesis de informacion
especifica sobre una operacion, proceso, proyecto, unidad administrativa u otro asunto
evaluado y que los resultados sean de interés para los funcionarios de la empresa o

institucién auditada.

Una vez que se cuenta con la evidencia real obtenida durante la ejecucion de la
auditoria, los hallazgos deben ser evaluados en funcion de cada procedimiento, de cada
componente y de la auditoria en su conjunto, considerando si la evidencia obtenida es

suficiente, competente y confiable. (Contraloria General del Estado, 2001, pag. 221)

2.2.10.1 Atributos del Hallazgo

Los atributos o componentes basicos de un hallazgo son: condicién, criterio, efecto y

causa.

Condicion: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al examinar

un &rea, actividad, funcion u operacion, entendida como lo que es.

Criterio: Comprende la concepcion de lo que debe ser, con lo cual el auditor mide la

condicion del hecho o situacion.

Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada, generalmente
representa la pérdida en términos monetarios originados por el incumplimiento para el

logro de la meta, fines y objetivos institucionales, incumplimiento de reglamentos.

Causa: Es la razon bésica por lo cual ocurrio la condicion, o también el motivo del
incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion requiere de la habilidad y el
buen juicio del auditor y, es indispensable para el desarrollo de una recomendacion

constructiva que prevenga la recurrencia de la condicion.

Conclusiones: Son los juicios que emite el auditor y que se basan en los hallazgos;
surgen luego de evaluar los correspondientes atributos y los comentarios de la entidad.
Las conclusiones no deben presentarse como un listado de problemas; méas bien como

evidencias suficientes para que la gerencia vea la necesidad de apresurarse a tomar las
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medidas correctivas con la debida oportunidad. Se debe utilizar un enfoque que cause
impacto en la gerencia; para ello se acostumbra a resumir los problemas haciendo
énfasis en aspectos economicos, cuantificandolos y mostrando las posibles

consecuencias.

Recomendaciones: Son las sugerencias del auditor sobre los distintos problemas
identificados para que sean corregidos oportunamente, para asegurar una gestion de
éxito. Las recomendaciones deben reflejar el conocimiento y experiencia del auditor
sobre la materia en términos de lo que debe hacerse para que la gerencia se sienta

suficientemente asesorada en la toma de decisiones. (Mantilla, 2009, pag. 26)

2.2.11 Evidencia de Auditoria

La evidencia de auditoria es necesaria para confirmar las afirmaciones que contiene la
auditoria realizada y proporcionar asi al auditor una base para expresar su opinion o

informe final.

La evidencia de auditoria es necesaria para la opinion e informe del auditor, es
naturaleza acumulativa y se obtiene principalmente de los procedimientos de auditoria
realizada durante el curso de la auditoria. Sin embargo, también puede incluir

informacion obtenida de otras fuentes, como auditorias anteriores.

Cuando la informacion esta en forma electrénica, el auditor puede llevar a cabo ciertos

procedimientos de auditoria como son:

Inspeccion de registros o documentos: Consiste en examinar registros o documentos,
ya sean internos o externos, en forma impresa, electronica, o en otros medios, debido a
que estos proporciona evidencia de auditoria de grados variables de contabilidad,
dependiendo de su naturaleza y fuente y en el caso de registros y documentos internos,
de la efectividad de los controles sobre su produccion. Un ejemplo de inspeccion usada
como prueba de controles es la inspeccion de registros o documentos para evidencia de

autorizacion.

Observacion: Consiste en observar un proceso que se desempefia por otros. Los
ejemplos incluyen observacion del conteo de inventarios por personal de la entidad y

observacion del desempefio de actividades de control.
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Investigacion: Consiste en buscar informacion de personas bien informadas, tanto en lo
financiero como en lo no financiero, en la entidad o fuera de ella., es un procedimiento
de auditoria que se usa de manera extensa en toda la auditoria y a menudo es

complementaria al desempefio de otros procedimientos de auditoria.

Confirmacion: Es el proceso de obtener informacién exacta o de una condicion
existente directamente de un tercero. Por ejemplo, el auditor puede buscar confirmacion
directa de cuentas por cobrar por comunicacion con los deudores. Las confirmaciones

frecuentemente se usan en relacion con saldos de cuentas y sus componentes.

Volver a calcular: Consiste en verificar la exactitud matemaética de los documentos o
registros. El nuevo calculo puede desempefiarse mediante el uso de tecnologia de la

informacidn, para verificar la exactitud de la totalizacion del archivo.

Volver a desarrollar: Es la ejecucion independiente por el auditor de procedimientos o
controles que originalmente se desarrollaron como parte del control interno de la
entidad, ya sea manualmente o con el uso de la tecnologia. (Norma Internacional de
Auditoria 500, 2004, pags. 8-12)

22111 Requisitos de la Evidencia

Los requisitos de la evidencia que son:

Suficiente: Debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones del auditor.
Competente: Debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido validada.

Relevante: Debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho en

forma ldgica y convincente.

Pertinente: Debe existir congruencias entre las observaciones, conclusiones y

recomendaciones de la auditoria. (Franklin, 2013, pag. 89)

22112 Clasificacion de la Evidencia

Tabla 5: Clasificacion de la Evidencia

FISICA Inspeccion: Es el examen fisico de activos tangibles con
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objeto de asegurarse de su existencia.

Observacion: Consiste en presenciar un determinado
proceso o procedimiento efectuado por el personal de la

entidad auditada.

DOCUMENTAL

Revision de documentos: Consiste en la revision de la

documentacion que soporta a los registros contables.

Obtencion de certificaciones: Consiste en la obtencion de
documentos donde se certifique por alguna autoridad la
realidad de determinados hechos

CONFIRMACIONES
DE TERCEROS

Confirmacion mediante circularizacion: Mediante este
procedimiento se trata de contrastar la informacion contenida
en los registros contables, u otro tipo de informacién, con las

afirmaciones de un tercero, normalmente ajeno a la empresa.

VERBAL

Cuestionarios: Tiene por objeto obtener de manera
estructurada determinado tipo de informacion bien del
personal de la propia empresa o bien de terceros.

Conversaciones: Consiste en obtener informacion a través de
conversaciones o de comentarios efectuados por el personal
de la propia entidad auditada que pueda poner de manifiesto
la existencia de determinados problemas organizativos o

personales.

ANALITICA

Comparaciones: Consiste en comparar determinadas
partidas de las cuentas anuales, con cifras de referencia

significativas para el auditor.

Célculos: El auditor comprueba la exactitud de los calculos
realizados por la empresa con el fin de pronunciarse sobre la

razonabilidad de determinadas partidas.

Fuente: (De la Pefia Gutiérrez, 2011)
Elaborado por: Mauro Zambrano
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2.2.12 Tipo de Opinion en Auditoria

El auditor expresa un dictamen a traves del cual emite un juicio técnico, la opinion
estard basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria, que requiere el examen, mediante la realizacién de pruebas

selectivas, de la evidencia justificativa. La opinidn podra ser:

Opinidn favorable sin reservas: La opinion favorable, limpia o sin salvedades
significa que el auditor esta de acuerdo, sin reservas, sobre la presentacion y contenido
de los estados financieros. El auditor deberd manifestar de forma clara y precisa su
opinién sobre si las cuentas anuales expresan la imagen fiel del patrimonio y de la
situacion financiera, de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y
aplicados durante el ejercicio, informandose sobre si los principios y normas contables

han sido aplicados uniformemente.

Opinién con salvedades: La opinién con salvedades, también llamada "opinion
calificada o cualificada”, significa que el auditor estd de acuerdo con los estados
financieros, pero con ciertas reservas. Antes de emitir una opinion, el auditor valorard

los factores que pueden tener incidencia en dicha opinién.

Opiniéon desfavorable: La opinion desfavorable, u opinién adversa o negativa,
significa que el auditor esta en desacuerdo con los estados financieros y afirma que
éstos no presentan adecuadamente la realidad econdémico-financiera de la sociedad
auditada. Este tipo de opinion la manifestara el auditor cuando las cuentas anuales,
tomadas en su conjunto, no presentan la imagen fiel del patrimonio, de la situacién
financiera, del resultado de las operaciones o de los cambios en la situacién financiera
de la entidad auditada, de acuerdo con los principios y normas contables generalmente
aceptadas. Para que el auditor tome esta postura es preciso que identifique errores,
incumplimiento de principios y normas contables generalmente aceptadas, que, a su

juicio, afectan a las cuentas anuales en cuanto a la cuantia o concepto muy significativo.

Opinién denegada: Por altimo, la opinidn denegada, o abstencion de opinidn, significa
que el auditor no expresa ningun dictamen sobre los estados financieros. No quiere
decir que esté en desacuerdo con ellos, significa simplemente que no tiene suficientes
elementos de juicio para formarse ninguno de los tres anteriores tipos de opinion.

También puede originarse por la importancia y la magnitud de las limitaciones al
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alcance de auditoria y/o de las incertidumbres. (Arens, Elder, & Beasley, 2007, pags.
295-296)

2.2.13 Informe de Auditoria

El informe de auditoria es una opinioén formal, expedido por un auditor interno o
externo independiente como resultado de una auditoria sea esta interna o externa,
ademéas se considera una herramienta basica para informar a los clientes de la

informacion financiera.

El informe de auditoria es un documento mercantil que contendra, al menos, los

siguientes datos:

Datos identificativos

v Entidad auditada.

v Cuentas anuales que son objeto de la auditoria.

v" Marco normativo de informacion financiera que se aplicé en su elaboracion.
v’ Personas fisicas o juridicas que encargaron el trabajo

v’ Personas a quienes vaya destinado (si son distintas de las anteriores).

v' Referencia a que las cuentas anuales han sido formuladas por el érgano de
administracion de la entidad auditada.

v' Fecha y firma de quien o quienes lo hubieran realizado. La fecha del informe de
auditoria sera aquella en la que el auditor de cuentas y la sociedad de auditoria han
completado los procedimientos de auditoria necesarios para formarse una opinion

sobre las cuentas anuales.
Parrafos

Parrafo de alcance: Se realiz6 una descripcion general del alcance de la auditoria
realizada, con referencia a las normas de auditoria conforme a las cuales ésta se ha
Ilevado a cabo el informe y, en su caso, de los procedimientos previstos en ellas que no
haya sido posible aplicar como consecuencia de cualquier limitacion puesta de

manifiesto en el desarrollo de la auditoria. Asimismo, se informard sobre la
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responsabilidad del auditor de cuentas o sociedad de auditoria de expresar una opinion

sobre las citadas cuentas en su conjunto.

Parrafo de opinion: En el mismo se expresd una opinion técnica manifestando, de
forma clara y precisa, si las cuentas anuales ofrecen la imagen fiel del patrimonio, y de
la situacion financiera y de los resultados de la entidad auditada, de acuerdo con el
marco normativo de informacion financiera que resulte de aplicacion y, en particular,

con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Parrafo de énfasis: Se puede incluir, en determinadas circunstancias, con
independencia del tipo de opinion que se exprese en el informe de auditoria, un parrafo
para destacar un hecho reflejado en las cuentas anuales y respecto del cual la memoria
contiene la informacion necesaria de acuerdo con el marco normativo de informacion
financiera. Este parrafo de énfasis no afecta a la opinion del auditor y figurara
inmediatamente a continuacion del parrafo de opinion. Generalmente haré referencia a

que la opinidén del auditor no contiene salvedades por este hecho.

Parrafo sobre otras cuestiones: Se podra utilizar un péarrafo adicional para incluir
determinadas circunstancias que se consideren relevantes para la completar el informe

de auditoria. Este parrafo se sitda después del de énfasis.

Parrafo sobre el informe de gestion: En el mismo se expresa una opinion sobre la
concordancia o no del informe de gestion con las cuentas correspondientes al mismo
gjercicio. (Arens, Elder, & Beasley, 2007, pag. 296)

2.2.14 Gestion

La gestion es la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos sea; financieros, materiales,
tecnoldgicos, humanos en una entidad con la finalidad de cumplir con los objetivos y
metas establecidos.

La gestion es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de
recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca
fundamentalmente la supervision y crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del
marco determinado por los objetivos y politicas establecidas por el plan de desarrollo

estratégico e involucra a todos los niveles de responsabilidad de la entidad.
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Gestion comprende todas las actividades de una organizacion que implica el
establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacion de su desempefio y
cumplimiento, ademas del desarrollo de una estrategia operativa garantice la

supervivencia. (Contraloria General del Estado, 2001, pag. 16)

2.2.15 Indicadores de Gestidn

Los indicadores de gestion, se entienden como la expresion cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una area como pueden ser:
gerencia, departamento, unidad u persona cuya magnitud al ser comparada con algun
nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran

acciones correctivas o preventivas segun el caso.

En el desarrollo de los indicadores se deben Identificar necesidades propias del
area involucrada, clasificando segun la naturaleza de los datos y la necesidad del

indicador. Es por esto que los indicadores pueden ser individuales y globales.

Tabla 6: Metodoldgica para establecer indicadores

Objetivo Declaracion de lo que la estrategia debe
lograr y que es critico para su éxito

Aclarar Que queremos realmente conseguir

Variables que | Hallar las variables criticas del objetivo

muestran logros buscado

Indicador Hallar los indicadores adecuados para cada
variable

Fuente: (De Lara Bueno, 2007)
Elaborado por: Mauro Zambrano

2.2.15.1 Importancia de los Indicadores

Los indicadores son importantes porque:

v" Permite medir cambios en esa condicién o situacion a través del tiempo.

<\

Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas 0 acciones.

v" Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al proceso de
desarrollo.

v Son instrumentos valiosos para orientarnos de cémo se pueden alcanzar mejores

resultados en proyectos de desarrollo.
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Indicador de eficiencia: Elemento de estadistica que permite identificar la relacion que
existe entre las metas alcanzadas, tiempo y recursos consumidos con respecto a un
estandar, una norma o una situacion semejante. Posibilita dimensionar el logro del

maximo de resultados con el minimo de recursos utilizados.

Indicadores de eficacia: Miden el grado en que son alcanzados los objetivos de un

programa, actividad u organizacion.

Indicadores de economia: Valoran si los recursos se adquieren al menor coste, en el
tiempo oportuno, en la cuantia precisa y con la calidad deseada. Se establecen para los
distintos tipos: financieros, humanos y materiales (gastos de mantenimiento excesivos,
material infrautilizado, tiempos de averia de equipos informaticos). (De Lara Bueno,
2007, pag. 34)

Segun (De Lara Bueno, 2007) menciona que las caracteristicas que debe reunir

un indicador y son:

Ser relevante o Gtil para la toma de decisiones.
Factible de medir.

Facil de llevar de una parte a otra.

Altamente discriminativo.

Verificable.

Libre de sesgo estadistico o personal.
Aceptado por la organizacion.

Justificable con relacion a su costo-beneficio.
Facil de interpretar.

Utilizable con otros indicadores.

AN N N U N N Y U N N

Tener precision matematica en los indicadores cuantitativos.

2.2.16 Diagramas de flujo

Los diagramas de flujo son una representacion grafica de la secuencia de las
operaciones de un determinado sistema. Esa secuencia grafica en el orden cronologico
que se produce en cada operacion. En la elaboracion de diagramas de flujos, es
importante establecer los cddigos de las distintas figuras que formaran parte de la

narracion grafica de las operaciones.
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Para la elaboracion de los flujogramas se deben observar los siguientes aspectos:

e Los procedimientos deben describirse secuencialmente a través del sistema.

e Describir los documentos que tengan incidencia contable.

e Demostrar como se llevan los archivos y como se preparan los informes con
incidencia contable.

e Demostrar el flujo de documentos entre las distintas unidades de la organizacion.

e Identificar el puesto y quien efectda el procedimiento.
Ventajas

e Evalla siguiendo una secuencia logica y ordenada.

e Observacion del circuito en conjunto.

e Identifica existencia o ausencia de controles.

e Localiza desviaciones de procedimientos o rutinas de trabajo.
e Permite detectar hechos, controles y debilidades.

e Facilita formulacion de recomendaciones a la gerencia.
Desventajas

e Necesita de conocimientos s6lidos de control interno.

e Requiere entrenamiento en la utilizacion y simbologia de los diagramas de flujo.

e Limitado el uso a personal inexperto.

e Por su disefio especifico, resulta un método mas costoso. (Enriquez Caro, 2013, pag.
1)

Tabla 7: Simbolos para elaborar flujo gramas

SIMBOLOS SIGNIFICADO

< > Inicio o fin del proceso

Etapa del proceso (actividad a desarrollar)

B Salida del proceso (evidencia documental)
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Decisién

Proceso preestablecido

Elementos del entorno (normativas) a

considerar para el desarrollo de una actividad

Conector con otra etapa del proceso

Conector con otra pagina de la descripcién del

proceso

Fuente: (Enriquez Caro, 2013)
Elaborado por: Mauro Zambrano

2.2.17 Anélisis FODA

Es una herramienta analitica para trabajar con informacion sobre la situacién
actual de la empresa, mediante las etapas de diagnostico y andlisis situacional
enfocandose a la planeacion integral. Es uno de los modelos més sencillos y claro sirve
como base para la creacién y el control de planes de desarrollo de una empresa y de la
comercializacion. Todo esto se logra evaluando las fortalezas y debilidades de una,
también se debe tomar en cuenta las oportunidades y amenazas potenciales externas que

tiene la misma.

El aporte principal que nos brinda el analisis FODA consiste en separar de forma

analitica los efectos del medio en dos partes: una interna y otra externa.

e Parte interna.- relacionada con los aspectos en los cuales el planificador tiene
cierto grado de control, es aqui donde se identifican las fortalezas y debilidades
de la empresa comparando con servicios similares o sustitutos.

e Parte externa.- nos revela las oportunidades que ofrecen a nuestra empresa el
mercado y las amenazas importantes que debe afrontar nuestra empresa en el
medio. En la parte externa la empresa no tiene ningan control directo por lo que
implica un verdadero desafio, ya que se debe tener la capacidad y habilidad para
aprovechar dichas oportunidades y minimizar o en el mejor de los casos anular

las amenazas. (Diaz , 2005)
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En el siguiente cuadro se resume lo antes explicado.

Tabla 8: Factores claves de la matriz FODA

FACTORES CLAVE
CONTEXTO FACTORES POSITIVOS FACTORES NEGATIVOS
Interno Fortalezas Debilidades
Externo Oportunidades Amenazas

Fuente: (Diaz , 2005)
Elaborado por: Mauro Zambrano

El andlisis esta enfocado a los factores claves para el éxito empresarial, una vez que se
ha identificado cada uno de los factores, se realiza su respectivo analisis, se valora si la
informacion ayuda a la empresa a lograr sus objetivos, puede ser una fortaleza o una
oportunidad, asi también identificar obstaculos que deben ser anulados o minimizados
al maximo para alcanzar los resultados deseados puede ser una debilidad o una

amenaza.

El analisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado en todos los niveles y
rangos jerarquicos de una organizacion ya que es adaptable a todo tipo de operaciones,

se debe incluir recomendaciones parciales y preliminares sobre acciones a realizar.

La ausencia de uno de estos factores esenciales puede atentar contra el cumplimiento de
la mision y los objetivos planteados. Los factores mas importantes para el analisis
FODA son:

e Existencias de economia de escala en produccion y prestacion del servicio o
producto

e Imagen y calidad del servicio de los profesionales responsables

e Grado de desarrollo tecnologico

o Disponibilidad del personal en los procesos

e Abastecimiento oportuno

Fortalezas y debilidades

Para ello considere aspectos en las siguientes areas:
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e Analisis de recursos como activos fijos, mantenimiento, capital, instalaciones y
equipos.

e Tecnologia y conocimiento, como capacitacion y entrenamiento, creatividad y
potencial de innovacion, sistemas d informacion y recursos humanos.

e Anadlisis de actividades como recursos estratégicos, organizacién y recursos
gerenciales

e Analisis de riesgos como flujos financieros y de cajas, nUmero y naturaleza de

los objetivos.

Oportunidades y amenazas
Al valorar las oportunidades y amenazas se recomienda tomar en cuenta lo siguiente.

e Grupos de interés como sindicatos, prensa usuarios, gremios y comunidad en
general

e Andlisis del entorno como organizaciones limitrofes como por ejemplo
ministerios etc.

e Contexto general como aspectos legales, politicos demogréficos etc. (Diaz ,
2005)

2.2.18 Proceso Administrativo

La herramienta que se aplica en las organizaciones para el logro de sus objetivos
y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales. Si los administradores o gerentes de
una organizacién realizan debidamente su trabajo a través de una eficiente y eficaz
gestion, es mucho mas probable que la organizacién alcance sus metas; por lo tanto, se
puede decir que el desempefio de los gerentes o administradores se puede medir de

acuerdo con el grado en que estos cumplan con el proceso administrativo.
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e Planeacion
. ., e Organizacion . Obijetivos de las
Administracion > _g > » Subordinados > I
e Direccion empresas
e Control

Las funciones del administrador, como un proceso sistematico, se entienden de la

siguiente manera:

\ 4
A 4
A 4

Controlar

Planificar Organizar Dirigir

El desempefio de estas cuatro funciones constituye el ciclo administrativo

Planificacién.- Es el proceso de desarrollar objetivos empresariales y elegir un futuro

curso de accién para lograrlos. Comprende:

a) Establecer los objetivos de la empresa

b) Desarrollar premisas acerca del medio ambiente en la cual han de cumplirse
c) Elegir un curso de accion para alcanzar los objetivos

d) Iniciar las actividades necesarias para traducir los planes en acciones

e) Replantear sobre la marcha para corregir deficiencias existentes.

Organizar.-Es el proceso mediante el cual los empleados y sus labores se relacionan
unos con los otros para cumplir los objetivos de la empresa. Consiste en dividir el
trabajo entre grupos e individuos y coordinar las actividades individuales del grupo.

Organizar implica también establecer autoridad directiva.

Dirigir.- Consiste en ejecutar lo planteado a través del recurso humano, es el que debe
ser liderado a través de una eficiente administracion que conduzca al logro de lo

propuesto.

Controlar.- Permite comparar resultados durante y después de los procesos, los cuales

sirven para tomar decisiones y los correctivos necesarios. (Alvarado, 2008)

43



2.2.19 Proceso Financiero

La planeacion financiera, que busca mantener el equilibrio econémico en todos
los niveles de la empresa, esté presente tanto en el area operativa como en la estratégica.

La estructura operativa se desarrolla en funcion de su implicacion con la estrategia.

El &rea estratégica estd formada por la mercadotecnia (marketing) y por las finanzas. La
mercadotecnia es la encargada de formular las alternativas estratégicas del negocio,
mientras que el sector de finanzas cuantifica las estrategias propuestas por la

mercadotecnia. (Alvarado, 2008)

2.2.20 Normas Internacionales de Auditoria (N1A)

Las Normativas Internacionales de Auditoria se aplicaran en las auditorias de los
estados financieros los cuales contienen principios y procedimientos basicos y
esenciales para el auditor que deben ser interpretados en el momento de la auditoria.
(Empresa de Auditoria/Auditores de Cuentas, 2013)

Se lista a continuacién las NIAS mas importantes en la realizacion de la auditoria
financiera y una breve explicacion de cada una de ellas para comprender y aplicar los

principios y procedimientos basicos.

Tabla 9: Descripcion de las NIAS

NIAS NOMBRE DESCRIPCION
Objetivos  globales  del | Permite establecer al auditor
NIA 200 auditor  independiente y | independiente los objetivos globales y
realizacion de la Auditoria. | explicar la naturaleza y el alcance de la
auditoria.
Acuerdos de los términos del | Se determina las responsabilidades que
NIA 210 | encargo de auditoria tiene el auditor al acordar los términos del
trabajo de auditoria.
Control de Calidad de la | Son las responsabilidades concretas del
Auditoria de Estados | auditor cuando realiza procedimientos de
NIA 220 Financieros control de calidad a una auditoria de
estados financieros.
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Documentacion de Auditoria

Son las responsabilidad del auditor al

momento de preparar la documentacion

NIA 230
correspondiente a una auditoria de estados
financieros
Consideracion de las | Son las responsabilidades que debe
Disposiciones Legales Yy | considerar el auditor para comprobar si se
NIA 250 | Reglamentarias en la | estd cumpliendo las disposiciones legales
Auditoria de Estados | y reglamentarias especificas e informar al
Financieros respecto.
Comunicacion ~ con  los | Proporciona un marco general para que el
responsables del gobierno de | auditor tenga comunicacion con los
NIA 260 | la Entidad responsables de la entidad e identifique
posibles  problemas especificos que
deberan ser objeto de aviso
Planificacion de la Auditoria | Responsabilidad que tiene el auditor de
NIA 300 de Estados Financieros. establecer una estrategia global para el
desarrollo de un plan de auditoria
financiera.
Importancia  relativa o | Ensefia el modo de aplicar la importancia
NIA 320 materialidad en la | relativa para evaluar el efecto de los
planificacion y ejecucion de | riesgos identificados sobre la auditoria
la Auditoria financiera de la empresa
Respuestas del auditor a los | Son obligaciones del auditor el disefiar e
NIA 330 riesgos valorados implementar respuestas a los riesgos
identificados y valorados de conformidad
con la NIA 315
Evidencia de Auditoria. Trata sobre las obligaciones del auditor de
NIA 500 disefiar y aplicar procedimientos para
obtener evidencia suficiente y adecuada
para realizar conclusiones razonables.
Muestreo de Auditoria Trata de como el auditor disefia vy
NIA 530 selecciona la muestra de auditoria

mediante muestreo estadistico y no
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estadistico para realizar pruebas de

controles y evaluar los resultados

Formacion de una opinién y | Trata de la responsabilidad que tiene el
presentacién de informes auditor de_: forrr_larse una op_i,ni()n sobre los
NIA 700, | sopre los estados financieros estados financieros. T_amblen _trata de la

estructura y el contenido del informe de
auditoria emitido como resultado de una
auditoria de estados financieros.

Fuente: (Empresa de Auditoria/Auditores de Cuentas, 2013)
Elaborado por: Mauro Zambrano

2.2.21 Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera corresponden a un
conjunto de Unico de normas legalmente exigibles y globalmente aceptadas,
comprensibles y de alta calidad basados en principios claramente articulados; que
requieren que los estados financieros contengan informacion comparable, transparente y
de alta calidad, que ayude a los inversionistas, y a otros usuarios, a tomar decisiones
econdmicas. Se remplaza el término contabilidad por el de informacion financiera.
(Empresa de Auditoria/Auditores de Cuentas, 2013)

Las NIIF son un tema de calidad contable y de transparencia de la informacion
financiera, mas que un nuevo marco contable. Son basadas mayormente en principio y
no en reglas, lo cual incrementa el juicio profesional que debe utilizar la gerencia y el
financiero de la entidad, a continuacion se detalla algunas NIIF consideradas

importantes.

Tabla 10: Descripcion de las NIFS

NIIFS NOMBRE DESCRIPCION
Combinaciones | EI objetivo de esta NIIF es mejorar la relevancia,
de Negocio. fiabilidad y comparabilidad de la informacion sobre
NIIF 3 combinaciones de negocios y sus efectos que una

entidad que informa proporciona en sus estados

financieros.
Instrumentos Esta NIIF obliga a las entidades que, en sus estados
NIIF 7
financieros financieros, revelen informacion que permita a los
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informacion a

revelar.

usuarios evaluar:

La relevancia de los instrumentos financieros en la
situacion financiera y en el rendimiento de la entidad, la
naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los
instrumentos financieros a los que la entidad se haya
expuesto durante el ejercicio y en la fecha de
presentacion, asi como la forma de gestionar dichos

riesgos.

NIIF9

Instrumentos

financieros

El objetivo de esta NIIF es establecer los principios para
la informacion financiera sobre activos financieros y
pasivo financieros de forma que presente informacion
atil y relevante para los usuarios de los estados
financieros para la evaluacion de los importes,
calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo

futuros de la entidad.

NIIF 10

Estados
Financieros

consolidados

Esta NIIF establece una serie de principios para la
presentacion y la elaboracion de estados financieros
consolidados en los casos en que una entidad controle
una o varias otras entidades.

Para esto requiere que una entidad (dominante) que
controla una o varias otras entidades (dependientes)
presente estados financieros consolidados; define el
principio de control y establece el control como base
para la consolidacion; establece el modo en que debe
aplicarse el principio de control para determinar si un
inversor controla una participada y si debe, por tanto,
consolidar las cuentas de ésta; y establece los
requerimientos contables para la elaboracion de estados

financieros consolidados.

NIIF 13

Medicion del

Valor Razonable

Esta NIIF se aplicara cuando otra NIIF requiera o
permita mediciones a valor razonable o informacién a
revelar sobre mediciones a valor razonable (y

mediciones, tales como valor razonable menos costos de
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venta, basados en el valor razonable o informacion a
revelar sobre esas mediciones), excepto en
circunstancias especificas; define valor razonable,
establece en una sola NIIF un marco para la medicién
del valor razonable y requiere informacién a revelar

sobre las mediciones del valor razonable.

Fuente: (Empresa de Auditoria/Auditores de Cuentas, 2013)
Elaborado por: Mauro Zambrano

2.2.22 Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

Estas normas han sido producto de grandes estudios y esfuerzos de diferentes
entidades educativas, financieras y profesionales del area contable a nivel mundial, para
estandarizar la informacién financiera presentada en los estados financieros. Las NIC,
como se le conoce popularmente, son un conjunto de normas o leyes que establecen la
informacion que deben presentarse en los estados financieros y la forma en que esa
informacion debe aparecer, en dichos estados (Empresa de Auditoria/Auditores de
Cuentas, 2013)

Tabla 11: Descripcién de las NIC

NIAS NOMBRE DESCRIPCION

Presentacion de | Esta norma establece los requisitos de ambito general
estados financieros. | que son necesarios para la correcta presentacion de
los estados financieros de una entidad, los criterios
para determinar su estructura y las condiciones
minimas sobre su contenido. Su objetivo es el de fijar
NIt las bases para poder presentar como informacion
general los estados financieros, de tal forma que sea
posible compararlos, tanto con los estados
financieros de ejercicios anteriores de la propia

empresa, como con los de otras entidades.

Existencias Esta norma prescribe el tratamiento contable de las
NIC 2 existencias, un tema fundamental en la contabilidad

de las existencias es la cantidad de coste que debe
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reconocerse como activo, y ser diferido hasta que los
correspondientes ingresos ordinarios sean

reconocidos.

NIC 7

Estado de flujos de
efectivo

La informacidn acerca de los flujos de efectivo es Util
porque suministra a los usuarios de los estados
financieros las bases para evaluar la capacidad que
tiene la entidad para generar efectivo y equivalentes
al efectivo, asi como sus necesidades de liquidez.
Para tomar decisiones economicas, los usuarios
deben evaluar la capacidad que la entidad tiene para
generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como
las fechas en que se producen y el grado de
certidumbre relativa de su aparicion.

El objetivo de esta Norma es exigir a las entidades
que suministren informacion acerca de los
movimientos historicos en el efectivo y los
equivalentes al efectivo a través de la presentacion de
un estado de flujos de efectivo, clasificados segun
procedan de actividades de explotacién, de inversion

y de financiacion.

NIC 8

Politicas contables,
cambios en las
estimaciones

contables y errores

Esta norma prescribe los criterios para seleccionar y
modificar las politicas contables, asi como el
tratamiento contable y la informacion a revelar
acerca de los cambios en las politicas contables, de
los cambios en las estimaciones contables y de la
correccion de errores. La Norma trata de realzar la
relevancia y fiabilidad de los estados financieros de
una entidad, asi como la comparabilidad con los
estados financieros emitidos por ésta en ejercicios

anteriores, y con los elaborados por otras entidades.

NIC 12

Impuesto sobre las

ganancias

Esta norma prescribe el tratamiento contable del
impuesto sobre las ganancias. El principal problema

que se presenta al contabilizar el impuesto sobre las
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ganancias es coOmo tratar las consecuencias actuales y
futuras de:

La recuperacion (liquidacion) en el futuro del
importe en libros de los activos (pasivos) gue se han
reconocido en el balance de la entidad y las
transacciones y otros sucesos del ejercicio corriente
que han sido objeto de reconocimiento en los estados

financieros.

NIC 16

Inmovilizado

material

Esta norma prescribe el tratamiento contable del
inmovilizado material, de forma que los usuarios de
los estados financieros puedan conocer la
informacion acerca de la inversion que la entidad
tiene en su inmovilizado material, asi como los
cambios que se hayan producido en dicha inversion.
Los principales problemas que presenta el
reconocimiento contable del inmovilizado material
son la contabilizacion de los activos, la
determinacion de su importe en libros y los cargos
por amortizacion y pérdidas por deterioro que deben

reconocerse con relacion a los mismos.

NIC 19

Retribuciones a los

empleados

Esta norma prescribe el tratamiento contable y la
revelacion de informacion respecto de las
retribuciones a los empleados y obliga a las entidades
a reconocer:

Un pasivo cuando el empleado ha prestado los
servicios a cambio del derecho de recibir pagos en el
futuro y un gasto cuando la entidad ha consumido el
beneficio econémico procedente del servicio
prestado por el empleado a cambio de las

retribuciones en cuestion.

NIC 38

Activos intangibles

Esta norma prescribe el tratamiento contable de los
activos intangibles que no estén contemplados

especificamente en otra Norma. Esta Norma requiere
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que las entidades reconozcan un activo intangible si,
y solo si, se cumplen ciertos criterios. La Norma
también especifica como determinar el importe en
libros de los activos intangibles, y exige la revelacion

de informacion especifica sobre estos activos.

Fuente: (Empresa de Auditoria/Auditores de Cuentas, 2013)
Elaborado por: Mauro Zambrano

2.3 IDEA A DEFENDER

Con la realizacién de una Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Minga Limitada, de la parroquia Lizarzaburu, cantén Riobamba, provincia Chimborazo,
periodo 2015, permitird evaluar la gestion administrativa, financiera y verificar el

cumplimiento de la normativa legal vigente.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se realizo la
recoleccion de la informacion, partiendo de los conceptos, principios, definiciones,
leyes 0 normas generales que ayudaron a conformar la revision de la bibliografia con la
cual se desarrollé el marco tedrico ademas se procesé y analizé los datos a través de la
tabulacién de los cuestionarios aplicados al talento humano de la cooperativa de Ahorro
y Crédito Minga Limitada, de la parroquia Lizarzaburu, canton Riobamba, provincia

Chimborazo, sobre las variables objeto de estudio.

De la misma manera a través de la investigacion cualitativa se obtuvo un conocimiento
amplio sobre los procesos administrativos y financieros que se realiza en la entidad, esto

sirvié como base para realizar la auditoria integral.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion Documental

A través de la investigacion documental se realizé la recopilacion de la informacion
tedrica sobre temas relacionados con la auditoria integral de libros, revistas, sitios web o
cualquier documento electrénico; con el fin de profundizar las teorias, leyes y conceptos
sobre el tema de investigacion que se realizo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Minga Limitada.

3.2.2 Investigacion de Campo

Esta investigacion se utilizo al realizar visitas a las instalaciones de la entidad objeto de
estudio para realizar la cedula narrativa de visita preliminar, aplicar cuestionarios al
gerente con la finalidad de identificar las debilidades en los procesos internos de la
cooperativa, esto sirvido como base para realizar la planificacion preliminar y especifica

que se aplicd en la auditoria integral.
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3.2.3 Investigacion Descriptiva

A traves de esta investigacion se analizd los procesos de control interno que realiza la
Cooperativa para cumplir con las normativas vigentes legales aplicables a su naturaleza,
como son procesos de crédito y cobranza, cumplimientos de leyes y reglamentos,
atencion a los socios y socias, la gestion realizada para cumplir con los objetivos y

metas institucionales.

33 POBLACIONY MUESTRA

3.3.1 Poblacion

La poblacion objeto de estudio estd formado por el talento humano que labora en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. que son ocho (8).

Tabla 12: Poblacién

Cargo Numero
Coordinador de agencia 1
Supervisor de cajas
Asesor de Negocios
Recibidor pagador
Recaudador
Atencion al Cliente

Total
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda
Elaborado por: Mauro Zambrano

RO INFINF-

3.3.2 Muestra

En esta investigacidon no se procedi6 a establecer la muestra debido a que la poblacién
es pequefa, razon por la cual se realizo los cuestionarios de control interno al 100% de

la poblacion.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Meétodos de Investigacion
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Deductivo

En la presente investigacion se aplicé el método deductivo para la recolecciéon de la
informacion partiendo de los conceptos, principios, definiciones, leyes 0 normas
generales que ayudaron a conformar el marco tedrico en el cual se sustentara la

ejecucion de la auditoria integral.

Inductivo

Se utilizo al ejecutar las fases de la auditoria para evaluar los procesos y operaciones
administrativas y financieras, control interno y cumplimiento de las normativas internas
y externas aplicables a la entidad, con el propdsito de emitir una opinion razonable y

profesional sobre la situacion real de la Cooperativa.

3.4.2 Técnicas de Investigacion

Comparacion

Se aplicé la técnica de comparacion en el desarrollo de marco tedrico, debido a que se
analizo los conceptos de dos o mas autores, también se utilizé en la ejecucion de los
componentes de auditoria integral.

Anélisis

Esta técnica se utilizo al realizar un analisis de la informacion obtenida de la entidad
para realizar la planificacion preliminar, especifica y la ejecucion de los componentes
de la auditoria integral.

Conciliacion

Mediante esta técnica se analizo la validez y la veracidad de los registros contables,
informes, cumplimiento de leyes y reglamentos realizados por la cooperativa en la fase

de la ejecucion de la auditoria integral.

Observacion Directa

Esta técnica se aplico al efectuar visitas a las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Minga Limitada, para revisar la documentacion sustentatoria de las

operaciones administrativas - financieras y cumplimiento de las normativas internas y
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externas que fueron evaluadas a traves de la auditoria integral y se obtuvo evidencia

suficiente, competente y pertinente para sustentar el informe final de auditoria.
Encuestas

Se realiz6 encuestas al personal que labora en la cooperativa con la finalidad de
establecer el grado de confianza y riesgo del control interno existente y evaluar la
gestion que realiza el personal administrativo para cumplir con los objetivos

institucionales.

3.4.3 Instrumentos de Investigacion

Guia de entrevistas

Se utiliz6 este formato para escribir la informacion exacta sobre las entrevistas
realizadas al personal de la cooperativa, datos como: lugar, hora, dia, identificacion del

personal entrevistado, el tema central tratado.
Cuestionarios

El cuestionario sirvid para aplicar una serie de preguntas cerradas al personal de la
cooperativa, y se obtuvo informacion referente al control interno, se aplicé utilizando el
COSO 1 y sus cinco componentes: Ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacién y supervision.

Guia de observacion

Esta ficha sirvio para anotar las deficiencias encontradas en los documentos que se
revisé de las actividades financieras y administrativas realizadas por los funcionarios de

la cooperativa.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 TITULO

MPZC

AUDITORES & CONSULTORES

MingaLta

AUDITORIA INTEGRAL A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MINGA LIMITADA, DE LA PARROQUIA LIZARZABURU, CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA CHIMBORAZO, PERIODO 2015.
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COAC MINGA LIMITADA AP-1H
Mingatce _ PERIODO 2015 , U3
AR el  INFORMACION GENERAL E HISTORICA

Resefla Historica

Minga Ltda. es una Cooperativa de Ahorro y Crédito que nace en la cuna de la
nacionalidad ecuatoriana, Colta, en la década de los 80’s, como resultado de la
busqueda de mejores condiciones de servicio de intermediacion financiera a los que

nuestro pueblo no tenia acceso en la Banca Tradicional.

Sin embargo muchos afios antes de ser MINGA Ltda. se identificaba y fue conocidos
por su publico externo como SAC-AIIECH (Servicio de Ahorro y Crédito de la

Asociacion de Iglesias Indigenas Evangélicas de Chimborazo).
Nombre de la Entidad

Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada.

Mision

Somos una institucién financiera intercultural, de la economia popular y solidaria, que
brinda productos y servicios financieros de calidad, accesibles y oportunos, con claros
enfoques de innovacion, eficiencia, transparencia y mejora continua; apoyando el
desarrollo socioeconémico de los asociados, con un equipo humano integro y

comprometido.
Vision

A diciembre de 2018 Minga Ltda. “La Cooperativa que quiere a la Gente”, es una
institucién financiera intercultural; solida, eficiente y confiable, en constante
crecimiento y expansion, comprometidos con contribuir al mejoramiento de la calidad

de vida de nuestros socias y socios.
Objetivos institucionales

1 Promover el desarrollo socioecondémico de sus cooperados y cooperadas; Yy, de las
Comunidades del sector rural, urbano marginal, mediante la prestacion de servicios

financieros conexos y complementarios a Socios Socias en el marco de la Ley.

2 Fortalecer el ahorro y credito familiar.
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Fomentar, a traves de sus servicios, los principios de esfuerzo propio, autogestion,

autocontrol y equidad como base funcionamiento y desarrollo de la Cooperativa.

Establecer otros servicios y actividades que contribuyan al mejoramiento social

econdmico.

Promover la ampliacion de la membrecia de Socios y Socias y de terceros en la
Cooperativa, tendiente a su consolidacion y crecimiento, para lo que implementaria

Oficinas y/o Agencias a nivel nacional segln las leyes vigentes.

Promover la coordinacion y/o integracion con otras entidades nacionales y/o
extranjeras, para mantener convenios de cooperacion que contribuyan al

fortalecimiento de la gestion cooperativa.

Obtener fuentes de financiamiento interna y/o externa, que fueren necesarias y

convenientes, para el desarrollo institucional y de las familias asociadas.

Establecer otros servicios y actividades que contribuyan al mejoramiento social y

econdmico.

Promover la ampliacion de la membrecia de Socios y Socias y de terceros en la
Cooperativa, tendiente a su consolidacion y crecimiento, para lo que implementara

Oficinas y/o Agencias a nivel nacional segun las leyes vigentes.

Principios

1

La Cooperativa, regulara sus actividades, de conformidad con los siguientes

principios: Adhesion y retiro voluntario.
Gestion democratica; un Socio 0 una Socia un voto.

Participacion econdmica de los Socios y Socias, distribucion de los excedentes en

proporcion al capital social aportado.

Autonomia e independencia.
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5 Educacion, formacion, informacion y capacitacion de los socios y socias,
representantes, directivos, funcionarios y empleados o empleadas.

6 Cooperacion entre Cooperativas, fomentando la integracion cooperativa.

7 Interés por las familias, trabajando por el desarrollo sostenible de las Comunidades.
8 Neutralidad politica y religiosa.

Valores

Los socios y socias de la COAC Minga se basan en los valores de Autoayuda,
Responsabilidad propia, la Equidad de género, Honradez, Eficiencia y la solidaridad

ademas de:
Rentabilidad: Obtener resultados financieros para la Cooperativa, socios y socias.

Productividad: Entregar la mayor cantidad de productos y servicios financieros y de la

mejor calidad con los menores costos operacionales.
Etica: Moralidad, honestidad, respeto, lealtad y justicia.

Conciencia solidaria: Conocimiento pleno del bien, que se debe hacer para apoyar a
otros sectores de bajos y medianos recursos.

Desarrollo del recurso humano: Capacitacion permanente, reconocimiento y

retribucion justa en funcion de las responsabilidades y resultados.

Trabajo en equipo: Capacitacion positiva de directivos, colaboradores / colaboradoras

orientada a la consecucion de los objetivos institucionales.
Calidad total: Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de socios y socias.

Mejoramiento continuo: Esfuerzo planificado de todas las areas para aumentar la

efectividad y eficiencia de la Cooperativa y el bienestar de todos sus miembros.

Liderazgo: Fomentar el cambio de mentalidad y de comportamiento de la gente para

afrontar desafios, asumir transformaciones y vencer resistencias al cambio.
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Leyes que regulan a la cooperativa Minga

Ley de la Economia Popular y Solidaria

Reglamento a la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria
Ley de Régimen Tributario Interno

Reglamento de la Ley de Regimen Tributario Interno

Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retencion y Documentos

Ley de Seguridad Social

SR N N N N N

Cddigo de Trabajo
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10

11
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COAC MINGA LIMITADA

AP-AO
Mingate PERIODO 2015 "
ACTIVIDADES Y OPERACIONES

Recibir depositos a la vista y aplazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad

autorizados.

Otorgar préstamos a sus socios.

Efectuar servicios de caja y tesoreria.

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros.

Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en deposito para su

custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depositos de valores.

Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o
avales de titulos de crédito asi como por el otorgamiento de garantias, ternas y
externas, cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y préacticas y usos

nacionales e internacionales.
Recibir préstamos de instituciones financieras del pais y del exterior.

Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y Solidario,
sistema financiero nacional y el mercado secundario de valores y de manera

complementaria en el sistema financiero internacional.
Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales.
Conceder sobregiros ocasionales.

Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito.

Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de crédito
hipotecaria, prendaria o quirografaria, propia o adquirida, siempre que en este

ultimo caso, se originen en operaciones activas de crédito de otras instituciones.
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COAC MINGA LIMITADA AP-PR
Mingatce PERIODO 2015 U3
PROPUESTA DE AUDITORIA

Asunto: Auditoria Integral
Riobamba, 06 de julio de 2017

A: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

Presente

De acuerdo con su autorizacion, es grato presentarles la siguiente propuesta de auditoria
integral, para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. por el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, la cual se ha preparado
teniendo en cuenta el alcance de la auditoria integral, las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, las Normas Ecuatorianas de Auditoria y demas disposiciones

legales que regulen las actividades de la institucion.
1 Objetivo

Realizar una auditoria integral para determinar la razonabilidad de la informacion
financiera, la estructura del control interno, el cumplimiento de leyes pertinentes y la
gestion institucional, con el propoésito de informar sobre el grado de correspondencia
entre la tematica y los criterios o indicadores establecidos para su evaluacion.

2 Naturaleza de la Auditoria
La naturaleza de nuestro trabajo es la ejecucion de una auditoria integral compuesta por:

Control interno
Financiero

Gestion

N XX

Cumplimiento

w

Alcance

El alcance de la auditoria integral comprende: la evaluacién de las operaciones
financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole que se hayan realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias estatutarias y de procedimientos que le

son aplicables. El proposito de esta revision es proporcionar a la cooperativa una certeza
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razonable si las operaciones de la entidad se conducen de acuerdo con las leyes y

reglamentos que las rigen.
4 Periodoy Plazo

La auditoria integral se basara en la revision de las operaciones financieras,
administrativas, econémicas por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2015; y el plazo para su ejecucion es de 60 dias laborables desde el primer

dia habil a la firma del contrato.
5 Metodologia del Trabajo

FASE I. Consiste en la planeacion de la auditoria integral como se va a realizar, las
actividades que se van a cumplir, estableciendo recursos financieros y el talento humano
idéneo para realizar la auditoria con el fin de emitir un informe con el que quede

satisfecha la entidad.

FASE Il: Revisamos y analizamos toda la informacion financiera, administrativa,
econdmica, recolectada por la institucion con el fin de descubrir errores u omisiones de

alguna indole.

FASE IlI: Los informes que se emitira contendra todos los hallazgos encontrados y las
conclusiones y recomendaciones todo esto sera en base a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas el contenido sera redactado y verificado por profesionales

calificados.
6 Términos del Convenio

e La auditoria integral sera efectuada por contadores publicos profesionales.

e Se actuara como profesional independiente, sin subordinacion laboral, limitacion de
tiempo ni horario, pero con toda la amplitud que sea necesaria.

e Para poder desarrollar la auditoria integral, la entidad se compromete a mantener los
comprobantes y archivos ordenados, facilidad de inspeccion fisica de los registros
contables, informacion administrativa, econémica, y a suministrar la informacion

necesaria para el complimiento del objetivo de la auditoria.
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e Para prestar el servicio de auditoria, se conformard un equipo de trabajo que

garantice resultados eficientes y objetivos. A continuacion, se detalla la misma:

Jefe de Equipo Programa, dirige, supervisa, prepara y presenta informe.
Auditor Sefior Apoya en la definicion de los procesos de la auditoria.
Auditor Junior Realiza el trabajo bajo la direccién del jefe de equipo de la

auditoria integral.
7 Enfoque de la Auditoria Integral

El enfoque de la Auditoria serd a través de una combinacion de pruebas de
cumplimiento y de detalle, que incluird técnicas y procedimientos para verificar el
cumplimiento de las obligaciones formales, financieras, administrativas y econémicas,

ademas velar por el cumplimiento de los aspectos legales relacionados.
8 Procedimientos Generales de Auditoria Integral
Algunos procedimientos que se aplicara son:

e Mantener reuniones de inicio de la Auditoria con el personal clave de la Cooperativa
de para poder recolectar la mayor informacién posible para ser analizada.

e Elaborar la planeacién del trabajo, definiendo las posibles actividades criticas y el
riesgo debidamente cuantificado, asi como los programas de trabajo.

e Serevisara las obligaciones formales, financieras administrativas y econdémicas todo
esto se examinara con base a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

e Se identificard y analizard los registros contables, financieros, administrativos y
economicos.

e Se elaborard el informe final de la Auditoria integral con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones, de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas.

Atentamente;

Mauro Patricio Zambrano Cuvi
MPZC AUDITORES & ASESORES
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MingaLtda

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, a los diez dias del mes de julio de
2017, se celebra el presente contrato entre la Ing. Daisy Pucha Gerente de la
Cooperativa Minga Limitada domiciliado en la ciudad de Riobamba que de hoy en
adelante se denomina CLIENTE vy el sefior Mauro Patricio Zambrano Cuvi, como
representante legal de la firma de auditores MPZC AUDITORES & ASESORES
domiciliado en la ciudad de Riobamba en adelante AUDITOR, cuyo objeto, derechos y

obligaciones de las partes se detallan a continuacion:
Primero.- Antecedentes

El CLIENTE ha solicitado los servicios de la firma de auditores MPZC AUDITORES
& ASESORES para realizar una auditoria integral a la cooperativa de Ahorro y Crédito
Minga Limitada, de la parroquia Lizarzaburu, cantén Riobamba, provincia Chimborazo,
periodo 2015, dicha auditoria tendra por objeto realizar la evaluacion de Control Interno

Auditoria financiera, Auditoria de gestion y Auditoria de cumplimiento.

Preparar un informe escrito, confidencial para la administracion que contenga las
observaciones, recomendaciones y conclusiones sobre aquellos aspectos inherentes a los
controles internos, a los procedimientos de contabilidad e incumplimiento de las

disposiciones legales.
Segundo.- Objeto del contrato

Por el presente el AUDITOR se obliga a cumplir la labor de auditoria integral a la
cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada, de la parroquia Lizarzaburu, canton
Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2015, de acuerdo con lo establecido por la
ley y de conformidad con la propuesta que se presenté al CLIENTE, para el efecto la

descripcion de funciones se considera incorporado al presente contrato.

Para precisar las obligaciones de las partes se deja aclarado que la preparacion de los
estados financieros, corresponden en forma exclusiva al CLIENTE; siento este el

responsable de toda la informacion entregada de acuerdo a las disposiciones legales.
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La auditoria por parte del AUDITOR no tiene por finalidad indagar sobre la posible
existencia de irregularidades o actos ilicitos, no obstante, los que pudieran detectarse
durante 0 como consecuencia de la realizacion del trabajo, seran puestos en
conocimiento del CLIENTE.

Tercera.- Metodologia del trabajo

La auditoria integral se efectuara de acuerdo con las Normas Auditoria, las mismas que
establecen la realizacion de las actividades sobre bases selectivas, segun el criterio
exclusivo del AUDITOR, por lo que no incluye el andlisis en detalle de totalidad de las
transacciones realizadas durante el ejercicio, pero si se tener en cuenta la importancia

relativa de lo examinado en su relacion con el conjunto.

Los procesos a cargo de la auditoria integral incluiran el relevamiento y pruebas de
complimiento de los sistemas de control interno aplicado por la entidad, cuyo
funcionamiento pudieran afectar la informacion financiera, administrativa de modo
significativo; esta evaluacion tiene por objeto de determinar el grado de confiabilidad de
los mismos y sobre esta base planificar el trabajo, determinando la naturaleza,

oportunidad y extension de los procedimientos de auditoria a aplicar.
Cuarta.- Derechos y obligaciones de las partes

El CLIENTE ademas de las obligaciones generales derivadas del presente contrato, se
compromete a prestar toda la colaboracion que solicite el AUDITOR facilitando toda la
informacion necesaria, documentos, informes y registros para el desarrollo de la

auditoria.

El AUDITOR se obliga unica y exclusivamente a la realizacion de las labores descritas
en la propuesta presentada al mismo y se compromete a comunicar al CLIENTE por

escrito todo hecho o circunstancia que pudiera afectar a la institucion.

El AUDITOR iniciara los procedimientos a partir de la fecha del presente contrato y se
compromete a finalizar la auditoria integral hasta el 29 de septiembre de 2017, para la
cual el AUDITOR presentard un informe sobre las observaciones y/o recomendaciones

que pudieren resultar de la evaluacién efectuada.
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Quinto.- Lugares de prestacion de servicios

El Servicio contratado por el CLIENTE se prestard en la ciudad de Riobamba y se
extenderd a otros lugares cuando por razon del servicio contratado se presenten

circunstancias que lo requieran.
Sexta.- Domicilio contractual

Para todos los efectos las partes acuerdan que sea el domicilio contractual la ciudad de

Riobamba.
Séptima.- Términos del contrato

El contrato podra darse por terminado en forma unilateral en caso de incumplimiento a

las clausulas descritas en el mismo.
Octava.- Aspecto legal

El presente contrato se somete a las leyes de la Republica del Ecuador. Para el evento de
reclamo judicial, las partes sefialan su domicilio en la ciudad de Riobamba a cuyo juez

competente se someten.

Para constancia de fe y conformidad las partes firman tres ejemplares de igual tenor en

el lugar y fecha mencionado.

Riobamba, 10 de julio de 2017

Ing. Daisy Pucha Mauro Zambrano
GERENTE DE LA COAC MINGA LTDA. MPZC AUDITORES & ASESORES
CLIENTE FIRMA AUDITORA
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MingaLtd.

SIGNIFICADO MARCAS
Revisado y verificado
Politica contable no aplicada
Cotejado con auxiliar
Sumatoria
Calculo comprobado por auditoria
Saldo segun estado de cuenta
Hallazgo
Saldo segun contabilidad
Asiento de ajuste
Asiento de reclasificacion
Nota aclaratoria
Confrontado con documentacion probatoria
Error en registro
Activo mal clasificado
Informacion insuficiente
Sumas verificadas

> 2
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Objetivo: Obtener informacion basica de los procesos y actividades que realiza la

Cooperativa.

N° PROCEDIMIENTOS REF.: P/IT = ELAB.POR FECHA
FASE I: PLANIFICACION
1  Presente la notificacion de inicio NIA MPZC 10/01/2017
de auditoria.
2  Realice cedula narrativa de visita VP MPZC 10/01/2017
preliminar a la Cooperativa
3 | Entreviste al Gerente de la EG MPZC 10/01/2017
cooperativa
4 Solicite documentos para realizar DA MPZC 16/01/2017
la auditoria
v" Cedulas Presupuestarias
v" Balance General
v' Estado de Resultados
v" Manual de crédito vy
cobranzas
v Estatuto
v Plan Operativo Anual
¥v" No6mina del Personal
v" Declaraciones del
impuesto al valor
agregado y retenciones en
la fuente del impuesto a
la Renta
v" Contratos del personal
v" Registros de Asistencia
del Personal
5 Realice el memorandum de MP MPZC 16/01/2017
planificacion 17/01/2017
6 Elabore un diagnostico MF MPzZC 18/01/2017
situacional mediante la matriz 20/01/2017
FODA
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AUDITO!

Riobamba, 10 de julio de 2017

Ing.

Daisy Pucha

GERENTE DE LA COAC MINGA LTDA.
Presente. -

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en la clausula cuarta del contrato celebrado para la
ejecucion de la auditoria integral, notifico a usted, que la firma de auditoria MPZC
AUDITORES & ASESORES iniciaré el examen por el periodo comprendido entre 01
de enero al 31 de diciembre del 2015, a partir de la presente fecha y finalizara el 29 de
septiembre de 2017, para la ejecucidon de la auditoria se ha conformado el siguiente
equipo: Jefe de equipo Dr. Patricio Robalino, auditor senior Cesar Villa, auditor junior

Egresado Mauro Zambrano.

Por lo cual solicitamos que se nos facilite la informacion necesaria para la ejecucion de

la auditoria, asi como la colaboracion de todos los empleados de la institucion.

Atentamente;

Mauro Zambrano
MPZC AUDITORES & ASESORES
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Nombre: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda
Direccién: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda
Gerente: Ing. Daisy Pucha

Registro Unico de Contribuyentes: 0690074761001

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. esta al servicio de la sociedad desde la
década de los 80’s, ofertando servicios en cuanto a captaciones de ahorros, depositos a
plazo fijo, microcréditos y otros servicios de caracter social.

El dia diez de enero de 2017, nos trasladamos a las instalaciones de la institucion
ubicada en la provincia de Chimborazo, cantén Riobamba, calle Rio Chanchan 1833 y
Gaspar de Villarroel con la finalidad de establecer una reunion con la gerente general
Ing. Daisy Pucha, a las 10:00 am se procedié a instalarse la reunion, quien supo
manifestar que la cooperativa atiende a sus socios/as desde las 8:00 am trabajan
ininterrumpidamente hasta las 5:30 pm, la asistencia de los trabajadores se controla a
través de un reloj biométrico. A través de la visita también se pudo observar la
infraestructura de la cooperativa, que es relativamente pequefia, su espacio fisico esta
muy bien distribuida, cuenta con todos los equipos necesarios para brindar una buena

atencion a los socios.

De la misma manera nos da a conocer los servicios que presta la institucin financiera
como son, recibir depoésitos a la vista y aplazo, Gestion de Inversion y Captacion de
Ahorro, la cual comprende en captacion de recursos como Deposito a Plazo Fijo,

InverMinga

Captaciones, Ahooro Programado, Ahooro en un Suefio,Ahorro a la Vista, Ahorro
Infantil, Ahoorro mi organizacion. bajo cualquier mecanismo o modalidad autorizados,

de esa manera para otorgar préstamos a sus socios,
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Efectuar servicios de caja y tesoreria, Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de
fondos, recibir giros desde el exteriro de cualquier parte del pais. Recibir préstamos de
instituciones financieras del pais y del exterior,Actuar como emisor de tarjetas de
crédito y de débito.

Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de crédito
hipotecaria, prendaria o quirografaria, propia o adquirida, siempre que en este Ultimo

caso, se originen en operaciones activas de crédito de otras instituciones.

La gerente supo manifestar algunas debilidades como: la falta de codificacion en los
activos fijos, la cooperativa posee desactualizados los manuales de crédito y cobranza,
razon por la cual los asesores de crédito no realizan un seguimiento adecuado de los
préstamos otorgados, la informacion financiera es poco confiable, debido a que al
momento de consolidar existe retrasos de entrega de la misma por parte de las
sucursales, la cajera realiza varias funciones. Para realizar la auditoria de gestion se
solicité a la gerente el Plan Operativo Anual para verificar el cumplimiento de los
objetivos establecidos, para la auditoria financiera los estados financieros, libros
mayores de bancos, caja, cartera de crédito y obligaciones con el publico; asi como los
documentos de sustento de las transacciones mencionadas; para determinar el que rige
la cooperativa se solicitdé el manual de cobranzas y créditos; los estatutos, codigo de

ética.
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En la reunién se establecid los recursos tanto humanos como materiales que se va a
utilizar para ejecutar la auditoria, con las debilidades previamente identificadas se
procedio a realizar el programa general de auditoria, en el cual se establecio los
procedimientos que se ejecutaran en cada una de las auditorias que componen la
auditoria integral.

La Gerente mostré su total apertura y colaboracion en el desarrollo de la auditoria

integral para obtener un resultado con datos correctos, ademas se mencion6 que como
resultado de la Auditoria Integral se entregara el informe de auditoria, el mismo que
contendra la opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros, la eficiencia y
eficacia del control interno y de gestion, el nivel de cumplimiento de las leyes y

reglamentos.

Base Legal

Ley de la Economia Popular y Solidaria

Reglamento a la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria
Ley de Régimen Tributario Interno

Reglamento de la Ley de Regimen Tributario Interno

Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retencién y Documentos

Ley de Seguridad Social

A N N N N

Caodigo de Trabajo

Sistema Informéatico

v El sistema informativo que utiliza la cooperativa Minga Ltda. es el mismo que

permite consolidar toda la informacion administrativa y financiera.
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Organigrama Estructural

[ ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS l
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[ ECONX ]
[CONTABILIDA] [ CLIENTES ] MANTENIMIENT] [CARTERADECREDITOS] [ PARAMETROS DE CONTROL ]
v v . v J
> Mantenimi i Mantenimiento > Retiros > Creditos Cancelados > Distribuciones
ento Nuevo > Depositos > Tablas Presuntiva » Resumen
> Registros > consulta > Consultas > Solicitu d de crédito
> Movimientos ) » Lista de pagares
> Garantias
INVERSIONES TRANSFERENCIAS
L y 7
7 — N > Mantenimiento
» Mantenimiento > Nuevo
> Nuevo > Spi
L » Consultas ) > Generacion
.
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Entrevistada: Daisy Pucha Cargo: Gerente General
Fecha: 10 de julio de 2017 Hora de Inicio: 10h30 am
Hora de finalizacion: 11h00 am Lugar: Oficina de Gerencia

Objetivo: Conocer los aspectos de gestion realizada por la gerente para obtener un

conocimiento previo acerca de las fortalezas y debilidades que existen en la cooperativa.

1 ¢Usted como representante legal de la cooperativa conoce detalladamente las
actividades administrativas, financieras y econémicas que se desarrollan dentro

y fuera de la entidad?

Si, como representante legal de la cooperativa es mi obligacion conocer cada una de las
operaciones y procesos que se realizan dentro y fuera de la misma, con la finalidad de
que funcione de manera eficiente y en caso de existir irregularidades pueda realizar

acciones correctivas de manera oportuna.
2 ¢Lacooperativa cuenta con una planificacion operativa anual?

Si, la gerente conjuntamente con el departamento administrativo y financiero realiza la

planificacion operativa anual.
3 ¢ Existe un cddigo de ética que regule el accionar de los trabajadores?

No se dispone de un codigo de ética, pero si se direcciona al buen accionar de manera

empirica.
4 ¢ El personal de la cooperativa practica los valores éticos?

Todo el personal es muy colaborativo, es decir se evidencia dentro de la cooperativa que
se trabaja en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales,
existe respeto y consideracion entre ellos, no ha existido ningun tipo de conflictos

durante mi administracion.
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5 ¢La cooperativa cuenta con manuales de créditos y cobranzas?

Si, la cooperativa se basa en los manuales de crédito y cobranzas para realizar las

operaciones de emision de creditos, sin embargo no se encuentran actualizados.
6 ¢La cooperativa cuenta con un manual de funciones?

Si existe, pero muchas de las veces no se aplica este manual debido a que no esta

elaborado acorde a las necesidades de la entidad y se encuentra desactualizado.
7 ¢Se ha realizado auditoria integral anteriormente?

No, se han realizado auditorias integrales pero considerd que seria de gran ayuda para

detectar errores u omisiones existentes en los procesos financieros y administrativos.

8 Cuales son las expectativas con respecto a la ejecucion de la auditoria integral

que se esta ejecutante

Que el informe de auditoria que usted me haga llegar servira como herramienta clave
para tomar acciones correctivas a las debilidades encontradas con respecto a la gestion,

cumplimiento de leyes y reglamentos y errores detectados en los estados financieros.
9 ¢Ha existido avance econdmico de la cooperativa durante su administracion?

Nuestra meta es integrar mas socios cada dia, y ampliar la cartera de crédito, razon por
la cual se ha establecido politicas y estrategias para llegar al mercado crediticio, ademas

el nombre de la cooperativa es reconocida en la Provincia.

10 ¢Para realizar los procesos financieros la cooperativa posee un software acorde

a las necesidades?

Si contamos con un sistema robusto que permite realizar todas las operaciones de la

entidad sin ningdn problema.
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Riobamba, 16 de julio de 2017

Ing.

Daisy Pucha

GERENTE DE LA COAC MINGA LTDA.
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, me dirijo a usted, para solicitarle de la manera méas
comedida se digne facilitar la informacidn necesaria para poder realizar el trabajo de

auditoria.

Se ha determinado la necesidad de contar con la siguiente informacion para su analisis y

verificacion, la cual se detalla a continuacién:

e Cedulas Presupuestarias e NOmina del Personal
e Balance General e Declaraciones del impuesto al

valor agregado y retenciones en

e Estado de Resultados .
la fuente del impuesto a la Renta

e Manual de crédito y cobranzas e Contratos del personal

e Estatuto e Registros de Asistencia del
e Plan Operativo Anual

e Personal

Esperamos toda la cooperacion de su personal y la entrega de toda la informacion

solicitada.

Atentamente;

Mauro Zambrano
MPZC AUDITORES & ASESORES
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BALANCE GENERAL
Ejercicio 2015
Expresado en Ddlar (Valor Cotizacion: 1.000000)
Periodo: 2015/01/01 al 2015/12/31 (Definitivo).
ACTIVO
11 | FONDOS DISPONIBLES 327753.12
1101 | Caja 21653.76
110105 | Efectivo 21299.76
11010505 | Caja General 21299.76
110110 | Caja chica 354.00
11011005 | Caja chica 354.00
1103 | Bancos y otras instituciones financieras 306099.36
110305 | Banco Central del Ecuador 116504.12
11030505 | Banco Central del Ecuador 111504.12
11030510 | Dinero electronico BCE 5000.00
110310 | Bancos e instituciones financieras local 31602.21
11031006 | Banco del Pichincha 6307.31
11031012 | Banco Promerica cta cte 25294.90
110320 | Instituciones del sector financiero popu 157993.03
11032001 | Coac Mushuc Runa 403.84
11032002 | Coac San Miguel de Pallatanga 13.39
11032003 | Coac Oscus 1007.49 ,
11032004 | FINANCOOP 156568.31 P-\/
13 | INVERSIONES 121031.61
1305 | Mantenidas hasta el vencimiento de entid 122258.01
130505 | De 1 a 30 dias sector privado 50976.44
13050509 | Coac Ambato 50976.44
130555 | De 31 a 90 dias sector financiero popula 71281.57
13055505 | Coac Ambato 71281.57
1399 | (Provision para inversiones) -1226.40
139910 | (Provision general para inversiones) -1226.40
13991005 | Inversiones -1226.40
14 | CARTERA DE CREDITOS 1509335.94
1402 | Cartera de créditos de consumo prioritar 219770.33
140205 | De 1 a 30 dias 15789.04
14020510 | De 1 a 30 dias 15789.04
140210 | De 31 a 90 dias 25824.20
14021010 | De 31 a 90 dias 25824.20
140215 | De 91 a 180 dias 34300.85
14021510 | De 91 a 180 dias 34300.85
140220 | De 181 a 360 dias 48840.31
14022010 | De 181 a 360 dias 48840.31
140225 | De mas de 360 dias 95015.93
14022510 | De mas de 360 dias 95015.93
1403 | Cartera de crédito inmobiliario por venc 29749.33
140305 | De 1 a 30 dias 2148.13
14030505 | De 1 a 30 dias 2148.13
140310 | De 31 a 90 dias 2669.16
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14032005 | De 181 a 360 dias 5778.18
140325 | De mas de 360 dias 16264.77
14032505 | De mas de 360 dias 16264.77
1404 | Cartera de créditos para la microempresa 1190968.76
140405 | De 1 a 30 dias 113275.75
14040505 | De 1 a 30 dias 89590.07
14040515 | De 1 a 30 dias 23685.68
140410 | De 31 a 90 dias 182730.81
14041005 | De 31 a 90 dias 151454.64
14041015 | De 31 a 90 dias 31276.17
140415 | De 91 a 180 dias 225005.99
14041505 | De 91 a 180 dias 207649.37
14041515 | De 91 a 180 dias 17356.62
140420 | De 181 a 360 dias 302433.90
14042005 | De 181 a 360 dias 301038.36
14042015 | De 181 a 360 dias 1395.54
140425 | De mas de 360 dias 367522.31
14042505 | De mas de 360 dias 367522.31
1426 | Cartera de créditos de consumo prioritar 6526.70
142605 | De 1 a 30 dias 2292.52
14260510 | De 1 a 30 dias 2292.52
142610 | De 31 a 90 dias 1286.32
14261010 | De 31 a 90 dias 1286.32
142615 | De 91 a 180 dias 1136.86
14261510 | De 91 a 180 dias 1136.86 |
142620 | De 181 a 360 dias 1184.30 "\
14262010 | De 181 a 360 dias 1184.30
142625 | De mas de 360 dias 626.70
14262510 | De mas de 360 dias 626.70
1428 | Cartera de créditos para la microempresa 23953.33
142805 | De 1 a 30 dias 5645.63
14280505 | De 1 a 30 dias 5170.63
14280515 | De 1 a 30 dias 475.00
142810 | De 31 a 90 dias 5031.20
14281005 | De 31 a 90 dias 4718.70
14281015 | De 31 a 90 dias 312.50
142815 | De 91 a 180 dias 4631.77
14281505 | De 91 a 180 dias 4631.77
142820 | De 181 a 360 dias 7270.66
14282005 | De 181 a 360 dias 7270.66
142825 | De mas de 360 dias 1374.07
14282505 | De mas de 360 dias 1374.07
1450 | Cartera de créditos de consumo prioritar 18647.90
145005 | De 1 a 30 dias 721.71
14500510 | De 1 a 30 dias 721.71
145010 | De 31 a 90 dias 2684.25
14501010 | De 31 a 90 dias 2684.25
145015 | De 91 a 180 dias 3585.94
14501510 | De 91 a 180 dias 3585.94
145020 | De 181 a 270 dias 2079.92
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14512505 | De 361 a 720 dias 3896.35
145130 | De més de 720 dias 4476.22
14513005 | De més de 720 dias 4476.22
1452 | Cartera de créditos para la microempresa 57380.60
145205 | De 1 a 30 dias 876.66
14520505 | De 1 a 30 dias 651.66
14520515 | De 1 a 30 dias 225.00
145210 | De 31 a 90 dias 6678.44
14521005 | De 31 a 90 dias 6103.44
14521015 | De 31 a 90 dias 575.00
145215 | De 91 a 180 dias 8184.83
14521505 | De 91 a 180 dias 8034.83
14521515 | De 91 a 180 dias 150.00
145220 | De 181 a 360 dias 12110.60
14522005 | De 181 a 360 dias 10884.25
14522015 | De 181 a 360 dias 1226.35
145225 | De més de 360 dias 29530.07
14522505 | De més de 360 dias 21781.34
14522515 | De més de 360 dias 7748.73
1499 | (Provisiones para créditos incobrables) -46033.58
149910 | (Cartera de créditos de consumo priorita -20250.79
14991005 | (Cartera de créditos de consumo) -20250.79
149915 | (Cartera de crédito inmobiliario) -819.95
14991505 | (Cartera de créditos de vivienda) -819.95 —/
149920 | (Cartera de créditos para la microempres -24962.84 '
14992005 | (Cartera de créditos para la microempres -24962.84
16 | CUENTAS POR COBRAR 66290.06
1602 | Intereses por cobrar inversiones 381.84
160215 | Mantenidas hasta el vencimiento 381.84
16021505 | Mantenidas hasta el vencimiento 381.84
1602150510 | Coac Ambato 339.37
COAC ACCION Y
1602150515 DESARROLLO 42.47
1603 | Intereses por cobrar de cartera de crédi 12906.37
160310 | Cartera de créditos de consumo prioritar 2134.84
16031005 | Cartera Consumo 2134.84
160315 | Cartera de crédito inmobiliario 388.56
16031505 | Cartera de crédito inmobiliario 388.56
160320 | Cartera de créditos para la microempresa 10382.97
16032005 | Cartera Microempresa 9976.15
16032015 | Cartera de Credito Mi Negocio Semanal 406.82
1690 | Cuentas por cobrar varias 53667.61
169005 | Anticipos al personal 254.00
16900525 | Anticipos al personal 254.00
169090 | Otras 53413.61
16909010 Cue_ntas por Cobra Varios 52213.61
Socios
1690901049 | Cuentas por Cobrar MBS 7145.00
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1690901054

Cuentas por Cobrar Remesas
Money Gram

20279.85

1690901056

Cuentas por Cobrar
Comisiones Reporne

1650.21

16909015

Cuentas por cobrar
Aseguradora

1200.00

1690901505

Siniestros

1200.00

1699

(Provisién para cuentas por cobrar)

-665.76

169905

(Provisidn para intereses y comisiones p

-129.07

16990505

(Provision para intereses y comisiones p

-129.07

169910

(Provisidn para otras cuentas por cobrar

-536.69

16991005

(Provision para otras cuentas por cobrar

-536.69

17

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO

146942.84

1706

Bienes no utilizados por la institucion

146942.84

170610

Edificios

177217.50

17061005

Edificios

177217.50

170699

(Depreciacion de bienes no uti

lizados po

-30274.66

17069905

Edificios

-30274.66

18

PROPIEDADES Y
EQUIPO

386311.85

1801

Terrenos

244815.00

180105

Terrenos

244815.00

18010505

Terreno Cooperativa Minga
Ltda.

244815.00

1802

Edificios

91767.60

1805

Muebles, enseres y equipos de

oficina

54391.82

18050505

Muebles de oficina

30768.85

18050515

Equipos de oficina

23622.97

1806

Equipos de computacion

84102.72

18060505

Equipos de computacion

84102.72

1807

Unidades de transporte

84708.85

180705

Unidades de transporte

84708.85

1899

(Depreciacién acumulada)

173474.14

189905

(Edificios)

-39110.47

189915

(Muebles, enseres y equipos de oficina)

-25558.71

18991505

(Muebles de oficina)

-14358.86

18991515

(Equipos de oficina)

-11199.85

189920

(Equipos de computacion)

-36212.69

189925

(Unidades de transporte)

-712592.27

19

OTROS ACTIVOS

4105163.87

1901

Inversiones en acciones y parti

cipacione

13346.75

190110

En otras institucione
Financieras

12496.75

19011010

Coac Pallatanga

14.00

19011015

COAC Mushuc Runa

410.31

19011016

FINANCOOP

12072.44

190125

En otros organismos de integracion

coope

850.00

1904

Gastos y pagos anticipados

41431.03

190405

Intereses

13985.88

19040505

Depésito a plazo fijo

13985.88
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19049015

Seguros robos y asalto

113.53

19049016

Seguro Vehiculo

906.78

19049030

Seguro de Incendios

29.31

19049035

Seguro de Equipos Electronicos

103.10

1905

Gastos diferidos

5791

30

1906

Materiales, mercaderias e insumos

22399

05

190615

Proveeduria

22399.05

1908

Transferencias internas

4002639

190805

CUENTAS POR COBRAR

4002639.75

19080505

Oficina San Francisco

255942.83

19080507

Oficina Cajabamba

317093.69

19080508

Oficina Guayaquil Centro

1311713.15

19080509

Oficina Quito

262221.49

19080510

Oficina Guayaquil Norte

407110.42

19080511

Oficina Quito Yarugui

982190.37

19080512

Oficina Pallatanga

466367.80

1990

Otros

19555

99

199010

Otros impuestos

18735.99

199015

Dep0sitos en garantia y para importacion

820.00

19901530

Depositos en Garantia Arriendo

820.00

TOTAL ACTIVO

62829.29

PASIVOS

21

OBLIGACIONES CON EL

PUBLICO

A

4

360927.27

2101

Dep6sitos a la vista

1045538.51

210135

Depésitos de ahorro

-1045538.51

21013505

Deposito de Ahorro
ACTIVAS

-906634.55

21013505

Ahorros a la Vista

834005.63

21013505

Mingui Ahorro

-6291.35

21013505

Mi suefio

-1365.30

21013505

Mi Organizacion

-27799.05

21013505

Minga Mirak

-37067.22

21013505

Premio Ahorro

-106.00

21013510

Dep6sito de Ahorros
INACTIVAS

-138903.96

21013510

Ahorros a la Vista (1)

-84049.54

21013510

Mingui Ahorro (1)

-1581.10

21013510

Mi suefio (1)

-30508.15

21013510

Mi Organizacion (1)

-7897.79

21013510

Minga Mirak ()

-14740.88

21013510

Premio Ahorro (1)

-126.50

2103

Depésitos a plazo

1022740.02

210305

De 1 a 30 dias

-199249.24

210310

De 31 a 90 dias

-399204.12

210315

De 91 a 180 dias

-212769.99

210320

De 181 a 360 dias

-204159.36

210325

De més de 361 dias

-7357.31

21032505

De maés de 360 dias

-7007.31

21032520

De més de 360 dias

-350.00

2105

Dep0sitos restringidos

292648.747
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS =
Ejercicio 2015
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacion: 1.000000)
Periodo: 2015/01/01 al 2015/12/31 (Definitivo).
INGRESOS
51 INTERESES Y -
DESCUENTOS GANADOS 357386.56
5101 | Depésitos -4131.68
510105 | Depositos para encaje 0.00
510110 Dep6sitos en instituciones 413168
financieras e
51011005 Dep6sitos en bancos y otras 1439 67
instituciones
51011006 | Banco del Pichincha -455.00
51011008 | Coac Mushuc Runa -21.24
51011011 | Coac San Miguel de Pallatanga -2.47
51011012 | Coac Oscus -10.94
51011013 | Banco Promerica 0.00
51011014 | Financoop -2202.36
5103 !ntereges y descuentos de -5065.05
inversiones en
510315 Man'gen_ldas hasta el -5065.05
vencimiento .
51031507 | Coac Ambato -2620.19 -\
51031512 | Financoop -2402.39
COAC ACCION Y
51031513 DEARROLLO -42.47
5104 Intereses y descuentos de -
cartera de crédito 347634.24
510410 | Cartera de creditos de consumo -37186.25
prioritar
51041005 | Cartera de créditos de consumo -37186.25
51041006 | Interes vencido anterior 0.00
510415 | Cartera de crédito inmobiliario -8639.29
51041505 | Cartera de créditos de vivienda -8639.29
Cartera de créditos para la -
510420 microempresa 285665.64
Cartera de créditos para la -
51042005 microempresa 274098.34
51042007 Cartera de Crédito Mi Negocio 1156730
Semanal
510450 | De mora -16143.06
51045005 | De mora -16143.06
5190 | Otros intereses y descuentos -555.59
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54 | INGRESOS POR SERVICIOS -18936.10
5404 | Manejo y cobranzas -7130.00
540401 | MANEJO Y COBRANZAS -7130.00
54040101 | Notificaciones -7130.00
5490 | Otros servicios -11806.10
549005 | Tarifados con costo maximo -11806.10
54900501 | Ingresos por Cajero Automatico -47.20
54900506 Ecdnn:lsmn pago del Bono de Desarrollo -4905.60
54900509 | Comisiones Remesas Conecta -1873.29
54900511 | Comision Servicios Reporne -4280.60
54900515 | Cobro por Citaciones -286.00
54900516 | Emisién Tarjetas de Debito -413.06
54900518 | Comision certificado Bancario -0.35
56 | OTROS INGRESOS -16917.44
5604 | Recuperaciones de activos financieros -9607.89
560420 | Intereses y comisiones de ejercicios ant -9607.89
56042005 | Intereses y comisiones de ejercicios ant -9607.89
5690 | Otros -7309.55
569005 | Otros -7309.55
56900505 | Referencias y Certificados de Saldos -5678.12
56900506 | Transferencias Bancarias -854.94
56900510 | Otros Cartera -16.65
56900515 | Libretas Duplicados -759.84
59 | PERDIDAS Y GANANCIAS 326908.83
5905 | Pérdidas y ganancias 326908.83
590505 | Pérdidas y ganancias 326908.83
59050505 | Pérdidas y ganancias 326908.83
TOTAL INGRESOS -720148.93
GASTOS
41 | INTERESES CAUSADOS 164983.44
4101 | Obligaciones con el pablico 152594.04
410115 | Dep6sitos de ahorro 33982.58
41011505 | Depositos de ahorro 22729.33
41011506 | Mingui Ahorro 130.55
41011507 | Depositos Mi Suefio 742.87
41011508 | Ahorro Iglesia 1030.99
41011509 | Deposito Ahorro Cesantia 1920.20
41011510 | Depositos de Encaje 7426.81
41011511 | Ahorro Premio 1.83
410130 | Dep6sitos a plazo 118611.46
41013005 | Depositos a plazo 118611.46
4103 | Obligaciones financieras 12389.40
410310 | Obligaciones con instituciones financier 9523.47
41031008 | Financoop 9523.47
410330 lelga}uones con entidades 2865.93
financieras d
—
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44| PROVISIONES 1892.16
4401 | Inversiones 1226.40
440105 | Inversiones 1226.40
44010505 | Inversiones 1226.40
4402 | Cartera de créditos 129.07
440220 | Crédito de consumo prioritario 21.35
44022005 | Cartera Consumo prioritario 21.35
440230 | Crédito inmobiliario 3.89
44023005 | Cartera Créditos Inmobiliarios 3.89
440240 | Microcrédito 103.83
44024005 | Cartera de Microcrédito 103.83
4403 | Cuentas por cobrar 536.69
440305 | Cuentas por cobrar 536.69
44030505 | Cuentas por cobrar 536.69
45| GASTOS DE OPERACION 172434.38
4501 | Gastos de personal 217098.19
450105 | Remuneraciones mensuales 130782.40
45010505 | Sueldo unificado 117157.08
45010515 | Gasto Responsabilidad. 13625.32
450110 | Beneficios sociales 32455.70
45011005 | Décimo Tercer Sueldo 14526.68
45011010 | Décimo Cuarto Sueldo 7248.75
45011015 | Fondos de Reserva 7827.04
45011020 | Vacaciones 2853.23 |
450120 | Aportes al IESS 23182.74 Ml
45012005 | Aportes al IESS 23182.74
450135 | Fondo de reserva IESS 76.54
45013505 | FONDOS DE RESERVA 76.54
450190 | Otros 30600.81
45019001 | Subsidio de Antiguedad 1883.40
45019002 | Subsistencias 4883.51
45019005 | Horas Extras 5756.50
45019006 | Comisiones 1531.23
45019015 | Capacitacion 4341.36
45019050 | Uniformes -18.90
45019055 | Atenciones 4788.00
45019060 | Aguinaldo Navidefio 2476.97
45019070 | Servicios Ocacionales 2869.11
45019076 | Bonificacion por desahucio 2089.63
4502 | Honorarios 22328.66
450205 | Directores 4589.31
45020505 | DIETAS 4216.04
4502050505 | Consejo de Administracion 2788.36
4502050510 | Consejo de Vigilancia 1384.60
4502050511 | Otros gastos Consejos 43.08
450210 | Honorarios profesionales 17739.35
45021005 | Honorarios profesionales 17739.35
4503 | Servicios varios 55423.15
—
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45071508 Mantenlm!gnto equipos de 505.35
Computacion
45071509 | Mantenimiento Moto 74.93
45071513 | Mantenimiento Pagina Web 921.76
45071515 | Mantenimiento Vehiculo 7631.32
45071516 | Mantenimiento Sistema 8463.00
450790 | Otros 16252.15
45079005 | Lubricantes y Combustibles 7555.88
45079010 | Imprevistos 1091.06
45079015 | Suscripciones 140.00
45079016 | Otros 123.20
45079017 | Otros ND 6819.26
45079020 Agasajo Navidefio Socios - 5275
Inversionistas
OTROS GASTOS Y
47 PERDIDAS 3883.82
4703 Intereses y comisiones 3883.82
devengados en eje —-\/
470305 Intereses y comisiones 3883.82
devengados en eje
47030505 Intereses y comisiones 3883.82
devengados en eje
IMPUESTOS Y
48 | PARTICIPACION A 76955.13
EMPLEADOS
4810 | Participacién a empleados 31935.32
481005 | Participacion a empleados 31935.32
48100505 | Participacién a empleados 31935.32
4815 | Impuesto a la renta 45019.81
481505 | Impuesto a la renta 45019.81
48150505 | Impuesto a la renta 45019.81
TOTAL GASTOS 20148.93
EXCEDENTE DEL PERIODO -0.00
—
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ESTATUTO CODPERATIVA OE ARDRRO Y CREDITD "MINGA™ LTDA

TiTULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- ADECUACION DE
ESTATUTOS: La Cooperativa de
Ahorro y Crédito "MINGA" Limitada,
actualmente funcionando en legal y
debida forma, adecua su Estatuto
Social, sometiendo su actividad y
operacion a la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solida-
rio, en cumplimiento de lo estable-
cido en la Disposicion Transitoria
Primera de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solida-
rio, y de conformidad con la regula-
cion dictada para el efecto.

Para los fines del presente Estatu-
to, las cooperativas de ahorro y cré-
dito son organizaciones formadas
por personas naturales o juridicas
que se unen voluntariamente con
el objeto de realizar actividades de
intermediacion financiera y de res-
ponsabilidad social con sus socios
¥, previa autorizacion de la Super-
intendencia, con clientes o terceros
con sujecion a las regulaciones y a
los principios reconocidos en la Ley
Organica de la Economia Popular
y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, su Reglamento
General, las Resoluciones de la Su-
perintendencia de Economia Popu-

lar y Solidaria y del ente reguladar.
Articulo 2.- DOMICILIO, RESPON-
SABILIDAD, DURACION: El domi-
cilio principal de la Cooperativa es
el Cantdn Riobamba, Provincia de
Chimborazo y, cuando su actividad
asi lo demande, previa autorizacion
de la Superintendencia de Econo-
mia Popular y Solidaria, la coopera-
tiva podra abrir oficinas operativas
en cualquier parte del territorio na-
cional.

La cooperativa sera de responsa-
bilidad limitada a su capital social,
la responsabilidad personal de sus
socios estara limitada al capital que
aportaren a la entidad.

La cooperativa sera de duracion
ilimitada, sin embargo, podra disol-
verse y liquidarse por las causas y
el procedimiento previstos en la Ley
de Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y So-
lidario.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La
cooperativa tendra como objeto so-
cial principal realizar actividades de
intermediacion financiera y de res-
ponsabilidad social con sus socios.

La Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria distingue a las
cooperativas de ahorro y credito en
abiertas o cerradas, entendiéndose

—
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que las primeras exigen como re-
quisito a sus socios Unicamente la
capacidad de ahorro y el domicilio
en una ubicacion geografica deter-
minada; mientras gue las segundas
aceptan como socios Unicamente a
guienes se pertenecen a un grupo
determinado en razén de un vinculo
comun como profesion, relacion la-
boral o gremial, por ejemplo.

Con base en lo anterior, por su ges-
tion, esta cooperativa de ahorro y
credito es ABIERTA, lo que significa
que se cefira a las disposiciones
diferenciadas que la Superintenden-
cia de Economia Popular y Solidaria
emitira para aguellas.

Articulo 4.- ACTIVIDADES: La coo-
perativa podra efectuar todo acto o
contrato licito, tendiente al cumpli-
miento de su objeto social, especial-
mente, los siguientes:

1. Recibir depositos a la vista y a
plazo, bajo cualguier mecanis-
mo o modalidad autorizados;

2. Otorgar préstamos a sus so-
cios;

3. Efectuar servicios de caja y te-
soreria;

4. Efectuar cobranzas, pagos y
transferencias de fondos, asi
como emitir giros contra sus
propias oficinas olas de institu-
ciones financieras nacionales

\/: Revisado
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0 extranjeras;

Recibir y conservar objetos
muebles, valores y documen-
tos en deposito para su cus-
todia y arrendar casilleros o
cajas de seguridad para depé-
sitos de valores;

Asumir obligaciones por cuenta
de terceros a través de acep-
taciones, endosos o avales de
titulos de credito asi como por
el otorgamiento de garantias,
fianzas y cartas de credito in-
ternas y externas, cualguier
otro documento, de acuerdo
con las normas y practicas y
usos nacionales e internacio-
nales;

Recibir préstamos de institu-
ciones financieras y no finan-
cieras del pais y del exterior;
Invertir preferentemente, en
este orden, en el Sector Finan-
ciero Popular y Solidario, siste-
ma financiero nacional y en el
mercado secundario de valo-
res y de manera complemen-
taria en el sistema financiero
internacional;

Efectuar inversiones en el capi-
tal social de cajas centrales;
Conceder sobregiros ocasio-
nales;

Actuar como emisor de tarjetas
de credito y de debito;

Emitir obligaciones con respal-
do en sus activos, patrimonio,
cartera de crédito hipotecaria,

—
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO MINGA
PLAN OPERATIVO 2016

AC-DA
14/15
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VENTAS LOCALES (EXCLUIVE ACTIVOS FIICES) GRAVADS TARIFA DIFERENTE [E CERD @ | o+ a0 | 40 | - 2mne | 421 | -+ e
VENTAS DE ACTIVOS FIIOS GRAVADAS TARIFA DIFERENTE DE CERD @ | o+ ooo | 412 | + ooo | 422 | - 0o
IWA GENERADD EN LA DIFERENCIA ENTRE VENTAS ¥ WOTAS DE CREDITO (0N DISTINTA TARIFA 2 |+ oo
VENTAS LOCHLES (EXCLUVE ACTIVOS FLIOS) GRAVADAS TARIFA [ QUE RO DAN DERECHO A
CRECER TREAITARD @ | o+ ooo | 413 | + (1]
VENTAS DE ACTIVDS FIIOS GRAVADAS TARIFA 0% QUE MO DAN DERECHD A CREDITD
byl - | o+ ooo | 44 | + oo
VENTAS LDCALES (EXCLUYE ACTIVOS FLIOS) GRAVADAS TARIFA 0% QUE DWN DERECHO A cREDITD | o0 | | - B N
TREUTARID
VENTAS DE ACTIVOS FIIOS GRAVKDAS TARIFA 0% QUE DAN DERECHO A CREDITD
bty w0 |+ ooo | 418 | + oo
EXPORTACIONES DE BIENES @ | o+ oo | 47 | + oo
EXPORTACIONES DE SERWICIOS w8 |+ ooo | 418 | + (1]
FOTAL VENTARY SVRAR OPORMCIONES a9 | - 240329 | 418 [ = 2410929 | 429 | | ET0
TRANSFERENCIAS NO ORIETO O EXENTAS DE IVA ar | . oo | 44 oo
NOTAS DE CREDITD TARIFA 0% POR COMPENSAR PROXIMO MES L] oo
HNOTAS DE CREDITO TARIFA DIFERERTE DE CERQ POR COMPENSAR PROXIMO MES Er noo | 43 0o
NGRESOS POR REEMBOLSD COMO INTERMEDLARID 4 | + | noo | 44 noo | 494 0o
m DEL IVA EN EL MES
IMPUESTO A LIQUIDAR DEL |  TMPUESTO A LIQUIDAR
il B et TOTAL IMPUESTO MES ANTERIOR EN ESTE MES IMPUESTO A LIQUIDAR EN TOTAL IMPUESTO A
DITERENTE DE CERD DUFEMEMTE DE CERD GENERADD (Trasiades= ol compo 485 de|  (Mindmo Campo 480 EL FROXIMO M LIGUIDAR EN ESTE MES
A COSTTADG B S A Gt Euie been Trasiidese campo 429 ™ x Tarifa IVA aiferente (482 - 484) SHMAR 483 + 484
ded periodo anterior) de cero)
480 2618 | 481 oco | =2 a7 | 483 coo | 48s e | A8 oo | e ET0
RESUMEN DE ADQUISICIONES Y PAGOS DEL PERIODO QUE DECLARA WALOR BRUTO VALOR METO (VALOR BRUTO -
N/c)
ADGUISICIDNES ¥ FAGOS (ENCLUVE ACTIVOS FIXIS) GRAVADOS TARIFA DIFERENTE
[E CERD [COM DERECHO A CREDITO TRIEUTARID) = | T . A I et
ADGUISICIONES LOCALES DE ACTIVOS FIXIS GRAVADOS TARIFA DIFERENTE )
[E CERDUCDN DERECHD A CREDITO TRIEUTARID) . o . i e I e
OTRAS ADQUISICICNES ¥ PAGOS GRAVADOS TARIFA DIFERENTE DE CERO )
[SIM DERECHO A& CREDITO! TRIBUTARID] = ¥ Qo0 |pusts * fea | 3= | + L
PMPORTACIONES DE SERWICIOS GRAVADOS TARIFA DIFERENTE DE CERO ;| o+ oo | @3 |+ ooo | 33 | - 0o
PMPORTACIONES DE SIEKES [EXCLUYE ACTRVOS FLIOS) GRAVADOS TARIFA DIFERENTE DE CERD = | e oco | 54 | - ooo | 324 | - oo
PMPORTACIONES DE ACTIVOS FIXIS GRAWADCS TARIFA DIFERENTE DE CERO E- ooo | 33 | + ooo | 328 | - 0o
A GENERADD EN LA DIFERENCIA ENTRE ADQUISICIONES ¥ NOTAS DE CREDITO CON DISTINTA
20 | + oo
TAREFA
PMPORTACIONES DE SIENES [ENCLUYE ACTIVOS FLIOS) GRAVADOS TARIFA 0% = |+ oo | m8 | ¢ oo
ADQUISICIONES ¥ PAGOS [TNCLUYE ACTIVOS FLIOS) GRAVADOS TARFA 0% =7 | o+ asem | W7 | o+ 3z
ADGUISICICNES REALIZADAS A CONTRIBUYENTES RISE =8 | - oco | mE | - oo
TOTAL ADGUISICIONES ¥ FAGOS 58 | = BT - 345471 | 528 | - | .2
ADQUISICIONES MO OEJETO DE VA = | o+ ooo | 54 oo
ADQUISICIONES EXENTAS DEL PAGD DE VA m | o+ noo | w4 (1]
NOTAS DE CREDITD TARIFA 0% POR COMPENSAR PROXIMO MES 34 L]
La presente informacion reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaracion realizada por el contiibuyente
CODIGO VERIFICADOR NUMERO SERIAL FECHA RECAUDACION pagina
SRIDECZ2016013428897 BF1319871985 14/09/2016 1
—
Realizado por: MPZC Fecha: 10/07/2017
Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018

98




COAC MINGA LIMITADA

@)Zc PERIODO 2015 AC-MP

MEMORANDUM DE PLANIFICACION 1/9

1 DEFINICION DE OBJETIVOS
Objetivo General

Realizar una auditoria integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada,
de la parroquia Lizarzaburu, canton Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2015,
para evaluar la gestion administrativa, financiera y verificar el cumplimiento de las

normativas legales vigentes aplicables a la entidad.
Objetivos Especificos

e Evaluar el sistema de control interno implementado por la cooperativa para

determinar el grado de riesgo y confianza.

e Determinar la razonabilidad de los estados financieros, verificando las transacciones
y operaciones se hayan realizado estén de acuerdo a los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados.

e Evaluar el grado de eficiencia y eficacia de la gestion y el logro de las metas y

objetivos previstos.

e Comprobar el cumplimiento de las disposiciones y regulaciones internas y externas

que le son aplicables a la cooperativa.
e Emitir el informe de Auditoria con las respectivas conclusiones y recomendaciones.
2 INVESTIGACION PRELIMINAR
Resefa Historica

Minga Ltda. es una Cooperativa de Ahorro y Crédito que nace en la cuna de la
nacionalidad ecuatoriana, Colta, en la década de los 80’s, como resultado de la
busqueda de mejores condiciones de servicio de intermediacion financiera a los que

nuestro pueblo no tenia acceso en la Banca Tradicional.
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Sin embargo muchos afios antes de ser MINGA Ltda. se identificaba y fue conocidos

por su publico externo como SAC-AIIECH (Servicio de Ahorro y Crédito de la

Asociacion de Iglesias Indigenas Evangélicas de Chimborazo).
Mision

Somos una institucién financiera intercultural, de la economia popular y solidaria, que
brinda productos y servicios financieros de calidad, accesibles y oportunos, con claros
enfoques de innovacién, eficiencia, transparencia y mejora continua; apoyando el
desarrollo socioeconémico de los asociados, con un equipo humano integro y

comprometido.
Vision

A diciembre de 2018 Minga Ltda. “La Cooperativa que quiere a la Gente”, es una
institucion financiera intercultural; solida, eficiente y confiable, en constante
crecimiento y expansién, comprometidos con contribuir al mejoramiento de la calidad

de vida de nuestros socias y socios.
Objetivos institucionales

e Promover el desarrollo socioeconémico de sus cooperados y cooperadas; Yy, de las
Comunidades del sector rural, urbano marginal, mediante la prestacion de servicios

financieros conexos y complementarios a Socios Socias en el marco de la Ley.
e Fortalecer el ahorro y crédito familiar.

e Fomentar, a través de sus servicios, los principios de esfuerzo propio, autogestion,

autocontrol y equidad como base funcionamiento y desarrollo de la Cooperativa.

o Establecer otros servicios y actividades que contribuyan al mejoramiento social

econdmico.
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Principios

e La Cooperativa, regulara sus actividades, de conformidad con los siguientes

principios: Adhesion y retiro voluntario.
e Gestion democréatica; un Socio 0 una Socia un voto.
e Autonomia e independencia.
e Cooperacion entre Cooperativas, fomentando la integracién cooperativa.
e Interés por las familias, trabajando por el desarrollo sostenible de las Comunidades.
e Neutralidad politica y religiosa.
Valores

Los socios y socias de la COAC Minga se basan en los valores de Autoayuda,
Responsabilidad propia, la Equidad de género, Honradez, Eficiencia y la solidaridad

ademas de:
Rentabilidad: Obtener resultados financieros para la Cooperativa, socios y socias.

Productividad: Entregar la mayor cantidad de productos y servicios financieros y de la

mejor calidad con los menores costos operacionales.
Etica: Moralidad, honestidad, respeto, lealtad y justicia.

Trabajo en equipo: Capacitacion positiva de directivos, colaboradores / colaboradoras

orientada a la consecucion de los objetivos institucionales.
Calidad total: Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de socios y socias.

Mejoramiento continuo: Esfuerzo planificado de todas las areas para aumentar la
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Desarrollo del recurso humano: Capacitacion permanente, reconocimiento y

retribucion justa en funcion de las responsabilidades y resultados.

Trabajo en equipo: Capacitacion positiva de directivos, colaboradores / colaboradoras

orientada a la consecucion de los objetivos institucionales.
Calidad total: Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de socios y socias.

Mejoramiento continuo: Esfuerzo planificado de todas las areas para aumentar la

efectividad y eficiencia de la Cooperativa y el bienestar de todos sus miembros.

Liderazgo: Fomentar el cambio de mentalidad y de comportamiento de la gente para

afrontar desafios, asumir transformaciones y vencer resistencias al cambio.
Actividades y Operaciones

e Recibir depoésitos a la vista y aplazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizados.

e Otorgar préstamos a sus socios.

e Efectuar servicios de caja y tesoreria.

e Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra
sus 0 extranjeras.

e Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para su
custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depositos de valores.

e Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos 0
avales de titulos de crédito asi como por el otorgamiento de garantias, ternas y
externas, cualquier otro documento.

e Recibir préstamos de instituciones financieras del pais y del exterior.
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BASE LEGAL

Ley de la Economia Popular y Solidaria

Reglamento a la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria
Ley de Régimen Tributario Interno

Reglamento de la Ley de Regimen Tributario Interno

Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retencion y Documentos
Ley de Seguridad Social

Cddigo de Trabajo

NATURALEZA DE LA AUDITORIA

B NEE NI N N NN

AC-MP
6/9

La naturaleza de nuestro trabajo es la ejecucion de una auditoria integral compuesta por:

e Control interno
e Financiero
e Gestidn

e Cumplimiento

5 ALCANCE

El alcance de la auditoria integral comprende: la evaluacién de las operaciones

financieras, administrativas, economicas y de otra indole que se hayan realizado

conforme a las normas legales, reglamentarias estatutarias y de procedimientos que le

son aplicables. El propdsito de esta revision es proporcionar a la cooperativa una certeza

razonable si las operaciones de la entidad se conducen de acuerdo con las leyes y

reglamentos que las rigen.

6 PERIODO Y PLAZO

La auditoria integral se basard en la revision de las operaciones financieras,

administrativas, econdmicas por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de

diciembre de 2015; y el plazo para su ejecucion es de 60 dias laborables desde el primer

dia habil a la firma del contrato.
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7 METODOLOGIA DEL TRABAJO

FASE 1. Consiste en la planeacion de la auditoria integral como se va a realizar, las
actividades que se van a cumplir, estableciendo recursos financieros y el talento humano
idoneo para realizar la auditoria con el fin de emitir un informe con el que quede

satisfecha la entidad.

FASE Il: Revisamos y analizamos toda la informacion financiera, administrativa,
econOmica, recolectada por la institucién con el fin de descubrir errores u omisiones de

alguna indole.

FASE IllI: Los informes que se emitira contendra todos los hallazgos encontrados y las
conclusiones y recomendaciones todo esto serd en base a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas el contenido sera redactado y verificado por profesionales

calificados.
8 TERMINOS DEL CONVENIO
e Laauditoria integral sera efectuada por contadores publicos profesionales.

e Se actuara como profesional independiente, sin subordinacion laboral, limitacion de

tiempo ni horario, pero con toda la amplitud que sea necesaria.

e Para poder desarrollar la auditoria integral, la entidad se compromete a mantener los
comprobantes y archivos ordenados, facilidad de inspeccion fisica de los registros
contables, informacion administrativa, economica, y a suministrar la informacion

necesaria para el complimiento del objetivo de la auditoria.

e Para prestar el servicio de auditoria, se conformard un equipo de trabajo que

garantice resultados eficientes y objetivos. A continuacion, se detalla la misma:
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Jefe de Equipo Programa, dirige, supervisa, prepara y presenta informe.
Auditor Sefior Apoya en la definicion de los procesos de la auditoria.
Auditor Junior Realiza el trabajo bajo la direccién del jefe de equipo de la

auditoria integral.
9 ENFOQUE DE LA AUDITORIA INTEGRAL

El enfoque de la Auditoria sera a través de una combinacion de pruebas de
cumplimiento y de detalle, que incluird técnicas y procedimientos para verificar el
cumplimiento de las obligaciones formales, financieras, administrativas y econémicas,

ademas velar por el cumplimiento de los aspectos legales relacionados.
10 PROCEDIMIENTOS GENERALES DE AUDITORIA INTEGRAL
Algunos procedimientos que se aplicara son:

e Mantener reuniones de inicio de la Auditoria con el personal clave de la Cooperativa
para poder recolectar la mayor informacién posible para ser analizada.

e Elaborar la planeacién del trabajo, definiendo las posibles actividades criticas y el

riesgo debidamente cuantificado, asi como los programas de trabajo.

e Serevisara las obligaciones formales, financieras administrativas y econdémicas todo

esto se examinara con base a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

e Se identificard y analizard los registros contables, financieros, administrativos y

econémicos.

e Se elaborard el informe final de la Auditoria integral con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones, de acuerdo a las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas.
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11 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

AC-MP
9/9

Actividades Dias Fechas
presupuestados
Planificacion 10 Desde el 10 hasta el 20 de
julio de 2017
Ejecucion
Auditoria de control interno Desde el 24 hasta el 28 de
julio de 2017
Auditoria financiera Desde el 31 de julio hasta el
45 25 de agosto de 2017
Auditoria de gestion Desde el 28 de agosto hasta
el 08 de septiembre de 2017
Auditoria de cumplimiento Desde el 11 hasta el 22 de
septiembre de 2017
Presentacion y lectura del Informe 5 Desde el 25 de hasta el 29
Final de Auditoria de septiembre de 2017
12 RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
Cargo Nombre

Jefe de equipo

Ing. Cesar Villa

Auditor Sénior

Doc. Patricio Robalino

Auditor Junior

Egresado Mauro Zambrano

Descripcion

Computadora

Resmas de hojas

Internet

Lapiz de auditoria (bicolor), Borradores

Caja de Grapas

Portaminas, Minas

Tinta de impresora

Elaborado por:

Mauro Zambrano

MPZC AUDITORES & ASESORES
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FACTURES EXTERNOS CLAVES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Demanda de la ciudadania por recursos
necesarios para la inversion

Crecimiento de la competencia en el
sector de la agencia.

Prestigio ganado por la institucion

Inestabilidad econdémica y laboral de
los socios que acceden a los créditos.

Grandes Avances Tecnoldgicos

Deficiente cultura de ahorro en las
personas.

Asesoria financiera brindadas por entidades
publicas

Entidades con mejor tecnologia

Expansion demografica generar mas
necesidades

Competencia agresiva y desleal del
mercado financiero local

Actualizacion y automatizacion en los
procesos tecnologicos

Falta de cultura de pago de los socios

Alianzas estratégicas con empresas para
ampliar la oferta de los productos crediticios

Cambio permanente en las leyes que
regulan la actividad crediticia.

FACTORES INTERNOS CLAVES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Talento Humano con experiencia crediticia

Normativa de Crédito y Cobranza
desactualizado

Participacion del talento humano en el
mejoramiento permanente de la institucion.

La cooperativa posee un alto
porcentaje de cartera vencida

Excelentes paquetes crediticios a disposicion
de la colectividad.

El talento humano no cumple con el
perfil de los puestos de trabajo.

Infraestructura propio y adecuada

No se aplica el manual de funciones

Maneja Fondos Propios

Falta de estimulos para mejorar la
productividad del personal

Créditos a largo y corto plazo

Incumplimiento de los reglamentos
internos y leyes aplicables a la
cooperativa

Liquidez de la institucion para hacer frente a
sus obligaciones.

Falta de capacitacion al personal

Confianza de socios e imagen corporativa.

No se ha realizado un seguimiento y
evaluacion de la gestion institucional

Atencién permanente y oportuna

Falta de difusion de servicios
financieros a los socios.

Software propio acorde a las necesidades de la
institucion

Poca difusion del cédigo Monetario y
de la Ley Orgéanica de la Economia
Popular y Solidaria
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El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y el parametro asignado. Se

suma el resultado ponderado de cada uno de los factores.

Para los resultados internos la clasificacion puede ser entre 5 maximo que implica que

la cooperativa esté estable y 1 minimo que indica que tiene problemas, la media es igual

a 3,5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene mas debilidades que

fortalezas y si el resultado es mayor al promedio se posee mas fortalezas que

debilidades.

Para la evaluacién del desenvolvimiento de la cooperativa, la ponderacion que se usara

para los diversos parametros sera los siguientes:
1 Debilidad grave o muy importante

2 Debilidad menor

3 Equilibrado

4 Fortaleza menor

5 Fortaleza importante
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PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

ASPECTOS INTERNO

DEBILIDADES

GRAN
DEBILIDAD

FORTALEZAS

EQUILIBRIO
DEBILIDAD

FORTALEZA

GRAN
FORTALEZA

1

2 3

4 5

Talento Humano con
experiencia crediticia

Participacion del talento humano
en el mejoramiento permanente
de la institucion.

Excelentes paquetes crediticios a
disposicion de la colectividad.

Infraestructura propio y
adecuada

Maneja Fondos Propios

Créditos a largo y corto plazo

Liquidez de la institucion para
hacer frente a sus obligaciones.

Confianza de socios e imagen
corporativa.

Atencion permanente y oportuna

17\

Software propio acorde a las
necesidades de la institucion

~

s

Normativa de Crédito y
Cobranza desactualizado

La cooperativa posee un alto
porcentaje de cartera vencida

El talento humano no cumple
con el perfil de los puestos de
trabajo.

No se aplica el manual de
funciones

Falta de estimulos para mejorar
la productividad del personal

Incumplimiento de los
reglamentos internos y leyes
aplicables a la cooperativa

Falta de capacitacion al personal

No se ha realizado un
seguimiento y evaluacion de la
gestion institucional

/, o-_o__n__n\\

Falta de difusién de servicios
financieros a los socios.

Poca difusién del codigo
Monetario y de la Ley Orgéanica
de la Economia Popular y
Solidaria

TOTAL

6

PORCENTAJE

30%

15% 10%

15%

30%
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R MATRIZ MEDIOS INTERNOS
RESULTADO
FACTORES CLAVES INTERNOS POND. |CLASIF. | 550 DERADO
FORTALEZAS
Talento Humano con experiencia crediticia 0,05 5 0,25
Participacion del talento humano en el mejoramiento 0,25
R 0,05 5
permanente de la institucion.
Excelentes paquetes crediticios a disposicién de la 0,25
S 0,05 5
colectividad.
Infraestructura propio y adecuada 0,05 3 0,15
Maneja Fondos Propios 0,05 5 0,25
Creéditos a largo y corto plazo 0,05 4 0,20
Liquidez de la institucién para hacer frente a sus 0.05 5 0,25
obligaciones. :
Confianza de socios e imagen corporativa. 0,05 4 0,20
Atencion permanente y oportuna 0,05 4 0,20
Software propio acorde a las necesidades de la 0,25
A 0,05 5
institucion
DEBILIDADES
Normativa de Crédito y Cobranza desactualizado 0,05 2 0,10
La cooperativa posee un alto porcentaje de cartera 0.05 1 0,05
vencida ’
El talento humano no cumple con el perfil de los 0,10
. 0,05 2
puestos de trabajo.
No se aplica el manual de funciones 0,05 1 0,05
Falta de estimulos para mejorar la productividad del 0.05 1 0,05
personal ’
Incumplimiento de los reglamentos internos y leyes 0.05 1 0,05
aplicables a la cooperativa ’
Falta de capacitacion al personal 0,05 1 0,05
No se ha realizado un seguimiento y evaluacion de la 0,10
e 0,05 2
gestion institucional
Falta de difusion de servicios financieros a los socios. | 0,05 1 0,05
Poca difusion del cédigo Monetario y de la Ley 0,15
. . S 0,05 3
Organica de la Economia Popular y Solidaria
TOTAL 1 60 3,00
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oo, CALIFICACION DE LA MATRIZ DE MEDIOS
EXTERNOS

MATRIZ DE MEDIDAS EXTERNAS

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la entidad, la ponderacidn que se usara para

los diversos parametros sera la siguiente.
1 Amenaza importante

2 Amenaza menor

3 Equilibrado

4 Oportunidad menor

5 Oportunidad importante

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacién y el pardmetro asignado. Se

suma el resultado ponderado de cada uno de los factores.

Para los resultados externos la clasificacion puede ser entre 5 como maximo que
implica que la institucion tiene mas oportunidades y 1 minimo que indica que la
cooperativa enfrenta amenazas importantes, la media es igual a 2,5. Cuando el resultado
es inferior al promedio se tiene mas amenazas que oportunidades y si el resultado es

mayor al promedio se posee méas oportunidades que amenazas.

Realizado por: MPZC Fecha: 18/07/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/MP zC

COAC MINGA LIMITADA
PERIODO 2015

PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

AC-MF
6/8

PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

ASPECTOS EXTERNO

AMENAZAS

GRAN
AMENAZA

AMENAZA

OPORTUNIDADES

EQUILIBRIO
OPORTUNIDAD

GRAN
OPORTUNIDAD

1

2

3

5

Demanda de la ciudadania
pOr recursos necesarios
para la inversién

Prestigio ganado por la
institucion

Grandes Avances
Tecnol6gicos

S
//

Asesoria financiera
brindadas por entidades
publicas

Expansién demografica
generar mas necesidades

Actualizacién y
automatizacion en los
procesos tecnolégicos

Alianzas estratégicas con
empresas para ampliar la
oferta de los productos
crediticios

s
<

-
.

Crecimiento de la
competencia en el sector
de la agencia.

=

Inestabilidad econémica y
laboral de los socios que
acceden a los créditos.

Deficiente cultura de
ahorro en las personas.

-

Entidades con mejor
tecnologia

Competencia agresiva y
desleal del mercado
financiero local

Falta de cultura de pago de
los socios

Cambio permanente en las
leyes que regulan la
actividad crediticia.

TOTAL

\\
1

PORCENTAJE

30%

7%

21% 21%

21%

Realizado por: MPZC

Fecha: 18/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA

/MPZC PERIODO 2015 A(;'/g/”:
S MATRIZ MEDIOS EXTERNOS

FACTORES CLAVES EXTERNOS PONDERACION | CLASIFICACION | Ao TA00
OPORTUNIDADES
Demanda de la c_|udadan|a por 0,071 5 0,36
recursos necesarios para la inversion
Prestigio ganado por la institucion 0,071 5 0,36
Grandes Avances Tecnoldgicos 0,071 5 0,36
Asgsorla flqanplera brindadas por 0,071 5 0,36
entidades publicas
Expar_13|on demogréfica generar mas 0,071 5 0,36
necesidades
Actualizacion y,aqtomatlzacmn en los 0,071 4 0,28
procesos tecnoldgicos
Alianzas estratégicas con empresas
para ampliar la oferta de los 0,071 5 0,36
productos crediticios
AMENAZAS
Crecimiento de Ia_competenma en el 0,071 1 0,07
sector de la agencia.
Inestab_llldad economicay Iabo,ra_l de 0,071 9 0,14
los socios que acceden a los créditos.
Deficiente cultura de ahorro en las 0,071 9 0,14
personas.
Entidades con mejor tecnologia 0,071 2 0,14
Competen_(:la agresiva y desleal del 0,071 1 0,07
mercado financiero local
Falta de cultura de pago de los socios 0,071 1 0,07
Cambio permanente en |E_iS_ I_eyes que 0,071 9 0,14
regulan la actividad crediticia.
TOTAL 1 45 3.2

Realizado por: MPZC

Fecha: 18/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA
/IV[PZC ) PERIODO 2015 A%/Q/IF
. ANALISIS DE LA MATRIZ DE MEDIOS
INTERNOS Y EXTERNOS

Factores Internos

El resultado en la matriz de medios internos es de 3,00 lo que indica que la cooperativa
Minga Limitada tiene mas fortalezas que debilidades, la cooperativa debe implementar
medidas correctivas para minimizar las debilidades existentes, existen factores en los
que se deben poner mayor énfasis como: Actualizar la normativa de Crédito y
Cobranza, implementar estrategias para reducir el porcentaje de cartera vencida, poner
en practica el manual de funciones con la finalidad de que todo el personal este de
acorde a su perfil, estimular al personal para obtener mayor productividad de cada uno

de ellos, realizar un seguimiento y evaluacion de la gestion institucional.
Factores Externos

El resultado obtenido en la matriz de medios externos es 3.2 lo que indica que la
cooperativa tiene méas oportunidades que amenazas, valor que al estar por encima del
promedio indica que la situacion externa en la entidad se esta contrarrestando de una
manera adecuada y adaptandolas para obtener la mayor cantidad de beneficios de estas,
no obstante existen factores en los que se deberian tomar medidas adecuadas para que
no afecten en su totalidad y que no representen una gran desventaja en relacion a la
competencia. Ademas se debe continuar aprovechando al maximo los factores claves

que favorecen para continuar en la posicion que se ha alcanzado hasta el momento.

Mejorando estos aspectos la entidad podria ser mas eficiente y eficaz en los servicios
que presta a los clientes. A mas se debe persistir en las acciones que fortalecen la
institucion ya que gran parte son las que mantiene la excelente imagen que se ha

logrado conseguir.

Realizado por: MPZC Fecha: 18/07/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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AUDITORIA INTEGRAL
PERIODO 2015
FASE Il: EJECUCION

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
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COAC MINGA LIMITADA

/MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 AC-F/’GCI
- PROGRAMA: CONTROL INTERNO 1/1

Objetivo: Evaluar el sistema de control interno implementado por la cooperativa,

utilizando el método de cuestionarios a través del COSO IlI.

N° PROCEDIMIENTOS REF.: P/IT = ELAB.POR FECHA

FASE Il: EJECUCION- AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

1  Establezca una escala para medir  Cl- ERC MPZC 24/07/2017
el nivel de riesgo y confianza

2 Evalué el sistema de control CI-ECI MPZC 24/07/2017
interno utilizando los
componentes del COSO Il 25/07/2017

3 | Realice una matriz resumen de  CI- RCI MPZC 25/07/2017
todos los componentes evaluados
del COSO

4  Realice Formulario de resumen  CI- FRD MPZC 26/07/2017

de deficiencias

Realizado por: MPZC Fecha: 10/07/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015

/IVIPZC COAC MINGA LIMITADA CI-ERC
S ESCALA NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO 11

Para evaluar el sistema de control interno implementado por la cooperativa, se utilizd
cuestionarios los cuales fueron aplicados a los trabajadores de la matriz, para comprobar
la veracidad de las respuestas se procedié a verificar los documentos relacionados con
las preguntas efectuadas; después de cada componente evaluado se establecio un nivel

de confianza y riesgo.

El sistema de control interno implementado por la institucion se evalud a través del
método COSO IlI.

Para calificar los cuestionarios de control interno aplicados en la cooperativa, el equipo
de auditoria se ha basado en las siguientes escalas de calificacion, encontradas en el

Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado.

Inaceptable
Deficiente
Satisfactorio
Muy Bueno
Excelente

OB WIN -

Realizado por: MPZC Fecha: 24/07/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA CI-ECI
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 1'/22
-~ ~  EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Componente: ENTORNO DE CONTROL

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

N° PREGUNTAS VALORACION | EVIDENCIA

1 ¢Existe un cddigo de ética aprobado por la 4
maxima autoridad?

2 ¢Existe sanciones para quienes no cumplen los 4
valores éticos?

3 ¢Se difunden a los trabajadores de la entidad el 4
cédigo de ética establecido para contribuir al
buen uso de los recursos?

4 ¢Se realiza la toma de decisiones de acuerdo a 1 D1: La maxima
valores éticos con integridad y autoridad toma
responsabilidad? decisiones

inobservando el
codigo de ética.

Total 13

D: Debilidad
Calificacion
PROMEDIO= * 100
Total Preguntas
13
PROMEDIO= == 3,25
1 Inaceptable
2 Deficiente
3 Satisfactorio
4 Muy Bueno
5 Excelente
Analisis:

El principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos obtuvo una

calificacion muy buena con un promedio de 3,25 debido a que las autoridades han

establecido medidas de control para cumplir con la integridad y los valores éticos dentro

de la cooperativa.

Realizado por: MPZC

Fecha: 24/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA CI-ECI
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 2'/22
-~ ~  EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Componente: ENTORNO DE CONTROL

Principio 2: Ejerce la responsabilidad de supervision

N° PREGUNTAS VALORACION | EVIDENCIA

5 ¢La maxima autoridad supervisa las 2 D2: No existe informe
funciones de los trabajadores? de supervision.

6 ¢En el desarrollo y cumplimiento de sus 2 D3: Los trabajadores
funciones los trabajadores aplican en su incumplen las politicas
area de trabajo las politicas emitidas por establecidas
la méxima autoridad?

7 ¢La maxima autoridad y jefes de area se 1 D4: Existe
aseguran la adhesion a las politicas incumplimiento de las
institucionales? politicas institucionales

8 ¢(La maxima autoridad establece 4
politicas institucionales y especificas
aplicables a las &reas de trabajo?

Total 9

D: Debilidad
Calificacion
PROMEDIO= * 100
Total Preguntas
PROMEDIO= % = 2,25
1 Inaceptable
2 Deficiente
3 Satisfactorio
4 Muy Bueno
5 Excelente
Analisis:

Principio 2: Ejerce la responsabilidad de supervision obtuvo una calificacion

satisfacctoria con un promedio de 2,25 debido a que la méxima autoridad y jefes de area

no se aseguran de la adhesion a las politicas institucionales.

Realizado por: MPZC

Fecha: 24/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA
/N[PZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 L
-~ ~  EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
Componente: ENTORNO DE CONTROL
Principio 3: Establece estructuras, autoridad y responsabilidades
N° PREGUNTAS VALORACION | EVIDENCIA
9 ¢Se han establecido indicadores de 1 D5: No se aplican
gestibn que permita evaluar el indicadores de gestion
cumplimiento de los fines, objetivos y la
eficiencia de la gestién institucional?
10 | ¢La entidad ha establecido la misién y 4
vision acorde a las funciones de la
entidad?
11 | ¢Se elabora con anticipacion el POA a fin 4
de que se ejecuten los planes
sisteméaticamente?
12 | ;La méaxima autoridad ha creado una 4
estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su misién y apoye
efectivamente el logro de los objetivos?
Total 13
D: Debilidad
Calificacion
PROMEDIO= * 100
Total Preguntas
13
PROMEDIO= T = 3,25
| ESCALA |  CALIFICACION |
1 Inaceptable
2 Deficiente
3 Satisfactorio
4 Muy Bueno
5 Excelente
Analisis:

Principio 3: Establece estructuras, autoridad y responsabilidades obtuvo una calificacion

muy buena con un promedio de 3.25; debido a que existe una debilidad; no se aplican

indicadores de gestion para evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la

eficiencia de la gestion institucional.

Realizado por: MPZC

Fecha: 24/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA
/N[PZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 e
-~ ~  EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
Componente: ENTORNO DE CONTROL
Principio 4: Demuestra compromiso con la competencia de sus profesionales
N° PREGUNTAS VALORACION| EVIDENCIA
13 | ¢Se efectla el reclutamiento del personal que 3
labora en la entidad acorde con el
cumplimiento de los requisitos establecidos?
14 | (Existe politicas que estimulen el desarrollo 1 D6: No se estimula al
profesional del personal? personal
15 | ¢Se realizan programas de capacitacién que 1 D7: Los trabajadores
estén dirigidos a mantener los niveles de no reciben

competencia requeridos?

capacitaciones

16 | ¢La entidad cuenta con procesos actualizados 1
y aprobados para mejorar las competencias
de conocimiento y habilidades de los

D8: Inexistencia de
procesos para
mejorar las

trabajadores que permitan alcanzar los competencias
objetivos y mision de la entidad? profesionales
Total 6
D: Debilidad
Calificacion
PROMEDIO= * 100
Total Preguntas
PROMEDIO= g = 1,50
1 Inaceptable
2 Deficiente
3 Satisfactorio
4 Muy Bueno
5 Excelente
Analisis:

Principio 4: Demuestra compromiso con la competencia de sus profesionales obtuvo

una calificacion deficiente con un promedio de 1,50; debido a que se han identificado

varias debilidades que afectan la correcta operacion de sus actividades diarias.

Realizado por: MPZC

Fecha: 24/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA
MPZC _ AUDITORIAINTEGRAL: PERIODO 2015 ey
Y 2~ EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Componente: ENTORNO DE CONTROL
Principio 5: Aplica la responsabilidad por la rendicion de cuentas

Ne° PREGUNTAS VALORACION | EVIDENCIA
17 | ¢(La entidad realiza rendicion de cuentas 2 Do: No existe
una vez al afio a sus socios? rendicion de cuentas a
los socios
18 | ¢Se presenta estados financieros auditados 4

a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria?
19 | ¢La maxima autoridad establece politicas 4
institucionales y especificas aplicables a
las areas de trabajo?

20 | ¢Los trabajadores presentan un informe de 3
sus funciones realizadas a su superior
inmediato?
Total 13
D: Debilidad
Calificacion
PROMEDIO= * 100
Total Preguntas
13
PROMEDIO= T = 3.25
| ESCALA |  CALIFICACION |
1 Inaceptable
2 Deficiente
3 Satisfactorio
4 Muy Bueno
5 Excelente

Analisis:

Principio 5: Aplica la responsabilidad por la rendicion de cuentas obtuvo una
calificacion muy buena con un promedio de 3,25; debido a que la cooperativa no realiza

rendicién de cuentas una vez al afio a sus socios.

Realizado por: MPZC Fecha: 24/07/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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INTERNO

ENTORNO DE CONTROL

/ COAC MINGA LIMITADA
MPZ.C AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
S— EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

CI-ECI
6/22

Principios Valoracion
Principio 1: Demuestra compromiso con la 3.25
integridad y los valores éticos
Principio 2: Ejerce la responsabilidad de 2.25
supervision
Principio 3: Establece estructuras, autoridad 3.25
y responsabilidades
Principio 4: Demuestra compromiso con la 1.50
competencia de sus profesionales
Principio 5: Aplica la responsabilidad por 3.25
la rendicion de cuentas
Total 13.50
Calificacion
PROMEDIO= * 100
Total Preguntas
PROMEDIO= %50 = 2.70
[ ESCALA |  CALIFICACION |
1 Inaceptable
2 Deficiente
3 Satisfactorio
4 Muy Bueno
5 Excelente

Analisis:

Al analizar el componente entorno de control a través de la aplicacion del cuestionario

del control interno, se puede evidenciar que el nivel de calificacién es de 2.70 que

representa a satisfactorio, la cooperativa debe cumplir integramente con todos los

principios establecidos en el COSO Il relacionados al componente evaluado para lograr

un buen ambiente de trabajo y estimular a sus trabajadores al cumplimiento de las tareas

y responsabilidades asignadas en cada puesto de trabajo.

Realizado por: MPZC

Fecha: 24/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA
MPZC _ AUDITORIAINTEGRAL: PERIODO 2015 o
Y 2~ EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Componente: EVALUACION DEL RIESGO
Principio 6: Especifica objetivos relevantes

VALORACION

N° PREGUNTAS EVIDENCIA

1 ;Los objetivos estan acorde a las 3
actividades que se realiza en la entidad?

2 ¢La maxima autoridad identifica los riesgos 1 D10: No se identifica
gue afectan al logro de los objetivos los riesgos.
considerando los factores internos y
externos?

3 ¢En el plan de mitigacién de riesgos se 4

definen los objetivos y metas, asignando
responsabilidades para areas especificas?

4 ¢Se obtiene la suficiente informacion acerca 1 D11: No existe
de las situaciones de riesgos para estimar su personal  responsable
probabilidad de su ocurrencia? de reportar los riesgos

y su probabilidad.

Total 9

D: Debilidad
Calificacion
PROMEDIO= * 100
Total Preguntas
PROMEDIO= z = 2.25
| ESCALA |  CALIFICACION |

1 Inaceptable

2 Deficiente

3 Satisfactorio

4 Muy Bueno

5 Excelente

Analisis:

El Principio 6: Especifica objetivos relevantes obtuvo una calificacion satisfactoria con
un promedio de 2.25 esto significa que la cooperativa esta cumpliendo parcialmente con

los estroles establecidos para este principio.

Realizado por: MPZC Fecha: 24/07/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA
/N[PZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 oy
R EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
Componente: EVALUACION DEL RIESGO
Principio 7: Identifica y analiza los riesgos
VALORACION
N° PREGUNTAS EVIDENCIA
5 ¢Los directivos emprenden medidas 3
pertinentes para afrontar exitosamente los
riesgos en la institucion?
6 ¢La identificacion de los riesgos esta 2 D12: No se encuentra
integrada a la planificacion de la entidad? integrada en la
planificacién.
7 ¢Existe un proceso permanente para evaluar 4
el riesgo e identificar el cambio de
condiciones econémicas y operativas, para
tomar acciones que son necesarias?
8 ¢La entidad cuenta con un mapa de riesgos 4
producto del andlisis de los factores
internos y externos?
Total 13
D: Debilidad
Calificacion
PROMEDIO= * 100
Total Preguntas
13
PROMEDIO= i 3.25
| ESCALA |  CALIFICACION |
1 Inaceptable
2 Deficiente
3 Satisfactorio
4 Muy Bueno
5 Excelente
Analisis:

El Principio 7: Identifica y analiza los riesgos obtuvo una calificacion muy bueno con

un promedio de 3.25 no se cumple en un 100% debido a que la identificacion de los

riesgos no esta integrada a la planificacion de la entidad.

Realizado por: MPZC

Fecha: 24/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA ClLECH
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL 9/22
INTERNO
Componente: EVALUACION DEL RIESGO
Principio 8: Evalula el riesgo de fraude
VALORACION
N° PREGUNTAS EVIDENCIA
9 ¢Existe un plan de mitigacion de riesgos al 1 D13: No existe
fraude econdémico a la entidad? medidas para mitigar
el fraude econémico.
10 | ¢Los controles establecidos para evitar 1 D14: Los controles
fraudes estan monitoreados diariamente? para evitar fraudes se
monitorean cada seis
meses.
11 | ¢En el plan de mitigacion de riesgos se ha 4
desarrollado una estrategia de gestién para
evitar el fraude interno y externo?
Total 6
D: Debilidad
Calificacion
PROMEDIO= * 100
Total Preguntas
PROMEDIO= g = 2.00
1 Inaceptable
2 Deficiente
3 Satisfactorio
4 Muy Bueno
5 Excelente
Analisis:

Principio 8: Evalua el riesgo de fraude obtuvo una calificacion deficiente con un
promedio de 2.00 debido a que los directivos de la cooperativa no han establecido
medidas de control para minimizar y controlar los riesgos operativo que afectan a los

procesos de la entidad.

Realizado por: MPZC Fecha: 24/07/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA
/N[PZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 o
-~ ~  EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
Componente: EVALUACION DEL RIESGO
Principio 9: Identifica y analiza los cambios significativos
N° PREGUNTAS VALORACION EVIDENCIA
12 | ¢Los controles establecidos para evitar el riesgo 3
se encuentran actualizados?
13 | ¢Son considerados factores de alto riesgo 4
potencial los programas o actividades complejas,
el manejo del dinero en efectivo, la alta rotacion
y crecimiento del personal, crecimientos rapidos,
nueva tecnologia entre otros?
14 | ¢Los Directivos de la entidad identifican las 1 D15: No se ha
opciones de respuesta de riesgos, considerando establecido
la probabilidad y el impacto en relacién con la respuesta a los
tolerancia al riesgo 'y su relacion riesgos.
costo/beneficio?
15 | ¢La administracion valora los riesgos a partir de 1 D16: No existen
las dos perspectivas: probabilidad e impacto? medidas  para
valorar los
riesgos.
Total 9
D: Debilidad
Calificacion
PROMEDIO= * 100
Total Preguntas
PROMEDIO= % = 2.25
| ESCALA |  CALIFICACION |
1 Inaceptable
2 Deficiente
3 Satisfactorio
4 Muy Bueno
5 Excelente
Analisis:

Principio 9: Identifica y analiza los cambios significativos obtuvo una calificacion

satisfactoria con un promedio de 2.25 sin embargo la administracién no valora los

riesgos a partir de las dos perspectivas: probabilidad e impacto.

Realizado por: MPZC

Fecha: 24/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA
MPZC  AUDITORIAINTEGRAL: PERIODO 2015 P
-7 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

EVALUACION DEL RIESGO

Principios Valoracion
Principio 6: Especifica objetivos relevantes 2.25
Principio 7: Identifica y analiza los riesgos 3.25
Principio 8: Evalla el riesgo de fraude 2.00
Principio 9: Identifica y analiza los cambios 2.25
significativos
Total 9.75
Calificacion
PROMEDIO= * 100
Total Preguntas
PROMEDIO= ? = 2.44
1 Inaceptable
2 Deficiente
3 Satisfactorio
4 Muy Bueno
5 Excelente
Analisis:

Al analizar el componente evaluacion de riesgo a través de la aplicacion del
cuestionario del control interno, obtuvo un nivel de calificacion de 2.44 que equivale a
satisfactorio, se evidencia que la cooperativa no ha establecido medidas de control que

garanticen la eficiente identificacion, evaluacion y mitigacion de los riesgos.

Realizado por: MPZC Fecha: 24/07/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA CI-ECI
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 12/22
— ~  EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

N° PREGUNTAS VALORACION EVALUACION

1 | ¢Se ha comunicado a los trabajadores 5
sobre la responsabilidad que asumen en su
tarea?

2 | ¢Se han separado funciones incompatibles 1 D17: No existe
para reducir el riesgo de errores o acciones separacion de
irregulares? funciones

incompatibles.

3 | ¢Se ha difundido en el personal sobre las 5
actividades que no les corresponde?

4 | ;Se han rotado las tareas y funciones de los 1 D18: No existe
trabajadores? rotacion de

funciones.

Total 12

D: Debilidad
Calificacion
PROMEDIO= * 100
Total Preguntas
12
PROMEDIO= i 3.00
| ESCALA |  CALIFICACION |
1 Inaceptable
2 Deficiente
3 Satisfactorio
4 Muy Bueno
5 Excelente
Analisis:

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control obtuvo una calificacion

satisfactoria con un promedio de 3.00 sin embargo la administracion no ha separado

funciones incompatibles para reducir el riesgo de errores o acciones irregulares, ademas

no existe rotacion de las tareas y funciones de los trabajadores.
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Realizado por: MPZC

Fecha: 24/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




/ COAC MINGA LIMITADA CI-ECI

MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 13/22
oo EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO

Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 11: Seleccionay desarrolla controles generales sobre la tecnologia

N° PREGUNTAS VALORACION EVALUACION

5 | ¢Se ha elaborado e implementado un plan 4
informatico estratégico para administrar y
dirigir todos los recursos tecnolégicos?

6 | ¢La unidad de tecnologia de informacién, 3
estd posicionada dentro de la estructura
organizacional de la entidad en un nivel
gue le permita efectuar las actividades de
asesoria y apoyo a la alta direccion?

7 | ¢La unidad de tecnologia de informacion 2 D19: El responsable de
es participe en la toma de decisiones de la sistemas no participa en
organizacion para generar cambios de la toma de decisiones.
mejora tecnolégica?

8 | ¢La entidad ha actualizado la estructura 1 D20: Se encuentra
tecnologica? desactualizada.

Total 10

D: Debilidad

Calificacion
PROMEDIO= * 100
Total Preguntas
10
PROMEDIO= — = 2.5
4
[ ESCALA |  CALIFICACION |
1 Inaceptable
2 Deficiente
3 Satisfactorio
4 Muy Bueno
5 Excelente
Analisis:

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre la tecnologia obtuvo| una

calificacion satisfactoria con un promedio de 2.5, sin embargo la unidad de tecnologia

de informacidn no es participe en la toma de decisiones de la organizacion para generar

cambios de mejora tecnoldgica, no se encuentra actualizado la estructura tecnoldgica.

Realizado por: MPZC

Fecha: 25/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA
MPZC  AUDITORIAINTEGRAL: PERIODO 2015 e
-7 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL
Principio 12: Despliega politicas y procedimientos

N° PREGUNTAS VALORACION EVALUACION

9 ¢La entidad dispone de evidencia 3
documental suficiente, pertinente y legal
de sus operaciones?

10 | ¢Las areas de recaudacién cuentan con 3
suficientes medidas de seguridad fisica?
11 | ¢Todas las operaciones financieras estan 4

respaldadas con documentacién de
soporte suficiente y pertinente?

12 | ¢Se concilia diariamente las operaciones 4
de depésito respecto de las
recaudaciones?

Total 14

D: Debilidad

Calificacion

PROMEDIO= 100

Total Preguntas i

PROMEDIO= 17;1- = 3.5

Inaceptable
Deficiente
Satisfactorio
Muy Bueno
Excelente

OB WIN -

Analisis:

Principio 12: Despliega politicas y procedimientos obtuvo una calificacion muy buena
con un promedio de 3.5, debido a que las autoridades de la cooperativa han establecido

medidas de control para cumplir con este principio.

Realizado por: MPZC Fecha: 25/07/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA CI-ECI
MPZ.C AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 15/22
oo EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 13: Utiliza informacion relevante

N° PREGUNTAS VALORACION EVALUACION

13 | ¢(Existen medidas de prevencion, 3
deteccidn y correccion que protejan a los
sistemas de informacion?

14 | ¢El equipo encargado de la elaboracion 1 D21: Desconocen
del POA, conoce de la normativa interna y la normativa
externa?

15 | ¢Se puede obtener registros actualizados 4
sobre los comprobantes generados por las
recaudaciones efectuadas?

16 | ¢Las conciliaciones bancarias se realizan 1 D22: No se
comparando los movimientos del libro realizan
bancos, con los registros y saldos de los conciliaciones
estados bancarios? bancarias.

Total 9

D: Debilidad

Calificacion
PROMEDIO= * 100
Total Preguntas
PROMEDIO= % = 2.25
[ ESCALA |  CALIFICACION |
1 Inaceptable
2 Deficiente
3 Satisfactorio
4 Muy Bueno
5 Excelente
Analisis:

Principio 13: Utiliza informacion relevante obtuvo una calificacién satisfactoria con un

promedio de 2.25, esto quiere decir que la cooperativa esta cumpliendo parcialmente

con las operaciones establecidas para el correcto funcionamiento de la misma.

Realizado por: MPZC

Fecha: 26/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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Analisis:

AUDITOR'I'A INTEGRAL: PERIODO 2015
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

/ COAC MINGA LIMITADA
MPZC

INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

CI-ECI
16/22

Principios Valoracion
Principio 10: Selecciona y desarrolla 3.0
actividades de control
Principio 11: Selecciona y desarrolla 2.50
controles generales sobre la tecnologia
Principio 12: Despliega politicas vy 3.50
procedimientos
Principio 13: Utiliza informacion relevante 2.25
Total 11.25
Calificacion
PROMEDIO= * 100
Total Preguntas
PROMEDIO= %25 = 2.81

Inaceptable

Deficiente

Satisfactorio

Muy Bueno

OB WN-

Excelente

Al analizar el componente actividades de control a través de la aplicacion del

cuestionario, se evidencia que el nivel de calificacion es satisfactorio con un promedio

de 2.81, sin embargo la cooperativa debe establecer controles eficientes que garanticen

la correcta gestion financiera y operativa, con la finalidad de disminuir el riesgo y

cumplir en un 100% los principios de control interno referente a este componente.

Realizado por: MPZC

Fecha: 26/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA CI-ECI
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 17/22
oo EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Componente: INFORMACION Y COMUNICACION

Principio 14: Se comunica internamente

Ne PREGUNTAS VALORACION | EVALUACION

1 | ¢.La informacibn cuenta con controles 1 D23: No existe
adecuados para garantizar confiabilidad vy ningun tipo de
seguridad? control

2 | ¢Los sistemas de informacion implementados 4
facilitan la toma de decisiones?

3 | ¢Los sistemas de informacién estan disefiados 3
acorde con los planes estratégicos y operativos,
ajustando a las necesidades de la entidad?

4 | ;Se les comunica a los nuevos trabajdores la 1 D24: No existe
informacién relacionada con los induccion al
procedimientos, reglamentos y controles personal.
especificos que deben aplicar?

Total 9

D: Debilidad

Calificacion
PROMEDIO= * 100
Total Preguntas
PROMEDIO= % = 2.25
| ESCALA |  CALIFICACION |
1 Inaceptable
2 Deficiente
3 Satisfactorio
4 Muy Bueno
5 Excelente
Analisis:

Principio 14: Se comunica internamente obtuvo una calificacion satisfactoria con un

promedio de 2.25, sin embargo se ha identificado dos debilidades relevantes que son: La

informacién no cuenta con controles adecuados para garantizar confiabilidad y

seguridad, no se comunica a los nuevos trabjadores la informacion relacionada con los

procedimientos, reglamentos y controles existentes en la cooperativa.

Realizado por: MPZC

Fecha: 26/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA CI-ECI
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 18/22
oo EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
Componente: INFORMACION Y COMUNICACION
Principio 15: Se comunica con el exterior
N° PREGUNTAS VALORACION EVALUACION
5 | ¢La entidad posee una pagina web, en donde 1 D25: Posee péagina
se publique las actividades realizadas o web pero no publica
planificadas? las actividades.
6 |¢La entidad comunica a los socios con 2 D26: No realiza
anticipacion para rendicion de cuentas? rendicion de cuentas
a los socios.
7 | ¢Se suministra informacion necesaria a los 4
6rganos de control?
8 | ¢(Se ha determinado canales y medios de 3
comunicacion para coordinar actividades con
los érganos de control?
Total 10
D: Debilidad
Calificacion
PROMEDIO= * 100
Total Preguntas
10
PROMEDIO= —= 2.5
4
| ESCALA |  CALIFICACION |
1 Inaceptable
2 Deficiente
3 Satisfactorio
4 Muy Bueno
5 Excelente
Analisis:

Principio 15: Se comunica con el exterior obtuvo una calificacion satisfactoria con un

promedio de 2.5, esto indica que la cooperativa presenta debilidades, asi tenemos que la

entidad en su pagina web no publica las actividades realizadas o planificadas para que la

colectividad y los socios esten informados debidamente.

Realizado por: MPZC

Fecha: 26/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018

136




(irzc

COAC MINGA LIMITADA .
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 -
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL 19/22

INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

Principios Valoracion
Principio 14: Se comunica internamente 2.25
Principio 15: Se comunica con el exterior 2.50
Total 4.75
Calificacion
PROMEDIO= * 100
Total Preguntas
4.7
PROMEDIO= TS = 2.38

Inaceptable

Deficiente

Satisfactorio

Muy Bueno

OB WN-

Excelente

Analisis:

Al analizar el componente informacion y comunicacién a través de la aplicacion del

cuestionario del control interno, se puede evidenciar que el nivel de calificacion es

satisfactorio con un promedio de 2.38, es importante difundir informacién de calidad a

los socios de la cooperativa para mantenerlos informados y que no exista mala

interpretacion, o uso inadecuado de la misma.

Realizado por: MPZC Fecha: 26/07/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA CI-ECI
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 20/22
oo EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
Componente: ACTIVIDADES DE SUPERVISION
Principio 16: Realiza evaluaciones continuas y/o independientes
N° PREGUNTAS VALORACION EVIDENCIA
1 :Se evalla el funcionamiento de los diversos 4
controles, con el fin de determinar la vigencia y
la calidad del control interno?
2 ¢Se realiza hoja de supervisiones de las 5
actividades que realizan los funcionarios?
3 ¢Los responsables de la supervision identifican 4
debilidades y fortalezas que existen en los
procesos internos de la entidad?
4 ¢La maxima autoridad vigila que las politicas, 3
los procedimientos y los mecanismos
establecidos sean aplicados por todos los
funcionarios en la gestién diaria?
Total 16
D: Debilidad
Calificacion
PROMEDIO= * 100
Total Preguntas
16
PROMEDIO= T = 4.00
| ESCALA |  CALIFICACION |
1 Inaceptable
2 Deficiente
3 Satisfactorio
4 Muy Bueno
5 Excelente
Analisis:

Principio 16: Realiza evaluaciones continuas y/o independientes obtuvo una calificacion

muy buena con un promedio de 4.0, sin embargo la cooperativa debe establecer medidas

de control para grantizar la confiabiolidad de la informacion.

Realizado por: MPZC

Fecha: 26/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA CI-ECI

MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 21/22
oo EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO

Componente: ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Principio 17: Evallay comunica deficiencias

N° PREGUNTAS VALORACION EVIDENCIA

5 | ¢Los responsables de la supervision 4
comunican oportunamente las deficiencias
detectadas en el funcionamiento de los
componentes del control interno?

6 | ¢Se solicita informacion a proveedores, 1 D27: No se compara los
bancos y deudores para evaluar la saldos de la cooperativa
efectividad del control interno de los saldos con de los proveedores.
relacionados?

7 |¢La maxima autoridad determina las 2 D28: No se determina
acciones preventivas 0 correctivas que acciones  preventivas
conduzcan a solucionar los problemas para solucionar los
detectados en el control interno? problemas  detectados

en el control interno.

8 | ¢Los trabajadores informan las 2 D29: Los trabajadores
deficiencias encontradas en sus puestos no se informan las
de trabajo? deficiencias.

Total 9
D: Debilidad

Calificacion
PROMEDIO= * 100
Total Preguntas
PROMEDIO= % = 2.25
| ESCALA |  CALIFICACION |

1 Inaceptable

2 Deficiente

3 Satisfactorio

4 Muy Bueno

5 Excelente

Analisis:

Principio 17: Evalta y comunica deficiencias obtuvo una calificacion satisfactoria con

un promedio de 2.25, existe debilidades que los administrativos de la cooperativa deben

tomar acciones correctivas para el correcto funcionamiento de la entidad

Realizado por: MPZC

Fecha: 26/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA CI-ECI
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 2é/22
oo, EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Principios Valoracion
Principio 16: Realiza evaluaciones continuas y/o 4.0
independientes
Principio 17: Evalta y comunica deficiencias 2.25
Total 6.25
Calificacion
PROMEDIO= * 100
Total Preguntas
PROMEDIO= 62£ = 3.13

Inaceptable

Deficiente

Satisfactorio

Muy Bueno

Ol WIN -

Excelente

Analisis:

Al analizar el componente actividades de supervision a través de la aplicacion del

cuestionario del control interno, se evidencia que el nivel de calificacion es muy bueno

con un promedio de 3.13. La méaxima autoridad y los directivos de la cooperativa, deben

establecer procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periddicas o0 una

combinacion de ambas para asegurar la eficacia del sistema de control interno y cumplir

con los objetivos institucionales.

Realizado por: MPZC Fecha: 26/07/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA
MPZ(C  AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015

MATRIZ RESUMEN DEL NIVEL DE
CONFIANZA'Y RIESGO

CI-RCI
1/1

Componente

Nivel de Confianza

Entorno de Control 2.70 | Satisfactorio
Evaluacion de Riesgo 2.44 | Satisfactorio
Actividades de Control 2.81 | Satisfactorio
Informacion y Comunicacién 2.38 | Satisfactorio
Actividades de Supervision 3.13 | Muy bueno
Promedio del nivel de 13.46
calificacion
Calificacion
PROMEDIO= * 100
Total Preguntas
PROMEDIO= % = 2.69
| ESCALA |  CALIFICACION |
1 Inaceptable
2 Deficiente
3 Satisfactorio
4 Muy Bueno
5 Excelente

Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos tras realizar la evaluacion del sistema de Control

Interno a través del método COSO Il y sus diecisiete principios, se establecio un

promedio del nivel de calificacion satisfactorio con el 2.69; se evidencia que la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. no ha establecido medidas adecuadas

para salvaguardar los recursos econdémicos, financieros, materiales y talento humano, se

debe tomar medidas preventivas y correctivas para que los procesos internos funcionen

con eficiencia y eficacia e instaurar un sistema de control interno solido y confiable.

Realizado por: MPZC

Fecha: 25/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/MPZC

COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
FORMULARIO DE RESUMEN DE DEFICIENCIAS

CI-FRD
1/9

ID # | Origen de la deficiencia de control | Descripcion de la Duefio o Plan de remediacion y Impacto presente
interno deficiencia del responsable fecha funcionando
Componente Principio control interno
D1 | Entorno de Principio 1: | EI Gerente toma | Gerente Establecer medidas | Las decisiones tomadas sin
control Demuestra decisiones correctivas para el | apego al codigo de ética
compromiso con la | inobservando el cumplimiento del cddigo de | pueden afectar las actividades
integridad 'y los | cddigo de ética. ética economicas y financieras de la
valores éticos cooperativa, provocando que
Fecha: Febrero-2018 los socios pierdan la confianza
y que los d6rganos de control
establezcan sanciones.
D2 | Entorno de | Principio 2: Ejerce | La méaxima | Gerente Responder por la marcha | Incumplimiento de las
control la responsabilidad | autoridad no administrativa de la | funciones encomendadas por
de supervision supervisa las cooperativa e informar | parte de los trabajadores.
funciones de los mensualmente al Consejo de
trabajadores Administracion y supervisar

las actividades de los

trabajadores.

Fecha:; Febrero-2018
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Fecha: 26/07/2017

Realizado por: MPZC

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




/MPZC

COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
FORMULARIO DE RESUMEN DE DEFICIENCIAS

CI-FRD
2/9

ID # Origen de la deficiencia de Descripcion de la Duefio o Plan de remediacion y Impacto presente
control interno deficiencia del responsable fecha funcionando
Componente Principio control interno
D3 | Entorno de Principio 2: Ejerce | Los trabajadores | Gerente Establecer medidas de | Existe un ambiente trabajo
control la responsabilidad | incumplen las control para hacer cumplir | desorganizado por el
de supervision politicas las politicas institucionales. | incumplimiento de las
establecidas por la politicas institucionales.
cooperativa Fecha: junio-2018
Los trabajadores no llegan
puntuales a cumplir con sus
obligaciones.
D4 | Entorno  de | Principio 2: Ejerce | La maxima | Consejo de | Establecer medidas de | Incumplimiento del
control la responsabilidad | autoridad y jefes | administracion | control para hacer cumplir | reglamento interno

de supervision

de &rea no cumplen
las politicas

institucionales

Consejo de
vigilancia

las politicas institucionales.

Fecha: junio-2018
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Fecha: 26/07/2017

Realizado por: MPZC

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




/MPZC

COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
FORMULARIO DE RESUMEN DE DEFICIENCIAS

CI-FRD
3/9

ID # | Origen de la deficiencia de control Descripcion de la Duefio o Plan de remediacion Impacto presente
interno deficiencia del responsable y fecha funcionando
Componente Principio control interno
D5 | Entorno de Principio 3: | La cooperativa no ha | Gerente Establecer indicadores | Las autoridades de la
control Establece establecido de  gestion para | cooperativa desconocen el
estructuras, autoridad | indicadores de gestion | Consejo de | evaluar el | nivel de cumplimiento de los
y responsabilidades | que permita evaluar el | administracion | cumplimiento de los | objetivos y metas
cumplimiento de los fines, objetivos y la | institucionales razon por la
fines, objetivos y la | Consejo de | eficiencia  de la|cual no se ha realizado
eficiencia  de la | vigilancia gestion institucional acciones preventivas y/o
gestién institucional correctivas
Fecha: febrero-2018
D6 | Entorno  de | Principio 4: | La cooperativa no ha | Gerente Establecer un | Personal insatisfecho por
control Demuestra establecido  politicas presupuesto y | falta de estimulo profesional.
compromiso con la|que estimulen el politicas para el
competencia de sus | desarrollo profesional desarrollo profesional | No existe compromiso con la
profesionales del personal de los trabajadores cooperativa razon por la cual
no son eficientes al
Fecha: febrero-2018 desarrollar sus funciones.
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Realizado por:

MPZC Fecha: 26/07/2017

Revisado por:

CV/PR Fecha: 26-02-2018




/MPZC

COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
FORMULARIO DE RESUMEN DE DEFICIENCIAS

CI-FRD
4/9

ID # | Origen de la deficiencia de control Descripcion de la Duefio o Plan de Impacto presente
interno deficiencia del control responsable remediacion y funcionando
Componente Principio interno fecha
D7 | Entorno de Principio 4: | La cooperativa no planifica | Gerente Establecer un plan | Los trabajadores
control Demuestra programas de capacitacion de  capacitaciones | desconocen la normativa
compromiso con la | que estén dirigidos a para los trabajadores | por falta de capacitacion
competencia de sus | mantener los niveles de
profesionales competencia requeridos Fecha: junio-2018
D8 | Entorno de | Principio 5: Aplicala | La entidad no realiza | Gerente Establecer Los socios se encuentran
control responsabilidad por | rendicion de cuentas a sus presupuesto para | desinformados de las
la  rendicion  de | socios realizar rendicién de | actividades financieras vy
cuentas cuentas una vez al | administrativas realizadas
ano dentro de la cooperativa
Fecha: febrero-2018
D9 | Evaluacion Principio 6: | La maxima autoridad no | Gerente Establecer un plan | La cooperativa esta
del riesgo Especifica objetivos | identifica los riesgos que de riesgos expuesta que los riesgos
relevantes afectan al logro de los afecten los procesos
objetivos considerando los Fecha: junio-2018 internos diarios que se
factores internos y externos ejecuta para el desarrollo
del negocio.
Realizado por: MPzZC Fecha: 26/07/2017
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Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




/MPZC

COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
FORMULARIO DE RESUMEN DE DEFICIENCIAS

CI-FRD
5/9

ID | Origen de la deficiencia de control Descripcion de la Duefio o Plan de Impacto presente
# interno deficiencia del control responsable remediacion y funcionando
Componente Principio interno fecha
D10 | Evaluacion Principio 6: | Los directivos de la | Gerente Elaborar un plan de | No existe medidas
del riesgo Especifica objetivos | cooperativa no obtienen la prevencion de | preventivas para evitar que
relevantes suficiente informacion riesgos los riesgos afecten el
acerca de las situaciones de cumplimiento  de  los
riesgos para estimar su Fecha: junio-2018 objetivos institucionales.
probabilidad de su
ocurrencia.
D11 | Evaluacion Principio 7: | La cooperativa no dispone | Gerente Elaborar un plan de | La cooperativa esta
del riesgo Identifica y analiza | una  planificaciébn  para prevencion de | expuesta a que los riesgos
los riesgos identificar los riesgos riesgos afecte  las  operaciones
financiera y
Fecha: junio-2018 administrativas.
D12 | Evaluacién Principio 8: Evalla | La cooperativa no posee un | Consejo  de | Establecer un plan | La cooperativa esta
del riesgo el riesgo de fraude plan de mitigacion de | administracion | de mitigacion de | expuesta a que se realice
riesgos para evitar el fraude riesgos fraudes econémicos.
econémico de la entidad. Consejo  de
vigilancia Fecha: Octubre-2018
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Realizado por: MPZC

Fecha: 26/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha:26-02-2018




/MPZC

COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015

FORMULARIO DE RESUMEN DE DEFICIENCIAS

CI-FRD
6/9

ID # | Origen de la deficiencia de control Descripcion de la Duefio o Plan de Impacto presente
interno deficiencia del control responsable remediacion y funcionando
Componente Principio interno fecha
D13 | Actividades | Principio La cooperativa no ha | Gerente Actualizar y difundir | Existe actividades
de control Selecciona separado funciones el manual de | incorrectas y el riesgo de
desarrolla incompatibles para reducir funciones entre los | no detectar tales problemas,
actividades el riesgo de errores 0 trabajadores de la | debido a que se asignado
control acciones irregulares. cooperativa un solo trabajador para que
controle o tenga a su cargo
Fecha: junio-2018 todas las etapas claves de
un proceso u operacion.
D14 | Actividades | Principio La unidad de tecnologia de | Gerente El responsable de | La estructura tecnoldgica
de control Selecciona informacion no es participe | Responsable | sistemas no participa | de la  cooperativa  se
desarrolla controles | en la toma de decisiones de | de sistemas en la toma de |encuentra desactualizada,
generales sobre la organizacién para generar decisiones. razon por la cual existen
tecnologia cambios de mejora retrasos en las operaciones
tecnoldgica Fecha: febrero-2018 | financieras de la entidad.
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Realizado por:

MPZC Fecha: 26/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha:26-02-2018




/MPZC

COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
FORMULARIO DE RESUMEN DE DEFICIENCIAS

CI-FRD
7/9

ID | Origen de la deficiencia de Descripcion de la Duefio o Plan de remediacion y fecha | Impacto presente funcionando
# control interno deficiencia del responsable
Componente Principio control interno
D15 | Actividades de | Principio 13: | La persona | Contadora Realizar conciliaciones | Se desconoce los saldos reales
control Utiliza responsable de bancarias mes a mes existentes en la cuenta bancos.
informacion | contabilidad no realiza No se puede tomar decisiones
relevante conciliaciones por desconocimiento de saldos.
bancarias.
D16 | Informacion y | Principio 14: | La informacion que | Encargado de | Establecer claves de acceso | La cooperativa esta expuesta al
comunicacion | Se comunica | genera la cooperativa | sistemas para cada usuario. robo de informacion privada.
internamente | no cuenta con Establecer métodos para | Pérdida de informacion por el
controles  adecuados registrar, procesar, resumir e | acceso a la informacion sin
para garantizar informar sobre las | ningun tipo de seguridad.
confiabilidad y operaciones administrativas y
seguridad. financieras.
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Realizado por: MPZC

Fecha: 26/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




/MPZC

COAC MINGA LIMITADA

AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
FORMULARIO DE RESUMEN DE DEFICIENCIAS

CI-FRD
8/9

ID | Origen de la deficiencia de Descripcion de la Duefio o Plan de remediacion y Impacto presente
# control interno deficiencia del control responsable fecha funcionando
Componente Principio interno
D17 | Informacion y | Principio 14: | La cooperativa no posee | Gerente Elaborar un plan de | Los trabajadores desconocen
comunicacion | Se comunica | un proceso de induccion gestion de talento | los procedimientos y el
internamente | para el nuevo personal, humano reglamento interno de la
ademas en la pagina web cooperativa.
institucional no se
publican las actividades
planificadas.
D18 | Informacion y | Principio 15: | La cooperativa posee una | Gerente Publicar las actividades | Los socios se encuentran
comunicacion | Se comunica | pagina web, sin embargo | Encargado de | sociales y financieras | desinformados de las
con el | no publica las actividades | sistemas en la pagina web de la | actividades que realiza la
exterior financieras 0 cooperativa con la | cooperativa.
administrativas finalidad de mantener
planificadas informados a los socios
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Realizado por:

MPZC Fecha: 26/07/2017

Revisado por:

CV/PR Fecha: 26-02-2018




/MPZC

COAC MINGA LIMITADA

AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
FORMULARIO DE RESUMEN DE DEFICIENCIAS

CI-FRD
9/9

ID | Origen de la deficienciade | Descripcion de la deficiencia Duefio o Plan de remediacion y Impacto presente
# control interno del control interno responsable fecha funcionando
Componente Principio
D19 | Actividades de | Principio 17: | La cooperativa no solicita | Asesor de | Realizar una | Los saldos que registra la
supervision Evalla y | informacién a los deudores | credito coordinacion adecuada | cooperativa por créditos se
comunica para comparar con los saldos con el departamento de | encuentran desactualizados
deficiencias | que disponen en sus libros crédito y la gerencia
contables y no determina
acciones  preventivas  para
solucionar  los  problemas
detectados en el control
interno.
D20 | Actividades de | Principio 17: | Los trabajadores no informan | Trabajadores | Establecer una | La méxima autoridad no
supervision Evalla y | las deficiencias encontradas en comunicacion eficiente | puede  tomar  acciones
comunica sus puestos de trabajo. entre los trabajadores y | correctivas y mejorar los
deficiencias el gerente procesos efectuados en las

diferentes areas de trabajo.
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Realizado por: MPZC

Fecha: 26/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MINGA LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
PERIODO 2015
FASE Il: EJECUCION

AUDITORIA FINANCIERA
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COAC MINGA LIMITADA

/IV[PZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
S PROGRAMA: AUDITORIA FINANCIERA

AC-PGAF
1/2

Objetivo: Determinar la razonabilidad de los Estados Financieros de la Cooperativa.

N° PROCEDIMIENTOS REF.: P/IT = ELAB.POR

FASE Il: EJECUCION - AUDITORIA FINANCIERA

1 Realice el anélisis vertical para AF- AV MPZC
determinar las cuentas a auditar

Analice la razonabilidad de la cuenta del Disponible

Caja y Bancos

2 Aplique el Cuestionario de AF-ACI MPZC
Control interno.

3 | Elabore la cédula sumaria para AF- A MPZC
agrupar la informacion de la
cédula analitica.

4 Realice arqueos de caja de los AF- Al MPZC
meses con mayor movimiento.

5 Realice conciliaciones bancarias AF- A2 MPZC
de los meses determinados de
mayor significatividad.

Analice la razonabilidad de la cuenta del Exigible

Cartera de Crédito

6 Aplique el Cuestionario de AF-BCI MPZC
Control interno.

7 Realice cédula sumaria para AF-B MPZC
agrupar las cuentas de las
cedulas analiticas.

8 Realice la cédula analitica que AF- Bl MPZC
permita analizar la informacion
encontrada en los registros y
documentos de soporte.

9 | Efectue confirmaciones a los AF- B2 MPZC
deudores de mayor saldo.

10 Elabore el resumen sobre de los AF- B3 MPZC

resultados obtenidos.

FECHA

31/07/2017

01/08/2017

01/08/2017
02/08/2017

03/08/2017

04/08/2017

07/08/2017

07/08/2017
09/08/2017

10/08/2017

11/08/2017

11/08/2017

Realizado por: MPZC

Fecha: 10/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
R PROGRAMA: AUDITORIA FINANCIERA

N° PROCEDIMIENTOS REF.: PIT ELAB. POR
FASE I1: EJECUCION - AUDITORIA FINANCIERA

Analice la razonabilidad de la cuenta Obligaciones con el publico
Obligaciones con el publico

11  Aplique el Cuestionario de AF-AACI MPZC
Control interno.
12 Realice cédula sumaria para AF- AA MPZC

agrupar las cuentas de las
cedulas analiticas.
13 ' Realice la cédula analitica que AF- AAl MPZC
permita analizar la informacion
encontrada en los registros y
documentos de soporte.
14  Confirme el saldo de las cuentas AF- AA2 MPZC
por pagar socios en base a los
documentos de apoyo.

15 | Elabore el resumen sobre de los AF- AA3 MPzC
resultados obtenidos.
16 Elabore hoha de hallazgos AF-H/H2 MPZC

AC-PGAF
2/2

FECHA

14/08/2017

15/08/2017
17/08/2017

18/08/2017

21/08/2017
23/08/2017

24/08/2017

25/08/2017

Realizado por: MPZC

Fecha: 10/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA

/N[PZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 AFAV
R ANALISIS VERTICAL 1/3
Cédigo Cuenta | valor % | REF.PIT

ACTIVO

11| FONDOS DISPONIBLES 327.753,12] A 4,92%]| AP-EF 1/13

13| INVERSIONES 1210.31,61 1,82% | AP-EF 1/13

14| CARTERA DE CREDITOS 1.509.335,94| A 22.65% | AP-EF 1/13

16 | CUENTAS POR COBRAR 66.290,06 0.99% | AP-EF 3/13
BIENES REALIZABLES, 146,942 84

17 | ADJUDICADOS POR PAGO Sat 2.21%| AP-EF 4/13

18 |PROPIEDADES Y EQUIPO 386.311,85 580% | AP-EF 4/13

19 | OTROS ACTIVOS 4.105.163,87 61,61%| AP-EF 4/13
TOTAL ACTIVOS 6.662.829.29| 100,00% | AP-EF 5/13

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL

21\ puBLICO 2.360.927.27| A 41 889y | AP-EF 5/13

25| CUENTAS POR PAGAR 352.893,93 6.26% | AP-EF 6/13
OBLIGACIONES

26 | FINANCIERAS 291.666,66 517%| AP-EF 7/13

29| OTROS PASIVOS 2.631.236,08|  46,68% | AP-EF 7/13
TOTAL PASIVOS 5.636.723.94| 10000% | AP-EF 7/13
PATRIMONIO

31| CAPITAL SOCIAL 351.094,84| A 34,22% | AP-EF 7/13

33| RESERVAS 27.278,61|  26,73% | AP-EF 7/13
OTROS APORTES

34| PATRIMONIALES 149.616.43| 1 58| AP-EF 7/13
SUPERAVIT POR

35 | VALUACIONES 115.168.48] 11 2205| AP-EF 7/13

36| RESULTADOS 135.946,99|  13.25%| AP-EF 7/13
TOTAL PATRIMONIO 1.026.105.35| 100,00% | AP-EF 7/13
TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO 6.662.829.29

A Cuentas a evaluar

Realizado por: MPZC

Fecha: 31/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA AEAY
MP7ZC  AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 -
R ANALISIS VERTICAL 2/3
Cédigo Cuenta | valor | % | REFPT
INGRESOS
INTERESES Y
51| DESCUENTOS GANADOs | 397386561 A4963%) \ o . o
INGRESOS POR
54 | SERVICIOS 18.936.,1 2.63% | AP-EF 9/13
56 | OTROS INGRESOS 16.917,44 2.35% | AP-EF 9/13
59 | PERDIDAS Y GANANCIAS | 326.908.83 4539% | AP-EF 9/13
TOTAL INGRESOS 720.148,93 100,00% | AP-EF 9/13
GASTOS
22 91%
41| INTERESES CAUSADOS 164.983,44 °l AP-EF 10/13
44| PROVISIONES 1.892,16 0,26% | AP-EF 10/13
45 | GASTOS DE OPERACION 472.434,38| A 6560%| AP-EF 11/13
OTROS GASTOS Y 0.54%
47| PERDIDAS 3.883,82 27 AP-EF 13/13
IMPUESTOS Y
PARTICIPACION A 76.95513 10,69%
48 | EMPLEADOS AP-EF 13/13
TOTAL GASTOS 720.148,93 100,00%

A Cuentas a evaluar

Realizado por: MPZC

Fecha: 31/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA AEAY
MPZC  AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 i
[ ANALISIS VERTICAL

INTERPRETACION:

Se procedid a realizar el andlisis vertical al Balance General y Estado de Resultados del
periodo comprendido entre enero a diciembre de 2015, con la finalidad de determinar
las cuentas con mayor movimiento a evaluar en la auditoria financiera, para analizar la
cuentas seleccionadas se procederd a tomar muestras significativas de los procesos

financieros relacionados a cada cuenta.

Como resultado del andlisis financiero vertical tenemos que la cooperativa en Cartera de
crédito posee $1509335,94 que representa el 22,65% de los recursos, en Otros Activos
$4105163,87 con el 61,61% siendo ese el porcentaje mas alto de los activo. En cuanto a
pasivos tenemos en Obligaciones con el Publico $2360927,27 que representa el 41,88%);
otros pasivos con $2631236,08 que representa 46,68%, mientras tanto que en el
patrimonio capital social es el valor mas alto con $351094,84 que representa el 34,22%

del total de Pasivos.

Del Estado de Resultados tenemos que los ingresos por intereses y descuentos ganados
posee el porcentaje mayor a las demas cuentas con $357386,56 que representa 49,63%,
mientras que en los gastos la mayor concentracion de recursos se encuentran en Gastos

por operacion con $472434,38 que representa el 65,60%.

Las cuentas que se evaluaran son:

Caodigo Cuenta Valor % REF.P/T
11| FONDOS DISPONIBLES 327.753,12 A 4,92%
14 | CARTERA DE CREDITOS 1.509.335,94 A 22,65%
AF-AV
OBLIGACIONES CON EL
21 PUBLICO 2.360.927,27 1/3
A 41,88%
Realizado por: MPZC Fecha: 31/07/2017
Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA

/N[PZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 | A7/+FC

o oo PROGRAMA: AUDITORIA FINANCIERA L
FONDOS DISPONIBLES

Objetivo: Determinar la razonabilidad de las cuentas Caja y Bancos.

N° PROCEDIMIENTOS REF.: PIT ELAB. POR FECHA

1 | Aplique el Cuestionario de AF-ACI MPZC 01/08/2017
Control interno.

2 | Elabore la cédula sumaria para AF- A MPZC 01/08/2017
agrupar la informacion de la
cedula analitica. 02/08/2017

3 | Realice arqueos de caja de los AF- Al MPZC 03/08/2017
meses con mayor movimiento.

4 | Realice conciliaciones bancarias AF- A2 MPZC 04/08/2017
de los meses determinados de
mayor significatividad.

5 | Elabore hoja de hallazgos AF- AH/H MPZC 04/08/2017

Realizado por: MPZC

Fecha: 10/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA AF-H/H
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 _/
HOJA DE HALLAZGO 1
Nombre del Hallazgo: Sobrante en el arqueo de caja

N° ' REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
1 AF-A | Sobrante en cajal MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA LAS Los cajeros no | Informacion y Estados
1/2 general y caja ASOCIACIONES Y COOPERATIVAS cuentan bien el Financieros poCo

chica FINANCIERAS DE LA ECONOMIA POPULAR Y | dinero al momento | confiables.

SOLIDARIA 4.25.3.1.- Arqueos Sorpresivos: Los
arqueos de caja tienen por objeto comprobar en un
momento determinado si se ha contabilizado en caja todo
el efectivo recibido y si el saldo que arroja esta cuenta
corresponde fisicamente con lo que se encuentra en
dinero efectivo. De esta manera se puede determinar si
los controles internos se estan llevando adecuadamente.
Este control lo realizara el Consejo o Junta de Vigilancia
y emitira un informe que sera entregado para
conocimiento del Consejo de Administracion o Junta
Directiva y del Representante Legal.

158

de entregar un retiro
0 coger un depdsito
de los socios

No existe
supervision
adecuada por parte
del Consejo o Junta
de Vigilancia a los
cajeros.

Errores al momento de
entrega de
informacion.

Realizado por: MPZC

Fecha: 25/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




/ COAC MINGA LIMITADA AF-H/H
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 2_/2
L HOJA DE HALLAZGO

Nombre del Hallazgo: No se encuentra registro de N/C y N/D

N°  REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

2 AF-A | Las notas de MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA LAS La cooperativa | El personal

112 crédito por | ASOCIACIONES Y COOPERATIVAS FINANCIERAS DE LA ho  asignado = administrativo de

cancelacion  de
préstamo de los
socios y notas de
débitos no se
encuentra

registrado en el
sistema contable
en el mes de
diciembre.

ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA 4.2.6.2.- Conciliaciones
de las cuentas existentes en entidades financieras: Las
conciliaciones de la cuentas en entidades financieras las efectuaran
mensualmente las personas que no tengan responsabilidad en el
manejo de efectivo, ni en el registro o emision de cheques.

Las conciliaciones deben efectuarse al momento que la organizacion
reciba sus estados de cuenta bancarios, con el propdésito de conciliar
los saldos por medio de la comparacion de lo registrado por la
entidad financiera con los registros contables en la organizacion, a fin
de asegurar la veracidad del saldo y revelar cualquier error o
transaccion no registrado, ya sea por la entidad financiera o por la
organizacion.

Las conciliaciones bancarias deben estar conforme lo establece la
NEC 1 - Presentacion de Estados Financieros: Politicas Contables,
numeral 19.

una  persona
encargada de
realizar
conciliaciones
bancarias cada
mes.

la  cooperativa

desconoce los
saldos reales que
existe en los
bancos.

La informacion
no ayuda para la
toma adecuada
toma de
decisiones.

Realizado por: MPZC

Fecha: 25/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/M P ZC

FONDOS DISPONIBLES

COAC MINGA LIMITADA AF-ACI
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 _/
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 12

de cambios de personas autorizadas en
firmar cheques?

N° PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES
1 | ¢El personal de cajas estd debidamente | X
capacitados?
2 | ¢Los comprobantes de <caja son| X
preparados en tal forma que no permitan
alteraciones?
3 | ¢Se realiza arqueos de caja de forma X | D1: Se comunica para
sorpresiva? realiza arqueos de
caja.
4 | ¢Los comprobantes que se justifiquen | X
los desembolsos son archivados de
manera correcta?
¢Esté definida la responsabilidad de las | X
personas que manejan fondos y valores?
5 | ¢El &rea de caja es un lugar seguro? X
6 |¢Es adecuada la segregacion de | X
funciones incompatibles en el area para:
Las funciones de caja, cobro, depositos
al banco y registro contable?
7 | ¢La cooperativa tiene cuentas bancarias | X
en otras instituciones financieras?
8 | ¢Se realiza transacciones mediante la | X
cuenta bancos?
9 | ¢Se realiza conciliaciones bancarias X
10 | ¢Se utilizan los auxiliares bancarios que X | D2: No existe
tiene la cooperativa? auxiliares de bancos
11 | ;(Existen controles adecuados de entrada | X
y salida de dineros?
12 | ¢Son los cheques entregados por una X | D3: No existe dicho
persona independiente de quién los control.
prepara?
13 | ¢Notifican inmediatamente a los bancos | X

Realizado por: MPZC

Fecha: 01/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA AF-ACI
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 §

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 212
FONDOS DISPONIBLES
N° PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES

14 | ;Efecttan las labores de contabilidad y | X
la de caja empleados competentes
independientes uno de otro?

15 | ¢Las funciones de los responsables del | X
manejo de efectivo son independientes
de las de preparacion y manejo de
libros?

TOTAL 12 3

Calificacion Positiva
NIVEL DE CONFIANZA=

Total Preguntas

12

NC= — = 80%
15

RC= 100% - 80%= 20%

Nivel de Confianza (NC)

15%-50%

Nivel de Riesgo (NR)

85%-50%

51%-75%

49%-25%

Interpretacion:

El cuestionario aplicado para evaluar la cuenta Caja y Banco de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Minga Ltda., evidencia una confianza Alta 80% Yy un riesgo Bajo del
20%, debido a que se identificO algunas debilidades como: Se comunica a los
responsables de caja para realiza los arqueos correspondientes, la contadora no utiliza
auxiliares de bancos y los cheques que gira la cooperativa son entregados por la misma

persona que realiza.

Realizado por: MPZC Fecha: 01/08/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015

CEDULA SUMARIA
FONDOS DISPONIBLES

AF-A
1/2

Cuenta Ref. P/IT Saldo seguin Estado Ajuste y/o reclasificacion Saldo segun auditoria
financiero al Debe Haber al 31/12/2015
31/12/2015
FONDOS DISPONIBLES AP-EF 1/13 ©327.753,12 ©232.959,50
Caja AP-EF 1/13 21.653,76 21.133,26
Efectivo 21.299,76 *520,50 20.779,26
Caja chica 354,00 *58.00 354,00
Total 21.653,76 578,50 21.133,26
Bancos y otras instituciones financie. AP-EF 1/13 306.099,36 304.375.03
Banco Central del Ecuador 116.504,12 A 538,00 - 1719.95 115.322,17
Banco del Pichincha AP-EF 1/13 6.307,31 A278.23 - 15850 6.427,04
Banco Promerica cta cte AP-EF 1/13 25.294,90 A 350.12 - 1.012.23 24.632,79
Coac Mushuc Runa AP-EF 1/13 403,84 403,84
Coac San Miguel de Pallatanga 13,39 13.39
Coac Oscus AP-EF 1/13 1.007,49 1.007,49
FINANCOOP 156.568,31 156.568,31
Total ¥ 306.099,36 ¥ 1.166,35 ¥ 2.890,68 ¥ 304.375.03
2. Sumatoria ©: Célculo comprobado por auditoria * Faltantes detectados en auditoria

A Nota de crédito no registrada

=: Nota de debido no registrada
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Realizado por: MPzZC

Fecha: 01/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




/ COAC MINGA LIMITADA
MPZ(C  AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 A;‘ZA
P CEDULA SUMARIA
FONDOS DISPONIBLES

Trabajo realizado:

Se ha revisado el Estado de Situacion Financiera de la cooperativa de Ahorro y Crédito
Minga Ltda. por el periodo comprendido entre enero a diciembre de 2015, y el libro
mayor de cuenta bancos para detectar errores y proponer asientos de ajuste y/o

reclasificacion si asi lo amerita.

Comentario:

En la matriz de la cooperativa Minga LTDA. existié un faltante de USD. 578.50 el Sr.
Luis Sayay, coordinador de la agencia y custodio de caja indicd que la diferencia
corresponde a un error por cierre de caja del dia anterior por USD. 520.50 que no fue
registrado en el momento del cierre, por lo que se acepta la justificacion; sin embargo,
por la diferencia de USD. 58.00 de caja chica menciond que corresponde a un registro
incorrecto en el sistema contable no se presentd documentos de soporte por lo que se
mantiene dicho faltante, se solicit6 la justificacion de estas diferencias y hasta la fecha
de finalizacién de la supervision la cooperativa no ha presentado un justificativo al

respecto.

En bases a los resultados de las pruebas de auditoria ejecutadas para esta cuenta me
permito concluir que los saldos del disponible al efectivo presentado en el Estado de
Situacion Financiera al 31 de diciembre del 2015 son razonables después de incorporar

los ajustes y/o reclasificaciones.

Ademas, es importante mencionar que las politicas de manejo de las cuentas Caja y

Bancos se cumplen parcialmente.

Realizado por: MPZC Fecha: 02/08/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
ARQUEO DE CAJA
FONDOS DISPONIBLES

AF-Al
1/2

/MPZC

Responsable: Luis Caiza
Mes: 03 de agosto del 2015

Hora de inicio: 18h00
Hora de finalizacion: 18h30

DETALLE DEL EFECTIVO
BILLETES
Cantidad | Denominacion| Valor Unitario Total
1 Billetes 50,00 50,00
150 Billetes 20,00 3000,00
95 Billetes 10,00 950,00
82 Billetes 5,00 410,00
39 Billetes 1,00 39,00
Suman 4449,00
MONEDAS
Cantidad | Denominaciéon| Valor Unitario Total
200 Monedas 1,00 200,00
150 Monedas 0,50 75,00
89 Monedas 0,25 22,25
20 Monedas 0,10 2,00
58 Monedas 0,05 2,90
189 Monedas 0,01 1,89
Suman 304,04
Total Arqueo de caja Y 4753,04
Saldo segun libros ¥5273,54
Diferencia S -520,50

CERTIFICO QUE:

Los valores arriba detallados son todos los que mantengo en mi poder, que fueron

contados en mi presencia y devueltos a mi entera satisfaccion.

Marcas: X: Sumatoria S: Faltante de caja ¥ Cotejado con libros

Notas de Auditoria: S Auditoria detect6 un faltante en caja - por un valor de $520.50

para la cual se propone el H/R1y H/H

Realizado por: MPZC Fecha: 03/08/2017

Fecha: 26-02-2018

Revisado por: CV/PR
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/MPZC

Mes: Noviembre/2015
Responsable: Elena Lema
Mes: 03 de agosto del 2015

COAC MINGA LIMITADA

AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015

ARQUEO DE CAJA CHICA
FONDOS DISPONIBLES

Hora de inicio: 18h00

Hora de finalizacion: 18h30

AF-Al
2/2

DETALLE DEL EFECTIVO
BILLETES
Cantidad [ Denominacién | Valor Unitario Total
8 Billetes 20,00 160,00
12 Billetes 10,00 120,00
2 Billetes 5,00 10,00
6 Billetes 1,00 6,00
Suman 296,00
MONEDAS
Cantidad | Denominacién | Valor Unitario Total
1 Monedas 1,00 1,00
5 Monedas 0,5 2,50
45 Monedas 0,25 11,25
11 Monedas 0,10 1,10
20 Monedas 0,05 1,00
89 Monedas 0,01 0,89
Suman 17,74
Total Arqueo de caja ¥ 313,74
Saldo segun libros ¥371,74
Diferencia S -58,00

CERTIFICO QUE:

Los valores arriba detallados son todos los que mantengo en mi poder, que fueron

contados en mi presencia y devueltos a mi entera satisfaccion.

Marcas: X: Sumatoria

S: Faltante de caja

¥ Cotejado con libros

Notas de Auditoria: S Auditoria detecté un faltante en caja - por un valor de $58.00

para la cual se propone A/R1y H/H

Realizado por: MPZC

Fecha: 03/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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7 COAC MINGA LIMITADA
MPZ(C  AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 AR
2 CONCILIACION BANCARIA- BANCO
CENTRAL DEL ECUADOR
FONDOS DISPONIBLES

Mes: Diciembre/2015

Saldo en Libros 117.686,07 ¥
(+)Nota de crédito 538,00 o
N/C 1234 Cancelacion préstamo 260,00
N/C 1329 Cancelacién préstamo 220,00
N/C 1523 Cancelacion préstamo 58,00
(-)Nota de débito 1719,95 e
N/D 2329 Entrega en domicilio 15,00
N/D 9123 Certificacion de 1.704.95
cheques
SALDO CONCILIADO 116.504,12 ©
Saldo Segun Estado de Cuenta 122.292,25 ¥
(-) Cheques en circulacion X 5.788,13
5078 Pago factura 0103244 1.148,05+
5081 Pago factura 0041480 878,207
5084 Pago factura 0092421 610,344
5087 Pago factura 0141727 222,117:
5101 Pago Factura 0007537 835,324
5106 Pago factura 0102372 1.218,66V:
5109 Pago factura 0061484 71,45V:
5114 Pago factura 00082058 193,50
5116 Pago factura 00012391 475,00
5121 Pago factura 00434985 135,501
SALDO CONCILIADO ¥ 116.504,12 ©
Marcas:
¥ Cotejado con libros
¥, Totalizado

€ Error en el registro

© Valores cuadrados

\: Verificado

Notas de Auditoria:

e Auditoria detect6 que la N/C 1234, 1329 y 1523 por Cancelacion de préstamos por un
valor de $538,00 y N/D 2329, 9123 por un valor de $1719,95 no se encuentra registrado

por lo tanto, Auditoria propone asiento de ajuste y/o reclasificacion A/R2y H/H

Realizado por: MPZC Fecha: 04/08/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA AF-A2
MPZC AUDITORIA I,NTEGRAL: PERIODO 2015 2/3
S CONCILIACION BANCARIA- COAC SAN
BANCO PROMERICA CTACTE
FONDOS DISPONIBLES

Mes: Diciembre/2015
Saldo en Libros 25.957,01 ¥
(+)Nota de crédito 350,12 o
N/C 2611 Pago préstamo (Cliente Emilio Cuji) 150,12
N/C 2698 Pago préstamo (Cliente Luis Chibolema) 200,00
(-)Nota de débito 1.012,23 e
N/D 2329 Estado de Entrega en domicilio 12,12
N/D 9123 Certificacion de cheques 1.000,11
SALDO CONCILIADO 25.294,90 ©
Saldo Segun Estado de Cuenta 28.562.75 ¥
(-) Cheques en circulacion X 3.267,85
5025 Pago factura 0145 250,50V
5031 Pago factura 0054 352,45V
5034 Pago factura 00789 1.258,10
5035 Pago factura 08945 125,10V
5141 Pago Factura 004564 58,10
5144 Pago factura 008962 1.12,20
5149 Pago factura 008797 167,50V
5150 Pago factura 004589 198,25V
5153 Pago factura 002597 147,20V
5159 Pago factura 0057989 598,45+
SALDO CONCILIADO 22529490 ©
Marcas:
¥ Cotejado con libros
¥, Totalizado

€ Error en el registro
© Valores cuadrados
V: Verificado

Notas de Auditoria:
e Auditoria detectdo que la N/C 2611 y 2698 por pago de préstamo (Cliente Luis

Chibolema), (Cliente Emilio Cuji) por $350,12 y las N/D 2329, 9123 por un valor de
$1.012,23 no se encuentra registrado por lo tanto, Auditoria propone asiento de ajuste

y/o reclasificacion A/R3y H/H

Realizado por: MPZC Fecha: 04/08/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA AF-A2
MPZC AUDITORIA,INTEGRAL: PERIODO 2015 3;3
R CONCILIACION BANCARIA- BANCO DEL
PICHINCHA
FONDOS DISPONIBLES
Mes: Diciembre/2015
Saldo en Libros 6.187,58 ¥
(+)Nota de crédito 278,23 o
N/C 2659 Cancelacion del cliente Eliecer Altamirano 278,23
(-)Nota de débito 158,50 e
N/D 5987 Entrega en domicilio 12,50
N/D 8956 Certificacion de cheques 146,00
SALDO CONCILIADO 6.307.31 ©
Saldo Segun Estado de Cuenta 7.100,75 ¥
(-) Cheques en circulacion X 793,44
5169 Pago factura 00459 450,65V
5189 Pago factura 005678 98,23+
5192 Pago factura 004897 87,45V
5195 Pago factura 0045665 157,11V
SALDO CONCILIADO ¥6.307,31 ©
Marcas:
¥ Cotejado con libros
Y. Totalizado

€ Error en el registro
© Valores cuadrados
\ Verificado

Notas de Auditoria:

e Auditoria detect6 que las N/D no se encuentran registradas por un valor de $158,50 y
N/C por $278,23 no se encuentra registrado por lo tanto, Auditoria propone asiento de

ajuste y/o reclasificacion A/R4 'y H/H

Realizado por: MPZC Fecha: 04/08/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA
PZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
e PROGRAMA: AUDITORIA FINANCIERA
INVERSIONES

AF-B-PG
1/1

Objetivo: Determinar la razonabilidad de la cuenta inversiones y sus provisiones.

Ne PROCEDIMIENTOS REF.: P/T | ELAB. POR FECHA

1 | Aplique el Cuestionario de AF-BCI MPZC 07/08/2017
Control interno.

2 AF-B MPZC 07/08/2017
Realice cédula sumaria para 09/08/2017
agrupar el total de inversiones

3 | Realice la cédula analitica que AF-B1 MPZC 10/08/2017
permita analizar la informacion
encontrada en los registros y
documentos de soporte.

4 | Elabore hoja de hallazgos AF- BH/H MPZC 10/08/2017

Realizado por: MPZC

Fecha: 10/07/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/M P ZC

COAC MINGA LIMITADA

INVERSIONES

AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 /
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 12

AF-BCI

PREGUNTAS Sl NO

OBSERVACIONES

¢Tiene la cooperativa una politica de X
inversiones por escrito que haya sido
establecida por el consejo administrativo?

¢Se imponen limites a los oficiales X
autorizados a invertir?

¢La documentacion de las transacciones de X
inversion es verificada periédicamente para
asegurarse de que estdn  siendo
debidamente autorizadas?

D1: Los documentos
se revisan cuando
entregan la poliza al
beneficiario

¢Existe una segregacion de tareas adecuada X
entre el personal que aprueba, ejecuta,
registra y reconcilia las transacciones y
cuentas de inversiones?

¢La persona responsable de las inversiones X
prepara informes a la gerencia y a la Junta
de  Administracion indicando  las
inversiones que posee la cooperativa, su
valor nominal, valor en los libros y valor
en el mercado?

D2: No se realiza
informes

¢Las inversiones son registradas a nombre X
de la cooperativa?

¢ Se encuentran las inversiones fisicamente X
resguardadas para prevenir su uso no
autorizado, extravio, hurto u otra pérdida?

(El acceso a los maodulos X
computadorizados para inversiones esta
limitado al personal no autorizado?

D3: Cualquier
persona ingresa al
area de inversiones

¢Los expedientes de las inversiones son X
reconciliados con el mayor general y los
estados de cuenta por lo menos
mensualmente?

Realizado por: MPZC

Fecha: 07/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
INVERSIONES

/ COAC MINGA LIMITADA
MPZ(C  AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015

AF-BCI
212

N° PREGUNTAS

Sl NO

OBSERVACIONES

10 | ¢Los ajustes a las cuentas de inversiones X
son revisados y aprobados por la gerencia?

TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA=

Calificacion Positiva

Total Preguntas

7

NC= — = 70%
10

RC= 100% - 70%= 30%

Nivel de Confianza (NC)

15%-50%

76%6-95%

Interpretacion:

Nivel de Riesgo (NR)

85%-50%

49%0-25%

24%-5%

El cuestionario aplicado para evaluar la cuenta Inversiones de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Minga Ltda., evidencia una confianza moderada de 70% Yy un riesgo

moderado del 30%, debido a que se identificé algunas debilidades que detallamos a

continuacion: La documentacion de las transacciones de inversion no es verificada

periddicamente para asegurarse de que estan siendo debidamente autorizadas, la persona

responsable de las inversiones no prepara informes para la gerencia y a la Junta de

Administracion, ademas el acceso a los modulos computadorizados para inversiones no

esta limitado para personal no autorizado.

Realizado por: MPZC

Fecha: 07/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA AF-B
MPZC AUDITORIA,INTEGRAL: PERIODO 2015 11
[ CEDULA SUMARIA
INVERSIONES
Tt | ety | sldosegin
Cuenta Ref. PIT financiero al auditoria al

31/12/2015 Debe | Haber | 31/12/2015
INVERSIONES > 121031,61 > 121031,61
De 1 a 30 dias Sector
privado 50976,44~ 50976,44~
De 31 a 90 dias Sector
financiero popular 71281,57V 71281,57V
Provision para
inversisones 1226,40V 1226,40V

\: Verificado
Y Totalizado

Trabajo Realizado:

Se ha revisado el Estado de Situacion Financiera, el mayor y el Auxiliar de Inversiones

para determinar la razonabilidad, proponer asientos de ajuste y/o reclasificacion si lo

amerita.

COMENTARIO:

En mi opinion la cuenta de Inversiones, presenta razonablemente su saldo, no ha sido

necesario incorporar ajustes y/o reclasificaciones.

De la revision efectuada las polizas tienen fecha de vencimiento de 01 a 90 dias para lo

cual se ha establecido un aprovision de acuerdo a la ley que es hasta 3%.

Realizado por: MPZC

Fecha: 07/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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(rze

COAC MINGA LIMITADA
AUDITORiA INTEGRAL: PERIODO 2015
CEDULA ANALITICA

AF-B1
1/8

INVERSIONES
Cliente Identificacion | Nombre Inversion | Inv. Tasa, Interés Valor fl,nal Provisiéon | Observacién
Interés de Inversién
INVERSION PLAZO FI1JO UNICA (De 01 a 30dias) .
CUIJILEMA GUAMAN
10008 601546476 ROSA IRALDA 6449 ¥600,00 10,50% 63,00 663,00 6,00
4763 600606297 QUIROZ PAGUAY RAMON 6455 ¥670,00 10,00% 67,00 737,00 6,70
6382 601577810 SELA GUAMBO ROSARIO 6692 ¥1200,00 7,00% 84,00 1284,00 12,00 RENOVACION
INGA ASQUI VICTOR
769 1200110268 ANGEL 6464 ¥464,74 9,50% 44,15 508,89 4,65 ’
REMACHE MOROCHO i
1474 605179175 DANIEL ESTEBAN 6465 ¥500,00 10,00% 50,00 550,00 5,00
YUQUILEMA MULLO
1466 604820431 INES ROCIO 6728 ¥1980,00 7,00% 138,60 2118,60 19,80 NUEVA
SILVA MENDEZ CRISTIAN MISHEL
227 604426361 PAUL 6618 ¥2000,00 | 10,00% 200,00 2200,00 20,00 SILVA
\: Verificado _

¥: Cotejado con libros
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Realizado por: MPZC

Fecha: 10/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




COAC MINGA LIMITADA

AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 AF-B1
CEDULA ANALITICA 2/8
INVERSIONES
Cliente | ldentificaciéon Nombre Inversion Inv. Tasa} Interés Valorfln_a}l Provisién Observaciéon
Interés de Inversion
GUAMBA PATAJALO —
7797 602972192 SEGUNDO BENACIO 1016518 ¥425.89 | 7,50% 31,94 457,83 4,2589
GUAMBA PATAJALO
7797 602972192 SEGUNDO BENACIO 1016519 ¥200,00 | 7,00% 14,00 214,00 2,00
SANGO PAGUAY DIEGO
11558 |604303750 SANTIAGO 16597 ¥1400,00 | 7,50% | 105,00 1505,00 14,00
CHUQUIMARCA TIXI
50 600947683 JUANA MARIA 16697 ¥1592,22 | 7,50% | 119,42 1711,64 15,92 |RENOVACION
CHUQUIMARCA TIXI —
50 600947683 JUANA MARIA 16732 ¥500,00 | 7,00% 35,00 535,00 5,00 NUEVO
CHITO ACALO MARIA
7105 603193848 ROSARIO 16478 ¥700,00 | 9,00% 63,00 763,00 7,00
LEMA MORALES MARIA
11574 |1708292931 TRANSITO 16623 ¥540,00 | 7,00% 37,80 577,80 5,40
CELA CUJILEMA MARIA
6738 602948135 ROSA 16630 ¥2167,00 | 9,00% | 195,03 2362,03 21,67
\: Verificado —

¥: Cotejado con libros
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Realizado por: MPzZC

Fecha: 10/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




COAC MINGA LIMITADA

AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 AF-B1
CEDULA ANALITICA 3/8
INVERSIONES
. e ., Tasa , Valor final de . .,
Cliente Identificacion Nombre Inversion Inv. , Interés ., Provision Observacion
Interés Inversion
PARCO MALAN -
6266 605404177 JENNIFER SISA ¥16482 1060,16 | 10,50% | 111,32 1171,48 10,60
MOROCHO
AVEMANAY
5598 604511576 BRAULIO DARIO ¥16485 1363,58 | 10,00% | 136,36 1499,94 13,63
ALMEIDA MARIA
6983 601188642 ANTONIETA ¥16739 4500,00 | 7,00% | 315,00 4815,00 45,00 | | RENOVACION
GUILCAPI LLUAY
10170 604588699 KLEVER ALIRO ¥16490 3335,75 | 11,00% | 366,93 3702,68 33,35
—FANGEL
CAMBAL OCANA VICENTE
10733 601321615 LUZ PASTORA ¥16634 568,00 9,75% 55,38 623,38 5,68 MANZANO
YUMISACA
SAGNAY FLOR
10236 604369652 MARIA ¥16742 560,00 7,25% 40,60 600,60 5,60 RENOVACION
HUARACA
HUARACA MARIA
167 602602401 TERESA ¥16493 650,00 9,50% 61,75 711,75 6,50
\: Verificado

¥: Cotejado con libros

Realizado por: MPzZC Fecha: 10/08/2017

Fecha: 26-02-2018

Revisado por: CV/PR
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AUDITORiA INTEGRAL: PERIODO 2015
CEDULA ANALITICA

COAC MINGA LIMITADA

AF-B1
4/8

INVERSIONES
Cliente | ldentificacion Nombre Inversion Inv. Tasg Interés Valor fm.a,“ Provisién Observacion
Interés de Inversion
INVERSION PLAZO F1JO UNICA (De 31 a 90dias)
REMACHE CAIBE —
10555 604880310 JORGE RUBEN 16705 ¥654,00 | 8,00% 52,32 706,32 6,54 NUEVA
MOCHA LLANGARI
10658 601817612 MARIA 16668 ¥2200,00| 8,00% 176,00 2376,00 22,00 RENOVACION
ZAMBRANO LATA
10203 604769976 ERIKA MARINA 16648 ¥200,00 | 7,25% 14,50 214,50 2,00 nuevo
BALLA BALLA MARIA
7701 604561449 BEATRIZ 16696 ¥843,62 | 7,25% 61,16 904,78 8,44 RENOVACION
ALLAICA AUCANCELA —
2102 603096678 REBECA 16651 ¥1000,00| 7,25% 72,50 1072,50 10,00 NUEVA
SAENZ YAURIPOMA
7883 602981318 LUIS ALBERTO 16653 ¥2095,00| 7,50% 157,13 2252,13 20,95 NUEVA
LEMA CACUANGO RENOVACION CON
8599 604709188 WILSON WILFRIDO 16714 ¥1000,00| 7,25% 72,50 1072,50 10,00 INCRE. AL CAPITAL
HIDALGO ESCOBAR
11570 1707929525 GLADYS YOLANDA 016736 ¥5973,00| 8,00% 477,84 6450,84 59,73 RENOVACION
\: Verificado ]

¥: Cotejado con libros

176

Realizado por: MPZC

Fecha: 10/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015

CEDULA ANALITICA

AF-B1
5/8

INVERSIONES
Cliente | ldentificacién Nombre Inversion Inv. Tasa} Interés Valor fm.a,ll Provisién Observacién
Interés de Inversion
ASHQUI VALVERDE —— |RENOVACION
7768 601811706 ALBERTO 016654 ¥2283,47| 8,25% | 188,39 2471,86 22,83
MERCHAN MEJIA
6621 604500405 MARTHA JUDITH 016656 ¥2300,00 | 8,00% | 184,00 2484,00 23,00 NUEVA
YUNGAN
4578 601930845 GUANOLEMA ALE 016659 ¥4420,00| 9,00% | 397,80 4817,80 44,20 NUEVO
YAGUACHI MALAN
10795 | 603406398 MANUEL JESUS 016717 ¥200,00 | 7,00% 14,00 214,00 2,00 NUEVA
LEMA  CURICHUMBI =
4034 603278003 GUALBERTO 016737 ¥400,00 | 10,00% | 40,00 440,00 4,00 RENOVACION
SANTIAGO GALORA RENOVADO
9774 1600157919 ANTONIA 016677 ¥6000,00 | 9,00% | 540,00 6540,00 60,00 (AUMENTO EL MONTO)
TADAY SUCUY
7704 603689738 MIRIAN SUSANA 016738 ¥2000,00| 7,50% | 150,00 2150,00 20,00 NUEVA
SAGNAY ASARAMBAY
9480 605625847 VILMA SOLEDAD 016521 ¥1500,00 | 8,00% 120,00 1620,00 15,00 SEGUNDA INVERSION
\: Verificado

¥: Cotejado con libros
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Realizado por: MPZC

Fecha: 10/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




COAC MINGA LIMITADA

/N[PZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 Ve
CEDULA ANALITICA
INVERSIONES
Cliente | ldentificacién Nombre Inversion Inv. Tasa} Interés Valor fln_a}I Provisiéon Observacion
Interés de Inversion
YANCHALIQUIN NAULA .
7983 1726896796 ILLARI BELEN 016744 ¥300,00 | 7,00% 21,00 321,00 3,00 RENOVACION
GALORA TAYUPANDA SEGUNDA
8388 603015645 NOE 016524 ¥1000,00| 8,50% 85,00 1085,00 10,00 INVERSION
CUIJILEMA GUAMAN
10008 | 601546476 ROSA IRALDA 016530 ¥605,64 | 10,50% 63,59 669,23 6,06
VILLA GUANOLEMA RENOVACION
10237 603739541 CRISTINA 016682 ¥1000,00| 7,75% 77,50 1077,50 10,00 AUTOMATICA
ASHQUI PAGUAY RENOVACION
4436 602311847 BLANCA ELENA 016683 ¥1400,00| 7,60% 106,40 1506,40 14,00 >F'Kl)/TOMATICA
COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDIT
6200 1,89171E+12 AMBATO 016746 ¥700,00 | 7,00% 49,00 749,00 7,00 RENOVACION
RENOVACION -
INGUILLAY LEON INCREMENTO EL
9652 603917642 MARIA MATILDE 016687 ¥1086,00 | 7,50% 81,45 1167,45 10,86 MONTO
120 601275258 PILCO PILCO JUAN 016535 ¥1800,00 | 9,00% 162,00 1962,00 18,00
\: Verificado

¥: Cotejado con libros

178

Realizado por: MPzZC

Fecha: 10/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




COAC MINGA LIMITADA

/N[PZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 Aot
CEDULA ANALITICA
INVERSIONES
Cliente | ldentificacién Nombre Inversion Inv. Tasa} Interés Valorfln_a}l Provisién Observacién
Interés de Inversion
CHUCHO CuVvI . RENOVACION
10988 | 603842253 CARMEN ELENA 220101016719 | ¥1495,00 | 7,50% | 112,13 1607,13 14,95
GUAMAN LEMA LUZ
5419 604751735 MARIA 220101016729 | ¥2000,00 | 7,50% | 150,00 2150,00 20,00 | | RENOVACION
QUINCHE VALENTE
113 1801287630 PEDRO 220101016589 | ¥2500,00 | 10,00% | 250,00 2750,00 25,00
7223 600981625 MARTINEZ CUVI JOSE |220101016733 | ¥500,00 | 10,00% | 50,00 550,00 5,00 RENOVACION
CENTRO CRISTIANO PASTOR MANUEL
EVANGELICO EL CHACAGUASAY
10096 | 600874697 CORDERITO 220101016640 | ¥500,00 | 11,00% | 55,00 555,00 5,00 _IMANUEL CEPEDA
CUJI PUCHA MARIA
10653 | 604395558 CAROLINA 220101016621 | ¥1100,00 | 7,00% | 77,00 1177,00 11,00
YUQUILEMA QUISHPE
11577 | 603666710 AIDA AURORA 220101016627 | ¥800,00 | 7,50% | 60,00 860,00 8,00
SAEZ CARANQUI RENOVACION
2901 602225963 FRANCISCA 220101016681 | ¥1226,40 | 8,50% | 104,24 1330,64 12,26 | | AUTOMATICA
PAGALO AGUALSACA
2622 601055494 MARIA ROSA 220101016638 ¥ 8,50% | 96,05 1226,05 11,30 | | RENOVADA
\: Verificado

¥: Cotejado con libros
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Realizado por: MPzZC

Fecha: 10/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




COAC MINGA LIMITADA AF-B1
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
CEDULA ANALITICA 8/8
INVERSIONES
Cliente | ldentificacién Nombre Inversion Inv. Tasa} Interés Valor fm_a,ll Provisién Observacion
Interés de Inversion
JUNTA ADM. AGUA — |RENOVACION
11031 |91752E511 POTABLE EL LIRIO 16657 ¥866,00 10,50% 90,93 956,93 8,66
GUADALUPE MARIA RENOVACION
627 601125032 ELEN 16660 ¥433,78 8,00% 34,70 468,48 4,34 AUTOMATICA
GUAPI
CHACAGUASAY JOSE
5951 602156911 FRANCISCO 16664 ¥400,00 11,00% 44,00 444,00 4,00 RENOVACION
CAIZAGUANO TENE —
6352 600692818 JOSE ROSENDO 16672 ¥2838,00 1,00% 28,38 2866,38 28,38 RENOVADO
9493 600650683 SISA MULLO IGNACIO |16679 ¥560,00 8,50% 47,60 607,60 5,60 NUEVA
FERNANDEZ ASQUI CON OPCION A
9565 604477943 MARCELO VINICIO 16676 ¥768,56 9,00% 69,17 837,73 7,69 RENOVAR
LLANGOMA YUMBO NUEVA
11649 |601143738 MARIA ANGELA 16702 ¥362,88 7,75% 28,12 391,00 3,63 INVERSION
> 122258,01 > 10378,93 | X 132636,94 |X 1226;40
Monto Inversiones 122258,01\/
Provisiones 1226,40V
Total Inversiones 121031,61\/
\: Verificado ¥: Cotejado con libros X: Totalizado Reafizado por. MPZC Eocha T0/081200
Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
PROGRAMA: AUDITORIA FINANCIERA 11

CARTERA DE CREDITO
Objetivo: Determinar la razonabilidad de la cuenta Cartera de Crédito y sus Provisiones

/ | ‘ COAC MINGA LIMITADA AF-B-PG
MPZC

para creditos de incobrables.

N° PROCEDIMIENTOS REF.: P/IT | ELAB.POR FECHA

1 | Aplique el Cuestionario de AF-CCI MPZC 07/08/2017
Control interno.

2 | Realice cédula sumaria para AF-C MPZC 07/08/2017
agrupar las cuentas de las 09/08/2017

cedulas analiticas.

3 | Realice la cédula analitica que AF-C1 MPZC 10/08/2017
permita analizar la informacion
encontrada en los registros y
documentos de soporte.

4 | Realice lista de socios sujetos AF-C2 MPZC 11/08/2017
confirmaciones

5 | Efectué confirmaciones a los AF-C3 MPZC 11/08/2017
deudores de mayor saldo.

6 | Elabore el resumen sobre de los AF- C4 MPZC 11/08/2017
resultados obtenidos.

7 | Elabore hoja de hallazgos AF- CH/H MPZC 11/08/2017
Realizado por: MPZC Fecha: 10/07/2017
Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CARTERA DE CREDITO

AF-CCI
1/2

N° PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES
1 ¢Existe un responsable a cargo de los resguardo X
de las documentaciones que respalden la cartera
de créditos?
2 ¢Se notifican con anticipacion a los socios del X
vencimiento de sus obligaciones?
3 ¢Existen politicas que ayuden a la recuperacion X
de la cartera vencida?
4 ¢Existen politicas en las cuales establezca los X
lapsos o plazos de créditos otorgados?
5 | ¢Se realiza seguimiento a los socios que se X | D1: El asesor de
otorga créditos comerciales? crédito no realiza
seguimiento
6 | ¢Son comprobadas las garantias del adeudado X 1 D2 No se da el
por el asesor de crédito? cumplimiento a lo
establecido en el
manual de crédito
7 ¢En caso de incumplimiento de pago, el asesor X
aplica politicas para el cobro inmediato?
8 | ¢En la carpeta del socio, su informacion se X 1 D3: Se actualiza
i i 2 ..
mantiene actualizada’ cuando solicita
nuevo credito
9 ¢Se efecta la correspondiente provision de X
cuentas incobrables?
10 | ¢Las cuentas por cobrar son clasificadas de X
acuerdo al periodo de vencimiento?
TOTAL 7 3

Realizado por: MPZC

Fecha: 07/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CARTERA DE CREDITO

/ COAC MINGA LIMITADA
MPZ(C  AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015

AF-CCI
212

NIVEL DE CONFIANZA=

Calificacion Positiva
x 100

Total Preguntas

7

NC= — = 70%
10

RC= 100% - 70%-= 30%

Nivel de Confianza (NC)

15%-50%

76%-95%

Interpretacion:

Nivel de Riesgo (NR)

85%-50%

49%-25%

24%-5%

El cuestionario aplicado para evaluar la cuenta Cartera de crédito de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Minga Ltda., evidencia una confianza moderada de 70% Yy un riesgo

moderado del 30%, debido a que se identifico algunas debilidades que detallamos a

continuacion: Los asesores de crédito no realizan seguimiento a los socios que se otorga

créditos comerciales, las garantias del adeudado no son comprobadas por el asesor de crédito y

en la carpeta del socio se identifico que la informacion se mantiene desactualizada.

Realizado por: MPZC

Fecha: 07/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA AF
MPZC AUDITORI'A,INTEGRAL: PERIODO 2015 1/'2C
. CEDULA SUMARIA
CARTERA DE CREDITO
Cddigo Cuenta Ref. P/T | Saldo segun Ajuste y/o Saldo segun
E.F.al reclasificacion auditoria al
31/12/2015 | Debe Haber 31/12/2015
1.4 CARTERADE | AF-Bl 1.509.335,94 1.509.335,94
CREDITOS 1/1
1.4.02 | Carterade 219.770,33 219.770,33
créditos de AF-B1
consumo 1/1
prioritaria
1.4.03 | Carterade 29.749,33 29.749,33
crédito AF-B1
inmobiliario por 1/1
vencer
1.4.04 | Carterade AF-B1 1.190.968,76 1.190.968,76
créditos para la 1/1
microempresa
1.4.26 | Carterade AF-B1 6.526,70 6.526,70
créditos de 1/1
consumo
prioritaria
1.4.28 | Carterade AF-B1 23.953,33 29.53,33
créditos para la 1/1
microempresa
1.450 | Carterade AF-B1 18.647,90 18.647,90
créditos de 1/1
consumo
prioritaria
1.451 | Carterade AF-B1 8.372,57 8.372,57
crédito 1/1
inmobiliario
vencida
1.452 | Carterade AF-B1 57.380,60 57.380,60
créditos para la 1/1
microempresa
1.4.99 | (Provisiones AF-B1 -46.033,58 -46.033,58
para créditos de 1/1
incobrables)

Realizado por: MPZC

Fecha: 07/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA

MPZ(C  AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 A;/‘ZC
R CEDULA SUMARIA

CARTERA DE CREDITO

Trabajo Realizado:

Se ha revisado el Estado de Situacion Financiera, el mayor y el Auxiliar de Cartera de
crédito para determinar la razonabilidad, proponer asientos de ajuste y/o reclasificacion

si lo amerita.
COMENTARIO:

En mi opinion la cuenta de Cartera de crédito, presenta razonablemente su saldo, no ha

sido necesario incorporar ajustes y/o reclasificaciones.

De la revision efectuada a una muestra de 200 expedientes de créditos vigentes al 31 de
diciembre de 2015 con un saldo de USD 981.353,68, se evidencio las siguientes

novedades:

120 Operaciones de créditos que en su conjunto ascienden a USD 447.624,98 no
presentan pagarés que aseguren el cobro de la obligacion contraida por el deudor, lo que
generaria un riesgo de incobrabilidad para la entidad en caso de incumplimiento como

contraparte.

De la revision efectuada a la muestra de 220 expedientes de crédito al 31 de diciembre
de 2015, se evidencid que 59 expedientes muestran incumplimiento al Manual y
Reglamento de Créditos institucional, ya que en varias carpetas de crédito faltan
certificados de ingresos, roles de pago, copias de RUC, declaraciones de impuestos, asi
mismo no se encuentran los respaldos patrimoniales (copias de matriculas de vehiculos
y copias de predios urbanos, operaciones de credito otorgados sin el analisis

correspondiente ni firmas de aprobacion.

Realizado por: MPZC Fecha: 09/08/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018

185



/ COAC MINGA LIMITADA

MPZ(C  AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 A'Zgl
R CEDULA ANALITICA

CARTERA DE CREDITO

De la revision a la muestra de carpeta de crédito se evidencié que la cooperativa estaria
renovando operaciones de crédito vencidas concediendo una nueva operacion de crédito
con la capitalizacion de intereses normales y de mora, por lo que no estaria reflejando

adecuadamente la morosidad de la cartera.

Tal es el caso del socio 5692 Chicaiza Cepeda Ignacio quien registra un crédito de USD
500,00 concedido el 04 de diciembre de 2014, que presentaba al 07 de febrero de 2017,
tres Ultimas cuotas vencidas con calificacion de riesgo E (612 dias), por un total de USD
370,19, fecha en la cual se realiza la cancelacion mediante la trasferencia de la cuenta
de encaje por USD 63,52 y la diferencia del Capital, Interés normal y vencidos por USD
312,25 mediante la concesion de un nuevo créedito, operacion en la cual se consideré los
intereses normales y de mora, segun consta en la respectiva tabla de amortizacion:
SOCIO: 9914 ESCUDERO OROZCO ANGEL JOSE

TABLA DE AMORTIZACION ORIGINAL
Valores en USD

DVD F:;Z;IQN’I?[N(SI CAPTIAL | INTERES | S DSG. RUB.B | OTROS CUOTA SAIDO

18 22/07/2016 187.48 4739 2,12 5.00 0,89 244 87 2727.47

19 22/08/2016 190,95 45,60 2,12 5.00 0.25 246,55 2.539,99

20 22/09/2016 194 49 4218 2,12 5.00 3.15 246,67 2.349.04

21 22/10/2016 198,09 37.44 2,12 5.00 16.64 245 53 2.154 .55

22 22/11/2016 201,76 3513 2,12 5.00 12,13 246,89 1.956.46
TOTAL 972,77 207,74

SOCIO: 9914 ES CUDERO OROZCO ANGEL JOSE
TABLA DE AMORTIZACION

Valores en USD

pvp |F NE_;I'E&ET51 CAPTIAL| INTERES | S.DSG. | RUB.B | OTROS | CUOTA | SAIDO

18 22/07/2016 20.00 47.39 2.12 5.00 0.89 75,40 272747

19 22/08/2016 10.00 48.61 2.12 5.00 0.25 65.98| 270747

20 22/09/2016 127,89 4843 2.12 5.00 3.15 186,59 2697 47

21 22/10/2016 237,50 44 65 2.12 5.00 16.64 30591 256958

22 22/11/2016 241,13 41.87 2.12 5.00 11.98 302,10/ 233208
TOTAL 636,52 230,95
Incremento 2321

Realizado por: MPZC Fecha: 10/08/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
CEDULA ANALITICA
CARTERA DE CREDITO

/ | AF-C1
MPZC 2/3

Cddigo Cuenta Ref. PIT 3?/?3/3314 part(iioipc)jaecién Seleccion
14 | CARTERA DE CREDITOS

1402 | Cartera de créditos de consumo prioritaria| 219.770,33 14,56%
140205 | De 1 a 30 dias 15.789,04 1,05% CS
140210 | De 31 a 90 dias 25.824,2 1,71%
140215 | De 91 a 180 dias 34.300,85 2,27%
140220 | De 181 a 360 dias 48.840,31 3,24%
140225 | De més de 360 dias 95.015,93 6,30%

1403 | Cartera de crédito inmobiliario por vencer 29.749,33 1,97%
140305 | De 1 a 30 dias 2.148,13 0,14%
140310 | De 31 a 90 dias 2.669,16 0,18%
140315 | De 91 a 180 dias 2.889,09 0,19%
140320 | De 181 a 360 dias 5.778,18 0,38%
140325 | De més de 360 dias 16.264,77 1,08%

1404 | Cartera de créditos para la microempresa | 1.190.968,76 78,91%
140405 | De 1 a 30 dias 113.275,75 7,51%
140410 | De 31 a 90 dias 182.730,81 12,11%
140415 | De 91 a 180 dias 225.005,99 14,91%
140420 | De 181 a 360 dias 302.433,90 20,04%
140425 | De més de 360 dias 367.522,31 24,35%

1426 | Cartera de créditos de consumo prioritaria 6.526,7 0,43%
142605 | De 1 a 30 dias 2.292,52 0,15%
142610 | De 31 a 90 dias 1.286,32 0,09%
142615 | De 91 a 180 dias 1.136,86 0,08%
142620 | De 181 a 360 dias 1.184,30 0,08%
142625 | De més de 360 dias 626,7 0,04%

1428 | Cartera de créditos para la microempresa 23.953,33 1,59%
142805 | De 1 a 30 dias 5.645,63 0,37%
142810 | De 31 a 90 dias 5.031,20 0,33%
142815 | De 91 a 180 dias 4.631,77 0,31%

Realizado por: MPZC

Fecha: 10/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/M P ZC

COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
CEDULA ANALITICA

CARTERA DE CREDITO

AF-C1
3/3

Cddigo Cuenta Ref. PIT 3?/?3/3315 part?/(?isgcién Seleccion
14 | CARTERA DE CREDITOS
142820 | De 181 a 360 dias 7.270,66 0,48%
142825 | De més de 360 dias 1.374,07 0,09%
1450 | Cartera de créditos de consumo prioritaria 1.8647,9 1,24%
145005 | De 1 a 30 dias 721,71 0,05%
145010 | De 31 a 90 dias 2.684,25 0,18%
145015 | De 91 a 180 dias 3.585,94 0,24%
145020 | De 181 a 270 dias 2.079,92 0,14%
145025 | De més de 270 dias 9.576,08 0,63%
1451 | Cartera de crédito inmobiliario vencida 8.372,57 0,55%
145125 | De 361 a 720 dias 3.896,35 0,26%
145130 | De més de 720 dias 4.476,22 0,30%
1452 | Cartera de créditos para la microempresa 5.7380,6 3,80%
145205 | De 1 a 30 dias 876,66 0,06%
145210 | De 31 a 90 dias 6.678,44 0,44%
145215 | De 91 a 180 dias 8.184,83 0,54%
145220 | De 181 a 360 dias 12.110,60 0,80%
145225 | De més de 360 dias 29.530,07 1,96%
1499 | (Provisiones para créditos incobrables) -46.033,58 -3,05%
149910 | (Cartera de créditos de consumo prioritaria| -20.250,79 -1,34%
149915 | (Cartera de crédito inmobiliario) -819,95 -0,05%
149920 | (Cartera de créditos para la microempresa -24.962,84 -1,65%
Saldo segun auditoria 1.509.335,94 100%
Saldo segun estado de situacion financiera 1.509.335,94
Diferencia 0,00

Seleccion realizada en base a la materialidad de la cuenta.

Marca:

CS: Clientes Seleccionados para ser Confirmados

Realizado por: MPZC

Fecha: 10/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha:26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA AFE-C2
MPZC AUDITORIA INTEGRAL:’PERIODO 2015 /
VAL CEDULA ANALITICA 11
LISTA DE SOCIOS PARA CONFIRMAR
SALDOS

N° NUmero de cuenta Nombre Valor adeudado

1 Esteban Quingue Socio 12 188,54

2 Anibal Lema Socio 2102 1.400,00

3 Angel Chucuri Socio 11240 1.500,50

4 Estuardo Toctaquiza Socio 10312 300,00

5 | Ana Guaman Socio 11346 1.245,20 AF-C2

- - 1-10/10

6 Maria Juana Lema Socio 10456 1.020,53

7 Mario Miranda Socio 9245 5.699 12

8 Carlos Le6n Socio 5123 467,40

9 Estuardo Toctaquiza Socio 8709 3.356.21

10 | Anibal Chacasaguay Socio 11156 611,54
TOTAL 15.789,04

Realizado por: MPZC

Fecha: 11/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
CONFIRMACIONES A LOS DEUDORES

CARTERA DE CREDITO

AF-C3
1/10

Riobamba, 11 de agosto del 2017

Estimado Sr.:

Esteban Quingue

Presente. -

En relacion con la Auditoria Financiera realizada por la firma de Auditores y

Consultores MPZC solicitamos muy comedidamente, suministrar directamente al correo

electronico maurozambrano_21@hotmail.com, la siguiente informacion cortada al 31

de diciembre del 2015:

La cantidad adeudada por usted a nosotros es de: $ 188.54 AF-B1 2/3

Una descripcion de los términos de la negociacion que mantienen ustedes con la

cooperativa:

1. Plazo de pago: De 1 a 30 dias

2. Lugar de Entrega del crédito: Instalaciones de la Entidad.
No es una solicitud de pago, solo es una comprobacion de saldos.

Atentamente,

Ing. Daisy Pucha
GERENTE DE LA COAC MINGA LTDA.

Realizado por: MPZC

Fecha: 11/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
CONFIRMACIONES A LOS DEUDORES

CARTERA DE CREDITO

AF-C3
2/10

Riobamba, 11 de agosto del 2017

Estimado Sr.:

Anibal Lema

Presente. -

En relacion con la Auditoria Financiera realizada por la firma de Auditores y

Consultores MPZC solicitamos muy comedidamente, suministrar directamente al correo

electronico maurozambrano_21@hotmail.com, la siguiente informacion cortada al 31

de diciembre del 2015:

La cantidad adeudada por usted a nosotros es de: $ 1400,00 AF-B1 2/10

Una descripcion de los términos de la negociacion que mantienen ustedes con la

cooperativa:

1. Plazo de pago: De 1 a 30 dias

2. Lugar de Entrega del crédito: Instalaciones de la Entidad.
No es una solicitud de pago, solo es una comprobacion de saldos.

Atentamente,

Ing. Daisy Pucha
GERENTE DE LA COAC MINGA LTDA.

Realizado por: MPZC

Fecha: 11/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
CONFIRMACIONES A LOS DEUDORES

CARTERA DE CREDITO

AF-C3
3/10

Riobamba, 11 de agosto del 2017

Estimado Sr.:

Angel Chucuri

Presente. -

En relacion con la Auditoria Financiera realizada por la firma de Auditores y

Consultores MPZC solicitamos muy comedidamente, suministrar directamente al correo

electronico maurozambrano_21@hotmail.com, la siguiente informacion cortada al 31

de diciembre del 2015:

La cantidad adeudada por usted a nosotros es de: $ 1500,50 AF-B1 2/10

Una descripcion de los términos de la negociacion que mantienen ustedes con la

cooperativa:

1. Plazo de pago: De 1 a 30 dias

2. Lugar de Entrega del crédito: Instalaciones de la Entidad.
No es una solicitud de pago, solo es una comprobacion de saldos.

Atentamente,

Ing. Daisy Pucha
GERENTE DE LA COAC MINGA LTDA.

Realizado por: MPZC

Fecha: 11/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA

MPZ.C AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
I CONFIRMACIONES A LOS DEUDORES
CARTERA DE CREDITO

AF-C3
4/10

Riobamba, 11 de agosto del 2017

Estimado Sr.:

Estuardo Toctaquiza

Presente. -

En relacion con la Auditoria Financiera realizada por la firma de Auditores y
Consultores MPZC solicitamos muy comedidamente, suministrar directamente al correo
electronico maurozambrano_21@hotmail.com, la siguiente informacion cortada al 31
de diciembre del 2015:

La cantidad adeudada por usted a nosotros es de: $ 300.00 AF-B1 2/10

Una descripcion de los términos de la negociacion que mantienen ustedes con la

cooperativa:

1. Plazo de pago: De 1 a 30 dias

2. Lugar de Entrega del crédito: Instalaciones de la Entidad.
No es una solicitud de pago, solo es una comprobacion de saldos.

Atentamente,

Ing. Daisy Pucha
GERENTE DE LA COAC MINGA LTDA.

Realizado por: MPZC Fecha: 11/08/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018

193


mailto:_21@hotmail.com

COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
CONFIRMACIONES A LOS DEUDORES

CARTERA DE CREDITO

AF-C3
5/10

Riobamba, 11 de agosto del 2017

Estimado Sr.:

Ana Guaman

Presente. -

En relacion con la Auditoria Financiera realizada por la firma de Auditores y

Consultores MPZC solicitamos muy comedidamente, suministrar directamente al correo

electronico maurozambrano_21@hotmail.com, la siguiente informacion cortada al 31

de diciembre del 2015:

La cantidad adeudada por usted a nosotros es de: $ 1245,20 AF-B1 2/10

Una descripcion de los términos de la negociacion que mantienen ustedes con la

cooperativa:

1. Plazo de pago: De 1 a 30 dias

2. Lugar de Entrega del crédito: Instalaciones de la Entidad.
No es una solicitud de pago, solo es una comprobacion de saldos.

Atentamente,

Ing. Daisy Pucha
GERENTE DE LA COAC MINGA LTDA.

Realizado por: MPZC

Fecha: 11/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
CONFIRMACIONES A LOS DEUDORES

CARTERA DE CREDITO

AF-C3
6/10

Riobamba, 11 de agosto del 2017

Estimado Sr.:

Maria Juana Lema

Presente. -

En relacion con la Auditoria Financiera realizada por la firma de Auditores y

Consultores MPZC solicitamos muy comedidamente, suministrar directamente al correo

electronico maurozambrano_21@hotmail.com, la siguiente informacion cortada al 31

de diciembre del 2015:

La cantidad adeudada por usted a nosotros es de: $ 1020,53 AF-B1 2/10

Una descripcion de los términos de la negociacion que mantienen ustedes con la

cooperativa:

1. Plazo de pago: De 1 a 30 dias

2. Lugar de Entrega del crédito: Instalaciones de la Entidad.
No es una solicitud de pago, solo es una comprobacion de saldos.

Atentamente,

Ing. Daisy Pucha
GERENTE DE LA COAC MINGA LTDA.

Realizado por: MPZC

Fecha: 11/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
CONFIRMACIONES A LOS DEUDORES

CARTERA DE CREDITO

AF-C3
7/10

Riobamba, 11 de agosto del 2017

Estimado Sr.:

Mario Miranda

Presente. -

En relacion con la Auditoria Financiera realizada por la firma de Auditores y

Consultores MPZC solicitamos muy comedidamente, suministrar directamente al correo

electronico maurozambrano_21@hotmail.com, la siguiente informacion cortada al 31

de diciembre del 2015:

La cantidad adeudada por usted a nosotros es de: $ 5699,12 AF-B1 2/10

Una descripcion de los términos de la negociacion que mantienen ustedes con la

cooperativa:

1. Plazo de pago: De 1 a 30 dias

2. Lugar de Entrega del crédito: Instalaciones de la Entidad.
No es una solicitud de pago, solo es una comprobacion de saldos.

Atentamente,

Ing. Daisy Pucha
GERENTE DE LA COAC MINGA LTDA.

Realizado por: MPZC

Fecha: 11/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
CONFIRMACIONES A LOS DEUDORES

CARTERA DE CREDITO

AF-C3
8/10

Riobamba, 11 de agosto del 2017

Estimado Sr.:

Carlos Leon

Presente. -

En relacion con la Auditoria Financiera realizada por la firma de Auditores y

Consultores MPZC solicitamos muy comedidamente, suministrar directamente al correo

electronico maurozambrano_21@hotmail.com, la siguiente informacion cortada al 31

de diciembre del 2015:

La cantidad adeudada por usted a nosotros es de: $ 467,40 AF-B1 2/10

Una descripcion de los términos de la negociacion que mantienen ustedes con la

cooperativa:

1. Plazo de pago: De 1 a 30 dias

2. Lugar de Entrega del crédito: Instalaciones de la Entidad.
No es una solicitud de pago, solo es una comprobacion de saldos.

Atentamente,

Ing. Daisy Pucha
GERENTE DE LA COAC MINGA LTDA.

Realizado por: MPZC

Fecha: 11/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA

MPZ.C AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
N CONFIRMACIONES A LOS DEUDORES
CARTERA DE CREDITO

AF-C3
9/10

Riobamba, 11 de agosto del 2017

Estimado Sr.:

Estuardo Toctaquiza

Presente. -

En relacion con la Auditoria Financiera realizada por la firma de Auditores y
Consultores MPZC solicitamos muy comedidamente, suministrar directamente al correo
electronico maurozambrano_21@hotmail.com, la siguiente informacion cortada al 31
de diciembre del 2015:

La cantidad adeudada por usted a nosotros es de: $ 3356,21 AF-B1 2/10

Una descripcion de los términos de la negociacion que mantienen ustedes con la

cooperativa:

1. Plazo de pago: De 1 a 30 dias

2. Lugar de Entrega del crédito: Instalaciones de la Entidad.
No es una solicitud de pago, solo es una comprobacion de saldos.

Atentamente,

Ing. Daisy Pucha
GERENTE DE LA COAC MINGA LTDA.

Realizado por: MPZC Fecha: 11/08/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA

MPZ.C AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
N CONFIRMACIONES A LOS DEUDORES
CARTERA DE CREDITO

AF-C3
10/10

Riobamba, 11 de agosto del 2017

Estimado Sr.:

Anibal Chacasaguay

Presente. -

En relacion con la Auditoria Financiera realizada por la firma de Auditores y
Consultores MPZC solicitamos muy comedidamente, suministrar directamente al correo
electronico maurozambrano_21@hotmail.com, la siguiente informacion cortada al 31
de diciembre del 2015:

La cantidad adeudada por usted a nosotros es de: $ 611,54 AF-B1 2/10

Una descripcion de los términos de la negociacion que mantienen ustedes con la

cooperativa:

1. Plazo de pago: De 1 a 30 dias

2. Lugar de Entrega del crédito: Instalaciones de la Entidad.
No es una solicitud de pago, solo es una comprobacion de saldos.

Atentamente,

Ing. Daisy Pucha
GERENTE DE LA COAC MINGA LTDA.

Realizado por: MPZC Fecha: 11/08/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA AF-CA
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 1;1
S RESUMEN DE CONFIRMACIONES A SOCIOS
CARTERA DE CREDITO
Resumen de confirmaciones para deudores de la cooperativa
Poblacion de socios Poblacion % de Representativo
NUmero de socios deudores | 410 100%
Total cuentas por cobrar $1509335.94 100%
Muestra de socios Muestra % de Representativo
NUmero de socios 10 2%
Total muestras por cobrar | $15789.04 1%
RESULTADO DE LAS CONFIRMACIONES
Clientes Ref. Monto % de Respuesta % representativo
confirmacion | P/T confirmado | rep. . ~|No . ] No
resp. resp.
Socio12 | A[%% | 18854 [119% | X -] X :
Socio 2102 | “7 %% | 1.400,00 |8,87% | X - | X .
Socio 11240 | "7 %% | 150050 | 9,50% | X -] X .
Socio 10312 | “7 %% | 300,00 |1,90% | X -] X :
Socio 11346 | Y27 | 12452 | 7,89% | X - | X -
Socio 10456 | 4.5 | 102053 | 6.46% | X -] X -
Socio 9245 | 45 | 569912 [36,10% X - | X .
Socio 5123 | ‘4107 | 4p74 | 296% | X - | X .
Socio 8709 | “5.5% | 335621 |21.26% X - x -
Socio 11156 | 707 | 61154 |387% | X - | X .
Total 15.789,04 | 100% 10 10
CONCLUSION:

En mi opinibn no es necesario realizar mas pruebas, debido a que con las
confirmaciones realizadas se pudo constatar que el saldo de los socios deudores es

presentado razonablemente.

Realizado por: MPZC Fecha: 11/08/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA
PZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
R PROGRAMA: AUDITORIA FINANCIERA
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

AF-AA-PG
1/1

Objetivo: Determinar la razonabilidad de la cuenta Obligaciones con el publico.

N° PROCEDIMIENTOS REF.: P/T | ELAB. POR FECHA

1 | Aplique el Cuestionario de AF-AACI MPZC 14/08/2017
Control interno.

2 | Realice cédula sumaria para AF- AA MPZC 15/08/2017
agrupar las cuentas de las 17/08/2017
cedulas analiticas.

3 | Realice la cédula analitica que AF- AAl MPZC 18/08/2017
permita analizar la informacion
encontrada en los registros y
documentos de soporte.

4 | Confirme el saldo de las cuentas AF- AA2 MPZC 21/08/2017
por pagar socios en base a los
documentos de apoyo. 23/08/2017

5 | Elabore el resumen sobre de los AF- AA3 MPZC 24/08/2017
resultados obtenidos.

7 | Elabore hoja de hallazgos AF- AAH/H MPZC 24/08/2017

Realizado por: MPZC

Fecha: 14/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/M P ZC

COAC MINGA LIMITADA

AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 /
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 12
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

AF-AACI

N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES
1 | ¢Se conserva un registro con toda la| X
informacion de cuentas por pagar a los
s0cios?
2 |¢Hay un registro adecuadamente | X
detallado de los pasivos?
3 | ¢Se han establecido politicas de pago | X
segun el monto de crédito?
4 | ¢Se realizan confirmaciones periddicas de X | D1: No existe
saldos con los socios acreedores? confirmacion de
obligaciones pendientes
5 | ¢Los pagos de cuentas por pagar a los| X
socios son previamente autorizados?
6 | ¢Existe una persona encargada del | X
manejo de la cuenta por pagar de los
s0cios?
7 | ¢El interés que se paga a los socios por | X
sus depositos a la vista 0 a plazo fijo esta
de acuerdo al Banco Central del Ecuador?
8 |¢La cooperativa posee liquidez para | X
cumplir con las obligaciones?
9 | ¢Los documentos son monitoreados | X
frecuentemente  para  verificar su
vencimiento
10 | ¢Los socios son motivados por los X | D2: No existe incentivo

depdsitos a la vista o plazo fijo que
realizan en la cooperativa?

para los socios por sus
ahorros

TOTAL 8 2
Realizado por: MPZC Fecha: 14/08/2017
Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

AF-AACI
212

NIVEL DE CONFIANZA=

Calificacion Positiva

Total Preguntas

NC= 8 _ 80%
10
RC= 100% - 80%= 20%

Nivel de Confianza (NC)

51%-75%

15%0-50%

Interpretacion:

Nivel de Riesgo (NR)

85%-50%

49%0-25%

El cuestionario aplicado para evaluar la cuenta Obligaciones con el Publico de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., evidencia una confianza alta de 80% vy

un riesgo bajo del 20%, debido a que se identifico algunas debilidades que detallamos a

continuacion: No se realizan confirmaciones periddicas de saldos con los socios

acreedores y los socios no son motivados por los depdsitos a la vista o plazo fijo que

realizan en la cooperativa

Realizado por: MPZC

Fecha: 14/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA AE-AA
MPZ.C AUDITORIA,INTEGRAL: PERIODO 2015 12
S CEDULA SUMARIA
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Saleds?asggﬂn Ajustey/o | saldo segiin
Cédigo Cuentas RefP/T | & Cero al reclasificacion | auditoria al
31/12/2015 | Debe | Haber 311/12/2015
21 ggh'gfgb%'\ifgo AF-AAL2/2 | 2.360.927,27 2.360.927,27
21013505 | RePOS1O deAhorro | AFAAL 2121 906.634,55 906.634,55
2101350505 | Ahorros a la Vista AF-AAL 2/2 834.005,63 834.005,63
2101350510 | Mingui Ahorro AF-AAL 2/2 6.291,35 6.291,35
2101350515 | Mi suefio AF-AAL 2/2 1.365,30 1.365,30
2101350520 | Mi Organizacion AF-AAL 2/2 27.799,05 27.799,05
2101350525 | Minga Mirak AF-AAL 2/2 37.067,22 37.067,22
2101350530 | Premio Ahorro AF-AAL 2/2 106,00 106,00
21013510 ?I\?R"gith\f:SAho”os AF-AAL2I2 1 138 903,96 13.8903,96
2101351005 | Ahorros a la Vista (1) AF-AAL 2/2 84.049,54 84.049,54
2101351010 | Mingui Ahorro (1) AF-AAL 2/2 1.581,10 1.581,10
2101351015 | Mi suefio (1) AF-AAL 2/2 30.508,15 30.508,15
2101351020 | Mi Organizacion (1) AF-AAL 2/2 7.897,79 7.897,79
2101351025 | Minga Mirak (1) AF-AAL 2/2 14.740,88 14.740,88
2101351030 | Premio Ahorro (1) AF-AAL 2/2 126,50 126,50
2103 | Depésitos a plazo AF-AAL2/2 | 1.022.740,02 1.022.740,02
210305 | De 1 a 30 dias AF-AAL 2/2 199.249,24 199.249,24
210310 | De 31 a 90 dias AF-AAL 2/2 399.204,12 399.204,12
210315 | De 91 a 180 dias AF-AAL 2/2 212.769,99 212.769,99
210320 | De 181 a 360 dias AF-AAL 2/2 204.159,36 204.159,36
210325 | De més de 361 dias AF-AAL 2/2 7.357,31 7357,31
2105 | Depositos restringidos | AF-AAL 2/2 292.648,74 292.648,74

Trabajo Realizado:

Se ha revisado el Estado de Situacion Financiera, el auxiliar de obligaciones con el

publico y el libro mayor para detectar errores y proponer asientos de ajuste y/o

reclasificacion.

Realizado por: MPZC

Fecha: 14/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA AE-AA
Q/[f)zc AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 ’

CEDULA SUMARIA 212
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

COMENTARIO

De la revision efectuada a la base de datos de depositos a plazo fijo al 31 de diciembre
de 2015, se observé que 123 de estos depdsitos que suman USD 187.943,92,
corresponden a Ahorro Programado (MINGA MIRAK sub-producto de Depdsitos a
Plazo), asi segun el Manual de Politica de Captacion aprobado el 15 de octubre de 2015,
en el anexo 3 en relacion al sub-producto Minga Mirak sefiala que es un ahorro
programado con un monto minimo de USD 20,00 y un maximo sin limite, el socio
firmara un contrato o acuerdo de ahorro programado y el registro del depdsito se lo
realizara en la libreta de ahorros, este tipo de ahorro es de forma diaria, semanal,
mensual o segun acuerdo establecido en el contrato de depdsito, cabe mencionar que la
Cooperativa no estad cumpliendo con este proceso sefialado.

La Gerente Daysi Maritza Pucha Sandal menciona “ En relacion al producto Minga
Mirak el proceso es similar al de inversion de plazo fijo Unica, existe variacion en tasa y
permite aumento de capital que se debita de la cuenta de ahorros de acuerdo a lo
acordado con el socio, el plazo minimo es de 180 dias”, situacion que evidencia que no
hay concordancia con lo establecido en su normativa interna del producto Ahorro
Programado (MINGA MIRAK sub-producto de Depositos a Plazo) y lo que determina
el Catalogo Unico de Cuentas en cuanto a la descripcion de la cuenta 2103 Depdsitos a
Plazo, que sefiala “En esta cuenta se registran las obligaciones a cargo de la entidad
derivada de la captacion de recursos del publico, exigibles al vencimiento de un periodo
no menor de treinta dias, libremente convenio por las partes. Pueden instrumentarse en
un titulo valor, nominativo, a la orden o al portador y pueden ser pagados antes del
vencimiento del plazo (...)," lo que generara un riesgo operativo debido a la falta de
control interno al no definir con claridad los procesos en cuanto al tipo de producto a
ofertar por lo que la Gerencia ha incumplido con lo establecido en el nimero 13 del
articulo 44 del Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria

Realizado por: MPZC Fecha: 17/08/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA AF-AA1
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 11
T CEDULA ANALITICA
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Saldo segun
Cadigo Cuentas Ref.P/T finaerslt:ailgl?o al part(;{:oiggcién SeIeSCé: o
31/12/2015
OBLIGACIONES
21 CON EL PUBLICO 2360927,27 100,00%
21013505 R?ZQIE)IS\I;ZSG Ahorro | o e sa 906.634,55 38.40%
2101350505 | Ahorros a la Vista AP-EF 5/13 834.005,63 35,33% SS
2101350510 | Mingui Ahorro AP-EF 5/13 6.291,35 0,27%
2101350515 | Mi suefio AP-EF 5/13 1.365,30 0,06%
2101350520 | Mi Organizacion AP-EF 5/13 27.799,05 1,18%
2101350525 | Minga Mirak AP-EF 5/13 37.067,22 1,57%
2101350530 | Premio Ahorro AP-EF 5/13 106,00 0,00%
Depdsito de Ahorros |AP-EF 5/13
21013510 INg\CTIVAS 138.903,96 5,88%
2101351005 | Ahorros a la Vista (1) | AP-EF 5/13 84.049,54 3,56% SS
2101351010 | Mingui Ahorro (1) AP-EF 5/13 1581,10 0,07%
2101351015 | Mi suefio (1) AP-EF 5/13 30.508,15 1,29%
2101351020 | Mi Organizacion (I) | AP-EF5/13 7.897,79 0,33%
2101351025 | Minga Mirak (1) AP-EF 5/13 14.740,88 0,62%
2101351030 | Premio Ahorro (1) AP-EF 5/13 126,50 0,01%
2103 | Depositos a plazo AP-EF 513 | 1,022.740,02 43,32%
210305 | De 1 a 30 dias AP-EFS/I3 | 199.249,24 8,44%
210310 | De 31 a 90 dias AP-EF 5/13 399.204,12 16,91% SS
210315 | De 91 a 180 dias AP-EF 5/13 212.769,99 9,01%
210320 | De 181 a 360 dias AP-EF 5/13 204.159,36 8,65%
210325 | De més de 361 dias | AP-EF5/13 7.357,31 0,31%
5si AP-EF 5/13
2105 Eees?fisr:;ﬁos 292.648,74 12,40%
Marca:

SS Seleccion de cuentas mas significativas para su respectiva confirmacion.

Realizado por: MPZC

Fecha: 18/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
CONFIRMACION DE SALDOS A SOCIOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

AF-AA2
1/3

Riobamba, 21 de agosto de 2017
Sra.: Eliana Ruiz
Presente.

La firma Auditores y Consultores MPZC, esta llevando a cabo la revisién de nuestros
Estados Financieros, consecuentemente le solicitamos confirmar directamente a ellos
tan pronto sea posible de conformidad con el saldo de: $ 4567,21 que registra nuestros
libros a su cargo y proporcionales cualquier informacion que permita aclarar su saldo,

en caso de estar de acuerdo con el mismo, al 31 de diciembre del 2015.

Le solicitamos devolver este documento de confirmacion de saldo, después de firmar en

el espacio sefialado abajo.

Cordialmente,

Ing. Daisy Pucha
GERENTE DE LA COAC MINGA LTDA.

En relacion con el saldo $ 4567,21 indicado a nuestro cargo segun registro de la

cooperativa le informamos;

Esta de acuerdo:... X No esta de acuerdo..........
(0] 01515 012 To () 4 = L
Atentamente,
Eliana Ruiz
Realizado por: MPZC Fecha: 21/08/2017
Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
CONFIRMACION DE SALDOS A SOCIOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

AF-AA2
2/3

Riobamba, 21 de agosto de 2017
Sra.: Juan Coro
Presente.

La firma Auditores y Consultores MPZC, esta llevando a cabo la revisién de nuestros
Estados Financieros, consecuentemente le solicitamos confirmar directamente a ellos
tan pronto sea posible de conformidad con el saldo de: $ 245679,00 que registra
nuestros libros a su cargo y proporcionales cualquier informacion que permita aclarar su

saldo, en caso de estar de acuerdo con el mismo, al 31 de diciembre del 2015.

Le solicitamos devolver este documento de confirmacion de saldo, después de firmar en

el espacio sefialado abajo.

Cordialmente,

Ing. Daisy Pucha
GERENTE DE LA COAC MINGA LTDA.

En relacién con el saldo $ 245679,00 indicado a nuestro cargo segun registro de la

cooperativa le informamos;

Esta de acuerdo:... X No esta de acuerdo..........
(0] 01515 012 To () 4 = L
Atentamente,
Juan Coro
Realizado por: MPZC Fecha: 21/08/2017
Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
CONFIRMACION DE SALDOS A SOCIOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

AF-AA2
3/3

Riobamba, 23 de agosto de 2017
Sra.: Luis Cano
Presente.

La firma Auditores y Consultores MPZC, esta llevando a cabo la revisién de nuestros
Estados Financieros, consecuentemente le solicitamos confirmar directamente a ellos
tan pronto sea posible de conformidad con el saldo de: $ 14568,45 que registra nuestros
libros a su cargo y proporcionales cualquier informacion que permita aclarar su saldo,

en caso de estar de acuerdo con el mismo, al 31 de diciembre del 2015.

Le solicitamos devolver este documento de confirmacion de saldo, después de firmar en

el espacio sefialado abajo.

Cordialmente,

Ing. Daisy Pucha
GERENTE DE LA COAC MINGA LTDA.

En relacion con el saldo $ 14568,45 indicado a nuestro cargo segun registro de la

cooperativa le informamos;

Esta de acuerdo:... X No esta de acuerdo..........
(0] 01515 012 To () 4 = L
Atentamente,
Luis Cano
Realizado por: MPZC Fecha: 23/08/2017
Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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RESUMEN DE CONFIRMACIONES A SOCIOS

COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

AF-AA3
1/1

Poblacion de socios Poblacion % de Representativo
NUmero de socios 256 100%
Total cuentas por pagar $2.360.927,27 100%

Muestra de socios Muestra % de Representativo
NUmero de socios 3 0,39%
Total muestras por pagar $264.814,65 11,22%

RESULTADO DE LAS CONFIRMACIONES

Clientes Ref. P/T Monto % de Respuesta %
confirmacion confirmado rep. representativo
+ | - No + | - No
resp. resp.
Sra. Eliana Ruiz AF-AA2 $4.567,20 1,72% | X X
1/3
Sr. Juan Coro AF-AA2 $24.5679,00 | 92,77% | X X
1/3
Sr. Luis Cano AF — AF- $14.568,45 550% | X X
AA2
1/3
Total $26.4814,65 | 100% 3 3
CONCLUSION:

En mi opiniébn no es necesario realizar mas pruebas sustantivas, ya que con las

confirmaciones recibidas de los SOCIOS, se comprob6 que el saldo es presentado

razonablemente.

Realizado por: MPZC

Fecha: 24/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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MingaLte

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MINGA LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
PERIODO 2015
FASE Il: EJECUCION

AUDITORIA DE GESTION
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/ COAC MINGA LIMITADA AC-PGAG
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 U1

PROGRAMA: AUDITORIA DE GESTION

Objetivo: Evaluar el desempefio y gestion institucional aplicando indicadores de
gestion para determinar la eficiencia y eficacia de los controles gerenciales establecidos

en la cooperativa.

Ne PROCEDIMIENTOS REF.: P/T ELAB.POR FECHA
FASE I1: EJECUCION - AUDITORIA DE GESTION

1 Evalue lagestiony el AG- CGG MPzC 28/08/2017
desempefio de la Cooperativa
aplicando cuestionario a la
gerente general de la agencia

2  Evalue la mision y vision de AG- MV MPZC 29/08/2017
la institucion
31/08/2017
3 | Analice los procesos AG-FLU MPZC 01/09/2017
relevantes que realiza la
cooperativa a través de 06/09/2017
flujogramas
4 Aplique indicadores de AG- IG MPZC 07/09/2017
gestion
5 | Realice hoja de hallazgos AG- H/H3 MPZC 08/09/2017
Realizado por: MPZC Fecha: 10/07/2017
Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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Funcionario: Gerente General

Fecha: 28 de agosto de 20167

/M P ZC

COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
CUESTIONARIO GESTION Y DESEMPENO

AG-CGG
1/2

Hora de inicio: 15h00 pm

Hora de finalizacion: 15h30 pm

N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACION
Sl NO

1 ¢El talento humano es sometido a un X D1: En algunas

proceso de seleccién? carpetas de los
trabajadores no se
evidencia las
pruebas.

2 ¢Entrega reportes de manera frecuente | X
sobre sus actividades a su jefe
inmediato?

3 ¢Se ha difundido en el personal sobre las | X
actividades que no les corresponde?

4 ¢Se encuentra cumpliendo funciones | X
segun el puesto para el cual fue
contratado?

5 ¢Su sueldo estd de acuerdo al registro | X
salarial vigente?

6 ¢La administracion se encarga de| X
coordinar los recursos para conseguir los
objetivos planteados?

7 ¢Los objetivos institucionales estan | X
encaminados a cumplir con la misién y
vision?

8 ;Son adecuadas las condiciones fisicas | X
en las que usted desempefia sus labores
diarias?

9 ¢Existe programas que permitan el X D2: No existe
crecimiento profesional y personal de los apoyo al
trabajadores? crecimiento

profesional

10 | ¢Existe un plan de incentivo para el X D3: La cooperativa
personal por el cumplimiento de sus no incentiva a su
funciones? personal

TOTAL 7 3

Realizado por: MPZC

Fecha: 28/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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CUESTIONARIO GESTION Y DESEMPENO

/ COAC MINGA LIMITADA
MPZ(C  AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015

AG-CGG
212

NIVEL DE CONFIANZA=

Calificacion Positiva
x 100

Total Preguntas

7

NC= — = 70%
10

RC= 100% - 70%-= 30%

Nivel de Confianza (NC)

15%-50%

76%-95%

Interpretacion:

Nivel de Riesgo (NR)

85%-50%

49%-25%

24%-5%

El cuestionario aplicado para evaluar la gestion realizada por la gerente general de la
matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., evidencia una confianza
moderada de 70% y un riesgo moderado del 30%, debido a que se identificd algunas

debilidades como: El talento humano no es sometido a un proceso de seleccion, sino

que se contrata por recomendacion de terceras personas, 0 por amistades, no se ha

realizado programas que permitan el crecimiento profesional y personal de los

trabajadores y por ultimo tenemos que no existe un plan de incentivo para el personal

por el cumplimiento de sus funciones.

Realizado por: MPZC

Fecha: 28/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA AG-MV/
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 '/2
— EVALUACION DE LA MISION Y VISION -

Elemento a evaluar

Parametros de evaluacion

Clara | Concreta | Social Tiempo
Si{No| Si | No| Si |[No| Si | No

Misién
Somos una institucion  financiera
intercultural, de la economia popular y
solidaria, que brinda productos vy
servicios  financieros de calidad,

. v v v v
accesibles 'y oportunos, con claros
enfoques de innovacion, eficiencia,
transparencia 'y mejora continua;
apoyando el desarrollo socioeconémico
de los asociados, con un equipo
humano integro y comprometido.
Resultados .

v La misién se ha desarrollado de forma clara debido a que indica la

razon de ser de la institucion.
v La misién es concreta porque establece estrategias puntualizas para
cumplir con los objetivos institucionales y con los socios.
AG-MV

v Cumple la parte social debido a que en el enunciado de la mision se = 1/2

ha establecido contribuir con el desarrollo socioeconémico para

mejorar la calidad de vida de los socios.

v La mision no cumple con el parametro tiempo debido a que se no se
ha establecido un informe de cumplimiento de los objetivos

establecidos para cumplir con la mision institucional. H

Realizado por: MPZC

Fecha: 29/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




/ COAC MINGA LIMITADA
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015

EVALUACION DE LA MISION Y VISION

AG-MV
2/2

Elemento a evaluar Parametros de evaluacion

Clara | Estratégica

Social Tiempo

Si | No| Si No

Si

No | Si No

Vision

A diciembre de 2018 Minga Ltda.
“La Cooperativa que quiere a la
Gente”, es una institucion financiera
intercultural; solida, eficiente vy
confiable, en constante crecimiento y
expansion,  comprometidos  con
contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de nuestros socias y

SOCi0s.

Resultados

v’ La vision denota una comprension clara debido a que estan enfocando

hacia donde quieren llegar.

v' Es estratégica porque se han identificado, estrategias claras para cumplir

. ) AG-MV
con los intereses de los socios. = />
v" La visién no se encuentra socializada entre el talento humano. H
v" Cumple con el factor tiempo debido a que se evidencia claramente que

para diciembre de 2018 Minga Ltda. sera una institucion financiera

intercultural; sélida, eficiente y confiable, en constante crecimiento y

expansion.

Realizado por: MPZC

Fecha: 31/08/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/N[PZC

ONSULTORE

COAC MINGA LIMITADA

AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
DESCRIPCION DE PROCESOS

AG-FLU
1/12

Actividad: Transferencias de dinero entre cajeros supervisadas y autorizadas

- ey 3de7 Ruéamaundclg:z:)n-,no
e Sde] upervisores a
e’ mingo Lido REGLAMENTO DE CAJA GENERAL Focha: 18-Jun-2015 Contabilidad
F o sappue i e s o b e Vemsita: v.i Acta No, 044-2015 CA

Art. 13. El responsable de Fondo de Caja General entregard o recibird efectivo con las
Ventanillas o Recaudadores Méviles de la Agencia/Oficina.

a. Desde el inicio de la jornada hasta el fin de {a jornada faboral todo proceso inicia
con el personal de Ventanillas quien responde ante las necesidades de socios y
clientes.

. Solicita efectivo (fondo Inicial

SUB-PROCESOS

RESPONSABLE

para inicio de dia ¢ .
requedmiento de sod y Recibidor/a Pagador/a \/
clientes).

—_

. Entrega de efectivo (fondo

Inicial para inicio de dia 6
requerimiento de socios vy

Responsable de Fondo de Caja General "\

el sistema
Fondos).

(Distribucion de

Responsable de Fondo de Caja General

clientes). ——" _ >A_G-FLU
3. Recibe efectivo, verifica y 1/12
SN i}edbldor/a Pagador/a \/
4. Registra entrega de efectivo en

. Impresién de distribucién de

fondos (1 original y 2 coplas).

Responsable de Fondo de Caja General |

Recepta firma en Distribucién
de Fondos (3 ejemplares).

Responsable de Fondo de Caja General

\: Verificado

—

Supervision de caja

Cajero/a

Supervisor de caja

Inicio

Solicita al supervisor
de caja billetes y/o
monedas de baja
denominacion

Acepta el

firma el documento de

Recibe el dinero y

requerimiento

‘

Entrega el
requerimiento y
realiza un

Minga Ltda.

Fin

|
respaldo Ingreso de
caja

documento de

respaldo

Egreso de
caja

Realizado por: MPZC

Fecha: 01/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018

217




AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015

/M I COAC MINGA LIMITADA LU
DESCRIPCION DE PROCESOS 2/12

Actividad: Retiro de fondos con su respectivo recibo.

S
Pigina: __Lda? Raspontabie del documesio:
Mmir\guerdu REGLAMENTO DE CAA GENERAL [ o | pojmaars | PoeomisCon/

Wemmin Vi Acla No. (H4-2015 CA

PROCESOS RESPONSABLE
1.-Selecciona en el sistema la opcion requerida por Recibidor/a Cajero/a
el socio.

2.- Se verifica que sea fitular de una cuenta Recibidor/a Cajero/a +/

solicitando su cédula de ciudadania y se realiza un

control de firmas (legitimidad y forma).

3.- En caso de no presentarse el titular se solicita al Recibidor/a Cajero/a +/
representante la firma en la papeleta de retiro, la
. . . R _AG-FLU
cedula de ciudadania y del duefio de la cuenta. 3/12
4.- De ser positiva la identidad y firma, se ingresa los
, Recibidor/a Cajero/a
datos al sistema.
5.- Automaticamente se¢ dispondra el estado de
. , , Recibidor/a Cajero/a +/
cuenta, mediante el cual se aprobard o negara el
requerimiento del socio.
0.- Si es aprobatorio de forma automatica se
: : L Recibidor/a Cajero/a +/
dispondra para imprimir el comprobante (2
comprobantes) de la operacion.
7.-Sellala copia yentrega al solicitante junto con el
dinero. Recibidor/a Cajero/a -/
V: Verificado
Realizado por: MPZC Fecha: 01/09/2017
Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA LU
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 /
DESCRIPCION DE PROCESOS 3/12

Retiro de fondos

Cajero/a Socio/a

Inicio

Selecciona en el sistema
la opcidn requerida por el
socio

Solicita la cédula de
ciudadania y la papeleta de

Titular de la cuenta Si >
retiro
No
Solicita la papeleta de retiro
firmada con las firmas .
Se realiza un control de

correspondientes y la cédula —» .. o <
de ciudadania de representante WIS U Sl )
y del duefio de la cuenta.

Entrega las cedulas

Identidad y firma
de ciudadania

correcta

Si

Ingresa los datos al sistema

Informa al socio que ( >
No—> no dispone de fondos

Entrega el dinero y el

Dispone de saldo

Si » comprobante de
retiro 1
Comprobante
| de retiro

Archiva el documento

0
< ) Comprobante N
de retiro
A 4
Fin

Minga Ltda.

Realizado por: MPZC Fecha: 01/09/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA LU
MPZ(C  AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 / ,
DESCRIPCION DE PROCESOS 41

AUDITO

Actividad: Otorgamiento de créditos

' : Y 3 piga: | 2de30 Resporsable dol docemento
7 mingo‘ 7 MANUAL DE CREDITOS ¥ fechs: | A0AERLS Asamblea Genesa
N CORRANZAS Versén: | 0022015 |  Acta No.006-2015.AG
-
PROCESOS RESPONSABLE
1.- Al momento de la atencion al socio del crédito, se Oficial de crédito -/
piden referencias basicas como:
e (ual sera la inversion del crédito
o Informacion de actividad
e Ingresos
o (Gastos
¢ Informa sobre las politicas de crédito
2.- Previa a la calificacion del socio se verifica en la Oficial de crédito +/

central de riesgos.

3.- Entrega de solicitud y requisitos para crédito son de AGS/E' v

acuerdo al tipo de crédito, se verifica la inversion Oficial de crédito \

propuesta y la existencia de la actividad a financiar.

4.- Para dar seguimiento del crédito, en coordinacion con

gerencia, se realiza un muestreo y visitas sin previo aviso Oficial de crédito/gerencia

y se elabora el informe respectivo.

5.- Realiza un analisis crédito, para determinar la

capacidad de pago del socio Oficial de crédito

6.- Se archiva la documentacion por numero de créditos , '

en carpeta independiente. Oficial de crédito +/

V: Verificado

Realizado por: MPZC Fecha: 04/09/2017
Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA AG-FLU
MPZ.C AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 5/12

DESCRIPCION DE PROCESOS

HNSULTORE

Otorgamiento de crédito

Socio/a Gerencia

Solicita informacién

Oficial de crédito

Informa sobre politicas de
crédito y averigua cual es el
destino del crédito

I

Verifica en la central de

A

riesgo
Entrega la solicitud y
No Cliente tipo A Si ¥ requisitos parael crédito de
I acuerdo al tipo de crédito

Se niega el crédito . .
Recibe la solicitud llenada |

correctamente

A4
Realiza un muestreo para .
. . P | Coordina la fecha de
realizar visitas de . N
e, ’ L vistas a los socios
verificacion de informacion

A

Elabora informe de vistas

}

Realiza un andlisis crédito,
para determinar la capacidad
de pago del socio

l

6o 28 Si » Aprueba el creddito

No L
r requisito

Niega el crédito

Archiva la documentacion
por ndmero de créditos en [«
carpeta independiente

CC,
Solicitud, ref.
personales

Minga Ltda.

Realizado por: MPZC Fecha: 04/09/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015

DESCRIPCION DE PROCESOS

AUDITORES & CONSULTORES

Actividad: Adquisicion de bienes, Software y Hardware.

AG-FLU
6/12

C MingaLi | ADMINISTRACION DE ACTIVOS
PIHAL A FIJOS Pagina: 5de 18 REV. No.: 2

Lasaspadi e

Fecha de

MANUAL PARA LA emision: 05/06/2017 | No.: GG-2017-0C

1.23

que estamento, unidad y persona se encuentran asignados para su uso y
custodia.

Se practicaran revision de inventarios fisicos semestralmente, con el
propasito de verificar su existencia y estado de conservacién del bien.

La transferencia de Activos Fijos deberd ser realizada por el Jefe /
Coordinador del Departamento Administrativo en coordinacién con
Contabilidad y responsables de las Oficinas Operativas, utilizando para el
caso el formato de la Orden de Traslado.

Se efectuaran las depreciaciones de los activos, utilizando el método Lineal,
de acuerdo a las normas legales vigentes, en cuanto al periodo de vida dtil
estimado del bien. La depreciacién se realizara proporcionalmente cada
mes, a fin que los estados financieros reflejen la situacién financiera de la
entidad, adecuada y razonablemente.

Los activos fijos, estén sujetos a la revelacion monetaria, por efecto de la
inflacién; los cuales se practicaran segtn las normas vigentes.

ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS

1.2.3.1 Reconocimiento de Activo Fijo

Un bien, debe ser reconocido como Activo Fijo cuando:

a)
b)

c)

d)

e)

1.2.3.2 Compra de Activos Fijos

La adquisicién de bienes muebles e inmuebles para uso de la entidad deberan
enmarcarse en las siguientes normas:

Es probable que fluyan hacia la cooperativa beneficios econémicos futuros
asociados con el activo;

El costo del activo para la cooperativa puede ser cuantificado
confiablemente;

El valor total de la Adquisicién supere los ciento veinte délares americanos;
los bienes que no superen se registraran directamente al gasto y se llevara
un anexo de control de bienes.

Los activos fijos sonlos adquiridos, construidos o en proceso de
construccion y que tienen como fin ser empleados en forma permanente,
para la produccién o suministro de otros bienes y servicios, gue contribuyan
a mejorar el giro de negocio institucional:

No estéan destinados para la venta en curso normal del negocio.

Compra de bienes muebles o inmuebles para uso de la cooperativa se >—\/

sujetara a lo dispuesto en el Reglamento de Adaquisiciones, y de acuerdo
con la disponibilidad y asignacién presupuestaria.

Previa la orden de pedido se verificara la aprobacién del estamento
autorizado en el Reglamento de Adquisiciones.de acuerdo a la cuantia de

la compra; C) .

\: Verificado

AG-FLU
7/12

Realizado por: MPZC

Fecha: 04/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018

222




COAC MINGA LIMITADA

DESCRIPCION DE PROCESOS

Procesos:

1.- La Cooperativa determina los requerimientos de compras. -/

2.- Verifica su presupuesto antes de realizar la compra. +/

/Q/[ipzc AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015

AG-FLU
7112

3.- Se envia dérdenes de compras a varios proveedores con el fin de buscar la opcion mas

conveniente.
4.- Selecciona al proveedor que mas garantias le ofrece.
5.- Pide garantias en compras realizadas./

6.- Las adquisidores tienen diferentes niveles de autorizacion.-/

7.- Verifica que cumplan condiciones establecidas al momento de la entrega del bien.-/

8.- Registra inmediatamente en el sistema contable las compras realizadas. +/

9.- Controla las compras bajo inventario. -/

AG-FLU

\: Verificado 78z

Adquisicion de bienes Software y Hardware

Departamento Administrativo Departamento Financiero

( Inicio )

A 4

Determina requerimientos de
compras

\ 4

Verifica el presupuesto

Minga Ltda.

h 4

\

Realizado por: MPZC

Fecha: 05/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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(arzc

COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
DESCRIPCION DE PROCESOS

AG-FLU
8/12

Adquisicion de bienes Software y Hardware

Departamento Administrativo

Departamento Financiero

Minga Ltda.

Niega la adquisicion —————No—

Autoriza la compra

Presupuesto

Si
v

varios proveedores

Envia 6rdenes de compras a

v

Selecciona al que mas
garantias le ofrece

v

Pide garantias al proveedor

bien.

Verifica que cumplan
condicione establecidas al
momento de la entrega del

v

realizadas.

La contadora registra
inmediatamente en su
contabilidad las compras

A 4

inventario

Controla las compras bajo

: ‘
v
Fin

Realizado por: MPZC

Fecha: 05/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
DESCRIPCION DE PROCESOS

(irzc

AG-FLU
9/12

Actividad: Establecer politicas, para el proceso de incorporacion del personal.

20 de 30
30-Abr-15

Rosponsable gl documenga:
Asamblea General

Pigna- |
Facha;
Versidn | 002-2015

REGLAMENTD INTERND
Acta Mo, D06-2015-AG

(") Minga

POLITICAS PARA LA SELECCION DE PERSONAL

1.- La Asistente/Secretaria (Talento Humano), publica anuncios en la Web y por medio de la prensa

solicitando personal, con las especificaciones necesarias para el cargo. \/
2.- Entrega solicitud de empleo al aspirante al ingresar a las oficinas de la Cooprzmliva.\/

3.-La Asistente/Secretaria (Talento Humano), recibe al aspirante con la solicitud de empleo llena v

demas documentos solicitados en el anuncio. \/

4.- El Gerente/ Presidente entrevista al aspirante y determina el tipo de prueba que aplicara (Idoneidad

v de Trabajo). \/

5.-La Asistente/Secretaria (Talento Humano), aplica pruebas al aspirante y realiza un informe de

evaluaciones de asistente. \/

6.- El Gerente General/Presidente recibe informe y aprueba, entrega al asistente o secretaria {Talento

Humano), para su respectivo archivo. \/

—

=

AG-FLU
10/12

Procesos Cumple

No cumple

La Asistente/Secretaria (Talento Humano), publica anuncios
en la Web y por medio de la prensa solicitando personal, con
las especificaciones necesarias para el cargo.

X

Entrega solicitud de empleo al aspirante al ingresar a las X
oficinas de la Cooperativa.

La Asistente/Secretaria (Talento Humano), recibe al aspirante con X
la solicitud de empleo llena y deméas documentos solicitados en el
anuncio.

El Gerente/ Presidente entrevista al aspirante y determina el tipo
de prueba que aplicara (Idoneidad y de Trabajo).

La Asistente/Secretaria (Talento Humano), aplica pruebas al
aspirante y realiza un informe de evaluaciones de asistente.

El Gerente General/Presidente recibe informe y aprueba, entrega al X
asistente o secretaria (Talento Humano), para su respectivo
archivo.

\: Verificado

Realizado por: MPZC

Fecha: 06/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018

225




(

PZC

COAC MINGA LIMITADA

AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
DESCRIPCION DE PROCESOS

AG-FLU
10/12

Proceso de incorporacion del personal

La Asistente/Secretaria (Talento

Humano)

Aspirante

Gerencia, Presidencia

Inicio

Publica anuncios en la Web

y por medio de la prensa
solicitando personal

Recibe al aspirante con la

solicitud de empleo llenay |

.| Entrega solicitud de empleo

al aspirante

demas documentos
solicitados en el anuncio.

Informa que va tener una
entrevista con el gerente

Realiza un informe de
evaluaciones de asistente.

Aplica pruebas al aspirante y
realiza un informe de
evaluaciones de asistente.

Entrevista al aspirante y
determina el tipo de prueba
que aplicaré (Idoneidad y de

Trabajo).

A

Archiva la documentacion |

del aspirante

Recibe informe y aprueba al
nuevo aspirante

Minga Ltda.

A 4
Fin

A La cooperativa no realiza el proceso de seleccion de personal correctamente.

Realizado por: MPZC

Fecha: 06/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA AG-H/H
Q/[f)zc AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 12
R HOJA DE HALLAZGOS
Nombre del Hallazgo: No cumple el proceso de seleccion de personal
N° | REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
1 AG-FLU | Inadecuado proceso  MANUAL DE CONTROL INTERNO | Los procedimientos de | ElI personal es contratado
10/12 de seleccion de PARA LAS ASOCIACIONES Y | seleccion de personal  de forma directa por ende
personal COOPERATIVAS FINANCIERAS DE LA | se encuentran | no cumple con el perfil
AG-CGG ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA | establecidos en el para desempefiarse
172 5.2 SELECCION DE PERSONAL reglamento  interno, | adecuadamente en el puesto
La seleccién de personal es un proceso razon por la cual no  asignado.
técnico que comprende la convocatoria, | existe detallado de

evaluacion y seleccion de los aspirantes méas
idbneos para ocupar cargos en la
organizacion.

La seleccion permite identificar al personal
por su conocimiento y experiencia, debiendo
asegurarse que cada persona que ingresa a la
entidad redna los requisitos establecidos en el
manual de puestos.

227

forma especidfica.

Personal sin experiencia,
provee informacion no
confiable

Realizado por: MPzZC

Fecha: 07/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




/ COAC MINGA LIMITADA LU
MPZ(C  AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 -
DESCRIPCION DE PROCESOS 11712

AUDITO

Actividad: Salvaguardar la informacion contra el uso, modificacion no autorizados,

dafos y pérdidas

o ° Pigna 29de30 | Respontable del documento:
mingo oy REGLAMENTO INTERNO Facha; 30-Abr-15 Asamblea Gereral
o 52, = Jekraas Versidn: 002-2015 Atta No. D0G-2015-AG
I

PROCEDIMIENTOS DEL ENCARGADO DE SISTEMAS
1.-Crear politicas v procedimientos de seguridad de la informacion que garanticen las operaciones. \/
2.-Identificacion de los requerimientos de seguridad relacionados con la TL \/

3.-Crear controles necesarios para asegurar la integridad, disponibilidad v confidencialidad de la

AG-FLU
informacion. | T 1212
4.- Contar con un sistema de administracion de las seguridades de acceso a la informacion. \/
5.- Tener un Sistemas de control y autenticacion para evitar accesos no autorizados. \/
6. Crear controles adecuados para detectar y evitar la instalacion de software no autorizado o sin la
respectiva licencia. \/
\: Verificado
Realizado por: MPZC Fecha: 06/09/2017
Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA AG-FLU
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 12'/12
DESCRIPCION DE PROCESOS
Salvaguardar la informacion
Gerente Jefe de sistemas
( Inicio )
Crear politicas y
procedimientos de seguridad
de la informacion que
garanticen las operaciones.
h 4 Crear controles necesarios
Identificar requerimientos de para asegurar la integridad,
seguridad relacionados con > disponibilidad y
la TI. confidencialidad de la
informacion.
Contar con un sistema de
administracion de las
seguridades de acceso a la
informacion
Crear un sistemas de control y
> autenticacion para evitar
accesos no autorizados.
Crear controles adecuados
para detectar y evitar la
instalacion de software no
autorizado
< A 4
2 .
o Fin
E
=

Realizado por: MPZC

Fecha: 06/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA

/NIPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 VS
o INDICADORES DE GESTION 11
INDICADOR DE EFICACIA
Nombre del Férmula de calculo Calculo Resultado Unidad de | Frecuencia Ref. PT
indicador mediday
Umbral
Conocimiento N° de empleados que conocen la § — 100% Al final del Encuestas
de la mision y mision y vision £100% | 8 h ° . . ejercicio aplicadas al
vision Numero de empleados de la 100% 100% econémico personal
cooperativa

Interpretacion:

El 100% del personal de la cooperativa conoce la mision y vision.

230

Realizado por: MPzZC

Fecha: 08/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




COAC MINGA LIMITADA

/NIPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 DY
s INDICADORES DE GESTION -
INDICADOR DE EFICACIA
Nombre del Formula de calculo Calculo Resultado Unidad de | Frecuencia Ref. PT
indicador mediday
Umbral
Formacion N° de trabajadores con titulo § — 100% Al final del | Revision de
profesional de terce nivel «100% 8 0 gjercicio carpetas de
Namero de trabajadores 100% 100% econémico los
con titulo profesional trabajadores
Interpretacion:
El 100% de los trabajadores poseen un titulo de tercer nivel.
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Realizado por: MPzZC

Fecha: 08/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




/ COAC MINGA LIMITADA AG-1G
MPZ.C AUDITORIA INTEGRAL.: PERIO,DO 2015 3/_0
T INDICADORES DE GESTION 1
INDICADOR DE EFICACIA
Nombre del Férmula de céalculo Calculo Resultad | Unidad de | Frecuencia Ref. PT
indicador 0 mediday
Umbral

Cumplimiento de Personal que cumple _ E Al final del | Manual de
procedimientos con el manual de crédito , 109 2 ejercicio i
(Departamento de Total personal de crédito ’ 100% 100% econémico credito de fa
créditos) cooperativa

Interpretacion:

Se evidencia que los asesores de crédito cumplen en un 100% los procesos establecidos en el manual de créditos, lo cual es importante para

evitar un alto indice de morosidad.
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Realizado por: MPZC

Fecha: 07/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




/ COAC MINGA LIMITADA AG-IG
MPZ.C AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 10
R INDICADORES DE GESTION 4/1

INDICADOR DE EFICIENCIA
Nombre del Formula de calculo Célculo Resultado | Unidad de | Frecuencia Ref. PT
indicador mediday
Umbral

Tiempo que | Tiempo de aprobacién de crédito 5 -3 = 2dias Al final del | Manual de

transcurre en | — Tiempo establecido en el manual de créditq ejercicio crédito de la

la aprobacion 2 dias H 100% econémico

de créditos

cooperativa

Interpretacion:

Este indicador demuestra que el tiempo establecido para la concesion de créditos esta tardando en 2 dias mas de su tiempo establecido en el

Manual de crédito, lo que genera incomodidad entre los usuarios, ademas esto genera pérdidas de productividad para la institucion.

H: Hallazgo identificado por auditoria, revisar AG-H/H3 3/4
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Realizado por: MPZC

Fecha: 07/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




/NI‘PZC

AUDITORES & CONSULTORES

COAC MINGA

AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
EVIDENCIA DE INDICADORES DE GESTION

LIMITADA

AG-EIG
1/2

Realizado por: MPZC

Fecha: 07/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA AG-H/H
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 §
HOJA DE HALLAZGOS 212
Nombre del Hallazgo: Incumplimiento del manual de créditos y cobranzas

N° | REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
2 AG-IG | El tiempo | Reglamento de crédito y cobranzas, El asesor de crédito Genera incomodidad entre
1/10 establecido para la = Capitulo 111 Sefiala: desconoce de las | los usuarios, ademé&s esto
concesion de disposiciones  que  genera pérdidas de
créditos esta La concesion o descalificacion del crédito se | existen en el manual | productividad para la

tardando en 2 dias
mas de su tiempo
establecido en el
Reglamento de
crédito

realizard en cinco (5) dias a partir de la
presentacion de todos los requisitos.

235

de crédito existente
en la cooperativa.

Desconocimiento de
los dias establecidos
para el proceso de
crédito

institucién

Conflictos internos entre
gerencia y el éarea de
crédito por los reclamos de
los socios.

Realizado por:

MPZC Fecha: 07/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




/ COAC MINGA LIMITADA AG-IG
MPZ.C AUDITORIA INTEGRAL: PERIO,DO 2015 /_O
e INDICADORES DE GESTION 51
INDICADOR DE EFICACIA
Nombre del Formula de calculo Célculo Resultado | Unidad de Frecuencia Ref. PT
indicador mediday
Umbral
Satisfaccion  de Creditos Satisfechos « 100 _ 1679 Al final del | Carpeta de
socios que Total Creditos solicitados ~ 1704 ejercicio solicitudes de
solicitaron crédito 98,53% 100% economico <t d
en la Cooperativa creditos €
los socios

Interpretacion:

Durante el periodo 2015 los socios han solicitado 1704 créditos de los cuales 1679 créditos han sido otorgados es decir el 98,53%, tan solo al

1,41% de los socios sea negado el crédito por no cumplir con los requisitos establecidos en el Manual de Créditos.
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Realizado por: MPZC

Fecha: 07/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




/ COAC MINGA LIMITADA AGIG
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 o0
N INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE ECONOMIA

Nombre del Formula de calculo Célculo Resultado | Unidad de Frecuencia Ref. PT
indicador mediday
Umbral
Gasto NOmina de Gastos Nominas en el periodo 100 217098,19 Al final del | Estados de
* = —-—m—mm——— - P
trabajadores Total Gastos 720148,93 €Jercicio resultados
30,15% 100% econémico
AP-EF
10/13

Interpretacion:

Este indicador indica que del total de gastos el 30,15% corresponde a los gastos en ndminas, mientras que el 69,85% se ha gastado en
obligaciones con publico, obligaciones financieras, impuestos fiscales, etc.

Realizado por: MPzZC Fecha: 07/09/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA AG-1G
MPZ.C AUDITORIA INTEGRAL.: PERIO,DO 2015 /_O
R INDICADORES DE GESTION 7
INDICADOR DE ECONOMIA
Nombre del Formula de calculo Célculo Resultado | Unidad de | Frecuencia Ref. PT
indicador mediday
Umbral
Gasto  asignado Gasto en capacitaciones 4341,36 Al final del | Estados de
* 100% = o

para Total Gastos 720148,93 gjercicio resultados
capacitaciones 0,60% 100% econémico
realizadas en la AP-EF
cooperativa 11/13

Interpretacion:

A través de este indicador se determiné que la cooperativa ha invertido $4341,36 en capacitaciones a sus trabajadores, lo cual no es un valor

significativo para cumplir con la satisfaccion y crecimiento profesional de cada uno de ellos, razén por la cual la inversion en este rubro es de

0.60%.
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Realizado por: MPZC

Fecha: 07/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




/ COAC MINGA LIMITADA AG-IG
MPZ.C AUDITORIA INTEGRAL: PERIO,DO 2015 8/_0
e INDICADORES DE GESTION 1
INDICADOR DE ECONOMIA
Nombre del Férmula de calculo Calculo Resultado | Unidad de Frecuencia Ref. PT
indicador mediday
Umbral
Puntualidad  de Numero de trabajadores sin _ 9 Al final del | Registros de
los trabajadores registro de atrazo . ) ejercicio asistencia
100% 0 0
’ 5% 100% econémico

Numero total de trabajadores

Interpretacion:

cooperativa debido a a que no inicia puntual con las actividades.

El 75% de los trabajadores no llegan atrasados, mientras que el 25% llegan atrasados con

hasta cinco minutos, lo cual perjudica a la
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Realizado por: MPZC

Fecha: 07/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




COAC MINGA LIMITADA

/N[PZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 AC?-IG
R INDICADORES DE GESTION 9/10

INDICADOR DE ECONOMIA

Nombre del Formula de calculo Célculo Resultado | Unidad de | Frecuencia Ref. PT
indicador mediday
Umbral
Aplicacion de Numero de llamados de atencion 0 Al final del | Revision de
valores y a los trabajadores ) ejercicio carpetas de
principios éticos Numero total de trabajadores 0% 100% econémico |_05
%+ 100% trabajadores

Interpretacion:

Este indicador muestra que no ha existido ningun llamado de atencion a los trabajadores, se manejan con disciplina y principios en cada
puesto de trabajo.

Realizado por: MPzZC Fecha: 07/09/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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COAC MINGA LIMITADA

/NIPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 o
R INDICADORES DE GESTION 101
INDICADOR DE ECONOMIA
Nombre del Formula de calculo Célculo Resultado | Unidad de | Frecuencia Ref. PT
indicador mediday
Umbral
Basureros  para Numero de basurero para reciclar _4 Al final del | Observacion
reciclar en la N° de oficinas en la cooperativa 4 ejercicio directa
. 100% 100% L
cooperativa * 100% econémico

Interpretacion:

El 100% de las oficinas de la cooperativa posee basureros para reciclar y ayudar a la conservacion del medio ambiente.
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Realizado por: MPZC

Fecha: 07/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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PERIODO 2015
FASE Il: EJECUCION

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
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/ COAC MINGA LIMITADA AC-PGAC
N \ AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 201 :
MPZ‘C U O G ODO 2015 11

PROGRAMA: AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO

Objetivo: Verificar el cumplimiento de disposiciones legales, estatutarias vy

reglamentarias que regulan las actividades de la cooperativa Minga Ltda.

N° PROCEDIMIENTOS REF.: P/T ELAB.POR FECHA
FASE Il: EJECUCION - AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

1  Realice una narrativa de la AC- NA MPZC 11/09/2017
constatacion fisica del
régimen juridico de la
cooperativa.

2  Elabore una matriz para AC- LR MPZC 11/08/2017
evaluar el cumplimiento de

leyes y reglamentos. 14/08/2017
3 | Realice una matriz con AC-RLR MPZC 15/08/2017
resultados obtenidos de
cumplimiento de leyes y 19/08/2017
reglamentos
4 Realice hoja de Hallazgos AC- H/H3 MPZC 22/09/2017
Realizado por: MPZC Fecha: 10/07/2017
Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA A
MPZC  AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 /
R NARRATIVA DE LA CONSTATACION 11

DOCUMENTAL

El dia 11 de septiembre del 2017, siendo 15h30 pm, se procedidé a realizar la
constatacion documental del régimen juridico legal de la COAC MINGA LTDA. para
lo cual se solicitd el estatuto de la entidad, el mismo que indica detalladamente la

constitucion, la forma de administracion y operacion de la entidad.

Posteriormente se verificO que la cooperativa cuenta con un manual de funciones,
reglamento de crédito y cobranzas, reglamento interno y con la aprobacion respectiva,

en actas aprobadas por la asamblea.

Ademaés, se pudo observar que para el cumplimiento de sus operaciones se rigen a la

normativa legal vigente externa de la:

Ley Organica de Economia, Popular y Solidaria.

Ley de Régimen Tributario Interno

Ley de Seguridad Social

Caodigo de Trabajo

Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno

AN N N N NN

Reglamento de Ley Organica de Economia, Popular y Solidaria.

A continuacion se describe algunas debilidades que se encontraron en la revision de la

normativa:

De la revision a la nomina de representantes de la Cooperativa y el listado de’]
asistencia a cada una de las Asambleas del afio 2015, se evidencio que se
encuentra conformada por 29 representantes, lo cual contraviene el articulo 34
de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que establece: “Articulo | 4
34.- Asamblea General de representantes.- Las cooperativas que tengan mas
de doscientos socios, realizaran la asamblea general a través de representantes,

elegidos en un nimero no menor de treinta, ni mayor de cien.”

Realizado por: MPZC Fecha: 11/09/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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(e -

COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y

AC-LR
1/12

REGLAMENTOS

Cumplimiento del reglamento Interno por parte de la Administracion.

LEY O NORMA A EVALUAR:

Reglamento interno de la cooperativa de

Ahorro y Crédito Minga Ltda.

No PREGUNTAS é;gl st | No | ReMPIT | opsERVACION
¢Cuenta la cooperativa con 1 X AC-RLR
1 | reglamentos, politicas mision 214
y vision?
¢Cumplen los socios con los 3 X AC-RLR
2 | acuerdos establecidos en el 2/4
cronograma anual?
¢Las asambleas que se 8 X | AC-RLR | Realiza sus
3 | realizan cumplen con los 2/4 asambleas aun sin
reglamentos generales contar con el
establecidos? quorum. D1
¢El 6rgano directivo se basa 9 X AC-RLR
4 | en las normas vigentes para la 2/4
toma de decisiones?
¢El Dpto de Gerencia vy 9 X AC-RLR
5 | Contable aprueba el 214
presupuesto anual, de acuerdo
a la capacidad financiera?
¢El consejo de vigilancia| 10 X AC-RLR
6 | realiza la seleccion del auditor 2/4
interno y externo mediante
concursos?
¢Para la contratacion del 15 X AC-RLR
7 | Gerente general se toman los 3/4
procedimientos establecidos
en el reglamento?
¢El Dpto. de Gerencia cuenta | 15 X AC-RLR
8 | con una relaciéon directa con 3/4
el Dpto. de Riesgos?
¢El consejo de administracion 16 X AC-RLR
9 | presenta cada afio fiscal a la 3/4
AGR la propuesta sobre los
excedentes anuales?
¢La cooperativa cuenta con 18 X AC-RLR
10 |una estructura  funcional 4/4
externa e interna para la toma
de decisiones?
Total 9 1
H: Incumplimiento de las Leyes y reglamentos
Realizado por: MPZC Fecha: 11/09/2017
Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018

245




/ COAC MINGA LIMITADA AC-LR
MPZ.C AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 j
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y 2/12
REGLAMENTOS
CUMPLIMIENTO  _ Cumplimiento de articulos 100
DE LEYES - Total Preguntas
CUMPLIMIENTO DE LEYES = *100= 90%
INCUMPLIMIENTO DE LEYES = 100% - 90%= 10%
CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTO
INTERNO
=S|
= No

Analisis:

La cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. cumple en un 90% el Reglamento

interno, mientras que existe un 10% de incumplimiento debido a que en el articulo 8, las

asambleas que se realizan no cumplen con los reglamentos generales establecidos, en el

mismo.

La némina de representantes de la Cooperativa y el listado de asistencia a cada una de

las Asambleas del afio 2015, se evidencié que se encuentra conformada por 29

representantes.

Realizado por: MPZC

Fecha: 11/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA ACH/H

MPZ.C AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 /

e HOJA DE HALLAZGOS -AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 1/5

Nombre del Hallazgo: Falta de quérum en las asambleas

N° | REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

1 AC-NA | La noémina de | Ley Organica de Economia Popular y | No se ha efectuado | Incumplimiento de la
1/1 representantes de  la | Solidaria que establece: “Articulo 34.- | elecciones de | Ley Orgénica de

Cooperativa y el listado de | Asamblea General de representantes.- Las | representantes de | Economia Popular y

asistencia a cada una de las
Asambleas del afio 2015,
se evidenci6 que se
encuentra conformada por
29 representantes.

cooperativas gue tengan mas de doscientos
socios, realizaran la asamblea general a
través de representantes, elegidos en un
ndmero no menor de treinta, ni mayor de
cien.”

asamblea general para
cumplir con el nimero
de asambleistas, de
acuerdo a lo que
determina la normativa
legal.

Solidaria y dificultad

para la toma de
decisiones al
intervenir poco
socios.
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Realizado por: MPZC

Fecha: 22/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




(e -

REGLAMENTOS

COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y

AC-LR
3/12

Cumplimiento del Reglamento de Credito en la aprobacion.

LEY O NORMA A EVALUAR: Reglamento de Crédito

NO

PREGUNTAS

Art.
Legal

Sl

NO

Ref. P/T

OBSERVACION

1

¢La cooperativa cumple con
su reglamento de crédito?

1

X

RC

¢Ofrece  créditos a  sus
afiliados y socios de acuerdo a
lo establecido en  sus
principios?

RC

¢Las  politicas  de la
cooperativa cumplen  con
todas sus politicas al momento
de brindar un crédito?

RC

¢La  cooperativa  brinda
Créditos productivos,
consumo y microcrédito?

RC

¢Los montos de los diferentes
tipos de créditos son los
estipulados en el reglamento?

RC

Los créditos
sobrepasan el
monto estipulado
D2

¢El tiempo para los créditos es
el estipulado en la tabla de
plazos dependiendo el monto

RC

Las tasas de interés cumplen
con lo estipulado con el Banco
Central del Ecuador

10

RC

¢Se sigue a cabalidad todos
los  requisitos para el
otorgamiento de los créditos?

14

RC

¢Se da créditos a personas en
el exterior?

25

RC

10

¢Las formas de pago van de
acuerdo a la capacidad de
pago del deudor?

46

RC

Total

9

1

H:

Incumplimiento de las Leyes vy

reglamentos
RC: Reglamento de crédito

Realizado por: MPZC

Fecha: 11/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA AC-LR
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 .

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y 4/12
REGLAMENTOS
CUMPLIMIENTO  _ Cumplimiento de articulos 100
DE LEYES - Total Preguntas

CUMPLIMIENTO DE LEYES =

*100= 90%

INCUMPLIMIENTO DE LEYES = 100% - 90%= 10%

CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTO DE
CREDITO

uS|
m No

Analisis:

La cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. cumple en un 90% el Reglamento de
Crédito mientras que existe un 10% de incumplimiento debido a que en el articulo 8, los
montos de créditos sobrepasan lo estipulado en el manual de crédito.

Realizado por: MPZC Fecha: 11/09/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA ACH/H
MPZ.C AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 5/
e HOJA DE HALLAZGOS -AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 5
Nombre del Hallazgo: Incumplimiento del reglamento de créditos
N° REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
2 AC-LR | Los montos de los créditos | Reglamento de Crédito. Art. 8 Montos de | Los asesores de crédito | Se esta incumpliendo
2/6 emitidos a los socios | crédito.- Para fines del presente reglamento | desconocen el monto | con el reglamento y

exceden lo establecido en
el reglamento.

los montos de créditos que ofreceran la
cooperativa. Se basara exclusivamente al
tipo de credito y a la actividad econémica
del socio solicitante

de aprobacion por tipo
de crédito.

Excelente historial

crediticio del cliente.

puede conllevar
sanciones por parte
del consejo de
vigilancia.
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Realizado por: MPZC

Fecha: 22/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




/ COAC MINGA LIMITADA

N \ AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015

MPZC CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGLAMENTOS

AC-LR
5/12

Cumplimiento del reglamento en las compras y ventas de productos y servicios.

LEY O NORMA A EVALUAR: Reglamento de Comprobantes de Venta,
Retencién Documentos Complementarios

Ne PREGUNTAS Art. | SI | NO | Ref.P/T | OBSERVACION
Legal
1 | ¢La cooperativa cuenta con 1 X Facturas

los comprobantes de venta
autorizados por el SRI?

2 ;Solicita al  SRI la 5 X Facturas
autorizacion para la
impresion y emision de los
comprobantes de venta?

3 | ¢La cooperativa da de baja| 10 X Pagina
todos los comprobantes de del SRI
venta, comprobantes de
retencion que no vayan a ser

utilizados?

4 | ¢La cooperativa emite notas | 16 X Sistema
de débito para recuperar contable
costos y gastos?

5 |¢Las comprobantes de| 18 X Facturas

venta, notas de crédito y
notas de débito cumplen con
los requisitos pre impreso?

6 | ¢La cooperativa cuenta con 27 X Facturas
los puntos de emision
asignados secuencialmente?

7 |¢Los comprobantes de| 40 X | Comprob | Se evidencia la
retencion cumplen con toda antesde | falta de la firma
la informacién necesaria al retencion | del agente de
momento de su emision? retencion D3

8 | ¢Los comprobantes de| 41 X Comprob
venta emitidos por medios antes de
electrénicos son retencion

almacenados en archivos
magnéticos?

Total 711
H: |ncump|imient0 de las Leyes vy Realizado por: MPZC Fecha: 12/09/2017
reglamentos Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA

AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015

MPZC CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGLAMENTOS

CUMPLIMIENTO  _ Cumplimiento de articulos

AC-LR
6/12

*100

DE LEYES - Total Preguntas

CUMPLIMIENTO DE LEYES =

*100= 87%

INCUMPLIMIENTO DE LEYES = 100% - 87%= 13%

CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTO DE
COMPROBANTES DE VENTAS

uS|
m No

Analisis:

La cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. cumple en un 90% el Reglamento de

Comprobantes de Venta, Retencién Documentos Complementarios mientras que existe

un 10% de incumplimiento debido a que en el articulo 40, Los comprobantes de

retencion no cumplen con toda la informacidn necesaria al momento de su emision.

Se evidencia la falta de la firma del agente de retencion en la mayoria de comprobantes

de retencion.

Realizado por: MPZC

Fecha: 11/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA ACH/H
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 35
o HOJA DE HALLAZGOS -AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Nombre del Hallazgo: Incumplimiento del reglamento de comprobantes de ventas
N° | REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Sanciones por parte de

3 AC-LR | Se evidencia la falta de la | Reglamento de Comprobantes de venta, | Descuido por parte del | |os  organismos  de

firma del agente de | retencion, documentos complementarios. | contador. control.

3/6 retencion en la mayoria de N
comprobantes. Art. 40.- requisitos de llenada para 10s | | a5 retenciones no son | pocumentos sin valor

comprobantes de retencién.- se incluira
en los comprobantes de retenciébn como
informacion no pre impresa lo siguiente:

NUmero del registro Unico de
contribuyentes o cédula de identidad
0 pasaporte del sujeto al que se le
efectlia la retencion

Impuesto por el cual se efectia la
retencion en la fuente

Impuesto a la Rent

Impuesto al VValor Agregado

La firma del agente de retencion

entregadas al
contribuyente.

tributario
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Realizado por: MPZC

Fecha: 22/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




(e “

REGLAMENTOS

COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y

AC-LR
7112

Cumplimiento de la Ley de Regimen Tributario Interno. En relacion a las
obligaciones tributarias de la Cooperativa Minga Ltda.

LEY O NORMA A EVALUAR: Ley de Régimen Tributario Interno
N° PREGUNTAS Art. | SI | NO | Ref.P/T | OBSERVACION
Legal

1 |¢La cooperativa calcula su| 16 |X Sistema
base imponible de acuerdo a contable
lo establecido en la ley?

2 | ¢La cooperativa ha recibido | 18 Pagina
notificaciones del SRI? SRI

3 |¢La cooperativa lleva su| 20 | X Sistema
contabilidad tomando en contable
consideracion los principios
generales?

4 | ¢La cooperativa tiene sus| 21 | X Sistema
estados financieros al dia contable
para sSu entrega a la
Superintendencia?

5 |¢ Las declaraciones de| 40 |X Pagina
impuesto a la renta son SRI
realizadas en los plazos
establecidos

6 | ¢Lasretencionesenlafuente | 44 | X Pagina
estan sujetas a las tarifas SRI
establecidas en la presente
ley?

7 | ¢Las declaraciones del IVA| 67 |X Pagina
estan dentro de los plazos SRI
establecidos y de forma
veraz?

8 | ¢Existe retrasos en el| 72 |X Pagina
cumplimiento de las SRI
obligaciones tributarias?

Total 8 |0

Realizado por: MPZC

Fecha: 12/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018

254




/ COAC MINGA LIMITADA AC-LR
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 .

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y 8/12
REGLAMENTOS
CUMPLIMIENTO  _ Cumplimiento de articulos 100
DE LEYES - Total Preguntas

CUMPLIMIENTO DE LEYES = *100= 100%

INCUMPLIMIENTO DE LEYES = 100% - 0%= 0%

CUMPLIMIENTO DE LALEY DE
REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

0%

m S|
m No

100%

Analisis:

La cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. cumple en un 100% la Ley de
Régimen Tributario Interno, se ha revisado los articulos relacionados a la actividad
ecnomica de la institucion con documentos de sustento que reposa en el archivo de la
cooperativa.

Realizado por: MPZC Fecha: 11/09/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/M P ZC

REGLAMENTOS

COAC MINGA LIMITADA
AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y

AC-LR
9/12

Cumplimiento de la Ley de Seguridad Social con sus empleados de su institucion.

LEY O NORMA A EVALUAR:

Ley de Seguridad Social

N° PREGUNTAS Art. Legalo | SI | NO | Ref. P/T | OBSERVACION
Normativa

1 |¢Los empleados de la 73 X Aviso
Cooperativa, se de
encuentran afiliados al entrada
Seguro Social?

2 | ¢La cooperativa realiza 15 X Planilla
las aportaciones a sus IESS
trabajadores de acuerdo a
lo indicado en la ley?

3 | ¢La cooperativa esta al 87 X Planilla
dia en el pago de aportes, IESS
fondos de reserva vy
descuentos al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad
Social?

4 | ;Se realiza aviso al IESS 73 X Pagina
de la modificacion de IESS
sueldos, salida  del
trabajador, enfermedad
en los dias establecidos
por la ley?

5 |¢La  cooperativa ha 73 X Archivo
recibido denuncias por
parte de sus trabajadores?

6 |¢;Los sueldos  estan N/A X Rol de | Existe sueldos
establecidos de acuerdo a pagos | menores a los
la tabla salarial emitida establecidos por el
por el IESS? IESS D4

Total 5|1

H: Incumplimiento de las Leyes y reglamentos

Realizado por: MPZC

Fecha: 13/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA AC-LR
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 )

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y 10112
REGLAMENTOS
CUMPLIMIENTO  _ Cumplimiento de articulos 100
DE LEYES - Total Preguntas

CUMPLIMIENTO DE LEYES = *100= 83%

INCUMPLIMIENTO DE LEYES = 100% - 83%= 17%

CUMPLIMIENTO DE LALEY DE
SEGURIDAD SOCIAL

uS|
m No

Analisis:

La cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. cumple en un 83% la Ley de
Seguridad Social, mientras que existe un 17% de incumplimiento debido a que los
sueldos de los trabajadores no estan establecidos de acuerdo a la tabla salarial emitida
por el IESS.

Realizado por: MPZC Fecha: 11/09/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA ACH/H
MPZ.C AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 /
HOJA DE HALLAZGOS -AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO s
Nombre del Hallazgo: Incumplimiento del codigo del trabajo
N° | REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
4 AC-LR | La remuneracion no esta | En el Cddigo de Trabajo contrato | Desconocimiento de la | Personal con  poco
5/6 de acuerdo al monto | individual Art 8: menciona Contrato | tabla salarial Emitida | interés al momento de
establecido en el cddigo de | individual de trabajo es el convenio en | por el IESS para fijar | realizar sus actividades.
trabajo virtud del cual wuna persona se |los sueldos de los
compromete para con otra u otras a | trabajadores. Enfrentamientos legales

prestar sus servicios licitos y personales,
bajo su dependencia, por una
remuneracion fijada por el convenio, la
ley, el contrato colectivo o la costumbre.

por el
con los
obligaciones
trabajador.

incumplimiento
derechos vy
del

258

Realizado por: MPzZC

Fecha: 22/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




NGA LIMITADA

/ COAC MI
MPZC  AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y

REG

LAMENTOS

AC-LR
11/12

Cumplimiento del Codigo de Trabajo en relacién con sus Empleados.

LEY O NORMA A EVALUAR:

Cadigo De Trabajo

N° PREGUNTAS Art. | SI | NO Ref. P/T |OBSERVACION
Legal

1 | ¢Laformade remuneracionesta | 13 | X Contrato
realizada por medio de un
contrato?

2 | ¢Existen contratos firmados y| 20 | X Contrato
legalizados por el inspector de
trabajo?

3 | ¢Se mantiene un archivo de los | 28 | X Archivo
contratos de los empleados para Contrato
entregar al Ministerio de
Trabajo?

4 | ¢Existe soporte de los pagos de | 55 X Roles de No se pagan
horas extraordinarias y pago horas extras a
suplementarias dentro de la los empleados
cooperativa? D5

5 | ¢La cooperativa cumple conlos| 71 | X Registro de
dias de vacaciones pagados? asistencia

6 | ¢La entidad tiene su reglamento | 64 | X Reglamento
interno  aprobado por la interno
Direccion Nacional de trabajo?

7 | ¢Los sueldos a los empleados | 81 | X Rol de
son de acuerdo a los valores pagos
establecidos por la Ley?

8 | ¢Se ha contratado personal con | 42 X | Contratos No existe
alguna discapacidad dentro de personal
la cooperativa? discapacitado

D6

9 |¢El pago del salario es| 81 | X Rol de
cancelado oportunamente? pagos

10 | ¢Se indemniza a los| 42 | X Actas de
trabajadores por accidentes en finiquito
su trabajo?

Total 8| 2

H: Incumplimiento de las Leyes
reglamentos

y Realizado por: MPZC

Fecha: 14/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGLAMENTOS

CUMPLIMIENTO  _ Cumplimiento de articulo

AC-LR
12/12

S

*100

DE LEYES - Total Preguntas

CUMPLIMIENTO DE LEYES =

*100= 80%

INCUMPLIMIENTO DE LEYES = 100% - 80%=

20%

CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
TRABAJO

m S|
m No

Analisis:

La cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. cumple en un 80% el Cddigo de

Trabajo, mientras que existe un 20% de incumplimiento debido a que los trabajadores

no reciben el pago por horas extras o complementarias, asi también no se ha contratado

personal con discapacidad para prestar servicios en la cooperativa.

Realizado por: MPZC

Fecha: 11/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA ACH/H
MPZ.C AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 5/
. HOJA DE HALLAZGOS -AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Nombre del Hallazgo: Incumplimiento del codigo del trabajo
N° REF./PT | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
La cooperativa | Segin el Codigo de trabajo art 55. Remuneraciones por horas | Los directivos no | Personal con  poco
5 AC-LR | no paga horas | suplementarias dice: aplican el C6digo | interés al momento de
extras ni | Por convenio escrito entre las partes, la jornada de trabajo podrd | de Trabajo, para | realizar sus actividades.
6/6 suplementarias | exceder del limite fijado en el art 47 jornada maxima y siempre que se | remunerar de
a los | proceda con autorizacion del inspector de trabajo y se observen las | manera correcta a | Enfrentamientos legales
trabajadores. siguientes prescripciones: 1.- Las Horas suplementarias no podran | sus trabajadores. | por el incumplimiento

exceder de cuatro en un dia, ni de doce en la semana. 2.- Si tuvieren
lugar durante el dia o hasta las 24h00, el empleador pagara la
remuneracion correspondiente a cada una de las horas suplementarias
con

con los derechos vy
obligaciones del
trabajador.

Nombre del Hallazgo: Incumplimiento de la constitucion de la republica del ecuador

AC-LR
6/6

La cooperativa
no contrata
personal  con
capacidades
especiales.

Constitucion De La Republica Del Ecuador; Seccion sexta.-
Personas con discapacidad: Art. 47.- Se reconoce a las personas con
discapacidad, los derechos a:

5. El trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que
fomente sus capacidades y potencialidades, a través de politicas que
permitan su incorporacion en entidades pablicas y privadas

Los directivos no
cumplen con las
disposiciones
emitidas por los
organos de
control.

Los 6rganos de control
pueden sancionar a la
cooperativa  por el
incumplimiento a la
normativa
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Realizado por: MPzZC

Fecha: 22/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018




COAC MINGA LIMITADA

/MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 ACRLR
o RESULTADOS DE LA EVALUACION DE 1/4
LEYES Y REGLAMENTOS
Ley o Reglamento Ref. P/T N° Respuestas % De
preguntas Si No | cumplimiento

Reglamento Interno de la | AC-RLR 10 9 1 90%

Cooperativa 1/6

Reglamento de Crédito AC-RLR 10 8 2 80%
2/6

Reglamento de | AC-RLR 8 6 2 75%

Comprobantes de Venta, 3/6

retencion 'y documentos

complementarios

Ley de Régimen | AC-RLR 8 7 1 88%

Tributario Interno 4/6

Ley de Seguridad Social AC-RLR 6 5 1 83%
5/6

Caodigo de Trabajo AC-RLR 10 8 2 80%
6/6

Total 52 43 9 83%

Anélisis:

Existe un 83% de cumplimiento de las leyes y normativas aplicables a la cooperativa, a

continuacion se presenta las siguientes debilidades:

Incumplimiento de atribuciones y deberes

De la revision a las actas de Asamblea General de Representantes, se
observa que el Consejo de Administracion, no presentd el informe de

gestion correspondiente al primer semestre de 2015 y segundo semestre

L AC-LR

de 2015 ante la Asamblea General de Representantes, incumpliendo el 16

namero 5 del articulo 29 del Reglamento General de la Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria que establece: “5. Aprobar o rechazar los

estados financieros y los informes de los consejos (...)”.

Realizado por: MPZC

Fecha: 15/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015
R RESULTADOS DE LA EVALUACION DE

AC-RLR

2/4

LEYES Y REGLAMENTOS

Incumplimiento de atribuciones y deberes

De la revision de las actas de Asamblea General de Representantes
realizadas en el afio 2015, no se observa que el Consejo de
Administracion haya presentado el Plan Operativo anual y el presupuesto
del afio 2015, incumpliendo el nimero 12 del articulo 34 del Reglamento
a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que senala: “(...) 12.
Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y

someterlo a conocimiento de la Asamblea General;”

Impedimento miembros del Consejo de Administracion

Directiva de Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario nimero
39971311009, registran deudas en firme con el Servicio de Rentas Internas,
situacién que configuraria el impedimento para ser miembros del Consejo
de Administracion de conformidad al nimero 5 del articulo 258 del Cédigo

Orgénico Monetario y Financiero que determina:

"Art. 258.- Impedimentos para miembros del directorio y consejos de
administracion y vigilancia. No podrén ser miembros del directorio o de los
consejos de administracion o consejos de vigilancia de una entidad del

sistema financiero nacional:

5. Quienes en el transcurso de los ultimos sesenta dias tengan obligaciones
en firme con el Servicio de Rentas Internas o con el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social.

AC-LR
™ 1/6

AC-LR
™ 1/6

Realizado por: MPZC

Fecha: 18/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA AC-RLR
MPZC AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 é/
- RESULTADOS DE LA EVALUACION DE 4

LEYES Y REGLAMENTOS

Formacién miembros de los consejos de Administracion y Vigilancia

De la revision efectuada al Sistema de Consulta de Obligaciones de
Contribuyentes con Obligaciones Firmes e Impugnadas del Servicio de
Rentas Internas, se evidencidé con corte al 5 de marzo de 2017, que los
sefiores: Julio Manuel Anilema Guaminga, Tercer Vocal Principal, Gualberto
Lema Curichumbi, Noveno Vocal Principal y Betty Lorena Remache Asqui,
Segunda Vocal Suplente, miembros del Consejo de Administracion vigentes

desde el 18 de enero de 2014 con duracion de cuatro afios, segun Registro de

De la revision efectuada al sistema de Consulta de Titulos Registrados de la
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, se pudo
constatar que la Primera Vocal Suplente del Consejo de Administracion,

sefiora Betty Malan Sagfiay, y el sefior Segundo José Chimbo Chimbo,

AC-LR

Primer Vocal Suplente del Consejo de Vigilancia, poseen titulo de tercer L2 e

nivel a fin a las actividades que desempefian, faltdindoles completar con otro
representante suplente de las mismas caracteristicas para cada cuerpo
colegiado, incumpliendo lo sefialado en el Art. 94 del Reglamento General de
la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria “94.- Requisitos para ser
designado vocal de los consejos.- Ademas de los requisitos contemplados en
el estatuto social, en las cooperativas de los segmentos tres y cuatro, al menos
dos de los vocales principales de los consejos y sus respectivos suplentes,
deberan tener titulo profesional de tercer nivel, segln las definiciones de la
ley que regule la educacion superior, en profesiones relacionadas con
administracion de empresas, economia, finanzas, contabilidad, auditoria o
jurisprudencia, debiendo las cooperativas, establecer en el reglamento de
elecciones, mecanismos que aseguren la participacion de socios con el perfil

requerido.”

Realizado por: MPZC Fecha: 18/09/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA CRLR
MPZC  AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 ;
R RESULTADOS DE LA EVALUACION DE ala

LEYES Y REGLAMENTOS

Actas del Consejo de vigilancia
De la revision a treinta y nueve actas de sesiones del Consejo de Vigilancia
efectuadas durante el afio 2016, se evidencid que, no trata ni resuelve sobre
temas como:

- Registros contables sobre la renovacion de la cartera en mora, castigos de
cartera con méas de 1080 dias, falta de anexos contables de cuentas por cobrar
Yy por pagar.

- Seguimiento a las recomendaciones de auditoria interna, externa y
Organismo de Control.

- Opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros del primer
semestre del 2016.

Incumpliendo con sus atribuciones y deberes establecidos en los nimeros 3, 6
y 7 del articulo 38 del Reglamento General a la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, que senala: “3. Vigilar que la contabilidad de la
Cooperativa se ajuste a las normas técnicas y legales vigentes; 6. Vigilar el
cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente aceptadas; 7.

Presentacion a la Asamblea su opinion sobre la razonabilidad de los estados

AC-LR
™ 1/6

financieros y la gestion de la Cooperativa”. -

Realizado por: MPZC

Fecha: 19/09/2017

Revisado por: CV/PR

Fecha: 26-02-2018
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RESULTADOS
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AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 /
‘ PROGRAMA: COMUNICACION DE 11
RESULTADOS

/ COAC MINGA LIMITADA
. AC-PGCR
MPZC

Objetivo: Emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe de

auditoria integral.

N° PROCEDIMIENTOS REF.: P/IT = ELAB.POR FECHA

FASE I1: EJECUCION - AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Emita  notificaciobn  para

1 AC-NT MPZC 25/09/2017
lectura del borrador del

informe
Realice el dictamen de
2 L AC- DA MPZC 27/09/2017
auditoria
Elabore las notas a los estados
3 i i AC- NEF MPZC 28/09/2017
financieros
Elabore el informe final de
4 o, AC- IN MPZC 29/09/2017
auditoria
Realizado por: MPZC Fecha: 10/07/2017
Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA
MPZC  AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 AT
‘. NOTIFICACION PARA LECTURA DEL
BORRADOR DEL INFORME

Riobamba, 25 de septiembre de 2017

Ing.

Daisy Pucha

GERENTE DE LA COAC MINGA LTDA.
Presente. —

Me dirijo a usted muy respetuosamente, deseadndole el mejor de los éxitos en sus
funciones. De acuerdo a lo estipulado en el Contrato de Servicios Profesionales pongo
en su conocimiento que el dia 27 de septiembre de 2017, se procedera a dar lectura del
borrador del informe de auditoria integral del periodo 2015 de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Minga Limitada, para lo cual se solicita la asistencia del personal de la
Cooperativa, asi como interesados en la misma que formen parte de la institucion

examinada.

La diligencia se llevara a cabo en las instalaciones de la Cooperativa ubicada en las
calles Rio Chanchan 18-33 y Gaspar de Villarroel. En caso de no poder asistir
personalmente, agradeceré notificar por escrito, indicando los nombres, apellidos y

namero de cédula de ciudadania de la persona que participara en su representacion.

Atentamente;

Mauro Patricio Zambrano Cuvi
MPZC AUDITORES & ASESORES

Realizado por: MPZC Fecha: 25/09/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA
MP7ZC  AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 AC-DA
R DICTAMEN DE LOS AUDITORES 1/2
INDEPENDIENTES

A los socios de la:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LIMITADA.

Opinién sin salvedades

Hemos auditado los estados financieros de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MINGA LIMITADA., que comprenden los estados de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2015, los estados de resultados integrales,
correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas

contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros antes indicados, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LIMITADA.,, al 31 de
diciembre de 2015, el correspondiente estado de resultados integrales, de cambios
en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de

conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera-NIIF.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen méas adelante en la seccion Responsabilidades del

auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.

Somos independientes de MPZC AUDITORES & CONSULTORES de
conformidad con los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los
estados financieros en el Ecuador y hemos cumplido las demas responsabilidades de

ética de conformidad con esos requerimientos.

Realizado por: MPZC Fecha: 27/09/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA
MP7ZC  AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 AC-DA
[ DICTAMEN DE LOS AUDITORES 2/2
INDEPENDIENTES

5. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para expresar nuestra opinion sin salvedades.

6. La direccion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las NIIF, y del control interno que la
direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros

libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

7. En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la
valoracion de la capacidad de la cooperativa de continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segin corresponda, las cuestiones relacionadas con la
cooperativa en funcionamiento y utilizando el principio contable de la misma
excepto si la direccion tiene intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus

operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

8. Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de incorreccion material, debido a fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una incorreccién material
cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente
que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en los

estados financieros. Informe sobre otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Riobamba- Ecuador, 25 de septiembre de 2017

Atentamente,

Mauro Patricio Zambrano Cuvi
MPZC AUDITORES & ASESORES

Realizado por: MPZC Fecha: 27/09/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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/ COAC MINGA LIMITADA
MP7ZC  AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 AC-NEF
i NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 1/6

Al 31 de diciembre de 2015.
(En ddlares americanos)
NOTA 1: Resumen de operaciones y principales politicas contables

1.1.  Constitucion, objeto social y operaciones

Minga Ltda. es una Cooperativa de Ahorro y Crédito que nace en la cuna de la
nacionalidad ecuatoriana, Colta, en la década de los 80°s, como resultado de la
busqueda de mejores condiciones de servicio de intermediacion financiera a los que

nuestro pueblo no tenia acceso en la Banca Tradicional.

Sin embargo muchos afios antes de ser MINGA Ltda. se identificaba y fue conocidos
por su publico externo como SAC-AIIECH (Servicio de Ahorro y Crédito de la
Asociacion de Iglesias Indigenas Evangélicas de Chimborazo).

El objeto social es servir las necesidades financieras de sus socios y de terceros
mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito.

1.2. Bases de presentacion

1.2.1 Declaracion de Cumplimiento

La situacién financiera, el resultado de las operaciones y los flujos de efectivo se
presentan de acuerdo con normas internacionales de informacion financiera (NI1IF, NIC)
y sus interpretaciones adoptadas por el Comité de Normas Internacionales de

Contabilidad (“IASB”, por sus siglas en inglés).
1.2.2 Base de medicion y presentacion

Los estados financieros de la cooperativa se registran sobre la base del costo histérico.
El costo historico esta basado generalmente en el valor razonable de la contraprestacion

entregada a cambio de bienes y servicios.
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El valor razonable es el precio que se recibira por vender un activo o el valor pagado
para transferir un pasivo entre participantes de un mercado en la fecha de valoracion,
independientemente de si ese precio es directamente observable o estimado utilizando

otra técnica de valoracion.
1.2.3 Moneda funcional y de presentacion

De acuerdo con las disposiciones legales, la unidad monetaria utilizada por la
Cooperativa para las cuentas del Estado de Posicion Financiera y las cuentas del Estado
de Resultados Integrales es el ddlar de los Estados Unidos de América. Como el
Ecuador no emite papel moneda propio, utiliza, el délar americano como moneda de

curso legal del pais.
1.2.4 Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros de conformidad con NIIF requiere que la
cooperativa registre estimaciones, supuestos o juicios que afectan la aplicacién de las
politicas y los valores de los activos, pasivos, ingresos y gastos reportados. Los
resultados reales podrian diferir de esas estimaciones. Las estimaciones y los supuestos
de soporte son revisados sobre una base recurrente. Las revisiones a las estimaciones se
reconocen en el periodo en el cual la estimacion es revisada y en cualquier periodo

futuro afectado.

NOTA 2: Principales Politicas de Contabilidad

Las politicas de contabilidad mas importantes se detallan a continuacion:
a. Periodo contable

La cooperativa tiene definido en sus estatutos efectuar una vez al afio el corte de sus
cuentas contables, a fin de preparar y difundir los Estados Financieros de proposito

general, al 31 de diciembre.
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b. Flujo de efectivo y equivalentes de efectivo

Para propdsitos de la presentacion en el estado de flujos de efectivo, la cooperativa
clasifica en el rubro de equivalentes de efectivo los recursos en caja y bancos y las
inversiones en valores con vencimiento menor a los 90 dias, los cuales se presentan al
costo, que se aproxima al valor de mercado con vencimientos menores o iguales a tres
meses. Por su naturaleza han sido adquiridos y mantenidos por la Cooperativa para

obtener rendimientos.
c. Inversiones en valores
Clasificacion y Medicion

La Cooperativa cuenta con Inversiones que se mantienen al vencimiento y que

corresponde certificados de depositos a Plazo.

Reconocimiento: Los instrumentos financieros son registrados inicialmente al costo,
incluidos los costos de transaccion. Para los activos financieros el costo es el valor justo
de la contrapartida entregada. Los costos de transaccion son los que se originan en la

compra de las inversiones.
d. Cartera de credito

La cartera de credito se registra en la base de datos de la cooperativa, al costo menos la
estimacion para posibles cuentas de dudoso cobro.

d.l1  Estimacion para cuentas por cobrar de dudoso cobro

La estimacion de cuentas de dificil cobro se revisa y actualiza de acuerdo con la

antigliedad de cada grupo de deudores y sus caracteristicas.

Cuando exista evidencia objetiva de que se ha incurrido en una peérdida por deterioro del

valor de préstamos, de partidas por cobrar o de inversiones mantenidas hasta el
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vencimiento que se contabilizan al costo amortizado, el importe de la pérdida se mide
como la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor presente de los flujos
de efectivo futuros estimados (excluyendo las pérdidas crediticias futuras en las que no
se haya incurrido), descontados con la tasa de interés efectiva original del activo
financiero (es decir, la tasa de interés efectiva computada en el momento del
reconocimiento inicial). ElI importe en libros del activo se reduce directamente, o
mediante una cuenta correctora. EI importe de la pérdida se reconoce en el resultado del
periodo.

Para efectos de estimar posibles riesgos de la cartera y cuentas por pagar, la Cooperativa
estima al 100% los saldos netos que no hayan sido conciliados por un periodo mayor a
un afo, con base en un analisis individual. Los porcentajes de estimacion fueron
estimados por la Gerencia para cubrir el riesgo de incobrabilidad de cada clase de

cartera.

Para efectos de aplicacion de la “estimacion de cuentas incobrables™ de acuerdo al Art.
10 numeral 11 de la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno que estipula “Las
estimaciones para créditos incobrables originados en operaciones del giro ordinario del
negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razon del 1% anual sobre los créditos
comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de
recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision acumulada pueda exceder del 10%
de la cartera total.” La diferencia ente la estimacion financiera y la estimacion fiscal se

consideraran una diferencia temporal para efectos de reconocer impuestos diferidos.
e. Mueblesy Enseres, Vehiculos, Equipo de Oficina y Equipo de Computacion

Los Muebles y Enseres, Vehiculos, Equipo de Oficina y Equipos de Computacion son

registrados a su precio o costo de adquisicion.
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e.l  Depreciacion

Se depreciard de forma separada cada parte de un elemento de Muebles y Enseres,
Vehiculos, Equipo de Oficina y Equipo de Computacién; siempre y cuando tengan un

costo significativo con relacién al costo total del elemento.

En cambio cuando se incurran en erogaciones insignificantes por concepto de
mantenimiento y reparacion de los activos se cargaran directamente a gastos. El cargo
por depreciacion de cada periodo se reconoce en el resultado del periodo, salvo que se

haya incluido en el importe en libros de otro activo.
Importe depreciable y periodo de depreciacion

La vida util de un activo seré revisada, como minimo, al término de cada periodo anual
y, si las expectativas difirieren de las estimaciones previas, los cambios se
contabilizaran como un cambio en una estimacion contable, de acuerdo con la NIC 8

Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores.

La depreciaciéon de un activo comenzara cuando esté disponible para su uso, esto es,
cuando se encuentre en la ubicacion y en las condiciones necesarias para ser capaz de
operar de la forma prevista por la gerencia. La depreciacion de un activo cesara en la
fecha méas temprana entre aquella en que el activo se clasifique como mantenido para la
venta (o incluido en un grupo de activos para su disposicion que se haya clasificado
como mantenido para la venta) de acuerdo con la NIIF 5, y la fecha en que se produzca
la baja en cuentas del mismo. Por tanto, la depreciacidén no cesara cuando el activo esté
sin utilizar o se haya retirado del uso activo, a menos que se encuentre depreciado por
completo. Sin embargo, si se utilizan métodos de depreciacion en funcion del uso, el
cargo por depreciacion podria ser nulo cuando no tenga lugar ninguna actividad de

produccién.
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Metodo de depreciacion

El método de depreciacion utilizado por la cooperativa es el de porcentaje legal con
cargo a las operaciones del afio y reflejara el patron con arreglo al cual se espera que

sean consumidos, por parte de la entidad, los beneficios economicos futuros del activo.
f. Impuestos

El impuesto sobre la renta incluye el impuesto corriente y el diferido. EI impuesto sobre
la renta se reconoce en el estado de resultados, excepto que esté asociado con alguna
partida reconocida directamente en la seccion patrimonial, en cuyo caso se reconoce en

el patrimonio.

El impuesto sobre la renta diferida se establece utilizando el método pasivo del balance
contemplado en la NIC 12, Impuesto sobre las Ganancias. Tal método se aplica a las
diferencias temporales entre el valor en libros de activos y pasivos para efectos
financieros y los valores utilizados para propdsitos fiscales. De acuerdo con esta horma
las diferencias temporales se identifican ya sea como diferencias temporales gravables
(las cuales resultaran en un futuro en un monto imponible) o diferencias temporales
deducibles (las cuales resultaran en el futuro en partidas deducibles). Un pasivo diferido
por impuesto representa una diferencia temporal gravable, y un activo diferido por

impuesto representa una diferencia temporal deducible.

Elaborado por:

Mauro Zambrano
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
1 DEFINICION DE OBJETIVOS

Objetivo General

AC-IN
1/17

Realizar una auditoria integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada,

de la parroquia Lizarzaburu, cantén Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2015,

para evaluar la gestién administrativa, financiera y verificar el cumplimiento de las

normativas legales vigentes aplicables a la entidad.

Objetivos Especificos

determinar el grado de riesgo y confianza.

Evaluar el sistema de control interno implementado por la cooperativa para

e Determinar la razonabilidad de los estados financieros, verificando las transacciones

y operaciones se hayan realizado estén de acuerdo a los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados.

e Evaluar el grado de eficiencia y eficacia de la gestion y el logro de las metas y

objetivos previstos.

e Comprobar el cumplimiento de las disposiciones y regulaciones internas y externas

que le son aplicables a la cooperativa.

e Emitir el informe de Auditoria con las respectivas conclusiones y recomendaciones.
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2 INVESTIGACION PRELIMINAR
Resefia Historica

Minga Ltda. es una Cooperativa de Ahorro y Crédito que nace en la cuna de la
nacionalidad ecuatoriana, Colta, en la década de los 80°s, como resultado de la
busqueda de mejores condiciones de servicio de intermediacion financiera a los que

nuestro pueblo no tenia acceso en la Banca Tradicional.

Sin embargo muchos afios antes de ser MINGA Ltda. se identificaba y fue conocidos
por su publico externo como SAC-AIIECH (Servicio de Ahorro y Crédito de la

Asociacion de Iglesias Indigenas Evangélicas de Chimborazo).
Mision

Somos una institucién financiera intercultural, de la economia popular y solidaria, que
brinda productos y servicios financieros de calidad, accesibles y oportunos, con claros
enfoques de innovacion, eficiencia, transparencia y mejora continua; apoyando el
desarrollo socioeconémico de los asociados, con un equipo humano integro y

comprometido.
Vision

A diciembre de 2018 Minga Ltda. “La Cooperativa que quiere a la Gente”, es una
institucién financiera intercultural; solida, eficiente y confiable, en constante
crecimiento y expansién, comprometidos con contribuir al mejoramiento de la calidad

de vida de nuestros socias y socios.
Objetivos institucionales

e Promover el desarrollo socioeconémico de sus cooperados y cooperadas; Yy, de las
Comunidades del sector rural, urbano marginal, mediante la prestacion de servicios

financieros conexos y complementarios a Socios Socias en el marco de la Ley.
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Fortalecer el ahorro y crédito familiar.

AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015

AC-IN
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Fomentar, a través de sus servicios, los principios de esfuerzo propio, autogestion,

autocontrol y equidad como base funcionamiento y desarrollo de la Cooperativa.

Establecer otros servicios y actividades que contribuyan al mejoramiento social

econdmico.

Principios

La Cooperativa, regulara sus actividades, de conformidad con los siguientes

principios: Adhesion y retiro voluntario.
Gestion democratica; un Socio 0 una Socia un voto.

Autonomia e independencia.

Cooperacidn entre Cooperativas, fomentando la integracion cooperativa.

Interés por las familias, trabajando por el desarrollo sostenible de las Comunidades.

Neutralidad politica y religiosa.

Valores

Los socios y socias de la COAC Minga se basan en los valores de Autoayuda,

Responsabilidad propia, la Equidad de género, Honradez, Eficiencia y la solidaridad

ademas de:

Rentabilidad: Obtener resultados financieros para la Cooperativa, socios y socias.

Productividad: Entregar la mayor cantidad de productos y servicios financieros y de la

mejor calidad con los menores costos operacionales.
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Etica: Moralidad, honestidad, respeto, lealtad y justicia.

Trabajo en equipo: Capacitacion positiva de directivos, colaboradores / colaboradoras

orientada a la consecucion de los objetivos institucionales.
Calidad total: Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de socios y socias.
Mejoramiento continuo: Esfuerzo planificado de todas las areas para aumentar la

Desarrollo del recurso humano: Capacitacion permanente, reconocimiento y

retribucion justa en funcion de las responsabilidades y resultados.

Trabajo en equipo: Capacitacion positiva de directivos, colaboradores / colaboradoras

orientada a la consecucion de los objetivos institucionales.
Calidad total: Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de socios y socias.

Mejoramiento continuo: Esfuerzo planificado de todas las areas para aumentar la

efectividad y eficiencia de la Cooperativa y el bienestar de todos sus miembros.

Liderazgo: Fomentar el cambio de mentalidad y de comportamiento de la gente para

afrontar desafios, asumir transformaciones y vencer resistencias al cambio.
Actividades y Operaciones

e Recibir depoésitos a la vista y aplazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizados.

e Otorgar préstamos a sus socios.

e Efectuar servicios de caja y tesoreria.

e Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra
sus 0 extranjeras.

e Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para su

custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depositos de valores.
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3 BASE LEGAL
v Ley de la Economia Popular y Solidaria
v" Reglamento a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
v' Ley de Régimen Tributario Interno
v Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno
v" Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retencion y Documentos
v Cddigo de Trabajo

4 NATURALEZA DE LA AUDITORIA
La naturaleza de nuestro trabajo es la ejecucion de una auditoria integral compuesta por:

e Control interno
e Financiero
e Gestibn

e Cumplimiento
5 ALCANCE

El alcance de la auditoria integral comprende: la evaluacion de las operaciones
financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole que se hayan realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias estatutarias y de procedimientos que le
son aplicables. El propdsito de esta revision es proporcionar a la cooperativa una certeza
razonable si las operaciones de la entidad se conducen de acuerdo con las leyes y

reglamentos que las rigen.
6 PERIODO Y PLAZO

El plazo para su ejecucion es de 60 dias laborables desde el primer dia habil a la firma

del contrato.
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7 METODOLOGIA DEL TRABAJO

FASE I: Consiste en la planeacién de la auditoria integral como se va a realizar, las
actividades que se van a cumplir, estableciendo recursos financieros y el talento humano
idéneo para realizar la auditoria con el fin de emitir un informe con el que quede

satisfecha la entidad.

FASE II: Revisamos y analizamos toda la informacion financiera, administrativa,
econdmica, recolectada por la institucion con el fin de descubrir errores u omisiones de

alguna indole.

FASE I11: Los informes que se emitira contendra todos los hallazgos encontrados y las
conclusiones y recomendaciones todo esto sera en base a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas el contenido serd redactado y verificado por profesionales
calificados.

8 TERMINOS DEL CONVENIO
e La auditoria integral sera efectuada por contadores publicos profesionales.

e Se actuara como profesional independiente, sin subordinacion laboral, limitacion de

tiempo ni horario, pero con toda la amplitud que sea necesaria.

e Para poder desarrollar la auditoria integral, la entidad se compromete a mantener los
comprobantes y archivos ordenados, facilidad de inspeccion fisica de los registros
contables, informacion administrativa, economica, y a suministrar la informacion

necesaria para el complimiento del objetivo de la auditoria.

e Para prestar el servicio de auditoria, se conformard un equipo de trabajo que

garantice resultados eficientes y objetivos. A continuacion, se detalla la misma:
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Jefe de Equipo Programa, dirige, supervisa, prepara y presenta informe.
Auditor Sefior Apoya en la definicion de los procesos de la auditoria.
Auditor Junior Realiza el trabajo bajo la direccién del jefe de equipo de la

auditoria integral.
9 ENFOQUE DE LA AUDITORIA INTEGRAL

El enfoque de la Auditoria sera a través de una combinacion de pruebas de
cumplimiento y de detalle, que incluira técnicas y procedimientos para verificar el
cumplimiento de las obligaciones formales, financieras, administrativas y econémicas,

ademas velar por el cumplimiento de los aspectos legales relacionados.
10 PROCEDIMIENTOS GENERALES DE AUDITORIA INTEGRAL
Algunos procedimientos que se aplicara son:

e Mantener reuniones de inicio de la Auditoria con el personal clave de la Cooperativa

para poder recolectar la mayor informacién posible para ser analizada.

e Elaborar la planeacién del trabajo, definiendo las posibles actividades criticas y el
riesgo debidamente cuantificado, asi como los programas de trabajo.

e Serevisara las obligaciones formales, financieras administrativas y econdémicas todo

esto se examinara con base a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

e Se identificard y analizard los registros contables, financieros, administrativos y

econémicos.

e Se elaborard el informe final de la Auditoria integral con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones, de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas.
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11 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

AC-IN
9/17

Actividades Dias Fechas
presupuestados
Planificacion 10 Desde el 10 hasta el 20 de
julio de 2017
Ejecucion
Auditoria de control interno Desde el 24 hasta el 28 de
julio de 2017
Auditoria financiera Desde el 31 de julio hasta el
45 25 de agosto de 2017
Auditoria de gestion Desde el 28 de agosto hasta
el 08 de septiembre de 2017
Auditoria de cumplimiento Desde el 11 hasta el 22 de
septiembre de 2017
Presentacion y lectura del Informe 5 Desde el 25 de hasta el 29
Final de Auditoria de septiembre de 2017
12 RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
Cargo Nombre

Jefe de equipo

Ing. Cesar Villa

Auditor Sénior

Doc. Patricio Robalino

Auditor Junior

Egresado Mauro Zambrano

Descripcion

Computadora

Resmas de hojas

Internet

Lapiz de auditoria (bicolor), Borradores

Caja de Grapas

Portaminas, Minas

Tinta de impresora

Elaborado por:
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CAPITULO II

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL
AUDITORIA FINANCIERA

SOBRANTE EN EL ARQUEO DE CAJA
Observacion

El Consejo o Junta de Vigilancia no realiza un control 6ptimo a los cajeros, en donde
incumplen el Art. 25 del Estatuto de la Cooperativa, Atribuciones del Consejo de
Vigilancia. Literal 12. En donde reza, Efectuar arqueos de Caja, periddica u
ocasionalmente. Los arqueos de caja tienen por objeto comprobar en un momento
determinado si se ha contabilizado en caja todo el efectivo recibido y si el saldo que

arroja esta cuenta corresponde fisicamente con lo que se encuentra en dinero efectivo.
Conclusion

Los cajeros no cuentan bien el dinero al momento de entregar un retiro o recibir un
depdsito de los socios, razén por la cual existe sobrantes de caja incumpliendo con el
Estatuto de la Cooperativa Art. 25 Literal 12, y Manual de control interno para las
asociaciones y cooperativas financieras de la Economia Popular y Solidaria #4.2.5.3.1.-

Arqueos Sorpresivos.
RECOMENDACION N° 01
Al Consejo o Junta de Vigilancia:

Cumplir el Articulo 25 literal 12 del Estatuto de la Cooperativa, Realizar supervision a
los cajeros y realizar arqueo de caja al final del dia, de acuerdo al Manual de Control
Interno para las asociaciones y cooperativas financieras de la Economia Popular y

solidaria
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NO SE ENCUENTRA REGISTRO DE N/C Y N/D
Observacion

Las notas de crédito por cancelacion de préstamo de los socios y notas de débitos no se
encuentran registradas en el sistema contable en el mes de diciembre. En donde
incumplen el Manual de Control Interno, Numeral (4) Control Interno Relacionado con
la Administracién Financiera, 4.2.6.2 Conciliaciones de las cuentas existentes en

entidades financieras.
Conclusion

Auditoria detecto que la las notas de crédito por cancelacion de préstamo de los socios
y notas de débitos no se encuentra registrado en el sistema contable de la cooperativa en
el mes de diciembre, incumpliendo el manual de control interno para las asociaciones y

cooperativas financieras de la economia popular y solidaria.
RECOMENDACION N° 02
A la Gerente:

Solicitar a la contadora realizar conciliaciones bancarias, con el proposito de conciliar
los saldos por medio de la comparacion de lo registrado por la entidad financiera con los
registros contables en la cooperativa, a fin de asegurar la veracidad del saldo y revelar
cualquier error o transaccion no registrado, ya sea por la entidad financiera o por la

cooperativa.
AUDITORIA DE GESTION

NO CUMPLE EL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

Realizado por: MPZC Fecha: 29/09/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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Observacion

Los procedimientos de seleccion de personal se encuentran establecidos en el
reglamento interno, en la cual incumplen el Articulo 28 de las Politicas de seleccion del
personal. Razdn por la cual no existe detallado de forma especifica, los procesos que

deben cumplir para un adecuado ingreso del personal a la cooperativa
Conclusion

La cooperativa no realiza el proceso de seleccion del personal de acuerdo a la normativa
vigente, debido a que se revisé los archivos de la documentacién de los trabajadores
evidenciando que algunas carpetas de los trabajadores no poseen las pruebas técnicas
aplicadas en el concurso de méritos y oposiciones, incumpliendo con el Manual de
control interno para las asociaciones y cooperativas financieras de la Economia Popular
y Solidaria 5.2 Seleccion De Personal, y el Reglamento Interno Art. 28 de las Politicas

de seleccion del personal.
RECOMENDACION N° 01
A la Gerente:

Aplicar un correcto proceso de seleccidén de personal, teniendo en cuenta que es un
proceso técnico que comprende la convocatoria, evaluacion y seleccion de los

aspirantes mas idoneos para ocupar cargos en la cooperativa.
INCUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE CREDITOS Y COBRANZAS
Observacion

El tiempo establecido para la concesion de créditos estd tardando en 2 dias méas de su
tiempo establecido, en donde incumplen con el Reglamento de crédito Capitulo 111

Comité de Politicas de Crédito 3.2.- Funciones y responsabilidades.

Realizado por: MPZC Fecha: 29/09/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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Conclusion

Los asesores de crédito y el comité de crédito no aprueban las solicitudes de créditos en
el tiempo establecido en el reglamento de crédito y cobranzas, razon por la cual existe
inconvenientes con los socios solicitantes, incumpliendo con el Reglamento de crédito y

cobranzas, Capitulo 11, 3.2 Funciones y Responsabilidades
RECOMENDACION N° 02
A los Asesores de Crédito y al Comité de Crédito:

Cumplir con el reglamento de crédito y cobranzas para evitar inconvenientes con los

socios, y dar una buena imagen corporativa.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

FALTA DE QUORUM EN LAS ASAMBLEAS
Observacion

La nomina de representantes de la Cooperativa y el listado de asistencia a cada una de
las Asambleas del afio 2015, se evidencié que se encuentra conformada por 29
representantes, en la cual no dan fiel cumplimiento el Art. 34 de la Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria.
Conclusion

La némina de representantes de la Cooperativa y el listado de asistencia a cada una de
las Asambleas del afio 2015, se evidencié que se encuentra conformada por 29
representantes, incumpliendo con la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que

establece; Articulo 34.

Realizado por: MPZC Fecha: 29/09/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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RECOMENDACION N° 01
Al Consejo de Vigilancia:

Hacer cumplir la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria que establece:
“Articulo 34.- Asamblea General de representantes.- Las cooperativas que tengan mas
de doscientos socios, realizaran la asamblea general a través de representantes, elegidos

en un nimero no menor de treinta, ni mayor de cien.”
INCUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE CREDITOS
Observacion

Los asesores de crédito de la cooperativa desconocen el monto de aprobacion por tipo
de crédito, establecido en el Manual de Créditos, razén por la cual aprueba créditos que
no le corresponden, de esta ,manera incumpliendo el Manual de Crédito Capitulo II

Marco Legal, 2.6 Montos.
Conclusion

Los montos de los créditos emitidos a los socios exceden lo establecido en el
reglamento, incumpliendo con el Reglamento de Crédito. Capitulo 11 Marco Legal, 2.6

Montos.
RECOMENDACION N° 02
Al Comité de Créditos:

Aprobar las solicitudes de créditos acorde a los montos establecidos en el Reglamento

de créditos para evitar un alto indice de morosidad.

Realizado por: MPZC Fecha: 29/09/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018

290



/ COAC MINGA LIMITADA
MPZC  AUDITORIA INTEGRAL: PERIODO 2015 AC-IN
R INFORME DE AUDITORIA 15/17

INCUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE COMPROBANTES
Observacion

La contadora no entrega las retenciones de bienes o servicios a los contribuyentes, razon
por la cual no existe firma de responsabilidad lo cual no es un docuemnto tributario
valido de esta manera incumplen con el Art. 40 Requisitos de llenado para los

comprobantes de retencion.
Conclusién

En algunos comprobantes de retencién no consta la firma del agente de retencion, razén
por la cual se incumple con la ley de comprobantes de ventas. Art. 40.- requisitos de
llenada para los comprobantes de retencion.- se incluira en los comprobantes de
retencion como informacién no pre impresa lo siguiente: Apellidos y nombres,
denominacion o razon social de la persona natural o sociedad o sucesion indivisa a la
cual se le efectud la retencién; Numero del registro Unico de contribuyentes o cédula de
identidad o pasaporte del sujeto al que se le efectla la retencidn; Impuesto por el cual se
efectla la retencidn en la fuente: Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor Agregado y La

firma del agente de retencion.

RECOMENDACION N° 03
A la Contadora:

Hacer firmar los comprobantes de retencién para cumplir con el Reglamento de
Comprobantes de venta, retencion, documentos complementarios Art. 40.- requisitos de

Ilenada para los comprobantes de retencion.

Realizado por: MPZC Fecha: 29/09/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DEL TRABAJO
Observacion

La remuneracién que percibe los trabajadores de la cooperativa no esta de acuerdo al

monto establecido en el codigo de trabajo Art.8
Conclusion

Se revisO los roles de pago de cada uno de los trabajadores y se evidencio que la
remuneracion que reciben no esta de acuerdo al monto establecido en el cédigo de

trabajo incumpliendo con el articulo 8
RECOMENDACION N° 04
A la Gerente:

Establecer los salarios de los trabajadores de acuerdo a la tabla salarial emitida por el

IESS y pagar horas extras conforme a lo que establece la ley.

INCUMPLIMIENTO DE LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR

Observacion

La cooperativa no contrata personal con capacidades especiales, se reconoce a las
personas con discapacidad, los derechos al trabajo en condiciones de igualdad de
oportunidades, que fomente sus capacidades y potencialidades, a través de politicas que
permitan su incorporacion en entidades publicas y privadas, incumpliendo el Art. 47 de

la Constitucion de la Republica del Ecuador.
Conclusion

Los directivos no cumplen con las disposiciones emitidas por los érganos de control

Realizado por: MPZC Fecha: 29/09/2017

Revisado por: CV/PR Fecha: 26-02-2018
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incumpliendo con la Constitucion de la Repulblica del Ecuador; Seccion sexta.-

Personas con discapacidad: Art. 47.
RECOMENDACION N° 05

A la Gerente:

Cumplir con el Art. 47 de la Constitucion De La Republica Del Ecuador.- Se reconoce a
las personas con discapacidad, los derechos a: 5. El trabajo en condiciones de igualdad
de oportunidades, que fomente sus capacidades y potencialidades, a través de politicas

que permitan su incorporacién en entidades publicas y privadas.

Realizado por: MPZC Fecha: 29/09/2017

Revisado por: CV/PR Fecha:26-02-2018
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CONCLUSIONES

Se recopil6 informacion tedrica suficiente y pertinente para la elaboracion del marco
teorico; basada en libros, textos, revistas y paginas web debidamente sustentadas con
citas y referencias bibliogréaficas, mismas que se encuentran mencionadas en la
Bibliografia y Webgrafia del presente trabajo de titulacion. Se concluye que la auditoria
integral es la evaluacion multidisciplinaria, independiente del grado y forma de
cumplimiento de los objetivos de una organizacién, de la relacion con su entorno, asi
como de sus operaciones, con el objeto de proponer alternativas para el logro adecuado

de sus fines y/o el mejor aprovechamiento de sus recursos.

En el marco metodoldgico para el desarrollo de la presente auditoria se requirio el
empleo de una variedad de métodos, técnicas e instrumentos de investigacion que
permitieron recopilar informacién para realizar los programas de auditoria, ademas se
utilizaron pruebas sustantivas como de cumplimiento, que permitieron evaluar los

procesos Y la informacion administrativa, financiera y legal aplicable a la cooperativa.

En el area financiera se examinaron las cuentas de mayor materialidad previo a un
estudio financiero vertical del balance general de la cooperativa, se evalud el control
interno mediante cuestionarios que fueron aplicados a los trabajadores de la cooperativa
basada en la metodologia establecida en el Marco Integrado de Control Interno — COSO
I11. En la auditoria de gestion se aplico procesos para determinar la eficiencia y eficacia
de la gestion realizado por los administradores de la cooperativa, asi como también fue
necesario aplicar indicadores de gestién lo cual permiti6 conocer el nivel de
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual. En el
cumplimento de las Leyes y Reglamentos aplicables a la institucion se determind un
promedio de 83% de cumplimiento de las mismas, con un porcentaje méas bajo de 75%
en el Reglamento de Comprobantes de Venta, retencion y documentos

complementarios.
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RECOMENDACIONES

Para realizar cualquier tipo de auditoria es necesario conocer la respectiva
fundamentacion tedrica de connotados autores y tratadistas especializados, de tal forma
que se encuentre debidamente sustentado en fuentes bibliogréaficas actualizadas y
fidedignas, para lograr el éxito de la investigacion y contribuir a la toma de decisiones a
través de informe en donde constara las debilidades identificadas en los procesos de

auditoria con sus respectivas recomendaciones.

Al realizar una auditoria es importante establecer métodos, técnicas y procedimientos de
investigacion que permitan obtener evidencias suficientes, pertinentes y competentes
para sustentar el informe final, documento en el cual los directivos se basan para la
toma de decisiones y acciones correctivas tendientes a mejorar la gestion financiera y

administrativa.

A los administrativos de la cooperativa tomar en cuenta las recomendaciones emitidas
en el informe de auditoria integral, con el objetivo de promover la eficiencia y eficacia
de las operaciones bajo los principios éticos y de transparencia; garantizar la
confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion; cumplir con las disposiciones
legales y la normativa legal aplicable a la cooperativa para prestar servicios de calidad,
proteger y conservar el patrimonio de los socios, esto contribuird al crecimiento
continuo de la entidad y al cumplimiento de sus objetivos institucionales. A la
contadora de la cooperativa cumplir con el correcto proceso contable y tratamiento
adecuado de los comprobantes de ventas y de retencidn, para evitar multas y sanciones

por parte de los organismos de control.
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