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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad disefiar un plan estratégico de
la carrera de Turismo, Extension Norte Amazonica, de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, periodo 2018-2022., para su desarrollo se aplico entrevista al director de
escuela, encuestas a los docentes y estudiantes. Habiendo realizado el analisis de la
informacion mediante el investigacion situacional donde se conocié que no mantiene
estrategias en areas institucionales de priorizacion para lograr cumplir con la mision,
vision, objetivos Yy las actividades realizan no sean de forma empirica, se vio necesario
elaborar un plan estratégico, el mismo que detalla los factores internos y externos que
intervienen de una u otra forma en beneficio o en contra de la carrera, ya que en base a
este anélisis se establecen las estrategias que permitieran infundir progreso, mejorar las
gestiones administrativa y disefiar un plan adecuado para lograr posicionamiento en el
mercado estableciendo los procesos y funciones que detallen lo que deben realizar cada
uno de los involucrados. Se pudo observar la importancia que tiene el Plan Estratégico en
la carrera de Turismo, extension Norte Amazoénica ya que de este depende el éxito o
fracaso de la misma siendo esta la base de las multiples acciones realizadas para mejorar

la parte administrativa

PALABRAS CLAVE: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<PLAN ESTRATEGICO> <GESTION ADMINISTRATIVA> <PLANIFICACION>
<DIRECCION><ORELLANA (PROVINCIA)>.

Ing. Carlos Fernando Veloz Navarrete

DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The current reserch work is aimed to design a strategic plan for the Tourism Career in the
extension in northernAmazon AtEscuela Superior Politecnica of Chimborazo, period
2018-2022. An interview to the Tourism School Director as wll as interviews to teachers,
students and graduates were applied for the development of this research. Once the
analysis of the information was carried out through a situational analysis, it was known
that the tourism career does not have strategies in institutional areas of prioritization in
order to achieve the fulfillment of the mission, vision, objetives and activities that are
being done empirically. It was necessary to develop a strategic plan, wich details the
internal and external factors that contribute for the benefit or against the career in one
way or another. Base don this analysis, the strategies that will drive progress, improve
administrative procedures and designa n adequate plan to achieve positioning in the
market were established by establishing the processes and functions that detail what all
those involved must do. The importance of the Strategic Plan in the tourism career in the
extension in northern Amazon region could be observed since it depends onn the sucess
or failure of the career, being the basis of the multiple actions taken to improve the
administrative part. That is why the strategies proposed must be carefully applied since
the offerings to students, teachers and collaborators must be fulfilled, so that they feel
completely satisfied and thus achieve recognition as a prestigius career at local, national

and international level because of their knowledge.

KEYWORD: < ADMINISTRATIVE AND ECONOMICS SCIENCES>,
<STRATEGIC PLAN>, >ADMINISTRATIVE MANAGEMENT>, <STRATEGIC
PLANNING>, <ORELLANA (PROVINCE) >
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INTRODUCCION

La Elaborar del plan estratégico de la carrera de Turismo, Extension Norte Amazdnica,
de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, periodo 2018-2022, se ha desarrollado

en cuatro capitulos descritos a continuacion:

CAPITULO I: EL PROBLEMA, el contenido de este capitulo contiene el planteamiento
del problema, el cual describe la problemaética que actualmente mantiene la carrera de
Turismo, Extension Norte Amazoénica, otro de los temas es el planteamiento y
delimitacién del problema, seguido de la justificacion como una parte importante para
conocer los motivos que impulsaron la realizacion de la investigacion, y finalmente se

describen los objetivos que se pretende alcanzar con el trabajo.

CAPITULO II: MARCO TEORICO, en este capitulo se describe cada uno de los temas
que permitieron el desarrollo del proceso para la elaboracion del plan estratégico,
constituyéndose en una guia para el posterior desarrollo de la propuesta, la bibliografia
ha sido recopilada de fuente emitidas por autores especializados, dentro del capitulo se
observa ademas temas relacionados con las competencia y responsabilidades asignadas
para finalizar el capitulo seguidamente se mencionan conceptos puntuales de aspectos
necesarios para el estudio.

CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO, este capitulo sirve de guia para describir
los métodos, técnicas, instrumentos, y modalidad que se emplearan en la investigacion,
siendo factores indispensables para obtencion de informacion indispensable en el
desarrollo de la propuesta, permitiendo desarrollar las encuestas pertinentes al caso

investigado.

CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO, en el capitulo mencionado se representa las
estrategias que deberan adoptarse para la elaboracién del plan estratégico direccionado la
carrera de Turismo, Extension Norte Amazonica, con el propdsito de mejorar los niveles

de gestion administrativa.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, con el firme propoésito de recuperar la
categoria A se ha planteado la organizacion y el cumplimiento de los distintos

lineamientos de la evaluacién y acreditacion que lleva a cabo el CEAACES.

El principal punto a ejecutar es la existencia de un plan estratégico por cada carrera de la
ESPOCH. En la actualidad al ya haberse ejecutado una planificacion por facultad y por

ende institucional ha sido de gran avance.

Partiendo de la consigna de que la planificacion estratégica como “instrumento para la
correcta toma de decisiones viene a responder en el momento actual a las maltiples
inquietudes que tales organizaciones se han planteado como el mas vivo corolario de su
accion.” (ARANDA, 2000). La inexistencia del plan estrategico conlleva algunos efectos

negativos.

Al no poseer una herramienta para la toma de decisiones por parte de las autoridades de
la carrera de Turismo de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo extension Norte
Amazonica, incumpliendo asi un factor esencial para la acreditacion de la carrera, falta
de estrategias a seguir para mejorar la calidad de educacion encaminada al Plan Nacional
del Buen Vivir y la inexistencia de un correcto proceso administrativo a seguir cuya

finalidad es encaminar a la carrera a la excelencia en la educacion.

1.1.1 Formulacién del problema

¢ Como aportara el Plan Estratégico en la carrera de Turismo, extension Norte Amazénica

de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo?



1.1.2 Delimitacion del problema

La presente investigacion se realizara en la Facultad de Recursos Naturales, en la carrera
de Turismo, extension Norte Amazonica de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo ubicada en la provincia de Orellana en la Parroquia San Sebastian del Coca,
durante el periodo 2017 - 2018.

1.2 Justificacién

La educacidn ha sido el pilar principal para los avances de la humanidad, la ambicion del
ser humano por saber mucho mas, la ha llevado a formar parte de la vida diaria de las
personas, es por esta razon que se ha buscado mejorarla con el pasar del tiempo
convirtiéndola en una herramienta que indica supremacia en el ambito social y cultural,

de ahi el interés de la humanidad por encumbrarla y dirigirla hacia el avance de los paises.

El proceso de cambios que atraviesa el pais, tiene como principal propoésito el Plan
Nacional del Buen Vivir, dentro de este plan, el fomento y la reorganizacion de la
educacion tanto primaria secundaria y superior, es realmente una prioridad, es asi que se
han creado indistintas instituciones como CEAACES (Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion) encargado de Administrar
la educacion de tercer nivel o profesional, se crearon el CES (Consejo de Educacion
Superior) y la SENECYT (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion) cuyo objetivo es mejorar los estandares de educacion y determinar procesos

que aseguren la calidad de la misma.

Uno de los estandares que deben cumplir las carreras de una institucién de tercer nivel,
es la existencia e implementacion de un Plan Estratégico dentro de las mismas, con lo
cual las carreras de la Escuela Superior Politécnica no cuentan, lo cual denota en puntos
negativos, tanto en la calificacion para la reacreditacion, como en la gestion

administrativa de las mismas.

El propdsito de esta investigacion se centra en la implementacion de un Plan Estratégico

para la carrera de ingenieria en Turismo, extension Norte Amazonica de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo, cumpliendo uno de los estandares de calidad de la
3



educacion, el mencionado Plan Estratégico a contribuira a: la existencia de herramientas
para la toma de decisiones por parte de las autoridades de la carrera de Turismo de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo extensién Norte Amazonica, cumplimiento
de un lineamiento esencial para la acreditacion de la carrera, existencia de estrategias a
seguir para la mejora de la calidad de la educacién encaminada en el Plan Nacional del
Buen Vivir y existencia de un proceso administrativo a seguir con el fin de encaminar a

la carrera hacia la excelencia en la educacion.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Elaborar el plan estratégico para la carrera en Turismo extension Norte Amazonica, de la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, periodo 2018 — 2022.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la carrera de ingenieria en Turismo, extension
Norte Amazonica.

o Identificar las areas clave de mejora de la carrera de ingenieria en Turismo, extension
Norte Amazonica.

e Proponer el plan estratégico de la carrera de ingenieria en Turismo, extension Norte

Amazodnica.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

2111 Antecedentes de la ESPOCH

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), tiene su origen en el Instituto
tecnoldgico Superior de Chimborazo, creado mediante Ley N0.69,09, expedida por el
Congreso Nacional, el 18 de abril de 1969. Inicia sus actividades académicas el 2 de mayo
de 1972 con las Escuelas de Ingenieria Zootécnica, Nutricion y Dietética e Ingenieria
Mecénica. Se inaugura el 3 de abril de 1972.El 28 de septiembre de 1973 se anexa la
Escuela de Ciencias Agricolas de la PUCE, adoptando la designacion de Escuela de

Ingenieria Agrondmica.t

2.1.1.2  Base legal

Segln Ley 69,09 del 18 de abril de 1969, expedida por el Congreso Nacional publicada
por el registro Oficial N° 173 del 7 de mayo de 1969, se crea el Instituto Superior
Tecnologico de Chimborazo, iniciando sus labores académicas el 2 de mayo de 1972. El
cambio de denominacion a Escuela Superior Politécnica de Chimborazo ESPOCH, se
produce mediante Ley No. 1223 del 29 de octubre de 1973 publicada en el Registro
Oficial N° 425 del 6 de noviembre del mismo afio. Las Escuelas de Nutricion y Dietética
y de Ingenieria Zootécnica convirtieron en facultades conforme lo estipula la Ley de

Educacion Superior en sus articulos pertinentes.?

En 1978 se crea la Facultad de Quimica y Administracion de Empresas. El 15 de agosto

de 1984 se crean las Escuelas de Doctorado en Fisica Matematica que junto a las Escuelas

! Informacién pégina web de la ESPOCH
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de Doctorado y Tecnologia en Quimica ya existentes entran a constituir la Facultad de
Ciencias.

El 21 de diciembre de 1985 se crea la Escuela de Cémputo pasando a depender de la
Facultad de Ciencias. La carrera de Bioquimica y Farmacia se crea segun Resolucion No.
311 de] Honorable Consejo Politécnico (H.C.P.) del 7 de Septiembre de 1999.

El 27 de septiembre de 1992 se crean las Escuelas de Ingenieria en Banca y Finanzas y
Tecnologia en Marketing que se integran a la Facultad de Administracién de Empresas;
Ingenieria en Sistemas que se integra a la Facultad de Ciencias, Licenciatura en
Educacién Sanitaria que pasa a ser parte de la Facultad de Nutricion y Dietética, hoy

denominada de Salud Publica.

El 17 de noviembre de 1994. Por medio de las resoluciones del H. C. P. N°. 238 y 239, se
crean las Escuelas de Ingenieria en Ecoturismo y Escuela de Tecnologia Agroforestal

como parte de la hoy Facultad de Agronomia, hoy denominada de Recursos Naturales.

El 7 de julio de 1995 se crea la Escuela de y Linguistica y el 31 de junio de 1997, cambia

de denominacidn a Escuela de Lenguas y Comunicacion, mediante resolucién N° 296.

El 15 de agosto de 1995 a través de la resolucion N° 167 del H. C. P. se crea la Escuela
de Ingenieria en Industrias Pecuarias corno parte de la Facultad de Ciencias Pecuarias,

anteriormente llamada Facultad de Ingenieria Zootécnica.

El 7 de septiembre de 1995, la Facultad de Mecénica, crea las Carreras de Ingenieria de
Ejecucion en Mecanica y de Ingenieria de Mantenimiento Industrial, mediante
resoluciones 200 y 200a, del H. C. P.

El 19 de agosto de 1996, mediante resolucion N° 236, la Facultad de Ciencias crea,

adjunta a la Escuela de Computacidn, la carrera de Ingenieria Electrénica.

El 31 de julio de 1997, la Facultad de Administracion de Empresas crea la Escuela de

Tecnologia en Marketing y la carrera de Ingenieria en Marketing, mediante resolucion



No. 317 del H. C. P. Las carreras de Comercio Exterior e Ingenieria Financiera se crean
segun resolucion No. 142 del H.C.P del 28 de marzo del 2000.

El del 2000, mediante resolucion No. Del H.C.P. se crea la Facultad de Informaética y
Electronica la misma que agrupa a las escuelas de Ingenieria en Sistemas, Ingenieria

Electronica y Tecnologia en Computacién y Disefio Gréfico.

La ESPOCH es una institucion con personeria juridica de derecho publico totalmente
autonoma, se rige por la Constitucion Politica del Estado ecuatoriano, la ley de educacion
superior y por su propio estatuto y reglamentos internos y tiene su domicilio principal en

la ciudad de Riobamba.

2.1.1.3  Objetivos

e Lograr la administracion moderna y eficiente en el ambito académico, administrativo
y de desarrollo institucional.

e Establecer en la ESPOCH una organizacion sistémica, flexible, adaptativa y dindmica
para responder con oportunidad y eficiencia a las expectativas de nuestra sociedad.

e Desarrollar una cultura organizacional integradora y solidaria para facilitar el
desarrollo individual y colectivo de los politécnicos.

e Fortalecer el modelo educativo mediante la consolidacion de las unidades
académicas, procurando una mejor articulacion entre las funciones universitarias.

e Dinamizar la administracion institucional mediante la desconcentracion de funciones
y responsabilidades, procurando la optimizacién de los recursos en el marco de la Ley
y el Estatuto Politécnico.

e Impulsar la investigacion bésica y aplicada, vinculandola con las otras funciones
universitarias y con los sectores productivos y sociales. Promover la generacion de
bienes y prestacion de servicios basados en el potencial cientifico - tecnoldgico de
la ESPOCH. (ESPOCH, 2017)



21.14 Principios

La ESPOCH, es una institucion publica que fundamenta su accion es los principios de:

e Autonomia
e Democracia
e Cogobierno

e Libertad de catedra o inviolabilidad de sus predios

Estimula el respeto de los valores inherentes de la persona, que garantiza la libertad de
pensamiento, expresion, culto, igualdad, pluralismo, tolerancia, espiritu critico y

cumplimiento de Leyes y Normas vigentes. (ESPOCH, 2017)

2115 Misidn

“Ser la institucion lider de docencia con investigacion, que garantice la formacion
profesional, la generacion de ciencia y tecnologia para el desarrollo humano integral, con

reconocimiento Nacional e Internacional.” (ESPOCH, 2017)

2.1.16 Vision

“Formar profesionales e investigadores competentes para contribuir al desarrollo

sustentable del pais” (ESPOCH, 2017)

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Planificacion estratégica

“La planificacidn es una disciplina metodoldgica como un proceso de reflexion y accion
racional que permite determinar lo que se ha de hacer en el presente o en el futuro para
lograr los objetivos proyectados. En fin, es la prevision de las actividades y de los
recursos, tanto humanos como materiales para el logro de los objetivos que se desean
alcanzar, es un proceso para determinar a donde ir de la manera mas eficiente y economica
posible”. (Molina, 2006)



“Es el proceso de definir el curso de accion y los procedimientos requeridos para alcanzar
los objetivos y metas. El plan establece lo que hay que hacer para llegar al estado final
deseado”. (Cortés, 1998)

“Es un proceso mediante el cual una organizacion define su vision de largo plazo y las
estrategias para alcanzarla a partir del andlisis de sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Supone la participacion activa de los actores organizacionales,
obtencion permanente de informacidn sobre sus factores claves de éxito, su revision y
ajustes periddicos para que se convierta en un estilo de gestion que haga de la

organizacion un ente proactivo y anticipatorio.” (SERNA, 1994)

= ;Quiénes somos?

» ;Qué capacidad tenemos y qué podemos hacer?
= ;Qué problemas estamos tratando?®

= ;Queé influencia queremos causar?

= ;Qué asuntos criticos tenemos que responder?

= ;Ddnde debemos situar nuestros recursos y cuales son nuestras prioridades?

Cuando nos referimos a planificacion estratégicas nos enfocamos en las grandes
decisiones, al enfoque de los objetivos estratégicos que nos permiten materializar la
mision y vision por la que se esta trabajando.

2.2.1.1  Definicion por parte del autor:

La planificaciéon estratégica es un conjunto de procesos claramente establecidos y
ajustados acorde a las necesidades de cada medio con el Unico propoésito de cumplir
objetivos para mejora de dicho ambito.

2.2.2 Objetivos de la planificacidn estratégica

La planificacion estratégica puede ser una herramienta efectiva de control e instrumento

de comunicacion que permite comunicar los objetivos de la organizacion y mecanismo

3 Informacidn pégina web de la ESPOCH
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para cerciorarse el compromiso en la ejecucion de los planes acordados. Es ademas un
instrumento para afrontar la inseguridad, por cuanto, como ocurre con alguna frecuencia,
las previsiones sobre las cuales se basan los planes son incorrectas o suceden imprevistos
que por la via de la planificacion se pueden cubrir, en alguna proporcion y de manera
préctica, estos riesgos. (ARANDA, 2000)

2.2.3 Estrategia

Segin (Aramayo, 2005), cita a Mintzberg y Quinn sefialan que el estratega tiene
basicamente un rol de guia, esto implica que éste no es s6lo un visionario sino que también
es una persona en continuo aprendizaje para presidir un proceso en el cual las estrategias
y las visiones pueden surgir de una manera deliberada y a las vez espontanea, los autores

determinan cuatro funciones que deben ser capaces de realizar los estrategas.

2.2.4 ¢Para qué planificar?

La planeacién estratégica mas que un mecanismo para elaborar planes, es un proceso que
debe conducir a una manera de pensar estratégica, a la creacion de un sistema gerencial
inspirado en una cultura estratégica. De alli, la importancia de la calidad y compromiso
del talento humano que participa en él y el cuidado que debe tenerse en la seleccion de
los estrategas. (SERNA, 1994)

e Para recrear un mayor diagnostico actual.

e Para tener un mayor cumplimiento de los objetivos

e Para identificar las mayores areas clave de mejora

e Para optimizar los elementos acordes sean las necesidades.

e Para dar solucion a los problemas, y de esta manera establecer mejoras para la

institucion.

2.2.5 Ventajas de la planificacion estratégica

En tiempos de turbulencia como los que enfrentan las compaiiias, en un mercado, cada
vez mas globalizado, la calidad de su talento humano y su participacion en los procesos

decisorios consolidara definitivamente sus ventajas competitivas. (SERNA, 1994)
11



e Plantea en el presente las posibilidades del futuro.

e Permite prever problemas y tomar decisiones de manera preventiva, disminuyendo la
resolucion correctiva.

e Detecta las amenazas y oportunidades del entorno y la problemética interna con
suficiente antelacion.

e Reduce considerablemente los errores y desviaciones en las metas programadas al
definir los posibles cambios y comportamientos, tanto del exterior como del interior

de la organizacion.

2.2.6 Importancia de la planificacion estratégica

Es un punto importante especificar cuan grande es la adopcion de la planificacion
estratégica ya que establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las
corazonadas o el empirismo, reduciendo al minimo los riegos y aprovechando al maximo
las oportunidades, proporciona los elementos para llevar a cabo el control estableciendo
un esquema o modelo de trabajo que suministra las bases a través de las cuales operaré la

organizacion.

2.2.7 Caracteristicas de la planificacion estratégica

¢ Laplanificacién estratégica es un instrumento al servicio de un colectivo humano para
que este logre el éxito desde su contexto sociocultural.

e Todos los grupos implicados deberan beneficiarse del plan

e El plan debe ser Gnico y contextualizado

e Debe involucrar la mayoria de los agentes del territorio de forma consensuada

e Es una accion integrada que fomenta los beneficios, la cohesion social, la
coordinacion, la autoestima del grupo.

e El plan debe tener resultados que seran conocidos conforme se vayan logrando.

e El plan tiene una naturaleza flexible, ya que debe adaptarse a las circunstancias
cambiantes del momento y lugar.

e El plan debe tener una imagen comercial del lugar donde se realiza, de cara a sus

integrantes y de cara al exterior. (Costa, 2006)
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2.2.8 Etapas de la planeacion estratégica

Definicion del horizonte de tiempo

Anélisis de fortalezas y debilidades internas de la organizacién, asi como amenazas y

oportunidades que enfrenta la institucion.

Principios corporativos

Es el conjunto de principios, creencias y valores que guian e inspiran la vida de una
organizacion o area, es la que define lo que es importante en la organizacion, considerado el

soporte de la cultura organizacional, su axiologia corporativa.

Diagnostico estratégico.

Son un numero limitado de &reas estratégicas en las cuales la organizacion, unidad
estratégica de negocios, o departamento, debe poner especial atencién y lograr un
desempefio excepcional con el fin de asegurar una competitividad en el mercado. Los
proyectos estratégicos son aquellas areas ‘“condicién para que el negocio logre sus

objetivos”.

Direccionamiento estratégico

Son las acciones que debe realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de la
organizacion y de cada unidad de trabajo y hacer realidad los resultados esperados al definir

los proyectos estratégicos.

Plan operativo

Son las tareas que deben realizar cada unidad o area para concretar las estrategias en un plan

operativo que permita su monitoria, seguimiento y evaluacion.
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Monitoria estratégica

Seguimiento sistematico del proceso estratégico con base en unos indices de desempefio y
unos indices de gestion que permitan medir los resultados del proceso. Deben proveer la

informacion para la toma de decisiones estratégicas. (SERNA, 1994)
2.2.9 Principales componentes de la planificacion estratégica

La planificacion estratégica dentro del &mbito pablico es una herramienta que ayudara al
establecimiento de prioridades, objetivos y estrategias como apoyo a los recursos que
necesitamos para lograr los resultados esperados, por lo ende, debe ser un proceso simple e
incorporado en la rutina de la toma de decisiones lo cual se debe contar con estdndares de
confiabilidad para identificar aspectos claves que apoyen la gestion organizacional, tales
como la definicién de la Mision, Objetivos Estratégicos, Estrategias, definicién de metas e
indicadores. (SERNA, 1994)

2.2.10 Principios de la planificacion estratégica

Tabla 1: Principios de la Estrategia

Racionalidad

Prevision

Flexibilidad
Continuidad

Fuente: Planificacion estratégica
Elaborado por: Jessica Auquilla

Segun (Costa, 2006), “La planificacion es importante ya que al contar con un plan las
instituciones funcionan mejor y se tornan mas sensibles ante un ambiente de constante
cambio, siendo una actividad de alto nivel en donde la alta gerencia debe participar
activamente ya que tiene un punto de vista mas amplio, para dar soluciones considerando



los aspectos mas importantes de la organizacion. Ademas, se requiere adhesion de la alta

direccion para obtener y apoyar la aceptacion en niveles mas bajos”.

2.2.11 Plan estratégico

Lumpkin y Dess (2003) entienden por plan estratégico al conjunto de analisis, decisiones y
acciones que una institucion lleva a cabo para crear y mantener ventajas comparativas
sostenibles a lo largo del tiempo. Brenes Bonilla (2003) menciona que el plan estratégico es
un proyecto que incluye el diagndstico de la posicion actual de una entidad, la(s) estrategia(s)
y la organizacion en el tiempo de las acciones y los recursos que permitan alcanzar la vision
deseada por la misma. (GESTION & EMPRESARIAL, 2013)

2.2.12 Concepto de metas

Las metas expresan el nivel de desempefio a alcanzar, vinculado a los indicadores, proveen

la base para la planificacion operativa y el presupuesto. (ARMIJO, 2010)

2.2.13 Caracteristicas de metas

La definicion de metas es indispensable sobre el camino a seguir y a la vez evaluarlo si es

correcto o hay que corregirlo.
e Especifica un desempeiio medible.

e Especifica un periodo de cumplimiento.
e Debe ser realista y lograble. (ARMIJO, 2010)
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2.2.14 Componentes de la planificacion estratégica de la carrera.

Tabla 2: Componentes de la Planificacion Estratégica

e Descripcion y diagndstico de la carrera
Descripcion de la carrera diagndstico de la carrera insumos y procedimientos.

e Analisis Situacional
Analisis de pertinencia de la carrera mapa de actoras y actores sociales, analisis
FODA insumos y procedimiento.

e Elementos orientadores
Vision, misién, valores, insumos, procedimientos, objetivos estratégicos,
indicadores, linea base, meta y procedimiento.

e Formulacion estratégica
Disefo de estrategias, programas y proyectos.

e TAactico operacional
Programacién plurianual y anual.

e Seguimiento y evaluacion.

e Retroalimentacion.
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e Actualizacion del plan estratégico

Fuente: Guia Metodoldgica
Elaborado por: Jessica Auquilla

2.2.15 Andlisis foda (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)

Es el andlisis realizado estratégicamente, mismo que sirve para explorar y detectar los
factores positivos y negativos, internos y externos como las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que tiene efectos sobre la carrera universitaria, ayudando asi a tener
una vision totalmente diferente y formular estrategias que permita alcanzar los objetivos
propuestos. Lo basico es evaluar el entorno en el cual se desenvuelve la unidad académica y

actuar en consecuencia previniendo, reduciendo o eliminando muchos problemas.

En este analisis se debe obligatoriamente involucrar a todos los actores con el proposito de
generar el mayor nimero de ideas (FODA) en base a las funciones universitarias, con el fin
de definir la problemética y de manera inmediata proceder a la retroalimentacion que

permitira buscar alternativas estratégicas para priorizar la solucion.

El FODA, es un componente que se recomienda trabajar en talleres y grupos de trabajo,
mismo que por sus caracteristicas debe ser completamente participativo e incluyente.

El equipo responsable del proceso de planificacion debe preparar previamente esta
informacion y socializarla en el pleno del taller antes de iniciar la identificacion de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Ademas, debe consolidar y redactar los enunciados

finales que reflejaran el trabajo de todos los actores participantes. *

A continuacion, se detalla cada uno de estos factores y fenomenos del ambiente interno y

externo en los cuales se desenvuelven las unidades académicas de la institucion.

4 Informacién tomada de la Guia Metodoldgica
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a) Fortalezas: Son aquellos factores en los cuales la unidad académica se encuentra bien, ha
conseguido logros y posee ventajas competitivas, que le permite enfrentar el futuro con

seguridad. Estos logros son las funciones propias de su competencia.

Por lo que hay que proceder a Identificar los principales logros que tiene la carrera

universitaria en forma general y especialmente en cada lugar de prestacion de servicios.

Se debe identificar y formular fortalezas por cada una de las funciones universitarias, con su

respectiva justificacion y su fuente, para potenciar su gestion e impacto.

b) Oportunidades. - Son fendmenos que estan ocurriendo o que podran ocurrir en el futuro
y que cooperan al logro del objetivo de la unidad académica o favorecen su desarrollo, por

lo que es necesario aprovecharlos en beneficio de la organizacion.

Se debe identificar y formular las principales oportunidades que tiene la carrera universitaria

por cada entorno propuesto, con su respectiva justificacion y su fuente.

c) Debilidades. - Es una manifestacion que denota un problema, son aquellos factores que
provocan vulnerabilidad, desventaja o dificultad en la unidad académica en la consecucion

de logros e insatisfacciones de sus necesidades.

Se debe identificar las principales deficiencias o desventajas que tiene la carrera universitaria

en forma general y especialmente en cada lugar de prestacion de servicios.

Se debe identificar y formular debilidades por cada una de las funciones universitarias, con
sus respectivas causas, consecuencias y fuente. En las que se debe trabajar para cambiar o

eliminar.

d) Amenazas. - Son fendmenos que estan ocurriendo o que podran ocurrir en el futuro, que
dificultan el logro de los objetivos de la unidad académica y que inclusive ponen en peligro
su sobrevivencia, por lo que, si bien no pueden cambiarse, deben tomarse en cuenta para

minimizar su impacto.
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Se debe identificar y formular las principales amenazas que tiene la carrera universitaria por

cada entorno propuesto, con su respectiva justificacion y su fuente

A continuacion, se establecen algunas preguntas que serviran de pautas para hacer un
balance de la situacion de la carrera universitaria, tanto a nivel interno como con relacién al

contexto.
2.3 IDEA A DEFENDER
La carrera de Turismo de la extension Norte Amazdnica de la Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo requiere de un plan estratégico que le va a permitir tomar decisiones que

contribuye al beneficio de la misma.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacion se aplicé la modalidad de investigacion cualitativa ya que se
guia por areas o temas significativos de la investigacion. Utilizando la recoleccion de
datos sin medicién numeérica para descubrir o afinar preguntas de la investigacion en el
proceso de interpretacion.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion descriptiva

“Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”. (SAMPIERI,
2010).

Dicha investigacion ayudo a describir actividades realizadas de acuerdo al entorno.

3.2.2 Investigacion de campo

Se utiliz6 debido a que se necesita obtener informacion primaria que sirva como base

primordial para la realizacion del plan estratégico.

3.2.3 Investigacion documental

“La investigacion documental consiste en un analisis de la informacion escrita sobre un
determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones diferencias, etapas, posturas
0 estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio” (SAMPIERI, 2010)
La investigacién documental es una fuente secundaria que nos permitié complementar el

trabajo de investigacion aportando con datos de hechos pasados en la carrera y sirvio para
comparar datos obtenidos con el trabajo de campo.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

En la investigacion se va a trabajar con los estudiantes de la carrera de Turismo y las
autoridades de la misma que son los principales participes para la elaboracion del plan

estratégico.

Poblacion: “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (SELLTIZ, 1980).

La poblacion escogida para la recoleccion de informacion es finita, ya que la carrera de
Turismo de la extensién Norte Amazdénica no existe afluencia de estudiantes, como de
docentes, es asi que la poblacion de estudiantes es de un total de 49, mientras que docentes

son un total de 9.

Muestra: “subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser

representativo de esta area” (SAMPIERI, 2010)

En la investigacion se la va llevar a cabo con los docentes de la carrera de Turismo como
también a los estudiantes, quienes seran los involucrados directos para la elaboracién del

plan estratégico.

Tabla 3: Total Poblacion

ESTRATO F %

DOCENTES 9 15

ESTUDIANTES 49 85
TOTAL 58 100

FUENTE: Secretaria extension Norte Amazdnica
Elaborado por: Jessica Auquilla

Nota: Debido a que la poblacién es limitada se trabaj6 con todos los involucrados, de esta

manera no existe la necesidad de aplicar muestra alguna.

3.4 METODOQOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos

21



e Meétodo Analitico.

“Consiste en descomponer el objeto de estudio, separado cada uno de las partes del todo

para estudiarlas en forma individual” (SAMPIERI, 2010)

e Método Inductivo.

“Este método se utiliza el razonamiento consistente para obtener conclusiones y hechos
particulares” (SAMPIERI, 2010)

3.4.2 Técnicas

Se utilizé técnicas para realizar la recoleccion de la informacion necesaria para la

elaboracion del plan estratégico de la carrera, en donde mencionamos las siguientes:

Encuestas. “Es un técnica de recoleccion de la informacion que requiere utilizar un

cuestionario mismo que sera aplicado a la muestra obtenida” (SAMPIERI, 2010).

Se realizd un cuestionario, el mismo que fue aplicado a la poblacion total de la carrera de

Turismo.

Entrevistas. “Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que
consideren fuentes de informacion” (SAMPIERI, 2010).

Mediante una guia se ejecutd la entrevista a uno de los principales ejes de la carrera como

es el director de la extension Norte Amazdnica, cuyo objetivo fue recopilar informacion

necesaria para proceder al elaborar el plan estratégico.
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3.4.3 Instrumento

En la presente investigacion para la realizacion del plan estratégico se utilizaron los

siguientes instrumentos:

e Cuestionarios: “conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”

(SAMPIERI, 2010).

Dicho instrumento fue aplicado al total de la poblacién estudiantil como docentes, con el

fin de recopilar informacion.

e Guia de entrevistas: se realizaron previamente un banco de preguntas claves que

permitan ampliar y complementar la informacion.

3.4.4 Entrevista dirigida al director de la extension norte amazonica de la
ESPOCH.

Tabla 4: Guia de Entrevista
N° COMPETENCIAS ASPEC ASPECTO OBSERVACIONES

TO NEGATIVO
POSITI
VO

1 ¢Existe un proceso para
la seleccion de docentes? X
2 ¢Los docentes en la Excepto para
actualidad se encuentran X Fisica, Matemaética
acorde a los perfiles de la e Ingles

carrera, para la
ensefianza de las
catedras?

3 ¢En lo que se refiere a la
actualizaciéon cientifica
los docentes se
encuentran en constantes X
capacitaciones 0
seminarios que
fortalezcan su
crecimiento profesional?
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N° COMPETENCIAS ASPEC ASPECTO OBSERVACIONES
TO NEGATIVO
POSITI
VO

4 ¢Existe dentro de la carrera Adecuado para el
suficiente produccién X ndmero de
cientifica  de libros, profesores que tiene
articulos o publicaciones? la extension.

5 ¢Las diferentes comisiones
académicas analizan X
nuevos puntos para la
mejora de la gestidn
académica?

6 ¢Se cuenta con un Porque son carreras
programa de practicas pre - X nuevas y estan en
profesionales legalmente tercer semestre.
aprobado y legalizado?

7 ¢Existe un adecuado plan Porque son carreras
de tutorias en beneficio de X nuevas y estan en
los estudiantes? tercer semestre.

8 (ES importante la
participacion ~ de  los X
estudiantes en el proceso
de acreditacion?

9 ¢Existe  programas 0 Solo se tiene un
proyectos de vinculacion a X proyecto para toda
fines a la carrera donde la extension.
exista participacion de
docentes?

10 ¢La estructura curricular
posee actualmente
componentes X

organizadores en relacion a
la educacion de acuerdo al
plan de estudios?

Fuente: Director de la extension Norte Amazénica
Elaborado por: Jessica Auquilla
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3.4.5 Resultado encuestas a los estudiantes

Pregunta N° 1

¢La carrera de Turismo, de la extension Norte Amazonica, de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, cuenta con un plan estratégico?

Tabla 5: Existencia de un plan estratégico

18 37%
31 63%
49 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Gréfico 1: Existencia de un plan estratégico

m sl
mNO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Interpretacion:

Del total de 49 estudiantes encuestados el 63% afirman que la carrera si cuenta con un
plan estratégico mientras tanto el 37% no tienen un conocimiento de la existencia de un

plan.
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Pregunta N° 2

¢Considera Ud. que la implementacion de un Plan estratégico aportara con estrategias,
programas y proyectos, mismos que serviran para alcanzar los objetivos planteados en la
carrera de Turismo, de la extensién Norte Amazdnica, de la Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo?

Tabla 6: Importancia de un plan estratégico

49
0 0%
49 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Gréfico 2: Importancia de un plan estratégico

F

m sl
NO

L

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Interpretacion:
Del total de 49 estudiantes encuestados el 100% afirman que, al aplicar el plan estratégico,

este aportara con estrategias, programas y proyectos, mismos que serviran para alcanzar

los objetivos planteados en la carrera de Turismo.
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Pregunta N° 3

¢Esta de acuerdo usted con la mision y vision de la carrera de Turismo, de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, extension Norte Amazonica?

Tabla 7: Mision y Vision de la carrera

47 96%
2 4%
49 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Gréfico 3: Misidn y Vision de la carrera

S|
mNO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Interpretacion:

Del total de 49 estudiantes encuestados el 96% se encuentra de acuerdo con la mision y

vision de la carrera de Turismo, mientras que el 4% no lo estéa.
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Pregunta N° 4
¢Se cumplen con los criterios, bajo los cuales fueron elaboradas la mision y vision de la
carrera de Turismo, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, extension Norte

Amazdnica?

Tabla 8 Parametros establecidos en la Misién y Vision

8 16%
41 84%
0 0%
49 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Gréfico 4: Parametros establecidos en la Mision y Vision

mTODO
m POCO
NADA

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Interpretacion:
Del total de 49 estudiantes encuestados el 84% interpretan que se cumple poco con los

criterios, bajo los cuales fueron elaboradas la misién y vision de la carrera de Turismo, el

16% afirma que se cumplen todos los parametros.
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Pregunta N° 5

Escriba 3 aspectos positivos de la carrera de Turismo, de la Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo, extension Norte Amazonica.

Tabla 9: Aspectos positivos de la carrera de Turismo

RESPUESTAS

Impulsa el Turismo en la zona

Contribuye a la economia del pais

Obijetivos innovadores para atraer turistas

Aprender con los mejores maestros

Uniodn en la carrera

Genera profesionales capacitados

Investigaciones de campo variadas

Conocer diversos lugares

Aprovechar los recursos naturales

Aprender el idioma Ingles

Socializar con las personas

Evita el alejamiento del nucleo familiar

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Interpretacion:
Al encuestar a los 49 estudiantes congeniaron al momento de dar a conocer los aspectos

positivos en la carrera, en la tabla anterior se emiten las respuestas por cada uno de los

alumnos.
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Pregunta N° 6

Escriba 3 aspectos negativos de la carrera de Turismo, de la Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo, extension Norte Amazonica.

Tabla 10: Aspectos negativos de la carrera de Turismo

RESPUESTAS

Clases mas practicas y menos teoricas

Falta de &reas para las salidas de campos

Falta de ayuda por parte del GAD municipal

No cuenta con transporte propio para las giras

Falta de docentes que impartan las materias

La especialidad requiere de mucha inversion

Falta de presupuesto de los estudiantes para las salidas de campo

Docentes no preparados

No encontrar trabajo relacionado a la carrera

Hace falta muchas mas bases de estudio

Dificultad para aprender el idioma ingles

Falta de convenios

Falta de equipamiento e infraestructuras

Falta de demanda por parte de los estudiantes.

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Interpretacion:
Al encuestar a los 49 estudiantes congeniaron al momento de dar a conocer los aspectos

negativos en la carrera, en la tabla anterior se emite las respuestas por cada uno de los

alumnos.
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Pregunta N° 7
¢Cuales serian las instituciones con las que la carrera de Turismo, pudiera trabajar,

permitiendo el soporte cientifico, tecnoldgico y de colaboracion en temas especificos?

Tabla 11: Instituciones que permiten coordinar trabajo

84%
12%

4% NEGOCIOS PRIVADOS,
PROPIOS O CONVENIOS
DE ATRACTIVOS
TURISTICOS

100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Gréfico 5: Instituciones que permiten coordinar trabajo

m INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES

® INSTITUCIONES DE
EDUCACION

OTROS

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Interpretacion:

Al encuestar a los 49 estudiantes el 84% respondid que la carrera de Turismo podria
trabajar con instituciones gubernamentales permitiendo el soporte cientifico, tecnol6gico
y de colaboracion en temas especificos, el 12% afirm6 que se podria laborar con
instituciones de educacion, y el 4% se mantuvo que mas Optimo seria trabajar con

negocios privados.
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Pregunta N° 8

¢ Cuales serian los aspectos que influirian negativamente en la carrera de Turismo, de la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, extension Norte Amazonica?

Tabla 12: Aspectos que influyen negativamente en la carrera

RESPUESTAS FRECUENCIA
ABSOLUTA

POLITICAS 30

GUBERNAMENTALES

INSTITUCIONES 2

EDUCATIVAS

CAMBIOS 16

TECNOLOGICOS

OTROS 1

TOTAL 49

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

FRECUENCIA OBSERVACIONES
RELATIVA
61%

4%

33%

2% FALTA DE INTERES DE

LOS ESTUDIANTES
100%

Grafico 6: Aspectos que influyen negativamente en la carrera

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Interpretacion:

® POLITICAS
GUBERNAMENTALES
® INSTITUCIONES EDUCATIVAS

CAMBIOS TECNOLOGICOS

B OTROS

Al encuestar a los 49 estudiantes el 61% afirmé que los aspectos que influyen

negativamente en la carrera de Turismo son las politicas gubernamentales, el 33%

respondiod que son los cambios tecnoldgicos, el 4% las instituciones educativas, mientras

que el 2% respondio6 que otros son los aspectos negativos como son la falta de interés por

parte de los estudiantes.

32



3.4.6 Analisis general

Al ejecutar el andlisis de las preguntas aplicadas a los estudiantes, el 100% de la poblacién
afirmaron que al aplicar el plan estratégico aportard con estrategias, programas y
proyectos, los que servirdn para alcanzar los objetivos planteados en la carrera de

Turismo.

De la misma forma en su mayoria se encuentran con total acuerdo con la mision y vision

de la carrera de Turismo.

Del total de 49 estudiantes encuestados el 84% interpretan que se cumple poco con los
criterios, bajo los cuales fueron elaboradas la mision y vision de la carrera de Turismo, el

16% afirma que se cumplen todos los parametros.

Entre los diferentes aspectos positivos de la carrera de Turismo citados pos los estudiantes

los de mayor incidencia fueron:

e Impulsar el Turismo

e Contribuye a la economia del pais

e Genera profesionales capacitados

e Investigaciones en diferentes campos

e Aprovechar los lugares turisticos de la zona

e Socializar con personas de distintas culturas

Entre los diferentes aspectos positivos de la carrera de Turismo citados pos los estudiantes

los de mayor incidencia fueron:

e Clases demasiados tedricos y menos particas
e Falta de ayuda por parte del GAD municipal
¢ No se cuenta con transporte propio para las diferentes giras de observacion

e Lainadecuada preparacién de los docentes
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El 84% de los estudiantes respondid que la carrera de Turismo podria trabajar con
instituciones gubernamentales permitiendo el soporte cientifico, tecnoldgico y de
colaboracion en temas especificos, el 12% afirmo que se podria laborar con instituciones

de educacion, y el 4% se mantuvo que mas optimo seria trabajar con negocios privados.

Los estudiantes encuestados, el 61% afirmé que los aspectos que influyen negativamente
en la carrera de Turismo son las politicas gubernamentales, el 33% respondid que son los
cambios tecnologicos, el 4% las instituciones educativas, mientras que el 2% respondio
que otros son los aspectos negativos como son la falta de interés por parte de los

estudiantes.
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3.4.7 Encuestas aplicadas a los docentes de la carrera de turismo.

Pregunta N° 1

¢La carrera de Turismo, de la extension Norte Amazonica, de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo, cuenta con un plan estratégico?

Tabla 13: Existencia de un plan estratégico

1 11%
8 89%
9 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Gréfico 7: Existencia de un plan estratégico

S|
= NO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Interpretacion:

Del total de 9 docentes encuestados el 89% afirman que la carrera no cuenta con un plan
estratégico mientras que el 11% responden que si existe un plan.
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Pregunta N° 2

¢Considera Ud. que la implementacion de un Plan estratégico aportara con estrategias,
programas y proyectos, mismos que serviran para alcanzar los objetivos planteados en la
carrera de Turismo, de la extensién Norte Amazdnica, de la Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo?

Tabla 14: Importancia del plan estratégico

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Gréfico 8: Importancia del plan estratégico

m sl
NO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Interpretacion:

Del total de 9 docentes encuestados el 100% afirman que, al aplicar el plan estratégico,
este aportara con estrategias, programas y proyectos, mismos que serviran para alcanzar

los objetivos planteados en la carrera de Turismo.
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Pregunta N° 3

¢Esta de acuerdo usted con la misién y vision de la carrera de Turismo, de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, extension Norte Amazonica?

Tabla 15: Misién y Vision de la carrera

9 100%
0 0%
9 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Gréfico 9: Misidn y Vision de la carrera

S|
mNO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Interpretacion:

Del total de 9 docentes encuestados el 100% se encuentra de acuerdo con la misién y

visioén de la carrera de Turismo.
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Pregunta N° 4
¢Se cumplen con los criterios, bajo los cuales fueron elaboradas la mision y vision de la
carrera de Turismo, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, extension Norte

Amazdnica?

Tabla 16: Parametros establecidos en la mision y vision

78%
22%
0%
100%

© O N

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Gréafico 10: Parametros establecidos en la misién y visién

mTODO
m POCO
= NADA

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Interpretacion:

Del total de 9 docentes encuestados el 78% interpretan que se cumple poco con los
criterios, bajo los cuales fueron elaboradas la misién y vision de la carrera de Turismo, el

22% afirma que se cumplen todos los parametros.
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Pregunta N° 5

Escriba 3 aspectos positivos de la carrera de Turismo, de la Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo, extension Norte Amazonica.

Tabla 17: Aspectos positivos de la carrera de Turismo

RESPUESTAS

Forma profesionales comprometidos

Genera investigacion cientifica

Fomenta el turismo ético responsable y sostenible

Visitas de campo

Docentes especialistas

Accede a proyectos de vinculacion

Proyectos

Se encuentra en una zona de crecimiento turistico

Es pertinente en la provincia de Orellana

Estudiantes comprometidos

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Interpretacion:
Al encuestar a los 9 docentes congeniaron al momento de dar a conocer los aspectos

positivos en la carrera, en la tabla anterior se emite las respuestas por cada uno de los

docentes.
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Pregunta N° 6
Escriba 3 aspectos negativos de la carrera de Turismo, de la Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo, extensién Norte Amazonica

Tabla 18: Aspectos negativos de la carrera

RESPUESTAS

Infraestructuras no adecuadas

No se aprovechan los espacios turisticos

Falta de bibliotecas, laboratorios etc.

Dificultades para las practicas

Falta de ingresos para las investigaciones cientificas

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Interpretacion:

Al encuestar a los 9 docentes congeniaron al momento de dar a conocer los aspectos
negativos en la carrera, en la tabla anterior se emite las respuestas por cada uno de los

docentes.
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Pregunta N° 7

¢Cuales serian las instituciones con las que la carrera de Turismo, pudiera trabajar,

permitiendo el soporte cientifico, tecnoldgico y de colaboracion en temas especificos?

Tabla 19: Instituciones que permiten coordinar trabajo

RESPUESTAS FRECUENCI FRECUENCI
A A
ABSOLUTA RELATIVA

INSTITUCIONES 8 89%

GUBERNAMENTAL

ES

INSTITUCIONES DE 0 0%

EDUCACION

OTROS 1 11%

TOTAL 9 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

OBSERVACIONES

OPERADORAS TURISTICAS

Gréafico 11: Instituciones que permiten coordinar trabajo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Interpretacion:

M INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES

® INSTITUCIONES DE
EDUCACION

OTROS

Al encuestar a los 9 docentes el 89% respondié que la carrera de Turismo podria trabajar

con instituciones gubernamentales permitiendo el soporte cientifico, tecnolégico y de

colaboracion en temas especificos, el 11% mantuvo que mas Optimo seria trabajar con

operadoras turisticas.
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Pregunta N° 8

¢ Cuales serian los aspectos que influirian negativamente en la carrera de Turismo, de la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, extension Norte Amazonica?

Tabla 20: Aspectos que influyen negativamente en la carrera

56%

0 0%

1 11%

3 33% POLITICOS, DESINTERES DE
LAS AUTORIDADES DE LA
INSTITUCION

9 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Graéfico 12: Aspectos que influyen negativamente en la carrera

B POLITICAS
GUBERNAMENTALES
m INSTITUCIONES EDUCATIVAS

m CAMBIOS TECNOLOGICOS

OTROS

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jessica Auquilla

Interpretacion:

Al encuestar a los 9 docentes, el 56% afirmé que los aspectos que influyen negativamente
en la carrera de Turismo son las politicas gubernamentales, el 33% respondié que otros
son los aspectos negativos como los politicos, desinterés de las autoridades de la
institucion, el 11% atribuyen a los cambios tecnoldgicos.
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3.4.8 Analisis general

Al ejecutar el analisis de las preguntas aplicadas a los docentes, el 100% de la poblacién
afirmaron que al aplicar el plan estratégico aportard con estrategias, programas y
proyectos, los que servirdn para alcanzar los objetivos planteados en la carrera de

Turismo.

De la misma forma en su mayoria se encuentran con total acuerdo con la misién y vision

de la carrera de Turismo.

Del total de 9 Docentes encuestados el 78% interpretan que se cumple poco con los
criterios, bajo los cuales fueron elaboradas la mision y vision de la carrera de Turismo, el

22% afirma que se cumplen todos los parametros.

Entre los diferentes aspectos positivos de la carrera de Turismo citados por los docentes

los de mayor incidencia fueron:

e Formar profesionales comprometidos
e Genera investigacion cientifica

e Fomenta el turismo étnico responsable
e Docentes especialistas

e Proyectos

Entre los diferentes aspectos positivos de la carrera de Turismo citados por los docentes

los de mayor incidencia fueron:

e Infraestructura no adecuada
e No se explota los espacios naturales

o Dificultades para las practicas

El 89% de los docentes respondidé que la carrera de Turismo podria trabajar con
instituciones gubernamentales permitiendo el soporte cientifico, tecnoldgico y de
colaboracion en temas especificos, el 11% se mantuvo que mas optimo seria trabajar con

negocios privados.
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Los docentes encuestados, el 56% afirmo que los aspectos que influyen negativamente en
la carrera de Turismo son las politicas gubernamentales, el 33% respondi6 que son los

politicos, el 11% a los cambios tecnolégicos.

3.5 VERIFICACION IDEA A DEFENDER

Al ejecutar la entrevista al Directo de la extension Norte Amazénica se llegé a un analisis
de que es necesario la elaboracion de un plan estratégico, ya que contribuye a la adecuada
toma de decisiones, a través de una correcta herramienta el cual contribuya a la carrera

para su acreditacion.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 TITULO

PLAN ESTRATEGICO DE LA CARRERA DE TURISMO, EXTENSION NORTE
AMAZONICA, DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO,
PERIODO 2018-2022.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1 Descripciony diagnostico

4.2.1.1  Descripcién de la carrera

Resefia histérica de la carrera de Turismo

La ESPOCH vy su Facultad de Recursos Naturales, oferta la Carrera de Turismo, siendo
ésta concebida como la profesidn estratégica para mitigar y controlar las actividades
extractivistas remplazando los ingresos econémicos originados de las actividades como;
la mineria, extraccion de arboles maderables y avance de la frontera agricola-ganadera,
por ingresos econdmicos generados por actividades turisticas dando uso sostenible a los

recursos naturales y culturales de la provincia de Orellana.

Es por eso que, en base a los estudios mantenidos desde el afio 2010 (censo poblacional
para determinar la situacion Nacional de la poblacion estableciendo asi el plan nacional
del buen vivir PNBIR) y siendo una necesidad nacional basada la realidad local, la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo comprometida con el Oriente Ecuatoriano
reapertura su Extension Norte Amazdnica en la Ciudad Puerto Francisco de Orellana en
la Parroquia San Sebastian del Coca con la carrera de Ingenieria Ambiental , misma que
pretende consolidarse en la Zona dos del Pais, brindando facilidades a los jovenes
bachilleres amazdnicos que normal mente durante décadas han tenido que trasladarse a
ciudades como : Quito , Ambato y Riobamba para complementar sus estudios de nivel

superior.
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La apertura de la carrera nace como un compromiso social que tiene la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, el Gobierno descentralizado de Francisco de Orellana y el
Gobierno Nacional con las zonas mas relegadas del Pais y que paraddjicamente aportan
un significativo porcentaje al producto Interno Bruto por localizarse en una extensa zona
de produccion petrolera. Propuesta de creacion que nace con el trabajo mancomunado de
actores como el personal de la carrera de Ingenieria en Ecoturismo Matriz — Riobamba,
la Coordinacion y direccion de la Extension Norte Amazonica de manera conjunta con la
direccién de Evaluacion y aseguramiento de la Calidad (DEAC), dando lugar a que el 1
de octubre del 2016 la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, extension Norte

amazonica abra las puertas la nueva carrera de Turismo.

4.2.1.2  Marco Legal

El disefio curricular de la carrera de Turismo, se sustenta en la normatividad externa,
particularmente en lo establecido en el Reglamento de Régimen Académico Nacional
expedido por el CES con fecha noviembre de 2013 y en vigencia, a lo que la ESPOCH
en base de su autonomia académica responsable consagrada en la Constitucion de la
Republica y la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), expidié su normativa
académica especifica en consonancia de lo manifestado anteriormente, esto es el
Reglamento de Régimen Académico de Grado de la ESPOCH, (Res. No. 126. CP.2014)
Para la sustentacion de los componentes curriculares de igual forma la ESPOCH expide
en concordancia a lo establecido por el CES, sus normativas especificas relacionadas a:
1. Reglamento de Evaluacion Integral al docente Politécnico (Res. No. 014. CP.2015) que
norma y garantiza la evaluacion periddica del quehacer del docente politécnico en sus
funciones sustantivas (docencia, investigacion, vinculacion y gestién). (Art. 4, literales a
y b.) 2. Reglamento de Jornada semanal del docente politécnico (Res. No. 116. CP.2014)
gue norma y garantiza el quehacer académico, investigativo, de vinculacién, de gestion y
que entre otras actividades garantiza el proceso formativo integral del estudiante, asi
como el acompafiamiento y tutoria del docente al estudiante a lo largo de su carrera. (Art.
6, numeral 4). Organizacion de los Aprendizajes El redisefio curricular de la Carrera tiene
su sustento epistemoldgico, pedagdgico y curricular en el Modelo Educativo
Institucional: Formacion Integral y Competente de Profesionales Politécnicos con
capacidad investigativa para la construccion del Conocimiento, documento académico de

actualidad y vigente en la Institucion (Res. No. 246. CP.2014) que incluye lineas,
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directrices, metodologias, para el proceso educativo politécnico y en concordancia con la
normativa nacional, la organizacion de los aprendizajes se sustenta en funcion de las
Unidades y Campos de Formacion. Por lo que se garantiza la articulacion tanto horizontal
como vertical del objeto de estudio de la carrera y sus ndcleos de formacion sustentado
en una distribucion multi e interdisciplinaria de asignaturas que garantizan los resultados
o logros de aprendizaje en el futuro profesional de la carrera. Se anota que la distribucion
de las asignaturas entre otras de sus caracteristicas pedagogicas incluye: - Menor
presencialidad aulica - Mayor componente practico - Importante componente
investigativo para la formacion del nuevo profesional - Flexibilidad curricular -
Articulacion horizontal y vertical de la estructura curricular - Curriculo equilibrado por
Campos de Formacién - Ninguna repetitividad y secuencialidad de contenidos
curriculares - Inclusién de componentes curriculares de docencia, practica pre
profesional, investigacién secuencial y progresiva en las Unidades de Formacion. -
Consistencia en prerrequisitos y correquisitos de asignaturas - Estructura adecuada de la
Unidad de Titulacién con tipos de titulacion debidamente definidos y articulados por las
Unidades Académicas. - Estructura de las practicas pre profesionales de los estudiantes.
- Articulacion de la formacion profesional e investigativa con la vinculacion con el
entorno. - Garantia para la movilidad interna y externa de estudiantes de las carreras por
el trabajo integrador en redes académicas e investigativas internas y externas de las
diferentes carreras Es necesario recalcar que en el proceso investigativo del redisefio de
la carrera elaborado con la participacion de las Comisiones de Carrera en un nimero de
seis (6) profesionales y el acompafiamiento de la Direccion de Desarrollo Académico y
su personal técnico especializado se procurd seleccionar a docentes e investigadores con
la suficiente preparacién y capacidad en planificacion, disefio, desarrollo y evaluacién
curricular, que garantizan el trabajo que se presenta en base a su capacitacion y
experiencia especificas, tanto en el trabajo pedagdgico (formatos de planificacion,
desarrollo y control académicos) como en la construccion de instrumentos, material
didactico y adecuado manejo de TICs y plataformas informaticas como herramientas para

la nueva construccion.®

> Tomado de la referencia se la actuacion curricular de la carrera de Turismo extensién Norte Amazdnica
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4.2.2 Objetivos

4.2.2.1  Objetivo general de la carrera

Formar profesionales en turismo competentes y humanistas, capaces de insertarse en

el sector turistico y garantizar los derechos de la naturaleza, los pueblos y

nacionalidades, y la sostenibilidad turistica en espacios publicos, privados y

comunitarios; a traves de una mirada integral del patrimonio natural y cultural; con la

finalidad de fomentar la dinamizacion econdmica, generacion de empleo e inversion

local para el Buen Vivir de las poblaciones del Ecuador con énfasis en la Zona 2.

42.2.2  Objetivos especificos

Vinculados

Descripcion

Al conocimiento y los
saberes

*Salvaguardar los saberes ancestrales de los individuos, grupos,
pueblos y nacionalidades; en miras de promover el cambio de
la matriz productiva, mediante la insercion del patrimonio
cultural en los procesos de desarrollo de los espacios turisticos
y la creacion de industrias culturales de innovacién social

A la pertinencia

*Generar soluciones a los problemas, expectativas y
necesidades de la sociedad ecuatoriana, referentes al turismo,
aportando de esta manera a la sostenibilidad econdémica y social
de los territorios.

*Fomentar el Buen Vivir de los territorios y poblaciones
considerando la planificacién nacional y los instrumentos de
politica publica, desde una perspectiva responsable para el
desarrollo turistico sostenible basado en la valoracion del
patrimonio natural y cultural mediante el desarrollo de
proyectos publicos, privados y comunitarios.

«Contribuir al nuevo régimen de desarrollo y al cambio de la
matriz productiva del pais, a través de innovadores proyectos
turisticos, de administracion y de gestion de empresas
turisticas, con la aplicacién de los principios basicos de la
conservacion para la gestion del patrimonio natural y cultural.
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Vinculados

Descripcion

A los aprendizajes

*Fortalecer la concepcion integral de la relacion naturaleza - ser
humano, considerando al patrimonio natural como uno de los
ejes sobre los que se planifican los espacios turisticos,
considerando que el aprovechamiento debe ser sostenible para
las futuras generaciones.

*Asegurar la calidad de la formacion profesional durante todo
el proceso educativo, sustentado en la revaloracién de los
saberes ancestrales y recuperacion de la memoria viva,
mediante una formacion académica holistica y competente, de
investigacion pertinente al nuevo régimen de desarrollo y una
vinculacion incluyente con la sociedad la naturaleza.

*Formar profesionales capaces de aplicar la metodologia de la
investigacion cientifica, para generar conocimiento de base
para el disefio, planificacion, coordinacion y ejecucion de
servicios, programas y productos turisticos, que contribuyan a
incrementar el nivel de vida de las poblaciones y la
conservacion de sus territorios.

*Fortalecer la aplicacion de las herramientas informaticas para
analizar, ejecutar, monitorear empresas turisticas en los
ambitos publicos, privados y comunitarios

A la ciudadania integral

*Formar a los profesionales desde una mirada integral sobre la
composicion étnica del pais, desde el reconocimiento cultural,
cohesion social y valores comunitarios para crear
oportunidades laborales en el dmbito turistico con equidad
social, con el fin de generar encadenamientos productivos que
permitan mejorar la calidad de vida de las poblaciones.

Otros

*Desarrollar destrezas para liderar procesos de gestion
administrativa en el &mbito turistico a nivel privado y publico
que garantice una asesoria eficaz y eficiente, con la
participacion o generacion de equipos multidisciplinarios que
les permitan a los profesionales planificar y proyectar el
desarrollo turistico a nivel local, nacional e internacional, con
apoyo en tecnologias de vanguardia y comunicacion fluida en
lenguas extranjeras.
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4.2.3 Rol

La Licenciatura en turismo esta vinculada al sector estratégico productivo del pais, en tal

virtud los Roles de la carrera de Turismo son:

¢ Investigar los elementos del sistema turistico.

e Disefar los destinos, productos y proyectos turisticos sostenibles.

e Planificar el desarrollo turistico y ordenamiento territorial a nivel parroquial,
cantonal, provincial y nacional.

e Administrar los negocios turisticos publicos, privados y comunitarios.

e Supervisar y Evaluar: en los procesos de certificacion turistica e impactos de turismo
en todos sus ambitos.

e Evaluar el potencial turistico del patrimonio natural y biodiversidad.

e Evaluar el potencial turistico del patrimonio cultural inmaterial, material y
argueoldgico.

e Manejar software aplicados a la gestion del sector turistico.

e Planificar el desarrollo turistico sostenible del territorio como parte de las cadenas
productivas.

e Disefar productos y proyectos turisticos a nivel local, regional y nacional.

e Administrar negocios turisticos en el sector publico, privado, comunitario.

e Gestionar sosteniblemente destinos, productos y negocios turisticos.

e Generar e innovar emprendimientos productivos turisticos.

e Evaluar y monitorear el impacto del sector turistico en todos sus &mbitos

4.2.4 Competencias facultades y atribuciones

¢Qué habilidades, competencias y desempefios profesionales se fortalecen con la

formacion practica del futuro profesional a lo largo del curriculo?

Las habilidades, competencias y desempefios profesionales que se fortalecen con la

formacion practica del futuro profesional a lo largo del curriculo son las siguientes:
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En miras que el futuro profesional de la Carrera en Turismo tenga un excelente
desempefio profesional, se ha identificado en la formacion préctica de la carrera la

siguiente competencia y habilidades:
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Competencias

Planifica el desarrollo y gestion de destinos, productos y negocios turisticos, en los

ambitos pablico, comunitario y privado. Habilidades

Realiza diagnosticos de los elementos del sistema turistico.
Disefa circuitos turisticos.

Evalla el potencial turistico del territorio.

Realiza estudios de mercado.

Plantea propuestas de mejoramiento en la prestacion de servicios turisticos.

© o k~ w N oE

Maneja tecnologias de la informacion y comunicacion, geotecnologias y sistemas de
distribucion global aplicados al turismo.
7. Interpreta el patrimonio natural y cultural para el desarrollo del turismo.

Se debe considerar que la actividad turistica es extremadamente diversa que genera un
mercado laboral complejo que requiere distintas competencias profesionales.

Es momento que en el Ecuador se defina un modelo genérico de formacidn en Turismo
al menos a nivel de grado y para lograr especializaciones seria importante desarrollar
una amplia oferta académica a nivel de postgrado, ya el turismo es una actividad muy

dinamica y diversa.

Es asi que los campos de accion de una, se establece en siete ambitos: “Alojamiento,
Restauracion, Intermediacion, Transporte y Logistica, Planificacion y gestién publica
de destinos, Productos y actividades turisticas y Formacion, investigacion y

consultoria” que configuran el sistema turistico del pais.

Producto de ello, los sectores industriales y de servicios incrementan su participacion
proporcional en el PIB, y se avanza también con la diversificacion de productos para
el mercado interno y la exportacion. Las exportaciones industrializadas incrementan
su participacion en el total de exportaciones y los destinos también se multiplican. Para
2030, el Ecuador exportara un 40% de servicios, en su mayor parte de alto valor
agregado y con una participacion relevante del turismo, 30% de bienes industrializados
y 30% de productos primarios.
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Transformar la matriz productiva para alcanzar el Ecuador del Buen Vivir es cambiar
el patron de especializacion de la economia ecuatoriana y lograr una insercion

estratégica y soberana en el mundo, lo que permitira:

e Contar con nuevos esquemas de generacion, distribucion y redistribucion de la
riqueza;

e Reducir la vulnerabilidad de la economia ecuatoriana;

e Eliminar las inequidades territoriales;

e Incorporar a los actores que histéricamente han sido excluidos del esquema de

desarrollo de mercado.
4.2.5 Diagnostico de la carrera
4251  Oferta Académica
a. Descripcion
La carrera de Turismo cuenta con su oferta académica independiente de su modalidad. Su

importancia es esencial en el desarrollo sustentable del sector Turistico, que respondan a

una dindmica social y ambiental del pais.

Tabla 21: Descriici()n de la Carrera

Tipo de formacion Licenciaturas
Campo amplio Servicios

Campo especifico Servicios personales
Campo detallado Turismo

Carrera TURISMO

Fuente: Proyecto Carrera
Elaborado por: Jessica Auquilla
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b. Perfil del aspirante

Tabla 22: Perfil del aspirante }
CONOCIMIENTOS BASICOS Y COMPLEMENTARIOS

Conocimientos en ciencias sociales.

Capacidad de comunicacion oral, escrita y digital.

Capacidad de razonamiento critico, 16gico, abstracto y numérico.
Conocimiento de los deberes y derechos de los ciudadanos

Conocimiento de la realidad socioecondmica del pais

Fuente: Proyecto Carrera
Elaborado por: Jessica Auquilla

Tabla 23_ Perfil del estudiante Aptitudes y Actitudes

APTITUDES Y ACTITUDES

Habilidades para el autoaprendizaje.

Habilidades para el manejo de la Tics.

Disposicion para el trabajo individual, grupal y cooperativo.
Compromiso con un proyecto de vida.

Practica de valores éticos y morales.

Disposicion de trabajo con comunidades multiétnicas.

Fuente: Proyecto Carrera
Elaborado por: Jessica Auquilla

¢. Denominacién de la titulacion

Los estudiantes que culminen sus estudios en los 9 semestres obtendran el titulo

especificado a continuacion:

Tabla 24: Denominacion de Titulacion

TITULO QUE OTORGA Licenciado/a en Turismo

Fuente: Proyecto Carrera
Elaborado por: Jessica Auquilla
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d. Duracién con y sin trabajo de titulacion

Tabla 25: Duracion de la carrera con y sin trabajo de titulacion

DESCRIPCION SIN TABAJO DE CON TRABAJO DE
TITULACION TITULACION

Numero de periodos 9 10

NUmero de semanas por 16 16

periodo académico

NUamero total de horas 7200 7600
por carrera

Fuente: Proyecto Carrera
Elaborado por: Jessica Auquilla

e. Requisitos de ingreso

Los estudiantes que ingresen a la carrera de Turismo deben cumplir los siguientes

requisitos:
Tabla 26: Requisitos de ingreso para los estudiantes
REQUISITOS DE INGRESO
Fotocopia de cédula de ciudadania
Fotocopia del certificado de votacidn, si corresponde
Poseer titulo de bachiller o su equivalente

Certificado de aprobacion del curso de nivelaciéon otorgado por la UNAE o
certificado de la exoneracion del SNNA en el &rea de conocimiento compatible
con la carrera ( en caso de que los estudiantes sean ingresados por la SNNA)

Fuente: Proyecto Carrera
Elaborado por: Jessica Auquilla
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f. Plan de estudios y de asignaturas
Tabla 27; Resumen Plan de Estudios

CUADRO RESUMEN DE ESTRUCTURA CURRICULAR DE LA CARRERA

DE TURISMO
LORA H%FEAS H%FEAS HORASDE | TOTAL
PERIO e SDE | PRACTI | TRABA PRACTICAS RS
ASIGNAT PRE DE
DOS URAS DO e RCASIRER A0 PROFESIONA | TITULA
NCIA | APLICA | AUTON LES CION
CION OMO
9 54 2720 1552 2128 400 400

Fuente: Proyecto Carrera

Elaborado por: Jessica Auquilla

Tabla 28: Plan de asignaturas

PRIMER NIVEL

ASIGNATURA HORAS | MODALIDAD
Botanica 80 Presencial
Comunicacién oral, | 40 Presencial
escrita y digital

Ecologia 120 Presencial
Geografia 160 Presencial
Inglés | 120 Presencial
Teoria y Epistemologia | 160 Presencial
del Turismo

Zoologia 80 Presencial
Ingles | 160 Presencial
SEGUNDO NIVEL

Antropologia 80 Presencial
Cultura Fisica 40 Presencial
Economia 120 Presencial
Fauna del Ecuador 120 Presencial
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Fuente: Proyecto Carrera
Elaborado por: Jessica Auquilla

59



g. Requisitos de graduacion

Tabla 29: Reiuisitos Graduados

Haber aprobado el plan de estudios

Haber realizado las practicas pre profesionales establecidas por la carrera
Haber matriculado y defendido exitosamente su trabajo de titulacion
Informe favorable de la secretaria académica institucional

Ademas, haber aprobado la suficiencia de idioma ingles segun lo dispuesto en el Art.
31 del Reglamento del Régimen académico del CES

Fuente: Proyecto Carrera

Elaborado por: Jessica Auquilla

4.25.2  Campo de mercado y trabajo
El licenciado de Turismo tiene el siguiente campo y mercado laboral:

e Empresas en el sector publico y privado

e Ministerios de Turismo

e GADS provinciales

e GADS municipales

e GADS parroquiales

e Empresas turisticas privadas de alojamiento, alimentacion, operacion turistica,

servicios de intermediacion etc.
4.25.3  Poblacion estudiantil
a. Estudiantes matriculados
La carrera de Turismo toma en cuenta datos histéricos de la poblacion estudiantil

equivalentes a un afio y medio ya que es el tiempo donde se aperturaron las carreras en
las extensiones de la ESPOCH.
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Tabla 30: Estudiantes matriculados

PERIODOS Abril Octubre  Abril Octubre  Abril Octubre
Agosto 2015 Agosto 2016 Agosto 2017 -
2015 Marzo 2016 Marzo 2017 Marzo 2018

2016 2017
SEMESTRES I [ | I I | B 1]
ESTUDIANTES 10 14 10 25 14 10
TOTAL 0 0 0 10 24 49

Fuente: Secretaria de la Carrera
Elaborado por: Jessica Auquilla

Gréfico 13: Estudiantes matriculados
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2015 Marzo 2016 2016 Marzo 2017 2017 - Marzo 2018

Fuente: Secretaria de la Carrera
Elaborado por: Jessica Auquilla

b. Estudiantes por niveles educativos

La tabla detallada a continuacion son los alumnos matriculados en la carrera.

61



Tabla 31: Estudiantes por niveles
ESTUDIANTES MATRICULADOQOS

PERIODOS Abril Octubre Abril Octubre Abril Octubre
Agosto 2015 Agosto 2016 Agosto 2017 -
2015 Marzo 2016 Marzo 2017 Marzo

2016 2017 2018
PRIMER SEMESTRE 0 0 0 10
SEGUNDO SEMESTRE 10 14
TERCER SEMESTRE 10 14 25
TOTAL ESTUDIANTES 49

Fuente: Secretaria de la Carrera
Elaborado por: Jessica Auquilla

Gréfico 14: Estudiantes por niveles
ESTUDIANTES
30
25
20
15

10

PRIMERO SEGUNDO TERCERO

Fuente: Secretaria de la Carrera
Elaborado por: Jessica Auquilla

c. Estudiantes reprobados
La carrera de Turismo posee una distribucién numérica del total de estudiantes que

reprueban por inasistencia o nota en las diferentes materias. En el cuadro expuesto a

continuacion se detalla los estudiantes que han reprobado en el periodo 2016 — 2017.
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Tabla 32: Estudiantes reirobados

NIVEL/PERIODOS Octubre 2016 Abril Agosto  Octubre 2017 -
Marzo 2017 2017 Marzo 2018

PRIMERO 0

SEGUNDO 7

TERCERO 4

Fuente: Secretaria de la Carrera
Elaborado por: Jessica Auquilla

Gréfico 15: Estudiantes reprobados
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Fuente: Secretaria de la Carrera
Elaborado por: Jessica Auquilla

d. Estudiantes desertores

En el siguiente cuadro se detalla los estudiantes desertores, especificando el periodo
académico en el que abandonaron los estudios.
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Tabla 33: Estudiantes desertores

NIVEL/PERIODOS Octubre 2016 Abril Agosto  Octubre 2017 -
Marzo 2017 2017 Marzo 2018

PRIMERO 0

SEGUNDO 0

TERCERO 4

Gréfico 16: Estudiantes desertores
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Fuente: Secretaria de la Carrera
Elaborado por: Jessica Auquilla

e. Estudiantes por profesor

En la carrera de Turismo durante sus tres periodos establecidos, detallamos los
estudiantes existentes y asi mismo los docentes que imparten las diferentes catedras.
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Tabla 34: Relacién docente - estudiante

PERIODOS ACADEMICOS Octubre Abril Octubre
2016 Marzo Agosto 2017 -
2017 2017 Marzo 2018
N° DE ESTUDIANTES 25 39 49
N° DOCENTES 7 9 9
RELACION ESTUDIANTE - PROFESOR 4 4 5

Fuente: Secretaria de la Carrera
Elaborado por: Jessica Auquilla

Del total de estudiantes matriculados se divide para el total docentes de la carrera
obteniendo asi el resultado estudiante — profesor.

f. Tutorias

Tabla 35: Tutorias

22 1 hora asignada por 22 horas
asignatura a la semana

Fuente: Secretaria de la Carrera
Elaborado por: Jessica Auquilla

En la carrera de Turismo Extension Norte Amazoénica los docentes cuentan con una
jornada laboral de 8 horas diarias, por ende 40 horas a la semana, dentro de sus diferentes
labores existe la de atencion al estudiante (tutorias), el cual se ha destinado 4 horas por

profesor.

La carrera de Turismo esta conformada por 9 docentes por lo que a la semana se asignada

36 horas de tutorias para los estudiantes.

g. Fondo bibliogréafico

Segun la informacion brindada a continuacion se detalla el namero de libros que existen

por estudiantes para su preparacién académica.
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Tabla 36: Fondo Bibliogréafico por estudiante

VOLUMENES CICLOS
472 PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
ESTUDIANTES MATRICULASDOS 25 14 10
FONDO BIBLIOGRAFICO POR
ESTUDIANTE
19 34 47
( v _ FBE)
TEM

Nomenclatura:
TV: Total de volimenes
TEM: Total de estudiantes matriculados

FBE: Fondo bibliogréfico por estudiante

Fuente: Planificacion de la ESPOCH
Elaborado por: Jessica Auquilla

Aplicando la formula se establecio que del total de libros (472) existentes en la carrera de
Turismo de la Extension Norte Amazodnica, para primer nivel con un total de 23
estudiantes matriculados el rango de numero de libros por estudiante es de 19, para
segundo nivel con un total de 14 estudiantes matriculados es de 34 libros, mientras que

para tercer nivel existen 47 libros para los 10 estudiantes matriculados en dicho semestre,

4254 Bienestar estudiantil

Tabla 37: Becas académicas

OCT OCT OCT
CAR |2014- ABRIL- |2015- ABRIL- |2016- ABRIL-
- RER | MAR201 | AGOS |MAR AGOS |MAR AGOS
EXTENSION A 5 2015 2016 2016 2017 2018
NORTE TUR
AMAZONICA ISM 0 0 0 0 0 1
TOTAL @) 0 0 0 0 0 1

Fuente: Bienestar Estudiantil
Elaborado por: Jessica Auquilla

La carrera de Turismo de la Extensiéon Norte Amazoénica cuenta con 1 solo alumno

becado, resaltamos que dicha beca es académica.
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4255 Talento humano

a) Personal académico

Tabla 38: Personal académico de la carrera de Turismo

9 6 |3 9 28 - 53 4 5 9

Fuente: Secretaria de la carrera
Elaborado por: Jessica Auquilla

La carrera de Turismo cuenta con un total de 9 docentes de los cuales 3 son mujeres
mientras que 6 son hombres, el intervalo de edad va entre los 28 y 53 afios, ningin docente
posee nombramiento, 4 docentes poseen titulos de tercer nivel mientras que los restantes

adquirieron de cuarto nivel, en su totalidad se dedican a tiempo completo.

b) Evaluacién de desempefio docente

Tabla 39: Evaluacién desempefio docente

RESULTADOS EVALUACION DOCENTE POR COMPONENTE
Heteroevaluaci | Autoevaluaci Coevaluacion Coevaluacion Par
Criterios on on escuela Facultad Académico
a.- Informacion
inicial
N/A N/A N/A N/A N/A
b.- Pertinencia y
compromiso con la
institucion 96,55 98,68 100 5 N/A
c.- Disciplinar y
profesional
95,53 N/A 100 N/A 97,22
d.- Humanay
social
95,55 99,21 N/A N/A N/A
he.- Pedagogica y
didactica 92,10 98,13 N/A N/A N/A

Fuente: Comision de evaluacion y Aseguramiento de la Calidad de la Carrera (CEAC)
Elaborado por: Jessica Auquilla
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¢) Personal administrativo

Tabla 40: Personal administrativo carrera de Turismo

TIEMPO
PERSON | GEN | RELACION NIVEL DE DEDICACIO
AL ERO | LABORAL | INTERVAL FORMACION N
ADMINIS O DE EDAD
TRATIVO PRIM |SECUN |SUPE| MT | TC
MI|F| C N ARIA | DARIA | RIOR
5 32| 3 2 26 - 52 1 2 2 5

Fuente: Secretaria de la carrera
Elaborado por: Jessica Auquilla

El personal administrativo expuesto en la tabla anterior no labora Unicamente para la
carrera de Turismo, mas bien ejecuta su trabajo a favor de toda la Extension Norte

Amazénica.

Administrativos son 5 personas de las cuales 2 son mujeres y 3 hombres, en relacién
laboral tres son de contrato mientras que por nombramiento existen 2, su edad oscila entre
26 a 52 afos, en nivel de formacion 1 persona posee educacion primaria, 2 en secundaria
mientras que educacion superior han adquirido 2 personas. Todos laboran en tiempo

completo.

d) Trabajadores

Tabla 41: Trabajadores de la carrera de Turismo

2 2 2 46 - 52 1 1 2
Fuente: Secretaria de la carrera
Elaborado por: Jessica Auquilla

La carrera de Turismo no posee trabajadores especificos para la misma por lo que las dos
personas de sexo masculino laboran para toda la extensién su edad oscila entre los 46 a
52 afos de edad trabajan a tiempo completo.
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4.2.5.6 Investigacion

a) Lineas de investigacion

e Gestion en Turismo Sustentable

- Ambiente, Biodiversidad y recursos naturales para el turismo sustentable.
- Patrimonio cultural para el turismo sustentable

- Gestion del territorio para el turismo sustentable

e (Gestion de los recursos naturales para el turismo sustentable
- Manejo de areas naturales

- Manejo de la biodiversidad

- Planificacion interpretativa del patrimonio natural

- Impactos ambientales

- Ornitologia para el Aviturismo

e (Gestion de los recursos culturales para el turismo sustentable
- Estudios etnogréaficos

- Estudios de patrimonio cultural del Ecuador

- Gestidn de los recursos culturales y patrimonio cultural

- Estudios arqueoldgicos

- Planificacion interpretativa del patrimonio cultural

e Gestion del territorio para el desarrollo del turismo sustentable
- Planificacion territorial

- Disefio y comercializacion de productos turisticos

- Gestidn de empresas turisticas

- Sistemas de gestion de calidad turistica

- Proyectos turisticos
b) Desarrollo de la investigacion
La Carrera de Turismo actualmente cuenta con un proyecto de investigacion aprobado

por el IDI, Analisis de la incidencia del Turismo Comunitario en el Sistema Econémico

de la provincia de Orellana.
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c) Laboratorios

Tabla 42: Descriicién Laboratorio

EXTENSION ORELLANA Laboratorio de Quimica
50 metros cuadrados

15 puestos de trabajo

Fuente: Plan carrera Turismo
Elaborado por: Jessica Auquilla

d) Publicaciones cientificas
Se han publicado Tres Articulos Cientificos

e Propuesta de un modelo alternativo de funcionamiento del Sistema Turistico

e Disefio y desarrollo metodoldgico del nicho ecoldgico de la demanda del Sistema
turistico

e Modelo alternativo del Sistema Turistico: Teoria de Enjambres del Turismo Mundial

e Disefio de una Metodologia para evaluar los impactos del Modelo de Gestion del

Turismo Comunitario en el Canton Puerto Francisco de Orellana
f) Ponencias
e Propuesta de un modelo alternativo de funcionamiento del Sistema Turistico
4.25.7  Vinculacion con la colectividad
a) Convenios de cooperacion
Para desarrollar diferentes proyectos, practicas pre profesionales y actividades de interés

colectivo de la ESPOCH, existen diversos convenios de cooperacion que permiten el
soporte cientifico, tecnoldgico y de colaboracion acerca de la carrera.
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N° DE
RESOLUCION

0189.CP.2016

097.CP.2017

173.CP.2017

Tabla 43: Convenios de vinculacion con la colectividad

NOMBRE DEL
CONVENIO

“CONVENIO
COOPERACION

DE

ACADEMICA ENTRE
LA UNIDAD
EDUCATIVA DEL
MILENIO
WAKURISHPA
YACHANA
RAMPAMUSHUK
AYLLU Y LA ESCUELA
SUPERIOR
POLITECNICA DE
CHIMBORAZO”
“CONVENIO DE

COOPERACION
INTERINTITUCIONAL
PARA LAS PRACTICAS
PRE PROFESIONALES,

INVESTIGACION Y
DESARROLLO DE
TRABAJOS DE
TITULACION
CELEBRADO ENTRE
LA ESPOCH Y EL
VICARIATO
APOSTOLICO
AGUARICO”
“CONVENIO DE

COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL
DEL Uso DE
INSTALACIONES
ENTRE EL SERVICIO
ECUATORIANO DE
CAPACITACION
PROFESIONAL SECAP
Y LA ESPOCH”

71

OBJETO

Facilitar
instalaciones
de dicha
institucion para
las carreras de
la  extension
Norte
Amazonica

Unir esfuerzos
para el
bienestar de los
estudiantes de
laESPOCHya
su vez del
estudiantado
de la unidad
educativa
Gamboa

Autoriza el
SECAP el uso
de las
instalaciones
del centro
operativo San
Francisco de
Orellana en
Orellana

COORDINADOR

Dr. Edwin Vinueza
Tapia

Director ENA-

ESPOCH

Ing. Freddy Ajila

Director Extension
Norte Amazénica

Ing. Freddy Ajila

Director Extension
Norte Amazénica



288.CP.2017 CONVENIO Generar Ing. Freddy Ajila
COOPERACION sinergias entre 5
INTERINSTITUCIONAL el Instituto D'"éctor Extension
ENTRE EL INSTITUTO Superior Tena NOrte Amazonica

TECNOLOGICO y la ESPOCH,
SUPERIOR TENA Y LA para el trabajo
ESPOCH” conjunto para

la ejecucion de
programas en
beneficio de la
provincia d
Orellana

Fuente: Departamento de Planificacion
Elaborado por: Jessica Auquilla

4258 Infraestructura fisica

a) Estructura de Ingenieria

Tabla 44: Estructura de Ingenieria

ACADEMICA 3 Aulas para: 60 Instalaciones del
) m2 SECAP
Primer
semestre
Segundo
semestre
Tercer
semestre
1 Laboratorio 70  Compartido con
de todas las carreras de
computacion extension Norte
Amazonica
1 Laboratorio 50 Compartido con
de Quimica todas las carreras de
extension Norte
Amazonica

Fuente: Plan carrera Turismo
Elaborado por: Jessica Auquilla
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4.25.9 Infraestructura tecnoldgica

a) Hardware

Tabla 45: Hardware de la carrera de Turismo

Orellana

Fuente: Plan carrera Turismo
Elaborado por: Jessica Auquilla

1 Laboratorio de computo (70m2)

15 CPU HP AMD ATHLOM 11 x2 de
3.00 Ghz de 2 Gb y 300 Gb de disco duro

25 CPU INTEL Core 2 DUO de 3.00
Ghz, memoria de 2Gb y 150 Gb de disco
duro

40 monitores COMPAQ DE 18,5
1 monitor LG Sony

1 proyector Sony

15 Monitor Samsung
13 Monitor LG

3 Monitor ADC

45 teclados Klipx

29 Ups

54 Parlantes (Genius)
32 Mouse (Genius)

1 extintor de 5 Ibs

5 monitores
3CPUHP

5 Reguladores de Voltaje
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b) Software

Tabla 46: Software carrera de Turismo

Microsoft Windows 10 Pro 64 Bits
version 10.0.10240 compilacion 10240;
Sistema Operativo

Microsoft office 2016 64 bits
IBM SPSS Statistics
Adobe Acrobat Reader DC

Winrar, Procesar RAR ZIP y otros
formatos

Navegadores de internet

Fuente: Plan carrera Turismo
Elaborado por: Jessica Auquilla

4.25.10 Presupuestos

Tabla 47: Presupuesto carrera de Turismo

Extension Norte Amazonica 199808,8 | 124217,44| 41396,65 0 365422,89

TOTAL 199808,8 | 124217,44| 41396,65 0 365422,89
Fuente: CIMOGSYS
Elaborado por: Jessica Auquilla
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4.2.6 Estructura organizacional

a. Mapa de Procesos

La carrera de Turismo en la actualidad no cuenta con un mapa de procesos.

DIRECCION DE CARRERA

COMISION EVALUACION
COMISION DE CARRERA Y ASEGURAMIENTO DE UNIDAD TITULACION
LA CARRERA
AUTOEVALUACION Y
COMISION DE FORMACION ASEGURAMIENTO DE LA

| CALIDAD EXAMEN DE GRADO

FINDAMENTOS TEORICOS TRABAJO DE TITULACION

— PRAXIS PROFESIONAL

EPISTEMOLOGIA Y
METODOLOGIA DEL LA
INVESTIGACION

CONTEXTO CULTURAL Y
SABERES

' COMUNICACION Y LENGUAJE

Fuente: Departamento de planificacion
Elaborado por: Ing. Juan Balseca

4.2.7 Procesos institucionales

A. AUTOEVALUACION DE VARIABLES

Constituye el resultado del analisis de las variables definidas en el modelo de evaluacion
externa (indicadores para el caso del modelo genérico de carreras). Estos resultados
constituyen una de las partes mas trascendentales del informe. En ella se presenta la

valoracion que hace la carrera de su situacion actual (su ser y su quehacer).
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Los hechos que dan cuenta de esa situacion y su valoracién deben informarse de manera
objetiva, exacta, sustentada, l6gica y clara. Basicamente, esta parte del informe responde
a la pregunta: ¢ Cudl es la situacion actual de la carrera en relacion a las variables definidas

en el modelo del CEAACES?
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Tabla 48: Autoevaluacién de variables

CRITERI
(0]

VARIABLE (INDICADOR)

TIPO

DEFINICION

VALORACION

SUSTENTACION Y
OBSERVACIONES

PER TINENCIA

ESTADO ACTUAL Y PROSPECTIVA

CUALITATIVA

Situacion de la carrera en
un determinado espacio y
tiempo, con vision de
futuro, en relacién con su
entorno y demandas del
medio, sustentada en
procesos de planificacion
y gestion institucional.

CUASI
SATISFACTORIO

PROGRAMAS/PROYECTOS DE VINCULACION
CON LA SOCIEDAD

CUALITATIVA

Un programa de
vinculacién se  define
como el conjunto de
proyectos de la carrera en
respuesta a los
requerimientos de los
distintos sectores
sociales. Un proyecto de
vinculacion es el conjunto
de actividades,
debidamente

planificadas, para atender
una necesidad 0
requerimiento puntual de

los sectores sociales en

SATISFACTORIO
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CRITERI
(0]

VARIABLE (INDICADOR)

TIPO

DEFINICION

VALORACION

SUSTENTACION Y
OBSERVACIONES

los que interviene la
carrera, con la
participacion de

profesores.

PERFIL PROFESIONAL

CUALITATIVA

Es lo que la profesion
dice de si misma, por las
declaraciones de los
colegios  profesionales,
asociaciones,  gremios,
avalado por el mundo
laboral y empleador. Es el
conjunto de
caracteristicas,

conocimientos,

habilidades, actitudes y
valores necesarios para su
insercion en la vida

profesional.

NO APLICA
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CRITERI
(0]

VARIABLE (INDICADOR)

TIPO

DEFINICION

VALORACION

SUSTENTACION Y
OBSERVACIONES

PLAN CURRICULAR

PERFIL DE EGRESO

CUALITATIVA

Este indicador evalta la
pertinencia del perfil de
egreso en relacién con el
perfil profesional de la
carrera. Es lo que la
profesion dice de si
misma, por las
declaraciones de los
colegios  profesionales,
asociaciones,  gremios,
avalado por el mundo
laboral y empleador. Es el
conjunto de
caracteristicas,

conocimientos,

habilidades, actitudes y
valores necesarios para su
insercion en la vida

profesional.

CUASI
SATISFACTORIO
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CRITERI
(0]

VARIABLE (INDICADOR)

TIPO

DEFINICION

VALORACION

SUSTENTACION Y
OBSERVACIONES

ESTRUCTURA CURRICULAR

CUALITATIVA

Conjunto de componentes
organizadores en relacion
con los fines de la
educacion,  contenidos,
experiencias formativas,
recursos y valoraciones, a
partir de los cuales se
definen los planes de
estudio.

POCO
SATISFACTORIO

PLAN DE ESTUDIOS

CUALITATIVA

Es una representacion
conceptual en la que se
presentan los elementos
curriculares organizados
por areas y ciclos para la
formacion académica
profesional que oferta la

carrera

SATISFACTORIO

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

CUALITATIVA

Instrumento  que hace
operativo, el desarrollo de
la asignatura y el logro de

los objetivos propuestos

SATISFACTORIO
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CRITERI
(0]

VARIABLE (INDICADOR)

TIPO

DEFINICION

VALORACION

SUSTENTACION Y
OBSERVACIONES

PRACTICAS EN RELACION A LAS ASIGNATURAS

CUALITATIVA

Actividades académicas
planificadas,

coordinadas, ejecutadas,
evaluadas y articuladas
dentro del programa de
las asignaturas como
complemento para la
formacion integral de los

estudiantes.

SATISFACTORIO

ACADEMIA

AFINIDAD FORMACION-POSGRADO

CUANTITATIV
O

Es la correspondencia
existente entre la
formacién de posgrado
del profesor con el area en
la que trabaja o con la
asignatura que imparte,
verificada en la
distribucion de la carga
horaria de acuerdo a la

malla curricular.

0.92
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CRISERI VARIABLE (INDICADOR) TIPO DEFINICION VALORACION ZLIJBSS-II—EI;T/;AEZCILDONNE\S(

Es el proceso de

aprendizaje sistematico y

continuo, dirigido a los

profesores con el

propdsito de mejorar sus
ACTUALIZACION CIENTIFICA CUANTITATIV Compe.tenuas 0.00

(0] profesionales ylo

pedagogicas

especializadas, para

innovar el proceso de

enseflanza aprendizaje y

la calidad educativa.

Condicidn de un profesor

con nombramiento o

contrato indefinido que
TITULARIDAD CUANTITATIV | dicta  cétedras) o 0.00

° asignatura(s) acorde con

su formacion académica

profesional.

Se refiere a los profesores
PROFESORES TC/MT/TP CUANETATlV con dedicacion exclusiva 1.00

o tiempo  completo

(cuarenta horas), a medio
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CRITERI
(0]

VARIABLE (INDICADOR)

TIPO DEFINICION VALORACION

SUSTENTACION Y
OBSERVACIONES

tiempo (veinte horas) y
tiempo parcial (menos de
veinte horas), a la carrera
oalalES.

ESTUDIANTE POR PROFESOR

Este indicador mide la
relacion entre el nimero

de estudiantes y el
CUANTITATIV

o nimero de profesores de 3.86

la carrera que dictaron
clases en el periodo de

evaluacion.

DISTRIBUCION HORARIA

Conjunto de actividades
que realiza el profesor,
relacionadas con la
docencia, tutoria

CUASI
CUALITATIVA investigacion y asesoria, SATISFACTORIO

debidamente organizadas
de acuerdo al tiempo de
dedicacion de este a la

carrera.
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CRITERI
(0]

VARIABLE (INDICADOR)

TIPO

DEFINICION

VALORACION

SUSTENTACION Y
OBSERVACIONES

PRODUCCION ACADEMICA/CIENTIFICA

CUANTITATIV
(0]

Se refiere a los trabajos e
investigaciones

cientificas, producto de
un proceso sistematico y
riguroso, que, a través de
la aplicacion del método
cientifico y guiado por
una teoria o hipotesis
sobre relaciones entre
varios fendmenos,
plantea la busqueda de
conocimientos para
explicar un hecho o
encontrar  soluciones a
problemas de caracter
social, cultural 0
cientifico, relacionados
con el area de
conocimiento o con la
asignatura que imparte el

profesor.

0.13
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CRITERI
(0]

VARIABLE (INDICADOR)

TIPO DEFINICION VALORACION

SUSTENTACION Y
OBSERVACIONES

PRODUCCION REGIONAL

Se refiere a los articulos
académico-cientificos,

relacionados con  las
lineas, programas 'y
proyectos de
investigacion articulados
en redes académicas

CUANTITATIV | hacionales e
(0] internacionales14, 0.00
publicados de forma
impresa o electrdnica en
las revistas a nivel
regional (Emerald, Pro-
Quest, EBSCO, JSTOR,
SCIELO, REDALYC,

LILACS, OAJIl, DOAJ).

LIBROS O CAPITULOS DE LIBROS

Se refiere a los trabajos e
CUANTITATIV | investigaciones

(0] cientificas publicadas
como libros o capitulos de
libros.

0.00

PONENCIAS

Es la presentacion de los

CUANTITATIV | avances o resultados de

0 0.00

una investigacion, sobre

un tema especifico, en
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CRITERI

SUSTENTACION Y

o VARIABLE (INDICADOR) TIPO DEFINICION VALORACION OBSERVACIONES
eventos académicos o
cientificos nacionales o
internacionales,
publicada en las
memorias de  dichos
eventos.
Se relaciona con la
planificacion, direccidn,
organizacion, control y
seguimiento  de  los
2 procesos internos de la
:z; carrera, tales como: la
O evaluacion docente,
E ) ] seguimientos del silabo, CUASI
‘E DIRECCION/COORDINACION DE CARRERA CUALITATIVA procesos de titulacién, SATISFACTORIO
E précticas pre-
5 profesionales y  de
g graduados; asegurando la
<

calidad de la informacion
que la carrera dispone y
entrega para la evaluacion

y acreditacion.
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CRITERI
(0]

VARIABLE (INDICADOR)

TIPO

DEFINICION

VALORACION

SUSTENTACION Y
OBSERVACIONES

EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

CUALITATIVA

Es la valoracion del
desempefio de los
profesores en el ejercicio
de las actividades
académico-docentes,

cuyos resultados sirven
para latoma de decisiones
y la elaboracion de
propuestas de
mejoramiento profesional

continuo

POCO
SATISFACTORIO

SEGUIMIENTO AL SILABO

CUALITATIVA

Proceso que verifica el
cumplimiento de las
actividades, objetivos,
resultados de aprendizaje
especificos, 'y  otros
aspectos considerados en

el silabo.

CUASI
SATISFACTORIO
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CRITERI
(0]

VARIABLE (INDICADOR)

TIPO

DEFINICION

VALORACION

SUSTENTACION Y
OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO AL PROCESO DE TITULACION

CUALITATIVA

Verifica la organizacion
que tiene la carrera para
agilitar los tramites para
el proceso de titulacion,
cumpliendo con la
normativa  establecida
para el efecto, tomando
en cuenta la difusién
oportuna de la base legal
vigente, asignacion de
tutores y seguimiento al
desarrollo de esta
actividad, elaboracion y
actualizacion de una base
de datos de estudiantes
egresados y graduados
por cohorte.

POCO
SATISFACTORIO

SEGUIMIENTO A GRADUADOS

CUALITATIVA

Es el proceso que provee
de informacion sobre la
empleabilidad, los
campos ocupacionales y
niveles de satisfaccion de

NO APLICA
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CRITERI
(0]

VARIABLE (INDICADOR)

TIPO

DEFINICION

VALORACION

SUSTENTACION Y
OBSERVACIONES

los graduados de la

carrera.

SEGUIMIENTO A PRACTICAS
PREPROFESIONALES

CUALITATIVA

Es el conjunto de
actividades realizadas por
el estudiante que se
encuentra trabajando de
forma temporal en algin
lugar relacionado con su
formacion académica
profesional, poniendo
especial énfasis en el
proceso de aprendizaje y

entrenamiento laboral.

NO APLICA

CALIDAD DE LA INFORMACION

CUANTITATIV
A

Para efectos de
evaluacion se considera
una informaciéon  de
calidad, aquella que sea
puntual, pertinente,
consistente, completa y

formal.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CUANTITATIV
A

Es el material

bibliogréafico minimo

14.00
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CRITERI
(0]

VARIABLE (INDICADOR)

TIPO

DEFINICION

VALORACION

SUSTENTACION Y
OBSERVACIONES

indispensable

contemplado en el silabo
y de revisién obligatoria
de las asignaturas de la

carrera.

CALIDAD BIBLIOGRAFICA

CUANTITATIV
A

Se refiere al conjunto de
parametros que
garantizan la pertinencia
y el acervo de
enciclopedias, tratados,
manuales, libros y
publicaciones periddicas,
libros electrénicos
contratados o adquiridos,
bases de datos
contratadas y sus revistas
electronicas; asi como “la
existencia de condiciones
de seguridad,
ambientales, de
almacenamiento,

cuidado, y manipulacién

que tienden a retardar el
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CRITERI
(0]

VARIABLE (INDICADOR)

TIPO

DEFINICION

VALORACION

SUSTENTACION Y
OBSERVACIONES

deterioro  quimico vy
protegen el  material
bibliogréfico del dafio
fisicol6”, y la ejecucion
presupuestaria de la IES
en el incremento del
acervo bibliogréfico de la
biblioteca y/o en la
mejora de las condiciones
de preservacion de la

misma.

FUNCIONALIDAD

CUANTITATIV
O

Condiciones fisicas
generales de los
laboratorios/talleres/centr
0s de simulacién de la
carrera, que garanticen el
logro de los objetivos de
la préctica y actividades
académicas planificadas y
la seguridad de los
estudiantes,  profesores

y/o instructores.

1.00
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CRITERI
(0]

VARIABLE (INDICADOR)

TIPO

DEFINICION

VALORACION

SUSTENTACION Y
OBSERVACIONES

EQUIPAMIENTO

CUANTITATIV
(0]

Existencia, condiciones y
caracteristicas de los
equipos, mobiliario e
insumos de cada uno de
los laboratorios/centros
de simulacidn/talleres con

los que cuenta la carrera.

DISPONIBILIDAD

CUANTITATIV
(0]

Es la correspondencia
entre la cantidad de
equipos de computacion,
mobiliario e insumos y el
namero de estudiantes
que hacen uso de los
laboratorios/ centros de
emulacion/ talleres en sus

précticas.

ESTUDIANTES (E)

TUTORIAS

CUALITATIVO

Son  actividades  de
caracter formativo, que
tienen por objetivo dar
orientacion y
acompafiamiento a los

estudiantes, como

SATISFACTORIO

92




CRITERI
(0]

VARIABLE (INDICADOR)

TIPO

DEFINICION

VALORACION

SUSTENTACION Y
OBSERVACIONES

elementos relevantes de

la formacién universitaria

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

CUALITATIVO

Son actividades
adicionales a las
actividades académicas
que  demandan  del
estudiante la inversion de
tiempo y esfuerzo, que
contribuyen a la
formacion integral del
futuro profesional,
respetando sus intereses

especificos.

DEFICIENTE

ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA
COLECTIVIDAD

CUALITATIVO

Conjunto de actividades y
servicios que las
instituciones de
educacion superior
realizan para atender

problemas del entorno.
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CRITERI
(0]

VARIABLE (INDICADOR)

TIPO

DEFINICION

VALORACION

SUSTENTACION Y
OBSERVACIONES

BIENESTAR ESTUDIANTIL

CUALITATIVO

Este indicador evalta que
los estudiantes de la
carrera se beneficien de
una politica integral de
bienestar estudiantil.

PARTICIPACION EN PROCESOS DE
ACREDITACION

CUALITATIVO

Se considera la
participacion  de  los
estudiantes en las
diferentes etapas  del
proceso de evaluacion y

acreditacion de la carrera.

TASA DE RETENCION

CUANTITATIV
O

Es el coeficiente que
expresa la relacion entre
los estudiantes que fueron
admitidos por primera
vez a la carrera en el
primer periodo
académico ordinario, dos
afios antes del inicio del
proceso de evaluacion,
con los que permanecen
durante el periodo de

evaluacién. Esta tasa
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CRITERI
(0]

VARIABLE (INDICADOR)

TIPO

DEFINICION

VALORACION

SUSTENTACION Y
OBSERVACIONES

mide la retenciéon de
estudiantes de una misma
cohorte.

TASA DE TITULACION

CUANTITATIV
(0]

Es el coeficiente que
expresa la relacion del
namero de estudiantes
graduados con el nimero
de  estudiantes  que
iniciaron la carrera, en
una misma cohorte. No se
consideran  estudiantes
que hayan convalidado
estudios.

Fuente: Modelo genérico 2.2 CES
Elaborado por: Jessica Auquilla

95




4.2.8 Analisis situacional (contexto internacional, nacional, zonal, sectorial)

4.2.8.1  Andlisis de pertinencia de la carrera

Las Tendencias Demograéficas y Estructura Productiva del entorno local, regional y

nacional.

a. Caracteristicas sociodemogréficas

La pobreza es principalmente fruto de la desigualdad y se refuerza constantemente por
los procesos de exclusion por género, etnia, edad o condicion de discapacidad. En la
historia del Ecuador las desigualdades sociales y las asimetrias territoriales tienen
presencia innegable en las provincias que conforman la Zona 2, a pesar de los avances

realizados en los Gltimos 7 afios.

Desde la nocion del Buen Vivir se construyo el indice Social Comparativo (ISC )1 a partir

de indicadores que describen el desarrollo social en los intervalos censales, entre 1990,

2001 y 2010. En los ultimos afios el indice social comparativo en Ecuador subié de 55%
en 1990 a 68% en 2010, con un crecimiento mas acelerado en la tltima década; debido al
crecimiento de la economia y principalmente al cambio de prioridades en la politica

publica que privilegian la inversion en desarrollo social.

El diagndstico de la situacion de pobreza en la Zona 2, esta determinado por tres
indicadores: indice de desarrollo social, las necesidades basicas insatisfechas, y el nivel
de pobreza por ingresos. El primero, teniendo como referencia 19 indicadores y los
intervalos censales, describe el nivel de vida en el 2010 en relacién a 1990; el segundo,
permite evidenciar la carencia de servicios basicos de la poblacién, y el tercero evidencia
la relacion entre pobreza, desempleo y el alto porcentaje de la PEA ocupado en el sector

primario y la migracion.
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POBREZA

A nivel de la Zona 2, en el periodo comprendido entre 1990 a 2001, lamentablemente 65
parroquias elevaron sus indices de pobreza, debido a las politicas neoliberales imperantes
en esa época; mientras que en el periodo 2001 a 2010 se evidencian avances en la
reduccion de la pobreza en 24 de esas parroquias. Este progreso se manifiesta con méas
fuerza en las parroquias de la provincia de Napo y Pichincha; siendo los indicadores con
mas logros los relacionados con el acceso a la educacion primaria y secundaria, la
dotacion de personal de salud por cada 10 000 habitantes y la cobertura de servicios

basicos en las viviendas, especialmente en las areas urbanas.

Sin embargo el indice Social muestra también la persistencia de brechas en las parroquias
rurales, con condiciones sociales criticas al 2010, y que son aquellas ubicadas en la
provincia de Orellana: Capitdn Augusto Rivadeneyra, Santa Maria de Huiririma, Yasuni,
Pompeya, San Luis de Armenia, El Edén, Alejandro Labaka, San José de Payamino, San
José de Dahuano, San José de Guayusa; y en Napo, las parroguias de Chonta Punta y
Télag, que aun mantienen Indices de Desarrollo Social inferiores al 45%, reflejando
carencias sociales que deben ser reexaminadas, considerando que las culturas indigenas
que habitan en esta area no pueden ser adecuadamente valoradas con estandares propios

de la sociedad occidental contemporanea.

En la Zona 2 la pobreza por ingresos tiene relaciéon directa con la escolaridad de la
poblacién y el tamafio del nacleo familiar y, se encuentra marcada ademas por el bajo
acceso al empleo y a los medios de produccion para los habitantes asentados en las areas

rurales, que se caracterizan por su dispersion y limitada conectividad.

En el periodo 2009 — 2014 se realizaron importantes logros en torno a la reduccion
sostenida de la pobreza por ingresos, pasando de 47,1 a 22,7% en la Zona (el dato incluye
al DMQ)2; sin embargo, en las provincias amazonicas que integran la zona, la pobreza
por ingresos continla presentando valores relativamente altos, que ponen en evidencia

las relaciones de desigualdad territorial persistentes.

La pobreza extrema por ingresos también se redujo en dicho periodo, pasando de 26,3 a

8,8% entre 2009 y 2014 a nivel zonal (el dato incluye la informacién del DMQ)3; en las
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provincias de la Amazonia también se evidencia una reduccidn significativa, sin embargo,

el valor al 2014 es muy superior al indice zonal.

Entre las diversas causas que contribuyen a configurar estos escenarios de extrema
pobreza se encuentra la discriminacion que histéricamente ha afectado a las
nacionalidades indigenas presentes en la Amazonia y en las areas rurales de Pichincha.
Otro factor de incidencia esta relacionado con la baja productividad de las tierras
cultivables y la ineficiencia de los medios de comercializacion y distribucion de la
produccion local; situaciones que propician la migracion desde las areas rurales a las
ciudades para trabajar de manera informal.

La presencia de asentamientos humanos, deriva en una serie de demandas, tales como
vivienda, agua, sistemas de saneamiento, redes eléctricas, espacios publicos, entre otros,
requerimientos que en la Zona 2 no se han logrado satisfacer oportunamente y que se
reflejan en los altos porcentajes de necesidades basicas insatisfechas, principalmente en

las zonas mas rurales y alejadas.

Con respecto a la pobreza, enfocada desde el establecimiento de las necesidades basicas
insatisfechas (NB1)4, la Zona 2 presenta un déficit de 63,7%, lo que muestra que mas de
dos tercios de las viviendas de la zona sufren por limitaciones sociales importantes.
Solamente el distrito conformado por los cantones Rumifiahui y Mejia, tiene mejor

satisfaccion de necesidades, incluso a nivel urbano y rural.

Por otro lado, los distritos que presentan mayores necesidades basicas insatisfechas son
los que pertenecen a la provincia de Orellana; mientras que en la provincia de Pichincha

los cantones criticos son Pedro Vicente Maldonado, San Miguel de los Bancos y Puerto
Quito que conforman un distrito.

Existe una mayor incidencia de la pobreza en el area rural comparada con el area urbana,
es asi que en 31 parroquias rurales de Napo y Orellana se presentan niveles de pobreza

que oscilan entre 95 y 100%. Es importante indicar que estas areas con mayores deficits

corresponden a territorios habitados por nacionalidades indigenas organizadas en
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pequefias comunidades dispersas en el vasto territorio, principalmente en las riberas de
los rios navegables.

La superacion de los indicadores de cobertura y calidad de servicios basicos como agua
potable, saneamiento y luz eléctrica, es urgente, y responde a una gestion publica local
mas eficiente que priorice la inversion social como un mecanismo para lograr una mejor

calidad de vida y mas oportunidades de desarrollo para la poblacion de estos territorios.

VIVIENDA

En la Zona 2 el déficit habitacional es relativamente alto, comparado con las cifras
nacionales. A pesar de los avances en los ultimos afios, en las areas rurales de la zona,

especialmente en la Amazonia aln se presentan carencias criticas en torno a la vivienda.

El porcentaje de viviendas con condiciones habitacionales deficitarias (en calidad de
materiales, espaciales o funcionales) fue de 34,1%; a nivel distrital el mayor déficit
incumbe a los distritos 22D01 y 22D02 correspondientes a los cantones La Joya de los
Sachas, Loreto y Francisco de Orellana, que en las areas rurales y urbano marginales han
experimentado un alto crecimiento demogréafico, principalmente debido al acelerado

proceso migratorio que atrajo a personas de otras provincias del pais hacia estas areas.

Por otro lado, los territorios mas cercanos al DMQ presentan un porcentaje inferior de

viviendas con deficiencias en su calidad.

El porcentaje de viviendas con condiciones habitacionales irrecuperables en la Zona 2 fue
de 17,1%. El distrito con mayor déficit corresponde al canton Aguarico con un 37,2% de
viviendas que no cumplen con las condiciones minimas de calidad para ser habitables. El
indicador afecta a las areas rurales de la provincia de Orellana, donde habita
mayoritariamente poblacion indigena (kichwa, shuar y waorani), por lo que la
intervencion publica local debe considerar las necesidades particulares de cada grupo

étnico en cuanto a calidad de los materiales, tamafio de las viviendas y su ubicacion.

En la Zona existen 141 042 hogares, el 63,2% de los hogares tienen vivienda propia. El

canton Aguarico presenta el mas alto porcentaje de viviendas propias con el 85,4%, pero
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se debe tomar en cuenta que el total es de 899 viviendas. El distrito 15D01 tiene también
un alto porcentaje de viviendas propias con el 70,8%, mientras que los distritos de la
provincia de Pichincha presentan porcentajes mas bajos de acceso a la vivienda: entre 55
y 62,3%.

Los hogares con hacinamiento (con mas de tres personas por cuarto) representan el
17.9%, siendo ligeramente superior al promedio nacional que es de 17,5%. Este indicador
es de mayor prevalencia en los distritos 22D03 (canton Aguarico) con el 42,4% y 15D01
con 27%, especialmente en poblaciones urbano marginales y rurales donde existe un gran

segmento de poblacion indigena, que generalmente componen familias numerosas.

SERVICIOS BASICOS

Todos los indicadores de cobertura de servicios basicos de la Zona 2 son inferiores a los
indices nacionales. Las cifras revelan que la prestacidn de servicios basicos a la poblacion
presenta una gran asimetria territorial, teniendo como resultado que en la provincia de
Pichincha los indicadores de cobertura son superiores a lo que ocurre a nivel de pais,
mientras que en las provincias amazonicas de Napo y Orellana las viviendas presentan

condiciones criticas en el acceso a servicios basicos.

El abastecimiento de agua a través de la red publica cubre un 45,3% de las viviendas de
la Zona 2, pero en Orellana la cobertura llega solo al 25%; de igual manera, las
condiciones sanitarias de esta provincia son alarmantes. El servicio de energia eléctrica
es el que presenta los mejores resultados a nivel zonal, sin embargo, en Orellana el déficit
es alto igual que el servicio de telefonia convencional, que registra el nivel mas bajo de
cobertura en la provincia de Orellana. El intenso crecimiento urbano y urbano marginal
experimentado en esta provincia en las Ultimas décadas ha sobrepasado la capacidad de
gestion de los gobiernos locales para planificar y ordenar el desarrollo de sus
asentamientos humanos, con el fin de abastecer de servicios basicos a la poblacion de una
manera efectiva y oportuna. El acceso a agua potable y saneamiento ambiental
constituyen derechos de los ciudadanos y el incumplimiento de los mismos representa
limitaciones y menos oportunidades para lograr una vida digna, por lo que es prioritario

emprender en acciones que permitan reducir estas carencias.
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b. Oferta educativa

EDUCACION

La educacién, como un servicio social, es determinante en la calidad de vida de los
ciudadanos y ciudadanas, sin embargo, en la Zona 2 existe mucho por hacer; en el 2010
el indice de escolaridad fue de 9,1 y la tasa neta de asistencia en primaria y basica supero
el 90%; no obstante, todos los demas datos de acceso y cobertura del servicio de
educacién, en todo nivel, estan por debajo del promedio nacional.

En 2010 se observo un aumento en los indices de escolaridad en educacion basica y
bachillerato entre hombres y mujeres, a nivel nacional, sin embargo, en la Zona 2 y
especificamente la poblacion indigena sigue siendo la mas rezagada. Al analizar el
indicador en el territorio, se puede apreciar que Aguarico y el noroccidente de Pichincha
presentan los niveles de escolaridad mas bajos y que este déficit afecta especialmente a

las mujeres.

El proceso de reforma del sector educativo y los avances logrados en los Gltimos afios en
el acceso a la educacion, han elevado el porcentaje de la poblacion de 16 a 24 afios con
educacién basica completa por encima del 77% y el porcentaje de poblacion de 18 a 24
afios con bachillerato completo al 53,9%, al ampliar la cobertura de los establecimientos
educativos hacia las areas urbanas y rurales, inclusive en aquellos sectores histéricamente

olvidados donde se asientan las comunidades indigenas.

En el bachillerato la tasa disminuye y para el nivel superior se reduce drasticamente. La
informacidn desagregada por distritos indica que en educacién superior el acceso es muy
limitado, Aguarico presenta el indice mas critico, donde Unicamente dos de cada 100

personas asisten a la universidad.

En el norte de la Amazonia no hay universidades publicas que garanticen el libre acceso
auna formacién profesional de calidad. Adicionalmente existen otros factores que inciden
en la baja tasa de asistencia a la universidad, entre los que se puede mencionar la
incorporacion a la fuerza laboral a temprana edad y el embarazo adolescente, que

restringe las oportunidades de las mujeres de lograr un titulo profesional, y con ello se
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restringen también sus oportunidades de acceder al empleo, replicandose los ciclos de

exclusion y pobreza.

El analfabetismo a escala urbana y rural de la zona se encuentra por encima del promedio
nacional (7%); sin embargo, al comparar por género, la poblacion masculina se encuentra
en ventaja frente a las mujeres, siendo especialmente afectadas aquellas que pertenecen a

pueblos y nacionalidades indigenas, tanto en Pichincha como en la Amazonia.

En la Zona 2 existen 1 469 establecimientos educativos, 80% de ellos son fiscales. El
distrito que concentra la mayor oferta educativa en cuanto a nimero de establecimientos
es el 22D02 (Loreto y Francisco de Orellana), donde se encuentran 394 establecimientos,
la mayoria de ellos de educacion inicial; esto puede explicarse debido a la dispersion de
las comunidades en la Amazonia y a las limitaciones criticas en los sistemas de conexion
y transporte, lo que ha demandado que se instalen mas establecimientos para satisfacer la

demanda de educacioén.

De acuerdo con la ENEMDU, al 2014, Gnicamente el 29,5% de estudiantes de Napo y de

Orellana tenian acceso al uso de internet en los centros educativos. Esta cifra es
ligeramente superior en la provincia de Pichincha, con un 39,6%, dando un total zonal de
43,6% de cobertura de este servicio; el déficit en la cobertura del servicio de internet en
los centros educativos limita las oportunidades de un aprendizaje integral de los

estudiantes al restringir su acceso a la informacion global.

c¢. Actividades econdmicas

La economia de la Zona 2 se sustenta principalmente, en la actividad petrolera, a través
de las compariias operadoras de los pozos de extraccion de petroleo y de aquellas que
prestan servicios auxiliares a las compafiias petroleras. La agricultura y ganaderia son los
rubros que ocupan a la mayoria de la poblacion de la zona, destacando la produccién de
cacao, café, platano y yuca en la Amazonia, mientras que en Pichincha se destaca la
produccion de flores y hortalizas para la exportacion, y las gramineas para el mercado
interno. La ganaderia de leche es un rubro importante en las partes altas de la Zona 2,

donde se encuentran instaladas las principales plantas procesadoras de lacteos. El turismo,
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que gradualmente busca consolidarse mediante la promocion de sus atractivos naturales
y culturales, se orienta hacia productos turisticos sustentables, como el ecoturismo,

turismo comunitario, turismo de aventura y otras formas alternativas de esta actividad.

La presencia de los proyectos estratégicos en la zona, genera numerosas fuentes de
empleo para mano de obra calificada y no calificada a nivel zonal y nacional. Para generar
condiciones que incrementen la potencialidad productiva en el territorio de la Zona 2, se
estan implementando los proyectos hidroeléctricos Coca Codo Sinclair, Quijos, Toachi
Pilaton, Victoria, que una vez culminados aportaran 1.824 MW al Sistema Nacional
Interconectado; en cuanto a conectividad, se culmind la Troncal Amazdnica que permite
la interconexion vial entre las provincias de Pastaza, Napo, Orellana, Sucumbios y
Pichincha, también se construyd el Aeropuerto Jumandy en Tena (Napo) y se esta

mejorando el aeropuerto de

Francisco de Orellana, los mismos que permiten la movilizacion de turistas y empleados
de las empresas petroleras principalmente; para aprovechar la biodiversidad y los recursos
naturales existentes en la Amazonia, se estd implementando la Universidad Regional

Amazodnica Ikiam, donde ya entr6 en funcionamiento el médulo de nivelacion.

La ETN define a Sangolqui, Tena y Francisco de Orellana como asentamientos
jerarquizados de tipo regional y los mas importantes de la zona. Sangolqui, tiene
interrelacion directa de bienes y servicios con el cantén Quito, debido a su estrecha

cercania geografica;

Tena se destaca por la prestacion de servicios, concentra sedes administrativas publicas y
establecimientos de servicio turistico; y, Francisco de Orellana, ubicada en la Amazonia

centro norte, genera una fuerte dindmica econémica a partir de la extraccion petrolera.

Desde los afios setenta, las provincias amazonicas de la Zona 2 han estado marcadas por
el desarrollo de la industria petrolera, la cual ha cumplido un papel desencadenante para
el establecimiento de numerosos negocios de prestacion de servicios cuya mano de obra
calificada proviene, en su mayoria, de otras provincias. Por otra parte, el proceso de
‘colonizacion’ contrastd con el modo de produccion ancestral indigena basado en el

policultivo, caza, pesca y recoleccion de productos silvestres para la alimentacion, el cual
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aun subsiste en algunas comunidades. A partir de los afios noventa, el turismo
comunitario y de aventura gradualmente se ha venido consolidando, aprovechando los

numMerosos atractivos existentes, su alta biodiversidad y sus extensas areas protegidas.

ASPECTOS GENERALES

Las principales caracteristicas de la economia de la Zona 2 y el funcionamiento de la
estructura productiva se explican a través del Valor Agregado Bruto (VAB), el cual
permite conocer los sectores mas dindmicos y los de mejor potencial para fomentar
encadenamientos productivos. La produccion de la Zona 2, medida a través del Valor
Agregado Bruto (2008) representa el 11% del Valor Agregado Nacional (USD 59 550
millones), siendo la provincia de Orellana la que més aporta al pais con el 8,2%, en tanto
que Pichincha (sin el DMQ) y Napo en conjunto representa el 0,27% de la economia

nacional.

Después de Guayas y Pichincha, Orellana es la provincia que mas aporta al PIB
ecuatoriano. Se puede afirmar que la economia provincial gira en torno al petréleo, pues
esta actividad sola representa el 94% del VAB de Orellana (BCE), a la vez que genera

empleo directo e indirecto para la poblacion local.

El sector primario constituye el 82% de la riqueza generada en la zona debido a la
explotacion petrolera; le siguen en importancia el sector de los servicios con el 15%, en
las que se destacan el transporte y las telecomunicaciones; y finalmente, un 3% de la
economia se encuentra en el sector industrial, lo que evidencia un bajo desarrollo del este

sector y una minima generacion de valor agregado para la produccion local.

La explotacidn de minas y canteras representa el 72% de la economia zonal, debido a la

existencia de grandes yacimientos petroleros en produccion en las provincias de Napo y

Orellana, siendo méas importante en los cantones Joya de los Sachas y Francisco de

Orellana.

En la Zona 2 se registran 16 669 establecimientos econdmicos, de los cuales un 65,3% se

ubica en la provincia de Pichincha (sin DMQ). En cuanto al andlisis por actividad
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econdmica, los datos muestran que 52% corresponden a establecimientos de comercio al

por mayor y al por menor.

En cuanto al volumen de ventas, el primer puesto lo ocupa la provincia de Pichincha (sin
DMQ), donde también se encuentra el mayor nimero de establecimientos. Las ventas en
Pichincha representan el 79% de las ventas totales de la zona. A nivel de actividad
econdmica, el censo muestra que el comercio al por mayor y menor reportd el mayor
volumen de ventas con el 43%, seguido en importancia por las industrias manufactureras
con el 23,7%.

El Censo Econdmico 2010, también informa que el nimero de personas empleadas a 60
459 en la Zona 2. El 70% de ellas se encuentra en Pichincha (s. DMQ), que es
precisamente donde se ubica el mayor nimero de empresas. EI 81% del personal
empleado se ubica en el sector de servicios, principalmente en establecimientos de
comercio al por mayor y menor, seguido de un 15% que trabajan en industrias

manufactureras.

En cuanto a la relacion entre el nUmero de personas empleadas y el niUmero de empresas,
tenemos que en la provincia de Pichincha hay, en promedio, cuatro empleados por
empresa, mientras que en Napo y Orellana hay tres. En comercio trabajan, en promedio,
dos personas por cada establecimiento. La relacion mas alta se tiene en la provincia de
Pichincha donde por cada establecimiento de la rama de la agricultura y ganaderia hay 42

personas empleadas.

d. Sector econémico: empresas u organizaciones econdémicas, en su namero y

tamano

El Censo Econdémico 2010, también informa que el nimero de personas empleadas
asciende a 60 459 en la Zona 2. El 70% de ellas se encuentra en Pichincha (s. DMQ), que
es precisamente donde se ubica el mayor numero de empresas. El 81% del personal
empleado se ubica en el sector de servicios, principalmente en establecimientos de
comercio al por mayor y menor, seguido de un 15% que trabajan en industrias

manufactureras.
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En cuanto a la relacion entre el nimero de personas empleadas y el nimero de empresas,
tenemos que en la provincia de Pichincha hay, en promedio, cuatro empleados por
empresa, mientras que en Napo y Orellana hay tres. En comercio trabajan, en promedio,
dos personas por cada establecimiento. La relacion mas alta se tiene en la provincia de
Pichincha donde por cada establecimiento de la rama de la agricultura y ganaderia hay 42

personas empleadas.

EMPLEO PRODUCTIVO Y TALENTO HUMANO

Las estadisticas vigentes en el pais sobre empleo productivo proveen informacion
desagregada hasta el nivel provincial, por lo que en los datos presentados en el siguiente
analisis se incluye a la poblacion del DMQ, teniendo como resultados para el 2014 que
en Pichincha 62,1% de la poblacion se encuentra en ocupacion plena, 33,6% esta
subempleado y la tasa de informalidad es del 36%. En Napo y Orellana, por otro parte
tres y cuatro de cada 10 personas, respectivamente, tienen ingresos superiores al salario
unificado legal y no desean trabajar mas horas. Las personas subempleadas presentan un
mayor porcentaje en Napo y esta misma provincia registra la tasa méas alta de informalidad

laboral.

La Poblacion Econémicamente Activa (PEAS) corresponde a 248 287 habitantes que
representa el 43% de la poblacion total. La actividad agricola es la rama que ocupa la
mayor cantidad de PEA a escala zonal, con un 32%, seguida en importancia por las

actividades de comercio al por mayor y menor.

En la zona, el 4,9% de la PEA carece de instruccién por completo, situacién que es mas
problematica en el area rural donde siete de cada 10 personas econémicamente activas
carecen de instruccién; el 36,7% se encuentra en nivel primario; el 37,3% tiene educacién
secundaria y, solamente el 18,9% de la PEA tiene formacion superior. A nivel zonal la
mano de obra calificada se estima en un 30,2% (INEC, 2013).

El acceso a los servicios de formacidn universitaria en la zona se limita a la Universidad
de las Fuerzas Armadas, ubicada en Sangolqui. En Tena se encuentra la Universidad
Regional Amazoénica. lkiam, orientada a la generacion de conocimiento en ciencias

biofisicas, por medio de procesos de investigacion y gestion de informacion estratégica
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de ultima generacion, que permitirdn desarrollar alternativas tecnoldgicas para llegar a un
uso racional y responsable de los recursos naturales de la region, potenciando el talento
humano del pais y la conservacion de la naturaleza para la erradicacion de la pobreza y la

distribucion equitativa de la riqueza nacional.

En Napo y Orellana se han instalado extensiones de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo, que ofrece un sistema de estudios bajo la modalidad semipresencial.
Ademas, existen oficinas de varias universidades del pais que ofrecen estudios a distancia.
Finalmente se encuentran los institutos superiores, que ofrecen formacion a nivel técnico
o tecnoldgico superior; en la Zona tenemos tres institutos superiores en Napo y cuatro en

Pichincha, en los cantones Mejia, Rumifiahui y Cayambe.

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) dispone de dos centros
operativos ubicados en Tena y Francisco de Orellana, donde se imparte capacitacion y
formacion profesional acorde a la demanda del sistema laboral para el desarrollo de
competencias, conocimientos, habilidades y destrezas a través de procesos de

perfeccionamiento.

4.2.9 Las Necesidades del Desarrollo Cientifico-Tecnoldgico

a. Tendencias cientificas — tecnoldgicas con parametros de calidad.

La Empresa Publica Ecuador Estratégico tiene presencia en las provincias de Napo y
Orellana, y maneja un portafolio de proyectos que se ejecutan en coordinacion con los
ministerios o con los GAD y que estan orientados a superar las condiciones de pobreza al
implementar sistemas de agua potable, saneamiento, establecimientos de salud, centros

educativos, contribuyendo con la reduccion de las necesidades territoriales.
Por otro lado, el Instituto para el Ecodesarrollo Regional Amazénico, creado en el marco

de la Ley 010 interviene en todas las provincias amazonicas mediante el mejoramiento de

la conectividad y accesibilidad en las zonas méas remotas de la Amazonia.
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El seguimiento realizado al proceso de desconcentracion de seis entidades priorizadas
(MSP, MIES, Mineduc, MJDHC, SNGR y Mininter) ha identificado que existe
descoordinaciéon y poco apoyo técnico desde los ministerios de planta central a las
direcciones provinciales en el proceso de desconcentracion, asi como dificultades
administrativas con procesos que duran hasta un afio y medio para la aprobacion de
perfiles de puestos, estructura orgénica, creacion de partidas y asignacion de presupuesto.

b. Principales avances cientifico tecnologico, orientados a la carrera en estudio

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES (TIC)

Los indices de cobertura en telefonia convencional, Internet y disponibilidad de
computadora en los hogares son inferiores a los nacionales, pero en un rango no muy

amplio.

En este aspecto, persiste la situacion desventajosa del area rural con respecto a la urbana
en las tres provincias, siendo la cobertura de Internet y telefonia en las provincias
amazonicas la mas critica. En la zona, el 52,4% de la poblacion mayor de 5 afios de edad
utiliza TIC; siendo el déficit mas alto en la provincia de Orellana donde Unicamente 38
de cada 100 personas usa tecnologias de informacién y comunicaciones. Esto conlleva a
que el analfabetismo digital en la zona afecte a un 14,3% de la poblacion y son las
personas entre 15 y 49 afios de edad, que no utilizan computadora, teléfono celular o
algun otro dispositivo (INEC, 2014).

4.2.10 Los Requerimientos de la Planificacién Nacional y Regional

a. Andlisis situacional del contexto nacional, regional y local (dmbitos sociales,

economicos, politicos y culturales).

e Objetivo 2: Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las
identidades diversas
» Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico social y solidario, y

afianzar la dolarizacién
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e Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
economico sostenible de manera redistributiva y solidaria
e Objetivo 9: Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente el pais en

la region y el mundo

b. Andlisis sectorial y diagnostico territorial.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA ZONA

La sustentabilidad patrimonial esta determinada en la Constitucion de la Republica por el
establecimiento del Patrimonio Natural y el sistema de cultura; en el siguiente capitulo se
realiza una descripcién de las potencialidades de estos dos elementos esenciales que lo
constituyen, tales como agua, aire, suelo y los factores antrépicos; asi como las

manifestaciones culturales de la poblacion.

PATRIMONIO NATURAL

La Zona 2 esta conformada por provincias de la Sierra y Amazonia, su rango altitudinal
va desde los 140 msnm en Puerto Quito hasta los 5790 msnm en la cima del volcan
Cayambe, mientras que en la Amazonia desciende hasta los 254 msnm. Su ubicacion hace

que el territorio sea un lugar de grandiosa biodiversidad.

En cuanto a las caracteristicas climaticas, las precipitaciones varian entre Pichincha y las
provincias amazonicas teniendo valores entre 129 mm y 5 078 mm anuales. La
temperatura en la zona oscila gradualmente entre los 0 °C en los conos glaciares de los
volcanes Antisana y Cayambe hasta los 26 °C en los cantones de la provincia de Orellana
(INAMHI, 2010).

En la provincia de Pichincha, la variedad de climas abarca desde el tropical humedo hasta
el clima glacial. Cada zona climatica presenta solo dos estaciones definidas: humeda y
seca. En el noroccidente, la temperatura oscila entre los 15 °C y 25 °C, mientras que, en
la zona andina, esta suele estar entre los -3 °C y 10 °C. En los volcanes y montafas estan

presentes el clima de paramo y clima gélido.
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Las provincias de Napo y Orellana se ubican en la zona tropical calida humeda, el nivel
de precipitaciones se ubica en los 3 000 mm anuales, con una distribucion regular durante
el afo, gracias a su densa cobertura vegetal y de la evaporacion de rios, lagos y pantanos.
No tiene estaciones definidas y la temperatura se mantiene relativamente constante (22 a

26°C) con una radiacion solar de aproximadamente 12 horas todos los dias del afio.

El tipo de vegetacidn que presenta el territorio son bosques himedos en las estribaciones
occidentales de la Cordillera de los Andes y del Bajo Napo en la Amazonia, interpuesto
por la meseta y paramos andinos y elevaciones tan importantes como el Cayambe (5 709
msnm.) en el norte de Pichincha y el Antisana (5 758 msnm.) en la provincia de Napo

4.2.11 Las Tendencias del Mercado Ocupacional Local, Regional y Nacional

(empleadores, egresados, expertos).

a. Estudios macro y micro regionales

Los nucleos bésicos de las disciplinas que sustentan la profesién en Turismo enfocan
campos de conocimiento que permiten la integracion de marcos conceptuales y
metodoldgicos desde la academia, la produccion cientifica — saberes ancestrales desde la
investigacion de caracter exploratorio y la satisfaccion de las necesidades de la sociedad

desde la vinculacion.

Ndcleos Basicos

* Patrimonio Natural y cultural

* Sistemas de Gestion Turistica

* Marketing Turistico

Disciplinas que sustentan la profesion
PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL
* Ciencias Sociales

« Ciencias Naturales,

SISTEMAS DE GESTION TURISTICA

* Ciencias Administrativas

* Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

* Servicios
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MARKETING TURISTICO

* Ciencias Administrativas

* Ciencias Sociales

* Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
* Ciencias estadisticas

b. Oferta y demanda educativa

- Patrimonio Cultural y Natural

- Sistemas de Gestion Turistica

- Marketing Turistico

c. Seguimiento a graduados.

4.2.12 Capacidades y Habilidades requeridas de los Profesionales de la Carrera

a. Conocimientos

Los futuros profesionales en turismo estaran vinculados al sector estratégico productivo

del pais, en tal virtud los Roles del

Licenciado/a en Turismo son:

1. Investigador(a) cientifico(a) de los elementos del sistema turistico.

2. Disefiador (a) de destinos, productos y proyectos turisticos sustentables.

3. Planificador (a) del desarrollo turistico y ordenamiento territorial a nivel parroquial,
cantonal, provincial y nacional.

4. Administrador (a) de negocios turisticos publicos, privados y comunitarios.

5. Guia de turismo (supeditado al cumplimiento de los requisitos establecidos en el
acuerdo interministerial MAE MINTUR ndmero 20160001)

6. Supervisor (a) y Evaluador (a): en los procesos de certificacion turistica e impactos
de turismo en todos sus &mbitos.

7. Consultor y Asesor (a) en temas relacionados al sector turistico.

En este contexto, las funciones del Licenciado/a en Turismo son:

1. Evaluar el potencial turistico del patrimonio natural y biodiversidad.

2. Evaluar el potencial turistico del patrimonio cultural inmaterial, material y

arqueoldgico.
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3. Manejar software aplicados a la gestion del sector turistico.

4. Planificar el desarrollo turistico sostenible del territorio como parte de las cadenas
productivas.

5. Disefiar productos y proyectos turisticos a nivel local, regional y nacional.

6. Administrar negocios turisticos en el sector publico, privado, comunitario.

7. Gestionar sosteniblemente destinos, productos y negocios turisticos.

8. Generar e innovar emprendimientos productivos turisticos.

9. Evaluar y monitorear el impacto del sector turistico en todos sus ambitos

b. Metodologias

1. Inexistencia de condiciones y capacidades en el sector turistico como: mecanismos de
asistencia técnica, generacion de circuitos econdmicos, aglomeracion de economias
familiares, sistemas de comercializacion alternativas, fortalecimiento de la capacidad de
negociacion y acceso a financiamiento, medios de produccion, conocimientos y
capacidades acordes a las potencialidades turisticas que muestren los territorios, que

permitan la inclusion econdmica, la promocion social y la erradicacion de la pobreza.

* Aplicaciones

a) Investigaciones de mercado

b) Estudios de determinacion de potencialidad turistica

c) Estudios de diagndstico turistico

d) Estudios de viabilidades: social, ambiental, legal, administrativa, econdmica y
financiera (Factibilidad)

e) Estudios de encadenamientos productivos.

f) Estudios de encadenamientos de comercializacion.

* Orientaciones metodoldgicas

Investigacion cientifica: se la aplicara para el estudio de los recursos, funciones, procesos,
sistemas y ciclos del Turismo. Se la llevard acabo en empresas a nivel comunitario,
publico y privado, estaciones experimentales de la ESPOCH vy areas naturales protegidas
de la Zona # 2 del SNAP (Sistema Nacional de Areas Protegidas).
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c. Aptitudes

1. Demuestra capacidad de razonamiento logico, verbal, numérico y abstracto para
enfrentar con éxito el ejercicio profesional.

2. Logra una comunicacion efectiva escrita, oral y digital.

3. Conoce la realidad social local, regional, nacional y analiza cual es la contribucion de
la carrera de Turismo con el desarrollo del Buen Vivir y el cambio de la matriz productiva.
4. Maneja idiomas extranjeros y nativos estos son: inglés, quichua como segunda lengua,
para garantizar una comunicacion efectiva con el turista aplicando conocimientos
intermedios de normas gramaticales basicas, en el escuchar, hablar, leer, y escribir.

5. Interpreta el Patrimonio Natural y lo vincula con las adaptaciones de las especies
vegetales en los diferentes pisos altitudinales del Ecuador tomando en cuenta la
importancia del turismo en la economia del pais.

6. Interpreta el Patrimonio Cultural y lo vincula al disefio de productos turisticos, en el
marco del turismo consciente y la filosofia del Sumak Kawsay. Ademas, promueve la
salvaguarda de valores, saberes, tradiciones, costumbres y practicas de las diversas
nacionalidades y pueblos del Ecuador, a través del dominio de politicas culturales, y
patrimoniales.

7. Implementa estrategias de mercadotecnia, para incrementar las preferencias e ingresos
economicos de los destinos turisticos

8. Maneja instrumentos de gestion administrativa

9. Administra Agencias de Viajes a partir de la aplicacion de herramientas tecnolégicas
de turismo especializadas, en ambitos como: trafico aéreo y atencidon al cliente
verificando el cumplimiento de la satisfaccion de las necesidades de viaje.

10. Administra negocios de alojamiento, a través de la planificacion, gestion y control
11. Formula proyectos con enfoque de sostenibilidad en funcién del anélisis de tendencias
de desarrollo y articulados a los planes y programas de desarrollo parroquial, cantonal,
provincial, a través del conocimiento, andlisis planificacion administracion seguimiento
y evaluacion de proyectos

12. Identifica la problematica ambiental, sociocultural y administrativa y genera
indicadores de sostenibilidad turistica, que reflejan la calidad de los establecimientos de
sector turistico, mediante sélidos conocimientos de certificacion y verificacion de la

calidad turistica.
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13. Evalua impactos socio-culturales, econémicos y ambientales de turismo enmarcados
en los estandares nacionales e internacionales, a través del conocimiento y dominio de
metodologias, de estudios de impacto sociocultural, econdmico y ambiental del turismo.
14. Maneja herramientas metodologicas, para el disefio de productos turisticos sostenibles
a partir del analisis del Sistema Turistico, gestion de productos y estrategias de
comercializacion y posicionamiento del producto en el mercado

15. Identifica los modelos de gestion de los destinos turisticos a través de la innovacion,

valor agregado y cadena de valor

d. Actitudes

1. Aplica herramientas de mercadeo para promocion de paquetes y destinos turisticos

2. Implementa sistemas de gestion turistica y ambiental

3. Trabaja en equipos comprometidos, multidisciplinarios e interculturales para establecer
lineas estratégicas desde el campo profesional.

4. Maneja las TIC's y softwares especializados como una herramienta préactica de la
Carrera en Turismo para el analisis, disefio, investigacion y comunicacion

5. Gestiona de manera sostenible estos destinos, productos y negocios turisticos en base
a Diagnosticos y el uso de herramientas administrativas y técnicas que posteriormente
permiten el disefio de nuevos productos y el redisefio de los existentes, para mejorar la
satisfaccion de la demanda y de los prestadores de servicios involucrados.

6. Habilidad y actitud innovadora y emprendedora

7. El profesional sera capaz de insertarse en la investigacion mediante: estudios sobre el
fendmeno turistico

8. Aplica modelos estadisticos que permitan reconocer zonas con potencial turistico en
cuanto a oferta y demanda

9. Contribuye a estudios antropoldgicos de interés nacional en el campo socio econémico
evaluando las creencias y tradiciones a partir de estudios de Revitalizaciéon Cultural

10. Investiga destinos turisticos fundamentados en las tendencias de crecimiento turistico

a nivel mundial
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e. Destrezas

1. Aplicar los fundamentos de las ciencias sociales en la gestion turistica cultural y
procesamiento de la informacion antropolégica Lo precolombino incaico que se refleja
en la etnografia y culturas del Ecuador enfocadas al turismo

2. Teorias de Marketing en que se fundamenta el turismo, mediante las cuales el
estudiante estara en capacidad de generar estudios de mercado

3. Focalizarse como administrador de empresas de turismo de alojamiento, restauracion,
Operadoras de turismo agencias de viajes y proyectos en el sector privado y publico

4. Evaluar el potencial turistico de determinadas zonas para el sector Publico, privado y
comunitario.

5. Capacidad de manejo de métodos de digitalizacién y georreferenciacion mediante la
utilizacion de sensores remotos

6. Capacidad de aplicar normas y medidas que garanticen la calidad turistica como:
demostrar una gestion sostenible del destino;

7. Maximizar los beneficios sociales y economicos para la comunidad receptora y
minimizar los impactos negativos;

8. Maximizar los beneficios para las comunidades, los visitantes y el patrimonio cultural

y minimizar los impactos;

f. Habilidades

El futuro profesional a través del reconocimiento, valoracién, y puesta en valor de los
elementos que intervienen en la interaccion del sistema turistico, es motivado hacia la
apropiacién desde una vision de interculturalidad positiva de su ser y su entorno para

reaccionar y actuar de forma:

1. Comunicarse de manera efectiva y flexible tanto de forma oral como escrita en
lenguajes formales graficos y simbolicos

2. Actitud y capacidad para trabajar con grupos multiculturales

3. Conservacion del Patrimonio Cultural

4. Actuar con principios éticos con pensamiento critico y humanistico

5. Actuar con responsabilidad y participacion social
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g. Competencias laborales

* Habilidades de investigacion formativa y para el aprendizaje.

» La orientacion sistemdtica y de actualizacion hacia el estudio y planteamiento de
soluciones a problemas locales y nacionales identificados como necesidad de atender,
minimizar y/o resolver, que aporten al Plan Nacional del Buen Vivir.

» Oferta del sustento cognitivo procedimental necesario y suficiente para decidir con

claridad en las demandas

h. Valores

o Respeto de su dignidad como persona

o Solidaridad
e Superacion
e Justicia

« Idem en su relacion con el mundo y el universo.

116



4.2.13 Mapa de actores y actoras sociales

Ministerio de
Inclusién

Econdmica y Social

Secretaria
Buen Vivir

del

Niveles de | Ministerio de Salud | Ministerio de
poder Turismo

Alto

Medio

Bajo

Elaborado por: Jessica Auquilla

Instituto de
Economia Popular
y Solidaria — IEPS

Gobiernos
Descentralizados

Provinciales

Auténomos

Empresas del sector
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4.2.14.1 Andlisis FODA

4.2.14 Analisis, identificacion y priorizacion de actores

Factores Internos (Fortalezas-Debilidades)

FORTALEZAS

| DEBILIDADES

ACADEMIA

eCuenta con Perfil
asignaturas (programas analiticos).

Cuenta con las Evidencia de los
titulos de los profesores (registrados
en la SENESCYT).

Cuenta con la Malla curricular
vigente en el periodo de evaluacion:
Y el Documento esta sellado y
firmado (legalizado).

docente de las

No se evidencia el perfil profesional de la
carrera.

La fundamentacion de la carrera no cumple en:
antecedentes, justificacion, fines y objetivos y
modelo pedagogico.

No existe Distributivo académico de los
profesores con la(s) catedra(s) que dictaron en
el periodo de evaluacion (carga académica).
No se evidencia el Documento que contenga la
lista de docentes que han asistido a la
capacitacion afines a sus areas en el periodo de
evaluacion correspondiente.

No existe Nombramiento de la designacion del
profesor titular de la carrera e incumple en sus
dos items.

INVESTIGACION

Existe una Malla curricular vigente
en el periodo de evaluacion.

Cuenta con los silabos por
asignatura de la planificacion
académica vigentes en el periodo de
evaluacion.

Se dispone de catalogo de los libros
fisicos y virtuales existentes en la
biblioteca de la carrera, facultad o
IES

de los usuarios del laboratorio

uso del laboratorio y/o centro
simulacién)

e Cuenta con la Normativa/reglamento

ylo

centro de simulacion (normativa para el

de

No existe certificados de la participacion de los
profesores en eventos de actualizacion
cientifica (no se entregd el certificado aun)

No hay un Documento que contenga la
planificacién de las capacitaciones docentes,
dependiendo de las necesidades académicas y
lineas de investigacion de la carrera.

No existe notificacion de aceptacion del
articulo para ser publicado en una revista de la
base SCIMAGO (Scopus) o ISI Web.

No se dispone ficha catalogréafica.

No dispone de inventario de libros existentes en
la biblioteca de la carrera, facultad o IES.

No existe un presupuesto ejecutado en la
adquisicion de material bibliografico

VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Dispone de una base de datos de
programas/proyectos en los que
interviene la carrera y que has sido
ejecutados durante el periodo de
analisis.

Existe documentacion que evidencia
la planificacion y ejecucion de los
programas/proyectos.

Cuenta con la formulacion del
programa/proyecto.

No existe el registro de précticas realizadas.
No cuenta con Promocion de las actividades
complementarias:

Dentro del item plan de vinculacién con la
colectividad, no se evidencia: duracion,
recursos que intervienen, cronograma de
actividades y resolucién de aprobacion del
plan de vinculacién con la colectividad.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Dispone de la aprobacion del
programa/proyecto, en los items:
resolucion de aprobacion,
aprobacion de profesores

responsables, determinacién  del
periodo de asignacion y documentos
sellados y firmados

GESTION Y ADMINISTRACION

e Cuenta con Listado de
estudiantes por asignatura,
matriculados en el periodo de
evaluacion.

e Cuenta con Normativa vigente
de bienestar estudiantil
debidamente legalizados

e Cuenta con Normativa vigente
respecto a las politicas de
Accion Afirmativa debidamente
legalizados.

No se evidencia los lineamientos y
estrategias de evaluacion estudiantil

No se evidencia informes periddicos de
gestion.

No existe documento de designacién de la
autoridad académica

No existe evidencias del mejoramiento de
la oferta académica en base a los
resultados.

No existe un plan de mantenimiento de las
condiciones fisicas y de seguridad del
laboratorio.

Elaborado por: Jessica Auquilla
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Factores Externos (Oportunidades-Amen

azas)

OPORTUNIDADES

| AMENAZAS

TENDENCIA DEMOGRAFICAS

eExistencia de una planificacién Nacional.

eCooperacion nacional e internacional con
sectores productivos y sociales.

¢ Acreditado por la ley Orgénica de Educacion
Superior.

eAsesoria 'y conservacion
tropicales del Ecuador.

de bosques

e Saturacién del mercado laboral.

eEscasa contratacion de profesionales.

eDesercion estudiantil.

ePoliticas de educacién superior en constante
cambio.

ESTRUCTURA

PRODUCTIVA

eCreacidén de negocios propios.
eProduccion de plantas.
eValoracion de turismo.

eEscasa inversion de los sectores productivos.

¢Bajo nivel de desarrollo en emprendimientos
turisticos.

eImpactos ambientales no estables.

DESARROLLO CIENTIFICO TECNOLOGICO

eOferta internacional de estudios de cuarto
nivel.

eEspecializacion en el area del turismo y trato
al cliente.

eInvestigacion de nuevos lugares turisticos.

eBajo presupuesto General de Estado para
proyectos cientificos y tecnolégicos.

eAlto costo de equipos, maquinarias e
insumos de exportacion.

el aboratorios con infraestructura defectuosa.

¢ Aulas no aptas para un correcto nivel de inter
aprendizaje.

TENDENCIAS DE MER

CADO OCUPACIONAL

eOferta de pasantias nacionales e
internacionales de estudiantes y docentes.

eTrabajo en empresas privadas con fines de
lucro.

e Trabajos en areas similares a la carrera.

eBajo nivel de contratacion de profesionales
en las empresas.

eCarencia de economia para la remuneracién
por su servicio.

eDemanda creciente de profesionales sin
experiencia.

CAPACIDADES Y HABILIDADES REQUERIDAS DE LOS PROFESIONALES.

eCapacidad de trabajo débil ya sea individual
y grupal.

eCarencia de capacidad para
responsabilidades.

eCapacidad cientifico que le permitan hacer
un aprovechamiento sostenible del turismo.

asumir

Carencia evidencia la existencia de la
malla curricular.

No se cumple el reglamento de
vinculacioén con la colectividad.

Elaborado por: Jessica Auquilla
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4.2.14.2 Macro fortalezas

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

FORTALEZAS
Cuenta con las Evidencia de los titulos de los
profesores (registrados en la SENESCYT).
Cuenta con la Malla curricular vigente en el
periodo de evaluacion: Y el Documento esta
sellado y firmado (legalizado).
Cuenta con Perfil docente de las asignaturas
(programas analiticos).
No existe Nombramiento de la designacion del
profesor titular de la carrera e incumple en sus
dos items
Existe una Malla curricular vigente en el periodo
de evaluacion.
Cuenta con los silabos por asignatura de la
planificacion académica vigentes en el periodo de
evaluacion.
Se dispone de catélogo de los libros fisicos y
virtuales existentes en la biblioteca de la carrera,
facultad o IES
Cuenta con la Normativa/reglamento de los
usuarios del laboratorio y/o centro de simulacién
(normativa para el uso del laboratorio y/o centro
de simulacién)
Dispone de wuna base de datos de
programas/proyectos en los que interviene la
carrera y que has sido ejecutados durante el
periodo de andlisis.
Existe documentacion que evidencia la

planificacion y ejecucion de los
programas/proyectos.

Cuenta con la formulacion del
programa/proyecto.

Dispone de la aprobacion del
programa/proyecto, en los items: resolucidn de
aprobacion, aprobacion de profesores
responsables, determinacion del periodo de
asignacion y documentos sellados y firmados

10.

11
12.

13.

14.

DEBILIDADES
No se evidencia el perfil profesional de la carrera.
La fundamentacion de la carrera no cumple en:
antecedentes, justificacién, fines y objetivos y
modelo pedagdgico.
No existe Distributivo académico de los
profesores con la(s) catedra(s) que dictaron en el
periodo de evaluacion (carga académica).
No se evidencia el Documento que contenga la
lista de docentes que han asistido a la capacitacion
afines a sus areas en el periodo de evaluacion
correspondiente.
No existe certificados de la participacion de los
profesores en eventos de actualizacion cientifica
(no se entregd el certificado aun)
No hay un Documento que contenga la
planificacion de las capacitaciones docentes,
dependiendo de las necesidades académicas y
lineas de investigacion de la carrera.
No existe notificacion de aceptacion del articulo
para ser publicado en una revista de la base
SCIMAGO (Scopus) o ISI Web.
No se dispone ficha catalogréfica.
No dispone de inventario de libros existentes en
la biblioteca de la carrera, facultad o IES.
No existe un presupuesto ejecutado en la
adquisicion de material bibliogréfico
No existe el registro de practicas realizadas.
No cuenta con Promocion de las actividades
complementarias:
Dentro del item plan de vinculacion con la
colectividad, no se evidencia: duracion, recursos
que intervienen, cronograma de actividades y
resolucion de aprobacion del plan de vinculacion
con la colectividad.
No se evidencia los lineamientos y estrategias de
evaluacion estudiantil
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13) No existe una estructura organizacional y
funcional de la carrera.

14) Insuficiencia de estudios de modelo de gestion
para la carrera de turismo.

15) Cuenta con Listado de estudiantes por
asignatura, matriculados en el periodo de
evaluacion. Cuenta con Normativa vigente de
bienestar estudiantil debidamente legalizados

16) Cuenta con Normativa vigente respecto a las
politicas de Accion Afirmativa debidamente
legalizados.

15.  No se evidencia informes periédicos de gestion.

16. No existe documento de designacion de la
autoridad académica

17. No existe evidencias del mejoramiento de la
oferta académica en base a los resultados.

18. No existe un plan de mantenimiento de las
condiciones fisicas y de seguridad del laboratorio.

OPORTUNIDADES
Existencia de una planificacion Nacional.
Cooperacion nacional e internacional con sectores
productivos y sociales.
Acreditado por la ley Organica de Educacién Superior.
Asesoria y conservacion de bosques tropicales del
Ecuador.
Creacidn de negocios propios.
Produccion de plantas.
Valoracion de turismo.
Oferta internacional de estudios de cuarto nivel.
Especializacion en el area del turismo y trato al cliente.
Investigacion de nuevos lugares turisticos.
Oferta de pasantias nacionales e internacionales de
estudiantes y docentes.
Trabajo en empresas privadas con fines de lucro.
Trabajos en areas similares a la carrera.
Capacidad de trabajo débil ya sea individual y grupal.
Carencia de capacidad para asumir responsabilidades.
Capacidad cientifica que le permitan hacer un
aprovechamiento sostenible del turismo.
No existe la planificacion curricular, que se cumpla
con: Ejes de formacién, Objetivos de formacion,
Asignaturas agrupadas por campos de formacion.

1
2)
3)

4)
5)

6)

ESTRATEGIAS (FO)
Aplicar coordinacidn y capacitacion semestral ente al
docente (F1,01)
Seguimiento al docente el cumplimiento de la s8
horas diarias (F2, 02)
Realizar un cronograma de capacitaciones que ayude
a la acreditacion de la carrera (F3, O3)
Fomentar al estudiante ser innovador (F5, O5)
Incentivar al docente a la investigacion y brindar
apoyo a becas (F6, 08)
Realizar convenios con instituciones para realizar
précticas profesionales(F7, 012)

1)
2)
3)
1)
5)

6)

ESTRATEGIAS (DO)
Indagar en las capacitaciones més a menudo la carrera
(D1, 01)
Erradicar la linea académica y no politica dentro de la
carrera (D2, 02)
Realizar seguimientos para el cumplimiento del silabo
ara el maestro (D3, O3)
Involucra al docente y estudiante en investigaciones
técnicas (D4, 04)
Realizar un inventario de bibliografia actualizada para
investigaciones (D7, 09)
Realizar el cumplimiento de la planificacion y
seguimiento agravados por las autoridades (D13 O15)
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4.2.14.3 Nudos criticos

FORTALEZAS PESO CALIFICACION | TOT. PONDE
ACADEMIA
Cuenta con las Evidencia de los titulos de los 0.03 4 0.12
profesores (registrados en la SENESCYT). ’ ’
Cuenta con la Malla curricular vigente en el periodo
de evaluacion: Y el Documento esta sellado y firmado 0,02 1 0,02
(legalizado).
Cuenta con Pfarfll docente de las asignaturas 0,03 3 0,09
(programas analiticos).
INVESTIGACION
Existe una Malla curricular vigente en el periodo de 0,03 2 0,06
evaluacion.
Cuenta con los silabos por asignatura de la
planificacion académica vigentes en el periodo de 0,02 3 0,06
evaluacion.
Se dispone de catalogo de los libros fisicos y virtuales 0.04 1 0.04
existentes en la biblioteca de la carrera, facultad o IES ' '
Cuenta con la Normativa/reglamento de los usuarios
del laboratorio y/o centro de simulacion (normativa 0,02 2 0,04
para el uso del laboratorio y/o centro de simulacién)
VINCULACION CON LA SOCIEDAD
Dispone de una base de datos de programas/proyectos
en los que interviene la carrera y que han sido 0,03 3 0,09
ejecutados durante el periodo de anélisis.
Existe documentacion que evidencia la planificacion
. g 0,03 1 0,03
y ejecucion de los programas/proyectos.
Cuenta con la formulacién del programa/proyecto. 0,04 4 0,16
Dispone de la aprobacion del programa/proyecto, en
los items: resolucién de aprobacién, aprobacién de
S . 0,02 2 0,04
profesores responsables, determinacion del periodo
de asignacion y documentos sellados y firmados
GESTION Y ADMINISTRACION
No existe una estructura organizacional y funcional 0,04 2 0,08
de la carrera.
Insuficiencia _de estudios de modelo de gestién para la 0,03 4 0,12
carrera de turismo.
Cuenta con Listado de estudiantes por asignatura,
matriculados en el periodo de evaluacion. Cuenta
S . O 0,02 1 0,02
con Normativa vigente de bienestar estudiantil
debidamente legalizados
Cuenta con Normativa vigente respecto a las
politicas de Accion Afirmativa debidamente 0,03 2 0,06
legalizados.
DEBILIDADES
ACADEMIA
No se evidencia el perfil profesional de la carrera. 0,04 2 0,08
FORTALEZAS PESO CALIFICACION | TOT. PONDE
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La fundamentacion de la carrera no cumple en:

antecedentes, justificacion, fines y objetivos y modelo 0,04 3 0,12
pedagdgico.
No existe Distributivo académico de los profesores
con la(s) catedra(s) que dictaron en el periodo de 0,02 1 0,02
evaluacion (carga académica).
No se evidencia el Documento que contenga la lista
de docentes que han asistido a la capacitacion afines 003 3 0.09
a sus areas en el periodo de evaluacion ’ ’
correspondiente.
No existe Nombramiento de la designacion del
profesor titular de la carrera e incumple en sus dos 0,02 4 0,08
items
INVESTIGACION
No existe certificados de la participacion de los
profesores en eventos de actualizacién cientifica (no 0,02 2 0,04
se entrego el certificado aun)
No hay un Documento que contenga la planificacion
de las capacitaciones docentes, dependiendo de las
. P . . N 0,02 3 0,06
necesidades académicas y lineas de investigacion de
la carrera.
No existe notificacion de aceptacién del articulo para
ser publicado en una revista de la base SCIMAGO 0,05 3 0,15
(Scopus) o ISI Web.
No se dispone ficha catalografica. 0,02 2 0,04
No dispone de inventario de libros existentes en la 003 1 0.03
biblioteca de la carrera, facultad o IES. ' '
No existe un _prgsupggsto ejecutado en la adquisicion 0,03 2 0,06
de material bibliogréafico
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

No existe el registro de practicas realizadas. 0,02 2 0,04
No cuenta c_on. Promocion de las actividades 0,06 4 0,24
complementarias:
Dentro del item plan de vinculacion con la
colectividad, no se evidencia: duracion, recursos que
intervienen, cronograma de actividades y resolucion 0,04 2 0,08
de aprobacion del plan de vinculacion con la
colectividad.

GESTION Y ADMINISTRACION 1 0

No se _eyldenma_ Io; lineamientos y estrategias de 0,02 3 0,06
evaluacion estudiantil

No se evidencia informes periddicos de gestion. 0,05 2 0,1
No e?qs_te documento de designacion de la autoridad 0,03 3 0,09
académica
No e?<|s_ten evidencias del mejoramiento de la oferta 0,02 4 0,08
académica en base a los resultados.
No existe un plan de mantenimiento de las 001 2 0.02
condiciones fisicas y de seguridad del laboratorio. ’ '
TOTAL 1 2,51

Elaborado por: Jessica Auquilla
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4.2.14.4 Macro - oportunidades

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

FORTALEZAS
Cuenta con las Evidencia de los titulos
de los profesores (registrados en la
SENESCYT).
Cuenta con la Malla curricular vigente
en el periodo de evaluacién: Y el
Documento esta sellado y firmado
(legalizado).
Cuenta con Perfil docente de las
asignaturas (programas analiticos).
No existe Nombramiento de la
designacion del profesor titular de la
carrera e incumple en sus dos items
Existe una Malla curricular vigente en el
periodo de evaluacion.
Cuenta con los silabos por asignatura de
la planificacion académica vigentes en
el periodo de evaluacion.
Se dispone de catalogo de los libros
fisicos y virtuales existentes en la
biblioteca de la carrera, facultad o IES
Cuenta con la Normativa/reglamento
de los usuarios del laboratorio y/o
centro de simulacion (normativa para el
uso del laboratorio y/o centro de
simulacion)
Dispone de una base de datos de
programas/proyectos en los que
interviene la carrera y que has sido

DEBILIDADES
No se evidencia el perfil profesional de
la carrera.
La fundamentacion de la carrera no
cumple en: antecedentes, justificacion,
fines y objetivos y modelo pedagégico.
No existe Distributivo académico de los
profesores con la(s) catedra(s) que
dictaron en el periodo de evaluacién
(carga académica).
No se evidencia el Documento que
contenga la lista de docentes que han
asistido a la capacitacion afines a sus
areas en el periodo de evaluacion
correspondiente.
No existe certificados de la participacion
de los profesores en eventos de
actualizacion cientifica (no se entrego el
certificado aun)
No hay un Documento que contenga la
planificacion de las capacitaciones
docentes, dependiendo de las
necesidades académicas y lineas de
investigacion de la carrera.
No existe notificacion de aceptacion del
articulo para ser publicado en una revista
de la base SCIMAGO (Scopus) o ISI
Web.
No se dispone ficha catalografica.
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ejecutados durante el
analisis.

10) Existe documentacion que evidencia la
planificacion y ejecucion de los
programas/proyectos.

11) Cuenta con la
programa/proyecto.

12) Dispone de la aprobacidn del
programa/proyecto, en los items:
resolucion de aprobacion, aprobacion
de profesores responsables,
determinacion del periodo de
asignacion y documentos sellados y
firmados

13) No existe una estructura organizacional
y funcional de la carrera.

14) Insuficiencia de estudios de modelo de
gestién para la carrera de turismo.

15) Cuenta con Listado de estudiantes por
asignatura, matriculados en el periodo
de evaluacion. Cuenta con Normativa
vigente de bienestar estudiantil
debidamente legalizados

1) Cuenta con Normativa vigente respecto
a las politicas de Accion Afirmativa
debidamente legalizados.

periodo de

formulacion  del

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

1

No dispone de inventario de libros
existentes en la biblioteca de la carrera,
facultad o IES.

No existe un presupuesto ejecutado en la
adquisicion de material bibliografico
No existe el registro de préacticas
realizadas.

No cuenta con Promocion de las
actividades complementarias:

Dentro del item plan de vinculacién con
la colectividad, no se evidencia:
duracién, recursos que intervienen,
cronograma de actividades y resolucién
de aprobacion del plan de vinculacion
con la colectividad.

No se evidencia los lineamientos y
estrategias de evaluacion estudiantil

No se evidencia informes periédicos de
gestion.

No existe documento de designacion de
la autoridad académica

No existe evidencias del mejoramiento
de la oferta académica en base a los
resultados.

No existe un plan de mantenimiento de
las condiciones fisicas y de seguridad del
laboratorio.
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Amenaza

1) Saturacién del mercado laboral.

2) Escasa contratacion de profesionales.

3) Desercidn estudiantil.

4) Politicas de educacidn superior en constante
cambio.

5) Escasa inversion de los sectores productivos.

6) Bajo nivel de desarrollo en emprendimientos
turisticos.

7) Impactos ambientales no estables.

8) Bajo presupuesto General de Estado para
proyectos cientificos y tecnolégicos.

9) Alto costo de equipos, maquinarias e insumos
de exportacion.

10) Laboratorios con infraestructura defectuosa.

11) Aulas no aptas para un correcto nivel de inter
aprendizaje.

12) Bajo nivel de contratacion de profesionales en
las empresas.

13) Carencia de economia para la remuneracion
por su servicio.

14) Demanda creciente de profesionales sin
experiencia.

15) Carencia evidencia la existencia de la malla
curricular.

16) No se cumple el reglamento de vinculacion
con la colectividad.

1

2)

3)

4)

5)

6)

ESTRATEGIAS (FA)
Brindar capacitaciones al docente por | parte
académica ((F1, Al)
Contratar maestros de acorde a las catedras
brindar (F2, A2)
Cumplir los paramentos de acreditacion segun
exige la CEES (F4 A4)
Inculcar mediante charlas o seminarios al
emprendimiento estudiantil (F6 A6)
Brindar el curso de capacitacion a bachilleres
como eje de vinculacion por la colectividad (F8,
Al2)
Conocer el nivel de aplicacion didactica y
practica del docente (F11,A17)

1

2)

3)

4)

5)

6)

ESTRATEGIAS (DA)
Incentivar al estudiante hacer emprendedor (D1,
AB)
Ser las clases mas practicas que teoricas (D2,
Ad)
Designar el alcance de cada aula para realizar
las clases (D5 All)
Realizar la actualizacion de biblioteca para
fomentar nuevas investigaciones en docentes los
estudiantes (D7, Al4)
Incentivar al estudiante que mantenga estudios
de cuarto nivel que ayude a la sociedad
(D12,14)
Exigir que las ares de trabajo si de acorde al
puesto para ayudar a la carrera. (14, A17)

Elaborado por: Jessica Auquilla
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4.2.145 Factores criticos

OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION TOT. PONDE
TENDENCIA
DEMOGRAFICAS
eEXxistencia de una 0,02 4 0,08
planificacién Nacional.
eCooperacion  nacional e
internacional con sectores 0,03 1 0,03
productivos y sociales.
eAcreditado por la ley
Organica de  Educacion 0,01 3 0,03
Superior.
eAsesoria y conservacion de
bosques tropicales del 0,03 2 0,06
Ecuador.
ESTRUCTURA
PRODUCTIVA
¢Creacion de negocios propios. 0,02 1 0,02
oCreacidn de negocios propios. 0,04 2 0,08
eProduccion de plantas. 0,03 4 0,12
eValoracién de turismo. 0,04 2 0,08
DESARROLLO
CIENTIFICO
TECNOLOGICO
eOferta  internacional  de 0,03 2 0,06
estudios de cuarto nivel.
eEspecializacion en el area del 0,05 4 0,2
turismo y trato al cliente.
elnvestigacion de  nuevos 0,06 3 0,18
lugares turisticos.
TENDENCIAS DE
MERCADO
OCUPACIONAL
eOferta de pasantias nacionales
e internacionales de 0,04 1 0,04
estudiantes y docentes.
e Trabajo en empresas privadas 0,03 2 0,06
con fines de lucro.
eTrabajos en areas similares a 0,01 4 0,04
la carrera.
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OPORTUNIDADES

PESO

CALIFICACION

TOT. PONDE

CAPACIDADES Y
HABILIDADES
REQUERIDAS DE LOS
PROFESIONALES.

eCapacidad de trabajo
individual y grupal.

0,01

0,02

oCapacidad de asumir
responsabilidades y tomar
decisiones.

0,04

0,12

oCapacidad cientifico
Cualicuantitativo  que le
permitan hacer un
aprovechamiento  sostenible
del turismo.

0,03

0,09

AMENAZAS

TENDENCIA
DEMOGRAFICAS

eSaturacion  del  mercado
laboral.

0,03

0,06

eEscasa contratacion de
profesionales.

0,03

0,12

eDesercion estudiantil.

0,04

0,04

ePoliticas de  educacion
superior en constante cambio.

0,02

0,04

ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

Escasa inversion de los
sectores productivos

0,02

0,06

eBajo nivel de desarrollo en
emprendimientos turisticos.

0,01

0,04

elmpactos ambientales no
estables.

0,02

0,04

DESARROLLO
CIENTIFICO
TECNOLOGICO

eBajo presupuesto General de
Estado  para  proyectos
cientificos y tecnoldgicos.

0,02

0,02
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OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION TOT. PONDE
osAlto costo de equipos,
maquinarias e insumos de 0,02 4 0,08
exportacion.
e aboratorios con 0,03 2 0,06
infraestructura defectuosa.
eAulas no aptas para un
correcto nivel de inter 0,04 3 0.12
aprendizaje.
TENDENCIAS DE
MERCADO
OCUPACIONAL
eBajo nivel de contratacion de 0,03 2 0,06
profesionales en las empresas.
eCarencia de economia para la 0,02 4 0,08
remuneracion por su servicio.
eDemanda creciente de 0,03 4 0,12
profesionales sin experiencia.
CAPACIDADES Y
HABILIDADES
REQUERIDAS DE LOS
PROFESIONALES.
eGeneralizacion del
conocimiento con bachillerato 0,03 3 0,09
unificado.
eHabilidades  técnicas de 0,04 3 0,12
profesionales en el érea.
eConocimientos
estandarizados por los 0,05 2 0.1
trabajadores con experiencia.
TOTAL 1 2,56

Elaborado por: Jessica Auquilla
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4.2.15 ELEMENTOS ORIENTADORES

4.2.15.1 Vision

Ser la institucion lider de docencia con investigacion, que garantice la formacion
profesional y de investigadores, la generacion de ciencias y tecnologias para el desarrollo

humano integral, con reconocimiento nacional e internacional

4.2.15.2 Mision

Formar profesionales competentes y humanistas en las carreras de Licenciatura en
Turismo, Ingenieria Agrondmica, Ingenieria Zootécnica e Ingenieria Ambiental; con la
finalidad de fomentar la dinamizacion econémica, generacion de empleo e inversion local

para el Buen Vivir de las poblaciones del Ecuador con énfasis en la Zona 2.

4.2.15.3 Valores

Responsabilidad
Honestidad
Equidad
Libertad
Compromiso
Perseverancia
Tolerancia
Dignidad

N N N N N R
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4.2.16 Objetivos estratégicos

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operativos

OEL. Reconstruir los
conocimientos de Los
Maestros de la carrera de
turismo.

OO0-1.1: Promover la formacidn de maestros en la investigacion,
mediante una oferta de estudios de cuarto nivel.

0OO-1.2: Publicar el aprendizaje cientifica y tecnologica de los maestro.

0O0-1.3: Promover la existencia adecuada de material bibliografico
actualizado acorde a las necesidades de estudio

OE2. Impulsar la
investigacion cientifica y
tecnoldgica para contribuir
el progreso institucional y
local y regional.

00-2.1: Desenrollar la exploracién cientifica, tecnolégica acorde a las
necesidades de los actores y sectores prioritarios para el desarrollo
institucional, local, regional y nacional.

00-2.2: Difundir la elaboracion de publicaciones de indole
investigativo como libros, revistas, articulos s cientificas nacionales e
internacionales.

OE3.Inducir en la
vinculacion con la los
actores sociales
promoviendo cambio de
ciencia, tecnologia y
emprendimientos
sustentables de turismo.

0O0-3.1: Promover la vinculacién con la sociedad y a través de
tecnologias acorde a las necesidades sociales.

0O0-3.2: Fortalecer la mezcla de la carrera y la sociedad, desde los
sectores publicos y privados a nivel nacional mediante sociedades
estratégicas.

00-3.3: Crear la insercidn laboral y seguimiento a graduados de la
carrera conociendo el nivel de aceptacion.

OE4.Efectuar la creacion de
una gestion Administrativa,
Académica de la carrera de
turismo.

00-4.1: Estimular el progreso de la infraestructura fisica y tecnoldgica
de informacién y comunicacion que certifique la efectiva gestion de
procesos académicos y administrativos.

00-4.2: Posicionar la perfil de la carrera a nivel local, nacional e
internacional como ente de cambio de la matriz productiva.

Elaborado por: Jessica Auquilla
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4.2.17 Formulacion estratégica

42171

Definicion de estrategias y objetivos operativos

Definicion de programas, proyectos y actividades

a. Funcién Academia

Definicion de Estrategias, Programas, Proyectos y Actividades

Objetivo Estratégico 1: Reconstruir los conocimientos de los Maestros de la carrera de turismo.

OBJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

PROGRAMAS

PROYECTOS

ACTIVIDADES

OO-1.1: Promover la
formacion de maestros en la
investigacion, mediante una
oferta de estudios de cuarto
nivel.

Estimular la formacién de los maestros especializados en titulos de
cuarto nivel, afines a sus areas y asignaturas.

Determinar recursos econémicos para la formacion de los maestros.

Incentivar con becas a los maestros que cumplen con los elementos
orientadores de la carrera de turismo

Mejorar la formacion académica
de los maestros

Elaboracién de un
sistema de formacion
académica

Iniciar un presupuesto para la formacién
del docente

Realizar convenios con institutos,
universidades para la formacion de PHD a
los docentes.

Tramitar becas para los maestros con
empresas pUblicas o privadas a nivel
mundial.

OO0-1.2: Publicar el
aprendizaje cientifica y
tecnoldgica de los maestro.

Estimular la capacitacion permanente del maestro en las areas
académicas, asi como en aspectos, metodologicos, didacticos, etc.

Comenzar capacitaciones virtuales a nivel local y nacional.

Otorgar de taller de trabajo cientificos con la comision de
investigacion.

Corregir la planta de maestros
titulares y contratos de la carrera

Préctica del proceso de
capacitacion permanente
en la carrera

Perpetrar capacitaciones nacionales e
internacionales semestralmente para
maestros

Hacer la socializacion cientifica de los
maestros en la escuela de turismo

Verificar eventos de inter-aprendizaje en
las aulas

0O0-1.3: Promover la
existencia adecuada de
material bibliografico
actualizado acorde a las
necesidades de estudio

Ofrecer el material bibliogréafico fisico y virtual, acorde a los
requerimientos académicos e investigativos.

Crear la infraestructura fisica y tecnolégica de la biblioteca.

Actualizacion de instrumentos
didacticos y
bibliograficos.

Equipamiento de fuente
biblioteca(libros) de la
carrera

Adquisicion de nuevos libros fisicos y
virtuales.

Implementacion de nuevos equipos fisicos
y didacticos de la biblioteca.

Ejecucion de un sistema dindmico para
busqueda de libros virtuales.
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b. Funcidn Investigacion

Objetivo Estratégico 2: Impulsar la investigacion cientifica y tecnoldgica para contribuir el progreso institucional y local y regional.

Objetivos Operativos

Estrategias

Programas

Proyectos

Actividades

00-2.1: Desenrollar la
exploracion cientifica,
tecnoldgica acorde a las
necesidades de los actores y
sectores prioritarios para el
desarrollo institucional, local,
regional y nacional.

Articular un sistema de Investigacion

Formular nuevas lineas de investigacion
segun el Plan Nacional Toda una Vida.

Financiamiento de recursos para ejecucion de
las nuevas investigaciones y proyectos nivel
local, nacional e internacional.

Sistematizacion
de un técnica a
la investigacion
cientificay
tecnoldgica

Mejorar la investigacion
béasica y aplicada,
orientada a las
prioridades del pais.

Expansion de la
investigacion en la carrera

Progreso de investigacion
cientifica y de campo en el
area del turismo.

Cumplimiento de ponencias
cientificas semestrales en el
area turistica.

0OO0-2.2: Difundir la
elaboracion de publicaciones
de indole investigativo como
libros, revistas, articulos
cientificas nacionales e
internacionales.

Iniciar nuevas elaboracion de articulos
cientificos, libros cientificos y académicos..

Renovar la participacién de maestros y
estudiantes en eventos de investigacion
ciencia y tecnologia a nivel local nacional e
Internacional

Efectuar proyectos de investigacion
cientifica, acorde a los requerimientos de los
actores sociales y productivos.

Fortalecimiento
de la
produccion y
difusion

Cientificay
ponencias a
nivel local,
nacional e

internacional

Fortificacion de la
produccién cientifica de
docentes y estudiantes

Formar la produccion de
libros por parte de maestros
y estudiantes.

Negociar ponencias locales
y nacionales por parte de los
estudiantes en el campo
turistico

Ejecutar proyectos
vinculados a la conservacion
turistica.

Elaborado por: Jessica Auquilla
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¢. Funcion Vinculacién con la Sociedad

Objetivo Estratégico 3: Inducir en la vinculacion con los actores sociales promoviendo cambio de ciencia, tecnologia y emprendimientos sustentables de

turismo.
Objetivos Operativos Estrategias Programas Proyectos Actividades
OO0-3.1: Promover la Destinar métodos viables de una vinculacion | Ejecuciénde | Vinculacién de la Promocionar la prestacion de
vinculacion con la sociedad y a | social de la carrera. una técnica carrera con la servicios a la colectividad.
traves de tecnologfas acorde a : . eficiente de | colectividad. ——
las necesidades sociales Declamar las lineas de vinculacion de la . L Orientacion de la carrera con la
' . . vinculacion de . , .
carrera al Plan Nacional Toda una Vida. sociedad en el area turistica.
carrera de
turismo.
00-3.2: Fortalecer lamezcla | Hacer proyectos integrales de ciencia y Consumaciéon | Promover Unificacion de la carrera con los
de la carrera y la sociedad, tecnologia en el area turistica. de proyectos | actividades sociales, | sectores turisticos.
desde los sectores publicos y de vinculacion | cientificas y

privados a nivel nacional
mediante sociedades
estratégicas.

Impulsar la cultura de vinculacién mediante la
formacion de grupos interdisciplinarios para
la elaboracién y ejecucién proyectos de
vinculacion.

Optimizar la educacion continua en areas de
turismo como aporte permanente a la
sociedad.

en el
conocimiento
cientifico y
tecnoldgico a
los grupos
vulnerables.

tecnoldgicas dentro
de la carrera de
turismo.

Originar la integracion en la
produccion sustentable del
turismo nacional.

Promover servicios técnicos para
el turismo responsable con el
medio ambiente.

0O0-3.3: Crear la insercién
laboral y seguimiento a
graduados de la carrera
conociendo el nivel de
aceptacion.

Originar un sistema en las redes sociales para
el seguimiento a graduados.

Promover convenios directos con
instituciones publicas y privadas para la
insercion laboral de los graduados de la
carrera.

Seguimiento a
graduados e
insercion
laboral por
una red social.

Efectuar una pagina
web dinamica para
la publicacién de
informacion de los
graduados.

Reformar el registro de
graduados a nivel semestral.

Actualizar seguimiento
personalizado a los nuevos
graduados en cada periodo
académico.

Elaborado por: Jessica Auquilla
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d. Funcion Gestion y Administracion

Objetivo Estratégico 4: Efectuar la creacion de una gestion Administrativa, Académica de la carrera de turismo.

comunicacion que certifique la
efectiva gestion de procesos
académicos y administrativos.

funcional adecuada para la carrera de
Turismo.

Elaborar un mapa de procesos de la carrera de
turismo.

administracion.

carrera.

Estrategias Programas Proyectos Actividades
OO0-4.1: Estimular el progreso | Abrir un presupuesto de las necesidades de la | Hacer un Crear nuevos recursos Formacidn del personal
de la infraestructura fisica y carrera para el avance académico. sistema administrativos y directivo y administrativo.
tecnologica de informaciony " Realizar una estructura organizacional y moderno de académicos para la Restructuracion funcional del

personal administrativo.

Incentivos para la planta
directiva y operativa.

00-4.2: Posicionar el perfil de
la carrera a nivel local,
nacional e internacional como
ente de cambio de la matriz
productiva.

Posicionar la imagen de la carrera a nivel
local, nacional y extranjero.

Optimizar la comunicacion y las relaciones
publicas a nivel local, nacional y extranjero.

Comenzar el bienestar fisico, cientifico,
tecnologico y social de la escuela de turismo.

Plan de
comunicacion
internay
externa de la
carrera.

Generacion de proyectos
cientificos, tecnolégicos
y sociales por la escuela.

Ayudar a la sociedad en el
turismo por parte de
estudiantes y docentes.

Cambio de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos con
los involucrados de la
provincia y pais.

Elaborado por: Jessica Auquilla
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4.2.18 TActico operacional

4.2.18.1

Programacion Plurianual

Funcion Academia

Programacion Plurianual y Anual

Obijetivo Estratégico 1: Reconstruir los conocimientos de Los Maestros de la carrera de turismo.

Objetivos Operativos

Metas

Indicadores

OO0O-1.1: Promover la
formacion de maestros en la
investigacion, mediante una
oferta de estudios de cuarto
nivel.

Hasta el afio 2022, se cuenta con nuevos profesores titulares a tiempo completo.

Total maestros/ Total de maestros
a contrato

Aumentar anualmente maestros titulares con formacién PhD.

5% profesores con formacion
doctoral

Realizar un sistema anual de Capacitacion de maestros.

20 maestros capacitados

Ejecucion de instrumentos didacticos y pedagdgicos modernos hasta el afio 2021.

10 instrumentos aprobados

OO0-1.2: Publicar el
aprendizaje cientificay
tecnoldgica de los maestro.

Sistema anual de cuarto nivel educacion hasta enero de cada afio en curso.

Método anual Aprobado

Proponer la oferta anualmente de la carrera, el afio 2022.

10 semestres ofertados

0OO0-1.3: Promover la
existencia adecuada de
material bibliografico
actualizado acorde a las
necesidades de estudio

Aumentar el material bibliografico actualizado y pertinente para la investigacion de la
carrera.

Libros actuales/ Libros
bibliografico actualizado

Realizar el nivel de satisfaccion de estudiantes y docentes.

70% de satisfaccién de usuarios

Desempefiar con los estandares nacionales e internacionales para bibliotecas, hasta el afio
2022.

90% de cumplimiento de
estandares

Elaborado por: Jessica Auquilla
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Funcion Investigacion

Objetivo Estratégico 2: Impulsar la investigacion cientifica y tecnolégica para contribuir el progreso institucional y local y regional.

Objetivos Operativos

Metas

Indicadores

0O0-2.1: Desenrollar la exploracién cientifica,
tecnoldgica acorde a las necesidades de los actores y
sectores prioritarios para el desarrollo institucional,
local, regional y nacional.

Método de Investigacion Nuevo y adecuado.

Métodos Atules / Método utilizados modernos

Lineas de Investigacion Actual.

Linea actual / Lineas modernas de investigacién

Aumento de profesores vinculados a proyectos de
investigacion.

20% profesores de investigacion de carrera.

Realizacion de los proyecto de investigacion en
la carrera, hasta el afio 2021.

NUmero de proyectos/ proyectos ejecutados

Tramitar el financiamiento de la investigacion
con presupuesto institucional y aportes de
organismos nacionales.

50% de ejecucidn presupuestaria

00-2.2: Difundir la elaboracion de publicaciones de
indole investigativo como libros, revistas, articulos s
cientificas nacionales e internacionales.

Aumentar anualmente la produccién cientifica en
los afios 2021 y 2022.

50 % de produccidn cientifica
15 articulos y libros publicados
15 de patentes registradas

Desarrollar anualmente las becas de transferencia
cientifica.

30% de becas incrementadas
profesores participantes en ponencias
nacionales

Elaborado por: Jessica Auquilla
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Funcion Vinculacion con la Sociedad

Obijetivo Estratégico 3: Inducir en la vinculacion con los actores sociales promoviendo cambio de ciencia, tecnologia y emprendimientos sustentables de turismo.

Objetivos Operativos

Metas

Indicadores

0O0-3.1: Promover la vinculacidn con la sociedad y
atraves de tecnologias acorde a las necesidades
sociales.

Modelo de Vinculacién aprobado, hasta el afio
2022.

Modelo de investigacion/ Modelo aprobado

Modelo de vinculacion socializado, hasta Mayo
del 2022.

Informe de socializacion

Precisar y socializar las lineas de vinculacion,
hasta el afio 2022,

Documento aprobado

00-3.2: Fortalecer la mezcla de la carrera y la
sociedad, desde los sectores publicos y privados a
nivel nacional mediante sociedades estratégicas.

Inducir la firma de convenios interinstitucionales a
nivel nacional e internacional, hasta el afio 2022.

Na convenios interinstitucionales

Implementar el desarrollo de practicas pre
profesional.

40% plazas para préacticas estudiantiles
60% plazas para pasantias

Inducir la integracion de redes universitarias hasta
el afio 2022.

N? redes integradas

Promover anualmente la movilidad estudiantil y
docente.

N2 profesores con movilidad
N2 estudiantes con movilidad

00-3.3: Crear la insercion laboral y seguimiento a
graduados de la carrera conociendo el nivel de
aceptacion.

Optimar el proceso de seguimiento a graduados de
la carrera.

40% graduados con seguimientos de la carrera

Efectuar el Plan de insercidn laboral para los
profesionales graduados en la carrera, hasta el afio
2022.

N? graduados insertos

Elaborado por: Jessica Auquilla
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Funcion Gestion y Administracion

Objetivo Estratégico 4: Efectuar la creacion de una gestion Administrativa, Académica de la carrera de turismo.

Objetivos Operativos Metas Indicadores

00-4.1: Estimular el progreso de la infraestructura Certificar el funcionamiento éptimo de la 80% de infraestructura fisica en éptimo
fisica y tecnoldgica de informacion y comunicacion infraestructura fisica anualmente. Funcionamiento

que certifique la efectiva gestion de procesos Desarrollar los sistemas informaticos de gestion | N2 sistemas potenciados

académicos y administrativos. institucional hasta el afio 2022.

Optimizar la comunicacion y difusion de medios | 75% de cobertura de internet
de transmision de informacion dentro de la
carrera, hasta el afio 2022.

Engrandecer los indices de satisfaccion de los 70% satisfaccion de usuarios

usuarios de la infraestructura tecnolégica de la

escuela.
0OO0-4.2: Posicionar el perfil de la carrera a nivel local, | Fortalecimiento de la comunicacion, relaciones Documento aprobado
nacional e internacional como ente de cambio de la publicas e imagen de la carrera. Documento socializado
matriz productiva. 90% de ejecucion

Elaborado por: Jessica Auquilla

140



4.2.19 Programacion Anual

Funcién Academia

OEL. Reconstruir los conocimientos de Los Maestros de la carrera de turismo.

NIVEL CRONOGRAMA FINANCIAMIENTO
COSTO
PROGRAMAS/PROYECTOS/ACTIVIDADES PI[EJE ESTIMADO RESPONSABLE
L|J| V| 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 PF PFGI
AlE|A
OO0-1.1: Promover la formacidn de maestros en la investigacion, mediante una oferta de estudios de cuarto nivel.
PG. Mejorar la formacién académica de los maestros X| X| X 1500 300 200
PR. Elaboracion de un sistema de formacion académica x| X)X 800 200 300
AC. Iniciar un presupuesto para la formacion del docente XXX 1200 800 600
AC. Realizar convenios con institutos, universidades parala | X[ X| X 680 500 200
formacion de PHD a los docentes.
AC. Tramitar becas para los maestros con empresas publicas | X| X| X 800 100 200
o0 privadas a nivel mundial.
OO0-1.2: Publicar el aprendizaje cientifica y tecnolégica de los maestro.
i i X[ X[ x
PG. Corregir la planta de maestros titulares y contratos de la 1200 600 300
carrera.
PR. Perpetrar capacitaciones nacionales e internacionales x| X| X 740 300 200
semestralmente para maestros
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AC. Realizar capacitaciones nacionales e internacionales X| X)X 500 500 200
trimestrales para docentes.
e XXX
AC. Hacer Ia-somallzamon cientifica de los maestros en la 120 200 200
escuela de turismo
AC. Verificar eventos de inter-aprendizaje en las aulas X| X)X 800 400 400
0OO0-1.3: Promover la existencia adecuada de material bibliografico actualizado acorde a las necesidades de estudio
PG. Actualizacion de instrumentos didacticos y XXX
140 300 1000
bibliograficos.
PR. Equipamiento de fuente biblioteca(libros) de la carrera X| X X 600 150 200
AC. Adquisicion de nuevos libros fisicos y virtuales. X| X| X 1000 1000 600
-7 . ;. - qz - x x x
AC. Imp!ementamon de nuevos equipos fisicos y didacticos 1500 200 900
de la biblioteca.
AC. Ejecucion de un sistema dinami ra bu X| X| X
_C j«_acuco de un sistema dindmico para bisqueda de 200 200 300
libros virtuales.
TOTAL 11780 5950 6200

Elaborado por: Jessica Auquilla
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Funcién Investigacion

OE2. Impulsar la investigacion cientifica y tecnoldgica para contribuir el progreso institucional y local y regional.

NIVEL CRONOGRAMA FINANCIAMIENTO
COSTO
PROGRAMAS/PROYECTOS/ACTIVIDADES PlE|E ESTIMADO RESPONSABLE
L|J| V]| 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 PF PFGI
Al E|A

00-2.1: Desenrollar la exploracién cientifica, tecnolégica acorde a las necesidades de los actores y sectores prioritarios para el desarrollo institucional, local, regional y
nacional.

PG. Sistematizacion de un técnica a la investigacion x| X)X 200 200 600
cientifica y tecnoldgica
PR. Mejorar la investigacion basica y aplicada, orientada | X| X| X 1400 400 2000
a las prioridades del pais.
AC. Expansién de la investigacion en la carrera X| X| X 1000 500 200
AC. Progreso de investigacion cientificay de campoen | X| X| X 1200 1000 400
el &rea del turismo.

- — — DAY
A.C: Cumplimiento de ponencias cientificas semestrales 800 500 500

en el 4rea turistica.

0O0-2.2: Difundir la elaboracion de publicaciones de indole investigativo como libros, revistas, articulos s cientificas nacionales e internacionales.

PG. Fortalecimiento de la produccién y difusion x| X)X
Cientifica ponencias a nivel local, nacional e 1400 850 1200

Internacional
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PR. Fortificacion de la produccion cientifica de docentes y

Fortificacion de la produccion cientifica de docentes y 2000 400 600
estudiantes

AC. Formar la pr_oducuon de libros por parte de 1500 120 200
maestros y estudiantes.

AC. Negociar ponencias locales y nacionales por parte 370 500 700
de los estudiantes en el campo turistico

AQ. I_Ejecutar proyectos vinculados a la conservacion 800 500 500
turistica.

TOTAL 10670 5170 8000

Elaborado por: Jessica Auquilla
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Funcién Vinculacién con la Sociedad

OES3. Inducir en la vinculacién con los actores sociales promoviendo cambio de ciencia, tecnologia y emprendimientos sustentables de turismo.

FINANCIAMIEN

NIVEL CRONOGRAMA To
COSTO
PROGRAMAS/PROYECTOS/ACTIVIDADES PTEIE ESTIMAD RESPONSABLE
Ll gl v 2g1 281 232 222 232 6] PE PEGI
Al E| A
00-3.1: Promover la vinculacion con la sociedad y atraves de tecnologias acorde a las necesidades sociales.
- — — — - — XTXTX
PG. Ejecuuor_l de una técnica eficiente de vinculacién de 400 300 200
carrera de turismo.
PR. Vinculacion de la carrera con la colectividad. X| X| X 1000 400 400
- = — <X
AC. Pr_or_nocmnar la prestacion de servicios a la 600 500 600
colectividad.
- — - , <X X
AC. Orientacion de la carrera con la sociedad en el area 400 200 200

turistica.

00-3.2: Fortalecer la mezcla de la carrera y la sociedad, desde los sectores publicos y privados a nivel nacional

mediante sociedades estratégicas.

PG. Consumacidn de proyectos de vinculacion en el X X| X
conocimiento cientifico y tecnoldgico a los grupos 1400 200 500
vulnerables.

— - — B
PR. Prqmpver actividades sociales, C|eqt|f|cas y 1000 400 400
tecnoldgicas dentro de la carrera de turismo.
AC. Unificacion de la carrera con los sectores turisticos. X X| X 200 200 300
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— - — — T X X
AC. Or_|g|nar la mtegrauon en la produccion sustentable 400 500 200
del turismo nacional.
AC. Promover servicios técnicos para el turismo X| X| X
. . 200 460 100
responsable con el medio ambiente.
00-3.3: Crear la insercion laboral y seguimiento a graduados de la carrera conociendo el nivel de aceptacion.
— - — XTXT X
PG. Segwmlento a graduados e insercién laboral por una 1000 250 1000
red social.
PR. Efectuar una pagina web dinamica para la X| X| X
S ) S 500 540 400
publicacion de informacidn de los graduados.
AC. Reformar el registro de graduados a nivel semestral. | X| X| X 200 300 200
AC. Actualizar seguimiento personalizado a los nuevos
. o 900 600 400
graduados en cada periodo académico
TOTAL 8200 4940 4900

Elaborado por: Jessica Auquilla
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Funcion Gestion y Administracion

OEA4. Efectuar la creacion de una gestion Administrativa, Académica de la carrera de turismo.

NIVEL CRONOGRAMA FINANCIAMIENTO

PROGRAMAS/PROYECTOS/ACTIVIDADES i JE \E/ o e ES%?,\SATA%O E . RESPONSABLE
AlE[A

00-4.1: Estimular el progreso de la infraestructura fisica y tecnolégica de informacidn y comunicacién que certifique la efectiva gestién de procesos académicos y

administrativos.

PG. Hacer un sistema moderno de administracion x| X| X 300 300 400

PR. Crear nuevos recursos administrativos y académicos | X| X| X 1200 200 200

para la carrera.

AC. Formacidn del personal directivo y administrativo. | X| X| X 400 400 400

AC. Restructuracion funcional del personal X| X X 800 500 200

administrativo.

AC. Incentivos para la planta directiva y operativa. x| X| X 1900 600 400

00-4.2: Posicionar la perfil de la carrera a nivel local, nacional e internacional como ente de cambio de la matriz productiva.

PG. Plan de comunicacidn interna y externa de la X| X X 500 300 200

carrera.

PR. Generacion de proyectos cientificos, tecnologicosy | X| X| X 400 200 600

sociales por la escuela.

AC. Ayudar a la sociedad en el turismo por parte de X| X X 200 400 200

estudiantes y docentes.

AC. Cambio de conocimientos cientificos y tecnoldgicos | X| X| X 1000 500 250

con los involucrados de la provincia y pais.

TOTAL 6300 3000 2550

TOTAL GENERAL 36950 19060 21650

Elaborado por: Jessica Auquilla
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Conclusiones

A través de la construccion de las bases teoricas cientificas se pudo organizar la
informacion recolectada en la carrera en Turismo extension Norte Amazonica, de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo permitiendo la comprension de la estructura

que debe poseer un Plan Estratégico.

Se concluyo que, a través del diagndstico de la situacion actual de la carrera en Turismo
extension Norte Amazonica, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, existen
aspectos positivos y negativos dentro de la misma, que se convirtieron en las variables

para la construccion del analisis FODA.

Se concluy6 que las estrategias a incrementar en la carrera en Turismo extension Norte
Amazonica, se deben basar en cuatro criterios: Academia, Investigacion, Vinculacion y
Gestion Administrativa, los cuales al definirse permiten la mejora de la Gestion
Administrativa porque permiten distribuir las necesidades conforme a la asignacion de
presupuesto dada por la ESPOCH Matriz
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Recomendaciones

Se recomienda implementar y evaluar el cumplimiento de la planificacion estratégica que
se ha propuesto para la carrera en Turismo extensién Norte Amazodnica, de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo.

Asignar mayor presupuesto para investigacion, y asi obtener resultados méas concretos en
los anélisis internos y externos de la carrera en Turismo extension Norte Amazonica, de

la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Socializar los objetivos, proyectos, programas, actividades, metas y planificacion anual y
plurianual, como mejoramiento de las actividades propuestas y el manejo correcto de los
recursos, tomando en consideracion las necesidades prioritarias de cada una de las
carreras de la carrera en Turismo extension Norte Amazénica, de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo.
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AnNexos

Anexo 1: Modelo de entrevista

Objetivo: Recolectar informacion del Director de la Extension Norte Amazodnica, para
identificar la situacion actual de la carrera de Turismo y elaborar el plan estratégico.

Clave

N° Competencias S| NO Observaciones

1. ¢Existe un proceso para la
seleccion de docentes?

2. ¢Los docentes en la actualidad se
encuentran acorde a los perfiles de
la carrera, para la ensefianza de las
catedras?

3. ¢En lo que se refiere a la
actualizacién  cientifica  los
docentes se encuentran en
constantes  capacitaciones 0
seminarios que fortalezcan su
crecimiento profesional?

4, (Existe dentro de la carrera
suficiente produccion cientifica de
libros, articulos o publicaciones?

5. ¢Las diferentes comisiones
académicas analizan nuevos puntos
para la mejora de la gestion

académica?
6. ¢Se cuenta con un programa de
practicas pre - profesionales

legalmente aprobado y legalizado?

7. ¢Existe un adecuado plan de tutorias
en beneficio de los estudiantes?

8. ¢ Es importante la participacion de los
estudiantes en el proceso de
acreditacion?
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9. ¢Existe programas o proyectos de
vinculacion a fines a la carrera donde
exista participacion de docentes?

10. ¢La estructura curricular posee
actualmente componentes
organizadores en relacion a la
educacion de acuerdo al plan de
estudios?

Elaborado por: Jessica Auquilla
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Anexo 2: Modelo de encuesta

ENCUESTA

Encuesta dirigida a los docentes y estudiantes de la carrera de Turismo, de la Extension Norte
Amazobnica, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Obijetivo: Recolectar informacién requerida para la elaboracién de un Plan Estratégico para la
carrera de Turismo, de la Extension Norte Amazonica, de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, periodo 2018-2022.

Instrucciones: Marcar con una X la respuesta que crea conveniente, con toda sinceridad, puesto
gue sus respuestas son muy importantes para alcanzar el objetivo deseado.

1. ¢La carrera de Turismo, de la extension Norte Amazonica, de la Escuela superior
Politécnica de Chimborazo, cuenta con un plan estratégico?

Si
No

2. ¢Considera Ud. que la implementacion de un Plan estratégico aportara con
estrategias, programas y proyectos, mismos que serviran para alcanzar los objetivos
planteados en la carrera de Turismo, de la extension Norte Amazdnica, de la Escuela
superior Politécnica de Chimborazo?

Si
No

3. (Esté de acuerdo usted con la misién y vision de la carrera de Turismo, de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, extension Norte Amazonica?
Si
No

4. ¢Se cumplen con los criterios, bajo los cuales fueron elaboradas la misién y
vision de la carrera de Turismo, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
extension Norte Amazonica?

Todo
Poco
Nada
5. Escriba 3 aspectos positivos de la carrera de Turismo, de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, extension Norte Amazdnica.
a)
b)
c)
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6. Escriba 3 aspectos negativos de la carrera de Turismo, de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, extension Norte Amazonica.

a)

b)

c)

7. ¢Cuales serian las instituciones con las que la carrera de Turismo, pudiera trabajar,
permitiendo el soporte cientifico, tecnoldgico y de colaboracion en temas especificos?
Instituciones Gubernamentales
Instituciones de Educacion
Otros, especifique cual

8. ¢Cuadles serian los aspectos que influirian negativamente en la carrera de Turismo, de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, extension Norte Amazénica?
Politicas Gubernamentales

Instituciones Educativas
Cambios tecnoldgicos
Otros, especifique cual

Gracias por su tiempo y su colaboracion.
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