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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidon tiene como objetivo analizar la viabilidad del
proyecto de factibilidad para la creacion de los talleres artesanales del GAD parroquial
de Ingapirca, del Cantdon Cafiar, Provincia del Cafar periodo segundo semestre del
2017- primero del 2018, incentivando al aporte en el campo de la produccion y
comercializacién de artesania. Para lo cual se realiz6 entrevistas y encuestas aplicadas a
los artesanos y a los turistas que visitan el sector lo cual permitié conocer que la
problematica se basa en la falta de apoyo para proyectos de emprendimiento y
desarrollo social de artesanias para una adecuada organizacion de los procesos
productivos y de comercializacion en el mercado nacional. En la propuesta del analisis
la viabilidad del proyecto de factibilidad consiste en la ejecucion de todos los estudios
precedentes, sus estrategias y herramientas como el FODA, que permitan ver la
viabilidad de llevar acabo la propuesta de los talleres artesanales, asi tambiéen el estudio
de mercado encontrando que el producto mas vendido es decir las gorras tienen un
precio entre 5 a 10 dodlares, siendo las bufandas el segundo producto més vendido con
un precio entre 2,50 a 10 ddlares, y estudio financiero con la tasa interna de retorno es
34.36 % el proyecto justifica el rendimiento de la inversién en términos de tasa de
interés aceptable, y el tiempo que se recuperara la inversion es de un afio cuatro meses,
con este analisis técnico se garantiza la factibilidad del proyecto pudiendo ofrecer asi un
buen servicio a los turistas que visitan el sector. Se recomienda implementar el presente

proyecto con el fin de contribuir al desarrollo de la matriz productiva de Ecuador.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>,
<DESARROLLO SOCIAL>, <ARTESANIAS INGAPIRCA>, <ESTUDIO DE
MERCADO>, <CARAR (CANTON)>

Ing. Edison Ruperto Carrillo Parra
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The objective of this research work is to analyze the viability of the feasibility project
for the creation of craft workshops of GAD (Gobierno Auténomo Descentralizado)
Ingapirca parish, in Cafar city of Cafiar province, during the period of second semester
of 2017-and the first semester of 2018, in this way encouraging the contribution in the
field of production and marketing of handicrafts. To develop this project, they were
applied interviews and surveys to artisans and tourists who visit this place. This
information allowed knowing the lack of support for projects of entreprencurship and
social development of handicrafts for an adequate organization of production and
marketing processes in the national market. The proposal consists of the execution of all
the previous studies, their strategies and tools such as the SWOT that allow to see the
viability of carrying out the proposal of the craft workshop. The market survey
determined that the best-selling products are hats and scarves. The financial study with
an Internal Rate of Return of 34.36% justifies the return of investment and the time in
which the investment will be recovered is one year four months. This technical analysis
guarantees the feasibility of the project, thus being able to offer a good service to
tourists who visit this place. It is recommended to implement this project in order to

contribute to the development of the productive matrix of Ecuador.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCE >, <SOCIAL
DEVELOPMENT >, <INGAPIRCA CRAFTS>, <MARKET SURVEY>, <CANAR
(CANTON)>
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INTRODUCCION

Caflar es una de las ciudades mas reconocidas por gozar un nivel de desarrollo
econdémico social formidable en comparacién a otras ciudades en lo que se refiere al

sector turistico como lo es las ruinas de Ingapirca el lugar mas importante en Ecuador.

Gran parte de la localidad es de origen nativo, mismos que con sus habilidades viene
desarrollando procesos continuos en la elaboracién de artesanias diariamente perfiladas
de forma manual sin ayuda de maquinas, acciones que requieren de herramientas
técnicas que les accedan a progresar mas y transformarse como negocio dentro de la

localidad.

En concordancia al contexto anterior es necesaria la estructuracion de un proyecto de
factibilidad para la creacion de los talleres artesanales del GAD parroquial de
INGAPIRCA, del canton Canfar y provincia del Cafar, periodo segundo semestre del
2017-primero del 2018.

La investigacion se desarrolla en funcion de los siguientes capitulos:

CAPITULO I: EL PROBLEMA; Planteamiento del Problema, Formulacion del

Problema, su limitacién, Objetivos, y Justificacion.

CAPITULO IlI: MARCO TEORICO; Antecedentes de la Investigacion,
Fundamentacion Tebdrica, Definicion de Términos Basicos, Variables de la

Investigacion.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA; Disefio de la Investigacion, Poblacion y Muestra,
Operacion realizacién de Variables, Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos,

Técnicas de Procesamientos de Andlisis de Datos

CAPITULO IV: Propuesta, Acciones que nos permitan cumplir con el objetivo

planteado y la idea principal a defender.

Cada uno de ellos nos permitira cumplir con la propuesta de un proyecto de factibilidad
para la creacion de los talleres artesanales del GAD parroquial de Ingapirca, del canton

Cafiar y provincia del Cafiar, periodo segundo semestre del 2017-primero del2018.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El grupo poblacional Ingapirca pertenece a la nacionalidad ecuatoriana ubicado en el
canton Cafiar, es un pueblo duefio de ricas tradiciones y artes que al igual que el resto
del pais y pese a ser un lugar de alto trafico de turistas nacional y extranjero no han sido
valorados ni aprovechados por sus pobladoresen la dimension que los visitantes

requieren.

Otro factor que ahonda la problematica es el apoyo deficiente recibido de parte
de los gobiernos locales y nacionales, asi como la mala gestion administrativa y
economica por parte de los dirigentes de los recursos econémicos entregados por el
Estado, a través de diferentes proyectos que han buscado siempre mejorar la calidad de
vida, objetivo que hasta el momento no se ha podido consolidar; la falta de empleo
hace que los pobladores, especialmente de zonas rurales de la parroquia opten a la
migracion nacional e internacional como una posibilidad de mejorar sus condiciones

de vida.

Cuando hablamos de la cultura del pueblo cafiari sin lugar a duda debemos referirnos
a sus artesanias las mismas que tiene una aceptable demanda por parte de los
turistas que visitan la parroquia, lamentablemente no existen centros o talleres donde
la gente pueda desarrollar toda su creatividad y arte lo que dificulta la produccion de
dichos productos ,fomentando mas el desempleoy haciendo que los grandes
artistas que existen en nuestra parroquia tengan que escoger otro modo de subsistencia

lo que contribuye a que este arte milenario desaparezca de forma paulatina.

La realizacion de un proyecto que garantiza la infraestructura para la produccion de
artesanias bajo el auspicio del GAD parroquial, busca que la comunidad mejore sus
ingresos, y su calidad de vida, lo cual genera un beneficio tanto para el gobierno local

como para el pais.



1.1.1 Formulacion del problema

En los ultimos afios las organizaciones campesinas han sufrido importantes cambios, los
mismos que se basan en las politicas de estado cuyo objetivo fundamental es garantizar
su estabilidad econémica y financiera, a través de la generacién de fuentes de trabajo a
nivel nacional. En este contexto la elaboracion de artesanias, cumplen un papel
importante en este propdsito, garantizando la inclusion de jovenes y adultos en su
mayoria mujeres campesinas a esta actividad, que no solo cumple un papel como
generador de ingresos econdmicos, sino que también en muchos casos son actividades
complementarias a la cotidianidad de la gente que sirven como espacios de des-estrés y

reafirmacion de sus valores culturales.

En la actualidad los negocios artesanales en el sector son poco rentables, debido a que
las personas que viven de la comercializacion de estos productos deben adquirirlas en
otras ciudades ,es decir no existen manufacturas en la localidad, que faciliten la
elaboracion de artesanias propias del lugar, evidentemente este aspecto tiene un impacto
directo sobre los costos de produccion asi como la rentabilidad que este negocio
deberia generar, especialmente considerando que esta actividad economica tiene
importante presencia de mujeres campesinas que han visto el sistema de negocio un

alternativa de trabajo.

Bajo esta problematica el GAD parroquial Ingapirca, considera necesario contar con
talleres propios, situacion que requiere de un estudio que determine la factibilidad
econémica ,social y sirva de herramienta en la toma de decisiones, mas aun
considerando que existen experiencias en otros cantones cuyos resultados son
importantes no solo desde el punto de vista economico al regenerar fuentes de trabajo
sino también existe un beneficio social y cultural lo que contribuye significativamente

al mejoramiento de la calidad de vida de las personas que habitan estos territorios.

Mediante la presente investigacion se podra determinar la viabilidad de llevar acabo

esta obra de caracter parroquial, situacién que nos lleva a preguntarnos.



¢Cdémo incide el Proyecto de factibilidad para la creacion de los talleres artesanales del
GAD parroquial Ingapirca, en el desarrollo socioeconémico del Canton Cafar,

provincia del Cafar periodo segundo semestre afio 2017-primero del 2018?
1.1.2 Delimitacion del problema
Limite del contenido:

e Campo: Administracion de Empresas
e Area: Proyectos

e Aspecto: Desarrollo Administrativo
Limite Espacial:

e Razoén Social: GAD parroquial de Ingapirca.
e Provincia: Cafiar

e Canton: Canar
Limite Temporal

e La presente investigacion se realizara a partir de enero del 2017 con proyeccion al

2019.

1.2 JUSTIFICACION

En la actualidad las personas buscan lugares donde compartir con sus familias y amigos
momentos de trabajo e inspiracion, es aqui donde las artesanias les brindan esa

oportunidad y son cada vez mas las personas inclinadas por esta actividad.

El GAD parroquial Ingapirca tiene objetivos para su poblacion especialmente en lo
econdémico-financiero, por ello es necesario identificar las bases necesarias para tomar
las decisiones y promover la produccion de artesanias en la localidad. EI conocimiento
de los estudios a llevarse a cabo resulta de suma importancia para la toma de decisiones,

el estado econdmico de la localidad y su entorno social.



El estudio de factibilidad en el desarrollo empresarial esta en auge, las empresas buscan
lo que se denomina inversiones seguras, preocupandose por su salud economica,

diversificando sus productos y buscando eficiencia en el servicio.

En la actualidad la organizacion estatal de la localidad no cuenta con este instrumento
para poder cristalizar su aspiracion, es decir dar una oportunidad laboral al 9,47% de la
poblacion econoémicamente activa de la parroquia Ingapirca del Canton Cafiar, de
acuerdo a la planificacion y la organizacién de la informacion econdémico-financiera y
su evaluacion. Los beneficiarios directos los artesanos y comerciantes de artesanias y
los indirectos los constituidos por los 1500 turistas nacionales y extranjeros que visitan

la localidad mensualmente.

DESDE LO PERSONAL.: El presente estudio investigativo es indispensable para GAD
parroquial Ingapirca del canton Cafar, puesto que se necesita profundizar los
conocimientos en torno a estudios de factibilidad en proyectos y contribuye el bienestar

econémico de los artesanos del sector.

DESDE UN PUNTO DE VISTA TECNICO: El presente estudio investigativo
contribuye de manera significativa al desarrollo social, cultural y econdmico del GAD
parroquial Ingapirca del canton Cafiar, el aporte se realiza para enmarcar los estudios
técnicos, normativos y procedimientos que regulen los procesos en la organizacion, para
que asi se tengan mejoras significativas en la institucion Municipal, lo cual inicia con el
estudio de mercado, técnico, organizacional, economico-financiero y la evaluacién

correspondiente.

DESDE UN PUNTO DE VISTA SOCIAL: El trabajo investigativo es un incentivo al
trabajo artesanal y comercial , de ahi la necesidad de conocer todos los aspectos
técnicos para que iniciativas como la presente, sean de agrado para la sociedad en
general, y especialmente para aquellos que visitan la parroquia Ingapirca,
principalmente el complejo siendo el medio fundamental para mejorar las condiciones
econdmicas de los artesanos y también formando parte de una zona de esparcimiento y

recreacion social para la poblacion del sector.



Los argumentos convincentes, sobre la realizacion del proyecto de factibilidad, y sus

criterios para evaluar el valor potencial de la investigacion son:

e Conveniencia

La investigacion sirve como herramienta de analisis y apoyo a la gestion del GAD

parroquial Ingapirca del canton Cafar.

e Relevancia social

Con los resultados de la investigacion, en el GAD parroquial Ingapirca del cantén Cafiar

se beneficiaran artesanos, y comerciantes que participan en el proyecto

e Implicaciones practicas

La propuesta, ayuda a la vinculacién de los conocimientos tedrico-practicos de los
aspectos técnicos de la investigacion realizada con la finalidad de resolver los

problemas de los pobladores de la parroquia Ingapirca del cantén Cafiar.

e Valor teérico

Con la investigacion, se llenara ciertos vacios de conocimiento que no se recred en las
aulas durante la formacion profesional; la informacion que se obtenga puede servir para
comentar, desarrollar o apoyar otras iniciativas de investigacion que se generen en el

campo de proyectos.

e Utilidad metodolégica

La propuesta, se justifica desde un punto de vista metodoldgico por que se promueve la
aplicacion de instrumentos de recoleccidn de datos, los mismos que son susceptibles de

convertirse en la base fundamental para futuras investigaciones.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Obijetivo general

Analizar la viabilidad del Proyecto de factibilidad para la creacion de los talleres
artesanales del GAD parroquial de Ingapirca, del Cantén Cafiar y Provincia del Cafiar
periodo segundo semestre del 2017- primero del 2018.

1.3.2 Obijetivos especificos

e Realizar un estudio de mercado estratégico del comercio artesanal de Ingapirca.
e [Establecer la metodologia técnica de la ingenieria del proyecto.
e Diseflar un modelo de gestion que garantice la sostenibilidad del proyecto.

e Evaluar econémica, financiera y socialmente el proyecto.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El marco tedrico escrito en esta investigacion, responde a la problematica de las
artesanias en Ingapirca (su definicion es de caracter fundamentalmente manual y con
cierto sentido artistico. La tradicion es la que asigna a estos productos una funcion
dentro de la comunidad. Desde esta perspectiva, cabe entender por artesania toda
actividad, retribuida o no, que no haya sido afectada por los principios de
especializacion, division y mecanizacion del trabajo) en la Parroquia Ingapirca, las
mismas que se ha establecido en tres categorias conceptuales que se puntualizan en la

figura 1.

Figura 1: Principios de especializacion del trabajo

La provincia del Cafiar y su cultura.

desarrolladas con el objetivo de facilitar la venta de una determinada
mercancia, producto o servicio, es decir, la comercializacion se
ocupa de aquello que los clientes desean) www.definicionabc.com:

ingreso 24 de mayo del 2011 artesanal y las artesanias.
J

~

Los principales organismos de apoyo artesanal en la provincia, y
parroquia para contribuir con el desarrollo de la actividad artesanal y
8 por ende con el bienestar y la satisfaccién de las necesidades
= (expresion de lo que un ser vivo requiere indispensablemente para su

- J

Fuente:https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_de la_Dinast%C3%ADa_Han



https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_de_la_Dinast%C3%ADa_Han

2.1.1 Antecedentes histéricos

Nombre del GAD: Gobierno Parroquial de Ingapirca.

Localizacion: Provincia y Canton Cariar, al Noreste de la ciudad del Cafiar; se
accede por la carretera principal de Cafar-Alausi (14 km).

Fecha de creacion: 1 de mayo de 1919

Poblacion total al 2015: 9.241 habitantesl

Poblacion segun censo 2010 48.340 Habitantes (55,84% mujeres):

Representa el 0.06% de la poblacién nacional, el 3,7% de la provincia y 14,1% del

canton.

Poblacion segun auto identificacion, censo 2010

e Indigena, 45,43%

e Mestiza, 51,75%

e Blanca, 1,99%

e Montubia, 0,07%

e Afra ecuatoriana, 0,22%

e Otra, 0,38%

Extensién

e 27710,6 km2 sin considerar la solucidon de limites previstas a inicios del 2015.

Limites

e Norte:  Parroquias Juncal (Canar) y Achupallas (Alausi)

e Sur: Parroquia Honorato Vasquez.

o Este: Parroquias Rivera y Pindilig del Cantén Azogues

e Qeste:  Parroquias Honorato Vasquez y Juncal (Caiiar) y el Canton el Tambo.
Red vial

e Esta compuesta mayormente por las de Quinto y Tercer Orden (63%, 16%), le

siguen las de Segundo (12%), Cuarto (7 %) y Primer Orden (2%).



Aspectos econdmicos

Poblacion: 9.241 habitantes

Poblacion econémicamente activa (PEA): 3.049

PEA por rama de actividad (3 principales)

1/ Proyeccién realizada por SENPLADES, en base al Censo de Poblacion y Vivienda,

INEC 2010.

2 / De acuerdo al Registro Oficial N°759 con fecha 28 de marzo de 1919, como se da a

conocer en el marco legal, no se encuentran acordados los limites, segin el PDOT 2011
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 2302 75,06%

Construccion 198 6,46%

Comercio al por mayor y menor 61 1,99%

Mapa 1: Base de la parroquia Ingapirca
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Elaboracién: Equipo Consultor del GADPR Ingapirca

El origen de Ingapirca se remonta a la época pre inca, evidencia de ello es su nombre
que significa "Pared del Inca", asi como la existencia del mas grande y trascendente

complejo arqueolodgico del Ecuador. (GAD Cafiar, 2015)

En época colonial, Ingapirca fue una comunidad de la parroquia el Tambo, la misma
que por la necesidad administrativa de resolver los conflictos entre hacendados y
comuneros, fue declarada como parroquia el 1ro de mayo de 1919 bajo la gestion e

iniciativa del Presbitero Don Luis Sarmiento.
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En los Gltimos tiempos ha tenido un notable incremento la explotacion ganadera y gran
parte de los terrenos anteriormente cultivados, hoy se han convertido en pastizales y
potreros para el ganado (sobre todo de leche). Los productores la consideran como una
fuente de produccion més segura en relacion a la agricultura, aunque también ha sido
una de las consecuencias de la fuerte corriente migratoria producida en la Gltima década

especialmente de la poblacion joven generando ausencia de mano de obra.

Ingapirca fue un transcendental centro religioso, politico, cientifico, militar y
administrativo para los pueblos cafaris e incas. En la actualidad es el monumento
arqueoldgico pre-hispanico més trascendental del Ecuador. Apostado en los andes
australes, extiende majestuosos e invalorables residuos culturales, que en el valle del
Caniar son el testimonio del aspecto de sociedades andinas valiosas, como fue la Cafiari

y luego la inca.

El complejo arqueoldgico de Ingapirca estd conformado por un inmenso conjunto de

estructuras de piedra, basamentos de vivienda, terrazas y caminos empedrados.

Despliega majestuosos e invalorables restos culturales, que en el valle del Cafiar son el
testimonio de la presencia de sociedades andinas trascendentales, como fue la Cafiari y

luego la inca.

Ubicacion

Se encuentra localizada en la estribacion occidental del cerro Cubilan, a medio
kilometro del centro parroquial de Ingapirca. Estas ruinas fueron inauguradas en junio
1987 y la primera descripcion del lugar fue realizada por tres ciudadanos franceses en el
afo 1736.

Los elementos que conforman el complejo, estan: El Castillo o Templo del sol,
Pilaloma, la Condamine y la VVaguada, el Ingachungana, la Cara del Inca, la tortuga, el

Intihuayco, Escalinata del barranco y el Museo de sitio.

Estos componentes del Complejo Arqueoldgico se destacan por las inigualables
caracteristicas de su canteria, la singularidad de su disefio y la arquitectura de su edificio

principal, un torredn eliptico (Castillo).
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Al caminar dentro del complejo se expresa como unos pequefios muros de piedra,
labrados en igual sitio, forman cuadrados, rectdngulos y dvalos y al mirar con
detenimiento, se distinguen figuras de animales esculpidas en relieve. Son faciles de
identificar una serie de acuedul8ctos, los cuales se utilizaban para conducir el agua,

tanto de entrada como salida, en los bafios.

Figura 2: Estructura del templo Ingapirca

Fuente: .temploingapir%calOlZ.com

La estructura mayor del Complejo de Ingapirca es el denominado templo que tiene una
forma eliptica y que servia para la adoracion de los dioses y como observatorio. Esta
conformado por el muro oval y lo que queda de los palacios, el patio interior, la gran

plaza y los cuarteles.

La funcién de Ingapirca, segun estudios actuales, fue religiosa. El adoratorio cuya
finalidad era rendir culto al Sol y el resto de sus areas estuvieron en funcion de toda la
cotidianidad inca. La bondad de la agricultura como un don generoso fue agradecida
con ceremonias y fiestas, por ejemplo, el Inti Raymi, que se celebra anualmente en

torno al solsticio de junio.
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Tabla 1: Principales atractivos turisticos
1 Los recorridos en el interior de las Ruinas de Ingapirca se realizan con la
ayuda de guias, nativos o mestizos, que explican al visitante la funcién de
esta impresionante construccion.

2 La edificacion conocida como "El Castillo” esta en la parte mas alta del
complejo arqueoldgico de las ruinas.
3 Al caminar entre los corredores, flanqueados por gruesas paredes de

piedra almohadilla, se distinguen los cuartos que sirvieron como
dormitorios y grandes salones del Inca, muchos de los cuales, fueron
restaurados.

4 Esta Joya pre-colombina que significa “Muro del Inca”, es el templo de
los dioses que sirvio para rendir culto al dios Sol, montada en piedra
almohadilla que esta ubicado en la parte mas alta y fue construido en el
siglo XV por el inca Huayna Cépac sobre las ruinas de los indigenas
Canaris.

Fuente: (GAD parroquial Ingapirca, 2017)

Estos lugares son visitados por turistas nacionales y extranjeros durante todo el afio y en

especial en la fiesta del Intirraymi.

2.1.2  Ubicacion geografica

La Parroquial Rural Ingapirca, se ubica al este del cantén Cafiar, en la region Austral al
Sur del Ecuador. Tiene una extension de 27710,6 ha que representa el14,58% del area
del canto6n, 6,73% de la provincia y el 0,11% del pais.

Mapa 2: Ubicacion Geografica de la parroguia Ingapirca
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Fuente: IEE, 2013 y GAD Cafiar, 2015
Elaboracién: Equipo Consultor del GAD
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2.1.3 Mareco juridico

Las principales leyes que tienen relacién con el tema de planificacion y ordenamiento

territorial a nivel parroquial, tenemos:

Tabla 2. Leyes que rigen el sistema de planificacion

1 Constitucién Politica de la Republica

2 Cadigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia 'y

Descentralizacion

(COOTAD).
3 Cadigo Organico de Planificaciéon y Finanzas Publicas - COPIFP.
4 Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana.
5 Ley de Patrimonio Cultural.
6 Codificacion de la Ley de Gestion Ambiental.
7 Codificacion de la Ley de Aguas.
8 Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre.
9 Codificacion de la Ley de Desarrollo Agrario.
10 Ley de Caminos y reglamentos.
11 Ley Organica de Transporte Terrestre y Seguridad Vial.
12 Ley de Mineria.
13 Ley de Hidrocarburos.
14 Ley Reformatoria a la ley de Hidrocarburos.

Fuente: IEE, 2013 y GAD Cafiar, 2015
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Estudio de factibilidad

(Miranda, 2005, pag. 13), define que el proyecto de factibilidad radica en un documento
escrito que se utiliza como herramienta y guia de un procedimiento ldgico, realista,
progresivo, coherente y orientado a la accion futura para optar por una decision de

asignar recursos hacia un objetivo determinado.

(Cérdoba P, 2011, pag. 16), sefiala que para el proyecto de factibilidad se parte de
pronosticos, supuestos y estimaciones, el grado de desarrollo de la informacion y su
confiabilidad, obedece también de la profundidad con que se ejecuten tanto los estudios
econdmicos, como los técnicos, financieros y de mercado, y otros que pretenden ser

considerados.

Para declarar viable un proyecto, es necesario realizar una serie de andlisis
representados por los estudios de factibilidad, que al desarrollarlos serén la base en la
toma de decision para la ejecucion del proyecto, en este caso el estudio es de mucha
importancia para la para el GAD Ingapirca, asi como para los pobladores, artesanos y

comerciantes, el cual le favorecera en su toma de decisiones.

2.2.2 Estudio de Mercado

(Cordoba P, 2011, pag. 22), manifiesta que el estudio de mercado “Permite conocer la
situacién que existe entre la oferta y la demanda y los precios de un determinado bien,
para saber si existe demanda potencial que pueda ser cubierta mediante un aumento de

los bienes ofrecidos”.

También el estudio de mercado es el primer punto y el més importante a considerar en
la elaboracion del informe de un proyecto. Pues demuestra la existencia y necesidad de
los consumidores por el bien que se pretende fabricar y vender, para establecer la
presencia de la demanda, asi como la forma para suministrar el producto a los

consumidores.
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Para Arvoleda, (2004), el estudio de mercado se lo considera como la parte mas
significativa del proyecto. Un excelente estudio de mercado, permite desarrollar
eficientemente todos los consiguientes estudios; financiero, técnico y llevar a cabo una
real evaluacion del proyecto. De esto la importancia que se le debe dar y que de hecho

tiene en todo sentido el estudio de mercado dentro de un proyecto.

Antes de iniciar el estudio de un proyecto, es conveniente tener una idea general del

tamano del mercado.

Si la demanda potencial se presenta mayor que la oferta, es posible empezar a verificar
la factibilidad de llevar adelante el proyecto. Algunos proyectos no se culminan porque
el mercado no cubre con los requerimientos necesarios de demanda proyectados o

simplemente no existe mercado ofertado para el bien o servicio.

El concepto de mercado debe ser amplio el cual debe incluir a todas las variables en el
cual la empresa va a participar: Proveedores (Insumos), consumidores (Demanda),
competencia (Oferta), Distribuidores (Comercializacién), tanto en tiempo historico,

actual y también en futuro.

En otro contexto al estudiar el mercado comprenderemos que “no hay dos consumidores
iguales”, y que es dificil satisfacerlos a todos de la misma manera, de ahi nace la
inquietud de saber como llegar a todos ellos y satisfacer las necesidades de los

consumidores y los inversionistas.

(Cdrdoba P, 2011, pag. 54), determina que el mercado de un bien o servicio, significa

establecer los elementos béasicos:
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Figura 3. Elementos que determinan el mercado

Producto

Un producto es wun conjunto de
caracteristicas y atributos tangibles (forma,

Estructura del mercado

La Estructura de Mercado es la forma de
organizacion del mismo, y en buena
medida determina el poder de mercado y la
influencia en el precio por parte de los
agentes econémicos.

tamafio, color...) e intangibles (marca,
imagen de empresa, servicio...) que el
comprador acepta, en principio, como algo
gue va a satisfacer sus necesidades.

Fuente: (Cdrdoba P, 2011, pag. 54)

El producto puede estar formado por uno o varios bienes y/o servicios. Asi como los

subproductos y residuos generados durante el proceso de produccion.

El producto en general es todo aquello que puede comercializarse para lo cual, al
plantear su oferta, el mercado tiene necesidad considerar lo siguiente:

Clasificacion

Los productos se clasifican en tres grandes grupos:

Productos de consumo

e Productos de compra rapida: Alimentos, cigarrillos y prensa.
¢ Productos de comparacion: Ropa, mobiliario en general de una casa.
e Productos especializados: TV a color, equipo de video, equipo de sonido, programas

de computadora.
Productos intermedios

e Materias primas
e Semi-manufacturados

e Manufacturados
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Productos de capital

Maquinaria y equipo pesado:
e Tractor agricola
e Tornos

e Molinos

El producto del proyecto es el resultado tangible de la accién del trabajo sobre él, con

miras a satisfacer necesidades.

e Consumidor. - En economia, un consumidor es una persona u organizacion que
demanda bienes o servicios a cambio de dinero proporcionados por el

productor.(Garcia Sais, 2007)

e Demanda. -Demanda son las diferentes cantidades de un bien o servicio que los
consumidores estan dispuestos y en condiciones de adquirir en el mercado, en
funcion de los diferentes niveles de precios en un periodo de tiempo

determinado.(Garcia Sais, 2007)

D=f(P)

Ley de la Demanda. -Hace referencia a la relacion inversa que existe entre precio y

cantidades.

Demanda Histdrica. -Cantidades de un servicio o bien que se compra en un momento

concreto.

Demanda Actual. -Cantidades de un servicio o bien que se compra a un precio

determinado en la actualidad.

Demanda Proyectada. -La cantidad de un servicio o bien que puede esperarse efectiva
en fechas futuras.
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e Oferta. -La oferta estd relacionada con son las distintas cantidades que los
productores estdn dispuestos y en Optimas condiciones de ofrecer al mercado en

funcion de los distintos niveles de precios, en un periodo de tiempo determinado.

0=f(P)

Ley de la Oferta hace referencia a la relacion directa entre los precios y cantidades

e Precios

Cadena de distribucion. -Una cadena de distribucion es el conducto o canal que cada
empresa escoge para llevar sus productos de manera adecuada al consumidor de la

forma mas eficiente, completa y econdémica posible.

Planeacién de las ventas

Estrategia de mercado. -Las estrategias de marketing, las cuales se conocen también
como estrategias de mercadotecnia, estrategias comerciales, estrategias de mercadeo,
consisten en acciones estructuradas que se llevan a cabo para lograr un determinado

objetivo relacionado directamente con el marketing del producto.

Marca-publicidad

e Estimacion de la demanda puntual

Escenarios competitivos. — Dentro de ellos planificacion y organizacion empresarial.
Estando al tanto de los cambios necesarios que se pueden producir en la empresa en
beneficio de la sociedad y sus clientes en general. Herramientas tecnolégicas y

humanas.
Proyeccién de las cantidades demandadas.
e Mercado de insumos. - factores Mercados donde se intercambian los

recursos empleados para ofrecer servicios o fabricar productos.
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FORMAS DE PROYECTAR LA OFERTA Y DEMANDA

Para la proyeccion de una variable (Demanda) tenemos varios métodos:

Figura 4: Métodos de calculo de una proyeccion

| OPINION DE
EXPERTOS
| METODOS CONSENSO DE
CUALITATIVOS UN PANEL
| | METODO DEL
PHI
w =Z
[a}'e)
20
8 o || ] MODELOS DE
oYy REGRESION
=0
oy
2o CAUSALES MODELOS
ECONOMETRICOS
. MODELOS DE
INSUMO-
i METODOS N
CUANTITATIVOS
] PROMEDIOS
MOVILES
| | ANALISIS DE SUAVIZACION
SERIES DE EXPONENCIAL
TIEMPO
L__| DESCOMPOSICION
DE SERIES DE
TIEMPO

Fuente: Arboleda Vélez, Preparacion, evaluacién y control de proyectos, 2004

Cada uno de los métodos, seran utilizados en funcion de los requerimientos del

proyectista; los métodos mas utilizados son los cuantitativos. (Arboleda, 2004)

2.2.3 Tamaiioy localizacion

(Baca U. Gabriel, 1996, pag.79) Estudio Técnico; “Se refiere a los recursos necesarios
como herramientas, conocimientos, habilidades, experiencia, etc., que son necesarios
para efectuar las actividades o procesos que requiere el proyecto. Generalmente nos

referimos a elementos tangibles (medibles). También consiste en analizar y proponer
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diferentes alternativas de proyecto para producir el bien que se desea, verificando la

factibilidad técnica de cada una de las alternativas”.

Mediante el estudio de factibilidad técnico se busca establecer la viabilidad a nivel
técnico del proyecto en un sector especifico, como un preambulo a la factibilidad

economica. Estéa centrado en las siguientes partes que lo conforman:

Figura 5: Viabilidad a nivel técnico del proyecto

Localizacion del Proyecto

La localizacion de un proyecto es llegar a
determinar el sitio 6ptimo que contribuya

Tamano del Proyecto

*“Como la capacidad de produccion, durante
un periodo de tiempo de funcionamiento

en la mejor medida a lograr la mayor que se considera normal para las
rentabilidad u obtener el costo unitario circunstancias y tipo de proyecto de que se
minimo. trata. Por lo tanto, si se dice que el tamafio
de una fébrica de calzado es de 80 mil pares
de zapatos al afio, se debe especificar el
namero de dias al afio y el nimero de horas
al dia en que se proyecta hacer trabajar la
fabrica para lograr esta capacidad de
produccion. Es decir, el tamafio de un
proyecto es una funcién de la capacidad de
produccion, del tiempo y de la operacion
conjunto”.

Fuente: German Arboleda Vélez, (2004)

Una definicién méas simple acerca del tamafio del proyecto: “Es la capacidad instalada
de produccion y se expresa en nimero de Unidades del producto medido en unidades de
peso, volumen, area, etc., que se puede elaborar en un periodo definido de tiempo que

puede ser: ano, mes, dia, horas”.

Factores que determinan el tamafo

Tabla 3: Factores que determinan el tamafio
La demanda Es un factor de vital importancia para determinar el tamafio de

una planta: El tamafio propuesto sélo se puede aceptar si la
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demanda es muy superior a dicho tamafo, en este caso el
tamafio debera cubrir entre el 10 y 20 % de la demanda.
Si el tamafio propuesto es igual a la demanda se recomienda

llevar a cabo el proyecto

Suministros e

insumos

La existencia de materias primas en volumenes suficientes en
sus alrededores es vital para el proyecto. Si existen materias
primas a distancias considerables esto sera un limitante para el

proyecto e incidira en los costos del mismo.

Tecnologia vy

equipos

Hay proyectos que la tecnologia es vital para determinar el
tamafio ya que si no se producen a una escala minima se
elevan los costos y la rentabilidad disminuye.

Debemos elegir entre maquinaria y equipos automaticos,
semiautomaticos y manuales, su decisién influira en el costo

de produccion, rentabilidad y generacion de utilidades.

Financiamiento

Si los recursos financieros no existen para cubrir las
necesidades de inversion sera imposible la relacion del

proyecto en el tamafio propuesto.

2.2.4

Organizacion

Luego de determinar el tamafio, Gptimo es necesario asegurar
no sélo el suficiente personal sino el mas apropiado
especialmente el personal tecnico.

Fuente: German Arboleda Vélez, (2004)

Ingenieria del Proyecto: Es el conjunto de procedimientos y medios que en el proyecto
se utilizaran para realizar la produccién de bienes o de servicios para el cual es
considerado. Los elementos constitutivos son: Proceso de produccion, distribucion de la

planta y las alternativas tecnoldgicas.
Estudio Técnico

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacion con la operatividad y
funcionamiento del proyecto en el que se verifica la posibilidad técnica de la fabricacion

el producto o prestar el servicio, y se determina la localizacion, el tamafio, los equipos,

las instalaciones y la organizacion solicitada para realizar la produccion.(Ramos, 2017)

El estudio técnico debe responder a unos interrogantes:
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e Elcomo?
e El cuando?

e El donde?

Y con qué se va a elaborar el producto o a prestar el servicio.

2.2.5 Estudio organizacional

El estudio pretende determinar la estructura administrativa que tendran los talleres
artesanales, con vinculo directo con el GAD parroquial, esta estructura debera
garantizar el buen funcionamiento de la nueva unidad micro empresarial como
organismo al servicio de la comunidad, lejos de ser unas simples tiendas de artesanias

que garanticen la sustentabilidad del proyecto.

2.2.6  Estudio financiero

(Cordoba P, 2011, pag. 78)manifiesta que en el estudio financiero “El inversionista
realizara asignaciones importantes de recursos al proyecto, solo si espera en un futuro
recuperar una cantidad mayor a la erogacion realizada, es decir, tiene la esperanza de
obtener utilidades de acuerdo con el monto de la inversion y el riesgo que se corra”. La
utilidad puede especificarse como el resultado de la productividad de la inversion del
capital la misma que debe darse de acuerdo con las consecuencias de las operaciones del

negocio y a las expectativas de los inversionistas.

La parte del analisis econdmico intenta determinar, cual es el monto de los recursos
econémicos precisos para la realizacion del proyecto, cual serd el costo total de
operacién, que comprenda las funciones de produccién, ventas y administracion; asi
como otra serie de indicadores que se ofreceran como base para la ultima etapa y
definitiva del proyecto, la cual es evaluacién economica. El estudio se integra
habitualmente con la formulacion de los presupuestos de gastos e ingresos, asi como la
determinacién y las fuentes de financiamiento que se solicitaran durante la instalacion y

operacion del proyecto.(ClubEnsayos, 2013)
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2.2.6.1 Costos e inversiones

A. Costo

En relacion a los costos estos e integran a los siguientes costos:

Tabla 4: Clasificacion del costo

Todos los costos directos de las materias primas, trabajo y

capital fijo para la produccién de bienes acabados.

Costo de
produccion
Costo de

administracion

Son aquellos que se incurren en la administracién y son:
Sueldos y salarios del gerente, secretaria, contadores,
auxiliares, prestaciones sociales, Utiles de oficina, utileria,
servicios basicos, seguros de organizacion de la empresa,

cargos por depreciacion y amortizacion.

Costo de ventas

Costos financieros

Son aquellos gastos en que incurre una empresa para
vender su produccion y son: Sueldos y salarios,
comisiones a vendedores, prestaciones sociales, Gtiles de
aseo, papeleria, servicios basicos, alquileres, transportes y
fletes, viaticos y gastos de viaje, publicidad, seguros,

impuestos, depreciacion vehiculo de reparto, etc.

Son los intereses que se deben pagar por los préstamos

obtenidos y son: Intereses a corto y largo plazo.

Fuente:(Baena Toro, 2015)
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B. Inversiones

Existen tres caracteristicas de interés para un inversionista que permite elegir el

instrumento mas adecuado para satisfacer sus necesidades de inversion. Estas son:

e Elriesgo
e Larentabilidad
e Liquidez

La inversion es el capital que se requiere para el funcionamiento del proyecto, la misma

que se divide de la siguiente manera:

Figura 6: Clasificacion del capital

S Inversion en el capital
Inversion diferida de trabajo

«Es la parte de la « Constituye aquella  Es aquella parte de la
inversion  que  se parte de la inversion inversion que debe
destina a la que se destina a la estar disponible, para
adquisicion de todos contratacion de la operacion normal
los activos fijos que se activos diferidos o del proyecto durante
requieren intangibles. el inicio de su

funcionamiento.

Fuente: (Baena Toro, 2015)
Inversiones Fijas

En la estimacion del monto de la inversion Fija se debe sumar los rubros terrenos, obras

civiles, vehiculos, maquinaria, equipos y herramientas. (Baena Toro, 2015)
Determinacion de la inversion Diferida

Para la estimacion del monto de la inversion diferida o intangible se debe sumar los

rubros invertidos en los estudios, patentes, marcas, etc.

El capital de trabajo

El Capital Neto de Trabajo es definido como la diferencia entre los pasivos a corto

plazo y los activos circulantes, con que cuenta la empresa. Si en algin caso los activos
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exceden a los pasivos se concluye que la empresa tiene un capital neto de trabajo
positivo. Frecuentemente cuanto mayor sea el margen por el que los activos circulantes
consigan cubrir las obligaciones a corto plazo (pasivos a corto plazo) de la empresa,
tanto mayor sera la capacidad de esta para pagar sus deudas a medida que vencen.
(Flores Uribe, 2012)

Tal relacion resulta del hecho de que el activo circulante es el origen o la fuente de
flujos de efectivo, en tanto que el pasivo a corto plazo es una fuente de desembolsos de

efectivo.

Los desembolsos de efectivo que implican los pasivos a corto plazo son relativamente
predecibles. Cuando la Empresa contrae una deuda, a menudo se sabe cuando vencera

esta.

2.2.6.2 Evaluacion financiera

La evaluacion financiera estudia los aspectos monetarios del proyecto y la contribucién

al inversionista. (Baena Toro, 2015)

Es el estudio mas consumado, denominado "factibilidad"”, se obtiene sobre la base de
antecedentes precisos derivados mayoritariamente a través de fuentes primarias

de informacion.

Debe orientarse al analisis minucioso y preciso de las opciones que se consideran
viables en la primera etapa. Ademas, debe afinar todos aquellas variables y aspectos que
puedan mejorar significativamente el proyecto, de acuerdo con sus objetivos, sean

sociales o de rentabilidad.
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En la etapa de evaluacion es posible distinguir tres sub-etapas:

Figura 7. Etapas de la evaluacion financiera

« La medicion de la rentabilidad del proyecto: Sobre la base de un flujo
de caja que se proyecta sobre la base de una serie de supuestos.

« El anélisis de las variables cualitativas: Complementa la evaluacion
realizada con todos aquellos elementos no cuantificables que podrian
incidir en la decision de realizar o no el proyecto.

« La sensibilizacion del proyecto: Se sensibiliza s6lo aquellos aspectos
que podrian, al tener mayores posibilidades de
un comportamiento distinto al previsto, determinar cambios
importantes en la rentabilidad calculada.

Fuente: (Arvoleda, 2004)

La evaluacion econdmica en cambio analiza la contribucion del proyecto a la economia

€s su conjunto.

Calculo de la tasa de rendimiento minima aceptable (TREMA).

La tasa de rendimiento minima aceptable para los inversionistas de un proyecto esta
directamente relacionada con la tasa de oportunidad a la cual se suelen aplicar los

recursos en otras alternativas de inversion. (Baena Toro, 2015)

Un inversionista tiene la oportunidad de ubicar sus recursos en diferentes alternativas
con distintas tasas de rendimientos, el mismo debe valorar cudl es la mas adecuada en

funcion del riesgo y la rentabilidad, a fin de no incurrir en costos de oportunidad.

Para el calculo de la TREMA se debe considerar la tasa de inflacién anual prevista, mas

un premio por el riesgo de la inversion, asi:
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TREMA = Tasa de inflacion + % premio al riesgo
TREMA =4.55% + 15 % =19.55%
La TREMA se constituye en la tasa de descuento

Valor actual neto (VAN)

A.

Conceptualizaciones

Los métodos descuentan todos los flujos de fondos con el fin de encontrar su valor
actual.

El Valor Actual Neto calcula la rentabilidad del proyecto en valores monetarios que
exceden a la rentabilidad deseada luego de recuperar toda la inversion.

El valor actual neto no es otra cosa que el flujo neto de los fondos en el periodo de
evaluacion medido en dinero de hoy.

Es el equivalente en dolares actuales de todos los flujos de fondos futuros del
proyecto.

Valor actual neto es la sumatoria de los valores actualizados, a una tasa de descuento

adecuada para el inversionista.

B. Calculo del van

Generalmente el VAN se calcula de la siguiente manera:

Se parte del resultado del FLUJO NETO DE EFECTIVO. Ese resultado se le actualiza

al afio CERO, utilizando una tasa de descuento se resta la inversion Inicial, ese resultado

se constituye en el valor actual neto o valor presente neto.

Formula.

VAN = - Inversion inicial + Sumatoria FNE Actualizado

FNE, FNE, FNE, FNE, FNE,

VAN =-lo+ — + —+ — + 7t -
A+i)t @+)* @+ @+t @+’
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El VAN consiste en convertir los beneficios futuros a su valor presente, considerando
una tasa fija que representa el valor del dinero en el tiempo (TREMA, TIO, o, Tasa de
descuento).(Baena Toro, 2015)

Tasa interna de retorno (TIR)

A. Conceptualizaciones

e Esaquella tasa que hace al VAN igual a cero.

e Expresa el rendimiento de la inversion en términos de tasa de interés

e LaTIR es aquella tasa que mide la rentabilidad como un porcentaje.

¢ La TIR mide la rentabilidad del dinero que se mantiene en el proyecto.

e La TIR no debe ser menor a la TREMA considerada como el costo de oportunidad
del capital.

e Sila TIR es mayor que la tasa de interés del dinero prestado para la ejecucion del

proyecto, el proyecto es conveniente.
B. Calculo de la TIR.

Existen algunas formas de calcular, una de ellas es mediante el método de
aproximaciones sucesivas o0 de tanteo, para lo cual se debe establecer dos VAN, el uno
con valor positivo y un negativo, la TIR estard ubicado al interior del
intervalo.(Arvoleda, 2004)

La férmula de calculo es la siguiente:

VAN,
VAN, —VAN,

TIR=r+(r,—r)

Donde:

I = Tasa de descuento utilizada para calcular el VAN1

rz = Tasa de descuento utilizada para calcular el VAN 2

VAN, = valor positivo
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VAN » = Valor negativo
C. RB/C

Relacion que determina la cantidad que retorna con la inversion de una unidad
monetaria; informacion requerida por los inversionistas antes de tomar una decision de

invertir o no en determinado proyecto.(Baena Toro, 2015)

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Concepto de Factibilidad

Segiin Varela, “se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de lograrse un
determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el analisis que ejecuta una empresa
para establecer si el negocio que se propone serd malo o bueno, y cuales seran las

estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso. (Arvoleda, 2004)

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la Factibilidad es la “cualidad o

condicion de factible”. Factible: “que se puede hacer”.
2.3.2 Estudio de Mercado

Tiene como finalidad establecer si existe 0 no, una demanda que justifique la puesta en
marcha de un programa de produccion de ciertos servicios 0 bienes, en un espacio de

tiempo determinado(Arvoleda, 2004).
2.3.3 Estudio Técnico

Tiene por objeto proveer informacién, para cuantificar el monto de las inversiones y

costos de las operaciones relativas en esta area(Arvoleda, 2004).

Estudio Financiero se encarga de:

e Ordenar y sistematizar la informacion de tipo monetario que proporcionaron las
etapas anteriores.

e Elaborar los cuadros analiticos para la evaluacion del proyecto.

e Evaluar los antecedentes anteriores para determinar su rentabilidad(Arvoleda, 2004).

30



2.3.4 Factibilidad Técnica

Permite evaluar si el equipo y software estan favorables y tienen las capacidades
técnicas requeridas por cada opcion del disefio que se esté planificando, también se

consideran las interfaces entre los sistemas actuales y los nuevos(Arvoleda, 2004).

Asi mismo, estos estudios reflexionan si las organizaciones tienen el personal que posee
la practica técnica requerida para disefiar, operar, implementar y mantener el sistema

propuesto.

2.3.5 Factibilidad econdmica

Dentro de estos estudios se pueden incluir el anélisis de beneficio y costos asociados

con cada alternativa del proyecto.

Con analisis de costo/beneficios, todos los beneficios y costos de operar y adquirir cada
sistema alternativo se establece y se identifican en una comparacion entre ellos. Esto

permite seleccionar el mas conveniente para la empresa. (Arboleda, 2004)

2.3.6 Concepto de Viabilidad

Segtn el diccionario de la Real Academia Espafiola Viabilidad: “cualidad de viable”,
Viable: “Que, por sus circunstancias, tiene probabilidades de poderse llevar a cabo”.
Segln Baca: es la posibilidad que tiene un proyecto para ser operando y ejecutado de tal

manera que cumpla con su objetivo. (Arvoleda, 2004)

Esta relacionada con principios de eficiencia, calidad y pertinencia de un proyecto en
términos de los elementos conceptuales que lo constituyen, la informacion utilizada, la
coherencia de los planteamientos y més eficiente acercamiento a la realidad a la que se

refiere el proyecto (Jaquez, 2010).

Tipos de Viabilidad

La viabilidad estd conformada por: aspectos técnicos, ambientales, socioeconémicos e

institucionales(Jaquez, 2010).
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Viabilidad Técnica

Permite determinar la coherencia y calidad de la informacién relacionada con el
objetivo primordial del proyecto, sus planteamientos basicos, la dimension de las

variables que intervienen, actividades y soluciones.

Cuando se realiza la evaluacion de la viabilidad se debe revisar la identificacion de la
situacién, las alternativas técnicas propuestas, las actividades y los costos. (Varela,
2010)

Viabilidad Socioeconémica

Permite identificar y valorar los beneficios, con la finalidad de determinar si el proyecto
forma efectivamente dichos beneficios y si su evaluacién se encuentra en rango
aceptable. (\Varela, 2010).

2.3.7 PYMES

Termino con el cual se identifica la pequefia y mediana empresa. Se trata de la empresa
mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un numero pequefio de trabajadores y que
registra ingresos moderados: “Mi padre trabaja en una pyme”, “Osvaldo comenz6 con

una pyme y hoy es el duefio de una cadena nacional”(Flores Uribe, 2012)

2.3.8 Desarrollo Local

Figura 8: Desarrollo local

Mejorar Aumentar
Recursos Capital
HumanosProductivo

Fuente: www.hypergeo.eu/spip.php?article547

El desarrollo local es un transcurso de enriquecimiento y diversificacion de las

actividades economicas y sociales en un “territorio” de escala local a partir de la
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coordinacion y la movilizacion de sus “recursos” materiales ¢ inmateriales.(Career &

Money, 2017)
2.4 IDEA A DEFENDER

El proyecto de factibilidad para la creacion de los talleres artesanales del GAD
parroquial de Ingapirca, del Canton Cafiar y provincia del Cafar, periodo segundo
semestre del 2017-primero del 2018, contribuird a la mejora de la economia de las

familias de los artesanos de la parroquia Ingapirca.
2.5 VARIABLES

2.5.1 Variable independiente

e Proyecto de factibilidad

2.5.2 Variable dependiente

e Mejora de la economia de las familias de los artesanos de la parroquia Ingapirca.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1 ESQUEMA INVESTIGATIVO

La metodologia que se implementa en el desarrollo del proyecto, es determinada por
cuatro aspectos:

Figura 9: Metodologia de la investigacion

Determinacién de los requerimientos y elaboracion del disefio metddico:

Determinacién de los valores de las variables criticas:

Elaboracion del estudio de mercado y analisis.

Fuente:(HERNANDEZ, 2010)
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3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la presente investigacion es el cualitativo, debido a que es de caracter
social, permitiendo establecer la relacion entre el aporte de la ESPOCH y la poblacion
de la parroquia Ingapirca, y cuantitativo porque se basara en métodos relativos para la
recoleccion de datos, y realizar la definicion de parametros estadisticos descriptivos e
inferenciales para comprobar la fiabilidad de los datos de estudio; realizando una
interpretacion deductiva para identificarla interrelacion del proyecto de factibilidad y la

mejora de la economia de los artesanos de la parroquia Ingapirca.
3.3 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance es correlacional ya que la investigacion busca establecer la relacion entre el
estudio de factibilidad y el aporte socioeconémico para los artesanos en la Parroquia

Ingapirca de la provincia de Cafiar.
3.4 TIPO DE INVESTIGACION

Figura 10. Tipo de investigacion

Investigacion

Investigacion de Campo Bibliografica Investigacion
documental descriptiva
« La investigacion se * Constituye la primera

realizar4 directamente etapa de todas, puesto * El presente trabajo de
productores en el que ésta proporciona investigacion analiza y
GAD parroquial el conocimiento de las describe la realidad
Ingapirca de la investigaciones ya presente del sector
provincia de Cafiar. existentes —teorias, artesanal, en cuanto a
hipotesis, hechos personas,
experimentos, situaciones, etc. Sobre
resultados, ella se evaluara la
instrumentos,etc. entidad mediante una
aplicacion de
instrumentos de
recoleccion de datos o

de una visita

Fuente:(ALCAREZ, 2012)
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3.5 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para la elaboracion de la averiguacion, se utiliza métodos sucesivos de investigacion,

técnicas y herramientas de exploracion documental.

3.5.1 Meétodos de investigacion

Los métodos de investigacion que se analizan en el trabajo investigativo se resumen a

continuacion:

Figura 11. Métodos de investigacion

. *Este comienza dando paso a los datos en cierta
Método Deductivo forma validos, para llegar a una deduccién a partir
de un razonamiento de forma l6gica o suposiciones

*Método de investigaciébn que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en
sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos.

Método Analitico

*Mediante la creacion de una hipétesis para
explicar las variables de estudio, deduccion de

Método Hipotético- consecuencias 0 proposiciones mas elementales
deductivo que la propia hipétesis, y verificacion o
comprobacion de la verdad de los enunciados

deducidos.

+La intervencion de las personas involucradas en las
actividades de elaboracion y comercializacion de

Método Empirico las artesanias, lideres de organizaciones
comunitarias, autoridades de gobierno local, entre
otras.

Fuente:(ALCAREZ, 2012)

3.5.2 Técnicas de investigacion

e Observacion directa. - Esta permitira prestar atencion exclusivamente la causa de
gestion de la institucion el GAD Parroquial, posterior se tomara notas en hojas de

trabajo.
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Encuestas. - Técnica mediante la cual se adquirié de informacion de la poblacion a
la cual va dirigida la investigacion, en este caso a los turistas del sector que se

dedican a la realizacion de artesanias.

Fichaje. — La presente técnica de recoleccion de datos es auxiliar de todas las demas
técnicas disponibles; la misma que consiste en registrar los datos que se van
logrando en los instrumentos designados fichas, las cuales, debidamente elaboradas
y ordenadas contienen la mayor fraccion de la informacion que se recopila en esta

investigacion, por esta razon constituye una valiosa herramienta en esa tarea.

3.5.3 Instrumentos de investigacion

Guia de entrevista.

Se recogerd informacion en forma directa mediante datos de la entrevistadora y el

entrevistado, se respondera de acuerdo a cuestionarios previamente elaborados.

Cuestionario. Es un proceso de investigacion cientifica, pues es uno de los recursos

mas utilizados para obtener informacion. Debe contener los siguientes aspectos:

Conocer las caracteristicas de la poblacion objeto del estudio.

En caso de no existir un cuestionario previo que sirva como base para elaborar el
propio, es necesario comenzar por determinar el formato de preguntas y respuestas
que conformaran el cuestionario.

Indagar sobre la existencia del cuestionario o técnicas de recoleccion de informacion
sobre el mismo tema de investigacion que va a realizarse.

Tener claro el problema, el objetivo y la idea a defender de la investigacion que va a

realizarse.
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3.6 POBLACION Y MUESTRA
3.6.1 Poblacion

Se denomina poblacién al conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
ciertas caracteristicas comunes observables en un lugar especifico y en un momento
determinado. Cuando se pretenda llevar a cabo alguna investigacion debe de tener en
cuenta algunas caracteristicas fundamentales al seleccionarse la poblacion a estudiar.
(ALCAREZ, 2012)

La poblacion o universo que se utiliza en el presente trabajo es de 1500 turistas que
visitan mensualmente la parroquia de Ingapirca segun la Cdmara de turismo de Cafar,

2017, y también a los 20 artesanos que conforman el grupo de trabajadores.
3.6.2 Muestra

Representa un subconjunto formado por elementos representativos de la
poblacion en estudio (ALCAREZ, 2012).

B Nx*Z;*pxq
_dz*(N—1)+Z§*p*q

n

M)

Donde:

N = Tamario de la poblacion

Z = Nivel de confianza

P = Probabilidad de éxito, o proporcion esperada

Q = Probabilidad de fracaso

D = Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

Para la estimacion de la muestra se realiza con un universo finito ya que la misma es
conocida y los factores de estudio se presentan a continuacion.

N = 1500

Z=1.96
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B 1500 * (1,96)2 0,9 % 0,1
~ (0,05)2 * (1500 — 1) + (1,96)2 % 0,9 % 0,1

518516
"= 74093
n = 126,70

n =127

Por ende, se concluye que se debe realizar 127 datos muéstrales de la poblacion de la

parroquia Ingapirca del Cantén y provincia del Cafiar.

3.7 HIPOTESIS

3.7.1 Hipdtesis General

El proyecto de factibilidad para la creacion de los talleres artesanales del GAD
parroquial de Ingapirca, del Canton Cafiar y provincia del Cafiar, periodo segundo
semestre del 2017-primero del 2018, contribuird a la toma de decisiones positiva sobre
la implementacién de los talleres artesanales, y con ello contribuira a la mejora de la

economia de las familias de los artesanos de la parroquia Ingapirca.

3.8 IDENTIFICACION DE VARIABLES

3.8.1 Variable independiente

» Proyecto de factibilidad

3.8.2 Variable dependiente

» Mejora de la economia de las familias de los artesanos de la parroquia Ingapirca.
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3.8.3

Operacionalizacion de variables

Tabla 5: Operacionalizacion de variable independiente

Formulacion del Variables Conceptualizacion Indicadores Indices Técnicas Instrumentos
problema

(El  proyecto de El estudio de Compra de | ¢Adquiere Usted | ¢  Observacion Ficha de

factibilidad para la | Variable factibilidad es un artesanias Artesanias cuando observacion

creacion de los | Independiente instrumento que sirve visita una localidad | ¢ Investigacion

talleres artesanales para orientar la toma Desarrollo turistica? Cuestionario

del GAD parroquial | Proyecto  de de decisiones en la artesanal ¢Conoce usted que | e Encuesta de encuesta

de Ingapirca, | factibilidad evaluacion y Ingapirca es una

contribuira a la desarrollo de un Consumo de | localidad rica en el

toma de decisiones proyecto y artesanias desarrollo artesanal?

positiva sobre la corresponde a la ¢Consumiria usted

implementacion de ultima fase de la etapa Frecuencia de | Artesanias

los talleres pre-operativa o de compra ecuatorianas

artesanales, y con formulacion  dentro elaboradas en

ello contribuira a la del ciclo del proyecto Valor de | Ingapirca?

mejora de la frecuencia de compra inversién  de | ¢€onque  frecuencia

economia de las
familias de los
artesanos de la
parroquia
Ingapirca.?

y consumo, en base a
una inversion.

una artesania

compra artesanias?
¢Cuanto estaria
dispuesto a invertir por
una artesania
ecuatoriana. ?

Realizado por: Tania Romero
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Tabla 6: Operacionalizacion de variable dependiente

Formulacion del Variables Conceptualizacion Indicadores indices Técnicas Instrumentos
problema

¢El  proyecto de Es apoyo Presentacion | ¢Cudl es la presentacion | ¢  Observacion e Ficha de

factibilidad para la | Variable financiero  para de las artesanias que | e Investigacion observacion

creacion  de  los | Dependient permitir el Calidad mas prefiere Usted? e Encuesta

talleres  artesanales | e sustento de un ¢Ha llevado a su hogar e Cuestionario

del GAD parroquial grupo de personas Cercania artesanias ecuatorianas? de encuesta

de Ingapirca, | Mejora de la que, ofreciendo ¢Donde preferiria

contribuira a la toma | economia de productos de Publicidad comprar las artesanias?

de decisiones | los calidad con una ¢Le gustaria que se

positiva sobre la | artesanos de buena Medios de | publicite la venta de

implementacion de | la parroquia presentacion informacién artesanias?

los talleres | Ingapirca. pueden ser un ¢Qué medios de

artesanales, y con
ello contribuird a la
mejora de la
economia de las
familias de los
artesanos de la
parroquia Ingapirca.?

aporte para
publicitar de
forma verbal a los
compradores

cercanos al sector
estos deben ser
bien difundidos
en medios de
comunicacion

adecuados.

comunicacion
usted para informarse?

prefiere

Realizado por: Tania Romero
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3.9 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

3.9.1 Plan de recoleccién de informacion

La presente investigacion se ha aplicado la técnica de la encuesta, con su respectivo
instrumento el cuestionario estructurado, porque para la recoleccion de informacion
tanto de hombres y mujeres que se dedican a la produccién de artesanias, para las cuales
se realizd preguntas escritas sobre hechos y aspectos que interesan investigar; hay

técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion.

Tabla 7: Plan de recoleccién de informacion

N©, PREGUNTA BASICA EXPLICACION
1 ¢Paraqué? Para conseguir los  objetivos de la
investigacion
2  ¢De qué personas u objetos? 20 artesanos y 127 turistas
3 ¢Sobre qué aspectos? Indicadores de la operacionalizacion de
variables
4  ;Quién? Investigadora
5  ¢Cuando? Durante el afio 2017
6 ¢Donde? Parroquia Ingapirca(Cafiar)
7 ¢Cuantas veces? Una vez para levantamiento de
informacion.
¢Qué técnicas de recoleccion? Encuesta
¢Con qué? Cuestionario estructurado
10  ¢En qué situacion? De sinceridad y respeto

Elaborado por: Tania Romero

3.9.2 Procedimiento para la informacién

Los datos recogidos se transforman persiguiendo ciertos procedimientos.

e Reuvision critica de la informacion acumulada; es decir limpieza de informacion

defectuosa, contradictoria, incompleta, no pertinente.

e Repeticidn de la recoleccion, en innegables casos individuales para corregir fallas de

contestacion.

e Tabulacion o cuadros de acuerdo a variables de cada hipétesis; cuadros de una sola

variable, cuadro con cruces de variables.
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e Manejo de informacion reajuste de cuadros con casillas vacias o con datos tan

reducidos cuantitativamente que no influye significativamente en los analisis.

e Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados verificando la hipotesis

de investigacion planteadas mediante la prueba de Chi Cuadrado

3.9.3 Procesamiento de la informacion

Se plantea un cuestionario a los artesanos del sector para determinar una vision
complementaria al estudio de mercado y tener una idea esquematizada de los artesanos

y las preguntas planteadas son las siguientes:

(Qué tipo de artesanias son preferidas por los turistas?

e /Qué cantidad de productos vende mensualmente?

e /Qué valor tienen los productos mayormente comercializados?
e Cuadl es el material en artesanias que prefieren los turistas?

e Esun artesano calificado por la Junta Nacional de Artesanos?

e /Cree Usted que la creacion de talleres artesanales, sera de mucha ayuda para

mejorar la competitividad en la localidad?

Tabla 8: Resultados de la pregunta las artesanias preferidas por los turistas

Prenda Frecuencia

GORRAS 19
BUFANDAS 18
PONCHOS 6
GUANTES 13
CHOMPAS 11
LLAVEROS 3

ESFEROS 3
MANILLAS 1
ADORNOS 4
MUNECAS 2
CUADROS 2

Fuente: Encuesta artesanos
Realizado por: Tania Romero

Analisis
Las artesanias méas preferidas por los turistas son las gorras con 19 artesanos que lo
afirman, seguido de bufandas con 18 y guantes con 13, en resumen, las prendas tejidas

son las que prefieren mayoritariamente los turistas que visitan el sector.
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Tabla 9: Resultados de la pregunta, cantidad de productos que venden mensualmente

Prenda 5-6 | 10 |15|20|25|30| 40| 45|50 (60| 70|80 | TOTAL
GORRAS 1| 1] 2] 2] 2 6| 1| 1| 3| 19
BUFANDAS 4 1| 2| 3 701 18
PONCHOS 112 2 1 6
GUANTES 1| 1| 1| 5| 3 2 13
CHOMPAS 3| 4 4 11
LLAVEROS 1] 1] 1 3
ESFEROS 2| 1 3
MANILLAS 1 1
ADORNOS 1 1| 2 4
MUNECAS 1] 1 2
CUADROS 2 2

TOTAL| 0 | 4 |8|13|6 |17/ 8 |1|15/3|3 |4

Fuente: Encuesta artesanos
Realizado por: Tania Romero

Anélisis
Los productos que mas venden los artesanos estan directamente relacionados con los

productos que prefieren los turistas es decir que venden en mayor cantidad los tejidos.

Tabla 10. Resultados de los productos mayormente comercializados

e |8 | % g5 3 |$15-| 815|815 [ $2-| $10- | $ 15 | $1- | $2- 3
FUEICEE $g &31% Sl B ﬁ% vy $2(? $3g $55 $8 $2(§) $2(? $5 $5 )
GORRAS 2| 17 19
BUFANDAS 8 6 | 4 18
PONCHOS 2 2 2 6
GUANTES 5/ 8 13
CHOMPAS 3 8 11
LLAVEROS 3
ESFEROS 3
MANILLAS 1 1
ADORNOS 4 4
MUNECAS 2 2
CUADROS 2| 2
Fuente: Encuesta artesanos
Realizado por: Tafila Romero
Analisis

El producto més vendido es decir las gorras tienen un precio entre 5y 10 délares, siendo

las bufandas el segundo producto méas vendido con un precio entre 2,50 y 10 dolares y

los guantes de 1.50 a 8 ddlares.
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Tabla 11. Resultados de la pregunta, cual es el material en artesanias que prefieren los

turistas
LANA DE
BOR$EGO HILO | PORCELANA | TELA | ALGODON | MADERA
ALPACA
20 20 4 1 5 2

Fuente: Encuesta artesanos
Realizado por: Tania Romero

Analisis

Relacionando las preguntas anteriores, la encuesta quiere decir que los productos que
mas prefieren los turistas y que mas venden los artesanos son los tejidos por ende el
material que mayormente prefieren es lana de borrego y alpaca e hilo, respondiendo en

su totalidad 20 de los artesanos esta afirmacion.

Tabla 12. Resultados de la pregunta, es un artesano calificado por la Junta Nacional de

Artesanos
Sl NO
5 15

Fuente: Encuesta artesanos
Realizado por: Tania Romero

Anélisis
En cuanto a la pregunta de que, si son afiliados a la Junta Nacional de Artesanos, en su

gran mayoria (15 personas), respondieron que no son afiliados.

Tabla 13. Resultados de la pregunta, la creacion de talleres artesanales serd de mucha

ayuda para mejorar la competitividad en la localidad.

SI NO

16 4

Fuente: Encuesta artesanos
Realizado por: Tania Romero

La creacion de talleres artesanales es de mucha importancia, debido a muchos factores
entre ellos el desarrollo, competencia, estrategias, crecimiento, posicién, fomentar

empleo, ahorrar tiempo, menos costo, mayor rentabilidad.
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3.10

Se presenta un analisis estadistico descriptivo en el cual obtiene, organiza, presenta y
describe el conjunto de datos del cuestionario realizado, mediante el apoyo de tablas,
medidas numéricas y gréficas. El siguiente cuestionario se plantea en base a las
variables de investigacion y se realiza a los turistas que visitan la parroquia Ingapirca y

los resultados se muestran en la siguiente tabla:

ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 14: Cuestionario realizado a turistas que visitan el sector

Ne° CONCEPTO Total
1 | (Adquiere Usted Artesanias cuando | Si=124
visita una localidad turistica? No=3
¢Cudl es la presentacion de las artesanias | Fundas pequefias=34
que mas prefiere Usted? Medianas=66
Fundas grandes=12
No contesta=15
¢Ha llevado a su hogar artesanias | Si=119
ecuatorianas? No=5
No contesta=3
¢Conoce usted que Ingapirca es una | Si=81
localidad rica en el desarrollo artesanal? | No=40
4 No contesta=6
5 | ¢Consumiria usted Artesanias | Si=118
ecuatorianas elaboradas en Ingapirca? No=1
No contesta=8
¢Dénde preferiria comprar las artesanias? | Tienda=20
Mercados=29
Locales temporales de venta =44
Otros=34
7 ¢Congue frecuencia compra artesanias? Una vez por mes=40
Dos veces al semestre=42
Una vez por afio=31
No contestan=16
¢Cuanto estaria dispuesto a invertir por | 05-10 Ddlares=58
8 | una artesania ecuatoriana. ? 15-20 Délares=53
25-40 Dolares=11
Mas de 50 Dolares=5

¢Le gustaria que se publicite la venta de | Si=92
artesanias? No=20
No contesta=15
¢Qué medios de comunicacion prefiere | Radio=22
usted para informarse? Television=22
Periddicos=10
Otros=62

No contesta=16

Fuente: Operacionalizacién de variables
Realizado por: Tania Romero
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3.10.1 Anadlisis por item

Tabla 15: Resultados, Adquiere Usted Artesanias cuando visita una localidad turistica.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 124 97,6

No 3 2,4
TOTAL 127 100%

Fuente: Encuestas turistas

Elaborado por: Tania Romero

Figura 12: Resultados, Adquiere Usted Artesanias cuando visita una localidad turistica.

Adquiere Usted Artesanias cuando visita una localidad
turistica.

=Si = No

Fuente: Encuestas turistas
Elaborado por: Tania Romero

Analisis e interpretacion

En la encuesta realizada a los turistas que visitan el sector se puede evidenciar que un
97,6 por ciento responden que si adquieren artesanias cuando visitan el sector turistico

de Ingapirca lo que es un afluente positivo para el estudio realizado.
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Tabla 16: Resultados, En qué presentacion prefiere Usted las artesanias.

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Pequeias 34 26,8
Medianas 66 52,0
Grandes 12 9,4

No contesta 15 11,8
TOTAL 127 100%

Fuente: Encuestas turistas
Elaborado por: Tania Romero

Figura 13: Resultados, En qué presentacion prefiere Usted las artesanias.

En qué presentacion prefiere Usted las artesanias.

11,8

= Fundas pequefias = Medianas = Fundas grandes No contesta

Fuente: Encuestas turistas
Elaborado por: Tania Romero

Andlisis e interpretacion

En la encuesta realizada a los turistas que visitan el sector se puede evidenciar que un 52
por ciento mencionan que la presentacion de las artesanias que mas prefieren son
aquellas que vienen en presentaciones medianas, seguida con un 26,8 por ciento que

prefiere la presentacion “pequefias”.
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Tabla 17: Resultados, Ha llevado a su hogar artesanias ecuatorianas.

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 119 93,7

No 5 3,9

No contesta 3 2,4
TOTAL 127 100%

Fuente: Encuestas turistas
Elaborado por: Tania Romero

Figura 14: Resultados, Ha llevado a su hogar artesanias ecuatorianas.

Ha llevado a su hogar artesanias ecuatorianas.

= Si = No = No contesta

Fuente: Encuestas turistas

Elaborado por: Tania Romero

Andlisis e interpretacion

En la encuesta realizada a los turistas que visitan el sector se puede evidenciar que un
97,3 por ciento afirman que han llevado a su hogar artesanias ecuatorianas

indistintamente del lugar especifico que se encuentren visitando, esto evidencia un
aporte significativo al estudio realizado.
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Tabla 18. Resultados, Conoce usted que Ingapirca es una localidad rica en el desarrollo

artesanal.
ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 81 63,8
No 40 31,5
No contesta 6 4,7
TOTAL 127 100%

Fuente: Encuestas turistas
Elaborado por: Tania Romero

Figura 15: Resultados, Conoce usted que Ingapirca es una localidad rica en el desarrollo

artesanal.

Conoce usted que Ingapirca es una localidad rica
en el desarrollo artesanal.

N

=Si =No = No contesta

Fuente: Encuestas turistas
Elaborado por: Tania Romero

Analisis e interpretacion

En la encuesta realizada a los turistas que visitan el sector se puede evidenciar que un
63,8 por ciento mencionan que conocen del sector de Ingapirca y por ende su desarrollo

artesanal, es un valor significativo e influyente para el desarrollo artesanal local.
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Tabla 19: Resultados, Consumiria usted Artesanias ecuatorianas elaboradas en

Ingapirca.
ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 118 92,9
No 1 0,8
No contesta 8 6,3
TOTAL 127 100%

Fuente: Encuestas turistas
Elaborado por: Tania Romero

Figura 16: Resultados, Consumiria usted Artesanias ecuatorianas elaboradas en

Ingapirca.

Consumiria usted Artesanias ecuatorianas
elaboradas en Ingapirca.

= Si = No = No contesta

Fuente: Encuestas turistas
Elaborado por: Tania Romero

Andlisis e interpretacion

En la encuesta realizada a los turistas que visitan el sector se puede evidenciar que un
92,9 por ciento mencionan que, si consumirian artesanias del sector de la parroquia
Ingapirca, lo que favoreceria econémicamente a los artesanos del sector.
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Tabla 20: Resultados, Donde preferiria comprar las artesanias.

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Tienda 20 15,7
Mercados 29 22,8
Locales temporales 44 34,6
Otros 34 26,8
TOTAL 127 100%

Fuente: Encuestas turistas
Elaborado por: Tania Romero

Figura 17: Resultados, Donde preferiria comprar las artesanias.

Donde preferiria comprar las artesanias.

= Tienda = Mercados = Locales temporales Otros
Fuente: Encuestas turistas

Elaborado por: Tania Romero

Andlisis e interpretacion

En la encuesta realizada a los turistas que visitan el sector se puede evidenciar que un
34,6 por ciento prefieren comprar artesanias en locales temporales o comunmente
Ilamados provisionales seguidamente de tiendas con un 26,8 por ciento y con un 22,8

por ciento que comprarian en mercados.
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Tabla 21: Resultados, Conque frecuencia compra artesanias.

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Una vez por mes 40 31,5

Una vez por semestre 42 33,1

Una vez por afio 31 244

No contestan 16 12,6
TOTAL 127 100%

Fuente: Encuestas turistas
Elaborado por: Tania Romero

Figura 18: Resultados, Con qué frecuencia compra artesanias.

Con qué frecuencia compra artesanias

12,6

\

= Una vez por mes = Una vez por semestre

= Una vez por afio No contestan

Fuente: Encuestas turistas
Elaborado por: Tania Romero

Andlisis e interpretacion

En la encuesta realizada a los turistas que visitan el sector se puede evidenciar que un
33,1 por ciento comentan que compran artesanias con una frecuencia estimada de cada

semestre, pero también le favorece con un 31,5 por ciento compran una vez por mes.
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Tabla 22: Resultados, Cuanto estaria dispuesto a invertir por una artesania ecuatoriana.

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
5-10 dolares 58 45,7
15-20 ddlares 53 417
25-40 dolares 11 8,7

Maés de 50 ddlares 5 39
TOTAL 127 100%

Fuente: Encuestas turistas
Elaborado por: Tania Romero

Figura 19: Resultados, Cuanto estaria dispuesto a invertir por una artesania ecuatoriana.

Cuanto estaria dispuesto a invertir por una
artesania ecuatoriana.

—

= 5-10 délares = 15-20 dblares = 25-40 dolares = Mas de 50 ddlares

Fuente: Encuestas turistas
Elaborado por: Tania Romero

Anélisis e interpretacion

En la encuesta realizada a los turistas que visitan el sector se puede evidenciar que un
45,7 por ciento del total estiman que el precio que pagaria por una artesania es de 5a 10
dolares por unidad, también con un 41,7 que estiman pagar un precio de 15 a 20 dolares
aproximadamente.

54



Tabla 23: Resultados, Le gustaria que se publicite la venta de artesanias.

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 92 72,4

No 20 15,7

No contesta 15 11,8
TOTAL 127 100%

Fuente: Encuestas turistas
Elaborado por: Tania Romero

Figura 20: Resultados, Le gustaria que se publicite la venta de artesanias.

Le gustaria que se publicite la venta de artesanias.

=Si  =No = No contesta

Fuente: Encuestas turistas
Elaborado por: Tania Romero

Analisis e interpretacion

En la encuesta realizada a los turistas que visitan el sector se puede evidenciar que un

72,4 por ciento mencionan que tendria un impacto positivo con la publicidad de la venta
de artesanias de la parroquia Ingapirca.
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Tabla 24: Resultados, Qué medios de comunicacion prefiere usted para informarse.

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Radios 22 17,3
Television 22 17,3
Otros 10 79

No contesta 62 48,8
TOTAL 127 100%

Fuente: Encuestas turistas
Elaborado por: Tania Romero

Figura 21: Resultados, Qué medios de comunicacion prefiere usted para informarse.

Qué medios de comunicacion prefiere usted para
informarse.

S
—

= Radios = Televisiébn = Otros No contesta

Fuente: Encuestas turistas
Elaborado por: Tania Romero

Anélisis e interpretacion

En la encuesta realizada a los turistas que visitan el sector se puede evidenciar que un
48,8 por ciento comentan que lo mas ideal seria no publicitar debido a que no contestan
las opciones previstas como radio y television.
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3.11  ANALISIS INFERENCIAL

3.11.1 Verificacion de hipotesis

Para la evaluacion inductiva de la verificacion de la Hipotesis en la presente
investigacion se utiliza la prueba de Chi Cuadrado (Ji cuadrado: x2) con un 95.00% de
confianza, y un 5% de error de muestreo para una muestra de 127 turistas que visitan el

sector de Ingapirca en la provincia de Cafar.

En este caso investigativo para la verificacion de hipotesis es necesario el planteamiento
de hipétesis nula que desaprueba el analisis de proceso de control y de hipdtesis
alternativa la que, valida la fiabilidad de la investigacion, continuamente se plantea cada

una de ellas.
3.11.2 Planteamiento de la hipdtesis.

Hipotesis Nula Ho: El proyecto de factibilidad para la creacion de los talleres artesanales
del GAD parroquial de Ingapirca, del Cantdon Cafar y provincia del Cafar, periodo
segundo semestre del 2017-primero del 2018, no contribuira a la toma de decisiones, y
con ello contribuird a la mejora de la economia de las familias de los artesanos de la

parroquia Ingapirca.

Hipotesis Alterna Ha: El proyecto de factibilidad para la creacion de los talleres
artesanales del GAD parroquial de Ingapirca, del Canton Cafiar y provincia del Cafiar,
periodo segundo semestre del 2017-primero del 2018, contribuira a la toma de
decisiones, y con ello contribuird a la mejora de la economia de las familias de los

artesanos de la parroquia Ingapirca.

3.11.3 Prueba de Chi-cuadrado

La formula de la prueba de Chi-cuadrado es:

, Z (0; — €;)?
xXe = [ —
€;
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Donde;

x? Chi-cuadrado
0; Frecuencias observadas
e; Frecuencias esperadas

3.11.4 Preguntas utilizadas en la comprobacién de la hipétesis

Para la comprobacién de la hipétesis, hacemos uso de las preguntas mas relevantes y
significativas de la investigacion, para seleccionar las mencionadas preguntas aplicamos
la condicion, que cada una deba contener la variable dependiente y variable

independiente, y se procede a analizar las preguntas y son las siguientes:

3. ¢Ha llevado a su hogar artesanias ecuatorianas?

4 ¢ Conoce usted que Ingapirca es una localidad rica en el desarrollo artesanal?

3.11.5 Tabla de frecuencias observadas y frecuencias esperadas

Tabla 25: Frecuencias observadas

PREGUNTAS 3 ¢ Ha llevado a su hogar artesanias ecuatorianas?
Si No N/C TF
4. ;Conoce usted que Si 200 0 0 200
Inga_plrca es una localidad NO 0 45 0 45
rica en el desarrollo
artesanal? N/C 0 0 9 9
TOTAL TC 200 45 9 254

Fuente: Encuestas turistas
Elaborado por: Tania Romero

Formula para obtener las observaciones esperadas (OE)

TF «TC
E= ——
n
En donde:

e TF=Total Fila
e TC = Total Columna

e n =Poblacion
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200 * 200
E="———

e = 157,48
_200*45_3543
T 254 7
_200%9 09
© 254 ’
_45*200_3543
254 7
_56*45_992
~ 254 ’
_45*9 159
254 ’
_9*200_708
~ 254 ’
SEASCIY Y
"~ 254 ’
_2*9 0,32
254 ’

Tabla 26. Frecuencias esperadas

3 ¢Ha llevado a su hogar artesanias ecuatorianas?

PREGUNTAS _
Si No N/C TOTAL
4. ;Conoce usted que Si 157,48 35,43 7,09 200
Ingapirca es una localidad
) No 35,43 9,92 1,59 46.94
rica en el desarrollo '

artesanal? N/C 7,08 1,59 0,32 8,99
TOTAL 199,99 46,94 199,99 255,93

Fuente: Encuestas turistas

Elaborado por: Tania Romero
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3.11.6 Caélculo del Chi-cuadrado

A continuacion, tenemos la tabla del calculo del Chi-cuadrado:

Tabla 27: Calculo del Chi-cuadrado

FRECUENCIAS

FRECUENCIAS

OBSERVADAS (0;) ESPERADAS (e;)
200 157,48 42,52 | 1807,9504 | 11,480508
0 35,43 -35,43 | 1255,2849 35,43
0 7,09 -7,09 | 50,2681 7,09
45 35,43 9,57 91,5849 2,5849534
0 9,92 -9,92 | 98,4064 9,92
0 1,59 -1,59 2,5281 1,59
9 7,08 1,92 3,6864 0,520678
0 1,59 -1,59 2,5281 1,59
0 0,32 -0,32 0,1024 0,32
Chi-cuadrado calculado = Y, % 70,5261394

Fuente: Encuestas turistas

Elaborado por: Tania Romero

Chi-cuadrado calculado X2c =70,53

3.11.7 Nivel de significacion y regla de decision

A continuacidn, se tiene los pardmetros y datos que se han utilizado para demostrar la hipotesis:

e Probabilidad: P=0.05%

De la misma manera se calcula los grados de libertad para aplicar la prueba Chi-cuadrado,

utilizando la siguiente formula:
e GL= (numero de filas-1) *(ndmero de columnas -1)
Donde:

e GL: Grados de libertad
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e Numero de filas: Corresponden al nimero de preguntas a tomar en cuenta para la prueba

Chi-cuadrado.

¢ Numero de columnas: Corresponden al nimero de alternativas de cada pregunta.

Calculo grados de libertad

Se realiza las operaciones necesarias:

e GL=(3-1) *(3-1)

e (GL=4

De acuerdo a p=0.05% y GL=4, se procede a intersecar los dos valores en la tabla nominal de

Chi-cuadrado y se obtiene lo siguiente:

Tabla 28: Tabla de Chi — Cuadrado

DF P =0,05 P=001 | P=0,001
1 3,84 6,64 10,83
2 5,99 9,21 13,82
3 7,82 11,35 16,27
4 13,28 18,47

Elaborado por: Tania Romero

Chi cuadrado de la tabla X2t= 9,49

X2 =

70,53

3.11.8 Verificacion de hipotesis

e Si Chi-cuadrado calculado X?c = 70.53<Chi cuadrado de la tablaX?t = 9.49,

aceptamos la Hipdtesis nula (HO) y rechazamos la Hipotesis alternativa (H1)

e Si

rechazamos la Hipotesis nula (HO) y aceptamos la Hip6tesis alternativa (H1)
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X?%c¢ =70.53>Chi cuadrado de la tablaX?t = 9.49,

> X2t =9,49




En virtud de los resultados observados y analizados se puede evidenciar que el valor de Chi-
cuadrado calculado es mayor que el Chi-cuadrado de la tabla, por lo cual cae en la zona de
rechazo de la Hipdtesis nula (HO), por lo que se acepta Hipotesis alternativa (H1), la cual indica
que: “El proyecto de factibilidad para la creacion de los talleres artesanales del GAD
parroquial de Ingapirca, del Canton Cafar y provincia del Cafar, periodo segundo semestre
del 2017-primero del 2018, contribuirA a la toma de decisiones positiva sobre la
implementacion de los talleres artesanales, y con ello contribuira a la mejora de la economia

de las familias de los artesanos de la parroquia Ingapirca. ”.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

Proyecto de factibilidad para la creacion de los talleres artesanales del GAD parroquial
de Ingapirca, del canton Cafiar y provincia del Cafiar, periodo segundo semestre del
2017-primero del 2018.

4.2 ESTUDIO DE MERCADO

421 Generalidades

La creacion de un taller artesanal en el GAD parroquial Ingapirca ha visto la necesidad
de elaborar productos propios y de calidad, disefiados por habiles artesanos de esta

region del pais.

En la parrogquia Ingapirca no existen talleres artesanales que faciliten mejorar dicha
actividad y por esta razon, es una opcion viable de desarrollo personal y econémico por

parte de quienes realizan el estudio de factibilidad.

Por medio de los estudios referenciales realizados en el marco tedrico, se tiene una idea
clara del valor econémico y cultural de los centros artesanales, se proyecta como una
opcion viable para impulsar la economia del GAD parroquial y el valor historico que les

dan los artesanos a sus variadas creaciones.

Otro punto importante a analizarse es el aumento de las MIPYMES en la parroquia
Ingapirca, el desarrollo econdmico que estas ofrecen, tanto para los creadores del centro

como para las personas que tendran trabajo en el mismo y entorno a él.

La riqueza cultural que posee el Ecuador en especial el centro Turistico Ingapirca, s sin
lugar a duda, algo impresionante para los ecuatorianos y extranjeros que visitan nuestro

pais, se deleitan con infinidad de obras y habilidad de nuestros artesanos.
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Los procesos que se llevan a cabo para cada producto son varios y Unicos, asi como los
materiales para elaborarlos. La parte histérica y la econdmica es muy importante en
cada proyecto que se plantea realizar, sin dejar de lado la parte técnica que le da realce

al proyecto.

4.2.2 Objetivos

o Mejorar los ingresos econdmicos de las familias inmersas en el proyecto, a través
de la construccion de un centro artesanal que permita que los artesanos tengan un
espacio fisico para el desarrollo de su trabajo y creatividad.

. Brindar productos y servicios de calidad para consumidores exigentes.

. Capacitar al personal que laborara en el centro para que puedan tener un mejor
desempefio en su &mbito comercial.

. Contar con un modelo de gestion administrativo para el centro artesanal.

4.2.3 Las artesanias

El Ecuador es rico en historia y cultura, el sector artesanal, es aquel que tiene muchas
manifestaciones artisticas y a la vez un lenguaje popular de las etnias de cada region del
pais. Las creaciones artesanales, son muy apreciadas y acogidas de buena manera por
turistas nacionales y extranjeros, estas se elaboran de diferente forma y con materiales
variados de la zona como son: Lana, hilo, madera semillas y palos de plantas nativas,
piedras, porcelana fria, entre otros. La habilidad de las personas que elaboran las

artesanias son unicos y afortunados los ecuatorianos de poseerlas.

El Complejo Arqueoldgico de Ingapirca, ubicado en el norte de la provincia de Cafar,
es visitado por 1500 turistas al mes. Esa afluencia es aprovechada por ocho

comerciantes que venden sus artesanias desde hace cuatro afos.

Ellas formaron la Asociacion de Artesanas de Ingapirca y se ubicaron en los locales
edificados en el 2002 por el Complejo Arqueolégico, en el acceso a este sitio

patrimonial. Son pequefias estructuras de ladrillo y madera.
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Alli, exhiben prendas en tejidos y bordados, adornos en madera, cuero, hilo, porcelana
fria entre otros materiales. Maria Loja, de 56 afios, ocupa uno de esos espacios. A diario
llega a las 08:00 para ofertar bufandas, guantes, abrigos, llaveros y monederos.
También, pinturas alusivas a Ingapirca y alpacas elaboradas en alambre y lana. Casi

todo guarda relacion con el entorno y la cotidianidad de la cultura Cafari.

Segun la artesana Ana Montero, los extranjeros valoran mas sus artesanias. "Casi nadie

se marcha de Ingapirca sin llevarse algin recuerdo”.

Las artesanas de la asociacion pasan el dia entre la atencion a los turistas y bordando
nuevas prendas para la venta. En sus casas tienen pequefios talleres donde realizan los

acabados de los adornos que adquieren de otros artesanos de la provincia de Cafiar.

Las artesanias en el GAD parroquial Ingapirca representan un sector de actividad
econémica con la capacidad de generar empleos para segmentos de la poblacion
tradicionalmente excluidos de los mercados formales de trabajo y con la facilidad de no
requerir grandes inversiones para realizarlo. En este punto se resalta la facilidad de
adquirir materias primas, muchas veces estas estan a la mano de los artesanos porque

ellos mismos las generan.

Existe una gran cantidad de productos que se elaboran a base de lana de llamingos y
ovejas e hilo acrilico, materiales que nos ayudan a obtener nuestros productos como son

las chompas, bufandas guantes que son los mas demandados por los turistas.

4.2.4 Productos.

a) Gorras
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b) Bufandas

425 Precio

El producto més vendido es decir las gorras tienen un precio entre 5 a 10 délares, siendo
las bufandas el segundo producto mas vendido con un precio entre 2,50 a 10 ddlares y

los guantes de 1.50 a 8 ddlares.

4.2.6 Oferta

Tabla 29. Oferta mensual

PRODUCTO | CANTIDAD | %
GORRAS 270 45%
BUFANDAS 215 36%
GUANTES 115 19%
Total 600

Elaborado por: Tania Romero
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4.2.7

Demanda

Tabla 30. Demanda mensual

PRODUCTO

CANTIDAD

GORRAS

675

45%

BUFANDAS

538

36%

GUANTES

288

19%

Total

1500

Elaborado por: Tania Romero

4.2.8 Demanda insatisfecha

Tabla 31. Demanda insatisfecha

PRODUCTO | CANTIDAD
GORRAS -405

BUFANDAS -322,5
GUANTES -172,5

Total -900
Elaborado por: Tania Romero

429 Laplaza

Los productos se comercializan en la plaza artesanal del entorno al complejo turistico
Ingapirca y en tiendas especializadas que expenden productos artesanales especialmente

de la sierra ecuatoriana.

4.2.10 Estrategias para ingresar al mercado

e Desarrollar el plan de marketing para definir las acciones mas contundentes para
lograr posicionar en el mercado turistico las artesanias producidas en Ingapirca.

e Utilizacion del mercado electronico a través de la web para promocionar las
artesanias de la parroquia Ingapirca.

e [Establecer sistemas de produccion estandarizados que garanticen calidad en los

productos elaborados.

e Disefar planes de capacitacion entorno a la atencion del cliente y de usos efectivo

del idioma Ingles.
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4.2.11 Alternativas estratégicas de marketing.

Estrategias que nos permitiran llevar a cabo una Optima negociacion con los turistas,
existe una conversacion no lineal con argumentos analiticos, a esto se suma que los
clientes intentan debilitar la posicion de la otra parte, a su vez, existe un ambiente
formal y reservado. Les gusta el debate y negociar punto por punto, y les cuesta decir
“no” directamente. Usan propuestas sin contenido real para evitar una negociacion

expresa.

Para toda la organizacion estratégica de marketing es de suma importancia identificar el
producto y su servicio, ya que es a través de ella como logra que los consumidores lo
distingan y prefieran entre los demas productos de la competitividad, diferenciando a su
vez la calidad, el precio, el aspecto y el respaldo que son algunos de los pardmetros para
obtener un buen afirmacién y posicionamiento en el mercado, dando como relevancia el

énfasis del sector de Ingapirca como marca de artesanias.

Se debe evitar, el regateo, porque no esta bien visto; no hay que ejercer una autoridad
ambigua; evitar crear situaciones de tension; y no refutar a la otra parte, mejor es

defender su posicion.

4.2.12 Publicidad

La publicidad es un mensaje sufragado por un patrocinador identificado y generalmente
transmitido por algin medio masivo de comunicacion. La publicidad es una
comunicacion persuasiva. No es neutral; es imparcial; dice: “te voy a vender un

producto o una idea”.

Se deben tomar cinco decisiones importantes para preparar un programa de publicidad:

1. Establecer objetivos de la publicidad: Los objetivos se pueden clasificar de
acuerdo con su proposito, es decir, si pretenden informar, persuadir o recordar. Para
promocionar Taller artesanal Ingapirca se utilizara la publicidad informativa, que se
usa mucho para introducir una categoria nueva de productos, el objetivo es crear

demanda primaria.
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2. Establecer el presupuesto para la publicidad: Por lo general, los presupuestos se
preparan mediante uno de esto cuatro enfoques: el porcentaje de ventas, el plan de
recuperacion, el presupuesto competitivo y el método de las tareas. En el caso del
Taller artesanal Ingapirca, se utilizara el plan de recuperacion, que considera la
publicidad como una inversiéon y no un gasto, debido a que uno de los objetivos
especificos de este proyecto es realizar una campaia agresiva de comunicacion para
posicionar el producto. Se reconoce que podria pasar varios afios antes que la

compaifiia recupere los costos de su arranque y empiece a obtener utilidades.

3. Crear el mensaje publicitario: Un presupuesto grande para publicidad no es
garantia de éxito para una campafia publicitaria. La publicidad solo tiene éxito si el
mensaje capta la atencidon y comunica con propiedad. Para la ejecucion del mensaje
del Taller artesanal Ingapirca”, se utilizard evidencia, este estilo presenta a una

fuente muy confiable o querida que recomienda el producto.

4. Seleccion de los medios: Algunos factores influyen en la seleccion de los medios
como:

e El objetivo del anuncio.
e Cobertura de la audiencia.
e Eltiempo y el lugar de decision de compra.

5. Evaluacion de publicidad: De acuerdo a la respuesta que den los consumidores al
mensaje y a la forma en que ha sido comunicado. Se evaluaran las consecuencias de
la comunicacidn (repercusiones del anuncio en diferentes segmentos del mercado y
comparar con la competencia) y las consecuencias en las ventas (qué cantidad de

ventas produce un anuncio que aumenta la conciencia y preferencia por la marca).

6. Programa de comunicaciones del marketing

a.) Proceso de comunicaciéon

Dentro de este proceso los involucrados son: el Taller artesanal Ingapirca” quien es el
encargado de editar los mensajes, el Mix comunicacional sera el encargado de emitir los

mensajes, el Receptor son los clientes potenciales y actuales, y su respuesta a recibir son
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a través de los canales de comunicacién que estan inmiscuidas en el Mix

comunicacional.

De acuerdo con las encuestas aplicadas se ha registrado que los consumidores utilizan
los medios de comunicacién como son: internet, revistas, folletos. Para lo cual los

mensajes se ha de publicar en:

Tabla 32: Medios de comunicacion preferentes

MEDIOS DE COMUNICACION MENSAJES

Pagina de internet Marca y resefia historica (espafiol, inglés),
Fotografias de productos

Catélogo de artesanias Marca, resefia historica, fotografias de productos

Folleteria Marca

Etiquetas Nombre de taller y Marca

Elaborado por: Tania Romero

Cuatro elementos representan las funciones principales; la codificacion y la
decodificacion, respuestas y retroalimentacion. El dltimo elemento es el ruido, es decir
cualquier distorsion aleatoria 0 mensaje de la competencia pudiera inferir con la

comunicacion que pretenda transmitir una empresa.

Asi el emisor debe definir bien a cual a que audiencia desea llegar y que respuestas

quiere obtener, a través de los medios de comunicacion que se establecera.

4.2.13 Mix comunicacional

En este punto la marca y el Mix comunicacional ayudan a las estrategias de
posicionamiento de mercado, la marca es el factor importante dentro del Mix

Comunicacional.

a) Publicidad. -Se lo realizara a través del Canal de comunicacion impersonal, para la

publicidad de los productos artesanales se disefiara la siguiente Folleteria:

e (alendarios para el mes de diciembre con las fotografias de los productos
artesanales.
e Editar un Catalogo de artesanias.
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e FElaboracion de una pagina web, espafiol-ingles
e Etiquetas en los productos, con la marca
e Fundas de papel impresas con la marca del Taller artesanal Ingapirca”, para la venta

directa de los productos

b) Promocion de ventas. -Obsequios a los clientes actuales y potenciales por la compra
de sus productos, como incentivos por su fidelidad como cliente. Por cada compra de
los productos como Minorista, se le entregara gratis una artesania al cliente en

cualquiera de las ramas artesanales ya sea utilitario o estético.

En el mes de diciembre se les obsequiara calendarios gratuitos, y el descuento del 3% de

descuento en el total del precio de la mercaderia.

En el mes de diciembre y enero, Para la venta directa, por la compra en $5,00 de
artesanias, se les estard regalando un llavero de mufieca pequefia gratis, y el gravado

instantaneo del nombre del consumidor en el producto.

¢) Relaciones Publicas. -Se establecera relaciones publicas con el complejo Ingapirca,
entorno al Taller artesanal Ingapirca, para recibir constantes actualizaciones de
capacitacion a los artesanos, y a través de esta importante Institucién se haga llegar
nuestra publicidad a los turistas, esto nos ayudara a ser mas conocidos primero por la

ciudadania y por todo el pais.

d) Ventas personales. -Interactuar con los clientes mediante la venta directa en el punto
de venta, para conocer al cliente y sus preferencias al momento de la compra, la venta

cara a cara nos ayudara a dar respuestas a sus inquietudes.

e) Marketing Directo. -A través de la pagina web, espafiol - inglés estamos dando a
conocer nuestros servicios y productos para ser reconocidos por el mercado nacional e

internacional como muestra de nuestra cultura e identidad.

Indirectamente se beneficiara del marketing que realice la empresa de ferrocarriles y
directamente se hara promocion mediante: Tarjetas, Catalogos, Cajas, Redes Sociales

como el Facebook y Obsequios a clientes por su fidelidad.
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a) Merchandisig. -Apertura de acceso a los clientes actuales y potenciales como son;
Comerciantes Minoristas y consumidores finales (turistas), visita al Taller artesanal
Ingapirca”, esto permitirad conocer desde la materia prima, la forma de procesarlo, la
maquinaria que se utiliza para este trabajo, y el acceso a que los turistas sean
quienes se elaboren su propia artesania, esto conllevard a su maxima satisfaccion del
cliente, facilitando la compra. La visita a un taller sera también un punto a favor de

la publicidad de los productos.

4.2.13.1 Estrategias entorno al mix de marketing

Estrategias de productos.

Los productos que se comercializaran seran disefiados en base a la cultura en torno a
Ingapirca, en los cuales se resaltara el Inti Raymi (en kichwa ‘fiesta del sol’), su cultura
y tradiciones, con el fin de que los ciudadanos se identifiquen con nuestras raices. Cada
producto que se comercialice tendran detalles Ilamativos que impresionen al cliente, los
mismo que son muy exigentes a la hora de adquirir este tipo de productos. Por ello, se

adquirira artesanias de calidad que denoten elegancia y estilo al momento de ofrecerla.

Se espera satisfacer las distintas necesidades y expectativas de los consumidores, donde
se comercializard las artesanias acordes a los requerimientos de los mismos, de esta
manera se podra mantener un alto grado de ventaja ante nuestra competencia puesto que

daremos exclusividad a los clientes.

Los productos serdn expuestos a la poblacion en Ingapirca dentro de vitrinas
expresamente disefia paras su exhibicion. Se realizardn ferias de exposicion donde
turistas nacionales y extranjeros que visitan Ingapirca puedan apreciar la habilidad de

los artesanos de esta localidad.
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Nombre de la empresa: Taller “ARTESANIAS INGAPIRCA”

Figura 22. Logotipo

Elaborado por: Tania Romero

Plaza. - Los productos que se ofertaran se lo realizaran en el Centro artesanal Ingapirca,
asi como de sectores aledafios, sector donde se pretende un pronto posicionamiento en

este mercado.

Estrategia de precio. -Los precios con los que se manejaran seran de acuerdo a su
detalle, pedido o tamario. El sector comercial artesanal del GAD parroquial se maneja
con precios no competitivos, por lo tanto, la estrategia a emplear es la de Penetracién de
Mercado esto significa precios bajos para atraer la demanda y evitar que prefieran

comprar en mercados artesanales que se encuentran ubicados en cantonés cercanas.

e Se realizaran pagos mediante tarjeta de crédito, dando facilidad de pagos a los
clientes.

e Se otorgara descuento de acuerdo a la cantidad de artesanias adquiridas.

e Establecer convenios con los proveedores para obtener productos de calidad y a
precios bajos, lo que permitira reducir los precios de venta de los productos.

e Acceder a un apalancamiento financiero, para poder incrementar el nivel de

comercializacion de las artesanias.
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Estrategias de promociones. -Dentro de las promociones se establecera descuentos del
5% cuando la compra sea de una docena a mas, siempre y cuando sea de un mismo
producto, también se ofrecerd un 10% descuentos de los productos en los dias festivos

de la localidad, logrando asi la captacién de los clientes.

Durante los primeros tres meses de apertura de esta propuesta se otorgara el 15% por la

compra de distintos productos en los dias martes y miércoles de cada semana

Estrategia de Publicidad. -Se contara con herramientas publicitarias como hojas
volantes, dipticos, tarjetas de presentacion en las cuales se pondra el nombre del taller
artesanal, direccion, teléfono, las promociones y variedad de artesanias que se ofrecera

dentro del mercado del GAD parroquial Ingapirca.

Figura 23: Volante

gvive nuestra culty)

Elaborado por: Tania Romero
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4.2.14 Localizacién

La localizacion para los Talleres Artesanias Ingapirca es:

A.) Macro localizacion

Pais: ECUADOR
Provincia: Caiar
Canton: Canar

GAD parroquial:  Ingapirca

La Parroquia Rural Ingapirca, se ubica al este del canton Canar, en la region Austral al
Sur del Ecuador. Tiene una extension de 27710,6 ha que representa el14, 58% del area
del canton, 6,73% de la provincia y el 0,11% del pais.

Mapa 3: Ubicacion Geografica de la parroguia Ingapirca
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B.) Micro localizacion

Figura 24. Centro Turistico Ingapirca

Fuente: Tania Romero

Ventajas de la ubicacion.

e Esun lugar de facil acceso
e Esun lugar donde coinciden diferentes personas por ser comercial y competitivo.
e Esun lugar estratégico comercialmente ya que la gente transita pasando a diferentes

areas del complejo.

Desventajas de la ubicacion.

Se encuentra situada cerca de posibles competidores.

No se pueden parquear muchos vehiculos.

4.2.15 Marco Juridico

Las principales leyes que tienen relacion con el tema de planificacion y ordenamiento

territorial a nivel parroquial, tenemos:

e Constitucion Politica de la Republica

e (Cobdigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).
e (Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas - COPIFP.
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Ley Organica de Participacion Ciudadana.

Ley de Patrimonio Cultural.

Codificacion de la Ley de Gestion Ambiental.

Codificacion de la Ley de Aguas.

Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre.
Codificacion de la Ley de Desarrollo Agrario.

Ley Organica de Transporte Terrestre y Seguridad Vial.

Ley de Hidrocarburos.

Ley Reformatoria a la ley de Hidrocarburos

4.2.16 Factibilidad juridica

Las leyes que regulan el sistema mercantil ecuatoriano exigen que se sigan los
siguientes procedimientos para el libre ejercicio del comercio y son los siguientes:
Registro tnico de contribuyentes

Patente municipal

Pago del permiso de los bomberos

Permiso higiénico

Permiso de uso de suelo.

4.2.17 Factibilidad administrativa.

Se realizaran procedimientos administrativos para garantizar las gestiones internas,
manuales de funciones que sirvan de guia para realizar las diferentes tareas dentro
del taller artesanal. Para la seleccion del personal, estard a cargo el gerente segun se

requiera.

4.2.18 Factibilidad presupuestaria.

Dentro del andlisis financiero se estudiaran los costos y los gastos que se tendran,
desde el momento que se ponga en marcha el taller artesanal. Otro punto importante
que se estudiara es el financiamiento o apalancamiento financiero y como

solventaremos esta deuda.
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4.2.19 Factibilidad Técnica.

e Al poner en marcha cualquier proyecto, se necesita tecnologia para realizar un sin
numero de actividades propias de cada gestion, es por esto que se debe contar con

equipos para realizar la comercializacion de los productos.

4.3 SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO

4.3.1 Estructura organica

e La administracion deberd mantener la estructura orgénica del taller artesanal dirigida
hacia el cliente para satisfacer sus necesidades, el desarrollo de productos y
servicios trasformadores, de acuerdo a los avances tecnoldgicos.

e FEl gerente general debera aprobar mediante estudios y andlisis de procesos

organizacionales a la estructura organizacional.

La organizacion

e La organizaciéon deberd contar con un manual de funciones que permita a los
directivos o jefes enfocarse en el plan estratégico y el andlisis competitivo del
entorno.

e [a organizacion deberd realizar propuestas para promover el uso de los medios

electronicos que dispone el taller artesanal.

4.3.2 Organigrama estructural

Figura 25: Organigrama Estructural

GERENTE

[ |
BODEGA JEFE DE
PRODUCCION

Elaborado por: Tania Romero
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4.3.3 Misidn

“Comercializar y vender productos artesanales de calidad y con variedad en el
canton Canar, y el pais, brindando un servicio de primer nivel que incentive al
cliente a comprar nuestros productos, garantizando cada articulo y promocionando
la cultura de nuestro pais, respetando la naturaleza y ofreciendo productos que no

afecten al medio ambiente ”.

434 Vision

Somos el primer taller artesanal del GAD parroquial Ingapirca que
comercializa productos artesanales con variedad que se caractericen por su
belleza y la proteccion del medio ambiente, siendo reconocidos a nivel local y
nacional por su calidad y variedad de productos, fortaleciendo la economia y

la cultura del pais.

435 Valores

e Actitud de servicio. -brindar el mejor servicio a los clientes para que se

sientan satisfecho y puedan llegar con mas frecuencia.

e (Calidad. -los productos que se comercialicen en el taller artesanal seran
analizados para constatar que el producto se ha adquirido este en buen

estado.

e Humildad. -mantendremos una conducta de sencillez frente a nuestros
logros porque de esa manera sabremos que son fruto del trabajo,

dedicacion y esfuerzo que se dedica al taller artesanal.
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4.3.6 Politicas

Los propietarios del taller artesanal “GAD PARROQUIAL DE INGAPIRCA” formulan
las siguientes politicas, las cuéles seran aplicadas de forma obligatoria y en funcién de
estas se realizaran los diferentes procesos, planes y presupuestos que se emplearan en la
organizacion. Las politicas nacen con la finalidad de permitir a sus integrantes,

ejecutivos y trabajadores cumplir con sus objetivos

Politica salarial

e Los montes salariales se realizardn exclusivamente como consecuencia de la
estimacion de desempeiio dentro del taller artesanal.

e Se establecera un sistema de remuneracion cambiante en funcidn de los objetivos y
metas.

e Toda obligacion de pago de (horas extras) deberd obedecer de acuerdo a una
automatizacion de trabajo previamente determinada y en funciéon de su costo

beneficio y deberdn ser autorizados por el gerente o jefe.

Politica contable

e El departamento financiero a través de su area de contabilidad es responsable por
preparacion ,analisis y presentacion de los estados financieros anuales y mensuales

e Al igual el departamento financiero y de contabilidad tienen la responsabilidad la
presentacion de todas las declaraciones de impuestos a los que el taller estas
legalmente obligado.

e La administracion procurara establecer, en el plazo que determine, un sistema

contable adecuado a la naturaleza del negocio.

Politica de compra.

e Para realizar la adquisicion del inventario se ejecutara por lo menos con tres
proformas, para establecer cantidad, precios y calidad.
e Se obtendra inventario, a través de un analisis y requerimiento del inventario que se

esta agotando dentro del centro artesanal.
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Politica con los proveedores.

e La entrega del inventario serd a la fecha del contrato y se entregara en el lugar que
se estableci6 de acuerdo al proveedor.

e Se implantara un monto de maximo con cada proveedor, designado por los
propietarios del taller artesanal y se conceptuard una base de datos con todos los
proveedores de los talleres artesanales, para llevar un control adecuado de las

cuentas por pagar.

4.3.7 Analisis FODA

Factores internos

» Debilidades

e Falta de capacitacion a los artesanos.
e Falta de liquidez.

e Falta de estrategias publicitaria.

e Manuales de procedimiento y funciones que no son aplicados correctamente.

> TFortalezas

e Adquisicion de inventario sin intermediarios.
e Ausencia de competencia.
¢ Disponibilidad de talento humano.

e Estructura organizacional bien definida.

Factores externos

> Amenazas

e Competencia.

e Falta de apoyo de gobiernos locales.
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Politicas estatales en constante cambio.

Falta de reconocimiento de la marca en el mercado local.

Oportunidades

Generacion de fuentes de empleos de nuevos artesanos que aspiren a formar parte de

los talleres artesanales.

Posibilidad de créditos en entidades bancarias.

Mayor demanda de los articulos artesanales.

4.3.8 Analisis FODA entorno a la propuesta

Tabla 33: Matriz FODA

Estrategias

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

talento humano
e Adquisicidon

reclutamiento de talento
humano, que desee formar

FORTALEZAS Generacion de fuentes de | Competencia.

empleo de nuevos | Posibilidades de créditos en

artesanos que  aspiren | entidades bancarias. Falta de

formar parte del taller | apoyo de gobiernos locales.

artesanal. Mayor demanda de los articulos
artesanales. Politicas estatales en
constante cambio.
Leyes que amparan las
actividades artesanales.
Falta de reconocimiento de la
marca en el mercado local.

FORTALEZAS FO FA
e Disponibilidad Proceso  adecuado  de | Mediante la adquisicion de

productos sin
intermediarios, se puede ofrecer
artesanias de calidad

inventarios parte del taller artesanal
intermediarios. para la realizaciébn de | con precios accesibles para los
e Estructura diferentes actividades | ciudadanos del cantén
organizacional administrativas. Cafiar.
definida. La adquisicion del | La ausencia de la competencia
e Ausencia inventario se la obtendra | dentro del canton cafiar provee
competencia. sin intermediarios con la | una ventaja para realizar la
disponibilidad de créditos a | comercializacion de artesanias,
traves de la banca, | y asi obtener reconocimiento en
tomando en cuenta la|el mercado local cumpliendo
estructura  organizacional | con las politicas estales.
que posee el taller
artesanal.
DEBILIDADES DO DA
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+ Falta de capacitacion | Real izar un cronograma de | Se debe fortalecer la imagen del
a los empleados. capacitaciones para el | taller artesanal a través de

4+ Falta de liquidez. talento humano, con el fin | campafas constantes de

+ Falta de estrategias | de enriquecer el | publicidad, que incentiven a
publicitaria. conocimiento del personal | adquirir a

4+ Manuales de | de labores. los clientes nuestros productos,
funciones y ademas se debe de considera los
procedimientos que manuales de procedimiento y
no son aplicados funciones para un mejor manejo
correctamente. de las actividades dentro de los

talleres artesanales

Elaborado por: Tania Romero
Analisis
e Siacentuo la fortaleza, ;puedo aprovechar mejor la oportunidad?
Si reclutamos de mejor manera el talento humano y realizamos la adquisicion del

inventario se reducen intermediarios y se incrementa la disponibilidad de créditos

necesarios de un 70 por ciento, existiendo una mayor oferta de los productos.

e Si supero la debilidad, ;puedo aprovechar mejor la oportunidad?

Realizando una capacitacion periodica e integral a todos los artesanos, se generan
mayor fuente de empleos y se capacitan posteriormente sin descuidar la experiencia y
minuciosidad en el trabajo, incrementando las fuentes de empleo de acuerdo a la
inflacion de la demanda de productos.

e Siacentuo la fortaleza, ;estoy minimizando la amenaza?

Realizamos la adquisicion del inventario sin intermediarios, con una buena estructura
organizacional y con un personal capacitado, se reduce el impacto de la competencia y

existe mayor apoyo de los gobiernos locales en este caso del GAD parroquial Ingapirca.

e Sisupero la debilidad, ;minimizo la amenaza?

Si se incrementa el capital de trabajo y se tiene un personal capacitado el impacto de la

competencia y la falta de reconocimiento de la marca en el mercado local se reduciria.
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4.3.9 Gestion de procesos

Objetivo.

Identificar la forma correcta de manejar cada proceso dentro del taller artesanal, para

mejorar la gestion y guiarla hacia objetivos claros en cada departamento.

Alcance.

El alcance de cada proceso esta establecido por su situacion critica, y esta ligada a las
funciones internas y externas sea el caso. En el caso de la seleccién del personal esta
ligada al reclutamiento y la forma y mecanismo para seleccionar a la persona idénea

para cada caso.

Proceso de seleccion.

e Identificacion del puesto y Reunién previa a la seleccion del personal.

Evaluacion del personal.

Esta se realizara tomando en cuenta el cargo a desempefiar y las habilidades del

entrevistado y son las siguientes: Pruebas, Entrevistas y Nombramientos.

4.3.10 Gestion de calidad del proceso

Figura 26: Gestion del proceso de calidad en el servicio
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Elaborado por: Tania Romero

PROCESOS

Percepcion del cliente
Satisfaccion del cliente




4.3.11 Descripcion de funciones

Tabla 34: Manual de funciones Gerente General

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre: Gerente General

Supervisa (a): Subalternos

Se reporta (a): ningln

Area: Administrativa

Funcién General

Representar a la empresa en todo tipo de evento

Funcidn especifica

Planeamiento estratégico de actividades

Representacion legal del taller artesanal

Dirigir las actividades generales de taller

Contratacion de personal administrativo

Aprobacion de presupuesto e inversiones.

Dirigir el desarrollo de la actividad del taller artesanal

Control y aprobaciones de inversion del taller artesanal

Autorizar 6rdenes de compra

Dirigir a la empresa en la marcha del negocio

Requisitos

Experiencia: Haber laborado al menos 4 afos en cargos similares

Edad: 35 a 45 afnos

Sexo: Indistinto

Formacion: Haber estudiado Administracion o carreras afines.

Elaborado por: Tania Romero
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Tabla 35: Manual de funciones Jefe de bodega

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre: Jefe de bodega

Supervisa (a): Bodeguero

Se reporta (a): Jefe de compras

Area: Bodega

Funcién General

Responsable ante de que los productos que se almacenan este en buenas condiciones

y que exista un stock adecuado de los mismos.

Funcién especifica

Realizar un control de inventario diario para estar enterado de lo que hace falta

Recibir y verificar los productos que ingresan esto para estar seguro de lo que anuncia

el documento.

Diligenciar los documentos necesario que certifiquen el recibo o despacho de la

mercaderia.

Revisar que el almacenaje de los productos si sean adecuados.

Requisitos

Experiencia:1 afio en cargos similares

Edad: 20 a 35 afos

Sexo: Indistinto

Formacién: Titulo en area de Logisticas.

Elaborado por: Tania Romero
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Tabla 36: Manual de funciones Bodeguero

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre: Bodeguero

Supervisa (a): Ninguno

Se reporta (a): Jefe de Bodega

Area: Bodega

Funcién General

Realizar las labores correspondientes al recibo, identificacién, descripcion y despacho
de los productos y otros bienes propiedad de la empresa.

Funcién especifica

Recopilar y organizar el inventario del almacén

Ubicar la mercaderia recibida en un lugar correspondiente de la bodega

Mantener la bodega ordenada y limpia

Revisar la mercaderia que esté acorde a con lo solicitado.

Requisitos

Experiencia: 1 afios en cargos similares

Edad: 20 a 35 afios

Sexo: Indistinto

Formacion: Titulo de Bachiller

Elaborado por: Tania Romero

4.3.12 Flujo gramas de procesos

Procesos gobernantes. - Son aquellos que sirven para planificar y controlar los procesos

Figura 27: Proceso Gobernantes Empresa Artesanal Ingapirca
> Geston !Jstrateglca
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Figura 28: Procesos Operativos de la Empresa Artesanal Ingapirca
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Figura 29: Procesos de venta
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Figura 30: Proceso de bodega
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Elaborado por: Tania Romero

4.3.13 Estrategias para la produccion

Es indispensable establecer un plan global de capacitan a los artesanos del sector para
tener un procedimiento sistémico, innovacion en los productos, mejorar la calidad en los
mismos Yy reducir la fabricacion de productos defectuosos, las estrategias necesarias se

mencionan a continuacion:

89



Ejercer una capacitacion que esté vinculada a la educacion informal y formal, tanto
a nivel basico como nivel medio, esto posibilitara la toma de conciencia de nuestros
valores auténticos y permitira en un futuro cercano un consumo modico de los
productos.

Programas de educacion general vinculados al desarrollo cultural y productivo.
Intervencion institucional multidisciplinaria, que posibilite de manera practica cubrir
la capacitacion en la etapa de la produccion, comercializacion y de administracion,
pues la adquisicion de conocimientos y destrezas aisladas de la totalidad del proceso
hace que cualquier avance técnico o estético quede frustrado y pronto olvidado.
Realizar convenio con el IPANC-MIPRO, que es el organismo de capacitar al sector

artesanal de manera gratuita para no generar gastos adicionales.

4.3.14 Estrategias de utilizacion de los talleres

Adquisicién de materias primas para desarrollar oportunamente y adecuada sus

operaciones, es necesario identificar la compra de los recursos necesarios y suficientes

para poder producir; por tanto, la eleccion de un proveedor, esto ayuda en la

transformacion de los productos que posteriormente se ofrece al mercado con una buena

calidad y reduce costos de reprocesamiento.

Algunos aspectos para la compra de materias primas son las siguientes:

La adquisicion de materiales como lana de borrego y llama, se lo hard en el mercado
local, generando de esta manera fuentes de empleo en la localidad ya que existen
mujeres dedicadas a hilar lana.

La materia prima adicional para los telares, asi como los hilos sintéticos (acrilicos) y
pinturas necesarias para las artesanias se los adquiere en Azogues por ser el lugar
mas cercano. Realizando compras de materiales en grandes cantidades que
abastezcan los inventarios de materias primas de todos los artesanos, se reduciran
los gastos de transporte, el mismo que sera cubierto por los artesanos.

El pedido de materiales se realizara con una frecuencia no mayor a 60 dias, puesto

que el costo de almacenamiento de materiales se incrementaria.
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4.3.15 Estrategias operacionales

Las instalaciones constituyen un patrimonio de la empresa artesanal, por 1o que no se
considera pagos de arrendamiento de los equipos o la infraestructura, los gastos
generales como agua, luz y teléfono, estdn inmersos en los flujos de efectivo de la

empresa, por lo que no tiene ningun impacto adicional en los artesanos.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo en su Guia de inversion Pablica
menciona que la inversion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados presenta los
siguientes indicadores: Generacién de empleo, equidad regional, productividad
sistémica social, incentivando a la matriz productiva mejorando la calidad de vida; por
lo que los artesanos se ven beneficiados con este tipo de apoyo, debido a que el GAD
Parroquial de Ingapirca pretende destinar el apoyo econdmico necesario para la creacion

de los talleres artesanales en el sector.

Entorno al contexto el uso de los talleres, estara en funcion de un acuerdo de comodato
a 20 afos, con las 20 familias artesanas del GAD parroquial Ingapirca previo a la
legalizacion de su asociacion, y el compromiso de pago mensual por parte de los
artesanos, como aporte para cubrir el mantenimiento de la infraestructura y el pago de
servicios basicos del centro artesanal, garantizando de esta manera su perpetuidad por el

tiempo establecido.
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4.4 ESTUDIO FINANCIERO

Se pretende determinar el monto de los recursos econdmicos necesarios para la
ejecucion del proyecto de factibilidad, el costo total de operacion de los talleres

artesanales del GAD parroquial de Ingapirca que abarca los costos de produccion,

gastos administracion, ventas, y financieros y costos entorno a los anteriores:

441 Costos
Tabla 37: Costos de fabricacion de artesanias
DIRECTOS
COSTOS DIRECTOS §
PRECI j j ANO [ j
CANT DETALLE 0 ANO 1 ANO 2 3 | ANO4 | ANOS
250 | Lana 1,75 4375 450,63 |464,14| 478,07 | 492,41
25| Hilo 4,2 105 108,15 |111,39| 114,74 | 118,18
TOTAL 5425 558,78 575,53| 592,81| 610,59
INDIRECTOS
COSTOS INDIRECTOS
CANT DETALLE | PRECIO | ANO1 | ANO2 [ ANO3 | ANO4 | ANO5
250 Tela 7 1750 1802,5 | 1856,58 | 1912,27 | 1969,64
20 | Agujas 1,4 28 28,84 | 29,71 30,6 31,51
250 | Botones 0,35 87,5 90,13 | 92,83 | 9561 98,48
250 | Broches 0,25 62,5 64,38 | 66,31 68,3 70,34
TOTAL 1928 | 1985,85| 2045,43| 2106,78| 2169,97
TOTAL
COSTO  DE
PRODUCCION 2470,5| 2544,63 | 2620,96 | 2699,59| 2780,56

Elaborado por: Tania Romero
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4.4.2

Inversiones

4.4.2.1 Fijas

a) Construcciones
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Tabla 38. Costos de construccion

TASLA DE DESCRFOON DE RUBROE, UMIDADES, CANTIDADES Y PRECOS

FROYECTD DE TALLER ARTEZANAL EN LA PAREOCUIA INGAFIRCA
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Seplantillo de pledra de 150m |emporada oon gras m3 5623 IEETI 13 873 5F 44400
Sdamposteria de ladnllo artesanal 280w 080 rm il 5500 376 137930 .08
Cubicria de tei il 45.00 1am B286.50 1.84
ETALACIONES HIDAOSANMITARIAS J40.75
Punitn de agua fria [PVE 13') [l a] 3.00 ol Br.az .28
Punin de cesagie [P c=50mmy pho .00 365 7308 .23
Purin de desagmie [FAC d=110mm}) pho Loa B3l 5361 [
Suministro & instalacidn tubera #¢C ds1 mm |cesagie prindpal mi 4.00 551 1204 007
Suministro & instalacicn ce cala para meddor 08 agu u 1.00 IT 4D 2740 0.09
itz e sua fria il 5.00 BIT 31.35 010
Malriz de desagile il 5.00 .25 q6.25 .15
BETALACIONES ELECTRICAS. IEH.8L
Tendida de buberia (d=34'] il 0u0a I bBl.B& 020
Suministro & instalackdn die tormacormiene doblie [i{ix] 5.00 1574 T6.30 034
Suministro & instalackdn die interuptar coble v luminarias [i{ix] 5.00 1912 55,60 031
Suministro & instalackon cio caf para medicor de electricidad u 1.00 BL41 BL.£1 0,20
Punto de telkifono [l a] L.oa 1a0l 1601 .05
Suminisira ¢ instalackdn ce fablere de distribucdn [induys breakers) u 1.00 5758 57.98 008
ACASADDS 71042
Aiso di pledra di o il | i 56.23 1O7.=7 607115 15.43
Suministro & Instalackdn die varanos u .00 937 i .60
Suministro & instaleCin oo Nodorncs u L.oa g5l B2.91 027
ACCESonos Fara baha A L.oa IS 28.08 009
Poro ce nevison de 14 m |exienory u 1.0d 20022 200.82 =
Pusrta de rmacera [S0om oon cermacura) 5 3.00 L& O 420,00 1.34
Suminisiro & instalackdn prerta de rmaderna zig zgd .40 3 10m) L 4.00 0000 B0 .56
MACEALL ¥ EQUIFD
Telares mareale B 5.00 Foo 1 508,00 11.20
e ce tendido 5 5.00 12D eL00 152
Cortado do hela 5 5.00 En 4100 1.28
Saguira die castura B 5.00 10 75000 .40
Tijeras u 500 n 110,00 0.35
D3RS FINALES 111.7616
Umpiexa final de la ok Ml 11745 5 112.76 .36
TOTAL 504 1WA 31348.12
A [12%) 3,749.88
TOTAL 34.559.01

Elaborado por: Tania Romero
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b) Maquinaria'y Equipo

) COSTO COSTO
CANT. DESCRIPCION UNITARIO | TOTAL
MAQUINARIA Y EQUIPO
5| TELARES MANUALES 700 3500
5[ MESAS 120 600
5| CORTADO DE TELA 80 400
5[ MAQUINA DE COSTURA 150 750
5| TIJERAS 22 110
TOTAL MAQUINARIA 5360
¢) Equipo de oficina
EQUIPO DE OFICINA
2| CALEFACTOR 220 440
TELEFONO CON LINEA
2| INCLUIDA 100 200
TOTAL EQUIPO DE OFICINA 640
d) Equipo de computo
EQUIPO DE COMPUTACION
2| COMPUTADOR 5001000
2| IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 120| 240
TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACION 1240

e) Terreno y edificios

TERRENO
1| LoTE 127m2| 10000
TOTAL DE TERRENO 10000
EDIFICIO
1| OBRAS CIVILES 35000 35000
TOTAL DE EDIFICIO 35000
f) Total, inversion Fija
TOTAL INVERSIONES FIJAS 52240
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g) Depreciacion de los activos Fijos

La depreciacion es la pérdida de valor de los activos fijos como consecuencia del uso en

el proceso productivo.

Tabla 39: Depreciaciones de activos

Magquinaria y herramientas 5360 10% 44,67 536
Equipo de computacion 1240 33% 34,10 409,2
Equipo de oficina 640 10% 5,33 64
Obras civiles 35000 20% 583,33 7000

Elaborado por: Tania Romero

4.4.3 Intangibles

Estudios realizados 1200

444 Capital de trabajo

Capital de trabajo | 2456,7

445 Costosy Gastos Administrativos

Los sueldos y salarios estaran representados con los beneficios sociales estipulados por
la ley, de esta forma se cumplira con esta obligacion patronal. Cabe mencionar que a

partir del afio dos se han estimado un incremento del 4%.

Tabla 40. Costos y Gastos Administrativos

GERENTE

7918,92

8009,99

8102,10

8195,28

8289,52

JEFE DE PRODUCCION

5976,00

6044,72

6114,24

6184,55

6255,67

BODEGUERO

5048,64

Elaborado por: Tania Romero

95

5106,70




En fusidn a lo establecido en la ley Ver anexo 2

Tabla 41: Gastos Generales

Tabla 43: Inversion Total

INVERSION DEL PROYECTO

INVERSION DEL PROYECTO
Fijas 52240
Intangibles( estudios) 1200
Capital de trabajo 2456,7
TOTAL DE LA
INVERSION 55896,66

Elaborado por: Tania Romero
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GASTOS GENERALES |ANO1 |ANO?2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Agua 150 154,5 159,1 163,9 168,8
Energia Eléctrica 320 329,6 339,5 349,7 360,2
Teléfono 180 185,4 191,0 196,7 202,6
Suministro 123 126,7 130,5 134,4 138,4
Materiales de limpieza 120 123,6 127,3 131,1 1351
Dep. Maquinaria y Equipo 536 552,1 568,6 585,7 603,3
Dep. De Equipo de
Computd. 1306,8 1346,0 1386,4 1428,0 1470,8
Dep. De Equipo de oficina. 180 185,4 191,0 196,7 202,6
Dep. Edificio 5000 5150,0 5304,5 5463,6 5627,5
TOTAL GASTOS
GENERALES 7915,8 8153,3 8397,9 8649,8 8909,3
Elaborado por: Tania Romero
4.45.1 Costosy gastos de Ventas
Tabla 42: Costos y gastos de Ventas

GASTOS DE 3 y N N N

VENTAS ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Publicidad 150 154,50 159,14 163,91 168,83

TOTAL 150 154,50 159,14 163,91 168,83

Elaborado por: Tania Romero
4.4.5.2 Inversion Total




Participacion del capital

Las necesidades de financiamiento del proyecto y la forma como se va a distribuir el

financiamiento de acuerdo a las fuentes, las inversiones totales son:

Tabla 44: Financiamiento

FINANCIACION DEL PROYECTO
GAD 70% 39127,66
Aporte propio 30% 16769,00
INVERSION TOTAL 55896,655

Elaborado por: Tania Romero

Tabla 45: Ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS

INGRESOS POR VENTA | CANTIDAD | PRECIO | ANO1 | ANO2 | ANO3 ANO4 ANO 5
GORRAS 3240 8| 25920| 27216| 28576,8| 3000564 | 31505,922
BUFANDAS 2580 7| 18060 | 18963 19911,15 | 20906,7075 | 21952,0429
GUANTES 1380 5 6900 7245 | 7607,25| 7987,6125 | 8386,99313
TOTAL DE INGRESOS 7200 20 | 50880,00 | 53424,00 | 56095,20 | 58899,96 | 61844,96
Elaborado por: Tania Romero
4.4.6 Estado de pérdidas y ganancias
Tabla 46: Estado de pérdidas y ganancias
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS 50880 53424 56095,2 58899,96 61844,958
) Costos de ventas 24705 254463 2620,96 2699,59 2780,56
UTILIDAD BRUTA 48409,5 50879,4 534742 56200,4 59064,4
Gastos administrativos 26859,36 27314,68 27779,64 2825447 2873941
Gastos ventas 150,00 154,50 159,14 163,91 168,83
UTILIDAD ANTES
PART. IMP. 21400,14 23410,19 25535,47 27782,00 30156,16
Participacion empleados 3210,021| 3511,52776 3830,31984 | 4167,29926 4523,4237
Utilidad antes de impto. 18190,12 19898,66 21705,15 23614,70 25632,73
Impuesto renta 4001,82618 | 4377,70461| 4775,13207| 5195,23308| 5639,20154
UTILIDAD NETA 14188,29 15520,95 16930,01 1841946 1999353

Elaborado por: Tania Romero
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4.4.7 Estado de situacion

Tabla 47. Estado de situacion

BALANCE GENERAL PROYECTADO

CUENTAS ANO1 |ANO2 |[ANO3 [ANO4 |ANOS
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Caja-Bancos 14188,29| 15520,95| 16930,01| 18419,46| 19993,53
Inventario 35880,51 350151 36917,13 38910,89 41000,95
Total Activo corriente 50068,80 | 50536,05| 53847,14| 57330,35| 60994,48
ACTIVOS FIJOS 52240,00| 56120,00| 56120,00| 56120,00| 56120,00
Deprec. Acumulada 8009,20| 8009,20| 8009,20| 8009,20| 8009,20
Total de activo fijo 60249,20 | 64129,20| 64129,20| 64129,20| 64129,20
ACTIVOS INTANGIBLES 1200,00
TOTAL DE ACTIVOS 111518,00 | 114665,25| 117976,34 | 121459,55 | 125123,68
PASIVOS
CORRIENTE
Participacion empleo. Por pagar 3210,02| 351153 3830,32| 4167,30| 452342
Impuesto a la renta por pagar 4001,83| 4377,70| 477513 5195,23] 5639,20
Total Pasivo corriente 7211,85| 7889,23| 860545 9362,53| 10162,63
Pasivo a largo plazo
Préstamo
Total de pasivo a largo plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total del pasivo 7211,85| 7889,23| 860545 9362,53| 10162,63
PATRIMONIO
Aporte capital Propio 16769,00| 16769,00 16769,00( 16769,00| 16769,00
Aporte capital GAD 39127,66( 39127,66| 39127,66| 39127,66| 39127,66
Utilidad del ejercicio 48409,50| 50879,37| 53474,24| 56200,37| 59064,40
TOTAL PATRIMONIO 104306,16 [ 106776,03 | 109370,90| 112097,03 | 114961,05
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 111518,00 | 114665,26 | 117976,35| 121459,56 | 125123,68

Elaborado por: Tania Romero
4.4.8 Flujo de efectivo

El flujo de fondos, son las entradas y salidas de dinero en efectivo, en oposicion a la

utilidad contable neta (ingreso contable neto) que puede fluir hacia adentro o hacia fuera

de una empresa durante los préximos 5 afios.
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Tabla 48. Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO DEL PROYECTO

RUBROS Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas Netas 50.880,00 | 53.424,00 | 56.095,20 | 58.899,96 | 61.844,96
Valor de Salvamento 0 3012,4
Costos de Produccion 2.470,50 | 2.544,63 | 2.620,96 | 2.699,59 | 2.780,56
Utilidad Bruta 48.409,50] 50.879,37| 53.474,24 | 56.200,37 | 62.076,80
Costos de Administracion 26.859,36 | 27.314,68 | 27.779,64 | 28.254,47 | 28.739,41
Costos de Ventas 150,00 154,50 159,14 163,91 168,83
Util. Net. Antes Imp. Uti 21.400,14 | 23.410,19 | 25.535,47 | 27.782,00 | 33.168,56
participaciones 3.210,02 | 3.511,53 | 3.830,32 | 4.167,30 | 4.975,28
Impuestos 4.001,83| 4.377,70] 4.775,13| 5.195,23| 6.202,52
Utilidad Neta Total 14.188,29| 15.520,95| 16.930,01 | 18.419,46 | 21.990,75
Depreciacion 8009,20 | 8009,20 | 8009,20 | 8009,20 | 8009,20
Amortizacion 240 240,00 240,00 240,00 240,00
Inversion Fija 52.240,00
Inversion Intangible 1.200,00
Capital de Trabajo 2.456,66
Recupe. Capital de Trabajo 2.456,66
Flujo Neto de Efectivo -55.896,66 | 22.437,49 | 23.770,15 | 25.179,21 | 26.668,66 | 32.696,61

Fuente: Estado de Resultados proyectados

4.5 EVALUACION

La evaluacion financiera estudia los aspectos monetarios del proyecto y la contribucion
al inversionista.

La evaluacion economica en cambio analiza la contribucion del proyecto a la economia

es su conjunto.

451 TREMA

La tasa de rendimiento minima aceptable para los inversionistas de un proyecto esta

relacionada con la tasa de oportunidad a la cual se podrian aplicar los recursos en otras
alternativas de inversion.
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Para el calculo de la TREMA se debe considerar la tasa de inflacién anual prevista, mas

un premio por el riesgo de la inversion, asi,

TREMA = Tasa de inflacion + % premio al riesgo

TREMA=0%+8%=8%

La tasa de descuento para el presente proyecto la TREMA es de 8,45%

452 VAN

El valor actual neto no es otra cosa que el flujo neto de fondos en el periodo de

evaluacion medido en dinero de hoy, su formula es:

VAN = - Inversion inicial + Sumatoria FNE Actualizado

FNE, FNE, FNE, FNE, FNE,

VAN =-lo+ — 4+ — + — T -
A+i) @+ @+)® @+i)* @+i)°

VAN Positivo

Tasa de Interés

1= 8,00%

VALOR ACTUAL NETO
VANS= -Inversion +FNE/(1+i)1,,,,,,., FNE5/(1+i)8

1 2 3 4 5
VAN =8% -55896,66 2243749 23770,15 25179.21 26668,66 32696.,61
1,08 117 1,26 1,36 1,47
-55896,66 20775,46 20379,07 19988,07 19602,26 22252,76
-55896,66 102997,63

VAN1= 47100,97

El resultado es positivo, significa que el rendimiento de la inversion es superior al

requerimiento minimo de los inversionistas
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Van negativo

Tasa de Interés
1= 35%
VALOR ACTUAL NETO
VAN= -Inversion +FNE/(1+i)1,,,,,,,,,, FNES5/(1+i)38

1 2 3 4 5
VAN =38% -55896,66 22437,49 23770,15 25179,21 26668,66 32696,61
1,35 1,83 2,48 3,36 4,54
-55896,66 16576,03 12973,12 10152,22 7943,76 7195,05
-55896,66 54840,18

VAN2= -1056,47
453 TIR

Existen algunas formas de calcular, una de ellas es mediante el método de
aproximaciones sucesivas o0 de tanteo, para lo cual se debe establecer dos VAN, el uno

con valor positivo y un negativo, la TIR estara ubicado al interior del intervalo.

VAN,
VAN, —VAN,

TIR=r+(r,—1)

I = Tasa de descuento utilizada para calcular el VANl

r2 = Tasa de descuento utilizada para calcular el VAN 2
VAN 1= Valor positivo

VAN, = valor negativo

El rendimiento de la inversidn en términos de tasa de interés es:

R1 8%

R2 35%
VAN1 47100,97
VAN2 -1056,47
TIR 34,36%
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Analisis: Al ser la tasa interna de retorno >i (34,36%) la tasa el proyecto se justifica
desde el punto de vista financiero, es decir expresa el rendimiento de la inversion en
términos de tasa de interés aceptable.

454 PRI

El tiempo que se recuperara la inversion méas el costo del capital involucrado esta en

funcién de la siguiente formula.

ANOS 0 1 2 3 4 5
PRI= 22.437 23.770 25.179 26.669 32.697
-55.896,66

INVERSION INGRESOS faltante

PRI= -55.896,66  46.207,65 9.689,01
25.179,21 1,00
9.689,01 X = 0,38
ANOS MESES
PRI= 2 4,00

El tiempo que se recuperara la inversion es de 2 afio 4meses.

455 R/BC

Es el cociente que resulta de la divisién de la sumatoria del valor presente de los
ingresos entre la sumatoria del valor presente de los egresos descontados a una tasa

determinada (i)

Ingresosactualizads

RB/C= :
Egresosactualizads
R$/BC=
1 2 3 4 5
R$/BC= 2243749  23770,15 2517921  26668,66  32696,61
1,08 1,17 1,26 1,36 1,47
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R$/BC= 20775,46  20379,07  19988,07  19602,26  22252,76

ING-ACT 102997,63
EGRESOS 55896,66

R$/BC= 1,84

El indicador RB/C, sefiala qué utilidad tendremos con el costo que representa la

inversion, es decir define la prima por cada délar invertido en el proyecto.

Concluyéndose que la ganancia por cada dolar invertido en el proyecto es de $ 84

centavos de dolar actuales.

4.5.6 Punto de equilibrio

Tabla 49. Analisis del punto de equilibrio

Rubros Costo fijo | Costo variable
Costos de produccién 2470,5
Costos de administracion 2.238,28

Costo de ventas 12,50

TOTAL 2250,78 2470,5

Elaborado por: Tania Romero

PE= 2250,78
6,67 3,51
2250,78
PE= 3,16
PE= 713 Unidades
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Figura 31: Punto de equilibrio
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Elaborado por: Tania Romero

Es decir, los talleres artesanales del GAD Parroquial de Ingapirca deberan vender 713
articulos a un precio referencial de 6.67 ddlares por unidad.

4.5.7 Evaluacion Social, y ecoldgica

Lo esperado del proyecto es un incremento del sector laboral, al vender las artesanias
los proveedores necesitaran mas mano de obra para cubrir los pedidos y generara un

incremento econdmico como se muestra en el cuadro siguiente:

Tabla 50: Ingreso por familia

PRODUCTO CANTIDAD |PRECIO ANO 1
GORRAS 3240 8 25920
BUFANDAS 2580 7 18060
GUANTES 1380 5 6900
TOTAL DE
INGRESOS 7200 20 50880,00
Ndmero de familias 20
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Ingreso promedio Familia 2544 USD anuales

uSD
Ingreso por familia mensual 212 mensuales

Ingresos que iran creciendo durante los proximos cuatro afios.

En el GAD parroquial Ingapirca se creardn mas plazas de trabajo. Pero como dar a
conocer los productos, es ahi donde entran las estrategias de Marketing, con el fin de
crear en la sociedad de Ingapirca una comunicacion visual que convenza al cliente de la
calidad y buenos precios de las artesanias. Utilizando herramientas publicitarias
novedosas y a la vez llamativas se induce al cliente a utilizar lo nuestro y de esta manera

liderar el mercado de las artesanias en el cantén.

Se daré realce a los productos creados por manos ecuatorianas y se utilizara productos
que no dafien el medio ambiente, dandole a cada venta un poco de historia de la
procedencia de los productos y la diferencia de utilizar lo nuestro. La rentabilidad sera
alta debido a los cambios de las personas, que hoy por hoy se vincula mas a lo nuestro.
La proyeccion a futuro es acaparar el mercado local y de sectores aledafios del canton

Cafiar.

45.8 Lineamientos para evaluar la propuesta.

Dentro del item que permitird poner en marcha la propuesta estan:

Al revisar y analizar los lineamientos internos se aplicé el FODA, donde se establecio
los factores internos y externos que influyen dentro de un proyecto, se fortalece las

debilidades y se minimiza las amenazas.

La publicidad ayuda a mostrar los productos que se desea vender y que reconozcan la
marca, para ello se utilizé el Marketing Mix, el mismo que a través de la promocién y

materiales publicitarios se dio a conocer la marca.
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Se analizd el mercado el mercado a través de las cinco fuerzas de Michael Porter, esta
es una herramienta necesaria para identificar el mercado, al que esta dirigida esta
propuesta. Del mismo modo ayuda a visualizar a la competencia directa e indirecta y
por Ultimo a los proveedores y sustitutos, esto se realiza con el fin de establecer nuevas

estrategias competitivas que le den fortaleza al taller artesanal.

Se realiz6 una encuesta dirigida a la poblacion en general del GAD parroquial
Ingapirca, la misma que dio a conocer sobre la alta aceptacion del centro artesanal y la

comercializacion de artesanias de varias materias primas.

La factibilidad economica, se realiza a través de procesos financieros que arrojan
resultados positivos como: una tasa interna de retorno de y se proyect6 valores que se
pueden presentar dentro del cetro artesanal como son los ingresos, gastos, costos y los

flujos que se quieran analizar y tomar la mejor decision.
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CONCLUSIONES

El estudio del proyecto de factibilidad para la creacion de los talleres artesanales
del GAD parroquial de Ingapirca, del canton Canar y provincia del Cafiar luego de

su desarrollo establece las siguientes conclusiones:

La realizacion de un estudio de mercado estratégico del comercio artesanal de
Ingapirca determino la necesidad de los talleres artesanales y puntos de ventas de los

distintos productos.

Al establecer la ingenieria del proyecto se pudo realizar la distribucion

arquitectdnica del taller artesanal, asi como su estructura fundamental.

La estructura organica administrativa que controlara el proyecto esta constituida por

el personal necesario para que funcione de manera eficaz la empresa.

Una evaluacion economica y financiera son procesos que arrojan resultados
positivos como: una tasa interna de retorno del 34.36 %, una RB/C de 1,84 que
desde el punto de vista financiero es muy atractivo, y el aspecto social del proyecto,

es fundamental para incentivar a los inversionistas de llevar acabo la empresa.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda que esta nueva alternativa de negocio se maneje bajo todos los
parametros establecidos en el desarrollo de la propuesta, haciendo énfasis en la

aplicacion de medios publicitarios de mayor aceptacion por parte de la sociedad.

» Es importante que se proceda a brindar un buen servicio como valor agregado,
mismo que permita diferenciar de la competencia, siendo la primera opcién en el

momento que deseen adquirir este producto.

» Estudiar el comportamiento del consumidor en lo referente a los productos
artesanales para establecer estrategias comerciales, buenos precios que llamen la

atencion del cliente.
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Anexo 1: Gastos de sueldo

GERENTE 500,00 4583| 24,33] 2292 66,83 659,91| 791892
JEFEDE

PRODUCCION | 380,00| 3167| 24,33| 1583 46,17 498,00| 5976,00
BODEGUERO | 318,00 2650| 24,33| 1325 38,64 420,72| 5048,64
TOTAL 1198,00 1578,63| 18943,56

GERENTE 505,75| 46,36| 24,61 23,18 67,60 667,50 8009,99
JEFE DE

PRODUCCION | 384,37| 32,03| 2461| 16,01 46,70 503,73 | 6044,72
BODEGUERO 321,66| 26,80] 24,61 1340 39,08 425,56 | 5106,70
TOTAL 1211,78 1596,78 | 19161,41

GERENTE 51157| 4689| 24,89| 2345 68,38 67518| 810210
JEFEDE

PRODUCCION | 388,79 32,40| 2489| 16,20 47,24 509,52 6114,24
BODEGUERO | 32536| 27,11| 24,89| 1356 39,53 430,45 516543
TOTAL 1225,71 1615,15| 19381,77

GERENTE 517,45| 47,43| 2518| 23,72 69,16 682,94 | 8195,28
JEFE DE

PRODUCCION| 393,26| 32,78| 2518| 16,38 47,78 515,38| 6184,55
BODEGUERO 329,10| 27,42| 2518| 13,71 39,99 435,40 | 5224,83
TOTAL 1239,81 1633,72| 19604,66

GERENTE 52340 4797| 2547 23,99 69,96 690,79 | 8289,52
JEFE DE

PRODUCCION| 397,78| 33,15| 2547| 16,57 48,33 521,31| 6255,67
BODEGUERO 332,88| 27,74| 2547 13,87 40,45 440,41| 528491
TOTAL 1254,07 1652,51| 19830,11
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Plano de los talleres

Anexo 2
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Anexo 3: Valores del nivel de confianza.

Tabla 1. Valores de Z, para diferentes niveles de confianza
o Nivel de Confianza (1-a) 7
(%) )
0,050 95.0 1,960
0,025 975 2,240
0,010 99.0 2,576
Tabla 2. Valores de Zg para diferentes niveles de poder estadistico
Poder estadistico (1-g)
B Zg
(%)
0,20 80,0 0,842
0,15 85,0 1,036
0,10 90,0 1,282
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