ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA: INGENERIA DE EMPRESAS

TRABAJO DE TITULACION
Previa a la Obtencion del Titulo de:

INGENIERA EN EMPRESAS

TEMA:

“DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y
PROPUESTA DE MEJORAMIENTO EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA. DEL
CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
PERIODO 2014.”

AUTORA:
MARIA ISABEL DAQUILEMA LEMA
RIOBAMBA - ECUADOR

2015



CERTIFICADO DEL TRIBUNAL

Certifico que el presente trabajo de titulacion, ha sido desarrollado por la Srta. Maria
Isabel Daquilema Lema, quien ha cumplido con la normas de investigacion cientifica y

una vez analizado su contenido se autoriza su presentacion.

Ing.: Erazo Robalino Cristobal Edison Ing.: Barba Bayas Diego Ramiro

DIRECTOR MIEMBRO



DECLARACION DE AUTENCIDAD
Yo, Maria Isabel Daquilema Lema, declaro que el presente trabajo de titulacion es de mi
autoria y que los resultados del mismo son auténticos y originales. Los textos
constantes en el documento que provienen de otra fuente, estdn debidamente citados y
referenciados.
Como autora, asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este

trabajo de titulacion.

Riobamba, 24 de Mayo de 2016

Maria Isabel Daquilema Lema
C.C. 060427801-0



DEDICATORIA

El presente trabajo investigativo lo dedico principalmente a mi Dios por guiarme y

iluminar mi vida, dando fuerza valor, paciencia, dia a dia y asi llegar a la meta principal.

A mis padres; Jose Daquilema y Maria Lema quienes en todo momento me brindaron su
apoyo econémico, moral con sacrificio, entrega, comprension y amor durante mi lucha

y perseverancia para alcanzar mi mas anhelado meta.

A mis hermanos, hermana, familiares y amigos y a todos aquellos que fueron testigos de
mis triunfos y fracasos quienes con sus palabras de animo, me apoyaron y formaron

parte de mi vida quienes me impulsaron a culminar este gran suefio.

Maria Isabel Daquilema Lema



AGRADECIMIENTO

A la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Escuela de Ingeniera de Empresas a
mis profesores quienes me ayudaron a formarme siendo testigos de mis triunfos y
fracasos durante mi vida estudiantil de la cual llevo un grato y sincero agradecimiento

infinito.

A la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda. Del canto Riobamba
Provincia de Chimborazo, al Lcdo. Alfredo Chucuri Gerente General por permitirme
desarrollar mi trabajo de titulacion; por la apertura brindada y a todos los servidores del
Nivel de Apoyo a la Gestion, que con su colaboracidn permitieron la realizacion de mi

trabajo de investigacion.

A mi Director de Tesis Ing. Cristbal Erazo y Miembro Ing. Diego Barba Bayas
quienes me brindaron su paciencia y apoyo desprendido impartiéndome sus

conocimientos profesionales y cientificos en la culminacion de éste trabajo.

Maria Isabel Daquilema Lema



INDICE DE CONTENIDO

POMTATA ...ttt bttt bbb nre s [
Certificado del tribUNAl ...........c.ooiiiii i
Declaracion de aUtENCIAA ..........ueiieieiieiieie e s ii
DT [Tox L0 o T SRR 1\
F o [ (o [=Tod T 1 1= ] (o SRRSO %
INAICE 08 CONENITD ........cveeeecescieeeeee ettt sttt vi
INAICE U8 CUATIOS ..ottt sttt sttt X
INAICE B GrAFICOS........eveeeeeceeeeeeee ettt Xii
TNAICE FIGUIAS ...ttt ettt sttt n et en et Xii
INAICE B ANEXDS......co.veeveeeecereeieeiesee sttt sttt aenen s Xii
RESUMEN BJECULIVO ...ttt Xiii
SUMMEBIY .ttt e b e bt b e n e nbeenne s Xiv
T oo [0 Tood o] BSOSO UR PSP 1
CAPITULO I: EL PROBLEMA ...ttt 2
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...t 2
1.1.1.  Macro ConteXtUaliZACION...........ccveiieieeieeieie e 2
1.1.2.  MeS0 CONEXTURNZACION ...c..ovviieiiiiicieeieie e 3
1.1.3.  Micro conteXtUaliZACION ..........ccccoiiiiiiieiiieiese e 5
1.1.4.  Formulacidn del Problema..........ccccooiiieieieicic e 6
1.1.5.  Delimitacion del Problema .........ccccooiiieieieiiie e 6
1.2. JUSTIFICACION ..ot 7
1.3. OBUIETIVOS ...ttt sttt nenn s 8
1.3.1.  ODJEtiVO GENEIAL.......cciiiiiiiiiee s 8
1.3.2.  Objetivos ESPECITICOS. ...cviuiiiiiiiiieese e 8
CAPITULO I1: MARCO TEORICO ...ccoooiiirieieiineiseissieeesiesse s 9
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS ..ot 9
2.2. FUNDAMENTACION TEORICA .....cooviiiieininiinee e 10
F2 8 S o 001 0] 1 1 - T o] o OSSR 10
2.2.2.  Los Principios Generales de la AdMIinistracion..............ccococcveveiieveccieceenen, 10
2.2.3.  Etapas del Proceso AdMINIStIatiVO ........ccccecvieiieiiiieiie e 11
p A O] 11 £ B [ (=] 1 0o SR 12

Vi



2.2.4. 1. DEFINICION .oviiiieiieiee ettt 13
2.2.4.2. Objetivos del Control INTEIMO ........cooveiiiriiiiiieeeee e 13
2.2.4.3. Responsables del Control INTErNO ..........ccevveieeie i 14
2.2.4.4. Importancia del control iNtErN0..........cccveveiiieiiiie e, 14
2.2.4.5. Principios del CONtrol INtEINO........cc.couiiiiiiiiiieeeee s 14
2.2.5.  QUE ES COSO? .ottt sttt ettt b be e raene e enes 15
2.2.5.1. COSO I &Il.iiiiiiiiie ettt nn s 15
2.2.5.2. Componentes del control interno del método del COSO (1) ......ccovevviveennen. 16
2.2.5.3. Clases de CONLIOL.........ccooiiiiiiiiee et 17
2.2.5.4. Técnicas de verificaCion OCUIAr ..........cccoceieiiiiiicecece e 21
2.2.6.  FlUjO grama de PrOCESOS .........ccveiiiieiieeie st ste ettt 22
2.2.6.1. Beneficios del Diagrama de FIUJO .......cccoevieiiiiiiiciecc e 22
2.2.7.  Cooperativas de ANOITO Y Crédit0 .........ccovrerierieineniiese e, 24
2.2.7.1. Economia Popular Y SOHAAria .......c.ccccereirerenieinenese e, 24
2.2.7.2. SECLOr COOPEIALIVO ....veevieeeeiiieiieeiestee sttt te ettt sae e e sreesnesreeae e 25
2.2.7.3. Ministerio de Inclusion, Economicay Social ..........cccccovvveiecieiicieeic e, 25
2.2.8.  Diagndstico fINANCIEIO ......ccueviiiiiiieiie et 25
2.2.8.1. Importancia del Diagndstico FINANCIEr0.........ccccoviiieiiiieiee e, 26
2.2.8.2. Objetivo de un Diagndstico FINANCIEIO ........cccccvveiieiicieciece e 26
2.2.8.3. Alcance de un Diagn0stico FINANCIErO .........ccceevveiieiieieiiece e 27
2.3. HIPOTESIS ..ottt 27
2.3.1. HIPOLESIS GENEIAL. ... .ottt 27
2.3.2.  HipOtesis ESPECITICAS ....c.vcviiieciecie et 27
2.4. VARIABLES ... .ot 28
2.4.1.  Variable Independiente ...........cccveieiiiiiiic e 28
2.4.2.  Variable DePendieNte .........ccccoiiiiiiiiiiee e 28
CAPITULO 11I: MARCO METODOLOGICO ....oouiiiiiineieinineineieie s 30
3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION ......c.oovvevieeieeererereeneeseereennne 30
3.2. POBLACION Y MUESTRA . ......oiietieeeteteee e s eeesses s sses s 31
B0 R =0 o] F- T (o] o OSSR 31
3.2.2. IVIUBSEIA ..ottt st b ettt re e b nnee s 31
3.2.2.1. ldentificacion de 1a poblacion.............cccooveiieiieie e 31
3.2.2.2. Calculo de 12 MUESEIA.......ccviiieiiiie e 32
3.3. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS ......covvininirnrireieinsienieeenns 32

vii



3.3.1.  MEétodos de INVESLIGACION .......ccveiverieieieie et 32
3.4. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS ... 34
3.5. VERIFICACION DE HIPOTESIS CHI CUADRADO .....cooovveveierriseenrans 49
3.5.1.  Verificacion de 1a NIPOtESIS. .......ucvueiieiieie s 51
3.6. DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO”

LTDA., POR EL PERIODO FISCAL 2014. .....ccoccoiiiiiieieiee e, 51
3.6.1.  Diagnastico estratégico aCtual ............ccevviiieiieie i 51
3.6.1.1. ANALISIS BXEINO ..vvevvevieieieie ettt be st e neene e e s 51
3.6.2.  ANALISIS INTEINO ...veivieeieieceee ettt ne e nes 53
3.6.3. MaANZ FODA ..ottt 54
3.6.4.  Evaluacion del sistema de control interno por COmponentes............ccceeeeenee. 70
3.6.5. PROGRAMA DE AUDITORIA ..ot 71
3.7.1.  Ambiente de CONIOL......ccooiiiieiiee e 72
3.7.2.  Establecimiento de ODJELIVOS .......ccccoveiieiiiie e 81
3.7.3.  ldentificacion de EVENLOS - RIESHOS........ccveiveiiieieiiesieeiie et 84
3.7.4.  Evaluacion de RIESHOS. ......cviuiiierieririeiieiee ettt 87
3.7.5.  ReSPUESLA 8l RIESHO ....cuvieieiiiiieiieeee s 90
3.7.6.  Actividades de CONLrol. .........ccocoiiiiiiiieie e 93
3.7.7.  Informacion y COMUNICACION .........ccceevveeieiieiie et 98
B.7.8.  SUPEIVISION. ...eeiiiieiieieeieie ettt sttt sttt n s 101
3.7.9.  Comunicacion de resultados Carta GErencia..........ccoeeverereereiieneesieneeennen, 106
CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO ..ottt 112
4.1. TEMA et 112
4.1.1.  ODbjetivos de 1a ProPUESEA.........cccveiieieiieie et 113
4.1.2.  AmDito de apliCACION .........c..cveveerceeeiee e 113
4.1.3.  DescripCion de 1a PropUESLA.........cceruerereririeieesieseese e 114
4.1.3.1. Contenido de la propuesta "El sistema de control interno de la Cooperativa de

ahorro y crédito “Accion y Desarrollo " Ltda.........ccccoovreiiiineniininciee, 115
4.1.4. El Ambiente de Control INtErNO........cccccveiieieieiiee e 115
4.15. Codigo de ética y conducta, integridad y valores éticosPresentacion. .......... 116
4.2. ADMINISTRACION ESTRATEGICA Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

....................................................................................................................... 121
4.2.1.  Filosofia adminiStratiVa. ........cccccueiiverieiieniee e 121

viii



4.2.1.2. MISION PIrOPUESEA.....eeveereeieieitesiesieereesieiesie e ste e sresseeseeneeseesbesressesresseeneeneenees 122

4.2.1.3. Administracion del talento humano. ...........cccocvvvieiieicie e 125
4.2.2.  ldentificacion de 10S eVENtOS — MESPOS ...cvecvverreerireiesieiteeie e e e e 129
4.2.3.  Analisis y valoracion de [0S MeSg0S. .....c.coviveiieiieresieseese e 130
4.2.4.  Actividades de CONLIOL. ......cooiiiiiiiiie e 131
4.2.,5.  Normas de control: de ahorros, créditos y cobranzas. ...........c.ccccceeveveiveenenn, 131
4.2.5.1. POIItICAS 08 @NOITOS. ....cuviiiiiiiiiiiiieeee et 131
4.2.5.2. POIItICAS A8 CrEUITOS. ...c.veveiiiiiiieiiieiee ettt e 132
4.2.5.3. TIPOS A& CrEAIT0: ....vouiiiiiieiisieriee e e 133
4.2.6. Informacion y COMUNICACION. ......ccoiviriiiiiiriiieesies e 136
4.2.6.1. INTOMMACION:....cuiiiiiiiiee et 136
4.2.6.2. COMUNICACION .....vviviiiiiieiiesie ettt bttt bbb 136
CONCLUSIONES ......cooictcte ettt sn e ne e 139
RECOMENDACIONES..... ..ottt e e e e anee e 141
BIBLIOGRAFIA ..ottt n et 142
ANEXOS ..ottt 144



Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.

Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.

INDICE DE CUADROS

1: Componentes y factores del control interno método coso ii................... 18
2: Simbologia de flujogramacion ............cccceeveiieeiiciesiese e 23
3: Matriz de operacionalizacion de las variables ...........cccocvveiivnieiinnnnnn, 29
4: Direrectivos empleados Y SOCIOS .........ccuriiirieierieie e 32
5: Técnicas e instrumentos de la INVestigacion ............cccccvevveveevvevieseennnn, 33
6: Existencia de un sistema de control iNtern0.........cccceveveveniiininicninnn, 34
7: frecuencia de la evaluacion del control interno...........cccocoeevveincicinncne 35
8: Clasificacion de la evaluacion de control interno ..........c.ccoceevvevennnene 36
9: Contribucion de evaluacion a las actividades del COAC ..........ccccveenee. 37
10: Actualizacion y mejora del control interno..........ccccceevvveeveeve e, 38
11: Contribucion de una evaluacCion..............ccooveveeeierene s, 39
12: Ventajas de una evaluacion tECNICA ..........ccoveerereeierenieesese e 40
13: Responsable de la evaluacion de control interno...........cccccevevveieieennenn, 41
14: Difusion de reSUltatos..........ccoveieieieniiisiseeee e 42
15: Analisis de resultados..........ccevverieiiieie i 43
16: Usted tiene conocimiento dsobre la evaluacion del controdel control

] (=] Lo PR SRS 44
17: Conocimiento sobre la IMPortancia ..........cccccvevevieieerecie e, 45
18: Importancia de control interno toma de deciSIONeS ..........cccevvevereennenn 46
19: El servicio que brinda la cooperativa..........c.ccoovrereniienininesieeeee, 47
20: Clasificacion a la adminiStraCion .............ccocveierinieerienene e 48
21: D€ CONLINGENCIA......ccviirieieeie ettt ae e 49
22: de ffrecuencias 0DSErvadas (0):......cccoererererierinieie e 49
23: De frecuencias eSperadas (B) ........ccoerererererenisieie et 49
247 MALMZ TOUA ..o e 55
25: Matriz de correlacion fortalezas y oportunidades...........ccccoevveveiveennenn, 57
26: Matriz de correlacion debilidades y amenazas ...........ccccoeevervnenneniennn, 59
27: Matriz de prioridad..........ccoooiiiiiiiieeiee e 62
28: Perfil estrategiCo INTEINO .......ccveeivieiie et 63
29: Perfil estrategiCo EXIEINO .......c.ecvvveiieiiie e 65
30: Matriz de factores INEINOS. .......coveveiiereeie e e 66



Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.

31:
32:
33:
34:
35:
36:
37:
38:
39:
40:
41:
42:
43:
44:
45:
46:
47:
48:
49:
50:
ol:
52:
53:

Matriz de factores EXIErNOS ........c.oieeiiiiriieiieie e 69
Programa de QUAITONIA ..........cceiieuieieieieriesese e 71
Cuestionarios de control interno (1er componente).........cccceevverveeiennen, 72
Matriz de evaluacion (primer COMPONENLE) ........cccevveerveieereerieeieseennean, 77
Cuestionario de control interno (2do COmMpPONENte)..........ccoevververiereennnn, 81
Matriz de evaluacion (segundo COMPONENLE) ......c.ccververereereieeeeierinens 82
Cuestionarios de control interno (3er componente) .........cccccevveriervennn, 84
Matriz de evaluacion (tercer COmpONENte).........cccevverveeieerverieeieseennenn, 85
Cuestionarios de control interno (4to COMpPONENte) ........ccceevereerverinnnnns 87
Matriz de evaluacion (4t0 COMPONENLE)........cccovveerereirerieeeere e, 88
Cuestionarios de control interno (5to componente)........cccccceevevveeienen, 90
Matriz de evaluacion (5t0 COMPONENLE).........ccceevveveeieiie e, 91
Cuestionarios de control interno (6to componente)...........ccoccvevvvevenene. 93
Matriz de evaluacion (6t0 COMPONENLE)........ccceveerereeererieeeese e, 95
Cuestionarios de control interno (7mo componente) ...........cccceveeveevennen, 98
Matriz de evaluacion (7mo COMPONENLE)........ccccevveveereiieeieerie e, 99
Cuestionarios de control interno (8vo componente) ..........ccccceeveevenenne. 101
Matriz de evaluacion (8 VO COMPONENLE).......ccervrvervrreririerieinie e 102
Hoja de hallazgos ..........cccoovviiiiecece e 104
Tip0S de INFrACCIONES. .....ecvviiviiiecc e 120
MOAEIO de CONVCALONIA. .....cvveeeeieeeieeiiesieerie e 130
TIPOS & ANOITO ... e 132
TIPOS 0 PreStAMOS .....ecviivieiiiccieee e 134

Xi



Gréfico N.
Gréfico N.
Grafico N.
Grafico N.
Gréfico N.
Gréfico N.
Grafico N.
Grafico N.
Gréfico N.
Gréfico N.
Grafico N.

Gréfico N.
Gréfico N.
Grafico N.
Grafico N.

Figura N 1:
Figura N 2:
Figura N 3:
Figura N 4:
FiguraN 5:

12:
13:
14:
15:

Anexo N 1:

INDICE DE GRAFICOS

Existencia de un sistema de control interno...........ccocveevevivnenieinnnenn 34
frecuencia de la evaluacion del control interno ..........cccccoevvvvveieiennn, 35
Clasificacion de la evaluacion de control interno...........cc.ceeveveiennn. 36
Contribucion de evaluacion a las actividades del COAC..................... 37
Actualizacidén y mejora del control interno.........ccccceeevvece e veecnene, 38
Contribucion de una evaluacion ...........cccoveviniiieiene s 39
Ventajas de una evaluacion tECNICA ..........ccooeiiireiiiiieese e 40
Responsable de la evaluacion de control interno............ccoceevevevennnne 41
Difusion de reSUltados .........ooereriiieieiiniseee e 42
ANALISIS de reSUltados ........ccoeveierieieie e 43
Usted tiene conocimiento dsobre la evaluacion del controdel control
101 =11 T TSRS 44
Conocimiento sobre la importancia...........cccccevveveeieiicie e 45
Importancia de control interno toma de deciSiones ............ccccccvvennenne. 46
El servicio que brinda la COOperativa............ccccooevenineneninisieen 47
Clasificacion a la administraCion.............ccccvevveeeieresie e 48

INDICE FIGURAS

ComPONENtES COSO T & T veuviviiiiiiiiieieiesie e 16
Componentes del COSO T vuuviiriiiiiieiieiiee e 115
Proceso de informacion y comunicacion ...........c.cccceevvevveieevieeiesveeenenn, 136
ComuniCacion VEITICAl ..........cccveveieieieic e 137
Comunicacion horizontal ............cccceveveieiiie s, 138

INDICE DE ANEXOS

Encuestas Aplicados a los funcionarios y empleados de la COAC

“Accion y Desarrollo ... 144

Xii


file:///H:/Ing.%20D.%20Barba%20Coregido%20TESIS%20%20FINAL%20PARA%20DEFENSA%20DEJAR%20PARA%20LAS%20NORMAS%20APAS.doc%23_Toc451495243
file:///H:/Ing.%20D.%20Barba%20Coregido%20TESIS%20%20FINAL%20PARA%20DEFENSA%20DEJAR%20PARA%20LAS%20NORMAS%20APAS.doc%23_Toc451495244
file:///H:/Ing.%20D.%20Barba%20Coregido%20TESIS%20%20FINAL%20PARA%20DEFENSA%20DEJAR%20PARA%20LAS%20NORMAS%20APAS.doc%23_Toc451495245
file:///H:/Ing.%20D.%20Barba%20Coregido%20TESIS%20%20FINAL%20PARA%20DEFENSA%20DEJAR%20PARA%20LAS%20NORMAS%20APAS.doc%23_Toc451495246
file:///H:/Ing.%20D.%20Barba%20Coregido%20TESIS%20%20FINAL%20PARA%20DEFENSA%20DEJAR%20PARA%20LAS%20NORMAS%20APAS.doc%23_Toc451495422
file:///H:/Ing.%20D.%20Barba%20Coregido%20TESIS%20%20FINAL%20PARA%20DEFENSA%20DEJAR%20PARA%20LAS%20NORMAS%20APAS.doc%23_Toc451495422

RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion es un diagnostico y Evaluacion del Control Interno y
propuesta de mejoramiento en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo
“Ltda. Del canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2014, cuyo objetivo es
mejorar la gestién de las operaciones econémicas y financieras en forma eficiente y
razonable.

Se efectud el Diagnostico y Evaluacion a través de cuestionarios de control interno de
acuerdo con las normas Internacionales, normas de la Contraloria General del Estado,
para lograr el grado de eficiencia y eficacia, en las actividades dentro de la
organizacion.

La hipotesis planteada determind que la Cooperativa, no cumple con las funciones y
actividades desempefiadas en forma econdmica, eficiente, ecoldgica, eficaz y ética. Con
la evaluacién del control interno se concluyd que no existe un control interno, por ende
no se realiza rotacién del personal, el personal no se somete al concurso de méritos y
oposicién.

Se recomienda implementar el control interno propuesto, a fin de mejorar la gestion
econémica, administrativa y financiera de los colaboradores y directivos, garantizar la
transparencia de la informacion financiera emitida, salvaguardar los recursos financieros
y no financieros, y cumplir las leyes vigentes.

Reestructurar el organigrama estructural propuesto en el tiempo, en base al analisis y
evaluacion previa, y adoptando el modelo de gestion de riesgos corporativos, conforme
se presente cambios evolutivos y exigentes.

Palabras Claves: DIAGNOSTICO, EVALUACION, CONTROL INTERNO,
GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

Ing. Erazo Robalino Cristobal Edison

DIRECTOR TRIBUNAL
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SUMMARY

The present research is a diagnosis and assessment of Internal Control and improvement
proposal at “Accion y Desarrollo Ltda.” Savings and loan of Riobamba canton,
Chimborazo Province, term 2014, whose aim is to improve the management of
economic and financial transactions in a reasonable and efficient way.

The diagnosis and assessment was conducted by means of internal control
questionnaires in accordance with International standards as well as the General State
Comptrollership standards in order to obtain maximum effectiveness and efficiency on
the organization’s activities.

The stated hypothesis established that the cooperative does not fulfill with the functions
and activities carried out economical efficient, ecological, effective and ethical way.
With the internal control assessment, it was concluded that there is no internal control,
thus, staff rotation is not done, staff does not apply to merit and opposition competition.
It is recommended to apply the proposed internal control in order to improve the
economic, financial and administrative management of employees and managers, as
well as to ensure a total transparency of financial information issued, to safeguard the
financial and non-financial resources, and enforce existing laws.

Apply the structural organizational chart proposed in this research, based on analysis
and pre-assessment and adopt the enterprise risk management model under evolutionary
and demanding changes.

KEYWORDS: DIAGNOSIS, ASSESSMENT, INTERNAL CONTROL ECONOMIC
AND FINANCIAL MANAGEMENTS.
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INTRODUCCION

El desarrollo actual de las cooperativas de Ahorro y Crédito en el pais, hace que cada
dia se necesite de herramientas eficientes, eficaces y efectivas para controlar su
situacion financiera, administrativa y de servicios con el fin de alcanzar niveles altos de
competitividad y productividad, por ello es imprescindible un adecuado control interno
que reflejara las expectativas internas y externas en el mejoramiento continuo de los

servicios que brindan las cooperativas.

El diagndstico y evaluacion de un sistema de control interno dentro de una entidad es de
vital importancia, porque permite responder con politicas, normas, métodos y
procedimientos que permitan a la administracion de wuna institucién actuar

oportunamente, encaminando las acciones del personal hacia la eficiencia.

La presente investigacion contiene 4 capitulos; en el primer capitulo se presenta a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo”Ltda,.

En el primer capitulo se refiere al planteamiento del problema, formulacion del

problema, objetivos generales y especificos y justificacion.

En el Segundo capitulo se hace énfasis al marco tedrico conceptual de las distintas
definiciones que tiene relacion el diagnéstico y Evaluacion de un sistema de control
interno, sefialando los parametros mas importantes como objetivos, definiciones de

varios autores con el afan de obtener una vision mas clara.

En el tercer capitulo, denominado analisis e interpretacion de los resultados se detallan
los resultados y analisis en forma cuantitativa y cualitativa, representaciones gréaficas,
donde se analizaron las encuestas realizadas a las diferentes aéreas de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo”.

El cuarto capitulo abarca propuesta de mejoramiento, entre otros factores de la entidad,
el disefio del Sistema de Control Interno considerando la situacion actual de la misma
acorde a, finalmente se emite un Informe de Control Interno, donde se detalla las

falencias encontradas para las cuales se emite las respectivas recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. Macro contextualizacién

En el Ecuador, el cooperativismo se practicaba en la antigiiedad a través de tribus y
poblados quienes se integraban a fin de cumplir con sus necesidades basicas, hasta que
en 1910 nace en Guayaquil la compafiia de préstamos y construcciones considerada la

primera organizacion ecuatoriana con Espiritu cooperativo.

La actividad cooperativa en el Ecuador y el resto de naciones fue creada para estimular
el progreso y desarrollo social a través de la union y esfuerzo conjunto, de la agrupacion
de pequefias fuerzas para formar una grande, y de lo mas importante de la conjuncion de
anhelos, de esperanzas y de fe en un futuro mejor, un mundo mas equilibrado y como

consecuencia lograr una sociedad buena, justa y humana.

En el Ecuador las cooperativas no cumplen con los requisitos necesarios para el correcto
funcionamiento de las mismas esto da origen al incumplimiento de politicas al limitar la

participacion de los socios en las transacciones realizadas como clientes.

El cooperativismo es una doctrina econdmica - social basada en la conformacion de
asociaciones econdmicas cooperativistas en las que todos los miembros son
beneficiarios de su actividad seglin el trabajo que aportan en patrocinio de la

cooperativa.

El trabajo que aporta cada socio de una cooperativa se convierte en beneficio para él

mismo y para el grupo de trabajo conformado por todos los miembros de la cooperativa.

El cooperativismo promueve la libre asociacion de individuos y familias con intereses
comunes. Su intencidn, es poder construir una empresa en la que todos tienen igualdad
de derechos y en las que el beneficio obtenido se reparta entre sus asociados segun el

trabajo que aporta cada uno de los ellos.



Ecuador tiene una larga tradicion historica que se remonta a las épocas pre coloniales,
Con el progreso de la sociedad se fueron formalizando organizaciones de tipo
cooperativo cuya labor esta reconocida y amparada por el estado, tal como se expone en
el primer articulo de la ley de cooperativas que las define de la siguiente manera: “son
cooperativas las sociedades de derecho privado, formadas por personas naturales o
juridicas, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y realizar
actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a través de una Institucién
Financiera manejada en comun y formada con la aportacion econdmica, intelectual y
moral de sus miembros”. (Ley de cooperativas, ley N°. 2001 - 52. R.O. 400 del 29 de
agosto del 2001, art.1)

Las cooperativas por lo general presentan una asociacién autobnoma de personas que se
han unido voluntariamente para formar una organizacion democratica cuya

administracion debe llevarse a acabo de forma que acuerden los socios.

El control interno ha adquirido especial importancia y se van ampliando sus &mbitos de
aplicacion en la medida que el incremento de la dimension empresarial, se ocasiona un

distanciamiento por parte de los propietarios, en el control de las actividades operativas.

Ahora Ecuador exige a las cooperativas una adecuada aplicacion de herramientas como
la contabilidad de gestion, el andlisis financiero y las tecnologias de la informacion, que

permitan cumplir con los objetivos del control interno.

1.1.2. Meso contextualizacion

En la Provincia de Chimborazo. Las Cooperativas son sociedades de derecho privado,
formadas por personas naturales o juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro,
tienen por objeto planificar y realizar actividades de beneficio social o colectivo, a
través de una empresa manejada en comdn y formada con la aportacion econémica,
intelectual y moral de sus miembros “Las cooperativas se rigen por la ley nacional, su
intencion es hacer frente a sus necesidades y aspiraciones economicas sociales y

culturales haciendo uso de una Institucion.



Para todas las cooperativas el manejo del mejoramiento continuo es de vital
importancia, los problemas del control interno ha detectado pérdidas significativas
como costos no recuperables de sus utilidades y debido a las lineas de financiamiento la

pérdida de clientes dentro de las cooperativas.

Existen limitaciones a la contratacion de trabajadores no socios o a la contratacion de
socios trabajadores de duracion determinada, deberia garantizarse que las citadas
cooperativas pudieran contratar dichos trabajadores en una cuantia maxima equivalente

al nimero de socios trabajadores.

El mercado cooperativista en la provincia de Chimborazo se encuentra en su etapa de
desarrollo. Desde el afio de 1962 que inician sus actividades en la provincia las primeras
cooperativas en este mercado ha evolucionado considerablemente, ya que con el
transcurso de los afios la poblacion a hecho conciencia de la imperiosa necesidad de
tener una cuenta de ahorros para asi poder solventar sus necesidades futuras

garantizando su bienestar y el de su familia.

En los ultimos afios dado los acontecimientos sucedidos con el sistema financiero a raiz
de la crisis bancaria de 1999, y el cierre de muchos bancos la gente se volcé hacia las
cooperativas de ahorro y crédito ya que debido a su estructura ellos pueden participar de
las decisiones que en ellas se tomen y estar seguros de que sus recursos seran invertidos

en actividades y proyectos que garantizaran la recuperacion de los recursos.

Las cooperativas dedicadas a la prestacion de bienes y servicios, en este caso las que
estan relacionadas con los servicios financieros, desarrollan en su conjunto, las tacticas
para mantener el liderazgo, y crecer ante las dificultades que se presentan en el medio
interno o externo, mediante la diversificacion de sus productos o servicios, la reduccion
de costos operacionales, la motivacion y capacitacion de los recursos humanos, la
implementacién de tecnologia para el mejoramiento de su gestion administrativa, la
expansion hacia otros mercados, la reduccion de pérdidas, y la mitigacion de

imprevistos.

Con la implementacién de los criterios anteriormente expuestos, se puede contribuir a

fortalecer las actividades financieras y contribuir a mantenerse en el negocio en forma



inteligente y &gil, tomando en cuenta que la gestion global de la organizacion tiene que
sustentarse en la aplicacion de conceptos de eficiencia y calidad total en todas sus

operaciones.

Los riesgos que enfrenta la institucion son de diversas clases constituyéndose en los mas
importantes y cuyo impacto puede afectar en forma significativa la estructura financiera
de la entidad los siguientes: riesgo estratégico, riesgo de liquidez, riesgo de mercado,

riesgo de crédito y riesgo operativo.

Es un proceso que consiste en identificar, analizar los riesgos actuales y futuros, a fin de
buscar un balance adecuado entre las ganancias y los riesgos que pueden poner en
peligro la solvencia de la cooperativa, para lo cual la entidad ha implementado una serie
de politicas que permiten mitigar los riesgos financieros; sin embargo, dentro de la
planificacion institucional se ha contemplado dotar a la unidad de riesgos de otras

herramientas tecnoldgicas que permitan un manejo mas eficiente de los riesgos.

1.1.3. Micro contextualizacion

La cooperativa de ahorro y crédito “Accion y Desarrollo” Ltda. No lleva un adecuado
control interno para el desarrollo de sus actividades lo que ocasiona que haya
debilidades dentro de la institucion lo cual no permite que el control interno sea
eficiente y eficaz .La cooperativa tiene como mercado en la Ciudad de Riobamba en
esta ciudad la oferta alternativas de ahorro y crédito es variada. Un mal generalizado es

la baja capacidad de ahorro mensual por parte de la mayoria de la poblacion.

Un punto importante a considerar en esta etapa del analisis es el tamafio del mercado al
que la cooperativa tiene acceso puesto que la institucién cuenta con aproximadamente
225.7 mil habitantes dentro de la ciudad de Riobamba entre area urbana y rural, y dentro
de lo cual la cooperativa se ubica y brinda servicios aproximadamente a 15000 socios lo
que ha permitido el estudio y apertura de una nueva oficina en diferentes parroquias de
la provincia y en distintos ciudades del pais, donde la principal caracteristica que
diferencia a una de la otra es el nimero de personas que atienden a los socios, ademas
para resaltar la posicién y crecimiento de la cooperativa en el mercado vale notar que

posee la matriz y agencia.



En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda. Del cantén
Riobamba, provincia de Chimborazo, la cual el problema que enfrenta es la inaplicacion
de metodologias de estudio y evaluacion del control interno esto de debe a una falta de
una planificacion estratégica. No cuenta con manuales de créditos y cobranzas, no
cuentan con un software informatico para el manejo de la cartera de créditos, falta de
promocion y publicidad de los servicios que oferta dentro de la zona de mercado,
gestion deficiente de los consejos y comisiones especiales, no existe flujogramas de
procesos necesarios para desarrollar con eficiencia y eficacia de las actividades dentro
de cada una de las areas que garantice el cumplimiento de las politicas y procedimientos

establecidos por la Cooperativa.

Produciendo incumplimiento de sus politicas y ordenanzas, poca inversion por parte de
los socios en los depositos, falta de compromiso, motivacion y competencia de los

SOcios

1.1.4 Formulacién del Problema

¢En qué medida el diagndstico y Evaluacion del Control Interno y propuesta de
mejoramiento en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda. Del
Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2014, contribuird a una gestion

mas eficiente de las operaciones econémicas y financieras de la Institucion?
1.1.5 Delimitacién del Problema

Objeto: Economia Solidaria

Campo: Sector Cooperativo

Area: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.
Aspecto: Control Interno

Espacial: Cantén Riobamba, afio 2014



1.2.  JUSTIFICACION

La presente investigacion sobre “Diagnostico y Evaluacion del Control Interno y
propuesta de mejoramiento en la cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo
Ltda.” Del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2014 es el primero que

se realiza en dicha organizacion, por lo que se puede afirmar que el trabajo es original.

Su importancia radica en que permitird observar los procedimientos, mecanismos de
verificacion y de evaluacion al personal de la Institucion, atreves de la evaluacion del
control del control interno, se puede identificar las fortalezas y debilidades de la
organizacion analizar detenidamente los procedimientos establecidos a fin de proponer
mejoras; sugerir una division técnica de trabajo y una adecuada asignacion de
funciones, en base a los perfiles profesionales, experiencia etc. ; los ejecutivos pueden
tomar decisiones oportunas y éticos sobre la propuesta de mejoramiento del control

interno.

Los beneficiarios de la presente investigacion seran los directivos, los consejos

administrativos, la organizacidn en general, para los socios y clientes de la institucion.

Con la aplicacion del control interno se puede establecer falencias dentro de las areas
operativas ya sea esta en la oficina matriz o agencias, ademas se podra realizar

correcciones en el momento adecuado y una buena toma de decisiones.

Finalmente la investigacion es factible realizarlo porque existe el compromiso escrito de
los directivos de la Cooperativa de brindar toda la documentacion e informacién que
amerite para la realizacion de la investigacion, ademas se dispone de bibliografias
adecuadas para realizar un marco tedrico debidamente fundamentada, se tiene la
disponibilidad de recursos materiales, humanos y tecnoldgicos el tiempo es suficiente

para su desarrollo, y sobre todo se tiene la voluntad para cumplir con el trabajo.



1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Evaluar el Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo”
Ltda. Del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo periodo 2014, aplicando el
método de Coso I, para mejorar la gestion de las operaciones econémicas y financieras

en forma eficiente y razonable.

1.3.2. Objetivos Especificos.

v Recopilar la Bibliografia y Linkcografia que sustente la investigacion de diagnostico

y evaluacién de control Interno, objeto de estudio.

v" Utilizar metodologias y procedimientos para evaluar y controlar la gestion de los
procesos y el cumplimiento de las actividades del desarrollo Institucional. ( COSO

1)

v Presentar una propuesta de mejoramiento para una adecuada evaluacion de control

interno.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Con la finalidad de dar los lineamientos iniciales al presente trabajo investigativo, es
conveniente citar las conclusiones a los cuales llegaron los distintos autores con relacion
a otros trabajos investigativos de similar indole, que influye directa e indirectamente en

el desarrollo de la investigacion.

Tesis de Ingenieria Titulada Disefio de un manual de control para la cartera de créditos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo Ltda. Desarrollada
por Andrade Rodriguez Jenny Magaly, periodo 2009, se concluye lo siguiente “La
Gerencia no transmite ningun tipo de novedad ni participa a los colaboradores las
Decisiones tomadas a nivel directivo en bienestar de la Cooperativa dentro de lo que es
la ejecucion de sus funciones como Gerente. La cartera de crédito son primordiales
para el buen funcionamiento de una Institucién financiera, por lo tanto debe existir un
sistema de control permite sobre los créditos otorgados dentro de los mismos, lo que
puede ocasionar irregularidades o manipulacion de estos recursos, con el fin de asegurar

la integridad de los recursos y utilidades la organizacion”.

Tesis de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria Titulada Sistema de Control Interno
para mejorar la gestion Administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva
Esperanza Ltda. Desarrollada por Lema Hipo Mariana Pilar; Samaniego Vizueta
Veronica Patricia, periodo Enero — diciembre 2010, se concluye lo siguiente “La
Cooperativa no cuenta con un Sistema de Control Interno que contribuya a obtener
logros transcendentales en el desempefio de las funciones administrativas y un control
adecuado de las operaciones, acorde a sus necesidades brindando seguridad a la
institucion sobretodo en la identificacion y prevencion de riesgos”; y recomiendan la
implementacién de un Sistema de Control Interno asi como también, “Se solicita a la
institucién implementar un manual de procedimientos en donde se estipule y detalle
cada actividad para el desenvolvimiento eficiente de las operaciones cotidianas de la

administracion y por ende el de los empleados de la misma.”



2.2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1. Administracion

Es la ciencia, técnica o arte que por medio de los recursos humanos, materiales, y
técnicos, pretende el logro optimo de los objetivos mediante el menor esfuerzo para
lograr una mayor utilidad. Pero la verdadera definicion es que la administracion es una
ciencia social que persigue la satisfaccion de los objetivos institucionales por medio de

un mecanismo de operacion y a través de la administracion.t

2.2.2. Los Principios Generales de la Administracion

Para Fayol, la funcion administrativa solo tiene por érgano y por instrumento al cuerpo
social; la funcion administrativa solo obra sobre el personal. Es asi que una de las
primeras y méas importantes cosas que deben estar claras en relacion a estos principios,
es que estos no son lineales ni aislados, sino que, por el contrario, interaccionan los
unos con los otros y se aplican continuamente a lo largo del proceso que involucra a un

grupo social.
Los principios de administracion mas utilizados por Fayol, fueron:

Division del trabajo.- La correcta delimitacion y division de funciones es primordial
para el buen funcionamiento de la empresa. Se debe explicar claramente el trabajo que
cada colaborador debe desempafiar. Ademas, se debe aprovechar la especializacion del

personal para aumentar la eficiencia.

Autoridad.- A pesar de que el cargo otorga la autoridad formal, no siempre se tendra
obediencia si no existe la capacidad de liderazgo. Por ello, es necesario tener la
capacidad de dar 6rdenes y que ellas se cumplan. La autoridad conlleva responsabilidad

por las decisiones tomadas.

LALTAMIRANO, Hugo. & CASCANTE, Deisi. (2010). La Gestion Administrativa para mejorar
la atencion en los Albergues del Cantdn Penipe. (Tesis de Ingenieria) ESPOCH. P4g.11-13.
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Disciplina.- Cada miembro de la organizacion debe respetar las reglas de la empresa,
como también los acuerdo de convivencia de ella. Un buen liderazgo es fundamental

para lograr acuerdos justos en disputas y la correcta aplicacion de sanciones.

Unidad de mando.- Cada empleado debe recibir érdenes de un solo superior. De esta

forma, se evitan cruces de indicaciones a modo de fuego cruzado.

Unidad de direccion.- Se debe generar un programa para cada actividad. Todo objetivo
de tener una secuencia de procesos y plan determinado para ser logrado. Ademas, de

contar con un administrador para cada caso.

Subordinacién de los intereses particulares al interés general.- Deben prevalecer los
intereses de la empresa por sobre las individualidades. Siempre se debe buscar el

beneficio sobre la mayoria.

Centralizacion?.- Toda actividad debe ser manejada por una sola persona. Aungue
gerentes conservan la responsabilidad final, se necesita delegar a subalternos la
capacidad de supervision de cada actividad.

2.2.3. Etapas del Proceso Administrativo

A continuacion se describe un resumen de las etapas del Proceso Administrativo.

Planeacion.- Es la determinacion de escenarios futuros y del rumbo hacia donde se
dirige la empresa, y de los resultados que se pretende obtener para minimizar riesgos y
definir las estrategias para lograr el proposito de la organizacion con una mayor

probabilidad de éxito.

Organizacion.- Consiste en el disefio y determinacién de las estructuras, procesos,
funciones, y responsabilidades asi como el establecimiento de métodos, y la aplicacion

de técnicas tendientes a la simplificacion del trabajo.

2 FAYOL, Henri. & FREDERICK, Taylor. (2010). Administracién General: Principios de la
Administracién Cientifica. 142 ed. Argentina: El Ateneo Editorial. Pag.7, 23-25.
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Direccién.- La direccion es la ejecucion de todas las fases del proceso administrativo
mediante la conduccion y orientacion de los recursos, y el ejercicio del liderazgo hacia

el logro de la misién y vision de la empresa.

Control.- El control es la fase del proceso administrativo a través de la cual se
establecen estandares para evaluar los resultados obtenidos, con el objeto de corregir

desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones.

Ventajas del Proceso Administrativo

Se ofrece un marco de trabajo conceptual.

Proporciona fundamentos para el estudio de la administracion promoviendo el

entendimiento de lo que es la administracion.

Son factibles de las contribuciones de otras escuelas administrativas ya que puede

usarse lo mejor del pensamiento contemporaneo administrativo.

Se reconoce flexibilidad y arte de la administracion y se fomenta la mejor manera de

utilizarlo en una forma préactica *

2.2.4. Control interno

El control interno es definido de maneras diferentes y por consiguiente aplicado en
formas distintas. Ese es, posiblemente su mayor dificultad inherente. En la busqueda de
soluciones a ello, se ha intentado recoger en una sola definicion los distintos elementos
comunes que permiten alcanzar consenso sobre el particular. De esos esfuerzos, el que

mas éxito y reconocimiento internacional ha tenido es COSO.

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) esta
compuesto por cinco organizaciones profesionales, este comité es una organizacion
voluntaria sin animo de lucro del sector privado dedicado a orientar, sobre una base

global, a la administracién ejecutiva y a las entidades de gobierno hacia el

3 MUNCH GALINDO, Lourdes. (2009). Administracion: Escuelas, proceso administrativo, areas
funcionales y desarrollo emprendedor. 1ra Ed. México: Pearson Educacion. Pag. 38.
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establecimiento de operaciones de negocios mas efectivas, eficientes y éticas. Patrocina
y difunde estructuras conceptuales y orientacion con base en investigacion en

profundidad, analisis y mejores practicas.*

2.2.4.1. Definicion

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion
y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los

objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcién de

medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.

2.2.4.2. Objetivos del Control Interno

El control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la mision

institucional, debera contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:

» Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos

y de transparencia.
» Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

» Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar

bienes y servicios publicos de calidad.

Proteger y conservar el patrimonio pablico contra perdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

4 MANTILLA BLANCO, Samuel. (2009). Auditoria de Control Interno. 2da ed. Colombia: Ecoe
Ediciones. P4g. 65.
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2.2.4.3. Responsables del Control Interno

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y
evaluacion del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los
directivos y demas servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus

competencias.

Las servidoras y servidores de la entidad, son responsables de realizar las acciones y
atender los requerimientos para el disefio, implantacion, operacion y fortalecimiento de
los componentes del control interno de manera oportuna, sustentados en la normativa
legal y técnica vigente y con el apoyo de la auditoria interna como ente asesor y de

consulta.
2.2.4.4. Importancia del control interno

La importancia del control interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se
utiliza en las instituciones, fijando y evaluando los procedimientos administrativos,

Contables y Financieros, que ayudan a que la empresa realice su objeto.>

2.2.4.5. Principios del control interno

Los principios del Control Interno en relacién con la Funcion Administrativas con los

siguientes:

Eficacia: Velar porque todas las actividades estén dirigidas a los logros de los objetivos

y al cumplimiento de la Mision.

Eficiencia: Garantizar que todas las actividades de la Entidad, produzcan los mayores

logros y que sus recursos den el maximo rendimiento y aprovechamiento.

Economia: Se refiere a la austeridad y la mesura en los Gastos e Inversiones necesarios

para la obtencién de los insumos en las condiciones

> ECUADOR, Contraloria General del Estado. (2009). Normas de Control Interno. Quito: Direccion
de Investigacion Técnica, Normativa y de Desarrollo Administrativo. Pag. 2.
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Legalidad: Garantizar que la Funcion Administrativa se desarrolle en un Marco Legal,
acatando normas, disciplinas, érdenes y directrices del Estado.

Igualdad: Es reconocer a todos los ciudadanos la capacidad para ejercer 1os mismos
derechos para garantizar el cumplimiento del precepto Constitucional segun el cual
"todas las personas nacen libres e iguales ante la Ley, recibirdn la misma proteccion y
trato de las autoridades y gozardn de los mismos derechos, libertades y oportunidades
sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o Familiar,

lengua, religion, opinidn politica o Filoséfica"

2.2.5. Quées COSO?

Organizacion voluntaria del sector privado, establecida en los EEUU, dedicada a
proporcionar orientacion a la gestion ejecutiva y las entidades de gobierno sobre
aspectos de organizacion de este, la ética empresarial, control interno, gestion del riesgo

empresarial, el fraude, y la presentacion de informes financieros.

2.25.1. COSO I &l

Existen en la actualidad 2 versiones del Informe COSO. La version del 1992 y la
version del 2004. Basicamente la version del 2004 no es otra cosa que una ampliacién
del Informe original, para dotar al Control Interno de un mayor enfoque hacia el
Enterprise RISC Management (ERM), o gestién del riesgo. Estos componentes se
ampliaron a 8 en el Informe COSO Il ERM, como se muestra en la figura N° 1 COSO
II “ERM” toma muchos aspectos importantes que el coso I no considera, como por

ejemplo:

e El establecimiento de objetivos
e Identificacion de riesgo

e Respuesta a los riesgos

Se puede decir que estos componentes son claves para definir las metas de la empresa.
Si los objetivos son claros se puede decidir que riegos tomar para hacer realidad las
metas de la organizacion. De esta manera se puede hacer una clara identificacion,

evaluacion, mitigacion y respuesta para los riesgos.
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FIGURA NO. 1:

FiguraN 1: COMPONENTES COSO | & 11

Actividades de Control

<, Respliesta al Riesgo i

Evaluacion de Riesgos

sopoban op pepiun

1! : Identificacion de Eventos
Evaluacion de Riesgos .

Establecimiento de Objetivos

Ambiente deContro) | Ambignte de Cdntro |

2.2.5.2. Componentes del control interno del método del COSO (I1)

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), Los
componentes del sistema de Control Interno pueden considerarse como un conjunto de
normas que son utilizadas para evaluar el control interno y determinar su efectividad; la
estructura de control interno en el sector gubernamental tiene los siguientes

componentes:

a) Ambiente de control

b) Establecimiento de objetivos
c) Identificacion de eventos

d) Evaluaciéon de riesgos

e) Respuestas al riesgo

f) Actividades de control

9) Informacioén y comunicacion

h) Monitoreo

® PRICEWATERHOUSECOOPERS & INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS. (2011). Marco
Integrado de Gestidn de Riesgos Corporativos. Harborside Financial Center. pp. 28-29.
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2.2.5.3. CLASES DE CONTROL

a) Control previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su legalidad,
veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y
presupuestos institucionales;

b) Control continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y
servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los términos

contractuales y las autorizaciones respectivas; y,

¢) Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera responsable del control
posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicard a las actividades

institucionales, con posterioridad a su ejecucion.’

d) Control Interno.- El control interno apunta principalmente a satisfacerlos
requerimientos y necesidades gerenciales en orden a conseguir eficiencia y economia en

el uso de recursos y efectividad en los resultados.

e) Control Externo.- El control externo, que se apoya en el interno, y verifica los actos
de los administradores y a la obligacion que éstos tienen de dar cuenta de los resultados
de su gestion y del uso de las atribuciones, facultades y recursos que el ordenamiento

juridico y la sociedad ponen a su disposicion.

" BLANCO LUNA, Yanel. (2012). Auditoria Integral: normas y procedimientos. 2a ed. Colombia:
ecoe ediciones p. 4
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Cuadro N. 1: COMPONENTES Y FACTORES DEL CONTROL INTERNO METODO

COSO I

COMPONENTES

FACTORES

1.- Ambiente de Control
El ambiente o entorno de control es
el conjunto de circunstancias y
conductas que en marcan el
accionar de la entidad desde la
perspectiva del control interno.

Integridad y valores éticos

La méxima autoridad y los directivos
estableceran como parte de la cultura
organizacional para que estos valores rijan la
conducta de su personal, orientando su
integridad y compromiso hacia la organizacion.

Es el fundamento de los demas
componentes

Delegacion de autoridad

La asignacion de responsabilidad, la delegacion
de autoridad y el establecimiento de politicas
conexas, ofrecen una base para el seguimiento
de las actividades, objetivos, funciones
operativas y requisitos regulatorios, incluyendo
la responsabilidad sobre los sistemas de
informacion y autorizaciones para efectuar
cambios.

2.- Establecimiento de objetivos
Es importante para que la entidad
prevenga los riesgos, tenga una
identificacion de los eventos, una
evaluacion del riesgo y una clara
respuesta a los riesgos en la
institucion.

Priorizacién de objetivos

La entidad debe tener una meta clara que se
alineen y sustenten con su vision y mision, pero
siempre teniendo en cuenta que cada decision
conlleva un riesgo que debe ser previsto por la
entidad.

3.- Identificacion de eventos

Se debe identificar los eventos que
afectan los objetivos de la
organizacion aungue estos sean
positivos, negativos o ambos, para
que la entidad, los pueda enfrentar
y proveer de la mejor forma
posible.

Identificacidn de los objetivos

La entidad debe identificar los eventos y debe
diagnosticarlos como oportunidades o riesgos.
Para que pueda hacer frente a los riesgos y
aprovechar las oportunidades
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4.- Evaluacion del Riesgo

El riesgo es la probabilidad de
ocurrencia de un evento no deseado
que podria afectar la ejecucion de
los procesos y el logro de los
objetivos de la institucion. De modo
que la méxima autoridad, el nivel
directivo y todo el personal de la
entidad seran responsables de
efectuar el proceso de
administracion de riesgos, que
implica la metodologia, estrategias,

Identificacion de Riesgos

Los directivos de la entidad identificaran los
riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales debido a factores
internos o externos, asi como emprenderan las
medidas pertinentes para afrontar y mitigar
tales riesgos.

Plan de Mitigacion de Riesgos

Los directivos de las entidades del sector
publico realizaran el plan de mitigacion de
riesgos desarrollando y documentando una
estrategia clara, organizada e interactiva para

técnicas 'y procedimientos, que | jdentificar y valorar los riesgos que puedan
permitira identificar, analizar 'y | jmpactar en la entidad impidiendo el logro de
tratar los potenciales riesgos. sus objetivos.
Las respuestas al riesgo
Evitarlo: se discontintan las actividades que
generan riesgo.
5.-Respuestas al riesgos Reducirlo: se reduce el impacto o la
Una vez evaluado el riesgo la| probabilidad de ocurrencia o ambas

gerencia identifica y evalla posibles
repuestas al riesgo en relacion al las
necesidades de la entidad.

Compartirlo: se reduce el impacto o la
probabilidad de ocurrencia al transferir o
compartir una porcion del riesgo.

Aceptarlo: no se toman acciones que afecten
el impacto y probabilidad de ocurrencia del
riesgo

6.- Actividades de Control

Son las politicas y procedimientos
para manejar los riesgos en la
consecucion de los objetivos
institucionales, tales actividades se
dan en toda la organizacion, todos
los niveles y en todas las funciones.
Incluyen acciones de control de
deteccidn y prevencion, revision de
procesos Yy acciones correctivas
cuando se detectan

Administracion del Talento Humano

La administracion del talento humano
constituye el disefio e implementacion de:
Plan de talento humano

Los planes de talento humano se sustentaran
en el andlisis de la capacidad operativa de las
diferentes unidades administrativas, en el
diagnostico del personal existente y en las
necesidades de operacidn institucionales.
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7.- Informacién y comunicacion

El sistema de
informacién y comunicacion, esta
constituido por métodos
establecidos para registrar, procesar,
resumir e informar sobre las
operaciones técnicas,
administrativas y financieras de una
entidad. La calidad de la
informacion que brinda el sistema
facilita a la méaxima autoridad
adoptar decisiones adecuadas que
permitan controlar las actividades de
la entidad y preparar informacion
confiable.

Controles  sobre sistemas de
informacion

Los sistemas de informacion contaran con
controles  adecuados  para  garantizar
confiabilidad, seguridad y una clara

administracion. En funcion de la naturaleza y
tamaifio de la entidad, los sistemas de
informacion serdn manuales o automatizados,
estardn  constituidos por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e
informar sobre las operaciones administrativas
y financieras de la entidad.

Canales de comunicacion abiertos Se
estableceran  canales de comunicacion
abiertos, que permitan trasladar la informacion
de manera segura, correcta y oportuna a los
destinatarios dentro y fuera de la institucion.
La entidad dispondra de canales abiertos de
comunicacion que permita a los usuarios
aportar informacion de gran valor sobre el
disefio y la calidad de los productos y
Servicios.

8.- Supervision y Monitoreo

La supervision de los procesos y
operaciones se los  realizard
constantemente para asegurar que se
desarrollen de acuerdo con lo
establecido en las  politicas,
regulaciones y procedimientos en
concordancia con el ordenamiento
juridico; comprobar la calidad de sus
productos y servicios, y el
cumplimiento de los objetivos de la
institucion.

Seguimiento continuo o en operacion

El seguimiento continuo se aplicara en el
transcurso normal de las operaciones, en las
actividades  habituales de gestion y
supervision, asi como en otras acciones que
efectia el personal al realizar sus tareas
encaminadas a evaluar los resultados del
sistema de control interno.

Evaluaciones periddicas

Las evaluaciones periddicas, responden a la
necesidad de identificar las fortalezas y
debilidades de la entidad respecto al sistema
de control interno. Las evaluaciones
periddicas pueden ser ejecutadas por la unidad
de auditoria interna de la entidad, la
Contraloria General del Estado y las firmas
privadas de auditoria. La méaxima autoridad y
los directivos, determinaran las acciones
preventivas o0 correctivas que conduzcan a
solucionar los problemas detectados.

Elaborado por: autora de la tesis
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2.2.5.4. Técnicas de verificacion ocular

Comparacion: Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes entre dos o
mas hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones realizadas

por la entidad auditada o los resultados de la auditoria con criterios normativos.

Observacion: Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de
una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la observacion
del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc.

Revision selectiva: La revision selectiva constituye una técnica frecuentemente
aplicada a areas que por su volumen u otras circunstancias no estan comprendidas en la

revision o constatacion mas detenida o profunda.

Rastreo: Seguir una operacién de un punto a otro dentro de su procedimiento, al revisar
y evaluar el sistema interno es muy comun que el auditor seleccione las operaciones o
transacciones respectivas y tipicas de cada clase o grupo, con el objeto de rastrearlas

desde su inicio hasta el fin de sus procesos normales.

Entrevista.- Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la finalidad
de obtener informacién, que requiere después ser confirmada y documentada. Fases: 1

Conocimiento Preliminar.

Encuesta.- Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propdsito de recibir
de los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informacion de un universo,

mediante el uso de cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente tabulados.

Tabulacion.- Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en area, segmentos

o elementos examinados que permitan llegar a conclusiones. &

8¢ CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Normas Técnicas de Control Interno. Normas
Generales de Control Interno. Indicadores de Gestion ECUADOR. ASAMBLEA NACIONAL.
(2011). Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario. Registro Oficial 444 de 10-may-2011. Art. 88
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2.2.6. Flujo grama de Procesos

Un diagrama de flujo es una representacion grafica de un proceso. Cada paso del
proceso es representado por un simbolo diferente que contiene una breve descripcion de
la etapa de proceso. Los simbolos graficos del flujo del proceso estan unidos entre si
con flechas que indican la direccién de flujo del proceso. El diagrama de flujo ofrece
una descripcion visual de las actividades implicadas en un proceso mostrando la
relacion secuencial ente ellas, facilitando la rapida comprension de cada actividad y su
relacién con las demas, el flujo de la informacion y los materiales, las ramas en el
proceso, la existencia de bucles repetitivos, el nimero de pasos del proceso, las
operaciones interdepartamentales, facilita también la seleccion de indicadores de

proceso.

2.2.6.1. Beneficios del Diagrama de Flujo
» Permiten definir los limites de un proceso. A veces estos limites no son tan
evidentes, no estando definidos los distintos proveedores y clientes (internos y

externos) involucrados.

» EIl diagrama de flujo facilita la identificacién de los clientes, es mas sencillo
determinar sus necesidades y ajustar el proceso hacia la satisfaccion de sus

necesidades y expectativas.

» Proporciona un método de comunicacion mas eficaz, al introducir un lenguaje
comun, si bien es cierto que para ello se hace preciso la capacitacion de aquellas

personas que entraran en contacto con la diagramacion.

» Un diagrama de flujo ayuda a establecer el valor agregado de cada una de las
actividades que componen el proceso.

» Estimula el pensamiento analitico en el momento de estudiar un proceso, haciendo

mas factible generar alternativas Utiles.

» lgualmente, constituye una excelente referencia para establecer mecanismos de
control y medicién de los procesos, asi como de los objetivos concretos para las

distintas operaciones llevadas a cabo.®

® TALAVERA, P. (2010). Calidad Total en la Administraciéon Puablica. Granada: Union
Iberoamericana de Municipalistas. P4g. 289,290
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Cuadro N. 2: .- SIMBOLOGIA DE FLUJOGRAMACION

SIMBOLO

REPRESENTA

SIMBOLO

REPRESENTA

C_

’Terminal: Indica
el inicio o la
terminacion  del
flujo del

proceso.

Actividad: Representa
una actividad llevada a

cabo en el proceso.

Decision: Indica
un punto en el
flujo en que se
produce una
bifurcacion  del
tipo “SI”-“NO”

Documento: Se
Refiere a un
documento  utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o

salga del proceso.

Multidocumento:
Refiere a un
conjunto de
documentos. Un
ejemplo es un

expediente que

Inspeccién/Firma:

Empleado para
aquellas acciones que
requieren una
supervision (como una

firma o “visto bueno”).

enlace con otro

agrupa a
distintos

documentos.

Conector de Archivo Manual: Se
Proceso: utiliza para reflejar la
Conexion 0 accion de archivo de

un documento y/o
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proceso expediente.
diferente, en la

que continta el

diagrama de

flujo.

Base de Datos: Linea de Flujo:
Empleado para Proporciona indicacion
representar  la sobre el sentido de
grabacion de flujo del proceso.
datos.

Fuente: http://www.aiteco.com/que-es-un-diagrama-de-flujo/#_ftn1 lunes 12 de Agosto del 2015: 12:45
Elaborado por: Autora de Tesis

2.2.7. Cooperativas de Ahorroy Crédito

Son cooperativas de ahorro y crédito las formadas por personas naturales o juridicas con
el vinculo comin determinado en su estatuto, que tienen como objeto la realizacion de

las operaciones financieras, debidamente autorizadas por la superintendencia.

2.2.7.1. Economia Popular y Solidaria

Se entiende, al conjunto de formas y précticas econdémicas, individuales o colectivas,
auto gestionadas por sus propietarios que, en el caso de las colectivas, tienen,
simultaneamente, la calidad de trabajadores, consumidores o usuarios de las mismas,
privilegiando al ser humano, como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir,

en armonia con la naturaleza, por sobre el lucro y la acumulacion de capital.

24



2.2.7.2. Sector Cooperativo

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han
unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades economicas, sociales y
culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion
democrética, con personalidad juridica de derecho privado e interés social. Las
cooperativas, segun la actividad principal que desarrollen, perteneceran a uno solo de

los siguientes grupos: produccién, consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios.

2.2.7.3. Ministerio de Inclusion, Econémica y Social

Es el encargado de promover e impulsar la organizacién comunitaria, el cooperativismo
con fines productivos y de desarrollo, asi como lograr el bienestar de la colectividad a
través de mecanismos que faciliten el acceso a la alimentacion, vivienda, salubridad,
proteccidn, desarrollo social y a la satisfaccion de aquellas necesidades que permitan a
los sectores poblacionales mas vulnerables desarrollar su vida en condiciones

aceptables.

En el caso de la cooperativa todas las reformas, incrementos, planes de trabajo son
entregados al ministerio de inclusion econdémica y social la cual se encarga de aprobar o
negar, a través de la direccién nacional de cooperativas. su objetivo planteado
entregando al socio un buen servicio y por ende a la comunidad.

2.2.8. Diagnostico financiero

El Diagnostico Financiero es el estudio que tienen por objeto identificar y evaluar la
condicion financiera de la Institucion, para realizar un examen de la situacion financiera
y las perspectivas, principalmente abarca tres aspectos, solvencia, rentabilidad y
endeudamiento que deben entrelazarse intimamente para proponer una gestion

financiera encaminada a la maximizacion del valor de la Institucion.

El diagnédstico financiero es una técnica o herramienta que mediante el empleo de
métodos de estudio permite entender y comprender el comportamiento del pasado

financiero de una entidad conociendo su capacidad de financiamiento e inversion
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propia, aplicado para establecer las modalidades bajo las cuales se mueven los flujos

monetarios, y explicar los problemas y circunstancias que en ellos influyen.

“El primer paso en el proceso es analizar e interpretar los estados financieros de la
institucion para posteriormente elaborar un diagnéstico financiero que favorezca el
resultado del mismo. Analizar es descomponer un todo en sus partes para conocer sus
componentes, su origen y los cambios que ha sufrido para interpretar la informacion
que servira de base para la realizacion de un diagndstico financiero la misma que sera el
punto de partida”. Este diagnostico e interpretacion a los estados financieros sera
estudiar los componentes que los integran tanto en el balance como en el estado de

resultados para conocer sus origenes, analizar sus cambios e interpretar sus cifras.

“La informacion que extraigamos de ella permitird identificar la posiciéon econdémico-
financiera en la que se encontraba siempre y cuando dispongamos de informacién
historica asi como conocer la posicién en la que se encuentra actualmente y en la que se
encontrara, los problemas que sufren las empresas se deben a la falta de un

diagnostico®®

2.2.8.1. Importancia del Diagnostico Financiero

La realizacion de un correcto diagnéstico financiero en la toda institucién es clave para
una correcta gestion. Permitird a las entidades financieras atender correctamente sus
compromisos financieros, financiar adecuadamente las inversiones, asi como mejorar

las utilidades.
2.2.8.2. Objetivo de un Diagndstico Financiero

“El analisis de los estados financieros o analisis economico-financiero es un conjunto
de técnicas utilizadas para diagnosticar la situacion y perspectivas de las entidades
financieras, de esta forma la direccion de la institucion puede ir tomando las decisiones
que corrijan los puntos débiles que pueda amenazar su futuro sacando provecho de los

puntos fuertes para que la empresa alcance sus objetivos”

10 SANCHEZ José. 2009 “Diagnéstico Financiero Integral”, Editorial Ecafsa ThonsonLearning.
Segunda Edicidn, México pag. 129,127.
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2.2.8.3. Alcance de un Diagndstico Financiero

“El diagnostico financiero es una evaluacion tanto del funcionamiento financiero en el
pasado como en el futuro involucrando el analisis de los indicadores™ constituyéndose
como una funcion clave en la gestion empresarial no como materiales aislados e
independientes de las restantes funciones dentro de la gestion si no como parte
integrante de ellas y del desarrollo continuo Institucional.

“La realizacion de un correcto diagndstico financiero es clave para una correcta
gestion. Permitira a la institucion atender correctamente sus compromisos financieros,
financiar adecuadamente las inversiones, asi como mejorar sus utilidades y beneficios,

aumentando el valor de la empresa” 12

2.3.  HIPOTESIS

2.3.1. Hipdtesis General

La Evaluacion del Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y
Desarrollo” Ltda. Del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo periodo 2014,
aplicando el método de Coso Il, permitirdA mejorar la gestion de las operaciones

econdmicas y financieras en forma eficiente y razonable.

2.3.2. Hipdtesis Especificas

v La recopilacion de la bibliografia y lincografia permitird sustentar la investigacion

del diagndstico y evaluacion del control interno aplicando al objeto del estudio.

v" La utilizacion de metodologias y procedimientos, permitird evaluar y controlar la
gestion de los procesos y el cumplimiento de las actividades del desarrollo
Institucional permite la reestructuracion de los componentes, para que desarrolle

adecuadamente los objetivos establecidos.

v/ La presentacion de la propuesta de mejoramiento, contribuird a la adecuada toma de

decisiones a través de las recomendaciones formuladas.
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2.4. VARIABLES

2.4.1. Variable Independiente

Evaluacion del Control Interno.

2.4.2. Variable Dependiente

Gestion de las operaciones econdémicas y financieras en forma eficiente y razonable.
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Cuadro N. 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DESCRIPCION | INDICADORES TECNICAS | INSTRUMENTOS
VARIABLE Es el plan | De las politicas en | Observacion Encuesta
INDEPENDIENT | organizacional vy | el Bibliografias .
E todas las | desenvolvimiento Revision  de Entrevistas
Evaluacion del | medidas empresarial Archivos
Control Interno. correspondientes

adoptadas  por
una entidad para
proteger los
activos 0
salvaguardar los
recursos contra
desperdicios
fraudes e
insuficiencias
asegurar
registros exactos
y contables
fomentar la
eficiencia y
estimular el
cumplimiento de
las politicas
operacionales.
VARIABLE Es una actividad | Incremento de | Planificacion Encuesta

DEPENDIENTE recurrente  para | Rentabilidad dentro | Procesos .
Gestion  de  las | aumentar la | de la cooperativa Eficiencia Entrevistas
operaciones capacidad para Evaluacion de
econémicas y | cumplir con los resultados
financieras en | requisitos, retroalimentaci
forma eficiente y | hacerlo mas on
razonable. efectivo,

eficiente y
adaptable, qué

cambiar y cémo
cambiar depende
del enfoque
especifico  del
empresario y del
proceso es un
medio d control.

Elaborado por: Autora de Tesis
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion de tesis sobre: DIAGNOSTCO Y EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO Y PROPUESTA DE MEJORAMIENTO EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA.
DEL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2014, se

enmarca bajo la modalidad cualitativa y cuantitativa.

Cualitativa, debido a que se plante6 el problema de estudio y se construyé el marco
tedrico, el cual permitié construir la hipotesis, que se sometié a prueba para su
verificacion mediante la aplicacién de encuestas a directivos, funcionarios de los
diferentes departamento objeto de estudio y una muestra de los socios es asi que en el
presente capitulo los datos recolectados fueron tabulados y analizados segin la

medicién numérica resultante de cada pregunta.

Cuantitativo, En la presente investigacion se realizo las encuestas a los empleados y
directivos de la COAC, estableciendo graficas, tablas y figuras para una de las
preguntas aplicadas, misma que se sintetizd en los hallazgos, conclusiones vy

recomendaciones que fundamentaron las hipotesis.
3.1.1 TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion aplicados en el presente trabajo fueron: de campo,

bibliografica, documental y descriptiva.

De Campo: Se realizo en el mismo lugar en donde se desarrollaron los

acontecimientos, y ademas fue en contacto con los gestores del problema investigado.

Bibliogréafica: Se basé en recopilaciones y analisis de textos y documentos de diversos

autores sirviendo esto como base para el Marco Teorico y el desarrollo de la propuesta.
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Documental: Esto se basd en los estudios de documentos normativos institucionales,

departamentales y gubernamentales sobre el funcionamiento de cooperativas.

Descriptivo: Se identificaron y detallaron las tareas y actividades desarrolladas en el
area objeto de estudio mediante flujo gramas de procesos y por consecuencia permitio

delimitar asi los hechos que conformaron el problema investigado. !

3.2. POBLACIONY MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se va a llevar
a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales

al seleccionarse la poblacion bajo estudio.

3.2.2. MUESTRA

El muestreo es indispensable para el investigador ya que es imposible entrevistar a
todos los miembros de una poblacion debido a problemas de tiempo, recursos y
esfuerzo. Al seleccionar una muestra lo que se hace es estudiar una parte o0 un
subconjunto de la poblacion, pero que la misma sea lo suficientemente representativa de

ésta para que luego pueda generalizarse con seguridad de ellas a la poblacion.

3.2.2.1. IDENTIFICACION DE LA POBLACION

El estudio se lo realiz6 a la Cooperativa de Ahorro y crédito Accién y Desarrollo Ltda.
Para la elaboracion del presente diagnostico se tiene como poblacion: en primer lugar a
los empleados y directivos de la cooperativa los mismos que por ser un nidmero menor a

50, se realiza a la totalidad.

En segundo lugar a los socios de dicha entidad, los mismos que por ser un nimero total
de 10500, se empleard el muestreo para asi poder aplicar las encuestas

correspondientes.

1 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES CONTABLES DEL ECUADOR. (2011). VII Asamblea
Nacional: Fundamentos de Auditoria Operacional. Quito-Ecuador
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Cuadro N. 4: DIRERECTIVOS EMPLEADOS Y SOCIOS

Directores y 50
empleados
Socios 10500

3.2.22. CALCULO DE LA MUESTRA

Por ser el nimero de socios mayor a 50 se procede a tomar una muestra representativa

de la poblacidn a fin de facilitar la recoleccion de datos.

n= Tamarfio muestra

N= Tamafio de la Poblacion
&= Varianza (0. 25)

Z= Nivel de Confianza

E= Nivel de error

. N*z? *&* 10500(1.96)? (0.25)>
E*(N-1)+2z*&®  (0.05)*(10500 -1) + (1.96)?(0.25)*

ne 2.521.05 95
26.4876
n= 95

3.3. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.3.1. Métodos de Investigacion

Los métodos aplicados en el desarrollo del presente proyecto fueron:

Analitico-Sintético.- Porque durante desarrollo del Diagndstico y Evaluacion del
control interno en la cual se analizaron en los diferentes procesos dentro de la
Institucion, permitiendo identificar las areas criticas; del mismo modo se procedi6 a

unificar las tareas y actividades llevadas a cabo en los diferentes Coordinaciones.
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Inductivo-Deductivo.- Se observo la forma en que se asocio el desarrollo del
Diagnostico y Evaluacion del Control Interno y propuesta de mejoramiento en la
cooperativa de Ahorré y Crédito Accion y Desarrollo LTDA. Del Cantdén Riobamba,

Provincia de Chimborazo, y esto a su vez permitio corroborara la hipdtesis planteada.

Historico-Logico.- Utilizado en el Cap. | y Il. Se analiz6 la trayectoria del ente
auditado y su evolucidn, poniendo de manifiesto la ldgica interna de desarrollo de las
actividades hasta llegar al conocimiento mas profundo que significa la esencia y la

partida para la propuesta. 2

Cuadro N. 5: Técnicas e instrumentos de la investigacion

TECNICAS FUENTE INSTRUMENTOS
Observacion Directa Primaria | Fichaje
Encuesta Primaria | Cuestionario de Preguntas
Entrevista Primaria | Guia de Entrevista
Entrevista

La entrevista ha sido elaborado previa a su aplicacion, cuyo objetivo fue el de captar
informacidn relevante, suficiente y necesaria para poder conocer la situacion actual de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accidon y Desarrollo” Ltda.

12 PINILLA FORERO, José. (2010). Auditoria Operacional: Factor de Productividad Empresarial.
la ed. Bogota: Universidad Nacional Santafé de Bogoté
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3.4. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

1.- ENCUESTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO”
LTDA. DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

A continuacion se presentan los resultados de la investigacién de campo en los

siguientes términos:

PREGUNTA N° 1. ;Existe un sistema de control Interno en la COAC Accion y
Desarrollo Ltda. De la Ciudad de Riobamba?
EXISTENCIA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Cuadro N. 6: Existencia de un sistema de control interno

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 15 30%
NO 35 70%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Grafico N. 1: Existencia de un sistema de control interno

EXISTENCIADE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Sl
20%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Andlisis e Interpretacion.

Al responder la primera pregunta formulada a los colaboradores y directivos, sobre si
existe un sistema de control interno dentro de la cooperativa, EI 70% sefiala que no hay
un sistema de control interno en la COAC y el 30% menciona que si existe, por lo que
se pudo determinar que es indispensable realizar una evaluacion técnica actualizada,
hecho que al ser totalmente cierto, supondria un incumpliendo de lo que dispone el
Art.21 de la Ley de Economia Popular Solidaria y del Sector Financiero Popular , por lo
que se pudo determinar que es indispensable realizar una evaluacion técnica

actualizada.
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PREGUNTA N° 2. (Con que frecuencia se realizd una evaluacion del Control

Interno: Mensual, Trimestral o Anual?
FRECUENCIA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Cuadro N. 7: frecuencia de la evaluacion del control interno

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA [ PORCENTAJE
Mensual 5 10%
Trimestral 10 20%
Semestral 10 20%
Anual 25 50%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Gréfico N. 2: frecuencia de la evaluacion del control interno

FRECUENCIA DE LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO

Mensual
10%

Semestral
20%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Analisis e Interpretacion

El 50% de Directivos y Colaboradores asumen que la evaluacion del Control Interno
es anual, el 30% trimestral, el 20% semestral y el 10% mensual. De hecho concuerda
con la funcion que realizan los entrevistados en funcion de la frecuencia de evaluacion
que es diferente en relacion a la funcion, pero que en definitiva se sistematizan al nivel
ejecutivo correspondiente  para que el Consejo de Vigilancia o la Auditoria Interna, los
presente al nivel de organismo de gobierno institucional o administrativo que

corresponda.
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PREGUNTA N°3. (A su juicio, la evaluacion de control interno es: efectiva,
aceptable, regular o nula?

CALIFICACION DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Cuadro N. 8: Clasificacion de la evaluacion de control interno

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Efectiva 15 30%
Aceptable 10 20%
Regular 5 10%

Nula 20 40%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Grafico N. 3: Clasificacion de la evaluacion de control interno

CALIFICACION DE LA EVALUACION DE
CONTROL INTERNO

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Analisis e Interpretacion.

Con respecto a la tercera pregunta formulada a directivos y empleados de la
Cooperativa, el 30% responde que la evaluacién del control interno es efectiva, el 20%
indica que la evaluacién es aceptable, el 10% menciona que es regular y el 40% que es
totalmente nula.

Con estos resultados, se puede concluir que la evaluacion de control interno anual
realizada a la COAC Accidn y Desarrollo de la ciudad de Riobamba, es nula o regular,

por lo que justifica efectuar una evaluacion técnica a la presente fecha.
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PREGUNTA N° 4. ;Las evaluaciones anteriores han contribuido a mejorar las
actividades de la COAC Accion y Desarrollo Ltda.?

CONTRIBUCION DE EVALUACIONES A LAS ACTIVIDADES DE LA COAC

Cuadro N. 9: Contribucion de evaluacion a las actividades del COAC

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 25 50%

A veces 5 10%
Nunca 20 40%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Gréfico N. 4: Contribucion de evaluacion a las actividades del COAC

CONTRIBUCION DE EVALUACIONES A LAS
ACTIVIDADES DE LA COAC.

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Analisis e Interpretacion.

El 50% de colaboradores y directivos considera que la evaluacién del control interno si
ha contribuido a mejorar las actividades de la COAC “Accién y Desarrollo” Ltda.; en
tanto que el restante 50% responde que la evaluacion NO ha contribuido a mejorar
dichas actividades o se lo ha hecho en minimas ocasiones. Aqui es méas evidente la
polarizacion que obedece ademas a que tanto Auditoria Interna como el Consejo de
Vigilancia encargados del tema en la COAC, Se concluye que la percepcion de los
resultados obtenidos es similar en los dos casos. Ello refuerza la necesidad de realizar

una evaluacion actualizada que arroje resultados positivos.
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PREGUNTA N°5. ¢Cree usted que el control interno aplicado en la cooperativa
debe ser actualizado y mejorado?

ACTUALIZACION Y MEJORAMIENTO DEL CONTROL INTERNO

Cuadro N. 10: Actualizacion y mejora del control interno

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 40 80%
NO 10 20%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Grafico N. 5: Actualizacion y mejora del control interno

ACTUALIZACION Y MEJORAMIENTO DEL
CONTROL INTERNO

NO
20%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Anélisis e Interpretacion

En la COAC el 80% de los directivos y colaboradores, sostienen que debe ser
actualizado y mejorado el sistema de control interno, el 20% indican que NO.

Para que el Control Interno sirva como una buena herramienta de gestion, debe
perfeccionarse de una manera permanente, en virtud de que de esta actividad depende
en buena parte que los organismos de gobierno y ejecutivos de la COAC tomen las
decisiones de calidad y con ello se mejore también la calidad del trabajo que deben
desempefiar los actores internos de la organizacion.
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PREGUNTA N° 6.- ¢(Considera Ud. Que una evaluacion técnica y actualizada

contribuira al mejoramiento de las actividades en la cooperativa?

CONTRIBUCION DE UNA EVALUACION TECNICA AL MEJORAMIENTO
DE ACTIVIDADES EN LA COOPERATIVA

Cuadro N. 11: Contribucion de una evaluacion
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 30 60%
NO 20 40%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Grafico N. 6: Contribucién de una evaluacion

CONTRIBUCION DE UNA EVALUACION
TECNICAAL MEJORAMIENTO DE
ACTIVIDADES EN LA COOPERATIVA

NO
40%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Andlisis e Interpretacion.

El 60% de los directivos y colaboradores se manifiesta que Sl, en cambio que el 40%
restante indica que no mejorara las actividades de la COAC Accion y Desarrollo Ltda.
Con relacion a la respuesta de la pregunta anterior, un 20% adicional de encuestados en
la presente interrogante, se suman al pesimismo de lo que para una organizacion
representa el control interno, lo cual va demostrando la existencia de un grupo laboral
que proyecta una accion de obstruccion y descontento derivado de las acciones de
control a las que necesariamente debe estar expuesto. Se concluye que luego de la
evaluacion y propuesta de mejoramiento, la cooperativa tiene opciones de perfeccionar

el desarrollo de sus actividades administrativas.
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PREGUNTA N° 7.- ¢Cudles de las siguientes ventajas se obtendrdn con una
evaluacion técnica de control interno: Seguridad, Transparencia, eficiencia o

disminucion de riesgos?
VENTAJAS DE UNA EVALUACION TECNICA DE CONTROL INTERES

Cuadro N. 12: Ventajas de una evaluacion técnica

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Seguridad 15 30%
Transparencia 10 20%
Eficiencia 10 20%
Disminucién de riesgos 15 30%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Gréfico N. 7: Ventajas de una evaluacion técnica

VENTAJAS DE UNA EVALUACION TECNICA DE
CONTROLINTERNO

Eficiencia
20%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Andlisis e Interpretacion.

Los directivos y colaboradores de la COAC sefialan que las principales ventajas de la
evaluacion del control interno son la seguridad (30%) y la disminucion de los riesgos
(30%) y mejoran la eficiencia (20%) y la transparencia (20%), respectivamente. Por
tanto es evidente que es posible bloguear cualquier intension en contario en especial del
talento humano, que ante todo debe responder con resultados positivos en relacion a la

funciones y roles que desempefian en la COAC.
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PREGUNTA N° 8.- (Cree Ud. Que la evaluacion de control interno debe ser

realizada por el gerente, auditor interno, contador u otro funcionario.
RESPONSABLE DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Cuadro N. 13: Responsable de la evaluacion de control interno

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA PORCENTAJE
Gerente 0 0%
Auditor Interno 30 60%
Contador 10 20%
Otro funcionario 10 20%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Grafico N. 8: Responsable de la evaluacion de control interno

RESPONSABLE DE LA EVALUACTION DE

CONTROL INTERNO
Gerente
%4

Otros
funcionaros
20%

- Contador
20%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Analisis e Interpretacion.

El 60% de los directivos y colaboradores indica que debe ser el Auditor Interno quien
efectue el control interno, el 20% menciona que debe ser el contador y el 20% restante
indica que puede ser otro funcionario. EI Art. 68, numeral 3 del Reglamento General de
la LOEPS, que cuando los informes de supervisién auxiliar, auditoria o de inspecciones,
se determinen graves deficiencias de control interno, problemas financieros,
administrativos o entre socios y directivos, que pongan en riesgo la estabilidad
institucional”, por ello la gran responsabilidad del proceso radica en el Auditor, sin
decir con ello que el Contador y otros funcionarios realicen también en el &mbito de sus
competencias.
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PREGUNTA N° 9.- ¢{Se han difundido los resultados de la evaluacion del control

interno a los socios de la cooperativa?
DIFUSION DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Cuadro N. 14: Difusion de resultados
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 20 40%
NO 30 60%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Gréfico N. 9: Difusién de resultados

DIFUSION DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONTROL INTERNO
Sl
40%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Analisis e Interpretacion

El 60% de los directivos y colaboradores sefiala que no se difunden los resultados de
Control Interno, el 40% considera lo contrario. Se mencion6 que de acuerdo al Art. 21
de la LOEPS y de su Reglamento General, la responsabilidad del Control Interno la
ejerce el Auditor Interno, por tanto debe proceder de acuerdo a las normas
generalmente aceptadas en relacion a la comunicacion de los resultados de dicho
proceso. Las evidencias de ello son las convocatorias a lecturas de exdmenes especiales,
informes, entre otros a los deben asistir los funcionarios mencionados para el
correspondiente  descargo  previo al establecimiento de responsabilidades

administrativas, civiles o penales.
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10.- ¢Se ha realizado un analisis a los resultados de la evaluacion de control

interno?
ANALISIS A LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Cuadro N. 15: Andlisis de resultados
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 10 20%
NO 40 80%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Graéfico N. 10: Analisis de resultados

ANALISIS A LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
DE CONTROLINTERNO

Sl
20%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Analisis e Interpretacion.

El 80% de los directivos y colaboradores indica que NO se ha realizado analisis a la
evaluacion de Control Interno, en tanto que 20% restante manifiesta que SI. En
concordancia con la pregunta anterior, si no se difunden los resultados de acuerdo a lo
que disponen las normas de auditoria generalmente aceptadas, tampoco es posible
analizarlos en términos de lograr asesorar al personal para que evite cometer los mismos

errores
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.

Con el proposito de confrontar las respuestas de los directivos y colaboradores, se
procede a continuacion a sistematizar las respuestas de los socios de la COAC al
respecto:

1.- ¢Conoce usted en qué consiste el control interno dentro de la cooperativa de
Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo?: Si conozco, desconozco

CONOCIMIENTO SOBRE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Cuadro N. 16: Usted tiene conocimiento dsobre la evaluacion del controdel control interno

ALTERNATIVAS  FRECUENCIA PORCENTAJE
Conozco 50 53%
Desconozco 45 47%
TOTAL 95 100%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Grafico N. 11: Usted tiene conocimiento dsobre la evaluacion del controdel control interno

USTED TIENE CONOCIMIENTO SOBRE LA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CONOZCO 53%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Andlisis e Interpretacion.

El 53% de los socios indica que SI CONOCEN sobre el control interno, en tanto que 47
% restante manifiesta que DESCONOCE. Estas respuestas de alguna manera sefialan
que la COAC en las Asambleas o en el contacto diario que tiene con los duefios dela
misma que son sus socios, comparten de alguna manera la informacion debidamente

auditada y controlada internamente por la Auditoria Interna y el Consejo de Vigilancia.
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2.- ¢ Tiene usted conocimiento de la importancia de una evaluacion del control

interno en determinada cooperativa: mucho, poco o nada?

CONOCIMIENTO SOBRE LA IMPORTANCIA DE UNA EVALUACION DE
CONTROL INTERNO.

Cuadro N. 17: Conocimiento sobre la importancia

FRECUENCIA | PORCENTAJE
ALTERNATIVAS
Mucho 45 47 %
Poco 20 21%
Nada 30 32%
TOTAL 95 100%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Graéfico N. 12: Conocimiento sobre la importancia
CONOCIMIENTO SOBRE LA IMPORTANCIA DE
UNA EVALUACION DE CONTROL INTERNO.

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Andlisis e Interpretacion.

En 47% de los socios conoce mucho de la importancia de un sistema de control interno
el 32% indican que no saben nada, mientras que el 21% % restante manifiesta que
Saben poco del tema. Es comprensible que el socio tenga interés e informacion para
confiar la administracion de sus pequefios capitales a la COAC, como hay otros que no
se interesan por saber qué pasa con sus recursos, en ello el entorno ha estado muy
convulsionado por la quiebra de Cooperativas como la Accién Rural, que por el
desconocimiento y falta de interés, se esfumaron sus recursos con los directivos que los
administraban, ello da fe de la inexistencia de un control interno que previene este tipo

de estafas o fraudes financieros.
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3.- ¢Considera usted que la evaluacion del control de interno ayudara a mejorar la

toma de decisiones en la cooperativa: siempre, a veces, hunca.
IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA TOMA DE DECISIONES

Cuadro N. 18: Importancia de control interno toma de decisiones

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAIJE
SIEMPRE 70 70%

A VECES 20 20%
NUNCA 10 10%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Gréfico N. 13: Importancia de control interno toma de decisiones

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA
TOMADE DECISIONES

NUNCA

10% O\

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Andlisis e Interpretacion.

El 70% de los socios indica que siempre el control interno es importante porque si
ayuda a la contribucion de la cooperativa, el 20% indican que nunca es importante,
mientras que el 20 % restante manifiesta que solo a veces es importante. Se concluye
que esto ayudara al cumplimiento de los objetivos de la cooperativa, permitiendo tener
una vision clara sobre su gestion, de manera que se pueda corregir las falencias y tomar

decisiones oportunas y adecuadas.
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4.- ;Como califica Ud. el servicio que brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito”

Accion y Desarrollo” Ltda. A sus socios: excelente, Bueno, Regular o malo?
SERVICIO QUE BRINDA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Cuadro N. 19: El servicio que brinda la cooperativa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Excelente 15 15%

Bueno 30 30%

Regular 20 20%

Malo 35 35%

TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Gréfico N. 14: El servicio que brinda la cooperativa

ELSERVICIO QUE BRINDA LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO

Regular
20%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Andlisis e Interpretacion.

El 35% de los socios califican el servicio que brinda la COAC es malo, el 20% que es
regular y el 30% bueno mientras que el 15% es excelente. Estos datos si son
preocupantes en virtud de que una mala atencion termina por romper la relacién de
cofinancia entre el Socio y la cooperativa, mas aun si es precisamente al duefio de la
Cooperativa que es el socio, al que no le satisface el servicio que le da su cooperativa.
En ello debe al organizacion efectuar un proceso sostenido de capacitacion del talento

humano y directivo, en temas relacionados con relaciones publicas y atencién al socio.
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5.- ¢Como califica Ud. La administracion actual de la cooperativa: excelente,

buena, regular o mala?

CALIFICACION A LA ADMINISTRACION ACTUAL DE LA
COOPERATIVA.

Cuadro N. 20: Clasificaciéon a la administracion

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 45 45%
Bueno 20 20%
Malo 10 10%
Regular 25 25%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Gréfico N. 15: Clasificaciéon a la administracion

CALIFICACION A LAADMINISTRACION
ACTUAL DE LA COOPERATIVA.

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Autora de Tesis

Analisis e Interpretacion.

Los socios califican a la administracion actual de la COAC que dirige el Lic. Edwin
Maza, entre excelente en un 42% y Buena el 21%, en tanto que el 37% la considera
entre mala y regular. Esta percepcion de la administracion de la COAC Minga, denota el
acercamiento y el conocimiento que tiene el socio de su gerente y de su personal,
aquello es punto importante a favor, pese a la percepcion negativa de puntos como los
vistos anteriormente, devienen de la relacion de los socios con los colaboradores y
directivos, que no siempre son la mas cordiales.
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35. VERIFICACION DE HIPOTESIS CHI CUADRADO
Cuadro N. 21: DE CONTINGENCIA

UNIDADES DE ESTUDIO

ALTERNATIVAS

Si

NO

y Desarrollo Ltda. De la ciudad de Riobamba?

1.- ¢Existe un sistema de control Interno en la COAC Accién

15

35

conozco, desconozco?

2.- ¢Conoce usted en qué consiste el control interno dentro de

la cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo, si

40

55

Cuadro N. 22: DE FFRECUENCIAS OBSERVADAS (O):

UNIDADES DE ESTUDIO ALTERNATIVAS.

Si NO

TOTAL:

1.- (Existe un sistema de control Interno
en la COAC Accién y Desarrollo Ltda. De

la ciudad de Riobamba?

15 35

50

2.- ¢(Conoce usted en qué consiste el
control interno dentro de la cooperativa de
Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo, si

conozco, desconozco?

40 55

95

TOTAL:

55 90

145

Cuadro N. 23: DE FRECUENCIAS ESPERADAS (E)

UNIDADES DE ESTUDIO

ALTERNATIVAS.

Sl

NO

TOTAL:

1.- ¢Existe un sistema de control Interno en la COAC
Accion 'y Desarrollo Ltda. De la ciudad de

Riobamba?

14,5

34,5

50

2.- ¢Conoce usted en qué consiste el control interno
dentro de la cooperativa de Ahorro y Crédito Accion

y Desarrollo, si conozco, desconozco?

39,5

54,5

95

TOTAL:

55

90

145
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> (O—FE)

X =
FE

CELDAS 0 E O-E (O-E)2 [(O-E)2/E
1 15| 145 -0,5 0,25 1,72

1 40| 395 05 0,25 1,62

2 35| 345 05 0,25 0,42

2 55| 54,5 20,5 0,25 0,29

X2 = 4,05

Para saber si el valor de X? es o no significativo, debemos calcular los grados de
libertad.

APLICACION:
Para el nivel de confianza de a=0,05y g.l. =1, el X2 de tabla es 4,05 (ver tabla).
X2obtenido = 4,05
X2crtico = 4,05

PRUEBA DE HIPOTESIS:

H1: La evaluacion del control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y
Desarrollo” del cantéon Riobamba provincia de Chimborazo aplicando el método de
Coso I, periodo 2014, permitira mejorar la gestion de las operaciones econémicas y

financieras en forma eficiente y razonable.

HO: La evaluacion del control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Accion y Desarrollo” del canton Riobamba provincia de Chimborazo aplicando el
método de Coso I, periodo 2014, no permitird mejorar la gestion de las operaciones

economicas y financieras en forma eficiente y razonable.
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3.5.1. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

De acuerdo a las encuestas realizadas, a la Cooperativa de Ahorro y Credito “Accion y
Desarrollo Ltda.”, se determind las dos variables en los que se obtuvo un total de 145 en

las tablas de frecuencia esperada y observada.

Al aplicar la férmula de chi cuadrado se determind un resultado de 4,05. En donde
aceptamos la hipotesis de la investigacion, y rechazamos la hipétesis nula, lo cual
permitira mejorar la gestion de las operaciones econdomicas y administrativas en forma

eficiente y razonable.

3.6. DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y
DESARROLLO” LTDA., POR EL PERIODO FISCAL 2014.

3.6.1. Diagnostico estratégico actual

Para realizar y conocer la situacion actual de la cooperativa es necesario la utilizacion
de la herramienta FODA, conocida asi por las iniciales de los elementos que lo

conforman: fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas

3.6.1.1. Andlisis externo

Con este andlisis se logra identificar las oportunidades; aquellos factores que resultan
positivos, favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actla
la cooperativa, y que permite obtener ventajas competitivas. Y las amenazas son
aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar incluso

contra la permanencia de la cooperativa.

En el analisis externo, se estudia las variables que afectan directa o indirectamente a la

cooperativa, y sobre las cuales no se tiene un grado de control; tales como:

» Variables Microeconémicas, interviene las fuerzas del mercado: amenazas de

ingreso, competencia, mercado, clientes, proveedores.
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« Variables Macroeconémicas, agrupadas en factores: sociales, econdmicos,

tecnoldgicos, politicos — legales.

Dimension Macro/ Econdmico.- Es estudiar las variables que afecta el escenario de las

cooperativas, asi como las siguientes:

Variable (Inflacion).

La definicion mas comin de inflacion es el aumento continuo del nivel de precios de
una economia. En este caso, la tasa de inflacion del mercado es medida como el
crecimiento del indice de precios al consumidor (IPC) que es calculado todos los meses
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). Sin embargo, luego de

presentar varios afios tasas de inflacion inferiores al 4% .

Variable (Tasas de Interés).

En el Ecuador el Banco Central es el organismo encargado de dictaminar las politicas

econdmicas

Activa:

Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de
mercado y las disposiciones del Banco Central, cobran por los diferentes tipos de
servicios de crédito a los usuarios de los mismos. Son activas porgque son recursos a

favor de la banca.

De acuerdo al Articulo 2 del Capitulo 2, Tasas de Interés de Cumplimiento Obligatorio,
del Titulo Sexto: Sistema de Tasas de Interés, del Libro I, Politica Monetaria-Crediticia
de la Codificacion de Regulaciones del Banco Central del Ecuador, se establece que las
tasas de interés activas efectivas maximas para cada uno de los segmentos definidos en
el Articulo 8 del Capitulo VIII del mismo Titulo, corresponderan a la tasa promedio
ponderada por monto en dolares, de las operaciones de crédito concedidas en cada
segmento, en las cuatro semanas anteriores a la ultima semana completa del mes
anterior en que entraran en vigencia, multiplicada por un factor a ser determinado por el

Directorio del Banco Central del Ecuador.
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Pasiva: Es el porcentaje que paga una institucion bancaria a quien deposita dinero
mediante cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen. De acuerdo al
Articulo 5 del Capitulo Ill Tasas de Interés para Operaciones Activas y Pasivas, del
Titulo Sexto: Sistema de Tasas de Interés, del Libro I, Politica Monetaria Crediticia de
la Codificacion de Regulaciones del Banco Central del Ecuador, se establece “Tasa de
interés pasiva para las inversiones de las instituciones del sector publico financiero
incluidos los recursos publicos administrados en fideicomisos en el sistema financiero

privado y entidades financieras publicas.

3.6.2. Analisis interno

Con este analisis se logra identificar las fortalezas: capacidades especiales con que
cuenta la empresa, y por los que cuenta con una posicion privilegiada frente a la
competencia. En cambio las debilidades son aquellos factores que provocan una
posicién desfavorable frente a la competencia, pueden ser: recursos de los que se carece,

habilidades que no posee, actividades que no se desarrollan adecuadamente.

El andlisis interno, es el estudio de las variables que posee la cooperativa y sobre las
cuales se tiene un grado de control, los componentes que lo conforman son:
Organizativos, Recursos Humanos, Comercializacion/Marketing, = Economico/

Financiero, Investigacién y Desarrollo.

Para la realizacion de este andlisis, es necesario contar con la presencia de todos los
directivos, empleados y socios, ya que ellos son los que identifica de mejor manera la

situacion de la cooperativa.

Andlisis Organizacional:

Este analisis se lo hace tomando en cuenta las funciones bésicas que tiene el nivel
directivo — administrativo conformada por los Consejo de Administracién y Vigilancia,
la Gerencia, Oficial de Crédito las areas de tareas son: la planificacion, organizacion,
ejecucion, control de la cooperativa, control del personal, asi como también cumplir las

funciones y responsabilidades que tenian estipuladas en el estatuto de la cooperativa.
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De la observacion y didlogo directo se obtuvo lo siguiente:

¢ No hay una planificacion estratégica en base a planes y objetivos.

e No se tienen definidas bien las funciones, atribuciones y obligaciones de cada

funcionario de la cooperativa.
e Se trabaja en funcidn de tareas y no de objetivos.

¢ No se cuenta con manuales de crédito y cobranzas completos, funciones, control de

bienes, entre los principales.

e Posee una estructura organizacional basica.

3.6.3. Matriz FODA

Muestra la matriz FODA de la cooperativa con esto se podra plantear las respectivas
estratégicas de cambio (FO), estrategias de comportamiento (FA), estrategias de
perseverancia (DO), estrategias de cambio (DA), y asi poder potenciar las fortalezas,
aprovechar las oportunidades, contrarrestar las amenazas y controlar las debilidades que

tiene la cooperativa.
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Cuadro N. 24: MATRIZ FODA

FORTALEZAS:

- La Institucién cuenta con
una Infraestructura propia.

- El personal de servicio al
cliente (cajeros), es joven,
dindmico, responsables, y
competentes.

- Cuenta con el respaldo de
la poblacién del Cantén
Guamote.

- La comunidad pertenece a
los pueblos y nacionalidades,
y sus socios gozan de los
derechos colectivos, tienen
instituciones indigenas que lo
representen.

- La comunicacién es cordial,
amable entre los directivos,
empleados y socios.

- Se mantiene y practica la
minga comunitaria, como un
legado ancestral de nuestros
antepasados.

DEBILIDADES:

- Carencia de una
planificacion estratégica,
manuales de crédito vy
cobranzas entre los urgentes.
- [Escasa capacitacion al
personal, para mejorar la
competencia de los mismos.

- Carencia de un software
informético, para el manejo
de la contabilidad y cartera
de crédito.

- [Escasa promocion y
publicidad de los servicios
que oferta dentro de la zona
de mercado.

- Gestion deficiente de los
Consejos y  comisiones
especiales.

- Poca inversion por parte de
los socios en los depdsitos.

- Falta de compromiso,
motivacion y competencia de
los socios.

- Falta socializar sobre los
resultados de la Evaluacion
del control interno.

OPORTUNIDADES:

- Entre los objetos que persigue la Ley de
Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, son el reconocimiento, el fomento,
y fortalecimiento por parte de la
Superintendencia, a fin de que se alcance el
Sumak Kawsay de este sector..

- Existencia de una gran variedad de recursos
informaticos a bajos costos para la
adquisicion.

- Clientes potenciales y cautivos de las
comunidades y parroquias cercanas a
Institucion.

AMENAZAS:

- Crecimiento de la tasa de inflacion, subida
de los precios.

- La restriccion de la tasa activa y pasiva, por
parte del Banco Central.

- Alta competencia para la expansion de
mercados, alrededor de 23 COAS en
Riobamba.

- La competencia de las cooperativas de
ahorro y crédito, fuertes, solventes.

- La coyuntura politica, provoca division
entre socios.

- Mayor regulacion por parte de la
Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

w—o—r»z>
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Fuente: Andlisis externo e interno de la COAC- “Accién y Desarrollo”.
Elaborado por: Autor de Tesis
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MATRIZ DE CORRELACION FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

Esta matriz permitir4 determinar la relacion entre los factores internos y externos, y
priorizar los hechos o tendencias mas importantes que cooperan al logro de los objetivos
de la Institucion o favores su desarrollo; para lo cual la ponderacion se realizara de

acuerdo a lo siguientes:

1.- Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad = 5

2.- Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad = 1

3.- Si la fortaleza y la oportunidad tiene mediana relacion = 3

Cuenta con el respaldo de la poblacion del Canton Guamote.
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Cuadro N. 25: MATRIZ DE CORRELACION FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

F F1 F2 F3 F4 F5 F6 TOTAL
La Institucion | El personal de servicio | Cuenta con el | Lacomunidad pertenece La comunicacion | Se mantiene y
cuenta con una | al cliente (cajeros), son | respaldo de la | alos pueblosy es cordial, amable | practica la minga
Infraestructura joven, dindmico, poblacion del | nacionalidades, y sus entre los | comunitaria, como

O propia. responsable, Cantén Guamote. socios gozan de los directivos, un legado
competente. derechos colectivos, empleados y | ancestral de
tienen instituciones s0cios nuestros
indigenas que lo antepasados
representen.

o1

Entre los objetos que persigue la Ley de | 1 1 1 3 1 1 8

Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, son el reconocimiento, el

fomento, y fortalecimiento por parte de la

Superintendencia, a fin de que se alcance

el Sumak Kawsay de este sector.

02Existencia de una gran variedad de 2

recursos informaticos a bajos costos para | 1 1 1 3 1 9

la adquisicién.

03

Clientes potenciales y cautivos de las 3 3 5 3 5 4 23

comunidades y parroquias cercanas a

Institucion.

TOTAL 5 5 7 9 7 7 40

Fuente: COAC- “Accion y Desarrollo”.
Elaborado por: Autor de Tesis
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MATRIZ DE CORRELACION FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

Esta matriz permitir4 determinar la relacion entre los factores internos y externos, y
priorizar los hechos o tendencias mas importantes que cooperan al logro de los objetivos
de la Institucion o favores su desarrollo; para lo cual la ponderacion se realizara de

acuerdo a lo siguientes:
1.- Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad = 5
2.- Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad = 1

3.- Si la fortaleza y la oportunidad tiene mediana relacién =
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Cuadro N. 26: MATRIZ DE CORRELACION DEBILIDADES Y AMENAZAS

D D2 D3 D4 D5 D6 D7 TOTA
- -7 - -7 - -7 L
D1 Escasa capacitacion Carencia de  un | Escasa Gestion Poca inversion | Falta de
al personal, para software informatico, | promocion y | deficiente de | por parte de compromiso

Carencia de una | eiorar I para el manejo de la | publicidad de los | los Consejos y | los sociosen |, motivacion
planificacion competencia de los | contabilidad y cartera | servicios  que | comisiones los depésitos | y
estrategica, mismos. de crédito. oferta dentro de | especiales. competencia

A manuales de la  zona de de los socios
crédito y cobranzas mercado

entre los urgentes.

Al1Crecimiento de

la tasa de inflacion,

subida de los 1 3 > 3 3 ! ! 17
precios

A2

La restriccion de la | 1 1 1 1 1 1 1 7

tasa activa y pasiva,
por parte del Banco

Central.
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A3

Alta competencia
para la expansién
de mercados,
alrededor de 23
COASen

Riobamba.

17

A4

La competencia de
las cooperativas de
ahorro y credito,

fuertes, solventes.

A5

La coyuntura
politica, provoca
division entre

SOCios.

13

A6

60




Mayor regulacion
por parte de la
Superintendencia
de Economia

Popular y Solidaria.

13

TOTAL

14

12

12

12

14

76

Fuente: COAC- “Accidén y Desarrollo”.
Elaborado por: Autor de Tesis
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MATRIZ PRIORIZADA MP 1/1

Esta matriz muestra un resumen de los principales factores tanto internos como externos;

fortalezas y oportunidades que cooperan al desarrollo en todos los aspectos de la Coordinacion

Administrativa, asi como también las debilidades y amenazas que dificultan el normal

desenvolvimiento de actividades

Cuadro N. 27: MATRIZ DE PRIORIDAD

CODIGO VARIABLE
FORTALEZAS
F1 La Institucién cuenta con una Infraestructura propia.
F2 El personal de servicio al cliente (cajeros), es joven, dindmico, responsable, y competente.
F3 Cuenta con el respaldo de la poblacién del Cantén Guamote.
F4 La comunicacion es cordial, amable entre los directivos, empleados y socios.
DEBILIDADES
D1 Carencia de una planificacion estratégica, manuales de crédito y cobranzas entre los urgentes.
D2 Escasa capacitacion al personal, para mejorar la competencia de los mismos.
D3 Carencia de un software informatico, para el manejo de la contabilidad y cartera de crédito
D5 Poca inversion por parte de los socios en los depdsitos.
D4 Gestion deficiente de los Consejos y comisiones especiales
OPORTUNIDADES
01 Existencia de una gran variedad de recursos informaticos a bajos costos para la adquisicion.
02 Existencia de una gran variedad de recursos informaticos a bajos costos para la adquisicion.
AMENAZAS
Al Crecimiento de la tasa de inflacion, subida de los precios
A2 La restriccion de la tasa activa y pasiva, por parte del Banco Central
A3 Alta competencia para la expansion de mercados, alrededor de 23 COAS en Riobamba.
A6 Mayor regulacién por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Elaborado por: Autor de Tesis
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Cuadro N. 28: PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

PEI 1/1

ENTIDAD: NIVEL DE APOYO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO” LTDA

ASPECTOS CLASIFICACION DE IMPACTO
INTERNOS
DEBILIDAD NORMAL FORTALEZA
GRAN DEBILIDAD | EQUILIBRIO | FORTALEZA | GRAN
DEBILIDAD FORTALEZA
1 3 4 5
D1 | Carenciade una

planificacion
estratégica,
manuales de
crédito y cobranzas

entre los urgentes.

D2

Escasa

capacitacion al
personal, para
mejorar la
competencia de los

mismos.

D3

Carencia de un
software
informatico, para
el manejo de la
contabilidad y

cartera de crédito

D5

Poca inversion por
parte de los socios

en los depésitos.

D4

Gestion deficiente
de los Consejos y
comisiones

especiales

F1

El personal de
servicio al cliente
(cajeros), son

joven, dinamico,
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responsable, y

competente.

F3

La comunidad
pertenece a los
pueblos y
nacionalidades, y
sus socios gozan
de los derechos
colectivos, tienen
instituciones

indigenas que lo

representen.

F4

La comunicacion
es cordial, amable
entre los
directivos,
empleados y

S0Cios.

TOTAL X

PORCENTAJE

30%

20%

0%

30%

20%

Elaborado por: Autor de Tesis
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PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

LTDA

ENTIDAD: NIVEL DE APOYO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO”

Cuadro N.

ASPECTOS INTERNOS

29: PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
CLASIFICACION DE IMPACTO

OPORTUNIDADES NORMA AMENAZAS

L

GRAN OPORTUNID EQUILIBR | AMENAZAS GRAN
OPORTUNI | AD 10 AMEN
DAD ZAS
1 2 3 4 5

O | Existencia de una gran
1 | variedad de recursos
informéticos a bajos

costos para la adquisicion.

O | Existencia de una gran
2 | variedad de recursos
informaticos a bajos

costos para la adquisicion.

A | Crecimiento de la tasa de
1 | inflacion, subida de los

precios

A | La restriccion de la tasa
2 | activay pasiva, por parte

del Banco Central

A | Alta competencia para la
3 | expansién de mercados,
alrededor de 23 COAS en

Riobamba.

A | Mayor regulacion por
6 | parte de la
Superintendencia de

Economia Popular y

Solidaria.
TOTAL X 2 3 0 3 2
PORCENTAJE 20% 30% 0% 30% 20%

Elaborado por: Autor de Tesis
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Para los resultados internos la calificacion puede ser entre 5 méaximo PEE 2/5

que implica que la Institucion esta estable y 1 minimo que indica que la

institucion tiene problemas, la media es igual a 3,5. Cuando el resultado es inferior al
promedio se tiene mas debilidades que fortalezas, y si el resultado es mayor al promedio

se posee mas fortalezas que debilidades.

FACTORES INTERNO FACTORES
EXTERNO
CLASIFICACION CLASIFICACION

Fortaleza Oportunidad

Importante 5| |Importante 5
Fortaleza Menor 4| | Oportunidad Menor 4
Debilidad Grave 1| |Amenaza Grave 1
Debilidad Menor 2| |Amenaza Menor 2
Equilibrio 3| |Equilibrio 3

Cuadro N. 30: MATRIZ DE FACTORES INTERNOS

FACTORES INTERNOS PONDERA- | CLASIFI- | RESULTADO

CION CACION | PONDERADO

FORTALEZAS

El personal de servicio al cliente 0,06 4 0,20
(cajeros), son  joven,  dindmico,

responsable, y competente.

- Llevar el nombre de la Comunidad, con 0,10 4 0,40
lo cual cuenta con el apoyo total de la

poblacidn.

- La comunidad pertenece a los pueblos y 0,10 3 0,15

nacionalidades, y sus socios gozan de los
derechos colectivos, tienen instituciones

indigenas que lo representen.
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- La comunicacion es cordial, amable 0,06 0,24
entre los directivos, empleados y socios.
- Se mantiene y practica la minga 0,06 0,24
comunitaria, como un legado ancestral de
nuestros ancestros.
El personal de servicio al cliente 0,06 0,20
(cajeros), son  joven,  dindmico,
responsable, y competente.
- Llevar el nombre de la Comunidad, con 0,05 0,20
lo cual cuenta con el apoyo total de la
poblacién.
DEBILIDADES

Carencia de una planificacion estratégica, 0,10 0,10
manuales de crédito y cobranzas entre los
urgentes.
Escasa capacitacion al personal, para 0,10 0,10
mejorar la competencia de los mismos.
Carencia de un software informatico, para 0,06 0,06
el manejo de la contabilidad y cartera de
crédito.
Escasa promocion y publicidad de los 0,05 0,05
servicios que oferta dentro de la zona de
mercado.
Gestion deficiente de los Consejos vy 0,10 0,10
comisiones especiales.
Poca inversién por parte de los socios en 0,10 0,30
los depositos.

TOTAL RESULTADO 1,00 2,34

PONDERADO X

Elaborado por: Autor de Tesis

67




ANALISIS ORGANIZACIONAL

El resultado de 2.34 indica que la institucion tiene méas debilidades que fortalezas, por lo
se requiere analizar y mejorar, Carencia de una planificacion estratégica, manuales de
crédito y cobranzas entre los urgentes, escasa capacitacion al personal, para mejorar la
competencia de los mismos, carencia de un software informético, para el manejo de la
contabilidad y cartera de crédito, escasa promocién y publicidad de los servicios que
oferta dentro de la zona de mercado. Gestion deficiente de los Consejos y comisiones

especiales, poca inversién por parte de los socios en los depositos.

Persistir en las acciones que incrementan las fortalezas en la institucion como: El
personal de servicio al cliente (cajeros), son joven, dinamico, responsable, y
competente, llevar el nombre de la Comunidad, con lo cual cuenta con el apoyo total de
la poblacion, la comunidad pertenece a los pueblos y nacionalidades, y sus socios gozan
de los derechos colectivos, tienen instituciones indigenas que lo representen, la
comunicacion es cordial, amable entre los directivos, empleados y socios, se mantiene y
practica la minga comunitaria, como un legado ancestral de nuestros ancestros, el
personal de servicio al cliente (cajeros), son joven, dinamico, responsable, y
competente, llevar el nombre de la Comunidad, con lo cual cuenta con el apoyo total de
la poblacién. Ademas se debe tener mayor cuidado y tomar acciones correctivas que

permitan a la Institucion alcanzar la mision, vision y objetivos institucionales.
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Cuadro N. 31: MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS

PEE 4/5

FACTORES EXTERNOS PONDERA- | CLASIFI- | RESULT
CION CACION ADO
PONDER
ADO
OPORTUNIDADES
Entre los objetos que persigue la LEPS, son el 0,10 5 0,50
reconocimiento, el fomento, y fortalecimiento por
parte de la Superintendencia, a fin de que se
alcance el Sumak Kawsay de este sector..
Existencia de una gran variedad de recursos 0,10 4 0,40
informaticos a bajos costos para la adquisicion.
Clientes potenciales y cautivos de las comunidades 0,10 5 0,50
y parroquias cercanas a Institucion.
AMENAZAS
Crecimiento de la tasa de inflacién, subida de los 0,10 2 0,20
precios.
La restriccion de la tasa activa y pasiva, por parte 0,10 2 0,20
del Banco Central.
Alta competencia para la expansion de mercados, 0,10 1 0,10
alrededor de 23 COAS en Riobamba.
La competencia de las cooperativas de ahorro y 0,10 2 0,20
crédito, fuertes, solventes.
La coyuntura politica, provoca division entre 0,10 1 0,10
SOCios.
Mayor regulacién por parte de la Superintendencia 0,10 2 0,20
de Economia Popular y Solidaria.
TOTAL RESULTADO PONDERADO X 1,00 2,4
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ANALISIS DEL ENTORNO PEE 5/5

Como resultado del analisis se obtuvo 2.4 lo cual indica que la institucion tiene mayores
amenazas que oportunidades, entre ellas son: Crecimiento de la tasa de inflacién, subida
de los precios, la restriccion de la tasa activa y pasiva, por parte del Banco Central, alta
competencia para la expansion de mercados, alrededor de 23 COAS en Riobamba, la
competencia de las cooperativas de ahorro y crédito, fuertes, solventes, la coyuntura
politica, provoca division entre socios, mayor regulacion por parte de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El analisis FODA es una herramienta complementaria en el analisis interno de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda., que permite identificar
aquellos puntos en los que la institucion es mas fuerte y aquellos en los que es mas

sensible.

Esta dltima premisa implica aprovechar tanto sus fortalezas como las oportunidades y
tratar de disminuir las debilidades como: Carencia de una planificacion estratégica,
manuales de crédito y cobranzas entre los urgentes, escasa capacitacion al personal, para
mejorar la competencia de los mismos, carencia de un software informatico, para el
manejo de la contabilidad y cartera de crédito, escasa promocion y publicidad de los
servicios que oferta dentro de la zona de mercado. Gestion deficiente de los Consejos y

comisiones especiales, poca inversion por parte de los socios en los depdsitos.

3.6.4. Evaluacion del sistema de control interno por componentes

i0 [ iva de ahorro y crédito “Accion
Para la evaluacion del control interno de la cooperativa de ah y crédito “A y

Desarrollo” Ltda., se seguira el proceso de un examen especial o auditoria como sigue:

e Planificacién: Se disefia un programa de auditoria con los procedimientos que se

ejecutaran, con el fin de analizar el control interno.

e Ejecucion: Se aplicara cuestionarios, para analizar los ocho componentes, se

determinara el % de confianza y riesgos; concluyendo con la hoja de hallazgos.

e Comunicacion de Resultados: Sera la presentacion del informe en este caso de la

carta dirigida a la Gerencia, Consejos, comisiones y Asamblea General de Socios.
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3.6.5. PROGRAMA DE AUDITORIA

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda. Evaluacion del Control

Interno
Objetivos:

e Adquirir conocimiento de los controles internos de la cooperativa.
e Determinar los % de confianza y riesgos por cada componente del COSO IlI.

e Redactar la carta a Gerencia con la respectiva hoja de hallazgo, de la evaluacion del

sistema de control interno de la cooperativa.

Cuadro N. 32: PROGRAMA DE AUDITORIA

N° | PROCEDIMIENTOS REF. RESPONSABLE FECHA

1 Revision de toda la documentacion M.I.D.L 2015-08-20
relacionada a los controles internos.

2 Aplique y evalué cada componente
del COSO Il, mediante los
cuestionarios y matrices.
- Ambiente de Control. CI-EC 1/5 M.1.D.L 2015-09-29
-Establecimiento de Objetivos. CI-EO 1/2 M.I.D.L 2015-09-29
- Identificacion de Eventos. CI-IE 1/2 M.1.D.L 2015-09-30
- Evaluacion de Riesgos. CI-ER 1/1 M.1.D.L 2015-09-30
- Respuesta al Riesgo. CI-RR 1/1 M.1.D.L 2015-10-03
- Actividades de Control. CI-AC 1/3 M.1.D.L 2015-10-03
-Informacién y Comunicacion. CI-IC 1/2 M.1.D.L 2015-10-03
- Supervision CI-S1/2 M.1.D.L 2015-10-03

3 Realice la hoja de hallazgos H-A M.I.D.L 2015-10-07

4 Informe de control Interno ICI M.1.D.L 2015-10-12

Elaborado por: Autora de Tesis
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3.7.1. Ambiente de Control.

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accién y Desarrollo” Ltda.

Componente: Ambiente de Control

Subcomponente: Integridad y valores éticos.

CIAC 1/5

Cuadro N. 33: CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO (1ER COMPONENTE)

NO

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

COMENTARIO

1.-

¢Tiene la cooperativa un cddigo
de conducta y se lo ha difundido
a todo el personal directivo y
empleados?

X

Se rigen por los
principios valores
gue constan en el
estatuto.

¢(Existe  una  comunicacién
permanente para fortalecer los
valores éticos y de conducta,
cuando existen faltas
disciplinarias?

¢Considera que las autoridades
de la cooperativa cumplen con
las expectativas de liderazgo, y
alguno de ellos es digno de
imitar?

¢La administracion a través de
sanciones trata de eliminar o
reducir que el personal se
involucre en actos fraudulentos,
ilegales o poco éticos?

Subcomponente: Compromiso por la competencia profesional.

5.

¢La cooperativa se preocupa por
la formacion profesional del
personal, a través de
capacitaciones, seminarios vy
otros?

X

¢Se analizan los conocimientos
y las habilidades requeridos para
realizar las actividades? Cree
que estdn capacitados para el
cargo.

Los dirigentes y
empleados sean

¢Los empleados tienen el deseo
ferviente de superarse
competitivamente por el
bienestar de la cooperativa y su
desarrollo?

¢Las habilidades y el buen
desemperio son valoradas a
través de premios,
condecoraciones u otros al
personal?

No se realiza por
la falta de
inciativa y
presupuesto

TOTAL
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CIAC 2/5

Subcomponente: Filosofia administrativa y estilo de operacion.

9.-

(Ante  una fuerte
crisis, o alguna
negociacion se
analizan los riesgos

y beneficios?

10.-

¢Existen delegacién
de autoridad de

Responsabilidades?

11.-

;Se realizan
reuniones periodicas
para analizar el
desempefio de la

Cooperativa?

12.-

¢Existen rotacion de
personal en las
funciones operativas
de contabilidad,

créditos, cajas?

Incompetencia en
desempefiar otras tareas a
las cuales les fueron

asignadas.

13.-

iLa informacion
financiera se
mantiene en red con
administracion,

contabilidad y

Sistemas?

No existe un plan para
implantar una red de
sistema para el manejo de
la cartera por el poco
presupuesto que se

dispone.

14.-

¢(El dominio de la
administracion  es
ejercido por una o

unas pocas personas,

Poseen un liderazgo

amplio.
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sin supervision
eficaz de la
Asamblea 'y los
Consejos de
Administracion y de
Vigilancia?

15.-

¢El nivel directivo
posee una
trayectoria para la
gestion  de las
cooperativas de

ahorro y crédito?

Subcomponente: Ambiente organizacional/trabajo.

16.-

¢Existe una direccion cordial entre

la

Gerencia y los empleados?

X

17.-

¢El personal se siente conforme con

la

infraestructura y distribucion del

ambiente

de trabajo donde operan?

Se requiere dotar de mas

herramientas de trabajo.

18.-

¢Se realizan programas en fechas

especiales?

TOTAL
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CIAC 3/5

N° PREGUNTA Sl NO | N/A | COMENTAR
10
Subcomponente: Estructura organizativa.
¢Tienen  definido  claramente el X Se basan en el
organigrama estatuto social
e Estructural, las lineas de autoridad, cada uno
. responsabilidad y dependencia? conoce las
funciones.
¢La estructura de la cooperativa se X La experiencia
2. encuentra regida por su correspondiente de las afios en
manual de funciones? los cargos les
. permite
desemperiare
21. | ¢Los empleados trabajan en un horario | X
- especifico y la responsabilidad asumida
esta
en funcién al horario de trabajo.
Subcomponente: Autoridad y responsabilidad.
¢Se toma en cuenta la antigiiedad de X Cada uno
trabajo de los empleados para delegar conoce sus
2 responsabilidad y autoridad? funciones.
23. | ¢Los documentos de control, contiene X
- las
respectivas autorizaciones y
responsabilidades de quienes lo
emiten?
24. | ¢Existen politicas que describan las X

practicas  apropiadas  para el
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desemperio dentro de la entidad?

¢ Existen sanciones para los que no

25. | respeten a la autoridad y no cumplan

- con las responsabilidades
encomendadas?

26. | ¢El gerente revisa si se esta

cumpliendo con la funciones de los

empleados?

Subcomponente: Politicas y practicas en materia de recursos

humanos.

27. | ¢El Gerente se retne periédicamente No se existen

- con los empleados para medir su muchos
rendimiento y aspirantes.
satisfaccion con el puesto?

28. | ¢Se les incentiva a los empleados a la Falta de

- constante preparacion y capacitacion? presupuesto

29. | ?¢Las politicas y procedimientos para

contratar, para el reclutamiento y
seleccion

del personal son adecuados?

TOTAL

Elaborado por: Autora de Tesis
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Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda. | cjac 4/5

Componente: Ambiente de Control

Cuadro N. 34: MATRIZ DE EVALUACION (PRIMER COMPONENTE)

NO

PREGUNTA

PONDERACION

CALIFICACION

¢ Tiene la cooperativa un cddigo de
conducta y se lo ha difundido a
todo el personal directivo y
empleados?

10

5

¢Existe una comunicacion
permanente para fortalecer los
valores é€ticos y de conducta,
cuando existen faltas
disciplinarias?

10

¢Consideras que las autoridades de
la cooperativa cumplen con las
expectativas de liderazgo, y alguno
de ellos es digno de imitar?

10

¢La administracion a través de
sanciones trata de eliminar o
reducir que el personal se
involucre en actos fraudulentos,
ilegales o poco éticos?

10

¢La cooperativa se preocupa por la
formacion profesional del
personal, a través de
capacitaciones,  seminarios Yy
otros?

10

¢Se analizan los conocimientos y
las habilidades requeridos para
realizar las actividades? Cree que
estan capacitados para el cargo.

10

¢Los empleados tienen el deseo
ferviente de superarse
competitivamente por el bienestar
de la cooperativa y su desarrollo?

10

¢Las habilidades y el buen
desempefio son valoradas a través
de premios, condecoraciones u
otros al personal?

10

¢Ante una fuerte crisis, o alguna

10

7




negociacion se analizan los riesgos
y beneficios?

CIAC5/5 |

10.- | ¢Existen delegacion de autoridad 10 7
de responsabilidades?
11.- | ¢(Se realizan reuniones periddicas 10 2
para analizar el desempefio de la
Cooperativa?
12.- | ¢Existen rotacién de personal en 10 0
las funciones operativas de
contabilidad, créditos, cajas?
13.- | ¢La informacion financiera se 10 0
mantiene en red con
administracién, contabilidad y
Sistemas?
14.- | ¢(El dominio de la administracion 10 0
es ejercido por una 0 unas pocas
personas, sin supervision eficaz de
la Asamblea y los Consejos de
Administracion
y de Vigilancia?
15.- | ¢El nivel directivo posee una 10 9
trayectoria para la gestion de las
cooperativas de ahorro y crédito?
¢Existe una direccion cordial entre 10 0
16.- | la gerencia y los empleados?
17.- | ¢El personal se siente conforme 10 10
con la infraestructura  y
distribucion del ambiente de
trabajo donde operan?
18.- | ¢Se realizan programas en fechas 10 0
especiales?
19.- | ¢ Tienen definido claramente el 10 9
organigrama estructural, las lineas
de autoridad, responsabilidad y
dependencia?
20.- | ¢Laestructura de la cooperativa se 10 4
encuentra regida por su
correspondiente manual de
funciones?
21.- | ¢Los empleados trabajan en un 10 6
horario especifico y la
responsabilidad asumida esta en
funcion al horario de traba
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¢Se toma en cuenta la antigliedad 10

22.- | de trabajo de los empleados para
delegar responsabilidad y
autoridad?

23.- | ¢Los documentos de control, 10
contiene las respectivas
autorizaciones y responsabilidades
de quienes lo emiten?

24.- | ¢(Existen politicas que describan 10
las précticas apropiadas para el
desempefio dentro de la entidad?
¢Existen sanciones para los que no 10

25.- | respeten a la autoridad y no
cumplan con las responsabilidades
encomendadas?

26.- | ¢(El gerente revisa si se esta 10
cumpliendo con la funciones de
los empleados?

27.- | ¢El Gerente se retne 10
periédicamente con los empleados
para medir su rendimiento y
satisfaccion con el puesto?

28.- | ¢Se les incentiva a los empleados a 10
la constante  preparacion y
capacitacion?

29.- | ?¢Las politicas y procedimientos 10
para contratar, para el
reclutamiento 'y seleccion del
personal son adecuados?

TOTAL 10

Elaborado por: La Autora de Tesis

FORMULA: CF= C X 100%

P
CF= Confianza
C= Calificacion
P= Ponderacion
CF = 130
270
CF=48%
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Criterio:

RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50 ALTO BAJO
51-75 MEDIO MODERADO
76-95 BAJO ALTO

Confianza = 48% bajo
Riesgo = 52% medio

Interpretacion:

Al analizar el entorno de control de la cooperativa se pudo evidenciar en general, que el
control se lo realiza de manera verbal, y no se documenta las funciones, sanciones y
otras medidas adoptadas por el nivel directivo y administrativo. En vista de aquello la
aplicacion de los cuestionarios a los empleados y directivos, y ponderar su calificacién
se obtiene una confianza baja (48%) y un riesgo medio (52%), lo cual no es favorable
ya que el ambiente de control siendo el componente del control deberia tener una

confianza alta o media.
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3.7.2. Establecimiento de Objetivos CIEO 1/2

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarroll¢” Ltda.
Componente: Establecimiento de Objetivos.

Cuadro N. 35: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (2DO COMPONENTE)

N° PREGUNTA Sl NO N/A COMENTARIO
1.- | ¢Los objetivos se han X No se ha realizado
definido en base a los una planificacién
niveles de la entidad estratégica donde se
plantea los objetivos.
2.- | ¢Los objetivos de la X Metas.
entidad son claros vy
conducen al

establecimiento de metas?

3.- | ¢La administraciéon evalua X
el desempefio de

Cada area con relacion a la
meta institucional?

4.- | ¢Es confiable la X
preparacion de estados
Financieros?

5.- | ¢(Cuando los objetivos de X
la entidad no estan

siendo objetivos la
administracion  de la
entidad toma las debidas
precauciones?

6.- |¢La entidad cumple con X
leyes y  regulaciones
establecidas en el pais?

TOTAL 3 2

Elaborado por: Autora de Tesis
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Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda. | o 2/2

Componente: Establecimiento de Objetivos.

Cuadro N. 36: MATRIZ DE EVALUACION (SEGUNDO COMPONENTE)

NO
PREGUNTA PONDERACION | CALIFICACION
1.- ¢ Los objetivos se han definido en base a 10 2
los niveles de la entidad?;Los objetivos
de la entidad son claros y conducen al
establecimiento de metas?
2.- ¢Los objetivos de la entidad son claros 10 0
y conducen al establecimiento de
metas?
3.- ¢La administracion evalla el 10 8
desempefio de cada area con relacion a
la meta institucional?
4.- ¢Es confiable la preparacion de estados 10 10
financieros?
5.- ¢Cuéndo los objetivos de la entidad no 10 0
estan siendo objetivos la administracion
de la entidad toma las debidas
precauciones?
6.- ¢La entidad cumple con leyes vy 10 9
regulaciones establecidas en el pais?
TOTAL 60 29

Elaborado por: La Autora de Tesis
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FORMULA: CF= C X 100%

o)
CF= Confianza
C= Calificacion
P= Ponderacion
CF =29
60 CF=48%
Criterio:
RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50 ALTO BAJO
51-75 MEDIO MODERADO
76-95 BAJO ALTO

Confianza = 48% bajo
Riesgo = 52% medio

Interpretacion:

Al realizar el andlisis se puede determinar que se refiere al establecimiento de objetivos
se obtiene una confianza baja (48%) y consecuentemente un riesgo medio (52%), esto
es la consecuencia de la carencia de una planificacién estratégica, ya que dentro del

mismo se plantea los objetivos, metas, estrategias a seguir en cuanto a las demas

normas, leyes se acata a los dispuesto.
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3.7.3. Identificacion de Eventos - Riesgos.

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accién y Desarrollo” Ltda.
Componente: Identificacion de Eventos.

CIIE 1/2

Cuadro N. 37: CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO (3BER COMPONENTE)

N° PREGUNTA SI NO N/A | COMENTARIO

1.- | ¢Se clasifican los riesgos de X
acuerdo al nivel
de importancia?

2.- | ¢Se identifican los riesgos y se X
discuten abiertamente con el
gerente??

3.- | ¢Se cuenta con la informacion X
oportuna en el momento en que
un riesgo es
identificado?

4.- | ¢ldentificado un riesgo se X El manejo de los
involucra a toda la riesgos no es el
organizacion? adecuado no se

5.- | ¢Al identificarlos se determinan X puede comunicar
si son factores internos y/o a lo organizacion.
externos?

TOTAL 3 2

Elaborado por: Autora de Tesis
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Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda. | e 2/2

Componente: Identificacion de Eventos.
Cuadro N. 38: MATRIZ DE EVALUACION (TERCER COMPONENTE)

NO
PREGUNTA PONDERACION | CALIFIC
ACION
1.- ¢Se clasifican los riesgos de acuerdo al nivel de 10 8
importancia?
2.- ¢Se identifican los riesgos y se discuten 10 8
abiertamente con el gerente?
3.- ¢Se cuenta con la informacion oportuna en el 10 8
momento en que un riesgo es identificado?
4.- ¢ldentificado un riesgo se involucra a toda la 10 0
organizacion?
5.- ¢Al identificarlos se determinan si son factores 10 0
internos y/o externos?
50 24
TOTAL

Elaborado por: La Autora de Tesis
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FORMULA: CF= C X 100%

o)
CF= Confianza
C= Calificacion
P= Ponderacion
CF =24
50 CF=48%
Criterio:
RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50 ALTO BAJO
51-75 MEDIO MODERADO
76-95 BAJO ALTO

Confianza = 48% bajo
Riesgo = 52% medio
Interpretacion:

El resultado es del 48% lo que representa una confianza baja, y en consecuencia un
riesgo medio (52%), con lo cual se sigue evidenciando la falta de medidas para la
identificacion, clasificacion de los riesgos consecuentemente la cooperativa se expone a

que los riesgos le afectan en el corto, y mediano plazo de manera directa.
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CIER 1/1

3.7.4. Evaluacion de Riesgos.
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accién y Desarrollo” Ltda.
Componente: Evaluacion de Riesgos

Cuadro N. 39: CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO (4TO COMPONENTE)

N° PREGUNTA SI NO | NJA | COMENTARIO

1.- | ¢Se valora la probabilidad de X

ocurrencia de

un riesgo?
2.- | ¢ Se analizan los riesgos y se X No se utiliza
toman acciones ninguna
para mitigarlos? metodologia que
3.- | ¢Se analiza el impacto de los X ayude a evaluar y
riesgos? mitigar las riegos.
4.- | ¢Se evalla los  riesgos X

relacionando con los
objetivos de la cooperativa y su

impacto?

5.- | ¢En caso de cumplirse un X
determinado  riesgo  existen
medidas de precaucion para

actuar?

TOTAL 2 3

Elaborado por: Autora de Tesis
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Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.

Componente: Identificacion de Eventos.

Cuadro N. 40: MATRIZ DE EVALUACION (4TO COMPONENTE)

N° PREGUNTA PONDERACION | CALIFICACION
1.- ¢Se valora la probabilidad de 10 4
ocurrencia de un riesgo?
2.- ¢, Se analizan los riesgos y se toman 10 2
acciones para mitigarlos?
3.- ¢Se analiza el impacto de los riesgos? 10 3
4.- ¢Se evalua los riesgos relacionando 10 4
con los objetivos de la cooperativa y
su impacto?
5.- ¢En caso de cumplirse un determinado 10 3
riesgo existen medidas de precaucion
para actuar?
TOTAL 50 15

Elaborado por: La Autora de Tesis

FORMULA: CF= C X 100%

P

CF= Confianza

C= Calificacién

P= Ponderacion

50

Confianza = 30% Bajo

Riesgo = 70% medio

88




Criterio:

RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50 ALTO BAJO
51-75 MEDIO MODERADO
76-95 BAJO ALTO

Interpretacion:

El resultado nos arroja una confianza baja (30%), y un riesgo medio (70%), con lo que
se sigue evidenciando la falta de medidas para el tratamiento de los riesgos, lo cual es
muy imprescindible y necesario, pues al tratarse de una institucion financiera, que se
caracteriza por el manejo de las carteras de crédito el uso del efectivo los riesgos deben

ser tratados de manera oportuna.
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3.7.5. Respuesta al Riesgo

CIRR 1/1

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Credito “Accién y Desarrollo” Ltda.

Componente: Respuesta al Riesgo.

Cuadro N. 41: CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO (5TO COMPONENTE)

N° PREGUNTA

Si

NO

N/A

COMENTARIO

1.- ¢Se le comunica al personal

sobre los riesgos

a la entidad?

posibles que pueden afectar

X

2.- ¢Existen  controles

correctamente

aseguran que las acciones de

la direccion se lleve a cabo

Son limitados los
controles que se

aplican.

3.- ¢Estan en la capacidad de

reaccionar frente a

los riesgos del personal?

4.- ¢Existe algun mecanismo

para anticiparse a

afectar a la entidad?

los cambios que pueden

TOTAL

Elaborado por: Autora de Tesis
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Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.

Componente: Respuesta al Riesgo.

Cuadro N. 42: MATRIZ DE EVALUACION (5TO COMPONENTE)

Ne PREGUNTA PONDERACION | CALIFICACION
1.- ¢Se le comunica al personal sobre 10 3
los riesgos posibles que pueden
afectar a la entidad?
2.- ¢Existen controles que aseguran que 10 5
las acciones de la direccion se lleve
a cabo correctamente
3.- ¢Estan en la capacidad de reaccionar 10 4
frente a los riesgos del personal?
4.- ¢Existe algin mecanismo para 10 3
anticiparse a los cambios que
pueden afectar a la entidad?
TOTAL 40 15

Elaborado por: La Autora de Tesis

FORMULA: CF= C X 100%

P=

P
CF= Confianza
C= Calificacion
Ponderacion
CF =15

40
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Criterio:

RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50 ALTO BAJO
51-75 MEDIO MODERADO
76-95 BAJO ALTO

Confianza = 37% bajo
Riesgo = 63% medio
Interpretacion:

El resultado de este componente la confianza es baja (37%), y un riesgo medio (63%),
el resultado es consecuencia de que el cuerpo directivo desconoce el proceso de
tratamiento de los riesgos. Es imprescindible el asesoramiento externo, que les permita
al nivel directivo conocer las herramientas del COSO
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3.7.6. Actividades de Control. CIAC1/3

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que

se cumplan con las directrices de la administracion.

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accidn y Desarrollo” Ltda.
Componente: Actividades de Control.
Subcomponente: Tipos de actividades de control.

Cuadro N. 43: CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO (6TO COMPONENTE)

N° PREGUNTA SI NO N/A | COMENTARIO
1.- ¢Cada &rea opera coordinada e X
interrelacionamente con las
otras areas de la

Organizacion?

2.- ¢Las tareas y X
responsabilidades relacionadas
al tratamiento, autorizacion,
registro y revision de las
transacciones las  realizan
personas distintas?

3.- ¢Las transacciones se registran X
al momento

de su ocurrencia y se procesa
de manera inmediata?

4.- ¢;La documentacién  sobre X
transacciones y

hechos significativos es exacta

y completa?
5.- ¢Cuenta con indicadores de X No se ha planeado
desempefio para en disefio

supervisar y evaluar la gestion
administrativa y financiera?

6.- ¢El acceso a los recursos, X
activos y comprobantes esta
restringido Unicamente

para personas autorizadas?

7.- ¢Se cumple estrictamente con X
los requisitos

para aperturar una cuenta?
8.- ¢Existe un manual de crédito y X
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cobranzas, que regulen las CIAC 2/3

politicas de crédito?

9.- ¢La comision de créditos X No las presenta de
presenta informa de su manera formal, y
gestion? completa.

10.- | ¢Se cumple con los requisitos X
para la concesion de créditos
de la cooperativa?

Subcomponente: Control sobre los sistema de informacion.

11.- | (El sistema cuenta con medidas de X No de realiza
seguridad que alcancen a las entradas, la
procesos, almacenamiento y salida de contratacion
datos? de seguridad,

12.- | ¢El sistema ayuda a registrar, supervisar X por la falta de
acciones y eventos en el momento de su presupuesto
ocurrencia? dentro de la
¢ El sistema encuentra errores y permite X organizacion.

13.- | corregirlos al momento de identificarlos?

14.- | ¢;Supervisa la administracion en forma X
rutinaria las operaciones e ingreso de
registros al momento que se desarrollan las
actividades?

15.- | ¢El sistema refleja la informacion X
financiera
de manera completa y exacta?
16.- | ¢El personal conoce todas las aplicaciones X
y el manejo del sistema?
TOTAL

Elaborado por: La Autora de Tesis
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Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda. CIAC 3/3

Componente: Actividades de Control

Cuadro N. 44: MATRIZ DE EVALUACION (6TO COMPONENTE)

Nc

PREGUNTA

PONDERACION

CALIFICACION

¢Cada area opera coordinada e
interrelacionamente con las otras areas de la

Organizacion?

10

¢Las tareas y responsabilidades relacionadas
al tratamiento, autorizacion, registro y
revision de las transacciones las realizan

personas distintas?

10

¢Las transacciones se registran al momento
de su ocurrencia y se procesa de manera

inmediata?

10

¢La documentacion sobre transacciones y

hechos significativos es exacta y completa?

10

¢Cuenta con indicadores de desempefio para
supervisar 'y  evaluar la  gestion

administrativa y financiera?

10

¢El acceso a los recursos, activos y
comprobantes esta restringido Unicamente

para personas autorizadas?

10

¢Se cumple estrictamente con los requisitos

para aperturar una cuenta?

10

¢Existe un manual de crédito y cobranzas,

gue regulen las politicas de crédito?

10

¢La comision de créditos presenta informa

de su gestion?

10

10.-

¢Se cumple con los requisitos para la

concesion de créditos de la cooperativa?

10

11.-

¢El sistema cuenta con medidas de
seguridad que alcancen a las entradas,

procesos, almacenamiento y salida de datos?

10

12.-

¢El sistema ayuda a registrar, supervisar

10
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acciones y eventos en el momento de su

ocurrencia?

13.- | ¢El sistema encuentra errores y permite 10 0
corregirlos al momento de identificarlos?

14.- | ¢Supervisa la administracion en forma 10 0
rutinaria las operaciones e ingreso de
registros al momento que se desarrollan las
actividades?

15.- | ¢El sistema refleja la informacion financiera 10 0
de manera completa y exacta?

16.- | ¢El personal conoce todas las aplicaciones y 10 0
el manejo del sistema?

TOTAL 170 61

Elaborado por: La Autora de Tesis

FORMULA: CF= C X 100%

P
CF= Confianza
C= Calificacion
P= Ponderacion
CF =61

170

96




Criterio:

RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50 ALTO BAJO
51-75 MEDIO MODERADO
76-95 BAJO ALTO

Confianza = 36% bajo
Riesgo = 64% medio
Interpretacion:

El resultado de este componente es de una confianza baja (36%) y un riesgo medio
(64%), esto es producto de no disponer de un software informéatico implantado para el
manejo de la cartera, sumado a los vacios en las politicas de crédito esto provoca que

personal de crédito no proceda de manera adecuada en sus funciones.
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3.7.7. Informacién y Comunicacion clic1/2

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accién y Desarrollo” Ltda.
Componente: Informacién y Comunicacion

Subcomponente: Informacion.

Cuadro N. 45: CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO (7TMO COMPONENTE)

N° PREGUNTA Sl NO N/A | COMENTARI
O

1.- ;Se busca el asesoramiento de X
ingenieros programadores, para el
conocimiento de nuevas estrategias
de flujo de informacién?

2.- ¢Se entrega informacion como X
reglamentos, manuales, etc., a los
empleados?

3. ¢La cooperativa cuenta con un lugar X No existe
distinto a la misma para guardar sus sistema
archivos e informacion en caso de informaético.
alguna eventualidad?

4.- ¢El flujo informativo circula en X Falta de
sentido  horizontal, transversal, presupuesto
ascendente y descendente?

5.- ¢Se utilizan reportes para entregar X
informacion en los niveles de la
entidad?

6.- ¢En un determinado proceso se X
identifica, captura, procesa Yy
comunica informacion pertinente en
la forma tiempo indicado?

Subcomponente: Control sobre los sistema de informacion.

7.- ¢Existen canales de comunicacion X
abiertos de abajo hacia arriba?
8.- ¢Los datos que recibe todo el X

personal son comunicados con
claridad y efectividad?

9.- ¢(La  administracion ~ mantiene X
actualizada a la Asamblea General
de socios, sobre el desempefio y
situacion de la cooperativa?

10.- | ¢Se tiene informacion estadistica de X
los socios que no cancelan a tiempo
los créditos, para la toma de
decisiones?

12.- | ¢Cualquier evento, reuniones de X
trabajo, asambleas son comunicados
de manera oportuna y escrita?

TOTAL 10 2

Elaborado por: La Autora de Tesis

98




Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda. cIc 2/2

Componente: Informacion y Comunicacion
Cuadro N. 46: MATRIZ DE EVALUACION (7TMO COMPONENTE)

NO

PREGUNTA

PONDERACION

CALIFICACION

1.-

;Se busca el asesoramiento de
ingenieros  programadores, para el
conocimiento de nuevas estrategias de
flujo de informacion?

10

¢(Se  entrega informacion  como
reglamentos, manuales, etc., a los
empleados?

10

¢La cooperativa cuenta con un lugar
distinto a la misma para guardar sus
archivos e informacién en caso de
alguna eventualidad?

10

¢El flujo informativo circula en sentido
horizontal, transversal, ascendente y
descendente?

10

¢Se utilizan reportes para entregar
informacion en los niveles de la
entidad?

10

¢En un determinado proceso se
identifica, captura, procesa y comunica
informacién pertinente en la forma
tiempo indicado?

10

¢Existen canales de comunicacion
abiertos de abajo hacia arriba?

10

¢Los datos que recibe todo el personal
son comunicados con claridad vy
efectividad?

10

iLa administracion mantiene
actualizada a la Asamblea General de
socios, sobre el desempefio y situacion
de la cooperativa?

10

10

10.-

¢Los comprobantes de egreso son
revisados inmediatamente por
contabilidad?

10

10

11.-

¢ Se tiene informacién estadistica de los
socios que no cancelan a tiempo los
créditos, para la toma de decisiones?

10

10

12.-

¢Cualquier evento, reuniones de trabajo,
asambleas son comunicados de manera
oportuna y escrita?

10

10

TOTAL

120

81

Elaborado por: La Autora de Tesis
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FORMULA: CF= C X 100%

o)
CF= Confianza
C= Calificacion
P= Ponderacion
CF =81
120
Criterio:
RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50 ALTO BAJO
51-75 MEDIO MODERADO
76-95 BAJO ALTO

Confianza = 68% bajo
Riesgo = 32% medio

Interpretacion:

El resultado de este componente es muy ideal siendo obteniendo una confianza
moderada del 68% Yy su riesgo de 32%, es el reflejo de la buena comunicacion que
existe entre los directivos y empleados, también se suma que a pesar de no contar con

sistemas informaticos, el manejo manual de los procesos a través de los documentos de

control como actas han sido correcto.
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3.7.8. Supervision.

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accidn y Desarrollo” Ltda.

Componente: Supervision.

Subcomponente: Actividades de Monitoreo.

Subcomponente: Informacion.

cis1/2

Cuadro N. 47: CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO (8VO COMPONENTE)

NO

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

COMENTARIO

1-

¢Se realizan auditorias, para evaluar
la situacidn de la cooperativa?

X

2.-

¢La Comision de Crédito se relne
periédicamente y  analiza los
informes de la Cartera Vencida?

No existe nadie a
cargo

¢El Consejo de Administracion
revisa y analiza los informes del
Gerente?

¢(Se  compara la informacién
generada internamente preparada por
entidades externas?

¢El gerente realiza una evaluacion
por sus medios para verificar la
situacion?

Deficiente gestion
del consejo de
vigilancia.

;Se analizan los informes de
auditoria?

¢Se realizan verificaciones de los
registros con la existencia fisica de
los recursos?

¢Se supervisa al personal en las
actividades regulares gue
desemperia?

Subcomponente: Reporte de Deficiencias.

9.-

¢Se comunican los hallazgos a los
superiores inmediatos 'y a sus
responsables, para tomar las medidas
necesarias?

No se ha cumplido
con las
observaciones del
dictamen.

10.-

¢Se aplican las sugerencias emitidas
en los informes externos para valorar
y mejorar el sistema de control
interno?

TOTAL

Elaborado por: La Autora de Tesis
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Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda. Cls 2/2

Componente: Supervision

Cuadro N. 48: MATRIZ DE EVALUACION (8 VO COMPONENTE)

N° | PREGUNTA PONDERACION | CALIFICACION

1.- | ¢Se realizan  auditorias, para evaluar la 10 7
situacion de la cooperativa?

2.- | ¢La Comision de Crédito se relne 10 3
periédicamente y analiza los informes de la
carteria vencida?

3.- | ¢El Consejo de Administracion revisa y analiza 10 6
los informes del Gerente?

4.- | ¢Se compara la informacion generada 10 10
internamente preparada por entidades externas?

5.- | ¢El gerente realiza una evaluacion por sus 10 0
medios para verificar la situacion?

6.- | ¢Se analizan los informes de auditoria? 10 8

7.- | ¢Se realizan verificaciones de los registros con 10 9
la existencia fisica de los recursos?

8.- | ¢Se supervisa al personal en las actividades 10 0
regulares que desempefia?

9.- | ¢(Se comunican los hallazgos a los superiores 10 0
inmediatos y a sus responsables, para tomar
las medidas necesarias?

10. | ¢Se aplican las sugerencias emitidas en los 10 5

- informes externos para valorar y mejorar el
sistema de control interno?

TOTAL 100 48

Elaborado por: La Autora de Tesis
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FORMULA: CF= C X 100%

o)
CF= Confianza
C= Calificacion
P= Ponderacion
CF = 48
100
Criterio:
RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50 ALTO BAJO
51-75 MEDIO MODERADO
76-95 BAJO ALTO

Confianza = 48% bajo
Riesgo = 52% medio
Interpretacion:

El componente de la supervision arroja un resultado del 48% de confianza y 52% de
riesgo, es el reflejo de la poca actuacion que tiene el Consejo de Vigilancia en planear y

ejecutar sus funciones, son los encargados de la supervision y control del sistema
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Cuadro N. 49: HOJA DE HALLAZGOS

NO

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

El personal de la cooperativa, no
cumple de manera eficiente y eficaz

las diferentes actividades y funciones

El personal debe ser competente

en el desempefio de sus funciones

Falta de capacitacion del
personal administrativo 'y

operativo.

Inefectividad  de  las
actividades y funciones

ejecutadas por el personal

a su cargo. operativo y directivo.

2 | No se ha implantado un software | La implantacion de un sistema | La falta de recursos | Los reportes de cartera
informéatico para el manejo de la | informatico permite un buen | financieros, no ha permitido | son: inexactas,
cartera. manejo de la cartera de créditos. la implementacion de un | presentacion tardia,

Software informético. control inadecuado de las
carteras.

3 | Se practica en forma parcial los | Existen principios cooperativos, | Falta de un codigo de ética | Violaciones de los
principios, valores morales y éticos, | valores morales y éticos, con los | establecido por la institucién | principios y  valores
al no existir sanciones en caso de | cuales, deben elaborar un cédigo |[en la cual exista el | morales, al no existir un
violacion de los mismos. de ética para la cooperativa. establecimiento e conducta y | codigo de ética que

practica de los empleados y | regulen y sancionen.
directivos administrativos.

4 | La cooperativa no posee wuna|El organigrama estructural asi | Falta de voluntad en elaborar | Los usuarios no conocen a
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estructura funcional adecuada para el

buen funcionamiento de la misma

como el Manuel de funciones
permiten visualizar las lineas de

autoridad y responsabilidad.

el  presente  documento
inadecuado de los beneficios

del organigrama y su

quien deben acudir en el
momento de hacer un

tramite en la cooperativa.

manual.
5 | No se ha realizado una planificacion | Un plan estratégico permite que la | Falta de voluntad para | Se desconoce los riesgos a
estratégica a largo plazo. empresa tenga una direccion de | cambiar, mejorar la|los que se enfrenta la

futuro, explote sus fortalezas, | competencia a nivel | cooperativa.
aproveche sus fortalezas, | directivo.
aprovechando sus oportunidades.
6 | La cooperativa no cuenta con Los indicadores de gestion ayudan | Los dirigentes han | Inseguridad en el uso de

indicadores de desempefio para
supervisar y evaluar la gestion

financiera y administrativo.

del
personal, y ayudan a tomar las

a medir el desempefio

mejores decisiones.

manifestado que es dificil
cumplir con los indicadores
ya que es una cooperativa en

crecimiento.

los bines y recursos de la

cooperativa.

Fuente: Los cuestionarios y matrices de evaluacion del os8componentes de control interno.

Elaborado: La Autora de tesis.
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3.7.9. Comunicacion de resultados Carta Gerencia

Riobamba, 30 de Marzo del 2016

Lcdo.

Alfredo Chucuri

GERENTE DE LA COAC “ACCION Y DESARROLLO”
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, desedndoles éxitos en sus labores cotidianas, que

realiza el bienestar de la sociedad.

La presente es con la finalidad de emitir a través de este informe una opinion sobre la
seguridad razonable que logra dicha evaluacion al control interno realizado en la
cooperativa, en el proceso lo llevé a cabo observarlo la normativa vigente de las normas

ecuatoriana de auditoria y normas de auditora generalmente aceptadas.

El trabajo se lo efectud utilizando la combinacion de métodos de evaluacion incluyendo

a los componentes que considera en el control interno del COSO I1.

Una vez realizado el diagndstico y evaluacion permite que las actividades de la entidad
tengan una seguridad razonable y asi poder controlar los problemas propios de las
cooperativa como: la morosidad, liquidez, riesgos financieros por lo cual me permito
sugerir que se considere las conclusiones y recomendaciones que se adjunta en el

presente informe.

Por la atencion brindada a la presente, le agradezco.

Atentamente;

Maria Isabel Daquilema Lema.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ACTUAL.

De la evaluacion efectuada al Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Accion y Desarrollo” Ltda., de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo,

durante el periodo 2014, se detecto los siguientes resultados.
CONCLUSIONES
1.- Disefio de un cédigo de ética.

La cooperativa no cuenta con un codigo de ética, que permita orientar al personal el
cumplimiento responsable de sus actividades y deberes de manera eficiente, eficaz,
econdmica y con equidad; asi como, sancionar por las infracciones en las que incurran
los funcionarios, ya sea por el incumplimiento de las responsabilidades asignadas o por
toso aquello que impligue actos de indisciplina, irrespeto y falta de compromiso con la

institucion.
RECOMENDACION
1.1. Al Consejo de Administracion

De Acuerdo a lo que dispone el Art.34, Del Consejo de Administracién en su numeral
5 de la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidaria, LOEPS, que textualmente dice: .... Dictar los reglamentos de administracion
y organizacion internas, no asignados a la Asamblea General”... le corresponde a dicho
organismo de gobierno aprobar la herramienta de gestion, en funcion de la propuesta
que el respecto presente el Gerente General, agregando todos los pardmetros que
implique a través de un Cddigo de Etica, generar las condiciones de convivencia,
respeto, disciplina y cumplimiento de actividades, metas, objetivos, ente otros... para

todo el personal e incluso socios y dirigencia.
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RECOMENDACION
1.2. A La Gerencia.

De Acuerdo a lo que dispone el Art.44.- Dela Gerencia, en su numeral 2 de la Ley de
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidaria, LOEPS, que
textualmente dice: .... “Proponer al Consejo de Administracion las politicas,
reglamentos y procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la
cooperativa”; se recomienda que sea el Gerente quine presente la propuesta de Codigo
de Etica, para que sea aprobado por el Consejo de Administracion y puesto en practica,
a fin de evitar que los funcionarios y los dirigentes desvien sus roles 'y
responsabilidades, hacia actividades que vayan en contra del respeto, disciplina,

compromiso Yy sobre todo apego a los principios y valores cooperativos.

Con esta herramienta de gestion, el Talento Humano y dirigencial, va a proyectarse
responsable y profesionalmente, para cumplir con los objetivos, metas y objeto social

institucional.
3.- Implantacion de un software informatico para la cartera de credito.

La cooperativa no dispone de un sistema de control de cartera de crédito, lo que provoca
que los reportes e informes financieros se realicen de manera manual, y no se sepa de

manera exacta la morosidad de cada uno de los clientes.
RECOMENDACION
3.1. Al Gerente

De Acuerdo a lo que dispone el Art.44.- De la Gerencia, en su numeral 4 de la Ley de
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidaria, LOEPS, que
textualmente dice: .... “Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera
de la cooperativa e informar mensualmente al Consejo de Administracion”, el Gerente
General al ser el responsable de la marcha del proceso de crédito relacionado con los
proceso de concesion y recuperacion, estd en la obligacion de gestionar la adquisicion o

en su defecto la construccion de un modulo informéatico amigable con el sistema
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operativo informético, que se relacione con todo el proceso crediticio que permita
generar los reportes necesarios que impliquen control de la cartera institucional, a fin de
actuar a traves de los funcionarios responsables en base a acciones que eviten que la

morosidad se incremente.

4.- Desconocimiento de las funciones de autoridad y responsabilidad.

De Acuerdo a lo que dispone el Art.44.- Dela Gerencia, en su numeral 13 de la Ley de
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidaria, LOEPS, que
textualmente dice:... “ Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la
gestion eficiente y econdémica de la cooperativa”, el Gerente General debera actualizar
el organigrama estructural y funcional de la organizacion, a efectos de efectuar un
control interno adecuado de cada uno de los colaboradores, quienes estan en la
obligacion de conocer sus roles y funciones, cuyo incumpliendo al ser reportado por el
control interno, permitird definir las politicas necesarias para evitar problemas

administrativos y laborales.

RECOMENDACION

4.1. Al Gerente.

El Gerente General al respecto del problema referido, debera efectuar la propuesta de un
organigrama estructural y funcional adaptado a la realidad institucional descrita y al
mismo tiempo, estructurar un programa de capacitacion que logre que cada funcionario
se empodere de sus obligaciones y responsabilidades, para que reporte a su inmediato

superior en relacion a Iso resultados alcanzados..

5.- Disefio de politicas en materia de recursos humanos.

Las politicas y normas para el reclutamiento, seleccion y contratacion del personal no
estan claras en la COAC, por cuanto la rotacion del personal no se establece claramente
en funcion de las expectativas y resultados que la organizacion precisa de sus

colaboradores.
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RECOMENDACION

Al Gerente General.

De Acuerdo a lo que dispone el Art.44.- Dela Gerencia, en su humeral 4 de la Ley de
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidaria, LOEPS, que
textualmente dice: .... “Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera
de la cooperativa e informar mensualmente al Consejo de Administracion”, es Gerente
General al ser el responsable del proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion del
personal, deberd proponer al Consejo de Administracion la aprobacion de un nuevo
Reglamento al respecto, a fin de que las vacantes se cubran con personal capacitados y
que entiende los fundamentos técnicos del cargo para el cual sera destinado.

Al igual, las politicas de personal deben ser disefiadas proyectando la permanencia del
mismo, para lo cual el programa de capacitacion y motivacion interna, debe planificarse
tomando en cuenta la carrera profesional que las y los funcionarios quieran hacer en al

institucion.

6.- Manual de crédito y cobranzas incompleto.

El cumplimiento del programa crediticio de la COAC no es exitoso y genera problemas
graves a la COAC desde el proceso mismos de concesion donde el analisis del socios
para determinar su capacidad de pago, no considera los parametros técnicos que a futuro

logren evitar el crecimiento de la cartera vencida y por ende de la morosidad.

RECOMENDACIONES.

6.1 A la Gerencia

De Acuerdo a lo que dispone el Art.44.- Dela Gerencia, en su numeral 2 de la Ley de
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidaria, LOEPS, que
textualmente dice: ....”Proponer al Consejo de Administracion las politicas,
reglamentos y procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la
cooperativa”, se recomienda que conjuntamente con el Departamento de Crédito,

consoliden la informacion que disponen para efectuar la propuesta de un nuevo
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Reglamento de Crédito y Cobranzas, que determine con exactitud las funciones y
responsabilidades de cada funcionario del departamento, a fin de que el proceso sea
evaluado desde la recepcion de documentacion hasta la recuperacion del mismo, a
través de politicas estrategias técnicas, extrajudiciales y judiciales, que marquen la

asignacion de metas realizables en dicha area.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41. TEMA

Reestructuracion del sistema de control interno para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda

Los retos que la COAC enfrenta bajo la actual normativa, supervision y control de la
SEPS vy las disposiciones relacionadas con el giro del negocio de intermediacion
financiera que ejecuta de conformidad a lo dispuesta por el Cédigo Monetario y
Financiero, le obligan a repensar hasta su propia estructura organizacional y en lo que
concierne a la presente investigacion, los sistemas de control interno, para i
progresivamente modernizando su actividad, con la finalidad de logar el triple resultado

de balance, enfocado desde lo social, lo financiero y ambiental.

En tal virtud, de conformidad lo que disponen los Art.20 y 211 - Eestructura interna de
las organizaciones del sector asociativo de la Ley de Economia Popular y Solidaria y del

Sector Financiero Popular y Solidaria, LOEPS, que textualmente dicen:

“Art. 20.-Organo de control.-Los integrantes del 6rgano de control de las asociaciones
EPS, serdn elegidos por el érgano de gobierno, en un nimero no mayor de tres
asociados, quienes se reuniran, ordinariamente, cuando menos, una vez cada trimestre y,
extraordinariamente, cuantas veces sea necesario, previa convocatoria efectuada por el

Presidente de dicho érgano, sefialando el orden del dia a tratarse.

Art. 21. -Control interno.-El control interno de las asociaciones EPS, ademas del
efectuado por su propio érgano de control, sera ejercido por la Auditoria Interna cuando
sea procedente de acuerdo a lo previsto en el presente reglamento y conforme lo

determinado, para el efecto, en las cooperativas.”

El articulo 44 numeral 13 del Reglamento General de la LOEPS textualmente sefiala
como una atribucion y responsabilidad del gerente, el “...Definir y mantener un sistema
de control interno que asegure la gestion eficiente y econdmica de la cooperativa...”,

por tanto con la aceptacion que su gestién manifestada por los socios de acurdo a la
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informacién referida en la presente investigacion, esta en la obligacién de presentar al
Consejo de Vigilancia, la metodologia y acciones que desarrollara en el tema de control

interno, para cada ejercicio econdémico institucional.

En tal virtud la reestructuracion del sistema de control interno la proyectara el Gente, a
fin de que el Consejo de Vigilancia y de la Auditoria Interna lo desarrollen en cuanto a
las especificidades y/o prioridades institucionales , sin decir con ello que el funcionario
juega un rol fundamental en el proceso, en virtud de que debe ser construir una
verdadera cultura de control interno que evite la serie de problemas que en los &mbitos
financiero y crediticio, han dado lugar a la liquidacion de muchas cooperativas de

ahorro y crédito en el pais.

4.1.1. Objetivos de la propuesta

Mediante la implementacién y aplicacion de la presente propuesta, se logrard cumplir

los siguientes objetivos de control interno:

e Proporcionar una seguridad razonable de las actividades, promoviendo la eficiencia,

eficacia y economia bajo principios y valores éticos.

e Garantizar la transparencia, razonabilidad, confiabilidad y oportunidad de la

informacion financiera, emitida en los estados financieros y demas informes.

e Cumplir con la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario y demés normas aplicables salvaguardando los
recursos fisicos y financieros de la cooperativa a fin de proteger su uso indebido y

sean utilizados para los fines adquiridos.

4.1.2. Ambito de aplicacion

El conjunto de normas, politicas, y procedimientos que se describan en la presente
investigacion seran aplicables en todas las actividades y operaciones que se generen en
las diferentes unidades y organismos directivos de la cooperativa de ahorro y crédito

“Accion y Desarrollo” Ltda.
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4.1.3. Descripcién de la propuesta

Para llevar a cabo la propuesta de mejoramiento del control interno de la cooperativa de

ahorro y crédito “Accion y Desarrollo” Ltda., se procedera a escribir las normas,

politicas, y procedimientos que en conjunto conformara cada uno de los componentes
que establece el COSO |II.

Seguidamente se interrelacionaran los componentes sugeridos en los distintos niveles de

la estructura organizacional, a fin de mejorar el control interno en forma eficaz, que

permita cumplir con cada uno de los objetivos que se plantea en la propuesta.

Para desarrollar la propuesta se han disefiado los siguientes componentes:

Cadigo de ética que contiene los principios, valores y respectivas sanciones para los
infractores, el organigrama estructural, manual de funciones, el reglamento interno

de trabajo, que regulen las actividades de los empleados.

Objetivos estratégicos debidamente estructurados alrededor de un formato para ello,
que determinaran los factores criticos que implican el problema en la COAC, para
expresarlos a través de los indicadores que determinen el cumplimiento o no de esos

objetivos.

Se propone ademéas como complementd al control interno, la “Evaluacion de
Riesgos™ a través de la aplicacion de metodologias que le permitan a la cooperativa

identificar, clasificar, manejar, controlar, y tomar las debidas decisiones.

La “supervision”, atribuida al Consejo de Vigilancia, a través del monitoreo del
control interno en el marco de las actividades que al respecto le faculta la LOEPS ,
el Estatuto de la COAC y demaés disipaciones legales complementarias.
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4.1.3.1. Contenido de la propuesta "El sistema de control interno de la
Cooperativa de ahorro y crédito “Accion y Desarrollo " Ltda

El sistema de control interno, esta conformado por los 8 componentes que emite el

COSO I, interrelacionados en un proceso conjunto, como se indica a continuacion:

Figura N 2: COMPONENTES DEL COSO IlI.
AMBIENTE DE CONTROL DE CONTROL INTERNO

Integridad y valores éticos — Autoridad y Responsabilidad - Estructura
Organizacional — Politicas del Personal

Establecimiento de Identificacidn Analisis Respuesta Supervision o
L. Monitoreo
Objetivos:
De Eventos Y Evaluacién Al Riesgo: B
-Evaluacion
- Estrategias Norm
-Riesgos Del Riesgo Evitar ormas Peridica
-Operaciones .
. . -Politicas i
Oportunidades -Impacto -Reducir -Exdmenes
-De informacion . ' -Procedimiento i
-Interno, -ocurrencia -Compartir P
-De cumplimiento Externo -Flujo gramas Auditoria
-Aceptar

INFORMACION Y COMUNICACION

FUENTE: Teoria COSO Il

4.1.4. El Ambiente de Control Interno.

ENTORNO DE CONTROL - COAC “ACCION Y DESARROLLO” LTDA.

e EIl ambiente de control, esta constituido por todas las pautas de comportamiento a
nivel operativo de todos los puestos y niveles directivos regidos por los principios y
valores del cooperativismo y sector econémico popular y solidario, el espacio fisico
en si donde se realizan todas las actividades y operaciones, el tratamiento que se da
al recurso mas valioso el “talento humano”, dentro de esta premisa se propone un

buen ambiente de control conformado por los elementos siguientes.
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e Integridad y valores éticos.-Los principios y valores que se describen en el codigo
de ética y conducta, son los que se practican a nivel mundial en las cooperativas,
sumado a la caracteristica especial que dispone esta cooperativa de que sus socios
pertenecen a los pueblos y nacionalidades del ecuador. Lo ideal es aplicar estos

principios descritos de manera que se refleje en el estilo de gestion, y resultados.

e Autoridad y responsabilidad.-La autoridad y responsabilidad que deben desempefar
en cada uno de los puestos y cargos, viene directamente relacionado a lo que

estipula el reglamento interno, estatuto social y normas que dictare la SEPS.

e Estructura organizacional.-El proceso para definir la estructura organizacional de la
cooperativa es departa mentalizar las actividades, luego conformar y redactar el
manual de funciones donde se agrupa las autoridades y responsabilidades.

4.1.5. Codigo de ética y conducta, integridad y valores éticos.

El codigo de ética y conducta de la COAC “Accion y Desarrollo” Ltda., contienen los
principios de la LOEPS, cooperativismo, practicas ancestrales de los P&N, ademas de
las normas generales de conducta, con el fin de fomentar y cultivar los valores éticos

entre todo el personal de labores, directivo y socios de la cooperativa.

Esta es la propuesta central del presente trabajo de titulacion, en virtud de que la
respuestas de los colaboradores y directivos a las preguntas efectuadas, denotan la
existencia de malas préacticas de cumplimiento de las responsabilidades individuales que
redundan en los resultados que de manera colectiva de debe manejar la COAC.

Con la presente propuesta, se configuran patrones de comportamiento para la
generacion de resultados acotados a los objetivos estratégicos institucionales
correlacionados con las demandas de los socios y con la urgencia de la informacion que
requiere la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que ante todo con el
control interno, intenta el establecimiento de una verdadera cultura sobre el tema, para
evitar sanciones, multas, fraudes y demas problemas que directamente atacan el riesgo
de reputacion institucional que se la construye en el tiempo y en tanto un segundo

alguien o algo lo puede destruir.
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La propuesta implica la construccion de instancias institucionales para su cumplimento,
asi como un capital humano capacitado y motivado, que reta a los problemas y genera

soluciones para evitar que reboten en sanciones contra ellos.

La propuesta se la describe en los siguientes términos y componetes:
COMPONETE I: CODIGO DE ETICA

TITULO I

Capitulo |

GENERALIDADES:

Art. 1 Obijetivo del codigo.

El fin primordial que persigue el presente codigo es mantener un conjunto de normas
que regulen el comportamiento de los empleados, directivos y socios en el

cumplimiento diario de sus actividades.
Art. 2 Ambito de aplicacion.

El presente cddigo es de aplicacion obligatoria en la COAC “Accion y Desarrollo”
Ltda., el cual sera difundido oportunamente a todo el personal de labores, directivos y

socios quienes deben observar y aplicar el contenido del presente codigo.
Art. 3 De los principios y valores:

El presente codigo se rige por los principios de LOEPS, por los principios y valores
universales cooperativos, y las practicas ancestrales subdivididos de la siguiente

manera:

e Principios establecidos en el Art. 4 de la LEPS.

e Labusqueda del buen vivir y del bien comun;

e La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

e EIl comercio justo y consumo ético y responsable;

e Laequidad de género;

o El respeto a la identidad cultural;
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Principios cooperativos universales:

e Membresia abierta y voluntaria;

e Control democrético de los miembros;

e Participacion econémica de los miembros;
e Autonomia e independencia;

e Educacion, formacion e informacion;

e Cooperacién entre cooperativas;

e Compromiso con la comunidad;

Valores:

Integridad: EIl deseo ferviente de hacer lo correcto en beneficio de la cooperativa, el
empleado y directivo, ha de proceder practicando las cualidades morales propias en él,
sumado a los valores éticos, principios biblicos.

Honestidad: Es una de las cualidades morales mas elevadas que practican los directivos
y empleados, son sinceros con su manera de proceder en sus actividades, producto de

cual se crea un ambiente de confianza mutua.

Puntualidad: Se controlard mediante hojas de entrada y salida, la puntualidad es el

respeto hacia los demas, es tenerlo todo planificado diariamente.

Responsabilidad: El personal operativo y directivo en el cumplimiento de sus
funciones, obligaciones aceptan las consecuencias positivas o negativas que se originan

luego de las acciones que imparten.

Compromiso: El personal debe encontrarse altamente motivado y comprometido con
lograr el engrandecimiento de la cooperativa, a través del cumplimiento de las

diferentes tareas, funciones encomendadas.
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Capitulo 11

DE LA COMISION DE ETICA Y VALORES:

Art. 4 Conformacién de la Comision.

La comision estara conformada de acuerdo a lo que dispone el reglamento interno y el

estatuto social, por lo tanto es integrado por 3 vocales designados por el Consejo de

Administracion.

Art. 5 Funciones:

Difundir el presente cddigo a todo el personal operativo, directivo y socios de la

cooperativa.
Velar por el cumplimiento estricto del presente cddigo.

La comisién sesionard de manera ordinaria una vez por trimestre y

extraordinariamente cuando asi lo convoque el presidente o sus vocales.
Recibir denuncias de transgresiones al presente codigo de ética.
Sancionar a los infractores de acuerdo al procedimiento.

Informar al Consejo de Administracion sobre su gestion.

Art.7 De las prohibiciones:

Se prohibe a todo el personal directivo, operativo y socios de la cooperativa los
siguientes actos inadecuados:

Incumplimiento o violacion de las normas juridicas que regulan la organizacion y
funcionamiento de la cooperativa, poniendo en riesgo su solvencia, imagen o

integridad social;

Disposicién arbitraria de fondos de la entidad, determinada por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, y no justificada dentro del plazo concedido para
ello;

Presentacion de denuncias falsas o agresion de palabra u obra en contra de los

dirigentes de la Cooperativa, por asuntos relacionados con su gestion;

119



Para la imposicion de las sanciones se tomara en cuenta la gravedad de la violacion

cometida, conforme a la siguiente tabla clasificatoria.
e Amonestacion Verbal

e Multa, Leve, media

e Suspension Temporal.

e Destitucion del Cargo, Grave

Cuadro N. 50: TIPOS DE INFRACCIONES.
Infracciones: Tipo: Sancion:

Incumplimiento o violacion de las | Leve Amonestacion. 2 reincidencias
normas juridicas que regulan la se proceden a la multa de
organizacion y funcionamiento de la 10,00.

cooperativa, poniendo en riesgo su

solvencia, imagen o integridad social;

Incumplimiento  reiterado de las .
o ) o Media o _
obligaciones  econdmicas adquiridas Multa 10,00, 2 reincidencias se

frente a la cooperativa; .
Procede a la suspension

Disposicion arbitraria de fondos de la | Grave | temporal.
entidad, determinada por la SEPS, y no

Multa de 20,00 y suspension

justificada dentro del plazo concedido o
de 5 dias sin sueldo.

para ello;
- Presentacion de denuncias falsas o | Media
agresion de palabra u obra en contra de Destitucion del Cargo.
los dirigentes de la Cooperativa, por

asuntos relacionados con su gestion

ELABORADO POR: Autora deTesis
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COMPONENET I1:

4.2.  ADMINISTRACION ESTRATEGICA Y ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

4.2.1. Filosofia administrativa.

De acuerdo a los principios citados a lo que se rigen la cooperativa, la administracion
que debe practicar es un sistema abierto y participativo donde se cumpla las siguientes

caracteristicas:

e Lademocracia en las decisiones “un socio, un voto”.
e Participacion e integracion activa en la gestidn por parte de los socios.
e Propiedad colectiva de los factores productivos.

e Comunicacion fluida, flexible y eficaz.

Para lo cual y de acuerdo a su estatuto social Art. 13, se regira por la siguiente

estructura interna para el gobierno, direccién, administracion y control interno.

e Asamblea General de Socios 0 de Representantes;
e Consejo de Administracion;

e Consejo de Vigilancia;

e Gerencia; y,

e Comisiones Especiales.

Requieren para su gestion, la formulacién de una planificacion estratégica a largo plazo
que incluya, ademas de los planes operativos, y de trabajo los mismos que estaran en

funcién de la misidn, visidon que se propone a continuacion.
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4.2.1.2. Misién propuesta

“La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda., es una institucion
del Sector Financiero Popular y Solidario que brinda servicios de ahorro, crédito e
inversiones a todos sus socios, cumpliendo normas, politicas y principios del
cooperativismo fomentado los valores, principios morales, con el fin de contribuir al

desarrollo econémico de la Provincia de Chimborazo y demas provincias™.

a. Vision propuesta

“Ser una institucion financiera representativa del Sector Financiero Popular y Solidario
de la provincia de Chimborazo, ofertando productos financieros de calidad, mediante
procesos Yy recursos calificados, apoyando el logro del Sumak Kawsay del centro del pai
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COMPONETEN 111.4.2.1.2.4 ORGANIGRAMA PROPUESTO

| ASAMBLEAGENERAL |

BhEER

e

NIVEL DE
APOYO
/. RECEPCION
CONTABI FINANCIERO ‘ SISTEMAS ‘ RECURSOS SERVICIOS
LIDAD HUMANOS GENERALES

SR ——
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b. Organigrama propuesto

El presente organigrama esta de acorde al nuevo estatuto y reglamento interno de la
LEPS. El organigrama que se propone es de tipo vertical, con lineas de autoridad en la

cual se identifica claramente 4 niveles Jerarquicos.

Nivel Institucional: El que lo conforman la Asamblea General o de representantes.

¢ Nivel Ejecutivo: Esta conformado de la siguiente manera:

Consejo de Administracion; presidente, secretario, tesorero, 2 vocales principales y 1

suplente.

Consejo de Vigilancia; presidente, secretario, tesorero, 3 vocales principales y 2

suplentes.

Comision Deporte; 3 vocales.
Comision de Etica y Valores; 3 vocales.

Comision de Talento Humano; 4 vocales

Comisién de Control Interno.- 5 integrantes, a los 2 vocales se suman el gerente y 2

vocales del Consejo de Vigilancia.

¢ Nivel Directivo: conformado basicamente por el gerente general.

e Nivel Operativo: conformado de la siguiente manera: Jefe de Crédito, cajas,

captacion, marketing.
e Nivel de Control: Auditoria Interna
e Nivel Asesor: Asesoria Legal

e Nivel de Apoyo: Contabilidad, financiera, sistemas, recursos humanos, servicios

generales.
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4.2.1.3. Administracion del talento humano.

a. Politicas en recursos humanos.

Las siguientes politicas para el talento humano de la COAC “Accion y Desarrollo”
Ltda., son emitidas con el fin de normar el proceso de ingreso de los nuevos empleados,

fortalecer las competencias del empleado, y premiar su gestion.

COMPONENTE IV: RELACIONES LABORALES

PROCESO DE CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION:

Art.1.- Para la contratacion de un nuevo personal para la cooperativa, se seguira el

siguiente proceso de seleccion.

e Difusion de la Convocatoria.- Una vez aprobado el concurso la comision de talento
humano se encargard de difundir la convocatoria, por medios escritos, radiales

sefialando el perfil requerido para el puesto.

e Reclutamiento.- Los medios seran aplicados por la comision de talento humano que
sera revisados como los siguientes: Hoja de vida, copias a color de los documentos

personales, tipo de sangre, recomendaciones.

e Fase de evaluacion.- Dentro de esta fase se realizara pruebas técnicas, entrevista.

e Comunicacion de resultados.- Una vez revisado la hoja de vida , realizado la

entrevista se comunica los resultados finales de cada uno de los aspirantes.

COPONENTE IV:

b. Reglamento interno de trabajo.

Art 1.- Objeto: EIl presente reglamento contiene las normas y politicas que regulan las
relaciones laborales entre la cooperativa y sus colaboradores, se observa en detalle lo

dispuesto en el Codigo de Trabajo.
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Art 2.- Ambito: El presente reglamento obliga a las partes a su fiel cumplimiento por
un lado los empleados y por otro, el empleador.

Art 3.- Empleador: Es la cooperativa de ahorro y crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.
DEL CONTRATO DE TRABAJO.

Art 4.- Contrato a prueba: Se debe realizar con los ganadores del concurso, el mismo
que durard noventa dias, en caso de cumplimiento del trabajo se extendera por el lapso

de un afo.

Art. 5.- Celebracién del contrato.- El contrato de prueba y todos los demés contratos
con cada empleado de la cooperativa deberan constar en un libro especial, y se conferird
una copia, en cualquier tiempo a la persona que los solicitare. En concordancia con el
Art. 18 del Codigo de Trabajo.

Art 6.- Causas por las que el empleador podra dar por terminado el contrato de

trabajo, previo visto bueno, en los siguientes casos:

e Por faltas repetidas e injustificadas de puntualidad o de asistencia al trabajo o por
abandono de éste por un tiempo mayor de tres dias consecutivos, sin causa justa y
siempre que dichas causales se hayan producido dentro de un periodo mensual de

labor;
e Por falta de probidad o por conducta inmoral del trabajador;

e Por denuncia injustificada contra el empleador respecto de sus obligaciones en el
Seguro Social. Mas, si fuere justificada la denuncia, quedard asegurada la

estabilidad del trabajador, por dos afios, en trabajos permanentes; v,
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Art. 7.- Causas para que el trabajador pueda dar por terminado el contrato.- El
trabajador podréa dar por terminado el contrato de trabajo, y previo visto bueno,

en los casos siguientes:

e Por injurias graves inferidas por el empleador, sus familiares o representantes al
trabajador, su cényuge o conviviente en unién de hecho, ascendientes o

descendientes;

e Por disminucion o por falta de pago o de puntualidad en el abono de la

remuneracion pactada.

Art 8.- Sueldos.- Los sueldos son establecidos en el contrato de trabajo y serd
observando la tabla sectorial emitida anualmente por el consejo nacional de salarios
(CONADES).

Art 9.- Vacaciones.- Todo los empleados tendra derecho a gozar anualmente de un
periodo ininterrumpido de quince dias de descanso, incluidos los dias no laborables.

Disposiciones Finales:

Primera: Los consejos de administracion, vigilancia, y la comision de talento humano
reforzaran el presente reglamento, a fin de emitir un borrador a la inspectoria del trabajo

para su revision y aprobacion.

Segundo: Mientras el reglamento interno de trabajo no sea aprobado, se regira por las

normas gue se aplican actualmente.

Tercera: El reglamento interno de trabajo entrard en vigencia a partir de la aprobacién

por parte de ministerio de trabajo.
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COMPONENTE V:
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4.2.2. ldentificacion de los eventos — riesgos

Para cumplir con los componentes tres, cuatro y cinco que son muy relacionados, ya
que en los mismos se trata del manejo de los riesgos, se procede a utilizar el siguiente

procedimiento que los interrelaciona.

Los riesgos y oportunidades seran identificados de manera conjuntamente con todos

los niveles involucrados previa convocatoria.

e Se realizara un taller de trabajo, ademas se utilizara herramientas como la matriz

FODA, en coordinacién con gerencia.

e Analisis de impacto y probabilidad de los riesgos.

e Tomar decisiones, acciones correctas para mitigar lo riesgos.

La metodologia del COSO sefiala distinguir entre riesgos y oportunidades de la

siguiente manera.

Riesgo.- Los riesgos son hecho o acontecimientos cuya probabilidad de ocurrencia es

incierta.

Desarrollo del proceso.

Los riesgos y oportunidades seran identificados de manera conjuntamente con todos los

niveles involucrados, previamente convocatoria.
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Cuadro N. 51: MODELO DE CONVCATORIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO”
Ltda.

Nombres y Apellidos.
Cargo:

CONVOCATORIA
Se convoca de manera urgente al taller de trabajo a realizarse el dia...... alas...en la
sala de sesiones de la cooperativa, donde se tratara el analisis y evaluacion de los
riesgos a los que se expone nuestra institucion, razén por la cual pedimos su
asistencia de manera obligatoria.

Presidente
Secretario

Elaborado por: Autora de Tesis

4.2.3. Analisis y valoracion de los riesgos.

Riesgo inherente.- Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de

la direccién para modificar su probabilidad e impacto.

Riesgo residual.- Es aquel que permanece después de que la direccién desarrolld sus
respuestas a los riesgos. Es el riesgo remanente una vez se ha implantado de manera

eficaz las acciones planificadas por la direccidn para mitigar el riesgo inherente.

Metodologia de Evaluacion.

Para la realizacion de una evaluacion se utilizara una combinaciéon de técnicas

cuantitativas y cualitativas.

Estimacion: Se debe estimar la frecuencia con que se presentardn los riegos

identificados.

e Estimacion de su impacto
e Evaluacion de su probabilidad de ocurrencia/ frecuencia.

e Valoracion de la pérdida que podria resultar.
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Valoracion: Debe hacerse en funcion de los siguientes criterios.

La competencia, integridad y suficiencia del personal

La cuantia de los activos, liquidez o volumen de transacciones.

La complejidad o volatilidad de las actividades.

La suficiencia de los controles interno en la propia area.

COMPONENTE VI:

4.2.4. Actividades de control.

Las siguientes normas, politicas, procedimientos, y demas regulaciones, se lo realizaran
con el fin de que todo el sistema de control interno, este normado. Para ello primero
planteamos consideraciones previas, para describir de manera mas adecuada las normas

y procedimientos de control.

Politica: Establece lo que debe hacerse, representa una restriccion exacta.

Procedimiento: Conjunto de acciones para llevar a cabo las politicas.

COMPONENTE VII:
4.2.5. Normas de control: de ahorros, créditos y cobranzas.

Normar los procesos de ahorro, otorgaciones, y la recuperaron de la cartera vencida de

los socios de la cooperativa.

4.2.5.1. Politicas de ahorros.

Apertura de cuentas de ahorro requisitos.

Toda persona que quiera abrir una libreta de ahorro en la cooperativa debe cumplir y

presentar los siguientes requisitos.

e Copia de cedula a color
e Monto minimo de 10 délares
e Solicitud de autoridades de padres, en caso de ser menor de edad la cual debe estar

firmada por los mismos.
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Cuadro N. 52: TIPOS DE AHORRO

Tipos Monto minimo Tasa Pasiva
Ahorro Infantil 5,00 4,60%
Deposito a la vista 25,00 4,60%
Deposito a plazo fijo 1.000,00 6,50%

Elaborado por: La Autora de Tesis.

4.2.5.2. Politicas de créditos.

e Los créditos se otorgaran a los socios/cuenta ahorristas, los que deberan cumplir con

los requisitos y demas regulaciones establecidas.

e Las tasas de interés seran fijadas en reunion de Consejo de Administracion y
Vigilancia conjuntamente con todo el personal operativo, observando la regulacion
que emita la SEPS.

e Los miembros de los consejos, comisiones especiales, y personal operativo, no
podréan optar por ningun tipo de crédito conforme a las regulaciones para los demas

sujetos de crédito.
Requisitos:
Persona natural:

e Estar al dia con sus obligaciones, certificados de aportacion, créditos anteriores.
e Solicitud de crédito debidamente llenada, sustentada y firmada.

e Copias a color de los documentos personales: cedula, papeleta de votacion.

e Factura de pago del ultimo mes de algun servicio basico.

e Dependiendo del tipo de crédito se exigird demas documentos.

Persona Juridica:

e Solicitud de crédito debidamente llenada, sustentada y firmada.

132



e Copias a color de los documentos personales del representante legal: cédula,

papeleta de votacion.
e Registro Unico de Contribuyentes.
e Estados Financieros del ultimo periodo fiscal.

e Factura de pago del ultimo mes de algun servicio basico.
4.2.5.3. Tipos de crédito:

Autorizacion, tasas de interés, montos, plazos. Para la regulacion de los tipos de crédito

que se ofertan en la cooperativa.

Créditos Emergentes.- Son aquellos créditos que se destinan en los caso de urgencia

por parte del solicitante para cubrir los siguientes casos:

e Para cubrir gastos mortuorios.

e Para cubrir gastos de alimentacidn, estudiantil, vestimenta, salud los mismos que se

sustentaran luego con las respectivas facturas para su verificacion.

e Estos créditos dependiendo del caso, se limitaran al rango de 50,00 a 1.000,00.

Créditos de Consumo.- Son aquellos créditos que se destinan especificamente a los

gue cumplen las siguientes caracteristicas:

o El destino del crédito, es la compra de bienes o servicios para consumo personal.

e El sujeto de crédito es preferencialmente personas que trabajan en relacion de

dependencia y perciben un sueldo fijo.

Microcréditos.- Son aquellos créditos destinados exclusivamente a la inversion en
pequefias iniciativas de negocio, al fortalecimiento, ampliacion y otros de los negocios

existentes, generalmente lo solicitan las personas juridicas.
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Créditos para Vivienda.- Son aquellos créditos destinados a personas naturales
interesados en la adquisicion, construccion, remodelacion, ampliacién, y mejoramiento

de su vivienda.

Créditos Educativo.- Son aquellos créditos destinados a los estudiantes, para que cubra

la totalidad o parcialmente su proceso de estudios universitarios, trabajos de graduacion,

proyectos
Cuadro N. 53: Tipos de Préstamos
Tipos de | Tasa de | Montos Plazos Garantias Niveles de
Créditos interés. Aprobacion.
Créditos 10% 50,00 Hasta 1 | Ninguno Oficial  de
Emergencia | mensual | 100,00 mes Ninguno Creéditos
Gastos 13% 500,00 Hasta 2 | Garantias previo aviso
alimentacion | mensual | 1.000,00 mes Personales al Jefe de
Gastos Hasta 2 Creéditos.
escolares meses
Gastos de Hasta 3
Salud meses
Créditos de | 15% 300,00 a|De 6 a 12 | Pagare, garantia | Jefe de
consumo anual 1.500,00 meses prendaria y 2 | Crédito.
garantias.
Microcréditos | 25% 1.500,00 De 12 a | Pagare, garantia | Jefe de
anual a5.000 36 meses | prendaria y 2 | Crédito vy
garantias Gerente
Crédito 10% 3.000 a|De 12 a| Pagare, letra de | Jefe de
Educativo 6.000 48 meses | cambio y dos | créditos,
garantes Gerente,
Asamblea
general.
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COMPONENTE VII:

a. Politicas de cobranzas.

Plantear medios Utiles que sirva de medios, para la recuperacion de los créditos

vencidos, a través d las dos vias administrativas y legales.

El Oficial de cobranzas, junto con el Jefe de Crédito son los encargados de realizar

la gestion de cobros.

e Se realizardn 3 llamadas telefénicas a los socios deudores, antes de la fecha de

vencimiento de la cuota.

e En la fecha de vencimiento la cooperativa realizara el débito automatico de la cuenta

del socio, y previo aviso a su garante en caso de disponibilidad de fondos.

e El plazo significa que se cuentan todos los dias, sin importar dias feriados, sdbados

y domingos y su limite es hasta las 24H00.

Cartera Vencida.

Se denomina cartera vencida a los valores de los créditos, que han superado su plazo de

vencimiento, segun la tabla de amortizacion

Intereses de mora:

El interés de mora es fijado, a los valores de las carteras que ha superado su plazo de
vencimiento la tasa de mora que cobra la cooperativa es de 2%, mensual el tiempo de

calculo es a partir del dia siguiente a su vencimiento.

Modos de Cobro

La cooperativa utilizara diferentes dias para recuperar los montos de las cuota vencidas.
La gestion de recuperacion empieza el dia siguiente de su vencimiento como es

Memorando, Visita y Vias judiciales.
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COMPONENTE VIII:

4.2.6. Informacion y Comunicacion.

4.2.6.1. Informacién:

Para que la informacion financiera y no financiera sea identificada, procesada y
comunicada pertinentemente, se debe regir en un sistema de informacion y

comunicacion, tomando en cuenta la forma organizativa e infraestructura.

Figura N 3: PROCESO DE INFORMACION Y COMUNICACION

Proceso

e Datos . e Informacién
e Sistemas
e Registr manuales e Informes.

e Sistemas

Entradas Salida/Comunicacion

Elaborado por: Autora de Tesis

4.2.6.2. Comunicacion

La comunicacion es realizada en todo momento por el personal de la cooperativa, para
que puedan llevar a cabo sus responsabilidades operativas. Pero la comunicacién no se
la realiza exclusivamente dentro de la entidad, sino tiene un horizonte amplio con sus

proveedores, clientes, organismos de control.

Por tal motivo se distingue dos comunicaciones que deben existir.
Comunicacion Interna.

Comunicacion Externa.
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a. Comunicacion Interna
Vertical

La comunicacion de la informacion es ejecutada dentro de la cooperativa se puede

realizar de dos maneras:

Figura N 4: COMUNICACION VERTICAL

NIVEL INSTITUCIONAL

NIVEL DIRECTIVO

avdaligolnv

v

NIVEL EJECUTIVO

avaingvsNods3y

NIVEL OPERATIVO

Elaborado por: La Autora de Tesis

Esto significa que la comunicacion sera, respetando el organigrama estructural
propuesto cuidando las lineas de autoridad y responsabilidad y procederd en los

siguientes casos.

e En todos los procesos y actividades que, son regidas por las normas, politicas
establecidas en la cooperativa.

e Las autorizaciones, aprobaciones, emision de informes financieros y no financieros.
Horizontal

Para este tipo de comunicacién el organigrama estructural se transforma a un

organigrama de tipo horizontal donde todos estan al mismo nivel.
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Figura N 5: COMUNICACION HORIZONTAL

N___— \
| s | e
N

Elaborado por: La Autora de Tesis

Esto significa que la comunicacién se realiza de manera directa, pero siempre
respetando la jerarquia de los puestos, esta clase de comunicacion se aplica en los
talleres, asambleas, reuniones de trabajo con el fin de fortalecer los valores éticos.
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CONCLUSIONES

La Gestion de Riesgos Corporativos (COSO 1), permitio la estructuracion de
ocho componentes debidamente interrelacionados entre si, a fin de producir un
mejoramiento del control interno adecuado, para el manejo de los riesgos de la

cooperativa.

El diagnostico y evaluacion previa del control interno, y como consecuencia
haberlo reestructurado, se podra ver una mejora de la gestion financiera,

administrativo y econdmica de los colaboradores y directivos.

La adecuada implementacién del mejoramiento del control interno propuesto,
requiere de financiamiento, talento humano capacitado, directivos capacitados el

esfuerzo diario de todos los niveles dentro de la organizacion.

La realizacion de la tesis ha permitido a su autor, reafirmar y ampliar los
conocimientos adquiridos en el proceso formativo, enriquecer el perfil
humanistico, ético aplicando los conocimientos adquiridos durante la formacion

profesional.

La hipotesis planteada para determinar si la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Accion 'y Desarrollo” Ltda.,, cumple con las funciones y actividades
desempefiadas en forma econdmica, eficiente, eficaz y ética, fue comprobada
mediante el desarrollo de la Evaluacion del Control Interno y los respectivos

procedimientos de evaluacion.

El FODA realizado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo”
Ltda., determind debilidades y amenazas que pueden ser contrarrestadas a través
de una buena capacidad de gestion institucional (autoridades-servidores),

administracion eficiente de recursos.

Mediante la aplicacion de pruebas de auditoria, indicadores de gestion y demas

procedimientos pertinentes aplicados a la cooperativa se determinaron los
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hallazgos en las distintas dependencias que permitieron identificar las
debilidades existentes.
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RECOMENDACIONES

Cumplir las recomendaciones emitidas en la carta a gerencia, a fin de fortalecer

el control interno dentro de la Institucion.

Implementar el sistema de control interno propuesto, a fin de mejorar la gestion
econdémica, administrativa y financiera de los colaboradores y directivos,
garantizar la transparencia de la informacion financiera emitida, salvaguardar los

recursos financieros y no financieros, y cumplir las leyes vigentes.

Actualizar el organigrama estructural propuesto en el tiempo, en base al analisis
y evaluacién previa, y adoptando el modelo de gestidn de riesgos corporativos,

conforme se presente cambios evolutivos y exigentes.

Destinar, capacitar y mejorar los recursos financieros, talento humano,
necesarios durante la implementacion y seguimiento de los controles internos,
ademas la cooperativa debe recurrir al asesoramiento experto en temas de

gestion de riesgos corporativos.

El personal debe sujetarse a la normativa vigente que le permitird un correcto
desenvolvimiento de las operaciones que realizan, evitando que en cada una de
las dependencias exista incumplimiento de leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales, que son la base para un mejor desempefio de la gestién del

personal.
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ANEXOS

Anexo N 1: Encuestas Aplicados a los funcionarios y empleados de la COAC
“Accion y Desarrollo
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