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RESUMEN

El objetivo fue disefiar estrategias financieras y administrativas para disminuir el riesgo crediticio
en BanEcuador B.P. Agencia Riobamba, mediante la aplicacion de procesos adecuados en la
administracion de cartera, para realizar esta investigacion se aplicaron encuestas a una muestra
de 117 clientes que mantienen créditos vigentes en el Banco y 14 empleados del area de crédito
y cobranza, también se realizo el analisis vertical y horizontal del portafolio crediticio de la
agencia, asi como el estudio de indicadores financieros, los datos para el analisis fueron obtenidos
con corte al primer semestre del afio 2017, como resultado se pudo conocer que el riesgo crediticio
aumentd por el proceso inadecuado en la concesion de crédito. Se concluyd que la cartera
improductiva de la entidad no ha sido evaluada en base a indicadores de rentabilidad, tampoco se
ha establecido politicas estratégicas para la reduccion del riesgo crediticio, por esta razon se
gener0 el incremento del indice de morosidad al 4.33%. Se recomienda la aplicacion de las
estrategias disefiadas bajo el modelo de gestién de las entidades publicas, las mismas que
permitiran implementar una mejor cultura financiera, ofrecer un buen servicio al cliente, controlar

el riesgo crediticio y elevar la rentabilidad de la institucion.

Palabras Claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <FINANZAS>,
<ANALISIS FINANCIERO>, <DESARROLLO ECONOMICO>, <ADMINISTRACION DE
CARTERA>, <ESTADOS FINANCIEROS>, <RIESGO CREDITICO>, <ESTRATEGIAS
FINANCIERAS>.
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ABSTRACT

The main purpose of this study was to design financial and administrative strategies to reduce the
credit risk in BanEcuador BP Riobamba agency, by the implementation of appropriate processes
in the portfolio management. In order to conduct this research, a sample of 117 clients maintaining
ongoing loans were subjected to a survey as well as 14 employees in the area of credit and
collection. In addition to this, it was developed a vertical and horizontal analysis of the credit
portfolio of the agency, as well as the study of financial indicators. The data for the analysis were
gathered with cutoff at the first semester of the year 2017. As a result, it was possible to find out
that the credit risk increased due to the inappropriate process when granting a credit. It was
concluded that the unproductive portfolio of the entity has not been evaluated according to
profitability indicators, and strategic policies have not been established for the credit risk
reduction, for this reason, the increase in the default ratio was generated at 4.33%. As a final
recommendation, it is important the implementation of strategies designed under the management
model of public entities, which will make possible to adopt a better financial culture, offer good
customer service, control the credit risk, and increase the profitability of the institution.

Keywords:

<ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <FINANCE>, <FINANCIAL
ANALYSIS>, <ECONOMIC DEVELOPMENT>, <PORTFOLIO MANAGEMENT>,
<FINANCIAL STATEMENTS>, <CREDIT RISKS>, <FINANCIAL STRATEGIES>.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

El presente estudio pretende analizar el proceso de concesion del crédito asi como la recuperacion y
evolucion de la morosidad del portafolio de la Agencia Riobamba de BanEcuador para que sea
posible disefiar estrategias financieras y administrativas que contribuird a la reduccion del riesgo
crediticio en BanEcuador Agencia Riobamba. Al ser el Banco una entidad de desarrollo rural, sus
principales productos y servicios estan dirigidos a sectores vulnerables en donde las demés entidades
financieras no llegan, al tratarse de pequefias operaciones crediticias los clientes no poseen
informacién financiera amplia de sus unidades productivas y en algunos casos el conocimiento

técnico necesario ya gque la mayor partes de sus actividades estan basadas en su experticia.

En la primera parte de la investigacion se realiza un analisis de la problematica para conocer los
motivos que promueven a realizar el estudio, se formula el problema, los objetivos, se delimita en el
espacio y tiempo y se justifica la importancia del tema. A continuacion se encuentra el marco teérico,
el mismo que almacena la informacion cientifica de la investigacion y servira como guia para el
estudio de las variables mediante la utilizacion de los significados de varios autores. Seguidamente
se estudia la metodologia de la investigacion para aumentar la capacidad analitica permitiéndonos
establecer contacto con la realidad a fin de conocerla mejor, entenderla, identificar sus causas y
efectos y de esa manera poder proponer soluciones para mejorar la calidad de vida de la poblacion,
se determina la muestra y se interpreta los resultados de la encuesta, llegando a conclusiones y

recomendaciones.

Finalmente consta la propuesta de estrategias Financieras y Administrativas que permitan la
reduccion del riesgo crediticio en BanEcuador Agencia Riobamba, la propuesta se compone de
tacticas a utilizar asi como la construccion de una cultura de riesgos que responden a las necesidades

internas de la institucion.



EL PROBLEMA

Titulo.

ESTRATEGIAS FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS PARA REDUCIR EL RIESGO
CREDITICIO EN BANECUADOR AGENCIA RIOBAMBA.

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1. Situacion problemética

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, como consecuencia del incumplimiento
de las obligaciones por parte del deudor, en operaciones de intermediacion  financiera. Este
incumplimiento se manifiesta en el no pago o el pago parcial de las obligaciones pactadas. En este
sentido, es importante disefiar estrategias que permitan mitigar este tipo de riesgo con el objetivo de

mantener la solvencia de las instituciones financieras.

A nivel mundial los bancos de propiedad publica no solamente son bastante comunes, sino que los
paises con sectores de banca publica consolidados, en general tienen economias fuertes y estables.
Segln un informe del (Banco Interamericano de Desarrollo, 2005), el porcentaje de propiedad publica en el
sector bancario a nivel mundial a mediados de la década de los noventa fue superior al 40%. Los
paises BRIC —DBrasil, Rusia, India y China, comprenden el 40% de la poblacién mundial hacen un
uso intensivo de los bancos del sector publico. Los BRIC han sido el principal foco de crecimiento
econdémico mundial en la Gltima década. Recientes investigaciones demuestran que: paises con los
bancos de propiedad estatal han crecido mas rapidamente que los paises sin o poca propiedad estatal
de la banca. Esto es un resultado sorprendente, especialmente a la luz de la creencia generalizada
cominmente apoyada por evidencia anecd6tica de que: los burdcratas por lo general son malos

bangueros. (Brown, 2015)

La banca publica Ecuatoriana en el 2016 fue menos rentable segun datos de la (Superintendencia de
Bancos y Seguros Ecuador. Por cada USD 100 que puso el Estado en el patrimonio de los bancos

publicos obtuvo USD 7,6 de ganancia el afio pasado. En el 2015 esos mismos USD 100 generaron

2
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un rendimiento de 8,09%. Uno de los factores para el decrecimiento fue la menor colocacion de
crédito. Al finalizar el afio pasado, la cartera bruta se contrajo 1,1% si se compara con el 2015. Sin
embargo la rentabilidad no se explica solo por la colocacidn de créditos sino por la gestién financiera
y cobro de la cartera. Y en este aspecto el sector privado tuvo mejores resultados. La morosidad de

la banca publica se ubicd en 5,28%, mientras que la de la privada llegd a 3,77%.

0, 14% D.01%

TE1%
5,35%

2,78%

jun-18 jun-17

¥ Comercial ™ Consumo ™ Microempresa @ TOTAL

Grafico 1- 1. Morosidad Bancos Publicos Junio 2016-Junio 2017
Fuente: SBS (Superintendencia de Bancos y Seguros), DNEI
(Direccion Nacional de Estadistica e Informacion) (2017)

La tasa de morosidad total decrecié en 0,34 puntos porcentuales debido al crecimiento de la cartera

improductiva en 2,00%, mientras que la cartera bruta tuvo un crecimiento de 7,51%.

El sistema de Bancos publicos, a Junio 2017 en relacion a Junio 2016, aumentd la liquidez y se
incrementaron los indicadores de eficiencia en el uso de los gastos operativos y de personal; mientras
gue aumento el porcentaje de activos productivos en el total de los activos, aumentaron los niveles

de rentabilidad, de cobertura y de intermediacion; y, disminuy0 la tasa de morosidad.

Feriodo Bancos Privadoa Mutuslistas Sociedades Fimancieras Banca Pablica Tofal Sistema

2013 2,60% 2,89% 5,48% 7.48% 3,96%
2014 28T 3,02% 4.43% B,599% 358%
2018 3.66% 5.82% 5.82% 7.25% 4.40%
mar 2016 4,65% 7.07% 7.08% 9.46% 5 5E%
jur 2016 4.31% 8,.26% 6,50% 6,69% 487%
sop 2016 4,05% 7.02% 5,16% 0,80% 4,593%
2018 3.54% 6.47% 5,68% 5.28% 3,96%
rrar-17 3,81% 6,90% 572% G, Fa% 4,29%

Grafico 2-1 Morosidad Sistema Financiero Nacional Ecuatoriano a Marzo 2017
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Class International Rating (2017)



De acuerdo al informe financiero y de comportamiento crediticio publicado por la calificadora de
riesgos Class International Ratings S.A y los balances presentados a la Superintendencia de Bancos
y Seguros, el Banco Nacional de Fomento presentd los siguientes indices de morosidad en los tltimos
afios, a marzo 2016 llego6 el indicador de morosidad al 15.60%, esto por encima del promedio de la

banca publica que fue del 9.46%.

Mediante (Articulo 3, Decreto Ejecutivo No. 677, Registro Oficial Suplemento No. 512, de 01 de
junio de 2015) BANECUADOR B.P inicid sus actividades el 9 de mayo del 2016 luego de haber
concretado el proceso de liquidacion del Banco Nacional de Fomento, presentando los siguientes
indicadores: a Marzo 2017 con un indicador de morosidad del 9,06% se puede mostrar una tendencia

creciente en cartera improductiva de junio 2016 a marzo 2017.

Tipo cartera Jun-16  sep=16  dic-16 mar-17

Morosidad Carera Comercial Ampliada 14,51% | 16,80%
Morosidad Cartera Comercial (Pricritario y Ordinario) 14,51% | 16,80%
Morosidad Cartera Consumo 2.97% | 3.18%
Comercial Prioritario 9,61% | 10,84% | 14,51% | 16,80%
Consume Prioritano B32% | 4.35% [ 2.97% | 3.18%
Microempresa 750 | T43% [ 7H1% | TR

Global Entidad , 857T% 0,06%

Sistema de Banca Plblica 520% 6.74%

Gréfico 3-1 Morosidad BanEcuador Nacional por segmentos a Marzo 2017

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Elaborado por: Class International Rating (2017)
En BANECUADOR Sucursal Riobamba Zonal 3, el segmento de mercado lo representan;
agricultores, ganaderos, comerciantes, artesanos, pescadores, pequefios y medianos empresarios, Por
la actividad de la entidad, otorgan un numero significativo de créditos pequefios y recuperan los
créditos a través del pago de numerosas pequefias cuotas, las cuales pueden ser dificiles de controlar
si no existe una administracion adecuada del riesgo crediticio, es asi que pese a iniciar como nueva
institucion los indicadores de cartera improductiva tienden a la alza, ya que son los mismos clientes
y zonas a las que el banco sigue atendiendo. A continuacion se presentan los indicadores obtenidos

en la Sucursal Provincial, en el 2016 como nueva entidad BanEcuador.



Tabla 1-1. Evolucién de Morosidad porcentual Sucursal Provincial 2016

Nombre Oficina 31-may 30-jun 31-jul 31-ago 30-sep 31-oct 30-nov 31-dic
Alausi 3,57% 4,08% 4,31% 4,26% 4,42% 4,53% 4,42% 3,87%
Cumanda 3,43% 4,79% 3,45% 3,70% 3,49% 4,19% 4,09% 3,60%
Chunchi 10,50% 9,05% 10,76% 11,83% 10,54% 12,07% 11,17% 10,89%
Pallatanga(O.E) 3,53% 4,58% 5,90% 5,40% 4,29% 4,66% 4,63% 5,27%
Guano 0,64% 1,24% 1,29% 1,74% 1,66% 1,73% 1,93% 2,17%
Mercado Mayorista 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,87% 0,03% 0,71%
Riobamba 3,78% 4,60% 4,48% 4,30% 4,39% 6,22% 4,75% 4,64%
Total Sucursal 4,56% 4,84% 5,08% 5,12% 4,92% 6,13% 5,18% 4,96%

Fuente: BanEcuador. (Datos estadisticos sobre la morosidad de BanEcuador Agencia Riobamba desde el inicio de sus actividades)
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Especificamente en la sucursal provincial Chimborazo de BANECUADOR, los indices de morosidad
en los créditos otorgados, se deben a varios factores internos y externos. Dentro de los factores
internos se ha podido evidenciar: tacticas inadecuadas en el proceso de concesion del crédito (analisis
crediticio deficiente) que minimiza la importancia de la administracion de riesgos, ocasionando el
incremento de improductividad de cartera. Asi como la no existencia de un mecanismo de
seguimiento y control de las operaciones financiadas por parte de los oficiales de negocio que origina
el desvio del destino del crédito, sumado al deficiente grado de diversificacion del portafolio, tanto a
nivel de clientes como por sectores de actividad.(concentracion de recursos en pocas familias y
sectores). En el area administrativa se presentan deficiencias en el proceso de contratacion del
personal por la ausencia de mapas de procesos, ya que algunos perfiles profesionales no estan

definidos acordes al cargo lo que obstaculiza de alguna manera la prestacion de un servicio de calidad

En el caso de la Agencia Riobamba, representa la cartera mas grande con relacion a las otras oficinas
de la Provincia, la Agencia Riobamba tiene colocada una cartera de aproximadamente USD 29 254
380,63 con una morosidad ampliada promedio del 4.5% representando una cartera improductiva de
USD 1 471 644, 67, con corte a julio 2017. A pesar que la agencia mantiene indices tolerables de
morosidad la exposicion a riesgo de esta agencia es alta, por las caracteristicas del negocio, su
participacion como brazo ejecutor de programas sociales del gobierno dan paso a créditos otorgados
bajo influencias politicas por tal razon es importante comprender que la adecuada aplicacion de
estrategias metodoldgicas tanto administrativas como financieras ayudard a reducir el riesgo

crediticio al que toda entidad financiera esta propensa.



1.2. Formulacién del problema

¢De qué manera las estrategias financieras y administrativas reduciran el riesgo crediticio en

BanEcuador Agencia Riobamba?

1.2.1.  Preguntas directrices de la investigacion

e ;De qué forma un diagnostico financiero y crediticio ayudara a determinar la situacion actual de
BanEcuador?

e ;Qué tipo de procedimientos crediticios utiliza BanEcuador Agencia Riobamba para identificar

los principales riesgos a los que esta propensa la institucion?

e :De qué manera la aplicacion de politicas, procedimientos, estructura organizativa y sistema de

informacidon ayudara a disminuir el riesgo crediticio de BanEcuador Agencia Riobamba?



1.3. Justificacion

Toda entidad financiera enfrenta riesgos, y BanEcuador no es la excepcion a esta realidad, el riesgo
crediticio, definido como la posibilidad de incurrir en pérdidas, como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones por parte del deudor (Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador,
2014), se configura como uno de los riesgos méas importantes a mitigar. En este sentido una institucion
financiera que empieza a sufrir un deterioro de su portafolio de créditos puede ver perjudicada su
rentabilidad al aumentar la proporcion de créditos con intereses no pagados (Guillén , 2001). La
importancia de la presente investigacion se justifica por el impacto que ésta representa, ya que el
crédito es la esencia de la banca y en consecuencia las politicas de crédito bien concebidas y las
practicas de crédito cuidadosas son esenciales si se busca que un banco cumpla de una manera eficaz

su funcion de creacion de crédito y minimizacion del riesgo inherente.

El motivo de la elaboracién de este proyecto tiene los siguientes aspectos destacables:

- Interés.- El investigador como funcionario del BanEcuador Agencia Riobamba se encuentra muy
interesado en la presente investigacion, que pretende contribuir al desarrollo sostenible de la misma.
- Por la utilidad.- Los beneficios que se aporte a la institucion, permitira perfeccionar las practicas
de administracion del riesgo crediticio para mejorar los indicadores de morosidad.

- Por la vision y misién institucional.- Pues ayudaran a cumplir de mejor manera la visién y misién
de esta institucion.

-Por la factibilidad.- El autor de la investigacién cuenta con la bibliografia, el conocimiento necesario,

y la asesoria técnica para hacer factible la presente investigacion.

En sintesis el aporte de trascendencia que se dejard a BanEcuador Agencia Riobamba, sera la
presentacion de estrategias financieras y administrativas que permita detectar y administrar todas las
variables que influyen en el riesgo de recuperacion total o parcial de la cartera improductiva para asi
colaborar con la institucién proporcionando condiciones de seguridad financiera y confianza mutua
tanto para los clientes como para el personal que labora en la entidad, y personas en los diversos

entornos.



1.4. Objetivos

1.4.1. Obijetivo general.

Disefar estrategias financieras y administrativas para disminuir el riesgo crediticio en BanEcuador

Agencia Riobamba, mediante la aplicacion de técnicas adecuadas en la administracion de cartera.

1.4.2. Objetivos especificos.

- Realizar un diagndstico financiero y administrativo de BanEcuador para determinar su
situacion actual, mediante el analisis de la normativa de crédito, indicadores financieros

comportamiento de cartera y evolucion de los indices de morosidad por segmentos de crédito.

- Identificar los principales eventos de riesgo crediticio a los esta propensa la institucion

mediante la investigacion de campo para proponer alternativas de solucion.

- Establecer estrategias financieras y administrativas que permitan disminuir el riesgo

crediticio mediante la aplicacion de politicas, procedimientos, y sistemas de informacion.



1.5. Hipotesis

En funcidn de lo expuesto en los apartados anteriores, se plantean la siguiente hipotesis:

H1: Las estrategias Financieras y Administrativas ayudan a la reduccién del riesgo crediticio en

BanEcuador Agencia Riobamba.

HO: Las estrategias Financieras y Administrativas no ayudan a la reduccién del riesgo crediticio en
BanEcuador Agencia Riobamba.

1.6. Identificacion de variables

1.6.1, Variable independiente

Estrategias Financieras y Administrativas

1.6.2. Variable dependiente

Reduccion del riesgo crediticio.



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema

Dentro de las actividades diarias que ejecuta una institucion financiera, es imperativo evaluar
constantemente los diferentes tipos de riesgo a los que se ve expuesta: entre ellos el riesgo de crédito,
El objetivo principal es maximizar la rentabilidad en este tipo de instituciones a través de la
minimizacion de los riesgos (Brigham & Weston , 1987). Con base en esto, se han desarrollo varios
modelos (paramétricos, condicionales y expertos) que ha permitido reducir el riesgo en las entidades

financieras (zZapata, 2011).

Durante muchos afios antes de la crisis del 2008, las instituciones financieras se enfocaban
principalmente en la innovacion de productos crediticios y en el otorgamiento de créditos. El alto
rendimiento de la cartera de crédito, generado por las altas tasas de interés, permitié a estas
instituciones incrementar su cartera de clientes. No obstante, la administracion del riesgo crediticio
fue manejada en segundo plano ya que se aprobaban créditos a clientes que podian caer en situacién
morosa. Mientras se enfocaba la atencion en incrementar las ventas los procesos de cobranza y
recuperacién fueron dejados de lado exponiendo la fragilidad y la vulnerabilidad del sistema

financiero mundial (Deloitte, 2012).

Como antecedentes para la elaboracion de la investigacion planteada se ha podido revisar los temas:

Tesis de Posgrado de maestria en Gestion Bancaria y Financiera de la Universidad Regional
Autonoma de los Andes, titulada “Modelo de gestion financiera para el Banco Nacional de Fomento,

Sucursal Ambato”, presentada por el Ing. Erick Cepeda Acosta, cuyo objetivo es la reduccién de
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cartera vencida, concluyendo que no se ha efectuado un modelo de gestion financiera, tampoco se ha
utilizado en forma adecuada herramientas de control de crédito y cobranza del Banco Nacional de

Fomento sucursal Ambato.

Tesis de Grado de Ingenieria en contabilidad y Auditoria de la Universidad Politécnica Salesiana,
titulada “Propuesta de un plan de administracion de riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Camara de Comercio de Loja, basado en el andlisis del portafolio de crédito del afio
20137, presentada por el Sr. Freddy Xavier Marquez Flores, cuyo objetivo es determinar politicas
de riesgo para controlar e informar los diferentes tipos de riesgo a los que estd expuesto el sector
micro empresarial urbano y urbano marginal, concluyendo que el anélisis del riesgo constituye en si
mismo un proceso cambiante, esto imposibilita mantener los célculos ya que las normas

institucionales se van adaptando a los cambios y nichos de mercado y a las politicas internas.

Tesis de Grado de Licenciatura en Contabilidad puablica Universidad De el Salvador, titulada
“Modelo de Gestion de riesgo Crediticio, como herramienta para la Administracion de la cartera de
préstamos en las cajas de crédito”, presentada por los Sres. Hernandez Michael, Alvarez Leticia,
Serrano Nery), cuyo objetivo es Desarrollar un modelo de gestién de riesgo crediticio como
herramienta a utilizar, para la administracion de la cartera de préstamos en las cajas de crédito,
concluyendo que la adecuada gestién de riesgo de crédito es una herramienta y un instrumento Util
para la toma de decisiones, al permitir disefiar modelos y estrategias para prever el comportamiento

de pago de sus clientes y optimizar el manejo de la cartera de préstamos.

Tesis de Grado de especialista en Gerencia en salud Universidad De Cartagena, titulada “Estrategias
Gerenciales para el mejoramiento de la situacion Administrativa y Financiera de la ESE Hospital
local de Turbana, Bolivar durante el periodo”, (presentada por las Srtas. Castilla Pérez Greysy,
Sanchez Camacho Nelsy), cuyo objetivo es Proponer estrategias gerenciales para el mejoramiento
de la situacion administrativa y financiera de la ESE Hospital Local de Turbana — Bolivar,
concluyendo que una vez analizada la naturaleza juridica organica, estructural y de procesos; se puede

concluir que la ESE realiza sus mayores esfuerzos para cumplir con sus metas pactadas cada afio. Y
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en sus balances demuestra ser una figura que puede ser, bien administrada, una entidad competitiva

y auto sostenible.

Por otra parte, existen varios documentos dentro de BanEcuador gue van a servir de base documental
para lograr conocer de cerca el proceso de gestion de quienes son parte de la direccion y ejecucion
porque se emite anualmente informes que sirven para determinar las condiciones actuales del area
financiera. Los materiales bibliogréficos que han sido aprovechados son principalmente los
documentos de apoyo en los eventos de la maestria, tesis de grado relacionadas con la problematica,

documentos encontrados en la Internet y algunos libros referentes al tema.

2.2 Bases tedricas

El area de crédito y cobranza de una empresa es una pieza clave dentro de una organizacion. Antes
de una venta el &rea de crédito debe decidir a quién, hasta que monto y a qué plazo venderle, y
después de la venta el area de cobranza ve que los plazos de pago se cumplan y cuando no toma
medidas para procurar el pago lo antes posible. Esto viene a estar directamente relacionado con los

ingresos de la compafiia y con su capital de trabajo, y se refleja en su salud financiera.

Los créditos estan conformados por:

e Prestatario (Cliente deudor )

o Prestamista ( Acreedor )

e Documentos a cobrar: (pagarés, letra de cambio, entre otros)
e Clientes en mora

e Colaterales y Garantias

e Tasa de Interés Activa.

e Monto

e Plazo (Calderén , 2016, pag. 3)
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El riesgo crediticio

Es el riesgo de pérdidas por el incumplimiento de un cliente o contraparte de sus obligaciones
financieras o contractuales con el Banco. Surge de las operaciones de préstamo directo del Banco y
de las actividades de financiamiento, inversién y negociacion en virtud de las cuales las contrapartes
se comprometen a cumplir con los reembolsos al Banco u otras obligaciones con éste. (Montafio , 2003,
pag. 2)

Tipos de riesgos crediticios Para (Begazo, 2010, pags. 1-22), sefiala lo siguiente:

Los riesgos financieros: Una administracion prudente es aquella que mide los riesgos del giro del
negocio en la que se encuentra, adoptando las acciones que permitan neutralizarlos en forma

oportuna.

Los riesgos econdémicos: El riesgo econdmico es la posibilidad de sufrir una pérdida. Para entender
mejor su concepto comenzaremos seleccionando la variable que mide el resultado de la actividad

econdémica.

Riesgos econdmicos globales: Este favorable escenario global puede continuar pero también se

puede deteriorar por la manifestacion de una serie de riesgos que se mantienen latentes

El riesgo ambiental: El riesgo ambiental se define como: La probabilidad de dafios a una comunidad
0 grupo humano en un lugar dado, debido a las amenazas propias del ambiente y a la vulnerabilidad

de los elementos expuestos.

El riesgo politico: El riesgo politico puede definirse como la probabilidad de que un evento politico
dado resulte en pérdidas para una firma determinada. Existen muchas clases de riesgo politico, las
cuales pueden dividirse en general en riesgos extralegales y riesgos legales-gubernamentales. El
riesgo politico extralegal incluye cualquier evento que emane desde afuera de la autoridad
preexistente o de la estructura de legitimidad del Estado, tales como terrorismo, sabotaje,

revoluciones o golpes militares.
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Riesgos psicosociales: Los factores de riesgo psicosociales deben ser entendidos como toda
condicién que experimenta el hombre en cuanto se relaciona con su medio circundante y con la
sociedad que le rodea, por lo tanto no se constituye en un riesgo sino hasta el momento en que se
convierte en algo nocivo para el bienestar del individuo o cuando desequilibran su relacion con el

trabajo o con el entorno.

Sujeto del crédito

Es la persona natural o juridica que redne los requisitos para ser evaluado y posteriormente ser
favorecido con el otorgamiento de un crédito, en efectivo o venta de un articulo con facilidades de

pago (...) (Calderén, 2016, pag. 2)

Proceso de concesion de créditos

En el proceso de concesion de créditos existen cuatro pasos basicos:
e Desarrollo de una idea sobre la calidad del crédito.

e Investigacion del solicitante del crédito.

e Analisis del valor del crédito del solicitante.

e Aceptacion o rechazo de solicitud de créditos.

La decision de conceder crédito va a estar basada en la informacidn que se obtenga del cliente para
tales efectos. A pesar de la existencia de muchas fuentes de informacion crediticia, es obvio que se
incurra en gastos para obtenerla. En algunos casos, en particular para pequefias cuentas, es posible
que el costo de obtener la informacidn sea superior a la rentabilidad potencial de la cuenta; entonces
la firma tendra que conformarse con una informacion muy limitada para fundamentar sus decisiones
en la concesion de créditos. Otro aspecto, ademas del costo que la firma debe tomar en consideracion,

es el tiempo que requiere investigar al solicitante de crédito. (Ettinger & Golieb, 2003, pag. 4).
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Analisis Crediticio.

Los rubros a ser considerados en el andlisis crediticio son los siguientes:

e Anadlisis del Flujo de Fondos (entradas y salidas de dinero en efectivo)
e Situacion Financiera (liquidez de la empresa)

¢ Nivel de Endeudamiento y capacidad de Generacion de Utilidades

e Cumplimiento en el pago de sus obligaciones

¢ Sistema de informacion de la empresa

o Gestion de la empresa

e Potencial del sector econémico al que pertenece

e Posicion de la empresa en el mercado.

De acuerdo a la normativa del mercado financiero establecida por la Superintendencia de Bancos y
Seguros, el rubro més importante es flujos de efectivo. No obstante, en su practica corriente los
bancos conceden especial importancia a las garantias de que disponga el cliente, asi como a la
velocidad con la que se pueda ejecutarse estas garantias si ello fuera necesario hacerlo. Cada rubro

recibe un puntaje. De acuerdo a la suma total de puntos. (Ettinger & Golieb, 2003, pags. 7-8)

Para que un préstamo otorgado garantice su retorno es importante que sea muy bien analizado, las
5"C" del crédito son factores que proporcionan una vision clara del sujeto de crédito, a continuacion

se detallan.

Caracter

Es el conjunto de cualidades que posee el sujeto de crédito, las mismas que le hacen responder a la
obligacion entre estas cualidades se pueden destacar la honradez, integridad, responsabilidad,
confianza entre otras. El caracter es un determinante de pago y se puede medir mediante el historial
que posee el cliente, también se pueden pedir referencias comerciales con proveedores que haya

trabajado el mismo, antecedentes penales, demandas judiciales entre otros
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Capacidad

Es la posibilidad y facilidad que tiene el cliente para pagar la deuda también se mide mediante la
habilidad y experiencia del cliente para generar negocios, la capacidad se ve afectada por las deudas
gue tenga el cliente en otras instituciones, para el calculo de este pardmetro se puede aplicar el andlisis

del flujo de efectivo.

Condiciones

Se refiere a factores externos los cuales el individuo no puede controlar, estos factores pueden afectar
al negocio en general, provocando el incumplimiento de las obligaciones pactadas con el banco y sus
deseos de buscar alternativas de pago

Colateral

Son elementos financieros y otros recursos que garantizan el cumplimiento de la deuda por ejemplo:
garantias o apoyos colaterales; mismos que se evallan a través de sus activos fijos, el valor
econdmico y la calidad de estos. Se debe ser cuidadoso al analizar este parametro ya que la concesién
del crédito debe estar basado en cuanto el cliente puede pagar mas no en lo que el Banco puedo

embargar para cobrar dicha obligacién

Capital

Es la fuerza financiera de un solicitante de crédito medida por el valor liquido de su negocio, se

refiere a los valores invertidos en el negocio, para su evaluacion se requiere del analisis a su situacion

financiera.

El andlisis financiero detallado nos permitira conocer completamente sus posibilidades de pago, su

flujo de ingresos y egresos, asi como la capacidad de endeudamiento. (Gomez, 2012)
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Definicion de Cobranza

Cobranza: es el proceso formal de presentar al girado un instrumento o documento para que los
pague o acepte:

1. Pagaré

2. Letras de cambio

3. Documentos de embargue

4. Otro titulo o valor

5. Cuentas Por cobrar

Uno de los activos circulantes mas importantes de un negocio, considerado un activo liquido, es la

cantidad de dinero que representa el capital de trabajo invertido en cuentas por cobrar a clientes.

Recuperacién de créditos

La recuperacidn de las cuentas por cobrar viene a constituir la fase culminante del proceso de ventas
a crédito, el cual ocasiona entre otras cosas un problema de liquidez, es decir, de aspecto financiero,
puesto que por una parte, aunque las ventas hayan sido planificadas, existen situaciones complejas
gue no pueden ser valoradas ni previstas con resultados precisos; pero por otra parte resulta mas
complejo aun pronosticar las probabilidades de los cobros originados de las ventas a crédito
efectuadas mas que todo en el caso de los negocios que se inician, los cuales necesitan fondos para
la adquisicién de nuevas existencias, para asi poder responder al incremento de sus ventas este hecho
hace necesario que se tenga conocimiento en forma tedrica, el valor del capital de trabajo capaz de

cubrir esa situacién financiera. (Cruz , 2013, pags. 4-6)

Etapas del procedimiento de recuperacion de créditos

Para (Cruz , 2013, pags. 6-8), sefiala lo siguiente:

Etapa de recordatorio y técnicas: El primer paso en la actividad de cobranza es recordar al cliente
gue ya ha pasado la fecha de vencimiento de su cuenta sin el pago correspondiente. Usualmente,

transcurren varios dias entre las fechas de vencimiento y de recordatorio el primer recordatorio debe
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de ser moderado e impersonal puede ser un estado o factura por duplicado, etiquetas engomadas,

cartas, tarjetas impresas o estados divididos en periodos y recordatorios.

Etapa de persecucion: Numerosas técnicas estan disponibles al acreedor en la etapa de persecucion
de la cobranza. La mayoria incluye cartas ordinarias, llamadas telefonicas, telegramas, cartas
registradas o certificadas y citas personales. Cartas de insistencia. En la mayoria de las oficinas de
crédito, el procedimiento de insistencia se basa en una serie de cartas. La primera es muy moderada,
usualmente méas enérgica que un recordatorio. El tono de la carta crece progresivamente cada vez
mas firme y los intervalos entre ellas son progresivamente mas cortos. Las cartas de cobranza que
consiguen dinero y mantienen la buena voluntad del cliente, requieren experiencia, estudio y

reflexion.

Cobranza por medio de un abogado: Cuando a un abogado se le da una cuenta, debe ser instruido
para proceder inmediatamente y enérgicamente para cobrarla. Un buen abogado encargado de
cobranzas, se enterara de una demanda (o reclamacidn) tan pronto la reciba. De inmediato intentara

cobrar la deuda totalmente y si no le es posible, realizara un convenio favorable a su cliente.

Un juicio es el Gltimo recurso: Es costoso, puede ser dificil comprobar la deuda y obtener un fallo,
y ademas, al fallo judicial puede serle tan dificil el cobrar como al principio de la deuda.
Naturalmente, el abogado aconsejara a su cliente cuando debe llevar un caso a la corte, pero la Gltima

decision debe tomarla el propio cliente.

La actividad crediticia es la principal fuente de ingresos de una institucion financiera, sin embargo si
no es bien gestionada puede ser la causa de quiebra de este tipo de organizaciones. La funcién del
crédito es canalizar de manera eficiente los recursos hacia empresas y personas para impulsar el
desarrollo econémico y la creacion de valor. El riesgo de los préstamos irrecuperables es el
condicionante de la rentabilidad y la valuacion de lo que debera ser el activo mas importante de un

intermediario financiero (Guillén, 2001).
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En épocas anteriores, la decision de entregar créditos se basaba en el juicio humano a través del cual
se determinaba el riesgo de no pago del postulante a crédito en base a los atributos de éste. Sin
embargo, el crecimiento de la demanda por crédito ha llevado a desarrollar métodos formales y

objetivos para ayudar a los proveedores del crédito a decidir a quién otorgar crédito y a quién no
(Bravo , Maldonado , & Weber , 2010)

La estadistica y el estudio de conjuntos para la discriminacion de grupos de clientes fueron
incorporandose en el riesgo crediticio, cominmente por transiciones de un estado inicial a un estado
final. Los scoring model, clasificados como técnicas o herramientas utilizadas para determinar el
puntaje individual de los clientes, reflejan la alta o baja calidad de cumplimiento de cada préstamo

monetario administrado por cualquier institucion (Almagro , Rios, & Trejo , 2016)

Los estudios relacionados al analisis del riesgo crediticio se han ido desarrollando desde que Altman
(1968) utilizé el analisis discriminante para detectar empresas que podrian llegar a un estado de
quiebra.

2.3 Marco Conceptual

Administracion Financiera.- se refiere a como el gerente financiero debe ver hoy los aspectos de
direccion general, mientras que en el pasado solo debia preocuparse por la obtencion de fondos y por
el estado de caja de la organizacion. En afios recientes, la combinacion de factores tales como la
competencia creciente, la inflacion persistente, los avances tecnoldgicos que exigen cantidades
apreciables de capital, el medio ambiente y la sociedad, las regulaciones gubernamentales cada vez
mas estrictas para controlar y la importancia de las operaciones internacionales, ha sido decisiva para
obligar al gerente financiero a sumir responsabilidades de direccion general. Mas aun, estos factores
han exigido a las organizaciones un grado considerable de flexibilidad para sobrevivir en un medio
de cambios permanentes. La vieja manera de hacer las cosas se vuelven obsoletas rapidamente, la

competencia exige una adaptacién continua a las condiciones del medio. (Méndez, 2004).
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Administracién de Riesgos: es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una
amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que incluyen evaluacion de riesgo,
estrategias de desarrollo para manejarlo y mitigacion del riesgo utilizando recursos gerenciales.

(Alvarez , 1999).

Cartera Improductiva: Es la sumatoria de la cartera vencida més la cartera que no devenga
intereses, constituye aquellas operaciones de las cuales la institucion no est& percibiendo una renta

financiera (lbarra & Padilla, 1996).

Cartera No Devenga Intereses (NDI): Es cuando una operacién pasa de estado vigente a estado

vencido, el dividendo vigente pasa a vencido y el monto por vencer pasa a no devengar intereses.
(Ibarra & Padilla, 1996)

Cartera por vencer: Es aquella cartera cuyo plazo se encuentra con estado vigente o ain no ha
vencido y aquella vencida que no se ha reclasificado hasta 60, 30 y 15 dias posteriores a la fecha de
vencimiento de la operacion segln sea el caso del segmento de crédito, sin perjuicio de calculo de

los intereses por mora a que hubiera lugar desde el dia siguiente del vencimiento de la operacion.
(Ibarra & Padilla, 1996)

Cartera Total: Es la suma de la cartera vencida mas la cartera que no devenga intereses (NDI) mas

la cartera vigente y menos las provisiones. (Calderén , 2016)

Cartera Vencida: Son aquellos créditos a favor de las entidades financieras que por estar vencidos
e impagos deben traspasarse de cartera vigente a cartera vencida dentro del plazo no superior a 90
dias desde su fecha de vencimiento. En el caso de créditos pagaderos en cuotas, se consideran en
cartera vencida los montos de las cuotas impagas, dentro de los 90 dias siguientes a las respectivas
fechas de vencimiento, salvo el caso en que se ejercite la facultad de hacer exigible la totalidad del
crédito, por el no pago de un determinado nimero de cuotas, caso en el que debera llevarse a cartera

vencida el monto total de la operacion. (Calderén , 2016)
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Calidad del Servicio: la calidad del servicio constituye un fenémeno subjetivo que no se mide a
través de los parametros de quien ofrece el servicio, sino a través de la percepcion de quien lo recibe
(el cliente). Consistente con esto hay quienes definen calidad en el servicio como un juicio subjetivo

en el cual los clientes comparan sus expectativas contra su percepcion del servicio recibido (Gutiérrez,
1989).

Estrategias: Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso administrativo para alcanzar
los objetivos a los que se desea llegar. Una estrategia muestra como una institucién pretende llegar a

es0s objetivos. (Van Horne & Wachowicz, 2010)

Estrategia en la empresa

Segun Mitzberg, Quinn, & Voyer, (1997), en el campo de la administracion, una estrategia, es el
patron o plan que integra las principales metas y politicas de una organizacion y a la vez, establece
la secuencia coherente de las acciones a realizar. Una estrategia bien formulada ayuda a poner orden
y asignar, con base tanto en sus atributos como en sus deficiencias internas, los recursos de una
organizacion, con el fin de lograr una situacion viable y original, asi como anticipar los posibles

cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes.

Segun Johnson & Scholes (2001), estrategia es la direccion y el alcance de una organizacion a largo
plazo, y permite conseguir ventajas para la organizacion a través de su configuracion de recursos en
un entorno cambiante, para hacer frente a las necesidades de los mercados y satisfacer las expectativas

de los stakeholders®. (pag., 10)

“La estrategia de una organizacion consiste en las acciones combinadas que ha emprendido la
direccion y qué pretende para lograr los objetivos financieros y estratégicos y luchar por la mision de

la organizacion (...)” (Strickland & Thompsom, 2012, pag. 10).

1 Quienes son afectados o pueden ser afectados por las actividades de una empresa.
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Gestion Financiera: Gestionar de manera eficiente y eficaz los recursos que posee la empresa para
garantizar su funcionamiento. En una empresa esta responsabilidad la tiene una sola persona: el gestor
financiero. De esta manera podréa llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y gastos de

la empresa (Fundacién Romero , 2016).

Gestion de Riesgos: Es un proceso estructurado, consistente y continto a través de toda la
organizacion para identificar, evaluar, medir, reportar amenazas y oportunidades que afectan el poder

alcanzar el logro de sus objetivos. (Estupifian & Estupifian, 2003).

La funcion de la administracion del efectivo: Es la administracion del dinero de la empresa con la
finalidad de mejorar la disponibilidad de efectivo maximizando los ingresos y evitando tener recursos

no utilizados. (Méndez, 2004)

La Administracion de las cobranzas.- El autor considera que: los diversos métodos de cobros y
pagos mediante los cuales una organizacion mejora la eficiencia de la administracién de su efectivo
constituyen dos caras de la misma moneda. Producen repercusion conjunta sobre la eficiencia global
de la administracion del efectivo. La idea general consiste en hacer efectivas las cuentas por cobrar
tan pronto sea posible y diferir lo mas que se pueda el pago de las cuentas por pagar, pero

manteniendo al mismo tiempo la imagen de crédito de la organizacion con los proveedores (Méndez,
2004)

Mora: Es el retraso en el cumplimiento de una obligacion o deber. Un retraso en el cumplimiento de
una obligacion supone un incumplimiento parcial, que puede provocar perjuicios mas o menos graves

en el acreedor, y como tal incumplimiento es tratado en los diferentes ordenamientos juridicos. (Lopez,
2009)

Morosidad Ampliada: es el indicador que se obtiene como resultado de dividir la cartera

improductiva para la cartera total. (Jorion, 2002).

Morosidad Simple: es el indicador que se obtiene como resultado de dividir la cartera vencida para

la cartera total. (Jorion, 2002)
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CAPITULO Il

3 METODOLOGIA

31 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion a realizarse es:

Tipo de estudio transversal: de acuerdo a la evolucion del fendmeno estudiado es de tipo

transversal, porque se hara en un Unico momento del tiempo

Disefio no experimental: ya que se observan los fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin

intervenir en su desarrollo. (Castafieda, 2001)

3.2 Meétodo de investigacion

Analitico sintético.- porque la aplicacion de éste método permitira la comprension de los elementos

gue intervienen en el fenémeno de estudio, para afirmar o refutar los resultados de la investigacion.

Deductivo.- porque mediante éste método se podrd generar un marco conceptual que propone

relaciones entre las variables en estudio

Historico-l6gico: porque obtendremos un analisis de los hechos pasados para compararlos con los

actuales resultados.
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Descriptivo: porque permitira la interpretacion de la observacion realizada a los fenémenos de

estudio. (Bernal , 2006)

3.3 Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque identifica leyes generales referentes a grupos
de sujeto o hechos, los instrumentos utilizados en la misma recogen datos cuantitativos los cuales
también incluyen la medicién sistemética, y se emplea el anélisis estadistico como caracteristica

resaltante (Albarran & Escobar, 2003)

3.4 Alcance de la investigacion

La investigacion a realizarse es de tipo descriptiva, pues se observan cémo se manifiestan
determinados fendmenos y la frecuencia con que estos ocurren, se recopilara datos de los de clientes
de los sectores donde BanEcuador ha otorgado créditos asi como los empleados del area de crédito y

cobranza, donde se desarrollara el estudio. (Albarran & Escobar, 2003)

35 Poblacion de estudio

Para la investigacion de campo, se tomara como poblacion objetivo al total de clientes que mantengan
créditos en BanEcuador Oficina Riobamba con datos recientes al 31 de Junio 2017 obtenidos en los
reportes socializados por la Gerencia de Negocios de BanEcuador, en donde se establece que los
clientes de dicha agencia son 4567 y los funcionarios que intervienen en el proceso de concesién y

recuperacion del crédito 14 empleados

3.6 Unidad de analisis

Personas que tienen crédito en BanEcuador Agencia Riobamba, y personal del &rea de crédito y

cobranza que proporcionan servicios crediticios.
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3.7 Seleccion de la muestra

Muestra. “Es el subconjunto de elementos de una poblacion. EI muestreo es la técnica de eleccion de
los elementos que conforman una muestra”. (Albarran & Escobar, 2003)En su libro “Formacion
profesional a distancia. Investigacion Comercial.” Permite establecer un nimero definido de
personas mediante la aplicacion de una formula para determinar el nimero exacto de individuos a los
cuales se les realizard un estudio mediante la aplicacion de encuestas y entrevista. Para definir los
elementos muéstrales se aplico la formula para poblaciones finitas a los datos obtenidos en el
anexcain de la base de clientes con crédito de BanEcuador Oficina Riobamba.

3.8 Tamafo de la muestra

Para el calculo de la muestra se aplicara la formula estadistica para poblaciones finitas, estableciendo

las siguientes variables:

o Nivel de confianza : 92% = 1,75 n=Tamafio de la muestra
a0 N= Tamafio de la poblacion

* Margen de Error: 8 % =0,08 E= Error de estimacion
e Poblacion: 4567 clientes Z=Nivel de confianza
e 1p=05 p= probabilidad a favor

P=5 q= probabilidad en contra
. q:O'5

3 Z%.p.q.N
" IWN-DE?+22pq
_ (1,75)2(0,5)(0,5)(4567)
™= 567 — 1)(0.08)2 + (1,75)2(0,5)(0,5)
(3,06)(0,5)(0,5)(4567)

™ = 4566)(0,0064) + (3,06)(0,5)(0,5)

_ 3494

29,99

n = 117 encuestas a clientes
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Adicional a ello, se incorporara a la muestra 14 encuestas direccionadas a empleados del area de

crédito y cobranza y por ser un nimero reducido se aplicara a toda la poblacion

La muestra se distribuye en el siguiente cuadro:

Tabla 1-3 Muestra de Investigacion Clientes y Empleados de BanEcuador

Clientes Clientes del Banco con Créditos vigentes 4567 117
Empleados Oficiales de Negocios 11 11
Empleados Oficiales de Recuperacion 1 1
Empleados Gerente 1 1
Empleados Asesor Legal 1 1

Fuente: BanEcuador. (Cuadro demostrativo de la poblacion y muestra de BanEcuador, empleada en la presente investigacion)
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)



3.9

Operacionalizacion de variables

FORMULACION

estrategias
financieras y
administrativa
reduciran el
riesgo
crediticio en
BanEcuador
Agencia
Riobamba?

Agencia Riobamba, mediante la
aplicacion de técnicas adecuadas en
la administracion de cartera.

1.Realizar un diagnostico financiero
y administrativo de BanEcuador
para determinar su situacion actual,
mediante el analisis de la normativa
de crédito, indicadores financieros,
comportamiento de cartera 'y
evolucién de los indices de
morosidad por segmentos de crédito

2. Identificar los principales eventos
de riesgo crediticio a los esta
propensa la institucion mediante la
investigacion de campo para
proponer alternativas de solucién.

3. Establecer estrategias financieras
y administrativas que permitan
disminuir el riesgo crediticio
mediante la aplicacion de politicas,
procedimientos, y sistemas de
informacion.

administrativas
ayudan a reducir
el riesgo en
BanEcuador
Agencia
Riobamba

HO: Las
estrategias
financieras y
administrativas
no ayudan a
reducir el riesgo
en BanEcuador
Agencia
Riobamba

financieras y
administrativas

Variable
dependiente:
Reduccién del
riesgo
crediticio

Variable
independiente:
Estrategias
financieras y
administrativas

Variable
dependiente:
Reduccion del
riesgo
crediticio

v' rentabilidad
-Indicadores de gestion

v' Eficiencia

v' Eficacia

v' Efectividad
- Medidas de Nivel de
Riesgo Crediticio

v' Exposicion

crediticia.
v Provision
crediticia
v" Riesgo de

Recuperacion

-Indice de calidad de
cartera:

Cartera  Vencida +
Cartera NDI= Cartera
Improductiva

-Indicadores de
Morosidad

MOROSIDAD SIMPLE=
Cartera Vencida/Cartera

Total

MOROSIDAD
AMPLIADA=  Cartera
Improductiva/Cartera
Total

-Entrevista

-Encuesta

-Andlisis
documental

-Andlisis
fuentes
bibliograficas

de

DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
¢De qué - Disefar estrategias financieras y H1: Las Variable -Indicidorels__Fin%ncieros -Observacion - Fichas de
. . . - - . . - - . quiaez =7
manera las administrativas para disminuir el | eqtrategiag independiente: 7 Solena observacion
riesgo crediticio en BanEcuador . : Estrategias T
financieras y v Gestion

-Cuestionario de
entrevistas

-Cuestionario de
encuesta

-Fichas textuales
-Fichas de
contenido

-Fichas
bibliograficas

Fuente: Elaboracion

Elaborado por: Silvia Barrera (2017)
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3.10  Técnicas de recoleccion de datos primarios y secundarios

a) Primarios

e Observacion: aplicaremos sistematicamente nuestros sentidos para captar la realidad que

estamos analizando en la problemaética

e Entrevista: mediante la interaccién con el Gerente Provincial, formularemos preguntas

relacionadas al tema de investigacion

e Encuesta: se recopilara datos de una muestra de clientes internos y externos de la institucion

mediante la formulacién de varias preguntas presentadas en los cuestionarios respectivos

b) Secundarios

e Secundarios internos:

Analisis documental: estudio de material disponible dentro de BanEcuador en lo que se refiere
a: reglamentos, normativas, balances, anexcain, indicadores de morosidad, colocacidn, entre otras

publicaciones.

e Secundarios externos:

Analisis de fuentes bibliogréaficas: estudio de material que circula libremente como: documentos
gubernamentales, revistas, articulos, periddicos, libros, con el objeto de reunir informacion acerca
de gestion de riesgos crediticios, también se revisard metodologias aplicadas en la Banca Publica

internacional y sus efectos en la region.
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3.11  Instrumentos de recoleccion de datos primarios y secundarios

Primarios
e Fichas de observacion
e Cuestionario de entrevista

e Cuestionario de encuesta

Secundarios
e Fichas bibliogréaficas
e Fichas textuales

e Fichas de contenido

3.12  Instrumento para procesar datos recopilados

El anélisis de datos se realizara utilizando el Software Estadistico SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences), el mismo permitira tabular los datos obtenidos en las encuestas en menos

tiempo ya que el programa tiene la capacidad para trabajar con bases grandes de datos.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS Y DISCUSION

El desarrollo del caso préctico se llevard a cabo en BanEcuador Agencia Riobamba, Institucion
Publica, que con su enfoque de desarrollo integral abri6 sus puertas al mundo el 9 de mayo de
2016, constituyéndose en la mas grande entidad de desarrollo rural, en dicha institucion se
analizara el diagndstico administrativo y financiero para el disefio de estrategias financieras y

administrativas para reducir el riesgo crediticio.

4.1 Analisis de la situacion actual de BanEcuador Agencia Riobamba.

4.1.1 Politicas de crédito institucional 2

Lineamientos técnicos disefiados por BanEcuador los mismos que sirven como herramienta para
evaluar al cliente y las posibles opciones de crédito, asi como las condiciones sobre la cuales se
otorgan el mismo. A continuacidn se presenta las principales metodologias crediticias que constan

en el reglamento de crédito

Administracion de Cartera

v’ Calificacién de riesgo de la cartera

La calificacion de riesgo es un proceso periddico que permite prever y evaluar los riesgos del
activo, en este caso la cartera de crédito que no sea recuperada en el monto, plazo y condiciones
previstas en el momento que fue generada, pudiendo implicar pérdidas para la institucion. A partir
de los resultados de la calificacion, es posible valorar el volumen requerido de provisiones o
reservas que protejan las eventuales pérdidas en el supuesto no pago de las obligaciones por parte

de los solicitantes.

2 La informacion que se detallara en este numeral fue elaborado por Asesoria Juridica y el Departamento
de crédito de BanEcuador y se encuentra reflejado en su Reglamento de Crédito.
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v' Politicas de Calificacion

Calificacion de Créditos Comerciales PYME
La calificacion cubrird la totalidad de la cartera de crédito, en base a los siguientes parametros de

ndmero de dias de atraso:

Tabla 1-4 Calificacién Créditos Comerciales

CATEGORIA DE RIESGO DIAS DE MOROSIDAD
DESDE HASTA

Al 0 0
Riesgo Normal (A) a2 L 15
A3 16 30
. . B1 31 60
Riesgo Potencial (B) B2 61 90
. . C1 91 120
Riesgo Deficiente (C) c2 121 180
Riesgo Recaudado (D) D 181 360
Pérdida (E) Mas de 360

Fuente: Reglamento de crédito de BanEcuador. (2017)
Calificacion de Créditos de Consumo
La calificacion cubrird la totalidad de la cartera de crédito, en base a los siguientes parametros de

nimero de dias de atraso:

Tabla 2-4 Calificacion Créditos Consumo

CATEGORIA DERIESGO DIAS DE MOROSIDAD
DESDE HASTA

Al 0 0
. A2 1 8
Riesgo Normal (A) A3 9 15
. . B1 16 30
Riesgo Potencial (B) B2 31 45
. .. C1 46 70
Riesgo Deficiente (C) c2 71 90
Riesgo Recaudado (D) D 91 120
Pérdida (E) Maés de 120

Fuente: Reglamento de crédito de BanEcuador. (2017)

Calificacién de Microcrédito

La calificacion cubrird la totalidad de la cartera de crédito, en base a los siguientes pardmetros de

ndmero de dias de atraso:
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Tabla 3-4 Calificacion Créditos Microcrédito

CATEGORIA DERIESGO DIAS DE MOROSIDAD
DESDE HASTA

Al 0 1
. A2 1 8
Riesgo Normal (A) A3 9 15
. . B1 16 30
Riesgo Potencial (B) B2 31 45
. " C1 46 70
Riesgo Deficiente (C) c2 71 90
Riesgo Recaudado (D) D 91 120
Pérdida (E) E Mas de 120

Fuente: Reglamento de crédito de BanEcuador. (2017)

v Asignacion de cartera para gestion

El Oficial de Negocios que origina una operacion de crédito sera responsable de su seguimiento
y recuperacion, por efectos de procesos de desvinculacion definitiva o de cambio administrativo,
las operaciones de crédito podran ser transferidas a otro Oficial de Negocios, distinto del
originador de las operaciones, por decision del Gerente de Sucursal Provincial, lo cual serd
informado a la Gerencia de Sucursal Zonal y a la Subgerencia del segmento correspondiente.

v" Del proceso general de cobranza

La recuperacion y seguimiento de la cartera de crédito, estara bajo la responsabilidad del Oficial
de Negocios, no obstante, esta gestion debera tener una supervision estricta por parte de las
instancias superiores. En el proceso de recuperacion y seguimiento intervendran las siguientes

instancias de gestion:

a) Oficial de Negocios

b) Gerente 0 Jefe de Agencia Cantonal

C) Gerente de Sucursal Provincial

d) Gerente de Sucursal Zonal/ Oficial de Recuperacion y Cobranzas
e) Sub-Gerente de Recuperacion y Cobranzas

f) Gerencia de Colocaciones y Captaciones

0) Especialista de Coactivas

h) Analista Master Legal

Obligatoriamente el Oficial de Negocios, como instancia responsable del seguimiento, realizara

la gestion preventiva de los créditos que aln no se vencen, priorizando la visita a solicitantes

nuevos con pago de primera cuota y/o solicitantes recurrentes que han presentado atrasos en las
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cuotas anteriores. En caso de no pago de la cuota correspondiente en la fecha prevista en la tabla

de amortizacion, se procedera bajo los siguientes lineamientos:

Tabla. 4-4 Proceso de Cobranzas

0dia

1difa

Entre 2 y 8 dias
después de la fecha
de compromiso de
pago en gestion
previa

9 - 15 dias

16-30dias

31-45dias

46-90dias

91 dias

121 dias

El Oficial de Negocios realiza la gestion preventiva de los créditos, a
través de una comunicacion mediante SMS o llamada telefonica.

El Oficial de Negocios hace una llamada telefdnica al solicitante,
investigando las causas o inconvenientes para el no pago y solicitando la
fecha de pago o planteamiento de solucion. De las gestiones de cobranza el
Oficial de Negocio debera presentar un reporte diario.

El Oficial de Negocios visita el negocio o domicilio del solicitante.

El Oficial de Negocios emite la primera Notificacion de Cobranza dirigida a
deudor principal (2 notificaciones, original y copia). Original: al solicitante;
copia: incorpora a la carpeta de crédito del solicitante.

El sistema aplica directamente el cargo de cobranza, la tarifa debe

constar en los contratos de crédito.

El Oficial de Negocios emite la segunda Notificacion de Cobranza, dirigida a
deudor principal y garante (2 notificaciones para cada uno, original y copia).
Original: al solicitante; copia: integra a la carpeta de crédito del solicitante. El
sistema aplica directamente el cargo de cobranza, sin embargo, en el intervalo
de tiempo entre la primera y segunda notificaciones, sera responsabilidad del
Oficial de Negocios continuar con la gestion de cobranza mediante llamadas
ylo visitas.

El Oficial de Negocios emite la tercera Notificacion de Cobranza, dirigida a
deudor principal y garante (2 notificaciones para cada uno, original y copia).
Original: al solicitante; copia: integra a la carpeta de crédito del solicitante. El
sistema aplica directamente el cargo de cobranza, sin embargo, en el intervalo
de tiempo entre la primera y segunda notificaciones, sera responsabilidad del
Oficial de Negocios continuar con la gestion de cobranza mediante llamadas
y/o visitas.

La operacion pasa al area de cobranzas:

El Oficial de Negocios prepara un reporte de los créditos que han caido con
45 dias de retraso y pasa la informacién al Oficial de Recuperacion y
Cobranzas para su gestion. Reporte debe contener: Nombre oficina, nimero
de solicitante, nombres, monto concedido, saldo pendiente de pago, valor de
la cuota, dias mora (contados desde la fecha de vencimiento de la cuota mas
antigua en mora), meses vencido, provision requerida para cubrir el crédito,
direccion del solicitante, teléfono del solicitante.

Inicio del proceso de Coactiva. En esta instancia el Oficial de Negocios, no
pierde la responsabilidad en la gestion de cobranza. Exceptuando los casos en
los que existe un soporte de cobranza extrajudicial que indica que las
negociaciones o pago de solucion se realizard en un maximo de 120 dias
contados desde la fecha de vencimiento de la cuota mas antigua en mora

Inicio del proceso de Coactiva. En esta instancia el Oficial de Negocios, no
pierde la responsabilidad en la gestion de cobranza.

Fuente: Reglamento de crédito de BanEcuador. (2017)
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4.1.2 Analisis de Crédito y Cartera BanEcuador Agencia Riobamba

En la labor de la administracion de cartera es muy importante analizar los fondos disponibles para
la colocacion asi como los sectores a los cuales estan destinados, este analisis nos permitira tener
una vision méas amplia de la actividad productiva en la que esta concentrada la cartera de esta
Agencia.

a) Colocacion Agencia Riobamba por mes

En la siguiente tabla se detalla el monto de créditos colocados mensualmente desde mayo 2016
fecha en que BanEcuador inicié sus actividades, hasta el 31 de junio 2017 corte del primer

semestre del afio, fecha anterior a la venta de cartera a la liquidadora BNF.

Como se verifica en la tabla existe un promedio mensual de colocacién en la agencia de 143

operaciones por un monto de USD 1 092 937,35

Tabla 5-4 Colocacion Agencia Riobamba por mes

mayo 2016 20| $ 172.120,00
junio 2016 176] $ 1.381.931,71
julio 2016 182] $ 1.341.957,00
agosto 2016 153| $ 1.302.969,73
septiembre 2016 174] $ 1.329.929,48
octubre 2016 215| $ 1.581.600,00
noviembre 2016 174] $ 1.309.441,09
diciembre 2016 131] $ 962.439,00
enero 2017 134] $ 1.110.614,37
febrero 2017 70| $ 534.626,13
marzo 2017 109] $ 953.748,28
abril 2017 139] $ 1.071.647,91
mayo 2017 153| $ 1.059.210,00
junio 2017 167] $ 1.188.888,17

Fuente: Anexcain Gerencia de Colocaciones. (2017)
Elaborado por: Silvia Barrera. (2017)
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b) Colocacion Agencia Riobamba por destino del préstamo

Tabla 6-4 Colocacion por destino de préstamo

PECUARIO 3898 S 26.561.760,86 58,52%
AGRICOLA 1020 $ 10.718.514,39 23,62%
PEQUENA INDUSTRIA 228 S 3.310.240,82 7,29%
COMERCIO 309 S 2.757.866,72 6,08%
SERVICIOS 139 S 1.388.094,76 3,06%
FORESTAL 2 S 186.503,18 0,41%
ARTESANAL 17 $ 173.112,32 0,38%
COMERCIALES DIRECTOS 33 $ 167.200,00 0,37%
TURISMO 2 S 70.000,00 0,15%
INDUSTRIAL 1 S 28.500,00 0,06%
PISCICULTURA 3 S 24.000,00 0,05%
Fuente: Anexcain Gerencia de Colocaciones. (2017)
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)
DESTINO DEL PRESTAMO
B PECUARIO
HAGRICOLA

= PEQUERNA INDUSTRIA

B COMERCIO

m SERVICIOS

W FORESTAL

W ARTESANAL

m COMERCIALES DIRECTOS
TURISMO

Gréfico. 1-4 Clasificacion por destino de préstamo

Fuente: Tabla 6- 4
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

La concentracion de cartera de BanEcuador Agencia Riobamba esta en la actividad pecuaria la
misma que representa el 58,52% del monto entregado, la actividad agricola también refleja un
peso significativo del 23,62%, es asi como el Banco en su mayoria financia al sector rural para el
desarrollo de actividades agropecuarias, ademas de esto es importante observar que no existe
diversificacion del portafolio de créditos ya que la fuerza de colocacion la constituyen dos

actividades.
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c) Cumplimiento de colocacién metas asignadas Junio 2017

Con la finalidad de realizar un trabajo organizado en el otorgamiento de créditos la Subgerencia

de Colocaciones establece metas mensuales del monto de recursos a colocar en las diferentes

oficinas y en los diferentes segmentos. A continuacion en las tablas siguientes se detalla la meta

asignada y el nivel de cumplimiento tomado como referencia el mes de Junio 2017.

Tabla 7-4 Cumplimiento de metas de colocacion asignadas

I B e e

ALAUSI

AMBATO

CEVALLOS (AG.)

CHUNCHI (AG.)

CUMANDA (AG.)

EL CORAZON

EL PUYO

GUANO (AG.)

LA MANA (AG.)

LATACUNGA

MCDO. MAYORISTA DE AMBATO
MCDO. MAYORISTA DE RIOBAM
PILLARO (AG.)

QUERD

RIOBAMBA

SIGCHOS (AG.)

TOTAL

$ 605.548,76 $617.849,63
5 967.756,18 596757431
] 253,662,509 $269.651,46
5 371.558,.23 5416.351 57
§ 330.195,60 §425.307,04
5 500.344,79 $470.610,00
5 73403076 $634.86271
5 1731441 £430.250,00
5 766.888,11 §790.451,38
5 1.004.665,59 $967.791,20
] 138.032,58 $156.737,30
5 132.384,87 £169.500,00
5 203576,22 $229.400,20
5 167.068,67 $160.682,10
$ 1.345.332,92 $1.177.225,00
5 388.133,53 $486.183,91
$ 822049378 § 8.279427,36 §

§74.445 16
5140.184,75
$25.811,52
$49.105,20
§5.754,32
525.175,28
$104.186,59
$36.466,80
$38.95271
$165.658,99
0,00
$51.750,79
52849114
50,00
$372.435,60
$14.302,88

143273073 §

$692.29484 O
$1.107.759,06 @
$205.46298 O
546545677 @
$431.06136 O
549578528 @
$729.04930 O
$466.716,80 @
$829.40409 O
$1.032.450,19 @
§156.737,30 O
$22125079 @
§257.89134 O
$169.682,10 @
$1.549.660,60 O
$500.486,79 @
941215859 @

114,33%
11447%
116,48%
125,27%
130 55%

99,09%
100,68%
147,08%
107,87%
102,87%
113.55%
167,13%
126,58%
101 56%

115,19%
128,95%,
114,38%

Fuente: Anexcain Gerencia de Colocaciones.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Tabla 8-4 Meta por segmento de crédito

NCDO.MAORISTADE RIGBAY  § 13127344 § 10500000 O T7999% § S 1600000 - S 11143 5 4BS0000 O 436373%
ELPUYD S GIBER2I1 S S9236I71 0 8601% S S 3990000 - S BOS525 5 260000 0 4294%
LATACUNGA S B403E0 5 TITATI20 O G257% $12000000 § 8992000 O TAGN6 § 582§ -0 0%
CUMAIDARG) S 3214200 5 2607040 MO S -5 12900000 - S 24052 8 S0 000%
RIOBAMBA § 113841624 §1.09222500  9594% $140.00000 § 8500000 O 6O.71% § 893516 § - 0 0,00%
EL CORAZON S 4783730 S 46BET000 O 9T9T% S 5 - | S 294125 5 200000 0 6B00%
MIBATO S BI21%14 5 B1947431 O 9968% $10000000 § 14810000 O 143,10% §  G.8149 § -0 0%
LAMMIAAG) S 63165096 § 63546925 O 10057% S10000000 § 14936213 O 143.96% 5 494545 5 500000 O 10110%
QUERD S 16627663 § 16968210 O 10205% S 5 - | S TN S -0 0%
ALAS S ST4ETT0 S5 61234968 O 10664% § 5 - S 41944 5 500000 O 12138%
GUAND (B) S 30436530 § 32850000 O 10793% S $ 9975000 - S 108232 5 200000 0 18479%
CEVALLOS (46) S M1TBEI 5 26965146 O 11155% S 5 -k S w7Ee s -0 0%
NCDO.MAORISTADE ABATO § 13728818 § 15673730 O 11417% § 5 - |- S 746 5 -0 0%
CHUNCHI (4G, S 3ST4T5IE 5 41635157 @ 116AT% § g - S 188047 § S0 000%
PILLARO (46.) S IBTS0E 5 2940020 O 1206% 3 - S - | § L1M7 8 -0 0%
SIGCHOS (46.) S WBSMIT 5 48618391 O 1M1 3 - S = S 15882 § S0 0%
TOTAL § 739943953 § TASGETST3 @ 10091% $46000000 § TST6613 @ 16471% §  H0E1385 § 6510000 @  1266%

Fuente: Anexcain Gerencia de Colocaciones
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)
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d) Comportamiento Evolutivo de morosidad BanEcuador Riobamba

v Banco Nacional de Fomento (BNF)

Tabla 9-4 Evolutivo de morosidad BNF

INDICES C.,,‘RTER‘,,J Afl0 2012 | Afl0 2013 A0 2014 AflD 2015 Afl0 2016 al 30-04-2016
MONTO PORCENTAJE [MONTO PORCENTAJE|MONTO PORCENTAJE |MONTO PORCENTAJE | MONTO PORCENTAJE

CARTERA VIGENTE S 33.214.992,56 94,65%| $ 37.199.472,37 93,69%| S 37.648.280,81 93,66%)| $ 38.819.305,49 93,69%| S 38.430.458,55 93,5L%)

CARTERA N.D.I $  1.256.716,93 3,58%| § 1.662.472,40 4,19%| § 1.629.175,56 2,05%| $  1.540.472,82 3,72%| & 1.586.110,22 3,36%

CARTERA VENCIDA $ 62193388 1,77%| §  844.534,77 2,13%| & 920.220,54 2,29%| § 1.075.925,18 2,60%| & 1.081.155,77 2,63%

TOTAL CARTERA $§ 35.093.643,37 100,00%| $ 39.706.479,54 100,00%| & 40.197.676,91 100,00%| $ 41.435.703,49 100,00%| $ 41.097.724,54 100,00%

CARTERA CASTIGADA [$ 32844110 §  358.06147 S 45454992 S 450.810,70 $ 480.832,91

PROVISION $ (1.479.566,91) $ (2.769.056,30) $ (3.060.518,13) S 3.401.424,76 $  (3.165.856,05)

INGRESOS $  3.537.545,58 $ 4.257.512,69 § 4.470.574,39 $ 5.237.113,19 §  658.200,08

GASTOS §  1.649.851,72 $ 2.051.155,55 § 1.405.736,94 § 1.869.210,77 §  133.399,87

UTILIDAD/PERDIDA 1.887.693,86 § 2.206.357,14 $ 3.064.837,45 $  3.367.902,42 $  524.800,21

MOROSIDAD SIMPLE 1,77% 2,13% 2,29% 2,60% 2,63%

MOROSIDAD AMPLIADA 5,35% 6,31% 6,34% 6,31% 6,49%

Fuente: Banco Nacional de Fomento. (2012-2016)
Elaborado por: Silvia Barrera. (2017)

EVOLUCION DE CARTERA POR ANOS BANCO NACIONAL DE FOMENTO

7,00%
6,49%
6,00% .
,35%
5,00%
CHLLE -.-l Mora Simple |
-n"l Wora Ampliada I
3,00%
2,63%
2,00% !
1,00%
0,00%

2012

2013

2014

Grafico 2-4 Evolutivo de morosidad BNF

Fuente: Tabla 9-4

Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

2015

2016

Para realizar el diagnostico de cartera de BanEcuador Agencia Riobamba mediante la aplicacién

de las razones financieras es importante primero conocer el comportamiento evolutivo del

portafolio de Banco Nacional de Fomento Agencia Riobamba, como se observa en la grafica se

analiza el comportamiento de los Gltimos 5 afios antes de la transicion a BanEcuador que se

origind en mayo del 2016.
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Banco Nacional de Fomento Agencia Riobamba presenta una tendencia creciente en el monto
total de cartera colocado afo tras afio es asi como la carterade $ 35 093 643,37 en el afio 2012
se incrementa a $ 41 097 724,54 en abril del 2016, creciendo en $ 6 004 081,17, en el cierre del
altimo periodo del ejercicio fiscal 2015 en calidad de Banco Nacional de Fomento la utilidad fue
de $3367902,42.

Como se visualiza en los afios de referencia la morosidad ampliada de la oficina presenta una
tendencia creciente, por tal razon también se incrementa el monto provisionado este efecto
ocasiona un aumento en el costo del dinero y por ende en su financiamiento, por lo que la
institucion se veria obligada a incrementar sus tasas activas de interés, se observa en el cuadro el
valor de las provisiones que de $1 479 566,91 en el afio 2012 se incrementa a $ 3 165 856,05 a

mayo 2016 fecha en la que se realiz6 la transferencia segun Decreto Ejecutivo 952.

Articulo 1.- Transferencia de activos, pasivos y patrimonio: EI Banco Nacional de Fomento
transferird a titulo gratuito a BanEcuador B.P, mediante cesion en instrumento publico, los activos
y pasivos de los que sea titular y las cuentas patrimoniales. Por el decreto que antecede es
importante mencionar que en cartera de crédito Banco Nacional de Fomento NO TRANSFIRIO
a BanEcuador aquellas operaciones con calificacion D y E que generaban cartera improductiva,
la transferencia se realizd de acuerdo al analisis del departamento de riesgo de la institucion en
liquidacién, de tal manera BanEcuador recibe una cartera de crédito compuesta de operaciones
con calificacion A, By C razdn por la cual en los futuros andlisis de Balances se verificard un
decremento de cartera bruta, morosidad, provisiones asi como nimero de clientes.

v" BanEcuador

Tabla 10-4 Evolutivo de morosidad BanEcuador

INDICES CARTERA dic-16 jun-17
MONTO PORCENTAJE |MONTO PORCENTA.JE

CARTERA VIGENTE $ 28.156.079,27 95.36%| S 27.987.401,63 95,67%
CARTERA N.D.I S 618.563,89 5,00%| S 440.022,47 1,50%
CARTERA VENCIDA S 747.774,28 2,53%| S 826.345,09 2,82%
TOTAL CARTERA $ 29.522.417,44 100,00%| S 29.253.769,19 100,00%
CARTERA CASTIGADA 3 319.452,90 3 274.099,17

PROVISION 3 1.903.654,13 S (1.247.564,67)

INGRESOS % 2.097.286,00 §  2.237.645,17

GASTOS $ 1.525.297,22 S 850.064,24
UTILIDAD/PERDIDA 571.988,78 S 1.387.580,93

MOROSIDAD SIMPLE 2,53% 2,82%

MOROSIDAD AMPLIADA 4,63% 4,33%

Fuente: BanEcuador. (2016-2017)
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)
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EVOLUCION DE CARTERA BANECUADOR B.P
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1,00%

0,50%
0,00%
Dic-2016 Jun-2017

Graéfico 3-4 Evolutivo de morosidad BanEcuador
Fuente: Tabla 10-4
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

BanEcuador inici6 sus actividades el 9 de mayo del 2016 luego de haber concretado el proceso

de liquidacién del Banco Nacional de Fomento, mediante decreto ejecutivo N. 677.

BanEcuador Agencia Riobamba en el analisis de sus principales cuentas de balance presenta una
utilidad de USD 1 387 580,93 al cierre de Junio 2017, también podemos observar en la gréafica
que la morosidad Ampliada disminuy6 a Junio 2017, notoriamente observamos que la cartera
que no devenga interés en el afio 2017 representa tan solo en 1.5% de la cartera total a diferencia
del afio 2016 que representaba el 5% de la misma. La mayor concentracion la tenemos en la
cartera por vencer la misma que debemos saber administrar mediante la aplicacion correcta de las

estrategias financieras y administrativas disefiadas para el efecto.

4.1.3 Aplicacion de razones financieras

4.1.3.1 Andlisis vertical y horizontal de la cartera de crédito

El analisis financiero dispone de dos herramientas para interpretar y analizar los estados
financieros denominados analisis horizontal y andlisis vertical que consiste en determinar el peso
proporcional (en porcentaje) que tiene cada cuenta dentro del estado financiero analizado. Esto
permite determinar la composicion y estructura de los estados financieros. El analisis vertical es
de gran importancia a la hora de establecer si una empresa tiene una distribucion de sus activos

equitativa y de acuerdo a las necesidades financieras y operativas” (Andlisis Vertical, 2017)
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“En el analisis horizontal lo que se busca es determinar la variacion absoluta o relativa que haya
sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo respecto a otro.

Determina cual fue el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un periodo determinado. Es
el analisis que permite determinar si el comportamiento de la empresa en un periodo fue bueno,

regular o malo” (Analisis Horizontal, 2017)

v' Andlisis Vertical

Se presenta el analisis vertical de la cartera de crédito de BanEcuador Agencia Riobamba del afio
2016y 2017

Tabla 11-4 Evolutivo de morosidad BanEcuador

CARTERA DE CREDITO 2016
comercial por vencer $ 2.223.456,29 100% 8%
De 1a30 $ 51.765,42 2%
De 31290 $ 157.632,41 7%
De 91 a 180 $ 189.708,08 9%
De 181 a 360 $ 406.868,79 18%
De mas de 360 $ 1.417.481,59 64%
CONsuUmo por vencer $ 75.637,55 100% 0,3%
De 1a30 $ 3.354,55 4%
De 31290 $ 10.203,72 13%
De 91 a 180 $ 12.558,34 17%
De 181 a 360 $ 21.583,14 29%
De mas de 360 $ 27.937,80 37%
microempresa por vencer $  25.745.300,01 100% 93%
De 1a30 $ 882.420,89 3%
De 31290 $ 1.787.020,98 7%
De 91 2 180 $ 3.136.256,28 12%
De 181 a 360 $ 4.997.094,60 19%
De més de 360 $  14.942.507,26 58%
comercial reestructurada por vencer $ 67.561,70 100% 0,2%
De 1a30 $ 5.700,58 8%
De 31290 $ 429121 6%
De 91 a 180 $ 9.348,08 14%
De 181 a 360 $ 7.008,16 10%
De més de 360 $ 41.213,67 61%
microempresa reestructurada por vencer $ 44.123,72 100% 0,2%
De 1a30 $ 4.418,72 10%
De 31290 $ 3.257,11 7%
De 91 a 180 $ 3.642,70 8%
De 181 a 360 $ - 0%
De mas de 360 $ 32.805,19 74%
comercial que no devenga interés $ 5.775,00 100% 0,02%
De 1a30 $ 825,00 14%
De 31290 $ - 0%
De 91 2 180 $ 825,00 14%
De 181 a 360 $ 1.650,00 29%
De mas de 360 $ 2.475,00 43%
microempresa que no devenga interés $ 546.921,95 100% 1,98%
De 1a30 $ 10.496,59 2%
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De 31290 $ 22.614,75 4%
De 91 a 180 $ 38.323,58 7%
De 181 a 360 $ 222.963,16 41%
De mas de 360 $ 252.523,87 46%
microempresa reestructurada que no devenga
interés $ 65.866,94 100% 0,24%
De 1a30 $ 237,50 0,4%
De 31 a 90 $ 3.474,97 5,3%
De 91 a 180 $ 2.402,22 3,6%
De 181 a 360 $ 12.534,69 19,0%
De més de 360 $ 47.217,56 71,7%
comercial vencida $ 28.719,80 100% 0,10%
De 31 290 $ 20.897,89 73%
De 181 a 360 $ 6.060,26 21%
De més de 360 $ 1.761,65 6%
consumo vencida $ 2,00 100% 0,00001%
DE M-S DE 270 DIAS $ 2,00 100%
microempresa vencida $ 708.359,78 100% 2,56%
De1a30 $ 69.358,36 10%
De 31290 $ 446.351,72 63%
De 91 a 180 $ 100.335,33 14%
De 181 a 360 $ 88.364,48 12%
De mas de 360 $ 3.949,89 1%
comercial reestructurada vencido $ 2.811,00 100% 0,01%
De 31290 $ 2.808,00 99,9%
De més de 360 $ 3,00 0,1%
microempresa reestructurada vencido $ 7.881,70 100% 0,03%
De 31a90 $ 7.779,50 98,7%
De 91 a 180 $ 101,20 1,3%
De més de 360 $ 1,00 0,0%
provisién para cuentas incobrables $  (1.903.654,13) 100% -6,89%
crédito comercial $ (43.415,09) 2,3%
crédito consumo $ (401,73) 0,0%
crédito microempresas $ (943.565,94) 49,6%
créditos reestructurados $ (66.105,84) 3,5%
provision genérica por tecnologia crediticia $ (816.530,36) 42,9%
provision genérica voluntaria $ (33.635,17) 1,8%
TOTAL CARTERA $ 27.618.763,31 100%

Fuente: BanEcuador
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Analisis: BanEcuador Agencia Riobamba tiene una cartera de $ 27.618.763,31 la misma que se
encuentra distribuida en mayor proporcion en el crédito a microempresa con un porcentaje del
93%, por ser un banco exclusivo de desarrollo rural su mayor concentracién se encuentra en
microcréditos destinados a pequefias unidades productivas que requieren de financiamientos
pequefios, le sigue el crédito comercial destinado a las PYMES con un 8% de participacion y
finalmente el crédito de consumo con una pequefia participacion del 0,03%, siendo la cartera de
microcrédito la que presenta mayor vencimiento con el 2,56%, con su mayor rubro de
vencimiento de 31 a 90 dias, con un porcentaje del 63% de la cartera de microempresa vencida,
la cartera vencida comercial por el contrario presenta el mayor nimero de vencimientos en el
rango de 31 a 90 dias, representado el 73% de la cartera comercial vencida. Finalmente esta el
crédito de consumo el mismo que presenta el mayor nimero de vencimientos en créditos de mas

de 270 dias.
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BanEcuador Agencia Riobamba destina el mayor porcentaje de provision para créditos

incobrables al crédito para microempresas siendo esta de 49,6%.

Se considera cartera que no devenga interés a los valores de crédito que por mantener valores,
cuotas o porciones de capital que forman parte de los dividendos vencidos por més del plazo
determinado en la normativa expedida por la Superintendencia de Bancos y Seguros, dejan de
devengar intereses e ingresos. Adicionalmente registrard la porcién del capital de los créditos
directos, cuotas y dividendos de préstamos por vencer que por efecto de encontrarse calificados

de dudoso recaudo o pérdida dejan de devengar intereses e ingresos.

La totalidad de las cuotas o porcidn del capital que forma parte del dividendo registrado en cartera
gue no devenga intereses se reclasificaran a cartera vencida de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente o en el momento en que el respectivo contrato de crédito lo establezca, lo que

ocurra primero.?

BanEcuador Agencia Riobamba en sus balances con corte a 31 de Diciembre 2016 presenta la
mayor concentracion de cartera que no devenga interés (NDI) en el segmento microempresa con
una participacion de 1,98%, concentrados en créditos con vencimiento mayor a 360 dias mismos

gue se encuentran en etapa judicial y mantienen juicio coactivo con la entidad crediticia.

Tabla 12-4 Analisis Vertical de cartera por segmentos BanEcuador Oficina Riobamba 2017

CARTERA DE CREDITO 2017
comercial por vencer $ 2.087.960,47 100% 8%
De1a30 $ 108.611,73 5%
De 31a90 $ 162.227,24 8%
De 91 a 180 $ 159.372,02 8%
De 181 a 360 $ 351.819,28 17%
De mas de 360 $ 1.305.930,20 63%
consumo por vencer $ 61.855,48 100% 0,2%
De1a30 $ 2.693,02 4%
De 31a90 $ 9.483,02 15%
De 91 a 180 $ 12.387,39 20%
De 181 a 360 $ 23.091,47 37%

8 Superintendencia de Bancos y Seguros, cartera que no devenga interés, Resolucién N. SBS-2011-1066.
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De més de 360 $ 14.200,58 23%

microempresa por vencer $  25.665.380,31 100% 94%
Dela30 $ 1.029.305,84 4%

De 31290 $ 2.024.410,26 8%

De 91 a 180 $ 2.886.885,47 11%

De 181 a 360 $ 4.913.906,75 19%

De més de 360 $  14.810.871,99 58%

microempresa refinanciada por vencer $ 11.663,17 100% 0,04%
De 1a30 $ 323,98 3%

De 31290 $ 647,96 6%

De 91 a 180 $ 971,94 8%

De 181 a 360 $ 1.943,88 17%

De més de 360 $ 7.775,41 67%

comercial reestructurada por vencer $ 38.804,52 100% 0,1%
De1a30 $ 1.233,34 3%

De 31a90 $ 826,75 2%

De 91 a 180 $ 4.620,08 12%

De 181 a 360 $ 6.030,16 16%

De més de 360 $ 26.094,19 67%

microempresa reestructurada por

vencer $ 121.737,68 100% 0,4%
De 1a30 $ 1.322,16 1%

De 31290 $ 5.540,31 5%

De 91 a 180 $ 11.741,73 10%

De 181 a 360 $ 21.598,35 18%

De més de 360 $ 81.535,13 67%

comercial que no devenga interés $ 21.850,00 100% 0,08%
De 1a30 $ 925,00 4%

De 31290 $ - 0%

De 91 a 180 $ 2.725,00 12%

De 181 a 360 $ 3.650,00 17%

De mas de 360 $ 14.550,00 67%

consumo que no devenga interés $ 1.608,33 100% 0,01%
De1a30 $ 350,00 22%

De 31 a 90 $ 174,96 11%

De 91 a 180 $ 249,99 16%

De 181 a 360 $ 499,98 31%

De mas de 360 $ 333,40 21%
microempresa que no devenga interés $ 392.871,78 100% 1,43%
De1a30 $ 14.986,93 4%

De 31 a 90 $ 17.521,47 4%

De 91 a 180 $ 30.449,23 8%

De 181 a 360 $ 147.310,84 37%

De mas de 360 $ 182.603,31 46%
microempresa reestructurada que no

devenga interés $ 23.692,36 100% 0,09%
De 1a30 $ 1.265,90 5,3%

De 31290 $ 864,00 3,6%

De 91 a 180 $ 1.665,82 7,0%

De 181 a 360 $ 4.057,84 17,1%

De més de 360 $ 15.838,80 66,9%

comercial vencida $ 1.645,00 100% 0,01%
De 31 a 90 $ 1.581,00 96%

o
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Fuente: BanEcuador
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Andlisis: En el afio 2017 BanEcuador Agencia Riobamba distribuye su cartera de la siguiente
manera: el 94% en créditos para la microempresas, el 8% en créditos comerciales para las
PYMES y el 0,2 % en créditos de consumo, la cartera de microcréditos presenta el mayor
vencimiento en un porcentaje del 2,96% de la cartera total, la mayor parte de operaciones
vencidas de este segmento se presenta en el rango de 181 a 360 dias estos representan el 45% de
la cartera de microcréditos vencida, en lo que se refiere al segmento comercial el mayor
vencimiento se encuentra en el rango de 31 a 90 dias, representando este el 96% de vencimiento
de la cartera comercial, de igual manera en el segmento consumo la mayor parte de operaciones

vencidas se encuentran en el rango de 31 a 90 dias que equivale al 74% de la cartera vencida del

segmento.

v" Andlisis Horizontal.
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De maés de 360 $ 64,00 4%
consumo vencida $ 350,26 100% 0,001%
De 31 a90 $ 258,33 74%
De 91 a 180 $ 89,93 26%
De mas de 270 $ 2,00 1%
microempresa vencida $ 811.676,34 100% 2,96%
De 1a30 $ 226.675,69 28%
De 31 a90 $ 99.966,89 12%
De 91 a 180 3 55.997,45 7%
De 181 a 360 $ 365.508,29 45%
De mas de 360 $ 63.528,02 8%
comercial reestructurada vencido $ 4.892,99 100% 0,02%
De 31290 $ 3.911,99 79,95%
De 181 a 360 $ 978,00 19,99%
De mas de 360 $ 3,00 0,06%
microempresa reestructurada vencido $ 7.780,50 100% 0,03%
De 181 a 360 $ 7.779,50 100,0%
De més de 360 $ 1,00 0,0%
provision para cuentas incobrables $  (1.847.564,67) 100% -6,74%
crédito comercial $ (13.633,14) 0,7%
crédito consumo $ (1.928,73) 0,1%
crédito microempresas $ (949.135,96) 51,4%
créditos refinanciados $ (58,32) 0,0%
créditos reestructurados $ (32.642,99) 1,8%
provision genérica por tecnologia crediticia $ (816.530,36) 44,2%
provision genérica voluntaria $ (33.635,17) 1,8%
TOTAL CARTERA $ 27.406.204,52 100%




Tabla 13-4 Analisis Horizontal de cartera por segmentos periodo 2016-2017

comercial por vencer $ 2.223.456,29 $ 2.087.960,47 $ (135.495,82) -6,09%
Dela30 $ 51.76542| $ 108.611,73 $ 56.846,31 109,82%
De 31a90 $ 157.632,41| $ 162.227,24 $ 4.594,83 2,91%
De 91 a 180 $ 189.708,08 | $ 159.372,02 $ (30.336,06) -15,99%
De 181 a 360 $ 406.868,79| $ 351.819,28 $ (55.049,51) -13,53%
De mas de 360 $ 141748159 | $ 1.305.930,20 $ (111.551,39) -7,87%
consumo por vencer $ 75.63755| $ 61.855,48 $ (13.782,07) -18,22%
De 1a30 $ 3.35455| $ 2.693,02 $ (661,53) -19,72%
De 31a90 $ 10.203,72| $ 9.483,02 $ (720,70) -7,06%
De 91 a 180 $ 1255834 | $ 12.387,39 $ (170,95) -1,36%
De 181 a 360 $ 21.583,14| $ 23.091,47 $ 1.508,33 6,99%
De més de 360 $ 2793780 $ 14.200,58 $ (13.737,22) -49,17%
microempresa por
vencer $ 25.745.300,01 $ 25.665.380,31 $ (79.919,70) -0,31%
Dela30 $ 882.420,89 $ 1.029.305,84 $ 146.884,95 16,65%
De 31a90 $ 1.787.020,98 $ 2.024.410,26 $ 237.389,28 13,28%
De 91 a 180 $ 3.136.256,28 $ 2.886.885,47 $ (249.370,81) -7,95%
De 181 a 360 $ 4.997.094,60 $ 4.913.906,75 $ (83.187,85) -1,66%
De més de 360 $ 14.942.507,26 $ 14.810.871,99 $ (131.635,27) -0,88%
microempresa
refinanciada por
vencer $ -1 $ 11.663,17 $ 11.663,17 0,00%
De 1a30 $ -1 $ 323,98 $ 323,98 0,00%
De 31a90 $ -1 $ 647,96 $ 647,96 0,00%
De 91 a 180 $ -1 $ 971,94 $ 971,94 0,00%
De 181 a 360 $ -1 $ 1.943,88 $ 1.943,88 0,00%
De més de 360 $ = $ 7.775,41 $ 7.775,41 0,00%
comercial
reestructurada por
vencer $ 67.561,70| $ 38.804,52 $ (28.757,18) -42,56%
De 1a30 $ 5.70058| $ 1.233,34 $  (4.467,24) -78,36%
De 31290 $ 429121 $ 826,75 $  (3.464,46) -80,73%
De 91 a 180 $ 9.34808| $ 4.620,08 $  (4.728,00) -50,58%
De 181 a 360 $ 7.008,16| $ 6.030,16 $ (978,00) -13,96%
De més de 360 $ 41.21367| $ 26.094,19 $ (15.119,48) -36,69%
microempresa
reestructurada por
vencer $ 4412372 | $ 121.737,68 $ 77.613,96 175,90%
De 1a30 $ 4.41872| $ 1.322,16 $  (3.096,56) -70,08%
De 31290 $ 3.257,11| $ 5.540,31 $ 2.283,20 70,10%
De 91 a 180 $ 3.642,70| $ 11.741,73 $ 8.099,03 222,34%
De 181 a 360 $ -1 $ 21.598,35 $  21.598,35 0,00%
De mas de 360 $ 32.805,19 $ 81.535,13 $ 48.729,94 148,54%
comercial que no
devenga interés $ 577500 $ 21.850,00 $  16.075,00 278,35%
$
Dela30 825,00 $ 925,00 $ 100,00 12,12%
De31a90 $ = $ = $ = 0,00%
$
De 91 a2 180 82500| $ 2.725,00 $ 1.900,00 230,30%
De 181 a 360 $ 1.65000| $ 3.650,00 $ 2.000,00 121,21%
De més de 360 $ 247500 $ 14.550,00 $  12.075,00 487,88%
consumo que no
devenga interés $ -1 3 1.608,33 $ 1.608,33 0,00%
Dela30 $ - $ 350,00 $ 350,00 0,00%
De 31a90 $ -1 % 174,96 $ 174,96 0,00%
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De 91 a 180 $ -1 $ 249,99 $ 249,99 0,00%
De 181 a 360 $ -1 $ 499,98 $ 499,98 0,00%
De més de 360 $ -1 $ 333,40 $ 333,40 0,00%
microempresa que no
devenga interés $ 546.92195| $ 392.871,78 $ (154.050,17) -28,17%
De 1a30 $ 10.496,59 $ 14.986,93 $ 4.490,34 42,78%
De 31 a 90 $ 22.614,75 $ 17.521,47 $ (5.093,28) -22,52%
De 91 a 180 $ 38.323,58 $ 30.449,23 $ (7.874,35) -20,55%
De 181 a 360 $ 222.963,16 | $ 147.310,84 $ (75.652,32) -33,93%
De més de 360 $ 25252387 $ 182.603,31 $ (69.920,56) -27,69%
microempresa
reestructurada que no
devenga interés $ 65.866,94| $ 23.692,36 $ (42.174,58) -64,03%
$
De1a30 237,50 $ 1.265,90 $ 1.028,40 433,01%
De 31 290 $ 3.474,97 $ 864,00 $ (2.610,97) -75,14%
De 91 a 180 $ 2.402,22 $ 1.665,82 $ (736,40) -30,65%
De 181 a 360 $ 1253469 | $ 4.057,84 $ (8.476,85) -67,63%
De més de 360 $ 4721756 | $ 15.838,80 $ (31.378,76) -66,46%
comercial vencida $ 28.719,80 $ 1.581,00 $ (27.138,80) -94 50%
De 31290 $ 20.897,89| $ 1.581,00 $ (19.316,89) -92,43%
De 181 a 360 $ 6.060,26 | $ - $  (6.060,26) -100,00%
De mas de 360 $ 1.76165| $ 64,00 $ (1.697,65) -96,37%
$
consumo vencida 200 $ 350,26 $ 348,26 17413,00%
De 31290 $ -1 S 258,33 $ 258,33 0,00%
De 91 a 180 $ -1 S 89,93 $ 89,93 0,00%
DE M-SDE270DIAS | $ 200 $ 2,00 $ - 0,00%
microempresa
vencida $ 708.359,78 | $ 811.676,34 $ 103.316,56 14,59%
De 1a30 $ 69.358,36 | $ 226.675,69 $ 157.317,33 226,82%
De 31290 $ 446.351,72| $ 99.966,89 $ (346.384,83) -77,60%
De 91 a 180 $ 100.335,33| $ 55.997,45 $ (44.337,88) -44,19%
De 181 a 360 $ 88.364,48| $ 365.508,29 $ 277.143,81 313,64%
De mas de 360 $ 3.94989| $ 63.528,02 $ 59.578,13 1508,35%
comercial
reestructurada
vencido $ 2.811,00 $ 4.892,99 $ 2.081,99 74,07%
De 31 a2 90 $ 2.808,00 $ 3.911,99 $ 1.103,99 39,32%
De 181 a 360 $ = $ 978,00 $ 978,00 0,00%
De mas de 360 $ 3,00 $ 3,00 $ - 0,00%
microempresa
reestructurada
vencido $ 7.881,70| $ 7.780,50 $ (101,20) -1,28%
De 31 290 $ 7.779,50 $ = $ (7.779,50) -100,00%
De 91 a 180 $ 101,20 $ = $ (101,20) -100,00%
De 181 a 360 $ = $ 7.779,50 $ 7.779,50 0,00%
De mas de 360 $ 1,00 $ 1,00 $ - 0,00%
provision para
cuentas incobrables $ (1.903.654,13)| $ (1.847.564,67) $  56.089,46 -2,95%
crédito comercial $ (43.415,09) $ (13.633,14) $  29.781,95 -68,60%
crédito consumo $ (40L,73)| $ (1.928,73) $  (1.527,00) 380,11%
crédito microempresas | $ (943.565,94) $ (949.135,96) $ (5.570,02) 0,59%
créditos refinanciados $ = $ (58,32) $ (58,32) 0,00%
Crédito reestructurados | $ (66.105,84) $ (32.642,99) $  33.462,85 -50,62%
provision genérica por
tecnologia crediticia $ (816.530,36) | $ (816.530,36) $ - 0,00%
provision genérica
voluntaria $ (33.635,17) | $ (33.635,17) $ - 0,00%
TOTAL CARTERA | $  27.618.763,31 $ 27.406.140,52 $ (212.622,79) -0,77%

Fuente: BanEcuador. (2016-2017)
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)
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Andlisis: BanEcuador Agencia Riobamba en su primer semestre del afio 2017, ha tenido un
decrecimiento en la colocacion de su cartera de crédito en un 0,77% respecto al afio 2016,
demuestra cambios significantes en los diferentes segmentos, se verifica que el segmento de
créditos de consumo han disminuido notoriamente al cierre de este primer semestre del afio 2017
en un 18,22%, seguidamente del crédito comercial que disminuy6 en un 6,09% vy finalmente el
crédito para microempresa en el que existe un disminucion del 0,31%, es importante recalcar que
estos cambios se dan en monto mas no en numero de operaciones. Con respecto a la cartera
vencida, la cartera comercial vencida disminuyé en el afio 2017 en un 94,50% con relacion al
afio anterior, por el contrario la cartera de microempresa vencida al cierre de este primer semestre
del afio 2017 ha tenido un crecimiento del 14,59% con respecto al afio anterior situacion que no
es muy favorable para la entidad, el crédito consumo vencido también sufrié un pequefio
incremento de USD 348,26.

La Agencia presenta un mejor indicador de morosidad que es del 4,33% al 31 de junio de 2017
a diferencia del 31 de Diciembre del 2016 que fue de 4.63%, es por ello que pese al
comportamiento de cartera vencida, también es importante considerar también la cartera que no
devenga interés ya que la suma de estas dos carteras nos presenta la improductividad del
portafolio, es asi que la cartera microempresa que no devenga interés es la que presenta una mayor
disminucién del 28,17% con relacion al afio 2016, este comportamiento es muy beneficioso para
la entidad financiera ya que demuestra que existe contencidn de cartera con muchas técnicas de
cobranza mejoradas sin embargo se debe seguir trabajando para que este indicador mejore
diariamente, en especial en el segmento comercial que no devenga interés en el que se presenta
un incremento de USD 16 075,00 , en lo que respecta al segmento consumo que no devenga
interés se mantienen los mismos valores. En lo referente a las provisiones en el primer semestre

del afio 2017 las provisiones se reducen en un 2,95% con relacion afio 2016.

4.1.3.2 Indicadores financieros

“Los indicadores financieros constituyen la forma mas comin del analisis financiero es el
resultado de establecer la relacion numérica entre dos cantidades (...) los mismos que permiten

sefialar los puntos fuerte y débiles de una empresa ademas indicé probabilidades y tendencias.”
(Bravo M. , 2005, pag. 297)
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Para el presente analisis se tomaradn en consideracion los valores de la situacion financiera con
corte al 31 de Junio de 2017 de BanEcuador extraidos de las bases de la misma institucion,
supervisados por el ente controlador Superintendencia de Bancos y Seguros.

a) Calidad del Activo*

Los indicadores de este grupo reflejan la eficiencia en la conformacion de los activos y pasivos,
la posicion del riesgo crediticio y la posibilidad de cobertura para créditos irrecuperables.

v" Indices de Morosidad
Miden el porcentaje de la cartera improductiva frente a la total cartera. Los ratios de morosidad
se calculan para el total de la cartera bruta y por linea de negocio.

Se deben tener en cuenta los siguientes conceptos:
Cartera de Crédito Bruta.- Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucién

financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa) sin deducir la provisién para créditos

incobrables. (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2012)

Tabla 14-4 Cartera Bruta por tipo de crédito

INDICADORES TOTAL

Cartera bruta cartera de crédito comercial | §  2.155.152,98

Cartera bruta cartera de crédito consumo | $ 63.814,07
Cartera bruta cartera de crédito para la

microempresa S 27.034.802,14
Cartera Bruta Total % 20.253.769,19
Provisiones -$  1.847.564,67
Cartera Neta $ 27.406.204,52

Fuente: BanEcuador.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Cartera de Crédito Neta.- Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion
financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa) deduciendo la provision para créditos

incobrables.

4 Replblica del Ecuador Superintendencia de Bancos y Seguros Subdireccion de Estadisticas, Nota técnica 5, Boletines Financieros.
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Cartera Improductiva.- Son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la institucion,

estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga intereses e ingresos.

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2012)

Tabla 15-4 Cartera improductiva por tipo de crédito

INDICADORES TOTAL %
Cartera improductiva cartera de crédito
comercial S 28.387,99 2,2%
Cartera improductiva cartera de crédito
consumo S 1.958,59 0,2%
Cartera improductiva cartera de crédito
para la microempresa S 1.236.020,98 97,6%
Cartera improductiva Total §  1.266.267,56 100,00%

Fuente: BanEcuador.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

BanEcuador demuestra que la mayor improductividad de cartera esta concentrada en los créditos
para la microempresa con el 97,6% de la cartera improductiva total, seguidamente tenemos el
crédito comercial que representa el 2,2% del total de la cartera improductiva y finalmente el

crédito consumo tiene la menor improductividad representando tan solo el 0,2%.

Cartera Improductiva
Cartera Bruta

M orosidad Cartera =

Tabla 16-4 indices de morosidad por tipo de crédito

INDICES DE MOROSIDAD %
Morosidad de la cartera de créditos
comerciales 1,32%

Morosidad de la cartera de créditos de
CONsumo 3,07%

Maorosidad de la cartera de crédito para la
microempresa 4,57%

Morosidad de la cartera 4,33%

Fuente: BanEcuador.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)
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INDICES DE MOROSIDAD
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Morosidad de la cartera de Morosidad de la cartera de Morosidad de la cartera de
créditos comerciales créditos de consumo crédito para la
microempresa

Grafico 4-4 Morosidad por tipo de crédito
Fuente: Tabla 16-4
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

BanEcuador Agencia Riobamba, presenta una morosidad total del 4,33% con corte al 31 de junio
de 2017, siendo el segmento de microempresa la que presenta mayor incumplimiento en la
devolucion de los créditos, reflejando una morosidad del 4,57% , el mayor riesgo crediticio se ve
concentrado en los microcréditos por tratarse de pequefias unidades productivas financiadas que
no tienen un posicionamiento en el mercado y que muchas de ellas son absorbidas por grandes
empresas, las mismas no cuentan con un balances y muchas de ellas no llevan registros de sus
cuentas, la mano de obra de éstas son los miembros de la misma familia, seguidamente se
encuentran los créditos de consumo con una morosidad de 3,07%, para este tipo de crédito es un
requisito la estabilidad laboral del cliente es por ello que el riesgo se minimiza en comparacién
con el crédito para la microempresa, finalmente los que presentan menor morosidad son los
créditos comerciales destinados a las empresas PYMES estas empresas por su volumen de ventas

Ilevan un registro contable més amplio.

Como se puede evidenciar BanEcuador presenta una morosidad tolerable producto de la venta
de parte de su cartera improductiva a la liquidadora de BNF, conforme a la Ley Orgénica para
la reestructuracién de las deudas de la banca publica, (2017) expedida el 18 de abril , la misma

que en su articulo 19 manifiesta.

“El Banco Nacional de Fomento en Liquidacion, en el contexto de esta ley, podrd, dentro del

plazo de doscientos diez (210) dias, realizar operaciones de compra y venta de cartera con
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instituciones financieras pablicas, por requerimiento de estas entidades. Para la aplicacién de lo
previsto en este articulo el Banco Nacional de Fomento en liquidacion priorizara la adquisicion
de cartera de las entidades financieras publicas otorgada en las zonas afectadas por el terremoto
de 16 de abril de 2016~

Por lo expuesto anteriormente se establece que el indice de morosidad no ha sido reducido por la
recuperacion efectiva de cartera improductiva, si no por efectos de la ley, la demanda de
microcréditos cada vez es mayor lo que ha traido al sistema financiero a entidades no
especializadas en el otorgamiento de créditos que lo Gnico que han hecho es sobre endeudar a los
clientes por esta razon se requiere del disefio de estrategias eficientes y practicas aplicadas a la

administracion de cartera de la institucion.

v" Cobertura de provisiones para la cartera improductiva

Se refiere a la provisién para cuentas incobrables establecida con respecto a la cartera
improductiva bruta. Los ratios de cobertura se calculan para el total de la cartera bruta y por linea

de negocio.

Mayores valores de este indice, significa mayores provisiones contra pérdidas.

Provisiones
Cobertura = — -
Cartera Crédito Improductiva
Cobertura 1.847.564,67
1.266.367,56

Cobertura= 146%

Las provisiones tienen un valor que logran resguardar hasta el 146% de pérdidas ante el riesgo de

cartera morosa que se presenta en BanEcuador.

El articulo 205 del Cddigo Organico Monetario y Financiero determina: “Las entidades del
sistema financiero nacional deben constituir una cuenta de valuacion de activos y contingentes,
incluyendo los derivados financieros, para cubrir eventuales pérdidas por cuentas incobrables o

por desvalorizacion y para apuntalar el adecuado desempefio macroecondmico. Las pérdidas
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esperadas de los activos de riesgo se cubrirdn con provisiones, en tanto que las pérdidas

inesperadas se cubriran con capital.”

De ahi la importancia de la creacion de politicas 6ptimas para la reduccion del riesgo crediticio
ya que si el riesgo de improductividad de cartera es bajo no habra la necesidad de destinar altas
cantidades de dinero a este rubro de provisiones, lo que también abarataria las tasas de interés de

las operaciones de crédito ya que el costo del dinero para financiar las mismas sera menor.

b) Manejo Administrativo®

v" Activos Productivos / Pasivos con Costo

La presente relacion permite conocer la capacidad de producir ingresos frente a la generacion
periddica de costos. Como fuente de financiacion ajena, los pasivos sirven para realizar
colocaciones de activos, por ello, es necesario que éstos produzcan mas de lo que cuestan los
pasivos.

Activos Productivos
Pasivos con Costo

Relacion =

Activos Productivos
Son aquellos que dan lugar a ingresos financieros. Estos estan compuestos por una gama muy
amplia de operaciones activas con una estructura interna muy variable, de donde se distinguen,

fundamentalmente: las colocaciones en créditos e inversiones en valores.

Tabla 17-4 Activos Productivos

Cuenta Nombre Total
1103 Bancos y otras Instituciones Financiers 5 4.515,81
MAS Cartera de crédito por vencer § 27.987.401,63
Total Activos Productivos 5 27.991.917,44

Fuente. Balances BanEcuador
Elaborado por. Silvia Barrera (2017)

5 Republica del Ecuador Superintendencia de Bancos y Seguros Subdireccion de Estadisticas, Nota técnica 5, Boletines Financieros.
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El andlisis de los activos productivos de un Banco es de mucha importancia para determinar el
deterioro en la calidad de los mismos, ésta es la causa mas comdn por la que los bancos quiebran
al originarse una crisis de liquidez ocasionada por la sospecha de depositantes o acreditantes de
una posible deficiencia en la calidad de activos que la entidad posee

Pasivos con Costo
Son aquellos que la entidad debe retribuir, integrados principalmente por los depésitos de terceros

(captaciones del pablico) y otras obligaciones.

Tabla 18-4 Pasivos con Costo

Cuenta Nombre Total
2101 |Depdsitos a la Vista S 12.422.181,78
Menos (210110 |Depdsito monetarios que no generan interés S (235.450,46)
Menos (210130 |Cheques certificados S (12.622,94)
Menos (210150 |Depositos por confirmar 5 (20.185,45)
Mas 2103 |Depdsitos a Plazo S 2.465.100,29
Mas 2105 |Depdsitos restringidos 5 15.998,50
Mas 2903 |Fondos en Administracion 5 52.669,57
Total Pasivos con Costo $ 14.687.691,29

Fuente: BanEcuador.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Indicador
., Activos Productivos
Relacion = -
Pasivos con Costo
., $ 27.991.917,44
Relacion =

$ 14.687.691,29
Relacién =190,58%

Este indicador es muy bueno para BanEcuador Agencia Riobamba ya que demuestra que su
capacidad para producir ingresos frente a la generacion de costos es del 190,58%, sefialando la

gran proporcion que tiene el Banco para cumplir con los compromisos contraidos.
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Analisis de Fondeo de BanEcuador Agencia Riobamba

Como toda entidad financiera BanEcuador ha buscado la diversificacion de fondos para cubrir la
demanda de crédito de sus clientes. A continuacion presentamos un analisis de cada tipo de
fondeo.

En la Agencia Riobamba de BanEcuador el principal componente del pasivo lo constituye el rubro
OTROS PASIVOS con una participacién del 61,4% de los pasivos, que hace referencia a las
transferencias internas que constituyen el 99,44% vy el 0,56% restante son fondos en

administracion

Otra de las potenciales fuentes de fondeo del Banco son las obligaciones con el publico
constituyéndose como la fuente secundaria con el 37,8% de los pasivos, la caracteristica de la
estructura de fondeo de la entidad, muestra una participacion de los depdsitos a la vista superior
a la de los depdsitos a plazo con el 83,35% y 16,54% de las obligaciones con el publico
respectivamente, y el 0,11 corresponde a los depdsitos restringidos

Es importante sefialar que durante el afio 2017 la institucion financiera no ha presentado
incumplimientos en cuanto a los requerimientos minimos establecidos por el Organismo de
Control en el calculo del indice de liquidez estructural, se han caracterizado por tener una buena
posicién e importante holgura sobre las volatilidades de las fuentes de fondeo, conforme a los

analisis realizados por la calificadora de riesgos Class International Rating.

v" Grado de Absorcioén

Mide la proporcion del margen financiero que se consume en gastos operacionales. Este ratio es
importante dentro de las instituciones financieras, puesto que el margen financiero corresponde

al giro normal del negocio.

Gastos Operacionales
Margen Financiero

Grado Absorcion =
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Mayores valores de este indice, representan una mayor eficiencia en la generacion de ingresos

financieros dentro de la operacidon regular de la empresa.

Gastos Operacionales

Son todos los desembolsos que se realizan para la operacién regular de la empresa. Incluyen:
gastos de personal, honorarios, servicios varios (alquileres, arrendamientos, sueldos, servicios
bésicos), impuestos, contribuciones, multas, depreciaciones, amortizaciones y consumo de

suministros y materiales.

Margen (Neto) Financiero

El margen financiero es la utilidad obtenida sobre las operaciones financieras, es decir, la
diferencia entre los ingresos financieros: intereses y rendimientos y el costo de los pasivos:
intereses, rendimientos, provisiones. Dentro de una institucién financiera, la mayoria de ingresos
generados en la operacién regular de la empresa corresponden a ingresos financieros, puesto que

se generan en operaciones financieras.

GastosOperacionales
Margen Financiero

Grado Absorcion =

Tabla 19-4 Grado de Absorcion

GASTO Cuenta Nombre Total
OPERACIONAL 45 Gastos de Operacidn 5 426.990,36
Mas 51 Intereses y Descuentos Ganados | $  1.549.888,74
Menos (41 Intereses Causados S (143.487,11)
lgual Margen Meto Intereses 5 1.833.391,99
MARGEN NETO Mas 52 Comisiones Ganadas 3 27,89
FINANCIERO Mas 24 Ingresos por servicios 5 21.879,44
lgual Margen Bruto Financiereo 5 1.855.299,32
Menos |44 Provisiones S (186.458,78)
Igual Margen MNeto Financiero S 1.668.840,54
Grado de Absorcion 25,50%

Fuente. BanEcuador.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

En gastos operacionales BanEcuador Agencia Riobamba consume un 25.59% del margen

financiero siendo este indicador bajo ya que el margen financiero obtenido es alto, es
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recomendable incrementar el mismo para elevar la eficiencia en la generacion de ingresos

financieros dentro de la operacidon regular de la empresa.

a) Suficiencia Patrimonial

Mide la proporcion de patrimonio efectivo frente a los activos inmovilizados. Una mayor
cobertura patrimonial de activos, significa una mejor posicion.

Se han presentado casos en que el monto de activos inmovilizados netos no solo que tienden a
cero por ser muy pequefio, sino que se vuelve negativo por el efecto de las cuentas de valuacion
en la cartera improductiva y otros activos inmovilizados que se consideran para construir el

denominador.

Patrimonio + Resultados
Activos Inmovilizados Netos

Suficienci a Patrimonial =

Tabla 20-4. Suficiencia Patrimonial

SUFICIENCIA PATRIMONIAL 8,61%
PATRIMOMIO 5 1.387.580,93
ACTIVOS INMOVILIZADOS 5 16.122.012,16

Fuente: BanEcuador.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

BanEcuador presenta una cobertura del 8,61% para hacer frente a sus posibles riesgos en sus
partidas de activo este indicador no es muy atractivo en comparacién con cualquier otra entidad
financiera por la razén que es un Banco Publico y existen algunos bienes inmuebles que se
encuentran en proceso de legalizacion para que el Banco sea el propietario ya que al momento
consta como propietario el Banco Centrar del Ecuador por decreto N. 942 del 20 de Octubre de

1943 dichos bienes deberan ser Transferidos a Banco Nacional de Fomento actual BanEcuador

b) Liquidez

Capacidad de atender obligaciones de corto plazo, por poseer dinero en efectivo o activos que se
transforman facilmente en efectivo. Dentro de una institucion financiera, la liquidez se evalla

por la capacidad para atender los requerimientos de encaje, los requerimientos de efectivo de sus
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depositantes en el tiempo en que lo soliciten y nuevas solicitudes de crédito. (Superintendencia de
Bancos y Seguros, 2012)

Fondos Disponibles / Total Depdsitos a Corto Plazo.
Esta relacion permite conocer la capacidad de respuesta de las instituciones financieras, frente a

los requerimientos de efectivo de sus depositantes, en el corto plazo.

Fondos Disponibles
Total Depdsitosa Corto Plazo

Relacién =

Tabla 21-4 Fondos Disponible/Total Depdsitos

Cuenta Nombre [ 2016 2017
FOMDOS DISPONIBLES |11 Fondos Disponibles S5  B19.608,09 | § 424.515,23
2101 |Depositoala Vista 515.793.602,01 | § 12.422.181,78
Total Depdsitos a Corto |210305|De 1 a 30 dias 5 23271316 | S 947.323,07
Plazo 210310 (De 31 a 90 dias 5 764.958,35 | § 815.466,03
Total Depésitos a corto plazo | $16.791.273,52 | § 14.184.970,88

RELACION Fondos Disponibles/Total Depdsitos 4,88% 2,99%

Fuente. BanEcuador.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

La mejor posicién de liquidez de BanEcuador Agencia Riobamba es en el afio 2016 con el 4,88%
comparado con el primer semestre del afio 2017 que es tan solo del 2,99%, es decir para el 2017

la agencia mantiene menor disponibilidad para cubrir sus pagos de pasivos mas exigibles.

Analizado desde el riesgo estructural de balance que comprende los activos y pasivos, se puede
determinar que debido a las diversas crisis econdmicas que se han originado en los Gltimos afios
a nivel mundial, los cuenta ahorristas aun no tienen la confianza suficiente en el sistema financiero
y han dejado de adquirir depositos a plazo fijo de larga duracién y han preferido los depdsitos a
la vista en donde prevalece la relacion ahorro-consumo en lugar de ahorro-inversién, esto
ocasiona que el banco baje su nivel de liquidez lo que no significa que deje de ser solvente , sin
embargo es importante manejar el nivel de liquidez adecuada ya que por el contrario si tiene
demasiada liquidez provocaria que los créditos bajen por la excesiva demanda, el no controlar la
liquidez monetaria puede ser el origen de serios problemas financieros al no poder cumplir la

institucién con las obligaciones con el publico.
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c) Rentabilidad °

Es la proporcion que mide los resultados obtenidos por una entidad en un periodo econémico en

relacién con sus recursos patrimoniales o con sus activos.

v Rendimiento Operativo sobre Activo — ROA

Mide la rentabilidad de los activos. Mayores valores de este ratio, representan una mejor

condicion de la empresa.

Para el mes de diciembre:

Utilidad o Pérdida del Ejercicio
Activo

ROA =

Utilidad o Pérdida del Ejercicio
Corresponde a la diferencia entre los ingresos y los gastos del ejercicio.

v" Rendimiento sobre Patrimonio — ROE

Mide la rentabilidad del Patrimonio. Mayores valores de este ratio, representan una mejor

condicién de la empresa.

Para el mes de diciembre:

Utilidad o Pérdida del Ejercicio
Patrimonio — Utilidad o Pérdida del Ejercicio

ROA =

Patrimonio — Utilidad o Pérdida del Ejercicio
Es el valor del Patrimonio al final del ejercicio econémico, libre de las utilidades o pérdidas que

ha generado.

¢ Republica del Ecuador Superintendencia de Bancos y Seguros Subdireccion de Estadisticas, Nota técnica 5, Boletines Financieros
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Tabla 22-4 Indicadores de Rentabilidad

INDICADOR DIC-2016
Rendimiento Operativo

sobre Activo-ROA 5571988,73/ 537974 766,67=1,51%
Rendimiento sobre

Patrimonio-ROE $571988,78/ $573 173,44= 99,79%

Fuente. BanEcuador.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

El anélisis de los indicadores de rentabilidad es de suma importancia ya que estos expresan el
éxito o fracaso de la gestion, estos indicadores se refieren a la retribucion del patrimonio y activo
total, se realizo el analisis de rentabilidad correspondiente al cierre del afio 2016 el mismo que
muestra que la rentabilidad de los activos de BanEcuador es del 1,51%, mientras que la
rentabilidad Patrimonial constituye el 99,79%, la alta rentabilidad sobre patrimonio se debe a que
la entidad trabaja con pocos recursos propios el mayor porcentaje lo constituye los recursos ajenos
los mismas que son parte de las captaciones y perciben el pago de la tasa pasiva como cuentas de
ahorro, corrientes, DPF.

4.2 Analisis y discusion de las encuestas

v" Encuestas aplicadas a Clientes con Crédito en BanEcuador

Se realiz6 la aplicacion de encuestas a 98 clientes con créditos vigentes en BanEcuador, con el
objetivo de tener una visién mas amplia de los problemas de morosidad que afectan a la entidad
financiera, dichas encuestan constan de 10 preguntas las mismas que arrojaron el siguiente

resultado. A continuacion se realizara en andlisis e interpretacion de los datos obtenidos.
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CUESTIONARIO CLIENTES

1.- ¢A qué sector pertenece su actividad econémica?
Tabla 23-4 Sector Econémico

N. DE
CATEGORIA ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Agricultura y Ganaderia 70 60%
Industrial 14 12%
Comercio 15 13%
Construccion 4 3%
Prestacion de Servicios 6 5%
Empleado Dependiente 8 7%
Otros 0 0%
TOTAL 117 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Actividad econdmica

0%

B Agriculturay Ganaderia
M Industrial

m Comercio

M Construccion

M Prestacion de Servicios

m Empleado Dependiente

Otros

Grafico 5-4 Sector Econdmico
Fuente: Tabla N. 23-4
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Andlisis:

La mayoria de las personas encuestadas pertenecen al segmento econdémico primario
correspondiente a la actividad de agricultura y ganaderia con el 60% de participacion seguido de
la actividad de comercio que representa el 13%, el 12% actividades industriales, 7% como
empleados dependientes, en la prestacion de servicios el 5%, y finalmente el 3% se dedican

actividades de construccién.
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Interpretacion:

La mayoria de los créditos financiados por BanEcuador estan destinados a sectores rurales para
actividades agricolas pecuarias, siendo un sector preponderante en la colocacion del Banco no
deja de asumir riesgos crediticios, motivo por el cual se requiere de estrategias adaptables al sector
para que el Banco siga otorgando préstamos a los agricultores y ganaderos, pero a su vez

minimizando la probabilidad del riesgo de no pago.

2.- ¢Con qué frecuencia percibe los ingresos del retorno de la inversion de su actividad

econémica?

Tabla 24-4. Frecuencia de Retorno de la Inversién

N. DE
CATEGORIA ENCUESTADOS PORCENTAJE
Diario 7 6%
Semanal 4 3%
Quincenal 64 55%
Mensual 28 24%
Trimestral 2 2%
Semestral 10 9%
Anual 2 2%
TOTAL 117 100%
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)
Frecuencia de retorno de la inversion
29 2% 3% o
W Diario
M Semanal
= Quincenal

m Mensual
W Trimestral
= Semestral

Anual

Gréfico 6-4 Frecuencia de retorno de la Inversion

Fuente: Tabla N. 24-4
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)
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Andlisis:
La frecuencia con la que perciben ingresos por retornos de sus actividades econdmicas los clientes
es en el 55% quincenal, el 24% mensual, el 8% semestral, el 6% diario, el 3% semanal y

finalmente el 2% trimestral y anual.

Interpretacion:

En la mayoria de las actividades econdmicas que realiza el cliente se obtienen ingresos
quincenales ya que la mayoria de créditos son destinados para compra de ganado lechero por tal
motivo es recomendables que la modalidad de pago sea mensual ya que en las modalidades

anuales el riesgo de pago es mayor.

3.- ¢ Cudl es su grado de Escolaridad?

Tabla 25-4 Grado de Escolaridad

CATEGORIA = CL’;'ésgiDos PORCENTAJE
Primaria 80 68%
Secundaria 29 25%
Universitaria 7 6%
Cuarto Nivel 1 1%
TOTAL 117 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Grado de Escolaridad
1%

6%

M Primaria
M Secundaria
Universitaria

B Cuarto Nivel

Grafico 7-4 Grado de Escolaridad
Fuente: Tabla N. 25-4
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)
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Andlisis:
De acuerdo a las encuestas aplicadas a la muestra existe el 68% de clientes con grado primario,
el 25% que terminaron la secundaria el 6% tiene estudios universitarios y el 1% estudios de

cuarto nivel.

Interpretacion:

La mayor parte de clientes a quienes el Banco financié recursos tienen educacion primaria y muy
pocos cuentan con formacidn profesional, al ser ésta una situacion dificil de cambiar, el personal
del Banco debe utilizar un lenguaje claro y sencillo, basado en estrategias practicas aplicables al

sector de acuerdo a su grado de escolaridad.

4.- ¢ De cuantos miembros estd compuesto su ndcleo familiar?
Tabla 26-4 Nucleo Familiar

N. DE
CATEGORIA ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Hasta 3 Personas 6 5%
Hasta 5 Personas 21 18%
Hasta 7 Personas 55 47%
Mas de 7 Personas 35 30%
TOTAL 117 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Nucleo Familiar

M Hasta 3 Personas
M Hasta 5 Personas
Hasta 7 Personas

M Mas de 7 Personas

Gréfico 8-4 Nucleo Familiar
Fuente: Tabla N. 26-4
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)



Andlisis:

De la muestra encuestada el nacleo familiar en su mayoria esta compuesto de hasta 7 personas
con el 47% , seguidamente tenemos el 30% que corresponde al grupo de mas de 7 personas, luego
tenemos al grupo de hasta 5 personas con el 18% y finalmente al grupo de hasta tres personas con
el 5%.

Interpretacion:

La mayor parte de créditos financiados por BanEcuador estan destinados a sectores rurales donde
los hogares no cuentan con planificacién familiar es por ello que el grupo més representativo de
familias lo conforman aquellas familias que poseen muchos miembros, de ahi la importancia de
otorgar el monto necesario para no sobre endeudar al cliente considerando sus otras

responsabilidades.

5.- ¢Se encuentra atrasado en el pago de la obligacion que posee con el banco?

Tabla 27-4 Cumplimiento de Obligaciones con el Banco

N. DE
CATEGORIA ENCUESTADOS | PORCENTAJE
No esta atrasado 70 60%
Menos de 1 mes 26 22%
De 1 a 2 meses 16 14%
Mas de 4 meses 5 4%
TOTAL 117 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Cumplimiento de Obligaciones con el Banco

M No esta atrasado
B Menos de 1 mes
De 1a 2 meses

= M3as de 4 meses

Grafico 9-4 Cumplimiento de Obligaciones con el Banco
Fuente: Tabla N. 27-4
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)
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Analisis:
De la muestra encuestada el 60% manifestaron que estan al dia en sus pagos, el 22% estan
atrasados menos de un mes, el 14% se encuentra atrasado hasta 2 meses y el 4% corresponde a

clientes que se encuentra atrasados méas de 4 meses o en proceso judicial

Interpretacion:

Se concluye que la mayoria de clientes de la muestra seleccionada se encuentra al dia en sus
pagos, de los que estan incumpliendo con el pago la mayoria de ellos estan atrasados menos de
un mes siendo temporal su estado de morosidad mas sin embargo también existen clientes que se
encuentran atrasados con mas tiempo que aunque no sea representativo el grupo es preocupante

la situacion ya que en muchas comunidades de la zona la morosidad es un problema contagioso.

6.- ¢ Cual es el motivo por el que se suele atrasar con el cumplimiento de la deuda?

Tabla 28-4 Justificaciones de los clientes que suelen atrasarse

CATEGORIA EI\ICLB\IE.SI'?',E\DOS PORCENTAJE
Si suelen pagar sin atrasos 63 54%
No coinciden los ingresos con la fecha de pago 29 25%
Ingresos Insuficientes 8 7%
Cambio de trabajo con Ingresos menores 11 9%
Otras justificaciones 6 5%
TOTAL 117 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Justificaciones de los clientes que suelen
atrasarse en el cumplimiento de la deuda

® Sisuelen pagar sin atrasos
m No coinciden los ingresos
con la fecha de pago

Ingresos Insuficientes

B Cambio de trabajo con
\ngresos menores

m Ofras justificaciones

Gréfico 10-4 Justificaciones de los clientes que suelen atrasarse
Fuente: Tabla N. 28-4
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)
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Andlisis:

El 54% de los clientes encuestados manifestaron que suelen pagar sin atrasos, en el 25% de los
clientes no coinciden los ingresos con la fecha de pago, el 9% tiene problemas de cambio de
trabajo con ingresos menores, el 7% de los clientes sus ingresos son insuficientes, el 5%

presentaron otras justificaciones como (enfermedades, accidentes, pérdidas, casos fortuitos, etc.)

Interpretacion:

Se concluye que la mayoria de los clientes tienen buena cultura de pago sin embargo hay que
mencionar que aguellos que no cumplen a tiempo con sus obligaciones es porque no coinciden
los ingresos con la fecha de pago situacién que es preocupante ya que esto se debe determinar en
la solicitud de crédito en donde el analisis del Oficial de Negocios es fundamental para mitigar

este riesgo.

7.- ¢COmo es la calidad en el servicio de orientacién e informacion que ofrece la entidad
financiera?

Tabla 29-4 Calidad en el servicio de Orientacion e Informacién

CATEGORIA El\lcul\llésgiDos PORCENTAJE
Excelente 7 6%
Muy Bueno 19 16%
Bueno 42 36%
Regular 48 41%
Deficiente 1 1%
TOTAL 117 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Calidad en el Servicio de Orientacion e Informacién

1%

M Excelente

m Muy Bueno
Bueno

W Regular

W Deficiente

Grafico 11-4 Calidad en el servicio de Orientacion e Informacion
Fuente: Tabla N. 29-4
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)
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Andlisis:
De las encuestas aplicadas a la muestra seleccionada con respecto a la calidad en el servicio de
orientacion e informacion el 41% de los clientes considera que es Regular, 36% Bueno, el 16%

Muy Bueno, el 6% Excelente y el 1% Deficiente.

Interpretacion:

La mayoria de los clientes encuestados nos supieron manifestar que no existe informacion clara
y orientacion por parte de los Oficiales de Negocios en lo referente al crédito otorgado y sus
condiciones de pago asi mismo la importancia de ocupar el dinero para lo que solicitaron y otras

clausulas establecidas en el contrato de crédito.

8.- ¢ Tiene Ud. conocimiento de cuanto paga por recargos de morosidad?

Tabla 30-4 Conocimiento de recargos por morosidad

N. DE
CATEGORIA ENCUES TADOS PORCENTAJE
Si 38 32%
NO 79 68%
TOTAL 117 100%
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)
Conocimiento de recargos por
Morosidad
S
=NO

Gréfico 12-4 Conocimiento de recargos por morosidad
Fuente: Tabla N. 30-4
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Analisis:
El 68% de la muestra de los clientes con crédito en el Banco no tienen conocimiento de los

recargos de morosidad, mientras que el 32 % si tiene conocimiento de los mismos.
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Interpretacion:

Se concluye que los clientes en su mayoria no tienen conocimiento de los recargos por mora que
el banco aplica en casos de incumplimiento, situacion que debe ser mejorada con la informacion
oportuna y precisa de las condiciones en las que se otorga el crédito asi como las ventajas de

cumplimiento y desventajas por incumplimiento.

9.- ¢ Deberia BanEcuador brindar mayor informacion sobre recargos por morosidad a sus

clientes para garantizar el pago en los créditos?

Tabla 31-4 Informacién sobre Recargos de Morosidad

CATEGORIA EN CL'J\IE.S%IiDOS PORCENTAJE
sl 88 75%
NO 29 25%
TOTAL 117 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Informacion sobre recargos de morosidad

mSsl
B NO

Gréfico 13-4 Informacion sobre Recargos de Morosidad
Fuente: Tabla N. 31-4
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Analisis:
En lo referente a la informacion sobre recargos por morosidad y capacitacion en presupuestos el

75% de los clientes consideran que si es necesario y el 25% consideran que no.

Interpretacion:
Los clientes en su mayoria consideran muy importante la necesidad de elaborar presupuestos
domeésticos para llevar un mejor control de sus ingresos y gastos ya que en la mayoria de sus

unidades productivas llevan sus cuentas en la memoria y sin tener ningln registro por escrito,
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consideran necesario que el Banco brinde la capacitacion para la formulacion de los mismos asi

como mayor informacion referente a recargos por morosidad.

10.- ¢ Los productos que oferta BanEcuador son acordes a las necesidades financieras de

los clientes?

Tabla 32-4 Productos Financieros

N. DE
CATEGORIA ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Efectivamente 105 90%
No en lo absoluto 12 10%
TOTAL 117 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Productos Financieros

10%

W Efectivamente

M No enlo absoluto

Grafico 14-4 Productos Financieros
Fuente: Tabla N. 32-4
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Analisis:
Del 100% de los clientes encuestados el 90% manifestaron que BanEcuador brinda productos

acordes con las necesidades de los clientes y el 10% manifiesta que no.

Interpretacion:
Se concluye que los productos crediticios que oferta el Banco son acordes a las necesidades de

sus clientes, razon por la cual se debe canalizar de una mejor manera dependiendo la realidad de

la zona y necesidad de los mismos.
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v Encuestas aplicadas a Empleados de BanEcuador

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los funcionarios
que intervienen en el proceso de crédito BanEcuador Agencia Riobamba, con el propoésito de
tener una vision mas amplia de las dos partes acreedora y deudora, a fin de plantear estrategias
idoneas que ayudaran a efectivizar las gestiones realizadas, para su mejor comprension e

interpretacion se detallan a continuacion en tablas, gréaficos y anélisis e interpretacion de cada

pregunta.

CUESTIONARIO EMPLEADOS

1.- ¢ Cudl es la razon del incumplimiento por parte de los clientes en el pago oportuno de

sus créditos?

Tabla 33-4 Razdn de Incumplimiento del Cliente

CATEGORIA N. DEENCUESTADOS | PORCENTAJE
Proceso de otorgamiento de crédito inadecuado 4 29%
Falta de seguimiento a la unidad financiada 6 43%
Deficiente gestion de cobro 1 7%
Politicas de crédito no establecidas 2 14%
factores externos 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Razodn de Incumpliento del Cliente

B Proceso de otorgamiento
de crédito inadecuado

M Falta de seguimiento a la
unidad financiada
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cobro

B Politicas de crédito no
establecidas

M factores extermnos

Gréfico 15-4 Razon de Incumplimiento del Cliente
Fuente: Tabla N. 33-4
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)
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Andlisis:

Los empleados de la entidad consideran que la falta de seguimiento a la unidad financiada es la
primera razén de incumplimiento del cliente el 43% de los encuestados asi lo manifiestan,
mientras que el 29% de los empleados encuestados piensan que la principal razén de
incumplimiento es un mal proceso en el otorgamiento del crédito, el 14% manifiesta que el
problema es la falta de politicas de crédito establecidas, mientras que el 7% que el problema es la

ineficiente gestion de cobro y los factores externos.

Interpretacion:

La mayor parte de los empleados encuestados manifiestan que el problema atenuante en la
improductividad de cartera es la falta de seguimiento a las unidades financiadas motivo por el
cual los clientes utilizan el capital financiado para cubrir otras necesidades dejando a un lado la
inyeccion de capital a su negocio por consiguiente no obtienen del mismo la rentabilidad deseada
asi como el dinero para cumplir con las obligaciones adquiridas, gran parte de los empleados
manifiestan también que otro de los grandes problemas es el proceso de otorgamiento de crédito

inadecuado en donde no se concientiza al cliente de sus derechos y obligaciones.

2.- ¢ Considera Usted que la institucion tiene problemas de morosidad?

Tabla 34-4 Problemas de Morosidad

CATEGORIA N. DEENCUESTADOS | PORCENTAJE
S 8 S57%
NO 6 43%
TOTAL 14 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Problemas de Morosidad

LR
BHNO

Grafico 16-4 Problemas de Morosidad
Fuente: Tabla N. 34-4
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)
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Andlisis:
El 57% de los empleados encuestados reconocen que el Banco presenta problemas de morosidad

y el 43% mencionan que no.

Interpretacion:

A pesar que en la actualidad BanEcuador cuenta con buenos indices de morosidad, en las
encuestas realizadas la mayoria de los empleados manifiestan que el Banco ha sufrido altos
indices de morosidad en los Gltimos afios, esa fue una de las causas para la transicion de BNF a
BanEcuador, transfiriéndose gran parte de la cartera improductiva a la liquidadora de BNF y en
la actualidad también presenta problemas de morosidad ya que sigue atendiendo los mismos

mercados de atencion del BNF

3.- ¢La rentabilidad de la entidad se ha visto afectada por la cartera improductiva de los

clientes?

Tabla 35-4 Disminucion de Rentabilidad por Cartera Improductiva

CATEGORIA N. DEENCUESTADOS | PORCENTAJE
Efectivamente 12 86%
No en lo absoluto 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Disminucidn de rentabilidad por
cartera improductiva

m Efectivamente

M Mo en lo absoluto

Gréfico 17-4 Disminucion de Rentabilidad por Cartera Improductiva
Fuente: Tabla N. 35-4
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)
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Analisis:
El 86% de los encuestados manifiestan que la rentabilidad del Banco se ha visto disminuida por

la cartera improductiva, mientras que el 14% considera que no.

Interpretacion:
La mayoria de empleados conoce que los indices de rentabilidad del Banco se han visto afectados
por la cartera improductiva, ahi vemos la necesidad de mantener una cartera sana, bien

administrada producto de las estrategias efectivas que se pueden implementar para esta gestion.

4.- ¢ A su criterio el proceso de concesion de crédito de BanEcuador es adecuado?
Tabla 36-4 Proceso Crediticio Adecuado

CATEGORIA N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
SI 5 36%
NO 9 64%
TOTAL 14 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Proceso Crediticio Adecuado
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Grafico 18-4 Proceso Crediticio Adecuado
Fuente: Tabla N. 36-4
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Andlisis:
En lo que se refiere al proceso de crédito adecuado que mantiene el Banco el 64% de los
empleados encuestados manifestaron que no mantiene un proceso adecuado y el 36% manifestd

gue si mantiene.
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Interpretacion:
La mayoria de los empleados encuestados manifiestan que el proceso de crédito del Banco no es

el adecuado especialmente en créditos bajo influencia politica cuyo andlisis de los mismos se

vuelve poco objetivo y muchos de ellos presentan a futuro el riesgo de incobrabilidad.

5.- ¢La calidad de cartera de BanEcuador esta influenciada por el comportamiento de la

economia Nacional?

Tabla 37-4 Influencia de la Economia en la calidad de cartera

CATEGORIA N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Efectivamente 11 79%
No en lo absoluto 3 21%
TOTAL 14 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Influencia de la Economia Nacional en la calidad de
cartera

m Efectivamente

B Noen lo absoluto

Grafico 19-4 Influencia de la economia en la calidad de cartera

Fuente: Tabla N. 37-4
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Andlisis:
En lo que se refiere a la influencia de la economia nacional en la calidad de cartera del Banco, el

79% de los empleados encuestados manifiestan que si influye y el 21% que no influye

Interpretacion:
Se concluye que las variables econdémicas del pais influyen en la calidad de cartera del banco méas

aun cuando los presupuestos proyectados de los diferentes negocios son poco reales de acuerdo a

la realidad actual del pais.
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6.- ¢ Las metas de colocacion estan fijadas acordes a la realidad Nacional y Sectorial?

Tabla 38-4 Metas de Colocacién VS Realidad Nacional

CATEGORIA N. DEENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 1 7%
NO 13 93%
TOTAL 14 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Metas de Colocacion vs Realidad Nacional
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Grafico 20-4 Metas de Colocacién VS Realidad Nacional
Fuente: Tabla N. 38-4
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Andlisis:
De los empleados encuestados el 93% consideran que las metas no son fijadas de acuerdo a la
realidad de las Zonas las cuales manejan, mientras que el 7% consideran que son las apropiadas.

Interpretacion:

Se concluye que los empleados en su mayoria manifiestan que las metas de colocacion no son
acordes a la realidad de algunas zonas, este es un factor de mucha importancia que se debe
considerar ya que muchas entidades financieras se plantean metas muy ambiciosas de crecimiento

que al no ir de la mano con la demanda de los clientes constituyen un riesgo a futuro.
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7. ¢Cual es la causa principal del deterioro de las labores de crédito y disminucion de

eficiencia en la recuperacion?

Tabla 39-4 Disminucion en la eficiencia de Recuperacion

CATEGORIA N. DEENCUESTADOS
Exceso de trabajo o recarga de labores 3
Insuficientes funcionarios para la labores que implica la cartera de crédito 4
Informacion incorrecta registrada en la base de datos referente a
direcciones y nimeros telefonicos 3
Poca persistecia y constacia en nuestras gestiones de cobro 2
rotacion del personal inapropiada 2
TOTAL 14

PORCENTAJE
21%
29%

21%

14%

14%
100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Disminucion en la eficiencia de Recuperacion

M Exceso de trabajo o recarga de
labores

B |nsuficientes funcionarios para la
labores que implica la cartera de
crédito
Informacién incorrecta registrada
en la base de datos referente a
direcciones y numeros telefdnicos

B Poca persistecia y constacia en
nuestras gestiones de cobro

m rotacion del personal inapropiada

Gréfico 21-4 Disminucion en la eficiencia de Recuperacion

Fuente: Tabla N. 39-9
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Analisis:

El 29% de los empleados encuestados manifiestan que la disminucion de la eficiencia de

recuperacion de cartera lo constituye la insuficiencia de personal para las labores de

administracion de cartera, sequido del exceso o recarga de labores que representa el 22%, un 21%

que considera que la informacion incorrecta registrada en la base de datos de los clientes y

finalmente con el 14% estan las razones de poca persistencia en el cobro asi como la rotacion del

personal inadecuada.
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Interpretacion:
Se concluye que la mayor causa para la disminucién de eficiencia en la recuperacion lo constituye

la insuficiencia de funcionarios para el manejo de cartera por tratarse de la oficina con mayor
monto de cartera de la Zonal, la alta rotacion de personal conlleva al exceso de trabajo o recarga
de labores en los funcionarios sumado aquello que la informacion registrada en la base de datos
de clientes anteriores tanto en direcciones o nimeros telefénicos no son las correctas como
consecuencia el Oficial de Negocios no puede ejercer una presién constante en el cobro de sus

operaciones vencidas ya que le implica mayor tiempo ubicar a los clientes.

8.- ¢Sutitulo es a fin con el cargo que desempefia?

Tabla 40-4 Relacion existente entre la formacion académica y el cargo que desempefia

CATEGORIA N. DEENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 12 86%
NO 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Relacion existente entre la
formacion académicay el cargo a
desempenar
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Grafico 22-4 Relacion entre la formacion académica y el cargo
Fuente: Tabla N. 40-4
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Analisis:
De los empleados encuestados la mayoria tienen formacién académica acorde al cargo que

desempefian en el 86%, y un 14% manifestaron que su profesion es diferente.
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Interpretacion:

La formacion académica es un factor deliberante en el anélisis de crédito y los empleados de
BanEcuador Agencia Riobamba en su mayoria cuentan con la especialidad acorde a los puestos,
existiendo un pequefio margen del 14% que tienen otras especialidades pero que se relacionan en
parte al trabajo designado, y su grado de experiencia ayudan a la ejecucidn exitosa del trabajo.

9.- ¢ Cuenta con las herramientas necesarias para ejecutar su trabajo de campo?

Tabla 41-4 Disponibilidad de herramientas

CATEGORIA N. DEENCUESTADOS | PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 5 36%
EN OCASIONES 8 S57%
CASI NUNCA 1 7%
NUNCA 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Disponibilidad de herramientas

HSIEMPRE

B CASISIEMPRE
EN OCASIOMES

B CASINUNCA

B HNUMCA

Gréfico 23-4 Disponibilidad de herramientas
Fuente: Tabla N. 41-4
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)
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10.- ¢Existe el compromiso de otras areas dela institucién para la gestion de cobro y

administracion de cartera?

Tabla 42-4 Compromiso de otras areas en la Administracion de Cartera

CATEGORIA N. DEENCUESTADOS | PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 1 7%
EN OCASIONES 8 57%
CASI NUNCA 5 36%
NUNCA 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Compromiso de otras dreas en la
administracion de cartera

0% 0%

HSIEMPRE
W CASISIEMPRE
EM OCASIONES
57%
B CASINUNCA

mNUNCA

Gréfico 24-4 Compromiso de otras areas en la Administracion de Cartera
Fuente: Tabla N. 42-4
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

Andlisis:
En lo que se refiere al compromiso existente de otras areas para la administracion de cartera el
57% manifiesta que en ocasiones existe ese compromiso, el 36% manifiesta que casi hunca, y el

7% considera que casi siempre existe el compromiso.

Interpretacion:

Se concluye que no existe el compromiso por parte de otras areas para la administracion de cartera
en lo referente a recuperacion, el personal comercial manifiesta que el area operativa no esta
siendo soporte para el cobro de las cuotas totales ya que proporcionan valores incorrectos y esto
genera incomodidad por parte del cliente cuando se le visita para la gestion de cobro de esos

saldos pequefios que a méas de dafar el historial del cliente generan improductividad de cartera.
79



v" Andlisis entrevista Gerente Provincial BanEcuador

En la entrevista realizada al Sr Gerente Provincial de Chimborazo Ing. Jorge Hernandez se

concluye lo siguiente:

Actualmente BanEcuador cuenta con indicadores atractivos a nivel nacional y local més sin
embargo nace la necesidad de administrar adecuadamente la cartera de crédito ya que constituye
el més grande de los activos del Banco, trabajar para cambiar la cultura de pago de los clientes
es una ardua y dificil tarea, es un proceso que se debe ejecutar a diario sin descuidar ningun
aspecto, el antiguo Banco de Fomento presentd niveles altos de morosidad razén por la cual la
Presidencia de la Republica decidié darle un cambio al Banco mediante un proceso de transicion
al actual BanEcuador pero esto no significa tan s6lo un cambio de nombre sino mas bien un
enfoque diferente en la atencién a la gente dando mas agilidad a los tramites, respuestas oportunas
y generando bueno indicadores para lo cual se debe trabajar muy duro ya que los mercados a los
cuales atiende BanEcuador son los mismos mercados de atencion de BNF.

“Solo el compromiso de nuestros empleados por un trabajo transparente y a conciencia demostrara

que somos diferentes” manifest6 el Sr. Gerente Provincial.

Idea a Defender

Al realizar las encuestas a los clientes y empleados del area comercial, recuperacion y legal de
BanEcuador, se planted la siguiente idea a defender: Con las estrategias financieras y
administrativas se reducira la cartera improductiva de BanEcuador Agencia Riobamba, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Cuando se les consultd a los clientes cdmo es la calidad en el servicio de orientacion e informacion
que ofrece la entidad financiera el 40% manifestd que es regular, también manifestaron
desconocimiento de cuales son los recargos por morosidad y manifestaron la necesidad de recibir
instrucciones en la elaboracion de presupuestos domésticos para una mejor planificacion de sus
obligaciones esto corrobora la necesidad de plantear como propuesta nuevas estrategias que

permitan efectivizar las gestiones desde el proceso de concesion de crédito
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De igual manera cuando se les consulté a los empleados sobre los altos indices de morosidad
conocidos en el BNF, el 100% manifestd que éste ha sido el mayor de los problemas que ha
venido arrastrando el banco por el proceso de otorgamiento de crédito inadecuado asi como la
falta de seguimiento a las unidades financiadas. Por su parte el Sr Gerente en la entrevista
mantenida manifiesta que el éxito de BanEcuador no estéa en el cambio de nombre del Banco sino
en la aplicacion de nueva estrategias que permitan fomentar una buena cultura de pago en los
clientes para evitar transferencia de cartera o condonaciones por parte del gobierno, lo que
certifica la idea a defender, y se genera la necesidad de plantear la propuesta para contribuir a la

reduccidn de cartera improductiva.

4.3 Verificacion de hipétesis

Método utilizado

Para la verificacion de la hipdtesis se emplea la prueba estadistica del Chi-cuadrado, el mismo
que es un método Util para conocer si existe una diferencia suficiente entre las frecuencias que
se observaron y las correspondientes frecuencias que se esperan, tal que la hip6tesis nula se

rechace.

En este tipo de problemas el estadistico de prueba es:

X =Y (fo—Fe)? IFe.

En donde:
X2 = Chi-cuadrado

Y = Sumatoria

Fo = Frecuencia observada de realizacién de un acontecimiento determinado.
Fe = Frecuencia esperada o tedrica.

La aplicacion de esta ecuacion requiere lo siguiente:

» Encontrar la diferencia entre cada frecuencia observada y la correspondiente frecuencia
esperada.

> Elevar al cuadrado estas diferencias.

» Dividir cada diferencia elevada al cuadrado entre la correspondiente frecuencia

esperada.
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> Sumar los cocientes restantes.

Se hizo uso de un margen de error del 5% el cual se convierte en un nivel de confianza de 0.05

con el que se buscan los datos en la tabla Chi-cuadrado.
El grado de libertad se obtendra a través de la férmula.

G1=(f-1) (c-1)
Donde:
G1= Grado de libertad
F=Filas
C= Columnas.
Para obtener el Chi-cuadrado segun la tabla se buscé el grado de libertad y el nivel

de confianza y asi se obtuvo el Chi-cuadrado tabla (X2t) gue se compara con el Chi-cuadrado

calculado (ch). Si el Xt es mayor que el Xc se rechaza la hip6tesis de trabajo y se acepta la

hipotesis nula.

En la investigacién de conformidad a este criterio se determind el Xc es mayor que el Xt por

lo tanto se aceptd la hip6tesis de trabajo y se rechazo la hip6tesis nula.

Hipdtesis de Trabajo
“Las estrategias Financieras y Administrativas ayudan a la reduccion del riesgo crediticio en

BanEcuador Agencia Riobamba”.

Hipotesis Nula:

“Las estrategias Financieras y Administrativas no ayudan a la reduccion del riesgo crediticio en

BanEcuador Agencia Riobamba”.

Variables
Variable Independiente

Estrategias Financieras y Administrativas

Variable dependiente
Reduccion del riesgo crediticio.
Para aceptar o rechazar esta hipétesis se tomaré en cuenta la informacion recogida mediante la
investigacion de campo a través del uso de cuestionarios aplicados a clientes y funcionarios del
Banco
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Chi cuadrado clientes externos.

Para el calculo del chic-cuadrado clientes externos se tomé en consideracion las preguntas 8,9 y
10 del cuestionario.

Tabla 43-4 Célculo Chic Cuadrado

Categoria Sl / Efectivamente MO INoEn | Total
absoluto
PREGUNTA 8 38 79 117
PREGUNTA 9 88 29 117
PREGUNTA 10 105 12 117
Total 231 120 351
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)
Tabla 44-4 Contingencia Chic Cuadrado
Alternativa Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)2 (Fo-Fe)2/Fe
1 38 77 -39 1521 19,75
2 79 40 39 1521 38,03
3 88 77 11 121 1,57
4 29 40 -11 121 3,03
5 105 77 28 784 10,18
6 12 40 -28 784 19,60
Total 92,16

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

X2 calc=92,16

Célculo del Grado de Libertad

Gl: (f-1) (c-1)
(3-1) (2-1)
@ @

@)

Nivel de confianza=0,05
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Valor del Pardmetro

p=1- nivel de significancia

p=1-0,05

p=0,95

Comparacion Chi Cuadrado y Valor Critico

Chi Cuadrado Tabla, X%t = 5,991

2 2

X%calc =92,16 > X"t =5,991

Entonces  se acepta la hipotesis ALTERNATIVA (H1) Las estrategias Financieras y

Administrativas ayudan a la reduccidn del riesgo crediticio en BanEcuador Agencia Riobamba.

Chi cuadrado clientes internos.

Para el calculo del chic-cuadrado clientes internos se tomé en consideracion las preguntas 2, 3,

4,y 5 del cuestionario de empleados.

Tabla 45-4 Calculo Chic Cuadrado

. NO/ noen lo
Categoria SlI / Efectivamente
absoluto Total

Pregunta 2 8 6 14
Pregunta 3 12 2 14
Pregunta 4 5 9 14
Pregunta 5 11 3 14

Total 36 20 56

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)
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Tabla 46-4 Tabla de Contingencia Chic Cuadrado

Alternativa Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)2 (Fo-Fe)2/Fe

1 8 9 -1 1,00 0,11
2 6 5 1 1,00 0,20
3 12 9 3 9,00 1,00
4 2 5 -3 9,00 1,80
5 5 9 -4 16,00 1,78
6 9 5 4 16,00 3,20
7 11 9 2 4,00 0,44
8 3 5 -2 4,00 0,80

TOTAL 9,33

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

X2 calc=9,33

Célculo del Grado de Libertad

Gl: (-1) (c-1)
4-1) (2-1)
Q) @

®)

Nivel de confianza=0,05

Valor del Parametro

p=1- nivel de significancia
p=1- 0,05
p=0,95

Comparacién Chi Cuadrado y Valor Critico

Chi Cuadrado Tabla. X2t =7,815

X2calc =9,33 > Xt =782
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9,333

Se acepta Hy .
S0P Se rechazaH

Xprueba Xprueda

De acuerdo a estos resultados, para ambos casos tanto en clientes como en funcionarios pudo
comprobarse que el Chi-cuadrado calculado es mayor que el Chi-cuadrado tabla, por lo cual se
acepta la hipdtesis de trabajo y se rechaza la hipotesis nula, Es decir “Las estrategias
Financieras y Administrativas ayudan a la reduccion del riesgo crediticio en BanEcuador

Agencia Riobamba”.
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CAPITULO V

5 PROPUESTA

Disefio de Estrategias Financieras y Administrativas para la reduccion del Riesgo Crediticio en

BanEcuador Agencia Riobamba.

5.1 Importancia la propuesta

Las estrategias financieras y administrativas estan delineadas para brindar seguridad al activo mas
importante de la intermediacion financiera como es la cartera de crédito, mediante el andlisis de
los factores de riesgo que puedan presentarse en el proceso crediticio se establecen acciones
bésicas disefiadas exclusivamente para ser aplicadas por el &rea administrativa y operativa de la
Institucion acordes al perfil del cliente de BanEcuador con el objetivo de mantener una adecuada
administracion del portafolio y reducir los riesgos que puedan presentarse en la colocacion y
recuperacion del crédito, producto de factores internos y externos.

5.2 Principales eventos de Riesgo Crediticio.

Una vez realizado el diagndstico administrativo y financiero de BanEcuador asi como el estudio
realizado en campo mediante la interaccion con clientes y empleados de la institucion, es
necesario estudiar con precision los determinantes de la morosidad, A continuacion se enlistan

los principales eventos de riesgo crediticio.

Evento 1.- Uno de los principales eventos de riesgo es la alta rotacion del personal lo que ocasiona
que el portafolio de crédito no tenga el seguimiento adecuado asi como la sobrecarga laboral en
los Oficiales de Negocios restantes ya que se les encarga la administracion de la cartera que se
encuentra sin responsable hasta una nueva contratacion, proceso que ademas implica tramites

burocréaticos y demorosos.
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Evento 2.- Insuficiente informacion para el analisis crediticio, se identifico en el estudio que la
mayor concentracion de créditos de BanEcuador estan destinados al sector rural bajo la linea
agropecuaria, por tal razon dichas unidades productivas no cuentan con informacion formal para

sustentar sus balances lo que dificulta el andlisis de la capacidad de pago del cliente.

Evento 3.- Otro de los eventos a presentarse con mayor impacto para la morosidad son las
visiones culturales, es decir el cliente tiene la capacidad para cumplir con la obligacion sin
embargo su cultura incorrecta no reconoce la importancia de cumplir con el Banco, en ciertas
comunidades rurales esta cultura tiene un comportamiento contagioso, muchos de los clientes
adoptan actitudes similares al resto de miembros de la comunidad, en estas zonas predomina el
espiritu de cuerpo mismo gue es un determinante para obstaculizar los procesos de cobranza 'y

la ejecucién de garantias de la zona.

Evento 4.- Niveles intelectuales es otro de los eventos que pueden provocar el incremento del
riesgo crediticio, en el estudio realizado muchos de los clientes manifestaron no contar con
informacién necesaria proporcionada por banco en lo que se refiere a recargos por morosidad y
la importancia de pagar puntual en los plazos establecidos asi como responsabilidad del deudor y
del garante al firmar la obligacion, los clientes también demostraron falta de educacion financiera

para manejar sus presupuestos 1o que ocasiona un gran riesgo de incobrabilidad.

Evento 5.- La complejidad en la liquidacién y los problemas financieros, este es uno de los
mayores riesgos que los clientes supieron manifestar en la investigacion realizada esto se produce
cuando los tiempos de pago del cliente no van acordes a los tiempos en que este percibe sus
ingresos, este evento es un determinante muy importante ya que al no tener el dinero disponible
en ese momento el cliente cae en morosidad, situacion que se complica con el pasar del tiempo

y es dificil remediar.

Evento 6.- La falta de anélisis y revision de la informacion que entrega el cliente al Oficial de
Negocios es un evento que puede generar indices de morosidad ya que no se posee informacion
certera del cliente en lo que respecta a direcciones, referencias, nimeros telefonicos, direcciones

laborales, de los deudores y garantes, es imperativo contar con un plan obligatorio de
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actualizacion de datos a fin de mantener informacion real de los clientes lo que agilitara el proceso

de cobranza

Evento 7.- Los créditos otorgados bajo influencias politicas, o con baja calificacion crediticia son
aquellos que estan méas propensos al riesgo de incobrabilidad es recomendable que se analice muy
bien sus garantias asi como el seguimiento adecuado a estas operaciones para evitar cualquier tipo

de incumplimiento

Evento 8.- Uno de los mas grandes riesgos que afecta a la colocacion es la falta de capacitacion
de los Oficiales de negocios, tanto en la parte técnica que requiere el financiamiento de los
créditos asi como el conocimiento empirico sobre los productos financiados en las diferentes
zonas, es de vital importancia que el asesor conozca las particularidades del sector, sus creencias,
costumbres, sus principales productos, la estacionalidad de sus ventas entre otras caracteristicas
que influyen directamente en las operaciones colocadas en las zonas que cada uno administra, en
este punto también es importante recalcar que la tentacion por aumentar las ganancias por parte
de la institucidn financiera conlleva a la fijacién de metas ambiciosas evento que obstaculiza el
analisis objetivo del Oficial de Negocios el mismo que bajo la presion por cumplir la meta no
diversifica el riesgo de su portafolio.

Evento 9.- Otro factor que incide en la mala colocacion es la falta de aplicacion de las politicas
de crédito establecidas en el reglamento de la institucion, es muy importante que los responsables
del comité de crédito se encarguen de la verificacion de aplicacién de estos lineamientos, asi

como la verificacion in-situ de los créditos instrumentados.

Evento 10.- Los factores econdmicos, este evento es muy usual refleja la realidad de los clientes
quienes debido a factores econdmicos del pais dejaron de percibir sus mismos ingresos y no
cuentan con el capital necesario para cumplir con sus obligaciones, por tal motivo al momento de
conceder un crédito es muy importante no sobre endeudar al cliente sino méas bien que el
financiamiento otorgado por el Banco sea una herramienta de apoyo para mantener su actividad

econdmica competitiva en el mercado.
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Evento 11.- La falta de gestion de la cartera improductiva produce el deterioro de la misma, para
Gala (2008), “las mejores armas contra el moroso son la perseverancia, la constancia y la
insistencia, mientras mas tiempo lleve un crédito vencido mas dificil se vuelve su recuperacion”,
por ello es importante contactar al cliente y garante en los primeros dias de su vencimiento para
de tal forma establecer compromisos de pago los mismos que se deben efectivizar de acuerdo a
lo pactado, la recuperacién por via judicial es un evento que debemos evitar ya que pese a que
BanEcuador cuenta con su propio juzgado de coactivas este proceso demanda de mucho tiempo
debido a las estrategias implementadas desde la Subgerencia de Coactivas al tratarse de un Banco

Publico

Evento 12.- Es importante considerar los aspectos circunstanciales, este evento se produce
cuando el cliente sufre alguna calamidad circunstancial ya sea robo, pérdida, enfermedad, muerte
de sus familiares, etc. En esta situacion el Banco debe tener la caracteristica de flexibilidad en sus
estrategias de cobro ya que para el ser humano primero es la familia y esta clase de situaciones

obliga al Banco a tener un plan de contingencia para este tipo de situaciones emergentes.

Evento 13.- Finalmente un factor importante influyente en la morosidad son los aspectos
emocionales, es decir el cliente cuenta con el dinero necesario para cumplir con la obligacion sin
embargo decide no hacerlo por enojo con el Banco por ciertos conflictos con su personal al
sentirse mal atendido o en cierto modo perjudicado en la negociacién, por esta razén como medida
de castigo para el Banco opta en retrasar sus pagos, esta situacion es complicada en lo referente
a imagen institucional ya que un cliente en esta posicion es dificil de abordar y si no utilizamos
el lenguaje adecuado para demostrar que él es muy importante para nuestra institucion las
comunicaciones terminan generando malestar en el cliente y pérdida de confianza hacia nuestra
entidad.

Para solucionar estos complejos motivos enunciados sin la necesidad de incurrir en gastos de
recuperacion de los valores otorgados, es recomendable contar con estrategias administrativas y
financieras que simplifiquen el trabajo y proporcionen mejores resultados en el manejo de la

morosidad.
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5.3 Perfil del Cliente BanEcuador

De acuerdo al diagndstico realizado la mayor parte de créditos concedidos estan en el sector
rural, antes de delinear las estrategias es importante conocer el perfil del cliente rural de
BanEcuador.

Principales Carateristicas del Cliente rural

v" Poca disponibilidad de equipos tecnol6gicos
El cliente bancario rural no tiene conocimiento de la tecnologia moderna, su acceso a equipos
tecnoldgicos son restringidos, por consiguiente no tiene mucho contacto con los bancos es un

cliente poco heterogéneo.

4 Sin experiencia Crediticia
La mayor parte de los clientes del sector rural no tienen experiencia de crédito con otros Bancos,
su acceso a productos financieros es restringido, ya que otras entidades financieras no cubren estos

sectores cuyos mercados les parece riesgosos y poco interesantes

v No tienen estabilidad domicilaria
Por ser la agricultura una actividad muchas veces mal remunerada y quienes tienen grandes
ganacias de los productos agricolas son los comerciantes mas no los productores, muchos de los

habitantes del sector rural migran a otros lugares buscando una mejor posibilidad de empleo.

v Mercados financieros informales
Los habitantes de las comunidades del sector rural estan mas propensos al financiamiento informal
porgue habitan en lugares aislados lejos de instituciones financieras formales, 0 a su vez requieren
de un financiamento mas flexible del que ofrecen estas instituciones, al no contar con patrimonio
ni garantias requeridas, éstas personas hacen uso del financiamiento informal siendo este el
causante de la quiebra de muchas unidades productivas por sus altas tasas de interés por otro lado

al ser el usurero el que mas presiona el cobro de sus valores vencidos, el cliente le da prioridad al

pago.
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v Poco interés por conservar su historial crediticio

Muchos de los deudores de las comunidades rurales de la zona tienen poco interés de conservar
su historial crediticio, no conocen la importancia de un buen historial y por sus creencias
equivocadas consideran que no volveran a ser sujetos de crédito por las exigencias del mercado,
tambien consideran que para las actividades agropecuarias que realizan no necesitan una buena

central de riesgos.

4 Vision de ser pobre, espiritu conformista

En estos sectores se ve gran participacion de las ONG que tienen como finalidad la ayuda
benéfica para el desarrollo comunitario y los habitantes en su gran mayoria estan acostumbrados
al subsidio brindado por estas ONG, lo que obstaculiza la negociacion con las entidades
financieras porque el cliente al ser objeto de caridad ajena no solo adopta una actitud conformista
sino que también reduce sus capacidades creadoras e imaginativas para competir en el mercado
innovando sus productos, esta mala adopcion de actitudes conlleva al accionar asistencialista o
caritativo que convierte a los pueblos indigenas en mendigos militantes que consideran que es
deber del estado cubrir todas sus necesidades sin ellos aportar con el desarrollo productivo de su
sector.

v Poco Fieles

Es este el sector en donde BanEcuador necesita trabajar mas fidelizando a los clientes ya que los
clientes de la zona rural suelen ser menos fieles que los clientes de la zona urbana, debido a que
ellos estan buscando tan solo una relacion transaccional con el Banco y por ser considerados
clientes de bajos recursos econémicos el ahorro en estos sectores no ha sido explotado, estos
clientes tienen en su mayoria operaciones activas mas no operaciones pasivas con la entidad por

lo que ellos no se sienten identificados con el Banco.

4 Bajos ingresos y niveles de produccion

El no dar importancia a la disponibilidad de insumos, equipos productivos y acceso a la asistencia
técnica es uno de los factores que limita la productividad de las comunidades que dependen de la
agricultura y ganaderia como su principal ingreso, mucho de los agricultores y ganaderos no
consideran si la produccién que estan teniendo es suficiente o la adecuada a su inversion, la
asistencia técnica es fundamental para este tipo de negocios ya que muchas veces sus
conocimientos empiricos no son suficientes para mantenerse competitivo en el mercado, que por

el uso de la tecnologia cada vez se vuelve mas exigente.
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v Altos costos de movilizacion

Por ser lugares apartados geogréaficamente muchas de la entidades financieras no llegan con la
oferta se sus productos financieros ya que la movilizacion a estos sectores constituyen altos
costos, y pese a la transformacion en la participacion de inclusion econémica y social muchas
entidades financieras han optado en no entrar en estos sectores como medida de prevencion de
riesgo que estos constituyen.

v Elevado nimero de integrantes familiares
En los estudios realizados en campo se pudo evidenciar que la mayoria de familias rurales tiene
un alto nimero de integrantes, no existe una planificacion familiar, factor importante a considerar

en el otorgamiento de crédito para realizar proyecciones realistas y no sobre endeudar al cliente.

v Inseguridad

La inseguridad es el motivo por el cual los indigenas abandonan sus actividades productivas por
el temor al robo y violencia, estos sucesos obligan a los comuneros a organizarse para hacer
justicia por su propia cuenta ya que muchas veces sus denuncias a las autoridades no terminan en

soluciones.

v" Dependencia en monocultivos e industrias Unicas
Las comunidades indigenas generalmente dependen de un solo cultivo o de una sola industria
por esta razén cuando se producen fendmenos naturales o altos cambios tecnoldgicos son las

mas vulnerables, porgue no tienen diversificadas sus actividades productivas.

5.4 Perfil del Negocio

Una vez estudiado el perfil del cliente del sector rural, es importante analizar el perfil del
negocio de la actividad agropecuaria que constituye la mayor cantidad de créditos financiados de
la cartera de BanEcuador Agencia Riobamba

v" Microempresa
Escasa capacidad de generar excedentes, el margen de utilidad es s6lo para subsistencia
no hay uso de mano de obra calificada.

v" Negocio
Unipersonal, de tipo familiar, estructura de cliente mezclador

v Ingresos

Mas del 50% de sus ingresos netos le genera su actividad econdmica independiente
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v Informacion
Escasa informacion financiera
v' Tecnologia
Ningun nivel de tecnificacion o sistematizacion
v Ventas anuales
Menores a USD 100 000
v Ubicacion

Zona marginal o rural

5.5 Estrategias Administrativas y Financieras para reducir el riesgo crediticio

No existen normas estrictas para la administracion de cartera ni claves perfectas para
eliminar el riesgo de crédito lo que se pretende en el presente trabajo investigativo es delinear las

mejores estrategias para una buena practica en la administracion y control del riesgo.

Estrategia N. 1 Proceso de concesion del crédito metddico

La primera de las estrategias radica en el procedimiento de otorgacion de crédito porque mas
“Vale prevenir antes que lamentar” la solucion para reducir el nimero de cuentas incobrables en
BanEcuador Agencia Riobamba no esté en reducir la colocacion sino en otorgar los créditos sobre

bases s6lidas y bien planificadas. Es necesario tomar en cuenta los siguientes parametros.

a) Informacion necesaria
El oficial de Negocios debe contar con la informacion necesaria para realizar la evaluacion de
crédito en los tiempos oportunos no puede dar una respuesta a la solicitud de manera precipitada
asi como tampoco puede dar una respuesta lenta a un cliente sin considerar sus necesidades,
actualmente el proceso es mas agil con la incorporacion de las Tablet como nueva tecnologia
crediticia los oficiales de negocios realizan el analisis de la unidad productiva, geo-referenciacion
y transmiten datos desde el campo con la Tablet con un promedio maximo de atencion a

microcréditos en 3 dias

b) Interpretacion y analisis en donde interviene el conocimiento técnico y financiero
considerando el macro y micro entorno del negocio.

Se considera en este punto el conocimiento que tenga el cliente sobre su actividad productiva y el

mercado en el que se desenvuelve, como es su ciclo operativo y como afectan las variable macro

econdmicas en su negocio también se debe considerar cuales son sus planes de contingencia ante

94



inesperados eventos de riesgo, el oficial también debe analizar las variables internas del negocio
como competencia, clientes, proveedores, entre otros.

Para el analisis objetivo de todos estos factores mencionados se propone:

v" Los Oficiales de Negocios deberan presentar informes trimestrales o semestrales del
comportamiento econémico del sector al cual ellos atienden, en dicho informe se debe
considerar variables como: tasa de variacion del precio de los principales productos de la zona,
porcentantaje de migracion de la zona, estacionalidad de las ventas, principales mercados y
barreras de comercializacion, eventos y festividades de la zona, desastres ambientales y

climaticos, entre otros.

v Los Oficiales de Negocio deberan presentar el presupuesto de colocacién mensual de acuerdo
a las realidad econdmica de cada sector, una vez presentados los presupuestos el comité de

credito debera realizar la asignacion de las metas de colocacién de cada Oficial de Negocios.

¢) Laexperiencia

Se analiza la experiencia del cliente haciendo referencia a su historial crediticio con el Banco, es
muy importante analizar como ha sido su comportamiento de pago en obligaciones anteriores,
también debemos ser muy cuidadosos ya que el comportamiento de pago del crédito anterior no
garantiza que sea el mismo en la obligacion presente, es necesario considerar otros aspectos

econdmicos actuales del pais.

d) Analisis del riesgo

Existen 6 factores que determinan el riesgo de una operacion financiera

v" Monto

El monto otorgado en una operacion crediticia tiene que ser acorde a la capacidad de pago del
cliente muchas entidades financieras mitigan este riesgo otorgando cantidades inferiores de
crédito a las solicitadas, se debe ser cuidadoso al momento de determinar este parametro ya que
en muchos casos los clientes suelen endeudarse en otros bancos hasta conseguir la cantidad

solicitada de acuerdo a su necesidad.
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v Plazo

El plazo es un determinante del riesgo crediticio, un mal analisis del plazo aumenta el riesgo
porgue el cliente no tiene la capacidad para cumplir con la obligacion en ese momento, el plazo
debe ser determinado de acuerdo al ciclo productivo del negocio. A medida que aumenta el plazo

de devolucion de los fondos aumenta su riesgo.

Una de las politicas de Financiamiento de BanEcuador es la entrega de créditos con modalidad
de pagos anuales independientemente del tipo de actividad financiada, factor que aumenta el
riesgo crediticio ya que los clientes en su mayoria no ven el beneficio del plazo como una

oportunidad para ahorrar sino mas bien se descuidan de la obligacion contraida.

v' Tipo

De acuerdo al portafolio de productos crediticios que oferta BanEcuador se debe analizar el mas
idéneo para cubrir las necesidades de los clientes de manera especifica, de tal forma el riesgo de

crédito es menor

v" Destino

Un aspecto muy importante a nivel del riesgo de crédito es el destino que el cliente le dé a los
recursos financiados, es vital que el capital financiado sea invertido de acuerdo a lo solicitado,
caso contrario se produce el llamado desvio de fondos de inversion y se constituye como el mayor
riesgo de incobrabilidad porque al llegar al vencimiento es muy probable que el cliente no haya

generado los ingresos suficientes para su devolucién debido a la falta de inversion.

v" Analisis del cliente

El anélisis del clientes esta basado en los cuatro aspectos anteriores (monto, plazo, tipo y destino
de la operacion), se propone realizar el cruce de informacion entre clientes y garantes, es
importante que las dos partes tengan pleno conocimiento de la finalidad de crédito, asi como es
necesario conocer la relacion entre el deudor y garante para ejercer mas presion, otro aspecto

importante a indagar en el sector son los antecedentes del cliente y negocio a ser financiado
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v" Garantias

Aunque el financiamiento sea concedido en base a la capacidad de pago del cliente las garantias
son muy importantes ya que ayudan a mitigar el riesgo y comprometen la devolucién de lo
prestado.

BanEcuador por ser un Banco de inclusion social muchos de sus operaciones financiadas estan
destinadas a sectores rurales de la provincia en donde las garantias quirografarias son de mayor

valor que las garantias reales por su dificultad de realizacion.

e) Aplicacion de indicadores financieros

Varias instituciones del sistema financiero en el proceso de analisis de concesion de crédito
consideran de vital importancia realizar el analisis de los estados financieros del negocio o unidad
productiva a financiar, dejando de lado el analisis de los indicadores financieros y BanEcuador
no es la excepcidn en esta practica, en este espacio se plantea como una herramienta fundamental
la aplicacion de los indicadores financieros en el analisis de concesion de crédito ya que estos nos
proporcionan una vision mas amplia del estado del negocio a financiar y sus posibles riesgos, su
aplicacion nos permitira obtener un diagndstico de liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad de
la empresa.

A continuacion se presenta una tabla con los indicadores financieros que deben ser evaluados en

un negocio
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Tabla 1-5 Indicadores Financieros

5. Periodo Medio de Pago

6. Impacto Gastos Administracion
y Ventas

7. Impacto de la Carga Financiera

FACTOR INDICADORES FORMULA
TECNICOS
1. Liquidez Corriente Activo Corriente / Pasivo
I.LIQUIDEZ 2 Prueba Acida Corrl_ente Ac_tlvo Corriente - Inventarios
/ Pasivo Corriente
1. Endeudamiento del Activo Pasivo Total /
Activo Total
2. Endeudamiento Patrimonial Pasivo Total /
Patrimonio
3. Endeudamiento del Activo Fijo Patrimonio /
I1.SOLVENCIA Activo Fijo Neto
4. Apalancamiento Activo Total /
Patrimonio
5. Apalancamiento Financiero (UAI / Patrimonio) / (UAII / Activos Totales)
1. Rotacion de Cartera Ventas / Cuentas
por Cobrar
2. Rotacidn de Activo Fijo Ventas /
Activo Fijo
3. Rotacidn de Ventas Ventas /
Activo Total
4. Periodo Medio de Cobranza (Cuentas por Cobrar * 365) / Ventas
I11. GESTION (Cuentas y Documentos por Pagar * 365) /

Compras
Gastos Administrativos y de Ventas / Ventas

Gastos Financieros / Ventas

V.
RENTABILIDAD

1.Rentabilidad Neta
del Activo (Du
Pont)

2. Margen Bruto

3. Margen Operacional

4. Rentabilidad
Neta de Ventas
(Margen Neto)

5. Rentabilidad Operacional del
Patrimonio

6. Rentabilidad Financiera

(Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo Total)

Ventas Netas — Costo de Ventas /
Ventas Utilidad Operacional /
Ventas

Utilidad Neta / Ventas

(Utilidad Operacional / Patrimonio)

(Ventas / Activo) * (UAII/Ventas) *
(Activo/Patrimonio) * (UAI/UAII) * (UN/UAI)

Fuente: Elaboracion

Elaborado por: Silvia Barrera (2017)

La mayoria de las operaciones crediticias financiadas por BanEcuador estdn destinadas a

pequefias unidades productivas las mismas que no cuentan con registros suficientes del giro
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contable de su negocio por esta razon se considera necesario aplicar principalmente los

indicadores financieros que se detalla a continuacion:

1. Indicadores de Liquidez.
Nos proporcionan informacion de la capacidad que tiene la empresa o unidad productiva para

cumplir con sus obligaciones a corto plazo es decir menor a un afo.

v Liquidez Corriente

Relaciona los activos corrientes frente a los pasivos corrientes, si el indicador es alto la empresa
tiene mayor posibilidad de cumplir con sus pagos a corto plazo, una relacion adecuada entre estos
esdelal

Activo Corriente

Liquidez Corriente = - -
Pasivo Corriente

2. Indicadores de Solvencia.

Permiten conocer el endeudamiento de la empresa y en qué grado participan los acreedores dentro
de la misma, desde el punto de vista de los administradores es bueno trabajar con dinero ajeno
siempre y cuando las utilidades generadas sean mayores al costo de este dinero prestado, por otro
lado para BanEcuador es preferente que la empresa tenga un endeudamiento bajo, liquidez
considerable y alta generacion de utilidades estos componentes ayudan a reducir el riesgo

crediticio de la operacién financiada.

v Endeudamiento del Activo
Permite conocer en qué grado la empresa depende de sus acreedores, mientras mas bajo sea este
indice indica que la empresa tiene mayor capacidad de endeudamiento por el contrario si el indice

es elevado indica mayor dependencia de la empresa con sus acreedores.

Pasivo Total

Endeudamiento del Activo = ———
Activo Total
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v Apalancamiento

Este indicador nos muestra cuantas unidades monetarias del activo se han conseguido con
recursos propios de la empresa es decir con su patrimonio y cuantas de estas unidades se han
conseguido con recursos de terceros.

Activo Total

Apalancamiento = - -
Patrimonio

3. Indicadores de Gestion
Estos indicadores miden la rotacion de los elementos del activo, la recuperacién de sus créditos

asi como el pago de sus obligaciones.

v Rotacion de Ventas
Indica el nimero de veces que se utilizan los activos en un determinado nivel de ventas, la
administracion del negocio es mas eficiente si con una determinada inversion se puede conseguir

un mayor volumen de ventas.

Ventas

Rotacion de Ventas = ————
Activo Total

v Rotacién de Inventarios

Este indicador ayuda a determinar el nimero de veces en que el inventario es realizado en un
periodo determinado. La rotacion de inventarios sirve para determinar el tiempo que tarda los
inventarios en su realizacion o venta, este indicador ayudara en el analisis de crédito a determinar

la modalidad de pago del crédito de acuerdo al giro del negocio

Costo de mercaderias vendidas

Rotacion de Inventario = - -
Promedio de Inventarios

v" Periodo medio de Cobranza

Este indicador permite conocer la habilidad de la empresa para recuperar sus cuentas y documentos
por cobrar en un corto plazo, al medir la relacion en dias del momento en el cual la empresa
factura sus ventas y cuando recibe su pago.

Cuentas y Documentos por cobrar * 365

Periodo medio de cobranza =
Ventas
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v Periodo medio de Pago
Indica el nimero de dias que la empresa tarda en cubrir sus pagos con proveedores una rotacion

lenta de sus inventarios puede ocasionar largos periodos de pago a los proveedores

Cuentas y Documentos por pagar * 365

Periodo medio de pago = -
Inventarios

4. Indicadores de Rentabilidad.
Estos indicadores sirven para analizar la manera de como se produce el retorno de los valores

invertidos

v" Rentabilidad Neta del Activo
El indicador muestra la capacidad del activo para generar utilidades ya sea este financiado por

patrimonio o con recursos de terceros.

Utilidad Neta Ventas
Ventas x Activo Total

Rentabilidad neta del activo =

v Margen Operacional
Es el indicador mas relevante dentro del analisis de la rentabilidad ya que nos indica si el negocio
es 0 no lucrativo.

Utilidada Operacional

M 0 jonal =
argen Operaciona Ventas

Estrategia N. 2 Combatir la morosidad antes que inicie mediante la adopcién de métodos

practicos y proactivos.

La cobranza preventiva no debe ser considerada al final del proceso de crédito, al contrario se
debe considerar como parte fundamental en la reduccion del riesgo crediticio, enfrentar la
morosidad antes que inicie es uno de los mejores métodos para reducir la morosidad, ya que una
accion preventiva implica menos costos. A continuacion se plantean algunas estrategias

preventivas, para una mejor administracion del portafolio

a) Explicar al cliente sobre las condiciones del préstamo

El Oficial de negocios previo al desembolso debe instruir tanto al cliente como al garante sobre
las condiciones del crédito, sus modalidades de pago, caracteristicas de la tasa reajustable con la
que trabaja el Banco, beneficios de ser cumplido con la obligacion, facilidades que el cliente debe
dar al oficial para realizar la constatacion de la inversion y del funcionamiento del negocio las
veces que sean necesarias, desventajas por pagar de manera impuntual, cuales son los costos por

cobranza
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En la investigacion de campo realizada, los clientes de BanEcuador en su mayoria manifestaron
no haber sido informados sobre los recargos por la gestién de cobro, para transmitir informacion
maés efectiva y dando cumplimiento al (Superintendencia de Bancos y Seguros Ecuador, 2010),
Resolucién No. JB-2010-1782, Art 9 numeral 9.5 que establece: “Conocer oportunamente y de
forma detallada todos los costos financieros y gastos asociados al producto o servicio ofertado,
de conformidad con la ley y normativa pertinente, informacion que debera indicarse de un modo

claramente visible (...).”

Se propone una carta informativa disefiada para dar a conocer al cliente la informacién sobre
recargos por gestion de cobro la misma que debe ser firmada por el cliente como constancia de

su conocimiento y archivada en el expediente de crédito.

Imagen 1: Formato- Condiciones del Crédito.

Ecuador

Recargo por Cobranza Extrajudicial
Cuando un dividendo 0 mas se encuentran vencidos el recargo por mora serd de hasta el 10% maés de la tasa
vigente de la operacidn sobre las cuotas de capital no pagadas, a partir del primer dia siguiente de vencida una
cuota, hasta la fecha del dia que se efectue el pago.

Recargo por Cobranza Judicial
La cobranza judicial varia dependiendo las particularidades de los juicios coactivos, los valores por las diligencias
judiciales se establecen de acuerdo al reglamento vigente de BanEcuador y son susceptibles a cambios de acuerdo
a las actualizaciones formuladas por el reglamento.
Valores Referenciales (més IVA)

Gastos Canton Fuera del Canton |Fuera de la Provincia
Citacion en persona 5 10,00 |5S 20,00 | & 30,00
Citacion por boleta 5 5005 10,00 | § 20,00
Embargo de inmuebles S 20,00|5S 20,00 | § 20,00
Secuestro de Bienes S 40,00 | S 40,00 | 5 40,00
Embargo de dinero 5 20,00 | § 20,00 | S 20,00
Entrega de bienes S  30,00(5S 30,00 | S 30,00
Avalidos hasta USD 10 000 5 40,00 | 5 100,00 -

Avalios mayora USD 10001 | 5 50,00 | § 110,00 =

El socio manifiesta su conocimiento y aceptacion de las Condiciones aqui descritas y ninguna duda acerca del
contenido de las mismas que pueda perjudicar en alguna forma la exacta comprension del texto

RiobamMba,ceeereenrniiereeeneeeenrnenaenne

Cl:
Cliente N.



b) Fijar fechas de vencimiento de dividendos acordes a la actividad productiva financiada.

Como lo manifestamos anteriormente el gran problema del Banco es haber concedido créditos
con vencimiento de dividendos con plazos muy largos lo que no es recomendable, la mayor parte
de créditos vencidos son microcréditos destinados a la actividad pecuaria con pagos anuales, otra
de las estrategias para reducir el riesgo de morosidad es establecer plazos de crédito para cada
tipo de actividad o producto. Habitualmente el plazo de crédito comercial es 30 dias asi como el
credito destinado a la actividad pecuaria (venta de leche), sin embargo existen otras actividades
que requieren plazos de 90 y hasta 180 dias. Por lo que para estas actividades no es recomendable
otorgar un plazo tan largo (pagos anuales) ya que esto dificultaria el control sobre la unidad

financiada.

¢) Reconocimiento por ser buen cliente.

No es necesario que los clientes caigan en mora para conocer mejor sus particularidades, muchas
instituciones financieras conocen mas a sus clientes impuntuales que aquellos que honran la deuda
con responsabilidad, es importante ser agradecidos con nuestros buenos clientes por su pagos
puntuales asi como por elegirnos de esta manera creamos fidelidad en los mismos y que mejor
forma de hacerlo mediante la entrega de una carta de agradecimiento. “La raiz de todo bien reposa

en la tierra de la gratitud.” (Dalailama)

A continuacion se presenta el modelo de carta de reconocimiento
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Imagen 2: Formato- Reconocimiento Buen Cliente

b BanEcuador

Direccion...............ooooene..
Presente.-

Asunto: Agradecimiento por su preferencia

Estimado Sr...............

BanEcuador se complace en dirigirse hacia usted para extender un gran saludo Yy el profundo agradecimiento por
su preferencia a nuestros productos y servicios, su apoyo nos hace cada dia mejor, estamos comprometidos para
brindarle nuestra mejor atencidn con productos de la mejor calidad.

Esperamos que su confianza en BanEcuador se incremente a la vez solicitamos sus sugerencias para mejorar
nuestro servicio cada dia, le estaremos sumamente agradecidos de los aportes que tengan a bien ofrecernos al
email grpsugerencias@banecuador.fin.ec, donde inmediatamente le daremos respuesta.

Nos despedimos de usted, reiterando nuestro agradecimiento y compromiso con su bienestar.

Es un honor poderle servir.

Atentamente,

Gerencia Provincial Chimborazo BanEcuador
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Se propone ademas durante los 5 primeros dias habiles verificar en la base Anexcain (base
mensual proporcionada por la subgerencia de captaciones y colocaciones) aquellos clientes con
calificacion A, quienes han cancelado puntualmente sus cuotas y que se encuentran al término
de pago de sus dividendos, extraer dicha base para poder ofertarles nuevos productos de crédito
de acuerdo a sus necesidades, en las mismas condiciones pactadas del crédito anterior
conservando las mismas garantias, Asi mismo, se debe plantear ante el comité de crédito la
posibilidad de exonerar a estos clientes de la presentacion de ciertos documentos que suelen ser
repetitivos y acceder al crédito tan solo con la presentacién de los documentos de identidad vy

servicios basicos actualizados para créditos inferiores a USD 5000,00 .

Imagen 3: Formato- Crédito pre- aprobado

Ecuador

Estimado Cliente

iFELICITACIONES! POR SU PUNTUALIDAD. BanEcuador premia su puntualidad y tiene para Usted un
crédito pre-aprobado, acérquese a nuestras oficinas y solicitelo.

Puede solicitarlo en cualquier en cualquier momento, por el mismo monto, plazo y con las mismas garantias del
crédito vigente.

Presente su copia de cédula de identidad, papeleta de votacion, servicio basico actualizado de deudores y garantes.
Agradecemos su confianza en nosotros, esperamos poder servirle.

Atentamente,

Gerencia Provincial Chimborazo BanEcuador
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Estrategia N. 3. Asegurar la calidad de informacion recopila
Para una eficiente gestion de cobranza, los datos informativos de nuestros clientes es el pilar

fundamental, para ello se requiere:

a) Campafia de Actualizacion de datos

Para mantener una cartera sana es importante que cuando el cliente inicie su relacién comercial
con el Banco sus datos sean tomados con precision desde el front de servicios, para evitar
demorosos problemas en la ubicacidon del mismo, para evitar estos inconvenientes y con la
finalidad de obtener una base de clientes con detalles reales se propone iniciar con la campafia de

actualizacion de datos la misma que implica lo siguiente:

v Fijar metas de actualizaciones por Oficial de Negocios

El supervisor comercial debera formular la meta del nimero de fichas que los oficiales

de Negocios deben actualizar mensualmente y se medira bajo el indicador

namero de fichas actualizadas

Indicador de cumplimiento = — -
p namero de fichas programadas

v Colocar Banners Publicitarios en lugares visibles de la Agencia

Como un método para intensificar la campafia publicitaria de actualizacion de datos se
requiere la colocacion de Banners publicitarios en los lugares mas visibles del Banco. Se

recomienda el disefio del siguiente modelo.

Imagen 4: Formato- Banner actualizacién de datos

[ Ecuador

Estimado Cliente, con la finalidad de brindar a usted un servicio mas personalizado solicitamos su colaboracién
para la actualizacion de sus datos. Favor presentar:

v" Copia de cédula y papeleta de votacién
v Servicio Basico actualizado
v' Acercarse al rea operativa

POR LA ACTUALIZACION DE SUS DATOS RECLAME SU OBSEQUIO.
BanEcuador Agradece su colaboracién

PORQUE PARA NOSOTROS, USTED ES LO MAS IMPORTANTE...!



v' Entregar incentivos a los clientes por la actualizacion de sus datos

Como un incentivo a los clientes y en agradecimiento de su colaboracion en la actualizacion de

datos BanEcuador ofrecera obsequios como: gorras, camisetas, carpetas y esferos.

b) Perfeccionamiento de sistemas de informacion

v Los reportes que se generan en el Banco de clientes vencidos, se realiza mediante un anexcain
que es una base consolidada en Excel mediante el cruce de datos que se extraen del sistema
en lo referente a direcciones, dividendos vencidos, montos, entre otros, 1os mismos que por
su volumen de datos muchas veces presentan inconsistencias o desactualizacion, para lo cual
se debe solicitar a la gerencia de tecnologia se genere una opcion en el médulo cobranzas
para poder generar reportes de créditos vencidos cada vez que los empleados lo requieran

para su gestion.

v" En el modulo de cobranzas también se debe solicitar una opcioén que permita el ingreso de las
acciones realizadas con el cliente que se encuentra en mora de tal modo que al ingresar el
codigo del mismo se desplieguen las acciones de recuperacién ejecutadas, esto es con la
finalidad de mantener el mismo ritmo de la negociacién ya que un cliente puede ser atendido
por personas diferentes en el proceso de cobro. Actualmente el Banco para este tipo de
reportes cuenta con una base sencilla en Excel la misma que es manejada de manera

individual por cada gestor responsable.

v En el mddulo Clientes en donde se registran las direcciones se debe requerir la opcién para
ingresar los puntos cardinales geo referenciados en la inspeccion mediante el GPS de la Tablet.
Esto es con la finalidad de en cierto modo minimizar el riesgo de desconocimiento de la
cartera por parte de los oficiales de negocio producto de la alta rotacion del personal, con los
puntos cardinales registrados en la ficha del cliente es mas facil su ubicacion en territorio ya

que muchas veces la descripcion registrada de las direcciones son poco explicativas.

107



Estrategia N. 4 Establecer estrategias claras en el proceso de recuperacion

Los procesos de cobro deben ser claros y uniformes para que el personal responsable de la gestién
tenga los lineamientos claros para cada caso y de esa forma manejar criterios equilibrados a nivel

de institucion.

a) Mejorar el sistema de control de la actividad productiva financiada

El Oficial de Negocios debe mantener contacto permanente con el cliente y asesorar al mismo
para que el dinero otorgado sea invertido de la manera correcta, en el reglamento de crédito del
Banco capitulo VII numeral 7.7 Del seguimiento y recuperacion de crédito, se establece realizar
el control de inversion que es la verificacion in-situ de la actividad financiada , se debe mejorar
este control ya que el seguimiento debe ser constante muchos de los oficiales de negocios por el
numero de operaciones que manejan, se limitan a realizar el control de las operaciones destinadas
a la adquisicion de activos fijos y operaciones superiores a USD 10 000 conforme lo requiere el
reglamento , pero las operaciones que presentan mayor desvio de fondos de inversion son aquellas
financiadas para capital de trabajo, el control se debe realizar a todas las operaciones financiadas,
sin importar el monto o linea de crédito. Para reforzar el cumplimento de esta actividad el
Supervisor Comercial debera tomar muestras aleatorias para verificar que el control de inversion

se haya ejecutado.

b) Gestiones preventivas constantes

De manera constante se realizaran gestiones de prevencion a los clientes, hay muchos clientes que
tiene modalidad de pago anual o semestral es factible recordarle sus fechas de pago con
anticipacion, sin descuidar la gestion preventiva de aquellos que tienen modalidad de vencimiento
de corto plazo, para los cuales se puede utilizar mensajes de texto o llamadas telefonicas al
cliente, en esta actividad el equipo del area operativa del banco prestard su contingente bajo la
asignacion realizada de portafolios proximos a vencer, el Oficial de Negocios duefio de la cartera
no podré deslindarse de responsabilidad y sera el que ejecute el monitoreo de su par operativo

asignado para el efecto.
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c) Elaboracién de ruta de trabajo y presentacion de informes

Para ejercer un mejor control sobre las gestiones de recuperacion es necesario llevar una
planificacion adecuada, los Oficiales de Negocio y Oficiales de Recuperacidn, estaran obligados
a elaborar una ruta de trabajo semanal, de la cartera asighada a gestionar, la misma que contendra
lo siguiente: Fecha de visita, nombre del cliente a gestionar, direccién, saldo de cartera
improductiva (Ver anexo 11), de manera semanal presentaran a la Gerencia Provincial el informe
de las visitas realizadas con las observaciones respectivas y compromisos de pago gue seran
analizados en los comités de mora, el control del cumplimiento de los acuerdos pactados es de
responsabilidad de los Oficiales de Negocio y Oficiales de Recuperacion de acuerdo a lo
gestionado, generando reportes de mora diarios para dar seguimiento a sus portafolios asignados

d) Ejecucion adecuada del Comité de Mora.

El comité de mora estara dirigido por: Gerente Provincial quien actuara como Presidente del
comité y Oficial de Recuperacion quien actuara como secretario.
Se enviara al correo de los funcionarios la convocatoria para reunién del comité gque se realizara

una vez por semana (Ver anexo 12), en el comité se revisaran temas de:

v' Gestiones de recuperacion de cartera realizadas por Oficiales de Negocio y Oficial de
Recuperacion

v/ Identificacién de la concentracion de la mora por sectores para formar grupos de apoyo en
la gestion

v" Monitoreo de avances procesales de los juicios iniciados

<

Revisién de indicadores de morosidad ampliada por portafolio

v" Verificacion del cumplimiento de metas semanales del presupuesto de cartera improductiva
(Ver anexo 13)

v' Estudio de posibles alternativas de pago (refinanciamiento, reestructura, novacion,

sustitucion de deudor) para aquellas operaciones que actualmente presentan problemas

econoémicos para cumplir con la obligacion, sera el oficial de negocios el encargado de

comunicar al cliente la resolucidn del comité de mora asi como la instrumentacidn respectiva
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Se elaborara un acta de los temas tratados en la reunion misma que debe ser aprobada por la
asamblea con la firma respectiva. EI comité de mora serd el encargado y el responsable de
elaborar un informe de todos aquellos créditos que pasan a via judicial adjuntando copias de las
notificaciones entregadas en las visitas a los clientes, asi como las fichas informativas con
particularidades del crédito y las observaciones de las gestiones realizadas por cada una de las
operaciones vencidas, las mismas que seran archivadas en el expediente judicial respectivo. (Ver

anexo 14)

Estrategia N. 5 Fomentar buena cultura de pago en los clientes

Para fomentar una buena cultura de pago en los clientes es vital partir de la importancia que tiene
la educacion financiera. Un viejo proverbio chino dice: "Regala un pescado a un hombre y le
daras alimento para un dia, enséfiale a pescar y lo alimentaras para el resto de su vida", como se
menciond anteriormente BanEcuador por ser un Banco Publico es el principal ejecutor de
programas de asistencia social del gobierno mediante varios productos crediticios, al hablar de
asistencia social la poblacion en su mayoria considera como un pescado obsequiado el mismo que
alivia el hambre de manera temporal pero crea un espiritu de dependencia, la mayoria de
comunidades rurales consideran que los recursos son apoyo del estado los mismos que no deben
ser devueltos, es esa cultura la que se debe cambiar y para hacerlo se propone brindar la educacion
financiera adecuada en acompafiamiento de la asistencia técnica de los funcionarios de otras
entidades de gobierno como Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), Instituto de
Economia Popular y Solidaria (IEPS), Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES),
Secretaria Técnica de Discapacidades (SETEDIS) , Municipalidades entre otros.

Mediante la articulacion interinstitucional con las mencionadas entidades de Estado los Oficiales
de Negocios de BanEcuador Agencia Riobamba semestralmente presentaran una planificacion
didactica sobre los médulos de educacion financiera y asistencia técnica a impartirse en las
diferentes comunidades, una vez terminada la capacitacion los responsables entregaran un
informe con las observaciones presentadas en los talleres, los mismos que seran evaluados por la
Gerencia Provincial de acuerdo a la evolucion y productividad de la unidades financiadas

asesoradas.
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La educacion financiera es el pilar fundamental para el éxito del sistema financiero, por esta razén
se considera adecuado utilizar esta herramienta como una estrategia que permitird a BanEcuador
mejorar la calidad de sus servicios, asi como disminuir su riesgo de crédito, ayudara también a
que los clientes tengan una mejor cultura financiera y sensibilizard a los mismos sobre la
importancia de ser beneficiarios de crédito, sus beneficios y las responsabilidad que implica la

transaccidn crediticia.

Estrategia N. 6 Capacitacion y motivacién del personal

Los cambios frecuentes de varios factores de desarrollo y el elevado nivel competitivo del mundo
globalizado en el que nos desarrollamos convierten a la capacitacién y motivacion del personal
en una herramienta primordial en la consecucion de los objetivos institucionales, busca mejorar
la actitud, conocimiento, destrezas y habilidades del personal. Contar con personal capacitado en
conocimientos tedricos y practicos mejorara la productividad y rentabilidad de la institucion,
ayudara a solucionar problemas y convertira al Banco en el referente mas grande de la zona'y del
pais, una adecuada motivacion facilitard que el personal se identifique con la institucién y lo mas

importante se reducira la necesidad de supervision laboral.

Se recomienda buscar asesoria de empresas especializadas en ofrecer talleres, seminarios, cursos,
quienes se adapten a las necesidades de la institucion, siempre es aconsejable buscar asesoria
externa para contar con una vision diferente a la manejada internamente en la entidad, con esto se
busca disminuir la probabilidad de riesgo y asegurar el retorno de la inversion para ello se requiere
gue los empleados se conviertan en verdaderos asesores financieros mas que en cobradores,
desarrollando la destreza de saber abordar al cliente, utilizando el lenguaje adecuado para hablar
firmemente sin dar lugar a distintas interpretaciones y dejar claro la importancia del pago

inmediato pero sobre todo evitar el deterior de la relacién comercial con el cliente.

Las estrategias propuestas presentan herramientas que puedan ser utilizadas para la
administracion de cartera, esperando obtener resultados favorables para la entidad financiera,
incorporar este modelo metodolégico implica la mejora en los proceso y la disminucidn del riesgo

gue conlleva la actividad crediticia.
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CONCLUSIONES

v' Se concluye que la cartera improductiva de la entidad no ha sido evaluada en base a
indicadores de rentabilidad, tampoco se ha establecido politicas estratégicas para la reduccién
del riesgo crediticio por esta razén se ha generado el incremento del indice de morosidad, sin
embargo los balances del Banco demuestra otro escenario debido a las transferencias

respectivas de activos de riesgo a la liquidadora BNF.

v" En el entorno econémico actual, el analisis de riesgo crediticio resulta muy variante, razén
por la cual las premisas tradicionales y métodos retrospectivos dificultan su administracién,
el mundo cambiante exige evaluar el riesgo con un nuevo giro para obtener un enfoque mas

Optimo y garantizar el éxito de la institucion.

v Enlos resultandos obtenidos de la investigacion mediante la aplicacion del trabajo indagativo
de campo y observacion, se demuestra que en BanEcuador Agencia Riobamba existe
desconocimiento en los directivos y el personal del area de crédito, cobranza y legal, sobre
técnicas de recuperacion y administracion de portafolios, lo que ha impedido el
establecimientos de politicas estratégicas que ayuden a disminuir la cartera improductiva
evitando asi el incremento del indice de morosidad, de este modo se concluye que un correcto
analisis crediticio basado en los indicadores financieros y de gestion establecidos, asi como
el oportuno seguimiento de la operacién financiada hara conocer al cliente que tener un

crédito no es un derecho sino un apoyo por parte de la Institucién Financiera.

v' La aplicacion de las estrategias para la administracion de riesgo estd enfocada a la
consecucién de los objetivos institucionales y se constituyen en oportunidades para ofrecer
a los clientes potenciales productos y servicios que posee el Banco, contribuyendo a la

satisfaccion de sus necesidades en aras de la inclusién econdmica de los sectores vulnerables.
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RECOMENDACIONES

v" Se recomienda mantener constantemente el analisis y evaluacion de la cartera improductiva
para evidenciar su comportamiento y establecer mecanismos de control ante posibles eventos

de riesgo

v' Esrecomendable que BanEcuador mantenga normas institucionales adaptables a los cambios
y nichos de mercado, formule analisis comparativos de la evolucién de cartera y sus
segmentos, considerando principalmente el impacto y vulnerabilidad del riesgo asi como su
probabilidad de ocurrencia.

v' BanEcuador debe fortalecer sus técnicas de negociacion y cobranza aumentando la
productividad de sus funcionarios en la recuperacion de su cartera colocada mediante
capacitaciones constantes para permitir que el personal cuente con herramientas efectivas al
momento de enfrentar una situacién en el desarrollo normal de la entrega y recuperacién de

un préstamo y aln mas en situaciones de morosidad originadas por cualquier eventualidad.

v' Se recomienda la aplicacién de las estrategias financieras y administrativas disefiadas bajo
parametros aplicables a la entidad pablica, procurando implementar una cultura financiera,
ofrecer un mejor servicio al cliente, controlar el riesgo crediticio, ser el mayor referente en la

zonay el pais asi como lograr el incremento de la rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo A. Decreto N. 942

W

.

REPUBLICA DEL

“Creacion de Banco Nacional de Fomento”

ECUADOR -

REGISTRO OFICIAL

Administracién del Sr. Dr. Dn. Carlos Alberto Arroyo del Rio,
Presidente Constitucional de la Repiblica

ARO IV —— QUITO, MIERCOLES 20 DE OCTUBRE DE 1943 — NUMERO 842 '

Dirsctor:
GABRIEL ANDRADE SANCHEZ
Teléfono 11 « B2

TARIFA DE SUSCRIPCIONES:
Nimere ordineric ..........:.- $ 0,10
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'PODER LEGISLATIVO

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR,

atriz estarén en la

. 2% _FEste Banco es

riamente, por lo mehos un Banco Provincial

Asociado en cada una de las Provincias de la
Reptiblica, a excepcién de las Orientales.

El Banco Provincial Asociado de Guaya-
quil atenderd las necesidades del Archipiéla-
go de Colén y los Bancos Provinciales Asocia-
dos del Interior atenderdn las necesidades

de las regiones colindantes de las Provincias
Orientales. en Ia forma gue determine 1 Di-
rectorio Central.

Los Bancos Provinciales Asociados deberén
establecerse, a mds tardar, hasta el 1° de A--
bril de 1944, )

Art. 3%.-Son fines primordiales de esta ins-
titucién:

a) Fl fomento de la produccién agricola
y ganadera de cada provinciaj ’

El fomento de la industria nacional ¥
especialmente de la pequefia industria;
M%? El mejoramiento de los medios de cul-
i u Ja divulgacién de las ensefianzas téc-
nicawey de la experimentacién agricola, en
n tal que la produccidn se realice en las
okes.condiciones posibles;
.\ La organizacién del proceso de inter-
ib de los productos en beneficio tanto
dek productor como del consumidor:

~El fomento y proteccién del mhorro:

g} f.nq colonizacién y parcelacién de tie-
rras, en colaboracién con ¢l Estado y confor-
me a las lejres respectivas;

h) - La organizacién y financismiento = de

" cooperativas agricolas e industrinles en todos

sus aspectos;

i) La formacidn da la estadistica agri-
cola, ganadera e industrial de cada Provin-
cia, para lo cual los agricultores, ganaderos
o industriales deberdn declarar anualmente al
Banco su existencia y cosechas. El agricul-
tor. ganadero o industrial que no hiciere tal
declaracién anual, nn podra obtener présta-
mo o ayuda alguna del Banco Provincial. En
caso de arrendamiento serd obligacién del a-
rrendatario hacer la declaracién correspon-
diente. '

Art. 4°—1.0s Bancos Provinciales Asocia-
dos harin préstamos y descuentos a los ca-
merciantes de las provincias, gue no cuenten
con Bancos Comerciales, o con Agencias o
Sucursales de Bancos Comerciales; pero, en
este caso, los Bancos Provinciales Asociados
no podran dedicar mas del 25 ¢ de su copo
operativo a operaciones comerciales,

Art, 5°—FE] Banco Nacional de Fomento
Provincial, orientard sus actividades para la
mejor realizacién de sus fines, valiéndose de



6102

Niim;, 942, — REGISTRO OFICIAL. — Octubre 20

los siguientes medios:

a) El crédito en todas sus formas. a un
plazo maximo de diez afios; a excepcién de
Jos préstamos hipotecarios con cédulas, que
pueden sex hasta a 20 afios plazo; :

b) La recepcién de depdsitas en cuenta
corriente, a plazo y de ahorro.. El Banco po-
dri papar intereses sobre estos depésitos;

¢) La emisién de cédulas y bonos;

d) La realizacién de las operaciones ‘de
warat o vélizas de depbsito;

e) El establecimiento y conservacién de
campos agricolas y experimentales en cada
provincia}

£) La valorizacién de tierras mediante el
riegas

#) La importacién y venta de madquinaria
agricola e industrial, herramientas de cultivo,
_herramientas para artesanos. scmillas, fertili-
zantes, envases, materias primas y articulos de
primera necesidad;

h) La creacién ‘de almacenes. de depési-
to v venta de productos;

i) La concesién de préstamos a las Muni-
cipalidades, a fin de que éstas puedan esta-
blecer almacenes, ensanchar eus locales de

mercados o construir nuevos, y a las Juntas' -
de Asistencia Piblica, asi como también sl

Junta de Beneficencia de Guayaquil, pi
importacién de medicinas ¢ instrumenta
rlrgico; )

j) lLa organizacién de una seccl
Propaganda de productos agricolas—e-
triales en mercados del Exterior. Esta
seccibn se encargara de la propaganda
sién de la manera de operar del Bagto N
nal de Fomento en el interior del pads;:

k) Cualquier otro medio que permi
intensificacién de la’ produccidn.

Art. 6°—FEI Banco estimulara la ‘formacién

de cooperativas y de sociedades de produc- -

tores, a las que concederd créditos preferen-
ciales con la garantia solidaria de sus compo-
nentes.

Art, 7°—El Banco establecera un sistema
adecuado que estimule ¢l aborro del pibli-
co v que, sin perjuicio de los derechos de los
depositantes. lo haga servir para fines de pro-
greso agricola e industrial )

Art. 82—F1 Banco Hipotecario del Ecua-
dor, en virtud de esta Ley, se conviette en el
Banco Nacional de Fomento Provincial, el que,
por consiguiente, se hace cargo del activo vy
pasivo del primero. En consecucncia, el
Banco Nac’:iomxl de Fomento Provincial, se sub-

roga en todos los derechos y nbliaciones pro- |

venientes de todos los contratos que se han ce-

lebrado con el Banco Hipotecario del Ecuador

por personas naturales y juridicas, y que es-

tén vigentes al 31 de Diciembre del presente
afio.

La sustitucién del Banco Hipotecario del
Eeuador an el Banco Nacional de Fomento
P(;Tgncial se realizard al 31 de Diciembre de
I \

Arxt. 92—FE! Capital del Banco Nacional de
Fomento Provincial estard comstituido:,

12 - Por el Capital del Banco Hipotecario
del Ecuado¥:

22 Por el 57 del valor de las utilidades
liquidas anuales, en lo que excedan de § ...
36.000,00 y que obtengan los industriales y
comerciantes del pais, inclusive los importa-
dores y exportadores. Estos aportes se veri-
ficatén sobre las ganancias habidas en los a-
Bos de 1043, 1044, 1945, 1946 y 1947;

3%__Por el cinco por mil del valor de las
proptedades riisticas, con que deben contri-
buir los agricultores cuyos predios excedan,

_en total, de $ 100.000,00 en su valor catas-

tral. Este aporte del cinco por mil, deberd
ser pagado 2 razén del uno por mil anual en
los afios de 1944, 1945, 1946, 1947 y 1948;
4° Poy el dos por ciento-del valor de los
préstamos que conceda el Banco, siemore
que dichos préstamos sean de $ 10.000,00 o
més. Este porcentaje no se pagard en caso
de rencvacién.
" 59__Poy el valor de las Carteras del Ban-
co Central del Ecuador al 31 de Agosto de
1943 en sus Sucursales, excencién hecha de
Sucurssles de Guayaquil. Cuenca y Manta,

aportard
edificivs, muebles y equipos de
prque cesaparecen en virtud del
I. -
o.las.Corteras, edificios, muebles
las Sucursales que se suprimen,
tral recibird un valor igual en ac-
Ba/:&\;co Nacional de Fomento Pro-
ara calcular este valor, en lo que respecta
a edificios, muebles y equipos, se tomard en
cuenta el valor de costo, .

- 6% Por el producto de suscripciones Yoo
luntarias de acciones que hicieren cualesquie-
ra personas naturales o juridicas; ¥

79— Por el aporte que el Estado -hard en
favor del Banco Nacional de Forento Provin-
cial de las acciones de la clase C., que el Go-
bicrno del Ecuador tiene en propiedad en el
Banco Central. . .

Para este efecto, dicha institucién procede-
14 a cancelarlas y su valor lo entregara al Ban-
co Nacional de Fomento Provincial.

Por los aportes establecidos en los incisos
29, 3°, 42, 5°, 62 y 7° de este articulo, ¢l Ban-
co Nacional de. Fomento Provincial entregara
las acciones correspondientes.

Art. 10.—FEl Capital autorizade del Ban-
co Nacional de Fomeito Provineial, es “de
cien millones de sucres. Podra aumentarse
con el veto de la mayoria absoluta de los
Miembros del Directario Central y la aproba-
cién del Superintendente de Bancos.

Art. | ].—Prohibese transferir las acciones
a Gobiernos extranjeros.

Las acciones poseidas contra Ley,
rén derecho a voto ni a dividendo.

no da-
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Art. 12.—La reserva del Banco ’?lipotecar

vio del Ecuader al 31 de Diciembre de 1943

pashrd a ser la reserva inicial del Banco INa-
cional de Fomento Provincial

Art. 13.—Ll Lstado hara, en  favor del
Banco Nacional de Fomento Provinzial, la
contribucién del 20% del valor de impues-
to a la pmpnedaci rural durante diez afos.

_Esta asignacién serad entregada por el Estado,
mensualmente, a medida que se recaude, sin
que por ella tenga el Banco Nacional de Fo-
mento Provincial que smitir acciones.

El Banco Nacmnal de Fomento Provincial
aplicara estas asignaciones a la formacién de
un fondo de rveserva para eventualidades,
fondo que no podri ser invertido, en todo o
en parte, sino con previa autorizacién del Mi-
nisterio de Hacienda.

Art. 14.—Los fondos de operacién del Ban-
‘co serdn distribuides por el Consejo de E-
conomia, con aggsoramiento de la Superinten-
dencia de Bancos, entre la Casa Matriz y los
Bancos Provinciales, en proporcién a la capa-
cidad agricola e industrial de cada Provincia.

Si no Negare s urganizarse el Consejo de E-
conomia, la distribueién la hara el Consejo de

Estado.

Art. |5--—f"l Banco Nacional de Fome "
Provincial serd administrade por ] g{ﬁ

tes Srganos: .

a) Un Directorioc Central quej e
en quta ¥ estard integrado por oGl
bros, cinco con residencia en Quit i
Guayaquil, Los Directorios locale,
sa Matriz y del Banco Provincial
Guayaquil, estardn constituidos pki
miembros residentes en Qultg; or oo
residentes en Guayaquil, r

Los Directores residentes
legidos as{:

Uno por el Poder Legislativo;

Uno por el Poder Ejecutivo;

Uno por el Banco Central del Ecuador;

Uno por las Cimaras de Agncultma del
Interior; ¥

Uno por las Camaras de Industrias del In-
terior.

La eleeccién de los dos Gltimos se harid por
el Consejo de Estado a propuesta en terna de
B8 menciona Amaras.

Los Dircctoret residentes en Guayaquil se.

. 1én elegidos asi:

Uno por el Poder Ejecutivo;

Uno por las Cémaras de Agricultura del
Litoral; ¥

U[no por las Camaras de Industrias del Li-
toral.

lLa eleccidén de los dos tltimos la hard el
Consejo de Estado, previa terna que serd en-
viada por las referidas Camaras.

El Directorio Central elegira, de entre sus
miembros, el Presidente y Vice-Presidente del
Banco -y el Presidente del Banco Provincial
Asociado de Guayaquil.

Las entidudes que deben hacer la eleccién

tres

Qﬁ"’ S

de los Directores Principales, haran también
la de los respeclivos Suplentes.

3i el Congreso estuviere en receso, el Di-
rector que debe ser eclegido por éste, lo sera
por ¢l Consejo de Estado;

b)  Un Directorio local para cada uno de
los Bancos Provincinles Asociados, compues-
to de tres miembros. El Directorio Central
designarad uno de esos miembros para que pre-
sida el Directorio local y desempefie las fun-
ciones de Gerentc del Banco Provincial A-
sociado respectivo. Los deinads miembros del
Directorio local serdn elegidos por los accio-
nistas locales, entre los que se consideraran
como tales al Gobierno Nacional y al Baﬂco
Central del Ecuador.

En caso de estimarlo de conveniencia pa-
ra cualquiera de los Bancos Provinciales Aso-
ciados, el Directorio de la Casa Malriz podra
nombrar también un Gerente que dehe ser
persona de {uera del Directorio del Banco
Provincial Asaciado rsspectivo;

¢} Agentes cantonales elegidos por los
Directorios localcs de los respectivos Bancos.

Arxt. 16,—L.os miembros de los Directorios
Central y locales percibirdn una remuneracién
hasta de § 50,00 y $ 30.00, respectivamente,
;:xccpclén hecha de los Gercntca, por cada se-
s la que concurran, sin que en ningin
edan percibir mas de $ 300 y $ 300,
vamente, efi un mes, sea cual fuere el
e sesiones a que asistan, ya sean éa-
Directorio o de las Comisienes que
Teen.las. Estatutos.
y\Directores no podrin percibir cantidad
wa en concepto de gratificaciones o de
Q'rt;u:lpag:on en las utilidades del Banco.
.~—El pericdo para el ejercicio de los
dnfg"&e d¢ faiembros de los Directorios Central
Y. locales, inclusive los Gerentes, serd de dos
afios, debiendo tomarse como fecha inicial de
esos periodos, &l 19 de Enero de 1944, - To-

~dos estos funcionarios podrén ser reelmdon

indefinidamente.

Con el objeto de que la renpvacién de los
Directorios Cential y locales se haga parcial-
mente, se deciditda por sorteo los miembros
que deben cesar después del primer afio.

Los cargos de Directores y Gerentes son
incompatibles con los de Legisladores.

No podrin ser empleados del Banco los
parientes dentro del cuarto grado de consan-
guinidad y segundo de afinidad de los Direc-
tores, . .
Respecto de las incompatibilidades entre
los empleados, éstas se regiran por lo contem-
plade en la Ley General de Bancos.

Art. 18,—El Directorio Central tendrd a
su cargo la direccién y fiscalizacién generales
del Banco, asi como la adopcion de lag reso-
luciones, acuerdos y medidas que afecten a
toda la Institueién, con miras en todo caso, a
la remlizacién de una politica de conjunto
bien coordinada con el fomento de los inte-
reses agricolas e industrinles del pais.
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Art. 19.—Los Bancos Provinciales Asocia-
dos gozardn de autonomia en todo cuanto se
refiera a su administracién ¥ concesién de

créditos. En consecuencia, la responsabili-
dad por el resultado de las operaciones co-
rrespondera, exclusivamente,  a los respecti-

vos Directorios.

Los Directorios de loa Bancos Pravineiales
Asociados informarén de sus actividades al
Directorio de la Casa Matriz, en Ja forma que
lo determinen los Estatutos ¥, siempre que
1o solicite el Directorio Central.

Ast. 20.—Sera facultad privativa del Di-
sectorio Central, la formulacién ¥ aprobacién
de los presupuestos anuales de sueldos y gas-
tos de la Casa Matriz y de los Bancos Pro-
vinciales Asociados.

Art. 21.—En las ciudades donde ‘no exis-
tan oficinas del Banco Central del Ecuador,
las oficinas del Banco Nacional de Fomento
Provincial seran las depositarias de los fon-
dos fiscales, municipales ¥ judiciales, asi co-
mo también de los fondos de las demés ins-
tituciones de Derecho Piblico. No cobrarAn
comisién alguna por el manejo y traslado de
estoa fondos.

Las Cajas de Previsién Social, depositaran
obligatoriamente sus fondos en las oficinas
del Banco MNacional de Fomento Provigeials;

Podrén también ser mantenidos en
Banco los depdsitos en custodin y garanti
Tesoro Nacional.

Art. 22.—Las Municipalidades de losig
tones en donde se ici
co Nacional de Fomento Provincial p
proporcionar gratuitamente & dicho Baf
dentro del respectivo Cantén, un tefrend p"h%
la construccién de almacenes de :

ﬁﬂ.ﬂ?ﬁﬁt‘?ﬁ'
ventas, asf como también terrencs para cam-
pos agricolas experimentales.

Art. 23~La Caja del Segure progo‘rcio-
para al Banco Nacional de Fomento rovin-
cial, en calidad de préstamo & largo plazo, ~
los recursos nocesarios Para la construceibén
inmediata de edificios destinados a almacenes
de depésito y ventas. Estos préstamos se a-
seguraran con la hipoteca de dichos edificios
¥ la garantia solidayia del propio Banco y del

isco,

Asimismo, la Caja del Seguro haréd présta-
mos al Banco Nacional de Fomento Provincial
para los fines indicados en ta letra * h) del

. 4%

Axt. 24.—E1 Ministerio de Agricultura con-
tratar, por su cuenta, los servicios de los a-
grénomos, veterinarios y otros técnicos nece-
garios, ¥ los pondri a disposicién del Banco
Nacional de Fomento Provincial. Sera deber
de estos técnicos la direccién de los campos
éxperimentales, asi como también aconsejar
a los agricultores e industriales, a fin de que
su labor resulte provechosa. '

Ast. 25.—El Gobierno Nacional gestionar
+& con la Corporacién Ecuatoriane de Fo-
mento la importacién de equipos, herramien-

Pasvincint qu
. fsastien,los mi

tas agricolas, semillas, sementales, fertilizan-
tes y demés elementos basicos que seran su-
ministrados al Banco Nacional de Fomento
Provincial, a precio de costo, para su venta
a.lo? agricultores ¢ industriales de cada pro-
vincia.

Asimismo, el Gobierno gestionard con la
Corporacién Ecuatoriana de Fomento, para
que contribuya a la ampliacién de los fondos
de operacién de la Casa Matriz y de los de-
mas Bancos Provinciales Asociadoes, mediante
empréstitos debidamente garantizadoa por el
Estado. Estos empréstitos se emplearin de
preferencia en la ejecucién de las obras re-
productivas de interés piblico, como las de
regadio, vialidad, produccién de energia elée-
trica, etc., v en el fomento de las empresas de .
utilidad publica.

Art. 26.—Para facilitar la importacién de
materias primas, maquinarias, herramientas
agricolas, elc., tanto el Control de Cambios ¢
Importaciches, como la Oficina de Priorida-
des, concederin de preferencia al Banco Na-
cianal de Fomento Provincial. cuotas de im-
portacién, divisas ¥ recomendaciones para im-

portar.

Art. 27.—FE] Banco Central del Ecuador
deraré al Banco Nacional de Fomento
como asociado, para los fines de
de su cartera. Este Banco no
do a adquirir acciones del Cen-’
ner en €l las reservas de depé-
refiere el Decreto Ejecutivo de
el afio.en curso, en lo que atafie
csmpra\de Certificados Oro.
8w E]l Banco Nacional de Fomento

i gueda exento de impuestos y ta-
ninit g; términos en que lo estd el
Banco Central de} Ecuador. :

Art. 29.—La inscripcién de los contratos

de Prenda cola o Industrial no estard su-
jeta al pago de derechos de registro.
Ast. 30.—En los préstamos y amortizacién

gradual, ¢l Banco podré cobrar hasta el uno
y medio anual por ciento de comisién-por ser-
Vicio bancario, a més de los intereses respec-
tivos.

Art, 31.—E} Consejo de Economia, con la
concurrencia de un delegado de la Casa Ma-
triz del Banco Hipotecario del Ecuador y otro
de la Sucursal Mayor de Guayaquil, procede-
i a dictar los Estatutos del Banco Nacional -
de Fomento Provincial, los cusles deberin ser
aprobados por el Superintendente de Bancos.

Eatos Estatutos comprenderén todo lo
concerniente a acciones ¥ su clasificacién; pla-
zos, dentro de los limites sefinlados por esta
Ley: garantias, cuantia, naturaleza, etc., de
las operaciones de cartera que renlice el Ban-
co; comprobacién de las inversiones; condi-
ciones y procedimientos para los contratos
de los préstamos que concede el Banco; emi-
sién de cédulas, bones y otros papeles fidu-
ciarion; recepcién de depdsitos; distribucion
de utilidades; incapacidades o incompatibilis
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dades que deben tenerse en cuenta respecto i

a los miembros de los Directorios centrales o
locales; y en fin, todo lo relacionado con el
debido cumplimiento de todas las disposicio-
nes legales que rigen las operaciones para las
cuales esta autorizado este Banco.

La Casa Matriz v cada uno de los Bancos
Provinciales Asociados dictarén sus propios
reglamentos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Art. 32.—Las Sucursales del Bance Cen-
tral del Ecuador continuardn atendiendo sus
actividades con el mismo cupo operative a-
signado para la Casa Matriz hasta que sean
sustituidas en sl servicio crediticio con los
nuevos organismos denominados “‘Bances Pro-
vinciales Asociados”.

Art. 33.—DMientras se organice el Conse-
jo de Economia, &l Consejo de Estado hard
sus veces para cumplir lo dispuesto en el Art.

1.

Art. 34.—Fste Decreto comenzard a regir
desde ¢l primero de enero de 1944, Entre tan-
to, y desde la publicacién de este mismo Decre-
to en el Registro Oficial, loa organismos encar-
gados del funcionamiento del Banco Nag;
de Fomento Provincial, cumplirdn.su.s9
do, de acuerdo con las disposicit
Ley. ;

Dado en Quito, Capital de la
Ecuador, a seis de Octubre de

El Presidente de la Cmara

El Presidente de la C&mﬁr; de Diputados,
(£.) T. Maldonado Carbo
El Secretario de la Cimara del Senado,
(£.) C. O: Bahamonde

El Secretario de la Camara de Diputados,
(£.) Wilron Vela

Palacio Nacional, en Quito, a 14 de Octu-
bre 1943,

EJECUTESE,
El Presidente Constitucional de la Repiblica,
(£.) C. A. Arroyo del Rio

N

Ei Ministro de Hacienida,
(£.) Alberto Wright V.
Es copia.—El Subsccretario de Hacienda,
(§) Gerardo A. Medina

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR,

Decreta:

_Art. 19—FEl Art. 39 de la Ley sobre los
Estancos de Aleoholes, Tabaco, Sal y Fésfo~
ros, sustitiiyese con el siguiente:

Decléirase libre la elaboracién y expendio
de la sal denominada “horma de bola” que
se produce en la parrcquiz de Salinas de la
provincia de Imibabura. N

Art. 22— Asimismo declarnse libre la ela-
boracién y expendio de la zal que se produ-
ce en la parrognia de Salinas de la provinda
de Bolivar.

Art. 3°—Faciltase a los pescadores de Ja-
ramijé ¥ Crucita, en la provincia de Manabi,
para que. bajo ¢l control del Estanco y sin nin-
guin gravamen, puedan elaborar ellos mismos
In sal que necesiten para la preparacién y
conservacion del peseado.

Art. 4°—Solamente la Direccién General
de Estancos podra conceder permisos para la
apertura de nuevos pozes de sa] en las pro-
vincias del Guayas y Manabi, siempre y cuan-
do las necesidades del consumo interne y ex-
de este articulo, requiera el aumento
roduccién. .

t. 5%—La concesibn de los permisos a
ot e refiere el articulo anterior del pre-
R¥E Depreto, estard sujeta a una reglamenta-
{ especial que la dictard el Poder Ejecuti-

% 69—Fste Decreto entrard en vigencia
e la fecha de su promulgacién.
A

4 Pads #n Quito, Capital de ]a Repiblica del

W-Ecua&or, a 6 de octubre de 1943,

El Presidents de la Cémara del Senado,
(£.) M. A, Albornoz
El Preuiéc-nte de 1n Cémars de Dipﬁtndén,
(£.) T. Maldonado Carbo
El Secretario de la Cimara del Senado,
(£.) C. O. Bshamonde
El Secretario de la Camara de Diputados,
(f.) Wilson Vela

Palacio Nacional, en Quito, a 14 de Octu-

bre de 1943,
EJECUTESE,
El Presidente Constitucional de la Repdblica,
(£.) C. A. Arroyo del Rio
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El Ministro de Hacienda,
(f.) Alberto Wright V.
Es copia.—El Subsecretario de Hacienda,
(f.) Gerardo A. Medina

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR,

Considerando:

Que el alza de los precios de las subsisten-
cias ha aleanzado proporciones sumamente al-
tas, imposibilitando a los pensionistas del
Estado- que perciben rentas menores de tres-
cientos sucres adquirir lo indispensable para
su propio sostenimiento y el de sus bogares;

Que los obreros han obtenido ya de los Po-
deres Pgblicos la elevacién de sus salarios,
mientras los profesores jubilados contintian
percibiendo las rhismas pensiones de hace al
gunos afios; y, ’

Que es deber de la Legiclatura velar por

el bienestar general de los asociados;
Decreta:
-Art. 19—-Desde el primero de Enero &

1944, los profesores jubilados-por-el-Est
percibiran sus sucldos en la siguiente forma

El Secretario de la Camara del Senado,
(£.) C. O. Bahamonde .
El Secretario de la Cdmara de Diputados,
(£.) Wilson Vela

Palacio Nacional, en Quito, a 7 de octubre
de 1943,

EJECUTESE,
El Presidente Constitucional de la Republica,
(£.) C. A. Arroyo del Rio
Ei Ministro de Educacién.
(£.) Abelardo Montalvo
Es copia.—E| Subsecretario de Educacién,

"(£.) Dr. J. Viscones D.

rte Cbnmmcnonal de Ia Repiblica,

Las pensiones hasta de $ 50,00, seréi ek
dasa $ 100.00; Koo &
Las pensiones desde $ 51,00 hasta $§

300,00, seran aumentadas en cincuenta su- -

cres mensuales.

Arxt. 29—~Para los efectos de este Decreto,
se hard constar en el Presupuesto del Estado,
para el ejercicio Econémico de 1944, la par
tida correspondiente a este aumento, destina-
da al pago de pensiones jubilares de los pro-
fesores de Educacién Pablica,
Estado.

Art. 3°>—En el caso de que no se fijare en
el Presupuesto partida especial para el pago
de estos aumentos, se tomara de la partida de
Imprevistos Generales,

Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a
29 de setiembre de 1943, SR

El Presidente de la Camara del Senado,
(£) M. A. Albornoz
E] Presidente de la Camara de Diputados,
(f.) T. Maldonado Carbo

a cargo del -

4% Vistos Jos oficios N7s. 2368 y 2370-AUD
3 \A«,'%\_d“@igﬂpa;ﬁg el'Ministerio de Obras Pablicas '
Y

g - r d
linistto de Hacienda y los informes N%
5447 y 5542 del Contralor General, '

o Decreta:
Art. 19—Increméntanse las siguientes par-

tidas del vigents Presupuesto de Egresos Or-
dinarios, en esta forma:

BO05: oy, Sowav sempazgsn enss = % 5.000,00
6614 ....oiiininn , 12.000.00
6617 ..oinn S e 10.000,00
6620 i ek v s 10.041,68
6626 ....... e w 3.000,00
Cuyo total de ........ $ 40.041,68

se transfiere de estas partidas, conforme al de-
tallgb?gc sigue:

cvirrniesessisss $5.000,00
6623 «.irrninines ... 20.000,00
6624 ... ou.iin ; i £ 6.000,00
6634 -, i yunravwnews gy 5400000
6843 ¢ psgemnmi suwowvs  LOALAR

40.041,68

e ———

Suman «sei . 3
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Art. 2°—los Ministros de Hacienda y de
Obras Piblicas quedan encargados do la eje-
cucion de este Decreto.

Dado en ¢l Palacio de Gobierno, en Quito,
a B de Setiembre de 1943,

(£) €. A. Arroyo del Rio
El Ministro de Hacienda,
N {£.} Alberto Wright V.
El Ministro de Obras Piblicas, _
l (£.) Miguel Cucalén J.
Es copia.—El Subsecretario de Hacienda,
(£.) Gerardo A. Medina
Ne 1392
CARLOS A. ARROYO DEL RIO,
Prasidente Constitucional de Is Repiblics,
Visto el aficic N? 2400-Aud, ,
mes en curso, dirigido al Ministrd
S92 oo
Decretar. .

Art. 1°—Increméntase la pa

vigente Presupuesto de E.z%‘bso&’ ©ed
con la suma de catoree mxl&qufés (

14.000.00), que se transfiere de Ia pamdu
6678 del propio Presupuesto. La -indicada
cantidad se entregariA al Consorcio de Muni-
cipios de Manab{, como ayuda Fiseal del 5(}%

a que asciende la reparacién de sus equipos

camineros.

Art. 2%—] os Ministros de Hacienda y dc
Obras Pablicas .quedan encargados del cum-
plimiento de este Decreto.

Dade en el Palacio Nacional, en Quito, a
B8 de setiembre de 1943,

(£.) C. A. Arroyo del Rio

El Ministro de Hacienda,
' {£.) Alberto Wright V.

El Ministro de Obras Péblicas,
(£.) Miguel Cucalén J.
Es copia.—E] Subsecretario de Hacienda,
(f.) Gerardo A. Medina

MARCAS DE FABRICA

Butterfinger-

Marca de Fébrica denomirada; “BUTTERFIN.

CER™,
Propietario: The Curtim Candy Company.
Apoderads: Sefior I, Valencia N.
Nacionalidad: Estadounidense.
Fecha de presentacién: Setiembre 3 de 1943,
Setiambre 3 de 1963,

Fecha do vencimiento:

Protege: Goma para miasticar, nueces enteras ¥
partidas —d=scascaradasg— saladas y garrapifiadas,
mani salade ¥ mafz tostado y reventado, mentequis
Hla de mani, jigote y mostaza, chocolate, coco, cacao,
jarabe, de chocolate y salsa de chocolats para wso .
doméstico y para la fabricacién de confituras, wn ma-
teral de chocolate y nueces pariides para revestir y
un compuesto para revestir inclusive nueces partidas,
jarsbe y maiz tostado ¥ reventado para usarse ¢n la
febricacidln comercial de confituras y en la caea, ade-
3 para ensaladas, meiz tostads y reventado garra-

. pastelés garrapifiados, y nusces cubiertas, dui’
nrncularmemo barras de chocalate garrapifia-

dulee para hacar bebidas, bebida:, obleas o
ilos de vainilla, tabzco de masticar, cigarros ¥
os, jabdén, maoteriales raspantes, detergentes y
tadares, mufiecas, y todos los productos em-
o confituras © articulos alimenticios,

‘a9 de Setiembre de [943,

“El Jefe de In Seccién de Marcas,
 (8) L E. Salgedo A.

(3% '-i:umicncia'ni’_ n

-

0
Marca de Fabrica denominads: *'P. D.”
Prapietario: Sinelair Refining Company
Apoderado: Sr. Dr. J. Cueva Gatcia.
Nacionalidad: Estadounidense.
Fecha de prescntacién: Setiembre 22 de 1943
Fecha de vencimiento: Setiembre 22 de 1963.
Protege: Insecticidas para usos domésticos ¥ para

tode otro use,
.

Quito, a 29 de Setiembre de (943,

El Jole de la Seccién Patentes y Marcas,
(£.) L. E. Salgado A,

(1* publicacién)
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TN A DE FABRI CA Propietario; The Toledo Steel Products Company
. MARC : Apoderados Sr. I, Valencia N.

POPROLA Nacionalidad: Estadounidense.

Fecha de presentacibén: Scticmbre 15 de 1943,
Marca de Fébrica denominads: “POPROLA™ Fecha de vencimiento: Setiembre 15 de 19863,
Propietario: Winthrop Products Ine. Protege: Maquinaria de toda clase ¢ Aix\dole. pat-
Apoderado: Sr. Dr. J. Cueva Gercis. tes de la misma y accesorios para la misma; aparar
Nacionalidad; Estadounidense. tos y clementos de tramwportes on genaral, p.ne‘u

Fecha de presentacién: Setiembre 9 de 1943, de los mismos y mccesorios para los mismos, ¥ acel

Fecha de vencimiento: Setiembre 9 de 1963, tes de raotores.

Protege: Substancias y productos para uso en mes
dicina y farmacia y para propésitos veterinorios ¢ hi-
giéricos, drogas natuvales y preparadas, hipnéticas,
analgésicos, asticulos y preparacioncs de tecador, El Jefe de la Seccién Patentes y Marcas,
:e‘x:j\;:.lerh y cosmétices, lnltrumentogry ’apa.utoa' das ¢ L. E s-Indo A

Quito, a 27 de Setiembre de 1943,

. -
Quit, a 27 de Setiembre de 1943, (1% publicacién)

+

El Jofe de la Secciéa Patentes y Marcas, ' RUB“_ENE

(£) L. E. Salgado A,
Marca de Fébrica denominada: “"RUBILENE"".

(12 publicacién} Propiet'-riol Sinclair Refining Company
Apoderzdo: Sr. Dr. J. Cusva Garcia.
Nacionalidad: Estadounidenae.
che de presentacién: Setiembre 22 de 1943
&h ,‘,@_m&gcim;entm Setiembre 22 de 1963,
: %gh“ lubricantes gragas y productos

e
SRR

. SR ARR RS
SRRSPGNHe Setiembre de 1943,
SN

cccién Patentes y Marcan

& (t.) L. E. Salgado A.
Marea de Fabrica denominada: "V-8" 8
Propietario: Standar Brands lnco\’porﬁiﬁ. )
Apoderado: Sz, L. Valencia N.

Nacionalidad: Estadounidense. ’

Fecha de presentacién: Setiembre 16 de 1943,

#* publicacién)

SINCLAIR REFINING COMPANY

Fecha de vencimienta: Setiombre 16 de 1963, Marca de Fébrica denominada: “8INCLAIR REFl.
Protege: Productos en general y especialmente ju-  NING COMPANY"
gos de verduras, hortalizas y legumbres, Propietaric: Sinclair Refining Company .
Apod : Sr. Dr. 1. C {n. o
Quito, & 27 de Setiembre de 1943, , Ni’ci::,?;d,'E,?:d,f“;;:::fm
S Fecha do preecntacién: Setiembre 22 de 1943
El Jofe de la Seccién Patentes y Marcas, ) Fecha de vencimiento: Setiembre 22 de 1963.

Protege: Aceites y grasas refnades, semi-refinn-
das y no refinados hechor de p:te¥-o ya sea con
mezela o ain mezcla de aceites animales, vegetales
o minerales, para iluminecién, para quemar, para
fuerza, para combustible, y pura propésitos de lu-
bricacién; y productos similares.

(1) L. E. Salgado A.

($* publicacién)

~

Quito, a 29 de Setiembre de 1943,
El Jefe de la Seccién de Marcas,
(i) L. E. Salgade A.

(1? publicacién)

Marca de Fabrica denominada: “HOMBRE' DE - -
ESPADA™, ’ Imprenta del] Ministerio de Gobierno



Anexo B: Decreto Ejecutivo n. 677 ¢ Creacion de BanEcuador ”

N 677
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que el articulo 281 de la Constitucion de la Republica, establece que la soberania
alimentaria constituye un objetivo estratégico y una obligacién del Estado para garantizar la
autosuficiencia de alimentos de forma permanente y, por otra parte, determina que serd
responsabilidad del estado, entre otros aspectos, impulsar la produccion, transformacion
agroalimentaria y pesquera de las pequefias y  medianas unidades de produceion,
comunitarias y de la economia social vy solidaria, asi como establecer mecanismos
preferenciales de financiamiento para los pequefios y medianos productores, facilitindoles
la adquisicion de medios de produccion;

Que el articulo 308 de la Ley Fundamental impone al Estado la obligacion de fomentar el
acceso a los servicios financieros y la democratizacién del erédito;

Que el articulo 310 de la norma sefialada prescribe que el sector financiero pablico tendra
como finalidad la prestacion sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios
financieros y el crédito se otorgard de manera preferente para incrementar la productividad
y competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan
Nacional para el Buen Vivir y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su
inclusion activa en la economia;

Que de conformidad por el articulo 334 de ibidem, el Estado tiene la responsabilidad de
promover el acceso equitativo a los factores de produccion, a cuyo efecto le corresponde:
promover los servicios financieros plblicos y la democratizacion del crédito, evitar la
concentracion o acaparamiento de factores y recursos productivos, suscitando al mismo
tiempo su redistribucion y la eliminacién de privilegios o desigualdades en el acceso a
ellos, asi como desarrollar politicas de fomento a la produccion nacional en todos los
sectores, en especial para garantizar la soberania alimentaria y generar empleo y valor
agregado;

Que es urgente construir una entidad financiera publica, sostenible en el tiempo, con
vocacion de desarrollo integral, que brinde servicios financieros incluyentes. eficientes,
accesibles y de calidad a los micro, pequefios y medianos productores v a sus
organizaciones, con ¢nfagis en los sectores rural y urbano marginal, que promueva la
asociatividad y el encad

cnamiento productivo, articulado con otros actores publicos v




N 677
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

privados, a fin de contribuir con el cambio de la matriz productiva, generando impactos
socioecondmicos positivos;

Que el articulo 361 de] Cédigo Orgénico Monetario v Financiero establece que las
entidades del sector financiero piblico se creardn mediante Decreto Ejecutivo; v,

En ejercicio de la facultad que le confiere el sefialado 361 del Codigo Organico Monetario
y Financiero,

DECRETA:

Articulo 1.- Creacién, Denominacion, Naturaleza.- Créase el banco puiblico denominado
BANECUADOR B.P. como una entidad financiera que forma parte del Sector Financiero
Piablico, con personalidad juridica propia y jurisdiccién nacional, con patrimonio
autonomo, autonomia téenica, administrativa, Financiera y presupuestaria.

BANECUADOR B.P., en lo referente a sus actividades, operaciones. organizacion y
funcionamiento, se regird por lo dispuesto en la Constitucién de la Republica, Codigo
Organico Monetario y Financiero, las normas de cardcter general que expida la Junta de
Regulacion Monetaria y Financiera, el presente Decreto Ejecutivo, su Estatuto Social, su
Estatuto Organico por Procesos, Reglamentos, y maés normativa de derecho publico que le
fuere aplicable, inclusive la expedida por el Directorio del BANECUADOR B.P.

Articule 2.- Duracién y Domicilio.- El Banco tendra duracién indefinida. Su domicilio
principal estard en la ciudad de Quevedo v mantendrd sucursales, agencias, oficinas
especiales. oficinas temporales, ventanillas de extension de servicios, corresponsales no
bancarios y todos aquellos medios y canales de distribucién de servicios que requiera para
el cumplimiento de su gestion y objeto social, en cualquier lugar del pais.

Articulo 3.- Objeto.- El objeto del Banco serd el ejercicio de actividades financieras
previamenie autorizadas por la Superintendencia de Bancos, y la prestacién de servicios
financieros de crédito, ahorro e inversién, bajo el criterio de intermediacién financiera de
recursos publicos y privados, atendiendo a la micro, pequefia ¥ mediana empresa y
empresas asociativas en sectores de produccidn, principalinente de agro negocios, comercio
y servicios, con claro enfoque de desarrollo local y con preferencias en 4reas rurales y
urbano marginales, ¢oadyuvando al fortalecimiento del “Plan Nacional del Buen Vivir”, a
través de mecanismos, de banca de primer y segundo piso.
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Articulo 4.- Operaciones.- Para el cumplimiento de su objeto, el Banco podra realizar
operaciones activas, pasivas, contingentes y de servicios. de conformidad con lo dispuesto
en el Codigo Organico Monetario y Financiero, las cuales se especifican a continuacion:

a)

b)

¢

d)

h)

Gtorgar préstamos hipotecarios y prendarios. con o sin emision de titulos, asi como
préstamos quirografarios y cualquier otra modalidad de préstamos que autorice la
Junta de Regulacion Monetaria y Financiera;

Otorgar créditos en cuenta corriente, contratados o no;

Constituir depdsitos en entidades financieras del pais y del exterior:

Negociar letras de cambio, libranzas, pagarés, facturas y otros documentos que
representen obligacion de pago creados por ventas a crédito, asi como el anticipo de
fondos con respaldo de los documentos referidos;

Negociar documentos resultantes de operaciones de comercio exterior;

Adquirir, conservar o enajenar contratos a término, opciones de compra ¢ venta y
futuros; podrdn igualmente realizar otras operaciones propias del mercado de
dinero, de conformidad con lo establecido en la normativa correspondiente;

Efectuar inversiones en el capital de una entidad de servicios financieros y/o una
entidad de servicios auxiliares del sistema financiero para convertirlas en sus

subsidiarias o afiliadas; y,

Las demds operaciones pasivas, contingentes y de servicios contempladas en el
articulo 194 del Cédigo Orgéanico Monetario v Financiero.

Articulo  5.- Capital suserito y pagado y capital autorizado.- El capital suscrito v
pagado para el funcionamiento y actividades del BANECUADOR B.P. sera de quince
millenes de dolares de los Estados Unidos de América (US$15.000.000,00) constituido con
-aporte del Estado, a través del Ministerio de Finanzas.

#

|

El capital autorizado serd de {treinta millones de délares de los Estados Unidos de América

{US$ 30.000.000,00) \L\)

!

\\{/’“\
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Articulo  6.- Patrimonio.- Estard constituido por el aporte del capital suscrito y
pagado, constitucion de reservas irrepartibles y olros aportes patrimoniales.

Articulo  7.- Administracién, organizacién y estructura administrativa- la
administracion del Banco se ejercera a través del Directorio y la Gerencia General.

El Directorio tendrd a su cargo, fundamentalmente, la expedicion de las politicas de gestion
de la entidad, ¢l control de su ejecucion v las demds determinadas en el articulo 375 del
Cédigo Organico Monetario v Financiero.

1) El Ministro de Agricultura, Ganaderfa, Acuacultura y Pesca, en calidad de delegado
permanente del Presidente de la Republica, quien lo presidird v tendra voto
dirimente;

2} El Ministro Coordinador de la Politica Econémica ¢ su delegado permanente;

3) EI Ministro Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad o su delegade
permanente;

4) El Ministro de Industrias y Productividad o su delegado permanente; y,

5) El Ministro de Inclusién Econémica y Sacial o su delegado permanente.

Los delegados permanentes, para iniciar sus funciones deberdn cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 374 del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero.

El Gerente General del Banco serd designado por el Directorio de la entidad, debera
cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 377 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero, serd responsable de la ejecucién oportuna de las politicas y resoluciones que
expida el Directorio, de la gestion téenica, operativa, administrativa y financiera del Banco,
y demas funciones establecidas en el articulo 378 del sefialado cuerpo legal.

La organizacion y estructura administrativa de BANECUADOR B.P. serd establecida por
el Directorio en el Estatuto Social y en el Estatuto Organico por Procesos y se estructurara

cumpliendo con 3a\t10'z‘masiva vigente.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- INTEGRACION DEL DIRECTORIO Y PLAZO PARA EL INICIO DE
ACTIVIDADES FINANCIERAS.- El Directorio de BANECUADOR B.P. se constituird
en su primera sesion, con la presencia de todos sus vocales titulares, dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la fecha de expedicion del presente Decreto Ejecutivo, y en ellas
designard al Gerente General del Banco, aprobard la Reglamento accion para su
funcionamiento y el Plan de Accién que ejecutard la administracion del Banco durante la
etapa previa a obtener los permisos de funcionamiento.

SEGUNDA.- INICIO DE ACTIVIDADES.- BANECUADOR B.P. iniciara operaciones
en el plazo maximo de ciento ochenta (180) dias constados desde la fecha de aprobacion
del presupuesto de BANECUADOR B.P.

De la ¢jecucion del presente Decreto Ejecutivo, que entrara en vigencia desde la fecha de
su expedicion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial, encarguense a los

Ministros que integran el Directorio de BANECUADOR B.P.

Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a 13 de mayo de 2015.

t

~§ Rt 1 elgado
PRESIDENTE (%GN/STITUCIONAL DE LA REPUBLICA
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ORGANO DEL  GOBIERNO DELECUAD
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Administracion del Sr. E¢. Rafael Correa Delgado
Presidente Constitucional de la Republica

Ano IV - N2 986

Quito, martes 18 de
abrit de 2017

Valor: USS 1,25 + IVA

ABG. JAQUELINE VARGAS CAMACHO
DIRECTORA - SUBROGANTE

Quito: Avenida 12 de Octubre
N23-99 y Wiison
Segundo Piso

Oficinas centrales y ventas:
Teif. 3941-800
Exts.: 2301 - 2305

Distribucién (Almacén):
Mailosca N2 201 y Av. 10 de Agosto
Telf. 243-0110

Sucursal Guayaquil:
Av. 9 de Octubre N® 1616 y Av. Del Ejército
esquina, Edificio del Colegio de Abogados
del Guayas, primer piso. Telf. 252-7107

Suscripcion anual:
US$ 400 + {VA para la ciudad de Quito
USS 450 + IVA para e! resto del pais

Impreso en Editora Nacional
16 paginas
www.registroficial.gob.ec

Al servicio del pafs
desde el 12 de julio de 1895
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LEY:
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LEY ORGANICA PARA LA RESTRUCTURACION
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NACIONAL Y REGIMEN DE VALORES .cvccveceneaennens

FUNCION EJECUTIVA
DECRETOS:

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA:
Némbrese al Embajador, Leopolde Ewrigue
Rovayo Verdesoto, Embajador Extroordinario s
Plenipotencinrio Concurrcate de In Republicn det

Ecuador antc ¢l Goblerno de Guincen Ecuaterial,
con sede en Abujn, Nigeria

Desc la baja del servicio active de Ins Fuerzas
Armadas, ol scfior Genernl de Divisién Luis
Mliguel Angel Castro Ayala

Coldéquesc cn condicién juridica d¢ disponibilidad,
al sefior Gencernl de Divislén Carles Modesio
Rodrigucz Arricin

Desc In baja del semicio active de Ins Fuerzas
Armadas, al sefior General de Divisién Gustavo
Vieente Cabrera Campuzano

Dese !a baja del servicio activoe de las Fuerzas
Armadas, al sciior GRAD, Carlos Gustnve Eglicz
Espinosn
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REPUBLICA DEL ECUADOR
ASAMBLEA NACIONAL

Oficio No, 5AN-2017-0412
Quito. |7 de abril del 2037

tngenicro

Hugo De} Pozo Bapezucta
Dircetor Del Registro Oficiol
Ln su despacho.-

Dc mis consideraciones:

LaAsamblea Nacional. de conformidad con las atribuciones
que le confiere la Constitucion de fa Repubtica del Ecundor
vy la Ley Organica de ln Funcion Legisiativa. discuné y
aprobo ¢l PROYECTO DE LEY ORGANICA PARA
LA RESTRUC TURACION DE LAS DEUDAS DE LA

BANCA PUBLICA, BANCA CERRADA Y GET1ON
DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL 2
REGIMEN DE VALORES.

Lu sesicn de 12 de abril de 2017, ¢] Pleno de la Asamblea
Nacional conocid v se pronuncid sobre Y objecion parcial
presentada por el scior Presidente Constitucional de 1a
Repubtica.

Por lo expuesto. v 1l como dispone ¢l artieulo 138
de la Consntucion de la Repiblica det Leuador v cl
articule 64 de In Ley Ongdmca de ka Funcion Legistaina,
scompaiio el teato de la LEY ORGANICA PARA LA
RESTRUCTURACION DE LAS DEUDAS DE LA
BANCA PUBLICA, BANCA CERRADA Y GESTION
DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL Y
REGINMEN DE VALORES, para que so sina publicarlo
en el Registro Oficiat

Atenlamenle,

f.} DRA. LIBLA RIVAS ORDORNEZ
Secretana General

REPUBLICA DEL ECUADOR
ASAMBLEA NACIONAL

CERTIFICACION

Ln mm cahdad de Secretana General de 1o Asambiea

Nacionul. me permile CERTIFICAR que la Asamblea
‘Qacumnl discutio ¢1“PROVECTO DE LEY ORGANICA
PARA LA RESTRUCTURACION DE LAS DEUDAS
PF LA RANCA PUBLICA, BANCA CERRADA Y
GESTION DELSISTEMA FINANCIERO NACIONAL
Y REGIMEN DE VALORES”, en pnimer debaie ef | de
marso de 2017, discuio y aprobd en segundo debate ¢1 13
de marzo de 2017, v, se pronuncic sobre la objecion parcial
del Presidente Constitucional de la Republica ¢l 12 de abrit
de 2017,

Quita, 12 de abril de 2007

f.) DELA. LIBIA RIVAS ORDORNEZ
Seerctaria General

REPUBLICA DEL.  UADOR
ASAMBL A, AC ON
EC

EL PLEM
E N T AL

CONSIDERANDO:

Que. ¢l articulo 227 de ta Constiicion de ks Republica
establece que la admipmsitacion publica constituye un
servicio a la colecnvidad que se nge, entre oiros por los
privcipros de eficaca v eliciencia,

Que ¢l aniculo 30 dc | nsut ¢ 'nd a Heplblica
pr scribe que 1a formulacidn de fas politicss monctara.
ereditici, caminana y financicra os facullad exclusivg de s
l'uncion Fjecutiva, qde se itsfrdimentd 1% 1t &s dd Bhnco
Cehitral. ademas a gecucion de 1z polines credibcna v
financicra taminén sc ¢jercerd a trascs de la banca pubhci,
; e B |

Que, ¢l ‘articulo 309 de la oo ttucio de la Republ o
dispone que ¢l sistema hinanciero nasen 1 s compone de
los sectores publico. privado y del popular 3 ehidano. guc
intermedian recursos del pubt(;cd § presciibe gue cada unb
de estos sectores condara con pormas Yentidades de control
cspecificas y deferenciadas., que se encargaran e preserar
su seguridad. cstabilidad, transparencia y solides.

Que, Ja Ley Organica para ¢l Cierre de la Crisis Bancana de
1999 pres ¢ los condiciones y plazos para'que los dendores
no vinculados. cumplan con sus obligaciones pendicnies:

Que, el Sistema de Dinero CElectrénico comprende a todas
aguellas emtidades del sistema financiero nactonal que
requeran conectarse a 1a Plataforma de Dincro Electdnico
(MDY para ofrccer productos y servicios propios o de
wereeros a través de fa referida plataforma en ¢l Banco
Central del Cewador:;

Que, abmuenos deudores de buena e no hap podido cubrir sus
dendas en los plazos establecides:

Que, se ha considerado necesano fijar condiciones similares
a las fijadas para tos dewdores de buena fe. para guienes
hayan tenido créditos vinculados. hasta por montos guc no
han representado mayor tmpacto;

Que. se deben mejorar los procesos de desvelamiento
sociclario en casos de cjecucidn caactiva, a cfeclos de
cvitar ¢l cometimiento de injusticias: y,

Ln cjercicio de ta atribucian que Jo confiere el msmeral 6 del
articulo 124 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador,
expide la siguiente;

LEY OHGANICA PARA LA RESTRUCTURACION
DE LAS DEUDAS PE LA BANCA PUBLICA,
BARNCA CERRADA Y GESTION DEL SISTEMA
FINANCIERO NACIONAL Y REGIMEN DE
VALORES
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CAPITULO]

DEUDAS DERIVADAS DE LA CRISIS
FINANCIERA DE 1999

Articunle 1.~ La cartera resultante de los operacioncs
crediticias, y las operaciones no crediticias que a la fecha de
la promulgacion de esta Ley posee ¢l Banco Central Ecuador
vy que provengan de los procesos y operaciencs derivados de
Ia crisis financiera suscitada en ¢} afe 1999, serdn vendidos
de conformidad con la Ley, a emidades de scrvicios
auxitiares del sistema financiero nacional cspecializadas
en cobranzas de propiedad mayoritariomente piblica en el
plazo de hasta (90) noventa dias de conformidad con las
siguientes reglas:

2. El plazo 1ol para ¢l pago de las entidades
de servicios auxiliares del sistema  financiero
nacional especializadas en cobranzas de propiedad
mayoriariamente pablica al Banco Central del
Ecuador por Ia venta de las operaciones crediticias
y las uperaciones no crediticias seri de hasta quince
{15) aftos a partir de la fecha de la venia. La forma de
pago serid acordada entre las paries considerande la
recuperacion de la carlery,

b. Ll valor para la venta de las operaciones crediticias
y las operaciones no credilicias cuyas operacionces se
cucuentren respaldadas con garantias hipotecarias
corresponderd al valor del avalio catasiral en el afio
en que se cjecute la venta de la cantera, sicmpre que
no exisia contingencia legal en la operacion o en la
garanlia hipoteearia, on cuyo caso lendrd valor de
11,01 ddlares de los Estados Unidos de Amnérica.

¢.  Elvalor para lu venta de las operaciones crediticias ¥
las nperaciones no crediticias que no poscon garantias
se efectuard al valor de .01 délures de los Esiados
Unidos de América,

d. El valor para la venta de los operaciones crediticias
¥ lus operaciencs no crediticias que posean garantias
prendarias serd el valor del bien depreciado de
ascuerdo a la Ley Organica de Régimen Tributario
Inierno, pudiendo ser u valores inferiores o a .01
délares de los Estados Unidos de América. si los
bicnes han sido siniestrados o se encuentran cn mat
estado, conforme a los informes emitidos per peritos
avaluadores,

¢.  El valor para la venta de lus operaciones crediticias
¥ las operaciones no crediticias que poscan garantias
prendarias consistenles en acciones se establecera
por su valor putnmoniat.

Una vez cjeculada la venta de cartera, ¢l Bance Ceniral
del Ecuador y las entidades de servicios auxiliares del
sislerna financiero npacional cspecializadas en cobranzas
de propiedad mayoritariamente pablica que adquicran la
caniera procederdn a registrar co sus badances lo que fucra
periinente. La iransferencia de dicha cartera ¥ sus gurantins
operard de pleno derecho sin necesidad de aceptacion por
panie del deodor, debiende ser registrada por los registros

publicos correspondicates por el sélo requerimiento ded
Banco Central del Ecuador y o de las entidades de sericios
auxihiares del sistema financiere nacional especralyzadas
en cobranzas de propicdad mayorilariamente pibhea que
adquicran la cariera, estande exenia del pago de cualquier
tipo de tributo o cargo.

Los deuwdores deberin ser notificados o través de los
distintos medios fisicos, cleciromcos o por la prensa
escrita, dentro de los treinta (36) divs siguicntes o la venta o
cesion de cartera a las entidades de servictos auxihares del
sistema financiero nacional especializadas en cobranzas de
propicdad mayoritariamenie piblica

El Banco Cemiral del Ecuador procederd a cjecutar el
registro correspondiente en las hiquidaciones de cuda
entidad financiera extinia y el registro contable de Ias
compensaciones d¢ carters que correspondan,

Articulo 2 .- De existir errores de fondo y de forma en las
escrituras de cesion de actives, bases de datos, architos
documentates trunsferidos al Banco Centrol del Cevador
usi como nucvas cvidencius documentarios de pagos que
afecien derechos de los deudores, ¢stos en el plazo de
sesental (60} dias a partir de la promulgacion de esta Ley,
podrin solicitar la rectificacién de los mismos mediante
la presentacién de una declaracion juramentada en la que
adjuntard los documemos probatorios que justifiquen las
inconsistencias o pagos cfectuados quc no hubieren sido
registrados por las emtidades financieras cxtintas, cuya
pertinencia serd determinada por el Banco Central del
Ecuador o por las entidades de servicios auxihares del
sistema Hnapviero nacional especiabizadas en cobranzas
de propicdud mayoritariamente pablica que adquieran la
carlera,

Sin perjuicio de las garantias de debido proceso y el
principio de cosa juzgada, de existir duda razenable dentro
de estz revision, se estari o |y interpretacion que s
favorczea &l deudor,

Articuls 3.- £l Bance Cemtral del Fouador cjecutara, de
oficio y sin que medie pelicion de parte, el recilenlo de la
parie de lz cartera no vincutada y cedide par las institucionces
financieras extintas por disposicion de la resolucién de la
Junta Bancaria JB-2009-1427 peevisto en el articulo 14
de fa Ley Orgdnica pam el Cierre de la Crisis Bancaria
de 1999, La Comporacién Financiera Nacional aplicors
¢l mismoe procedimiento de recileulo a In cartera que le
hubiere sido transferide por las instiluciones financieras
extintas. El recilculo se efectuari a las deudas de 1odos los
deudares no vinculados, sin diferencia de los montos.

Todos los deudores previstos en ¢l inciso anterior serin
beneficiarios del recdleulo en Jas condicioncs previstas en
esta Ley, Por tanto. no les serdn aplicables las condiciones
previgtas en los numerales 1. 2 y 3 del antfculs 15 de la Ley
Orgdnica para el Cierre de la Crisis Bancaria de 1999,

Una vez determinados Jos montas recaleulados, la cntidad
acreedors procederd a registrarlos y a cobrarlos. En ningin
case sc cobrarin los valores originales adquiridos con
ks instituciones financieras extinis, sino sélo aquellos
recalculodos,
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Articule $.- Se deja sin efecio 1 suspensidn de los
heneficios concedidos por la Ley Orpanica para ¢l Ciome
de Ta Crisis Bancaria de 1999, a los deudores que, habiendo
suscritp com enios de reealculo, hubieren incumplido dos
pugns Conseculvos,

Cstos deudores tendrin ¢l plaze de noventa (90) dias a
parur de lo promulgacion de csta Loy pum sobeitar al
Banco Central del Eouador o a las entidades de servicios
auxihares del sisieme financiere nacional especialivadas
en cobranzas de propiedad mayoritarinente  pablica.
scgun corresponda, fa modificacion del comvenjo de
recileulo suspenso con base a las disposiciones de esta
Ley. Los deudores gue no hubicren suserilo convenios
de recialeodn, 1endrin un plaze de noverma (903 dias para
sobicitarlo v treinta (30) dias adicionales pura suseribir el
convepia de recileuto conlerme al anicule 14 de la Ley
Crginica pura cf Ciere de 1a Cnists Bancaria de 19499 v las
modificuciones que comprende la presente Ley. Este nucve
comenio podra contener opriones de fraccionamiento de
la opeeacién y de sus garantias, previa aulonizacion de la
entidad correspondiente.

Dentre del convenio modificado previsio ¢n e ineiso
anterior, scincluiran reprogramadas fas cuolas impagas de
aguellos dewdores que, habiende celebrado consenios de
recalcuto, hayan caide en mora del cumplimicentlo de sus
obhgaciones.

Los dewdores que hublesen susento convenios de recdleulo
v que no havan podido honrar sus obligaciones, podran
acogerse a lo dispuesio en esta Ley sin necesidad de
clectuar un nucvo abono. conforme lo establece el aniculo
15 de 1a Ley Organica para ol Cierre de la Crisis Bancaria
de 1999, Las operaciones consecucncia del comenio de
recalcido deberan contar vblhigaioriamente con scguro Jde
desgravamen

Tgual plazo (endean tos deuwdores de o Comoracion
Frmancicea Noaciona)l que oo pudicron cumplir con el
pazo del convenao de recalculo efecivado, pars solicitar a
dicha eatidad financiera publica la reactivacion de dicho
conveno, conforme a las copdiciones establecidas on esta

Ley

Articulo 5 - ) plazo para ¢l pago de los crédites de ongen
Ipotecanio por parte Je fos deudores que hayan suscrito
convemos, 4l amparo de lo previsto en a Ley Oegdanica para
et Cierre de la Crms Bancana de 1999 o de lo establecido
cn et Ley, sera de hasta doce (12} ados inclndo un {1)
aio de gracia. comadas 3 parur de b vigeneoa de esta Loy,

L1 plazo towl para ¢l papgo de lus demds operaciones de
erédito por parte de los deudores no contermpladas en ol
nciso anterior. que hayan suscrilo cony enios, al ampare de
fo previste en la Ley Organica para el Cieme de la Crisis
Bancaria de 1999 o de lo establecido en esta Ley, serd de
hasta doce (12) afos, contados a partir de fa vigencia de
esta Ley.

Los dewdores sefalados en los incisos  precedentes
quc hubicsen susenio convenios de recdleslo que se
encueniten vigentes podran cequerir al Banco Central

del Fcuador o a les entidades de servicios auxiliases del
sistema financiero nacional especializadas cn cobranzas de
propicdad mayoritatiamente piblicy, segin corresponda, la
madificacion de sus convenios con ¢l propasito de acoperse
a los plazos y condiciones scialados.

Articulo 6.- El incumplimicnte de pagos que supere seis
(6) meses o la Malta de concurrencia a la suscripcion de los
documentos que formalicen la obligacion de page reactivard
o scrd causal para iniciar inmedizlamenie fos procesos
couctivos y aquelos scguidos ante la jushiciy ordinaria, por
¢l tmome sotal de Ia dewda recaleculada que se mantuyicre
pmpaga. aplicando la tasa de interds de mora a partit de gue
sea declarada de plazo sencido. Los pagos que se hubicsen
fecho al ampare de esta Ley serdn apheados conforme o 1o
dispuesto en e aniculo 1617 det Codigo Ol

Al realizarse la venta de la cartera por parle del Banco
Central del Ecuador, se consideran cedidos de pleno
derecho. a fnver de las entidades de servicwoes auxiliares del
sistema financicro nacional especializadis en cobranzas
de promedad mayoniteriamente piblica lodos los derechos
litigiosos derivades de los juitios iniciados para la cobranza
de los creditos, sin necesidad de aceptacién por parte del
deudor, debicndo ser regisirados por los registros publicos
o juzeados comespondientes. por ¢l séio regquerbmicnto del
Banco Central del Ecuador y/o de tas ensidades de servicios
anxiliares del sisiema financiero nacional cspecializadas
cn cobranzos de propicdad mayoritarismenie publica, de
manera gue dicha entidad podrad reactivar, resmiciar o inieciie
los procesos judiciales o coactivos. de conformidad a lo
prevista on ¢l inciso anterior.

Articule 7. A partir de la expedicion de esta Ley. se
suspenderin los procesos coactivos iniiados v los juicios
de insolvencia o quicbra, asi como las inedidas cawelares
que en estos sc hayan dictada, por ol plaso de hasia ciento
veinte (1203 dias, durgnte ¢l cuat los dueadores. sepin ¢f
caso, podrian susenbir convemos de pago o TEICHVRT Sus
convemos de recileulo o moditicar los plazos de pago,
cn Cstos supuestos, previa suseripoion de los documentos
comespondienies,

Los jueees de coactiva, por mandato de esin Ley, sentanin
ta rezom de suspension de fa couctiva en cada uno de los
procesos a su cargo, No se considerara el tempo que dure fa
suspension de dichos procesos, para establecer ¢f plazo para
la prescripeion de las actiones respeclivas,

Articulo §.- Fl Banco Central del Ceuvador de su
presupuesio destinir 105 Teeursos decesurios para solventar
los gasins que se generen por efectos du fa aphcacion de la
transferencin de dcuvos determinada en el artieulo 6 de la
Ley Orgimca para ci Crerre de ta Cnsis Bancany de 1999
y. exclusivamente pars ¢l cumphmento de esta disposicidn,
no aplicardn tas prohibiciones determmadas en el articule
56 del Codigo Orgaaico Monctario y Financiero,

Articulo 9.- No obstante lu previsio ¢n ¢f Codipo Civil
vigente, ks deudas remistradas en dp contabilidad de Jas
entidwdes del sistema financicro extintas de hasta cienlo
cincuents mil dalares de los Estados Unidos de Amdrica
(LSS 150.000.00). wanslendas ai Banco Central  del
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Ecuador, por disposicidn de la resolucion JB-2009-1427 de
la Jumta Bancana, y que cormespondan a créditos adguindos
por personas naturales en socicdad conyugal o sociedad
de bicnes, en la que uno de los conyuges o convivientes
en anidn de hecho ha faliecido, por esta sola ver. guedan
extinguidas y, en consccucncia, ¢f Banco Cemiral del
Ecuador o las emidades competenies de  cobronza.
notificaran a la Supenntendencia de Bapcos, Central de
Riesgos y o BDireccion Nacional de Registro de Datos
Publicos, a fin de qgue ¢ o la conyuge sobrevivienie y o
los herederos scan rehabihtados para operar en el sistcma
linanciero nacional

Los montos condonados se registrardn y se deducirin del
precio de la venla de la cartera previsia ea el articulo |
Asitnismo, las condonuciones que se efectien por la
entidad de cobranzas seran reporiadas al Banco Cemral del
Ecuador.

También sc beneficiardn de 12 misma condonacion, aguellos
deudores a quienes les haya sobrevemido una discapacidad,
con postenoridad a la época en que contrajeron se deuda,
siempre que demuestren b imposibilidad de cumplie con el
rago de sus obligaciones En este caso, las condonaciones
st conferirin ¢n la misma proporcion de las exenciones
tributarias, previstas ea la Ley Organica de Discapacidades
v s4 Reglamento,

Articule 10.- Las compaiiias en liquidacién, cuyo unico
socio © accionista es ¢l Fideicomiso Mercantil AGD-
CFN Ne Mis Impunidad o el Banco Central del Ceuador,
s¢ cancelarin si po tuvieren ncuvos Tratdndose de las
compadlias mactivas serd causal de disolucidn si incurrieren
eniguales presupucsius. La Superinieadencia de Compadias
ejeculard todas las acciones necesarias para perfeccionar la
cancelacion de estas compafius en ¢l plazo de noventa (90)
dias a partir de la publicacién en et Registro Oficial de la
presente Ley. Las obligaciones que mantengan pendientes
estas compaitias con ¢l Servicio de Rentas Internas y con
la Superintendencia de Compadiias no se cobrarin pero
serdn registradas cn ¢l déficit patrimonial de [n mstitucion
financiera cxtinta gue corresponda,

El Banco Central del Ecuador ¥ ¢l Fideicomiso Mereanut
AGD-CFN No Mis Impunidad cancelfarin las obligaciones
patrenales que fas referidas compafias s ieren pendientes
con ¢l Institwo Ccuatonano de Sepuridad Social, que
procederd ol cobro de las obligaciones sin contabilizar
intereses moratorios ni mullas.

Articulo 11.- Tambaén accederan a los recdleulos previstos
en csta Ley los deudores vinculados cuyo capual inicial
del total de sus operaciones vinculndas acumuladas fuere
de hasta vemticinco ml dolares de los Estados Unidos de
América (USS 25.000).

Articwlo 12~ Luepo de que se hubiere efeciuado la
madificacion dul recdleulo del créduo, los deudores podrin
solicitar al Banco Centrzl del Ecuador o o las catidades
de servicios auxiliares del sistema financicra nacronal
especinlizadas en cobranzas de propiedad mayoritariamene
piblica que hubicren adquirido 1a cartera, la desolucion
y liberacién tanio de los bienes embargados como de las

garantias cuando en su conjunto superen ¢l doscientos
por cienlo (2000 ) del valor del recdleulo, siempre v
cuando existan vaios bienes o dstos sean susceptibles de
divisibilidad, Para la aplicacion de esty nonna, se requerird
de un informe actualizade emitido por un perito calificado
por la Supenntendencia de Bancos.

Articulo 13.- La junta de Politica y Regulucion Monetaria
y Fmanciera expedira Jas regulaciones necesanas para la
aplicacion de las disposiciones de esta Ley.

cariTULO DI
DEUDAS DE LA BANCA PUBLICA

Articulo [4.- Conddnense los costas, gastos. recargos,
intereses e intereses de mora de las operaciones de crédilo
otorgadas a personas naturales o juridicas que manticnen
obligaciones con el Bance Nacional de Fomento c¢n
Liquidacion, originadas o adquiridas por esla entidad,
siempre que los deedores paguen al menos el cinco por
cienlo (5°c) de! saldo del capital dentro del plazo de ciento
ochenta (180} dias a pantir de la vigencia de 1a preseme Loy

Articale 15.- Las operaciones de crédito cuyas coslas,
£astos. recargos, inlereses ¢ intereses de mora hayan sido
objeio de la condonacion, podrin, a peticion de pare, ser
restructuradas o refinanciadas por el liquidador. Durante
¢l plazo de cientr ochenta (180} dias los cosios de gestian
de la cantera serin asumidos por ¢l Banco Nocional de
Fomento cn liqudacion. Estas operaciones restructuradas
o refinanciadas deberin contar obligaloriamente con seguro
de desgras amen en todos los casos v de ser posible segure
agricala, cn caso de que exista ¢l producto en ¢l mercado
asegurador ecualonano,

Sm perjuicio del plaze determinado en ¢ numeral 4 del
articulo 307 del Cédigo Organico Monctario y Financiero, el
proceso de hquidacidn de las entidades financicras publicas
en liquidacién que hayan refinanciado o restructurado las
operaciones de crédito al ampare de esta Ley, sc extenderd
hasta por ¢l doble del plazo pactado en la operacién original
otorgado para dichos refinanciamientos o restructuraciones,
pero que ¢n mingan caso podrd ser superior a doce (12)
afios [n odos los casos. esias operaciones comtaran con
dos (2) aites de pracia.

Las obligaciones que hayan sido originalmenie firmadas
por vanos dendores, podrin ser divididas e individualizadas
ealre todas siempre que las garantias puedan también ser
divididas, o que sus deudores ofrezcan garantfas por 1odas
las obligaciones

Luego de que se hubiere efectuado Ia medificacion del
recilculo del eréduo, los deudores podrin solicir al
Banco Nacional de Fomento en Liquidacion, la devolucion
y liberacién tanto de los bicnes cmbarpados como de lus
garantias cuando en Su conjumo superen el doscicnios
por ciento (200%) del valor del recileulo. siempre y
cuando existan vanos bienes o éstos sean susceplibles de
divisibilidad Para la aplicacion de esta norma, se requeriri
de un informe actualizado emitido per un perito calificado
por |2 Supenintendencia de Bancos.
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Articule 16.- Lo 1asa de anteres para las operaciones
restructuradas sera del cinco por ciento (3%},

Articolo 17 A partir de la eapedicion de esta Ley. se
suspenderin los proceses coactinos iniciados v los juictos
de nsuisencin o quichra, asi como las medidas cautelares
que en estos se haya diclado. mieniras dure e plazo previsio
en esta norma para la sestructsracion,

Articulo 18.- No obsiapte le previsto en el Cadigo Civil
vigente, las deudas registradas on fa contabilidad del Banco
Nacional de Fomenio cn Liguidacion de hasia cuarenta mu
dolares de los Estados Umdos de Aménica (USS 40.000.00),
gque correspondan a crédilos adquiridos por personas
naturates on sociedad conyugal o socicded de bicnes, et
la que uno de los convuges o comvpientes cn union de
hecho ha failecide. por csla sola ves, quedan extinguidas,
En consccuenciz. ¢} Banco Naciopal de Fomenlo en
Liguudacion nobficard a la Supenniendencia de Bancos,
Central de Riespos y o Direccion Nacional de Registro de
Datos Publicos, a lin de que <l o la convuge sobreviviente
y o los berederes sean rehabilitades para operar cn el
sistema financsero nacianil,

Tumbién se beneficiargn de la misma condonacion, syucllos
deudores a quiences fes hova sobrevemdo una discapacidad,
con posterioridad a la época en que contrgjeron sy deudi,
siempre que demuestren 1 imposibilidad Je cumplir con ¢l
pagoe de sus obligaciones. En csie caso. las condonacioncs
se conferiran en la misma proporcion de lis exenciones
tributanas, previsias en la Ley Orginica de Discapacidodes
¥ su Reglamento.

Articule 1%.- El Bonco Nacionsl de Fomenio en
Ligumdacion. ¢n el contesto de estn Ley, podrd, dentro del
plazo de doscientos dicz (210) dias. realizar opernciones
de compra y ventn de cortera con instituciones financieras
pubhicas, por requenimiento de esias cotidades. Para la
apheacion de to previsio en este anticwlo ¢l Banco Nacional
de Fomento en Liguidacion priorizard la adquisicion de
carlera de las entidades financicras plblicas otorgada on Jas
sonas afectadas por ef lerremoto de 16 de abril de 2016

Aticionalmenie ¢l Banco Nucional de Fowmento en
Liquidacion, en ¢l mismo plazo del inciso antenor, podra
comprar cariera de entidades financieris ¢n procesos
liquidstonos que se encuentren bajo ¢l conwrol de a
Superintendeneia de Buncos, asimismo podrd ser cesionario
de olros activos y derechos litigiosos proveaieates de esas
cotidades Anancieras en bquidacidn,

CI precao de Lo nusma serd o valor resultante del saldo de
ls cariern menos ¢l monto de fas sespeclivas provisiones: ¢n
magun case, el valor serd menor a un dolar de los Estados
Umdos de América.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Los proceses de liquiducion de Yus Aseciociones
Mutuatistas de Alorro y Credito para la Vivienda que se
encucmran decumendn sern finiquitados por of organismo
de control ante ef que se micid tal proceso.

Segundu.- Para la aplicacion de la Ley Orginica para cl
Equilibrio de Ins Finanzas Publicas. y de 1a disposicion
trapsitoria scgunds de 1o Ley Orgimca de Soldandad ¥
de Corresponsabilidad Ciudadana para 2 Reconstruccion
v Reactivacion Je fas Zonas Afeetadas por of Terremolo de
16 de abril de 2006, en donde se diga: "con o en dinero
clecirdnico™ se entenderd que dsta acepeion wcluye lambién
“¢] Sistema de Dinero Electronico (SDE)YT vy, on donde
diga: “cuenta o cuentas de diaero clectronico”™ se entenderd
Que é513 acepadn ncluye lambidn “cuenla o cucntas cn
mstituciones del sisiema financiero asociadas al St-ema de
Dinero Elecirénico (SDEY

La Junta de Politica y Regulacion Mongiana y inancer
1 ¢l Comité de Politicz Tributana regularin, on ol marco de
sus competencias, Ja aplicacion del benelicio de devolucon
del Impucesta ol Valor Agregado  1VA,

Tercers.. Para las operaciones de carera redes. entadas
en la Corporacion Financiera Nacional gue tieacn como
acrecdores al Banco Comral del Ecvador por cuenta de
las imstituciones financicras exinas v a la Corporaciin
Financiera Nacional, deben ser consideradas como una sola
operacidn frente a Jos deudores para ¢f proceso de rewaleulo
¢ imputacion de los dividendos o abonas parciales

Cunrtn.- La aplicacion de lo previsio en esta Loy, en
ningiin caso permititd b devolucidn de Jos montos pagados
ni de los bienes que bieren stdo embargadoes o rematados.,
salvo 1o previsio en los articulos 12 315 de esta Lew

Quinta.~ Los funcionurios det Banco Central del Ceuador,
de la Superntendencia de Bancos y Las demds instituciones
pithlicas que por mandato de la disposicion peneral novena
de la Ley pora el Cierre de Iy Onsis Bancara de 1999 no
epvica ¢l informe semestral a la Asamblea Naowonal, seran
sancionados conforme lo dispone la Ley Organica de
Senvicio Pablice para fas fahas graves

Sexta.- Las obhigaciones contradas por wodos los creditoy
otorgados por las catidades del s1sicma financieroe nacienal,
incluidas  Jas msttuciones  financicras on procesd de
ligidacion y que sean declaradas de phvo vencido,
podrin ser canceladas @ través de la respectiva ejecucion
o dacim en pago del bien dado en garantia, con lo cual se
extnguira ka deuda, sicmpre y cuando ¢l valor al cual fa
entidad financiera hubicre avatluado oniginalmente ¢l bicn
er garaptia, cubra mds del cien por cien dol capitad de da
deuda original

Una ves rematado o subastado ¢l bien entregado on
garantia o eniregade on dacwin en pago, dichs obhigacion se
extinguird por lo que el acreedor o sus sucesores en derecha,
no podran perseguir ks bicres personales del deudor, 6i
de sus sucesores en derecho, ne de fa soviedad conyugal
o sociedad de biencs. ni miciar concurso de percedores
contea ustos, ne aun ategando deudas pendienics por costas
procesales. bonoranos de abogados u olros gasios. por
lo que no seran aplicables los ariculos 2327 y 2367 del
Cadigo Civil, ni cualquier vtro articulo gue su oponga a
la plena vigenca de ta presente Loy, Esta disposicidn sera
aphcable tsmbién a los casos en los que st haya constituido
vt fidecomiso de gurantia o eualguier otro instrumento o
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mecanismo financicro que garmuce la deuda. Los remaey
se insiruiran de conformidad con las normas aplicables del
Caodigo Organico General de Procesos

La Junta de Politica ¥ Regulacion Monetaria v Financiera
regulara fa aplicacion de esta disposicion

HSPOSICIONES TRANSITORIAS

Primeru.- Dentro del plazo de ciento veinte (120} dias,
contados a partir de fa vigenci de esta Ley, las entidades
financieras poblicas abicrtas o en hquidacion. extinguirin
las operaciones de crédito vencidas que so hubicren
generado por fa venta de maquinaria agricola efectuada par
la yisma enhidad, mediante la entrega en dacion en psgo de
dicha maquinana agricola

Los deudores de la Corporacion Financiera Nacional gue
en ¢l proceso de entrega de créditos. hayan sido dirigidos
a conminudos a adquinr Jas maquinanias, herramientas o
biences objute del crédito a empresas que hubieren entregado
bieoes finales con vicios de calidad o funcionamicnto,
previo informe del organisimo de control correspondiente:
dichos bicnes podran ser entregados como docion en page,
con Jo cuul se dari por extinguida tolalmente las operaciones
de crédiio vencidas.

Segunda.- Dentro del plazo de ciento ochenta (180)
dias contados u partir de Ia vigencia de esta transilorin,
las operaciones de crédito renlizadas por las entidades
del sector finomcicro puablico, que se encuentren oy
proceso de liquidacion, en forma direeta o indirecta, que
se encuentren vencidas, previo nforme del organismo
de control correspondiente, que evidencie que exisien
incumplimientos de obligaciones imputables al sector
finuncicro pablico, podsin ser restructuradas o refinanciodas
por las enidades financieras publicas. a peneidn de parte
interesada, ¢n las condiciones financieras que establezea la
entidad. Tn esws operacinnes restructuradas o refinanciadas
no scrin considerados los walores correspondientes o
intereses, multas, gastos y costas judiciales, por ¢l licmpo
de afectacion inputable a) sector inanciero piblico.

Con ln finalidad de facilitar la resteucturs o refinanciamiento
de las operaciones de crédito, lus acciones coactivas que se
hubicren iaiciado se «uspenderdn temporalmenie al igual
que los plazos para la preseripaion,

Los arganisimos de control correspondienics vigilarin
¢l cumplimiento de estas disposiciones, ¥ cn caso de
cxistir indicios de responsabibidad penal, trastadard su
conocimiento a la Fiscalia.

Tereera.- Deniro del plazo de sesenta (60) dias comados
a partir de da vigencia de esta Ley, ¢! Banco Central del
Ecuador y la Corporacién Financiera Nacional, a peticion
de parte, efectuarin las valoraciones de los bienes muchles
¢ inmuebles seiialados en los articulos 18 y 19 de fa Ley
Orginica para ef Cierre de la Casis Bancana de 1999,

Cuarta.- Pary los establecimicntos wristicos debidamente
registrados ante la awloridad nacional de wnsmo, ubicados
en las provincins de Manabi y Esmemldas, dadas las

afeclaciones al sector, producte del terremoto del 16 de
abril del 2016 y las réplicas consipuientes, se dispone la
exoncracidn de los valores pendienies de pago denvados
de Ta contribucion det uno por mil sebre activos fijos
determinads por 1o lewra b) del erlicw.o 39 de la Ley de
Turismo, pot conceplo de capital, inlereses, multas, y
recargos generados hasta el cjercicio economico del ado
2617, inclusive.

Quinta.- Los deudores beneficianos de lo dispuesto en ¢l
Anticulo 6 de 1a Ley Orgimca de Remision de Intereses
Multas vy Recarges, podrin acogerse a las mismas
condonacion y restructuracidn, pero con lay condiciones
que aqui s¢ prevén,

Para acogerse a dichos bencficios, los deudores deberin
presentar su solicitud amte lz Corporacién Financiera
Nacional. Al acceder a la remisidn contemplada en esta
disposicion, los deudores deberin cancelar 1o totalidad
del capital adeudado dentro de los siguicnies dicz (10}
dias hibiles del plaze antes referido 0 podiin susenbir un
convenio de pago del capital sdeudado en cuotus ypuales, de
acuerdo a su capacidad de pago, hasta en un plazo no mayer
a sesenfa (60) meses, con una 1asa de merés del cinco por
cicnto (3%%) anual.

Se ampliara el plazo hasta en cieato veinte ( 130) dias hibiles
siguicnics a la publicacion de esta Ley en ¢l Registro Oficial,
para ¢l caso de bicnes robados o sintestrados totshmente,
adjuntando a la solicitud la constancia o denuncia que haya
side presentadz a la Capitania de Pucrto o Fiscalia de la
respectiva jurisdiccion.

Sobre ¢l incumplimiento a los convcmos que se suscriban
¥ la suspension de los procesos coactives, se seguirdn
las mismas reglas establecidas en el Articulo 6 de la Loy
Orgédnica de Remusion de Intereses, Multas y Recargos.
cuyos plazos se conlardn a partir de la vigencia de esta Luy,

DISPOSICIONES REFORMATORIAS

Primera.- En la Ley Orginica par ¢l Cicrre de la Crisis
Bancaria de 1999, efecticnse las siguientes reformas:

l. Ln cl tercer nciso del articule |4, sustiir la tltima
oracion por lu siguicnte: “El recdlewlo se realizard tomando
cl valor del capital inicial entregado en crédito. ol cual se Jo
aplicard In tasa de interés anual del cinco por cicato (5%q)
por ¢l plazo transcurrida desde el primero de encro det aflo
2010 hasta la publicacién de esta Ley.™.

2. En ¢] cuarte inciso del articulo 14 sustituir fa frace
“Las pruebas serin aprecindas por la autoridad compelente
de conformidad con las reglas de Ju sana eritica.” por lo
siguente.

“Se valorari los regisiros y documenlacion presentada de
conformidad con las reglas de sana critica y los principios
de wnformalidad, pertinencin, conducencia, lealtad y
veracidad. De acuerdo al principio de coordinacién, la
autoridad requerird a las cntidades del sector publico,
informacian que, stn estar en su poder, conduzen 2 dilucidar
la verdad material del caso especifico. En su resolocién, Ia
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autorwdad competente enunciara loda 13 mformacion  ue
posea del devdor.

L caso de fequense infonmes eciueos ¥ juridicos mfcmaos
o externos. la auvluridad competeme podra prorrogar ¢l
piaso de sesenta dias presento en el inciso siguiente, hasia
por treimta diss adcisnales. Las instituciones prblicas
requeridas tendrdan wn plazo de 10 dias pars absolver lus
pedidos de informacion, informes y diciimencs solicitados
por la aulondad competente,

S perjincio de ks garantias de debido procese ¥ cosa
wzgnda, de enisnr duda razonable dentro de cste anilisis.
s esland o bt interpretacion que mas favorezca al deudor.™

3 En el séptiumo inciso del articvdo 14, snsttivase ln frase

*y sobre el saldo de capital se aplicara la tasa del 5% de
nterés antal que se mantendrd vigenie desde [ fecha de su
concesion hasta la cuncelacion total de 1a obhgacion™. por
la siguicnte: ~y sabre ¢l suldo de capitad se aplicard la tasa
del 3% de intercés anval. por ¢l plazo transcurrido desde ¢l
primero de encro del aito 2010 hasta la cancelacion wotal de
ta vbligacion™

4 Ehrinar ¢l inciso noveno del articulo 14,

3 nefarticulo B4 susumvase el texto de la letrn o) por ¢l
siguiente

*¢} Si en razon del contrato de arrendamiento mercantil.
el bien se encueira en goce del dewdor o sus herederos,
a sohciud de cualquiers de cllos, se dard por terminado
¢l contrato de amendamiento mercanti! ¥ en su lupar sc
wnshitutra ¢ tnsno en una operacidn de cartera par el monto
du ta obhgacion pendiente, cuyo valor de capital imciad sera
! reponado al Banco Central del Ecuador de contormidad
can el inciso cuanto de este anticulo o Ia cuantis gue conste
on el contrato de arrendumicento mercannl. aphcando para
1t efecio o dispuesto por ef seguade incise del aniculo
tres de da Ley Orgamca para Ja Restructuracion de las
Deudits de ta Baanca Pabhea, Banca Cerrada v Gesnon del
Sistema Financicro Nacional v Régimen de Valores, Una
ves conchndo ef pago de la obligacion se procederid o 1
transferencia ded bien al deudor o 4 sus legitimos herederos.
Lr ciaso de no cemphirse con ¢l convenio de recaleuto, los
bicnes muebles seran temutados v los bienes nmuchies
seritn fransfendos a la entidad que corresponda, seean lo
establece esea Jey.

Para efectos de esic literal, se entenderd como deudor tinto
A arrenditario mercanti! cuanto al gareaie de ta obligacion,
< este uliimo o sus heredesos han suscrilo o suscriben ef
cons ere de recalculo ¥ por tal se compromneten a cancelar
Ia obhgacion

6. Apregar como ulumos incisos del articule 14, los
SN ICS

“Lo los contratos de arrendameente mercaniil que on
funcion de la Lev Qrginica para ¢l Cierre de ln Cnsis
Buncaria de 1999 se convirticton en operacion de cartera,
no s¢ exsgiri gue s¢ hubiese cumplido con la solemnidad
de B omsenpeidn en ol Rewistro Mercanti], ademis. los
abopws gue se consignaron por vie judicial se agregaran y
s¢ deducran de ks deuda, siempre que s¢ hayan cumphdo
con los pages v cuolas oportunamente,

Pars electos de esta Loy, para determaar el valor dol capsial
wicial de o carera denomipada ¢ Tndade Ide Voo
Constante (UVC), sednadira chepiabimens pary 689

7 Suprimase ¢f altimo in

el nimll W s K
- A

1

8. Clumimar un el prnmero,
articulo 8, b palabra “orfped 2« ol

cuarte v gminte ncisas del

9. Sustitar ol arhicuto pe O
il

“An, 19, Extmaon dy nhh%:ic#mr o .
en gue fueron enbargado o enre 30 I
biene de Jos deuderes wnsnmadm L Lfﬁn,{ v.ﬁu ﬁ&gn&ms
ublu.nc:onu adguin I, . {pa st achd wipago
extinigs, las deudas s redwery i o1 -qe T
garanuas huberen sides Gom U msihhoites fmatkidas
brencs a la fecha de embargo o v * ) clovadod enmate as
es que” fueron rematados. o (1) dasator sctwaload o dok
bien. cualesquiera sea ¢l mavo . dulbsbouro Aquittioncdsh
dewdor. los bienes embaritados podba L1 orw B Atidn
¢n page en relecron a2 Ja duudas minemda con'la ‘banca
cermda. ek oo d

g . IR
St acopindose alg mo J ¢ b-ah
de fos hienes constituido LR ARR R un ma d+ crudito.
s¢ cubnera cl toial del mﬁu‘iﬁwii” N (’i'f.l 1"1{&' c‘rld’ﬁd!gh
cancelada. caso contrano ol & u..mn.r: al
procedimuento de recalenlo ™ pod..:. \
0. Inchor of hmal do fa aspo 1w enc g de mma <
sigente -~ £1 Estade podra jepetgepatia 1oy fineignangs,
gue huhiesen ccasiomado dados e peij ncer  por sus
acciones b omisiones. *. “H{T s

11, Apregar unanciso bnal a fa dispe w0 enerid de
que eslablerca : LR | O UL 3

*Las accones y omistones descritas cn ol incma amienor
que se detecten en el proceso dL athmimstracion y cobro
de L eartera por partc det B on uador o e
Lu entidad financicra de sen |€|é\ S S obran s du
propiedad mayorianamenie pub%acaﬁu Mauera l Ldl'll.r-.l
por mandato de esta Ley deberan ser dé wncitas | .:ntc fos
anganes de control y junisdiceronale Qumq‘pundlcnh.i %

Sepunda- Cn ¢f Codigo Urgani, g, nctine Tinanciero.
electiense las sigurenies reformas.,

i En d cuarto e deb atticuly g, sudituyepe 1a
frase: e ganin impudidos de prostar sus sepicios
en las cntidades regoladas o en lasgue otan baye
su &nbito de control™. pot b siguienle  “eslaran
impedidos de prestar s18servacios en by antidades
finuncieras privadas, do' ke coonoma popular ¥
solidaria o ¢n las endades pevada S de valores
sepuros. que sean reguladas o condroladas”

2. Agregar of hn.tl el numt.r‘ll U odel aruculu 0.
después de {a frase “finan ‘1erss termacionales”, i
sigurenie, “rwbulaterales o ¢n entidades dul sector

imancwero publico”
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3. En ¢l aniculo 62, agréguese of siguicnte numeral “Aniculo 349. Recursos det Fondo de Seguros

=28, Preparac ¢l informe téenico para que 1a Juata
de Politica vy Regulacion Monetana ¥ Financicra
fije {as contribuciones anuales que deben pagar
las enudades financicras privadas”, por lanio s¢
renumera y en el numeral 29 tal como consta en lu
Iey dird “Las demis que le asigne 1a Ley™.

Incorpérese al final del numeral 7 del articulo 80,
¢l siguicnle texto:

“Entre  los  procedimientos que  permitan  la
aplicacion de la regla del menor costo respecio del
pago del Seguro de Depositos, la COSEDL podrid
invertir recursos del Seguro de Depésutes, hasta con
dos {2) anos de gracia y hasta veinte {20) afios plazo,
en entidades Nnancierss que adqwicran activos y
pasivos de entidades Drancieras iy tables, a la tasa
de interés promedio ponderada de los rendumicatos
del portafolio del Sggure de Depésios mds un
margen determinado por la COSEDE,

Dentro del proceso de exelusion de acuvos y
pasivos, para aplear Ia regla del menor costo fa
COSEDEC utilizard la valoracion de los actives
establecida por el administrador temporal de b
eandad inviable,”

Sustitiyese ¢f segundo inciso del Articulo 238,
por ¢l siguiente: “En caso de liqudacion forzosa
de una entided financiera privada, los accionistas
gue, directa o indireclamente, sean personas con
propicdad patrimonial con influencia, respondenin
inclusive con su patrimonio persomal en caso
de que hayan incumido en culpa grave o dolo v
culpa leve. Tratdndose de accionistas ¢on o sin
propiedad patrimonial con influencia, que ejetzan
la admmistracion de la entidad financiera privada,
responderan sohidanamente y por lz tomalidad del
déficit patrimonial. aun por culpa levisima Igual
responsabilidad tendrin los fdeicomisos creados
parz administrar acciones, sus constituyentes y
los administradores de Jas entidades del sistema
financiero nactonal.™.

Sustiiyase ¢l tercer inciso del antjeulo 328 por ¢l
siguicate:

“Los montos ascgurados de los depasitos en ol
resto de segmentos del sector financiero popular
¥ sotidario serdn definidos por la Jumia de Politica
y Regulacion Monetaria y Financicra, sobre la
base de la propuesta que poara el efeclo remita la
Comporacion del Scguro de Deposilos, Fondo de
Liguidez y Fondo de Seguros Privados. Los montos
definidos en ningun caso podrin ser superiores al
monto asegurado de Jos depositos en las entidades
finuncieras privadas y las del segmento uno (1) del
seclor financicro popular y solidaro,”

7. Derogase ¢l numeral 10 del Articulo BS y sustitGyase

¢l articulo 349, por el siguiente:

Privados- Ll Fondo de Seguros Privades se
constituird ton los siguicnies recursos que s¢
considerarin publicos:

a) Una contribucion basica de hasta ¢l 0,7%5 sobre
¢l valor de las primas netas de scguros direclos
que reabizardn todas las empresas aseguradoras.
en ¢l porcemaje que fije anualmente la Justa de
Politica y Regulacion Monctana y Financiera:
¥, una contnbucion variable de hasta ci 0,8% del
mismo ‘alor en funcidn de las calificaciones de
riesgo, fijada asimismo por la Junta, cuyo maximo
parcentaje no podrd sobrepasar, en ningin caso. ¢l
120°0 de 1a contribucidn bisica,

b} La proporcion de la contribucién determinada cn
ef articulo 67 del Libro 1) de esie Codigo,

) El rendimiento de las inversiones y las utihdades
liquidas de cada cjercicio anual del Fondo de
Secguros Privados;

dj Las donaciones que reciba; y.

¢) Las prosenientes de préstamos o lincas
contingentes oblenidos para ¢l financiamienio de
sus actividades.

Los recursos del Fondo deberin  invertirse
observando los principios de segundad, liguidez,
diversificacion y rentabilidad y eamarcarse en las
politicas de inversion aprebadas por ¢l Dircctorio

Los recursos del Fonde no podrian ser destinados
para cubrir gastos administratives ni para page de
inversiones en activos fijos de la Corporacion.

Los recursos del Fondo de Segures Pnvados sc
acumulardn hasia ¢l monte que determine la Junta
de Politica ¥ Regulacion Monctaria y Financiera,
sobre 1a base del informe téenico que sera elaberado
y presentade por la Corporacion.

8. En el aniculo 375 cfectuar las sigwentes reformas

a. En el npumeral 16 ehmmnar 14 palabra “y™
después de control;

b. Sustituir ¢l numeral 17 por ¢l siguente: 17,
Resolver sobre el repanto de utdidades:™ ¢
incluir ¢l pumeral 18 con ¢l siguiente 1exto
“Las demis que lc asigne la Ley™

€. Sustituir i dltimo incise por ¢l sipmente:

“En el caso de lu entidad finonciera poblica
a cargo del financiamicnie a los Gobicrnos
Auvtonomos  Descentrahzados, las funciones
de los numerales 14 y 17 serdn resucltas por la
Junta General de Acciomistas ™

9. Sustituir ¢l articulo 434 por ¢l siguienie
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“An. 434.- Nawraleza.- Los senicios ausihares
seran  prestados  por personas  juridicas  no
financieras constituidas como socicdades andnimas
o compahias limitadas, cuya vida juridica sc regira
por las disposiciones de 1a Ley de Compadias, El
nhjclo sowinl de esias compadias seridt claramenic
determinado,

Por excepeign ¥ o peticién motivada del interesado,
la Superintendencia de Boncos autorizard que las
cmpresas de servicios suxiliares gue tengan capital
de propicdad de entidades del seewor financiero
presten sus servicios de manera excepcional a olra
clase de personns naturales o juridicas aienas al
sistema financyero nacional

Las compafmias de seraicios auxiliasres gue no
frenen acciones o partoipaciones de propiedad
de una entilad financicra prisods, no requernirin
amtorizacion por panc de ta Superinicndencia de
Bancos para prestar servicios a terceros v podrin
hacerlo sin ninguna limiacion.

L.as entidades del seetor financicro privado podrin
imvertir en compadias de responsabilidad limiada
unicamente de servictos ausiliares.”

Lo ¢l ariculo 436 sustituir ¢l texto: “anwe la
Supenmtendencin  de Bancos™, por ame ¢l

vreanisme de control correspondiente™.

Elunmar ¢f segunda incise del articulo 437.

A conhnuacion de fa Disposician Transiioria

Cuadragestmo Sepunda, adddanse lus siguientes,

“CUADRAGESIMA TERCERA - Tn o plavo de
tremt (30} dias contados a parns de 1a vigencia
de esia trunsiloria, los constituyentes de  los
fideicomisos ercados para dar cumplimicnte con
las desun ersiones ordenadas en las Disposiciones
Transttorias Vigésima Quinta y Vigésima Sexta de
esie Codigo deberin reformar dichos contratos de
tideicorise de conformidad con lTas instrucciones
que expida fa Superiniendencia de Bancos mediante
fa correspondiente sormi de control, 1a cuai debera
considerar de forma obligatoria La facubtad para que
dicha Supenntendencia pueda disponet at hduciario
fa venta de lus acciones aportadas al fideicomiso,
bajo cualguicr modalidad, ¢n ¢l plaro y condiciones
que ésta determnine. La enajenacion de las acciones
deberd cumplir de forma  obligatoria con las
fornahdades Tegales v otras que se expresen en el
respectin o contrito te hdeicomiso.

El wcumplimienio de o dispuesio en ol incise
precedente dar lugar a que la Superintendencia de
Bancos disponga al consttuyente o tenminacién
inmediaia det respectivo contrato de fideiconnso. v
la enajenacion en pliblica subasta de las acciones
aporiadas al patrimonio de dicho fideicomiso.

CUADRAGESIMA  CUARTA-  Sin perjuicio
de a prolnbicion contenida en el numeral 4 del

articula 399 dc esie Codigo, la Supenntendencia
de Bancos podrd aprobar i3 conversidn de las
sovicdades  financicras  que  lengan  entre sus
accionistas a personas con propedad patrimomal
con influencis, y que o su vz, poSEan BCCIONCS
de la missna calidad en un bance, sicmpre gue cn
¢l mismo acte administranvo se disponga quu
en ¢l plaze de reints (30) dias comados a partir
de la conversion, los accionistas constituyan un
fideicomuso aporiande lay acciones que tengan ¢n
ambas entidades, cuyo objeio sera la enajenacion
de tas acciones de cualquiera de clias que se venda
primero, de conformidad con las instrucciones que
expida {a Superintendencia de Bancos mediante 1
correspondiente norma de control. b cual debiera
considerar de forma oblbigaoria In facultad para
que dicha Supcrintendencia pueda disponer al
fiduciario la venia de tas seciones aportadas il
fideicomso. bajo cualquier modshdad, en ¢l plaze
y condiciones que dsta determine. La enajenacion
de las acciones deberd cumplir de fonna obligatoria
cob Jas formahidades y otras que s¢ expresen e ¢l
respective contrate de fideicomiso.

in of caso de que no se constieya o fideicomise
seitalado on el inciso precedente, o que ung ver
constiiwido no se cumplan con las instrucciones
del Ndercomiso en concordancia con la norma
expedida por ia Superintendencis de Bances, dicho
orpanismo de control cnajenard en publica subasta
las aceiones de cualquicra de citas que se venda
primero,

CUADRAGESIMA QUINTA - Lay sceivnistas de
los bancos quea la fecha de expedicion de la presente
transitaria no cumplan con ¢ requerimento minimo
de capital establecido en el Cadigo Oeginico
Monetario ¥ Financiero. deberdn constiuir un
fideicomiso cuyo objeio seri ¢l eumplinueino
del requerimiento minuno de capital, par lo cunl
aportarin 1a tohdad de acoones que posean on by
entidad, con ¢l objeto que las mismas puedan ser o
no emyeaadas it un mersor que realice el aumenio
de capnal necesano. Dicho hdeiconnso deberd
il!S"\!IIlEﬂ“\FSC ide acuerdo con las msirucclancs
que  expida Ia Supermtendencin de Bawncos
medianie Ja corcesponcdienic normin de countrol,
¢l cual deberd considerar de forma abligalona ia
facubtad para que dicha Superintendencia pueda
disponer al fiduciarie ¢l cumplimente del obyto
ded tidercomuso, incluyendo la venta de las acciones
aportadas, bajo cualquier modalidad, en < plazo v
condiciones gue esla determine. Ef aporte de capital
yfa 1a cnajenacion de las acciones deberin cumplie
de lorma obligatona con las formalidades lepales y
OfTs (que S expresen en ek respectino contrala de
fdeicomiso.

En ¢f caso de no constinmrse el hdeicomiso o que
su objelo no se cumpla en el plaro de dos aitos de
cminda kb presente disposicion, ¢l bance podra
fusionarse o dejara de operar ¢ iHCard un roceso
de hiquidaeidn cn apego 2 lis nonmas que dicle to

Superintendencis de Bancos ™
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13. En el ltbro H de] Codigo Monclario y Financiero
correspondiente a Ja Ley de Mercado de Valores
realicense las sigmentes refonnas

a. En el articulo 9 sustituir ¢l neimeral 4 con lo
sigumente: “"Cxpedir las resoluciones necesanas para
Ja aplicacién de la presente Ley.”

b, Enelariiculo 1O, incluvase o sipmente ineno final,

“La Supesintendencia, para cf cumplumcnlo
de estas amnbuciones v funciones,  podei
expedir todos Jos actos que fueren necesanos
Asimismo, podrz  cxpedir los  aclos
admimistrativos de control en las  materias
propias de su competenciz. sin Que puedan
alterar o 1innosvar Jus disposiciones legales m las
regulacioncs que expida la Junla de Politica v
Repulacion Monetaria y Financiera.”

c. Sustitdyase el cuante inciso del amiculo 11, por
el siguiente: “Los valores que se cmian para
someterfos a vn proceso de ofera piblica deben
ser desmalerializados, coxceptuando los alores
genéricos cmitidos por ef sector linancicro inscrites
en ¢l Catastro Pabhico ded Mercado de Valores que
podrdn ser titulos fisicos o desmaterinhzados. Los
valores que emitan las entidades del sector piiblico
podrin ser fisicos st cuentan eon la autorizacién
de la Junia de Politica y Regulacién Monetaria y
Financicra.”

d. Cn cf inciso primero del anfculo 41, suprimase la
siguiente frase: “no financiero™.

¢.  En ¢l anticulo 46, sustittiyase “cinco por ciento™ por
“digz por ciento™,

f. Sustitdyase el anticulo 69, por ¢l siguicnte:

“An. 69.- Tarifas.- Los Depdsitos Cemralizados
de Compensacion y Liquidacion de Valores
establecerin los cargos o tarifas que cobrardn
a los usuarios de sus servicios. Tales cargos
o wrifas, como sus modificaciones. seran
comunicadas o la Superinendencia  de
Compaitias, Valores y Seguros, y en ningin
casv podrin superar los limites establecidos por
kua propia Superintendencia,”

g En ol articulo 87 sustitiyase ef numeral 3 por o
sigenle:

**3. Biencs raices ubicados en territorio nacional,”

Tercera.- En lo Ley Organica de Régimen Tributario
tnierno, reformese lo siguiente:

I. A continuacion del anicuto 9.4 incliyase ol
siguiente;

"Art. 9.5, Exoncracion de Impuesto o
I+ Rents en lu Tusion de cntidades del
secter financiero popular v solidarlo.- Las

entidades  del sector financicro popular y
solidario resullantes de procesos de fusion de
couperativas de los dos ditimos segmentos que
formen parte del referido scctor y que cumplan
con los requisitos y coadiciones cstablecidas
por la Junia de Politica y Repulacion Monetaria
y Financiera, gozardn de una exoncracion del
pago del impuesto a fa renta dwrante cinco
afos. conlados desde ¢l primer aiio en ¢l que se
prothuzea la fusion.”

Y Sustitdyase el articulo 116 por el siguiente “Sin
penuicio de lo dispuesto en ¢l articubo 87 de esta
Ley, ¢f Senacio de Rentas Internas sambién podra
establecer mecanismos de identilicacian, marcacion
y rastreo, respecto de olros  productos  cusa
comerciahzacion ¢sia sujeta a awtorizacion previa
del Estado.”

Cuorta.- En la Ley Organica para fa Defensa de los
Berechos Laborales incliyase a continuacion del inciso
primero del articulo (. el siguienic texio:

“Se¢ exceptia de lo previslo en este nciso a Jos
accionistas que poscan menos del 6% del capital
accionarizl de las socicdades anonmmas insentas on
¢l Catastro Publico del Mercado de Valores, siempre
que hubieren adquirido cstas acciones a través
de las Bolsos de Valores, o a travds de herencias.
donaciones o legados, y siempre y cuando no
hubicren panicipade ¢n la adminisiracion de la

sociedad andnima.”

Quinta,- Reférmese la Ley Orgdnica para ¢l Foralecimiento
¥ Optimizacion del Sector Societario y Bursatil, de la
siguienic manera,

Suprimanse ¢] pendltima y Oltimo incisos de la disposicion
wansiloria cuasta.

Sexta- En la Ley Orginica de Solidarided y de
Corresponsabilidad Ciudadona para la Reconstruccion ¥
Reactivacién de las zomas afeciadas por ¢! Terremoto de
16 de abril de 2016, despuds de Ja disposicidn transitoria
décima cuarta incliyase uno disposicién transitorin con el
siguignie lexto:

“Décimn Quinin.- En mzon de que las disposiciones
contenidas ¢n esta ley generan recursos v erogaciones no
previstos en ¢l Presupuesio General det Esiado para atender
la emergencia del terremoto del 16 de abril de 2016, se
convalida la autorizacién para superar por cstos valores el
cilcule porcentual dispuesio en ¢l anticulo 74 numeral 10
del Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Pablicas y
su incosporacitn en ¢l Presupuesto 2066, gual iratamicnlo
oplica para ¢l caso de los recursos y eropaciones del mismo
ejercicio para atender las obligaciones que lengan como
origen laudos inleracionales.

Sobre ia basc de lo expueste. por esia tnica vez. la
liquidacion presupuestaria y el Informe de Scguimicnto
y Evaluacién correspondiente al ejercicio fiscal 2016, se
podrd emitir hasta el § de mayo de 2017
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DISPOSICION FINAL.- La presenie Ley entrard en
1gencia a pantit de su publicacidn en ¢f Registro Oficial.

Dado 3y susento en fy Sede de la Asamblea hacional.
ubicada en el Distrio Metropohtano de Quito. a los doce
dias del mes de abril de dus nul deecssiete.

[ GABRIELA RMADINETRA BURB AND
Presidenta

M BRA LIBIARIVAS ORDONLZ
Secretaria General

N 1358

Rulaci Correa Delpode
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE L\ REPUBLICA

Considerando:

Que. ¢l articulo 147 nameral 10 de fa Constitucion de la
Republica del Ecuador, prevé como una de las alribuciones
del Presidente de la Repablica. nombrar ¥ remover o
embajadores v jefes de mision:

Que, e articulo 113 de 1a Codificacion de Ta Ley Organica
del Servicio Cxterior establece que ¢l nombramenio de
efes Dulares de misiones diplomaticas se hara medisnie
Decreto. una ve7 que st cumplan los requisites legales de
orden nteme ¥ se obtengn ¢l asentmienta del gobierno
ante of cud seran acreditados:

Que, ei Gobierno de Ia Republica de Gounea Ecumtonal ha
atorgado ¢} beneplaciio de estilo, para la designacidn del
Cinbajador, Ecopo do Enngue Rosayo Verdesoto. como
Cmbajador Catraerdinano ¥ Plempotescario Concurrente
de ta Repitblicade Ecuador ante ¢l Gobierno de la Repablica
de Guinea Ecupional,-con sede en Abwga, Nigena: v,

. ¢
Ln gereioie] de as ambucion we ke confiere la
Constiucion de a Republica v a

i Defteth:
Ley.

ARTICULD.. PRIMERQ.- Nombrar il Embajador,
Leopolde  Ennque  Rovaye  Verdesowo.  Dimbajador
Cxtraordinario y Plenipolencierio Concurrente de b
Hepublica del Ecuador anie el Gobiemo de Guinea
Feuatonal, con sede en Abuja, Nigeria.

ARTICULO SEGUNDO.- De la gjeeucion del presente

Decreto Ejecutivo, encdrguese al Mimstro de Relaciones
Cxteriores 'y Movihidad Humana,

Dadao en ¢l Palacio Nacional, en Quito, a 6 de abn) de 2017,

£} Rafael Correa Delgade Presidente Constitucional de la
Repubhea .

) Guillaumne Long, Mmstra de Relaciones Dxienores
Mosihidad Humana.

Quito, 12 de abnil del 2017, certifico gue ¢ gue antecede ©
fiel copia det ongnat.

Documentn firmado clectrénicamente

D, Alexss vlera Giler

SECROTARIO GENTRAL JURIDICD

DL LA PRESIDENCIA DL LA RLPUBLILA DLL
LCUADOR.

N 13st

Rafael orren  elpado
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LA REPUBLICA

e o) )
Considerande:
: b A
Oue. ¢l articule 147 de la Consttucron < ta Republich,
contempln como ambucione  d s e la Pres’c
Presidente de la Ruym bhie, .

“tn) §3 0 Dirigih la admastieacn o pablica cn jormua

dese mentrodo v evpedir fos decretoy necesarios pare sn

- L. N, CheL U Laen .

Irtegragign, grganizacii, re grla fcn v comiml, ¢}
Lracw) £

 Que, ¢l anticulo 65 de 1a J.ey de Personal de Tas Fucrza

Armadas, dispone: Lo sittiacion muliar se ostable cra

- b oy Oficles Gemerales moduimte Do rote

Ecimor, )™

Que. cb articulo 735 Hwdem manda ques K nduan senilra
Jere ho hasta scis meses de dispombifidad 3o 1 ore s
por lo menus cinco aios de sorvien acve ) efecave
mmterr ipidos pudien lo reoonciar a todo o paite del
tiemy o de dispombilidac ara selegur dovctanent o si
haya

' ‘
Que., ¢ armiufld 87 1 tra a) de ks ontada Ley dispone /
militar sord dwdo de baga porm ado fe o gmenres cu s

#) Solicitmd vohurn |

Que. ¢ sgiior General de Dinas IS A UL
ANGLL CASTRO AYALA. fue tolocado on situacion
de disponibilidad por efaotul deJa eNpedicion del Deerein
Fyecubivo No. 1333 de 05 de matzo de 2007,

Que, mediante oficio No. 17-LMACA | de 06 de marzo de
2017, el seitor General de Phvision LUIS MIGUL ANGEL
CASTRO AYALA. presenta ab Consejo Supremo do
Fuerzas Armadas su soliciiud de ba a direets, reaunciai
en [orma expresa 2 todoe el tempo de disponstibdad, d
conformidad con ¢l articulo 75 du Ta- ¢+ de Persenal de la-
Fuerzas Armadas, Ly N



Anexo D: Decreto Ejecutivo N. 952 “Transferencia de activos de Banco Nacional de Fomento a
BanEcuador.

RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL. DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que el Banco Nacional de Fomento se cred con la finalidad de que se constituya en una
herramienta fundamental del Estado ecuatoriano para estimular e impulsar el desarrollo socio
econdmico del pais, mas su gestion y actividad ha sido limitada e insuficiente para generar
impactos reales en el progreso de la sociedad y la economia ecuatoriana;

Que historicamente y debido a deficiencias estructurales de diverso orden, la actividad financiera
del Banco Nacional de Fomento se ha efectuado en forma desvinculada de las politicas, planes y
programas gubernamentales, y sin articulacion con entidades del sector publico, lo que ha
determinado que los recursos financieros del Estado administrados por aquel banco, no se
orienten al cumplimiento de los objetivos del desarrollo, ni contribuya a la profundizacion de las
finanzas populares, ni al financiamiento incluyente que permita facilitar el acceso al capital
entendido como un factor de la produccidn, para aquellas iniciativas de las micro y pequedias
unidades productivas;

Que a través del Decreto Ejecutivo No. 677, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No.
512, se cre6 a BANECUADOR B.P. como una entidad financiera publica con vocacién de
desarrollo integral, que tendra la responsabilidad de brindar, en el tiempo, en forma agil,
productos y servicios financieros incluyentes, eficientes, accesibles, oportunos y de calidad a los
micro, pequeiios y medianos productores y a sus organizaciones, con énfasis en los sectores rural
y urbano marginal, que debera articular su gestion a los planes y programas de desarrollo
gubernamental, en coordinacion con actores publicos y privados, a fin de generar impactos
socioeconbémicos reales y mensurables;

Que la creacion de BANECUADOR B.P. constituye, por otra parte, ¢l medio para superar las
graves deficiencias estructurales del Banco Nacional de Fomento, de manera que la proxima
entrada en operacion de la nueva entidad financiera publica, hace innecesario, por razones de
interés publico, mantener en operacion al Banco Nacional de Fomento;

Que el inciso final del articulo 301 del Coédigo Organico Monetario y Financiero, en
concordancia con la norma legal antes citada, establece que las entidades del sector financiero
piblico se liquidaran también por razones de interés publico dispuestas por el Presidente de la
Republica;

Que el articulo 364 del Cédigo Organico Monetario y Financiero determina que el Presidente d
la Republica, mediante decreto ejecutivo, por razones de interés piblico, podra disponer el cierrelé/
L -



Ne 952
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE tA REPUBLICA

de las entidades del sector financiero publico, como consecuencia de lo cual se procedera a su
liquidacidn voluntaria de acuerdo con las disposiciones del precitado Cédigo;

Que la Disposicion Transitoria Décima Sexta del Codigo Orgénico Monetario y Financiero,
establece que el Banco Nacional de Fomento, entre otras instituciones, continuaran operando de
acuerdo con sus leyes de creacién, hasta que el Presidente de la Republica expida los
correspondientes decretos ejecutivos mediante los cuales reorganice o liquide las entidades del
sector financiero Piablico y se otorguen las autorizaciones y permisos de funcionamiento,
conforme las disposiciones del precitado Coédigo; v,

En ejercicio de lo dispuesto en los articulos 301 y 364 del Codigo Organico Monetario y
Financiero,

DECRETA:

Articulo 1.- Transferencia de activos, pasivos y patrimonio: El Banco Nacional de Fomento
transferira a titulo gratuito a BANECUADOR B.P., mediante cesion en instrumento publico, los
activos y pasivos de los que sea titular y las cuentas patrimoniales.

El Banco Nacional de Fomento como parte de la transferencia de los activos y pasivos en favor
de BANECUADOR B.P. transferira las oficinas en las que actualmente opera, para lo cual, el
organismo de control emitira la autorizacion de actividades financieras y el permiso de
funcionamiento para cada una de ellas, segun el requerimiento de BANECUADOR B.P.

Articule 2.- Subrogacién de actos, instrumentos juridicos, derechos y obligaciones: Los
actos o instrumentos juridicos bilaterales o multilaterales, nacionales o internacionales, de
caracter bancario o de otra naturaleza, como contratos o convenios celebrados por el Banco
Nacional de Fomento con personas naturales o juridicas, que sean necesarios para el
funcionamiento de BANECUADOR B.P., seran transferidos a este, quien se subrogara en todos
tos derechos, obligaciones y acciones derivadas de cada acto o instrumento juridico.

Articulo 3.- Cierre y liquidacién del Banco Nacional de Fomento: Una vez ejecutados los
procesos de transferencia dispuestos en los articulos que anteceden, el Bance Nacional de
Fomento cerrara y se liquidard voluntariamente por razones de interés publico.

Nacional de{Fomento de conformidad con las disposiciones del Cédigo Orgénico Monetario y

La Superintr;ndencia de Bancos expedird la resolucion de liquidacidén veluntaria del Banco
E
Financiero. ‘j

r



Ne 952
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PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Una vez concluido el proceso de liquidacion, los excedentes, en caso de existir, seran transferidos
al ente rector de las finanzas publicas.

Articule 4.- Talento humano: Los trabajadores y servidores plblicos que a la fecha de
expedicién de este Decreto, que en cualquier forma o a cualquier titulo, trabajen o presten
servicios en el Banco Nacional de Fomento, se sujetaran a lo dispuesto en la Disposicion
Transitoria Décimo Séptima del Cddigo Organico Monetario y Financiero.

DISPOSICIONES GENERALES.-

PRIMERA: Con el fin de complementar la capacidad operativa d¢ BANECUADOR B.P, esta
entidad queda facultada para realizar todas las operaciones determinadas en el articulo 194 del
Cddigo Organico Monetario y Financiero, previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos.

SEGUNDA.- El BANECUADOR B.P., asume todas las obligaciones de orden administrativo,
financiero, legal, judiciales y de cualquier otra indole que estuvieran a cargo del Banco Nacional
de Fomento, correspondientes a los activos, pasivos y cuentas patrimoniales que se cedan.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.-

Los Directorios del Banco Nacional de Fomento y BANECUADOR B.P., establecerdn de comuin
acuerdo los términos, condiciones y plazos para que se efectien las transferencias de que trata
este instrumento, en un plazo que no podra ser superior a 45 dias contados desde la vigencia del
presente Decreto Ejecutivo.

DISPOSICION FINAL.- El presente Decreto Ejecutivo enfrard en vigencia a partir de la
presente fecha, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial y de su gjecucion encarguese

al Banco Nacional de Fomento y a BANECUADOR B.P., en lo que corresponda.

Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a 11 de marzo de 2016.

elgado )
STITUCIONAL DE LA REPUBLICA

{\)
PRESIDENTE CG?



Anexo E: Balance de comprobacion BanEcuador Diciembre 20167

BANECUADOR B.P.

BALANCE DE COMPROBACION

OFICINA 1550 RIOBAMBA

AREA: 255 BANECUADOR B.P.

NIVEL : 7

POR OFICINA

Cuenta Nombre Saldo Final

1 ACTIVO 37.974.766,67
11 FONDOS DISPONIBLES 819.608,09
1101 CAJA 818.519,09
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 1.089,00
1104 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 0,00
1105 REMESAS EN TRANSITO 0,00
14 CARTERA DE CREDITOS 27.618.763,31
1401 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO POR VENCER 2.223.456,29
1402 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER 75.637,55
1404 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA POR VENCER 25.745.300,01
1417 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO REESTRUCTURADA POR 67.561,70
1420 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA REESTRUCTURADA POR 44.123,72
1425 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO QUE NO DEVENGA INT 5.775,00
1428 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA INTE 546.921,95
1441 CARTERA CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO REESTRUCTURADA NO DEV 0,00
1444 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA REESTRUCTURADA QUE 65.866,94
1449 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO VENCIDA 28.719,80
1450 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO VENCIDA 2,00
1452 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA VENCIDA 708.359,78
1465 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO REESTRUCTURADA VE 2.811,00
1468 CARTERA DE CREDITOS PARA MICROEMPRESA REESTRUCTURADA VENCID 7.881,70
1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) -1.903.654,13
16 CUENTAS POR COBRAR 1.031.204,67
1603 INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITOS 1.021.713,63
1614 PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES 4.591,68
1615 INTERESES REESTRUCTURADOS POR COBRAR 4.785,42
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 294.894,46
1699 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) -294.780,52
17 BIENES REALIZABLES, ADJUD. X PAGO, ARREND. MERC. Y NO UTILIZ 0,00
1706 BIENES NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION 0,00
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 1.040.482,77

7 Balance de comprobacion en linea obtenido: BanEcuador Sistema COBIS Contabilidad con fecha corte al 31 de Diciembre 2016



1801 TERRENOS 630.235,21
1802 EDIFICIOS 338.747,32
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 78.562,11
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 224.148,39
1807 UNIDADES DE TRANSPORTE 119.303,33
1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) -350.513,59
19 OTROS ACTIVOS 7.464.707,83
1904 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 5.442,24
1905 GASTOS DIFERIDOS 0,00
1906 MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS 29,30
1908 TRANSFERENCIAS INTERNAS 7.437.822,24
1990 OTROS 107.658,97
1999 (PROVISION PARA OTROS ACTIVOS IRRECUPERABLES) -86.244,92
2 PASIVOS -37.401.593,23
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -17.395.814,85
2101 DEPOSITOS A LA VISTA -15.793.602,01
2103 DEPOSITOS A PLAZO -1.585.852,82
2105 DEPOSITOS RESTRINGIDOS -16.360,02
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS -107.613,38
2301 CHEQUES DE GERENCIA -50.826,07
2302 GIROS, TRANSFERENCIAS Y COBRANZAS POR PAGAR -3.015,21
2303 RECAUDACIONES PARA EL SECTOR PUBLICO -53.772,10
25 CUENTAS POR PAGAR -143.907,44
2501 INTERESES POR PAGAR -16.615,49
2503 OBLIGACIONES PATRONALES 0,00
2504 RETENCIONES -19.989,52
2505 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 0,00
2506 PROVEEDORES -57.672,98
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS -49.629,45
29 OTROS PASIVOS -19.754.257,56
2901 INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO -211,17
2903 FONDOS EN ADMINISTRACION -56.844,28
2908 TRANSFERENCIAS INTERNAS -19.620.568,23
2990 OTROS -76.633,88
3 PATRIMONIO 0,00
36 RESULTADOS 0,00
3604 (PERDIDA DEL EJERCICIO) 0,00
4 GASTOS 1.525.297,22
41 INTERESES CAUSADOS 151.123,85
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 151.123,85
44 PROVISIONES 660.858,24
4402 CARTERA DE CREDITOS 558.226,75
4403 CUENTAS POR COBRAR 102.631,49
45 GASTOS DE OPERACION 621.709,00




4501 GASTOS DE PERSONAL 332.524,99
4503 SERVICIOS VARIOS 141.151,60
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 22.681,14
4505 DEPRECIACIONES 50.179,26
4507 OTROS GASTOS 75.172,01
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 9.092,65
4690 OTRAS 9.092,65
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 82.513,48
4701 PERDIDA EN VENTA DE BIENES 1.198,88
4703 INTERESES Y COMISIONES DEVENGADOS EN EJERCICIOS ANTERIORES 81.314,60
4790 OTROS 0,00
5) INGRESOS 2.097.286,00
Gl INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS -1.946.347,34
5104 INTERESES Y DESCUENTOS DE CARTERA DE CREDITOS -1.946.347,34
52 COMISIONES GANADAS -3.798,27
5290 OTRAS -3.798,27
54 INGRESOS POR SERVICIOS -20.492,29
5490 OTROS SERVICIOS -20.492,29
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 0,00
5590 OTROS 0,00
56 OTROS INGRESOS -126.648,10
5601 UTILIDAD EN VENTA DE BIENES -16.207,19
5604 RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS -110.354,43
5690 OTROS -86,48
7 CUENTAS DE ORDEN 0,00
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 2.661.317,09
7103 ACTIVOS CASTIGADOS 375.179,32
7107 CARTERA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA JUDICIAL 1.510.394,88
7109 INTERESES, COMISIONES E INGRESOS EN SUSPENSO 200.917,60
7190 OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 574.825,29
72 DEUDORAS POR EL CONTRARIO -2.661.317,09
7203 ACTIVOS CASTIGADOS -375.179,32
7207 CARTERA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA JUDICIAL -1.510.394,88
7209 INTERESES EN SUSPENSO -205.730,52
7290 OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS -570.012,37
73 ACREEDORAS POR EL CONTRARIO 112.548.074,34
7301 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 111.505.500,24
7307 DEPOSITOS DE ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO 126.302,72
7314 PROVISIONES CONSTITUIDAS 916.271,38
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS -112.548.074,34
7401 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS -111.505.500,24
7407 DEPOSITOS DE ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO -126.302,72
7414 PROVISIONES CONSTITUIDAS -916.271,38




Anexo F: Balance de comprobacion BanEcuador Junio 2017 8

BALANCE DE COMPROBACION

OFICINA 1550 RIOBAMBA

AREA: 255 BANECUADOR B.P.

NIVEL : 7

POR OFICINA

Cuenta Nombre Saldo Final
1 ACTIVO $ 40.838.799,68
2 PASIVOS $ (39.451.218,75)
3 PATRIMONIO $ =
4 GASTOS $ 850.064,24
5 INGRESOS $ (2.237.645,17)
7 CUENTAS DE ORDEN $ o
11 FONDOS DISPONIBLES 424.515,23
14 CARTERA DE CREDITOS 27.406.204,52
16 CUENTAS POR COBRAR 942.556,10
17 BIENES REALIZABLES, ADJUD. X PAGO, ARREND. MERC. Y NO UTILIZ 0,00
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 1.005.795,61
19 OTROS ACTIVOS 11.059.728,22
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -14.903.280,57
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS -38.849,91
25 CUENTAS POR PAGAR -299.861,63
29 OTROS PASIVOS -24.209.226,64
36 RESULTADOS 0,00
41 INTERESES CAUSADOS 143.487,11
42 COMISIONES CAUSADAS 0,00
44 PROVISIONES 186.458,78
45 GASTOS DE OPERACION 426.990,36
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 0,00
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 93.127,99
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS -1.549.888,74
52 COMISIONES GANADAS -27,89
54 INGRESOS POR SERVICIOS -21.879,44
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 0,00
56 OTROS INGRESOS -665.849,10
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 2.785.455,95
72 DEUDORAS POR EL CONTRARIO -2.785.455,95

8 Balance de comprobacion en linea obtenido de: BanEcuador Sistema COBIS Contabilidad, con fecha corte al 31 de Junio 2017




73 ACREEDORAS POR EL CONTRARIO 110.788.323,27

74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS -110.788.323,27
1101 CAJA 419.999,42
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 4.515,81
1104 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 0,00
1105 REMESAS EN TRANSITO 0,00
1401 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO POR VENCER 2.087.960,47
1402 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER 61.855,48
1404 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA POR VENCER 25.665.380,31
1412 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA REFINANCIADA POR VE 11.663,17
1417 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO REESTRUCTURADA POR 38.804,52
1420 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA REESTRUCTURADA POR 121.737,68
1425 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO QUE NO DEVENGA INT 21.850,00
1426 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO QUE NO DEVENGA IN 1.608,33
1428 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA INTE 392.871,78
1441 CARTERA CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO REESTRUCTURADA NO DEV 0,00
1444 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA REESTRUCTURADA QUE 23.692,36
1449 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO VENCIDA 1.645,00
1450 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO VENCIDA 350,26
1452 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA VENCIDA 811.676,34
1465 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO REESTRUCTURADA VE 4.892,99
1468 CARTERA DE CREDITOS PARA MICROEMPRESA REESTRUCTURADA VENCID 7.780,50
1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) -1.847.564,67
1603 INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITOS 937.345,68
1614 PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES 6.226,59
1615 INTERESES REESTRUCTURADOS POR COBRAR 4.253,11
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 43.219,03
1699 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) -48.488,31
1706 BIENES NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION 0,00
1801 TERRENOS 630.235,21
1802 EDIFICIOS 338.747,32
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 78.119,49
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 235.711,04
1807 UNIDADES DE TRANSPORTE 145.686,30
1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) -422.703,75
1904 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 0,00
1905 GASTOS DIFERIDOS 0,00
1906 MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS 10.155,08
1908 TRANSFERENCIAS INTERNAS 11.001.400,00
1990 OTROS 133.533,74
1999 (PROVISION PARA OTROS ACTIVOS IRRECUPERABLES) -85.360,60
2101 DEPOSITOS A LA VISTA -12.422.181,78
2103 DEPOSITOS A PLAZO -2.465.100,29
2105 DEPOSITOS RESTRINGIDOS -15.998,50




2301 CHEQUES DE GERENCIA -812,63
2302 GIROS, TRANSFERENCIAS Y COBRANZAS POR PAGAR -2.579,42
2303 RECAUDACIONES PARA EL SECTOR PUBLICO -35.457,86
2501 INTERESES POR PAGAR -31.847,02
2503 OBLIGACIONES PATRONALES 0,00
2504 RETENCIONES -19.989,52
2505 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 0,00
2506 PROVEEDORES -9.031,03
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS -238.994,06
2901 INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO -211,17
2903 FONDOS EN ADMINISTRACION -52.669,57
2908 TRANSFERENCIAS INTERNAS -24.072.894,81
2990 OTROS -83.451,09
3604 (PERDIDA DEL EJERCICIO) 0,00
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 143.487,11
4290 VARIAS 0,00
4402 CARTERA DE CREDITOS 182.235,68
4403 CUENTAS POR COBRAR 4.223,10
4405 OTROS ACTIVOS 0,00
4501 GASTOS DE PERSONAL 256.576,16
4503 SERVICIOS VARIOS 76.499,56
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 30.355,00
4505 DEPRECIACIONES 27.470,60
4507 OTROS GASTOS 36.089,04
4690 OTRAS 0,00
4701 PERDIDA EN VENTA DE BIENES 244,59
4703 INTERESES Y COMISIONES DEVENGADOS EN EJERCICIOS ANTERIORES 92.875,40
4790 OTROS 8,00
5104 INTERESES Y DESCUENTOS DE CARTERA DE CREDITOS -1.549.888,74
5290 OTRAS -27,89
5490 OTROS SERVICIOS -21.879,44
5590 OTROS 0,00
5601 UTILIDAD EN VENTA DE BIENES 0,00
5604 RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS -665.528,87
5690 OTROS -320,23
7103 ACTIVOS CASTIGADOS 319.004,30
7107 CARTERA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA JUDICIAL 1.633.757,86
7109 INTERESES, COMISIONES E INGRESOS EN SUSPENSO 257.868,50
7190 OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 574.825,29
7203 ACTIVOS CASTIGADOS -319.004,30
7207 CARTERA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA JUDICIAL -1.633.757,86
7209 INTERESES EN SUSPENSO -262.681,42
7290 OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS -570.012,37

7301

VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS

109.779.153,73




7307 DEPOSITOS DE ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO 126.302,72
7314 PROVISIONES CONSTITUIDAS 882.866,82
7401 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS -109.779.153,73
7407 DEPOSITOS DE ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO -126.302,72
7414 PROVISIONES CONSTITUIDAS -882.866,82

ANTECEDENTES

variables de la cartera desde varios &mbitos de generacion.

Anexo G: Andlisis castigo de cartera y transferencia a la liquidadadora

Desde el 14 Julio 2017, segun archivos en los que el Area de Riesgos indica se ha procedido con

el castigo de operaciones de calificacién E, se genera el presenta analisis, observando las distintas

1. Cartera Castigada por Zonal (dentro de la zonal se agrega columna de Saldo por pagar%,

para el caso de la zonal 1, esto es una enorme alerta e la calidad de la colocacion, pues el

72% del saldo por pagar fue castigado. Es decir es una morosidad en etapa inicial de

cuotas y de relacion crediticia)

BNF/BANECUADOR
OFICINA

ZONAL

ZONAL IBARRA
ZONALQUITO
ZONAL RIOBAMBA
ZONAL PORTOVIEIO
ZONAL CUENCA
ZONAL GUAYAQUIL
ZONAL LOJA

Total general

Suma de Saldo a la fechade Sumade Saldo Por CARTERA TOTAL 31

(Todas) hd
(Todas) A
TOTAL
3uing ae
T I\flontoJ proceso
12,312,194.24 8,834,357.05
10,511,089.79 5,953,918.52
8,165,903.01 4,445,654.17
15,958,263.65 9,849,463.78
4,234,454.05 2,199,876.77
19,229,962.81 12,409,504.96
5,057,515.05 2,707,423.15
75,460,382.60 146,400,198.40

Pagar %
72%
57%
54%
62%
52%
65%
54%
61%

julio 2017
202,775,072.68
111,195,638.89
160,562,228.77
214,218,594.30
122,963,688.94
232,573,939.68
156,160,691.88
1,200,449,855.14

Participacion sobre
Cartera Total
1%

5%

3%

5%

2%

5%

2%

1%

2. Enfuncion de los segmentos que el Banco atiende hay varios analisis y conclusiones. La

cartera reestructurada en todos los segmentos, representa el 18%. La cartera que mayor

saldo por pagar es Comercial.




Suma de Saldo a lafecha Suma de Saldo Por
T Suma de Monto entregado

SEGMENTO - de proceso Pagar %
COMERCIAL REESTRUCTURADO 335,280.78 312,533.34 93%
MICROEMPRESA REESTRUCTURADA 9,336,323.13 8,160,746.96 87%
COMERCIAL 11,211,438.06 8,936,150.44 B80%
MICROEMPRESA 54,540,473.58 28,972,066.65 53%
CONSUMO 39,150.00 17,176.45 4%
CONSUMO REESTRUCTURADO 6,717.07 1,484.56 22%
Total general 75,469,382.60 46,400,198.40 61%

3. En el siguiente resumen se agrega la cartera castigada por oficina, frente al saldo por
pagar. Lo importante a observar como alerta, es la relacion saldo castigado frente a cartera
total.

ZONAL 3: Cumanday Sigchos despuntan, el 63% y 81% respectivamente del saldo por pagar.
Zumbahua y la Mana tiene un castigo del 10% y 6% respectivamente en relacion a la cartera total.
El promedio de la zonal es el 3%. La desviacion llega a ser en estas oficinas de hasta 9% puntos

porcentuales.

AGENCIAS S;:::tie sumadeSaldoala SumadeSaldo CARTERATOTAL31 iﬁ:ﬁ;ﬁ:
fecha de proceso Por Pagar % julio 2017
‘T entregado Total
=IZONAL RIOBAMBA 8,165,903.01 4,445,654.17 5a% 160,562,228.77 3%
LA MANA (AG.) 2,054,509.76 1,199,723.02 57% 18,688,573.28 6%
EL PUYO 1,612,931.90 B882,178.74 55% 16,903,559.36 5%
RIOBAMBA 1,322,900.66 713,160.16 54% 29,591,030.78 2%
CHUNCHI (AG.) 678,200.00 361,899.87 53% 7,483,610.46 5%
AMBATO 606,759.13 274,422 78 45% 16,098,403.10 2%
EL CORAZON (AG.) 432,529.03 246,163.42 57% 12,228,179.16 2%
ALAUSI (AG.) 356,400.13 214,166.54 60% 12,105,180.36 2%
LATACUNGA 377,537.45 208,448.60 55% 16,765,272.23 1%
CUMANDA (AG.) 208,287.97 131,949.99 63% 7.393,433.96 2%
CEVALLOS (AG.) 106,169.88 39,599.11 37% 3,442, 687.87 1%
PILLARO (AG.) 73,000.00 33,031.07 45% 2,394,364.40 1%
PALLATANGA (OE.) 77,000.00 32,286.16 42% 1,078,077.67 3%
SIGCHOS (AG.) 37,671.10 30,508.99 81% 5,779,702.99 1%
ZUMBAHUA (OE.} 47,000.00 26,681.79 57% 273,777.28 10%
GUANO (AG.) 47,000.00 20,747.52 A4% 4,555,551.18 0%
BADQOS (OE.) 32,000.00 12,291.11 38% 548,502.61 2%
QUERD (AG.) 46,000.00 10,364.05 23% 1,976,820.90 1%
MCDO. MAYORISTA DERI 10,000.00 8,031.25 80% 2,216,003.65 0%

Subgerencia de Cobranza y Recuperaciones

Ecuador



Anexo H: Cuestionario aplicado a clientes de BanEcuador Riobamba

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Maestria en Finanzas

Tema: “Estrategias financieras y Administrativas para reducir el riesgo creditico en BanEcuador
Agencia Riobamba”.

Objetivo: Disefiar estrategias financieras y administrativas para disminuir el riesgo crediticio.

Cuestionario dirigido a los clientes de BanEcuador Riobamba

1.- ¢A qué sector pertenece su actividad econémica?

a) Agricultura y Ganaderia
b) Industrial

c¢) Comercio

d) Construccion

e) Prestacion de Servicios

f) Empleado Dependiente
g) Otros

2.- ¢Con qué frecuencia percibe los ingresos del retorno de la inversion de su actividad

econémica?

a) Diario

b) Semanal

¢) Quincenal
d) Mensual

e) Trimestral

) Semestral

g) Anual




3.- ¢Cudl es su grado de Escolaridad?

a) Primaria

b) Secundaria

¢) Universitaria
d) Cuarto Nivel

4.- ¢ De cuantos miembros estd compuesto su ndcleo familiar?

a) Hasta 3 Personas

b) Hasta 5 Personas

) Hasta 7 Personas

d) Méas de 7 Personas

5.- ¢ Se encuentra atrasado en el pago de la obligacion que posee con el banco?

a) No esté atrasado

b) Menos de 1 mes

c) De 1 a2 meses

d) Més de 4 meses

6.- ¢ Cual es el motivo por el que se suele atrasar con el cumplimiento de la deuda?

a) Si suelen pagar sin atrasos

b)No coinciden los ingresos con la fecha de pago

c) Ingresos Insuficientes

d) Cambio de trabajo con Ingresos menores

e) Otras justificaciones

7.- ¢Como es la calidad en el servicio de orientacion e informacién que ofrece la entidad

financiera?

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Deficiente




8.- ¢ Tiene Ud. conocimiento de cuanto paga por cargos de morosidad?
Sl
NO

9.- ¢Deberia BanEcuador brindar mayor informacién sobre recargos por morosidad a
sus clientes para garantizar el pago en los créditos?
Sl
NO

10.- ¢ Los productos que oferta BanEcuador son acordes a las necesidades financieras de
los clientes?

Efectivamente

No en lo absoluto

iGracias por su colaboracién!



Anexo I: Cuestionario aplicado a empleados de BanEcuador Riobamba

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Maestria en Finanzas

Tema: “Estrategias financieras y Administrativas para reducir el riesgo creditico en BanEcuador
Agencia Riobamba”.
Objetivo: Disefiar estrategias financieras y administrativas para disminuir el riesgo crediticio.
Cuestionario dirigido a los empleados de BanEcuador Riobamba

1.- ¢Cual es la razon del incumplimiento por parte de los clientes en el pago oportuno de

sus créditos?

a) Proceso de otorgamiento de crédito inadecuado

b) Falta de seguimiento a la unidad financiada

c) Deficiente gestion de cobro

d) Politicas de crédito no establecidas

e) factores externos

2.- ¢ Considera Usted que la institucidn tiene problemas de morosidad?
Sl
NO

3.- ¢La rentabilidad de la entidad se ha visto afectada por la cartera improductiva de los

clientes?

Efectivamente

No en lo absoluto

4.- ¢ A su criterio el proceso de concesion de crédito de BanEcuador es adecuado?
Sl
NO




5.- ¢La calidad de cartera de BanEcuador esta influenciada por el comportamiento de la

economia Nacional?

Efectivamente

No en lo absoluto

6.- ¢ Las metas de colocacidn estan acordes a la realidad Nacional y Sectorial?
Sl
NO

7. ¢Cuél es la causa principal del deterioro de las labores de crédito y disminucién de
eficiencia en la recuperacion?

a) Exceso de trabajo o recarga de labores

b) Insuficientes funcionarios para la labores que implica la cartera de

crédito

¢) Informacién incorrecta registra en la base de datos referente a

direcciones y numeros telefonicos

d) Poca persistencia y constancia en nuestras gestiones de cobro

e) rotacion del personal inapropiada

8.- ¢Sutitulo es a fin con el cargo que desempefia?
Sl
NO

9.- ¢Cuenta con las herramientas necesarias para ejecutar su trabajo de campo?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
EN OCASIONES
CASI NUNCA
NUNCA




10.- ¢Existe el compromiso de otras areas dela institucion para la gestion de cobro y

administracion de cartera?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

EN OCACIONES

CASI NUNCA

NUNCA

iGracias por su colaboracién!



Anexo J: Entrevista dirigida a Gerente Provincial BanEcuador Riobamba

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
Maestria en Finanzas

Tema: “Estrategias financieras y Administrativas para reducir el riesgo creditico en BanEcuador
Agencia Riobamba”.

Obijetivo: Disefiar estrategias financieras y administrativas para disminuir el riesgo crediticio.

Entrevista dirigida a Gerente Provincial BanEcuador Riobamba
1.- ¢Cuanto tiempo lleva trabajado en BanEcuador?

2.- (Como analiza usted el problema de morosidad en BanEcuador?

3.- ;De qué manera han afectado las politicas de condonaciones de BNF a la recuperacion de
cartera en BanEcuador?

4.- ;Qué zonas son las que presentan la mayor improductividad de cartera y cuales son sus planes
de contingencia ante este riesgo?

5.- ¢Actualmente existe alguna injerencia politica para seguir atendiendo a estos sectores con
dificultades en el pago de sus obligaciones?

6.- (Cémo evalla usted a su personal en lo referente a las tareas de recuperacién de cartera
improductiva?

7- ¢Con que frecuencia recibe el personal capacitaciones para actualizar conocimientos?

8- ¢En base a que parametros se realiza la asignacion de metas a cada Oficial de Negocios?

9.- ¢ Qué estrategias utiliza el banco para concienciar a los clientes de que los préstamos otorgados
tienen que ser devueltos y no son ayudas econémicas que el Gobierno les otorga?

10.- ¢Qué politicas debe implementar el BanEcuador para fidelizar al cliente priorizando el
cumplimento de obligaciones frente a otros bancos?

iGracias por su colaboracién!



Anexo K: Calendario de Planificacion visita clientes gestion de recuperacion.

SILVIA BARRERA RAMIREZ (COBRANZA Y RECUPERACION)
RECUPERACION LUNES 9
N CLIENTE DIRECCION/SECTOR IMPRODUCTIVA

TRABAJO EN OFICINA LLAMADAS TELEFONICAS

GENERACIGN DE REPORTES

ACTUALIZACION DE DATA

MONITOREO SALDOS PEQUENOS

RECUPERACION MARTES 10

1| NOMBRE DE CLIENTE 1 CHAMBO 1.000,00
2[NomBRE DE cLIENTE 2 COLTA 3.999,26
3[NoMmBRE DE CLIENTE 3 COLTA 3.999,26
4|NOMBRE DE CLIENTE 4 CHAMBO 4.266,98
5[NoMBRE DE CLIENTE 5 RIOBAMEBA 3.992,40
6[NomBRE DE CLIENTE 6 CHAMBO 60,63
7[Nomsre D cLiENTE 7 CHAMBO 1.250,00
8[NomBRE DE CLIENTE CHAMBO 2.000,00

TOTAL IMPRODUCTIVA

RECUPERACION MIERCOLES 11

$ 20.568,53

1[NOMBRE DE CLIENTE 1 GUAMOTE, CABECERA CANTONAL 5.000,00
2NOMBRE DE CLIENTE 2 GUAMOTE, CABECERA CANTONAL 1.025,37
3[NOMBRE DE CLIENTE 3 GUAMOTE, CABECERA CANTONAL 1.354,05
4|NOMBRE DE CLIENTE 4 GUAMOTE, CABECERA CANTONAL 2.000,00
5[NOMBRE DE CLIENTE 5 GUAMOTE, CABECERA CANTONAL 2.000,00
6|NOMBRE DE CLIENTE 6 GUAMOTE, CABECERA CANTONAL 6.400,00
7|NOMBRE DE CLIENTE 7 GUAMOTE, CABECERA CANTONAL 2.800,00
8|NOMBRE DE CLIENTE 8 GUAMOTE, CABECERA CANTONAL 3.307,67

TOTAL IMPRODUCTIVA S 23.887,09

RECUPERACION JUEVES 12

1|[NOMBRE DE CLIENTE 1 PALLATANGA 1.400,00
2|NOMBRE DE CLIENTE 2 PALLATANGA 5.086,55
3|NOMBRE DE CLIENTE 3 PALLATANGA 2.866,47
4|NOMBRE DE CLIENTE 4 PALLATANGA 2.000,00
5|NOMBRE DE CLIENTE 5 PALLATANGA 1.528,82
6|NOMBRE DE CLIENTE 6 PALLATANGA 5.928,04

TOTAL

RECUPERACION VIERNES 13

$ 18.809,88

TRABAJO EN OFICINA LLAMADAS TELEFONICAS

GENERACION DE REPORTES

ACTUALIZACION DE DATA

MONITOREO SALDOS PEQUENOS

TOTAL SEMANA

$ 63.265,50

OFICIAL DE COBRANZA Y RECUPERACION




Anexo L: Convocatoria comité de Recuperacion

é BanEcuador

Riobamba, 09 de Diciembre del 2016

BanEcuador
SUCURSAL RIOBAMBA

CONVOCATORIA
Convocase a los Sefiores: Gerente Provincial Chimborazo, Analista de Gestién de Negocios,
Oficiales de Negocios, y Departamento Legal de Sucursal Riobamba al Comité de
Recuperacion que se efectuara, el Lunes 12 de Diciembre del 2016 a las 17:00 PM en el
Departamento Legal.

ORDEN DEL DIA:

1) CONSTATACION DEL QUORUM

2) LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR
3) REVISION DE: RECUPERACION

4) VARIOS

Atentamente,

Ing. Silvia Barrera Ramirez
OFICIAL DE RECUPERACION Y COBRANZA
BANECUADOR SUCURSAL RIOBAMBA

NOTA: SE RECOMIENDA TRAER LA INFORMACION PERTINENTE DE CADA UNO
DE SUS PORTAFOLIOS Y LA GESTION REALIZADA EN LA SEMANA DEL 5 AL 9 DE
DICIEMBRE, SE ESTABLECERAN ESTRATEGIAS Y SE EVALUARAN RESULTADOS.



Anexo M: Presupuesto de cartera improductiva.

META CARTERA IMPRODUCTIVA JULIO 2017

META IMPRODUCTIVA
SALDOIMPRODUCTIVASALDA IVPRODLCTIVASALDO IMPRODUCTIVASALDO INPRODUCTIVA METAASIGNADA VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION
OFICIALES DE NEGOCIO RIOBAMBA SEMANA1 SEMANA?2 SEMANA3 SEMANA4 SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA4
CABEZAS PARCO BLANCA ALEXANDRA S WIBL5|S BATBS 05781 5125191 ARBIS 379460 15 281072 |5 4.742,76
CEVALLOS MONTALVO FAUSTO MARCE S 40| § 8830747 $ 8830767 § 10758701 § 175,60 -9 903207 ($ 18553 |15 2830710
DF LA TORRE NUREZ ANA MARIA S 11899 | § 12747626 | § B3| 9 10788018 § 12033 |5 541,31 $ 19321] % L% (S 410%
IARA CHAUX ERIKA JAZMIN S 9.746,83 | § WS EXUIAA NS 1040000 § 11689802 |-5 633,095 015,191 1287802 | $ 1287802
FERNANDEZ MELENDRES EDUARDO IV S 16635022 | § 18525936 | 9 18366934 | § 15376505 | § 169.049,06 |-9 1621030 | $ 26884 5 15.28401 | $ 15.284,01 § gy
ERAAEZ AYAVACA JORGE MARCELO S 47787541 § B3RS 392036 2946038 | $ 49.003,04 | § 15.082,68 | $ 121550 $ 1954266 | $ 19.542,66 '
GARCES ROCHA CARLOS IVAN S 1U7653,72( § mmn|$ 12140800| § 1600703 § 17517 |5 45485419 5145 S 171814 $ 1784
JACOME COLOMA JOSE LUIS S 15178402 | § 15257980 | § 134712 | § 143605% | § 154340 | § 176440 (5 256018 | § 1073825 $ 1073825
GUAMBO TAPIA GERARDO ANDRES S 19.511% | § 1476939 |9 155,650 | § ATI0% | § 19161588 | § BYY S 489,08 |-9 13.155,06
GALLO ZUMBA MAURICIO ROLANDO § 141.866,12 | § 1476939 |9 12543879 § 1458056 | § 14120282 |5 6.489,57 -5 663,30 |- 4.599,74
PEREZ PEREZ MARIO S 95,454,071 § B4 | S 033089 10690053 | $ 9000026 -9 339 [ SA538L 1 16.900.27
TOTALROBAMA § 1266.361,56 | § 126671956 | $ 12375059 | § 126500890 12655234 [SIAS 15228



Anexo N: Informe de operaciones que pasan a etapa legal

b BanEcuador jueves, 11 de enero de 2018
ACTA ENTREGA RECEPCION

Mediante la presente acta se realiza la entrega formal de informes y anexos
correspondientes a gestiones realizadas a operaciones de credito que pasan ala
etapa Coactivas para los fines correspondientes.

Clientes # Operacidn
NOMBRE DE CLIENTE 1 800114879
NOMBRE DE CLIENTE 2 800212671
NOMBRE DE CLIENTE 3 800269399
NOMBRE DE CLIENTE 4 800210867
NOMBRE DE CLIENTE 5 1200044668
NOMBRE DE CLIENTE 6 1570000190
NOMBRE DE CLIENTE 7 800270348
NOMBRE DE CLIENTE 8 800210453
NOMBRE DE CLIENTE 9 800310526

Ing. Jorge Hernandez Salgado
GERENTE PROVINCIAL RIOBAMBA

Ing. Silvia Barrera Ramirez
OFICIAL DE RECUPERACION




INFORME DE CREDITOS

11/01/2018
CLIENTE: ALVAREZ ARELLANO FRANCISCO
# CEDULA: 601797822
# OPERACION: 800114879
OFICINA: RIOBAMBA
CLASE DE CARTERA: MICROEMPRESA
TIPO PRESTAMO: PECUARIO
FECHA CONTABILIDAD : 14/09/2012
MONTO ENTREGADO: $ 9.000,00 | CARTERA IMP. Act: $ 766,58
DiAS VENC ACT: 114 PERIOCIDAD PAGO: ANUAL
TOTAL DIVIDENDOS: 5 DIVIDENDOS PAGADOS: 4
DIVIDENDOS VENCIDOS: 1 CUOTA VENCIDA ACTUAL: | $ 777,40

UBICACION INVERSION :
DIRECCION DOMICILIO:
DIRECCION EMPLEO: - -

TELEF REGISTRADOS: 069451848

0

TIPO GARANTIA :
DESCRIPSION GARANTIA:

OTRAS GARANTIAS

COMUNIDAD CHISMAUTE ALTO GUAMOTE LA MATRIZ

QUISHPE BOCON ANGEL FRANCISCO

OBSERVACION:

Al clientes se le vista por 10 ocasiones , realizo varios compromisos de pago los cuales incumple, se ha
notificado a garante pero no se logra ningun resultado positivo ya que existe una mala voluntad de

pago.

DOCUMENTOS ADJUNTO:
NOTIFICACIONES ENTREGADAS:
CROQUIS:

FIRMA OFICIAL DE NEGOCIOS:

FIRMA OFICIAL DE RECUPERACION:
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GUAMBO TAPIA GERARDO ANDRES

BARRERA RAMIREZ SILVIA MERCEDES




