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RESUMEN

El Balanced Scorecard, es la herramienta que requiere toda empresa o
institucion para su gestion integral, si esta desea ser eficiente, competitiva, y
econdmica, por lo tanto las instituciones educativas requieren estar bien
controladas en lo que al desempefio se refiere, mas en entornos dinamicos,
cambiantes en donde se necesita tener bien definidas las funciones y que el

personal este plenamente identificadas con ellas.

El objetivo de esta tesis es Implementar el Balanced Scorecard en el
Subsistema de Vinculacién de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
como una herramienta de gestién que permitira mejorar la toma de decisiones

estratégicas fundamentadas en el competitivo y cambiante entorno.

El cuadro de mando permite ofrecer una vision completa de la organizacion, al
convertirse en el elemento esencial del sistema de informacién que sirve de
apoyo al sistema de control de gestién, en la misiébn de mejorar su nivel, en
conclusién, el cuadro de mando es una herramienta de Gestion Estratégica
cuya implementacion puede ayudar al Subsistema de Vinculacién en el

cumplimiento de sus objetivos e indicadores.

Vi



ABSTRACT

The BalancedScorecard, is the tool that any company or institution requires for
its integrated management, if it wants to be efficient, competitive, and
inexpensive, therefore the educational institutions need to be well controlled as
far as performance is concerned, much more in changing dynamic
environments, where it needs to be well defined the functions and the staff has
to be fully identified with them.

The aim of this thesis is to implement the BalancedScorecard in the Linkage
Subsystem of the Polytechnic School of Chimborazo, as a management tool
that will improve the making strategic decisions based on the competitive and

changing environment.

The command framework provides a comprehensive view of the organization,
becoming the essential element of the information system that supports the
control system management, on a mission to improve its level, in conclusion,
the command framework is a Strategic Management tool whose implementation

can help the Linkage Subsystem in meeting its objectives and indicators.

Vi
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo mantiene un subsistema de
vinculacion el mismo que viene funcionando con el objetivo de vincular a los
estudiantes con la colectividad, el mismo que deberia ser evaluado por una
herramienta de inteligencia que le permita determinar el estado en el que se

encuentra el subsistema de vinculacion.

El cuadro de mando que se aplicard en esta investigacion permitird medir el
desempefio de este subsistema, resultados que ayudaran a la toma de

decisiones por parte de los administradores.
1.1.1. Formulacion del Problema

La no existencia de un modelo de planificacién estratégica definido, no permite
realizar un diagnostico de objetivos e indicadores, para una adecuada toma de

decisiones.
1.1.2. Delimitacion del Problema

El objeto de la investigacién estd determinado por la Gestion Empresarial y

como campo la Direccién Estratégica.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Implementar el BALANCED SCORECARD (BSC) Y SU CUADRO DE
MANDO como herramienta para el mejoramiento de la gestion universitaria en
el Subsistema de Vinculacion de la ESPOCH.




1.2.2. Objetivos Especificos

1. Realizar un andlisis tedrico del Balanced Scorecard y su relacion con la
Gestion de Vinculacion

2. Desarrollar una metodologia de implementacion del Balanced Scorecard
y cuadro de mando.

3. Analizar los resultados en la aplicacion del modelo y la herramienta de

medicion.

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la actualidad las instituciones educativas no poseen modelos y herramientas
que permitan medir la eficacia y el desempefio, es por eso que existen
empresas que implementan modelos tales como el Balanced Scorecard, esta
disposicion de los usuarios, de igual forma se propiciara un aporte académico

que podra ser consultado por estudiantes y demas usuarios para su aplicacion.




CAPITULO I

MARCO TEORICO

‘ TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION — EMPRESAS

Teoria Clasica
Teoria de las Relaciones Humanas

\/

BUSINESS INTELIGENCE BALANCED SCORECARD

Teoria Neoclasica

BALANCED SCORECARD EN EL ECUADOR

BALANCED SCORECAR EN LA

UNIVERSIDAD ECUATORIANA MODELO CEAACES

Figura N° 01: Hilo Conductor

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

2.1. TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION - EMPRESAS
Mientras que en los Estados Unidos Taylor y otros ingenieros desarrollan la

denominada administracion cientifica en 1916 surgi6 en Francia.

Si la administracion cientifica se caracterizaba por hacer énfasis en la tarea que
realiza el obrero, la teoria clasica se distinguié por el énfasis en la estructura

gue debe tener una organizacion para lograr la eficiencia.

Casi todos los estudios de la evolucion del pensamiento administrativo
coinciden en que el enfoque clasico de la administracién puede desdoblarse en
dos orientaciones bastante diferentes hasta cierto punto contrapuestas entre si
(Chiavenato, 1990), pero que se complementan con relativa coherencia. (Fayol).

En la teoria clasica se parte de un todo organizacional y de su estructura para
garantizar la eficiencia de todas las partes involucradas, sean ellas érganos o

personas. EL micro enfoque individual de cada obrero con relacion a la tarea se




amplia enormemente en la organizacion como un todo respecto de su
estructura organizacional. Fayol, ingeniero francés, fundador de la teoria
clasica, parte de un enfoque sintético, global y universal de la empresa, lo cual

inicia la concepcidn anatémica y estructural de la organizacion.

En general el enfoque clasico de la administracion puede dividirse en dos
orientaciones bastantes diferentes y hasta en cierta medida opuestas pero que

se complementan.

La preocupacion bésica se centraba en incrementar la productividad de la
empresa mediante el aumento de la eficiencia en el nivel operacional, esto es

el nivel de los colaboradores.

Fayol parte de la concepcion de que toda empresa puede ser dividida en sus
grupos de funciones.

e Funciones técnicas, relacionadas con la produccion de bienes o
servicios de la empresa.

e Funciones comerciales, relacionadas con la compresa, la venta o el
intercambio.

e Funciones financieras, relacionadas con la busqueda y gerencia de
capitales.

e Funciones de seguridad, relacionadas con la proteccion y preservacion
de los bienes y las personas.

e Funciones contables, relacionados con los inventarios, los balances, los
costos y estadisticas.

e [Funciones administrativas, relacionadas con la integracion de las otras
como funciones por parte de la direccién. Las funciones administrativas
coordinan y sincronizan las demas funciones de la empresa, y estan

siempre por encima de ellas. (Fayol)

Fayol precisa que ninguna de las 5 primeras funciones tiene la tarea de
formular el programa de accion general de la empresa, constituir su cuerpo

social, coordinar los refuerzos ni armonizan sus acciones.




Las funciones técnicas, comerciales, financieras, de seguridad y contables, no
gozan de dichas atribuciones, pues estas constituyen otra funcion, designada,

habitualmente con el nombre de administracion.

En la actividad este punto de vista de Fayol con respecto a las funciones

bésicas de la administracion ya han sido superadas.

Estas funciones hoy en dia reciben el nombre de areas de administracion; las
funciones administrativas reciben el nombre de administracion general; las
funciones técnicas se denominan area de produccion manufactura o
operaciones; las funciones comerciales se llaman area de ventas o de
marketing; las funciones financieras se llaman area financiera, que incluyen las
antiguas funciones contables, las funciones de seguridad pasaron a un

segundo plano y ademas surgio el area de recursos humanos. (Fayol)

Segun Fayol, las funciones administrativas difieren claramente de las otras
cinco funciones bésicas. Es necesario no confundirlas con direccion. Dirigir es
conducir la empresa, teniendo en cuenta los fines previstos y buscando obtener

las mayores ventajas posibles de todos los recursos de que ella dispone (Fayol).

Las funciones administrativas no se concentran en la cima de la empresa ni
son privilegio de los directivos, sino que se distribuyen de manera proporcional

entre los niveles jerarquicos.
2.1.1. OBJETIVOS DE LA TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION

e Mostrar los fundamentos de la denominada teoria clasica de la
administracion.

¢ Identificar el énfasis exagerado en la estructura de la organizacién como
base para lograr la eficiencia.

e Definir los elementos y los principios de la administracion como bases
del proceso administrativo.

e Identificar las limitaciones y las restricciones de la teoria clasica dentro

de una apreciacion critica. (Fayol)




2.1.2. LA OBRA DE FAYOL

Henri Fayol (1841 - 1925) fundador de la teoria clasica, nacié en
Constantinopla y fallecié en Paris, vivio las consecuencias de la Revolucion
Industrial y mas tarde la Primera Guerra Mundial. Se gradu6 en ingenieria de
minas a los 19 afios e ingresé a una empresa metallrgica y carbonifera, donde

desarrollo toda su carrera.

A los 25 afios fue nombrado gerente de las minas y a los 47 ocupé la gerencia
general de la Compagnie Commantry Fourchambault et Decazeville que
entonces afrontaba una situacién dificil. Su administracion fue muy exitosa. En

1918 entregb a su sucesor en situacion de notable estabilidad. (Fayol)

2.1.3. ENFOQUE CLASICO DE LA ADMINISTRACION

Se menciona que a comienzos del siglo XX dos ingenieros desarrollaron los
primeros trabajos pioneros respecto a la administracion. Uno era americano,
Frederick Winlow Taylor, y desarrollé la llamada escuela de administracion
cientifica, preocupada por aumentar la eficiencia de la industria a traves,

inicialmente, de la racionalizacion del trabajo operario. (Fayol H. ).

La llamada teoria clasica preocupada por aumentar la eficiencia de su
empresa a través de su organizacion y de la aplicacién de principios generales

de la administracidon con bases cientificas.

A pesar de que ellos no se hayan comunicado entre si y haya partidos de
puntos de vista diferentes y aun opuestos, lo cierto es que sus ideas
constituyen las bases del llamado enfoque clasico tradicional de la
administracion, cuyos postulados dominaron aproximadamente las cuatro
primeras décadas de este siglo el panorama administrativo de las

organizaciones.

De un modo general, el enfoque clasico de la administracion puede
desdoblarse en dos orientaciones bastante diferentes y hasta cierto punto

opuesto entre si, pero que se complementan con relativa coherencia.
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La génesis de la moderna teoria administrativa se inicia con la revolucion
industrial y comparada con otras disciplinas, es muy joven. Como cuerpo
sistematico de conocimientos basado en fundamentos tedricos es casi
exclusivamente producto del siglo XX, sin embargo en este lapso de tiempo
su desarrollo ha sido espectacular y se han generado numerosas teorias (Fayol
H.).

Por otro lado, la escuela de la administracion cientifica, desarrollada en los
Estados Unidos, a partir de los trabajos de Taylor. Esa escuela era formada
principalmente por ingenieros, como Frederick Winslow (1856-1915), Henry
Lawrence Gantt (1.861-1931), Frank Bunker Gilbreth (1868-1924), Harrington
Emerson (1853-1931) y otros Henry Ford (1863-1947), suele ser incluido entre

ellos, por haber aplicado sus principios.

La principal preocupacion basica era aumentar la productividad de la empresa
mediante el aumento de la eficiencia en el nivel operacional, esto es, en el nivel
de los operarios. De alli el énfasis en el andlisis y en la division del trabajo
operario, toda vez que las tareas del cargo y el ocupante constituyen la unidad

fundamental de la organizacion.

En este sentido, el enfoque de la administracion cientifica es un enfoque de
abajo hacia arriba (del operario hacia el supervisor y gerente) y de las partes

(operarios y sus cargos) para el todo (organizacién empresarial).

Predominaba la atencion en el trabajo, en los movimientos necesarios para la
ejecucion de una tarea, en el tiempo patron determinado para su ejecucion: ese
cuidado analitico y detallado permitia la especializacién del operario y la
reagrupacion de los movimientos, operaciones, tareas, cargos,etc., que

constituyen la llamada organizacién racional del trabajo (ORT).

Fue ademas de esto, una corriente de ideas desarrollada por ingenieros, que
buscaban elaborar una verdadera ingenieria industrial dentro de una
concepcion eminentemente pragmatica, el énfasis en las tareas es la principal

caracteristica de la administracién cientifica. (Fayol H. ).



http://www.monografias.com/trabajos13/artcomu/artcomu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/esun/esun.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/historiaingenieria/historiaingenieria.shtml

Por otro lado, la corriente de los anatomistas y fisiologistas de la organizacion,
desarrollada en Francia, con los trabajos pioneros de Fayol. Esa escuela
estaba formada principalmente por ejecutivos de las empresas de la época.
Entre ellos Henri Fayol (1841-1925), James D. Mooney, Lyndall F. Urwick
(1891), Luther Gulick y otros, esta es la corriente llamada Teoria Clasica.

La preocupacion basica era aumentar la eficiencia de la empresa a través de la
forma y disposicion de los Organos componentes de la organizacion

(departamentos) y de sus interrelaciones estructurales.

El énfasis en la anatomia (estructura) y en la fisiologia (funcionamiento) de la
organizacién, en este sentido el enfoque de la corriente anatémica y fisiologia
es un enfoque inverso al de la administracion cientifica: de arriba hacia abajo
(de la direccién hacia la ejecucion) del todo (organizacién) hacia sus partes

componentes (departamentos). (Fayol H. ).

Predominaba la atencion en la estructura organizacional, con los elementos de
la administracion, con los principios generales de la administracion, con la
departamentalizacién. Ese cuidado con la sintesis y con la vision global
permitia una manera mejor de subdividir la empresa bajo la centralizacion de
un jefe principal. Fue una corriente eminentemente tedrica Yy
administrativamente orientada. El énfasis en la estructura es su principal

caracteristica.
2.1.3.1. ORIGENES DEL ENFOQUE CLASICO

Los origenes del enfoque clasico de la administracion deben buscarse en las
consecuencias generadas por la Revolucién Industrial las cuales podrian

resumirse en lo siguiente:

e El crecimiento acelerado y desorganizado de las empresas, que
ocasiond una complejidad creciente en su administracion exigié un
enfoque cientifico purificado que sustituyese el empirismo y la

improvisacion hasta entonces dominante.
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e Con la empresa de dimensiones mas amplias surgen las condiciones
iniciales de planeamiento a largo plazo de la produccién, reduciendo la
inestabilidad y la improvisacion.

e La necesidad de aumentar la eficiencia y la competencia de las
organizaciones en el sentido de obtener el mejor rendimiento posibles de
sus recursos y hacer frente a la competencia que se incrementaba entre
las empresas. Surge el sentido de la division del trabajo entre quienes
piensan y quienes ejecutan. Los primeros fijan patrones de produccion,
describen los cargos, fijan funciones, estudian métodos de
administracion y normas de trabajo.

e El panorama industrial en el inicio de este siglo tenia todas las
caracteristicas y elementos para poder inspirar una ciencia de la
administracion: una variedad inmensa de empresas, con tamafios
altamente diferenciados, problemas de bajo rendimiento de la
maquinaria utilizada, desperdicio, insatisfaccion generalizada entre los
operarios, competencia intensa pero con tendencias poco definidas,
elevado volumen de pérdidas cuando las decisiones eran mal tomadas.

(Fayol H. ).

2.1.4. TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS

La teoria de las relaciones humanas desarrollada por Elton Mayo y sus
colaboradores surgi®6 como consecuencia inmediata de los resultados
obtenidos en el experimento de Hawthorne, fue basicamente un movimiento de

reaccion y de oposicion a la teoria clasica de la administracion (Fayol H. )

Nace en los Estados Unidos y fue posible gracias al desarrollo de las ciencias
sociales, en especial de la psicologia. Esta teoria no fue aceptada en Europa
sino hasta después de terminada la Segunda Guerra Mundial, debido
mayormente a que los gobiernos europeos eran totalitarios, en contraste con

los gobiernos democraticos de la nacién norteamericana.

Entre las personas que contribuyeron al nacimiento de la teoria de las

relaciones humanas podemos citar a su mayor colaborador y fundador George
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Elton Mayo, un cientifico australiano el cual fue ademas profesor y director del
Centro de Investigaciones Sociales de la Escuela de Administracion de
Empresas de la Universidad de Harvard, ya que presenta un nuevo enfoque de
la Escuela de las Relaciones humanas con la cual mantiene relacion tanto en
conceptos como en valores; sin embargo, la filosofia humana conductista
sefiala una perspectiva mas amplia sobre la importancia del elemento humano
dentro de todos los organismos sociales entre los representantes de esta

escuela. (Fayol H. )

Antes del desarrollo de la teoria de las relaciones humanas, la administracion
descansaba totalmente en los postulados de la teoria cientifica de la
administracion, de Fredderick Taylor por un lado, y en los postulados de la
administracion cientifica de Henri Fayol, los cuales se fundamentaban en el
cargo o funcion por un lado, y en la estructura organizacional por otro lado,

como forma de alcanzar la eficiencia.

Con este nuevo enfoque de la administracion, la preocupacion por la maquina,
por el método de trabajo y por la organizacion formal y los principios de la
administracion, ceden prioridad a la preocupacion por el hombre y su grupo

social, se pasa del aspecto técnico al psicologico.

La teoria de las relaciones humanas inicia una nueva concepcion de la

naturaleza del hombre; el hombre social.

e Los trabajadores son criaturas sociales complejas que tienen
sentimientos deseos y temores, el comportamiento en el trabajo, como

en cualquier lugar es consecuencia de muchos factores motivacionales.

e Las personas que se ven motivadas por ciertas necesidades y logran
sus satisfacciones primarias con la ayuda de los grupos en que
interactdan. Si hay dificultades en la comunicacion y las relaciones con
el grupo aumentan la rotacion dl personal, baja la moral, la fatiga llega

con mayor rapidez, se reducen los niveles de desempefio. (Fayol H. )
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2.1.4.1. ORIGENES DE LA TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS

Las cuatro principales del surgimiento de la teoria de las relaciones humanas

son:

e Necesidad de humanizar y democratizar la administracion, liberandola
de los conceptos rigidos y mecanicistas de la teoria clasica y
adecuandola a los nuevos patrones de vida del pueblo estadunidense,
se convirtid en un movimiento tipicamente dirigido a la democratizaciéon
de los conceptos administrativos.

e El desarrollo de las llamadas ciencias humanas en especial la psicologia
y la sociologia asi como su creciente influencia intelectual.

e Las ideas de la filosofia pragmatica de Jhon Dewey y de la psicologia
dindmica de Kurt Lewin fueron esenciales para el humanismo en la

administracion. (Fayol H. )

La teoria de las relaciones humanas surgié de la necesidad de contrarrestar la
fuerte tendencia a la deshumanizacion del trabajo, iniciada con la aplicacion de
meétodos rigurosos, cientificos y precisos, a los cuales los trabajadores debian

someterse forzosamente.

Las conclusiones iniciales del experimento de Hawthorne introducen nuevas
variables en el ya enriquecido diccionario de la administracion, la integracion
social y el comportamiento social de los trabajadores, las necesidades
psicolégicas y sociales y la atencion a nuevas formas de recompensas y
sanciones no materiales, el estudio de los grupos informales y de la llamada
organizaciéon informal, el despertar de las relaciones humanas dentro de las

organizaciones.

El énfasis en los aspectos emocionales e inconscientes del comportamiento de
las personas y la importancia del contenido de los cargos y tareas para las

personas que los desempefan y las ejecutan, respectivamente. (Fayol H. )
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Dentro de ese enfoque humanistico se abre un marco mayor a los ojos de los
investigadores; la propia civilizacion industrial, que lleva a las empresas a
preocuparse solo por su supervivencia financiera y la necesidad de una mayor
eficiencia para alcanzar las ganancias previstas. Todos los métodos convergen
a la eficiencia y no a la cooperacion humana, ni mucho menos, a objetivos

humanos.

Es indispensable conciliar y armonizar las dos funciones basicas de la
organizacion industrial, la funcién econémica (producir bienes o servicios para
garantizar el equilibrio externo) y las funcién social (brindar satisfacciones a los

participantes para garantizar el equilibrio interno).
2.1.4.2. OBJETIVOS

* Identificar los origenes y el contexto en que surgi6 la teoria de las relaciones
humanas, que desplazé el énfasis que se hacia en la estructura y las tareas,

hacia las personas.

+ Senalar el desarrollo del famoso esparcimiento de Hawthorne y sus

conclusiones.

* Mostrar la preocupaciéon de la psicologia y de la sociologia por la influencia
masificante de la civilizacion industrial sobre el ser humano, y el papel que

cumple la administracion en ese aspecto.

+ Identificar la nueva concepcion de administracion a partir de una nueva

concepcion de la naturaleza del ser humano: el hombre social. (Fayol H. ).
2.1.4.3. IMPLICACIONES DE LA TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS

El advenimiento de la teoria de las relaciones humanas trae un nuevo lenguaje
al repertorio administrativo, se habla de motivacion, liderazgo, comunicacion,
organizacién, informal, dinAmica de grupo, etc. Y se critican con dureza los
antiguos conceptos clasicos de autoridad, jerarquia, racionalizaciéon del

trabajo. (Fayol H.).

12




Con el advenimiento del enfoque humanistico, la teoria administrativa sufre una
verdadera revolucion conceptual. Se hizo una transferencia del énfasis puesto
en la tarea y en la estructura organizacional, al énfasis en las personas que

trabajan o que participan en las organizaciones.
2.1.4.3.1. OBJETIVOS

¢ l|dentificar la nueva concepcion de administracion a partir de una nueva
concepcion de la naturaleza del ser humano, el hombre social, que
sustituy6 al homo econémicus.

e Delinear la influencia de la motivacion humana en la administracion, asi
como la complejidad de su estudio, su repercusion en lo moral y la
actitud de las personas.

e Mostrar las primeras experiencias sobre liderazgo, sus origenes y sus
principales caracteristicas.

¢ Introducir al alumno en el conocimiento de la dinamica de grupo. Las
caracteristicas de los grupos y su comportamiento frente al cambio.

e Permitir una valoracion respecto a las restricciones, ilimitaciones y

distorsiones de la teoria de las relaciones humanas. (Fayol H. ).
2.1.5. INFLUENCIA DE LA MOTIVACON HUMANA

La teoria de la motivacion busca explicar el comportamiento de las personas,
vimos que la administracion cientifica de Taylor y de sus seguidores se basaba
en la concepcion del homo economicus, segun la cual el comportamiento del
hombre es motivado exclusivamente por la busqueda de dinero y por las
recompensas salariales y materiales del trabajo, por lo tanto el enfoque clasico

de la administracion se fundamentaba en esa teoria de la motivacion, (Fayol H. ).

No obstante la tesis de los ingenieros de la organizacion enfrentaban las
técnicas de estudio de tiempos y movimientos y los planes de incentivos

salariales, caracteristicos de la administracion cientifica.
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Frente al desarrollo de los sindicatos estadunidense, la comision Hoxie plante6

el exagerado ternisimo y el enfoque mecanista de la administracion cientifica.

El experimento de Hawthorne demostré que el pago o la recompensa salarial,
aun cuando se efectle sobre bases justas o generosas, no es el Unico actor
decisivo en la satisfaccion del trabajador en la situacion laboral, Elton Mayo y
su equipo llamaron la atencion sobre una nueva teoria de la motivacion
opuesta a la del homo economicus de los clasicos, el hombre es motivado no
por estimulos economicos y salariales, sino por recompensas sociales,

simbdlicas y no materiales. (Fayol H.),

Con el transcurrir del tiempo las empresas estadunidenses tomaron conciencia
de una terrible paradoja del tiempo aunque el trabajador estadunidense se
valora cada dia mas ya sea por su nivel de educacién o por su salario, la
extension e intensificacion de la automatizacién y una organizacién cada vez

mas precisa y detallada van degradando sus funciones.
2.1.6. EL EXPERIMENTO DE HAWTHORNE

A partir de 1924 la Academia Nacional de Ciencias de los Estados Unidos inicid
algunos estudios para verificar la correlacion entre productividad e iluminacion
en el area de trabajo, dentro de los presupuestos clasicos de Taylor y Gilberth.

(Fayol H.).

Un poco antes, en 1923. Mayo habia dirigido una investigacién en una fébrica
textil préxima a Filadelfia. Esta empresa que presentaba problemas de
produccion y una rotacion anual de personal cercana al 250% , habia intentado

sin éxito poner en marcha varios esquemas de incentivos.

Se menciona que Mayo introdujo un periodo de descanso, dejo a criterio de los
obreros la decision de cuando deberian parar las maquinas y contraté una
enfermera, al poco tiempo surgié un espiritu de solidaridad en el grupo,

aumento la produccion y disminuyo la rotacion.
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En 1927 el Consejo Nacional de Investigaciones inicid un experimento en una
fabrica de la Western Electric Company, situada en Chicago, en el barrio
Hawthorne con la finalidad de determinar la relacion entre la intensidad de la
iluminacion y la eficiencia de los obreros en la produccion, ese experimento que
se volvera famoso, fue coordinado por Elton Mayo , luego se aplicé también al
estudio de la fatiga, de los accidentes en el trabajo, de la rotacion de personal y
del efecto de las condiciones fisicas del trabajo sobre la produccion de los

empleados.

Los investigadores verificaron que los resultados del experimento fueron
afectados por variables psicolédgicas, entonces intentaron eliminar o neutralizar
el factor psicolégico, extrafio y no pertinente, lo cual obligb a prolongar el

experimento hasta 1932, cuando fue suspendido por la crisis de 1929. (Fayol H. )
2.1.7. TEORIA NEOCLASICA

La teoria neoclasica se encarga de la eficiencia ya que mediante la cual
podemos cumplir con todos los estandares determinados asi manteniendo un

adecuado seguimiento a todo lo establecido. (Chiavenato)

Es una continuacién de la teoria Clasica, aparece durante la gran depresion
econdémica y la segunda Guerra Mundial, su foco se centré6 en lo formal,
tratando de encontrar la eficiencia complementandola con las técnicas de sus

precursores.

También llamada escuela operacional, o del proceso administrativo, surgié de
la necesidad de utilizar los conceptos validos y relevantes de la teoria clasica, y
es la que actualmente es mas usada en casi todas las organizaciones a nivel

mundial.

Mencionan los neo-clasicos que la Administracion consiste en orientar, dirigir y
controlar los esfuerzos de un grupo de individuos para lograr un fin comun con
un minimo de recursos y de esfuerzo y con la menor interferencia, con otras

actividades Uutiles.
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2.1.7.1. OBJETIVOS

* Mostrar por un lado encontrar la seleccion de la teoria neoclasica de la
administracion, su preocupacion por la practica administrativa y su énfasis en
sus objetivos y resultados. Por otro lado, en tanto teoria eléctrica, el relativismo
con que asume los postulados clasicos, aunque mantienen el énfasis sobre los

principios clasicos de la administracion.

» Afianzar la administracibn como una técnica social basica que el
administrador utiliza para alcanzar resultados, ayudado por las personas con

quienes trabaja.

* Definir las funciones del administrador, que conforman el proceso

administrativo.
* Definir los principios basicos de la organizacién.

» Considerar el dilema centralizacion, los factores que afectan las decisiones

respecto de la descentralizacion y sus ventajas y desventajas. (Chiavenato).

2.1.7.2. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA TEORIA NEO-CLASICA

Enfasis en la practica administrativa.
e La teoria Unicamente tiene validez cuando es operacionalizada en la

practica. (Chiavenato).

Reafirmacion relativa de los postulados clasicos
e Los neoclasicos retoman gran parte del material desarrollado por la
teoria clasica, precisando nuevas dimensiones y reestructurando de
acuerdo con las contingencias de la época actual, dandose una
configuracion mas amplia y flexible.
e Los conceptos de estructura organizacional, relaciones de linea y

asesoria, el problema de autoridad y responsabilidad, Ila
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departamentalizacion y toda la avalancha de conceptos clasicos

realineados dentro de un nuevo enfoque neoclasico. (Chiavenato).

Enfasis en los principios generales de la administracién

Los principios de la administracion que los clasicos utilizaban como
"leyes" cientificas son retomados por los neoclasicos como criterios mas
0 menos elasticos en la busqueda de soluciones administrativas
practicas.

El estudio de la administracion para algunos autores se basa en la
presentacion y discusién de principios generales de cémo planear, como

organizar, como dirigir y como controlar. (Chiavenato)

Enfasis en los objetivos y en los resultados

Toda organizacion existe, no para si misma sino para alcanzar objetivos
y producir resultados.

Es en funcién de los objetivos y resultados que la organizacion debe
estar enfocada, estructurada y orientada. Los objetivos justifican la
existencia y la operacion de una organizacién. Uno de los mayores
productos de la teoria neoclasica es la llamada administracion por

objetivos. (Chiavenato).

El eclecticismo de la teoria neoclasica

Los autores neoclasicos a pesar de basarse mucho en la teoria clasica,
son ampliamente eclécticos y recogen el contenido de casi todas las
teorias administrativas: relaciones humanas, la teoria estructuralista, la
teoria del comportamiento, la teoria de la burocracia, la teoria
matematica y la teoria de sistemas.

Debido a este eclecticismo, la teoria neoclasica se considera como una
teoria clasica actualizada con los conceptos de la administracion
moderna y dentro del modelo ecléctico que representa la formacion del

administrador de hoy. (Chiavenato).
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La administracion como técnica social
e Todas las instituciones son organizaciones, y en consecuencia tienen
una dimension administrativa comun. Al formular una teoria de las
organizaciones.
e Las organizaciones no viven para si mismas, son medios, son 6rganos

sociales que pretenden la realizacion de esa tarea social. (Chiavenato).

2.1.8. TEORIA DE LA CONTINGENCIA

La escuela de la contingencia o situacional es muy primordial la organizacion
ya que es un sistema abierto en relacion con su medio ambiente, asi
conduciendo a la aparicion y aplicacion de cada uno de los modelos

relacionados a la realidad laboral. (Campos)

Desde la creacion de las teorias sobre las organizaciones, estas eran
concebidas por los expertos como sistemas cerrados cuya eficacia dependia
de su organizacion interna. Desde la teoria clasica hasta la teoria burocratica,
los autores abordaron diversos enfoques para el estudio de la estructura y
personal de estos sistemas, los cuales fueron perdiendo vigencia debido a una

concepcion rigida y apartada del entorno que las rodea. (Campos)

Desde sus inicios las teorias organizacionales se fundamentaron en sistemas
cerrados, los cuales definian su eficacia dependiendo de la organizacion

interna.

Desde el modelo clasico racional hasta el modelo de relaciones humanas, los
tedricos abordaron diversos enfoques para el estudio de la efectividad de la
estructura y el recurso humano de las organizaciones, estas teorias fueron
perdiendo vigencia debido a su rigidez, mecanicismo, humanismo exagerado, y

pocas relaciones con el entorno.

A partir de las teorias estructuralistas se da inicio a la organizacion vista como
un sistema abierto que interactia con su medio ambiente. De hecho, ya la

teoria de sistemas propone que la apertura de una organizacién produce que
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ésta esté en constante intercambio de energia con su entorno; su naturaleza es
organica, por lo que poseen una estructura jerarquica flexible que les permite
adaptarse con facilidad a los cambios que provienen de los agentes externos.
Sin embargo, la generalidad de esta teoria conduce a la aparicion de modelos

mas préacticos como la teoria situacional.

La palabra contingencia se define como toda variable externa, caracteristica
ambiental, factor circundante o fuerza influyente que afecta el disefio efectivo
de la organizacion y a su comportamiento de forma, en principio no controlable

directamente por medio de una relacion causa - efecto.
2.1.8.1. CARACTERISTICAS DE LA TEORIA DE LA CONTINGENCIA

A diferencia del resto de teorias organizacionales, la contingencial centra su
foco de atencion en el ambiente externo de la empresa, dando prioridad a lo
que ocurre fuera de la organizacién antes de indagar en los elementos internos
de la estructura organizacional. Dicho enfoque busca un equilibrio entre ambos
contextos, donde la organizacion busca obtener el mayor beneficio de sus

circunstancias ambientales para garantizar su éxito como empresa. (Campos)

Los factores externos pueden dividirse en condiciones generales e influencias
especificas. Las primeras constituyen aspectos como las variables
tecnoldgicas, econdmicas, legales y politicas, mientras que los segundos estan
compuestos por aspectos que afectan particularmente a dicha organizacion,

tales como otras organizaciones o individuos claves.

Dos de los elementos mas importantes que componen las condiciones
generales son la tecnologia y el ambiente cuyo intercambio con los factores
internos de la organizacion hace que esta adopte ciertas formas de estructura y

comportamiento para su adaptacion al medio externo.

Bueno Campos agrega a estos elementos el tamafio de la organizacion, su

antigiiedad, la propiedad, el poder y la cultura, los cuales contribuyen a que la
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empresa desarrolle una estructura organizativa efectiva. Tales factores afectan

a distintos niveles de la organizacién: (Campos)

La propiedad y el entorno tienen especial relevancia en la configuracion de la
alta direccion y en la estructura de la decisién; la antigiedad y el tamafio
influyen especialmente en la linea media y en los staffs directivos y de apoyo;
la cultura tiene gran impacto en el disefio y resultados de la direccion
intermedia, en su relacion con la tecno estructura y los apoyos en el

funcionamiento de la base operativa. (Campos)

La tecnologia o el sistema técnico afecta claramente a la estructura y accion de

los flujos de trabajo de la base operativa.

Otro de los principios fundamentales que diferencia a la teoria contingencial de
otros enfoques es su tendencia a no establecer un tipo ideal de organizacion

para todas las circunstancias.

El enfoque contingente o situacional sostiene que la estructura organizacional y
el sistema administrativo dependen o son contingentes respecto de factores del

medio ambiente, de la organizacion, la tarea y la tecnologia.

De lo anterior se entiende que los aspectos externos a la organizacion actian
como variables independientes sobre los modos de organizacion interna de la

empresa, los cuales son variables dependientes de las primeras.

Esta relacion, sin embargo, no se establece como una de tipo causa-efecto,
sino como una toma de decisién de los lideres de la organizacion sobre la

eleccion de la alternativa mas eficaz ante las circunstancias externas. (Campos)
2.2. BUSINESS INTELLIGENT

Mediante el business intelligent establecemos estrategias y herramientas
enfocadas a la administracion y creacion de conocimientos mediante el analisis

de datos existentes en una empresa (Latting).
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Business Inteligent es la habilidad para transformar los datos en informacion, y
la informacion en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de

toma de decisiones en los negocios.

Desde un punto de vista mas pragmatico, y asociandolo directamente con las
tecnologias de la informacion, podemos definir Business Intelligent como el
conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir,
depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales e informacion
desestructurada y estructurada para su explotacion directa o para su analisis y
conversion en conocimiento, dando asi soporte a la toma de decisiones sobre

el negocio.

La inteligencia de negocio actla como un factor estratégico para una empresa
u organizacion, generando una potencial ventaja competitiva, que no es otra
gue proporcionar informacion privilegiada para responder a los problemas de
negocio, entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de productos,
eliminacion de islas de informacion, control financiero, optimizacion de costes,
planificacion de la produccion, analisis de perfiles de clientes, rentabilidad de

un producto concreto, etc. (Latting)
Los principales productos de Business Intelligent que existen hoy en dia son:

e Cuadros de Mando Integrales (CMI)
e Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)

e Sistemas de Informacién Ejecutiva (EIS)
Con el business inteligent se puede:

o Generar reportes globales o por secciones

« Crear una base de datos de clientes

o Crear escenarios con respecto a una decision
e Hacer pronoésticos de ventas y devoluciones

o Compartir informacién entre departamentos

e Analisis multidimensionales

21



http://www.sinnexus.com/business_intelligence/ventaja_competitiva.aspx
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/cuadro_mando_integral.aspx
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/sistemas_soporte_decisiones.aspx
http://www.monografias.com/trabajos34/base-de-datos/base-de-datos.shtml

e Generary procesar datos
o« Cambiar la estructura de toma de decisiones

o Mejorar el servicio al cliente.
La inteligencia empresarial y almacenamiento de datos

A menudo, las aplicaciones de Bl utilizan datos recopilados de un almacén de
datos. Un almacén de datos es una copia de los datos analiticos que facilitan
apoyo a la decisién. Sin embargo, no todos los almacenes de datos se utilizan
para la inteligencia de negocios, ni tampoco todas las aplicaciones de

inteligencia de negocios requieren un depdsito de datos.

Para distinguir entre los conceptos de inteligencia de negocios y almacenes de
datos, Forrester Research menudo define la inteligencia de negocios en una de

dos maneras:

El uso de una definicion amplia: "La inteligencia de negocios es un conjunto de
metodologias, procesos, arquitecturas y tecnologias que transforman datos en
informacion significativa y Util que se usa para activar conocimientos
estratégicos, tacticos y operativos y en la toma de decisiones mas eficaz". Al
usar esta definicion, la inteligencia empresarial también incluye tecnologias
como la integracion de datos, calidad de datos, almacenamiento de datos,
gestion de datos maestros, de texto y de contenido de andlisis, y muchos otros

que el mercado a veces grumos en la gestion de la informaciéon del segmento.

Forrester define el, estrecho mercado de Business Intelligence dltimo como
"refiriéndose a tan sélo las capas superiores de la pila de arquitectura de BI, tales

como informes, analisis y cuadros de mando”
Las aplicaciones en una empresa

La inteligencia de negocios se puede aplicar a los siguientes fines

empresariales, con el fin de impulsar el valor empresarial.
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1. Medicion: Programa que crea una jerarquia delas métricas de
rendimiento y la evaluacion comparativa que informa a los empresarios
sobre los progresos hacia los objetivos de negocio ( gestion de
procesos de negocio ).

2. Analiticos: Programa que construye procesos cuantitativos para un
negocio para llegar a decisiones Optimas y para llevar a cabo el
descubrimiento de conocimiento empresarial. Frecuentemente se
debe: la mineria de datos, mineria de proceso, analisis
estadistico , analisis predictivo , el modelado predictivo , el modelado de
procesos de negocios, procesamiento de eventos complejos y andlisis
preceptivos .

3. Informes / reportes  empresariales: Programa que construye
infraestructura para la informacién estratégica para servir a la gestion
estratégica de un negocio, no informes operacionales. Frecuentemente
se debe a la visualizacion de datos, sistema de informacion
ejecutiva 'y OLAP .

4. Colaboracién / plataforma de colaboracion: Programa que obtiene
diferentes areas (tanto dentro como fuera de la empresa) para trabajar
conjuntamente a través de intercambio de datos y el intercambio
electronico de datos.

5. La gestion del conocimiento: Programa para hacer los informes de las
empresas impulsadas a través de estrategias y practicas para
identificar, crear, representar, distribuir y permitir la adopcién de puntos
de vista y experiencias que son el conocimiento de negocio real. La
gestion del conocimiento conduce ala gestion del aprendizajey el

cumplimiento normativo.
2.3. BALANCED SCORECARD

En 1992, Kaplan y Norton de Harvard University revolucionaron la
administracion de empresas al introducir un concepto bastante efectivo para
alinear la empresa hacia la consecucion de las estrategias del negocio, a través

de objetivos e indicadores tangibles. La principal innovacion fue la introduccion
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de mediciones sobre los intangibles como requisitos indispensables para

alcanzar los objetivos financieros. (Castilla).

Puede entenderse al balanced sorecard como una herramienta o metodologia,
lo importante es que convierte la vision en accidbn mediante un conjunto

coherente de indicadores agrupados en cuatro categorias de negocio.

El Balanced Scorecard ayuda a balancear, de una forma integrada y
estratégica, el progreso actual y suministra la direccion futura de su empresa,
para ayudarle a convertir la vision en accion por medio de un conjunto
coherente de indicadores, agrupados en cuatro diferentes perspectivas, a

través de las cuales se puede ver el negocio en su totalidad.” (Vogel)

La vision y la estrategia de negocios dictan el camino hacia el que deben
encaminarse los esfuerzos individuales y colectivos de una empresa. La
definicion de estrategias por naturaleza es complicada, pero la implementacién
de la misma representa el mayor obstaculo en la mayoria de las ocasiones. El
reto corresponde en identificar exactamente lo que debe monitorearse, para
comunicar en todos los niveles de la empresa, si se estan alcanzando las

estrategias a través de acciones muy puntuales. (Vogel).

Balanced Scorecard es la principal herramienta metodologica que traduce la
estrategia en un conjunto de medidas de la actuacion, las cuales proporcionan

la estructura necesaria para un sistema de gestién y medicion.

El acceso a los principales almacenes de informacién brinda la posibilidad de
presentar los resultados de desempefio y entender por qué estan dandose

esos resultados.
2.3.1. OBJETIVOS DE UN BALANCED SCORECARD

o Obtener claridad y consenso alrededor de la estrategia.
e Alcanzar enfoque.
o Desarrollar liderazgo

e Intervencion estratégica
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o Educar a la organizacion

« Fijar metas estratégicas

o Alinear programas e inversiones

« Para enlazarlo al sistema de incentivos.

« Mejorar el sistema de indicadores actuales.

« Mantenernos enfocados estratégicamente y evaluar la gestidon

estratégica.
2.3.2. ORIGENES DEL BALANCED SCORECARD (BSC)

Como con cualquier concepto nuevo, existen seguidores, pero también
detractores del mismo. El antecedente mas reconocido del Balanced Scorecard
es el Tableau de Bord surgido en Francia, el cual presentaba indicadores

financieros y no financieros para controlar los diferentes procesos de negocios.

Desde la década de los sesenta existian diferentes acercamientos para el
control de los procesos de negocios. La idea siempre giraba en torno a
seleccionar un conjunto de indicadores que pudieran ser construidos para
apoyar la gestion, solo que normalmente las areas de negocio eran definidas y
fijas. De hecho, los acercamientos eran de compafias muy especificas, no

como parte de una cultura general que comenzara a extenderse. (Vogel)

General Electric y Citibank son de las empresas que fueron pioneras en la
construccion de modelos de seguimiento y control de objetivos basados en
indicadores. BSC indudablemente recoge la idea de usar indicadores para
evaluar la estrategia, pero agrega, ademas, otras caracteristicas que lo hacen
diferente y mas interesante, y le han permitido evolucionar desde su propia e
inicial definicibn en 1992, un conjunto de indicadores que proporcionan, a la
alta direccion, una visidbn comprensiva del negocio, para ser una herramienta
de gestién que traduce la estrategia de la empresa en un conjunto coherente

de indicadores.

La diferencia importante del Tableau de Bord con respecto al balanced

scorecard es que, antes, se generaban una serie de indicadores financieros y
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no financieros, y éstos se dejaban a cada directivo para que pudiera, en base a
su experiencia, seleccionar aquellos que consideraban méas importantes para

su trabajo.

El Balanced Scorecard disminuye la posibilidad de error de una persona, ya
que los indicadores son definidos por un conjunto multidisciplinario de sujetos
gue no da opcidn a seleccionar o no seleccionar algunos de ellos, simplemente
si esta dentro de los indicadores es porgue es relevante en algun punto para la

implantacion de la estrategia o el seguimiento de la misma. (Vogel)

En el balanced scorecard es indispensable primero definir el modelo de
negocio del cual se desprenderan los indicadores de accion y de resultados,
que reflejardn las interrelaciones entre los diferentes componentes de la
empresa. Una vez construido, los directivos utilizan este modelo como mapa

para seleccionar los indicadores del balanced scorecard.

El balanced scorecard permite tener el control del estado de salud corporativa y

la forma como se estan encaminando las acciones para alcanzar la vision.

2.3.3. BENEFICIOS DEL BALANCED SCORECARD

El Balanced Scorecard induce una serie de resultados que favorecen la
administracion de la compafiia, pero para lograrlo es necesario implementar la
metodologia y la aplicacion para monitorear, y analizar los indicadores

obtenidos del analisis. Entre otros podemos considerar las siguientes ventajas.

« Alineacioén de los empleados hacia la vision de la empresa.

o Comunicacién hacia todo el personal de los objetivos y su cumplimiento.
o Redefinicion de la estrategia en base a resultados.

e Traduccion de la vision y estrategias en accion.

o Favorece en el presente la creacion de valor futuro.

« Integracion de informacién de diversas areas de negocio.

o Capacidad de analisis.

e Mejoria en los indicadores financieros.
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2.3.4.

Desarrollo laboral de los promotores del proyecto.

Genera una actitud proactiva.

Tener informacion actualizada al instante.

Contar con un sistema preventivo que evita que algun inconveniente se
convierta en un problema costoso de resolver.

Evaluar la efectividad de las acciones a realizar y, controlar la

productividad de todas las areas de la industria. (Vogel)

PERSPECTIVAS DEL BALANCED SCORECARD

A pesar de que son cuatro las perspectivas que tradicionalmente identifican un

BSC, no es indispensable que estén todas ellas; estas perspectivas son las

mas comunes y pueden adaptarse a la gran mayoria de las empresas que no

constituyen una condicion indispensable para construir un modelo de negocios.

Perspectiva financiera.

Historicamente los indicadores financieros han sido los mas utilizados,
pues son el reflejo de lo que esta ocurriendo con las inversiones y el
valor afladido econémico, de hecho, todas las medidas que forman parte

de la relacion causa-efecto, culminan en la mejor actuacion financiera.

Perspectiva del cliente

Como parte de un modelo de negocios, se identifica el mercado y el
cliente hacia el cual se dirige el servicio o producto. La perspectiva del
cliente es un reflejo del mercado en el cual se estd compitiendo.

Brinda informacion importante para generar, adquirir, retener y satisfacer
a los clientes, obtener cuota de mercado, rentabilidad, etc.

La perspectiva del cliente permite a los directivos de unidades de
negocio articular la estrategia de cliente basada en el mercado, que
proporcionara unos rendimientos financieros futuros de categoria

superior. (Kaplan y Norton).
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Perspectiva de procesos internos

Para alcanzar los objetivos de clientes y financieros es necesario realizar
con excelencia ciertos procesos que dan vida a la empresa. Esos
procesos en los que se debe ser excelente son los que identifican los
directivos y ponen especial atencion para que se lleven a cabo de una
forma perfecta, y asi influyan a conseguir los objetivos de accionistas y

clientes.

Perspectiva de formacion y crecimiento

Es la perspectiva donde mas tiene que ponerse atencion, sobre todo si
piensan obtenerse resultados constantes a largo plazo.

Aqui se identifica la infraestructura necesaria para crear valor a largo
plazo.

Hay que lograr formacion y crecimiento en tres areas: personas,
sistemas y clima organizacional. Normalmente son intangibles, pues son
identificadores relacionados con capacitacion a personas, software o
desarrollos, maquinas e instalaciones, tecnologia y todo lo que hay que
potenciar para alcanzar los objetivos de las perspectivas anteriores.

(Vogel).

2.3.5. IMPLEMENTACION DEL BALANCED SCORECARD

Una vez definido el modelo de negocio y los indicadores de accion y

resultados, es posible implementar el balanced scorecard de dos formas:

Modelo de control y seguimiento

En caso de que la vision, estrategias e indicadores estén perfectamente
definidos y acordados, el balanced scorecard puede implementarse
como un tradicional modelo de analisis por excepcion.

Se da un seguimiento puntual sobre los avances en el logro de las

estrategias con respecto a lo planteado y el balanced scorecard libera
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una cantidad de trabajo importante al directivo, al realizar andlisis por
excepcion de aquellos procesos conocidos que, eventualmente,
requieren de mas tiempo para su analisis; un analisis que soélo se da

cuando no corresponden los datos con el objetivo. (Vogel).

Modelo de aprendizaje organizativo y comunicacion

En empresas donde no existe un acuerdo unanime, que estan en
crecimiento o se quiere aprovechar el potencial de los empleados sin
perder el control de la empresa, el balanced scorecard no debe
utilizarse como un modelo de control, sino como un modelo de
aprendizaje, un modelo proactivo que enriqguezca las definiciones
originales.

En este caso, los valores de los indicadores pueden aprovecharse para
adecuar la estrategia planteada originalmente y, por extensién, los
rumbos de la empresa.

A diferencia del modelo de control, el estratega necesita
constantemente analizar los indicadores y tomar decisiones que

reorienten los esfuerzos para obtener maximos beneficios. (Vogel)

2.4. BALANCED SCORECARD EN EL ECUADOR

Las empresas consideradas de clase mundial disponen de sistemas fiables, lo

gue se consigue mediante un sistema de disefio y un mantenimiento eficiente.

La fiabilidad y el mantenimiento protegen tanto el rendimiento de la empresa

COMO SusS inversiones.

Las empresas en Ecuador han visto la necesidad de optimizar el manejo de los

recursos respectivos con la finalidad de ser mas competitivas y afrontar de una

manera efectiva el mundo competitivo en el cual se desarrollan razén por la

cual han adoptado herramientas como el Balanced Scorecard para mejorar el

analisis de su informacién estratégica y tomar decisiones de forma mas

acertada y en el menor tiempo. (Carrillo).
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2.4.1. ETAPAS PARA IMPLEMENTAR EL BALANCED SCORECARD
ETAPA 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA
e MISION

Se definira un enunciado claro y conciso de la razén de ser de la Organizacion,
donde se describe qué necesidades pretende satisfacer y como lo hara para

cumplir dicho proposito.
« ANALISIS DEL AMBIENTE (FODA)

Consiste en establecer cudl es la situacion del ambiente interno y externo de la
Organizacion, como resultado se obtendra un listado depurado de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, que garantizan que los objetivos y

estrategias futuras estén acordes al entorno.
e PRINCIPIOS

La busqueda de principios constituye el conjunto de creencias que deben ser
parte de la cultura organizacional a fin de garantizar que sus actividades se

enmarquen de una manera ética y responsable con el entorno.
« VISION

Consiste en una proyeccion, un andlisis futurista de la organizacion en un plazo
de tiempo determinado y que por lo tanto sera el norte que se pretende

alcanzar mediante la gestidn estratégica. (Carrillo)
« TEMAS ESTRATEGICOS

Los Temas Estratégicos son aquellos grandes objetivos cuyo cumplimiento
influye directamente en el logro de la estrategia empresarial. Para definir los
temas estratégicos se deben confrontar las Fortalezas y Debilidades contra las

Oportunidades y Amenazas.
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« MAPA ESTRATEGICO

Consiste en describir la estrategia en forma grafica, utilizando 4 perspectivas,
financiera, del cliente, procesos, recursos humanos y tecnologia; con una
relacion logica de causa efecto, permitiendo que la comunicacién de la

estrategia se vuelva efectiva. (Carrillo).

2.5. BALANCED SCORECARD EN LA UNIVERSIDAD ECUATORIANA
Las Universidades Ecuatorianas han coincidido en sus propuestas,
determinando como prioridad enfocar todos los esfuerzos a promover nuevos
paradigmas que permitan conciliar con las experticias de universidades de
mayores logros en cuanto a conocimiento e investigacion, facilitando adaptar a

nuestra realidad metodologias probadas.

En tanto que, el Gobierno Nacional ha definido como una de sus prioridades
impulsar la transformacion del sistema de educacion superior, que ponga a
las institucionesy organismos que lo conforman a tono con el
nuevo modelo institucional que define la Constitucion de la Republica y
especialmente con los retos que el Ecuador debe enfrentar para construir una

mejor sociedad. (Vizhfiay).

Para lograr y mantener la calidad de la educacién, ciertos elementos son
especialmente importantes, como el caso de la seleccion esmerada
del personal docente 'y su perfeccionamiento  constante, elevando
periodicamente el nivel de formacién, incluida la metodologia del proceso
pedagdgico, asi como también la movilidad interna y externa entre los
establecimientos de  educacion  superior. Las tecnologias de
la informacién constituyen un instrumento importante en este proceso debido a

su impacto en la adquisicion de conocimientos tedricos y practicos.

La Educacién Superior procura nuevos paradigmas de calidad, entendida ésta
como la pertinencia social a la necesidad de encontrar nuevas formas y
mecanismos para adaptar las funciones universitarias a las exigencias sociales

del entorno, dejando en un segundo plano las exigencias del mercado; todo
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esto bajo la concepcién de estandares sistémicos establecidos previo acuerdo

y que satisfacen diversas exigencias estatales, sociales y propias.

2.5.1. BALANCED SCORECARD O CUADRO DE MANDO, HERRAMIENTA
DE MEDICION Y MEJORA CONTINUA

Hoy en dia ya no es suficiente contar con el plan estratégico en la gestion de
una organizacion universitaria en el que estén definidos la vision, mision,
valores, objetivos estratégicos, estrategias, politicas, entre otros, a lograrse en
un determinado periodo. Se necesita contar con herramientas sistémicas que
ayuden a monitorear la implementacion y seguimiento del plan estratégico, plan

operativo anual y controlar sus resultados a través de indicadores. (Vizhiiay).

La medicion de la eficiencia y rendimiento de la organizacién es uno de los
retos mas criticos a los que se enfrentan las universidades, ya que puede tener
un papel clave en aspectos como el cumplimiento de planes estratégicos y
planes operativos anuales, la evaluacién del logro de los objetivos, o el nivel de

desemperio de los directivos y empleados, entre otros..

Existen diferentes modelos que permiten racionalizar la eleccion de indicadores
a partir de la realidad organizacional. Un modelo de uso en la actualidad por
sus diferentes ventajas es la herramienta denominada Balanced Scorecard o
Cuadro de Mando Integral, aunque su disefio, como el de cualquier sistema de
informacion, dependera de multiples variables, y podra tener diversos grados

de sofisticacion y formalizacion.

Es importante afiadir que aunque el balanced scorecard proporciona una base
para la gestién organizacional y puede conducir al éxito de las estratégicas
organizacionales, no es suficiente en si mismo, pues requiere de la
implementacion de distintas iniciativas (actividades) para mejorar los procesos
de la organizacion, conduciéndola en la direccion correcta y mejorando su

eficiencia. (vizhiiay).
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En el balanced scorecard los diferentes indicadores (financieros y no
financieros) estaran claramente alineados y coordinados, ya que deben reflejar
las relaciones causales (causa — efecto) tendientes al logro de los objetivos de

la organizacion.

El balanced scorecard gestiona las estrategias organizacionales a largo plazo,

es decir, para llevar a cabo procesos de gestion decisivos tales como:

o Aclarary traducir la estrategia para transformar la mision en vision.
o Comunicar y vincular los objetivos estratégicos e indicadores.
« Planificar, establecer objetivos y alinear las iniciativas estratégicas.

e Incrementar la realimentacion y formacion estratégica.

El balanced scorecard permite a los directivos y administradores de una
universidad de caracter social, observar a la organizacion desde cuatro

perspectivas importantes para lo cual debemos preguntarnos lo siguiente:

e ¢COmo nos ve la sociedad?
e« ¢COmo nos ven los estudiantes?
e ¢Podemos continuar mejorando los procesos y creando valor?

o ¢En qué debemos ser los mejores?

El balanced scorecard, propuesto para instituciones universitarias de caracter
publico, mide la actuaciébn de la organizacion desde cuatro perspectivas
equilibradas:

e Los estudiantes
e Las finanzas
e Los procesos internos, y

o Laformacion y crecimiento

Un balanced scorecard debe ser claro y sencillo, y utilizar un niamero limitado
de indicadores, para ello han de seleccionarse una serie de caracteristicas de
éstos: ser adecuados al objeto de medicion; que no den lugar a

interpretaciones heterogéneas, ser objetivos; que tengan un costo de obtencion
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aceptable; que sean estratégicos; y, lo suficientemente sensibles para

identificar variaciones pequefias. (Vizhiay).
Se puede sefialar que un buen balanced scorecard se logra cuando:

« Existe involucramiento de los directivos, mismos que deben aduefiarse
de las estrategias y sus respectivas mediciones.

e« Cuando cada objetivo es parte de una cadena de relaciones logicas
causa-efecto.

« Existe un balance entre indicadores de resultado e indicadores que
facilitan la gestion.

o Cada objetivo esté ligado finalmente al resultado de satisfaccion del
estudiante.

« Cada iniciativa (actividad) debe estar sustentada en una brecha entre lo

existente y la meta (Vizhfiay).

El balanced scorecard se sustenta en cuatro perspectivas, que son las

siguientes:
Perspectiva del Cliente (estudiante)

Se orienta a trabajar estrategias en la satisfaccion, adquisicion, retencion y en
la entrega de beneficios continuos al estudiante, para tener una creciente
participacion en los beneficios sociales. También permite identificar y medir en
forma explicita las propuestas de valor agregado. Los indicadores de esta

perspectiva, por ejemplo podran ser los siguientes: (Vizhiiay).

« Satisfaccion ciudadana

» Satisfaccion del estudiante

e Retencion de estudiantes

o Estudiantes aprobados vs. estudiantes matriculados.
e Porcentaje de crecimiento de estudiantes

« Valor agregado al estudiante.
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Perspectiva Financiera

Se orienta a trabajar estrategias en la mejora de ingresos, en la eficiencia del
uso de los fondos y en los retornos (reposicion) y manejo de activos, creando

un crecimiento sustentable. A continuacién algunos ejemplos de indicadores:

e Ingresos por estudiante

« Gastos operativos por estudiante

o Gastos administrativos por estudiante

« Gastos de investigacion en relacion a los gastos totales.
e Liquidez

e Monto de inversidn en relacion a los gastos de operacion.
« Porcentaje de crecimiento de ingresos

o Pérdidas econdmicas en relacion al patrimonio.
Perspectiva de Procesos Internos

Se orienta a trabajar estrategias para mejorar la cadena de valor organizacional
optimizando continuamente los diferentes procesos, que permitan innovaciones
en el ciclo de los estudiantes egresados y mejoras en los servicios que brinda

la universidad.
Perspectiva de Formacion y Aprendizaje

Se refiere a las estrategias para mejorar la calificacion del recurso humano que
labora en la organizacion (docentes, funcionarios, empleados, trabajadores,
etc.), combinando con la aplicacion de nuevas tecnologias y el entorno

organizacional. Los indicadores de ésta dimension reflejan factores como:

o Evaluacién del desempefio del recurso humano
« Indice de satisfaccion del personal

e Numero (horas) de capacitaciones

o Entrenamiento del personal

« Indice de escolaridad

« Habilidades del personal
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o Tiempo de capacitacion

« Clima organizacional (Vizhiay).
2.6. MODELO DEL CEAACES

El CEAACES es quien presenta los elementos centrales del Modelo de
Evaluacion Institucional para las Instituciones de Educacion Superior
(Universidades y Escuelas Politécnicas). ElI Modelo se utilizard para el
cumplimiento de la Disposicion Transitoria Primera de la LOES en pro de la
calidad de la educacion superior en el Ecuador.

El CEAACES presenta los elementos centrales del Modelo de Evaluacion
utilizado para el cumplimiento de la Disposicion Transitoria Tercera de la
LOES.

Por un lado se encuentran los arboles de criterios, subcriterios e indicadores de

los dos grandes componentes a evaluarse:

e Entorno de Aprendizaje

e Resultados de Aprendizaje.

Ademas de los arboles de ambos elementos, que tienen similar importancia
para el proceso de evaluacion, se incluyen los pesos de los criterios,

subcriterios e indicadores. (CEAACES).

Por otro lado, se presenta la matriz con todos los indicadores que aparecen en

ambos arboles, su denominacion, definicion y forma de célculo.

La fundamentacion tedrica general del modelo y el detalle metodoldgico y
técnico de los éstos sera entregada a las IES en la primera parte del Informe
Final de Evaluacion de cada entidad, a hacerse publico el jueves 12 de abril del

ano en curso.

Los intentos fallidos para afrontar el deterioro académico del sistema de
educacién superior y enrumbar a la universidad hacia la excelencia, registrados

hace veinticuatro afios (década de los 80 y 90) en el Ecuador, se explican por
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la ausencia de una politica publica de educacion superior y la falta total de
voluntad estatal para garantizar su calidad, asi como una pasividad y una

autocomplacencia inaceptables de la propias instituciones universitarias.

La Asamblea Constituyente del afio 2007 marca el inicio de un proceso de
evaluacion de la calidad de la educacion superior inédito en la historia del pais,

ya que en esas circunstancias resultaba por demas relevante y oportuno.

Por ello cuando el 22 de julio del 2008 la Asamblea Nacional Constituyente
emitia el mandato Constituyente N° 14 que derogaba la ley 130 de creacion de
la Universidad Cooperativa de Colombia (UCCE) y ordenaba al CONEA
elaborar un informe técnico sobre el nivel de desempefio institucional de los
establecimientos de educacion superior, a fin de garantizar su calidad,
propiciando su depuracion y mejoramiento, se estaba dando una sefal
inequivoca al pais de la voluntad politica de este nuevo Estado que estaba
emergiendo del proceso constituyente, de impulsar un giro radical en el campo
de la educacion superior, intimamente vinculado al aseguramiento de su
calidad y enmarcado en una orientacion estratégica el cambio de matriz

productiva del pais y la construccién de la sociedad del Buen Vivir. (CEAACES).

La ejecucion del Mandato 14 culminé con la entrega de un informe a la
Asamblea Nacional el 4 de noviembre del 2009. Este proceso de evaluacion
permiti6 conocer la situacibn de la universidad ecuatoriana, evidenciando
como un conjunto fragmentado por multiples brechas académicas,
democrética, investigativa, tecnoldgica, brechas que a su vez expresaban
fendmenos como la usencia de comunidades académicas, la precarizacion de
la docencia, la debilidad o ausencia de investigacion cientifica, entre otros

aspectos relevantes.

El modelo de evaluacién institucional aborda a la Instituciones de Educacion
Superior como una unidad académica estructurada y funcional alrededor de
cinco criterios que sirven de soporte para la articulacion de los procesos
académicos, la investigacion y las actividades de gestion. Estos criterios en la

estructura de evaluacién son: (CEAACES)
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e Academia

e Eficiencia Académica
¢ Investigacion

e Organizacion

e Infraestructura.
ACADEMIA

El criterio academia alude a las condiciones fundamentales para el ejercicio de
una docencia universitaria de calidad, tomando en cuenta que la docencia
universitaria debe contribuirse en una verdadera comunidad cientifica,
profesional o artistica con autoridad, reconocimiento, legitimidad, dedicacion y
debida proteccién en su medio.

EFICIENCIA ACADEMICA

El criterio Eficiencia Académica permite determinar las tasas de retencion y
eficiencia terminal que las Instituciones de Educacion Superior obtiene como
resultado de las estrategias establecidas para sostener y acompafar a sus
estudiantes durante todo el proceso educativo. Este criterio surge de la idea de
que las IES son responsables para el acompafiamiento de sus estudiantes
desde las instancias de nivelacion hasta después que hayan culminado la
totalidad de sus créditos y estén listos para iniciar con sus trabajos de

titulacion.
INVESTIGACION

El criterio Investigacion dentro del modelo de evaluacion institucional, permite
establecer el nivel que las Instituciones de Educacién Superior han alcanzado
en la generacion de nuevo conocimiento a través de la investigacion cientifica,

lo cual constituye una de las principales actividades.

De la misma manera este criterio permite establecer los niveles de publicacion
que sus investigaciones han tenido y su aceptacion en las distintas

comunidades cientificas. (CEAACES).
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ORGANIZACION

En términos de organizacion el marco conceptual del presente modelo mira a la
Institucién de Educacion Superior como un sistema que ofrece las condiciones
necesarias para llevar a cabo las actividades académicas en un entorno

adecuado, con énfasis en la estandarizacion de competencias.

Si la institucidon de educacion superior como unidad académica agrega el
enfoque de la educacion superior como un derecho y un bien publico y a esto
se suma la disposicion legal que establece que las universidades y escuelas
politécnicas son instituciones sin fines de lucro, entonces la Organizacién exige
que las IES responsabilidad social en asignacién y uso de sus recursos,
impacto de los programas de vinculacion, manejo transparente de la

informacion, calidad del gasto y aplicacion de las normativas. (CEAACES).
INFRAESTRUCTURA

El criterio Infraestructura permite abordar las condiciones que ofrece las
instituciones de educacion superior para la realizacion del trabajo académico.
Este criterio estd focalizado en la funcionalidad y caracteristicas de las
instalaciones y facilidades de los espacios pedagdgicos considerados como
esenciales para ayudar a los docentes y estudiantes en el desarrollo de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. (CEAACES).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

3.1.1 Hipotesis General
Si se implementa el Balanced Scorecard permitira medir el desempefio en el
sistema de vinculacién, mediante el cual se establece un sistema de control

gue permite un seguimiento a los indicadores propuestos por el CEAACES.
3.2. VARIABLES

3.2.1 Variable Independiente

e Un sistema de control.

3.2.2 Variable Dependiente

e Seguimiento a los criterios e indicadores del CEAACES.
3.3 TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1 Tipos de estudios de investigacion
Se puede determinar que los estudios que van de acorde a nuestra

investigacion son los exploratorios, descriptivos, correlaciones y explicativos.
Estudio Exploratorio:

Es un estudio flexible que empieza con descripciones generales sin hacerse
una hipétesis, ya que no cuenta con informacion suficiente o precisa. La
perspectiva general del estudio se plantea tomando un problema grande que se
divide en sub-problemas, para dar prioridad a problemas de futuras

investigaciones.
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Estudio Descriptivo:

Es un estudio rigido en el cual se describen caracteristicas y se generalizan
varios fendmenos similares, mediante la exploracibn y descripcion de

situaciones reales.

Estudio Correlacional:

Permite determinar el grado y el tipo de fuerza de la relacion entre dos
variables, ya es un medio para generar hipétesis y guiar estudios cuasi

experimentales y experimentales.

Estudio Explicativo:

Estudia las variables de un problema y cémo influyen en otras variables,
cuando hay una relacion causa y efecto. Para establecer si existe una relacion
causa-efecto, se aislan y eliminan los factores que pueden ser causa de un

resultado particular y probar solo los que se quieren medir directamente.
Modalidad

Se realizara una investigacion no experimental. Pues las variables tomadas son

mas reales y consecuentemente tendremos mayor validez externa.

El estudio se enfocard en una Institucibn Publica: en el Sistema de
Vinculacion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH),

panamericana sur. 1 %, en la Provincia de Chimborazo, Cantén Riobamba.
3.3.2. Disefio de la Investigacion

Al ser una investigacién no experimental se procedera a realizar visitas en la
institucion para recopilar informacion de esa manera poder solventar el
problema de investigacion, obteniendo informacién que permita un analisis
descriptivo para que se enumeren las caracteristicas y particularidades
encontradas, vinculando y relacionando a la institucion para poder cumplir con

sus objetivos.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA
e Para el subsistema de vinculacion se establece una poblacion de 45
personas y se determina la siguiente férmula.

Férmula:

_ 4.p.q.N
T E2(N—1) +4.p.q

n

3.5. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Los métodos a utilizarse en la investigacion son los siguientes:
Método Inductivo:

Es aquel método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de
premisas particulares. Se trata del método cientifico mas usual, en el que
pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacion de los hechos para
su registro; la clasificacién y el estudio de estos hechos; la derivacion inductiva
que parte de los hechos y permite llegar a una generalizacién; y la

contrastacion.
Método Deductivo:

Es un método cientifico que considera que la conclusion se halla implicita
dentro las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son una
consecuencia necesaria de las premisas: cuando las premisas resultan
verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de que la

conclusion no sea verdadera.
Encuesta:

Es un estudio observacional en el cual el investigador busca recaudar datos por
medio de un cuestionario pre disefiado, y no modificar el entorno ni controlar el

proceso que esta en observacion.
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Revisién Bibliografica:

Es un escrito que analiza y discute informes generalmente cientificos
publicados en un area del conocimiento. Los informes cientificos pueden ser de

caracter empirico, teorico, critico, analitico o metodolégico.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. METODOLOGIA, IMPLEMENTACION

4.1.1. Introduccién al BSC

En esta seccion debemos definir la metodologia de trabajo que nos permite
poder delimitar y contextualizar la investigacion que estamos realizando, lo
cual nos entregara la referencia necesaria para la implementacion del Balanced
Scorecard en el Subsistema de Vinculacion. A medida que vayamos definiendo
e identificando, los objetivos e indicadores formaremos referencia
inmediatamente al caso puntual al Subsistema de Vinculacion El (BSC)
Balanced Scorecard mediante el sistema de control ODUN permitira verificar
como se encuentra el Subsistema de Vinculacion, y aplicando la transparencia
absoluta, concederan informacion a sus usuarios con todos los indicadores
internos que se utilizan en su gestion, aplicable al Subsistema de Vinculacion
de la ESPOCH.

4.1.2. Estudio de la organizacién

Cierta investigacibn se pudo realizar mediante la colaboracion del
departamento de planificacion con el Lic. Fernando Gavidia, de igual manera
trabajamos con el Doctor Humberto Rafael Soler Gonzéles como Director de
Tesis y con el Ing. Xavier Centeno como Miembro del Tribunal.

Dentro del subsistema de vinculacidbn encontramos ciertos departamentos
como son , el Departamento de Direccidon de Vinculacién, Departamento de
Comisiéon de Vinculacion de  Facultad, Departamento de Direccion de
Relaciones Nacionales e Internacionales.

Acudimos a cada departamento y no logramos obtener informacién de

aguellos, lo cual permite detallar a menudo cada departamento, para asi
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lograr identificar ciertas circunstancias y poder analizarlas para un beneficio de
cada departamento.

4.1.3. Estudio de técnicas de informacién

Debido al desarrollo de nuevos modelos de gestion, que han aumentado el
namero de objetivos e indicadores en pos del control y de una efectiva toma de
decisiones, los cuadros de mando se han convertido en herramientas
necesarias para el desarrollo exitoso de la gestion empresarial en los ultimos
afos. En medio de la implementacion del Balanced Scorecard en seis Escuelas
y una Facultad de la Escuela Superior de Chimborazo (ESPOCH), se ha
creado una nueva herramienta informatica denominada ODUN que es un
cuadro de mando que esta programado con herramientas vy librerias libres de
tecnologia web y bajo Licencia Publica General de GNU (GPL) que permite su
libre distribucion y uso.

Al disefar la aplicacion web ODUN, se tratd6 de mantener una instalacién y
estrategia de despliegue simple y adaptativa que permitiera ser usado en la
mayoria de los entornos informéticos. Los requisitos no funcionales o
dependencias para su uso, consisten en un entorno de hospedaje web que
incluya PHP version 5.3 o mayor como Apache, Lighttpd y otros [9], [10] y un
servidor de base de datos MySgl. También deben estar instaladas las
dependencias de PHP para acceder a la base de datos asi como los modulos
necesarios para poder servir el cédigo PHP hacia la red. En ODUN version
1.0, se utilizaron para la interfaz de usuario: Bootstrap 3.0, JQuery 1.9.1,
Ember 1.0, Moment JS para el tratamiento de fechas y otros recursos estéticos
y funcionales que permitan al usuario final una experiencia agradable y de
facil uso. De igual manera para el trabajo de campo se instal6 un servidor
portable denominado Easyphp 12.1 en cada una de las computadoras
personales de los diplomantes de pregrado, permitiéndose asi la prueba y
ajuste del sistema en la medida que realizaban la implementacién del Balanced
Scorecard en la FADE . Finalmente se instalaron varios sitios web, uno para
cada diplomante, en un servidor con Sistema Operativo GNU/Linux utilizando

una distribucion de Ubuntu actualizada.
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4.1.4. Confeccién del equipo guia

En esta investigacion que estamos desarrollando trabajamos con el Doctor
Humberto Rafael Soler Gonzales encargado de Prometeo y Director de cada
una de la tesis a desarrollarse, por otra parte en el Departamento de
Planificacion con el Director Ing. Roberto Guerra, y el Lic. Fernando Gavidia,
el equipo esta conformado por veinte y cuatro estudiantes designados, doce
grupos de dos estudiantes cada uno, tanto para subsistemas como para

facultades, y asi lograr cada objetivo propuesto por cada uno de los

estudiantes.

4.1.5. Adiestramiento del equipo de guia

En el transcurso del tiempo adquirimos conferencias relacionadas a lo que
vamos a implementar , para asi aclarar lo que vamos a realizar y tener en
cuenta cada uno de los puntos relevantes establecidos, y poder concluir con lo

propuesto, cautivamos lo siguiente:

Enero1,2y3 Informacién del Balanced Scorecard
Enero6y7 ¢ Coémo formular un tema?

Enero8y9 ¢ Como plantear un tema?

Enero 10 ¢, Como plantear objetivos?

Enero 13y 14 ¢, Como justificar la investigacion?

Enero 15y 16 ¢ Coémo vamos a realizar el marco teorico?
Enero 17 Informacion a utilizar en el marco teorico

Ademas de las anteriores capacitaciones también recibimos conferencias de

dichos temas:

e Seminario metodoldgico de la investigacion

e Seminario del Balanced Scorecard
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e Modelo del CEAACES
e Modelo de la ESPOCH y entrega de materiales y distribucion de aéreas
e Documentos de tesis perfil, ante proyecto y tesis

e Presentacion del equipo.

4.1.6. Analisis Interno y Externo (Diagndstico FODA)

La matriz FODA es una metodologia de estudio de la situacién que permite ,
analizar sus caracteristicas internas, es decir lo que sucede es el subsistema
de vinculacién y su situacion externa, y asi indagar las fortalezas ya que se
encuentran las destrezas adquiridas , las oportunidades permiten alcanzar lo
establecido ,las debilidades nos describen los factores en los cuales
poseemos una posicion desfavorable y las amenazas nos relatan los
componentes que pueden situar en peligro al subsistema , al analizar cada uno

de estos contextos se identifica las posibles soluciones.
4.1.7. Determinacién de Objetivos Tacticos

En la investigacion realizada la indagacién proporcionada se obtuvo del
Departamento de Planificacion y por ende de los encargados de cada
subsistema, en el cual el encargado de suministrar la informacion del
subsistema de vinculacién es el Lic. Fernando Gavidia, al mismo tiempo con

guia del Doctor Humberto Rafael Soler Gonzales Director de tesis.

El subsistema de vinculacion tienen determinado cuatro objetivos tacticos, el
primer objetivo es Mejorar la Planificacion de la Vinculacion Institucional cierto
objetivo cuentas con ocho actividades, el segundo objetivo es Mejorar la
capacidad institucional para la generacibn de convenios, programas Yy
proyectos interinstitucionales con nueve actividades, el tercer objetivo es
Mejorar las capacidades para fortalecer la vinculacion institucional que consta
con dos actividades, y el cuarto objetivo es Controlar el nivel de Gestidn

Presupuestaria consta de una actividad.

Aquellos objetivos nos ayudan a fortalecer el subsistema de vinculacién, para

asi poder obtener y lograr las propuestas establecidas mediante un adecuado
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analisis e implementando cada herramienta necesaria para el cumplimiento de

cada uno de los objetivos planteados
4.1.8. Determinacion de Indicadores

Se logré obtener informacion acerca de los indicadores del subsistema de
vinculacién, aquella indagacion nos facilité el Departamento de Planificacion y
el Lic. Fernando Gavidia, con guia del Doctor Humberto Rafael Soler Gonzales
dicho subsistema cuenta con nueve indicadores, los cuales nos ayudan a
determinar las falencias y poner rectificarlas y mejorar para el cumplimiento

progresivo de vinculacion. .

Mediante los indicadores del subsistema de vinculacién, se analiza las
realidades complejas, y asumimos informacion acerca del funcionamiento de
dicho departamento para apoyar a la toma de decisiones; al mismo tiempo

cada indicador puede ser medido para determinar una variacion.
4.1.9. Implementacién mediante el Cuadro de Mando (ODUN)

Los Cuadros de Mando se han hecho populares a partir de 1992 con el
surgimiento del modelo de planeacion denominado Balanced Scorecard sin
embargo este existe desde la década de los afios cuarenta. Al principio estas
herramientas eran patrimonio de los grandes ingenios de la humanidad pero
desde la década de los afios 90 con el desarrollo del software los Cuadros de

Mando han sido implantados de manera intensiva por las empresas.

El cuadro de mando deriva del concepto denominado Tableau de Bord en
Francia, que traducido de manera literal vendria a significar algo asi como
tablero de mandos o cuadro de instrumentos “el cuadro de mando es una
herramienta de ayuda a la gestion, en si mismo no es un objetivo, sino un

efecto que ha de estar orientado hacia la accion.

En estos momentos se tiene la oportunidad de trabajar en el Ecuador, en la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), en la Facultad de
Administracion de Empresa (FADE), sin embargo las condiciones han
cambiado, ahora urge orientar todo el disefio hacia plataformas libres en virtud
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del Decreto 1014.del afio 2008 de la Republica del Ecuador que insta a las
administraciones publicas a utilizar en sus trabajos el software libre basado en
estandares abiertos. Finalmente, y después de ocho meses de labor puede
declararse que se ha creado una herramienta de medicién que puede utilizarse
en organizaciones de diferentes sectores y de diferentes tipos siendo ademas

asequible a todas.

En el disefio del cuadro de mando para la gestion empresarial se deben tener
en cuenta aspectos empresariales que seran reflejados como requisitos
funcionales en el la confeccién del software. ElI grupo de trabajo estuvo
conformado por un especialista empresarial (arquitecto de grupo), dos
programadores y 14 diplomantes, quienes tenian a su cargo la ejecucion en

lineay ante todo, los responsables de efectuar las pruebas de campo.

Para el desarrollo del proyecto ODUN, se tuvo en cuenta que la mayoria de las
organizaciones empresariales poseen una estructura funcional trabajando

bajo una direccion por objetivos y en conjunto bajo una direccion estratégica.

.Para el disefio de los modulos de calculo para ODUN se propone una
metodologia que permita evaluar al objetivo a partir de sus indicadores y la
cadena de objetivos que estan asociados a través de la perspectiva. La
solucion esta basada en extraer de los valores de calidad a partir de la propia
evaluacion de los indicadores reflejados en los respectivos seméaforos del
cuadro de mando. Al tener el cuadro de mando tres criterios de aceptacion
expresados por un sistema de seméaforo (rojo, verde y amarillo), facilita realizar
la evaluacion en un intervalo de [1, 3]. El resultado del indicador que sea
evaluado de bien (verde) se le otorga el valor de 3, al ser evaluado de regular
(amarillo) se le otorga el valor de 2 y al resultado de mal (rojo) se le otorga el

valor de 1.

4.2. IMPLEMENTACION O PROPUESTA

4.2.1. Introduccion al BSC
Para el seguimiento de mejoras continuas del sistema de Vinculacion
en la ESPOCH, se implemento el Balanced Scorecard (BSC), esta

herramienta administrativa permitio alcanzar los resultados definidos
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en los objetivos e indicadores. Las estrategias planteadas, se analizaron

y ejecutaron, obtenido como resultado final un consenso rapido y eficaz.

Con la adaptacion de los objetivos e indicadores dentro del sistema de
control denominado ODUN, se pudo medir y evaluar los objetivos e

indicadores, con los que contaba la ESPOCH.

4.2.2. Estudio de la Organizacion

RESENA HISTORICA

VISION

"Ser una institucion universitaria lider en la Educacién Superior y en el soporte
cientifico y tecnolégico para el desarrollo socioeconémico y cultural de la
provincia de Chimborazo y del pais, con calidad, pertinencia y reconocimiento
social".

MISION

"Formar profesionales competitivos, emprendedores, conscientes de su
identidad nacional, justicia social, democracia y preservacion del ambiente
sano, a través de la generacion, transmision, adaptacion y aplicacion del
conocimiento cientifico y tecnologico para contribuir al desarrollo sustentable de

nuestro pais".

OBJETIVOS

e Lograr una administracibn moderna y eficiente en el ambito académico,
administrativo y de desarrollo institucional.

e Establecer en la ESPOCH una organizacion sistémica, flexible, adaptativa y
dinamica para responder con oportunidad y eficiencia a las expectativas de
nuestra sociedad.

e Desarrollar una cultura organizacional integradora y solidaria para facilitar el
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desarrollo individual y colectivo de los politécnicos.

e Fortalecer el modelo educativo mediante la consolidacion de las unidades
académicas, procurando una mejor articulacion entre las funciones
universitarias.

e Dinamizar la administracion institucional mediante la desconcentracion de
funciones y responsabilidades, procurando la optimizacion de los recursos en
el marco de la Ley y del Estatuto Politécnico.

e Impulsar la investigacion basica y aplicada, vinculandola con las otras
funciones universitarias y con los sectores productivos y sociales.

e Promover la generacion de bienes y prestacion de servicios basados en el

potencial cientifico-tecnol6gico de la ESPOCH.

PRINCIPIOS
La ESPOCH es una Institucion publica que fundamenta su accién en los principios
de: autonomia, democracia, cogobierno, libertad de céatedra e inviolabilidad de sus
predios. Estimula el respeto de los valores inherentes de la persona, que garantiza la
libertad de pensamiento, expresion, culto, igualdad, pluralismo, tolerancia, espiritu
critico y cumplimiento de las Leyes y normas vigentes.

MODELO DE GESTION DE LA ESPOCH

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se encuentra inmersa en
establecer una planeacion estratégica para todos sus sistemas y facultades.
Para este empefio se tienen en cuenta los ejes estratégicos que rigen la
Educacion Superior del Ecuador que son la Investigacion, la Docencia y la
Vinculacion con la Sociedad. De igual se debe tener en cuenta el Modelo
Académico de Evaluacion del CEAACES que propicié en gran medida, donde

la estructura Politécnica tenia sus fallos.

La estructura Politécnica esta constituida por los siguientes subsistemas
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Figura N°02: Modelo de Gestion de la ESPOCH.

Fuente: PElI ESPOCH

Esta es la estructura organogénica de la ESPOCH pero ¢ cuales son las lineas
de mando que rigen la gestiébn en la organizacion?, ¢cual es el flujo de

informacion que debe alimentar a los niveles superiores?
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ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL ESPOCH
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Figura N°03: Modelo de Gestién de la ESPOCH.
Fuente: PEI ESPOCH.

Bajo esta estructura de mando, con todos los Subsistemas, Facultades, con
Planeaciones Estratégicas particularizadas , Planes de Carreras, objetivos |,
indicadores, acciones, un Cuadro de Mando para toda la ESPOCH vy una
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adecuada evaluacién del desempefio de los Vice rectores y Decanos se pude
tener evaluacion general del cumplimiento de la Visién Institucional

Se podria identificar los mapas de procesos de todos los subsistemas y facultades
y basados en normas de Gestion de Calidad basados en ISO 9001:2008,
documentarlos, crear sus fichas y evaluarlos sin llegar a establecer un Sistema de
Gestion basado en la citada norma pues seria una actividad engorrosa que nos
llevaria no menos de dos afios, y desviariamos el rumbo hacia la obtencién la

acreditacion de “A”. Esta tarea seria una estrategia para el futuro.
Modelos de planeaciones que incluye el Sistema de Gestion de la ESPOCH.

Se distinguen dos modelos de planeaciones diferentes en el Sistema de Gestion

del ESPOCH aunque todas son agrupadas en una Cuadro de Mando Institucional.
Planeaciones de los Subsistemas

Los Subsistemas tienen planeaciones basados en los modelos convencionales que

se rigen por la APO y esta basado los siguientes pasos:

Estudio de los 5 subsistemas.

Andlisis de de la misién, Visién y los objetivos del ESPOCH.
Andlisis Internos y externos de cada subsistema

Andlisis DAFO

Determinacion de los objetivos tacticos por subsistemas, sus indicadores y

a k~ w0 N PE

tareas correspondientes.

o

Vinculacion de POA con las actividades del plan estratégico
Establecimientos de cuadros de control

8. Actualizacién de metas y su cumplimiento.

Las planeaciones de la Facultades tienen concebido su planeacion en el Modelo de
Norton Y Kaplan de nominado Balanced Scorecard con cinco perspectivas
fundamentales que son Partes Interesadas, Sociedad, Procesos Internos,

Recursos Humanos y Financiera. El esquema es el siguiente:
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JIODELO PARA LA DRECCION ESTRATEGICA
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Figura N°04: Modelo de Gestion de la ESPOCH.
Fuente: PEI ESPOCH.

De forma general la metodologia utilizada en la Facultades es la siguiente
Paso No. 1. Introduccion al Balanced Scorecard

Paso No. 2. Estudio de la Organizacién

Paso No. 3 Estudio de las Técnicas de la Informacion
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Paso No. 4 Confeccién del Equipo Guia

Paso No. 6 Estudio de la Facultad

Paso No. 7. Confeccion del Mapa Estratégico

Paso No. 8 Determinacion de Indicadores

Paso No.9. Determinacion de estrategias funcionales, recursos y responsables
Paso No.10 Implementacion de Balanced Scorecard mediante el Cuadro de Mando
ODUN

Paso No.11 Presentacion a las Facultades y ajuste.

El flujo de informacion transitara por los resultados de las Escuelas a la Facultad, a
los Subsistemas y al Subsistema Estratégico.

Toda esta estructura basada en dos modelos de planeacién y un cuadro de mando
de control que une en una sola plataforma a todos los Subsistemas y Facultades
tienen que establecer una disciplina estricta de actualizacion del cuadro de mando
con sus comentarios correspondientes asi como la evaluacién del desempefio de
todos loa Vicerrectores y Decanos de Facultades.

Es de destacar que cada Subsistema y Facultades tiene la obligacion de dar las
informaciones convencionales de sus indicadores a partir del cuadro de mando
mediante su actualizacion. De igual deberan de complementar sus Planeaciones
Estratégicas definiendo los objetivos e indicadores de todos sus departamentos
adjuntos (Subsistemas) y todas las evaluaciones de carreras (Facultades).

Se debera dar mensualmente un reporte (adjunto en el cuadro de mando) donde
se narren los acontecimientos fundamentales y el comentario de los resultados en
cada periodo. De igual forma se podra adicionar objetivos, indicadores y acciones
en caso de ser necesario.

Para todas estas acciones de control sera necesario nominar un controlador que
actualice el cuadro de mando. Inicialmente podria de tratarse de cinco o cuatro
comparfieros que lleven esta importante actividad para toda la plataforma del
ESPOCH.

Como una actividad mas y obligatoria todos los afios (enero recomendado) sera
necesario hacer una estudio general de los resultados obtenido segun lo planeado
y definir los ajuste necesario para el proximo afo. De esta forma se completara el

ciclo de planeacién estratégica de control a posteriori (analisis mensual), control a
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mediano plazo (analisis del posible cumplimiento de las estrategias en el afio) y
control estratégico (analisis general a partir de variables exdgenas).

Bajo este esquema se podra dar seguimiento en el ESPOCH al desarrollo de las
actividades que deben llevar a obtener la categoria “A” para el afio 2016.

Se obtuvo informacion del Estatuto Politécnico el cual es una base legal de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

GESTION DE VINCULACION Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD
Seccion Unica
De la Direccién de Vinculacién

Articulo 1. Direccién de Vinculacion.- La Direccién de Vinculacion es el
organo institucional académico que enlaza la funcion docente e investigativa
con la sociedad, desarrollando y coordinando instancias de interaccién con el
medio interno y externo. Se apoyara en los procesos de: Servicios a la
Comunidad; Insercion Laboral y Seguimiento a Graduados; y, Formacion y

Gestion Intercultural.

Articulo 2. Integracion de la Direccién de Vinculacién.- La Direccién de

Vinculacién esté integrada por:

a) La Directora o Director de Vinculacion;
b) Personal Técnico;y,

c) Personal de apoyo.

Articulo 3. Funciones de la Directora o Director de Vinculacion.- Son

funciones de la Directora o Director de Vinculacion:

a) Vincular las funciones de docencia e investigacion con el medio interno y
externo, en concordancia con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo y el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y

Saberes para el Buen Vivir;
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b)

g)

h)

)

k)

Proponer al Consejo Politécnico las politicas institucionales para el
fomento de la vinculacién, en concordancia a la misién, vision, fines y
objetivos institucionales;

Definir estrategias, planes y programas para vincular la institucion con la
colectividad;

Articular las actividades de vinculacion de grado y posgrado, a nivel
interno y con la colectividad;

Monitorear y evaluar el impacto de las actividades de vinculacion;
Promover las relaciones interinstitucionales de la sociedad y entre la
instituciones de educacion superior, mediante convenios, pasantias,
intercambios docente y estudiantil;

Coordinar la gestion, monitoreo y evaluacion de convenios con
entidades gubernamentales y no gubernamentales, locales, nacionales e
internacionales;

Coordinar la difusion y promocion de la oferta académica institucional
conjuntamente con las unidades académicas;

Coordinar el sistema de servicios a la comunidad y el sistema de
pasantias pre profesionales;

Coordinar la generacién de proyectos, emprendimientos y asistencia
técnica orientados a solucionar problemas de la sociedad;

Coordinar la planificacion y ejecucion de programas, proyectos, cursos y
actividades de vinculacion con la sociedad guiados por el personal
académico de la institucion;

Coordinar la oferta de servicios a la comunidad, a través de las practicas
pre profesionales, pasantias y trabajo comunitario de las facultades y

escuelas;

m) Complementar la formacion integral de las y los estudiantes, en el area

n)

0)

de la expresion artistica y cultural;

Programar y ejecutar eventos institucionales en los ambitos cultural y
expresion artistica;

Promover y consolidar la imagen institucional mediante la difusion de

sus actividades;
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p) Desarrollar programas de intercambio docente-estudiantil y brindar
apoyo logistico para trdmites nacionales e internacionales, en
coordinacion con la Direccion de Relaciones Nacionales e
Internacionales;

q) Realizar estudios y seguimiento de graduados con fines de actualizacion
curricular en coordinacion con las y los decanos de las facultades;

r) Desarrollar programas de insercion laboral de graduados;

s) Presentar informes de rendicion de cuentas a peticion de la Rectora o
Rector; vy,

t) Las demas contempladas en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, leyes, Estatuto Politécnico, reglamentos y resoluciones

normativas internas.

Articulo 4. Programas y cursos de vinculacién con la sociedad.- Los
programas y cursos de vinculacion con la sociedad que ejecute la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, seran guiados por el personal académico;
para ser estudiante de los mismos, no hara falta cumplir los requisitos del
estudiante regular. Adicionalmente, la institucion podra realizar en el marco de
la vinculacién con la colectividad, otros programas de estudios o cursos de
educaciéon continua y expedir los correspondientes certificados; los estudios
gue se realicen en estos programas no seran considerados para las titulaciones

oficiales de grado y posgrado.
De la Comision de Vinculacién de Facultad

Articulo 5. Comision de Vinculacién de Facultad.- Es la comision que
tendra por objeto el estudio de los temas encomendados y brindar asesoria a
las autoridades académicas de la facultad, respecto del desarrollo del proceso
agregado de valor en el ambito de la gestion de vinculacién y servicios a la
comunidad.

Articulo 6. Integracion de la Comision de Vinculacion de Facultad.- La
Comision de Vinculacion de Facultad esta integrada por:
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a) La Decana o Decano, quien preside;

b) Lasy los directores de escuela o sus delegados;

c) Una o un representante por los responsables de las Unidades de
Servicios Complementarios a la Academia de la facultad; vy,

d) Un estudiante regular de entre los Presidentes de las Asociaciones de
las Escuelas de la facultad.

Articulo 7. Atribuciones y responsabilidades de la Comision de
Vinculacién de Facultad.- Son atribuciones y responsabilidades de la
Comision de Vinculacion de Facultad:

a) Asesorar a las autoridades académicas de la facultad respecto del
desarrollo del proceso agregado de valor en el ambito de la gestién de
vinculacion y servicios a la comunidad de la facultad;

b) Elaborar, para las autoridades académicas de la facultad, los informes
que se requieran sobre asuntos derivados del proceso agregador de
valor en el @mbito de la gestiobn de vinculacién y servicios a la
comunidad de la facultad; vy,

c) Las demas contempladas en reglamentos y resoluciones internas.

De la Direccién de Relaciones Nacionales e Internacionales

Articulo 8. Direccion de Relaciones Nacionales e Internacionales.- La
Direccion de Relaciones Nacionales e Internacionales es el o6rgano
administrativo institucional que brinda apoyo a las autoridades del proceso
gobernante y demas autoridades académicas y administrativas; tiene por
propésito promover, divulgar y gestionar los programas internacionales de
cooperacion académica, cientifica, de vinculacion e investigacion, basados en

un modelo de servicios de calidad.

Articulo 9. Integracion de la Direccién de Relaciones Nacionales e
Internacionales.- La Direccion de Relaciones Nacionales e Internacionales

esta integrada por:
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a)

b)
c)

La Directora o Director de Relaciones Nacionales e Internacionales.
Serd una o un profesional, designada o designado por la Rectora o
Rector y desempefiara sus funciones a tiempo completo;

Personal técnico; vy,

Personal de apoyo.

Articulo 10. Atribuciones y responsabilidades de la Direccion de

Relaciones Nacionales e Internacionales.- Son atribuciones 'y

responsabilidades de la Direccion de Relaciones Nacionales e Internacionales:

a)
b)

f)

9)

h)

)

Elaborar y ejecutar el Plan de Relaciones Nacionales e Internacionales;
Promover las relaciones entre las instituciones de educacion superior y
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, a nivel nacional e
internacional, mediante convenios, pasantias y el intercambio docente y
estudiantil;

Coordinar la movilidad del personal académico y estudiantil a nivel
nacional e internacional, con los 6rganos institucionales;

Coordinar las visitas de delegaciones nacionales e internacionales a la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y las pasantias del
personal académico y estudiantil en el marco de su competencia;
Promocionar a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en el
extranjero, promoviendo sus logros nacionales e internacionales;

Buscar fuentes de informacién y financiamiento para becas, pasantias y
estudios en el extranjero;

Ampliar y mantener los contactos con socios potenciales para proyectos
y redes internacionales de cooperacion académica y de investigacion;
Fomentar el desarrollo de programas académicos en el extranjero;
Fomentar el establecimiento de redes de cooperacién interuniversitaria;
Ys

Las demas contempladas en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, leyes, Estatuto Politécnico, reglamentos y resoluciones

normativas internas.
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4.2.3. Estudio de técnicas de informacion

En el programa ODUN se puede identificar las condiciones en que se
encuentra el subsistema de vinculacion a través de una base de datos que se
construye mediante objetivos e indicadores que valoran cuantitativamente y
calificativamente al subsistema analizado, el cual nos proporciona la situacién

actual.

4.2.4. Confeccion del equipo guia
El equipo guia se encuentra conformado por veinte y cuatro estudiantes el

cual esta distribuido por diferentes departamentos y facultades.
Tabla N° 01: Confeccion del Equipo Guia

SUBSISTEMAS A CARGO
Galo Fernando Totoy Pilco
Académico — Docente Jenny Alexandra Amangandi Taris
Estratégico Byron Adrian Riera Riera
Rafael Inti Salto Hidalgo
Administrativo Gladys Beatriz Colcha Sanchez
Diana Carolina Quinde Saquicaray
Investigacion Cinthya Jomayra Salazar Ojeda
Carla Elizabeth Aguirre Latorre
Vinculacion Alex Antonio Yanza Congacha

Eliana Alexandra Andrade Mejia

FACULTADES
FIE Elsa Liliana Orellana Cepeda
Karina Mariuxi Aguinda Panesco
Ciencias Maria Bertha Chisag
Elibelia Avigail Pérez Bayas
Pecuaria Tatiana Carina Lopez Villagomez
Geovanny Juan Curichumbi Cuiji
Salud Juan Carlos Martinez Rojas

Luis Gonzalo Vimos Valdéz
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FADE Miriam Alexandra Sani Tierra

Lilibeth Estefania Pacheco Huila
Recursos Naturales Jessica Paulina Chiliquinga

Chiliquinga

Martha Alicia Llumiguano Taris
Mecanica Nubia Elsy Chimbo Alvarado

Maria Elena Haro Ofiate

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

4.2.5. Adiestramiento del equipo de guia
Para aquel proceso nos capacitamos con informacion acerca del tema vy
como lo vamos a realizar nuestra tesis; en el mes de enero obtuvimos
capacitaciones con el Doctor Humberto Rafael Soler Gonzales, nuestra tesis
se estructura de la siguiente forma.
] Tabla N°: 02: Adiestramiento del Equipo Guia
CARATULA
CERTIFICACION DEL TRIBUNAL
CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD
ARTICULO DE LA INVESTIGACION (anexos y se adjunta estructura)
DEDICATORIA (opcional)
AGRADECIMIENTO (opcional)
RESUMEN
ABSTRACT
INDICE GENERAL
CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
1.1.1 Formulacion del problema de investigacion
1.1.2 Delimitacion del Problema (Opcional)
1.2. OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General
1.2.2 Objetivos Especificos
1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO
3.1 HIPOTESIS o IDEA A DEFENDER
3.1.1 Hipotesis General
3.1.2 Hipotesis alternativas. (Opcional)
3.2. VARIABLES
3.2.1 Variable Independiente
3.2.2 Variable Dependiente
3.3 TIPO DE INVESTIGACION
3.3.1 Tipos de estudios de investigacion
3.3.2. Disefio de la Investigacion
3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 Observaciones
3.5. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Metodologia, Guia y/o Procedimiento de Implementacién o de
Propuesta
4.2 Implementacién o propuesta
4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

Fuente: Sitio Web de la ESPOCH.

4.2.6. Analisis Interno y Externo (Diagnéstico FODA)

En la matriz FODA del sistema de vinculacion se detallan todas las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que se despliegan en el subsistema de
vinculacion, ya que se puede visualizar cada una de las falencias las cuales
pueden ser increpadas para el cumplimiento de su misién, vision y de sus
objetivos, al mismo tiempo existen las fortalezas y oportunidades con las que
cuenta el subsistema las cuales ayudan a fortalecer como su nombre lo

menciona.
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Tabla N° 03 : Matriz FODA

FORTALEZAS

1. Se cuenta con un marco normativo
Constitucional legal e institucional
gue consagra y amplia la razén de ser

de la direccion de vinculacion.

2. La anticipacion de la ESPOCH, por
14 afios, ante la aplicacion del
Reglamento de Régimen Académico
Nacional, sobre la incorporacién de
contenidos culturales en el pensum de
estudios universitarios y los estudios
desde la interculturalidad.

3. Se cuenta con un alta expectativa
de las materias de Expresion artistica
y cultural que se proveen desde
vinculacién evidenciada en el nimero
de estudiantes que aspiran matricula.

4. Se cuenta de manera sostenida
con los detalles artisticos
permanentes que representan a la
institucibn en eventos locales vy
nacionales (danza, teatro y masica)

5. Existen condiciones técnicas vy
materiales para la produccién de
material fotogréfico.

OPORTUNIDADES

La normativa legal Constitucion
2008, Plan Nacional del Buen
Vivir, LOES, vy la voluntad
politica del Gobierno Nacional
resaltan lo trascendental de la
vinculacion  entre  docencia,
investigacion para el servicio a
la comunidad.

Existencia de los planes,
programas Yy proyectos de
desarrollo de la sociedad
politica y la sociedad civil que
demandan de las Universidades

un aporte efectivo.

. Alta demanda de apoyo técnico

cientifico y cultural de los
sectores sociales y productivos
publicos y privados.

Reconocimiento social y
prestigio local nacional e
internacional logrado n el
ambito cultural a través de la
unidad de Formacion y gestion

intercultural.

DEBILIDADES

1. Inexistencia de un plan de

vinculacion institucional, acorde al

AMENAZAS

La mercantilizacion de la

educacion sujeta a costo
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marco legal vigente y a la realidad
socio- cultural de las zonas de
influencia.

2. Ausencia de personal técnico y
estructura organica funcional para las
tres unidades de esta Direccion: (i)
Servicio a la comunidad (ii) Insercion
laboral y seguimiento a graduados;
(iii) Formacion y gestion Intercultural.
3. Subestimacioén a la razon de ser de
la Direccion de Vinculacion con
incidencia en la asignacion
presupuestaria y en la gestion de
recursos.

4.  Subestimacion al  personal
asignado planteado como Unica

funcién la de “ instructores” en lugar
de gestores culturales para ampliar la
vision de la propia vinculacion vy
Servicios a la Comunidad y lograr el
funcionamiento de los tres procesos,
dado que solo funciona el tercero.

5. Desarticulacion entre las
actividades de vinculacion generadas
desde las Facultades, Direcciones, y
los actores beneficiarios.

6. Los programas de vinculacion con
la comunidad llevados en las
facultades no estan

institucionalizados.

beneficio, con poco analisis
sobre la academia,
investigacion, docencias,
vinculaciéon, buen vivir, bien
comun, y demas
consideraciones  sociales vy
politicas.

El predominio de la
preocupacion administrativa
sobre docencia, investigacion y
vinculacion.

La nocion tecnocratica de la
formacién profesional
universitaria en desmedro de la
investigacion del espacio socio-
cultural

Visibn Euro-Norte Céntrico —
monocultural de la educacion en

Escuelas Politécnicas

Fuente: Subsistema de Vinculacion ESPOCH
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4.2.7. Determinacion de Objetivos Tacticos

El Sistema de Vinculacion cuenta con cuatro objetivos tacticos los cuales
ayudan a cumplir la misién, vision y por ende sus propios objetivos para un

mejor desempeiio del mismo.

Tabla N °; 04: Determinacién del Objetivo Tactico

OBJETIVOS DESCRIPCION
OBJETIVO 1 Mejorar la planificacion de la Vinculacion
Institucional
OBJETIVO 2 Mejorar la capacidad institucional para la

generacion de convenios, programas y

proyectos interinstitucionales

OBJETIVO 3 Mejorar las capacidades para fortalecer

la Vinculacioén Institucional

OBJETIVO 4 Controlar el nivel de gestion

presupuestaria.

Fuente: Departamento de Planificacion ESPOCH.

4.2.8. Determinacion de Indicadores

Los Indicadores del Sistema de Vinculacién nos permiten medir la eficacia de
una manera cualitativa y cuantitativa mediante el cual podemos lograr el
cumplimiento de la mision, vision y por ende de cada uno de sus indicadores
planteados dentro del mismo, el cual permita un mejor desempefio y
funcionamiento, para asi lograr todo lo propuesto con ayuda de las acciones

con las que cuenta cada indicador.
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COD

VI 1

VI 2

VI3

VI 4

IVI5

Tabla N°: 05: Determinacion de Indicadores

DESCRIPCION

Existencia de un
plan de vinculacion
y su

implementacion.

Informe de
monitoreo y
evaluacion del plan

de vinculacion.

Existencia de
reglamentos y
normativas de la
vinculacion

institucional.

NUimero de
proyectos

aprobados.

Ndmero de
programas de
vinculaciéon con la

colectividad.

ACTIVIDADES

Analizar la situacién operativa actual
Disefiar y aprobar un Plan de Vinculacion
(Definicion, Lineas y Programas, Proyectos,
Politicas, Procesos, Manuales) alineados
con la Mision institucional.

Implementar el plan de vinculacion.

Desarrollar un instrumento para el control
periddico del plan de evaluacion

Evaluar periédicamente el plan de
vinculacion institucional.

Analizar la existencia de Reglamentos y
Normativas para la planificacion de la
vinculacion institucional.

Actualizar, reglamentar y aprobar los
reglamentos y normativas de vinculacion.
Implementar acciones de mejora a partir de
la evaluacion de la vinculacion institucional.
Definir un plan para la aprobacién,
implementacién y control de los programas y
proyectos de vinculacion institucional.
Implementar los programas y proyectos de
vinculacion

Formular una normativa legal para la
aprobacioén e implementacién de programas
y proyectos de vinculacion.

Implementar evaluaciones periddicas de los
programas y proyectos de vinculacion.

Implementar acciones de mejora a partir de
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VI 6

IVI7

VI 8

IVI9

Existencia de un
proyecto estratégico
institucional de

vinculacion.

Existencia de una

normativa legal
entorno a la
suscripcion de

acuerdos, convenios
de la instituciéon con

el medio externo.

Numero de
docentes

insertados en los
programas de

vinculacion

Presupuesto de

Vinculacién

las evaluaciones a los programas y proyectos
realizados.

Desarrollar una estrategia para potenciar la
formacion de un proyecto emblematico a
nivel de la sierra centro.

Liderar la formulacion de un proyecto
emblemético de la sierra centro.

Actualizar y aprobar una normativa legal para
suscripcién de convenios con instituciones
externas, para programas y proyectos de
vinculacion

Implementar un instrumento validado para la
evaluacién periddica de los programas vy
proyectos de vinculacion.

Definir los perfiles necesarios para la
incorporacién de docentes a actividades de
vinculacion.

Implementar un plan de incorporacion de

docentes a actividades de vinculacion.

Realizar un seguimiento del presupuesto
asignado a cada proyecto de vinculacion
aprobado.

Fuente: Departamento de Planificacion ESPOCH.

4.2.9. Implementacién mediante el Cuadro de Mando (ODUN)

En medio de la implementacién del BSC como modelo de Gestién Universitaria,

en la Facultad de Administraciéon de Empresa de la ESPOCH se ha disefiado y

programado una herramienta de medicion (cuadro de mando) para la gestiéon

que puede ser utilizada en organizaciones lucrativas y no lucrativas y puede

ser adecuada a cualquier modelo de planeacion y estructura.
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Este cuadro de mando denominado ODUN esta desarrollado bajo licencias
libres (GNU-GPL) que permiten su uso sin realizar compra adicional alguna,
puede instalarse sobre cualquier plataforma (MS Windows, GNU/Linux y
otros.) y puede ser accedido por varios usuarios a la vez. ODUN puede ser
aplicado en organizaciones grandes y pequefas e independiente de medir los
indicadores, puede medir la eficacia empresarial y evaluar de forma general la

una empresa a partir del cumplimiento de sus indicadores y objetivos.

Conceptualmente ODUN funciona a partir del suministro de informaciones
(resultados reales de indicadores) que se comparan con las metas
presupuestadas; y de acuerdo a los criterios de cumplimientos expresados en
porcentajes, se accionan los sistemas de semaforos. De igual forma se crean
las bases de datos que permiten analizar las tendencias en el tiempo
considerando los graficos resultantes mostrados en el cuadro de mando. A
partir del resultado de los indicadores se pueden evaluar los objetivos. ODUN
permite la evaluacion de objetivos utilizando la misma formulacion que es
utilizada en el célculo de los resultados de los indicadores y que se expone
mediante un sistema de semaforos y graficos de tendencia. En sentido general
ODUN es una plataforma donde coinciden informaciones que provienen de

diferentes fuentes y que apoyan a los usuarios para la toma de decisiones.

El cuadro de mando ODUN como herramienta de trabajo cuenta con un
sistema de ayuda en linea para la implementacion y la explotacion del
software. ODUN tiene la posibilidad de evaluar indicadores, objetivos,
perspectivas y de dar una evaluacion general de la empresa. Puede ademas
anexar informaciones que se puede visualizar para una evaluacion integral de

la gestion empresarial.

Muchas de las aplicaciones del Balanced Scorecard y de otros modelos de
planeaciones estratégicas tienen dificultades en su implementacion por carecer
de una herramienta de medicion como es el cuadro de mando. Esta realidad
obedece al alto costo de las aplicaciones informéticas y a la falta de cultura
empresarial. Para este caso, el cuadro de mando ODUN (como software libre)

es una solucion asequible a muchas empresas e instituciones que no tengan
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las posibilidades financieras para adquirir software propietario equivalente en el
mercado. El estar programado para entorno web y bajo licencia GNU-GPL
brinda las libertades de explotacion, de copia y la distribucion sin trabas. De
igual forma el cuadro de mando ODUN permite ser adecuado a cualquier
planeacion estratégica y tiene la capacidad de medir la eficacia de todos los
objetivos, medir la eficacia por perspectivas y dar una medicion de eficacia de
la organizacion donde se utilice. El cuadro de mando ODUN es perfectible y se
mejora continuamente y también puede ser parte de un proyecto de todos.
Estas son las razones para afirmar el cuadro de mando ODUN es una opcion
para establecer sistemas de medicion que mejoren la toma de decisiones en

diferentes organizaciones

ODUN como herramienta de medicion, evaluariq la eficacia de la gestién
empresarial a través del andlisis integral del BSC, de Procesos de Calidad y de
las Areas Funcionales, convirtiéndose en una herramienta indispensable para
el control. El valor reflejado sera una muestra de la evaluacién que debe ser
analizada para crear los futuros patrones de medicion. Al homogenizar el
resultado de los indicadores, se introducen imprecisiones que pueden afectar la
evaluacion propuesta pero que puede ser evaluada mediante las sefiales de

rastreo.

Esta asignacién que permite trabajar con los indicadores homogeneizados, la
evaluacion de objetivos, el conjunto de objetivos dentro una misma
perspectiva, ya se puede evaluar la eficacia a partir de medias ponderadas y
por tanto tener asi una idea mas objetiva del cumplimiento de la eficacia de las

actividades

La base tedrica de esta evaluacion esté en la determinacion de resultados con
variables de diferente importancia, que conducen a la determinacién de
ponderaciones. Esta formulacion estara programada en la solucion informatica
ODUN, permitiendo la evaluaciébn de objetivos, procesos y perspectivas.
Depende del usuario la determinacién de las ponderaciones pertinentes para
los indicadores y objetivos en la formulacion. Bajo esta misma formulacion se

puede evaluar la eficacia por perspectiva y después de esta medicion se puede
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hacer la evaluacion general mediante la formulacién de la media convencional
que su valor “n” estaria en funcidon de la cantidad de perspectivas. Por
supuesto, esta asignacion introduce un error permisible en la cadena de
medicion que puede ser evaluada mediante sefiales de rastreo Las sefales de

rastreo son la fuente de la fiabilidad de la medicién.

Para implementar el Cuadro de Mando ODUN instalamos un software el cual
nos permite verificar la situacion en el que se encuentran el subsistema de
vinculacion, a través de los indicadores que se insertan a los objetivos

tacticos.

Perseguimos los siguientes pasos:

e Instalamos el programa Easy PHP 12.1

Orgenzar v Compartircon v Grabar  Nueva canpeta

Nombre Fecha demodfica., Ti

{ Fevortos
§ Descargs B8 0CSHap 20 sty BWAEAY  Aplcecin
B8 oo F. EasyPh-L00 with PHP-SAG-stp  L4TU3I4  Aplacion

| Stosrecentes (] Muchaches UTAAITH Alcacion
@j ODUN, Manualdel Usuano BUOAE1Y%  DocumentodeM.. 26048
4 Bblotecas | Ly BUAMID Ao Sl 518

4 Documentos

Figura N°05: Programa ODUN

Fuente: Elaboracién propia de los autores
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e Cargamos la base de datos.

wwweasyphp.org  help  english

FHP § MUSSIL : APACHE FOR HINDOWS

2| Respect standards!
A e

LOCAL FILES

No alias created ~ add an alias

MODULES
MySQL Administration : PhpMyAdmin 3.5.2.2

PORTABLE FILES
es > my portable files

» odunplus_11

CODE TESTER

Miemsion
=1

@i T

Figura N°06: Programa ODUN
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Archivo a importar:

El archivo puede ser comprimido (gzip, bzip2, zip) o descomprimido.
Un archivo comprimido tiene que terminar en .[formato].[compresion]. Por jemplo: .sql.zip

(O Buscar en su ordenador. Examinar... | (Maximo: 2,048KB)

(O Seleccionar directorio en el servidor web para subir los archivos uploaddirl. No hay archivos para subir

Conjunto de caracteres del archivo: | utf-§ M

Importacidn parcial:

Permitir la interrupcion de una importacidn en caso que el script detecte que se ha acercado al limite de iempo PHP

archivos grandes; sin embargo, puede dariar las transacciones.)

Nimero de filas a omitir, iniciando de la primer fla: | 0

Formato:
s0L M
Opciones especificas al formato:

Modalidad SQL compatible: | NONE Ve

No utlizar AUTO_INCREMENT con el valor 0 @

Continuar

(Esto podria ser un buen método para importan

Figura N°07: Programa ODUN
Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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4.2.9.1. PASOS PARA ABRIR EL PROGRAMA

e Click en el icono del programa Easy PHP 12.1.

P'A

G Google Chrome

W i AXEL
Documnentos

Imégenes

e .
A Microsoft Excel 2010

|

|

Musica '

@ aTube Catcher |
E Equipo

- EagyPHP 121 '

|

I

|

|

- Panel de control
'.-".-J“' /| Paint
_ Dispositivos e impresoras
" Tareas iniciales

Programas predeterminados

! Conectarse a un proyector

wﬂ Projecttd - Acceso directo

Ayuda y soporte técnico

Ejecutar...

»  Todos los programas

‘ |Buscar programas y archives ‘ pagar b

Figura N°08: Programa ODUN
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

e Esperamos que se abra una ventana de erro.

ERROR : Can't retreive hash data from Web

[ Aceptar ]

Figura N°09: Programa ODUN
Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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e Cerramos la ventana de error.

e En la barra de herramientas del escritorio debe aparecer el icono del

programa.

- EaS';."PHP:'Starte 3 RE

~ = . 2l
B @RY0&FN YW 1000872014

Figura N°10: Programa ODUN
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

e Click derecho en el icono del programa.

Help

Log Files

Cenfiguration

Explore

Administration CTRL+A
Local Web F7
Restart F5

Stop

Exit

Figura N°11: Programa ODUN
Fuente: Elaboracién propia de los autores.




e Buscamos la opcion local web.

Help

Log Files

Configuration

Explore
Administration
Local Web
Restart

Stop

Exit
o o Mom (XN

Figura N°12: Programa ODUN
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

e Esperamos que se cargue la pagina, para acceder a determinado

programa..

- +:easyphp.org

Name Last modified Size Description

a my portable filesi 2014-04-28 09:54
a odunplus_11 2014-06-19 22:53

Figura N°13: Programa ODUN
Fuente: Elaboracién propia de los autores.




e Click en el ODUN correspondiente.

FHEI’F"F v & +easyphp.org

PHP : HY5AL ¢ APACHE FOR WINDOWS

Name Lastmodified  Size Description

E] my portable files/  2014-04-28 09:54

m odunplus_11 2014-06-1922.53

Figura N°14: Programa ODUN
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

e Se nos abre una ventana la cual nos pide USUARIO Y CONTRASENA.

Entre sus credenciales

Figura N°15: Programa ODUN
Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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e Yaincrustado USUARIO Y CONTRASENA se nos abre una ventana en

la cual esta la informacion del subsistema de vinculacion.

Subsitema de Vinculacion con la colectividad

Formar profesionales € investigadores comp . que Ser la Institucion lider de docencia con investigacion, que

contribuyan al desarrollo sustentable del pais y a la garantice la formacion profesional y de investigadores, la

construccion de a sociedad del buen vivir. generacion de ciencias y tecnologias para el desarrollo
humano integral, con reconocimiento nacional e internacional

Figura N°16: Programa ODUN
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

4.2.9.2. OBJETIVO TACTICO 1:

Mejorar la planificacién de la Vinculacion Institucional.

Se puede determinar que este objetivo cuenta con tres indicadores, los cuales
fueron medidos para poder automatizar dicho objetivo, de tal manera se
establece un resultado no tan favorable del 44.33% para el Subsistema de

Vinculacion.

Al mismo tiempo se puede determinar que es un objetivo primordial dentro del
cual se debe precisar para que se mejore las expresadas falencias dentro del

subsistema.
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2014/09

Sub Vinculacion

Evaluacion: VINCULACION
Mejorar la Planificacion de la Vinculacion Institucional [ mai ]

Indicador Estado  Cumplimiento(%) Peso W
Existencia de un Plan de Vinculacion y su implementacion @
Informe: de monitoreo y evaluacion del Plan de Vinculacion @

Existencia de Reglamentos y Normativas de la vinculacion institucional

Figura N°17: Objetivo Tactico 1
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

4.2.9.3. OBJETIVO TACTICO 2:

Mejorar la capacidad institucional para la generacién de convenios,
programas y proyectos institucionales.

Explicito objetivo cuenta con cuatro indicadores que fueron medidos, se puede
determinar que existen en alguno de ellos datos irrefutables que contribuyen al
objetivo, de tal manera que se debe poner énfasis en mejorar para la
generacion de programas, proyectos institucionales, cabe recalcar que es muy
primordial para el funcionamiento del departamento para que se pueda cumplir
cada una de sus expectativas planteadas, obteniendo excelentes resultados y
sobre todo el cumpliendo de su vision este objetivo tiene un resultado del
66.67%.

Mejorar la capacidad institucional para la generacion de convenios, programas y proyectos
interinstitucionales Rl

Indicador Estado Cumplimiento(s) Peso W

Namero de Proyeclos aprobados 86 1 @

Numero de programas de vinculacion con a colectividad i 129

Existencia de un proyecto estrategico institucional de vinculacion 1

Existencia de una normativa legal entomo a la suscripcion de acuerdos convenios 1
de la institucion con el medio externo.

Figura N°18: Objetivo Téctico 2
Fuente: Elaboracién propia de los autores
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4.2.9.4. OBJETIVO TACTICO 3

Mejorar las capacidades para fortalecer la Vinculacién Institucional

Este objetivo es muy importante dentro del subsistema de vinculacién ya que
lo mide un indicador el cual nos da a conocer el nimero de docentes
vinculados, cabe recalcar que el total de docentes es de 921 pero los docentes
vinculados con la colectividad son de 755, el cual nos da un resultado del
100%.

Mejorar las capacidades para fortalecer la vinculacion institucional

Indicador Estado  Cumplimientolt] Peso W

Numero de docentes insertados en los programas de vinculacin

Figura N°19: Obijetivo Tactico 3
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

4.2.9.5. OBJETIVO TACTICO 4:
Controlar el nivel de gestion presupuestaria.

Dicho objetivo se mide mediante el presupuesto asignado, ya que se financia
los proyectos aprobados de vinculacion, debido a que cada plan necesita
dinero para poder ser ejecutado.

Para que cada proyecto se pueda ejecutar de una excelente manera debe
existir un presupuesto explicito ya que se debe analizar cada uno de los
proyectos y asi determinar su presupuesto para cada uno de los planes
existentes debido a que algunos necesitan mas presupuesto que otros, es
decir esgrimir el presupuesto muy apropiadamente, para un adecuado
funcionamiento del Subsistema de Vinculacion, dicho indicador al ser evaluado

nos da un resultado del 33.33%.
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Controlar el nivel de gestion presupuestaria il

Indicador Estado Cumplimignto) Peso M

Preslpuesto de Vinculacion m B

Figura N°20: Objetivo Tactico 4

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

4.2.9.6. Descripcion de cada objetivo e indicador y el resultado de su
medicion.

Se puede identificar que algunos indicadores tienen un resultado no tan
favorable, pero cabe recalcar que si existe vinculacion en proyectos, programas
con la colectividad, y los docentes insertados a la colectividad debido a su

estructuracion dificulta un resultado favorable.

Se ostenta que mediante estos resultados perniciosos de dichos indicadores

no se puede realizar la medicion de la eficacia de evidente subsistema.

Por otra parte se establece que el Subsistema de Vinculacion debe enfocarse
mas a los proyectos existentes, se debe tomar muy en cuenta lo mencionado

ya que es un factor primordial.

OBJETIVO TACTICO 1: MEJORAR LA PALNIFICACION DE LA
VINCULACION INSTITUCIONAL

El objetivo tiene un resultado no tan favorable ya que su cumplimiento es del
44.33%.
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INFORME DEL OBJETIVO

Plan Real  Cumplimiento Estado

3 133 4433% Mai |

Figura N°21: Medicién del objetivo tactico 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

INDICADORES DEL OBJETIVO TACTICO 1
Cuenta con tres indicadores que son los siguientes:

e Existencia de un plan de vinculacion y su implementacién dicho

indicador obtiene un cumplimiento del 1%

INFORME DEL INDICADOR

cumplimiento Estado

19% [raai]

Figura N°22: Medicion del indicador

Fuente: Elaboracién propia de los autores

¢ Informe de monitoreo y evaluacion del plan de vinculacion, el indicador

tiene un cumplimiento del 1%.

82




INFORME DEL INDICADOR

Informe de monitoreo y evaluacion del Plan de Vinculacion

Controlador Sistema ODUN

Plan  Real Cumplimiento Estado

10U 001U 1% @

Figura N°23: Medicién del indicador

Fuente: Elaboracién propia de los autores

Existencia de reglamentos y normativas de la vinculacién institucional

cuenta con un cumplimiento del 50%.

INFORME DEL INDICADOR

Existencia de Reglamentos y Normativas de la vinculacion institucional

Controlador Sistema ODUN

Plan Real Cumplimiento Estade

1U 05U 50 %

Figura N°24: Medicién del indicador

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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OBJETIVO TACTICO 2: MEJORAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA
LA GENERACION DE CONVENIOS PROGRAMAS Y PROYECTOS
INTERINSTITUCIOANLES

El objetivo tactico dos tiene un resultados regular, el nivel de cumplimiento
es del 66.67%.

INFORME DEL OBJETIVO

Plan Real Cumplimiento Estado

3 2 66.67 %

Figura N°25: Medicion del objetivo tactico 2

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

INDICADORES DEL OBJETIVO TACTICO 2
El objetivo tactico dos cuenta con cuatro indicadores.

¢ Numero de proyectos aprobados cuenta con un cumplimiento del 86%.

INFORME DEL INDICADOR

Niamero de Proyectos aprobados

Conirolador Sistema ODUN

Plan Real  Cumplimiento Estado

100U 86U 86%

Figura N°26: Medicion del indicador

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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e Numeros de programas de vinculacion con la colectividad, aquel

indicador consta con el cumplimiento 129%.

INFORME DEL INDICADOR

Controlador Sistema ODUN

Plan Real Cumplimiento Estado

100U 120U 129%

Figura N°27: Medicion del indicador

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

e EXxistencia de un proyecto estratégico institucional de vinculacién su

cumplimiento es del 1%.

INFORME DEL INDICADOR

Existencia de una normativa legal en forno a la suscripcion de acuerdos
convenios, de la institucion con el medio externo

Controlador Sistema ODUN

Plan  Real Cumplimiento Estado

10y fu 1% m

Figura N°28: Medicion del indicador

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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e EXxistencia de una normativa legal en torno a la suscripcion de acuerdos,

convenios de la

institucion con el medio externo, su

cumplimiento es del 1%.

nivel

INFORME DEL INDICADOR

Existencia de un Proyecto Estratégico Institucional de vinculacion

Controlador Sistema ODUN

Plan Real  Cumplimiento Estado

100U 10U 1%

@

Figura N°29: Medicion del indicador

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

OBJETIVO TACTICO 3: MEJORAR LAS CAPACIDADES PARA
FORTALECER LA VINCULACION

de

El objetivo tactico tiene un resultado muy bueno, su nivel de cumplimiento es

del 100%.

Plan

3

Real

3

Cumplimiento

100 %

INFORME DEL OBJETIVO

Estado

Figura N°30: Medicion del Objetivo Tactico 3.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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INDICADOR DEL OBJETIVO TACTICO 3
El objetivo tactico tres cuenta con un indicador.

e Numero de docentes insertados en los programas de vinculacion su

nivel de cumplimiento es del 81.98%.

INFORME DEL INDICADOR

Numere de docentes insertados en los programas de vinculacion

Controlador Sistema ODUN

Plan Real Cumplimiento Estado

921u  755u  8198%

Figura N°31: Medicion del indicador.

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

OBJETIVO TACTICO 4: CONTROLAR EL NIVEL DE GESTION
PRESUPUEESTARIA

El objetivo téctico consta de un resultado no tan favorable, su nivel de
cumplimiento es del 33.33%.

INFORME DEL OBJETIVO

Cumplimiento

3333 %

Figura N°32: Medicion del Objetivo Téctico 4

Fuente: Elaboracién propia de los autores
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INDICADOR DEL OBJETIVO TACTICO 4
El objetivo tactico tres cuenta con un indicador.

e Presupuesto de vinculacion su nivel de cumplimiento es del 23.25%.

INFORME DEL INDICADOR

Controlador Sistema ODUN

Plan Real Cumplimiento Estado

398438 02650 2326% @

Figura N°33: Medicion del indicador.

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

4.2.9.7. Demostracion de la Vision del Subsistema de Vinculacién.

No existe un plan de vinculacién institucional el cual se encuentra en proceso

de aprobacion.

No existen reglamentos y normativas de la vinculacion institucional se rigen en

el Estatuto Politécnico.

En el Subsistema de Vinculacion existe una interrogante muy trascendental
debido a que la cantidad de docentes es de 755 que estan vinculados con la
colectividad es una cantidad elevada pero no existe ni un plan de vinculacion

donde puedan tutelar para realizar sus vinculaciones.

Por otro lado existen 86 proyectos aprobados de vinculacion, y 129 programas
de vinculacion con la colectividad en las diferentes facultades los cuales tiene
gue estar vinculados a la matriz productiva, todo esto causa una serie de

incoherencias, contradicciones que sera necesario resolver.
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Podemos mencionar que existe un proyecto estratégico institucional de

vinculacién denominado Proyecto Emblemético de la Sierra Centro el cual se

encuentra en proceso de aprobacion.

ESTRATEGIAS

Establecer un plan de vinculacion

Establecer procedimientos para la generacion de convenios y por
supuesto a partir de esto se regularice el plan que tiene que mejorar las
capacidades de vinculacion.

Son resultados que no estan sostenidos por el plan.

Cantidad de docentes vinculados es grande lo cual nos causa una duda.
El cumplimiento de la vision se encuentra en periodo de cumplimiento,
debido a determinadas problemaéticas, no existe una direccidén

mediadora.

4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS

4.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

El sistema de control es una etapa primordial en la administracion, pues,
aunque una empresa cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra
verificar cual es la situacién real de la organizacién y no existe un
mecanismo que se cerciore e informe si los hechos que van de acuerdo

con los objetivos. (Edward).

El Sistema de Control Empresarial es un proceso administrativo muy
ligado con la Planeacion, el sistema de control es la fase a traves del
cual se evaluan los resultados obtenidos en relacion con lo planeado, a
fin de corregir desviaciones y errores para mejorar continuamente.

(Terry).
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e EIl Sistema de Control es un proceso para asegurar que las actividades
reales se ajusten a las actividades planificadas. Permite mantener a la

organizacion o sistema en buen camino. (Gonzalez).

Evaluacion: VINCULACION

Mejorar la Planificacién de la Vinculacién Institucional

y su Implementacién

ﬁ 0

3}

Mejorar las capacidades para fortalecer la vinculacién institucional

N los programas de vinculacior

Controlar el nivel de gestion presupuestaria

Presupuesto de Vinculacion

Figura N°34: Verificacién de los objetivos.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Atendiendo a este sistema de control se puede instituir que mediante un
adecuado monitoreo podemos determinar en qué circunstancias se encuentra

el subsistema de vinculacion.

4.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Dar seguimiento a los criterios e indicadores del CEAACES lo cual nos permite
demostrar la medicién de cada uno de los indicadores y objetivos y se va
dando un seguimiento continuo mes a mes a cada indicador con los que

cuenta el sistema de vinculacion ya que su nivel de cumplimiento es del 33%.

INFORME DE Sub Vinculacion

Es un organismo institucional académico que
enlaza la funcién docente e investigativa con la
sociedad desarrollando y coordinando
instancias de interaccidn con el medio interno y
externo apoyandose en las Unidades de
Comunicacion y Relaciones Publicas, insercion
1aboral y seguimiento a graduados. formacion y
gestion intercultural : y relaciones nacionales e
internacionales,

Plan  Real Cumplimiento Estado

2 1 3333 % [ |

Figura N°35: Cumplimiento sub vinculacion.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

2014/08

Sub Vinculacion

Evaluacion: VINCULACION
Mejorar la Planificacion de la Vinculacion Institucional

Figura N°36: Cumplimiento sub vinculacion.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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CONCLUSIONES

Se facilitd una teoria acorde a los sistemas de control dando
seguimiento al desarrollo institucional como lo indica el CEAACES el
cual permite mejorar y potenciar el desempeiio de acuerdo a la
agrupacion de indicadores y objetivos que tiene la ESPOCH

Utilizamos una metodologia del Balanced Scorecard adecuada a una
sola perspectiva que toma el nombre del propio sistema.

Se puede demostrar que el Subsistema de Vinculacién producto de la
variable exégena tienen dificultades, lo que implica no cumplir la vision
por el momento.

Se demostré que el modelo implementado propiciara el control y la

eficacia del sistema y de tal forma se fue demostrando la hipotesis..

RECOMENDACIONES

Se sugiere que esta informacién formen parte de la base de datos de la
ESPOCH para que de esa manera puedan ser evaluados y darles un

seguimiento necesario y adecuado.

Continuar actualizando el cuadro de mando para que se pueda efectuar

un andlisis del subsistema de vinculacion.

Adaptar los objetivos e indicadores al sistema de control ODUN para
medir e ir evaluando cada uno de ellos y verificar el porcentaje de

cumplimiento con lo que cuenta la realidad de la ESPOCH.

92




BIBLIOGRAFIA

(s.f.). Obtenido de Curso de BSC, IAG Asesoria Internacional.
Chiavenato, I. (2002). Introduccion-a-la-Teoria-General-de-la-Administracio (5ta. ed.).

Chiavenato, I. (2005). Introduccion-a-la-Teoria-General-de-la-Administracio / McGraw-Hill.
(7ta. ed.).

Chiavenato, I. (2005). Introduccion-a-la-Teoria-General-de-la-Administracio/McGraw-Hill (5ta.
ed.). Espafia.

Chiavenato, I. (2005). Introduccion-a-la-Teoria-General-de-la-Administracion (5ta. ed.). Espaia.
Chiavenato, I. (s.f.). Introduccion-a-la-Teoria-General-de-la-Administracio (5ta ed.).
Chiavenato, I. (s.f.). Introduccion-a-la-Teoria-General-de-la-Administracio (5ta. ed.). Espaia.
Chiavenato, I. (s.f.). Introduccion-a-la-Teoria-General-de-la-Administracio (5ta. ed.). Espaia.

ESPOCH. (2013). Obtenido de Estatuto-Politecnico.Escuela-Superior-Politecnica-de-
Chimborazo: http://www.espoch.edu.ec

ESPOCH. (2013). Obtenido de Estatuto-Politecnico.Escuela-Superior-Politecnica-de-
Chimborazo: http://www.espoch.edu.ec

ESPOCH. (2013). Obtenido de Estatuto-Politecnico.Escuela-Superior-Politecnica-de-
Chimborazo/Paragrafo 3/ Articulo69-70-71: http://www.espoch.edu.ec

ESPOCH. (2013). Estatuto Politecnico/Titulo1 /Bace Legal.

ESPOCH. (2013). Estatuto-Politecnico.Escuela-Superior-Politecnica-de-Chimborazo. Obtenido
de http://www.espoch.edu.ec

ESPOCH. (2013). Estatuto-Politecnico.Escuela-Superior-Politecnica-de-Chimborazo/ Seccion
Tercera/Articulo-63-64-65. Obtenido de http://www.espoch.edu.ec

ESPOCH. (2013). Estatuto-Politecnico.Escuela-Superior-Politecnica-de-Chimborazo/Seccion
cuarta/Articulo 139-140. Obtenido de http:www.espoch.edu.ec

ESPOCH. (2013). Estatuto-Politecnico.Escuela-Superior-Politecnica-de-Chimborazo/Seccion
Novena/ Articulo 96. Obtenido de http://www.espoch.edu.ec

ESPOCH. (2013). Estatuto-Politecnico.Escuela-Superior-Politecnica-de-Chimborazo/Seccion
octava/ Articulo 127.128.129. Obtenido de http:www.espoch.edu.ec

93




ESPOCH. (2013). Estatuto-Politecnico.Escuela-Superior-Politecnica-de-Chimborazo/Seccion
septima/ Articulo 124-125-126. Obtenido de http://www.espoch.edu.ec

ESPOCH. (2013). Estatuto-Politecnico-Escuela-Superior-Politecnica-de-Chimborazo/Capitulolll.
Obtenido de http:www.espoch.edu.ec

ESPOCH. (2013). Seccion octava/Articulo 127.128.129. Riobamba.
Fayol, H. (s.f.). Obtenido de Ensayos/teoria-clasica: http://www.buenastareas.com
Fayol, H. (s.f.). Teoria-Clasica-18941-1025.

Ferdiman, D. P., & Newman, F.y. (s.f.). No business withoul a customer/Excepcion/Consultor
para organizaciones.

G.Dess, G. (1998). Direccion-Estrategica-y-Direccion-por-Objetivos. Habana-Cuba.

Gonzalez, C. (2002). Obtenido de trabajos11/prico/prico.shtml: http://www.monografias.com
Guerras, M. L. (s.f.). UNIVERSIDAD REY Juan Carlos.

Kaplan, & Norton. (2000). Estrategia.corporativa-Cuadro- de- Mando- Integral. Espafia.
Kaplan, & Norton. (2000). Estrategia-corporativa-Cuadro- de- Mando- Integral. Espaia.

Kaplan, R. S. (s.f.). Estrategia Corporativa-Titulo original: The Balanced Scorecard: Translating
Strategy into Action.

Kimball, R. (s.f.). "El almacén de datos del ciclo de vida Toolkit".

Ltda., S. P. (s.f.). Empresa de Gestion dedicada a la estructuracion, implementacion y ejecucion
del Balanced Scorecard.

Maya, E. (1927-1932). Obtenido de Teoria-Relaciones-Humanas:
http://www.monografias.com/trabajos32/teoria/de/las/relaciones/humanas

Maya, E., Peker, M., Maslow, A., & Gregor, D. (1930). La-teoria-de-las-relaciones-humanas
(5ta. ed.).

Mayo, E. (s.f.). Obtenido de http://www.scribd.com/4260660
Mayo, E. P. (1930). Teoria- de- las- Relaciones- Humanas. Estados Unidos.

Norton, & Kaplan. (1998). Direccion Estrategica. Habana-Cuba. Obtenido de Direccion
estrategica.

Norton, & Kaplan. (2000). Estrategia-corporativa-Cuadro- de- Mando- Integral. Espaiia.

Norton, & Kaplan. (2000). Cuadro- de- Mando- Integral. Espaia.

94




Norton, & Kaplan. (2000). Estrategia-corporativa-Balanced-Scorecard-Cuadro- de- Mando-
Integral. Espaia.

Norton, & Kaplan. (2000). Estrategia-corporativa-Cuadro de Mando Integral. (The-Balanced-
Sorecard, Trad.) Espafia.

Norton, & Kaplan. (2000). Estrategia-corporativa-Cuadro -de- Mando- Integral. Espaiia.
Norton, & Kaplan. (2000). Estrategia-corporativa-Cuadro- de- Mando- Integral. Espaia.
Norton, & Kaplan. (2000). Estrategia-corporativa-Cuadro- de- Mando- Integral. Espaiia.
Vizhifiay, J. P. (s.f.). Recuperado el 1988

Terry. (1999). http://blog.conducetuempresa.com/2012/01/control-empresarial-definicion-
proceso.html#.U_QAtaONCZQ.

Rausch, P., & Sheta, A.y. (s.f.). Business Intelligence y Performance Management: Teoria,
Sistemas y Aplicaciones Industriales.

Robe, K., & David, N. (1992). Obtenido de http://www.smartpartners.com.ec
Scanlan, B. (1987). Obtenido de http://www.monografias.com

Scorecard, L.-A.-B. (s.f.). En El Balance Scorecard como Instrumento de Medida del Rendimiento
Universidad. Quito, EcUador. Obtenido de Lead Assessor de Balanced Scorecard/Quito
— Ecuador.

SENESCYT. (2012). Modelo de evaluacion.
SENESCYT. (2012). Modelo de evaluacion.
SENESCYT. (2012). Modelo de evaluacion.
SENESCYT. (2012). Modelo de evaluacion.

Spencer y Triant, & Kivisaari, |. y. (1989, 1991, 2000). El Balance Scorecard como Instrumento
de Medida del Rendimiento en la Universidad.

95







ESPOCH

DIRECCION

DEVINCULACION

Plan de Gestidon de Vinculacion
y Servicios a la Comunidad

2014

PLAN DE GESTION DE VINCULACION Y SERVICIOS A LA
COMUNIDAD

...a partir de las disciplinas actuales, es posible reconocer la unidad y la
complejidad humanas reuniendo y organizando conocimientos dispersos en las
ciencias de la naturaleza, en las ciencias humanas; mostrar la union
indisoluble entre la unidad y la diversidad de todo lo que es humano.

Edgar Morin

Constituirse en una
unidad de soporte para la
relacion cientifica,
tecnoldgica, cultural
como funcion integral de
la formacion,
profesionalizacion y

servicio a la colectividad.

Vincular a la institucion
con todos los sectores de
la sociedad, mediante
programas de
consultoria, asesoria,
investigacion, estudios,
prestacion de servicios,
capacitacion y desarrollo;
e, insercion y
seguimiento de los
nuevos profesionales que
forma la ESPOCH en sus

diversos niveles.

OBJETIVO

Contribuir en el proceso de
formacién integral del
estudiante politécnico,
permitiéndole una plena
realizacion personal,
profesional y del desarrollo
humano del pais, para lograr
una sociedad mas justa,
equitativa y solidaria, en
colaboracién con los
organismos del Estado y la

sociedad en general.



1. Introduccion

Repensar las Universidades y sus funciones: Docencia, Investigacion, Vinculacién y Gestion
Administrativa, en la actualidad, nos pone de cara a la pertinencia con el momento historico que
vivimos y con la propuesta del buen vivir que intenta concrecion politica, econémica y social en el
pais. Por tanto, dar cumplimiento a la Constitucion del 2008 y a la Ley Organica de Educacion
Superior del Ecuador. Aportar al cumplimiento de las politicas y de los objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir. Cumplir cabalmente con la mision y vison de la ESPOCH, con los
lineamientos del Plan Estratégico Institucional y contemplar lo correspondiente en el Estatuto
Politécnico y el Reglamento de la Comisién de Vinculacion con la Colectividad; ha sido la tarea

inicial para plantear el presente plan.

La educacién superior del siglo XXI tiene grandes retos, teniendo en cuenta que el papel de la
universidad en el mundo esta siendo cuestionado y replanteado y que son visibles los profundos
cambios civilizatorios que vivimos. La ESPOCH, desde la vinculacion con la sociedad, tiene la
oportunidad de brindar respuestas a estos cuestionamientos; buscando que el pensar y accionar
respondan al bien social y al interés publico. Bajo estos criterios se debe buscar los caminos, en
grandes y en pequefias acciones, que den sefales claras de articulacion interna y de la
interaccion efectiva con la sociedad, priorizando a la poblacién con menores oportunidades;
considerando las lineas de accion establecidas en este plan y a las areas tematicas y los

campos de intervencion que mayor relevancia tienen aqui y ahora.
2. Presentacion

El presente documento consta de los siguientes elementos: EI marco legal. Niveles de
Articulacion para la Direccidn de Vinculacion. Estado situacional de la Direccion de Vinculacion y
Modelo de Gestion. Ademés recoge Elementos Tedricos, con el afén de que no sea una
descripcion de tareas dentro de procesos y/o subprocesos, sino que cuente con aspectos
sustanciales para que esta instancia tenga un significado profundo tanto para construir el
pensamiento cuanto para dotarle de sentido a la accién; para que el pensar y el hacer de la

Direccion de Vinculacion conciban nuevos relatos para la relacién universidad - sociedad.

Se espera que la reflexién sobre los ejes tedricos, de lo que se hace aqui y lo que se va a seguir

haciendo brinde los elementos para que se expanda de manera amplia esta relacién humana,



con la ciencia, la tecnologia y la sociedad de tal manera que se proyecten mejores formas de

convivencia y de cuidado de la vida.

Cada uno de los aspectos sefialados ha sido tratado, analizado y descrito con los sustentos
necesarios para constituirse en un plan pertinente con el momento historico, con el espacio

académico; ademas se han tenido las consideraciones necesarias para que sea ejecutable.
3. Marco Legal

El marco legal que sustenta la propuesta: Gestion de la Vinculacién y Servicios a la Comunidad,

de la ESPOCH se basa en los siguientes fundamentos:
La constitucion del 2008 SECCION QUINTA. Educacion

Art. 26. La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion
estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicion indispensable para el buen vivir.
Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar

en el proceso educativo.

Art. 27. La educacién se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el
marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia;
sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y
calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad, la paz; estimulara el sentido
critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de

competencias y capacidades para crear y trabajar.

La educacién es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la

construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional.

Art. 28. La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de intereses
individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal, permanencia, movilidad y
egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o su

equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar en una sociedad



que aprende. El Estado promovera el dialogo intercultural en sus multiples dimensiones.
El aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada.

La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer nivel

de educacion superior inclusive.

Art. 350. El sistema de educacién superior tiene como finalidad la formacién académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigaciéon cientifica y tecnoldgica; la
innovacion, promocion, desarrollo y difusiéon de los saberes y las culturas; la construccion
de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de

desarrollo.

En este mismo sentido el Art: 351. El sistema de educacion superior estara articulado al sistema
nacional de educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de
coordinacion del sistema de educacion superior con la Funcion Ejecutiva. Este sistema se
regira por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades,
calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamiento y
conocimiento, en el marco del dialogo de saberes, pensamiento universal y produccion

cientifica tecnoldgica global”.
Por su parte la Ley Organica de Educacién Superior (LOES)

En el articulo 8. a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la
produccion cientifica y a la promocién de las transferencias e innovaciones tecnoldgicas; c)
Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los saberes ancestrales y de la
cultura nacional; €) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo
previsto en la Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo; f) Fomentar y ejecutar programas
de investigacion de caracter cientifico, tecnolégico y pedagdgico que coadyuven al mejoramiento
y proteccién del ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional; g) Constituir espacios
para el fortalecimiento del Estado Constitucional, soberano, independiente, unitario, intercultural,
plurinacional y laico; y, h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente,

a través del trabajo comunitario o extension universitaria”.

En el Art. 13.- “Funciones del Sistema de Educacion Superior.- Son funciones del Sistema de

Educacion Superior: a) Garantizar el derecho a la educacién superior mediante la docencia,



la investigacion y su vinculacién con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad,

excelencia académica y pertinencia”.

Art. 107.- Principio de pertinencia.- El principio de pertinencia consiste en que la educacion
superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion
nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y
tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello, las instituciones de educacion
superior articularan su oferta docente, de investigacion y actividades de vinculacion con la
sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y
nacional, a la innovacion y diversificacion de profesiones y grados académicos, a las tendencias
del mercado ocupacional local, regional y nacional, a las tendencias demograficas locales,
provinciales y regionales; a la vinculacién con la estructura productiva actual y potencial de la

provincia y la region, y a las politicas nacionales de ciencia y tecnologia®.
En lo que se refiere al Estatuto de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Se considera: Capitulo lll Gestién de Vinculacion y Servicios a la Comunidad. De la Direccion de
Vinculaciéon. Mismo que se ratifica en la funcion de enlazar docencia e investigacion con la
sociedad. Establece los procesos: “Servicios a la Comunidad; Insercién Laboral y Seguimiento a
Graduados; y, Formacion y Gestion Intercultural”. También se considera el Reglamento de la
Comision de Vinculacion vigente que contiene estructura organizativa y funcional, los cuatro
capitulos establecidos; Capitulo | Vision Mision y Objetivo, Capitulo Il De la Estructura
Organizativa y Funcional , Capitulo Il Del organico Funcional, Capitulo IV Disposicion General.
Estos detallan ampliamente elementos para la ejecucién de las responsabilidades establecidas
en el Estatuto Politécnico. Cabe anotar que estos instrumentos legales estan en concordancia

con lo que establece el Marco Legal Nacional.

En el cobijo de este amplio marco legal, esta Direccion se propone de forma planificada y
sistematica colaborar para integrar. Docencia, Investigacién, Vinculacion y Gestion
Administrativa, de manera que se pueda contribuir: al mejoramiento de, asesorias, servicios a la
sociedad civil, practicas pre-profesionales, actividad artistica cultural. Aspectos desde los cuales
se podra cumplir con las normativas vigentes mencionadas. Se procurara también la integracion

intrainstitucion e interdisciplinar, a través de un trabajo por proyectos que integren Facultades,

1 Tomado del Marco Legal enunciado. Las negrillas son de la autora.



Escuelas y Direcciones Departamentales.
3.1. Politicas Institucionales?

Ademas ha de considerarse que este plan se acoge a las Politicas Institucionales establecidas
por la ESPOCH que guardan relacidn con la Vinculacién y Servicios a la Comunidad. De manera
particular a la Resolucion No.84.CP.2008; con la que se aprueba el “Area de competencia de
la Comision de Vinculacion con la Colectividad de la ESPOCH” que recoge las siguientes

politicas:

+ Fortalecer la Cooperacion interinstitucional a nivel local, nacional e internacional; en
correspondencia a la demanda social y los requerimientos institucionales;

+ Fomentar el desarrollo de las culturas ancestrales y universales, en sus diferentes
manifestaciones;

+ Ofertar servicios de calidad, a través de la investigacion, capacitacion, produccion,
consultoria y asesoria; en correspondencia a la demanda de los sectores
productivos y sociales;

+ Apoyar la insercion de nuestros graduados, en el campo laboral; y,

+ Mantener una eficiente red de comunicacion interna y externa que contribuya a

consolidar el prestigio e imagen institucional.

3.2. Areas tematicas para la Vinculacion y Servicios a la Comunidad

Para la ejecucion de este plan estaran presentes las demas lineas institucionales, de manera
privilegiada las lineas establecidas para Investigacion?; que a su vez son orientadoras, aqui se

las recupera como las areas tematicas pertinentes para el trabajo de vinculacion, estas son:

4+ Gestion sustentable de recursos naturales
+ Cultura y Patrimonio

+ Energia renovable y proteccion ambiental

2 | as Politicas de la Comision de Vinculacion fueron aprobadas por la Comision de Vinculacion en sesion realizada el dia 22 de
febrero del 2008 y ratificadas por el Consejo Politécnico en sesion ordinaria realizada el dia 26 y 27 de febrero de 2008, mediante
Resolucion N° 84.CP.2008.

3 Tomado de Resolucion 582.CP.2012



+ Seguridad y soberania alimentaria

+ Tecnologias de la informacion, comunicacién y procesos industriales

+ Salud y nutricién

+ Administracién y economia

+ Movilidad y transporte
Conjugando los elementos establecidos para esta Direccion se vuelve a constatar tanto en los
espacios donde se produce ciencia como en la sociedad civil y politica, que en la practica, se
adolece de fragmentaciones tanto en las concepciones como en las experiencias concretas del
hacer, al punto que la desarticulacion genera duplicidad, desarraigo, desconocimiento del otro/a
e inmensos problemas para la comprension y para el conocimiento; que nos remiten a la pérdida
del sentido de lo colectivo y de lo humano. Razones suficientes para comprender que la
vinculacion pretende ser una respuesta, inteligente a la complejidad, resumida de manera

provisional en el Grafico 1:



4. Niveles de articulacion priorizados por la Direccion de Vinculacion
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La referencia del Estado y las Politicas Publicas tienen que ver con el marco juridico que cobija
esta propuesta, expresadas en la Constitucion del 2008, en la LOES vy las decisiones del
Gobierno de apoyo a la ESPOCH que son sefiales de confianza en su hacer. Ademas de que el
marco juridico legitima la propuesta, cabe sefialar que también el Plan Nacional del Buen Vivir es
orientador de proyectos y programas que han de trabajarse en la ESPOCH; teniendo en cuenta
los cuatro grandes campos de responsabilidad de las Universidades que son: Academia,

Investigacién, Vinculacion y Gestién Administrativa.

Cuando se habla de la relacién con la sociedad hay que tener en cuenta que la referencia es: la
sociedad politica: GADs (Ministerios, Secretarias de Estado, Consejos Provinciales, Municipios y
Juntas Parroquiales). La denominada sociedad civil (segmento de la poblacién que esta
organizada) con colegios de profesionales, ONGs, organizaciones religiosas. Se sefiala Pueblos
y Nacionalidades porque a pesar que son parte de la sociedad civil en caso de estar
organizados, en la provincia de Chimborazo, por los porcentajes y por los insuficientes niveles de

vida alcanzados, es conveniente visibilizarlos para no omitir este acercamiento.

Cuando se hace referencia a la comunidad universitaria se comprende a cada una de las
personas que formamos parte de la ESPOCH. Cualquiera sea la funcion, para todos quienes
debe estar claro el papel de la Universidad en la Sociedad y la necesidad de que cumpliendo con
lo encomendado por el Gobierno Nacional y ademas tenemos la posibilidad de cumplir con los

Art. 2'y 3 (mision y vision), del Estatuto Politécnico.

5. Estado situacional de la Direccion de Vinculacion

FORTALEZAS

Se cuenta con un marco normativo Constitucional
legal e institucional que consagra y amplia la razon de
ser de la direccion de vinculacion.

La anticipacion de la ESPOCH, por 14 afos, ante la
aplicacion del Reglamento de Régimen Académico
nacional, sobre la incorporacion de contenidos
culturales en el pensum de estudios universitarios y
los estudios desde la interculturalidad.

Se cuenta con una alta expectativa de las materias de
Expresion artistica y cultural que se proveen desde
vinculacion evidenciada en el niumero de estudiantes
que aspiran matricula.

Se cuenta de manera sostenida con los talleres
artisticos permanentes que representan a la institucion
en eventos locales y nacionales (danza, teatro y
musica).

OPORTUNIDADES

La normativa legal Constitucion 2008, Plan Nacional del
Buen Vivir, LOES, y la voluntad politica del Gobiemno
Nacional resaltan lo trascendental de la vinculacion entre
docencia, investigacion para el servicio a la comunidad.
Existencia de los planes, programas y proyectos de
desarrollo de la sociedad politica y la sociedad civil que
demandan de las universidades un aporte efectivo.

Alta demanda de apoyo técnico cientifico y cultural de los
sectores sociales y productivos, publicos y privados.
Reconocimiento social y prestigio local, nacional e
internacional logrado en el ambito cultural, a través de la
unidad de Formacién y gestion intercultural.



Existen condiciones técnicas y materiales para la
produccion de material fonografico.

DEBILIDADES

Inexistencia de un plan de vinculacién institucional,
acorde al marco legal vigente y a la realidad socio-
cultural de las zonas de influencia.

Ausencia de personal técnico y estructura organica
funcional para las tres unidades de esta Direccion: (i)
Servicio a la Comunidad (i) Insercion laboral y
seguimiento a graduados; (iii) Formacion y Gestion
Intercultural.

Subestimacion a la razén de ser de la Direccién de
Vinculacién con incidencia en la asignacion
presupuestaria y en la gestion de recursos.
Subestimacion al personal asignado planteando como
Unica funcion la de “instructores de arte” en lugar de
gestores culturales para ampliar la vision de la propia
Vinculacion y Servicios a la Comunidad y lograr el
funcionamiento de los tres procesos, dado que solo
funciona el tercero.

Desarticulacién entre las actividades de vinculacion
generadas desde las Facultades, Direcciones y los
actores beneficiarios.

Los proyectos de vinculacion con la comunidad
llevados en las facultades no estan institucionalizados

AMENAZAS

La mercantilizacion de la educacién, sujeta a costo
beneficio,  con poco andlisis sobre la academia,
investigacion, docencias, vinculacion, buen vivir, bien
comun y demas consideraciones sociales y politicas

El predominio de la preocupacion administrativa sobre
docencia, investigacion y vinculacion

La nocién tecnocratica de la formacion profesional
universitaria, en desmedro de la integracion del espacio
socio-cultural.

Vision céntrica — monocultural de la educacion en Escuelas
Politécnicas.

5.1. Estrategia, Metas y Actividades

Codigo

Enunciado de la Estrategia

Metas

Acciones / Responsables

E1F1

Propagamos la importancia
estratégica de la Vinculacion con la
Comunidad en la consolidacién
Institucional de la ESPOCH.

Durante agosto, septiembre,
octubre; propagar la
importancia estratégica de la
Vinculacién con la
Comunidad enla
consolidacion Institucional de
la ESPOCH.

Reuniones / Director(a)
Debates / / Director(a)
Conferencias // Director(a)

materiales para la sostenibilidad de
los talleres artisticos permanentes

2014 — marzo 2015 dotar de
instrumentos y de

E2 F2 | Aprovechamos la anticipacién de la | En noviembre del 2014 se Talleres participativos / Marco
ESPOCH, por 14 afios, ante la | presentard un documento Murillo
aplicacion del Reglamento de | para el cumplimiento del
Régimen Académico nacional, sobre | 10% de materias de
la incorporacion de contenidos | Contextoy Culturaen el
culturales en el pensum de estudios | pensum académico.
universitarios y los estudios desde la
interculturalidad.
E3F3 | Cubrimos la alta expectativa las | En el afio 2015 abrir las Talleres participativos /Marco
materias de expresidon artistica y | materias, de Contexto y Murillo
cultural que se provee desde | Cultura como establece el
vinculacion. documento de Régimen
Académico.
E4 F4 | Generamos las condiciones | En el semestre septiembre Gestion de recursos /

Director/a, Ana L. Rojas




que representan a la institucion en
eventos culturales que contribuyan
aln mas con la buena imagen
institucional.

condiciones materiales y
humanas para lo optimizar
los talleres artistico
permanentes.

E5F5 | Generamos condiciones técnicas y En el semestre septiembre Documento normativo / Aldo
materiales para la produccion de 2014 - marzo 2015 contar Vargas y Polo Cevallos
material fonogréfico con fines con una propuesta para el
educativos. uso de ese espacio en

producciones educativas

E1-D1 | Construimos y validamos un plan de | Hasta inicios del semestre Reuniones / Director(a)
vinculacion institucional, acorde al | septiembre 2014 - marzo Talleres/ Director(a)
marco legal vigente y a la realidad | 2015; la Directora presenta | Validacion / Director(a)
socio-cultural de las zonas de | el plan de vinculacién Revision/ Director(a)
influencia. formulado para tramite y

aprobacion en el Consejo
Politécnico

E2- D2 | Generamos la necesidad para crear | Hasta inicios del semestre Reuniones y Talleres /
los cargos de personal técnico de | septiembre 2014, se apelaa | Director(a)
cara a la estructura organica | los responsables de la Gestion para contar con el
funcional para las tres unidades de | comision y de talento personal requerido para los
esta Direccién: (i) Servicio a la | humano para la revision del | tres procesos /Director(a)
Comunidad (i) Insercion laboral y | organico funcional de esta
seguimiento a graduados; (i) | Direccion.

Formacion y Gestion Intercultural.

E3- D3 | Posicionamos la razén de ser de la | Hasta inicios del 2015 se Reuniones con Planificacion /
Direccion de Vinculacion para | gestionan y/o reforman los Director(a) y Marco Murillo
generar incidencia en la asignacién | recursos asignados a esta Reuniones con Dpto.
presupuestaria y en la gestion de | Direccion. Director(a) y Marco Murillo
recursos. Financiero

Director(a) y Marco Murillo

E4- D4 | Buscamos la valoracion y promocion | Hasta inicios del 2015 se Reuniones con Talento
del personal asignado planteando | gestionan y/o reforman lo Humano
como  funcion la de gestores | establecido en el organico Reuniones con la comision
culturales para ampliar la vision de la | funcional. que revisa el organico
propia Vinculacién y Servicios a la funcional / Directora Marco
Comunidad y lograr el Murillo, Aldo Vargas
funcionamiento de los tres procesos
de esta Direccion.

E5- D5 | Generamos actividades de trabajo | Hasta inicios del 2015 se Gestion en talento Humano
para la articulacion entre las | gestionarén las condiciones | Director(a) y Marco Murillo
actividades de vinculacién con las | para que el proceso No 1 Reuniones de trabajo/
Facultades, Direcciones y los | llamado Vinculacién con la Director(a) y Marco Murillo
actores, beneficiarios. Comunidad funcione con Direccion de Vinculacion

eficacia Director(a)

E6-D6 | Generamos capacitacion, formatos, | Hasta mediados del 2015 Cartas de requerimientos
procedimientos; un sistema para | una vez ejecutado lo Ana L. Rojas
seguimiento de proyectos que haga | establecido en el organico Reuniones con Talento
posible una vinculacion con la | funcional, para contar conel | Humano
comunidad llevadas en coordinacién | personal debido. Director(a) y Marco Murillo
con las facultades de manera Reuniones con la comision
institucionalizada. que revisa el organico

funcional
Director(a) y Marco Murillo
E1- O1 | Nos apoyamos en el Plan Nacional | Hasta inicios del 2015 se Talleres




del Buen Vivir, LOES, y en la
voluntad politica del Gobierno
Nacional que resaltan lo
trascendental de la vinculacion entre
docencia, investigacién para el
servicio a la comunidad.

capacita para que se
gestionen y/o replantean los
planes de vinculacion con la
comunidad.

Reuniones

Asesorias

Realizar la evaluacion de
proyectos de vinculacién
vigentes que puedan ser Utiles
para acreditacion /Consultor/a/
Director(a) y el personal
asignado por T Humano.

E2- 02 | Buscamos a través de los Planes, | Hasta inicios del 2015 se Recabar informacion
programas Yy proyectos de | revisan los convenios Generar un archivo
desarrollo de la sociedad politicay la | vigentes para su Sistema de seguimiento de
sociedad civil hacer efectivo los | cumplimiento proyectos de
proyectos de vinculacién con la vinculacién/Consultor/a
comunidad. Director(a) y el personal

asignado por T Humano.

E3- O3 | Buscamos atender con eficiencia la | De manera permanente y | Mantener reuniones
alta demanda de apoyo técnico | con oportunidad generamos | Levantar memorias
cientifico y cultural de los sectores | la  conexion entre  la | Trabajar cronogramas/
sociales y productivos, publicos y | ESPOCH y los sectores | Director(a)y el personal
privados. sociales y  productivos, | asignado.

publicos y privados; para
cubrir las expectativas de los
mismos.

E4- O4 | Mantenemos el reconocimiento Hasta inicios del 2015 Mantener reuniones
social y prestigio local, nacional e mejoramos condiciones para | Capacitacion
internacional logrado en el ambito la consolidacion de los Gestionar recursos humanos
cultural, a través de los grupos grupos permanentes que Gestionar recursos
permanentes de la unidad de han logrado reconocimiento | econémicos /Director(a) y todo
Formacion y gestion intercultural. social y prestigio local, el personal asignado en este

nacional e internacional en | espacio
el dmbito cultural.

E1- A1 | Cuestionamos la mercantilizacién de | De  manera  permanente | Foros
la educacién, sujeta a costo | buscamos posicionar la | Encuentros culturales
beneficio, con poco analisis sobre la | academia, investigacion, | Eventos
academia, investigacion, docencias, | docencia, vinculacién, buen | /Director(a) y todo el personal
vinculacion, buen vivir, bien comdn y | vivir, bien comin y demas | asignado en este espacio
demés consideraciones sociales y | consideraciones sociales y
politicas necesarias para mejorar la | politicas necesarias para
calidad de la educacion. mejorar la calidad de la

educacion.

E2- A2 | Buscamos deconstruir el predominio | De  manera  permanente | Foros
de la preocupacién administrativa buscamos  posicionar la | Encuentros culturales
sobre docencia, investigacion y razén de ser de la ESPOCH | Eventos
vinculacion. con predominio de la | /Director(a) y todo el personal

investigacion, docencia y | asignado en este espacio
vinculacion.

E3- A3 | Deconstruir la nocion tecnocraticade | De  manera  permanente | Foros
la formacion profesional | buscamos deconstruir la | Encuentros culturales
universitaria, en desmedro de la | vision tecnocrdtica de la | Eventos
integracién del &rea socio-cultural. educacién universitaria. [Director(a) y todo el personal

asignado en este espacio

E4- A4 | Buscamos debatir la visidén Euro- De manera permanente Foros

Norte Céntrico — monocultural de la
educacion en Escuelas Politécnicas

buscamos cuestionar la
visién monocultural de la
educacion en Escuelas
Politécnicas

Encuentros culturales
Eventos

[Director(a) y todo el personal
asignado en este espacio




5.2. Estructura Organico — Funciona
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MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

\

INSERCION LABORAL Y
SEGUIMIENTO A
GRADUADOS

PROCESOS

SUBPROCESOS
SEGUIMIENTO A GRADUADOS
INSERCION LABORAL
APOYO ACADEMICO EN CULTURA, INTERCULTURALIDAD Y ARTES
PROMOCION E INVESTIGACION SOCIO - CULTURAL
PRODUCCION ARTISTICA PERMANENTE

> Tomado de: “Reglamento Organico de Gestion Organizacional por procesos de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo”, octubre 2013; este documento posteriormente ha sido estudiado y modificado a pedido de Comision
de Andlisis del Manual de Descripcién y Clasificacion de puestos a esta Direccion, se entrega con oficio 211 de 09-
07-14.



“Responsable: Directora o Director de la Direccion de Vinculacion
Atribuciones y Responsabilidades:

Las atribuciones y responsabilidades son las que constan en el Art. 143 del Estatuto Politécnico y las
demas establecidas en la Ley.

Procesos

Para el cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades, la Direccién de Vinculacién esta
estructurada por los procesos de: Servicios a la Comunidad, Insercidén Laboral y Seguimiento a
Graduados; y, Formacion y Gestion Intercultural.

a) Servicios a la comunidad




Transferir conocimientos, tecnologia y cultura al medio externo, a fin de contribuir al desarrollo de la

sociedad politica y civil, a fin de contribuir al buen vivir de la de la sociedad.

Esta conformado por los subprocesos de: Vinculacion intrainstitucional con la docencia e
investigacion; vinculacién con la sociedad para el servicio a la comunidad; practicas y/o pasantias
pre-profesionales; Instruccion dirigida catedra abierta; Servicios especializados, consultoria,

asesorias e investigacion; y Convenios- Proyectos de vinculacion con la comunidad.
Subproceso Vinculacion intrainstitucional con la docencia e investigacion

Establecer vinculos de comunicacion y acciones encaminadas a la generacion de proyectos y
practicas que estimulen el trabajo en equipo institucional, para cumplir los propésitos de la educacion
superior y de la ESPOCH.

Productos del Subproceso Vinculacion intrainstitucional con la docencia e investigacion

e Proyectos de vinculacion entre Facultades en procura de iniciativas colectivas.
e Memorias sobre el didlogo de saberes entre docentes, empleados y estudiantes.
e Equipos multidisciplinarios para la elaboracion de proyectos de vinculacion.

Subproceso Vinculacién con la sociedad para el servicio a la comunidad

Generar diagnosticos que identifiquen inconvenientes y las potencialidades de las zonas de
influencia de la ESPOCH; para establecer una interrelacion entre Universidad, sociedad politica y

sociedad civil; en procura de resolver sus problemas.
Productos del Subproceso Vinculacion con la sociedad para el servicio a la comunidad

o Diagnoésticos situacional de las zonas de influencia para la vinculacion.
e Proyectos técnicos, cientificos y/o culturales que promuevan la solucion a los problemas de los
sectores identificados.

¢ Informes y/o memorias de interaccion con la sociedad politica y con la sociedad civil



Subproceso Practicas y/o pasantias pre-profesionales

Vincular a los estudiantes en el ambito laboral para que afirmen los conocimientos tedricos en
instituciones publicas, privadas y organizaciones sociales afines con el programa académico, para
aplicar, fortalecer y retroalimentar las competencia desarrolladas bajo el principio de aprender

haciendo.
Productos del Subproceso Practicas y/o pasantias pre-profesionales

e Lineamientos para la realizacion de practicas y/o pasantias pre profesionales

¢ Informe de practicas y/o pasantias pre-profesionales; afines con los programas académicos de
la ESPOCH

e Formatos para estandarizar informes de préacticas y/o pasantias pre-profesionales.

Subproceso Catedra Abierta

Organizar eventos dirigidos a la comunidad universitaria y grupos externos, con la finalidad de
enlazar las disciplinas de las ciencias facticas, ciencias humanas, arte y cultura de acuerdo a las
necesidades de la sociedad civil y sociedad politica, de modo que haga posible la ensefianza

aprendizaje de la condicion humana.

Productos del Subproceso Catedra Abierta

e Eventos en ciencias humanas dirigidos a la comunidad politécnica; y, a la sociedad politica y
civil.

e Eventos académicos, cientificos en coordinacion con las facultades, y centro de apoyo

académico.

Subproceso Servicios especializados, consultoria, asesorias

Proporcionar servicios especializados de consultoria, asesoria que responda a la demanda de las

instituciones publicas y privadas, involucrando a la comunidad universitaria

Productos del Subproceso Servicios especializados, consultoria, asesorias e investigacion



e Programas de asesoria y consultoria que brinden respuesta a la demanda de la sociedad

politica y civil.

Subproceso Convenios-Proyectos de vinculacién a la comunidad

Promueve las relaciones interinstitucionales con la sociedad politica y civil, que manifiestan fines

comunes Y tareas especificas, para incidir en el sector de mutuo interés.
Productos del Subproceso Convenios-Proyectos de vinculacion a la comunidad

e Reqgistro de convenios y proyectos de vinculacion.

¢ Informes de avances y ejecucion de convenios y proyectos de vinculacion

b) Insercion laboral y seguimiento a graduados

Generar oportunidades de conexion entre oferta y demanda laboral y efectuar el seguimiento a
graduados en la ESPOCH, con el proposito de verificar si las competencias adquiridas responde a
las necesidades del mercado laboral; asi como generar informacidn que permita redisefiar las mallas

curriculares.

Esta conformado por los subprocesos de: Insercion laboral y Seguimiento a graduados
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Subproceso Insercion laboral

Desarrolla programas de insercion laboral, para que estudiantes y graduados en la ESPOCH puedan

ser ubicados en el mercado laboral.
Productos del Subproceso Inserciéon laboral

e Actualizacién de la oferta laboral para los nuevos profesionales.

o Actualizacion de los datos personales de los estudiantes que han culminado la malla curricular.

o disefio y desarrollo de programas de insercion laboral de graduados.

¢ Informes periodicos del nimero de estudiantes insertados en el mercado laboral a través de los
programas de insercion.

e Acuerdos con instituciones generadoras de informacion laboral.

Subproceso Seguimiento a graduados

Obtiene informacion respecto a la formacion académica, a fin de emitir sugerencias en las mallas

curriculares.
Productos del Subproceso Seguimiento a graduados

e Encuestas de seguimiento a graduados con fines de retroalimentacion para el redisefio de las
mallas curriculares

¢ Informes consolidado de seguimiento a graduados, para fines académicos

c) Formacion y gestion intercultural

Contribuye al proceso de educacion integral de las y los estudiantes politécnicos y sociedad en

general, a través de acciones de produccién, circulacién y consumo cultural, para cumplir con los

objetivos del buen vivir enmarcados en la interculturalidad y la plurinacionalidad.

Esta conformado por los subprocesos de: Apoyo académico en cultura, interculturalidad y artes;

Promocion e investigacidn socio cultural; y, Produccién artistica.
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Subproceso Apoyo académico en cultura, interculturalidad y artes

Establece planes, programas y proyectos socios culturales de apoyo académico, en el campo de
saberes contexto y cultura, para fortalecer la identidad nacional y las identidades diversas, en el

marco de la interculturalidad
Productos del Subproceso Apoyo académico en cultura, interculturalidad y artes

e Reportes de solicitudes de matriculas

e Curriculo actualizado

e Evaluacion acumulativa

o Registros de calificaciones de los estudiantes
e Certificados de aprobacion

e Informe de certificaciones emitidas



¢ Informes de evaluacion del desempefio docente de saberes, contexto y cultura.

Subproceso Promocion e investigacion socio cultural

Establecer lineas de accion y de intervencion socio cultural desde y hacia la sociedad civil, con el
respaldo de la sociedad politica para la produccion, circulacién y consumo de los bienes artistico-

culturales generados a través de un enfoque sistémico, para fortalecer la participacion ciudadana.
Productos del Subproceso Promocion e investigacion socio cultural

e Planes para la vinculacion socio cultural

e Investigaciones socio culturales

e Lineamientos para la intervencion cultural

e Proyectos de gestion socio cultural

¢ Informes de la promocion e investigaciones de orden socio —cultural

Subproceso Produccién artistica

Fomenta la participacion estudiantil politécnica y ciudadana de la sociedad civil para fortalecer sus
capacidades y potencialidades, a través de las actividades complementarias de gestion, promocion y

animacion sociocultural, a través del arte.
Productos del Subproceso Produccién artistica

e Talleres artisticos y educativos

e Creacion y produccion artistica

e Produccidn fonografica para la educaciéon comunitaria
¢ Informes de experimentacion artistica en comunidades

e Eventos artisticos de caracter local, nacional o internacional”

o

Elementos teéricos para el Plan de Vinculacion

La perspectiva tedrica en la que se fundamenta el plan recoge los principios del pensamiento
complejo y de la interculturalidad, como asuntos ineludibles de toda comunicacion e interaccion

entre personas y grupos humanos diversos que conviven en un escenario educativo.



Respecto del pensamiento complejo, se recoge para este espacio, en tanto comprension del mundo
como un todo entrelazado, que obedece a una interaccion permanente; comprende la relacion de los
seres humanos con la naturaleza y la relacion entre seres humanos. El pensamiento complejo es un
método valido para entender el entramado social y sus relaciones con el entorno natural; ayuda a
reorganizar la vida humana y a buscar soluciones a la crisis de la humanidad expresada en: racismo,

discriminacion individualismo, egoismo, violencia e inseguridad.

Esto es perfectamente pertinente con la tarea de vinculacién con la comunidad que se requiere en
las Universidades dado que la complejidad es un desafio que plantea el ‘reordenamiento de tramas
o redes de relaciones, y la imposibilidad humana de agotarlas en el conocimiento” (Morin 1991). Uno
de los aportes sustanciales del pensamiento complejo es el planteamiento de las interacciones
necesarias para la educacion, la interpretacion de la sociedad y su complejidad, el sentido de la
politica y la comprension del momento que vive la humanidad para la busqueda con un amplio
horizonte de las soluciones a los problemas de la comunidad, como plantea Morin “... se trata de
enfrentar las dificultades de pensar y de vivir’. Aspecto que esboza una reconsideracion urgente a
esa mirada plana, mecénica de causa efecto, respecto de problemas y soluciones; de esta forma la
complejidad nos ayuda entender la multicausalidad y tener mayores certezas para la cercania con la

sociedad politica y civil con la que interactuar desde la ESPOCH.

En el plan se plantean subprocesos para este acercamiento con la sociedad politica y civil para derrumbar las
barreras rigidas de las disciplinas y brindar a la comunidad universitaria y a los grupos externos una mirada
que haga posible la ensefianza aprendizaje de la condicion humana. “El ser humano es a la vez fisico,
bioldgico, psiquico, cultural, social, historico. Es esta unidad compleja de la naturaleza humana la que esta
completamente desintegrada en la educacion, a través de las disciplinas y se ha vuelto imposible aprender lo
que significa ser humano. Hay que restaurarla de tal manera que cada uno y cada una, desde donde esté,
tome conocimiento y conciencia al mismo tiempo de su identidad compleja y de su identidad comun a todos
los deméas humanos” (Morin 2002). Asi, desde la vinculacion se plantea recuperar el arraigo de lo humano con

la tierra, la revalorizacion de la politica como bien comun y de la educacion para un mundo plural y solidario.

Aspecto sustancial de la tarea vinculadora es asumir la interculturalidad para lo que se recoge la perspectiva
planteado por Eddine Affaya. La interculturalidad es el proceso de toda comunicacion e interaccion entre

personas y grupos humanos diversos donde se concibe que ningin grupo cultural (étnico, social, econdmico,



politico, religioso) esté por encima del otro; favoreciendo de este modo y de manera permanente, la
denominada interaccion positiva, la integracion y la convivencia entre culturas. De esta manera, se constituye
también en un proyecto politico para construir una nueva sociedad, cuyas relaciones permitan mejorar las
condiciones de la relacion y de la vida; considerando los ambitos culturales, sociales y econémicos para todas
y todos en un ambiente de equidad y justicia social en la diversidad.

Lo planteado implica una relacién horizontal entre culturas, hablar de relacion intercultural en los espacios
institucionales educativos se ha vuelto reiterativo y a veces trivial, olvidando que no solo es un concepto, la
interculturalidad implica, por definicion, una interaccion en la complejidad. Para que ese cambio estructural
sea una realidad, se necesita ademas, un cambio en la forma de pensar en primera instancia en quienes
hacemos la comunidad universitaria, para que la convivencia cotidiana entre individuos con culturas diferentes
no sea aguda. Implica el entendimiento para aceptar que no hay personas pertenecientes a culturas mayores
ni menores, admitir que no hay una jerarquia por edad, género condicion econdmica y/o social, postulando de
este modo el principio ético que considera que todas las culturas son igualmente dignas y merecedoras de
respeto, para este entendimiento se requiere vencer las barreras de los prejuicios, de los estereotipos, del
machismo, racismo, etnocentrismo y el temor a la alteridad. Considerando que la vinculacién establece los
nexos para las relaciones de distintos niveles, incorporar estos elementos es fundamental para generar una
cultura de la convivencia y la produccion cientifica y académica, de la comunidad universitaria; que ademas
tiene la tarea de vincularse con la sociedad politica y social del entorno.

Affaya plantea que para vivir la interculturalidad plenamente, se requiere al mismo tiempo una
apertura que permite un desarraigo de si mismo hacia un horizonte culturalmente multiple. Es por
esto que, siendo la cultura el campo donde se forma el proceso de identidad individual y colectiva,
no se puede de ninguna manera pasar por alto, la importancia que tiene la identidad en la
construccion de la perspectiva intercultural, menos cuando el trabajo de la educacion superior tiene
como razén de ser la formacién integral de los jovenes universitarios y la apertura de estos hacia la

sociedad.

Toda cultura se expone a cruzamientos, a préstamos y a interferencias; hay elementos de una
cultura que intervienen en el acumulado cultural de la otra y viceversa, aspecto que deja ver la
inexistencia de “cultura pura”. Precisamente por eso, el reivindicar la diferencia como fundamento
de la identidad, es a menudo el punto de tensién o conflictividad. Para que esto no ocurra hay que
insistir en el respeto y valoracion de las particularidades, de la diferencia. Si estas condiciones se



cumplen y con ellas hacemos vinculacion, podemos decir que estamos construyendo un proceso

intercultural y favoreciendo la complejidad.

Es claro que la apertura a la alteridad no se da Unicamente con buena voluntad. La alteridad se
construye en tanto se apertura a la aceptacion del otro en sus diferencias y su “otredad legitima”, lo
que da paso a la interculturalidad y para ello también se requiere una toma de conciencia del
adultocentrismo, en etnocentrismo, de los privilegios masculinos tan instalados en los espacios
universitarios: “Tenemos una Universidad machista en Ecuador. Una universidad patriarcal. El 53%
de estudiantes son mujeres y el 47% de hombres. EI 70% de profesores son hombres y el 30%
mujeres. Mientras que en las autoridades, en las universidades publicas solo hay una Rectora”,
afirmaciones del entonces Presidente de la CEAACES, hoy Ministro de Talento Humano. (ver
Guillaume Long en: andes 21/11/2012).

Estos son elementos tan incorporados en nuestro cotidiano vivir, interiorizados y naturalizados.
Desde esta perspectiva es fundamental recoger la legitimidad de lo diverso; caso contrario se
pueden dar situaciones de peligrosas afirmaciones jerarquicas e identitarias cargadas de
prejuicios, que acentuan las diferencias, especialmente cuando se presentan en un contexto de
cerco y de expresiones de conflictos simbélicos. Las expresiones de machismo, racismo y la
xenofobia son productos con carga de agresividad, de una hegemonia cultural que trabaja la

identidad para legitimar una supuesta superioridad, carente de u indicios de interculturalidad.

Si reconocemos que la interculturalidad es fuente de riqueza cultural, que nos sostenemos
empatica y reciprocamente en nuestras identidades diversas, valorando en un didlogo horizontal y
de comprensién mutua considerando las diferencias culturales, estaremos en capacidad de

impulsar una identidad en su pluralidad.

Con prejuicios, racismo, xenofobia y discriminacion; no puede haber interculturalidad. El desafio de
la interculturalidad es entonces, pasar de la tolerancia a la solidaridad, a la construccidn del
conocimiento para el bien comun, que no solo acepta que existe la diferencia, sino que sostiene
que la diferencia es fuente inagotable de conocimiento. Asi desde la complejidad y la
interculturalidad es de esperarse que la vinculacion sea efectiva para que la Universidad pueda

responder a las exigencias de la modernidad cientifica, a las nuevas profesiones, y ofrecer una



ensefianza aprendizaje mas alla de la técnica, mas alla del conocimiento cientifico; es decir una

cultura con responsabilidad ética refundadora de la democracia plena y del bien comun.
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