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I. INCIDENCIA DE LA FIESTA DE LA FRUTA Y LAS FLORES EN EL
DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA

II. INTRODUCCION

A. IMPORTANCIA

Las diferentes manifestaciones culturales del Ecuador, encierran de forma conjunta el pasado
historico y la riqueza de los primeros pueblos asentados en el territorio, asi como también las
nuevas formas de vida de la sociedad actual, es decir, se entrelaza el pasado con el presente dando

a conocer a las nuevas generaciones el tesoro cultural de los pueblos.

Durante los dias en los que se desarrollan las diferentes festividades del pais se observan
ceremonias religiosas cargadas de simbologia andina y particularidades tipicas de cada pueblo,
ademas cada celebracién cuenta con personajes o simbolos caracteristicos del sitio, visualizando
desde diablos hasta toros de pueblo, rodeados de un ambiente y decoracion singular que engloban

costumbres, tradiciones y rituales de quienes son participes de la celebracion.

En la provincia de Tungurahua, ubicada en el centro de la region interandina, destaca la Fiesta de
la Fruta y de las Flores celebrada en dias de carnaval en la ciudad de Ambato, celebracion que
surgié como respuesta para la reactivacion econdmica del cantén ante el terremoto del 5 de agosto
de 1949, misma que con el pasar de los afios se ha convertido en un evento cultural que congrega
a turistas nacionales e internacionales, quienes participan de forma activa de las actividades y

eventos que se desarrollan.

Después de 66 afios de mantener en auge la celebracion, diferentes actores y sectores
poblacionales se han integrado aportando con recursos humanos, materiales y econémicos,
permitiendo contar con maltiples actividades orientadas a diferentes tipos de demanda que

paulatinamente han acrecentado la economia local.

El componente innovacion juega un papel importante pues que al ser reflejado en los diferentes
eventos y actividades que el Comité Permanente de Fiestas pone a disposicion de la colectividad,
cautivando la atencién de mas de ocho mil turistas que arribaron a la ciudad de Ambato durante
dias de carnaval, cifra registrada por el Ministerio de Turismo en el primer trimestre del afio 2017,
de los cuales el 6% corresponden a turistas extranjeros provenientes de América Latina

principalmente de Colombia, Chile y Venezuela.



El sector turistico se ve beneficiado por el desarrollo del evento, debido a que los establecimientos
hoteleros, centros de alimentos y bebidas, sitios de diversion y esparcimiento, han encontrado en
la festividad una oportunidad de incrementar los ingresos econdmicos vinculados al desarrollo de
la celebracion fomentando la creacion de pequefios negocios estacionales dinamizado la 'y que de
forma paralela satisface las necesidades de la demanda turistica.

B. JUSTIFICACION

Los valores socio-culturales religiosos, turisticos y econdmicos que se fortalecen durante la
celebracion de la Fiesta de la Fruta y de las Flores han contribuido para convertirse en fuente de
identidad y eje de desarrollo para el cantén Ambato, debido a su importancia el llustre Municipio
de Ambato, hoy GADM de Ambato declara a la fiesta como Patrimonio Cultural Inmaterial del

cantoén.

La fiesta implica la participacion de multiples actores de la localidad, sin limitacion de género,
edad o distincion social permitiendo una simbiosis cultural dinamica que demanda una compleja
planificacion con meses de anterioridad, incluyendo dentro de la celebracion elementos

importantes como la gastronomia y la produccién artesanal.

La celebracién propia de los ambatefios, cuenta con un presupuesto de ejecucion que ha ido
ascendiendo paulatinamente con aportes de entidades gubernamentales y no gubernamentales,
ademas del excedente del presupuesto del afio anterior; recursos que a través de una adecuada
coordinacién son destinados para la promocion, difusion y desarrollo de las distintas actividades

establecidas por el Comité Permanente de Fiesta.

Pese a ser una evento que genera beneficios econémicos no solo para el canton sino para la
provincia de Tungurahua no cuenta con registros ni estudios que permitan tener conocimiento de
la incidencia de la celebracion sobre el desarrollo de la ciudad y que permitan la toma de
decisiones adecuadas por parte de las entidades seccionales para el desarrollo de nuevas

actividades innovadoras que incentiven la llegada y participacion de turistas y visitantes.

Al evaluar la incidencia econémica de la Fiesta de la Fruta y de las Flores asociada a la actividad
turistica se determind que el aporte es positivo y beneficioso para los sectores econémicos de la
ciudad, por lo cual el analisis se constituyd como herramienta para determina un adecuado uso de

los recursos econdmicos destinados para la planificacion, ejecucién y desarrollo de la celebracién



fomentando la participacion de la ciudadania a través del desarrollo de emprendimientos y

actividades vinculadas a la actividad turistica que cubran los requerimientos de la demanda.



1. OBJETIVOS

A. OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia de la Fiesta de la Fruta y de las Flores en el desarrollo turistico del cantdn
Ambato.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la estructura de planificacién para el fomento del turismo del cantén Ambato con

relacién a la Fiesta de la Fruta y de las Flores.

2. Establecer variables e indicadores para determinar el nivel de contribucién econémica de la

Fiesta de la Frutay de las Flores en el desarrollo de la actividad turistica del cantdn Ambato.

3. Proponer estrategias para fortalecer el sector turistico del cantdn Ambato articulando nuevas
inversiones entorno a la Fiesta de la Fruta y de las Flores.



IV. HIPOTESIS

La Fiesta de la Fruta y de las Flores ha incidido en la dindmica econémica de la actividad turistica
del cantdn Ambato.



V. REVISION BIBLIOGRAFICA

A. DESARROLLO

Suele llamarse desarrollo al proceso por el cual las sociedades pasan de condiciones de existencia
caracterizadas por la baja produccion y la pobreza a un nivel mucho més alto de consumo y de
calidad de vida material (Sabino, 2001).

El concepto de desarrollo no puede definirse de manera pasajera, sino que se llena de contenido
histéricamente. Cada sociedad y cada época tienen su propia formulacién de qué es el desarrollo,
gue responde a las convicciones, expectativas y posibilidades que predominan en ellas. En
definitiva, el concepto de desarrollo se relaciona con la idea de futuro que se presenta como meta

para el colectivo humano (Dubois, 2011).

1. Tipos de desarrollo

a. Desarrollo econémico

El termino desarrollo econémico se basa en diferentes aspectos, por ejemplo, el PIB, el
crecimiento econdmico, las exportaciones e importaciones. Para hacer comparaciones entere
paises, se utiliza el término desarrollo econémico, ya que dentro de esta hay varios indices que
miden el desarrollo del pais. EI crecimiento econdmico es un elemento bastante influyente en el
desarrollo econdmico, ya que este puede crecer como también puede decaer trayendo la economia

de un pais abajo (Torres, 2007).

b. Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible se basa en el desarrollo socio-econémico de un sitio. El desarrollo
sostenible se basa en tres partes principalmente: ambiental, econémico y social. El desarrollo
sostenible requiere satisfacer las necesidades bésicas de todos y extender a todos la oportunidad
de poner en préctica sus aspiraciones a una vida mejor. La satisfaccion de las necesidades
esenciales requiere no sélo una nueva era de crecimiento econémico para las naciones que la
mayoria de los habitantes son pobres, sino también la garantia de que los pobres tengan una
participacion justa de los recursos necesarios para sostener este crecimiento. La equidad deberia
ser apoyada tanto por los sistemas politicos que garanticen la participacion efectiva de los
ciudadanos en la toma de decisiones, tanto por una mayor democracia en las decisiones

internacionales (Galan, 2010).



Las caracteristicas del desarrollo sostenible son:

v’ Buscar que las actividades econémicas del pais mejoren la calidad de vida o también mejore
el sistema ambiental.
v' Utilizar recursos del pais, sin contaminar o dafiar el medio ambiental.

v’ Basarse en la implementacion de ayudas tecnolégicas que no contaminen el pais.

Su caracteristica mas importante es la manera en que se basa en la accion de apoyar al medio

ambiente y la relacién con los ciudadanos (Dubois, 2011).

Los principios rectores del desarrollo sostenible se centran en cuatro componentes claves:

v' Sostenibilidad del medio ambiente, entendida como la capacidad de mantener la calidad y la
reproducibilidad de los recursos naturales.

v' Sostenibilidad social, o sea la capacidad de garantizar las condiciones para el bienestar humano
(seguridad, salud, educacion), distribuidos uniformemente entre las varias clases de géneros
sociales.

v" Sostenibilidad econémica como capacidad de generar ingresos y empleo para el sustento de la
poblacion.

v’ La cultura, determina la forma de actuar de las personas en el mundo y es entonces

fundamental para que el desarrollo sostenible se realice (Dubois, 2011).

En los diversos acuerdos internacionales que han definido el concepto (y principio) de desarrollo
sostenible también se establecieron los principios (o criterios) que son la base de todas las politicas
ambientales nacionales. El principio de precaucion es sin duda uno de los mas importantes. Fue
conceptualizado por primera vez en la Declaracion de la Conferencia de Rio de Janeiro sobre el
Medio Ambiente, y ratificado en el Programa de las Naciones Unidas (Cumbre de la Tierra) en
1992 (Galan, 2010).

2. Turismo vy desarrollo

En la ley de Turismo del Ecuador se define al turismo como el ejercicio de todas las actividades
asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual;

sin animo de radicarse permanentemente en ellos (Ley de Turismo, 2008)



El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes; que pueden
ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes, y el turismo tiene que ver con sus

actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico (Schulte, 2003).

Como tal, el turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y en las zonas edificadas,
en la poblacién local de los lugares visitados y en los visitantes propiamente dichos. Debido a
estos diversos impactos, la amplia gama y variedad de factores de produccién requeridos para
producir los bienes y servicios adquiridos por los visitantes y al amplio espectro de agentes
involucrados o afectados por el turismo, es necesario adoptar un enfoque global del desarrollo, la

gestién y la supervision del turismo (Organizacion Mundial de Turismo, 2013).

Este enfoque es muy recomendable con miras a la formulacion y puesta en préactica de politicas
de turismo nacionales y locales, asi como de acuerdos internacionales u otros procesos en materia

de turismo (Organizacién Mundial de Turismo, 2007).

Dada sus multiples implicancias, el turismo es considerado un fenémeno propio de la sociedad
actual. Por ejemplo, posee carécter social, dado que esta dirigido a satisfacer las necesidades de
las personas. También tiene naturaleza econdmica, ya que es capaz de generar divisas al pais
receptor de los flujos turisticos; politica, porque responde a los lineamientos y planes de desarrollo
de los sistemas de gobierno; cultural, porque permite conocer la vida e idiosincrasia de personas
de diferentes realidades geograficas y educativa, en tanto que puede ser un medio de formacion

personal e intelectual (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2005).

Por tanto, se puede definir al turismo como el desplazamiento de personas de su lugar de origen
a otros por diversos motivos, generando dinamizacion en la economia dentro de las sociedades
que reciben al turista, involucrando a los diferentes entes de la poblacion en el desarrollo de la
actividad.

B. DESARROLLO TURISTICO

1. Formas de desarrollo turistico

Desde una perspectiva econémica se define al turismo como un agregado de cinco consumos:

transporte, alojamiento, alimentacion, adquisicion de bienes y servicios y disfrute de bienes y


http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Visitante
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Turista
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Excursionista
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Gasto%20tur%C3%ADstico

espectaculos. La conjuncion de estos cinco consumos constituye al que los realiza en turista
(Juérez, 2013).

Desde una perspectiva socioldgica, concibe al turismo forista como una reparacién por los
esfuerzos hechos en la produccion, y a la vez como un ambito de consumo en el que diferenciarse

y en el cual construir la propia posicion social (Jiménez, 2006).

Perkins y Thorns, (2001) plantean que quiza resulte méas practico contemplar el turismo no tan
solo como una manera de mirar sino como una manera de actuar, de “estar”, es decir, hacer
turismo seria mirar las cosas de determinada manera o realizar algunas actividades en determinada

forma.

Cierto es que todas las actividades humanas podrian concebirse como una manera determinada
de relacionarse con el territorio, que ademas, en su inmensa mayoria, contemplan entre sus fines
fundamentales la provision de recursos econdmicos. Pero el turismo presenta algunas

particularidades (Juarez, 2013).

El objetivo principal de los turistas en su relacion con el medio es obtener de la misma algun tipo
de relacion placentera, casi siempre relacionada con el goce estético, que es lo que los productores

turisticos comercializan (Erazo, 2012).

Los turistas, en relacién con el territorio, buscan lo bonito, lo espectacular, lo exético y lo
placentero. Ademas, es una relacion mercantilizada: por hacer turismo se paga. Por otra parte,
para atender a esta demanda se crea una oferta mercantilizada, que implica necesidad de trabajo.
Desde el punto de vista de los productores, el turismo puede entenderse como un agregado de
cinco consumos: transporte, alojamiento, alimentacién, diversiones y espectaculos, bienes y

servicios (Cloud Tourism, 2009).

Como el turismo consiste en desplazarse a lugares distintos al de residencia habitual en basqueda
de lo espectacular, bonito o placentero, y la creacion de una oferta para atender estas demandas,
habria tres grandes maneras de entender el “desarrollo turistico”: como desarrollo de “lugares
turisticos”, de “demandas turisticas” y de “oferta turistica”. A continuacion pasamos a ver estas

tres maneras de entender el concepto de desarrollo turistico (Martinez, 2007).

C. TURISMO COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO LOCAL
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El desarrollo local es un concepto estudiado e investigado desde hace unas décadas y actualmente
se utiliza como elemento regidor de politicas internacionales, sin embargo, las aportaciones a una
definicion tan discutida han sido numerosas en los ambitos cientificos. El articulo propone una
revision de la discusion que ha conllevado este término a lo largo de los afios y de las relaciones
que implica con el territorio, la sociedad y el desarrollo sostenible. (Juarez, 2013)

El concepto de desarrollo local surge de la combinacion de dos términos controvertidos, que han
sido objeto de discusion cientifica y han generado posturas dispares. Se han realizado distintas
aportaciones para ofrecer una definicion unanime y aceptada que todavia no se ha conseguido. El
concepto de desarrollo ha sido utilizado en la mayoria de las ocasiones con una significacion
cualitativa. En el lenguaje comln se emplea como sindénimo de crecimiento, y generalmente,

aumento econémico (Carvajal, 2011).

Algunos autores le dan un sentido histérico, nacido a partir de la Il Guerra Mundial.
Especialmente con el impacto emocional y la necesidad de replantearse el crecimiento y sus
limitaciones. La perspectiva histdrica hace que algunos vean el origen de este vocablo como una
solucion a paises que, aun denomindndose desarrollados, habian albergado importantes
desequilibrios entre sus areas industrializadas y sus zonas de regresion (Juarez G. , 2013).

Asi, distintas circunstancias (econdmicas, histdricas y sociales, etc.) han planteado la necesidad
de un desarrollo en todos los contextos y en todos los rincones del mundo. La mirada a lo local

se ha generalizado (Juarez, 2013).

1. El desarrollo local en el territorio

El desarrollo local parte de la hip6tesis de que todo territorio tiene un conjunto de recursos
materiales, ambientales, econémicos, politicos y sociales que lo pueden revalorizar. Ese es el
potencial de cada territorio que el desarrollo local busca ampliar y utilizar. El desarrollo enddgeno
tiene una vision territorial de los procesos de crecimiento y de los cambios estructurales. No es
un mero soporte fisico de las actividades y los objetos, sino un agente més de la transformacion

econdmica, social o ambiental (Juarez G. , 2013).

Los procesos de desarrollo endogeno son trascendentales dentro del &mbito local. Son los que
procuran soluciones con sus propios recursos y se insta a los residentes y a las fuerzas locales a
ser protagonistas de su propio crecimiento. Bajo esta Optica, el territorio cobra protagonismo
(Juérez G. , 2013).
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Las iniciativas locales marcan el desarrollo y la senda del crecimiento, mediante la toma de
decisiones los grupos locales se hacen protagonistas y responsables de su propio destino. Algunos
autores hacen referencia a la autorrealizacion. Es un sistema interno que refuerza mutuamente los

parametros autonomos (Juarez G. , 2013).

El modelo requiere movilizar factores y recursos para optimizar su uso y aprovechamiento.
Teniendo en cuenta este posicionamiento, el objetivo prioritario es la mejora del bienestar y
calidad de vida de los habitantes que forman parte de ese territorio. La continuidad y el
crecimiento requieren una puesta en marcha, que en todo caso, sea activa e innovadora. No
obstante, existen opiniones que matizan esta visién (Blancas, 2010).

La necesidad de contar con el apoyo institucional y la participacion del conjunto social se perfila

en tres tipos de politicas:

v' Politicas econédmicas sectoriales: Los objetivos de las politicas sectoriales deben ser las
mejoras de la eficiencia y productividad, donde deben estar presente las nuevas tecnologias.

v" Politicas territoriales: Son cada vez mas importantes, porque fijan el marco de actuacion y
administran la utilizacion de los recursos endogenos.

v" Politicas medio-ambientales: Intentan conjugar la conservacion, la defensa y la mejora de los

recursos naturales.

Cabe sefialar que, la poblacién local se esta implicando mucho en este tipo de politicas. Sin
embargo, se necesitan otros factores afiadidos para que se pueda conseguir ese enfoque, entre los
cuales se precisan: agentes locales, predisposicion de los entes politicos, buen hacer de la
ciudadania y apoyo institucional; ademas de la valoracion del territorio y de los recursos

enddgenos (Juarez G. , 2013).

El principal problema es que la parcela que conforma el espacio local estd siendo sometida a
importantes exigencias, mientras los esfuerzos no revierten en ese territorio, lo cual genera

problemas de identidad y conflictos sociales que anteriormente no existian (Fernandez, 2012).

Daniel Garcia Delgado (2006) expresa que la ausencia de una estrategia de desarrollo es el
resultado de un largo proceso en el que se produjo un viraje discursivo, en consonancia con el

ascenso de la ideologia neoliberal y la matriz tedrica de la economia neoclésica (Carvajal, 2011).

En palabras de Dos Santos (citado en Garcia, 2006), “el debate sobre el desarrollo vuelve a ocupar
una posicidn central en las ciencias sociales y en la politica latinoamericana. Se ubica en el cuadro

de una oposicidn entre las politicas de desarrollo y el dominio del capital financiero asentado en
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una ortodoxia monetarista bastante discutible por los efectos negativos que han producido en la
region”. En este sentido —agrega Garcia-, a 30 afios de la irrupcion del neoliberalismo, el retorno
del debate en torno al desarrollo se da en un escenario profundamente transformado (Carvajal,
2011).

Descorrer el telon implica hallar nuevas urgencias y nuevos desafios. Asi, hoy el desarrollo
implica el replanteo del rol del Estado, tras la experiencia minimalista de los 90, supone encarar
la reconstruccion del Estado; atenta al hecho de que ya no se espera que el Estado lo haga todo
pero, a la vez, la consideracion de actores econdmicos globales con una gravitacion inédita y la
identificacion de una sociedad civil transformada en su estructura y poblada de nuevos actores,

identidades y demandas (Carvajal, 2011).

D. ANALISIS HISTORICO

1. Metodologia de evaluacion histérica

El método de investigacion historica es el analitico-sintético. Es indispensable que en el estudio
de las cuestiones histdricas se analicen los sucesos descomponiéndolos en todas sus partes para
conocer sus posibles raices econdmicas, sociales, politicas, religiosas o etnogréficas, y partiendo
de este analisis llevar a cabo la sintesis que reconstruya y explique el hecho histérico (Salinas,
2009).

El método analitico es el heuristico, palabra que proviene del término griego heurisko que quiere
decir yo busco, descubro, y que es el método que se usa para encontrar lo nuevo, lo que se
desconoce. En historia seria el manejo de las fuentes escritas y orales principalmente, aunque para
el estudio de la prehistoria habria que recurrir a otras ciencias auxiliares de las que se hablard mas

adelante (Universidad Pompeu Fabra, 2009).

El eminente periodista, diplomatico e historiador don Manuel Marquez Sterling en su trabajo de
ingreso en la antigua Academia de la Historia de Cuba, titulado "En torno de la heuristica™ (1929),
hace un interesante comentario sobre dicho procedimiento investigativo (Salinas, 2009).

El método de sintesis es el hermenéutico, palabra que proviene del término griego hermeneuo,
que quiere decir yo explico y que consiste en el arte y teoria de la interpretacion, que tiene como
fin aclarar el sentido del texto partiendo de sus bases objetivas (significaciones gramaticales de
los vocablos y sus variaciones histéricamente condicionadas) y subjetivas (prop6sitos de los
autores) (Avila, 2015).
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La investigacion historica también es deductiva-inductiva. Deduccidn, palabra que proviene del
latin deductivo, que quiere decir sacar consecuencias de un principio, proposicién o supuesto, se
emplea para nombrar al método de razonamiento que lleva a la conclusion de lo general a lo

particular (Salinas, 2009).

Este método en historia es fundamental, no es posible conocer y explicarse la historia local del
municipio de Guines si no se parte del conocimiento de la historia nacional de Cuba y de esta si
no se hace a partir de la historia de América y de Espafia. Induccién, término que procede del
latin inductivo, que quiere decir mover a uno, persuadir, instigar, nombra al método de
razonamiento que asegura la posibilidad de pasar de los hechos singulares a las proposiciones

generales, o sea de lo particular a lo general (Avila, 2015).

Aunque la historia general de un pais no es exactamente la suma de sus historias locales, es muy
importante conocer los hechos particulares para alcanzar las conclusiones mas reales en los

resultados de la investigacion historica (Salinas, 2009).

E. INDICADORES TURISTICOS

Se denomina indicador, a toda aquella informacion cuantitativa que ayuda a apreciar como las

cosas estan cambiando a lo largo del tiempo (Jiménez, 2004).

Los indicadores son medidas referidas a unidades que tengan una importancia o una relevancia
social o administrativa: municipalidades, provincias, comunidades autonémicas. Su finalidad es
proporcionar datos a los decisores, los politicos, para que puedan modificar su accion politica.

Muchos organismos elaboran indicadores de sostenibilidad (Cloud Tourism, 2009).

Para que el turismo pueda contribuir positivamente al desarrollo sostenible, en consonancia con
su funcion de fuente significativa de beneficios y presiones o impactos potenciales, se necesitan
decisiones inteligentes a todos los niveles. Los indicadores son medidas de la existencia de
dificultades o de la gravedad de los problemas ya conocidas, indicios de situaciones o problemas
por venir, medidas del riesgo y de la necesidad potencial de accion, y medios para identificar y

evaluar los resultados de nuestras acciones (Carvajal, 2011).

Los indicadores son conjuntos de informacion formalmente seleccionada que se utiliza con
caracter regular en la medicion de los cambios pertinentes para el desarrollo de la gestion del

turismo. Los indicadores pueden medir:
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v' Cambios en las propias estructuras turisticas y factores internos;
v' Cambios en los factores externos que afectan al turismo y
v Las repercusiones del turismo (Cloud Tourism, 2009).

Para la elaboracion de indicadores sobre la sostenibilidad es igualmente util la informacion
cuantitativa como la cualitativa. Normalmente, los indicadores se eligen de entre una serie de
conjuntos de datos o fuentes de informacion posibles por su importancia para los principales

problemas a los que deben hacer frente los gestores turisticos (Cloud Tourism, 2009).

La utilizacion de esos indicadores puede culminar en la adopcién de medidas que anticipen y
prevengan situaciones indeseables (0 no sostenibles) en los destinos. En el contexto del desarrollo
sostenible del turismo, los indicadores son series cronoldgicas de informacidn estratégica para la
sostenibilidad de un destino, sus activos, y en Ultima instancia, el futuro del sector turistico

(Organizacién Mundial de Turismo, 2005).

En cualquier destino, los mejores indicadores son los que responden a los riesgos vy
preocupaciones fundamentales respecto de la sostenibilidad del turismo, y facilitan informacién
que puede ayudar a circunscribir problemas y evaluar respuestas. Los indicadores responderan
normalmente a asuntos relativos a los recursos naturales y al medioambiente de un destino, a
inquietudes respecto de la sostenibilidad econémica, a problemas sobre los activos culturales y
los valores sociales y, mas ampliamente a cuestiones de organizacion y gestion, tanto en el sector

turistico como en el conjunto del destino (Organizacion Mundial de Turismo, 2005).

F. ENFOQUES EMPLEADOS PARA EVALUAR LOS EFECTOS DEL TURISMO EN
EL ASPECTO ECONOMICO Y SOCIAL

1. Métodos orientados a medir el efecto econdmico

Se considera la necesidad de analizar la importancia econémica que esta actividad tiene en las
localidades donde se desarrolla el turismo. Sin embargo, ante la falta de metodologias para evaluar
el turismo, comunmente se recurre a incorporar métodos y técnicas que se usan para evaluar los

efectos econdmicos en general (Secretaria de Turismo de Mexico, 2007).

2. Métodos estadisticos
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Un aspecto que se hace referencia a datos estadisticos es que, si bien son Utiles para construir
indicadores de evaluacion, la mayoria de las veces se queda s6lo en estadisticas (Secretaria de
Turismo de Mexico, 2007).

Este tipo de datos se pueden convertir en indicadores cuando se comparan con ellos mismos en
el tiempo y reflejan una tendencia; sin embargo, individualmente no miden la magnitud de los
efectos econdmicos causados por acciones derivadas de una politica expresa de fomento a

proyectos de turismo social (Secretaria de Turismo de Mexico, 2007).

Manidis, (1999) Como ejemplo de la diversidad de conceptos utilizados se enlistan los siguientes:

Total del gasto turistico.

NUmero de visitantes.

Nivel de empleo directo en el turismo.

Rendimiento per cépita de los turistas visitantes.

Inversién anual en desarrollo turistico.

NUmero de productos y servicios consumidos por los turistas y suministrados por empresas.
NUmero de propuestas de desarrollo turistico aprobadas en los dos afios recientes.
Cambios en la orientacion del mercado turistico.

NUmero de operadores turisticos.

Nivel de inversion en infraestructura y servicios turisticos.

Proporcion de empleo especializado y no especializado en el turismo.

Cambios en los ingresos netos por concepto de turismo.

Rentabilidad de las empresas relacionadas con el turismo.

Nivel de uso del logotipo.

S N N N S N N N N N N N NN

Nivel de inversion en instalaciones y servicios publicos (Secretaria de Turismo de Mexico,
2007).

a. Estadistica Descriptiva

Bajo el término Estadistica Descriptiva se engloban las técnicas que nos permitirdn realizar un

andlisis elemental de las observaciones experimentales. Se subdivide en dos bloques:

v’ Estadistica primaria: Obteniendo un grupo de observaciones experimentales, este apartado nos
ensefia a ordenarlas adecuadamente, de modo que se ofrezca una informacién lo mas clara

posible.
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v' Estadistica derivada o secundaria: Con los datos observados realizaremos ciertos céalculos,
obteniendo asi unas medidas. Este bloque tematico nos ensefia a interpretarlas (Secretaria de
Turismo de Mexico, 2007).

El proceso seguido en el estudio estadistico de una cierta caracteristica o variable, puede

subdividirse en tres pasos sucesivos:

Recogida De Datos: Planteado el test 0 encuesta oportuna y recogidos los datos que correspondan,
el primer andlisis que se realiza es el del tipo de variable que se pretende estudiar (Cualitativa o
Cuantitativa; Discreta o Continua). Esto condicionara en gran medida su posterior tratamiento

(Secretaria de Turismo de Mexico, 2007).

Organizacion De Los Datos: Determinado el modo de agrupamiento de las observaciones, se
procede a su recuento, construyendo la tabla de frecuencias. Posteriormente se visualizara tales
frecuencias de forma grafica con el diagrama estadistico apropiado (Secretaria de Turismo de
Mexico, 2007).

Anélisis Final: La obtencion de muy diversas conclusiones respecto de la variable estudiada, se
podréa realizar con auxilio de los diferentes parametros estadisticos (de centralizacién, posicion,

dispersion) (Secretaria de Turismo de Mexico, 2007).

b. Estadistica paramétrica y no paramétrica

Las técnicas estadisticas de estimacion de parametros, intervalos de confianza y prueba de
hipétesis son, en conjunto, denominadas estadistica paramétrica y son aplicadas basicamente a
variables continuas. Estas técnicas se basan en especificar una forma de distribucion de la variable

aleatoria y de los estadisticos derivados de los datos.

En estadistica paramétrica se asume que la poblacién de la cual la muestra es extraida es normal

aproximadamente normal. Esta propiedad es necesaria para que la prueba de hipdtesis sea valida.

Sin embargo, en un gran nimero de casos no se puede determinar la distribucion original ni la
distribucion de los estadisticos por lo que en realidad no tenemos parametros a estimar. Tenemos

solo distribuciones que comparar. Esto se llama estadistica no-paramétrica.

Los métodos no paramétricos o métodos de distribucion libre, a menudo no suponen conocimiento

de ninguna clase acerca de las distribuciones de las poblaciones fundamentales, excepto que éstas
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son continuas. Los procedimientos no paramétricos o de distribucién libre se usan con mayor
frecuencia por los analistas de datos. Existen muchas aplicaciones donde los datos se reportan no
como valores de continuo sino en una escala ordinal tal que es natural asignar rangos a los datos.

Se debe sefialar que hay varias desventajas asociadas con las pruebas no paramétricas.

En primer lugar, no utilizan toda la informacidn que proporciona la muestra, y por ello una prueba
no paramétrica sera menos eficiente que el procedimiento paramétrico correspondiente, cuando
se pueden aplicar ambos métodos. En consecuencia, para lograr la misma potencia, una prueba
no paramétrica requerira la correspondiente prueba paramétrica cuando sea posible.

Como se indicd antes, ligeras divergencias de la normalidad tienen como resultado desviaciones

menores del ideal para las pruebas paramétricas estandar.

Esto es cierto en particular pala la prueba t. En este caso, el valor P puede ser ligeramente erréneo
si existe una violacion moderada de la suposicién de normalidad. En resumen, si se puede aplicar
una prueba paramétrica y una no paramétrica al mismo conjunto de datos, debemos hacerlo. Sin
embargo, se debe reconocer que las suposiciones de normalidad a menudo no se pueden justificar,
y que no siempre se tienen mediciones cuantitativas por lo que las pruebas paramétricas estarian

fuera de alcance.

1) Ventajas de la estadistica No Paramétrica.

o No se requieren requisitos previos

e Con n pequefia (n <30) pueden no haber alternativa

¢ No se requiere conocer la distribucion de la poblacion
e Es sencilla de aplicar incluso de forma manual

e La interpretacion suele sele ser mas directa.

2) Desventajas

e En varios casos se requieren transformar los datos en rangos, perdiendo la informacion
puntual.

¢ Con n grande es menos potente que la Paramétrica

e Con n muy pequefia (N<6) es inconsistente

¢ Rango: orden del dato en el conjunto.

3) Pruebas de la Estadistica No Paramétrica més comunes.



18

e Mann-Whitney. Para dos muestras independientes.
¢ Wilcoxon. Para dos muestras asociadas.
o Kruskal-Wallis. Mas de dos muestras independientes.

e Friedman. Mas de dos muestras asociadas.

¢. Prueba de bondad de ajusto de Chi Cuadrado

El estadistico ji-cuadrado (o chi cuadrado), que tiene distribucion de probabilidad del mismo
nombre, sirve para someter a prueba hipotesis referidas a distribuciones de frecuencias. En
términos generales, esta prueba contrasta frecuencias observadas con las frecuencias esperadas
de acuerdo con la hipétesis nula. En este articulo se describe el uso del estadistico ji-cuadrado
para probar la asociacion entre dos variables utilizando una situacién hipotética y datos simulados
(Marquez, 2011).

Luego se describe su uso para evaluar cuan buena puede resultar una distribucion teérica, cuando
pretende representar la distribucion real de los datos de una muestra determinada. A esto se le
Illama evaluar la bondad de un ajuste. Probar la bondad de un ajuste es ver en qué medida se
ajustan los datos observados a una distribucion tedrica o esperada. Para esto, se utiliza una

segunda situacion hipotética y datos simulados (Marquez, 2011).

3. Modelos basados en la planificacidn de la actividad turistica

a. Modelo de optimacion para el monitoreo del turismo

Este modelo es conocido como TOMM por sus siglas en inglés (Tourism Optimisation
Management Model), (Manidis Roberts Consultant, 1997) y constituye un marco para el

seguimiento de las actividades turisticas (Secretaria de Turismo de Mexico, 2007).

El modelo TOMM surge como respuesta a las deficiencias que presentaban los modelos LCA y
VIM, sobre todo respecto a la participacion e inclusion de actores, pues éstos se enfocaban méas
hacia los impactos ambientales y la experiencia de los visitantes, pero ignoraban el papel que

desempefia la comunidad local.

Asi mismo, combina los conceptos y las practicas de la planificacion regional, el monitoreo social,

cultural, bioldgico y la oferta y demanda turistica (Jiménez, 2006).
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Los pasos para la aplicacion del TOMM son semejantes a los del LCA y esquemas similares:

v" En primer lugar se define el dmbito de funcionamiento del turismo y se escogen las
condiciones Optimas deseadas dentro de las dimensiones sociales, culturales, bioldgicas y la
oferta y demanda turistica.

v' Se establecen premisas sobre el comportamiento en el presente y futuro de cada dimension.

v' Se pronostican los costos y beneficios de cada hipotesis y se determina la clase de
informacidn necesaria para calcularlos.

v" Se determinan los indicadores a partir de la lista de necesidades de informacién y una vez
gue se han estipulado las condiciones Gptimas, se escoge un margen aceptable para cada
indicador.

v/ Cuando el monitoreo demuestra que se ha excedido esos margenes, se definen las causas y
se analizan los impactos potenciales.

v" Si los impactos obedecen a actividades turisticas, la industria evalda las opciones de manejo
y las ensaya con sus modelos de prediccién.

v' Cuando los modelos indican que esas respuestas de manejo pueden devolver los indicadores
dentro de margenes aceptables, se ponen en practica las acciones de manejo (Secretaria de
Turismo de Mexico, 2007).

4. Métodos orientados a medir los efectos sociales

Si bien existe una amplia literatura en torno a los beneficios o impactos econémicos del turismo
en la sociedad, en lo referente a los efectos sociales las aportaciones son insuficientes hasta el

momento. Principalmente al hablar de “lo social” se hace referencia a:

v' Las condiciones estructurales de las comunidades en donde se desarrolla la actividad
turistica;

v Los procesos sociales y culturales, producto del devenir histérico de los habitantes, grupos
de interés, demandas sentidas, expectativas, etcétera, que configuran las relaciones sociales
de una comunidad; vy,

v' El contexto sociopolitico prevaleciente que puede cambiar las condiciones objetivas de la

comunidad en un momento dado (Cloud Tourism, 2009).

De ahi que generalmente se expresan enunciados o juicios de valor, de acuerdo con la postura

(favorable o critica) de quien la sustenta (Panfl, 2010).

De hecho, se pueden encontrar conclusiones del impacto social del turismo, positivo o negativo:



20

v Posturas positivas. “Mejora la infraestructura e instalaciones del destino”. “Recupera y
conserva los valores culturales”. “Posibilita la formacién de una cultura de la tolerancia
social”.

v Posturas negativas. “Profundiza las diferencias sociales entre visitantes y residentes”.
“Desvaloriza la riqueza natural y cultural de las comunidades locales”. “Desplaza a las
comunidades locales”. “Incrementa el alcoholismo, la prostitucién, la drogadiccion,
etcétera” (Martinez, 2007).

Sin embargo, este tipo de conclusiones rara vez se respaldan en un analisis del fendmeno social,

del impacto del turismo, con datos cuantitativos generados especificamente para el andlisis de esa

problematica (Secretaria de Turismo de Mexico, 2007).

El efecto del turismo es, de hecho, un fenémeno social. Para su conocimiento se dispone de
diferentes técnicas de captacion y generacion de informacion, divididas en censos, encuestas,

analisis de las estadisticas censales y registros administrativos de diversa indole (Martinez, 2007).

Los censos implican entrevistar al total de la poblacion bajo estudio, con un cuestionario
previamente elaborado, en donde se prioriza obtener informacion general, dejando de lado la
posibilidad de realizar preguntas especificas derivadas de las respuestas puntales que puedan
proporcionar aquellas personas con informacion o involucradas directamente en el tema de
estudio (Martinez, 2007).

Las encuestas son un instrumento que permite la obtencién de informacién sobre un fenémeno
especifico, delimitando previamente al sector de la poblacion en estudio, llegando a determinar
el nivel de confianza que tienen los resultados y si éstos tienen o no significado para la explicacion

del caso en estudio (Secretaria de Turismo de Mexico, 2007).

Estos instrumentos, generalmente se complementan con el analisis de los registros administrativos
existentes y de la informacion censal sobre la dindmica y las caracteristicas de la poblacion sujeta

a estudio, aunque no hayan sido generadas para el andlisis del objeto de estudio (Schulte, 2003).

En términos generales, ante la carencia de datos cuantitativos para el estudio de fendmenos
sociales se recurre a la aplicacion de métodos de analisis estadisticos y a la aplicacion de
instrumentos para recoger, organizar, resumir y analizar datos, realizando las siguientes

actividades:
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v Elaboracién del marco basico de interpretacion del fendémeno social a estudiar, estableciendo
las hipdtesis de estudio. En términos generales, corresponde a las preguntas que se busca
responder con la realizacion del estudio.

v Determinacion de las variables de estudio, es decir de los aspectos o valores que parecen ser
los mas pertinentes para comprender un hecho.

v Preparacion del cuestionario: Las preguntas son resultado de las variables de interés y pueden
ser: abiertas, cuando no se proporciona una opcion; de eleccion entre opciones opuestas;
con codificacion cerrada (acierto, desacierto); de opcidn entre enunciados.

v Para verificar su nivel de confiabilidad se pueden desarrollar pruebas de léxico (para verificar
el sentido o significado de ciertas frases o palabras), o presentacion en grupos de enfoque.

v' Disefio de la muestra: Para que las conclusiones del estudio y de la inferencia estadistica sean
validas, debe seleccionarse una muestra representativa de la poblacion en estudio, de tal
forma que todos los individuos tengan la misma probabilidad de ser incluido (Martinez,
2007).

Para determinarla, existen diferentes métodos estadisticos, entre los que destacan el uso de una
tabla de numeros aleatorios o la técnica de muestreo sistematico. El tamafio de la muestra se
determina tomando en cuenta los propdésitos generales de la investigacion y la naturaleza del
instrumento de medicion (Marquez, 2011).

v Andlisis de la informacion: Para realizar el analisis de la informacion se realiza un proceso

previo de captura y validacion de la misma.

La informacion procesada se analiza, nuevamente dependiendo de las caracteristicas del estudio,
con métodos estadisticos que permiten realizar interpretaciones solidas dirigidas a evaluar las
hipétesis que guiaron el estudio. Asimismo la elaboracion de indicadores hara posible describir,
entender o explicar los fenémenos sociales como el impacto del turismo en la comunidad

(Secretaria de Turismo de Mexico, 2007).

5. Métodos para evaluar los efectos de la operacion turistica

a. Meétodos orientados a medir el efecto por la operacion del servicio

El segmento de turismo de naturaleza es un area de estudio nueva, sobre la cual no se han
establecido criterios ni indicadores que estén consensuados para evaluar el impacto de esos

servicios en el pais (Marquez, 2011).
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Evaluar el efecto de los servicios de turismo de naturaleza del servicio es una tarea nueva y
compleja, por lo que actualmente dicha evaluacion se basa exclusivamente en el anélisis de la
operacion de servicios turisticos. Uno de los servicios que se e evalua es la manera en que el guia

demuestra:

v Las habilidades técnicas en relacién con el servicio especifico ofrecido;

<\

El equipo especializado utilizado para la ejecucion de las actividades; v,
v' El tipo de equipamiento para la prestacion del servicio (instalacion de tirolesas, estaciones
de rappel, sistemas de anclajes, equipo para el descenso en rio, s6lo por mencionar algunos

ejemplos) (Blancas, 2010).

b. Métodos para evaluar los efectos por la calidad de la infraestructura y los servicios de

apoyo

La infraestructura tiene la funcion de servir de base a la operacién de las empresas de turismo de
naturaleza. Sin embargo, el espectro de su grado de influencia es mucho méas amplio y no se limita
a la particularidad de la empresa de turismo de naturaleza, sino que abarca desde la misma
empresay lacomunidad, hasta la regién geografica donde se establecen las condiciones naturales,
ambientales, econémicas y sociales que determinan la operacién de las empresas de turismo de

naturaleza (Martinez, 2007).

Por ello, la evaluacién del efecto, bajo el criterio costo—beneficio, del turismo de naturaleza se

desarrolla en dos &mbitos: localidad y empresa (Marquez, 2011).

Los objetivos generales de la infraestructura en las localidades son proporcionar:

v' Las vias de comunicacion que permitan llegar y trasladarse en la zona de la localidad y
lugares aledafios dentro de la region desde los centros de distribucion.

v Los servicios publicos de saneamiento, energia y medios de comunicacion para las diferentes
actividades de la poblacion.

v" Hospedaje confortable a visitantes y turistas.

(\

Alimentacion a visitantes y turistas.
v' Condiciones materiales para los servicios de seguridad publica, informacion, servicios

médicos, servicios bancarios, etcétera; a la poblacion y visitantes.

Los objetivos particulares de la infraestructura de las empresas son:
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v’ Proporcionar vias de comunicacion para trasladarse dentro de la zona donde desarrolla su
operacion la empresa turistica.

v’ Ofrecer servicios de saneamiento, energia y medios de comunicacion para los visitantes y
turistas.

v’ Para cierto tipo de empresas y productos turisticos, proveer servicio de hospedaje confortable
y alimentacion a los turistas.

v' También para ciertas empresas y productos turisticos se requieren estructuras y equipamiento

para desarrollar actividades al aire libre con seguridad y eficiencia. (Marquez, 2011)

G. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

1. Esferas de las estrategias territoriales

Las politicas de desarrollo con enfoque territorial deben ser analizadas desde tres perspectivas

complementarias.

v' Laesfera politica, que determina nuevos escenarios de distribucién de poder de decision,
v la esfera administrativa, que implica componentes de caracter institucional operativo de
gestion y ejecucion, y

v"laesfera técnica, referida a las herramientas e instrumentos de aplicacion (Rodriguez, 2011).

a. Esfera politica

Las reformas institucionales que implican los procesos anteriores tienen, antes que nada, una
naturaleza de caracter politico, como expresion de nuevos mecanismos de organizacion social
para garantizar la gobernabilidad, en un contexto de redefinicion del poder politico. La
descentralizacion y la participacion son conquistas de la sociedad local y de la sociedad civil por

espacios de mayor protagonismo (Rodriguez M. L., Estrategias de intervencion, 2011).

Alinear las fuerzas politicas que desata esta busqueda de ampliacion de la democracia se convierte
en un desafio natural para las estrategias de desarrollo territorial, tanto por el potencial que implica
hacer resonancia con estas fuerzas politicas, como por la condena al fracaso que implica tratar de
contrariar estos macro-procesos con formulas excluyentes o excesivamente centralistas. Pero este
proceso ha de ser considerado en su dimension de mega tendencia, que sobrepasa el marco de

formulacion o gestidn de politicas de desarrollo rural (Rodriguez, 2010).
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Hay estructuras de gestion politica que actiian como telon de fondo de las politicas transversales,
sectoriales o territoriales. Los estados tienen un marco de desarrollo politico que determina el
escenario y que establece las reglas de juego para el manejo de las politicas que intervienen en
los territorios (Andrade, 1999).

b. Esfera administrativa

Adicionalmente a la esfera politica, existe una esfera de ejecucidn de las politicas, que recae sobre
la estructura ejecutiva del Estado, esto es, sobre los gobiernos nacionales o territoriales. El
enfoque territorial esta determinado por las estructuras institucionales que componen el aparato

administrativo publico, en sus diferentes niveles de gestion.

La descentralizacion ha establecido una estructura de coordinacion y subsidiaridad entre los
diferentes niveles territoriales en forma diferencial para cada una de las politicas pablicas que
forman parte de las estrategias sectoriales. Politicas que desde hace algunos afios se ejecutan en
forma descentralizadas, como las de educacion o salud, han establecido estructuras institucionales

para la gestion de los programas, proyectos y acciones propias.

De igual forma cada una de las politicas que forman parte de la intersectorialidad de las politicas
de desarrollo, infraestructura fisica, desarrollo econémico o sostenibilidad ambiental, tiene su
propia estructura organizacional. La expresion territorial de las politicas publicas se manifiesta en
modelos de focalizacion y de regionalizacion que responden a las condiciones diversas y
heterogéneas de los territorios. Uno de los propdsitos de las politicas territoriales es encontrar una
solucion a los esquemas anarquicos de regionalizaciones que producen altos costos de gestion,
encontrando los puntos de interconexidn, facilitando la intersectorialidad y la articulaciéon de
politicas en los territorios. Otro de los aspectos que define el enfoque territorial de las politicas
publicas es la blsqueda de coherencia de las estrategias de participaciéon que se aplican en la

formulacion, ejecucion o seguimiento de programas o proyectos (Andrade, 1999).

Existe una proliferacion de modelos de colegiados, que han conducido a un costo excesivo para
la poblacion, ya que son convocados a diversos colegiados en forma simultinea, redundante y
traslapada. Ejemplos de la existencia de consejos de planeacion, de desarrollo social, de desarrollo
sostenible y de desarrollo rural, que conviven en los espacios municipales y locales, con procesos

independientes, pero con los mismos integrantes (Rodriguez, 2010).

c. Esfera técnica
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A la esfera técnica corresponden los componentes instrumentales para la planeacion del desarrollo
en los territorios. Este campo ha avanzado en forma significativa con la introduccion de
herramientas del diagnostico, disefio de estrategias, prospectiva y evaluacion de gestion,
resultados e impactos de las politicas con enfoque territorial. La planeacion estratégica territorial
se abre paso como una forma de ver la integralidad del territorio, con expresion espacial, que
posibilita la comprension de las complejas relaciones que las diversas dimensiones del desarrollo

tienen en espacios especificos de intervencion publica (Andrade, 1999).

Los planes territoriales de largo plazo, en los ambitos locales, rurales, urbanos o regionales, se
han ido convirtiendo en procesos institucionales formales con un amplio reconocimiento por parte
de las autoridades publicas. Una de las caracteristicas novedosas de los modelos de planeacion
territorial, que suman a los procesos de focalizacion y diferenciacién propios de la planeacion
sectorial, radica en su capacidad para concebir proyectos estratégicos integrales y multisectoriales

con cobertura territorial (Rodriguez, 2010).

Este tipo de proyectos favorece la identificacion y valoracion de las inversiones en bienes pablicos
de caracter general, lo cual ha demostrado una mayor capacidad de irrigacion de los beneficios e
impactos de las politicas y la inversion publica. Sin duda, el mayor desafio que enfrentan estos
esquemas modernos de planeacion se centra en la importancia y en el tratamiento de la
informacién. Sin excepcion, se advierten en todos los paises esfuerzos por avanzar en la
produccion, disponibilidad y uso de informacion con niveles territoriales de desagregacion, que
han de permitir la aplicacion de técnicas mas sofisticadas y adecuadas de analisis de los territorios,
de formulacién, gestién y ejecucion de programas y proyectos y la introducciéon de modelos de

evaluacion y de control social (Rodriguez, 2010).

d. Espacioy territorio

Un aspecto conceptual central en la definicion del enfoque territorial radica en la diferencia entre
el significado de espacio y de territorio. La distincién no es apenas semantica, ya que tiene
implicaciones muy importantes en la esencia del enfoque de desarrollo rural con enfoque
territorial. EI espacio corresponde al conjunto de sistemas que interactGan funcionalmente en

cualquier subdivision o &rea (Rodriguez, 2011).

Parte de una definicién de caracter fisico, determinada por el paisaje natural o construido, y puede
ser delimitado por diversos criterios. En este paisaje se establecen una determinada distribucion
espacial de la poblacion que lo ocupa. Sobre este paisaje se establecen los sistemas productivos,

redes de organizaciones econdmicas y sus flujos y dindmicas, que son el soporte de las formas de
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apropiacion humana del espacio, la cual se ve reflejada igualmente en el paisaje (Rodriguez,
2010).

La categoria de territorio implica un concepto de pertenencia y de gestion, particularmente, de
gestion politica. Un territorio se define como un espacio acotado, delimitado, con fronteras que
pueden estar mas o menos claras, pero que ha adoptado una forma concertada o institucional de
gestion. Las expresiones de territorios mas claras son las denominadas “entidades territoriales”
que corresponden a la division politico administrativa de un pais, estados, departamentos,
provincias 0 municipios. Son territorios en cuanto estan definidos, delimitados, y con una

institucionalidad clara para su gestién (Rodriguez, 2011).

Pero también son territorios las regiones a las cuales se les reconoce una institucionalidad para la
gestién de aspectos especificos de su desarrollo. Por altimo, cualquier espacio puede convertirse
en territorio la sociedad que alli vive asume una organizacion que lo representa y tiene capacidad
de tomar decisiones sobre sus propios intereses. De esta forma, el territorio se entiende

principalmente como una categoria de caracter politica e institucional (Andrade, 1999).

Su naturaleza se basa en este aspecto, lo que lo convierte en una via de canalizacién de la accion
colectiva, el interés comin y la participacion organizada. Una cuenca hidrografica puede ser
considerada un territorio concreto que permite entender las dindmicas econémicas, ecoldgicas y

sociales, e intervenir en ellas (Rodriguez, 2010).

Pero si esta cuenca no cuenta con una organizacion institucional que posibilite su gestion
sostenible, no serd considerada un territorio en construccién o desarrollo. Teniendo esto en
consideracion, se puede aclarar que el enfoque territorial de las politicas publicas, no es lo mismo

gue la espacializacion de ellas (Andrade, 1999).

El punto determinante del enfoque territorial, es la definicion de objetos espaciales de politicas, a
los cuales se les asigna una institucionalidad, reconocida por la politica, para la gestion de su
desarrollo, sea rural, si el espacio es rural, o urbano, o regional o ambiental. Asi visto, el desarrollo
rural con enfoque territorial se caracteriza por definir un objeto espacial, el &mbito rural, y crearle

una institucionalidad para su gestion, convirtiéndolo en territorio (Rodriguez, 2010).

H. MARCO LOGICO

El marco l6gico consiste en una matriz con una estructura ldgica; las filas contienen los elementos

de la estrategia del proyecto y las columnas definen como verificar el logro del proyecto.
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1. Elementos del marco l6gico

El fin es el objetivo general se refiere a un contexto mas grande, a lo cual el proyecto quiere
contribuir. Expresa el beneficio a que se aspira.

El proposito es el objetivo del proyecto, describe la solucion del problema principal. Es el impacto

gue quiere generar el proyecto en su entorno natural o social.

Los componentes, son productos que el proyecto produce a través de sus actividades y sus fondos
respectivos. La ejecucién de las actividades y el logro de resultados se encuentran bajo la

responsabilidad del proyecto.

Los indicadores especifican, en términos precisos, el contenido del fin, proposito, componentes y
de los supuestos. Se fijan metas para medir el cumplimiento del proyecto y constituyen bases

para el monitoreo y evaluacion. Definen quién, cuanto, cuan bueno, dénde y cuando se realizan.

Las fuentes de verificacion especifican, para cada indicador, donde se obtienen los datos
necesarios para verificar el cumplimiento de los objetivos y resultados y para monitorear los

supuestos.

Los supuestos formulan condiciones bésicas del entorno social, econémico, politico e
institucional del proyecto, de las cuales depende la ejecucion del proyecto. Son factores externos
al controlo del proyecto. EI cambio de estos factores puede afectar al proyecto, por lo cual es

importe monitorearlos

El presupuesto indica y desglosa los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto.
(Grudmann, 2002)

VI. MATERIALES Y METODOS

A. CARACTERISTICAS DEL LUGAR

1. Localizacion
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Ambato se encuentra en la Cordillera Occidental, estd enclavada en una hondonada formada por
seis mesetas: Pillaro, Quisapincha, Tisaleo, Quero, Huambald y Cotald, lo que le da un clima
agradable.

El cantén Ambato cuenta con una superficie de 1016,454 km?, que equivale al 29,94 % de la
Extension de la provincia del Tungurahua (Gobierno Auténomo Desentralizado Municipal de
Ambato, 2015).

A

Figura 6.1. Mapa de la Provincia de Tungurahua
Nota: PDYOT-GADMA

2. Ubicacion geografica

El canton Ambato, estd ubicado a 128 Km. al Sur de Quito, rodeada de hermosos volcanes y

nevados.
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Se encuentra a 2 500 metros sobre el nivel del mar, con sus coordenadas, 78°; 37' 11°’; de longitud
con relacion al Meridiano de Greenwich y a 1° 13' 28” de latitud sur con relacion a la Linea
Equinoccial, a 2.577 metros sobre el nivel del mar (Gobierno Auténomo Desentralizado
Municipal de Ambato, 2015).

3. Limites

Ambato esta limitado por las siguientes jurisdicciones politico-administrativas:

Norte: Provincia de Cotopaxi

Sur: Provincia de Chimborazo

Este: Cantones: Pillaro, Pelileo, Cevallos, Tisaleo y Mocha (Provincia de Tungurahua)

Oeste: Provincia de Bolivar

4. Caracteristicas climaticas

v Bosque himedo montano oriental: En el canton cubre los paramos de Cusubamba entre el
Sagoatoa hacia Quisapincha, Pilahuin, y Tisaleo; se encuentra ubicado en las provincias de
Cotopaxi y Tungurahua (Ministerio del Ambiente, 2010).

v Humedales: son zonas himedas, generalmente planas, en la que la superficie se inunda de
manera permanente o intermitentemente. Al cubrirse regularmente de agua, el suelo se satura,
quedando desprovisto de oxigeno y dando lugar a un ecosistema hibrido entre los puramente

acuaticos y los terrestres (Ministerio del Ambiente, 2010).

v Nieve: La nieve también alberga vida; en ciertas regiones altas y nevadas se puede hallar una
nieve rosada, donde viven un sinnimero de organismos unicelulares: algas. Tienen el verde
de la fotosintesis, pero es enmascarado por un pigmento rojo que las protege de los rayos

ultravioleta.

v/ Paramo Humedo: Se encuentra localizada a altitudes superiores a los 3600 msnm, con la
temperatura promedia anual entre de Iluvia colocaria a la region dentro de un régimen seco,
pero con las temperaturas méas bajas de estas elevaciones, existe menos evapotranspiracion
potencial, razén por la cual se lo califica como paramo himedo. Los 3 y 6°C y una
precipitacion entre 200 y 500 mm/afio. A elevaciones menores, esta cantidad en el Ecuador
corresponde a los paramos altos de Sagoatoa, Chimborazo y Carihuairazo, del Runa Shayana

al sur, Cruspungo, nudo de Tiocajas adyacente al rio San Antonio. Apenas cubre una superficie
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de 25800 hectareas. Esta region corresponde a la formacién ecoldgica bosque hiumedo Sub-

Alpino de la clasificacion de Holdrige (Ministerio del Ambiente, 2010).

v Paramo Seco: Generalmente empiezan hasta los 4000 msnm y se extienden hasta el limite
nivel. En este tipo de paramo la vegetacion es alterna con parches de arena desnuda. Presentan
vegetacion xerofitica, con pocas hierbas y pequefios arbustos y algunos musgos y liquenes: En
algunas montafias, el paramo desértico comienza a un nivel considerablemente mas bajo
(Ministerio del Ambiente, 2010).

B. MATERIALES Y EQUIPOS

1. Materiales

Resma de papel, cartuchos para impresora b/n, cartuchos para impresora color, lapiz, borrador,

CDs, esferos, libreta de campo

2. Equipos

Computador, camara digital

C. METODOLOGIA

La presente investigacion se ejecutd en base al método analitico, descriptivo y de campo,
mediante la compilacion de informacion de fuentes primarias y secundarias para el cumplimiento

de los objetivos.

1. Para el cumplimiento del primer objetivo: Analizar la estructura de planificacién para

el fomento del turismo del cantén Ambato con relacion a la Fiesta de la Fruta y de las

Flores

La metodologia parti6 de revisar fuentes de informacion secundaria sobre la evolucion de la Fiesta

de la Fruta y de las Flores a través del tiempo.

Posteriormente se procedi0 a realizar una recopilacién de informacion bibliogréfica de

documentos que reposan en los archivos del Ministerio de Turismo, Gobierno Provincial de
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Tungurahua, Gobierno Municipal del Cantén Ambato y del Comité Permanente de Fiesta
encargados de la planificacion y ejecucion del evento, para obtener informacién y analizar la
estructura de planificacion de la fiesta y su articulacion con la actividad turistica cantonal, se tomd
en cuenta para este andlisis elementos como: sectores y actores que intervienen, actividades,

responsables, tiempo de ejecucidn, recursos invertidos entre otros.

2. Para el cumplimiento del sequndo objetivo: Establecer indicadores para determinar el

nivel de contribucién econémica de la Fiesta de la Fruta y de las Flores en el desarrollo

de la actividad turistica del cantén Ambato

En medida del cumplimiento del primer objetivo se establecieron indicadores de tipo econémico
para determinar la incidencia de la Fiesta de la Fruta y las Flores en relacién a la actividad
turistica, para lo cual se tomo en cuenta la metodologia sugerida por la Secretaria de Turismo de
México para medir los efectos de la actividad turistica en destinos, a través de las siguientes

variables:

Poblacion relacionada con la actividad turistica.

Costo de los bienes y servicios locales.

Gasto turistico.

Demanda de turistas.

Empleo relacionado al turismo.

Productos y servicios consumidos por los turistas y suministrados por empresas.

Orientacion del mercado turistico.

D N N N N N N N

Rentabilidad de las empresas relacionadas con el turismo.

Los indicadores fueron planteados en torno a la dindmica encontrada en el territorio permitiendo
elaborar encuestas para recopilar informacion sobre el aporte de turistas nacionales y extranjeros
(Anexo 1), servidores turisticos (Anexos 2 y 3), transporte terrestre urbano especificamente el
sector de los taxistas (Anexo 4) y datos sobre productores de bienes y servicios (Anexo 5) que

estan relacionados directamente con la fiesta principal de los ambatefios.

El disefio del experimento que se utiliz6 fue de bloque al azar.

a. Universo y muestra de estudio

En todas las ocasiones en que no es posible o conveniente realizar un censo, lo que se realiza es

un trabajo con muestras, entendiendo por tal una parte representativa de la poblacion. Para que
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una muestra sea representativa, y por lo tanto Gtil, debe de reflejar las similitudes y diferencias
encontradas en la poblacion, ejemplificar las caracteristicas de la misma (Arboleda, 1998, pag.
51)

La muestra se define mediante la férmula para el célculo de poblaciones finitas segun (Mufioz,
2014, pag. 9): Férmula

N+ (P+Q)

X =
e

-0+ () + 0

Donde:

X=tamafio de la muestra

N= Poblacién a investigar

e= Indice de error de muestreo

z= margen de confiabilidad: (2)

p= probabilidad de ocurrencia: (0.5)
g= probabilidad de no ocurrencia: (0.5)

1) Turistas nacionales y extranjeros

Para calcular la muestra de estudio relacionado con turistas nacionales y extranjeros, se partio de
una poblacion conformada por 85. 880 turistas que visitan la ciudad de Ambato en la Fiesta de
la Fruta 'y de las Flores de los cuales el 6% corresponde a turistas extranjeros datos registrados en
el Ministerio de Turismo para el afio 2017; el indice de error de muestreo es de 0,05 para este

Caso.

Se aplicaron 398 encuestas, de las cuales 25 se aplicaron a turistas extranjeros (6%) y 373 a

turistas nacionales durante los dias de fiesta que coinciden con el feriado nacional por carnaval.

Se establecen como centros para el levantamiento de la informacion requerida a los principales
eventos que congregan mayor participan de turistas, es asi que: 8 encuestas se destinaron para
turistas extranjeros y 94 para turistas nacionales en el Parque Montalvo y sus alrededores mientras

se desarrollaba la Bendicion de la fruta, flores y pan, el dia sdbado 25 de febrero del afio en curso
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entre las 09:00 y 12:00 horas; el dia domingo 26 de febrero durante el desarrollo del Desfile de la
Confraternidad entre las 08:30 y 14:30 horas se encuestaron a 10 turistas extranjeros y 102 turistas
nacionales ubicados en las calles Cevallos y Bolivar , el mismo dia en la explanada municipal
mientras se desarrollaba el concierto de Gilberto Santa Rosa se levantd informacion de 2 turistas
extranjeros y 58 turistas nacionales que ingresaban por la Avenida Victor Hugo; el dia lunes se
realizO encuestas a 3 turistas extranjeros y 26 turistas nacionales en la Quinta de Mera que
ingresaban al lugar mientras se desarrollaba la Feria del Chocolate entre las 09:00 y 12:00 horas,
a partir de las 19:15 horas se encuesto a 2 turistas extranjeros y 88 turistas nacionales ubicados
en la calle Bolivar en el desarrollo de la Ronda Nocturnal y el dia martes 28 de febrero se
realizaron 41 encuestas a turistas nacionales que se encontraban observando el desarrollo de las

carreras de coches de madera a lo largo de la Av. Quiz Quiz.

2) Servicio de: Alojamiento y Alimentos y Bebidas

Para el calculo de la muestra de los servidores turisticos se toma un indice de error de muestreo
del 7%, para el total de establecimientos registrados por el Ministerio de Turismo, lo que
representan 128 establecimientos de alojamiento y 718 locales que prestan servicios de alimentos

y bebidas en la ciudad de Ambato en la Fiesta de la Fruta y de las Flores,

Tras la aplicacion de la formula, el resultado permite la aplicacién de 79 encuestas que se
aplicaron una semana después de la fiesta, los dias jueves 9y viernes 10 de marzo del 2017 en un
horario de 09:15 a 12:45 horas y 15:30 a 18:00 horas, tomando en cuenta la ubicacion de los
establecimientos, priorizando los que se encuentran cerca al desarrollo de los eventos centrales

de la Fiesta de la Fruta y de las Flores.

Para el servicio de alimentos y bebidas, la aplicacién de la formula permite aplicar 159 encuestas
que se levantaron una semana después de la fiesta, los dias miércoles 8 y sabado 11 de marzo
del 2017 en un horario de 09:15 a 12:45 horas y 15:30 a 18:00 horas sectorizando los
establecimientos de acuerdo a la cercania al desarrollo de los eventos principales que se dan en

torno a la celebracion.

3) Servicio de Transporte

En la ciudad de Ambato se encuentran registrados 54 cooperativas de taxis en la Agencia de
Movilidad y Transito del canton, cada una de ellos conformado por 100 unidades por tanto el

numero de encuestados se regird al total de taxis en circulacién; con la aplicacion de la férmula
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para poblaciones finitas con un indice de error de muestreo de 0,07 para las cooperativas de taxis
el numero de encuestados fue de 197.

Las 197 encuestas se levantaron durante dos semanas, desde lunes 13 al lunes 27 de marzo del
2017, en un horario de 07:15 a 12:00 horas; acudiendo a los diferentes sitios de estacionamiento
de cada cooperativa para solicitar informacion.

4) Productores de bienes y servicios

El total de permisos entregados por la Municipalidad para la comercializacion de artesanias y
productos innovadores es de 1800; de esta manera al aplicar la formula para determinar la muestra
de estudio con un indice de error de muestreo de 0,07 el nUmero de encuestados es de 183

personas.

Las 183 encuestas se aplicaron a partir del 1 de marzo al 6 de marzo a los diferentes artesanos
ubicados en la Quinta de Mera, El Portal, Polideportivo, Parque Cevallos, Quisapincha: Parque

de la Familia, Picaihua, Jardin Botanico La Liria, en un horario de 10:00 a 14:30 horas.

Los resultados obtenidos tras la sistematizacion de la informacion en bases de datos se sometieron
a un analisis de estadistica descriptiva de cada una de las variables dependientes; media,
desviacion estandar, histograma de frecuencia con ajuste de la normal, un andlisis de varianza

(paramétricas y no paramétricas) y una prueba de comparacion de medias.

3. Para el cumplimiento del tercer objetivo: Proponer estrategias para fortalecer el sector

turistico del cantdén Ambato articulando nuevas inversiones entorno a la Fiesta de la

Fruta vy de las Flores

A partir del analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) se propuso
estrategias para fortalecer el sector turistico del cantdn Ambato, articulando nuevas inversiones
entorno a la Fiesta de la Fruta y de las Flores, las estrategias fueron encadenadas a la estructura
de planificacion del Gobierno Seccional y del Comité Permanente de acuerdo al marco de sus

competencias.

El planteamiento de las estrategias siguid el esquema propuesto por la SENPLADES en una
estructura de programas (denominacion, objetivos, justificacion, proyectos, presupuesto, fuentes

de financiamiento) y proyectos (matriz de marco légico).
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VIl. RESULTADOS

A. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE PLANIFICACION PARA EL FOMENTO DEL
TURISMO DEL CANTON AMBATO CON RELACION A LAFIESTADE LAFRUTA
Y DE LAS FLORES.

1. De la creacién, ordenanzas y reformas de la fiesta

El cantdn Ambato, el 5 de Agosto de 1949, sufrié un terremoto que dejé a la ciudad sumergida
en escombros y pérdidas tanto econdmicas como humanas; a partir de aquel suceso la ciudad se
levantd enfocadndose en el aspecto econémico, social y cultural; estimulando la produccion
agricola e industrial del canton, impulsando de esta manera el turismo y enfatizando al maximo

SUS recursos.



36

El desarrollo de la Fiesta de la Fruta y de las Flores es el resultado de varias ideas que nacen de
distintas agrupaciones de la ciudad, que se concretaron gradualmente, articuladas por la
Municipalidad de Ambato y ejecutadas por el Centro Agricola Cantonal, institucion que contaba
con los recursos econémicos y técnicos para ejecutar cada una de las actividades establecidas. La
vision sobre la ejecucion marca la pauta para la organizaciéon de la primera fiesta, para dar

cumplimientos a los programas establecidos a partir del 17 de febrero de 1951.

El primer documento gue se levanta en torno a la Fiesta de la Fruta es el acta de fundacién y sus
estatutos, aprobada en enero de 1951 y ratificada por el llustre Municipio el 3 de julio del mismo
afio. El concejo Municipal realiza la primera reforma al documento, el 13 de octubre de 1951,
posteriormente en los afios 1964,1966 y 1968, se observa el crecimiento institucional para el
desarrollo y ejecucién de la festividad, constando en ellas actividades como: la eleccion de la
Reina de Ambato, Desfile de la Confraternidad, Verbena ambatefia, ferias y exposiciones, entre

otros eventos que en su mayoria se han perdido con el transcurso del tiempo.

En 1953, al culminarse la construccién de la Plaza de toros, se establecen las corridas anuales con
la participacion de los mejores toreros del mundo, convirtiéndose en un nuevo atractivo para

quienes llegan a la ciudad de Ambato.

En 1954 se establece como nimero importante la Exposicion pictorica; en sus inicios contaba con
la participacion exclusiva de pintores tungurahuenses, sin embargo, a partir de 1969 la

convocatoria se extendio, invitando a pintores de toda la Republica.

El Salon de Pintura Nacional Luis A. Martinez, se cre6 por iniciativa del Dr. Francisco Pérez
Sanz, Presidente de la Casa de la Cultura Nucleo de Tungurahua, el pintor Eduardo Davalos y el

Sr. Oswaldo Laurine en 1958.

Debido a las complicaciones que surgieron ante la organizacién y planificacion del evento, en
1959 bajo modificacion a la reforma existente se establece el tiempo de duracidon del evento a tres
dias del mes en febrero 0 marzo; en el presupuesto anual que otorga el municipio se hace constar
una partida intocable que se incrementard con donaciones hechas por instituciones publicas y

recolectadas en Tesoreria municipal.

De forma particular, en esta época aparece la melodia simbolo que fue el pasacalle “Tierra de
Flores”, cuya letra pertenece el poeta ambatefio Gustavo Egiiez Villacrés y la musica al artista

Carlos Rubira Infante.
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En 1962, el Presidente Carlos Julio Arosemena Monrroy, emite el Decreto Ejecutivo 586, que

manifiesta: “Declarese de celebracion Nacional la Fiesta de la Fruta y de las Flores”.

En 1969, por iniciativa del Colegio 13 de Abril, se establece el Pregdn de inicio de fiestas; en este
afio se destacan las verbenas en el Parque Montalvo y en los barrios de la ciudad con la
participacion de artistas.

Con la finalidad de que el Comité Permanente de Fiestas cuente con recursos propios para su
funcionamiento, el 22 de septiembre de 1988 el Congreso Nacional a través del Registro Oficial
N° 281, establece la “Ley que crea Rentas para financiar la Fiesta de la Fruta y de las Flores”. El
30 de Octubre de 1990, a través del Registro Oficial N° 552 se expide el “Reglamento para el
Funcionamiento del Comité Permanente de la Fiesta de la Fruta y de las Flores” (Comité Permante
de Fiestas, 2017)

Por otra parte, se han creado ordenanzas cantonales para la asignacion de fondos especificos a
favor del Comité Permanente de la Fiesta de la Fruta y de las Flores, en 1989, 1990, 1993, 1995
y 2000.

En 1999, ante la comercializacién excesiva de espuma de carnaval, globos plasticos, entre otros
elementos que incitan al juego agresivo con agua, el Concejo Municipal aprueban la ordenanza
que prohibe de forma definitiva el juego de carnaval en la ciudad, esta ordenanza en el afio 2008

sufre una reforma en la que se ratifica las medidas de prohibicidn, vigente hasta la fecha.

En el afio 2007, el Concejo Municipal expide la ordenanza que instituye a la Fiesta de la Fruta 'y
de las Flores como Patrimonio Cultural Inmaterial del canton Ambato; para el afio 2009 el
Ministerio de Cultura del Ecuador, declara a la Fiesta de la Fruta y de las Flores como: “Bien
perteneciente al Patrimonio Cultural Inmaterial del Estado Ecuatoriano”. Esta tltima ordenanza
actualmente se encuentra en vigencia, y se establece como el instrumento legal que articula el
financiamiento de la fiesta, derogando con ello las ordenanzas, reglamentos o acuerdos que se

opongan a la normativa.



2. Estructura de planificacién de la fiesta de la Fruta y de las Frutas a través del tiempo

Tabla 7.1. Sectores y Actores que intervienen en la Fiesta de la Fruta y de las Flores

Camara de Industrias
del canton Ambato

Confraternidad, Feria Agro
Industrial

25 de Febrero)

SECTORES Y TIEMPO RECURSOS
FECHA ACTORES ACTIVIDADES RESPONSABLES DE EJECUCION ECONOMICOS
Primera Edicion de la Fiesta
Centro Agricola de la Fruta: Bendicion de la .
. . 17deF -
Febrero 1951 | Ganadero Fruta, Desfile de la Centro Agricola Ganadero 8 dias (17 de Febrero 25000 sucres

Empresa Privada

Inauguracion de la Plaza de

Empresarios y Director

De forma anual se ha

Financiamiento por

21 de Diciembre
de 1964

Permanente de Fiesta

llustre Municipio de
Ambato

Honorable Consejo
Provincial

Cruz Roja

Presupuesto y contribuciones
para eventos culturales,
deportivos, sociales y
folcloricos

Comité Permanente de
Fiesta e Instituciones
Responsables de los

eventos culturales,
deportivos, sociales, entre
otros

29 de Diciembre de
1964

1953 llustre Municipio de | Toros, inicio de las corridas Eiecutivo desarrollado hasta la autoqestion
Ambato de Toros. J actualidad g
llustre Municipio de | El Centro Agricola Ganadero ~ . . .
. . 5 afios después de Partida presupuestaria
Ambato deja en manos del Alcalde la Alcalde y Director .
1960 . . . L celebrarse la primera gue consta en el
Comité Permanente | direccion de la Fiesta de la Ejecutivo . .
. fiesta presupuesto municipal
de Fiestas Fruta
» 10% de lo recaudado en
Comite

eventos como son la
eleccion de la Reina,
Verbenas y Serenatas en
el parque Montalvo y
barrios aledafios seran
destinados para la fiesta
subsiguiente

0€
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SECTORES Y TIEMPO RECURSO>

FECHA ACTORES ACTIVIDADES RESPONSABLES DE EJECUCION ECONOMICOS
Instituciones que 30% del presupuesto que
intervienen en la otorga el Municipio fue
organizacion de la destinado para el festival

fiesta de Cultura Fisica
llustre Municipio de 10% de su presupuesto
Ambato anual es el resultado de
El Comité Permanente de . L los |r_1greso_s (.je a fiesta
Fiestas toma la direccién Director Ejecutivo y anterior, adicionalmente

1965 ’ Comité Permanente de 50 afios recibe aportes de empresa

Comité Permanente
de Fiesta

planificacion y ejecucion de
la Fiesta

Fiesta

privada y publica,
ingresos que permanecen
vigentes hasta la
actualidad

3 de Enero de
1966

llustre Municipio de
Ambato

Consejo Provincial

Determinacion de partidas
presupuestarias

Comité Permanente de
Fiesta, llustre Municipio de
Ambato y Honorable
Consejo Provincial de
Tungurahua

Desde septiembre de
1965

Destina 1'000 000 sucres
cada institucion con
relacion a la planificacion
y desarrollo de la Fiesta
de la Fruta y de las Flores

Febrero de 1968

Conferencia
Episcopal

Primera Bendicién de la
Fruta, Flores y Pan en el Atrio
de la reconstruida Catedral.

Diocesis de Ambato,
Comité Permanente de
Fiesta, llustre Municipio de
Ambato y Honorable
Consejo Provincial de

Tungurahua.

3 dias

El Comité Permanente de
Fiesta destina un 2% del
presupuesto destinado
para la Fiesta de la Fruta

1€



SECTORES Y TIEMPO RECURSOS
FECHA ACTORES ACTIVIDADES RESPONSABLES DE EJECUCION ECONOMICOS
Comit Permanent 29 dl pesupuesto
Febrero de 1969 | Colegio 13 de Abril | Pregdn de inicio de Fiestas 1 dia establecido por el Comité

Fiestas, llustre Municipio
de Ambato

Permanente de Fiestas.

29 de diciembre
de 1988

llustre Municipio de
Ambato

Inversiones para la fiesta de la
Frutay de las Flores

Municipio de Ambato y
Jefatura de Recaudaciones
de Tungurahua

Septiembre de 1989

El 50% del producto de
los ingresos por concepto
del impuesto del 6% de
los Impuestos de Renta

20 de Marzo de
1995

llustre Municipio de
Ambato

Designacion de presupuesto
para apoyo a las obras de
beneficencia de la Reina

llustre Municipio

20 de Julio de 1995

Se destina 1'000000 de
sucres

27 de
Noviembre de
2007

llustre Municipio de
Ambato

Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural

Ordenanza que instituye la
Fiesta de la Fruta y de las
Flores como Patrimonio
Inmaterial del Cantén Ambato

llustre Municipio

27 de Julio de 2009

Febrero de 2010

llustre Municipio de
Ambato

Consejo Provincial

Comité Permanente
de Fiesta

Presupuesto y contribuciones
para eventos culturales,
deportivos, sociales y
folcléricos

llustre Municipio de
Ambato
Consejo Provincial
Comité Permanente de
Fiesta

12 de Julio del 2010

El presupuesto total para
la celebracion fue de
814.000 dolares.

[4>



SECTORES Y

FECHA ACTORES

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

TIEMPO
DE EJECUCION

RECURSOS
ECONOMICOS

31 de octubre
del 2010

llustre Municipio de
Ambato

Reforma de designacién de
Fondos para el comité
Permanente de Fiestas

llustre Municipio de
Ambato

20 de Noviembre del
2010

40% del Fondo de
Salvamento para

Patrimonio para gastos de

operacién; 5% de los
fondos para gastos de
operacion

llustre Municipio de
Ambato

Febrero de 2017 ) o
Consejo Provincial

Comité Permanente
de Fiesta

Planificacion, Ejecucion y
Desarrollo de la Fiesta de la
Frutay de las Flores

llustre Municipio de
Ambato

Consejo Provincial

Comité Permanente de
Fiesta

28 Mayo del 2017

Municipio de 1°000.000

délares; del Gobierno
Provincial, que es de
75.000 dolares vy la
gestion directa del

Comité Permanente con

auspicios. Es decir,
1°850.000dolares.

Nota: Gerardo Nicola, 1995
Realizado por: Andrea Altamirano S.

€e
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Debido a la iniciativa del Centro Agricola Ganadero y el apoyo de la Cdmara de Industrias de
Ambato, el 17 de febrero de 1951 se desarroll6 la primera edicién de la Fiesta de la Fruta y de las
Flores, con un presupuesto de 25 000 sucres.

La empresa privada de la ciudad en 1953 se integra aportando ideas y recursos econémicos para
que la tercera edicion de la Fiesta de la Fruta y de las Flores cuente con un mayor nimero de
actividades que tuvieron acogida principalmente por quitefios atraidos por las primeras corridas
de toros que se desarrollarlo en la ciudad, conjuntamente se desarrollan las ferias ganaderas,
agricolas e industriales con caracteristicas similares a los afios anteriores.

Hasta 1959 el Centro Agricola Ganadero, organizacion que estaba al frente de la direccion,
planificacion y ejecucion de las actividades previstas para la fiesta, deja sus funciones a cargo del
llustre Municipio de Ambato, en 1965 esta entidad otorga la facultad para organizar los diferentes
actos al Comité Permanente de Fiesta y el alcalde es quien designa un Director Ejecutivo cada
afio.

La primera intervencion de la iglesia catélica durante la fiesta se da en 1968, en la reconstruida
Catedral, en el atrio se levantd una construccion adornada de flores, frutas, granos y pan,
acomparfiado por un slogan, en donde se realiza la Bendicion de la Fruta y de las Flores, evento al
que acuden las principales autoridades del pais: Presidente de la Republica, acompafiado de su
esposa, ministros de estado, alcaldes, prefectos y gobernadores, actividad que se ha realizado
anualmente a excepcion de 1995 por el conflicto armado con Per(; el acto litdrgico marca el inicio
de los tres dias de fiesta. En la actualidad el presupuesto destinado para el evento es de 12 000
dolares, financiados por la Diécesis de Ambato y el Comité Permanente de Fiestas.

En enero de 1969, el Consejo Provincial debido a que la festividad trascendié de manera
significativa, se integra en la organizacion de la fiesta apoyando econdémicamente a los
organizadores. El presupuesto municipal y provincial ha ido variando conforme han pasado los
afios debido a los ingresos que han recibido dichas entidades por los impuestos recolectados.

Entre los eventos que han tomado importancia en la fiesta propia de los ambatefios, en 1967 se
establece la Ronda Nocturnal como cierre de los tres dias de fiesta que se vive en la ciudad y otro
evento es la Bienal de Escultura que se lleva a cabo desde 1994. (Nicola, 1995)

El 27 de julio del 2009, la Fiesta de la Fruta y de las Flores, es declarada como Patrimonio
Inmaterial de la ciudad de Ambato por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, dando mayor
realce e importancia a la celebracion, buscado mantener vigentes los diferentes eventos que se ha
mantenido desde las primeras ediciones (Gobierno Auténomo Desentralizado Municipal de
Ambato, 2015).

En la actualidad, el Comité Permanente de Fiestas, distribuye el presupuesto de acuerdo a los
diferentes programas establecidos en seis ejes: artistico, cultural, deportivo, de difusion, ecolégico
y turistico.

3. Asignacion de recursos para la fiesta de la Fruta y de las Flores

Los gastos de la celebracion de la Fiesta de la Fruta 'y de las Flores en los afios 2003 y 2004 fueron
cubiertos con un presupuesto de 270 mil délares, de los cuales a través del Fondo de Salvamento
(FONSAL) cubren el 35%, la empresa privada el 25% Yy la venta de boletos cubren el 30%, de
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manera adicional el Comité Permanente de Fiestas cuenta con un saldo inicial que representa el
10% del total del presupuesto que corresponde a los ingresos obtenidos de la fiesta anterior
(Hernandez, 2004).

El Comité Permanente, para el afio 2005 cont6 con un presupuesto de 340 mil délares mismo que
se consiguieron gracias al apoyo del Municipio, Consejo Provincial, y de auspiciantes
(Hernéandez, 2004).

La quincuagésima sexta Fiesta de la Fruta y de las Flores de Ambato, llevada a cabo en el afio
2007, tuvo como caracteristica el precio elevado y la escasez de flores y frutas, lo que llevo a que
constructores de carros alegdricos reemplacen la presencia de estos elementos con ajies, fréjoles,
habas, y otros granos; de manera paralela, desde este afio la participacion de los diferentes barrios
se reduce debido a la construccion de sitios residenciales; el Comité Permanente contd con un
presupuesto de 328 mil dolares; de ellos 140 mil ddlares los otorga el Municipio, 35 mil dolares
el Consejo Provincial, y el resto a través de autogestion con las entradas a los conciertos y los
auspicios de las distintas marcas de productos; en el afio 2006 el presupuesto y contribuciones
realizadas fueron similares al afio 2007.( Pinto, 2008)

Para el afio 2009 la fiesta cont6 con 502 mil dblares de presupuesto, que se financi6 con aportes
del Municipio de Ambato, Consejo Provincial, Fondo de Salvamento y autogestion a base de
auspicios de la empresa privada. (Moreta, 2008)

El Municipio asign6 un presupuesto de 600 mil dolares para la Fiesta de las Frutas y las Flores
del afio 2010, a esta cantidad se sumaron la asignacion presupuestaria por parte del gobierno
provincia y el apoyo de auspiciantes y patrocinadores por lo que el presupuesto total para la
celebracion ascendi6 a los 814 mil dolares. (Romero, 2010)

Gracias a los aportes del Gobierno Provincial de Tungurahua, la contribucion presupuestaria por
parte del llustre Municipio de Ambato, auspiciantes y otras fuentes de ingreso; el Comité
Permanente cont6 con un presupuesto de 17 087 694 dolares, para ejecutar los diversos eventos
gue se dieron durante las fiestas de la ciudad en el afio 2011. (Comité Permanente de Fiesta, 2012)

En el afio 2012, se invirtieron 1° 100 000 dolares en la organizacion de los actos establecidos para
la fiesta. Los recursos fueron aporte del Fondo de Salvamento y la contribucion de las empresas
privadas del pais. (Comité Permanente de Fiesta, 2012)

Para el afio 2013 el presupuesto fue de 1’ 215000 ddlares, que fueron contribucion del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia y el Cantén y aportes de auspiciantes. El presupuesto
para los afios 2014, 2015 se mantuvo en 1 300 000 ddlares siendo las mismas entidades quienes
aportaron en los diferentes rubros y manejados eficazmente por el Comité Permanente de Fiesta.
(Gobierno Auténomo Desentralizado Municipal de Ambato, 2015)

Para el afio 2017, el presupuesto fue de 1’ 850 000 dolares; el 10% es un resultante de la fiesta
anterior, el 40% corresponde al aporte del llustre Municipio, el 30% del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Tungurahua y el 20% del presupuesto lo obtuvieron gracias a
sus auspiciantes y empresas privadas (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Ambato, 2017).
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4. Las ferias y exposiciones

Desde las primeras ediciones de la fiesta se realizaron ferias y exposiciones, considerando que
Ambato goza del justo calificativo de pueblo trabajador, industrial y comercial, buscando mostrar
y congregar a poblaciones vecinas interesadas en sus negocios, asi surgié la Feria industrial y
artesanal; floral y fruticola; agropecuaria y ganadera; pictdrica y fotogréfica, en un acto solemne
y para dar por terminadas las fiestas, el Concejo Cantonal de Ambato otorgaba premios a quienes
participaban en cada una de las ferias y exposiciones.

Estas razones han motivado a la Comision de Turismo y a los gremios organizadores, a retomar
estas actividades de iniciativa privada, para fortalecer al sector productivo de Ambato;
incorporandose los reconocimientos a través de personajes que impulsaron el espiritu ambatefio,
como son:

o Filometor Cuesta, para la mejor Industria Nacional

e Antonio José Holguin, para el ejemplar Gran Campedn de la Exposicion Ganadera
e Luis A. Martinez, para la Exposicion Fruticola

e Arturo Suarez, para la Exposicion Floral

e Juan Cajas, para la Exposicion Artesanal

e Cesar Villacrés, para la Exposicion Pictorica

e Nicolas G. Martinez, para la Exposicién Fotografica Nacional

e Augusto Martinez, para la exposicion Etnografica

La Federacion de Artesanos de Tungurahua, ha aportado en las diferentes ferias y exposiciones
gue se ha realizado en la ciudad de Ambato, participando activamente en el desarrollo de la Fiesta
de la Fruta y de las Flores, los expositores ponen a disposicion sus productos a turistas y publico
en general.

Para el afio 2017, la exposicion se desarroll6 en la Federacion de Artesanos de Tungurahua, con
50 estantes de manualidades, zapateria, disefio de ropa, el objetivo principal en este afio es
promocionar los productos de alta calidad que desarrollan los tungurahuenses.

5. La actividad turistica en el cantén Ambato v su relacién con la Fiesta de la Fruta y de
las Flores

Desde que se celebro la primera Fiesta de la Fruta y de las Flores, la concurrencia de turistas fue
notoria, en primera instancia fue la curiosidad de ver al pueblo ambatefio resurgir tras el fatidico
evento, atrayendo a la poblacién de las ciudades aledafias.

Uno de los principales atractivos que tuvo més trascendencia fue el Desfile, que contd con la
participacion de autoridades, encabezadas por el presidente de la Republica Galo Plaza Lasso y
su sefiora esposa, ministros de Estado, Monsefior Forni Obispo de Ambato y principales
autoridades de cantones y provincias cercanas, acto caracterizado adicionalmente por el colorido
de los trajes de los representantes de escuelas y colegios, el arreglo minucioso de sus carros
alegoricos, entre otros aspectos.
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En 1953, con la Plaza de Toros completamente construida, los nuevos espectadores de otras
ciudades se dieron cita para celebrar con jubilo la fiesta de la ciudad, captando de esta manera un
extracto mas de la poblacién nacional.

A partir de 1965 el incremento de visitantes a la ciudad de Ambato en sus fiestas incentivo al
Comité Permanente de Fiestas y las instituciones encargadas de las ferias a buscar nuevos sitios
para las exposiciones: industrial, agricola-ganadera, artesanal y floral, cada una de ellas en un
lugar distinto, brindando comodidad a visitantes y turistas y permitiendo que el evento tuviera
aceptacion, sin embargo, no existen estadisticas que corroboren la informacion.

La fama de la fiesta se ha extendido de forma internacional, permitiendo que grupos de musica y
danza participen de esta celebracion enviando sus delegaciones para compartir con el pueblo
Tungurahuense y deleitar a quienes visitan la ciudad de Ambato en dias de carnaval.

La carrera de los coches de madera es uno de los eventos que se fue convirtiendo en parte
fundamental de la fiesta, esta se desarrolla el martes por la tarde en las calles de la ciudad.
El evento es parte de las fiestas desde hace 38 afios y fue Radio Centro la institucion que organizd
por primera vez el programa y la que adn lo sigue sosteniendo en el tiempo con la participacion
de 2 mil espectadores (Cortez, 2016)

Desde entonces, el evento tradicional y gratuito se desarrolla en horas de la tarde (14:30) con un
recorrido de 13 kilometros partiendo desde la parroquia Santa Rosa hasta el sector El Socavén.
En su trayecto de sur a norte atraviesa varias calles y avenidas de Ambato, donde se colocan miles
de aficionados para admirar la habilidad y destreza de los competidores, acto que es considerado
como clausura de la fiesta (La Hora, 2016).

Pese a no contar con registros que permitan determinar el nimero exacto de turistas que ingresan
al pais y visitan la ciudad de Ambato en sus fiestas principales; a partir del afio 2010 el incremento
de turistas fue notorio puesto que 60 mil turistas arribaban a la ciudad en dias de carnaval, para el
afio 2017 el ingreso fue mayor a los 80 mil turistas de los cuales el 6% corresponde a turistas
extranjeros (Ministerio de Turismo, 2017).

En cuanto a los servicios turisticos relacionados al sector de alojamiento, el primer hotel que se
establecio en la ciudad de Ambato fue de propiedad del sefior Teo6filo Quirola en el afio 1874
(Nicola, 1995).

Con el desenvolvimiento del comercio y el turismo gracias al desarrollo vial, fue necesario que
aparecieran nuevos hoteles, entre ellos se registran el Hotel Continental de propiedad de Leo6nidas
Viteri, mismo que contaba con caracteristicas que permitian que el huésped tenga una estadia mas
agradable por ejemplo el bar que expendia vinos y licores extranjeros, al cambiar de duefio tomo
el nombre Metropoli hasta que finalmente fue conocido como Hotel Metro.

El Hotel Vivero de Luis Vivero, mantiene su estructura hasta la actualidad; Victor Luzuriaga
construyo una edificacion propiamente disefiada para hotel cuyo nombre fue Casa Blanca, Hotel
Nacional obra de los esposos Ortiz- Paredes, mismos que prestaban un servicio de calidad al
cliente y cuyo reconocimiento era importante. Otros hoteles de menor importancia fueron
Chimborazo, Montalvo, Palmas, Iris, Flores y Tivoli (Nicola, 1995).
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Con el pasar de los afios este ramo hotelero adquiere mayor importancia creandose hoteles que
hasta la actualidad se les considera como de los mejores de la Republica, entre ellos Hotel Florida,
Hotel Miraflores, situados en la avenida Miraflores, Hotel Tungurahua situado en las calles
Cevallos y Martinez, Ambato en las calles Guayaquil y Rocafuerte; ademas la ciudad de Ambato
cuenta con variedad de comedores repartidos en los diferentes barrios de la ciudad.

A partir de 1989, en cumplimiento de la segunda disposicion transitoria del Reglamento General
para la aplicacion de la Ley de Turismo, publicado en el Registro Oficial N° 292, “los
establecimientos y empresas turisticas, registrados en la que fue Direccién Nacional de Turismo,
guedan registrados en la Corporacion Ecuatoriana de Turismo” (Ministerio de Turismo, 1989).

Los Departamentos de Registro y Control de Actividades Turisticas de la Corporacion
Ecuatoriana de Turismo, dispone el estudio de evaluacion de los nuevos establecimientos y
empresas turisticas estableciendo a la vez la clasificacion respectiva para determinar la categoria
correspondiente de los tipos y subtipos de las diferentes actividades turisticas (Ministerio de
Turismo, 1989).

Desde el afio 1998 los establecimientos registrados en el Ministerio de Turismo del Ecuador han
ido incrementando, para este afio existieron 2176 entidades de alojamiento, 5880 en alimentos y
bebidas, 714 agencias de viajes, 491 empresas de recreacion y 33 de transporte terrestre
(Ministerio de Turismo, 2014).

Para el afio 1999, 2238 empresas de alojamiento, 5969 de alimentos y bebidas, 554 en recreacion
y 34 empresas de transporte terrestre.

Para el afio 2000, se contaba con un total de 10 654, de los cuales 2395 pertenencia al servicio de
alojamiento, 6313 a alimentos y bebidas, 1099 agencias de viajes, 641 a recreacién, 42 para
transporte terrestre.

En el afio 2002 se registraron 2523 entidades de alojamiento, 6251 de alimentos y bebida, 1423
en Agencias de viajes, 590 empresas de recreacion y 100 de transporte terrestre (Izurieta, 2005).

En el afio 2016 se encuentran registrados 5 261 establecimientos de alojamiento, 16 596 en
alimentos y bebidas, 1 918 agencias de viajes, 1 217 empresas de recreacion, diversion y
esparcimiento y 229 de transporte terrestre a nivel nacional sumado un total de 25 221
establecimientos, en la provincia de Tungurahua se encuentra registrado el 6% de estos
establecimientos que corresponden a 359 establecimientos de alojamiento, 1071 de alimentos y
bebidas, 139 de agencias de viajes, 18 de recreacion y 9 de transporte turistico (Ministerio de
Turismo, 2016).

En la ciudad de Ambato se encuentran el 4% del total de establecimientos turisticos registrados a
nivel nacional (909 establecimientos) y el 57% en relacion a la provincia de Tungurahua a tal
punto que el 14% corresponde a sector de alojamiento, el 78% a establecimientos de alimentos y
bebidas, el 5% a agencias de viajes, el 2% a empresas de recreacion y el 1% a empresas de
transporte turistica.

En la ciudad de Ambato existen 128 sitios de hospedaje, entre hoteles y hostales, que cuenta con
los servicios y personal adecuado para recibir a los turistas durante la Fiesta de la Fruta y de las
Flores; de los hoteles con mayor reconocimiento las reservaciones para permanecer en la ciudad
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en dias de carnaval comienzan desde el mes de octubre; el Hotel Mary Carmen, Gnico hotel
tematico de la ciudad, ofrece a sus clientes butacas para que puedan disfrutar del Desfile de la
Confraternidad.

El Hotel Emperador, establecimiento con prestigio a nivel nacional, brinda facilidades para que
gocen una estadia adecuada aquellas personas que han optado por este establecimiento de
hospedaje; de las personas que no logran conseguir hospedaje en Ambato buscan sus sitios de
alojamiento en los cantones aledafios, como Pelileo o Bafios, desde donde se movilizan para ser
parte de las diferentes programaciones (Cortez, 2016)

En cuanto a servicios de alimentos y bebidas que cuenta la ciudad de Ambato, sobrepasan los 700
establecimientos y 15 empresas que ofertan espacios de recreacion y contacto con la naturaleza,
aportando de esta manera diferentes opciones para que los turistas puedan visitar en su estadia
(Ministerio de Turismo, 2016).

El nimero de artesanos y productores de bienes y servicios que obtuvieron sus permisos
respectivos para la venta de sus articulos son de 1800 personas, quienes participaran de la fiesta
ofertando productos innovadores al piblico que visite sus stands en los diferentes sitios destinados
para ferias y exposiciones de la ciudad de Ambato y parroquias aledafias (Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Ambato, 2017).

En relacién al nimero de empleos que se genera por la actividad turista, en la ciudad de Ambato
se refleja un crecimiento amplio desde el afio 2013, principalmente en los servicios de alimentos
y bebidas, que para el afio 2016 registra que el 73% de empleos relacionados a la actividad
turistica pertenecen a este servicio de un total de 3501.

Es importante mencionar que, debido al trabajo coordinado de las diferentes entidades
gubernamentales, como complemento a la visita de la ciudad de Ambato se puede visitar sus
parroquias rurales y los ocho cantones aledafios a la ciudad, en donde se puede disfrutar de
comidas tipicas, deportes extremos y caminatas para disfrutar de la naturaleza.

Otro aspecto que es preciso mencionar, es la coordinacién con el Consejo Municipal de Seguridad
y la Intendencia para controlar y evitar el uso de espumante prohibido bajo ordenanza vigente
hasta la fecha en la ciudad, siendo vital garantizar el bienestar de los turistas en su visita con
motivo de la Fiesta de la Fruta y de las Flores, control que esta a cargo de 657 miembros policiales
y mas de 172 agentes de transito (Moreta, 2017)
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B. ANALISIS DEL NIVEL DE CONTRIBUCION ECONOMICA DE LA FIESTADE LA
FRUTA Y DE LAS FLORES EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA DEL CANTON AMBATO.

1. Planteamiento de indicadores econémicos en funcién de la dinamica del territorio del
canton Ambato

La actividad turistica genera movimientos de capital entre diferentes zonas de la localidad, debido
a que la persona que realiza el viaje se desplaza de su sitio habitual hacia otros sitios en busca de
atractivos en diferentes entornos: cultural, social o ambiental.

Debido a que el turismo constituye una actividad econdmica, los impactos relacionados a este
fendmeno han sido muy estudiados debido a su complejidad por la amplia variedad de subsectores
que intervienen directamente en la actividad; el desarrollo del turismo trae consigo consecuencias
sobre el entorno en el que se desarrolla, generando impactos positivos y negativos. (Blancas,
2010)

En algunos sitios la rentabilidad de la actividad turistica ha fomentado el abandono de las
actividades tradicionales: agricultura, ganaderia, pesca; en el caso particular de la provincia de
Tungurahua, especificamente en el cantén de Ambato, tantas las actividades tradicionales como
las actividades turisticas se ven conjugadas en el desarrollo de la Fiesta de la Fruta y de las Flores,
a celebrarse en los dias de carnaval.

El trabajo continto reflejado afio tras afio de la empresa privada, instituciones gubernamentales,
productores de bienes y servicios y de prestadores servicios turisticos, permiten diferenciar el
aporte de cada uno de ellos durante la planificacion, desarrollo y ejecucién de la Fiesta de la Fruta
y de las Flores, permitiendo determina el impacto econémico que la fiesta ejerce sobre los
sectores.

Debido a los pocos estudios existentes sobre la actividad turistica del cantén en la fiesta propia
de los ambatefios es necesario analizar la importancia econdmica que esta actividad tiene en la
localidad mediante la agrupacion de indicadores a través de componentes que se encuentran
dentro del territorio.

En el canton Ambato, se identificaron cuatro actores principales que influyen directamente en la
economia de la ciudad en el desarrollo de la festividad: Fiesta de la Fruta y de las Flores, turistas,
servicios turisticos y entidades gubernamentales.

El planteamiento de variables e indicadores de acuerdo a los actores identificados busca encontrar
datos que permitan determinar el aporte econémico que realizan para la ciudad.



Tabla 7.2. Matriz Criterio-Variable -Indicador

ACTORES

CRITERIO

VARIABLE

INDICADOR

FIESTA DE LA FRUTA
Y DE LAS FLORES

Orientacion del mercado
turistico

Factores de viaje

% de turistas que viajan por conocimiento previo a la fiesta

% de turistas que viajan por cercania al lugar con motivo de la fiesta

% de turistas que viajan por los precios de servicios para la fiesta

% de turistas que viajan disponibilidad de tiempo en la fiesta

% de turistas que viajan por la diversidad de eventos y actividades en la
ciudad con motivo a la fiesta

% de turistas que visitan a familiares y amigos por motivo de la fiesta

Eventos centrales

% de turistas que asistente al desfile de la Confraternidad

% de turistas que asisten a la Bendicion de la Fruta, Flores y Pan

% de turistas que asisten a exposiciones y ferias

% de turistas que asisten a la Ronda Nocturnal

% de turistas que asisten a festivales

Lugares turisticos que
complementan la visita

% de turistas que vistan miradores como complemento de viaje

% de turistas que visitan quintas como complemento de viaje

% de turistas que visitan museos y centros histéricos como complemento
de visita

% de turistas que visitan parques y monumentos como complemento de
visita

% de turistas que visitan los centros turisticos y de recreaciéon como
complemento de visita

% de turistas que visitan los centros comerciales como complemento de
visita

% de poblacion que visita a parroquias aledafias

Rentabilidad de los
servicios turisticos

Ocupacion de los servicios
turisticos

# de establecimientos que recibieron mayor ndmero de turistas

# de establecimientos que ocuparon todas sus instalaciones

194



ACTORES

CRITERIO

VARIABLE

INDICADOR

TURISTAS

Demanda

Procedencia

% de turistas nacionales

% de turistas extranjeros

Sexo

% de turistas femeninos

% de turistas masculino

Edad

% de turistas que visitan la ciudad por rangos de edad

Grupos de viaje

% de turistas que viajan solo

% de turistas que viajan en pareja

% de turistas que viajan con amigos

% de turistas que viajan con su familia

Visita a la ciudad

% de turistas que visitan la ciudad por primera vez

% de turistas que visitan la ciudad en determinadas ocasiones

% de turistas que visitan la ciudad siempre

SERVICIO
TURISTICOS

Poblacidn relacionada con
la actividad turistica

Servicios turisticos

# de establecimientos que prestan el servicio de hospedaje

# de habitaciones de los establecimientos de hospedaje

# de establecimientos de hospedaje por categoria

# de establecimientos de hospedaje que ofrecen el servicio de
alimentacion

# de establecimientos de hospedaje que ofrecen servicios adicionales

# de establecimientos que prestan el servicio de alimentos y bebidas

# de establecimientos de alimentos y bebidas por subactividad

# de mesas existentes en los establecimientos de alimentos y bebidas

# de establecimientos que prestan el servicio de transporte dentro de la
ciudad

# de cooperativas de taxis de la ciudad

# de artesanos registradas en la cdmara de comercio

Costos y gastos turisticos

Gasto por grupo familiar

% de dinero que gasta por grupo en la fiesta

Gasto por alojamiento

% de turistas que gastan en alojamiento distribuido por rangos

4%



ACTORES

CRITERIO

VARIABLE

INDICADOR

Gasto por alimentos y bebidas

% de turistas que gastan en alimentos y bebidas distribuido por rangos

Gasto por transporte

% de turistas que gastan en alojamiento distribuido por rangos

Gasto por suvenires

% de turistas que gastan en alojamiento distribuido por rangos

Gasto en eventos de diversion
y recreacién

% de turistas que gastan en alojamiento distribuido por rangos

Tiempo de estadia

% de la poblacién gue se hospeda dentro de la ciudad

% de personas que permanecen en la ciudad por motivo de la fiesta un
dia

% de personas que permanecen en la ciudad por motivo de la fiesta dos
dias

% de personas que permanecen en la ciudad por motivo de la fiesta tres
dias

% de personas que permanecen en la ciudad por motivo de la fiesta mas
de tres dias

Empleo relacionado a la
actividad turistica

Productores y expositores de
bienes y servicios

% de personas que venden el total de su mercaderia

% de personas que ofertan productos innovadores por la fiesta

% de productos vendidos en la fiesta

Empleos generados por
servicios turisticos

# de empleados en los establecimientos de alojamiento

# de empleados en los establecimientos de alimentos y bebidas

# de personas contratadas para mejorar el servicio de alimentos y
bebidas

# de areas para las que se contrat6 personal en alojamiento

# de areas para las que se contrat6 personal en alimentos y bebidas

ENTIDADES
GUBERNAMENTALES

Programas, eventos y
campafias

Capacitacion turistica a taxista

# de personas capacitadas para realizar recorridos a sitios turisticos

% de cooperativas con iniciativas para mejorar la presentacion de su
vehiculo en fiestas

1994



ACTORES CRITERIO VARIABLE INDICADOR
% de personas pertenecientes a cooperativas de taxis con iniciativas para
mejorar su presentacion en fiestas
% de poblacion captada por publicidad en medios de comunicacion oral
L y escrita
Publicidad

% de poblacion captada por publicidad en internet y redes sociales

% de poblacion captada por publicidad entrevistas

Campanias turisticas

# de establecimientos de alojamiento que han participado en camparias
de promocidn turistica en fiesta

# de establecimientos de alimentos y bebidas que han participado en
camparfias de promocion turista en fiestas

# de establecimientos de alojamiento que han recibido material
publicitario para entregar en fiestas

# de establecimientos de alimentos y bebidas que han recibido material
publicitario para entregar en fiestas

% de establecimientos que recibieron apoyo de la cAmara de turismo de
Tungurahua por la fiesta de la Fruta y de las Flores

Realizado por: Andrea Altamirano S.

144
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Para el primer grupo: Fiesta de la Fruta y de las Flores, se toma en cuenta la orientacion del mercado
turistico y la rentabilidad de los servicios turisticos, permitiendo obtener informacion sobre el
segmento de mercado y sobre la tasa ocupacional de los establecimientos de alojamiento y alimentos
y bebidos.

El segundo grupo: turistas, se levantaron variables e indicadores de acuerdo a la demanda turistica,
mismos que permiten determinar de forma detallada el aporte de los turistas en funcién de aspectos
representativos para el desarrollo local como: gastos en servicios turisticos, visita a espacios y sitios
con potencial turistico.

En cuanto al tercer grupo: servicios turisticos, las variables e indicadores planeados permite obtener
informacion sobre la poblacion relacionada con la actividad turistica, desde el punto de servidores
turisticos.

El Gltimo grupo de actores: entidades gubernamentales, los indicadores propuestos pretenden
determinar el aporte que la empresa publica mediante el apoyo que brindan a establecimientos que
ofertan servicios turisticos.

2. Analisis estadistico de resultados

a. Analisis por componentes

1) Turistas Nacionales y Extranjeros

Presupuesto en funcién de los gastos realizados en alojamiento

Se escoge la prueba de Friedman, debido a que la variable compra de suvenires en funcion del
presupuesto no siguen una distribucion normal (Anexo 8: Figuras 1-3)

Tabla 7.3. Tabla del resultado de analisis de la tasa ocupacional en funcion de la categoria del
establecimiento de alojamiento

Gasto para el servicio de N Medias Media (Ranks) Desviacion Estandar
alojamiento
Menos de 10 délares 8 3,142 222,67 39,33
De 11 a 25 ddlares 8 2,80° 212,89 36,77
De 26 a 41 ddlares 29 2,80° 224,75 30,37
Las medias con letra comdn no son significativamente diferentes (p<0,050), valor de la probabilidad obtenido en esta
prueba <0,0001

Realizado por: Andrea Altamirano S.

Las personas que utilizan el servicio de alojamiento gastan entre 10 a 41 ddlares y de acuerdo al
nUmero gastan mayoritariamente de 26 a 41 dodlares.

Presupuesto en funcién de los gastos realizados en alimentos

Se escoge la prueba de Friedman, debido a que la variable compra de suvenires en funcion del
presupuesto no siguen una distribucion normal (Anexo 9: Figuras 1-4)
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Tabla 7.4. Tabla del resultado de analisis del presupuesto en relacion a los gastos en alimentos

Gastos para el servicios N Medias Media (Ranks) Desviacion Estandar
de alimentos y bebidas
Menos de 10 ddlares 28 205,89° 2,17 61,54
De 11 a 25 délares 213 201,532 3,33 47,90
De 26 a 41 dolares 154 174,252 3,00 56,68
De 42 a 57 dolares 2 181,672 1,50 50,08
Las medias con letra comin no son significativamente diferentes (p<0,050), valor de la probabilidad obtenido en esta
prueba <0,3118

Realizado por: Andrea Altamirano S.

En relacion a los servicios de alimentacion y los gastos realizados varian entre 10 a 57 dolaras y del
total de turistas encuestados gastan en su mayoria entre 11 a 25 dolares.

Presupuesto en funcién de los gastos realizados en transportes

Se escoge la prueba de Friedman, debido a que la variable compra de suvenires en funcion del
presupuesto no siguen una distribucion normal (Anexo 10: Figuras 1-3)

Tabla 7.5. Tabla del resultado de analisis de la tasa ocupacional en funcion de la categoria del
establecimiento de alojamiento

Gasto en transporte N Medias | Media (Ranks) Desviacion Estandar
Menos de 10 154 | 205,522 2,35 48,14
De 11 a 25 ddlares 234 | 181,99* 1,65 55,28
De 26 a 41 dolares 10 183,502 2,00 66,67
Las medias con letra comin no son significativamente diferentes (p<0,050), valor de la probabilidad obtenido en esta
prueba <0,2987

Realizado por: Andrea Altamirano S.

Los gastos realizados en transporte por parte de los turistas van desde 10 a 41 ddlares, con un gasto
del porcentaje mayor de encuestados de 11 a 25 dolares.

Presupuesto en funcién de los gastos realizados en museos

Se escoge la prueba de Friedman, debido a que la variable presupuesto y los gastos realizados en
visita a museos no siguen una distribucién normal (Anexo 11: Figuras 1-4)

Tabla 7.6. Tabla del resultado de analisis de la tasa ocupacional en funcion de la categoria del
establecimiento de alojamiento

Gastos en museos N Medias Media (Ranks) Desviacion Estandar
No gasto 44 | 187,05% 2,08 57,88
Menos de 10 ddlares 274 195,66° 3,83 52,66
De 11 a 25 ddlares 74 177,36° 1,67 55,66
De 26 a 41 ddlares 6| 184,17 2,42 46,20
Las medias con letra comdn no son significativamente diferentes (p<0,050), valor de la probabilidad obtenido en esta
prueba <0,0064

Realizado por: Andrea Altamirano S.
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Los turistas que llegan a Ambato en dias de carnaval gastan en visitas a museos menos de diez délares

diarios.

Presupuesto en funcién de los gastos realizados en recuerdos

Se escoge la prueba de Friedman, debido a que la variable compra de suvenires en funcion del
presupuesto no siguen una distribucion normal (Anexo 12: Figuras 1-5)

Tabla 7.7. Tabla del resultado de analisis de la tasa ocupacional en funcion de la categoria del

establecimiento de alojamiento

Presupuesto en funcién de los gastos realizados en recuerdos

Gastos en recuerdos N Medias Media (Ranks) Desviacion Estandar

Menos de 10 délares 169 195,80? 3,39 53,80
De 11 a 25 d6lares 40 169,88° 2,19 50,44
De 26 a 41 délares 117 189,10° 2,89 53,03
De 42 a 57 délares 50 189,20° 3,15 57,25
No gastd 169 195,80° 3,39 53,80

Las medias con letra comdn no son significativamente diferentes (p<0,050), valor de la probabilidad obtenido en esta

prueba <0,0014

Realizado por: Andrea Altamirano S.

Los turistas destinan un presupuesto diario entre los 10 a 41 dolares para la compra de recuerdos y
artesanias, sin embargo existe un porcentaje alto y similar entre aquellos que no gastan y aquellos que
destinan menos de 10 ddlares de su presupuesto para la compra de suvenires.

Presupuesto en funcién de los gastos realizados en festivales

Se escoge la prueba de Friedman, debido a que la variable compra de suvenires en funcion del
presupuesto no siguen una distribucion normal (Anexo 13: Figuras 1-5)

Tabla 7.8. Tabla del resultado de analisis de la tasa ocupacional en funcion de la categoria del

establecimiento de alojamiento

Presupuesto en funcidn de los gastos realizados en festivales

Gastos en festivales N Medias Media (Ranks) Desviacion Estandar

Menos de 10 délares 7| 212,14*® 3,50 58,44
De 11 a 25 ddlares 49 | 202,65%¢ 3,08 47,45
De 26 a 41 ddlares 151 193,212 4,25 52,30
De 42 a 56 ddlares 185 186,14 1,58 56,20
Mas de 57 ddlares 6 174,17° 2,58 66,36

Las medias con letra comdn no son significativamente diferentes (p<0,050), valor de la probabilidad obtenido en esta

prueba <0,0274

Realizado por: Andrea Altamirano S.

Existe un gasto mayoritario por parte de turistas que acuden a festivales de 42 a 56 dolares.
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Con quien viajd
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Categoria % n
r————-- 1 B Familia 20,4 81
| B Familia 1 B Amigos 30,7 122
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Modo 4 Moda 5
Categoria % n Categoria % n
B Familia 160 17 B Familia 18,7 249
B Amigos 30 35 B Amigos 286 42
FPareja 45,1 &1 Farzja 312 46
=T 25 10 B solo 20,4 20
Total 284 112 Tuotal 26,9 147
=] =]
Sitios complementarios Edlad
Walar P eorregide=0,013, Chi- “Walor P corregido=0,020, Chi-
cuadrado=14, 168, di=3 cuadrado=12 222, di=3
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turisticosw de re|creaci6n
Nodo § Nodo 7 Modo 2 Hodo @
Categoria % n Categoria % n Categoria % n Categoria % n
B Familia a0 2 B Familia 264 14 B Familia 182 15 B Familia 282 14
B amigos 283 23 B amigos 226 12 B Amigos 333 33 B Amigos 122 9
Fareja 517 31 Fareja 377 Zz20 Fareja 264 326 Fareja 202 10
B soln 50 32 B Saln 122 7 B Soln 15,2 15 B Salp 31,2 15
Total 15,1 &0 Total 133 53 Total 248 99 Total 12,1 48

Figura 7.1: Comparacion de variables en funcion del nimero de personas con quien viajo
Realizado por: Andrea Altamirano S.

Del total de la poblacion encuestada el 63% viaja con su pareja 0 amigos. El evento central que capto
mayor numero de visitas fue el Desfile de la Confraternidad con 24% de aceptacion seguido del 16%
que acudio a la Bendicion de la Fruta y de las Flores en el Atrio de La Catedral y quienes asistieron
a ferias y exposiciones.
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madrado=7 480, d=1 muadrade=13 269 | d=1
Hmigosr' Pareja Solo; Familia Bderret; Fevictas/Periodicos  Fadio/Televicion, Chros
Hoda 3 Hioda 4 Hodo 5 Hodao 6
Categoria % n Catezoria % n Catezoria % n Catezoria % n
B Haciomal 930 193 B Haciomal 993 134 B Haciomal 59,1 13 B Haciomal 1000 28
® Exmamjers 70 15| |® Extragers 07 1 B Exrajero 409 9 B Exrajero 00 0
Taotal 535 213 Total 3309 135 Tatal 55 22 Total TH 28

Figura 7.2: Comparacion de variables en funcion a la procedencia
Realizado por: Andrea Altamirano S.

En relacion al total de la poblacion encuestada el 13% viaj6 por primera vez a la ciudad de
Ambato con motivo de la celebracion de la Fiesta de la Fruta y de las Flores, mismo que se
informaron por radio y television en un 7% y por anuncios en internet, revistas o periodicos;
el 87% ya ha viajo anteriormente a la ciudad.

El 40% de la poblacién encuestada viajo debido a los precios de servicios, disponibilidad de tiempo
y por cercania del lugar. (Anexo 14)

Las personas que visitan la ciudad de Ambato en su mayoria tienen un rango de edad entre los 35 a
44 anos correspondiente al 35%, seguido del 22% que representan a personas entre los 45 a 54 afios,
las personas que llegan a la ciudad por sus fiestas con mas de 65 afios de edad representan el 18%,en
el 17% se encuentran personas entre los 25 a 34 afios de edad y el grupo de menor nimero de visitantes
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se encuentran representado por personas de 55 a 64 afios de edad que corresponden al 9%. (Anexo
15)

Del total de encuestados, el 81% de personas optaron por acudir a servicios de comida rapida y bares.
(Anexo 16)

El 47% permanece en la ciudad de 2 a 3 dias en establecimientos que se encuentran dentro o cercanos
al cantén. (Anexo 17)

En relacion al nimero de personas que destinaron su presupuesto para compras de recuerdos y
artesanias el 55% de la poblacion encuestada fueron mujeres y el 45% hombres; en relacion a eventos
recreacionales las personas encuestadas se refleja diferencia altamente significativa entre los rangos
de presupuestos existentes de tal manera que en sus compras el 24% gasto de 42 a 57 dolares. (Anexo

18)

El medio de transporte que mas ingreso tuvo debido al uso por parte de los turistas son los buses
urbanos.

Por tanto se puede asumir que el mayor gasto que realizan las personas en los dias de carnaval son
aquellos que permanecen mas de dos dias en la ciudad y acuden a eventos de participacién

multitudinaria.

2) Servicio de alojamiento

Lias de hospedaje

Mado O
Categaria % n
———————— 1 Una noche 21,5 17
: Una noche | B Doz noches 632 42
; ® Doz noches ! B Tres noches 26,3 20
|L' Tres "”“ESJ Tatal 00,0 79
| =

Turistaz internacionales
Walor P carregido=0,002, Chi-

cuadrado=12 444, df=2

Eii N|-:-
Moda 1 Modo 2
Categaria % n Categaria % n
Una noche 121 7 Una noche 475 10

B Dosnoches 569 33 B Dosnoches 429 9
B Tres noches 21,0 18 B Tresnoches 95 2

Total 73,453 Total 26,6 21

Figura 7.3: Comparacion de variables en funcion a la estadia
Realizado por: Andrea Altamirano S.
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: Hodo 0 :
' Catezoria % nl
T = =i 738 150 |
P = E 1= Ho 21,1 40
| = Hooy | Total 1000 190]:
Pearcorial adicioral
Walor P comegido=0,019, Chi-
madrado=5 491, d=1
Sli Hl-:-
Haodo 1 Hodo 2
Catezoria % T Catezoria % T
H i 3 52 B 845 98
= Ha a7 a = Ha 155 15
Total Ige T4 Tatal 61,1 116

Figura 7.4: Comparacion de variables en funcion de la llegada de turistas internacionales
Realizado por: Andrea Altamirano S.

Los establecimientos de alojamiento que fueron parte del analisis para el desarrollo del trabajo
cuentan con una tasa ocupacional promedio del 76% durante los dias viernes, sabado, domingo y
lunes de carnaval, sin embargo el 6% de ellos (hostales) sobrepasaron su capacidad total debiendo
acomodar adecuadamente en literas, camas dobles y matrimoniales a sus huéspedes, ademas la
ocupacién de las instalaciones fue de dos noches. En su mayoria los turistas nacionales permanecen
una noche, por el contrario los turistas extranjeros permanecen en la ciudad entre dos y tres noches.

Los establecimientos encuestados que contrataron personal adicional representan el 27% para areas
de limpieza, recepcion, y mantenimiento.

Los establecimientos que no poseen servicios adicionales representan el 14% del total de encuestados,
los turistas que llegaron a la ciudad de Ambato y se hospedaron entre una y dos noches prefirieron
establecimientos que brinden el servicio de internet y los que pernoctaron tres noches prefirieron el
servicio de seguridad. (Anexo 19)

3) Servicio de alimentos y bebidas

Capacidad total en funcién de la categoria de los establecimientos de alimentos y bebidas

Se escoge la prueba de Friedman, debido a que la variable categoria en funcién de la capacidad total
no siguen una distribucion normal (Anexo 20: Figuras 1-3)



60

Tabla 7.9. Tabla del resultado de analisis de la capacidad total en funcion de la categoria del
establecimiento de alimentos y bebidas

Compras N Medias Media (Ranks) Desviacion Estandar

Restaurante 125 41,222 2,58 15,49

Servicios de comida rapida 20 30,60° 1,54 20,78

Cafeteria 13 32,62b¢ 1,88 16,96
Las medias con letra comun no son significativamente diferentes (p<0,050), valor de la probabilidad obtenido en esta
prueba <0,0146

Realizado por: Andrea Altamirano S.

Existe una diferencia clara entre la capacidad total de los restaurantes y los servicios de comida rapida,
es decir estos establecimientos pueden recibir mayor nimero de comensales en los dias de carnaval.

Taotal de Empleadas

Mado O
Categoria % n

r—-—————=——-———-—- 1 B [ha1abempleados 1.1 173
| BDeqadempleados | B [De7 ai1Z empleados 628 13
: B De? a2 empleados : B [e 12 318 empleados 16 32
, WDe 13 218 empleados | De?5 a30 empleados 05 1
| Le 25 330 empleados J, Tatal 00,0 1890

| =

Capacidad total
Walar P coregido=0,012, Chi-cuadrado=15 321, d=3

4= 3|a.|:| }3i3-'3'

Modo 1 Modo 2
Categaria % n Categaria W n
B Deqatbempleados a2.1 104 B De1abempleados 221 /A
BDe7 312 empleados o9 1 BDe7 a2 empleados 143 12
B Deq2 312 empleadas 09 1 B De12 3128 empleadas 24 2
De 25 330 empleados 0.0 ul De 25 330 empleados 1.2 1
Total 85,2 106 Total 44,2 2d

Figura 7.5: Comparacion de variables en funcion del total de empleados
Realizado por: Andrea Altamirano S.

Del total de establecimientos de alimentos y bebidas encuestados, el 91% cuenta con un nimero de
empleados entre 1 a 6 empleados con una capacidad mayor a 36 mesas. El 79% de establecimientos
recibieron turistas extranjeros con motivo a la fiesta de la Fruta y de las Flores. El 39% de
establecimientos contrato personal adicional para el area de la cocina, limpieza y seguridad.

En relacién a los establecimientos de alimentos y bebidas, cuenta con restaurantes con instalaciones
que captan gran numero de turistas en promedio los establecimientos cuenta con capacidad para
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recibir a 39 personas en horas pico; durante la sexagésima sexta edicion de la fiesta de la Fruta y de
las Flores recibieron a clientes nacionales.

Ademas el andlisis permitié conocer que los establecimientos de alimentos y bebidas desean
participar de forma activa en la promocién de la fiesta y actividades turistas que beneficien sus
establecimientos.

4) Servicio de transporte

Wiasz Alternas

Modo O
Categoria % n
7T u s G6,0 120
 BSio B Mo 240 67
| ®He Total 1000 197
=]
Sugerencia a|Dir Turis. &ad
Walar P cormegido=0,040, Chi-
cuadrado=4,218, df=1
|
E:i N:-:u
MNodo 1 Mada 2
Categoria % n Categoria % n
u s G1,1 80 u s 758 S0
B No 388 51 B HNo 242 16
Total G55 131 Tatal 2335 66

Figura 7.6: Comparacion de variables en funcion del total de empleados
Realizado por: Andrea Altamirano S.

Las personas que se trasladaron a sitios de interés turistico o en lugares donde se desarrollaban eventos
relacionados a la Fiesta de la Fruta y de las Flores varian entre 10 a 42 usuarios diarios; los sitos mas
frecuentados durante la fiesta fueron: Atocha y Ficoa, ademas de los recorridos hacia las diferentes
ferias realizadas en el canton, encuestados manifestaron su inconformidad por la dificultad para
trasladarse por lo que sugieren a las entidades correspondientes establecer rutas alternas para mejorar
la circulacion y poder brindar una atencion rapida a los usuarios.

Del total de encuestados correspondientes a un total de 54 cooperativas, el 66% sugiere a la Direccion
de Turismo del GADM de Ambato la capacitacion sobre el buen trato al turista para brindar mejor
servicio y mejorar su servicio mediante vias alternas que faciliten el ingreso a los atractivos, el 77%
de los empleados que manejan los taxis en la ciudad de Ambato tienen conocimiento sobre los sitios
turisticos con los que cuenta el canton, debido a que el 60% de ellos traslado turistas a sitios cercanos
en donde se desarrollaban los eventos centrales, el 22% transport6 a la poblacion a sitios de recreacion
cercanos a la ciudad.
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El 70% de los encuestados considera importante la presentacion de su vehiculo para que la ciudadania
que visita Ambato en sus fiestas pueda recibir un servicio adecuado. El 55% afirma la importancia de
su presentacion personal para mejorar el servicio de movilizacion de turistas y visitantes.

Las personas que se trasladaron a sitios de interés turistico o en lugares donde se desarrollaban eventos
centrales de la Fiesta de la Fruta y de las Flores varian entre 10 a 42 usuarios diarios, los encuestados
manifestaron su inconformidad por la dificultad para trasladarse por lo que sugieren a las entidades
correspondientes establecer rutas alternas para mejorar la circulacion y poder brindar una atencion
rapida a los usuarios.

5) Productores y artesanos

Cantidad de mercaderia en funcién de los materiales de artesanias y productos

Se escoge la prueba de Friedman, debido a que las variables material de artesanias y la cantidad de
mercaderia no siguen una distribucion normal (Anexo 21: Figuras 1-4)

Tabla 7.10. Tabla del resultado de andlisis de la tasa ocupacional en funcion de la categoria del
establecimiento

Tipo de materiales N Medias Media (Ranks) Desviacién Estandar

Ceramica 18 175,007 4,00 25,72

Mixta 27 49,449 2,00 13,03

Madera 7 52,86° 2,21 4,88

Otros 131 54,20% 1,79 25,34
Las medias con letra com(n no son significativamente diferentes (p<0,050), valor de la probabilidad obtenido en esta
prueba <0,0819

Realizado por: Andrea Altamirano S.

Las artesanias puestas a disposicion en su mayoria son de ceramica, en menor cantidad son mixtos
(madera y metal; cerdmica y metal)

Producto de mayor demanda en funcion de cantidad de mercaderia

Se escoge la prueba de Friedman, debido a que la variable producto de mayor demanda en funcion
de la cantidad de mercaderia no siguen una distribucién normal (Anexo 22: Figuras 1-10)



Tabla 7.11. Tabla de resultados Prueba de Friedman
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Producto de mayor demanda N Medias Media (Ranks) Desviacion Estandar
Cuadros y retratos 85 2,83 1,64 55,77
Canastas 98 3,170 1,36 19,04
Joyeria 85 4,119M 1,64 55,77
Calzados 98 4,39 1,36 19,04
Muebles para hogar 85 4,72¢foni 1,64 55,77
Vestimenta 98 5,00¢fan 1,36 19,04
Productos naturales 85 6,280def 1,64 55,77
Tejidos 98 6,89Pcd 1,36 19,04
Alfombras 85 8,61% 1,64 55,77
Adornos de casa 98 9,002 1,36 19,04

Las medias con letra comun no son significativamente diferentes (p<0,050), valor de la probabilidad obtenido en esta

Realizado por: Andrea Altamirano S.

prueba <0,0001;

Por tanto los productos con mayor nimero de mercaderia fueron adornos para casa y los de menor

nimero cuadros y retratos.

Los productores y artesanos en los dias de fiesta, ponen a disposicién variedad de mercaderia,
elaborados en diversos tipos de materiales; en el analisis establecido se refleja que existe mayor
numero de productos elaborados con ceramica y en menor cantidad de composicion mixta; en relacion
a productos innovadores, si existieron y tuvieron aceptacion por parte de los clientes, los productos
de mayor demanda fueron adornos para la casa, alfombras y tejidos, los de menor demanda cuadros
y retratos. Aquellas personas que no vendieron el total de sus productos salen hacia otras ciudad para
promocionar su mercaderia representan el 58% evitando perdidas econémicas.



C. ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR TURISTICO
1. Analisis FODA

Tabla 7. 12. Anélisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
o Existencia de lugares turisticos que | ¢ El promedio de estancia de los turistas es
complementan las actividades que se de 2 dias.
desarrollan durante las fiestas de las floresy | ¢ La gastronomia, artesanias y demas
las frutas. productos innovadores ofertados tienen
o La fiesta es considerada bien perteneciente mayor aceptacién por los visitantes cada
al patrimonio cultural inmaterial del estado afo.
ecuatoriano. e Interés de los turistas por visitar otros
e La Fiesta de la Fruta y de las Flores tiene lugares turisticos dentro de la ciudad de
impacto turistico a nivel nacional. Ambato poco promocionados.
e Cuenta con un presupuesto especificoque es | ¢  EI46% de las turistas gastan una cantidad
financiado por entidades gubernamentales y superior a 50 délares.
empresas privadas. ¢ Incremento de demanda por motivo de la
e Existe una alta tasa ocupacional de los celebracion de la fiesta propia de los
servicios de hospedaje que superan el 56%. ambatefos.
DEBILIDADES AMENAZAS
e Escases de espacios publicos destinados a | ¢  Diferencias politicas e ideoldgicas entre
concentraciones masivas con elementos funcionarios de las instituciones
innovadores publicas.
e Crecimiento desordenado y sin enfoque de | ¢  Sanciones severas al trafico vehicular.
oferta en los sectores aledafios a eventos
relacionados con la celebracion de la fiesta
e [Escasa motivacion por parte del Comité
Permanente de Fiesta para la participacion
de la empresa privada y entidades publicas
en actividades turistas que se enlacen con el
desarrollo de actividades del cronograma de
fiesta.

Realizado por: Andrea Altamirano S.
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b. Priorizacion de problemas y definicion de estrategias FO — DO — FA — DA

Tabla 7. 13. Anélisis Oportunidades/Fortalezas

FORTALEZAS
Promedio | La Interés de los | El 46% de | Incremento | Total
de gastronomia, | turistas por | las turistas | de
@ estancia | artesanias y | visitar otros | gastan una | demanda
<D( de los | demas lugares cantidad que llega
) turistas productos turisticos dentro | superior a | por motivo
% es de 2 | innovadores | de la ciudad de | 50 délares | de las
'n_: dias. ofertados Ambato  poco | en fiestas de
8 tienen mayor | promocionados. | festivales | las floresy
@) aceptacioén y espacios | las frutas.
por los de
visitantes recreacion.
cada afio.
Existencia de
lugares turisticos
que complementan
las actividades que 4 3 4 ’ ) 16
se desarrollan
durante las fiestas
de las flores y las
frutas.
La  fiesta es
considerada bien
perteneciente  al
patri monilo _ 1 2 2 1 4 10
cultural inmaterial
del estado
ecuatoriano.
La Fiesta de la
Fruta y de las
Flores tlen? _gran 4 3 ’ 3 5 17
impacto turistico a
nivel nacional.
Cuenta con un
presupuesto
especifico que es
financiado por
entidades 1 1 0 0 ! 3
gubernamentales y
empresas
privadas.
Alta tasa
ocupacional de los
servicios de 5 4 4 4 4 19
hospedaje que
superan el 56%.
Total 15 13 12 10 16

Realizado por: Andrea Altamirano S.



1) Estrategias de ataque

Tabla 7. 14. Estrategias de ataque
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OPORTUNIDAD/FORTALEZA ESTRATEGIAS

Incremento de demanda que llega por | Implementacion de actividades de difusion y
motivo de las fiestas de las flores y las frutas. | promocion turistica del canton vinculado con la
Fiesta de las Flores y las Frutas.

Promedio de estancia de los turistas es de 2 | Incremento del gasto turistico a través de la
dias. diversificacion de las actividades.

Realizado por: Andrea Altamirano S.

Tabla 7. 15. Andlisis Debilidades/Amenazas

8 Amenazas
3 Diferencias politicas e Sanciones
= ideoldgicas entre severas al
= . . - Total
8 funcionarios e tréfico
O instituciones publicas. vehicular.
Escases de espacios publicos
destinados a concentraciones 4 4 g
masivas con elementos
innovadores.
Crecimiento desordenado y sin
enfoque de oferta en los sectores ) ’ 4
aledafios a eventos relacionaos
con la celebracion de la fiesta.
Escasa motivacion por parte del
Comité Permanente de Fiesta para la
participacion de la empresa privada 4 3 7
y entidades publicas en actividades
turistas vinculadas a la fiesta.
Total 10 9
Realizado por: Andrea Altamirano S.
2) Estrategias de defensa
Tabla 7. 16. Estrategias de defensa
Debilidad / Amenaza Estrategia

Escases de espacios publicos con elementos
innovadores para el desarrollo de diferentes tipos de
actividades.

Generacion de espacios publicos con
valor agregado

Escasa motivacion de autoridades para la
participacion de la empresa privada y entidades
publicas en actividades turistas que se enlacen con

Fomento de emprendimientos
productivos de facil vinculacion a la
cadena de valor del turismo
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el desarrollo de actividades del cronograma de

fiesta.

Realizado por: Andrea Altamirano S.

2. Propuesta de programas y proyectos

Se formularon programas y perfiles de proyectos para aprovechar oportunidades que se presentan
en el territorio en medida de las estrategias establecidas.

Tabla 7.17. Resumen de programas y proyectos

vinculado con la

mayor cantidad de

mediante el uso

Estrategia Objetivo Programa Proyecto
Implementacion de Desarrollo de una
actividades de Promocionar la ciudad . aplicacion para

R, Promocion ) .
difusién y de Ambato usando turistica del dispositivos
promocién turistica | medios interpretativos y . moviles.

) - canton Ambato

del cantdn tecnoldgicos para captar

Implementacién de

través de la
diversificacion de
las actividades.

incrementar el nmero
de dias de estancia y
generar mas reditos
econémicos.

vinculados a la
cadena de valor
del turismo.

Fiesta de las Flores | demanda de TIC’s. monumfentos
y las Frutas. interactivos.
Excursiones
turisticas tematicas
en buses
panoramicos.
Capacitacion a
prestadores de
servicios turisticos
para el
mejoramiento de la
calidad de los
Diversificar la oferta productos ofertados.
Incremento del turistica con motivo de la | Innovaciony _
o Fiesta de la Fruta y de las | desarrollo de Adecuacion y
gasto turistico a o . .
Flores con la finalidad de | productos mejoramiento  de

espacios publicos
para el desarrollo
de actividades
turisticas,
recreativas,
educativas,
deportivas y
culturales.

Adecuacion de
miradores del
cantén Ambato.

Realizado por: Andrea Altamirano S.

a. Nombre del programa



68

Promocion turistica del canton Ambato mediante el uso de TIC’s
1) Obijetivo del programa

Promocionar la ciudad de Ambato usando medios interpretativos tecnoldgicos para captar mayor
cantidad de demanda.
2) Justificacion

La creacion de proyectos que permitan estimular y mejorar la promocion turistica dentro del
canton busca dar a conocer sitios de interés turistico, eventos y actividades que se desarrollan por
motivo de la Fiesta de la Fruta y de las Flores, por tanto debe contar con una estrategia innovadora
utilizando una estrategia comunicacional que haciendo uso de las nuevas tecnologias de la
informacién, difunda y promocione de forma precisa y entretenida la oferta turistica del canton.

3) Meta

En cuatro afios, el 80% de los turistas y visitantes que arriban a la ciudad de Ambato durante la
Fiesta de la Fruta y de las Flores hacen uso de tecnologias de la informacidn para conocer sobre
los eventos y oferta turistica cantonal motivando a prolongar su estancia en la ciudad.

4) Proyecto

o Desarrollo de una aplicacién para dispositivos moéviles.
¢ Implementacion de monumentos interactivos.



Tabla 7. 18. Desarrollo de una aplicacion para dispositivos maviles

NOMBRE DEL PROYECTO: Desarrollo de una aplicacién para dispositivos méviles

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO: Poblacién, turistas y visitantes

DURACION DEL PROYECTO: 4 afios

COSTO APROXIMADO DEL PROYECTO: $9.700,00

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Fin

Promocion y difusion turistica de la ciudad
de Ambato en los dias de la Fiesta de la
Fruta'y de las Flores

Para el afio 2021, la ciudad de Ambato promociona el
100% de los establecimientos disponibles al publico,
actividades y eventos que se desarrollan a razon de la
Fiesta de la Fruta y de las Flores a través de nuevas
tecnologias

e Informes técnicos

La implementacion de nuevas
tecnologias méviles ha contribuido
en la promocioén y difusion de los
eventos y actividades que se
desarrollan en la ciudad de Ambato
en dias de la Fiesta de la Fruta y de
las Flores.

Proposito

Desarrollar una aplicacion para
dispositivos mdviles que permitan
promocionar la ciudad de Ambato,
establecimientos, eventos y actividades
que se desarrollan durante la Fiesta de la
Fruta y de las Flores

Para el 2020 la ciudad contaré con 1 aplicacion movil
en el ambito turistico de la ciudad de Ambato en la
Fiesta de la Fruta y de las Flores.

* Aplicacion moévil gratuita en
tiendas online Google Play y
iThunes

Los dispositivos moviles de los
turistas y visitantes que llegan a la
ciudad de Ambato hacen uso de la
aplicacion mavil para seleccionar
sitios, lugares, eventos y actividades
arealizar.

Componentes
1. Disefio técnico y funcional de la
plataforma

Para el segundo semestre del afio 2018, se contara con 1
plataforma Google (Android) y Apple (los) en donde se
encuentra la informacién turistica del canton Ambato.

*  Plataforma en Google y Apple.
*  Permisos y licencias

La plataforma cuenta con los
permisos y licencias para el
funcionamiento en Android y en los

2. Promocidn y difusion de la aplicacion

Para el segundo semestre del afio 2019, la aplicacion
contara con el 100% de la informacidn sobre los sitios
turisticos, establecimientos, eventos y actividades que
se ofertan en la ciudad el desarrollo de la Fiesta de la
Fruta 'y de las Flores

*  Base de datos

La informacion puesta a disposicion
de la poblacion se encuentra
actualizada constituyéndose en una
herramienta para tomar las
decisiones de compra y uso de
Servicios.

Actividades Presupuesto
C1.Al. Disefio conceptual de la plataforma 500,00
C1.A2. Registro como desarrollador oficial 125,00
C1.A3. Contratacion de programadores para front end y back end de la aplicacion 2.000,00

C1.A3. Creacion de una base de datos con informacion de:

e  Eventos
e  Atractivos turisticos

e  Establecimientos de hospedaje, alimentos y recreacion

19
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C1.A4. Envio y aprobacion de la aplicacion

C2.Al. Aplicacion de estrategia de marketing para promocion y difusion de la aplicacion: 1.000,00
e  Videos atractivos en redes sociales
e  Campafias online
e Publicaciones en diarios locales y nacionales

TOTAL 9.700,00

Realizado por: Andrea Altamirano S.

29



Tabla 7. 19. Implementacion de monumentos interactivos

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacién de monumentos interactivos

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO: Pablacién, turistas y visitantes

DURACION DEL PROYECTO: 4 afios

COSTO APROXIMADO DEL PROYECTO: $ 12.500

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Fin Para el afio 2022, el nimero de visitas a museos y Informes técnicos La participacion de los visitantes y
Proporcionar informacion histérica sobre centros histéricos de la ciudad de Ambato habra ° Registros turistas en museos y centros

acontecimientos y personajes relevantes de | incrementado en un 70%.
la ciudad que motiven la visita de museos
y centros historicos.

histdricos se ha incrementado
satisfactoriamente.

Proposito En dos afios, la ciudad de Ambato contard con 5 | ¢«  Monumentos interactivos
Implementar monumentos interactivos. monumentos interactivos situados en los principales
parques de la ciudad.

La implementacion de monumentos
interactivos motiva la visita de
museos Y centros historicos.

Componentes e Para el segundo semestre del afio 2019, la ciudad de | =  Monumentos interactivos
1. Disefio técnico y conceptual de Ambato contara con 5 monumentos interactivos que | «  Informes técnicos
los monumentos interactivos integren informacion relevante de personajes y sitios
histéricos importantes de la ciudad.

La informacion que se brinda
mediante los monumentos
interactivos es concisa y veraz.

e Para el afio 2020, la ciudad de Ambato contaracon 1 | ¢  Plan de mantenimiento
plan de mantenimiento para los monumentos

2. Control y mantenimiento

El mantenimiento adecuado de los
monumentos permite su
conservacion.

Actividades

Presupuesto

C1.A.1. Diagnostico de las facilidades con las que deben contar los sitios en donde se implementaran los monumentos:
e Accesibilidad: Parque Cevallos, Parque del Automovilismo y
e lluminacion: Parque la Merced
e Visibilidad: Parque La Laguna y Parque Doce de Noviembre

C1.A2. Seleccion de personajes y eventos importantes de la historia de la ciudad que se constituiran como monumentos de acuerdo a:
e Valor histérico: Terremoto del 5 de agosto de 1949 y Feria Agricola y Textil
e  Valor simbolico: Luis A. Martinez, Juan Cajas, Carrera de coches de madera

C1.A3. Disefio conceptual:
1. Terremoto del 5 de agosto de 1949
e Datos histdricos importantes
e Principales personajes que participaron para la reconstruccion de la ciudad después del sismo
Actividades principales que se desarrollaron para reactivar la economia del cantén
Recorrido por el Ambato que se fue.
Feria Agricola Textil
Origen de la Feria
Principales actores
Productos de mayor produccién y venta
Luis A. Martinez

We o o Mo

1,500,00

€9



Datos historicos

Obras importantes

Juan Cajas

Datos historicos

Obras importantes

Carrera de coches de madera

Datos historicos
Actores que intervienen

Recorrido
e Reconocimientos que se otorgan a participantes

e o o Ule o Mo o

C1.A4. Licitacion del proyecto 10.500,00
C2.A1. Disefio del plan de mantenimiento a monumentos 500,00
Total 12.500,00

Realizado por: Andrea Altamirano S.

¥9
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b. Nombre del programa
Innovacion y desarrollo de productos turisticos vinculados a la cadena de valor del turismo.
1) Objetivo del programa

Diversificar la oferta turistica con motivo de la Fiesta de la Fruta y de las Flores con la finalidad
de incrementar el nimero de dias de estancia y los réditos econémicos de los negocios turisticos
vinculados al desarrollo de eventos y actividades.

2) Justificacion

La ciudad de Ambato posee variedad de atractivos turisticos con motivo de la fiesta principal de
los ambatefios cuyo potencial no ha sido aprovechado oportunamente en una oferta integral que
pueda mantenerse a lo largo del afio como una fuente de ingresos constante que favorezca al
desarrollo de la ciudad.

3) Meta

En tres afios se incrementa en un 25% los ingresos econdmicos de los negocios vinculados a la
oferta turistica canton Ambato con motivo de la Fiesta de la Fruta y de las Flores.

En cuatro afios, al menos el 80% de los espacios publicos regenerados del canton Ambato contara
con la infraestructura y equipamiento necesario para la realizacion de diversos eventos y
actividades gue se desarrollan con motivo de la Fiesta de la Fruta y de las Flores.

4) Proyectos

e Excursiones turisticas tematicas en buses panoramicos.

e Capacitacion a prestadores de servicios turisticos para el mejoramiento de la calidad de los
productos ofertados.

¢ Adecuacién y mejoramiento de espacios publicos para el desarrollo de actividades turisticas,
recreativas, educativas, deportivas y culturales.

e Adecuacién de miradores del cantén Ambato.



Tabla 7. 20. Excursiones turisticas tematicas en buses panoramicos

NOMBRE DEL PROYECTO: Excursiones turisticas tematicas en buses panoramicos.

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO: Prestadores de servicios turisticos y afines del cantén Ambato

DURACION DEL PROYECTO: 3 afios

| COSTO APROXIMADO DEL PROYECTO: $ 138.700

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Fin

Incrementar los ingresos econémicos de
los negocios locales durante el desarrollo
de la Fiesta de la Fruta y de las Flores.

En tres afios por motivo de la Fiesta de la Fruta y de las
Flores se habra incrementado en un 20% los ingresos
econdmicos de los negocios turisticos integrados en
excursiones tematicas.

e  Estadisticas econémicas
e Informes técnicos

El ingreso econémico de las familias
que intervienen en los negocios se
incrementa satisfactoriamente.

Proposito
Desarrollar excursiones turisticas
tematicas en buses panoramicos.

Para el afio 2021, la ciudad de Ambato contard con 4
excursiones tematicas que integran la oferta existente por
la Fiesta de la Fruta y de las Flores.

e Informes técnicos
e  Permisos de operacion

Las  excursiones tematicas
priorizadas a partir de la Fiesta de la
Fruta y de las Flores se ejecutan con
normalidad.

Componentes
1. Disefio técnico de itinerarios

Para el primer semestre del afio 2018, se cuentan con 4
itinerarios de excursiones tematicas relacionadas con:
gastronomia, artesanias, centro historico y religion.

e [tinerarios

La oferta turistica existente en la
ciudad de Ambato cuenta con
caracteristicas pertinentes para ser
integrada  en los recorridos
programados.

2. Operacion de las excursiones

Para la Fiesta de la Fruta y de las Flores del afio 2019, se
encuentran operando 4 excursiones tematicas con
patentes y licencias de operacion legalizadas.

e Licencias y patentes de
funcionamiento

Los buses panordmicos que realizan
las excursiones teméticas operan
legalmente

Actividades Presupuesto

C1A.1. Identificacion y seleccion de la oferta que integrard las excursiones de acuerdo a la temética establecida 200,00
C1.A2. Mapeo de recorridos

C1.A3. Establecer tiempos, actividades y servicios a prestar

C1.A4. Establecer acuerdos con prestadores de servicios para incluir la oferta en los programas de las excursiones 2.000,00
C1.A5. Definir precios y mecanismo de operacion para las excursiones 500,00
C2.A1 Seleccion y contratacion del personal para operacion y conduccion de vehiculos y guianza 1.000,00
C2.A2 Adquisicion de vehiculos a través del proceso de compras publicas 130.000,00
C2.A3 Obtencion de permisos y licencias de funcionamiento 5.000,00
Total 138.700,00

Realizado por: Andrea Altamirano S.
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Tabla 7. 21. Capacitacion a prestadores de servicios turisticos para el mejoramiento de la calidad de los productos ofertados.

NOMBRE DEL PROYECTO: Capacitacion a prestadores de servicios turisticos para el mejoramiento de la calidad de los productos ofertados.

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO: Prestadores de servicios turisticos del canton Ambato

DURACION DEL PROYECTO: 5 afios

| COSTO APROXIMADO DEL PROYECTO: $ 20.000

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Fin
Aportar

servicios turisticos.

al fortalecimiento de las
capacidades locales para la prestacion de

En cinco afios, el nivel de satisfaccion por los productos
y actividades turisticas consumidas se habra
incrementado en un 30%.

o Estadisticas de satisfaccion.

La demanda que llega a la ciudad de
Ambato durante la Fiesta de la Fruta'y de
las Flores se encuentra satisfecha con la
oferta consumida.

Proposito

Capacitar a los prestadores de servicios
turisticos para el mejoramiento de la
calidad de los productos ofertados.

Para el segundo semestre del afio 2022, al menos el 40%
de los prestadores de servicios turisticos en las areas de
hospedaje, alimentos y bebidas, transporte seran
capacitados en mandos medios bajo la modalidad de
talleres.

o Informes y reportes técnicos

El talento humano se encuentra
preparado para atender las necesidades
de la demanda turistica.

Componentes
1.Jornadas de capacitacion

Para el segundo semestre del afio 2018, se habréan
ejecutado 4 talleres de capacitaciones en temas de:
atencion a turistas, técnicas de expresion oral y técnicas
de informacidn turistica.

e Planificacion de capacitaciones.

El plan de capacitaciones solventa las
necesidades que los prestadores de
servicios turisticos para mejorar su
desempefio laboral

2.Formacion en competencias laborales

Para el segundo semestre del afio 2020, al menos el 40%
de establecimientos turisticos contara con personal
formado en competencias laborales lo cual influird de
forma positiva en la calidad de los productos y servicios
ofertados.

e Certificacion en competencias
laborales.

Los conocimientos adquiridos por los
prestadores de servicios son puestos en
préctica.

Actividades

Presupuesto

C1.A1l. Diagndstico de necesidades de capacitacion

C1.A2.Identificacion de participantes

C1.A3. Contratacion de capacitadores 12.000,00
C1.A4. Disefio de los talleres de capacitacion que contendran al menos:

e  Malla curricular

e  Modulos impresos

e  Recursos y estrategia requeridas para las capacitaciones

e  Metodologia de aprendizaje

e  Cronograma de implementacion 2.000,00
C1.A5. Ejecucion de las capacitaciones a través de talleres 3.000,00

C1.A6. Evaluacion del proceso de capacitacion

L9



C2.Al. Convenio inter institucional entre el GADMA y QUALITUR para la certificacién en competencias laborales generales ambito:

hospitalidad 5.000,00
C2.A2. Implementacidn del proceso de certificacion por competencias laborales
Total 20.000,00

Realizado por: Andrea Altamirano S.
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Tabla 7. 22. Adecuacion y mejoramiento de las instalaciones de espacios publicos para el desarrollo de actividades turisticas, recreativas, educativas,

deportivas y culturales.

culturales

NOMBRE DEL PROYECTO: Adecuacion y mejoramiento de las instalaciones de espacios publicos para el desarrollo de actividades turisticas, recreativas, educativas, deportivas y

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO: Poblacidn, turistas y visitantes

DURACION DEL PROYECTO: 4 afios

| COSTO APROXIMADO DEL PROYECTO: $ 108.500,00

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Fin

Incrementar los ingresos econémicos de
los negocios locales vinculados al
desarrollo de actividades en los espacios
publicos regenerados.

Para el afio 2022, se incrementara en un 10% los ingresos
econémicos de los negocios aledafios a los espacios
publicos regenerados.

e Estadisticas econdmicas

Los negocios cercanos a los espacios
publicos incrementan sus ingresos
econoémicos.

Proposito

Adecuar y mejorar las instalaciones de los
espacios publicos para el desarrollo de
actividades turisticas, recreativas,
educativas, deportivas y culturales.

Para el afio 2022, 2 espacios publicos: Plazoleta de la
Segunda Constituyente y de la Plaza Dos Culturas,
contaran con facilidades y equipamientos para el
desarrollo de actividades turisticas, recreativas,
educativas, deportivas y culturales.

o Espacios publicos equipados
o Informes técnicos

Las diferentes actividades que se
desarrollan en los espacios publicos
regenerados cuentan con las facilidades
para su adecuado desarrollo.

Componentes Para el primer semestre del afio 2018, se contaracon 1 | e Plan de  adecuacién y | La planificacion establecida para la

1. Planificacion para la adecuacion y | plan de mejoramiento y equipamiento  de las mejoramiento  de  espacios | adecuacion y el mejoramiento de los
equipamiento de espacios publicos para | instalaciones de la Plazoleta de la Segunda publicos. espacios publicos se desarrolla conforme
el desarrollo de actividades turisticas, | Constituyente y de la Plaza Dos Culturas para el | e Informes técnicos. a los tiempos establecidos satisfaciendo
recreativas, educativas, deportivas y | desarrollo de diversos tipos de actividades. los requerimientos establecidos.
culturales.

2. Control y mantenimiento de espacios | Para el afio 2021, se contara con 1 plan de control y | e Plan de control y | El plan de control y mantenimiento se
publicos regenerados. mantenimiento de espacios publicos regenerados. mantenimiento de espacios | realiza de acuerdo a horarios establecidos

publicos. y con resultados positivos.

Actividades

Presupuesto

C1.A1l. Diagndstico de las necesidades existentes en los espacios publicos: Plazoleta de la Segunda Constituyente y Plaza Dos Culturas

C1.A2. Priorizar las necesidades de los espacios publicos a intervenir.

e  Culturales

e  Educativas

e  Turisticas

2. Plaza Dos Culturas
e  Deportivas

e  Recreacionales

e  Culturales

C1.A3. Definir las actividades a realizarse dentro los espacios publicos que seran intervenidos.
1. Plazoleta de la Segunda Constituyente
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C1.A4. Elaborar el plan de adecuacion y equipamiento de espacios publicos.

Plazoleta de la Segunda Constituyente

Adecuacion de espacios para la ubicacion de baterias sanitarias moviles.
Adecuacion de espacios para la ubicacién de clinicas moéviles.
Adecuacion de espacios e implementacion de equipos para parqueaderos de bicicletas.
Adecuacion de espacios con comodidad térmica y acustica.
Implementacion de bebederos de agua

Implementacién de rampas para acceso de personas con discapacidad
Recuperacion y conservacion de monumentos

Plaza Dos Culturas

Construccion e implementacion de baterias sanitarias.

Adecuacion de espacios para la ubicacion de clinicas mdviles.
Adecuacion de espacios para parqueaderos de autos y bicicletas.
Adecuacion de espacios con comodidad térmica.

2.000,00

C1.A5

. Seleccidn y contratacion de personal para la intervencion de espacios publicos.

20.000,00

C1.A6. Intervencidn de espacios publicos.

84.500,00

C2.Al. Elaboracion e implementacién de un plan de control y mantenimiento de espacios publicos regenerados

2.000,00

Total

108.500,00

Realizado por: Andrea Altamirano S.

0.



Tabla 7. 23. Adecuacion de miradores del canton Ambato.

NOMBRE DEL PROYECTO: Adecuacion de miradores del canton Ambato

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO: Poblacién, visitantes y turistas

DURACION DEL PROYECTO: 4 afios

| COSTO APROXIMADO DEL PROYECTO: $ 110.000,00

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Fin

Incentivar la participacién de la poblacion
en negocios y actividades que se
desarrollan en miradores.

En cuatro afios, al menos el 25% de la poblacion aledafia
a miradores participa en negocios vinculados a
actividades y eventos turisticos y culturales.

e Estadisticas econdmicas

La poblacidn que participa en negocios
vinculados al desarrollo de actividades y
eventos que se ejecutan en miradores
mejora sus ingresos econémicos.

Proposito
Adecuar los miradores del canton Ambato

Para el afio 2021, 2 miradores: Casigana y Loma de
Santa Elena, contardn con adecuaciones para el
desarrollo de actividades culturales y recreacionales

e Informes técnicos

Las adecuaciones que se realizan a los
miradores captan mayor numero de
visitantes y turistas.

Componentes
1. Planificacion para la adecuacion de
miradores del cantén Ambato.

Para el primer semestre del afio 2018, se establecera 1
plan para la adecuacion de los miradores: Casigana y
Loma de Santa Elena ubicados en el canton Ambato

e Plan para la adecuacion de
miradores del canton Ambato.

La planificacion establecida cuenta con
los recursos técnicos y econémicos para
su cumplimiento.

2. Plan de Mantenimiento

Para el segundo semestre del afio 2020, se establecera
1 plan de mantenimiento para los miradores: Casigana y
Loma de Santa Elena

o Plan para el mantenimiento para
de miradores.

Las actividades de mantenimiento
constante para la conservacion de los
miradores tienen resultados positivos.

Actividades

Presupuesto

C1.Al. Diagnostico de las necesidades para las adecuaciones de los miradores: Casigana y Loma de Santa Elena

1. Mirador Casigana

e  Actividades culturales
Mirador Loma de Santa Elena

e Actividades culturales

e  Actividades recreacionales

e  Actividades turisticas

C1.A2. Priorizar las actividades que se desarrollaran en los miradores a intervenir.

1. Mirador Casigana

e Implementacion de iluminaria led

e Disefio e implementacion de baterias sanitarias

e Recuperacion, restauracion y conservacion de areas verdes

e Adecuacion de espacios con comodidad térmica.

e  Optimizacion de espacios para el manejo adecuado de residuos sélidos y reciclaje

C1.A3. Elaborar el plan de adecuacion de miradores del cantén Ambato.

1.



2. Mirador Loma de Santa Elena

e  Adecuacion de espacios para venta de artesanias

e Adecuacion de espacios para el servicio de alimentos y bebidas

e Recuperacion, restauracion y conservacion de espacios deteriorados

e  Optimizacion de espacios para el manejo adecuado de residuos sélidos y reciclaje
e Disefio e implementacion de baterias sanitarias.

2.500,00
C1.A4. Intervencion de los miradores. 100.000,00
C2.Al. Elaboracién e implementacién de un plan para el mantenimiento de miradores 2,500,00
Total 110.000,00

Realizado por: Andrea Altamirano S.
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VIII.

1.

CONCLUSIONES

La Fiesta de la Fruta y de las Flores al surgir como respuesta para reactivar la economia local
tras el terremoto del 5 de agosto de 1949, ha contado para su planificacion y ejecucion con el
apoyo e intervencion de entidades gubernamentales y privadas que le han permitido
establecerse como un articulador del sector productivo y turistico de la ciudad, sin embargo
las diferencias ideoldgicas existentes y la falta de motivacion de la poblacién ha provocado
que la mayor parte de eventos y actividades caigan en la monotonia.

La evaluacién del nivel de incidencia econdémica establece 22 variables en torno a la oferta y
demanda turistica, dando como resultado un incremento del 28% en el gasto turistico, un 26%
de empleos generados vinculados con negocios formales y un 27% en plazas de empleo en

negocios informales

Se establecen 2 estrategias articuladas a 6 proyectos que alcanzan una inversion total de
409.900,00 ddlares, que debe ser gestionado directamente por el GADM de Ambato puesto
que los proyectos aportan a la diversificacion de la oferta para el incremento de flujo de
demanda y de gasto turistico, provocando una sinergia entre el desarrollo de los eventos
programados con motivo de la Fiesta de la Fruta y de las Flores y la oferta de productos y

atractivos existentes en el cantén.



IX.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que:

El GADM de Ambato asi como el Comité Permanente de Fiesta y la Asociacion de Barrios
deben generar un trabajo adecuado y conjunto que permita una adecuada inversion de los
recursos disponibles para la planificacion y ejecucion de los programas que se realizan por
motivo de la Fiesta de la Fruta y de las Flores retomando y reprogramando actividades que

incentiven la participacion de la poblacion y visitantes.

A partir de este estudio se realice una evaluacion permanente del nivel de contribucién
econdmica a través del tiempo y a su vez la informacion sea difundida a los prestadores de
servicios turisticos y otros inversionistas de negocios vinculados con la finalidad de que se
convierta en una herramienta para la toma de decisiones dinamizando la actividad turistica de

la zona.

Las estrategias establecidas en el presente estudio sean implementadas en el corto y mediano
plazo ya que se han programado en medida de los recursos disponibles por el GADM de
Ambato.



X.

RESUMEN

La presente investigacion propone: analizar la estructurs deo planificacidn ¥ Ia vinculacidn de | actividad
turistica en ¢l desarrollo v evolueidn a ravés del tlempo de la Fiesta de la Fruta » de las Flores celebrada
en ¢ cantdn Ambato, provincia de Tungurahuz; mediante la recopilacion de informacidn de fuentes
secundarias de documentos que reposan en los archivos del Ministerio de Turismo, Gobieno Provineial
de Tungurshua, Gobiemo Municipal del cantén Ambato ¥ del Comité Permanente de Fiesta; la

- sistematizacién de la informaciin permitié conocer los sectores ¥ actores que intervienen en el desarrollo

del evento permitiendo determinar 78 indicadores econdmicos agrupados en 22 variables para evaluar la
incidencin de la festividad en el desarvollo del cantdn, los resultados que se obtuvieron a través de la
aplicacidn de encuestas fueron sometidos a andlisis estadisticos: para variables cuantitativas se aplicd la
prucha de Friedman y para veriables coalitativas la proeba de Chi cuadrado, para demanda v oferta
turistica: luristas nacionales e internacionales, servicio de hospedaje, servicio de alimentos v bebidas,
servicio de transporte ¥ productores de bienes, productos y servicios artesanales, , las que permitieron
obtener informacién real sobse la dinamizacién de la economia local relacionado a los eventos y
programas que s2 realizan en el cantn por motivo de la fiesta; se establecieron 2 estrategias con un total
de 6 provectos con una inversion de 409 900 délares que siguieron los lineamientos planieados por la
SEMPLADES v los proyectos siguieron el formato de mareo 1bgico,

Palabras Clave: ACTIVIDAD TURISTICA - DESARROLLO TURISTICO, PLANIFICACION
TURISTICA - ESTADISTICA.



XI.

SUMMARY

The purpose of the present research is to analyze the planning structure and connection with tourist
activity in the development and evolution over time about “Fiesta de las Flores y las Frutas”
celebrated in Ambato County. Tungurahua Province through data collection from secondary sources
of documents that are stored in the archives of the Ministry of Tourism, Provincial Government of
Tungurahua, Municipal Government of Ambato County and the Standing Committee of Festivities.
The systematization of the information allowed knowing the sectors and actors who are involved in
the development of the event, determining 78 economic indicators grouped in 22 variables to
evaluate the incidence of the festivity in the development of the county. The results obtained
through the application of surveys were subjected to statistical analysis: taking into account that for
quantitative variables applied the Friedman test, and for qualitative variables applied the Chi Square
test. For tourism demand and tourism offer: national and international tourists, lodging service, food
and beverage service, transport service and producers of goods, services and artisanal products,
which allowed obtaining real information on the dynamization of the local economy, related to the
events and programs that are carried out in the county because of the festivity. It established 2
strategics with a total of 6 projects with an investment of § 409.900 following the guidelines set by
SENPLADES, considering that the projects were based on the logical framework format.

Keywords: TOURIST ACTIVITY, TOURIST DEVELOPMENT, STATISTICS TOURISM
PLANNING.
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X, ANEXOS

Anexo 1. Encuesta para turistas Nacionales Y Extranjeros

ENCUESTA PARA TURISTAS
La presente encuesta tiene como finalidad conocer el aporte econdmico de la Fiesta de la Fruta y de las

Flores en el desarrollo de la actividad turistica del cantén Ambato:

Sobre Usted

1. Procedencia:

2. Género

o Femenino oMasculino

3. Edad

o 25 a 34 ailos 035 a 44 afios

0 45 a 54 aios 0 55 a 64 anos

o De 65 afios en adelante

Sobre la Fiesta

4. Su visita a la Ciudad de Ambato en la
Fiesta de la Fruta y de las flores es:

o Primera Vez

En determinadas ocasiones

o Frecuentemente

(@]

o

Medios informativos por los que se enter6
de la Fiesta de la Fruta 'y de las Frutas:
Internet

Anuncios en Revistas/Periddicos
Radio/Television

Otros

O O O O

¢Con quién realizo su viaje?
Familia (4 personas)

Amigos (mas de 4 personas)
Pareja

Solo

0000 O

~

¢Cuales han sido los factores que
influyeron para visitar la ciudad de
Ambato en sus fiestas?

Conocimiento previo

Cercania al lugar

Precios de servicios

Disponibilidad de tiempo

Diversidad de eventos y actividades

Visita a familiares/amigos

O O O O O O

8. En relacion a la Fiesta de la Fruta y de las
Flores ¢(Qué eventos centrales motivaron

a realizar su viaje? (Marque con una X las
actividades a las que asistira)
Desfile de la Confraternidad

Bendicion de la Fruta, Flores y Pan
Exposiciones y ferias

Ronda Nocturnal

Festivales

O O O O O

©

¢ Qué sitios de complemento turistico usted
visito en la ciudad de Ambato por motivo
de la Fiesta de la Fruta y de las Flores?
Miradores

Quintas

Museos y Centros historicos

Parques y Monumentos

Centros turisticos y de recreacion

Centros Comerciales

O O 0O O O O

10. ¢Usted visitd parroquias aledafias a la
ciudad de Ambato en su estadia por la
Fiesta de la Frutay de las Flores? ¢ Cuéales?

o Si

Especifique:

o No

11. ; Cual fue el presupuesto con el que viajo a
la ciudad de Ambato en sus fiestas:

Sobre los servicios turisticos

12. ¢ Qué tiempo permanecié en la ciudad en la
Fiesta de la Frutay de las Flores?

o Menos de 1dia o Mas de 3 dias o
2 dias o 3 dias

En caso de permanecer en la ciudad por mas
de 1 dia



13. ¢ Su sitio de hospedaje se encuentra:
o Dentro de la ciudad

o Cercano a la ciudad
o Otraciudad

14.:Qué tipo de lugar de alojamiento ha
utilizado usted durante su estadia en la
ciudad por motivo de la Fiesta de la Fruta
y de las Flores?

o Hotel/Hostal

o Casa de un familiar

o Departamento propio

o Departamento o casa de renta

Sobre el servicio de Alimentacion

15.¢Qué tipo de servicios alimentarios ha
elegido?

Restaurante en el lugar de hospedaje
Restaurante

Servicios de comida rapida

Casa de familiares/amigos

Cafeteria

Bares

O O 0O O O ©°

89

o Patio de comidas

Sobre el servicio de Transporte

16. ¢ Cual es el medio de transporte que va a
utilizar durante su estancia en la ciudad?
Automovil propio

Taxi

Bus urbano

Caminando

Otro

O O O O O

Servicios Complementarios

17.¢Ha degustado productos gastrondmicos
de los mercados de la ciudad de Ambato o
de sus parroquias aledafias en la Fiesta de
la Frutay de las Flores?

o Si o No

18.¢Ha adquirido usted algun producto,
artesania o recuerdo durante su visita en
relacion a la Fiesta de la Fruta y de las
Flores?

o Si o No

19. ¢Cuadl es el presupuesto diario por persona que dispuso para su visita a la ciudad de Ambato en sus

Fiestas?

Gasto Menos de

Servicio $10

De $10 a $25

De $26 a De $42 a De $58 a Més de
$41 $57 $72 $72

Alojamiento

Alimentos y Bebidas

Transporte

Museos y Parques

Recuerdos

Festivales y espacios de recreacion

Evaluacion:

Recomendaria usted a sus amigos y familiares visitar la ciudad de Ambato en la Fiesta de las Flores

y de las Frutas
o Si

¢Por qué?

o No

iMUCHAS GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION!
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2. Encuesta para el servicio de hospedaje

ENCUESTA PARA EL SERVICIO DE HOSPEDAJE

La presente encuesta tiene como finalidad conocer el aporte econdmico de la Fiesta de la Fruta y

de las Flores en el desarrollo de la actividad turistica del canton Ambato:
DATOS GENERALES:
1. Nombre del Establecimiento:
2. Categoria:
oHotel oHostal Residencia
oHotel Residencia oHosteria
oHostal oPension
Numero total de empleados:
4. Namero total de plazas:
El establecimiento dispone de servicio de alimentos y bebidas
o Si | o No
6. Posee servicios adicionales, si su respuestas es afirmativa cuales:
o Si | o No
Servicios
o Garaje o Seguridad/Conserj o Servicio de
eria internet

SOBRE LA FIESTA DE LAFRUTAY DE LAS FLORES

7.

10.
11.

12.

13.
14.

El establecimiento al encontrarse afiliado a la Camara de Turismo de Tungurahua
ha participado de campafias de promocion turistica por la fiesta de la Fruta y de las
Flores:

o Si | o No

Recibi6 material publicitario sobre la Fiesta de la Fruta y de las Flores para entrega
a turistas por parte del Comité Permanente de Fiesta

o Si | o No

¢Qué namero de turistas recibié el establecimiento en la fiesta de la Fruta y de las
Flores?

Por cuantos dias se hospedaron:
Recibi6 su establecimiento turistas internacionales:

o Si | o No
Contrato personal adicional para mejorar la atencion al cliente:

o Si | o No

Para que area:

Con relacion al afio 2016, durante la Fiesta de la Fruta y de las Flores recibié mayor
cantidad de turistas:

o Si | o No
iMUCHAS GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION!
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Anexo 3. Encuesta para el servicio de alimentos y bebidas

ENCUESTAS PARA EL SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

La presente encuesta tiene como finalidad conocer el aporte econdmico de la Fiesta de la Fruta y de las

Flores en el desarrollo de la actividad turistica del cantén Ambato:

DATOS GENERALES:

1. Nombre del Establecimiento:

2. Categoria:
oRestaurante oCafeteria
oServicio de comida rapida oBar

oPatio de Comidas

3. Numero total de empleados:

4. Capacidad total del establecimiento:

SOBRE LA FIESTA DE LA FRUTA'Y DE LAS FLORES

1. El establecimiento al encontrarse afiliado a la Camara de Turismo de Tungurahua
ha participado de campafias de promocion turistica por la fiesta de la Fruta y de las
Flores:

o Si o No

2. Recibié material publicitario sobre la Fiesta de la Frutay de las Flores para entrega
a turistas por parte del Comité Permanente de Fiesta

o Si o No
3. Recibi6 su establecimiento turistas internacionales:
o Si o No

4. Contrato personal adicional para mejorar la atencién al cliente:
o Si o No

5. Para que area:

A diferencia del afio 2016, incremento la cantidad de consumidores durante la Fiesta
de la Fruta y de las Flores:

1. Si 2. No

iMUCHAS GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION!



Anexo 4. Encuesta para el servicio de transporte

ENCUESTA PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE

La presente encuesta tiene como finalidad conocer el aporte econdmico de la Fiesta de la Fruta y de las

Flores en el desarrollo de la actividad turistica del cantén Ambato:

DATOS GENERALES:
1. Nombre de la Cooperativa:

SOBRE LA FIESTADE LA FRUTA'Y DE LAS FLORES
1. Suvehiculo hizo recorridos a sitios de interés turisticos durante la Fiesta de la Fruta
y de las Frutas:
o Si | o No

2. Que sitios visitaron:

1. Conoce usted los sitios de interés turistico del cantdn Ambato y parroquias aledafias
o Si | o No
2. Sugeriria usted que la Direccion de Turismo del Municipio de Ambato efectué
eventos de capacitacion para mejorar el servicio hacia los turistas que visitan el
Canton Ambato durante la Fiesta de la Fruta y de las Flores
o Si | o No
3. Sugiere usted que se establezcan vias alternas para prestar un mejor servicio
o Si | o No
3. Considera usted que la vestimenta es una carta de presentacion hacia los turistas en
la Fiesta de la Fruta y de las Flores
o Si | o No
4. Considera usted que la presentacion del vehiculo es importante para que el turista
se sienta atraido en el recorrido por la ciudad de Ambato en la Fiesta de la Fruta y
de las Flores
o Si | o No
5. diferencia del afio 2016, incremento la cantidad de usuarios durante la Fiesta de la
Frutay de las Flores:
o Si

o No

iMUCHAS GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION!



Anexo 5. Encuesta para artesanos y productores de bienes y servicios

ENCUESTA PARA ARTESANOS Y PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS

La presente encuesta tiene como finalidad conocer el aporte econdmico de la Fiesta de la Fruta y de las

Flores en el desarrollo de la actividad turistica del canton Ambato:

DATOS GENERALES:
1. Nombre de la Artesania:

2. Qué tipo de artesanias oferta:

o Madera o Mixta
o Ceramica o Otros
o Metal

SOBRE LA FIESTADE LA FRUTAY DE LAS FLORES

1. Que cantidad de mercaderia puso a disposicion de la clientela durante la Fiesta de
la Frutay de las Flores:

2. En el caso de no haber vendido el total de su mercaderia, que realiza con
ella:

3. Existi6 productos innovadores o relacionados a la festividad para promocionarlo
en los dias de fiesta:

4. ¢De su oferta artesanal cual es el producto que mayor demanda tuvo por pare de los
visitantes?

o Si o No
5. Los turistas a los que oferté sus productos fueron:

o Nacionales o Extranjeros
6. Para promocionar sus productos ha contado con el apoyo :

o Camara de Turismo de la Provincia

o Comité Permanente de la Fiesta de la Fruta y de las Flores

o Otras entidades

7. ¢El gremio realiz6 actividades de promocién y publicidad antes y durante la época
de fiesta?

o Si o No

8. A/ diferencia del afio 2016, incremento la cantidad de visitantes a su local durante la
Fiesta de la Fruta y de las Flores:

o Si o No

9. ¢Qué recomendaria a la Camara de Turismo de la Provincia y al Comité
Permanente, para que la actividad artesanal, constituya un atractivo turistico
durante la época de fiestas?

iMUCHAS GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION!



Anexo 6. Establecimientos turisticos de la provincia de Tungurahua 2013-2016

ANO ACTIVIDAD | NUMERO DE | TOTAL DE | NUMERO  DE | NUMERO
TURISTICA | ESTABLECIMIENTO | EMPLEADOS HABITACIONE | DE
S MESAS
2013 Alojamient 312 1448 5165 1858
0
Alimentos y 945 3 147 0 9012
Bebidas
Agencias de 133 431 0 0
Viajes
Recreacion 10 35 0 0
Transporte 8 19 0 0
Turistico
TOTAL 1408 5080 5165 10 870
2014 Alojamient 334 1528 5477 2042
0
Alimentos y 990 3373 0 37739
Bebidas
Agencias de 135 433 0 0
Viajes
Recreacion 13 44 0 0
Transporte 9 21 0 0
Turistico
TOTAL 1481 5399 5477 39781
2015 Alojamient 357 1605 5 806 2071
0
Alimentos y 1067 3776 0 41 379
Bebidas
Agencias de 139 444 0 0
Viajes
Recreacion 17 78 0 0
Transporte 9 23 0 0
Turistico
TOTAL 1589 5926 5806 43 450
2016 Alojamient 359 1615 5822 2076
0




ANO ACTIVIDAD | NUMERO DE | TOTAL DE | NUMERO  DE | NUMERO

TURISTICA | ESTABLECIMIENTO | EMPLEADOS HABITACIONE | DE
S MESAS

Alimentos y 1071 3796 0 41 419
Bebidas
Agencias de 139 448 0 0
Viajes
Recreacion 18 81 0 0
Transporte 9 23 0 0
Turistico
TOTAL 1596 4348 5822 43 495

Nota: Ministerio de Turismo, 2016

Realizado por: Andrea Altamirano S.




Anexo 7. Establecimientos turisticos del cantén Ambato 2013-2016

ARO ACTIVIDAD SUBACTIVIVIDAD N’ DE TOTAL DE \"DE N° DE MESAS
TURISTICA ESTABLECIMIENTOS EMPLEADOS HABITACIONES

2013 Alojamiento Cabana 2 6 13 11

Hostal 37 135 719 74

Hostal Residencia 25 101 457 35

Hosteria 2 15 13 96

Hotel 15 234 548 655

Hotel Residencia 2 9 73 0

Motel 14 85 229 15

Pension 16 69 207 86

Alimentos y Bebidas | Bar 51 124 0 433

Cafeteria 43 133 0 349

Discoteca 30 151 0 450

Fuente de soda 25 68 0 167

Restaurante 455 15822 0 4711

Sala de Baile 1 4 0 57

Agencias de Viajes | Dual 18 48 0 0

Internacional 20 96 0 0

Operadora 4 13 0 0

Recreacion Termas y Balnearios 8 26 0 0

Transporte Turistico | Transporte terrestre 5 14 0 0




ARO ACTIVIDAD SUBACTIVIVIDAD N’ DE TOTAL DE \°DE N° DE MESAS
TURISTICA ESTABLECIMIENTOS EMPLEADOS HABITACIONES

TOTAL 773 17153 2259 7139

2014 Alojamiento Cabafia 2 6 13 11

Hostal 39 142 735 84

Hostal Residencia 24 94 411 25

Hosteria 4 34 31 142

Hotel 16 237 522 637

Hotel Residencia 9 32 239 0

Motel 14 86 233 0

Pension 14 67 114 85

Alimentos y Bebidas | Bar 64 163 0 611

Cafeteria 51 159 0 392

Discoteca 31 165 0 450

Fuente de soda 30 85 0 182

Restaurante 493 1846 0 5078

Agencias de Viajes | Dual 39 143 0 0

Internacional 30 122 0 0

Operadora 6 19 0 0

Recreacion Termas y Balnearios 10 32 0 0

Transporte Turistico | Transporte terrestre 5 14 0 0

TOTAL 881 3446 2298 7697




ARO ACTIVIDAD SUBACTIVIVIDAD N’ DE TOTAL DE \°DE N° DE MESAS
TURISTICA ESTABLECIMIENTOS EMPLEADOS HABITACIONES

2015 Alojamiento Cabana 2 6 13 11

Hostal 38 140 619 74

Hostal Residencia 24 94 411 25

Hosteria 4 34 31 142

Hotel 15 234 542 627

Hotel Residencia 10 37 269 0

Motel 12 81 211 0

Pension 14 43 116 50

Alimentos y Bebidas | Bar 74 191 0 724

Cafeteria 58 187 0 456

Discoteca 33 168 0 495

Fuente de soda 40 121 0 270

Restaurante 511 2049 0 5418

Agencias de Viajes | Dual 35 129 0 0

Internacional 29 121 0 0

Operadora 7 20 0 0

Recreacion Termas y Balnearios 14 68 0 0

Transporte Turistico | Transporte terrestre 4 12 0 0

TOTAL 924 3735 2212 8292

2016 Alojamiento Cabafia 2 6 13 11




ARO ACTIVIDAD SUBACTIVIVIDAD N’ DE TOTAL DE \°DE N° DE MESAS
TURISTICA ESTABLECIMIENTOS EMPLEADOS HABITACIONES

Hostal 41 144 735 84

Hostal Residencia 24 95 411 25

Hosteria 4 35 31 142

Hotel 16 237 522 637

Hotel Residencia 9 34 239 0

Motel 14 87 233 0

Pension 18 77 114 85

Alimentos y Bebidas | Bar 75 193 0 723

Cafeteria 58 197 0 472

Discoteca 35 180 0 530

Fuente de soda 30 85 0 182

Restaurante 520 1916 0 5128

Agencias de Viajes | Dual 20 55 0 0

Internacional 18 80 0 0

Operadora 7 20 0 0

Recreacion Termas y Balnearios 15 46 0 0

Transporte Turistico | Transporte terrestre 5 14 0 0

TOTAL 909 3501 2298 8019

Nota: Ministerio de Turismo, 2016

Realizado por: Andre Altamirano S.




Anexo 8. Presupuesto en funcion de lo gastos realizados en alojamiento
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Figura 1: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en alojamiento.
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Figura 2: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en alojamiento.
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Figura 3: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en alojamiento.
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Figura 4: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en alojamiento.



Anexo 9. Presupuesto en funcion de los gastos realizados en alimentos
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Figura 1: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en alimentos.
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Figura 2: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en alimentos.
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Figura 3: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en alimentos.
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Figura 4: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en alimentos.



Anexo 10. Presupuesto en funcidn de los gastos realizados en transporte
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Figura 1: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en transporte
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Figura 2: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en transporte.
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Figura 3: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en transporte.



Anexo 11. Presupuesto en funcién de los gastos realizados en museos

Titulo

0a Ajuste: Normal(187,045,3350,370)
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Figura 1: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en museos.
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Figura 2: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en museos.
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Figura 3: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en museos.
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Figura 4: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en museos.



Anexo 12. Presupuesto en funcion de los gastos realizados en recuerdos

Titulo
Ajuste: Normal(195,799, 2894, 447)
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Figura 1: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en recuerdos
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Figura 2: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en recuerdos
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Figura 3: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en recuerdos
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Figura 4: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en recuerdos
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Figura 5: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en recuerdos



Anexo 13. Presupuesto en funcion de los gastos realizados en festivales

Figura 1: Histograma con

frecuencia relativa
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Figura 2: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en festivales.
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Figura 3: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en festivales.
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Figura 4: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en festivales.
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Figura 5: Histograma con ajuste de la normal del presupuesto de gastos realizados en festivales.



Anexo 14. Comparacion de variables en funcion de la procedencia

Froced
Modo O
Categaria % n
FTTTTT T B Nagional 937 373
| @ Nasional : Extranjera 6,2 25
| ¥ Exdranjern | Total 1000 398
Con quien viajd
Walor P corregido=0,003, Chi-
cuadrado=12,734, d=1
Familia; Sola Fareja; Amigaos
Modo 1 Maodao 2
Categaria % n Categaria % n
B Nagional 99,3 148 B Nagional 904 225
Extranjera . 07 A Extranjera 96 24
Tatal 37,4 144 Tatal 626 249
Factores de wisista
Walor P ocorregido=0,008, Chi-
cuadrado=15.64G6, d=2
FPrecios de servicios; Disponibilidad Conocimienta previo; Yisita a Diwersidad de eventos y actividades
de tiempo; Cercania al lugar familiarasfamigos
Modo 2 Maodao 4 Maoda 5
Categoeria % n Categeria % n Categoria % n
B Nacianal 918 147 B Nacional 1000 47 B Nacional 738 31
Extranjera 8.1 13 Extranjera 00 0O Extranjera 262 11
Total 40,2 160 Tatal 118 47 Total 106 42
Ewento central
Walor P corregido=0,012, Chi-
cuadradoe=8357, df=1
Bendicidn de la Fruta, Flares v Fan; [resfiale de la Confraternidad

Exposiciones y Ferias

Nodo & Nodo 7
Categaria % n Categaria % n
B Hacional 841 53 B Hacional 962 24
Extranjera 159 40 Extranjera 341 3
Total 158 632 Total 244 97

Realizado por: Andrea Altamirano S.



I 1 De 25 334 anos
| W35 344 afios
: B35 254 afos
| G5 af4 afioz

| B De 65 afios en adelante

Edad

Nodo 0
Categoria % n
[e 25 234 afios 166 B6
B35 244 afios 36,2 140
B 45 254 afios 216 26
85 3 64 afies 248 34
B [De G5 afios en adelante 18,1 72
Total 100,0 398
| =

Con quien viajd

Anexo 15. Comparacion de variables en funcion de la procedencia

Walar P comegido=0,000, Chi-cuadrado=47 101, df=8

Amigos; Salo Paraja Familia

MNodo 1 Nodo 2 Nodo 3
Categoria % n Categoria % n Categoria % n
[e 25 234 afios 26,2 80 [e 25 234 afios T8 10 [e 25 234 afios 74 6
B35 244 afios 32,1 61 B35 244 afios 457 &2 B35 249 afios 268 21
B35 254 afios 1946 37 B 45 254 afios 236 320 B 45 254 afios 238 19
85 3 64 afios 10,0 19 85 3 64 afies 71 9 85 3 64 afios 74 6
B De G5 afios en adelante 12,1 23 B De G5 afios en adelante 15,7 20 B [De G5 afios en adelante 358 29
Total 477 180 Total 219127 Total 204 84

Realizado por: Andrea Altamirano S.




Anexo 16. Comparacion de variables en funcion de la procedencia

| _catemoris w  m:
S | ™ Hacional 93,7 373 :

Extrargero 63 25
Total 1000 393

Valor B comegida=0 009, Chd-
n1adrado=14 426, d=1

Servicio de commida ripida; Bares; Datio de corhidac; Festamwarite e el

Eestaomrarde; Cafeteria; Casa de bagar de alojamierto
faniliares famizos
Hodo 1 Hodo 2
Categora % n Categora % n
B Maciomal 96,0 300 B Maciomal 243 64
Extranjers 40 13 Exranjero 158 12
Total 209 332 Total 12,1 7&

Realizado por: Andrea Altamirano S.



Anexo 17. Comparacion de variables en funcion de la procedencia

Ao
Walor P comegida=10

Timpo de pentatetcia

B
B lenos de 1dia 329 131

I

B3 i 1735 A9
Mis de Sdias  TQ 38

2 dias 427 170

1000 398

e R =i

somi
100, Chi-oadrado
450, d=6

=390,

Ho usd el servicio Do Fdéi o F41; De F10 a F25 Dleruos de 10
Hodo 1 Hodao 2 Hodo 3
Categoria kS n Categoria kS T Categaria kS n
B lemios de 1dia 9554 131 B Rferos de 1dia 00 0 B evos de 1dia 00 0
2 dias 28 4 2 dias 624 136 2 diac 698 30
B 3 Qiac oo oo B 3 diac 208 A5 B 3 Jac oE 4
Mlis de 3 dias 15 2 Mlic de 3 dias TA 17 Mlas de 3 dias 209 9
Total 344 137 Total 548 218 Total g 43
Alimerdos y Bebidas
Walor P oeomregido=0,000, Chi-madrado=20,
030, =2
D F10 o F25 D F26 4 $41; Dlenos de F10; De F42 2 F57
Hodo 4 Hodo 5
Categaria i n Categaria kS n
B Pferos de 1dia 00 0 B Maws de 1dia 00 0
2 dias 697 115 2 dias A 21
B 3 diac 26,1 43 B3 Qiae 41,5 22
Mfas de 3 dias 42 7 Mlac de 3 dias 189 10
Total 41,5 165 Total 133 53
Trarcporte
Walor Poeomregido=0,000, Chi-madrado=22,
405, d=2
D F10 2 25 Blerios de F10; De F26 2 §41
Hodo & Hodo 7
Categoria % n Categoria % n
B Maos de 142 00 0 B Maws de 1dia 00 0
2 diac 51,7 15 2 dias 250 &
B 3 Qiac 138 4 B 3 Qiac 750 18
Mlac de 3 dias 345 10 Mic de 3 dias [
Total T3 19 Total 60 24

Realizado por: Andrea Altamirano S.




Anexo 18. Comparacion de variables en funcion de la procedencia

Fraced
| Hoda O :
| _Categoria %% nl
F——————- ™ Maciomal 93,7 373 E
|  Hacional | |8 Extranjers 6,3 25 |:
| ¥ Extramjero | | Total 100,0 398 |
e T _______ S
exo
Walor P correzide=0,017, Chi-
madrado=5,715, df=1
Mas-:iﬂj.rm Fememno
Maodo 1 Haodo 2
Categorfa ™ n Categoria %% n
B HNacional 90,5 182 B Hacional 96,3 211
Extranjero 95 17 Extranjero 37 B
Total 450 179 Total 55,0219
| [=]
Eemerdos

Valor P eorregido=0,004, Chi-
muadrado=17 458, df=2

Mo realimd compras; De $42 2 357 De $26 2 341 De $10 2 325, Menos de 310
Hodo 3 Hodo 4 Hodo 5
Categora %% n Categoria %% n Categoria %% n
B Nacional 98,9 94 N Nacional 29,1 49 B Nacional 704 19
Extramjero 31 3 Extranjero 103 & Extranjero 296 2
Total 244 37 Total 13,82 35 Total 8.8 27

Realizado por: Andrea Altamirano S.



Anexo 19. Comparacion de variables en funcion de servicios adicionales

Mo posee
B |nternet
B Zarage

|
|
|
|
B Seguridad |

Serivicios
Modo O

Categoria % n
Mo posee 12,9 11
N Internet 57,0 45
B Garage a8 =
B Seguridad 253 20
Total 1000 79
=]

[rias de hospedaje

Walor F corregide=0,014, Chi-

cuadrade=12.901, d=3

Loz noches; Una noche

Tres noches

Modo A Modo 2
Categorna % n Categoria % n
No posee 152 9 Mo poses 100 2
B Internet 64,9 38 B Internet /07
B Garage 51 = B Garage oo o
B ceguridad 152 2 B ceguridad 55,0 11

T atal 747 59 Tuotal 25,3 20

Realizado por: Andrea Altamirano S.



Anexo 20. Capacidad total en funcion de la categoria de los establecimientos de alimentos
y bebidas.

Titulo
Ajuste: Normali41,216,240,058)
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Figura 1: Histograma con ajuste de la normal de la capacidad total en funcién del categoria del
establecimiento de alimentos y bebidas.
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Figura 2: Histograma con ajuste de la normal de la capacidad total en funcion del categoria del
establecimiento de alimentos y bebidas.
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Figura 3: Histograma con ajuste de la normal de la capacidad total en funcion del categoria del
establecimiento de alimentos y bebidas.



Anexo 21. Cantidad de mercaderia en funcién de los materiales de artesanias y productos

Titulo

07e Ajuste: Normal(52,857,23,510)
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Figura 1: Histograma con ajuste de la normal de los materiales y productos.
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Figura 2: Histograma con ajuste de la normal de los materiales y productos.

Titulo

oes Ajuste: Normal(49,444, 169,872

0,44

0,284

/ \\\

258,25 33,75 41,25 48,75 56,25 63,75
Mixta

Figura 3: Histograma con ajuste de la normal de los materiales y productos.
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Figura 4: Histograma con ajuste de la normal de los materiales y productos.



Anexo 22. Producto de mayor demanda en funcién de la cantidad de mercaderia

Titulo
Ajuste: Normal{152,727,2685,065)
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Figura 1: Histograma con ajuste de la normal de demanda en funcion de la cantidad de mercaderia

Titulo
Ajuste: Normal(109,091,589,091)
0,86
0,544
0,434

mecuencia relamya

0,214 /rﬂ_—_—“\\
/
0,00

T T T 1
50,00 70,00 50,00 110,00 130,00
Alfombras

Figura 2: Histograma con ajuste de la normal de demanda en funcion de la cantidad de mercaderia.
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Figura 3: Histograma con ajuste de la normal de demanda en funcién de la cantidad de mercaderia.
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Figura 4: Histograma con ajuste de la normal de demanda en funcion de la cantidad de mercaderia.
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Figura 5: Histograma con ajuste de la normal de demanda en funcién de la cantidad de mercaderia.
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Figura 6: Histograma con ajuste de la normal de demanda en funcién de la cantidad de mercaderia.
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Figura 7: Histograma con ajuste de la normal de demanda en funcidn de la cantidad de mercaderia.
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Figura 8: Histograma con ajuste de la normal de demanda en funcion de la cantidad de mercaderia.
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Figura 9: Figura 2: Histograma con ajuste de la normal de demanda en funcién de la cantidad de

mercaderia.
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Figura 10: Histograma con ajuste de la normal de demanda en funcién de la cantidad de
mercaderia.
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Anexo 23. Tabla resumen de cronogramas y presupuestos

CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTO

" TIEMPO
;(o' ARO1 | ARO 2 | ARIO 3
ACTIVIDADES 2 —| =| =| =| =] =| PRESUPUESTO
Q rlele|le| ek
& AR AR
L L L L L L L
34 S| S| =| 3| =] =
L L L L L L
n n n n N N
PROGRAMA. PROMOCION TURISTICA DEL CANTON MEDIANTE EL USO DE TICS
Proyecto 1: Desarrollo de una aplicacién para dispositivos méviles
Disefio técnico y funcional de la
plataforma GADMA 9.700,00
Promocién y difusion GADMA
Proyecto 2: Implementacion de monumentos interactivos
Disefio conceptual de los
monumentos interactivos GADMA 12.500,00
Control y mantenimiento GADMA

PROGRAMA: INNOVACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS VINCULADOS
A LA CADENA DE VALOR DEL TURISMO

Proyecto 1: Excursiones turisticas tematicas en buses panoramicos.

Disefio técnico de itinerarios

GADMA

Operacién de excursiones

GADMA

138.700,00

productos ofertados.

Proyecto 2: Capacitacion a prestadores de servicios turisti

cos para el mejoramiento de la calidad de los

Jornadas de capacitacion GADMA
Formacion en competencias
laborales GADMA

20.000,00

Proyecto 3: Adecuacion y mejoramiento de las instalaciones de espacios
para el desarrollo de actividades turisticas, recreativa

s, ed

publ
ucativas, deportivas

icos
y Cu

como complemento
lturales.

Planificacion para la adecuacion y

equipamiento de espacios publicos | GADMA 108.500,00
Control y mantenimiento GADMA

Proyecto 4: Adecuacion de miradores del cantén Ambato.

Planificacion para la adecuacion de

miradores GADMA 110.000,00
Plan de mantenimiento GADMA




