INTRODUCCION

Dentro del campo econdmico y social, es obvia leesidad de la existencia de una
eficiente informacion sobre el destino, uso y adstriacion de los recursos de la empresa,

tanto en su vertiente publica, como en su vertipriteda.

Auditoria de Gestidn es un proceso cuyo resultadd €s la emision de un informe, en el
gue el auditor incluye el analisis, los procedimis y la investigacion realizada, para que
los resultados obtenidos ayuden a la empresa atimipacion de los recursos y a su
desempenio eficiente, este proceso solo es poklbrlb a cabo a través de un elemento
llamado evidencia de auditoria, ya que el auditacehsu trabajo posterior a las

operaciones de la empresa.

La auditoria de Gestion aplicada a la Empresao€airiles del Ecuador-FEEP-Filial Sur-
Estacion Riobamba, tuvo como objetivo el andlisiaraa administrativa, de gerencia y
financiera, por el periodo 2010, mediante la aplia de indicadores de gestion de la
eficacia, economia, eficiencia y ecologia. Panapir con los procesos de negocio y
mejorar su desempefio; identificar problemas y gotos o prevenirlos; identificar

oportunidades de mejora y apoyar la revision yaliztacion de los procesos de negocio.

El trabajo se desarrolla en cuatro capitulos; iehgno muestra un conocimiento global de
la empresa: sus antecedentes, resefa historic@nmission, etc. En el segundo capitulo
determinamos por medio de encuestas, entrevisgaga@on de cuestionarios de
auditoria, la situacion actual de la empresa. Harekr capitulo se aplican procedimientos
de auditoria a las &reas de la empresa, mediangplicacion de la matriz FODA,
Cuestionarios de Control Interno e indicadores dstign; y el ultimo capitulo hace

mencion a las conclusiones y recomendacionesquiase llegaron al realizar este trabajo.

Como parte de la investigacion se incluyen anexas muestran documentos que se

evidenciaron en el transcurso de la auditoria.



CAPITULO 1



LA EMPRESA PUBLICA DE FERROCARRILES DEL ECUADOR-FEE P FILIAL
SUR-ESTACION RIOBAMBA
1.1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA.

1.1.1 RESENA HISTORICA'
El primero de abril del 2008 el Ferrocarril Ecu&no fue declarado patrimonio cultural

del Ecuador por parte del Instituto Nacional deriP@inio Cultural, incorporandose, de

esta forma, el proyecto de rehabilitacion de estersia como uno de los componentes
importantes dentro de la planificacion e inversggi Estado y considerado como un
proyecto que impulsaria de una manera integralrsinho de la costa y la sierra, activando

el aparato economico de las diferentes comunidasksgtadas en su trayecto.

El Presidente de la Republica del Ecuador, Rafagte@ Delgado, mediante Decreto

Ejecutivo No. 313, suscrito el dia 6 de abril d&@0etermind la creacion, denominacion

y naturaleza de Ferrocarriles del Ecuador Emprébéda (FEEP).

El documento legal, en su Art. 1, decreta a la Eesgde Ferrocarriles como "una persona
juridica de derecho publico, con patrimonio promlotada de autonomia presupuestaria,

financiera, econdmica, administrativa, operativdegestion...".

En el Art. 7 de dicho decreto, el Primer Mandataledega al Ministerio de Turismo a
formar parte del Directorio de la FEEP, integradomhién por el Ministerio de
Coordinacion de Patrimonio y el Organismo NaciatePlanificacion.

Este decreto se enmarca en el Art. 315 de la Gocisin Politica del Ecuador, que faculta
al Estado a constituir empresas publicas para Hioge de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamisnstentable de recursos naturales o de

bienes publicos y el desarrollo de otras actividasnomicas.

Uno de los principales objetivos de esta disposigigidica es "establecer, desarrollar,
mantener y explorar directamente los serviciosrdasporte de pasajeros, servicios de

transporte de pasajeros turisticos (...) asi comsoskrvicios complementarios que se

! Datos proporcionados por la FEEP



ofrezcan en cada una de las instalaciones que fopaxte de la infraestructura ferroviaria

nacional".

Cabe recordar que el Ministerio de Turismo y Faroles del Ecuador Empresa Publica
suscribieron un convenio, en abril de 2010, mediahtual ambas instituciones ejecutaran
programas y proyectos, dirigidos a apoyar y foceleal sector turistico para que

desarrolle sus actividades en un marco de sostidaihi

Esta rehabilitacion implica la recuperacion y adetin de todas las partes de su
infraestructura, incluidas entre ellas, las diversataciones existentes a lo largo de su
recorrido, las que, en su mayoria ademas de suiateteproducto de haber sido
abandonadas, se han visto rodeadas y presionadasl moecimiento urbano de los
asentamientos en los que ellas se inscriben. Estiletado a que sean transformadas,

invadidas y modificadas en su uso e instalaciones.

Tal es el caso de una de las estaciones mas impewtael sistema del ferrocarril
ecuatoriano, la estacion de Riobamba; su impodamadica particularmente en su
ubicacién estratégica en el centro del pais y emdgnitud de sus instalaciones. Estas
instalaciones, pese a haber mantenido cierto digdlincionamiento durante los Ultimos
afnos, no han escapado al proceso de deterior@asi@mvde usos extrafios a su naturaleza y

uso principal.

Es asi como desde hace algunos afios, las inetaacide esa estacion y su zona
inmediata, se han visto afectadas por la preseteianultiples actividades de diversa
indole, sin ningun ordenamiento ni control, desertabdo en un deterioro econémico y
social del area inmediata, caracterizada en lakdad por la desorganizacion del tréfico,
la presencia de usos incompatibles, con altosesvaé inseguridad. Este deterioro de las
instalaciones se ha expandido y tiene efectos imegaen el sector y sobre las areas

proximas a esta importante infraestructura.

La necesidad de emprender en un proceso de recifpetabana del sector inmediato asi
como de las propias instalaciones de la EstacibRrateocarril, de manera de asegurar su

eficiente operacion al igual que un mejoramienttanp sustancial del area.
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Se ha convertido en un reto de tres entidades edpsefien ese proposito: la
Municipalidad de Riobamba, como gobierno localtaeael ordenamiento urbano, la
Empresa de Ferrocarriles del Estado -EFE- entidagonsable del sistema ferroviario
ecuatoriano y el Instituto Nacional de Patrimonialt@al —INPC-, como organismo
superior del patrimonio cultural nacional. Para dst, estas entidades han visto necesario
elaborar conjuntamente y, como punto de partida,pnopuesta integral para el uso de las
instalaciones del ferrocarril de Riobamba y parardenamiento de su area de influencia
inmediata y contar, para ello, con una base dernrdoién acerca de la situacion general
de las instalaciones y sus correspondientes aeciadluencia inmediata.

ESTACION RIOBAMBA

La estacion del ferrocarril en Riobamba fue condéra fines del siglo XIX, fue una de las
mas importantes por eso es diferente a otras elisefio y en el espacio que ocupa, se

considera que el tren llego a esta ciudad entr8 AAD04.

La estacion se localiza en el centro histéricoadeilidad, entre las Avenidas Daniel Leon
Borja y Unidad Nacional y entre las calles Carabgbduan de Lavalle y tiene una
superficie de 2 hectareas aproximadamente. Engeliesite esquema se presenta su

ubicacion.
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FUENTE: RECOPILACION DE INFORMACION
ELABORADO POR: ARO. JULIO CAZAR R. (consultor FEE

La Estacion forma parte del inventario del Institidacional de Patrimonio Cultural —

INPC y actualmente se encuentra en proceso deilitd@bn; en estas instalaciones estan

funcionando las oficinas administrativas de la FEEMRiobamba.

Actualmente la instalacion es propiedad de la FEE® hay conflicto en cuanto a la

propiedad y su ocupacion; Unicamente existe unr@mnide arrendamiento del pasaje
artesanal con la Asociacion de Artesanos.

En la calle Carabobo y Unidad Nacional se han adentalgunos puestos de comida
“agachaditos” y betuneros; el IMR probablementebieara estos puestos (no se ha
confirmado oficialmente el dato) al terminal tetres Dentro del predio se encuentra
también un Puesto de Auxilio Inmediato — PAI, qaé&ca@mente funciona como calabozo,

la intencion es de cambiar esta instalacion porgugamejore la seguridad del sector y que
no deteriore su imagen.



TALLERES

Las instalaciones de los talleres se encuentrafizadas entre las calles Unidad Nacional,

Esmeraldas y La Prensa. La superficie total delipres de 9 hectareas, a continuacion se
presenta un esquema de su ubicacion.

s ALAREON

FUENTE: RECOPILACION DE INFORMACION
ELABORADO POR: ARO. JULIO CAZAR R. (consultor FEE

1.1.2 MISION
Administrar y operar con eficiencia el sistemadeiario turistico - patrimonial y

contribuir al desarrollo socioeconémico del paisdiante el fortalecimiento de las

actividades productivas, que fomenten el turisnewaloracion historico-patrimonial, con
responsabilidad social.2

1.1.3 VISION
En el afio 2014, la Empresa de Ferrocarriles Edaatms serd una entidad moderna,

eficiente, técnicamente operada, transparentetgliken que promueva dentro del Sistema

? FERROCARRILES DEL ECUADOR



Ferroviario Nacional el desarrollo de las econoniéasles y micro Filiales, bajo un
enfoque turistico, que incida en la valoraciéon yekreconocimiento patrimonial histérico,

tanto a nivel nacional como internacional.

1.1.4 OBJETIVO GENERAL

Operar con eficacia el sistema ferroviario turéstycpatrimonial, contribuyendo al

progreso socioeconomico del pais.

1.1.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

<>

Recuperar la Infraestructura del Sistema Ferraviaduatoriano.

<~ Fomentar el desarrollo econdmico local y la pgsticion de los actores publicos y
privados, bajo un enfoque turistico, patrimonialtwral y solidario.

< Estructurar una empresa publica que administreieafemente el sistema

ferroviario turistico patrimonial, y que respondas necesidades de la demanda y

de la gestiobn empresarial moderna.

1.1.6  VALORES ORGANIZACIONALES

Profesionalidad: Respuesta eficaz en la gestién que facilite uvigerde excelencia con
conciencia econdmica y la conviccion de brindamkgjor de si con alto sentido del deber
social adquirido.

Sentido de pertenencia a la empresaDemostracion de orgullo por los éxitos de la
organizacién a la que pertenece y mostrar preocupaincera ante las dificultades del
colectivo. Tener voluntad para participar en laséss colectivos.

Responsabilidad ante el trabajo:Respuesta positiva ante la obligacion contraick#ud
gue se asume ante los resultados de la labor gealss y por lo que tiene que responder

ante los demas.



Amor al trabajo: Demostrar constancia en la labor que realizagsererado, aplicado,

exhibir interés y disposicion asi como satisfacgonla tarea que realiza.

Cooperacion entre los miembros:Comportamiento tendiente al logro del bienestar
colectivo, con mentalidad de grupo que facilitsu@eracion de las debilidades y potencie
las fortalezas, en &reas de los objetivos de kan@zgcion.

Solidaridad humana: Identificarse con nuestros clientes. Ser amablentemer
camaraderia sincera ante un problema o situacsedP sentimientos internacionalistas.

Demostrar igual trato a los clientes extranjeraa@macionales.

Amor a la Patria: Demostrar lealtad, proteccién a la identidad nzalialel pueblo y

mostrar una imagen que refleje la riqueza histatagais.

Honradez: Demostrar honor y dignidad, integridad en la agtura Ser leal, incorruptible

e imparcial. Rechazar el robo, el fraude u otrasés de corrupcion.

1.1.7 PRODUCTOS

Las rutas estan rodeadas de hermosos paisajemgosecosistemas, es una muestra clara
de la majestuosidad de los Andes, donde el tyniséale disfrutar de diversas actividades
creacionales en haciendas y hosterias. Las ruistembes son:

. Surcos Andinos: Riobamba-Palmira-Riobamba.

. Nariz del Diablo Riobamba-Alausi-Sibambe-Alausi.
. Informacion turistica.

. Convenios con agencias y operadoras de turismo



1.1.8 RECURSOS INTERNOS DE LA EMPRESA
1.1.8.1 RECURSOS FINANCIEROS

Son los recursos monetarios propios y ajenos cgue cuenta la empresa, indispensables
para su buen funcionamiento y desarrollo.

Los recursos que la empresa obtiene por la vensaisiservicios, se recaudan a traves de
las diversas cajas de boleteria, y luego son diyglosi en los bancos respectivos. Se lo
registra en el sistema autorizado para la admamigtin de los recursos, afectacion que
permite su utilizacién. También para realizar lespectivos pagos a sus proveedores la
entidad recibe desembolsos, que son asignadograva realizacion de un presupuesto
general para cada afio. Que el Estado por medididaterio de Coordinacion de Politica

Econdémica asigna los recursos econdmicos.

1.1.8.2 TALENTO HUMANO

Los empleados han sido seleccionados y orientatbscuerdo a lo estipulado con el
propdsito de poner en practica sus habilidadespeocimiento y las actitudes necesarias
para desempefarse en forma adecuada las activijades.

Por esta razén la empresa ha adoptado la capaciteammo técnica de formacion que se le
brinda a una persona para que esta pueda desasudlaonocimientos y habilidades de

manera mas eficaz.

Dicha instruccion no se ha visto como un gasto ias,como un beneficio a corto plazo
ya que es una formula que responde a las necesidad@ empresa para desarrollar sus
recursos y mejorar la calidad en el ambito labgealeral y especialmente en la atencion al

turista nacional e internacional.

1.1.8.3 RECURSO TECNOLOGICO

Es un recurso realmente valioso para la empresdogexplota de una manera eficiente y
eficaz, adaptandose a los cambios constantes. Quelaciona con la innovacion y la
propiedad intelectual, esto es, en el registradudrca e imagen de la empresa.

10



En los dltimos meses la empresa ha tomado unai@®amsuy relevante, que es la
incorporacion de sistema especial acorde a sussidecles, para facilitar el proceso de

pagos a proveedores, empleados, trabajadoressyretyoerimientos que tiene la empresa.

1.1.8.4 RECURSOS TECNICOS

Son aquellos que sirven como herramientas e institos auxiliares en la coordinaciéon de

los otros recursos, Pueden ser:

<~ Sistemas de produccién, de ventas, de finanzasnasdmativos, etc.

< Formulas, patentes, marcas, etc.
Dentro de la institucién se resalta el Marketiniylercadotecnia por la razén de ser de la

Empresa Ferrocarriles, por ser una referenciaticaige nuestro pais, un sitio obligado a

visitar por su historia y su riqueza turistica.
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1.1.9 ESTRUCTURA ORGANICA?®
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1.1.10 ESTRUCTURA FUNCIONAL*

GERENTE FILIAL SUR

+ Representar legal, judicial y extrajudicial a lajitesa.

+ Reunir al personal administrativo de la empresaetdim de establecer y coordinar
las actividades a desarrollarse.

% Sugerir planes de desarrollo.

% Liderar y supervisar la participacion de todo ekspeal en el proceso de
mejoramiento de calidad.

% Aprovechar ciento por ciento las aptitudes de lospleados mediante la

planificacién anual de programas de capacitaciéntsenamiento.

ASISTENTE FINANCIERO

% Obtener proformas sobre los materiales y herrarenie requieren

 Realizar un andlisis de las proformas para adjddida compra al proveedor que
MAas se ajuste a la necesidad.

% Realizar las compras y obtener la documentacicalilegla.

+« Planificar el calendario de salida de los Autoferro

+« Llevar un control exacto y completo de las fechasalida de las unidades.

« Controlar que los pedidos de boletos por parteadeafgencias de turismo sea
entregados a tiempo, en la calidad y cantidad retpue

% Mantener el registro y control contable sobre lm®probantes de la empresa.

“+ Preparar Estados Financieros mensuales y enviaren@a para su aprobacion.

+ Custodiar los valores monetarios y mensuales y rdeatos financieros de la
empresa.

% Realizar conciliaciones bancarias mensuales.

« Informar diariamente a la Gerencia Financiera dsiti@acion del flujo de caja

existente.

4 Equipo de Trabajo.
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Preparar declaraciones de impuestos.
Verificar los requisitos de control de los inverdgarde la empresa.

COORDINADORES DESARROLLO VIAL

Mantenimiento y reparacion a todas las unidades.

Limpieza de derrumbes, obstaculos, construccidalamntarillas en los sectores de
la linea del ferrocarril.

Traslado y colocacion de balasto y durmientes.

Conduccién de las unidades con responsabilidad ueh trato al turista tanto
nacional como extranjero.

Transportacion de materiales, repuestos, herraasenkas diferentes estaciones.

COORDINADOR ADMINISTRATIVO

Contratar personal capacitado y competente acomie las funciones y
requerimientos de la empresa.

Realizar constantes capacitaciones al personal&dmcrearles la conciencia de
la mision y vision que persigue la empresa.

Seleccionar adecuadamente el personal implementamdstema de control para
todos los funcionarios mediante evaluaciones.

Favorecer las relaciones interpersonales en Ibajadores.

Realizar actividades de integracion del personal.

Cambiar personal inicamente cada vez que existaaoaate.
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CAPITULO 2



2.1 ANALISIS Y EVALUACION DE LA MISION Y VISION DE LA EMPRESA
PUBLICA FERROCARRILES DEL ECUADOR -FILIAL SUR-ESTAC ION

RIOBAMBA

Para el analisis de la Mision y la Vision se haepprado dos cuestionarios, que al ser
aplicados a 4 personas (empleados) pertenecientlss aliferentes unidades de la

organizacion:

MISION

Administrar y operar con eficiencia el sistema derario turistico -
patrimonial y contribuir al desarrollo socioeconémiel pais, mediantg

el fortalecimiento de las actividades productivgsie fomenten e

turismo y la valoracién historico-patrimonial, casponsabilidad social
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EMPRESA PUBLICA FERROCARRILES DEL ECUADOR -FILIAL S UR-
) ESTACION RIOBAMBA )
ANALISIS Y EVALUACION DE LA MISION

MOTIVO DEL EXAMEN: Conocer si la Mision de la empresa contribuyeua gl
personal tenga claramente definida la orientaci@dgbe seguir.

TABLA 1 ,
RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA MISION

Ne PREGUNTAS SI |NO

¢ Tiene la empresa un concepto de mision que clataregprese su
1 |razén de ser? 410

2 | ¢El enunciado de la mision identifica el que hasencial de la empresa, 5 1
cuyo propdsito se cumple en el cliente?

3 | ¢El enunciado de la mision se ha formulado en tésntlaros, 3 1
particularmente del personal?

4 | ¢La mision es difundida y se mantiene presente ehfrersonal de la 2 2
empresa?

5 | ¢Contiene el enunciado de misién elementos queglien a la empress
de otras empresas publicas?

w
[ERN

6 ¢, Se mantiene entre el personal una directa oriénthacia el cliente, 4 0
con la idea de satisfacerlo y conquistarlo?

7 | ¢El personal mantiene latente la idea de teneltadss finales 4| o
adecuados con la mision de la empresa?

¢ La alta direccion ha definido claramente el negdeila empresa?

g | ¢ Existe congruencia entre el concepto de negolaie gemas factores 4 0
estratégicos-cliente-competencia-servicio?

¢ La alta direccion replantea el concepto de em@me$ancion a los

10| cambios gue surgen y afectan al servicio que préssaclientes?

TOTALES 33| 7

FUENTE: Encuestas realizadas al personal

CONFIANZA 33
40

CONFIANZA 83%
RIESGO 17%
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ANALISIS DE LA MISION

B CONFIANZA M RIESGO

EVALUACION Y ANALISIS

Al evaluar la misién, se ha determinado que sutpémiento, aplicacion y aceptacion de
los receptores, se encuentra en 83% de Confianza.

El enunciado de la misién se presenta en un lgaglaro, y define explicitamente el que

hacer esencial de la empresa.

El personal siente una directa orientacion hacieueiplimiento de la misma y mantiene
clara la idea de satisfacer y conquistar al cliente

Lo unico que falta de mejorar en la misién es @ea® en los cambios que surgen y
pueden afectar al servicio que presta.
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VISION

En el afio 2014, la Empresa de Ferrocarriles Edaats sera una entidad moder

eficiente, técnicamente operada, transparente tabkenn que promueva dentro del
Sistema Ferroviario Nacional el desarrollo de lesnemias locales y micro Filiale
bajo un enfoque turistico, que incida en la validrag en el reconocimiento patrimonial
histérico, tanto a nivel nacional como internaclona

MOTIVO DEL EXAMEN: Conocer si la Vision que tiene la empresa defiasmente lo
quiere ser a largo plazo.

Tabla 2: RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA VISION

N° PREGUNTAS SI| NO

1 | ¢ Tiene la empresa una vision que defina clarante@mpiee quiere sera | 4 0
largo plazo?

2 | ; La vision se ha formalizado mediante un enunaxgicito? 4 0

3 | ¢El enunciado de vision contiene conceptos quetaerb valor que 3 1
estara creando para sus diferentes partes intagsad

4 |cla vision es difundida en forma permanente ehjersonal de la 2 2
empresa?

5 | ¢La difusion de la vision en sus diferentes megifsmas es consistente 5 )
y permanente a través del tiempo?

6 ¢, Los programas, acciones, estrategias y demascpgagerenciales son 4 0
adecuados con el contenido de la vision?

7 | ¢ El enunciado de la vision facilita la creaciérirdagen mental? 3 1
¢Lavisién en si misma es deseable por sus reesgiarticularmente

8 |personales, porgue en ella identifican oportunidatbedesarrollo y 2 2
objetivos personales?

g | ¢El contenido de la vision, su difusion y el deseiiiapde la alta direccidn 4 0
proyecta la idea de que es factible alcanzarla?

TOTALES 28 8

FUENTE: Encuestas realizadas al personal

CONFIANZA 28

36

CONFIANZA 78%
RIESGO 22%

19




ANALISIS DE LA VISION

B CONFIANZA M RIESGO

EVALUACION Y ANALISIS

Al evaluar la visiéon, se ha determinado que sutplmiento, aplicacién y aceptacion de
los receptores, se encuentra en 78% de confianza.

La vision esta definida claramente sabe lo querguer a largo plazo, este enunciado
destaca el valor y beneficios que la empresa esteéiendo a sus receptores; de manera
gue se convierte en deseable por si misma, panioghte para su personal porque se
identifican oportunidades de desarrollo y objetigessonales.
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2.2

ENCUESTA SOBRE PROCESOS Y AREAS FUNCIONALES ALGERENTE

OBJETIVO: Recolectar informacion trascendental para ideatifla situacion interna de

la empresa.

1.

4.

\/

Division del trabajo administrativo

Cuenta con personal que toma decisiones de ordemiattativo sin consultarlo a
usted.

La mayor parte de las decisiones de orden adnahisir las toma usted, sin
consultarlas abiertamente con alguno/s de sus adyse

Si usted no esta, no se toman decisiones.

. Estabilidad del personal

La mayor parte de su personal es estable o manmtéa@ones regulares de trabajo
con su empresa.

La mayor parte de su personal es temporal o su mirse incrementa por
campafas.

No cuenta con personal estable y toma muy pocgsaeies.

Estructura organizacional

Hay una definicion clara de las funciones de caamoro de la empresa.
Existe tedricamente la estructura organizacional pe se utiliza.

No existe.

Control contable

Cuenta con un contador que trabaja de manera regirdte comprobantes y
realiza declaraciones tributarias.

Lleva algunos controles regularmente y recurre adtador solo cuando tiene
problemas.

No tiene contabilidad regular.
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5. Uso principal de la informacion contable

Utiliza regularmente razones financieras para zaalla marcha del negocio y
tomar decisiones.

V| La informacién contable se utiliza a efectos detrabar gastos o fijar precios.

La informacion se usa para cumplir con los requssite la formalidad.

6. Equipamiento

Ademas de equipos basicos cuenta con equipo aipados.

v Tiene los principales equipos basicos.

Solo cuenta con herramientas y algunos de los es|ln@sicos.

7. Eficiencia

La empresa hace un buen uso de los recursos (@atidaechos).

La empresa hace un uso normal de los recursos.

v La empresa no hace un buen uso de los recursos.

8. Control de Bienes
Existe un sistema de cadmaras para evitar losésmadobos

|:| El area de efectivo tiene seguridad, es un @stangida

N No existe
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ANALISIS DE LA ENCUESTA

En la Empresa Publica de Ferrocarriles del EcugédtP-Filial Sur-Estacion Riobamba,
la mayor parte de las decisiones de orden admatigi las toma el gerente sin
consultarlas abiertamente a sus empleados porrasfm se pueden retrasar algunos
procedimientos, puesto que puede tomar mal lasideess; la mayor parte del personal
no es estable, se mantiene por un afo trabajagidarmente y esto se debe que al ser
una empresa publica se maneja politicamente ggtié sucambios peridodicamente.

Cada persona tiene definido claramente sus fungideetro de la empresa lo que ayuda al
logro de los objetivos, cuenta con un contadortopieaja de manera regular, cumpliendo
con todos las actividades a €l encomendadas,demation contable se enfoca a tratar de
controlar los gastos. La Empresa cuenta con loges|ibasicos para cumplir con sus
actividades diarias, ademas la empresa no hace usm luso de los recursos,
desperdiciando mucho, no existe un control adecpada el area del efectivo, cualquier

persona puede entrar lo que conlleva a que existars, fraudes y errores.
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2.3 ENTREVISTA SOBRE POLITICA DE CALIDAD AL GERENTE

MOTIVO DEL EXAMEN: Medir el grado de conocimiento y entendimiento lde
Politica, Objetivos de Calidad y responsabilidatl personal de la Empresa Publica de
Ferrocarriles del Ecuador-Filial Sur-Estacion Rioiba

1. ¢Da a conocer usted la Politica de Calidad dehtpresa Publica de Ferrocarriles
del Ecuador-Filial Sur-Estacién Riobamba?

a) Si X

b) No

2. ¢Como aplica usted la Politica de Calidad en strabajo y/o aporta a su
cumplimiento?

De acuerdo a lo que estipula con mi trabajo y demdo a mi funcion.

3. ¢Como comunica la Politica y los Objetivos de Gdad de la Empresa Publica de
Ferrocarriles del Ecuador-Filial Sur-Estacion Riobanba?

a. Capacitaciones X

b. Afiches y/o carteleras informativas

c. Oficios

d. Charlas X

e. Todas las anteriores

4. ¢ Que otros medios sugiere para comunicar la amier informacion?

Protectores de pantalla

5. ¢ A cudl Objetivo(s) de Calidad apunta su proce8o
1. Administrar y operar con eficiencia el sistemadeiario patrimonial de uso turistico,

mediante el fortalecimiento de las actividades Sl

2. Contribuir al desarrollo socioeconémico del paigdmante el fortalecimiento de las

actividades productivas que fomenten el turismb S

3. Cumplir los objetivos institucionales, con orierndaca la mejora continua. Sl

6. Explique con sus propias palabras que entiendks los objetivos de calidad
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Es lo que queremos ofrecer al cliente para guenptassatisfecho con lo que nosotros

ofertamos en este caso turismo.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA

El sefior Gerente da a conocer la Politica de alide la empresa mediante
capacitaciones y charlas, lo que es bueno porcqaoa empleado sabe lo que la empresa
quiere y hacia donde va dirigida y de esta maneraljgan empefio en lo que hacen y

lograran sus objetivos institucionales de inmediato
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2.4

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EMPRESA PUBLICA DE
FERROCARRILES DEL ECUADOR-FILIAL SUR-ESTACION RIOBA MBA

TABLA 3: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NO

PREGUNTAS

SI

NO

COMENTA _
RIO

¢ Tiene la entidad un codigo de conducta?

¢ Existe pronunciamientos relativos a los valores€?

¢Mantienen comunicacion y fortalecimiento sobrerla de
valores éticos y de conducta?

¢En la direccion ven a una persona a imitar?

¢ Existen sanciones para quienes no respetan mesalticos?

¢ Existen descripciones formales o informales skalsr&unciones
que comprenden los trabajos especificos?

¢ Se analizan los conocimientos y las habilidaggsaridos parg
realizar los trabajos adecuadamente?

L

¢La empresa se preocupa por la formacién profd8iona

¢ Tienen deseos de superarse para contribuir @mitiad?

10

¢ Sus habilidades son valoradas en la organizacién?

11

¢La direccion al efectuar alguna negociacion aa#hig riesgos \
beneficios?

12

¢ Existe delegacion de autoridad y de responsatiilida

13

¢ Se da rotacion de personal en las funciones ofesatle
contabilidad, proceso de datos?

14

¢, La administracion controla las operaciones @atigad,
especialmente las financieras?

15

¢La informacién financiera se mantiene en red diess@erencia
Departamentos y empleados?

16

¢ Existen desacuerdos con respecto a la informaoidtable en
el contenido?

17

¢ Existen desacuerdos con respecto a la informaoidtable en
la forma?

18

¢La estructura organizativa en apropiada?

19

¢La definicion de responsabilidades de los primegpdirectivos
es adecuada?
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NO

PREGUNTAS

SI

NO

COMENTAR
10

20

¢ Los principales directivos reflejan los conocinmsmecesarios
para cumplir con sus responsabilidades?

21

¢ El organigrama estructural define claramenteinesas de
autoridad, responsabilidad y dependencia?

22

¢La administracion define la estructura organizagin base a
procedimientos de control?

23

¢Hay empleados suficientes con capacidad de diregci
supervision?

24

¢ Existen politicas que describan las practicagégutas para el
tipo de negocio, el conocimiento y la experienabygrsonal
clave?

25

¢ Se toma en cuenta la antigiiedad de trabajo @éenpleados
para delegar responsabilidad y autoridad?

26

¢ Delegan autoridad para la consecucion de losiviigede la
entidad?

27

¢El gerente revisa si se esta cumpliendo con Aadnresignada
a los jefes departamentales?

1

28

¢ Se hace la delegacion de autoridad en base alvdbésmiento
de cada individuo?

29

¢ Para la seleccion del personal se convoca a smrcur

30

¢ Tienen politicas y procedimientos para contratar?

31

¢ Se procede con la entrevista previa, pruebasrbeicoiento y
técnicas?

32

¢, Se averigua sobre las referencias personalesesjomales en
el reclutamiento del personal?

33

¢Se les incentiva a los empleados a la constagpanacion y
actualizacion?

34

¢ Los objetivos de entidad son claros y conducen al
establecimiento de metas?

35

¢ Los objetivos se han definido en base a los vidda entidad
y cada actividad?

36

¢La administracion evalla el desempefio de cadadnea
relacion a la meta institucional?

37

¢La entidad tiene establecidos objetivos de infordma
financiera y de cumplimiento?

38

¢ Es confiable la preparacion de estados finanéleros

39

¢La entidad cumple con las leyes y regulacioneblestidas en

el pais?
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NO

PREGUNTAS

SI

NO

COMENTAR
10

40

¢ Cuando los objetivos de la entidad no estan siemaplidos la
administracion toma debidas precauciones?

41

¢, Se identifican los riesgos y se discuten abiertéareon el
gerente?

42

¢ Se clasifican los riesgos segun el nivel de inapaia?

43

¢En el proceso de identificacion de riesgos serdatan si son
factores internos y externos?

44

¢ Se recopila y comunica oportunamente la infornmaiciterna y
externa importante a aquellos que deben tomarr®cié

45

¢ Es confiable la preparacion de estados finanéleros

46

¢ Se analizan los riesgos y se toman acciones [igganos?

47

¢ Se conoce los procedimientos y reglamentos deitiad para
mitigar posibles riesgos?

48

¢ Se valora la probabilidad de ocurrencia del riesgo

49

¢Para la interpretacion del efecto de un riesgsieexin proceso
de valoracion?

50

¢En caso de cumplirse un determinado riesgo existelidas de
precaucion para actuar?

51

¢ Se mantiene actualizados los reglamentos y lalégalea la qug
se rige la entidad?

3%

52

¢ Existen controles que aseguren que las acciorlagliteccion
se llevan a cabo correctamente?

53

¢, Se le comunica al personal sobre los riesgoslpssibe
pueden afectar a la entidad?

54

¢Estan en la capacidad de reaccionar frente &ebkypos del
personal?

55

¢ Se controla el cumplimiento de las medidas pretzaes
tomadas frente a un riesgo?

56

¢ Existe algiin mecanismo para anticiparse a losioarghe
puedan afectar a la entidad?

57

¢Las tareas y responsabilidades relacionadadahiemto,
autorizacion, registro y revision de las transavesolas realizan
personas diferentes?

58

¢Cada area opera coordinada e interrelacionada memias
otras areas de la organizacion?

59

¢La documentacion sobre transacciones y hechadficagjmos es
exactay completa?
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NO

PREGUNTAS

Sl

NO

COMENTAR
10

60

¢ Para los diversos actos y transacciones en tadrge tiene
primero la autorizacion de la direccion o gerente?

61

¢Las transacciones o hechos se registran en elmmuahe su
ocurrencia y se procesan de manera inmediata?

62

¢El acceso a los recursos, activos, registros pauantes, est§
protegido por mecanismos de seguridad y limitalds personag
autorizadas”?

63

¢,Cuenta con indicadores de desempeiio para supgregaluar
la gestiobn administrativa y financiera?

64

¢En un determinado proceso se identifica, cappuoaesa y
comunica informacién pertinente en la forma y tienmlicado?

65

¢La informacion es recopilada mediante sistemas de
informacion?

66

¢ Se coordina los sistemas de informacion con irdoidm
externa?

67

¢ Se utilizan reportes para brindar informaciornosmiveles de
entidad?

68

¢ El flujo informativo circula en sentido horizontahnsversal,
ascendente y descendente?

69

¢ Los datos que recibe todo el personal son cormdogazon
claridad y efectividad?

70

¢ Existen canales abiertos de comunicacion de abaja arriba
en la entidad?

71

¢La administracion mantiene actualizado al direzide!
desempeiio u ocurrencias de la entidad?

72

¢,Se comunican los aspectos relevantes del conteoho de la
entidad, sus responsabilidades?

73

¢ Existe comunicacion abierta con los auditoresecs?®

74

¢ Para tomar una decision en la empresa se conalgezesonal
parte de ella?

75

¢ Se supervisa al personal en las actividades reguae
desempena?

76

¢ Se realiza verificaciones de registros con laemxisa fisica de
los recursos?

77

¢Se analiza los informes de auditoria?

78

¢El gerente realiza una evaluacion por sus medi@sverificar
la situacion?

79

¢ Se compara informacidén generada internamentetcmn o
preparada por entidades externas?

80

¢, Se considera los informes provenientes de fuemtesnas parg
valorar el sistema de control interno?

81

¢Se comunica los hallazgos de deficiencias a lpersues
inmediatos y a los responsables de la funcién avidat
implicada?

82

¢Cuando los hallazgos cruzan los limites orgaronatés, se
informa al nivel directivo para que se tome las ihasl

necesarias?
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2.4.1 MATRIZ DE PONDERACION DE CONTROL INTERNO -EMPRESA
PUBLICA DE FERROCARRILES DEL ECUADOR-FILIAL SUR-EST ACION

RIOBAMBA.
TABLA 4: MATRIZ DE PONDERACION
Ne PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
— . — 5
1 ¢ Tiene la entidad un cdédigo de conducta® 10 5
2 ¢ Existe pronunciamientos relativos a los valores&? 10 7
¢Mantienen comunicacion y fortalecimiento sobrerla
3 | de valores éticos y de conducta? 10 6
4 | ¢EN la direccion ven a una persona a imitar? 10 3
5 ¢ EXxisten sanciones para quienes no respetan wesal 10 5
eticos?
¢ Existen descripciones formales o informales slalsre
6 | funciones que comprenden los trabajos especificos? 10 8
¢.Se analizan los conocimientos y las habilidades
7 requeridos para realizar los trabajos adecuadafmente 10 7
8 ¢La empresa se preocupa por la formacion profd8iona 10 3
9 ¢ Tienen deseos de superarse para contribuir @mitad? 10 6
; Sus habilidades son valoradas en la organizacién?
10/ ¢ J 10 2
¢La direccion al efectuar alguna negociacion aa#diz
11 riesgos y beneficios? 10 7
¢ Existe delegacion de autoridad y de responsatiflida
12 10 8
¢ Se da rotacion de personal en las funciones oeatle
13 contabilidad, proceso de datos? 10 9
¢La administracion controla las operaciones datidad,
14| especialmente las financieras? 10 9
¢La informacidn financiera se mantiene en red diesde
15| Gerencia, Departamentos y empleados? 10 3
16 ¢ Existen desacuerdos con respecto a la informacion 10 6
contable en el contenido?
¢ Existen desacuerdos con respecto a la informacion
17 contable en la forma? 10 7
18| ¢La estructura organizativa en apropiada? 10 5
; La definicion de responsabilidades de los prithegpa
19|¢ 0 prifesp 10 6

directivos es adecuada?
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NO

PREGUNTAS

PONDERACION

CALIFICACION

¢ Los principales directivos reflejan los conocinwsn

20| necesarios para cumplir con sus responsabilidades? 10 S
¢ El organigrama estructural define claramenteines$ de

21| autoridad, responsabilidad y dependencia? 10 6
¢La administracion define la estructura organiaatin base

22| a procedimientos de control? 10 4

23 ¢ Hay empleados suficientes con capacidad de diregci 10 7
supervision?
¢ Existen politicas que describan las practicagiutas

24| para el tipo de negocio, el conocimiento y la eigreia 10 3
del personal clave?
¢ Se toma en cuenta la antigiedad de trabajo de los

25| empleados para delegar responsabilidad y autoridad? 10 2
¢ Delegan autoridad para la consecucion de losiviigade

26| |3 entidad? 10 5
¢El gerente revisa si se esta cumpliendo con Adan

27| designada a los jefes departamentales? 10 8
¢.Se hace la delegacion de autoridad en base al

28| desenvolvimiento de cada individuo? 10 5

29 ¢ Para la seleccion del personal se convoca a cmcur 10 >

30| ¢Tienen politicas y procedimientos para contratar? 10 10
¢ Se procede con la entrevista previa, pruebas de

31| conocimiento y técnicas? 10 8
¢ Se averigua sobre las referencias personales y

32 profesionales en el reclutamiento del personal? 10 10

33 ¢ Se les incentiva a los empleados a la constagpanacion 10 0
y actualizacion?

34| ¢ Los objetivos de entidad son claros y conducen al 10 8
establecimiento de metas?

35 ¢ Los objetivos se han definido en base a los rawdda 10 9
entidad y cada actividad?

36 ¢La administracion evalla el desempefio de cadaaned 10 10
relacion a la meta institucional?

37 ¢La entidad tiene establecidos objetivos de infordma 10 -
financiera y de cumplimiento?
; Es confiable la preparacion de estados finanéleros

38| ¢ prep 10 8
¢La entidad cumple con las leyes y regulaciones

39| establecidas en el pais? 10
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Ne PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
¢ Cuando los objetivos de la entidad no estan siendo

40| cumplidos la administracion toma debidas precaesian 10 6
¢ Se identifican los riesgos y se discuten abiergreon e

41| gerente? 10 7

42 ¢ Se clasifican los riesgos segun el nivel de inapeia? 10 2

43 ¢En el proceso de identificacion de riesgos serdatan si 10 7
son factores internos y externos?
¢ Se recopila y comunica oportunamente la infornmacio

44|interna y externa importante a aquellos que defreart 10 5
accion?
¢ Es confiable la preparacion de estados finanéleros

45 10 10
¢ Se analizan los riesgos y se toman acciones para

46 | mitigarlos? 10 9
¢, Se conoce los procedimientos y reglamentos dsitiad

a7 para mitigar posibles riesgos? 10 6

48| ¢Se valora la probabilidad de ocurrencia del ri2gsgo 10 6
¢ Para la interpretacion del efecto de un riesggaieexin

49 proceso de valoracion? 10 4
¢En caso de cumplirse un determinado riesgo existen

50| medidas de precaucion para actuar? 10 7
¢.Se mantiene actualizados los reglamentos y |aldégelea

Slia que se rige la entidad? 10 10

52 ¢ Existen controles que aseguren que las acciorlas de 10 8
direccion se llevan a cabo correctamente?

53 ¢.Se le comunica al personal sobre los riesgoslpssibe 10 5
pueden afectar a la entidad?

54 ¢Estan en la capacidad de reaccionar frente &ebkgos de 10 8
personal?

55 ¢ Se controla el cumplimiento de las medidas pretzaes 10 5
tomadas frente a un riesgo?

56 ¢ Existe algiin mecanismo para anticiparse a losioamb 10 4
gue puedan afectar a la entidad?
¢Las tareas y responsabilidades relacionadagahismto,

57 | autorizacion, registro y revision de las transaoesolas 10 10
realizan personas diferentes?
¢,Cada area opera coordinada e interrelacionada rmemt

58| las otras areas de la organizacion? 10 2
¢La documentacién sobre transacciones y hechos

59| significativos es exactay completa? 10 8
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Ne PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION

60 ¢Para los diversos actos y transacciones en adrde 10 10
tiene primero la autorizacion de la direccion cegés?

61 ¢Las transacciones o hechos se registran en elmmuae 10 v
Su ocurrencia y se procesan de manera inmediata?
¢El acceso a los recursos, activos, registros y

62| comprobantes, esta protegido por mecanismos deidad 10 7
y limitado a las personas autorizadas?
¢,Cuenta con indicadores de desempefio para supsrvis

63 evaluar la gestion administrativa y financiera? 10 1
¢En un determinado proceso se identifica, cappuoaesa

64 |y comunica informacioén pertinente en la forma ynpe 10 7
indicado?

65 ¢La informacion es recopilada mediante sistemas de 10 4
informacion?

66 ¢, Se coordina los sistemas de informacién con irgoidm 10 1
externa?

67 ¢ Se utilizan reportes para brindar informaciénosn | 10 10
niveles de entidad?

68 ¢El flujo informativo circula en sentido horizontal 10 10
transversal, ascendente y descendente?

69 ¢ Los datos que recibe todo el personal son condosgca 10 8
con claridad y efectividad?

20 ¢ Existen canales abiertos de comunicacion de abaja 10 9
arriba en la entidad?

71 ¢La administraciéon mantiene actualizado al direxiiel 10 6
desempeiio u ocurrencias de la entidad?

792 ¢.Se comunican los aspectos relevantes del conteoho 10 5
de la entidad, sus responsabilidades?

73| ¢ Existe comunicacion abierta con los auditoreseas® 10

74 ¢Para tomar una decision en la empresa se conaldera 10
personal parte de ella?

75 ¢ Se supervisa al personal en las actividades regujae 10 9
desempefia?
¢ Se realiza verificaciones de registros con laenisa

76 Hsi 10
isica de los recursos?

77| ¢ Se analiza los informes de auditoria? 10

78 ¢ El gerente realiza una evaluacion por sus medi@s p 10
verificar la situacion?
¢, Se compara informacién generada internamentetcamn

79 preparada por entidades externas? 10 S
¢ Se considera los informes provenientes de fuentes

80| externas para valorar el sistema de control inferno 10 1
¢.Se comunica los hallazgos de deficiencias a |psrsues

81|inmediatos y a los responsables de la funcionividat! 10 10
implicada?
¢,Cuando los hallazgos cruzan los limites orgaropates,

82| se informa al nivel directivo para que se tomeneslidas 10 9
necesarias?

SUMAN 820 523
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Confianza Ponderada = Calificaci6on Total * 10& 523*100 = 64%
Ponderacion Total 820

TABLA DE PORCENTAJES

‘ CONFIANZA | BAJA MODERADA |ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO |BAJO RIESGO
RESULTADO

- Confianza: 64% —» Moderada

- Riesgo: 36% —» Moderado
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2.5

ECUADOR-FILIAL SUR-ESTACION RIOBAMBA
TABLA 5: ANALISIS FODA

ANALISIS FODA —EMPRESA PUBLICA DE FERROCARRILES DEL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Ambiente de trabajo positivo
Actualizacion periddica de equipos

tecnoldgicos.

Personal con perfil profesional.

Monotonia en el trabajo
Duplicidad de funciones en los
empleados

Falta de seguridad en el hardware

de trabajo
Recursos naturales disponibles
Convergencia de rutas

Poblacién con cobertura social

INTERNOS o = Carece de politicas sobre
Programas de capacitacion . y
L o o administracion del talento humano
Ubicacion geografica estratégica _ _
o N = Sistema de control interno en
Alto conocimiento, y positiva _ ,
_ o _ nivel medio
imagen y posicionamiento , )
= Conflictos de transito
OPORTUNIDADES AMENAZAS
» |nestabilidad politico-econémic
Politicas de cambio implementadas ~ del pais
por el gobierno. * Factores climaticos impredecible
Compra directa de materiales| & Probable aumento de migracior
insumos a proveedores mayoristas. de personas sin recursos y de {
Cuenta con mas de un proveegor calificacion
EXTERNOS para la adquisicion de sus insumos  No lograr una politica institucional

coherente, con instituciones

referencia 'y con objetivo
colectivos

Débil cooperacion, coordinacion
articulacion entre el sector publi

y el privado

a

)

es

aja

e

)
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2.5.1 MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la esapliee ponderacion serd la siguiente:
Cada factor tendra una ponderacion, la misma qututira entre 0 hasta 1, por lo que la
suma sera igual a 1.
Los parametros que se utilizaran son clasificadas a

1 = debilidad grave o muy importante

2 = debilidad menor

3 = fortaleza menor

4 = fortaleza importante
El resultado ponderado se obtiene entre la ponidergcel pardmetro asignado. Se suma
el resultado ponderado de cada uno de los factores.
Para los resultados internos la calificacion pusseleentre 4 maximo que implica que la
empresa esta estable y 1 minimo que indica quejaesa tiene problemas, la media es
igual a 2,5. Cuando el resultado es inferior alnprdio se tiene mas debilidades que
fortalezas, y si el resultado es mayor al promediposee mas fortalezas que debilidades.

TABLA 6
IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MEDIO INTERNO
FACTORES
N° INTERNOS PONDERACION | CLASIFICACION EOEESELAA%%
CLAVES
FORTALEZAS

Personal con perfil
1 . 0,10 3 0,30

profesional.

Ambiente de trabajo
2 0,10 4 0,40

positivo

Actualizacion periddica

3 . - 0,10 3 0,30
de equipos tecnoldgicos.

Ubicacion  geogréfica

L 0,10 4 0,40
estrateglca

Alto conocimiento, y

5 | positiva imagen y 0,10 3 0,30
posicionamiento
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DEBILIDADES

6 Monotonia en el trabajo| 0,10 5 0,20
Duplicidad de funciones

7 | enlos empleados 0,10 1 0,10
Carece de politicas sobre

g | administracion del 0,10 1 0,10
talento humano
Sistema de contral

g |interno en un nive 0,10 1 0,10
medio

10 | Conflictos de transito 0,10 2 0,20

TOTAL: 1,00 24 2,4

Al realizar el andlisis de medios internos obtuvsma resultado de 2.4 desciframos que en
FERROCARRILES DEL ECUADOR existe un pequefo desfasie fortalezas y las
debilidades

Dentro del andlisis FODA se reflejaron varios pagtins, por la cual la entidad posee
fortalezas muy bien definidas relacionadas comddiante de trabajo, con el propdésito de

impulsar el cumplimento de sus actividades de fomaa eficiente y eficaz.

Al ser una entidad dedicada de lleno al turismo ubicacién estratégica, es una
caracteristica relevante por su accesibilidad askwicios que oferta. También una

decision excelente ha sido la incorporacion y racmn de la tecnologia.

Por cuanto a las debilidades que se muestran,daplecidad de funciones que es punto a
considerar a lo largo de la investigacion, por le ge debera tomar en cuenta para la
elaboracion final del informe de la auditoria, estalleva al no tener un sistema de control
interno de acuerdo a las necesidades de la inétitycfalta de cumplimiento de politicas

establecidas.
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2.5.2 MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS

Para medir las influencias externas sobre la erapms cualquier cambio del medio
externo que se experimente, se elabora la siguiewtiiz. Se evaluara cada factor
mediante una ponderacion, la misma que fluctuar& éhasta 1, por lo que la suma sera
igual a 1. La clasificacion que se usara en &varpetros son:

1 = amenaza importante 0 mayor

2 = amenaza menor

3 = oportunidad menor

4 = oportunidad importante
El resultado ponderado se obtiene entre la ponideracla clasificacion. Se calcula la
suma del resultado ponderado de cada uno de lasdacPara los resultados externos la
calificacion puede ser entre 4 maximo que implieee da empresa tiene mayores
oportunidades y 1 minimo que indica que la empesdeenta amenazas importantes, la
media es igual a 2,5. Cuando el resultado es orfati promedio se tiene mas amenazas
gue oportunidades, y si el resultado es mayorahpdio se posee mas oportunidades que
amenazas.

TABLA 7
IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MEDIO EXTERNO

FACTORES INTERNOS < < RESULTADO
Ne PONDERACION LASIFICACION
CLAVES 0 clo CLASIFICACIO PONDERADO
OPORTUNIDADES
Politicas de cambip
1 | implementadas  por ¢l 0,10 3 0,30
gobierno.
Cuenta con mas de un
proveedor para la
2 adquisicion de sus insumos 0,10 4 0,40
de trabajo
Recursos naturalgs
3 . . 0.10 4 0.40
disponibles
4 | Convergencia de rutas 0.10 4 0.40
Poblacion con cobertuna
5 . 0,10 4 0.40
social
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AMENAZAS

Inestabilidad politico-

6 - . 0,10 1 0,10
econdmica del pais

Factores climéticos

/ impredecibles 0,10 2 0,20

Probable aumento de
migraciones de personas $in
. 0,10 2 0,20
recursos y de bajp

calificacion

No lograr una politica
institucional coherente, can
o . 0,10 1 0,10
instituciones de referencialy

con objetivos colectivos

Débil cooperacion

coordinacién y articulacié

-

10 0,10 2 0,20

entre el sector puablico y ¢

privado

TOTAL: 1,00 27 2,70

Al realizar el andlisis de medios internos obtuvsnum resultado de 2.7 desciframos que
FERROCARRILES DEL ECUADOR un pequeiio desfase epfrertunidades y las

amenazas.

La entidad debera aprovechar todas las oportursdguke se presenta para el mejoramiento
continuo en los procesos que desarrolla, actuacderdo a las disposiciones que dictan el
gobierno y la sociedad.

En cuanto a las amenazas deberan ser muy cautotopar acciones acertadas, para que
dichos factores no afecten de una manera consldembdesarrollo normal de las

operaciones y para que en el futuro se convieriaiteaciones dificiles de controlar.

Dentro del andlisis FODA se reflejaron varios pagtins, por la cual la entidad posee

fortalezas muy bien definidas relacionadas com#liente de trabajo, el personal con el
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gue cuenta que su vez recibe una gran variedadrdesco seminarios de capacitacion, con
el propésito de impulsar el cumplimento de susvatades de una forma eficiente y
eficaz.

Al ser una entidad dedicada de lleno al turismo ubicacion estratégica, es una
caracteristica relevante por su accesibilidad askwicios que oferta. También una
decision excelente ha sido la incorporacién y ren@n de la tecnologia.

Por cuanto a las debilidades que se muestran,daplecidad de funciones que es punto a
considerar a lo largo de la investigacion, por le ge debera tomar en cuenta para la
elaboracion final del informe de la auditoria, estalleva al no tener un sistema de control
interno de acuerdo a las necesidades de la inétitycfalta de cumplimiento de politicas

establecidas.

Por otro &mbito la falta de contratacion de perspaga la realizacion de los operativos de
seguridad al momento de la salida y llegada deutedas, ya que han sucedido varios

accidentes fortuitos.
La entidad debera aprovechar todas las oportunédauge se presenta para el mejoramiento

continuo en los procesos que desarrolla, actuacderdo a las disposiciones que se dictan

en el gobierno y la sociedad.
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2.6  AUDITORIA
Es un proceso sistematico de control, verificagitéevaluacion de los libros contables,

registros, documentos y procedimientos operatiwrset fin de comprobar la correccion
de los registros y las operaciones pertinentesijficar la documentacién y su
correspondencia, con las operaciones y registregaljar el cumplimiento de los distintos

procedimientos del ente, haciendo conocer finalmentinforme del citado proce3o.

En su concepto mas amplio significa verificar loimacion financiera, operacional y

administrativa que se presenta es confiable, weragortuna. Es revisar que los hechos,
fendmenos y operaciones se den en la forma comrfuplaneados; que las politicas y
lineamientos establecidos han sido observados pet&dos; que se cumplen con

obligaciones fiscales, juridicas y reglamentariageneraf.

2.6.1 Alcance de la Auditoria

Se refiere a los procedimientos de auditoria cenaitbs necesarios en las circunstancias
para llevar a cabo el objetivo de auditoria.

El alcance de auditoria es una combinacion delendrde locaciones que tenemos que
visitar y realizar pruebas, cantidad de los praoéshtos, y clases de procedimientos en el
orden de acumular la evidencia de auditoria quesitaenos para determinar nuestros

objetivos.

2.6.2 El auditor

El auditor desempefia sus labores mediante la aitale una serie de conocimientos
especializados que vienen a tomar el cuerpo téascsu actividad, sin embargo, en el
desempeiio de esa labor, el auditor adquiere resipitidad no solamente con la persona

que directamente contrata sus servicios, sino convasto numero de personas,

> GRECO, O. Diccionario Contable, 2ed, Buenos Aires, Valletta, 2000.
® J.W. Cook — G.M. Winkle - Auditoria Tercera edicién.
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desconocidas para el que va a utilizar el resultsEleu trabajo como base para tomar

decisiones de negocios o de inversion.

El Auditor siempre debe tratar de ser el mejorieprsfesion y estar actualizandose
constantemente alrededor de los procedimientomja®y leyes contables y de auditoria.
Sus principales atributos deben ser:

1) Capacidad profesional y técnica

2) Independencia de Criterio

3) Confidencialidad o Reserva

4) Honestidad a toda prueba (Etica).

5) Imparcialidad

2.6.3 Normas de Auditoria

Las NAGAS, tiene su origen en los Boletines (Statetvon Auditing Estandar — SAS)
emitidos por el Comité de Auditoria del InstitutmmAricano de Contadores Publicos de los

Estados Unidos de Norteamérica en el afio 1948.

Normas Generales.

» La auditoria debe ser realizada por una personargopas que cuentan con la
capacitacion técnica adecuada y la competencia deditor.

» En todos los asuntos relativos a un contrario, kelsoauditores han de conservar
una actitud mental de independencia.

» Debe tenerse cuidado en el desempefio de la aaditoein la preparacion del

informe.

Normas para el Trabajo.
» El trabajo ha de ser planteado adecuadamente yasistentes deben ser

supervisados de forma adecuada.

7 AGUIRRE ORMAECHEA, Juan M., Auditoria y Control Interno, Edicion MMVI, Grupo Cultural S.A.
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» Ha de conseguirse suficiente y competente evideme@iante inspeccion,
observacién, consultas y confirmaciones para tasienna base razonable para una

opinion con respecto a la informacién o area questeauditando.

Normas de la informacion.

» El informe debe manifestar si la informacion o aeealitada se presenta de
conformidad con los principios o bases estableadoso guia de auditoria.

» Las elevaciones informativas han de considerameneblemente adecuadas a no
ser que se indique lo contrario en el informe.

» El informe debe contener una opinién general ptes@ny de los puntos que
involucren relevancia en el contexto auditado. @oano se pueda expresar una

opinién global, deben manifestarse las razonedlae e

2.7 AUDITORIA DE GESTION

2.7.1 Definicion

La Auditoria de gestion es el examen que se efextiaa entidad por un profesional
externo e independiente, con el propésito de ev#dueficiencia de la gestion teniendo en
cuenta los objetivos generales; su eficiencia caonganizacion y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitom el propdsito de emitir un informe
sobre la situacion global de la misma y la actuadi® la direccion.

Es la evaluacion de todo o parte de los procesogndeorganizacion en términos de
eficiencia, efectividad, economia, ética y ecologan la finalidad de informar los
resultados obtenidos y proponer recomendacionasgpaimizar la gestion institucional en

el corto mediano y largo plazo.

La metodologia de la Auditoria Administrativa tiezlgropdsito de servir, como marco de
actuacion para que las acciones en sus difereases fde ejecucion se conduzcan, en

forma programada y sistematica, se unifiquen oogey se delimite la profundidad con
43



gue se revisaran a aplicaran los enfoques de mnalisninistrativo para garantizar el

manejo oportuno y objetivo de los resultatos

La auditoria de gestion es aquella que se repkza evaluar el grado de eficiencia y
eficacia en el logro de los objetivos previstos [@opbrganizacion y con los que se han

manejado los recurses.

2.7.2 Objetivos

<~ La auditoria de gestion formula y presenta una iGpirsobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, ponier&ldasis en el grado de
efectividad y eficiencia con que se han utilizads Irecursos materiales y

financieros.

< La auditoria de gestion determina si la funciénctvalad bajo examen podria
operar de manera mas eficiente, econémica y efedtlmo de los objetivos de la
auditoria es el de determinar si la produccion dégartamento cumple con las
especificaciones dadas; en consecuencia se dadearnnformes, presupuestos y

prondsticos que asi como también los Estados Ferasc

< Verificar que la entidad auditada cumpla con norgneemas disposiciones legales
y técnicas que le son aplicables, asi como tam&xénprincipios de economia,
eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, excelany valoracion de costos
ambientales, segun cada caso y formular recomemuzbportunas para cada uno
de los hallazgos identificados.

< Establecer si los controles gerenciales implemestad la entidad o programa son
efectivos y aseguran el desarrollo eficiente detdisidades y operaciones.

FRANKLIN, Enrique, Auditoria Administrativa, Gestion Estratégica del Cambio, 2ed, México, McGraw-Hill, 2007.
? MALDONADO E., Milton K., Auditoria de Gesti6n, Editora Luz de América, 2001.
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2.7.3 Caracteristicas

<~ Medir y comparar logros alcanzados por las entisl&terelacion con las metas y
objetivos previstos, lo cual permitirA promover laplicacion de las
recomendaciones necesarias, al amparo de lospasae Econdmicos, Eficiencia
y Eficacia.

<- Enfatizar la importancia de poseer un sistema eraointerno que promueva el

logro de los objetivos y metas de la entidad, lea#on temprana de desviaciones

0 areas susceptibles de mejoras en los procesdaqgbinms, administrativos y de

servicios, y la aplicacion de las medidas que searsarias de manera oportuna.

Cultura de la Responsabilidad.

Mejoramiento de la Planificacion.

Necesidad de un Buen Sistema de Informacion Integra

R

Difundir la necesidad de poseer sistema integraintt@macion que faciliten la
medicion del desempeiio de la entidad, tanto ddgulenéo de vista administrativo
como organizacional, y sirvan de apoyo a los adstremlores en la toma de
decisiones adecuadas.

2.7.4 Finalidad

La Auditoria tiene como finalidad primordial emitin informe, en el que se detallen las
debilidades mas importantes encontradas durametealaacion y éste ser un apoyo para los
miembros de la empresa en el desempefio de susdadas, para ello proporciona
analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoriafoanacion concerniente a las
actividades revisadas.

La finalidad es ayudar a la direccion a lograr administracion mas eficaz. Su intencién
es examinar y valorar los métodos y desempefodas tas areas.

Los factores de la evaluacion abarcan el panoracoméenico, lo apropiado de la
estructura organizativa, la observancia de pofitiggprocedimientos, la exactitud y la
confiabilidad de los controles, los métodos pratext adecuados, las causas de
variaciones, la adecuada utilizacion de persorgupo y los sistemas de funcionamiento

satisfactorios.
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Al ejecutarse la Auditoria de Gestidn, no estaengxde errores y omisiones importantes
que afecten los resultados del auditor expresadosueinforme. Por lo tanto, debera
planificarse la auditoria de tal modo que se pteseexpectativas razonables de detectar

aquellos errores que tenga importancia relatiyegrar de:

¢+ Criterio profesional del auditor.
% Regulaciones legales y profesionales.

X/

+» Identificar errores con efectos significativos.

En este tipo de auditoria tendremos que tener ent@uambién los tres componentes de

riesgd®

< Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por la
caracteristicas de la entidad u organismo.

< Riesgo de Control:De que el Sistema de Control Interno prevenga ojadales
errores.

< Riesgo de DeteccionDe que los errores no identificados por los errdee€ontrol

Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

Seria necesario para evaluar la existencia o m@sigos de auditoria de gestion:

v/ Conocer los riesgos propios de la actividad, dareo y la naturaleza propia de la
informacion.

v Considerar lo adecuado del disefio del Sistema der@dnterno y probar la
eficacia de sus procedimientos.

v' Determinar procedimientos sustantivos contenidoslgrograma a aplicar, luego
de haber evaluado el Sistema de Control Interno.

v' Extension de las pruebas sustantivas aplicable&mpresa hacia los terceros.

10 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo Administracién de Riesgos E.R.M. y Auditorfa Inern
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2.8 CONTROL INTERNO

2.8.1 Definiciéon

El control interno comprende el plan de organizagid@l conjunto de métodos y medidas
adoptadas de una entidad, para salvaguardar susasgcverificar la exactitud y veracidad
de su informacion financiera y administrativa, power la eficiencia en las operaciones,
estimular la observancia de la politica prescritagrar el cumplimiento de las metas y
objetivos programadds.

Es un proceso efectuando por la junta directivgel@ncia u otro personal de la entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonablei@mt@ al logro de los objetivos en las
siguientes categorias.

v' Confiabilidad de la presentacion de la informadidanciera.

v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones

v' Cumplimiento de las leyes y regulaciones corresigmels.
El Control Interno se entiende como el procesogjeeuta la administracion con el fin de
evaluar operaciones especificas con seguridad ab#oren tres principales categorias:
Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidade la informacion financiera y

cumplimiento de politicas, leyes y normas.

2.8.2 Objetivos

Es el plan de organizacion y el conjunto de medidasetodos coordinados, adoptados
dentro de una entidad publica para salvaguardaresussos, verificar la exactitud y el
grado de confiabilidad de sus datos contables, pvemla eficiencia en las operaciones y

estimular la observacion de las politicas.

/Il CONGRESO INTERNACIONAL DE ORGANISMOS SUPERIORES DE CONTROL
2 E| SAS 78
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2.8.3 Componentes
El marco integrado de control que plantea el inBX@©SO consta de cinco componentes

interrelacionados, derivados del estilo de la didet e integrados al proceso de gestion:

< Entorno de control

< Evaluacién de riesgos

<~ Actividades de control

< Informacion y comunicacion

< Supervisién

El ambiente o entorno de control refleja el egpiético vigente en una entidad respecto
del comportamiento de los agentes, la responsablikdn que encaran sus actividades, y
la importancia que le asignan al control interno.

Sirve de base de los otros componentes, ya querdgsoddel ambiente reinante que se
evallan los riesgos y se definen las actividadesamerol tendientes a neutralizarlos.

Simultdneamente se capta la informacion relevante yrealizan las comunicaciones

pertinentes, dentro de un proceso supervisado yegido de acuerdo con las

circunstancias.

El modelo refleja el dinamismo propio de los sisende control interno. Asi, la
evaluacion de riesgos no sélo influye en las ataides de control, sino que puede también
poner de relieve la conveniencia de reconsideramahejo de la informacion y la
comunicacion.

No se trata de un proceso en serie, en el quemapatente incide exclusivamente sobre el
siguiente, sino que es interactivo multidireccioanl tanto cualquier componente puede
influir, y de hecho lo hace, en cualquier otro.

Existe también una relacion directa entre los olgst (Eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion y cumplimiento deyés y reglamentos) y los cinco
componentes referenciados, la que se manifiestagnemtemente en el campo de la

gestion: las unidades operativas y cada agente adeorganizacion conforman

13
MANTILLA B., Samuel Alberto -- Control Interno Informe COSO Cuarta Edicion.
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secuencialmente un esquema orientado a los ressiltgde se buscan, y la matriz

constituida por ese esquema es a su vez cruzadiasspgymponentes.

2.8.3.1 Entorno de Control

El ambiente de control define al conjunto de cistancias que enmarcan el accionar de
una entidad desde la perspectiva del control intgrque son por lo tanto determinantes
del grado en que los principios de este ultimo mapesobre las conductas y los
procedimientos organizacionales.

Es, fundamentalmente, consecuencia de la actitudhida por la alta direccion, la
gerencia, y por caracter reflejo, los demas agaeselacion a la importancia del control

interno y su incidencia sobre las actividades yltados.

Fija el tono de la organizacién y, sobre todo, peodisciplina a través de la influencia que
ejerce sobre el comportamiento del personal erosjuto. Constituye el andamiaje para
el desarrollo de las acciones y de alli deviengagcendencia, pues como conjuncion de
medios, operadores y reglas previamente definittaduce la influencia colectiva de
varios factores en el establecimiento, fortalecmteo debilitamiento de politicas y

procedimientos efectivos en una organizacion.

Los principales factores del ambiente de control so

v La filosofia y estilo de la direccién y la gerencia

v' La estructura, el plan organizacional, los reglaweny los manuales de
procedimiento.

v' La integridad, los valores éticos, la competenci@gsional y el compromiso de
todos los componentes de la organizacion, asi camadhesion a las politicas y
objetivos establecidos.

v' Las formas de asignacion de responsabilidadesaglaénistracion y desarrollo del
personal.

v' El grado de documentacién de politicas y decisionegle formulacion de
programas que contengan metas, objetivos e indieadi rendimiento.
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v En las organizaciones que lo justifiquen, la existe de consejos de
administracion y comités de auditorias con sufteiegrado de independencia y

calificacion profesional.

El ambiente de control reinante sera tan buenajlae@ malo como lo sean los factores
gue lo determinan. El mayor o menor grado de delsar excelencia de éstos hara, en ese
mismo orden, a la fortaleza o debilidad del amlgiente generan y consecuentemente al

tono de la organizacion.

2.8.3.2 Evaluacion de riesgos

El control interno ha sido pensado esencialmenta lpa&itar los riesgos que afectan las
actividades de las organizaciones. A través dawastigacion y andlisis de los riesgos
relevantes y el punto hasta el cual el control nigelos neutraliza se evalla la
vulnerabilidad del sistema. Para ello debe admeirinn conocimiento practico de la
entidad y sus componentes de manera de identifisapuntos débiles, enfocando los

riesgos tanto a nivel de la organizacion (intemegternos) como de la actividad.

El establecimiento de objetivos es anterior a Euacion de riesgos. Si bien aquéllos no
son un componente del control interno, constituyen requisito previo para el
funcionamiento del mismo.

Los objetivos (relacionados con las operaciones, ladnformaciéon financiera y con el
cumplimiento), pueden ser explicitos o implicitgenerales o particulares. Estableciendo
objetivos globales y por actividad, una entidaddeuglentificar los factores criticos del
exito y determinar los criterios para medir el riemidnto. A este respecto cabe recordar
que los objetivos de control deben ser especifies$, como adecuados, completos,

razonables e integrados a los globales de launokiit.

Una vez identificados, el analisis de los riesgatuira:
% Una estimacion de su importancia / trascendencia.
++ Una evaluacion de la probabilidad / frecuencia.

¢ Una definiciéon del modo en que habran de manejarse.
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Dado que las condiciones en que las entidadessanvdeelven suelen sufrir variaciones,
se necesitan mecanismos para detectar y encanataghiento de los riesgos asociados
con el cambio. Aunque el proceso de evaluacioniregas al de los otros riesgos, la
gestion de los cambios merece efectuarse indepeadiente, dada su gran importancia y
las posibilidades de que los mismos pasen inadesrpara quienes estan inmersos en las
rutinas de los procesos.

Existen circunstancias que pueden merecer unai@teaspecial en funcién del impacto

potencial que plantean:

Cambios en el entorno.

Redefinicidon de la politica institucional.
Reorganizaciones o reestructuraciones internas.
Ingreso de empleados nuevos, o rotacion de locakes.
Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.

Aceleracion del crecimiento.

SR NN N NN

Nuevos productos, actividades o funciones.

Los mecanismos para prever, identificar y admiaidivs cambios deben estar orientados
hacia el futuro, de manera de anticipar los masfggtivos a través de sistemas de alarma

complementados con planes para un abordaje adedadds variaciones.

2.8.3.3 Actividades de control

Estan constituidas por los procedimientos espesifestablecidos como un reaseguro para
el cumplimiento de los objetivos, orientados pridiaimente hacia la prevencion y
neutralizacion de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todosil@$es de la organizacion y en cada una
de las etapas de la gestion, partiendo de la elaidor de un mapa de riesgos segun lo
expresado en el punto anterior. conociendo losgo®s se disponen los controles
destinados a evitarlos 0 minimizarlos, los cualesden agruparse en tres categorias, segun
el objetivo de la entidad con el que estén relaaos:
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v’ Las operaciones
v" La confiabilidad de la informacioén financiera

v' El cumplimiento de leyes y reglamentos

En muchos casos, las actividades de control pessaala un objetivo suelen ayudar
también a otros: los operacionales pueden contriblais relacionados con la confiabilidad

de la informacion financiera, éstas al cumplimiemiomativo, y asi sucesivamente.

A su vez en cada categoria existen diversos tipa®dtrol:

< Preventivo / Correctivos
« Manuales / Automatizados o informaticos

++ Gerenciales o directivos

En todos los niveles de la organizacion existepaesabilidades de control, y es preciso
que los agentes conozcan individualmente cualedasoque les competen, debiéndose
para ello explicitar claramente tales funciones.

La gama que se expone a continuacion muestra |atadh@barcativa de las actividades de

control, pero no constituye la totalidad de lasmais:

< Andlisis efectuados por la direccion.

< Seguimiento y revision por parte de los responsatie las diversas funciones o
actividades.

<- Comprobacion de las transacciones en cuanto a stitexi, totalidad, vy

autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiomesgjos, recélculos, analisis de

consistencia, pre numeraciones.

Controles fisicos patrimoniales: arqueos, congoiaes, recuentos.

Dispositivos de seguridad para restringir el aceeks activos y registros.

Segregacion de funciones.

R

Aplicacion de indicadores de rendimiento.
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Es necesario remarcar la importancia de contatbbcenos controles de las tecnologias de
informacion, pues éstas desempefan un papel fumdainen la gestién, destacandose al
respecto el centro de procesamiento de datos, lguisacién, implantacion vy
mantenimiento del software, la seguridad en el scee los sistemas, los proyectos de
desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones.

A su vez los avances tecnoldgicos requieren unpuessa profesional calificada y

anticipativa desde el control.

2.8.3.4 Informacién y Comunicacién

Asi como es necesario que todos los agentes canadcpapel que les corresponde
desempefar en la organizacion (funciones, respilidsales), es imprescindible que

cuenten con la informacion periédica y oportuna deben manejar para orientar sus
acciones en consonancia con los demas, hacia ef lngjo de los objetivos.

La informacion relevante debe ser captada, proeegadnsmitida de tal modo que llegue
oportunamente a todos los sectores permitiendoiatasmwesponsabilidades individuales.

La informacion operacional, financiera y de cumpdimto conforma un sistema para
posibilitar la direccion, ejecucion y control ds laperaciones.

Esta conformada no sélo por datos generados imemi@ sino por aquellos provenientes
de actividades y condiciones externas, necesaai@sl@ toma de decisiones.

Los sistemas de informacion permiten identificacoger, procesar y divulgar datos
relativos a los hechos o actividades internas graas, y funcionan muchas veces como
herramientas de supervision a través de rutinagspas a tal efecto. No obstante resulta
importante mantener un esquema de informacion acotdn las necesidades
institucionales que, en un contexto de cambiostaates, evolucionan rapidamente. Por lo
tanto deben adaptarse, distinguiendo entre indresdde alerta y reportes cotidianos en
apoyo de las iniciativas y actividades estratégiaasavés de la evolucion desde sistemas
exclusivamente financieros a otros integrados cas: ®peraciones para un mejor

seguimiento y control de las mismas.

Ya que el sistema de informacion influye sobredpacidad de la direccién para tomar

decisiones de gestion y control, la calidad de lagegulta de gran trascendencia y se
53



refiere entre otros a los aspectos de contenidortwmpdad, actualidad, exactitud y

accesibilidad. La comunicacion es inherente a istersas de informacion. Las personas
deben conocer a tiempo las cuestiones relativassaresponsabilidades de gestion y
control. Cada funcion ha de especificarse conddaki entendiendo en ello los aspectos

relativos a la responsabilidad de los individuastaedel sistema de control interno.

Asimismo el personal tiene que saber como est&atiogladas sus actividades con el
trabajo de los demas, cudles son los comportansieedperados, de qué manera deben
comunicar la informacion relevante que generen.

Los informes deben transferirse adecuadamentevéstide una comunicacion eficaz. Esto
es, en el mas amplio sentido, incluyendo una @mah multidireccional de la

informacion: ascendente, descendente y transversal.

La existencia de lineas abiertas de comunicaci@may clara voluntad de escuchar por
parte de los directivos resultan vitales.

Ademas de una buena comunicacion interna, es iagertuna eficaz comunicacion
externa que favorezca el flujo de toda la inforrdaaiecesaria, y en ambos casos importa
contar con medios eficaces, dentro de los cualesmportantes como los manuales de
politicas, memorias, difusion institucional, casdiermales e informales, resulta la actitud
que asume la direccidon en el trato con sus submiidsr Una entidad con una historia
basada en la integridad y una solida cultura detraomo tendrd dificultades de

comunicacion. Una accion vale mas que mil palabras.

2.8.3.5 Supervision

Incumbe a la direccion la existencia de una estraale control interno idonea y eficiente,
asi como su revision y actualizacion periddica paentenerla en un nivel adecuado.
Procede la evaluacién de las actividades de cod&dbs sistemas a través del tiempo,
pues toda organizacion tiene areas donde los migstas en desarrollo, necesitan ser
reforzados o se impone directamente su reemplazidl@@ que perdieron su eficacia o

resultaron inaplicables.
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Las causas pueden encontrarse en los cambiosadstgrexternos a la gestion que, al
variar las circunstancias, generan nuevos riesgdoatar.
El objetivo es asegurar que el control interno ioima adecuadamente, a través de dos
modalidades de supervision: actividades continuagatuaciones puntuales.
Las primeras son aquellas incorporadas a las datles normales y recurrentes que,
ejecutandose en tiempo real y arraigadas a labgegieneran respuestas dinamicas a las
circunstancias sobrevinientes.
En cuanto a las evaluaciones puntuales, correspdasgisiguientes consideraciones:
<> Su alcance y frecuencia estan determinados poatlaaleza e importancia de los
cambios y riesgos que éstos conllevan, la competgnexperiencia de quienes
aplican los controles, y los resultados de la sugién continuada.
< Son ejecutados por los propios responsables de al@ms de gestion
(autoevaluacioén), la auditoria interna, (incluida el planeamiento o solicitadas
especialmente por la direccion), y los auditordsrens.
< Constituyen en si todo un proceso dentro del @ualgue los enfoques y técnicas

varien, priman una disciplina apropiada y pringgimsoslayables.

<>

La tarea del evaluador es averiguar el funcionatoiezal del sistema: que los

< controles existan y estén formalizados, que seja@gt cotidianamente como una
rutina incorporada a los habitos, y que resultéasapara los fines perseguidos.

<~ Responden a una determinada metodologia, con &cpiberramientas para medir
la eficacia directamente o a través de la comp@mawdn otros sistemas de control
probadamente buenos.

< El nivel de documentaciéon de los controles vargisda dimension complejidad

de la entidad.

Existen controles informales que, aunque no esténrdentados, se aplican correctamente
y son eficaces, si bien un nivel adecuado de dootan®n suele aumentar la eficiencia de
la evaluacion, y resulta mas util al favorecer dmprension del sistema por parte de los
empleados. La naturaleza y el nivel de la docune@aequieren mayor rigor cuando se

necesite demostrar la fortaleza del sistema ardertss.

» Debe confeccionarse un plan de accion que contemple
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El alcance de la evaluacion

Las actividades de supervision continuadas exestent
La tarea de los auditores internos y externos.

Areas o0 asuntos de mayor riesgo.

Programa de evaluaciones.

Evaluadores, metodologia y herramientas de control.

YV V. V V V V V

Presentacion de conclusiones y documentacion detsop

Seguimiento para que se adopten las correcciomgsgrees.
Las deficiencias o debilidades del sistema de cobiterno detectadas a través de los
diferentes procedimientos de supervision debencearunicadas a efectos de que se

adopten las medidas de ajuste correspondientes.

Segun el impacto de las deficiencias, los destimatale la informacion pueden ser tanto
las personas responsables de la funcion o actividgulicada como las autoridades

superiores.

2.9 Indicadores de Gesti6H

Los indicadores de economia detectan si los reswsdan adquirido al menor costo y de
manera oportuna, para medir la economia es fundahemalizar los diferentes agentes
econodmicos que interactuan en la entidad, realinarcomparacion costo/beneficio para

verificar si la entidad contribuye con la conse6ndile objetivos.

Los indicadores de eficiencia trataran de detesttiartransformacion de recursos en bienes
y servicios se realiza con un rendimiento adecugdal cumplimiento de los objetivos y

metas programadas con el minimo de recursos disesni

El indice de eficacia trata de evaluar si los teslols alcanzados se ajustan a los

inicialmente previstos, es decir, miden el gradocdeplimiento de una meta en un

14 SOTO Veroénica. Médulo de Auditoria de Gestion,Rimba, ESPOCH, 2009.
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periodo determinado. En general, la eficacia sgelela mas dificil de medir en las
entidades publicas pues no siempre existen obgetefinidos y metas claras, debido a las

imprecisas demandas del publico y ofertas politicas

2.10 Eficacia del control interno

El Sistema de Control Interno se considera efeaivéa medida en que la autoridad a la
que apoya cuente con una seguridad razonable iafotenacion acerca del avance en el
logro de sus objetivos y metas y en el empleo derios de economia y eficiencia, la
confiabilidad y validez de los informes y estadosaricieros, el cumplimiento de la
legislacién y normas vigentes, incluida las pditiy los procedimientos emanados de la
propia entidad, esta norma fija el criterio paréicar la eficacia de un Sistema de Control
Interno, basandose en las tres materias del control

v’ Las operaciones.

v La informacion financiera.

v' El cumplimiento con las leyes, decretos, reglansegtoualquier tipo de normativa
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CAPITULO 3



FASE 1



TABLA 8: PROGRAMA DE AUDITORIA PRIMERA FASE

FERROCARRILES DEL ECUADOR-EST. RBBA.
AUDITORIA DEL ANO 2010
3.1PROGRAMA DE AUDITORIA

FASE 1 PROGRAMA

FEEP PA/P

PRIMERA FASE

No.

PROCEDIMIENTOS

REF. PIT

PREPARAD

O POR: FECHA

01

01

02

03

04

05

06

07

08

OBJETIVO

Obtener un conocimiento integral de la empresa

FERROCARRILES DEL ECUADOR:

ESTACION RIOBAMBA, y efectuar la evaluacign

de la estructura organizacional con el proposto d

determinar los procedimientos de auditorig
aplicarse.

PROCEDIMIENTOS

Realice una Carta al Gerente, con el fin de dar a

conocer el trabajo a realizar y solicitar facilidad
para la obtencion de la informacion pertinente

Realice una entrevista al Gerente General, para dar

P1

P2

a conocer la conformacion del equipo de auditoria

y obtener la informacion necesaria

Efectle una visita a las instalaciones de la empres
del cual se generara un papel de trabajo con el finP3

de obtener pistas de auditoria

Realice o verifique si la empresa posee un andlisis

FODA para obtener informacion que nos orienten a

la realizacion de nuestro trabajo.

P4

Efectlde una revision de la estructura organica de |
empresa para conocer los diferentes procesos|y loss

departamentos que tiene.

Elabore y aplique un cuestionario de control irtern
con el fin de realizar un andlisis preliminar del P6

mismo.

Realicé la Matriz de Ponderacion de Riesgas y py
determinar el nivel de confianza de la Auditoria

Elabore el memorandum de planeamiento
auditoria

de

P8

AMALL 01-11-10

CRJE 03/11/10

CRJF 05/11/10

CRJF 06/11/10

AMALL 07/11/10

CRJF 07/11/10

AMALL 15/11/10

AMALL 16/11/10

Realizado porAMALL Fecha01-11-10

Revisado porCRJF Fecha01-11-10
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FASE 1 CARTA AL GERENTE

FEEP P1 1/1

Riobamba, 01 de Noviembre del 2010

Lcdo.
Freddy Cabrera Martinez
GERENTE FEEP FILIAL SUR

Presente

De nuestra Consideracion:

Los auditores realizaran la auditoria de acuerli® aespectivas leyes, normas y reglamentos que
abalizan nuestra profesion, con el fin de obteneiinforme adecuado acerca de los procesos
administrativos, se llevaran a cabo pruebas téenjicde campo, revision de documentos, analisis
de los mismos con el fin de obtener evidencia gg&eaten nuestro informe de auditoria.

Al mismo tiempo solicitarle la completa colaboraci§¢ facilidades por parte del personal
encargado de las instalaciones de la empresaapeeder a la respectiva documentacién, la misma
que ayudara a ejecutar eficientemente el trabdjaudktor, por el periodo determinado.

Hacemos propicia la oportunidad para reiterarlestias agradecimientos

Atentamente

Alvaro Alvarez
AUDITOR GENERAL

Realizado porAMALL Fecha01-11-10

Revisado porCRJF Fecha01-11-10

61



FASE 1 ENTREVISTA AL GERENTE

FEEP P2 1/1

AGENDA PARA LA ENTREVISTA CON EL GERENTE

FERROCARRILES DEL ECUADOR-FILIAL SUR-EST. RIOBAMBA
HORA: 10HO0 FECHA 03/11/2010

PROPOSITO DE NUESTRO TRABAJO

v' Dar a conocer la conformacion de nuestro equiptbathajo.

(\

Revisar y evaluar los rendimientos de controlesoggdimientos generales.
v’ Solicitar autorizacién al Gerente para que nos ftamisitar las instalaciones de la

empresa.
A. EQUIPO DE TRABAJO

AUDITOR 1 Alvaro Alvarez Llanos

AUDITOR 2 Cristian Janeta Falconi

™

SOLICITAR INFORMACION GENERAL QUE CONTENGA:

¢, Qué tipo de empresa es?

¢,Cual es la direccion de la Empresa?

¢,Cual es el objetivo principal de la empresa?
¢,Cudles son sus principales servicios?

¢, Cuales son sus principales clientes?

o a0k 0N PE

¢,Cudles son sus proveedores?
7. ¢Cuales son las leyes que se rige la empresa?
8. ¢A qué poblaciones llegan sus servicios?

9. ¢, Se han realizado auditorias de Gestion en perpakalos?

Realizado porCRJF Fecha03-11-10

Revisado porAMALL Fecha:03-11-10
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FASE 1 VISITA PRELIMINAR

FEEP P3 1/2

FERROCARRILES DEL ECUADOR-FILIAL SUR-EST. RBBA.
ENTREVISTA INICIAL AL GERENTE GENERAL

. Denominacion

EMPRESA PUBLICA FERROCARRILES DEL ECUADOR-FILIAL SR+
ESTACION RIOBAMBA

. Domicilio

Ciudad Riobamba, Provincia Chimborazo, Espejo 22-BQ de Agosto
Teléfonos
032967116

. Horario de atencién

Matriz: Desde las 08HOO hasta las 12H00 y de 14H00 a 18H00

. Objetivo Principal de la Entidad

Administrar y operar con eficiencia el sistema deiario turistico - patrimonial y

contribuir al desarrollo socioeconémico del paigdrmante el fortalecimiento de las
actividades productivas, que fomenten el turisnewaloracion historico-patrimonial,
con responsabilidad social

. Productos Principales

TABLA 9
PRODUCTOS PRINCIPALES

PRODUCTOS

Surcos Andinos: Riobamba-

Palmira-Riobamba.

Nariz del Diablo Riobamba-

Alausi-Sibambe-Alausi.

Informacioén turistica.

Convenios con agencias Yy

operadoras de turismo

Realizado porCRJF Fecha05-11-10

Revisado porAMALL Fecha05-11-10
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FASE
PRELIMINAR

VISITA

FEEP P3 2/2
7. Clientes Claves
Turistas
Viajeros
Extranjeros
8. Proveedores Claves
TABLA 10
PROVEEDORES CLAVES
Ecua hierro S. A. Materiales de Ferreteria
Disgamed S.A. Repuestos para los Autoferros
ESSA Combustible y Aceites
ASSA Mantenimiento de las camionetas
Manufacturas Henry | Forros, uniformes.

9. Leyes a las cuales se rige la empresa

-

-

—

-

-

La Constitucion Politica del Estado

Ley de Compafiias

Ley de Equidad Tributaria

Ley Organica de Régimen Tributario Interno
Ley de Defensa del Consumidor

Ley de Seguridad Social

Caddigo de Trabajo

Ley de Servicio Civil Y Carrera Administrativa

10. Ciudades donde opera FERROCARRILES DEL ECUADOR-FILIAL SUR

Riobamba Ambato
Sibambe
Alausi

11.Auditorias de Gestion anteriores

Si

No X

Realizado porCRJF

Fecha05-11-10

Revisado porAMALL

Fecha05-11-10
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FASE 1 ANALISIS FODA
TABLA 5 FEEP P4 1/5
ANALISIS FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES

Personal con perfil profesional.
Ambiente de trabajo positivo
Actualizacion periddica de equipos

tecnologicos.

Monotonia en el trabajo
Duplicidad de funciones en
los empleados

Falta de seguridad en el

hardware.

INTERNOS | . Programas de capacitacion = Carece de politicas sobre
= Ubicacion geografica estratégica administracion del talento
*» Alto conocimiento, y positiva imagen y humano
posicionamiento = Sistema de control intern
en un nivel medio
= Conflictos de transito
OPORTUNIDADES AMENAZAS
» |nestabilidad politico
econdmica del pais
= Factores climético
= Politicas de cambio implementadas . :
impredecibles
por el gobierno. = Probable aumento d
= Compra directa de materiales | e . .
migraciones de person
insumos a proveedores mayoristas. ,
sin recursos y de ba
= Cuenta con mas de un proveedor calificacion
EXTERNOS N .
para la adquisiciébn de sus insumos .
# No lograr una politicg

de trabajo
Recursos naturales disponibles
Convergencia de rutas

Poblacién con cobertura social

institucional coherente, cag
instituciones de referenc
y con objetivos colectivos
Débil
coordinacién y articulacio
entre el sector publico y

privado

cooperacion;

=]

N

D

Realizado por

Fecha06-11-10

Revisado porAMALL

Fecha06-11-10
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FASE 1 ANALISIS FODA

FEEP P4 2/5

FERROCARRILES DEL ECUADOR-FILIAL SUR-EST. RBBA.
MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la esapliee ponderacion sera la siguiente:
Cada factor tendra una ponderacion, la misma qututira entre 0 hasta 1, por lo que la
suma sera igual a 1.

Los parametros que se utilizaran son clasificadas a

1 = debilidad grave o muy importante
2 = debilidad menor

3 = fortaleza menor

4 = fortaleza importante

El resultado ponderado se obtiene entre la ponidergcel parametro asignado. Se suma
el resultado ponderado de cada uno de los factétesa los resultados internos la
calificacion puede ser entre 4 maximo que implica p empresa esta estable y 1 minimo
que indica que la empresa tiene problemas, la nesdigual a 2,5. Cuando el resultado es
inferior al promedio se tiene mas debilidades qutalezas, y si el resultado es mayor al

promedio se posee mas fortalezas que debilidades.

Realizado porCRJF Fecha06-11-10

Revisado porAMALL Fecha06-11-10
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FASE 1 ANALISIS FODA

FEEP P4 3/5
) TABLA 6
IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MEDIO INTERNO
FACTORES - A RESULTADO
(0]
N INTERNOS CLAVES PONDERACION | CLASIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
Personal con perfil
1 . 0,10 3 0,30
profesional.
Ambiente de trabajo
2 " 0,10 4 0,40
positivo
Actualizacion periodica
3 . L 0,10 3 0,30
de equipos tecnologicos.
Ubicacion  geogréfica
4 estratégica 0,10 4 0,40
= Alto conocimiento, y
5 positiva imagen y 0,10 3 0,30
posicionamiento

DEBILIDADES

5 Monotonia en el trabaja 0,10 5 0,20
Duplicidad de funcione$

7 | enlos empleados 0.10 ! 0,10
Carece de politicas

g | sobre administracion del 0,10 1 0,10
talento humano
Sistema de contral

g |interno en un nive 0,10 1 0,10
medio

10 | Conflictos de transito 0,10 2 0,20

TOTAL: 1,00 24 2,4

Al realizar el andlisis de medios internos obtuvénum resultado de 2.4 desciframos que
FERROCARRILES DEL ECUADOR un pequefio desfase eritdalezas y las
debilidades

Realizado porCRJF Fecha06-11-10

Revisado poAMALL Fecha06-11-10
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FASE 1 ANALISIS FODA

FEEP P4 4/5

FERROCARRILES DEL ECUADOR-FILIAL SUR-EST. RBBA.
MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS
Para medir las influencias externas sobre la erapr@s cualquier cambio del medio
externo que se experimente, se elabora la siguiewtiiz. Se evaluara cada factor
mediante una ponderacién, la misma que fluctuaré éhasta 1, por lo que la suma sera

igual a 1. La clasificacion que se usara en &varpetros son:

1 = amenaza importante 0 mayor
2 = amenaza menor
3 = oportunidad menor

4 = oportunidad importante

El resultado ponderado se obtiene entre la ponideracla clasificacion. Se calcula la
suma del resultado ponderado de cada uno de lmsdacPara los resultados externos la
calificacion puede ser entre 4 maximo que implicee da empresa tiene mayores
oportunidades y 1 minimo que indica que la empesgeenta amenazas importantes, la
media es igual a 2,5. Cuando el resultado es orfati promedio se tiene mas amenazas
que oportunidades, y si el resultado es mayorahpdio se posee mas oportunidades que

amenazas.

Realizado porCRJF Fecha06-11-10

Revisado porAMALL Fecha06-11-10
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FASE 1 ANALISIS FODA

FEEP P4 5/5
TABLA 7
IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MEDIO EXTERN O
FACTORES INTERNOS . . RESULTADO
N° CLAVES PONDERACION | CLASIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
Politicas de cambip
1. . 0,10 3 0,30
implementadas por el gobierno.
Cuenta con mas de un proveedor
> | para la adquisicion de sus 0,10 4 0,40
insumos de trabajo
3 | Recursos naturales disponibles 0.10 4 0.40
4 | Convergencia de rutas 0.10 4 0.40
5 | Poblacion con cobertura social 0,10 4 0.40
AMENAZAS
Inestabilidad politico-econémida
6 p 0,10 1 0,10
del pais
7 | Factores climaticos impredecibles 0,10 2 0,20
Probable aumento de migraciorjes
g | de personas sin recursos y de baja ¢ 19 2 0,20
calificacion
No lograr una politica
institucional  coherente,  can
9 |. .. . 0,10 1 0,10
instituciones de referencia y con
objetivos colectivos
Débil cooperacion, coordinacign
10 | Y articulacion entre el sector 0,10 2 0,20
publico y el privado
TOTAL : 1,00 27 2,70

Al realizar el andlisis de medios internos obtuvénum resultado de 2.7 desciframos que
FERROCARRILES DEL ECUADOR un pequeiio desfase epfrertunidades y las

amenazas

Realizado porCRJF Fecha06-10-10

Revisado porAMALL Fecha06-10-10
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GRAFICO 3
FASE 1 ESTRUCTURA
GERENTE ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL FERROCARRILES FILIAL-SUR ORGANICA
FILIAL SUR
FEEP P5 1/1
]
COORDINADOR
ADMINISTRATIVO
l
I | I I I | ]
Choferes Asistentes de Asistente Asistente Asistente de Asistente de Guardianes
Inventario: Juridicc Financier( Comunicaci Informatice
[
Cajero
| ! pp—— B Pap—— - pp—— Lo -
COORDINADO COORDINADOR DE 1 COORDINADOR ! DESPACHADOR | COORDINADORADE !
RES DESARROLLO 1 ESTACIONES ! DE TRENES 1 MARKETING !
DESARROLLO MECENIEO e e m o= . - pm---- .
I - I l — Jefe Estacion Chinyaca | | I |
Cocci)rd\lln,?dor Jer‘l)‘c_a ge Tsller Jefe de Motoristas Conductor Asistente de Guianza Boletero
Ie 12 : lobamb: Taller Buca | Jefe De Terminal Chimbacalle Marketina
'I—l—[ | I
I ]
Trabajador de | ia i i ini
ViaJ - Mecanico Tormnero Mecanico Mante_ Guardian de Estacion Huigra Axﬂu(gintq?:'de Magquinista
ni mientc _ |
—| Jefe Estacion Latacunga
Fogonero
— Guardian Estacion Ambato
I
| Jefe Estacién Riobamba Brequero
— Jefe Estacién Guamote I
Colector de
| Administrador de Estacién frene:
_— Administrador de Estacion
Sibambe Realizado porCRJF Fecha06-10-10
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TABLA 3

FASE 1

CONTROL INTERNO
PRFI IMINAR

FEEP

P6 1/2

FERROCARRILES DEL ECUADOR-FILIAL SUR-EST. RBBA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° PREGUNTA SI NO COMENTARIO
1. ¢ Se ha definido un objetivo general y objetiyos
especificos en la empresa? X No cuenta cor
objetivos especificos.
2. ¢ Los objetivos son cuantificables? X
3. ¢Existen criterios de medicion para evaluar el
grado de cumplimiento de los objetivos? X
4. ¢ Existen politicas en la empresa? X
5. ¢ Se cumplen las politicas? X
6. clLa  empresa tiene una organizadiénX
formalmente establecida?
7. ¢Existe un organigrama con un alto gradg deX
detalle?
8. ¢Conoce el personal los objetivos de| la X
empresa?
9. ¢Permite la estructura y organizacion el logro X
de los objetivos?
10. | ¢Las funciones estan distribuidas de acuerdo a X
la estructura y organizacion?
11. | ¢Estan las funciones por departamento X
claramente definidas?
12. | ¢La empresa cuenta con planes a cortoX
mediano y largo plazo?
13. | ¢ Se elaboran y utilizan presupuestos? X
14. | ¢Se estudian las causas de las desviaciongs de X
los presupuestos?
15. | ¢Existen responsables del funcionamiento|deX El Gerente es el

C.L.?

responsable.

Realizado porCRJF

Fecha07-11-10

Revisado porAMALL

Fecha07-11-10

71



FASE 1 CONTROL INTERNO
PRELIMINAR

FEEP P6  2/2

FERROCARRILES DEL ECUADOR-FILIAL SUR-EST. RBBA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

fo

Ne° PREGUNTA Sl NO COMENTARIO
16. | ¢Existen manuales de procedimientos X
para cada departamento?
17. | ¢Existe un programa establecido parX Estipulado en el reglamen
la seleccion y contrataciéon del interno.
personal?
18. X
¢ Existen Programas de Capacitacign a
los empleados?
19. X | Solo posee la secretaria
¢, Posee un sistema de Procesamiento
de Datos?
20. X
¢ Existe una buena relacion de trahajo
con el personal de la empresa?
21. X
¢, Se realizan Auditorias Financieras?
22.
¢.Se ha realizado Auditoria de Gestjon X
anteriormente?
Realizado porCRJF Fecha07-11-10
Revisado porAMALL Fecha07-11-10
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FASE 1

MATRIZ DE
PONDERACION

TABLA 4

FEEP

P7 1/2

FERROCARRILES DEL ECUADOR-FILIAL SUR-EST. RBBA.
MATRIZ DE PONDERACION

N° PREGUNTA PONDERACION CAI&'gﬁA—

1. | Se ha definido un objetivo general y objetivos 10 0
especificos en la empresa.

2. | Los objetivos son cuantificables. 10 0

3. | Existen criterios de medicion para evaluar| el 10 0
grado de cumplimiento de los objetivos.

4. | Existen politicas en la empresa. 10 10

5. | Se cumplen las politicas. 10 8

6. | La empresa tiene una organizacion formalmente 10 9
establecida.

7. | Existe un organigrama con un alto grado |de 10 7
detalle.

8. | Conoce el personal los objetivos de la empresa. 10 0
Permite la estructura y organizacion el logro|de

9. | los objetivos. 10 1
Las funciones estan distribuidas de acuerdo ja la

10. | estructura y organizacion. 10 7
Estan las funciones por departamento claramente

11. | definidas. 10 9
La empresa cuenta con planes a corto, mediano y

12. | largo plazo. 10 6
Se elaboran y utilizan presupuestos?

13. 10 10
Se estudian las causas de las desviaciones de los

14. | presupuestos. 10 0
Existen responsables del funcionamiento del C.1.

15. 10 8

Realizado porAMALL

Fecha:l5-11-10

Revisado porCRJF

Fecha 15-11-10
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FASE 1

MATRIZ DE
PONDERACION

FEEP P7 2/2
FERROCARRILES DEL ECUADOR-FILIAL SUR-EST. RBBA.
MATRIZ DE PONDERACION
N° PREGUNTA PONDERACION CAIE:I%EA—
16. | Existen manuales de procedimientos para 10 4
cada departamento.
17. | Existe un programa establecido para| la 10 9
seleccidn y contratacion del personal.
18. | Existen Programas de Capacitacion a|los 10 10
empleados.
19. | Posee un sistema de Procesamiento| de 10 4
Datos.
20. | Existe una buena relacién de trabajo con el 10 8
personal de la empresa.
21. | Se realizan Auditorias Financieras. 10 0
22. | Se ha realizado Auditoria de Gestion 10 0
anteriormente.
TOTAL 220 110
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
Confianza Ponderada = Calificacion To6th0 = 110* 100 = 50%
Ponderacion Total 220
TABLA DE %
\ CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO RIESGO
RESULTADO
- Confianza: 50% —» Baja
- Riesgo: 50% —» Alto

Realizado porAMALL

Fecha:15-11-10

Revisado porCRJF

Fecha 15-11-10
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FASE 1 MEMORANDUM
DE PLANIFICACION

FEEP P8 1/3

FERROCARRILES DEL ECUADOR-FILIAL SQR-EST. RBBA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION

. REQUERIMIENTO DE AUDITORIA

1. Memorando de Antecedentes

2. Informe final de auditoria

3. Cronograma de seguimiento

. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

1. Entrega de Programa de Auditoria Lunes 01/noviembre

2. Inicio de trabajo de campo Miércoles 03/noviembre
3. Finalizacién del trabajo de campo Lunes 20/diciembre

4. Discusion del informe con los involucrados Martes 28/diciembre

5. Presentacion del informe final a la maxima autatidMiércoles 29/diciembre
6. Emision del informe final a los involucrados Jueves 30/diciembre

. EQUIPO DE TRABAJO
AUDITOR 1: Alvaro Alvarez
AUDITOR 2: Cristian Janeta

. DIAS PRESUPUESTADOS

La auditoria de Gestion se llevara a cabo en &) distribuidos asi:

FASE | Planificacion Preliminar 16 dias
FASE I Ejecucion 33 dias
FASE Il Informe 11 dias

. RECURSOS FINANCIEROS

a) Recursos Materiales: $175.00

Realizado porAMALL Fecha16-11-10

Revisado porCRJF Fecha16-11-10
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FASE 1 MEMORANDUM

DE PLANIFICACION

Papeles Impresiones FEEP P8 2/3
Borradores Bicolores
Copias Lapiz
Cds Flash Memory
b) Viaticos y Pasajes: $ 350.00

6. ENFOQUE DE AUDITORIA

a) Componentes escogidos para la fase de ejecucion
FERROCARRILES DEL ECUADOR-FILIAL SUR-EST. RBBA., enta con

los siguientes componentes:

* Ventas

* Gerencia

e Administrativo
« Financiero

La Auditoria de Gestion analizara los componenges d

» Gerencia, Administrativo, Financiero
b) Enfoque de Auditoria
La auditoria de Gestion de FERROCARRILES DEL ECUADBILIAL
SUR-EST. RBBA,, esta dirigida a evaluar el de ef@aon que la entidad esta
cumpliendo sus objetivos y planes establecidoslgssiecursos empresariales
son utilizados de forma eficiente y econémica.
c) Objetivos
* Objetivo general
Determinar el grado de efectividad con que los tolge y planes estan
siendo cumplidos y el grado de eficiencia y ecomontn que se estan

utilizandolos recursos.

Realizado porAMALL Fecha16-11-10

Revisado porCRJF Fecha16-11-10
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FASE 1

MEMORANDUM
DE PLANIFICACION

FEEP

P8 3/3

» Objetivos Especificos

— Comprobar el grado en que el departamento de peaiduejecuta sus

operaciones de acuerdo al plan anual.

— Determinar la eficiencia la y economia con que desarrollados los

procesos.

d) Alcance

La Auditoria de Gestibn examinara el departamente @Gerencia,
Administrativo, Financiero en el periodo compremdahtre el 1 de Enero y el
31 de Diciembre del 2010, con el objeto de evadlidwgro de los objetivos, el

cumplimiento de politicas, eficiencia y economiaekuso de los recursos.

Indicadores de Gestién

Después de haber realizado la evaluacion a tragksliggnostico general a
FERROCARRILES DEL ECUADOR-FILIAL SUR-EST. RBBA., sstablece

gue no cuenta con indicadores de gestidon por leagd#oria aplicara:

Indicadores de economia

Indicadores de eficiencia

Indicadores de eficacia

Indicadores de ecologia

Realizado porAMALL

Fecha:16-11-10

Revisado porcRJF

Fecha16-11-10
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FASE 2



3.2

FASE Il: EJECUCION
TABLA 11

FERROCARRILES DEL ECUADOR-EST. RBBA.
AUDITORIA DEL ANO 2010
PROGRAMA DE AUDITORIA

FASE II

PROGRAMA

FEEP

PA/E

SEGUNDA FASE

No PREPARAD
PROCEDIMIENTOS REF. PIT O POR: FECHA
OBJETIVO
01 | « Obtener evidencia suficiente, competentg y
relevante mediante la aplicacion de pruebas y
procedimientos de auditoria
02 | « Desarrollar los hallazgos que sustenten | las
conclusiones y recomendaciones.
PROCEDIMIENTOS
Evalué el Control Interno
a) Ambiente de Control
b) Evaluacion de Riesgos
01 ¢) Actividades de Control El CRIF LIAI0
d) Informacion y Comunicacion
e) Supervision
Realicé la Matriz de Conclusiones |y E2 CRJF 30/11/10
02 | Recomendaciones de cada componente Yy un
Informe de Control Interno.
Evalle el grado de economia de la empresa para
03 | generar y movilizar adecuadamente los recursos E3 AMALL 01/12/10
financieros
Evalué la eficiencia de los recursos programadosE4
04 | con los realmente utilizados para el cumplimignto AMALL 01/12/10
de las actividades
Evalle la eficacia de los servicios generados Y los
05 | objetivos y metas programados.para identificar el E5 CRJF 02/12/10
grado de cumplimiento de la meta propuesta
06 | Evaluar la condicion de las caracteristicas
ambientales claves en las que opera la empresa. E6 CRJF 02/12/10
Elabore una propuesta de Manual de Control E7 AMALL 02/12/10
07 | Interno para el mejoramiento de los procesos
administrativos.
Elabore la Hoja de Hallazgos con el propdésitol de ES AMALL 20/12/10
08 | conocer las debilidades encontradas en el tramsgurs CRJF
del trabajo realizado.

Realizado porAMALL

Fechal16-11-10

Revisado porCRJF

Fecha16-10-10
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FASE Il

CONTROL INTERNO

FEEP

E1 1/1t

1. AMBIENTE DE CONTROL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador— FEEP- Filial Sur- Est. Riobamba
COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Integridad y valores éticos.
FECHA: 17/11/2010

MOTIVO DEL EXAMEN:

y puesta en préctica.

Determinar si la organizacion establece valoresogtbasados en
estandares de conducta, es decir, si mantieneulto@acde organizacion que debe ser comunicada

1.1 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
DIREC. | ADMINIS. |OPERAT.
Ne° PREGUNTAS SIINOISITNO [ sITNO OBSERVACIONES
¢Tiene la entidad un cédigol 0 0
1 de conducta?
¢(Existe  pronunciamientgs 1 1 1
2 relativos a los valores ético$?
¢Mantienen comunicacion |y 1 1 0
3 fortalecimiento sobre el tema
de valores éticos y de
conducta?
SEn la direcciéon ven a unal 0 0
4 persona a imitar?
¢Existen  sanciones para 0 0 0 Algunas personas
5 | quienes no respetan los desconocen
valores éticos?
TOTAL 4 0 2 0 1 0 7
= cT = ’ =47%
CP 15
Confianza = 47 %
Riesgo = 53 %
Nivel Confianza: Moderado
Nivel Riesgo: Alto
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Realizado porCRJF

Fechal7-11-10

Revisado porAMALL

Fechal7-11-10




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

FASE II

CONTROL INTERNO

FEEP

E1 2/1t

ENTIDAD: Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador— FEEP- Filial Sur- Est. Riobamba

COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Compromiso por la competencia profesionaldel personal

FECHA: 17/11/2010

MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar si la gerencia se interesa por el gradaalapetencia

existente en la empresa y el nivel de habilidadnocimientos que se requiere en cada area de la

entidad.

1.2COMPROMISO DE COMPETENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL

DIREC. | ADMINIS. | OPERAT.

N° PREGUNTAS SIINOT ST NO [ ST NO OBSERVACIONES
¢Existen descripciones 0 0 0 N o posee una guia
formales o informales sobre las funciones.

1 | sobre las funciones que
comprenden los trabajos
especificos?

.Se analizan los 0 0 0 No existen
conocimientos y las procedimientos.

2 | habilidades requeridos para
realizar los trabajos
adecuadamente?
¢La empresa se preocupal 1 1 Cursos de

3 | por la formacion capacitacion.
profesional?
¢ Tienen deseos del 1 0

4 | superarse para contribyir
con la entidad?

Sus  habilidades  sonl 0 0

5 | valoradas en la
organizacion?

TOTAL 3 0 2 0 1 0 6

CP=g=E=4O%
cp 15

Confianza= 40%
Riesgo = 60%

Nivel Confianza: Bajo
Nivel Riesgo: Alto
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Realizado porCRJF

Fechal7-11-10

Revisado porAMALL
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FASE I CONTROL INTERNO

FEEP E1 3/1¢

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador— FEEP- Filial Sur- Est. Riobamba

COMPONENTE: Ambiente de Control

ALCANCE: Filosofia Administrativa y Estilo de Operacion.

FECHA: 18-11-2010

MOTIVO DEL EXAMEN : Determinar si los factores més relevantes entidad son las

actitudes mostradas hacia la informacion financigrarocedimiento de la informacion, principios
criterios contables entre otros.

1.3FILOSOFIA ADMINISTRATIVA Y ESTILO DE OPERACION

DIREC. | ADMINI OPERA
N° PREGUNTAS S. T. OBSERVACIONES
SI [NO| SI | NO | SI | NO
sLa direccibn al efectuar 1 1 0
1 | alguna negociacién analiza lps
riesgos y beneficios?

¢ Existe delegacion de 1 1 1
2 | autoridad y de

responsabilidad?

¢ Se da rotacion de personal|en 0 0 1
3 las funciones operativas, de

contabilidad, proceso de

datos?

¢, La administracion controla 1 1 1

4 | las operaciones de la entidad,
especialmente las financieras?.

¢La informacion financiera se 0 0 0 No posee un
mantiene en red desde |la sistema

S | Gerencia, Departamentos |y
empleados?

[=)

¢Existen desacuerdos cpn 0 0 0 | Realizan un proces
6 | respecto a la informacio contable
contable en el contenido?

¢Existen desacuerdos cpnl 1 0
7 | respecto a la informacid
contable en la forma?

=]

]

TOTAL 4 0 4 0 3 0 11

CT 11
CP=—"—=""=53%

CP 21
Confianza= 53%
Riesgo = 47%
Nivel Confianza: Moderado
Nivel Riesgo: Moderado Revisado porAMALL Fecha:18-11-10
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FASE I CONTROL INTERNO

FEEP E1 4/1¢

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador— FEEP- Filial Sur- Est. Riobamba
COMPONENTE: Ambiente de Control

ALCANCE: Estructura organizativa

FECHA: 18/11/2010

MOTIVO DE EXAMEN: Verificar si con la estructura organizativa se muetbntrolar
eficazmente las actividades que realiza la empregee al mismo tiempo la informacion fluya de
una manera comprensiva.

1.4EXTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIREC. | ADMINIS. | OPERAT.
(0]

N PREGUNTAS SITNOT ST NO TSI NO OBSERVACIONES
¢La estructura organizatival 1 1

1 | es apropiada?

JLa definicion de 1 0 0
responsabilidades de los
2 principales directivos es
adecuada?

¢Los principales directivos 1 1 0
reflejan los conocimientos
3 | necesarios para cumplir con
sus responsabilidades?

¢El organigrama estructurall 1 0 | Reconocimiento de
4 define claramente las lineas la jerarquizacion
de autoridad, responsabilidad
y dependencia?
¢La administracion define la 0 0 0 | Norealiza
5 estructura organizativa en evaluaciones de
base a procedimientos de control
control?
¢Hay empleados suficientes 0 0 0

6 | con capacidad de direccion'y
supervision?

TOTAL 4 0 3 0 1 0 8
CT
P=""="=44%
CP 18
Confianza = 44%
Riesgo = 56%
Realizado porCRJF Fecha18-11-10

Nivel Confianza: Bajo
Nivel Riesgo: Moderado Revisado porAMALL Fecha18-11-10
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FASE II

CONTROL INTERNO

FEEP

E1 5/1¢

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador— FEEP- Filial Sur- Est. Riobamba

COMPONENTE: Ambiente de Control

ALCANCE: Asignacion de autoridad y responsabilidad.

FECHA: 19/11/2010

MOTIVO DE EXAMEN: Establecer si se toma en cuenta la asignaciorsgensabilidad y
autoridad, para las actividades de gestion y sfesetla el establecimiento de las relaciones de

jerarquia y de las politicas de autorizacion.

1.5ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

o DIREC. | ADMINIS. |OPERAT.
N PREGUNTAS SI INO I SITNO s TNO OBSERVACIONES
¢Existen politicas que 1 0 0
describan las practicas
1 apropiadas para el tipo de
negocio, el conocimiento y la
experiencia del personal
clave?
;Se toma en cuenta |la 0 0 0 | No se considera a
5 antigiiedad de trabajo de lps los empleados con
empleados para  delegar mas experiencia.
responsabilidad y autoridad?
¢Delegan autoridad para |lal 1 1
3 | consecucion de los objetivos
de la entidad?
JEl gerente revisa si se estal 1 1
4 cumpliendo con la funcion
designada a los jefes
departamentales?
.Se hace la delegaciéon del 0 0
5 autoridad en base a
desenvolvimiento de cada
individuo?
TOTAL 4 0 2 0 2 0 8
=T -8 5
CP 15

Confianza = 53%
Riesgo = 47%

Nivel Confianza: Moderado
Nivel Riesgo: Moderado
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

FASE II

CONTROL INTERNO

FEEP

E1 6/1¢

ENTIDAD: Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador— FEEP- Filial Sur- Est. Riobamba

COMPONENTE: Ambiente de Control

ALCANCE: Politicas y practicas en materia de re ctsos humanos

FECHA: 19-11-2010

MOTIVO DEL EXAMEN: Se tiene como objetivo poner en practica politopas terminan un

mejor reclutamiento de personas, que se mantengae yean componentes dentro de los planes

que tiene la empresa.

1.6 POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE RECURSOS HUMANO S

N© DIREC. | ADMINIS. | OPERAT.
PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI INO| SI | NO| SI | NO
¢Para la seleccion del personal se Falta de aplicacior
1 | convoca a concurso? de los reglamento
0 0 0
¢ Tienen politicas y procedimientos Reglamento del
2 | para contratar? sector publico
1 1 1
,Se procede con la entrevista
3 |previa, pruebas de conocimiento
y técnicas? 1 1 0
¢ Se averigua sobre las referencias
4 | personales y profesionales
en el reclutamiento del personal? 1 1 1
¢Se les incentiva a los empleados a
5 |la constante preparacion
y actualizacion? 0 0
TOTAL 3]0 3 0 2 0 8
CT _8
P=——=—=53%
CP 15
Confianza = 53%
Riesgo = 47%

Nivel Confianza: Moderado
Nivel Riesgo: Moderado
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FASE I CONTROL INTERNO

FEEP E1 7/1E

2. EVALUACION DE RIESGOS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador— FEEP- Filial Sur- Est. Riobamba

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

ALCANCE: Objetivos

FECHA: 22-11-2010

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si la entidad tiene definidos los abget ya que es una

condicion previa para la elaboracion de riesgesgosistituye en un prerrequisito para hacer
osible el control.

2.1 OBJETIVOS

DIREC. |ADMINIS. | OPERAT.
[0}
N PREGUNTAS SITNOT S TNO TSI T NO OBSERVACIONES

¢Los objetivos de entidad son
1 |claros y conducen al
establecimiento de metas? 1 1 1

¢ Los objetivos se han definidojen
2 | base alos niveles de la entidad y
cada actividad? 1 1 (

¢La administracion evalla el
3 | desempefio de cada area con

relacion a la meta institucional? 1 N 1
¢La entidad tiene establecidos

4 | objetivos de informacién Realiza reuniones
financiera y de cumplimiento? 1 ] L planificadas.

5 | ¢Es confiable la preparacion de

estados financieros? 1 1 N

¢La entidad cumple con las leyes Reglamentos en
6 |y regulaciones establecidas en|ell 1 1 cual se presentan

pais? desacuerdos.

¢Cuando los objetivos de la
entidad no estan siendo
cumplidos la administracion
toma debidas precauciones?

TOTAL 6 0 6 0 5 0 17
CT 17
CP=—=—=81%
CF 21
Confianza = 81% Nivel Confianza: Alto
Riesgo = 19% Nivel Riesgo: Bajo
Realizado porCRJF Fecha22-11-10
Revisado porAMALL Fecha22-11-10
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FASE Il

CONTROL INTERNO

FEEP

E1 8/1t

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador— FEEP- Filial Sur- Est. Riobamba
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
ALCANCE: Riesgos
FECHA: 22-11-2010

MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar los riesgos en un proceso interactivo mngda
administracion debe centrar los riesgos en todosil@les de la entidad, poniendo énfasis en
aquellos que puedan afectar al area de hospitilizac

2.2 RIESGOS

NO

PREGUNTAS

DIREC.

ADMINIS. | OPERAT.

Sl

NO

Sl NO | SI NO

OBSERVACIONES

¢, Se identifican los riesgo
y se discuten abiertament
con el gerente?

192}

¢ Se clasifican los riesgos
segun el nivel de
importancia?

Toman en forma genefral

¢En el proceso de
identificacion de riesgos 9
determinan si son factore
internos y externos?

¢Se recopila y comunica
oportunamente la
informacion interna y
externa importante a
aquellos que deben toma
accion?

r

Apoya de todos los
departamentos

¢ Es confiable la
preparacion de estados
financieros?

TOTAL

10

Confianza
Riesgo

Nivel Conftan Moderado

Nivel Riesgo:

Bajo

Realizado porCRJF

Fecha22-11-10

Revisado porAMALL

Fecha22-11-10
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FASE I CONTROL INTERNO

FEEP E1 9/1¢

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador— FEEP- Filial Sur- Est. Riobamba
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

ALCANCE: Andlisis de riesgos y su proceso

FECHA: 23-11-2010

MOTIVO DEL EXAMEN: Medir los posibles impactos y consecuencias dedsgos
identificados.
Una vez hecha la medicién se podran clasificardarode prioridad

2.3 ANALISIS DE RIESGOS Y SU PROCESO

DIREC. |ADMINIS. | OPERAT.

(0]
N PREGUNTAS SITNO ST TNO S TNO OBSERVACIONES

¢Se analizan los riesgos y|se

1 [toman acciones para N o evaltan se
mitigarlos? presentan y toman
1 1 0 | acciones

¢ Se conoce los procedimientos
2 |y reglamentos de la entidad

para mitigar posibles riesgos? 1 0 0
¢, Se valora la probabilidad de
ocurrencia del riesgo? Solo lo realiza el
3
1 1 1 gerente

¢Para la interpretacion del
efecto de un riesgo existe un
4 |proceso de valoracion?

¢(En caso de cumplirse un
determinado riesgo existen
5 |medidas de precaucion para

actuar?
1 1 1
TOTAL 510 3 0 2 0 5

cp=CT =10 g

CP 12
Confianza = 83%
Riesgo = 17%
Nivel Confianza: Alto Realizado porCRJF Fecha23-11-10
Nivel Riesgo: Bajo Revisado porAMALL Fecha23-11-10
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FASE I CONTROL INTERNO

FEEP E1 10/1!

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador— FEEP- Filial Sur- Est. Riobamba
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

ALCANCE: Manejo del cambio

FECHA: 23-11-2010

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si los ambientes econdmicos, industealeéeguladores
cambian, y envuelven la actividad de la entidad.

2.4 MANEJO DE CAMBIO

NO PREGUNTAS DIREC. |ADMINIS. |OPERAT. | o qrnvacioNES

SI [NO| SI [NO | SI [NO

;Se mantiene actualizados |los
1 |reglamentos y la base legal a la
que se rige la entidad? 1 1 1

2 | ¢Existen controles que aseguren
gue las acciones de la direccjén
se llevan a cabo correctamente?1 1 1

.Se le comunica al personal
3 |sobre los riesgos posibles que
pueden afectar a la entidad? | 1 1

oo

4 | Estan en la capacidad |dd 1
reaccionar frente a los riesgos
del personal?

¢ Se controla el cumplimiento de
5 |las medidas precautelared 0 0
tomadas frente a un riesgo?

¢Existe algin mecanismo para

6 |anticiparse a los cambios que 0 0 0
puedan afectar a la entidad?
TOTAL 5 0 4 0 2 0 11
T 11
P=C—=—:61%
CP 18
Confianza = 61%
Riesgo = 39% : PR
Nivel Confianza: Alto Realizado porCRJF Fecha23-11-10
Nivel Riesgo: Bajo Revisado porAMALL Fecha23-11-10
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FASE Il

CONTROL INTERNO

FEEP

E1 11/1!

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador— FEEP- Filial Sur- Est. Riobamba
COMPONENTE: Actividades de Control

ALCANCE: Tipos de Actividades de Control

FECHA: 24-11-2010

MOTIVO DEL EXAMEN:

controles manuales, controles computarizados yaes administrativos.

Interpretar a los controles preventivos, contrplas detectar,

3.1 TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

DIREC.

ADMINIS.

OPERAT.

PREGUNTAS

Sl

NO

SI | NO

SI

NO

OBSERVACIONES

¢clLas tareas y responsabilida
relacionadas al tratamient
autorizacion, registro y revision
las transacciones las realiz
personas diferentes?

des
0,

o[
an

¢Cada é&rea opera coordinadg

e

interrelacionada mente con las ofras

areas de la organizacion?

Falta comunicacion

JLa documentacion soh
transacciones y hechos significati
es exactay completa?

re
0Ss

¢cPara los diversos actos
transacciones en la entidad se ti
primero la autorizaciébn de
direccion o gerente?

ene
&

sLas transacciones o hechos
registran en el momento de
ocurrencia y se procesan de mar
inmediata?

se
Su
era

Por falta de
documentacién no
procede.

¢SEl acceso a los recursos, acti
registros 'y comprobantes, e
protegido por mecanismos

seguridad y limitado a las persor
autorizadas?

0S,
sta
de

1as

¢Cuenta con indicadores

de

desempefio para supervisar y evajuar

la  gestibn  administrativa

financiera?

y

Si evalGan pero con
indicadores, toman
otros parametros.

TOTAL

10

CP

Confianza
Riesgo

_CT _10

== 4%
CP 21
48%

52%

Nivel Riesgo:

Nivel Confianza: moderad@

raadtio

90

Realizado porCRJF

Fecha24-11-10

Revisado porAMALL
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4. INFORMACION Y COMUNICACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador— FEEP- Filial Sur- Est. Riobamba
COMPONENTE: Informacion y Comunicacién

ALCANCE: Informacion

FECHA: 25-11-2010

MOTIVO DEL EXAMEN: Capturar informacion pertinente, financiera y imaificiera,
relacionada con actividades tanto internas comerexs.

4.1 INFORMACION

DIREC. |ADMINIS. | OPERAT.
(0]
N PREGUNTAS ST TNO sl TNO ST TNO OBSERVACIONES

¢En un determinado proceso| se
identifica, captura, procesa |y

1 | comunica informacion
pertinente en la forma y tiempo
indicado? 0 0 1

2 | ¢La informacion es recopilagda
mediante sistemas e No posee un sistema
informacion? 0 0 0 | de informacién

3 |¢Se coordina los sistemas |de
informacién con informacién No posee un sistema
externa? 0 0 0 | de informacion

¢Se utilizan reportes para
brindar informacibn en las

1%

4 niveles de entidad?
1 1 1

¢El flujo informativo circula en
5 | sentido horizontal, transversal,1 1 1 En forma descendent

ascendente y descendente?
TOTAL 2 0 2 0 3 0 7
cp=ST = 7 mame

CP 15

Confianza = 47%
Riesgo = b3%
Nivel Confianza: Moderado Realizado porCRJIF Fecha25-11-10
Nivel Rlesgo: Moderado Revisado porAMALL Fecha25-11-10
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador— FEEP- Filial Sur- Est. Riobamba
COMPONENTE: Informacion y Comunicacién
ALCANCE: Comunicacion
FECHA: 25-11-2010

MOTIVO DEL EXAMEN: Apoyar la difusién y sustentacién de sus valoreegtasi como los
de su mision, politicas, objetivos y resultadosukegestion.

4.2 COMUNICACION

NO

DIREC.

ADMINIS.

OPERAT.

PREGUNTAS

Sl |[NO

Sl

NO

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢Los datos que recibe todo
son
comunicados con claridad

el personal

y efectividad?

¢Existen canales abierfos

de comunicacién de abg

hacia arriba en la entidadf 1

jo

JlLa
mantiene actualizado

directorio del desempefio
ocurrencias de la entidad?

administracion

al

~
o

varias ocasiones

.Se comunican Iq
aspectos
control
entidad,
responsabilidades?

de |
su

interno

relevantes del

U

No posee un control
interno

¢ Existe comunicacid
abierta con los auditoré
externos?

n
RS 0

No sé a procedido a ung
auditoria interna.

¢Para tomar una decisi
en la empresa se consid
al personal parte de ella?

crd

Lo realiza gerencia nada
mas.

TOTAL

6

CP=""_=
CP

Confianza
Riesgo

CT _6
8

33%
67%

=33%

[EEN

Nivel Co

nfianza;

Nivel Riesgo:

Bajo
tél
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Fecha25-11-10

Realizado porCRJF

Revisado porAMALL

Fecha25-11-10




ALCANCE: Actividades de monitoreo.

FECHA: 26-11-2010

MOTIVO DEL EXAMEN:

FASE Il

CONTROL INTERNO

FEEP

E1 14/1!

5. SUPERVISION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador— FEEP- Filial Sur- Est. Riobamba
COMPONENTE: Supervisién

interno son practicas y seguras las operacioneaslide la entidad.

Determinar si las actividades de monitoreo sobreféctividad del control

5.1 ACTIVIDADES DE MONITOREO

NO

PREGUNTAS

DIREC.

ADMINIS. | OPERAT.

SI

NO

Sl

NO Sl NO

OBSERVACIONES

¢Se supervisa al personal

en las actividades regulaf
que desempefia?

;Se realiza verificaciones
de registros con la

existencia fisica de g
recursos?

S

Posee una unidad de
0 |inventarios

¢ Se analiza los informes de

auditoria?

0 0 | Solo analiza gerencia

¢El gerente realiza una

evaluacion por sus medips

para verificar la situacion?

.Se compara informaci
generada internamente ¢
otra preparada o]
entidades externas?

TOTAL

cp=CT =7 4

“CP 15

Confianza =47%
Riesgo = 53%

Nivel Confianza: Moderado

Nivel Riesgo:

Moderado
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Realizado porCRJF

Fecha26-11-10

Revisado porAMALL

Fecha26-11-10
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador— FEEP- Filial Sur- Est. Riobamba
COMPONENTE: Supervision
ALCANCE: Reporte de Deficiencias
FECHA:29-11-2010

MOTIVO DEL EXAMEN: Comunicar las debilidades y opamidades de mejoramiento del
sistema de control, junto con la magnitud del wegta probabilidad de ocurrencia.

5.2 REPORTE DE DEFICIENCIAS

DIREC. |ADMINIS. | OPERAT.
Ne PREGUNTAS OBSERVACIONES

sl [NO| sI | NO| SI | NO

,Se  considera los informes

provenientes de fuentes externas para
valorar el sistema de control internp? 0 0 0
¢Se comunica los hallazgos |de
deficiencias a los superiorgs

inmediatos y a los responsables de la
funcion o actividad implicada?

1 1 0
¢,Cuando los hallazgos cruzan |los
limites organizacionales, se informa
al nivel directivo para que se tome
las medidas necesarias?

3
1 1 1
TOTAL 2 10 2 0 1 0 5
cp=CT =2 —5ey
CF 9

Confianza =56%
Riesgo = 44%
Nivel Confianza: Moderado Realizado porCRJF Fecha29-11-10
Nivel Riesgo: Moderado .

Revisado porAMALL Fecha29-11-10
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RESUMEN DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE CADA

COMPONENTE

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
TABLA 12: AMBIENTE DE CONTROL

ALCANCE

CONCLUSION

RECOMENDACION

INTEGRIDAD Y
VALORES ETICOS

La entidad dentro de su
reglamentos si posee el man
conducta, pero no lo difunde
todo el personal razén por
cual no la aplican y por otn
empleados con escases

iIda gerencia deberan dar
uabnocer a todos empleados so
&l manual de conducta, procu
l@ue exista comunicacion en
oentidad con el proposito ¢
dertalecer los valores éticos p3

COMPROMISO DE
COMPETENCIA
PROFESIONAL
DEL PERSONAL

a

bre

ar
la
e

ra

valores eticos por g€ que exista un ambiente de

desconocimiento. trabajo lleno de confianza
considerable y reciproca.

La empresa con sud.a institucién deberé capacitar a

trabajadores no ha propuesttndo el personal, para que

una guia sobre las funcionesonozcan y se comprometa |en

gue cada uno debe desempefias actividades deben desarrollar

y cumplir. En ocasiones se
tomado en cuenta las destre;
y habilidades de lo
trabajadores para ocupar
puesto vacante.

sencargada de contratar deb
dbmar en consideracion

ORGANIZATIVA

muy bien definida con su
respectivas lineas de autoridaglaccesible.
responsabilidad de cada

y
unidad.

dlujo de informacién mas rapide

Realizado porCRJF

Fecha30-11-10

Revisado porAMALL

Fecha30-11-10
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ngara cumplir con lo planificado.
yA4® unidad o persona que esta

era

las
habilidades de los trabajadores,

mediante  evaluaciones  del
desempeiio.
En la empresa si exisjeestd bien la rotacion del
delegacién de actividades, papersonal pero lo recomendable
; la cual se genera rotacion dejue se haga dentro de un mismo
FILOSOFIA
ADMINISTRATIVA personall. o _ depa_rtamento en casps
Y ESTILO DE Por la informacion _f!nanmeraocasmngles, para controlar |la
OPERACION solamente la utilizan laexistencia de personal
gerencia y el departamentamprescindible.
financiero para sus respectivas
decisiones.
La entidad de estudio por seAl tener una estructura
una filial, denota en suorganizativa bien clara y
estructura organica lacomprendida por todos sus
EXTRUCTURA | existencia una jerarquizacigrcomponentes, estas tendran um

§
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Al ser una entidad publicaLa empresa al momento que
esta se rige a todas lasexistan nuevas disposiciones,
normas, leyes, reglamentosgeglamentos, manuales, tendrg la

ASIGNACION que dicta el gobierno pero lo®bligacion de informar al
DE AUTORIDAD Y | empleados en ocasiones ng gersonal y actualizarse para
RESPONSABILIDAD | enteran 0 desconocervitar litigios sobre la aplicacion
generando conflictos interngsde las mismas.

La empresa tiene claramentBebera acatar todos los

] definidas las politicas sobre |l@iferentes procedimientos que
POLITICAS Y contratacion del personalestan establecidos dentro del

PRACTICASEN | nero denota su falta desector publico para que exista

Mggg&'@gg compromiso y cumplimientplegalidad a la hora de contrataf
HUMANOS de manera correcta. al personal idoneo.
Realizado porCRJF Fecha30-11-10
Revisado porAMALL Fecha30-11-10
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COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

TABLA 13: EVALUACION DE RIESGOS

ALCANCE

CONCLUSION RECOMENDACION

OBJETIVOS

El cumplimento de laQue los departamento es
planificacion estratégica s&eomprometidos con  los
releva con el conocimientoobjetivos y contribuyan al
de la mision, vision, desarrollo, para saber a dénde
objetivos, etc. Por parte dejuiere llegar la empresa vy |o
los trabajadores, sabiengdque desea obtener dentro |de
sus responsabilidades. un determinado tiempo.

RIESGOS

La institucion no sela mejor alternativa sera
preocupa por la hacer un analisis detallado de
identificacion de los riegoslos riegos para saber su grado
gue se presentan ya seae magnitud con la que vaya a
estos  internamente  |accausar problemas, mediante
externa, solo toman laseste se podra tomara las
acciones necesarias panaejores decisiones.
que no afecten y evitar
inconvenientes.

ANALISIS DE RIESGOS Y
SU PROCESO

Es verdad lo realiza laLa aplicacion del FODA un
gerencia y la herramienta muy utilizada en
administracion pero npel medio ayudaria mucho en
tienen muy claro I la evaluacion de los riegos.
procedimiento, por eso en

ocasiones sean tomado

decisiones desacertadas.

&)

MANEJO DE CAMBIO

La entidad al instante ded.a gerencia debera dar |a
presentarse un riesgo Yy |atonocer sobre los riesgos que
no evaluarlo carece deueden afectar a la entidad,|la
alternativas para podeplanificacion para mitigarlos

evitar complicaciones d poder tomar medidas
manera oportuna. precautelarias con el personal.
Realizado porCRJF Fecha30-11-10
Revisado porAMALL Fecha30-11-10
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COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

TABLA 14: ACTIVIDADES DE CONTROL

ALCANCE

CONCLUSION

RECOMENDACION

TIPOS DE ACTIVIDADES
DE CONTROL

La entidad solo supervisa
no realiza evaluacione
constantes al personal pa
conocer el desempeiio, t

poco aplica indicadores d&

gestion.

$us  departamentos
\regalizar evaluaciones cada cie

sto con aplicacién
Indicadores sera
conveniente y fortalecera

evaluacion.

ya gerencia conjuntaente con
debera

hHempo y mejor si son oportuna
de
mas

rto
S,

a

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

TABLA 15: INFORMACION Y COMUNICACION

ALCANCE

CONCLUSION

RECOMENDACION

INFORMACION

La entidad no posee U
sistema de informacion, raz
por la cual existe distorsion
momento de recopilar |
informacién para realizar Io

rLa gerencia debera implement
informaci@

nun sistema de
abdecuado y con
anecesidades de
sproposito  de

las debid
la
mejorar |

diferentes informes que sebtencion y generacion de

requieren.

informacion

ar
n
|as

entidad,

A
la

COMUNICACION

La comunicacion es esencial Debe existir una comunicacid

en la entidad, pero en varias
ocasiones por falta de la
misma a llevado a
inconvenientes relaciones c¢
el procesamiento de la
informacién que genera y
maneja cada departamento.

eficaz en cada uno de los nive
de la organizacion desde

gerencia hasta el operativo
Iviceversa.

n
es
la

y

Realizado porCRJF

Fecha31-10-10

Revisado porAMALL

Fecha31-10-10
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COMPONENTE: SUPERVISION
TABLA 16: SUPERVISION
ALCANCE CONCLUSION RECOMENDACION

ACTIVIDADES DE

Mas lo realiza la gerencia
en ocasiones cuando se
requiere con los jefes de

Que cada jefe de los
departamentos tiene la
obligacion de monitorear a

MONITOREO cada departamento. los empleados que estan a g
cargo y emitir informes a la
gerencia.

En pocas ocasiones se | Cada trabajador que verifiqu
informa sobre alguna anomalia debera

REPORTE DE irregularidades o informar de manera oportuni

DEFICIENCIAS deficiencias al momento |y a tiempo para tomar las

que ocurren sino que
después, algunas muy
tardes para tomar accione

debidas acciones y
solucionar.

S

Realizado porCRJF

Fecha31-11-10

Revisado porAMALL

Fecha31-11-10
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador — FEEP- Hial Sur- Est. Riobamba

Licenciado

Freddy Cabrera Martinez

GERENTE DE LA EMPRESA PUBLICA FERROCARRILES DEL EC UADOR —
FEEP- FILIAL SUR

Presente

De nuestra consideracion:

En cumplimiento al contrato de auditoria a la gestde la empresa por los meses
comprendidos del 1 Noviembre al 31 de Diciembre2@dl0 realizamos la evaluacion del
control interno, y la verificacion de las recomeridaes propuestas en el transcurso del
examen.

Los resultados obtenidos ponemos a su consideraoidn el fin de que nuestras
recomendaciones sean implementadas.

1.-ENTORNO DE CONTROL

La empresa posee los diferentes documentos queit@era una organizacion tener
lineamientos para el desarrollo y crecimiento deisma, pero falta mas conocimiento de
los reglamentos, manuales y otras disposicionesige la entidad.

2.-EVALUACION DE RIESGOS

La empresa no tiene un buen control, evaluaciéndlisis de los riesgos ya sean estos
internos o externos, que al momento de presentarseéesgo la Unica persona que lo
analiza es el gerente y toma acciones sean es€da@us 0 nO.

RECOMENDACION

Realizar un analisis profundo de los riegos copr@bdsito de saber el grado de influencia
con el que a impactar a la entidad, obtener vaaiteynativas con las que se van

contrarrestar el riesgo y escoger la mas apropiada.
Realizado porCRJF Fecha31-11-10

Revisado porAMALL Fecha31-11-10
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3.-ACTIVIDADES DE CONTROL
La gestion en la entidad es prudente ya que sieegigpervision dentro de ella, pero se
encontré una debilidad considerable que es la titavaluaciones periddicas, lo hace

eventualmente.

4.-INFORMACION Y COMUNICACION

La entidad no ha implementado un adecuado sistemafarmacion y comunicacion con
los diferentes departamentos, por ello existe garnoonvenientes al instante de recopilar
la informacion y emitir informes que se necesithtener.

RECOMENDACION

Que haga todo lo necesario para tener un sistermdaimacion mas eficaz y acorde a sus

requerimientos con el fin de evitar problemas.

5.- SUPERVICION.

Se ha visto que mas lo realiza el gerente y vartaes lo jefes de cada departamento
cuando lo requiere, causa de ello no existe unagbaemunicacion de eficiencias que se
presentan en la entidad.

RECOMENDACION.

Un mayor monitoreo y evaluacion de las actividadeslescentralizacion de las

responsabilidades.

Riobamba, 31 de Diciembre del 2010.

Atentamente.

Alvaro Alvarez
AUDITOR GENERAL

Realizado porCRJF Fecha31-11-10

Revisado porAMALL Fecha31-11-10
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INDICADORES DE ECONOMIA

El indicador de economia, evalla la capacidad @einstitucion para generar y movilizar
adecuadamente los recursos financieros en el ldgrosu mision institucional. La
administracion de los recursos de todo tipo, exdgenpre el maximo de disciplina y

cuidado en el manejo de la caja, del presupuestta greservacion del patrimonio y de la

capacidad de generaciéon de ingresos.

1. Gasto ndmina administrativa

GASTO NOMINA= Gasto Némina Administrativa
Valor total Nomina

GASTO NOMINA= 321.600,00
1°185.600,00
GASTO NOMINA= 27%

Este indicador muestra que la incidencia del gastndmina del personal administrativo

es del 27% sobre el gasto total de ndmina.

2. Gasto nédmina optva

GASTO NOMINA= Gasto Némina Operativa
Valor total Nomina

GASTO NOMINA= 864.000,00
1°185.600,00
GASTO NOMINA= 73%

Realizado porAMALL

Fecha01-12-10

Revisado porcRJF

Fecha01-12-10
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Este indicador muestra que la incidencia del gastamomina del personal operativo es del

73% sobre el gasto total de némina.

3. Gasto ndmina promedio péuncionario

GASTO NOMINA= Gasto Total Nomina
Numero total de funcionarios

GASTO NOMINA= 1°185.600,00
233
GASTO NOMINA= 5.048,41

Este indicador muestra que el gasto nomina anwehgaio por cada funcionario es de
$5.048,41.

4. Gasto promedio dapacitacion

GASTO CAPACITACION= Gasto Capacitacion
N. total de funcionarios capacitados

GASTO CAPACITACION= 2.800,00
38

GASTO CAPACITACION= §73,68

Realizado porAMALL Fecha01-12-10

Revisado porCRJF Fecha01-12-10
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GASTO CAPACITACION= Presupuesto Gasto Capacitacion
N. de funcionarios presupuestados a capacitar

GASTO CAPACITACION= 7.850,00

53

GASTO CAPACITACION= $148,11

Este indicador muestra que el gasto promedio pda éancionario en capacitacién por el
afio 2010 es de $73,68, comparado con lo presupoegtee es $148,11, indica que los
directivos han escatimado gastos en cuanto a kcitapion, sin embargo la capacitacion
del personal es muy importante para el cumplimidetés objetivos empresariales.

5. PersbiCapacitado

PERSONAL CAPACITADO= N. total de funcionarios capacitados
N. total de personal de la empresa

PERSONAL CAPACITADO = 38
233
PERSONAL CAPACITADO = 16%

Este indicador muestra que tan solo el 16% del tb¢h personal ha sido capacitado

durante el ano 2010.

Realizado porAMALL Fecha01-12-10

Revisado porCRJF Fecha01-12-10
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Se define como el grado de eficiencia a aquel gereevdado de la relacion entre los bienes
adquiridos o producidos o servicios prestados,ypolado; y, el manejo de los recursos
humanos, econémicos y tecnoldgicos para su obtenedd otro; incluye la relacién de los

recursos programados con los realmente utilizades g cumplimiento de las actividades

1. Costo de funcionamiento por cadsuario

PRODUCTIVIDAD= Costo por funcionamiento
N. total anual de usuarios

PRODUCTIVIDAD = 115.350,70

20230

PRODUCTIVIDAD = $5,70

Este indicador nos muestra que el costo anual deidmamiento promedio por cada

usuario atendido es de $5,70.

2. Eficiencia de cumplimiento del tiemppara las adquisiciones

PRODUCTIVIDAD= Tiempo real para las adquisiciones

Tiempo estimado para las adquisiciones

PRODUCTIVIDAD = 15
6
PRODUCTIVIDAD = 2,5

Este indicador nos muestra que para realizar lqsisidiones en la empresa se demora 2,5

veces mas de lo estimado.

Realizado porAMALL

Fecha01-12-10

Revisado porCRJF

Fecha01-12-10
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3. Presupuesto de ingresos corrientes frerddos gastos corrientes

PRESUPUESTO= Presupuesto de Ingresos Corrientes

Presupuesto de Gastos Corrientes

PRESUPUESTO = 200.125,00
125.000,00
PRESUPUESTO = $1,60

Este indicador nos muestra que por cada dolar puestado para gastos corrientes se ha

presupuestado un $1,60 para cubrirlos.

Realizado porAMALL Fecha01-12-10

Revisado porCRJF Fecha01-12-10
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INDICADORES DE EFICACIA
Se define como la relacion entre los servicios gates y los objetivos y metas

programados.

1. Grado de cumplimiento de la inversion

PRESUPUESTO= Obras Ejecutadas
Obras Programas

PRESUPUESTO =

3
8

PRESUPUESTO = 37,50%

Este indicador nos muestra que tan solo el 37,50% gresupuestado invertir en obras se
ha cumplido durante el afio 2010.

2. Cumplimiento de metas de ingresos corrientes

INGRESOS CORRIENTES= Ingresos Corrientes reales
Presupuesto de Ingresos Corrientes

INGRESOS CORRIENTES = 182.258,00
200.125,00

INGRESOS CORRIENTES = 91,07%

Este indicador nos muestra que de lo presupuestadwresos corrientes para el afio 2010

se ha cumplido en un 91,07%.

Realizado porCRJF Fecha02-12-10

Revisado porAMALL Fecha02-12-10
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3. Personal Profesional

ESTRUCTURA DE PLANTA= Numero de Profesionales

Total empleados Administrativos

ESTRUCTURA DE PLANTA = 11
53
ESTRUCTURA DE PLANTA = 21%

Este indicador nos muestra que el 21% del totadqmed de la empresa tiene un titulo

profesional de tercer nivel.

4. Cumplimiento de metas de capacitacion

CUMPLIMIENTO DE METAS= Gasto Capacitacién Real
Capacitacion Presupuestada

CUMPLIMIENTO DE METAS = 2.800,00
7.850,00
CUMPLIMIENTO DE METAS = 35,67%

Este indicador nos muestra que de las metas priggupara la capacitacion anual del

personal tan solo se ha cumplido con el 35,67%.

Realizado porCRJF Fecha02-12-10

Revisado porAMALL Fecha02-12-10
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INDICADORES DE ECOLOGIA

Miden la condicion de las caracteristicas ambiestatlaves. Las caracteristicas
seleccionadas deben ser significativas en térndebsivel de impacto o escasez o deben
ser indicativas de que representan una medida Igli@bealidad o tendencias basicas. La
meta mas importante que define el contexto denldgadores es el desarrollo sostenible.
Esta se conceptia de la siguiente manera: "pagurasela vialidad del ecosistema; la
proteccion, mantenimiento y sostenibilidad de lesursos naturales; y la proteccion y

realizacion de la salud y bienestar del ser humano"

Segun el manual de auditoria de gestion de la aoni@ general del Estado uno de los
indicadores ambientales de ejecucion es la opipidiolica, por o que dentro de este
estudio es necesario considerar que los usuariogusnte trascendental de percepcion,
sobre el nivel de importancia y factibilidad de kdividades que la Empresa Publica
Ferrocarrilesdel Ecuador-Filial Sur-Estacion Riobamba desarqglbra el cuidado del
medio ambiente.
Es por ello que dentro de las encuestas se haadaliuna pregunta respecto a la
importancia que la Empresa le proporciona al cuodsel medio ambiente.

TABLA 17
ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA FEEP PARA EL CUIDA DO DEL
MEDIO AMBIENTE

INDICADORES | EMPLEADOS | USUARIOS TOTAL PORCENTAJE
Ninguna 83 127 210 54,26%
Poca 42 74 116 29,97%
Varias 29 32 61 15,77%
TOTAL 154 233 387 100,00%
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GRAFICO 6
PERCEPCION DE LOS EMPLEADOS Y USUARIOS SOBRE LAS ACTIVIDADES
QUE DESARROLLA LA FEEP PARA CUIDAR EL MEDIO AMBIENT E
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De acuerdo a las encuestas realizadas a los eroplgadisuarios, el 54,26% de los
encuestados indican que no se ha realizado nirggtinadad para disminuir el impacto de

la contaminacién ambiental.

Acorde a la observacion realizada durante el delgate la Auditoria de Gestién, hemos
determinado que la empresa ciertamente no mantemeo uno de sus objetivos
primordiales el cuidado del ambiente. La Empredali€al de Ferrocarriles del Ecuador-
Filial Sur-Estaciéon Riobamba no cuida el Medio Aerlte puesto que los Autoferros

consumen mucho combustible, lo que es una fuemistaate de emisién de GO

Ademas las resmas de papel no son consumidas dmamera adecuada, puesto que se
dafian muchas hojas y estas no son reutilizadaspadar al cuidado del planeta.

Realizado porCRJF Fecha02-12-10
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MANUAL DE CONTROL INTERNO

CONCEPTO DE MANUAL

Por manual debemos entender la coleccidon sisteamégclos procesos que indique al
personal de la empresa las actividades a ser alasply la forma como deben ser
realizadas

TIPOS DE MANUALES

Los manuales se pueden clasificar de la siguieateena:

De Politicas

De Organizaciéon

De Procedimientos

o O O o

De Técnicas
o De Puesto
IMPORTANCIA DE LOS MANUALES

El Manual de Control Interno tiene como propoésitndamental servir de soporte para el
desarrollo de las acciones, que en forma cotidaa filial. El manual se basa en un
modelo de operacion por procedimientos, lo que fieradministrar como un todo, definir
las actividades que agregan valor, trabajar erpequi

Un modelo de operacion por procesos favorece elpbomento de los principios de
responsabilidad, al definir los procesos de acuedivlos preceptos constitucionales y
legales; de economia, al identificar con precid@minsumos para cada proceso con las
condiciones de calidad requeridas; de eficiendigvaar duplicidad de funciones; y de
eficacia, al definir la cadena de valor o mapamegsos de manera coherente y armonica

con los planes y programas de la empresa.

Realizado porAMALL Fecha02-12-10

Revisado porcRJF Fecha02-12-10
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OBJETIVO DEL MANUAL
Establecer los lineamientos a seguir para asefpuediciente y la oportuna informacion

para la toma de decisiones de la Alta Gerencia

CONTROL INTERNO
El control interno es un proceso integrado a lax@sos y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos,tuafi por el consejo de
administracion, la direccién y el resto del persa®auna entidad, disefiado con el objetivo
de proporcionar una garantia razonable para ebldgr los objetivos incluidos en las
siguientes categorias:

v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones

v Confiabilidad de la informacion financiera

v' Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas

GESTION ADMINISTRATIVA
Gestion administrativa es el proceso de disefaarytemer un entorno en el que trabajando
en grupos los individuos cumplen eficientementemas especificos.
Es un proceso muy particular consistente en lagidates de planeacion, organizacion,
ejecucion y control desempefiados para determimdcanzar los objetivos sefialados con
el uso del talento humano y otros recursos.
Existen cuatro elementos importantes que estacioakdos con la gestion administrativa,
sin ellos es imposible hablar de gestion admirisaaestos son:

= Planeacion

»= QOrganizacién

*= Ejecucion

=  Control

Realizado porAMALL Fecha02-12-10

Revisado porcRJF Fecha02-12-10
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MARCO JURIDICO
= Constitucion Politica del Ecuador;
» Leyes, Cadigos y Convenios Internacionales
= Reglamentos
= Decretos: No. 2600 del 9 de junio de 1978, publicado en @i Oficial No.
618 del 29 del mismo mes y afo
= Acuerdos
El Acuerdo 029 del INPC (Instituto Nacional del Rainio Cultural)
= Circulares y/u Oficios
= Documentos Normativos-Administrativos (manualesagw catalogos)
= Otras disposiciones (se anotaran los documentog@usu naturaleza no pueden
ser incluidos en la clasificacion anterior).
PROCEDIMIENTO DE CONTROL INTERNO
CONTROLES ADMINISTRATIVOS SOBRE LA DOCUMENTACION
OBJETIVO: Verificar que todo se haga conforme fue planeadiggnizado, de acuerdo con
las 6rdenes dadas, para identificar los erroreseswids con el fin de corregirlos y evitar su

repeticion

SOBRE LA DOCUMENTACION.
Establecer lineamientos para el manejo adecuadiicgzede la documentacion servira
como instrumento para suministrar informacion apuaty adecuada.
UNIDADES QUE INTERVIENEN:
= Coordinador Administrativo

= Gerencia

Realizado porAMALL Fecha03-12-10

Revisado porCRJF Fecha03-12-10
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1.- Procesamiento de la documentacionEn ningun caso una sola persona tendra el

control integro de una operacion en la entidada Pancesar cada tipo de transaccion el
control interno de la FILIAL debe pasar por cuatapas separadas:

Autorizacion

Aprobacion

Ejecucion

Registro
De modo tal que garantice que los responsableslaarustodia de los medios y la
elaboracion de los documentos no tengan autorideal gprobar los mismos y que ambos
no tengan la funcion o posibilidad de efectuar atiohes en los registros contables de esta
forma el trabajo de una persona es verificado prar que trabaja independiente y que al
mismo tiempo verifica la operacion realizada padis#rdo la deteccion de errores.
2.- Fijacion de responsabilidad.-Todos los procedimientos inherentes al controlade |
operaciones econdmicas, asi como la elaboraciérprgbacién de los documentos
pertinentes tendran que indicar que persona esensable.
3.- Elaboracion de documentos.La solicitud de la elaboracion de un nuevo document
la podra realizar cualquier persona de la FILIA&r&Pello, expondra las razones y motivos
de la creacion del documento, Tanto el encargablérda administrativa, como el gerente
decidiran si la propuesta es aceptada o no. Enpa&tivo, comprobaran si existe algun
documento que pueda revisarse para incluir lososuamas o se requiere la elaboracion
de un documento totalmente nuevo. Tales formulateiseran ser pre numerados cuando
se cuente con ellos fisicamente; en caso de seragops por un computador, el programa
respectivo debera asignarles un nimero que losfider individual y especificamente.
Esto permite obtener un consecutivo de toda esantlEttacion, lo que a su vez facilita la
verificacion de que ningun formulario haya sidotsido para fines diferentes a los que

persigue la organizacion.

Realizado porAMALL Fecha06-12-10

Revisado porCRJF Fecha06-12-10
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4.- Archivo de la documentacion.da institucion debera implantar y aplicar politicas
procedimientos de archivo apropiados para la prasg&m de los documentos e
informacion que deba conservar en virtud de sudatl o por requerimiento técnico o
juridico, incluyendo los informes y registros cdmés, administrativos y de gestion con
sus fuentes de sustento.

5.- Control de informacion. - Consiste en verificar que la informacion sea veyaz
comprobable, que permita a los administradoresnsger eficientes y efectivos en la toma
de decisiones.

PROCESAMIENTO FIJACION DE
DE DOCUMENTOS RESPONSABILIDAD

AUTORIZACION COORDINADORA

ADMINISTRATIVA

v

APROBACION GERENTE

v

EJECUCION EMPLEADO

v

Realizado porAMALL Fecha06-12-10

Revisado porCRJF Fecha06-12-10
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TABLA 18

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE DOCUMENTOS

RESPONSABLE

PROCESO

Empleado

Coordinador

Administrativo

Gerente

Coordinador

Administrativo

© © N O

10.Recibe la propuesta con la aprobacion

11.De ser aprobada la propuesta manda a realizaf

Realizar la propuesta de elaboracién de un ni
documento
Entregar la propuesta para la elaboracion de

nuevo documento al coordinador administrativo.

Recibe la propuesta para la elaboracion de unm
documento

Revisa y analiza la propuesta que fue entregada
el empleado y verifica si cumple con los requis
minimos

Entrega al Gerente para su respectiva aprobacion

Recibe la propuesta del nuevo documento
Revisa y analiza la propuesta

Aprueba la propuesta

Entrega al coordinador administrativo la propuesti

nuevo documento

Hevo

un

uev

A por

tos

57

se el

Realizado porAMALL Fecha: 6-12-10

Revisado porCRJF Fecha06-12-10
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Requisitos minimos para presentar la propuesta

» La propuesta debe ser presentada por escrita

» Debe constar la fecha de presentacion

= La necesidad de implantar el nuevo documento abzaunlo

= Las firmas de responsabilidad
CONTROLES ADMINISTRATIVOS DE LA ORGANIZACION
Establece lineamientos basicos de como debe egdanipada la Filial para tener un
manejo adecuado y eficaz de la entidad.
UNIDADES QUE INTERVIENEN:
_ Coordinador Administrativo
__ Gerencia
NORMAS
1.- Responsabilidad.-La méaxima autoridad de la filial considerara laditpas que
promuevan la responsabilidad de los empleadosopligacién de rendir cuenta de sus
actos ante una autoridad superior y comunicarasaetopleados con respecto de sus
deberes, grado de autoridad, responsabilidad, tapoa de sus funciones y relaciones
jerarquicas dentro de la estructura organizativaapficara sistemas de seguimiento e
informacion para verificar si se cumplen estasatigpones, a base de lo cual tomara las
medidas correctivas que exijan las circunstancias.
2.- Jerarquia.- Se definiran y estableceran los distintos nivede&rfuicos de los rangos y
de los entes de la organizacion, estara a carggedenhte y el jefe administrativo.
3.- Segregacion de funcionesEl ejecutivo maximo de la filial definird y aproldala
estructura organizativa y funcional de cada unidagharando las responsabilidades de
cada unidad, de manera que se evite la concentrdeidunciones que creen riesgos de
cometimiento de errores o irregularidades.
4.- Delegacion de funciones.Se delegard las funciones tomando en consideracion

parametros tales como la: la antigiiedad, desemai@iio, grado de conocimiento.

Realizado porAMALL Fecha06-12-10

Revisado porCRJF Fecha06-12-10
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TABLA 19

PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER RESPONSABILIDADES Y
SEGREGACION DE FUNCIONES.

RESPONSABLE PROCESC
Gerente y Coordinador 1. Analiza y supervisa las politicas de
Administrativo responsabilidad y segregacion de funciones.
2. lIdentifica los diferentes puestos de trabajo con
Sus respectivas areas
3. Evaltan la importancia de cada puesto de trabajo
4. Evaltan el desempefio y preparacion de cada
trabajador
5. Designa el grado de responsabilidad
conjuntamente con la segregaciéon de funciongs y
delegacién para cada puesto de trabajo
6. Los plasma por escrito para contar con evidencia
7. Comunica a sus trabajadores sobre | su
responsabilidad y funciones asignadas
8. El documento es archivado

CONTROLES ADMINISTRATIVOS DE LA ADMINISTRACION

Establece lineamientos basicos que la administiatédera cumplir para el manejo eficaz

y adecuado en bien de la entidad.

Realizado porAMALL Fecha08-12-10

Revisado porcRJF Fecha08-12-10
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UNIDADES QUE INTERVIENEN
= Coordinador Administrativo
= Gerencia.
= Asistente Financiero

» Empleados

NORMAS

1.- Presupuesto.1a administracion tiene la obligacion de elabor@mjentamente con el
area financiera el presupuesto anual para con edtablecer comparaciones con la
ejecucion real y el prondstico o presupuesto.

2.- Rendicion de cuentas.El administrador y los demas empleados en todosilases

de la institucion estan obligados a rendir cueras el uso de los recursos, el
cumplimiento de los objetivos institucionales yoglro de los resultados esperados, para lo
gue se apoyaran en el control interno.

El administrador y los empleados de todos los as/elle la organizacion son los
responsables de distribuir y utilizar convenientetados recursos financieros, materiales,
tecnoldégicos y humanos con que cuenta la orgadzgiara asegurar la generacion de los
resultados esperados. En consecuencia, de acumndascdisposiciones constitucionales,
legales y técnicas vigentes, deben estar preparpd@s rendir cuentas en cualquier
momento (como minimo anualmente) ante la instam@gacorresponda, acerca del uso de
los recursos y de los resultados de la aplicacsdéstios a las actividades organizacionales.
3.-Reporte de deficiencias.ka administracion de la entidad deberd exigir qupresente
un reporte de las deficiencias y desviaciones drexas deben ser inmediatamente
reportadas y entregadas en el momento preciso &uhasonarios responsables de los
procesos, transacciones y operaciones afectadasgpe ellos lo tomen en consideracion

al emprender las decisiones y acciones pertinentes.

Realizado porAMALL Fecha08-12-10

Revisado porCRJF Fecha08-12-10
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4.-Estrategias y politicasEl gerente conjuntamente con el jefe de las dediareas de la
entidad debera realizar politicas: financieras, tataes, administrativas; estrategias:
administrativas, financieras, operativas; que sirga guia al pensamiento y accion de los
subordinados.

5.-Informe Especiales.-En poder de un funcionario debe existir un caldodararchivo

de fechas relativo al vencimiento de liquidaciodesmpuestos e informes especiales y los
términos para reclamaciones que permita tomaridees y estar al tanto de obligaciones.
6.- Toma de decisiones.Se debera tomar la mejor decision en el procesandésis y
seleccidn, entre diversas alternativas disponiblelsgurso de accion que la persona debera

seqguir.

Realizado porAMALL Fecha09-12-10

Revisado porCRJF Fecha09-12-10
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TABLA 20

PROCEDIMIENTO PARA LA RENDICION DE CUENTAS

RESPONSABLE

PROCESO

Todos los integrantes de
Entidad

Coordinadora
Administrativa

Gerencia

Coordinador
Administrativo

la

[EEN

. Realizar el Informe de Rendicion de Cuentas

Entregar el informe

Revisar que el informe cumpla con todos
requisitos
Si no cumple devuelve al empleado para

rectificacion

los

Su

Si cumple con todos los requisitos apruebg el

Informe
Adjunta todos los informes de los empleados
Realiza un resumen de los informes para envi

Gerencia

ar a

Recibe los informes lo analiza y firma en constanci

de revision

Devuelve el respectivo documento al administrat

10.Recibe el documento, revisa que este tenga la f

del gerente

11.Archiva el respectivo informe

VO.

Realizado porAMALL Fecha09-12-10

Revisado porCRJF Fecha09-12-10
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Requisitos para la entrega del Informe de Rendicidde cuentas.

= Elinforme debe ser por escrito

» Se debe aclarar el uso de los recursos y el cungolicde los

= objetivos.

= Debe constar con la fecha de entrega

» Las firmas de responsabilidad

TABLA 21

PROCEDIMIENTO PARA EL REPORTE DE DEFICIENCIAS ENCON TRADAS.

RESPONSABLE

PROCESO

Todos los integrantes de
Entidad

Jefe de las distintas area

Coordinador
Administrativo

Gerencia

Coordinador
Administrativo

la

)

1.

Identifica una deficiencia en cualquiera de lagas
de la entidad

Informar sobre la deficiencia encontrada a
inmediato superior

Se informa sobre la deficiencia encontrada, sie
esta importante, realizar un informe al coording
administrativo para que tome las medi
correctivas

Analiza el reporte de las deficiencias encontra
busca soluciones para las mismas, y pide
aprobacion de estas medidas correctivas 4
gerencia

re

su

ndo
dor
jas

das,
la
1 la

Recibe las sugerencias del coordinador

administrativo, analiza y aprueba.
Devuelve el documento con su respec

aprobacion

Recibe el documento con su respectiva aprobac
pone en marcha las medidas correctivas.

iva

ony

Realizado porAMALL Fecha09-12-10

Revisado porCRJF Fecha09-12-10

122



FASE II MANUAL C.I.

FEEP E7 13/2:

Requisitos para la entrega reporte de deficiencias.
= El reporte debe ser por escrito
= Se debe aclarar claramente cual fue la deficiemrieontrada, el éarea, los
responsables, la fecha que se detecto.
= Debe constar con la fecha de entrega
» Las firmas de responsabilidad

Realizado porAMALL Fecha09-12-10

Revisado porCRJF Fecha09-12-10
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TABLA 22

PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DE INFORMES ESPECIALES

RESPONSABLE

PROCESO

Coordinador
Administrativo

Empleado

Coordinador
Administrativo

Gerencia

7.

8.
9. Realiza el archivo respectivo

Recibe el pedido del Sr. Gerente para la realizacié

del informe especial

Analiza que tipo de informe es solicitado por
gerencia

Solicita al empleado competente que elabor
entregue el informe especial con la finalidad de

usado por la gerencia

Elabora el informe especial de acuerdo a
términos que se le exige.
Entrega el informe solicitado por parte ¢

coordinador administrativo

Revisa y controla que el informe solicitado

la

ey
se

los

el

se

encuentre correctamente con todos los términos

sefalados.

Envia a Gerencia a ser analizado

Recibe el informe, lo analiza y lo aprueba.

Términos de los Informes Especiales

= Deben ser presentados por escritos

= Deben constar la fecha de pedido y la fecha degatr

= Debe constar con todo lo solicitado

=  Deben constar con la firmas de responsabilidad

Realizado porAMALL Fecha09-12-10

Revisado porcRJF Fecha09-12-10
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FLUJOGRAMA PARA LA REALIZACION DE INFORMES ESPECIAES
COORDINADOR EMPLEADO GERENTE

ADMINISTRATIVO

( INICIO )

v

Rlecl;‘)lbe "?‘, orgeln_ pfara l? Recibe la solicitud : -
claboracion det Informe | ge elaboracion de un Revisa el informe y
espeial - i " lo analiza
l informe especial
. . A 4
Analiza el tipo de Elaboraci l
informe solicitado por aboracion y )
gerenci entrega el informe Da el visto bueno Y
especie realiza el archive
v respectivi
Solicita la elaboracion v
del informe especial
|| FIN

Recibe el informe
Cumple con todog
lo requerido.

Envia el informe &
ser corregido ua

Revisa el informe y |0
rectifice

v | Cumple con todo
lo requerido.
Envia el informe

Realizado porAMALL Fecha10-12-10

Revisado porcRJF Fecha:10-12-10
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TABLA 23

PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE DECISIONES

RESPONSABLE ACCION CARACTERISTICAS
Cualquier 1. Definir el| =Una buena e inteligente toma de decisiones,
Miembro de la problema debe partir por definir problemas sin caer| en
entidad perjuicios ni en definiciones restringidas.
= Debemos intentar obtener toda la informagion
2. Conseguir posible, debemos tener presente que| no
Gerencia toda la siempre vamos a tener la informacion
informaci pertinente, tolerar la ambigledad, |la
on informacion incompleta y la incertidumbre, y
pese a ello, decidir, si es indispensable para
ser un buen gerente.
Gerencia y *En la toma de decisiones podemos formular
Coordinador 3. Formular varias alternativas para la solucion del o|los
Administrativo glternativa problemas. Estas alternativas pueden tener
limitaciones y diversidad, por la tendencia del
hombre a adoptar decisiones basadas en
factores subconscientes.
= Se debe ponderar en forma de lo mas racional
posible los objetivos, las politicas,
4. Ponderar procedimientos, presupuestos y programas ya
y escoger establecidos y que constituyen el marco| de
referencia dentro del cual se toman |las

decisiones.

Realizado porAMALL Fecha10-12-10

Revisado porCRJF Fecha10-12-10
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FEEP

CONTROLES FINANCIEROS.- PROCEDIMIENTOS COMPRAS
OBJETIVO: Proteger los activos de la entidad

OBJETIVO:

Adquirir los bienes necesarios para el buen furaiento de la institucion.
BASE LEGAL: EI Art. 44 del Reglamento A La Ley Organica Sisteiacional

Contratacion Publica.

RESPONSABLE

PROCESO

Area de
adquisiciones

El custodio de
fondos

Asistente
Financiero:

Revisar que la documentacion este completa pararpdarle el
tramite respectivo:

Se debe revisar la documentacion,

Solicitud de Pago,

Justificativo de Requerimiento,
Observar si se encuentra dentro del PAC (Plan A
Compras ) y POA (Plan

Operativo Anual)

Pedir la certificacion presupuestaria de la dispiidad de
econdmica

Realizar la adjudicacion de ingreso a bodega de
materiales, constatar que los bienes estén en tauloe
Optimo de conservacion.

Orden de pago principalmente el Nombre del Berweficiy
el RUC que se encuentren registrados en el Mirosth
Economia y Finanzas.

Que tenga todas las firmas de autorizacion

nual

los
S

La documentaciéon debe estar llenada coherentendmte

acuerdo a la necesidad del pago.

Justificacion del Requerimiento

Solicitud de Adquisiciones

Factura: llenado, caducidad, autorizacion del SRI

Revisar que todo esté bien.

Realiza el Pago mediante el Ministerio de Econom
Finanzas

Seré acreditado en la cuenta del beneficiario emoss.
Elaborar una lista de los CFE s tramitados

Constatar que la lista coincida con la documentaqige se
le esta entregando.

Revisar que la documentacién conste con factuegencion

a

respectivamente.

Realizado porAMALL Fecha13-12-10

Revisado porCRJF Fechal13-12-10

127



FASE Il MANUAL C.1.

TABLA 25 FEEP E7 18/2
PROCESO PARA EL ANTICIPO SUELDO
OBJETIVO:
Anticipo Sueldo a los empleados de la empresaqumraecesidades urgentes
RESPONSABLE PROCESO
Asistente = Receptar la solicitud mediante oficio del empleado
Financiero: » Revisar que la Solicitud tenga el visto Bueno denéxima
autoridad (Gerente)
= Crear la ruta de acceso: Contabilidad Registro
Operaciones no presupuestarias Anticipos
Remuneraciones
= Crear el Anticipo con el monto solicitado.
* Revisar que toda la documentacion este bien.
= Aprueba.
» Enviar a Tesoreria
Gerente = Revisar que todo el proceso este bien.
» Realiza el Pago mediante el Ministerio de Econgmia
Finanzas
= Sera acreditado en a cuenta del beneficiario drodss.
= Elaborar una lista de los CFE's tramitados
Cajero: » Enviar a archivo:
= Constatar que la lista coincida con la documentegige se
le esta entregando.
» Revisar que la documentacion conste con soliciald d
anticipo mediante oficio
» Asegurarse gque la documentacion este bien guardada

Realizado porAMALL Fechal14-12-10
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FASE II MANUAL C.I.

FEEP E7 19/2:

CONTROL SOBRE LOS INGRESOS

1.- Comprobantes de Venta.-Cuando se realiza la venta del servicio, al cliaigbe
elaborarsele una factura, las mismas que deberewsndas y contabilizadas segun las
normas vigentes se debe considerar que los comyeshde ventas deben cumplir con los
requisitos establecidos por el Servicios de Rentasnas.

2.- Recaudacion y depdésito de los ingresod.es ingresos se recaudaran en efectivo,
cheque certificado o cheque cruzado a nombre detidad y seran revisados, depositados
y registrados en la cuenta corriente abierta a nemé la entidad en un banco oficial o un
banco privado debida y legalmente autorizado, derahcurso del dia de recaudacion o
maximo el dia habil siguiente.

Los ingresos seran depositados en forma completiaeta, segun se hayan recibido, por
tanto, esta prohibido cambiar cheques, efectuaypagréstamos con los dineros producto
de la recaudacion.

3.- Verificacion de los ingresos.Se efectuara una verificacion semanal, con laifiadll

de comprobar que los depdésitos efectuados seatesgaalos valores recaudados. Esta
diligencia la realizar4 una persona distinta anleaegada de efectuar las recaudaciones y
Su registro contable.

Luego de efectuar la verificacion, si como resultad establece una diferencia en mas, el
valor quedara a favor de la entidad; y, de prodeciuna diferencia en menos, si después
de un analisis se comprueba que efectivamenteogkiqgio de un error, la diferencia la
asumira la entidad, caso contrario exigira su egirt a la persona encargada de la
recaudacion.

4.- Medidas de proteccién de las recaudacioneta méaxima autoridad de cada entidad
publica y el responsable de tesoreria adoptaraméasdas para resguardar los fondos que
se recauden directamente, mientras permanezcanden de la entidad y en transito para
depasito en los bancos.

El personal a cargo del manejo o custodia de mdwealores estara respaldado por una
garantia razonable y suficiente de acuerdo a slogta responsabilidad.
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FASE Il MANUAL C.1.

FEEP E7 20/2:

Estas medidas de respaldo podran incluir la exigede una caucion suficiente al
recaudador, la contratacion de pdélizas de seganatjlizacion de equipos con mecanismos
de control automatico de los cobros o de la secaenccantidad de comprobantes,
seguridad fisica de las instalaciones, la asignad®personal de seguridad, la contratacion

de empresas de transporte de valores o depositzEneos que ofrezcan este servicio.

TABLA 26
PROCEDIMIENTO PARA LA VERIFICACION DE LOS INGRESOS
RESPONSABLE PROCESO
Gerente 1. Solicita a tesoreria el diario de ingresos

conjuntamente con todos los comprobantes [que
respaldan el ingreso y constatar su veracidad y
exactitud.

Cajero 2. Proporciona la documentacion necesaria

Gerencia

w

Recibe la documentacion
4. Verifica la documentacion
= Si coincide el valor de los comprobantes emitidos,
con el valor recaudado se devuelve inmediatamente
a tesoreria.
= Si no coincide y se establece un valor de difeegnci
en mas, el valor queda a favor de la entidad.
= Si no coincide y se establece un valor de difeegnci
en menos, el valor es asumido por la persona
encargada.
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FASE Il MANUAL C.1.

FEEP E7 21/2:
TABLA 27
PROCEDIMIENTO PARA EL ARQUEO DE CAJA
RESPONSABLE PROCESO
Delegado 1. Recibe la orden de realizar el arqueo de caja | por

parte de la gerencia
2. Revisa las normas y politicas que la entidad tjene
Caja sobre el fondo.
3. Solicita todos lo valores entregados a la persona
encargada de caja.

Delegado

4. Entrega todos los valores para realizar el arqueo d
caja
5. Realiza el arqueo de caja en el formulario asignado
para este proposito
6. Separa monedas, billetes, cheques, comprobantes de
gastos.
7. Revisa si los billetes y monedas no son falsos,|y s
los cheques estan bien llenados.
8. Si esta correcto llena el formato de arqueo de caja
9. Sino esta correcto aplica las politicas compegente
10.Determina si existe faltante, sobrante, o si tosta e
correcto.
11.De encontrar faltante se le recarga a la persona
encargada del fondo
12.De encontrar sobrante se registra en los ingresos p
declarar
13.Detallan las observaciones encontradas
14.Firman las personas responsables
15.Envia el acta de arqueo de caja a Gerencia

Gerencia

16.Recibe y analiza el acta de arqueo de caja

17.Toma la decision correspondiente dependiendo de lo
encontrado

18.Archiva el documento

Realizado porAMALL Fecha16-12-10
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FASE Il MANUAL C..
GRAFICO 9 FFFP F7 22/2:
FLUJOGRAMA DE ARQUEO DE CAJA

DELEGADO CAJERO GERENTE

( INICIO )
A 4

Recibe la orden dg Entrega todos lo Recibe y analiza e
realizar el arqueo de —»| valores que estaban | ,| arqueo de caja
caja por parte dg bajo su
gerencia resnonsabilidas

Revisa las normas y
politicas de caja

v

Solicita todos los
valores encargados fa
la persona encargada

de caja

v

Recibe los valores Y
realice el arqueo dg
caja en el formulari

D

A4

Decide segun |Id
encontrado.

A 4

Archiva la
documentacion.

asignado

S

Separa monedag,
billetes, cheques Y
comprobantes de
gastos

Revisa si los
billetes y
monedas no
son falso

FIN
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Los valores son
correctos llena e
formato del
arqueo de caja

A 4

Determinar si  existg

sobrante, faltante o todp

se encuentrs
correctamente.

A 4

Se detallan todas |4
observaciones

A 4

Firma de responsabilidag

il

A 4

Envia a gerencia el acf

de arqueo de caja.

FASE Il MANUAL C.I.
FEEP E7 23/2:
DELEGADO CAJERO GERENTE
Los valores
incorrectos
aplican las
politicas
correspondientt
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HOJA DE HALLAZGOS

FASE Il

H. DE HALLAZGO

FEEP

E8 1/¢

TABLA 28: EMPRESA PUBLICA FERROCARRILES DEL ECUADOR -FILIAL SUR-ESTACION RIOBAMBA

REF. - CONCLU RECOMENDA
P/T N CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO SION CION
01 | Se hadetectado un | 130-01 TITULO: El gerente es| Desinterés | Los empleados de El Sefior Gerente
circulo de trabajo HERRAMIENTAS PARA una persona | al momento | la Empresa no deberia mejorar su
inestable, en el que | EVALUAR EL AMBIENTE autoritariay | de realizar | realizan su trabajo comunicacion con su
no prevalece la DE noven a una| las con ganas, puesto personal y sembrar
comunicacion con el | CONTROL persona a actividades | que no existe valores éticos y
personal, en cuanto a Integridady Valores Eticos: | quien imitar | designadas. | comunicacion con morales para que sus
temas como la La maxima autoridad enla la persona que dirigidos realicen su
integridad y valores | transmitird el mensaje de que direccion. Que los dirige. trabajo con
éticos que la integridad y los valores empleados dedicacion y se
se deben fomentar | éticos no pueden, bajo Poca no sientan a gusto en su
para un trabajo ninguna circunstancia, ser | comunicacié | demuestren lugar de trabajo.
apropiado. contravenidos. n entre todos| valores
Los empleados y funcionarios los niveles dg éticos.

deben captar y entender dich
mensaje. El nivel directivo
demostrara continuamente,
mediante sus mensajes y su
comportamiento, un
compromiso con los valores

da empresa.

éticos.
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FASE Il

H. DE HALLAZGO

FEEP E8 2/¢
REF CONCLU_ | RECOMENDA
. N CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO Anr R -
PIT SION CION
02 | La Empresa cuenta300 - 04 TITULO: | El Seiior| Personal El personal al no Que el sefiof
con un plan de CAPACITACION Y | gerente nQ que no| estar capatado| Gerente tome las
capacitacion anual,ENTRENAMIENTO tomo en| tiene los| no se encuentramedidas necesarias
pero durante el PERMANENTE consideraci6| conocimien | en capacidad depara que su persongl
tiempo transcurrido La méaxima autoridad den la| tos rendir al 100% se capacite siempre
en esta evaluacioncada entidad dispondra queapacitacién| adecuados | de su capacidad| que se pueda para el
se ha comprobadolos servidores seanpara sug para bienestar de la
que no se cumple deentrenados y capacitados fetnabajadores| cumplir con empresa que estala
manera cabal con elforma obligatoria, constante las tareas a Su cargo.
mismo. y progresiva, en funcion deNo  existio| él
las areas de especializacion gursos 0 asignadas.
del cargo que desempefian| capacitacion
es que eran Falta de
convenientes motivacion
para el| por parte
personal. del
personal.
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FASE Il

H. DE HALLAZGO

FEEP E8 3/t
RE CONCLU_ | RECOMENDA
F. N CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO At R -
PIT SION CION
03 | La Empresa cuentallO— 05 TITULO: Poca Los El Sefior gerenté Que al momento en
con normativa ACTITUD HACIA EL comunicacid| empleados | no comunica a que surja una nueva
interna, manual de CAMBIO n por parte no conocen sus subditos disposicion el sefigr
funciones, pero este Toda entidad dispondra dele la| a cabalidad sobre las gerente tendra Ia
no es de procedimientos capaces (gerencia las reformas de lasobligacion de dar a
conocimiento total| captar e informar sobre funciones |leyes lo qug conocer de esta,
de la Empresa,oportunamente los cambipsiuevas gue deben causa para evitar
ademas que éste seegistrados o inminentes emlisposicione| realizar. desconcierto enproblemas en un
encuentra el ambiente interno s a los sus dirigidos. futuro.
desactualizado. y  externo, con las diferentes
posibilidades de alcanzar sudepartament, Incumplimi
objetivos en las condiciones. ento de las
deseadas. disposicion
A continuacion se sefialanrCambios en es
algunas condiciones qudos
merecen particular diferentes
atencion: indicadores
Cambios en el contexigpor medio
externo: legislacion, de los cuale$
reglamentos, programas | se realiza
de ajuste, tecnologia,esta
cambios de autoridadesnormativa.

entre otros.
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FASE Il

H. DE HALLAZGO

FEEP E8 4/¢
REF | N CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLU_ RECOMENDA_
.PIT SION CION
04 |La Empresg 230 - 07 TITULO: | No existe un Que Que el sefiof Asignar a  ung
necesita fortifican ARQUEOS correcto  control| cualquier gerente  ng persona
sus actividades deSORPRESIVOS DE| los arqueos de cajapersona puede independiente  del
supervision, como LOS VALORES EN no son oportunogingrese a unacontrolar, por manejo del dinero,
en el caso delEFECTIVO por la falta de zona muchas para las actividades
personal que Los valores en efectivo,personal prohibida sin| razones comq de supervisién como
maneja valores epincluyendo los que sgindependiente al previa irse de viaje yy son el arqueo de
efectivo. encuentran en poder denanejo del dinero| autorizacion | ademas pocacaja, etc.

los recaudadores de |[dalta de
entidad, estardn sujetos| aupervision  pot
verificaciones medianteparte de la
arqueos periodicos  ygerencia, po
sorpresivos con la carencia de tiemp
finalidad de determinar SUNo  existe  un
existencia fisica Yy sistema de
comprobar su igualdadseguridad eficients
con los saldos contables| como camarasg
Dichos arqueos separa comprobar s
realizaran con la existen fraudes.
frecuencia necesaria para

su debido control

registro.

y se puedad
sustraer e
dinero

Al realizar
b doble
funcion los
empleados
2 N0 existe un
, eficiente
itrabajo en
ninguno de
ellos, y

puede existir
confusiones
y mas aun

1 comunicacion
con los
responsables
del efectivo

fraudes
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FASE Il

H. DE HALLAZGO

FEEP E8 5/t
REF CONCLU_ | RECOMENDA
. N CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO P 4 -
/T SION CION
05 |La entidad ng250 - 08 TITULO: | Falta de| Pérdida deg No existe interés Tener un registro
realiza CONSTATACION personal los bieneg por parte de la adecuado \
constataciones  deFISICA DE | capacitado | ya sea por administracion | actualizado de los
sus bienes de largeEXISTENCIAS Y para realizar sustraccion| para bienes de la
duracion BIENES DE LARGA | dichas de los| sdvaguardar log empresa.
DURACION actividades. | empleados | activos
Se efectuaran constataciones 0 por Planificar para I3
fisicas de las existencias|yalta de| obsolescenc¢ realizacion de estgs
bienes de larga duracion poplanificacié | ia de los actividades.
lo menos una vez al afo. Eh para llevan mismos
personal que interviene en |aun  control

toma fisica, serd
independiente de aquel g
tiene a su cargo el registro
y manejo de los conceptc
sefalados, salvo para efec
de identificacion.

L@gnventariabl
es.

DS

0S

hde los bienes

D
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FASE Il

H. DE HALLAZGO

FEEP E8 6/¢
REF CONCLU_ | RECOMENDA
. N CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO P 2 -
P/T SION CION
06 | No se contrata al300 - 02 TITULO: | Carencia dg Personal ng En la empresa npEstablecer una
personal por medip SELECCION DE | una unidad competente| se cuenta conunidad de
de procesos dePERSONAL de para los| una correcta Administracion del
seleccién  exigidos La seleccion de personal ggdministrac | diferentes | administracion | Talento Humang
por laj un proceso técnico queon Talento| puestos de de su personal. | para que exista una
Administracion comprende la convocatoriaHumano. la empresa. correcta
Publica. evaluacion y seleccién de los contratacion de
aspirantes mas idéneos parf@esconocim personal y de esta

ocupar cargos en la entidgdento de los
permite procesos dé
identificar al personal por suseleccion de

La seleccion
conocimiento y experiencig
debiendo asegurarse (
cada servidor que ingresa
la entidad redna lo
requisitos establecidos en
manual ocupacional, Iqg
mismos que ser§
acreditados

documentadamente por |

aspirantes.

a,personal.
ue
a
5
el
S

>

DS

manera evitar 10
conflictos internos y
lograr sus objetivos
acordados.

"4}

"2}
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FASE Il INF. DE AUDITORIA

FEEP 1/6

3.3  FASE lll: INFORME DE AUDITORIA

Riobamba, 29 de Diciembre del 2010

Seifior.

GERENTE

EMPRESA PUBLICA FERROCARRILES DEL ECUADOR-FILIAL SU R-
ESTACION RIOBAMBA

Presente

De mi consideracion.-

Hemos efectuado la auditoria de gestion a la EsapiRgiblica Ferrocarriles del Ecuador-
Filial Sur-Estacion Riobamba, por el afio 2010, aief@rmidad a lo previsto en el articulo
211 y 212 de la Constitucion Politica de la Remabldel Ecuador y el articulo 303,

numeral 8, letra a) de la Ley Organica de Admiag@tn Financiera y Control.

Esta auditoria de gestién fue realizada de acueawo las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas aplicables en el SectoicBOpNormas Técnicas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria GenezbEdtado. Estas normas requieren que
la auditoria sea planificada y ejecutada para @btegrteza razonable que la informacion y
documentacién examinada no contienen exposiciorréseas de caracter significativo,
igualmente, que las operaciones a las cuales pomden se hayan efectuado de
conformidad a las disposiciones legales y reglaanas, politicas y demas normas
aplicables.

Se analizaron como componentes Ambiente de Contohluacion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacién y Comunicaci&upervision, indicadores de gestion,
y aspectos relacionados con recursos humanos.rdsadtados por su importancia se

detallan a continuacion:
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FASE Il INF. DE AUDITORIA

FEEP 2/€

01.- CONDICION

Se ha detectado un circulo de trabajo inestablel gne no prevalece la comunicacién con
el personal, en cuanto a temas como la integridealgres éticos que se deben fomentar
para un trabajo apropiado.

01.- CAUSA

El gerente es una persona autoritaria y no veragarsona a quien imitar en la direccion.

Poca comunicacion entre todos los niveles de laesap

01.- EFECTO
Desinterés al momento de realizar las actividadesgdadas. Que los empleados no

demuestren valores éticos.

01.- CONCLUSION
Los empleados de la Empresa no realizan su tralmjoganas, puesto que no existe

comunicacion con la persona que dirige.

01.- RECOMENDACIONES
El Sefor Gerente deberia mejorar su comunicaciénscopersonal y sembrar valores
éticos y morales para que sus dirigidos realicetrahajo con dedicacion y se sientan a
gusto en su lugar de trabajo.

02.- CONDICION

La Empresa cuenta con un plan de capacitacion goera durante el tiempo transcurrido
en esta evaluacion se ha comprobado que no seedmphanera cabal con el mismo.
02.- CAUSA

El Sefior gerente no tomo en consideracion  la cegadn para sus trabajadores. No
existieron cursos o capacitaciones que eran coeness para el personal
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FASE llI INF. DE AUDITORIA

FEEP 3/6

02.- EFECTO

No tiene los conocimientos adecuados para cumgtirlas tareas a él asignadas. Falta de
motivacion por parte del personal.

02.- CONCLUSION

El personal al no estar capacitado no se encuentcapacidad de rendir al 100% de su

capacidad.

02.- RECOMENDACIONES
Que el sefor Gerente tome las medidas necesareagy&asu personal se capacite siempre

gue se pueda para el bienestar de la empresatduee &scargo.

03.- CONDICION
La Empresa cuenta con normativa interna, manuafudeiones, pero este no es de

conocimiento total de la Empresa, ademas que ésiraientra desactualizado.

03.- CAUSA
Poca comunicacion por parte de la gerencia sobegasudisposiciones a los diferentes
departamentos. Cambios en los diferentes indicadqooe medio de los cuales se realiza

esta normativa.

03.- EFECTO

Los empleados no conocen a cabalidad las funcignesieben realizar. Incumplimiento
de las disposiciones

03.- CONCLUSION

El Sefior gerente no comunica a sus colaboradobes s reformas de los reglamentos lo

gque causa desconcierto en sus dirigidos.
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FASE Il INF. DE AUDITORIA

FEEP 4/6

03.- RECOMENDACIONES

Que al momento en que surja una nueva dispositisener gerente tendra la obligacion

de dar a conocer de esta, para evitar problemas &rturo.

04.- CONDICION

La Empresa necesita fortificar sus actividadesugeivision, como en el caso del personal
gue maneja valores en efectivo.

04.- CAUSA

No existe un correcto control, los arqueos de rajaon oportunos por la falta de personal
independiente al manejo del dinero. Falta de sigérv por parte de la gerencia, por
carencia de tiempo. No existe un sistema de semlréficiente como camaras, para

comprobar si existen fraudes.

04.- EFECTO
Que cualquier persona ingrese a una zona proh#id@revia autorizacién y se pueda
sustraer el dinero. Al realizar doble funcién logpéeados no existe un eficiente trabajo en

ninguno de ellos, y puede existir confusiones y enasfraudes.

04.- CONCLUSION
Que el sefior gerente no puede controlar, por muammes inherentes a su funcién y

ademas poca comunicacion con los responsablesedéive

04.- RECOMENDACIONES

Asignar a una persona independiente del manejoduhelro, para las actividades de
supervision como son el arqueo de caja, etc.

05.- CONDICION

La entidad no realiza constataciones de sus bam&gga duracion
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FASE llI INF. DE AUDITORIA

FEEP 5/6

05.- CAUSA
Falta de personal capacitado para realizar dicbgdades. Falta de planificacion para

llevar un control de los hienes inventariables.

05.- EFECTO
Pérdida de los bienes ya sea por sustraccion denipteados o por obsolescencia de los

mismos.

05.- CONCLUSION

No existe interés por parte de la administracida galvaguardar los activos

05.- RECOMENDACIONES
Tener un registro adecuado y actualizado de lasebiele la empresa. Planificar para la

realizacion de estas actividades.

06.- CONDICION
No se contrata al personal por medio de procesoselieccion exigidos por la

Administracion Publica.

06.- CAUSA
Carencia de una unidad de Administracion Talentmm&ho. Desconocimiento de los

procesos de seleccidon de personal.

06.- EFECTO
Personal no competente para los diferentes pudstiasempresa.
06.- CONCLUSION

En la empresa no se cuenta con una correcta admaids de su personal.
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FASE llI INF. DE AUDITORIA

FEEP 6/6

06.- RECOMENDACIONES
Establecer una unidad de Administracién del Taléhtmano para que exista una correcta
contratacion del personal y de esta manera ewrconflictos internos y lograr sus

objetivos acordados.

Cordialmente,

Alvaro Alvarez
AUDITOR
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TABLA 29

3.3.1 SEGUIMIENTO MATRIZ DE MONOTOREO DE RECOMENDAC IONES
4 DE RESPONSABLE
RECOMENDACION DE SU OBSERVACIONES FIRMAS
RECOMENDACIONES CUMPLIMIENTO
Deberia mejorar su comunicacipn
con su personal y sembrar valores N )
_ Planificar una serie de charlas sobres
éticos y morales para que Sus los valores, que se puedan dar por lo
1 diriaid i trabai GERENTE menos cada 3 meses.
Irgidos realicen su trabajo con Dentro de la misma realizar campafias
dedicacion y se sientan a gusto sobre los valores éticos y la moral.
en su lugar de trabajo.
Que el sefior Gerente tome l|as
medidas necesarias para que| su Ejecucién de cursos de capacitacion al
2 personal se Capac|te Slempre que GERENTE personal en perIOdOS ComprenFjldOS,

_ cada tres meses, para la actualizacjon
se pueda para el bienestar de la de conocimientos y procedimientos.
empresa que esti a su cargo.

Que al momento en que surja yna
nueva disposicion el sefipr Se sugirié que existan lineamientog y
i L pasos para dar a conocer toda laj
3 gerente tendra la obligacion gde GERENTE informacioén sobre nuevas
dar a conocer de esta, para evjtar disposiciones, normas, etc.
problemas en un futuro.
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Asignar a una persorj

independiente del manejo d

dinero, para las actividades de

a

el

ASISTENTE
FINANCIERO

supervision como son el arqueo

de caja, etc.

Realizacibn de un concurso
merecimientos y oposicion pa
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CAPITULO 4



4.1

*

X/
*

*

CONCLUSIONES

La evaluacion y revision de la situacion actualalEmpresa Publica Ferrocarriles
del EcuadorFilial Sur-Estacion Riobamba se pudo dar a conooétes eran las
necesidades que este poseia, como se denota ilmcEs de una auditoria de

gestion.

La auditoria de gestién formulada y presentadadrerdo opiniones sobre los
aspectos administrativos, gerenciales y operathasendo hincapié en el grado de
efectividad y eficiencia con que se han consumu® Hecursos, mediante la
evaluacion de control interno, controles operatiyosgunos aspectos relacionados

con en el funcionamiento general de la institucién

La Gerencia de Ferrocarriles del Ecuadalial Sur-Estacion Riobamba es
responsable de alcanzar la eficiencia, efectividditacia y economia en las
operaciones efectuadas, con el propésito de cuegniila planificacion estratégica

institucional.

El informe resultado de la auditoria de gestion gdamfio 2010, indica claramente
gue los directivos y empleados se han desenvuaitoue ambiente de
administracion tradicional, que no les permite aotaxe competencias de
mejoramiento continuo, ni desenvolverse en el rademno de las empresas
publicas, con el compromiso, responsabilidad soci@ calidad del servicio que

presta.
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4.2

RECOMENDACIONES

% Dar a conocer la importancia de tener una auditdeiagestion que les permita
crecer y fortalecer como empresa reduciendo loslesvde riesgos logrando asi la
efectividad en sus operaciones diarias.

% Se recomienda a los directivos, enfatizar su ge&tivla importancia de poseer un

sistema integral que ayudo mucho en la medicibdesempefio de la entidad, que

promueva el logro de los objetivos y las metas,dédeccion anticipada de
desviaciones o areas susceptibles de mejoras,lgpangorporacion de medidas

correctivas de forma oportuna para su solucion.

%+ Se sugiere que la gerencia fije una programacidactieidades, para que estas se

cumplan a cabalidad, con responsabilidad y ereldo estimado.

% Poner en practica y dar seguimiento al cumplimietiéolas recomendaciones
emitidas en el informe de auditoria, para el mejeato en el desarrollo social y
economico, para garantizar la calidad del serwcia satisfaccion de los clientes

internos y externos.
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RESUMEN
La presente memoria técnica es una Auditoria ddidpepara mejorar los Procesos

Administrativos de la Empresa Ferrocarriles deludtlor-FEEP-Filial Sur Estacion
Riobamba, Periodo Enero-Diciembre 2010.

Se realizé mediante la aplicacion de técnicas dditétia como cuestionarios de Control
Interno, la observacion Directa, la indagacion liaisa verificacion fisica y encuestas a fin
de evaluar el manejo de los recursos y asi detarnsnlos procesos son eficientes,
eficaces y cumplen con los objetivos que tienentgresa. La propuesta comprende el
analisis al area administrativa, de gerencia ynfitera, por el periodo 2010, mediante la
aplicacion de indicadores de gestion de la eficamanomia, eficiencia y ecologia, con el
fin de emitir un informe del analisis, los procedntos y la investigacion realizada, para
gue los resultados obtenidos ayuden a la emprisagimizacion de los recursos y a su
desempernio eficiente.

Para la obtencién de buenos resultados , el cungpitmde los objetivos empresariales y
para el mejoramiento de los procesos administsitivee recomienda implementar el
Manual de Control Interno propuesto por auditoridaetercera fase de la misma, el cual
ayudara a controlar la gestion y salvaguardarréesirsos empresariales, ademas se
propone implementar las recomendaciones dirigidasmejorar los procesos
administrativos para contribuir al fortalecimie® la gestion de la empresa, promover su
eficiencia operativa, actualizar permanentementepdditicas internas, fomentar un
ambiente de confianza mutua para respaldar el lajomformacion entre los empleados y

su desempefio eficaz.
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SUMMARY

This technical report is an Audit of Managemeninbprove the Management Processes in
the Empresa de Ferrocarriles del Ecuador FEEP sulikidiary, Riobamba Station, for
the 2010.

It was done by the application of audit technigagsnternal Control questionnaires, direct
observation, inquiry, analysis, physical verificati and polls, to evaluate the
administration of resources and, thus, determiaéttie process is effective, efficient and
achieves the company goals. The purpose contaiadministrative and financial analysis
of area for the 2010 period. By the applicationka&fy Performance indicators on the
effectiveness, the economy, the efficiency and ¢helogy, it is been submitted and
analytical report of the procedures and the ingaston that has been done. The obtained
results will help the company to optimize resouraed an efficient performance.

To obtain good results, the achievement of the @mgoals and the improvement of the
administrative procedures, it is recommended tdempnt the Internal Control Guide that
the audit had purposed in its third phase, thi$ elp to control the management and
safeguard the company resources. Besides, it peegosmplement the recommendations
directed to improve the administrative processes ctmtribute to strengthen the
management in this company, promote its operatffieiency, permanently update the
internal policies, foment a mutual trustable envment to facility the communication

between employees and their effective performance.
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