ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA: INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.A.

TRABAJO DE TITULACION

TIPO: Proyecto de Investigacion
Previo a la obtencidn del titulo de:
INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA.

TEMA:
AUDITORIA INTEGRAL A LA DIRECCION PROVINCIAL DEL
MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA

Y PESCA, DE LA CIUDAD DEL PUYO, PROVINCIA DE
PASTAZA, PERIODO 2016.

AUTORES:
GONZALO RENEE MACHADO MACHADO
DIANA JACQUELINE QUIGUIRI GUALACEO

RIOBAMBA - ECUADOR
2018



CERTIFICACION DEL TRIBUNAL

Certificamos que el presente trabajo de titulacion ha sido desarrollado por los Sres.
Quiguiri Gualaceo Diana Jacqueline y Machado Machado Gonzalo Renee, quien ha
cumplido con las normas de investigacion cientifica y una vez analizado su contenido, se

autoriza su presentacion.

Ing. Letty Karina Elizalde Marin
DIRECTORA

Ing. Cajas Guerra Jessica Paola
MIEMBRO



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Nosotros, Quiguiri Gualaceo Diana Jacqueline y Machado Machado Gonzalo Renee,
declaramos que el presente trabajo de titulacion es de nuestra autoria y que los resultados
del mismo son auténticos y originales. Los textos constantes en el documento que

provienen de otra fuente, estan debidamente citados y referenciados.

Como autores, asumimos la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este

trabajo de titulacion.

Riobamba, 10 de enero de 2018

Quiguiri Gualaceo Diana Jacqueline Machado Machado Gonzalo Renee
C.C. 1600538050 C.C. 0604129510



DEDICATORIA

A Dios quien supo guiarme por el buen camino, darme fuerzas para seguir adelante y no
desmayarme en los problemas que se presentaban, ensefiandome a encarar las

adversidades sin perder nunca la dignidad, ni desfallecer en el intento.

A mi Padre que con su apoyo me ayudado a afrontar los retos que se han presentado a
largo de mi vida, y por apoyarme con los recursos necesarios para estudiar y
especialmente a mi madre que sabiendo formarme con sus buenos consejos, habitos y
valores, lo cual me ayudado a salir adelante y llegar a la meta propuesta. Y mi familia en
general, porque me han brindado su apoyo incondicional y por compartir conmigo buenos

y los malos momentos.

A mi esposo por estar conmigo en los momentos mas dificiles de mi vida, y por
demostrarme siempre su Carifio y apoyo incondicional sin importar nuestras diferencias

de opiniones.

Diana Jacqueline Quiguiri Gualaceo

A Dios para que siempre me guie en su camino con responsabilidad, humildad, y sobre

todo me de sabiduria para cumplir con sus propasitos.

A mis Padres Luis Machado y Melida Machado por ensefiarme y hacer de mi un hombre
de bien inculcandome que hay que luchar por las metas y objetivos que me proponga dia
a dia. A mis dos grandes amores, a mi querida hija Madison y a mi esposa Diana, quienes
han sido mi fuerza y motivacion cuando me han visto casi vencido Yy sobre todo por

llenarme de amor, ilusiones y alegrias.
A mis suegros por apoyo incondicional, que a pesar que hemos cometido errores siempre
han tenido una voz de aliento para no dejarnos derrotar ya que la vida sigue y al final del

camino hay una luz de esperanza.

Gonzalo Renee Machado Machado



AGRADECIMIENTO

A Dios Todopoderoso por brindarme la oportunidad de obtener otro triunfo personal, y

darme salud, sabiduria y entendimiento para lograr esta meta.

A mi querida madre Isabel Gualaceo, por ser siempre incondicional y siempre darme su
apoyo en todo momento. Gracias por existir, y que DIOS te bendiga siempre.
A mi padre Andrés Quiguiri, por no dejarme caery luchar conmigo en los momentos mas

dificiles de mi vida.

A la llustre Escuela Superior Politécnica de Chimborazo por darme la oportunidad de
formar parte de ella; y me siento orgullosa de ser una profesional Politécnica. A nuestra
querida directora del trabajo de titulacion Ing. Letty Karina Elizalde Marin e Ing. Cajas
Guerra Jessica Paola miembro del tribunal quienes supieron brindarnos su asesoramiento

y fueron parte fundamental en el desarrollo de nuestro proyecto.

Y atodos los profesores, amigos y deméas que formaron parte en nuestra vida Universitaria

y que ayudaron en mi crecimiento personal y profesional.

Diana Jacqueline Quiguiri Gualaceo
A Dios, por la vida, a mis padres, por el amor, carifio, esfuerzo y apoyo que dia a dia
pusieron para que este objetivo se cristalice, a mis hermanos, Dario y Paola, por todo el

apoyo incondicional en momentos dificiles.

A la ESPOCH y a mi querida escuela de Contabilidad y Auditoria por formarme en el

ambito profesional y personal.
A Ingeniera Letty Elizalde Directora, la Ingeniera Jessica Cajas Miembro quienes con
profesionalismo, sabiduria paciencia y experiencia guiaron este proyecto de titulacion de

la mejor manera para culminar esta etapa académica.

Gonzalo Renee Machado Machado



INDICE GENERAL

0] 7 U - PSR i
Certificacion del tribUNAl ..........c.ooveiiiiie s i
Declaracion de autentiCidad ............ccccuoiriiieiiiiie s i
DT [ (0= N (] T TSRO PR R v
F A0 =10 (Tod T g 1=1 o1 (o SR v
INICE GBNMBIAL.......veceeeeceeeeeeee ettt en et en et en s Vi
INAICE 8 TADIAS..........veceeececeeteee ettt iX
INICE A8 GrATICOS ...vuvevecesiceeceeeeeee et iX
INAICE U8 ANEXOS.....eevecvericeeeeeeteee et es sttt sttt s st sn e st enann st X
RESUMEN. .ttt ettt et e e b ettt e sbe e e sbe e e nbe e be e et e e nneeanns Xi
AADSTIACT ...ttt ettt e et bbbt benreere s Xii
T (0T 0o To o SRR 1
CAPITULO I: ELPROBLEMAL.......oooveeeeeteeeeeteee e tesie s en st 2
11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........ccoiiiiiii 2

111 Formulacion del Problema...........cocooviiiieeiecceeee e 5
1.1.2 Delimitacion del Problema .........ccccvoveveiiieiece e 5
1.2 JUSTIFICACION. ..ottt 5
1.3 OBIETIVOS . .o 6
131 ODJELIVO GENETAL.....oiiieiie e e 6
1.3.2 ODJEtiVO ESPECITICOS: ...viiuiiiieieeie et 6
CAPITULO H1: MARCO TEORICO ......cvvieeiieeeeteeeeseeeeie et senestssesas s s s snees 8
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS......coviiiiiiiieeeeee 8

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA. ..ot 9

2.2.1 AUATEOTIR .ttt nre s 9
2.2.2 Importancia de la AUdItOria. .........cccoeriiiiiii e 9
2.2.3 ELAUAIIOT. ..o 9
224 TIPOS A8 AUTIOIES ...t 10
2.2.4.1  AUdItoria FINANCIEIA. ..cvcieiiiieiie e 11
2.2.4.2  AUditoria de GESTION .......cveieiicieie st 13
2.2.4.3  Auditoria de Cumplimiento ........ccccoeiieiiiiieiieceeceee e 14
2244  AUdIOria INEEGral.......ccooiieiiieeiee e 14



2.2.5 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA).......ccceevveeeiienen, 17
2.2.6 Fases de Ia AUAITOra.........cceiveiiiie e 19
2.2.7 Programas de aUdItOria ..........ccccvveiveiieiie et 20
2.2.8 (@011 g0 1111 (<] 1 o ISR 20
2.2.9 Componentes del cCoNtrol INErNO ........ccoviieiiiieie e 23
2.2.10 Papeles Trabajo .......cccoviiiiice e 25
2.2.11 TECNICAS de AUAIIONTA ..veevveieieie e 26
2.2.12 PIUBDES ... bbb 28
2.2.13 Marcas A& AUAITOMTA........ccveeeieiere e 30
2.2.14 RETBIEINCIA ... 30
2.2.15 1316 o= TP 31
2.2.16 Riesgo de Auditoria Integral...........ccceeveiieiiiiie e 31
2.2.17 Muestreo en Auditoria Integral.........coooeiieieiiiiiene s 32
2.2.18 Hallazgos de auditoria..........ccovevviieiieieiie e 33
2.2.19 Yo [T o T LRSS 34
2.2.20 INTOFIMNIE . 36
2.2.21 Elementos de la Auditoria...........cocviviieiiieie e 39
2.2.22 INdicadores de geStiON........coeeiui e 41
2.3 IDEA ADEFENDER.........coititiiii e 44
24 VARIABLES. . ... 45

24.1 Variable INdependiente .....ooooeiiiee e 45
24.2 Variable DependIBNTE .. ....cvo i 45
CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO ......ooveevieeeieeeeeieeeseeee e 46
3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.........ccoviiiiiiiiieeieeen, 46
3.11 Investigacion CualitatiVa ............ccccveveiiiiieciece e 46
3.1.2 INVeStigacion CUANTItAtIVA ........ccovveiiieiieicic e 46
3.2 TIPOS DE INVESTIGACION ......oouiiiiiie e, 46
3.2.1 INVEStIgacion de CaMPO .......ccueiririiieiiie e 47
3.2.2 Investigacion de DocumMeNtal..........ccccoveieiiiiieci e 47
3.2.3 INVEStIGaCION DESCIIPTIVA.....cviveeiiiieieiirie e 47
3.3 POBLACION Y MUESTRA. .. .ottt 48

3.3.1 POBIACION. ... e 48
3.3.2 IVIUB STttt ettt e s e be e nnb e e nnneen 48
3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS..........cooeeeiiiiiiinnnnnnnne, 49

Vii



34.1 IVIBEOTOS ..ottt e e e e ettt e e e e e e e e e e e eaaens 49

34.1.1 1070 1U0] § Lo OSSR 49
3.4.1.2 DEAUCTIVO ...ttt ettt 49
3.4.2 TECIHCAS .vvevveeieie ettt ettt te et e et e tesbesteaneereenaeneearenreas 49
34.21 INARGACION ....ceee et nre s 49
3.4.2.2 [0S0 T=Tol o] o SR 50
3.4.2.3 ENCUBSTA ... 50
34.2.4  ENITEVISTA ..ovveeeieiie sttt sttt bbbttt n et 50
3.4.2.5  ODBSEIVACION ..ottt ettt ettt te e re e e e e ntenne s 50
343 INSETUMENTOS ...t 50
3431 CUBSTIONAITOS ...ttt stee sttt s ettt ettt e e e steeneeeneesreeneeaneas 50
3.4.3.2  GUIA AE BNIIEVISIA.....iiviiiieiieieieie ettt 51
35 RESULTADOS. ..ottt 51

3.6 VERIFICACION DE LA IDEA ADEFENDER...........cccviiiieiiinnn, 64

CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO ..ottt 65
4.1 TITULO e 65
4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA. ..ottt 65

4.2.1 AIChIVO PEIMANENTE ..ot e 66
4.2.2 ATCNIVO COITIBNTE ...ttt re e e 85
4221  FASE L:PIaNIfICACION ..ot 86
4.2.2.2  FASE 1 EJECUCION .cvvviiiieiisie et 116
4.2.2.3 FASE I1I: Comunicacion de Resultados ...........ccocveviieiereneiesiseeieiee, 189
CONGCLUSIONES ..ottt ettt sttt neens 216
RECOMENDACIONES ......coo ittt et 217
BIBLIOGRAFIA ...t es sttt 218
ANEXOS e e e e nnes 219

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Personal del MAGAP de PaStaza ........cccccverveierienenireie e seeie e sne e snee s 48
Tabla 2: Auditorias enafios anteriOrES.......civiiieiieieieieie e 52
Tabla 3: Componentes de la Auditoria Integral ...........ccooveiviieiiiiic e, 53
Tabla 4: La Auditoria Integral ayudara a la prestacion de Servicios...........cccoceevvevveenenn. 54
Tabla 5: Objeto de la Auditoria FINANCIEra........c.ccvvevveieiiesiecis s 55
Tabla 6: Propdsito de Auditoria de GEStION..........cccoeiiiiiieieie e 56
Tabla 7: Finalidad de Auditoria de Cumplimiento .........cccocvvvevievi e, 57
Tabla 8: Servicios que 0freCe I MAGAP ..o 58
Tabla 9: Contratacion de PersOnal ............coeiveiieiiiie e 59
Tabla 10: Capacitacion de Personal ..o e 60
Tabla 11: Participacion del personal en el proceso de planificacion de actividades ...... 61
Tabla 12: Manual de funciones y responsabilidades .............ccoovvviiiiiiiiniiiniceee, 62
Tabla 13: Comunicacion interna de fUNCIONAIIOS. ......ccevveiierieniiinisie e 63

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: Auditorias enafios anterioreS.........cccveieeerereseseeriesese e se e e ee e sresneas 52
Grafico 2: Componentes de la Auditoria Integral..........cccocoevviiiiiiiiiiniienieseceseeee, 53
Grafico 3: La Auditoria Integral ayudara a la prestacion de Servicios...........ccoccevvenenne. 54
Grafico 4: Objeto de la Auditoria FINANCIEra..........ccceevveiieiicieiec e 55
Grafico 5: Proposito de Auditoria de GeStiON.........cccvcveveeiviiesee e 56
Gréfico 6: Finalidad de Auditoria de Cumplimiento .........cocooeereneiniene s 57
Grafico 7: Servicios que 0frece el MAGAP ..o 58
Gréfico 8: ContrataCion de PErsoNal .........cccoeoeiiiiiiei e 59
Grafico 9: Capacitacion de Personal..........ccccciveieiieieeieece e e 60

Gréfico 10: Participacion del personal en el proceso de planificacion de actividades ... 61
Grafico 11: Manual de funciones y responsabilidades ...........cccccevvviviiieii i 62

Gréafico 12: Comunicacion interna de fUNCIONATIOS. ...oovveeeeieeeeeeee e e 63



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Registro Unico de Contribuyentes SOCIEAAUES .........c.evvverervrrrreireeireeenenn. 219
Anexo 2: Coordinacion zonal 3 Direccion Provincial Agropecuaria de Pastaza.......... 221
Anexo 3: Ejecucion del Presupuesto de Ingresos por Entidad e ftem .........ccccovveneeee. 225
Anexo 4: Ejecucion del presupuesto (Grupos DINAMICOS) .........ccceevveveeveiiesee v, 226



RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion es realizar una “Auditoria Integral a la
Direccion Provincial del MAGAP, de Pastaza, periodo 2016, con la finalidad de evaluar
la gestion administrativa, financiera y de cumplimiento de la normativa vigente en el
manejo de los recursos publicos. Se utilizd encuestas al personal de la entidad, entrevista
al Director del MAGAP, se efectto la evaluacion del control interno mediante el COSO
I, se elabord papeles de trabajo, determinando que por primera vez se realiza una auditoria
integral, en aspectos financieros, operacionales, administrativos, de control y de
cumplimiento de la normativa identificAndose que: no cuenta con personal suficiente, el
que dispone no tiene el perfil profesional y no esta capacitado, equipo tecnolégico
obsoleto, no existe delegacion de autoridad, no hay indicadores para medir la gestion, no
existe supervision y seguimiento de actividades, incumplimiento de las fases del ciclo
presupuestario, y suevaluacién. Se concluye que es necesario la aplicacién de la auditoria
para dar razonabilidad a los estados financieros, medir el nivel de eficiencia, eficacia y
economia de sus operaciones y determinar el grado de cumplimiento de la normativa
vigente, dar supervision y seguimiento a las actividades que contribuyan al crecimiento
de las pequefias organizaciones campesinas para masificar la produccion de productos
tradicionales y contribuir a su desarrollo econdémico y social. Se sugiere al director de la
institucion la aplicacion de las recomendaciones emitidas en el informe final de auditoria
para que de esta manera se pueda cumplir con los objetivos y metas que se plantea la

institucion.

Palabras  claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<AUDITORIA INTEGRAL> <AUDITORIA DE GESTION> <AUDITORIA
FINANCIERA> <AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO> <PRESUPUESTO>
<PASTAZA (PROVINCIA)>

Ing. Elizalde Marin Letty Karina
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION

Xi



ABSTRACT

The purpose of the current research is to carry out an Integral Audit for Direccion
Provincial MAGAP of Pastaza, during 2016, to evaluate the financial and administrative
management as well as the current regulations fulfillment regarding to public resources
management. For this, it was necessary to use surveys for the personnel of the directorate
and interviews for the Principal of MAGAP. The internal Control evaluation was also
carried out with the use of COSO 1 method and worksheets determining that it is the first
time the company is under an integral audit regarding to financial, operational,
administrative and control aspects as well as the regulations accomplishment. This
determined that the company does not have enough personnel and the personnel it has
does not have the appropriate professional profile and training. On the other hand, the
technological equipment is outdated, there is no any delegation of authority, there are no
indicators to measure the management, there is no supervision and monitoring of
activities, non-fulfillment in the phases of the budget cycle and its evaluation. It is
concluded that there is a need to apply the current audit to provide reasonability to the
financial states, measure the efficiency, effectiveness and economy levels of its
operations, determine the level of fulfillment of the current regulations as well as
supervise and monitor the activities that contribute with the small peasant organizations
growth in order to expand the production of traditional products and contribute with their
economic and social growth. It is recommended for the principal of the institution to apply
the recommendations emitted in the audit final report so the objectives and goals proposed

by the institution can be accomplished.
Key words: <ADMINISTRATIVE AND ECONOMIC SCIENCES>, <INTEGRAL

AUDIT>, >MANAGEMENT AUDIT>, <FINANCIAL AUDIT>, <FULFILLMENT
AUDIT>, <BUDGET>, <PASTAZA (PROVINCE)>
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INTRODUCCION

La Direccion Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca,
de Pastaza, con personeria de derecho pulblico y patrimonio gubernamental, dotada de
autonomia presupuestaria, administrativa, financiera y de gestion, la asignacion
presupuestaria no es suficiente para la realizacion y cumplimiento de los planes y
programas en beneficio de las pequefias organizaciones campesinas, y comunidades de la
provincia, esnecesario y de vital importancia la realizacion de un examen integral através
de una auditoria a sus operaciones financieras y no financieras con el fin de verificar el
manejo de sus recursos Yy que estos haya contribuido al cumplimiento de objetivos y metas
institucionales, el desarrollo del presente trabajo de investigacion consta de cuatro

capitulos, que se detallan a continuacion:

CAPITULO I: ElI Problema, donde se analiza el planteamiento, formulacién,
delimitacion vy justificacion, asi como el objetivo general y objetivos especificos los

cuales se pretenden alcanzar en el desarrollo de la investigacion.

CAPITULO II: Marco Tedrico, consta de los antecedentes investigativos, histéricos sobre
el tema, y se establece la fundamentacion tedrica de los temas analizados para el trabajo

de investigacion para defender su ejecucion.

CAPITULO I1I: Marco Metodologico, se establecen los métodos, técnicas e instrumentos
aplicados en la ejecucion del presente trabajo de investigacion, interpretacion y analis is
de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas al personal de la Direccion
Provincial del MAGAP, Pastaza.

CAPITULO 1V: Marco propositivo, esta enfocada al desarrollo de la Auditoria Integral,
generando dos archivos con la informacion relacionada a la institucion auditada, y el
segundo donde se recopila la informacién de las fases ejecutadas en el trabajo de la

Auditoria Financiera, Auditoria de Gestion y Auditoria de Cumplimiento.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Direccion Provincial del MAGAP de Pastaza, fue creada mediante Decreto Ejecutivo
N°3, el 31 deenero de 1901, publicado en el Registro Oficial N°1293, siendo Presidente
Constitucional de la Republica el General Eloy Alfaro, Mediante Acuerdo Ministerial
216, de 28 de agosto de 2003, publicado en Registro Oficial 162 de 4 de septiembre de
2003, se expidid la Estructura y el Estatuto Organico por Procesos del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, en su Art. 1, numeral 4.2 Direcciones Provinciales indica: “Las
direcciones provinciales funcionaran en las siguientes provincias..-...Pastaza...”., de
acuerdo al Decreto 878 de 18 de enero de 2008, siete zonas de desarrollo rural territorial,
quedando la Zona 3 de la siguiente manera: Provincias de Pastaza, Cotopaxi, Tungurahua
y Chimborazo. En el art. 2 establecid reasignar el alcance dentro de su actividad territorial
de las actuales Subsecretarias estableciendo la Subsecretaria de la Sierra asumird la
coordinacion y gestion de la Zona 3: Provincias de Pastaza, Cotopaxi, Tungurahua y
Chimborazo. Mediante Acuerdo Ministerial 281, publicado en Registro Oficial, Edicion
Especial 198 de 30 de Septiembre de 2011, se expidio el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del MAGAP, enel Capitulo V: de la Estructura Descriptiva,
Art. 11, se define la mision, atribuciones y responsabilidades y los productos y servicios

de sus distintos procesos internos.

La Direccion Provincial Agropecuaria de Pastaza ofrece los principales productos y
servicios: Agricultura, Pecuario, Acuacultura y Pesca. Cabe mencionar que en la

Direccién no se ha realizado anteriormente auditoria Integral.

La Direccion Provincial del MAGAP presenta al momento una serie de inconvenientes
que merecen un adecuado estudio, andlisis y tratamiento, ademds no cuentan con una
herramienta que contribuya con su andlisis a fin de incrementar los niveles de economia,

eficiencia y eficacia en el manejo de sus recursos para un desarrollo sostenible.



Financieros

La Direccion Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca,
de Pastaza cada periodo fiscal realiza la Planificacion presupuestaria para que se asignen
los recursos necesarios para realizar las operaciones y gestiones pertinentes dentro del
area de sus competencias, sin embargo, no recibe los recursos economicos solicitados,
repercutiendo en el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, y atender
oportunamente al area técnica, pues los técnicos en territorio necesitan de la dotacion de
insumos y equipos necesarios para el adecuado desempefio de su trabajo, asi como
también el area administrativa para la realizacion de sus funciones. Ademéas el

presupuesto no es evaluado para medir su nivel de ejecucion.

La informacion financiera a los organismos de control son presentados de forma tardia
generando el llamado de atencidén de los organismos de control, también en lo referente a
las retenciones en la fuente tanto del IVA como de la fuente, la documentacion no se
encuentra debidamente archivada lo que puede provocar la pérdida o mal uso de los
mismos perjudicando a la entidad. Al igual que documentacion incompleta para el
registro de las transacciones y que no cumplen con los requisitos establecidos en la norma

tributaria.

Gestion

En el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, no existe una adecuada
distribucion de las actividades por el desconocimiento de la normativa, pues a decir de
ellos, existe una sobrecarga laboral en todos los servidores de la Direccion Provincial,
puesto gque no se han creado partidas para la creacion de puestos de trabajo y que, a como
estan en la actualidad, deben desarrollar actividades que sony no son de su competencia,
pues el director dispone y su obligacion es cumplir las disposiciones, independienteme nte
de si estan o no en la capacidad de hacerlo, lo cual significa que no se esta midiendo el
riesgo que se pueda ocasionar por procesos inadecuados producto de la falta de personal.

Por lo tanto no existe un responsable directo de las acciones administrativas o de gestion.

Se puede apreciar que la distribucion técnica de las instalaciones donde funciona la

institucion, no cumplen con las normas establecidas para la generacion de un adecuado
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desempefio laboral y prestacion de los servicios, pues son oscuras, carecen de ventilacion,

son calurosas, evidenciandose un malestar en el personal y de los usuarios.

La Direccion Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
de Pastaza, cuenta con un parque automotor de 22 vehiculos y diez motocicletas, los
cuales se aprecia que no se le estd dando el mantenimiento necesario para que éstos
vehiculos puedan transitar de manera segura, garantizando el bienestar de quienes los
conducen, que no precisamente son choferes contratados para ese fin, sino que al
momento de reclutar y seleccionar personal, uno de los requisitos es que los técnicos

deben ser conductores profesionales o por lo menos con licencia tipo B.

Normativo

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, se encuentra actualmente
en un proceso de Reforma Institucional, razon por la cual, los instrumentos técnicos de
planificacién de talento humano se encuentran reestructurandose, existiendo un Estatuto
Organico de Gestién Organizacional por Procesos y un manual de clasificacion de puestos
que estan aprobados por el Ministerio de Trabajo, pero estos no son concordantes uno del
otro, lo que dificulta la realizacion de una adecuada Planificacion de Talento Humano, lo
que lleva a suponer que no existe objetividad en la planificacion presupuestaria

institucional.

Todos los problemas tienen su origen en la falta de una Auditoria Integral que permita
determinar la razonabilidad de los Estados Financieros, determinar el nivel de uso de los
recursos sobre los parametros de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia: v,

determinar el nivel de cumplimiento de la normativa legal que le es aplicable.

Por lo anterior, es necesario y urgente emprender con la presente Auditoria Integral que
cumpliendo con cada uno de sus fases nos permita emitir un informe final gque contenga
los principales hallazgos con sus respectivas conclusiones y recomendaciones;
documento que bien puede convertirse en la importante herramienta de gestion para sus

directivos mejoren la toma de decisiones.



1.1.1 Formulacion del Problema
¢De qué manera la realizaciobn de la Auditoria Integral a la Direccion Provincial del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), de la cuidad de
Puyo, provincia de Pastaza, periodo 2016., permitird evaluar la gestion administrativa,
financiera y el cumplimiento de la normativa en el manejo de los recursos de la entidad?
1.1.2 Delimitacion del Problema

Para el trabajo de investigacion determinamos las siguientes delimitaciones:

v’ Campo:  Auditoria.

<

Area: Auditoria Integral.

v' Aspecto: Financiero, de Gestion administrativa y cumplimiento de la normativa
vigente.

v' Temporal: periodo 2016.

v Espacial: Direccion Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,

Acuacultura y Pesca de la cuidad del Puyo, provincia de Pastaza.
1.2 JUSTIFICACION:
Tedrica
La presente investigacion desde la perspectiva tedrica, se justifica, porque utilizare mos
bibliografia especializada existen sobre Auditoria integral para la construccion del marco
tedrico de la presente investigacion.
Metodoldgica
La metodologia a desarrollar en la presente investigacion, se determina utilizando las

fases de la auditoria, métodos, técnicas e instrumentos que contribuyan ala recopilacién

de informacidén relevante y oportuna para el desarrollo de la misma.



Académica

La investigacion a desarrollarse, se justifica desde el ambito académico, al permitir poner
en préactica los conocimientos adquiridos durante la formacién universitaria, asi mismo
serd la oportunidad para adquirir nuevos conocimientos como consecuencia de la
realizacion de la Auditoria Integral en el sector publico, el mismo que servirA como
experiencia y para la obtencion del titulo de grado. Y una herramienta para los directivos
de MAGAP-Pastaza.

Préactica

Al realizar la Auditoria Integral que se descompone por una Auditoria Financiera que
permita determinar la razonabilidad de los Estados Financieros; Auditoria de Gestion
que determine el nivel de uso de los recursos sobre los parametros de eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia y una Auditoria de Cumplimiento medir el nivel de

cumplimiento de la normativa legal que esta vigente y que debe observar la entidad.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Realizar la auditoria Integral a la Direccion Provincial del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), de la cuidad de Puyo, provincia de Pastaza,
periodo 2016; con la finalidad de evaluar la gestion administrativa, financiera y el

cumplimiento de la normativa en el manejo de los recursos de la entidad.

1.3.2 Objetivo especificos:

v Elaborar el marco tedrico respecto a la Auditoria Integral como base cientifica

necesaria para el desarrollo de la presente investigacion.

v Determinar las fases de la auditoria, métodos, técnicas e instrumentos de la
investigacion que permita obtener informacion suficiente y pertinente, para el

desarrollo de la investigacién para sustentar con evidencias.
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v Ejecutar la Auditoria Integral y la entrega del informe final con los resultados, que
servira al mejoramiento continuo de la gestion administrativa, financiera,

cumplimiento de la normativa para la toma de decisiones adecuadas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

Para la realizar este proyecto investigativo es importante la revision y analisis de trabajos
similares y se consideraron como referencia los desarrollados sobre auditoria integral y
que reposan en la Biblioteca de la FADE vy otras universidades del pais, y cuyas

conclusiones se puede manifestar las siguientes:

TEMA: AUDITORIA INTEGRAL AL CUERPO DE BOMBEROS DE LA CIUDAD
DE RIOBAMBA, PERIODO 2012.

AUTORAS: MONTENEGRO SAGUAY CARINA ALEXANDRA vy DUICELA
LOPEZ JENNY PILAR

El resultado de las operaciones por el afio que termind se presenta en conformidad a las
Normas y Principios de Contabilidad Gubernamental, excepto por los efectos de las
salvedades por no efectuar constataciones fisicas de los bienes. Ademéas la institucion no
cumple con la presentacion de los cuatro estados financieros establecidos por el
Ministerio de Economia y Finanzas, debido a que la institucion es considerada como
régimen especial. ElI desempefio de la gestion del Cuerpo de Bomberos no muestra
efectividad en el cumplimiento de sus objetivos, al no existir indicadores que permitan
evaluar el desempefio de las operaciones. Ademas de existir inconsistencias entre lo
ejecutado y lo planificado por falta de seguimientos a las actividades. La evaluacion del
cumplimiento de la normativa interna y externa a la que estd sujeta el Cuerpo de
Bomberos, determind el incumplimiento de las obligaciones con el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social, en cuanto tiene que ver con aportes patronales.

TEMA: AUDITORIA INTEGRAL A LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS DESARROLLADOS POR EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE FATIMA EN EL ANO 2014.
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AUTOR: PEREZ CAIZAGUANO VIVIANA

Este tipo de evaluacion integral aplicada a las organizaciones permite a las autoridades,
directivos, y administradores conocer como esta funcionado la organizacion, y como se
han ejecutado los actos administrativos y financieros de la entidad, y si la gestion de los
funcionarios publicos se han enmarcado en las normas, reglamentos Yy disposiciones de

cumplimiento obligatorio para los Gobiernos Autdnomos Descentralizados.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

(Alin A. Arens, 2007, pag. 4) Manifiesta que Auditoria, “es la acumulacion y
evaluacién de la evidencia basada en informacidon para determinar y reportar sobre
el grado de correspondencia entre la informacion vy los criterios establecidos. La

auditoria debe realizarla una persona independiente y competente.”

2.2.2 Importancia de la Auditoria.

(Sanchez G., 2006, pag. 17) Las auditorias en los negocios son muy importantes,
por cuanto la gerencia sin la practica de una auditoria no tiene plena seguridad de
que la informacion registrada realmente sea verdadera y confiable; ademéas evalla
el grado de eficiencia y eficacia con que se desarrolla las tareas econdmicas,
administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y orientaciones de la

gerencia.

2.2.3 El auditor.

(Wiittngton & Kurt, 2000, pag. 35) Manifiesta: El auditor desempefa sus labores
mediante la aplicacion de una serie de conocimientos especializados que vienen a
tomar el cuerpo técnico de su actividad, sin embargo, en el desempefio de esa
labor, el auditor adquiere responsabilidad no solamente con la persona que

directamente contrata sus servicios, Sin0 con un vasto nimero de personas,



desconocidas parael que va a utilizar el resultado de trabajo como base para tomar

decisiones de negocio o0 de investigacion.

2.2.4 Tipos de auditores

(Alin A. Arens, 2007, pag. 15) Indica que existen dos tipos de auditores.

a)

b)

Auditor  Interno: Es aquella que realiza el profesional y que son
reenumeradas o asalariadas por la misma empresa, el auditor interno vigilara
las actividades rutinarias de la empresa tanto en su ejecucion como en los
procedimientos que sigan para su registro e informacién con la finalidad de
examinar y juzgar la administracién y sugerir en su caso la forma de mejorar

la eficiencia.

Auditor Externo: Se refiere a los examenes de Auditoria que realiza las
firmas independientes; es decir profesionales que no estan sujeto a obedecer a
los funcionarios de la empresa y puedan emitir juicios, dictamenes u opiniones
imparciales acerca del resultado de la revision practicada, su finalidad se trata

de fiscalizar las operaciones de la empresa.

Tipos de Auditoria

(Alvin A. Arens, 2007, pags. 14-15) Existen tres tipos principales de auditoria como son:

a)

b)

Auditoria Operacional: Evalia la eficiencia y eficacia de cualquier parte de
los procedimientos y métodos de operacién de una organizacion, por lo
general, la administracion espera recomendaciones para mejorar las
operaciones.

Auditoria de Cumplimiento: Se realiza para determinar si la entidad aplica
correctamente los procedimientos, reglas o reglamentos especificos que una
autoridad superior ha establecido.

Auditoria de Estados Financieros: Determina si los estados financieros en
general han sido elaborados de acuerdo con el criterio establecido. En este

sentido en auditor debe tener un amplio conocimiento de la entidad y su
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ambiente esto incluye conocer la industria del cliente y su ambiente

reglamentario y operativo.

2.2.4.1 Auditoria Financiera.

Segun (Wgittngton & Kurt, 2000, pags. 2-3) dice que:

En una auditoria de estados financieros los auditores se comprometen a reunir
evidencia y a proporcionar un alto nivel de seguridad que los estados financieros
siguen los principios de contabilidad generalmente aceptados, u otra base
apropiada de contabilidad. Una auditoria comprende la busqueda y verificacion
de los registros contables y el examen de otra evidencia que soporte esos estados
financieros. Para emitir un informe de auditoria los auditores reuniran la evidencia
necesaria obteniendo una comprension del control interno de la compafia,
inspeccionando documentos, observando activos, investigando dentro y fuera de

la compania, y realizando otros procedimientos de auditoria.
Caracteristicas de la Auditoria Financiera
Segun la (Contraloria General del Estado, 2015, pag. 24) los objetivos son:
General
La auditoria financiera tiene como objetivo principal, dictaminar sobre la
razonabilidad de los estados financieros preparados por la administracion de las
entidades publicas.
Especificos
Examinar el manejo de los recursos financieros de un ente, de una unidad y/o de

un programa para establecer el grado en que sus servidores administran y utilizan

los recursos y si la informacion financiera es oportuna, (til, adecuada y confiable.
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Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para la prestacion
de servicios o la produccion de bienes, por los entes y organismos de la

administracion publica.

Verificar que las entidades ejerzan eficientes controles sobre los ingresos
publicos. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas aplicables en la ejecucion de las actividades desarrolladas por los entes
publicos. Propiciar el desarrollo de los sistemas de informacion de los entes
publicos, como una herramienta para la toma de decisiones y la ejecucion de la

auditoria.

Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno y contribuir al

fortalecimiento de la gestion publica y promover su eficiencia operativa. (p. 24)

Las caracteristicas que establece la (Contraloria General del Estado, 2015, pags.
24-25) son:

v' Obijetiva, porque el auditor revisa hechos reales sustentados en evidencias
susceptibles de comprobarse.

v Sistematica, porque su ejecucion es adecuadamente planeada.

v Profesional, porque es ejecutada por auditores o contadores publicos a nivel
universitario 0 equivalentes, que posean capacidad, experiencia Yy
conocimientos en el &rea de auditoria financiera.

v Especifica, porque cubre la revision de las operaciones financieras e incluye
evaluaciones, estudios, verificaciones, diagndsticos e investigaciones.

v' Normativa, ya que verifica que las operaciones relnan los requisitos de
legalidad, wveracidad y propiedad, evalla las operaciones examinadas,
comparéndolas con indicadores financieros e informa sobre los resultados de
la evaluacion del control interno.

v" Decisoria, porque concluye con la emision de un informe escrito que contiene
el dictamen profesional sobre la razonabilidad de la informacion presentada
en los estados financieros, comentarios, conclusiones y recomendaciones,

sobre los hallazgos detectados en el transcurso del examen.
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2.2.4.2 Auditoria de Gestion

Es el examen que se efecta a una entidad por un profesional externo e
independiente, con el propoésito de evaluar la eficacia de la gestion en relacién con
los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacién y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el proposito de emitir
un informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccion.
(Blanco, 2012, pag. 322)

Objetivos

Los principales objetivos: (Blanco, 2012, pag. 403) determinar lo adecuando de

la organizacion de la entidad

Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas

Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos

AN NI NN

Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion
y la eficiencia de los mismos.

v' Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos.

Alcance de la Auditoria de Gestion

El Manual de Auditoria de la (Contraloria General del Estado, 2015, pag. 18) define:

La Auditoria de gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo,
administrativo y financiero de la organizacion, por lo que, en la determinacion del

alcance debe considerarse principalmente lo siguiente:

v" Logro de los objetivos institucionales; nivel jerdrquico de la entidad; la
estructura organizacional; vy, la participacion individual de los integrantes de
la institucion.

v Verificar el cumplimiento de la normativa tanto general como especifica y de

procedimientos establecidos.
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v

Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido

como rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo posible.

2.2.4.3 Auditoria de Cumplimiento

(Cardoso, 2006, pag. 55)Manifiesta que es la comprobacion o el examen de las

operaciones financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole una entidad

para establecer que se han realizado conforme a las normas legales,

reglamentarias, estatutarias y de procedimiento que le son aplicables.

Objetivo de la Auditoria de Cumplimiento

v

Determinar la legalidad de las operaciones para establecer si los
procedimientos utilizados en la aplicacién de los diferentes sistemas de control
fiscal, estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos
procedimientos estan operando de manera efectiva.

Emitir pronunciamientos sobre el acatamiento al ordenamiento juridico de las
actuaciones financieras, administrativas, economicas o0 de otra indole
realizada por la entidad sujeto de control, de conformidad con la normatividad
y reglamentos que la rigen.

Instaurar acciones directamente o dar traslado a las dependencias competentes

en caso manifiesta o flagrante violacién ala ley o pretermision de la misma.

2.2.4.4 Auditoria Integral

(Blanco, 2012, p4g. 4) La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar

objetivamente, en un periodo determinado, evidencia relativa a la siguiente

tematica: la informacién financiera, la estructura del control interno financiero, el

cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes y la conduccion ordenada en

el logro de las metas y objetivos propuestos; con el proposito de informar sobre el

grado de correspondencia entre estos temas y los criterios o0 indicadores

establecidos para su evaluacion.
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Naturaleza y Alcance de la Auditoria Integral

(Blanco, 2012, pags. 39-40) establece que:

Financiero: Establecer si los estados financieros de la sociedad reflejan
razonablemente su situacion financiera, el resultado de sus operaciones, los
cambios en su situacion financiera, su flujo de efectivo y los cambios en su
patrimonio, comprobando que en la preparacion de los mismos y en las
transacciones Yy operaciones que los originaron, se observaron y cumplieron
normas prescritas por las autoridades competentes y las normas internacionales de

informacién financiera.

Gestién: Evaluar el grado de eficiencia, eficacia en el logro de objetivos previstos

por la sociedad y en el manejo de los recursos disponibles.

Cumplimiento: Determinar si la sociedad en el desarrollo de las operaciones que

realiza, cumple con las disposiciones legales que le son aplicables.

Control Interno: Evaluar el sistema de control interno mediante la revision de los

ciclos transaccionales tales como: ciclo de ingresos, ciclo de egresos, ciclos de
produccion, para determinar si los controles establecidos por la sociedad son
adecuados o requieren ser mejorados para asegurar mayor eficiencia en las

operaciones y una adecuada proteccion de su patrimonio.

La auditoria integral se hard de acuerdo a las prescripciones legales,
pronunciamientos profesionales y las normas internacionales de auditoria y
aseguramiento, por consiguiente incluira una planeacion, evaluacion del control
interno, medicion de la gestion, pruebas de la documentacion, de los libros y
registros de contabilidad y otros procedimientos de auditoria que considerare mos
necesarios de acuerdo a las circunstancias. Nuestros procedimientos de auditoria

incluiran:

v Pruebas de cumplimiento de las disposiciones y de las decisiones de los

6rganos de administracion
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v Pruebas de cumplimiento de las normas prescritas por las disposiciones del
cddigo de comercio, leyes tributarias y deméas normas legales.

v' Examen de la estructura organizativa de la sociedad sus objetivos, planes
estratégicos, politicas para lograrlos y cumplirlos los mismos.

v" Comprobaciones la utilizacion adecuada de los recursos disponibles.

El alcance de la auditoria integral se basara en principalmente en pruebas
selectivas suficientes para obtener seguridad razonable en cuanto a la informacion
que contienen los registros contables principales y otros datos de fuentes, es
confiable para la preparacion de los estados financieros y nos permitird obtener
evidencia suficiente y valida para formar y justificar la opinibn que debemos

expresar acerca de la razonabilidad de los estados financieros.

Objetivos

De acuerdo con la definicion manifestada por (Blanco, 2012, pag. 4) los objetivos

de una auditoria integral son:

1. Expresar una opinion sobre si los estados financieros objetos del examen estan

preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de
contabilidad y de revelaciones que le son aplicables.
Este objetivo tiene la intencion de proporcionar una certeza razonable de que
los estados financieros, finales o intermedios, tomados de forma integral estan
libres de manifestaciones erroneas importantes. Certeza razonable es un
término que se refiere ala acumulacion de evidencias de la auditoria, necesaria
para que el auditor concluya que no hay manifestaciones erréneas importantes
en los estados financieros tomados en forma integral.

2. Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econdmicas y de
otra indole se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. EIl proposito de esta
revisibon es proporcionar al auditor una certeza razonable sobre si las
operaciones de la entidad se conducen de acuerdo con las leyes y reglamentos

que la rigen.
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3. Si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y
objetivos propuestos. El grado en que la administracion ha cumplido
adecuadamente con las obligaciones Y atribuciones que han sido asignadas y
si tales funciones se han ejecutado de manera eficiente, efectiva y econdmica.
Evaluar si el control interno financiero se ha disefiado y aplicado en forma

efectiva para cumplir con los objetivos propuestos.

2.2.5 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA)

Para (Arens, et al, 2007, pags. 79-83) estas normas:

Fueron elaboradas por el Instituto Estadounidense de Contadores Publicos
Certificados con sus siglas en inglés (AICPA) en 1947 y han sufrido cambios

minimos desde que fueron emitidas.

Las normas de auditoria son directrices generales que ayudan a los auditores a
cumplir con sus responsabilidades profesionales en la auditoria de estados
financieros historicos. Ello incluye la consideracién de capacidades profesionales
como lo son la competencia y la independencia, los requisitos de informes vy la

evidencia.

Clasificacion de las NAGA

Las 10 normas de auditoria generalmente aceptadas se resumen en tres categorias:

1. Normas generales.
2. Normas sobre el trabajo de campo.

3. Normas sobre informacion.

Normas Generales: Hacen hincapié en las cualidades personales fundamentales

que el auditor debe poseer.

v’ Capacitacion técnica adecuada y competencia: Es interpretada como la

exigencia de que el auditor debe tener educacion formal en auditoria vy
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contabilidad, experiencia practica adecuada para la realizaciéon del trabajo y
educacion profesional continua.

v Actitud mental independiente: Se refiere a la necesidad de independencia,
requerida en los despachos de CPC.

v Debido cuidado profesional: Significa que el auditor es un profesional
responsable de cumplir con sus deberes en forma diligente y cuidadosa.
Considerando la integridad de los documentos de auditoria, la suficiencia de

las pruebas obtenidas y la oportunidad del informe de auditoria.

Normas sobre el trabajo de campo: Habla sobre la acumulacién y otras

actividades cuando se llevd a cabo la auditoria:

v" Planeacion y supervision adecuada: Es determinar que la auditoria esté
suficientemente planeada para asegurar un resultado adecuado y una apropiada
supervision de asistentes, porque lo realiza el personal menos experimentado.

v' Comprension del control interno: Si el auditor estd convencido de que el
cliente tiene sistemas adecuados para proporcionar informacién confiable, la
cantidad de evidencia de auditoria puede ser significativamente.

v’ Evidencia suficiente y competente: Las decisiones sobre cuanto y que tipos
de evidencia deben recopilarse en determinadas circunstancias requieren

criterio profesional.

Normas sobre informacion:

v' El informe debe manifestar si los estados financieros se presentan de
conformidad con las normas de informacion financiera aplicables.

v' En el informe se deben identificar aquellas circunstancias en las que no se
hayan observado los principios de manera coherente en el periodo actual en
relacion con el periodo anterior.

v' Las revelaciones informativas en los estados financieros deben considerarse
razonablemente adecuadas a no ser que se indique otra cosa en el informe.

v El informe debe contener una opinion de los estados financieros, en su
totalidad, o alguna indicacion de que no puede emitirse una opinién. Cuando

este Ultimo suceda, las razones deben manifestarse. En todos los casos en los
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que se asocie el nombre del auditor con los estados financieros, el informe
debe incluir una indicacion clara de la naturaleza del trabajo del mismo, si
procede, y del grado de responsabilidad que asume.

2.2.6 Fases de la Auditoria

Dentro del proceso de Auditoria se pueden diferenciar cuatro fases de acuerdo a (De la
Pefia A. , 2009, pag. 86):

1. La fase preliminar o de contratacién, donde:

v’ Se establece contacto con el cliente.

v Se evalla por parte del auditor la viabilidad de poder llevar a cabo el trabajo
de auditoria.

v Se formaliza el acuerdo entre el auditor y su cliente mediante el contrato de

auditoria.

2. La fase de planificacidn, donde el auditor deberd:

v Familiarizarse con la actividad de su cliente, con el entorno en el que opera 'y
con los procedimientos y sistemas contables que emplea.
v Evaluar el grado de eficacia y fiabilidad del sistema de control interno.

v Confeccionar el programa de auditoria.

3. La fase de ejecucion del trabajo, donde el auditor, mediante la realizacién de

las pruebas programadas en la anterior fase, tratara de obtener la evidencia

adecuada y suficiente que le permita emitir su opinion.

4. En esta fase el auditor, una vez recabada toda la evidencia disponible, emitira

dos informes:

v El informe de auditoria, donde expresara una opinidn, o una manifestacion de
que no puede expresar dicha opinidn, sobre las cuentas anuales tomadas en su

conjunto.
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v" Un informe sobre debilidades de control interno dirigido a la gerencia de la
sociedad, donde pondra de manifiesto todos aquellos aspectos del control
interno que entienda pueden ser mejorados para la buena marcha de la

empresa.

2.2.7 Programas de auditoria

(Contraloria General del Estado, 2015, pag. 160) indica que: El programa de
auditoria es un enunciado l6gico ordenado y clasificado de los procedimientos de
auditoria a ser empleados, asi como la extension y oportunidad de su aplicacién.
Es el documento, que sirve como guia de los procedimientos a ser aplicados

durante el curso del examen y como registro permanente de la labor efectuada.

Ventajas del programa de auditoria

(Cardoso, 2006, pags. 19-21), nos dice que el uso de programas presenta diversas ventajas

para el trabajo que ejecuta el auditor, entre otras tenemos:

v" Proporcionar un plan a seguir con el minimo de dificultades y confusiones

v' Sirve para verificar que no hubo omision en los procedimientos desarrollados.

v’ Sirve como guia al hacer la planeacién de la auditoria del siguiente afio (se
anotan las areas criticas v significativas, ademas de la confianza planificada en
el control interno).

v Nos lleva a determinar rapida y facilmente el alcance y efectividad de los
procedimientos que se emplearan en la revision a las operaciones.

v Son el resultado de disefiar procedimientos de acuerdo con las circunstancias y

caracteristicas de la entidad que se esta examinando.

2.2.8 Control intermo

(De la Pefa A., 2008, pag. 18) manifiesta del control interno:

El control interno se define como conjunto de métodos y procedimeintos

establecidos por la direccion con el fin de:
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v Potenciar la eficiencia operativa.

<

Detectar y prevenir errores frudes.
v Proteger tanto los activos como los registros contables, garantizando la
fiabilidad de los mismo.

v" Fomentar el cumplimiento de las politicas preescrita por la direccion.

El control interno es una funcidn inherente al proceso adminitrativo de toda
organizacion, siendo su principal objetivo el de garantizar la eficiencia, la eficacia
y la transparencia de sus actuaciones. Se trata de un instrumento gerencial por

excelencia que permite a las organizaciones alcanzar sus objetivos.

Surelacion con la auditoria financiera externa es estrecha ya que la evaluacion del
Control Interno es necesaria para que el auditor pueda familiarisarse con el mismo
y le permita establecer el grado de confianza que le merece. Su evaluacion por el

auditor comprende dos fases distintas.

v" Una primera fase seria conocer y evaluar los controles establecidos por la
direccion. Los métodos mas utilizados para el estudio y revision de dichos
controles.

v' Descripciones de sistemas en forma narrativa (memoramdom  de
prodecimientos).

v Diagrama de procedimientos (flujograma).

v’ Cuestionario de control interno.

En segundo lugar, determinar si los controles se encuentran en uso y estan
funcionando tal y como fueron disefiados, para lo cual se utilizan pruebas de
cumplimento de los procedimientos establecidos.

Importancia

Los ejecutivos principales hacen fuertes exigencias para mejorar el control de las

empresas que dirigen. Manifiesta (Mantilla, 2009, pag. 67).
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v Los controles internos se implantan para mantener la compafiia enla direccién
de sus objetivos de rentabilidad y la consecucion de su mision, asi como para
minimizar las sorpresas en el camino.

v Los controles internos le hacen posible a la administracién negociar en
ambientes econdmicos y competitivos rapidamente cambiantes, ajustandose a
las demandas y prioridades de los clientes, y re-estructurdndose para el
crecimiento futuro.

v Los controles internos promueven la eficacia, reducen los riesgos de pérdida
de activos, y ayudan aasegurar la confiabilidad de los estados financieros vy el
cumplimiento de las leyes y regulaciones.

v Puesto que los controles internos sirven a muchos propdsitos importantes,
existen crecientes llamadas para mejorar los sistemas de control interno y los
informes sobre ellos.

v Los controles internos son percibidos cada vez mas y mas como solucién a

una variedad de problemas potenciales.

Métodos de Evaluacion del Control Interno

En su libro (Arens, etal, 2007, pags. 79-83)), detalla lo siguiente.

Por lo general, son tres métodos los que utilizan los auditores para obtener y
documentar su conocimiento del disefio de control interno: las narrativas, los

diagramas de flujo y los cuestionarios de control interno.

Las narrativas: Una narrativa es una descripcion por escrito de la estructura del
control interno del cliente.
Caracteristicas: Una narrativa adecuada de un sistema de contabilidad y los

procesos de control relacionados incluye cuatro caracteristicas:

1. El origen de cada documento y registro en el sistema: Por ejemplo, la
descripcion indica de donde provienen los pedidos del cliente y como se
generan las facturas de ventas.

2. Cdémo se lleva a cabo todo el procesamiento: Por ejemplo, si los montos de

las ventas se determinan mediante un programa de computo que multiplica las
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cantidades enviadas por los precios normales de almacenado, se debe describir
este proceso.

3. Ladisposicion de cada documentoy registro en el sistema: También se debe
indicar el registro de documentos, el envio de éstos a los clientes o su
destruccion.

4. Una indicacion de los procedimientos de control, pertinentes a la evaluacion
del riesgo de control: Estos comunmente incluyen la separacion de

responsabilidades; autorizaciones Yy aprobaciones; y verificacion interna.

Diagrama de flujo: Es una representacién simbdlica y en diagrama de los
documentos del cliente y su flujo secuencial en la empresa. Un diagrama de flujo
adecuado incluye las mismas cuatro caracteristicas identificadas anteriormente

para las narrativas.

Los diagramas de flujo representan una Vventaja, principalmente porque
proporcionan una idea concisa del sistema del cliente, lo cual es (til para el auditor
como instrumento analitico en la evaluacion. Un diagrama de flujo bien preparado
identifica imprecisiones y propicia un conocimiento claro de la forma en que opera
el sistema. Se emplea mas porque es superior a las narrativas como método para

comunicar las caracteristicas de un sistema.

2.2.9 Componentes del control interno

(Blanco, 2012, pags. 198-205)) considera que:

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan

de tal forma como la administracion maneje el negocio Yy estan integrados a los

procesos administrativos. Los componentes son:

a. El ambiente de control
b. Los procesos de valoracion de riesgos de la entidad
c. Los sistemas de informacién y comunicacion

d. Los procedimientos de control; y

e. La supervision y el sequimiento de los controles
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1. Ambiente de control

El ambiente de control establece el tono de una organizacion, influyendo en la
conciencia que la gente tiene sobre el control. Es el fundamento para el control

interno efectivo y provee disciplina y estructura.

2. Los procesos de valoraciéon de riesgos de la entidad

Es un proceso para identificar y responder a los riesgos del negocio y los
resultados que de ellos se derivan. Para proposito de la presentacion de informes
financieros, el proceso de valoracién de riesgos de la entidad incluye la manera
como la administracion identifica los riesgos importantes para la preparacion de
los estados financieros que da origen a una presentacion razonable, en todos los
aspectos importantes de acuerdo con las politicas y procedimientos utilizados para
la contabilidad y la presentacion de informes financieros, estima su importancia,
valora la probabilidad de su concurrencia, Yy decide las acciones consiguientes para

administrarlos.

3. Sistemas de informacion y comunicacion

Un sistema de informacién y comunicacién consta de infraestructura, software,
personal, procedimientos y datos. La infraestructura y el software estaran
ausentes, o tendra menos significados en los sistemas son exclusiva o
principalmente manuales. Muchos sistemas de informacion hacen uso exclusivo

de la tecnologia de la informacion (ITE).

El sistema de informacion es importante para los objetivos de presentacion de los
informes financieros, consta de los procedimientos y de los registros establecidos
para iniciar, registrar, procesar e informar las transacciones de la entidad y para
mantener la obligacion de responder por los activos, pasivos, y patrimonio neto
relacionado. Las transacciones pueden ser iniciadas manual o automaticamente
mediante procedimientos programados. Los registros incluyen la identificacion vy
captura de informaciébn importante para las transacciones o eventos. El

procesamiento incluye funciones tales como edicion y validacion, célculo,
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medicion, evaluacion, resumen, y conciliacion, ya sean desarrolladas por

procedimientos automatizados o manuales.

4. Procedimientos de control

Son politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las
directivas de la administracion, porejemplo, se toman las acciones necesarias para

direccionar los riesgos hacia el logro de los objetivos de la entidad.

5. Supervisién y seguimiento de los controles

Es un proceso para valorar la calidad del desempefio del control interno en el
tiempo. Implica valorar el disefio y la operacion de los controles sobre una base
oportuna y tomar las acciones correctivas necesarias. La supervision 'y
seguimiento se realizan para asegurar que los controles continlan operando
efectivamente. La supervision y el seguimiento de los controles se logran
mediante actividades de supervision y seguimiento en tiempo real, evaluaciones

separadas, 0 una combinacién de las dos.

2.2.10 Papeles Trabajo

(Contraloria General del Estado, 2001, pag. 71) Indica lo siguiente:
Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos donde constan las tareas
realizadas, los elementos de juicio obtenidos y las conclusiones a las que llegd el
auditor. Constituyen, por tanto, la base para la emision del informe y su respaldo.
Su funcién es la de ayudar al auditor a planificar y ejecutar una auditoria v,
posteriormente, a facilitar su revision y supervision ya que en ellos se encuentra
la evidencia obtenida por el auditor en el desarrollo de su trabajo.

Objetivos de los papeles de trabajo

(De la Pefia A., 2007, pag. 72), persiguen lo siguiente:
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Objetivo principal

Servir como evidencia del trabajo realizado por el auditor y de base para las
conclusiones del mismo que posteriormente se plasmaran en el informe de

auditoria.

Objetivos secundarios

v' Facilitar el desarrollo del trabajo y la supervision de los colaboradores.

v" Constituir un precedente valioso para la programacién de posteriores auditorias
del mismo cliente o de otros de similares caracteristicas.

v’ Permitir informar al cliente sobre las deficiencias observadas.

v' Facilitar la continuidad del trabajo en el caso de que éste deba ser concluido
por una persona distinta de la que lo inicid.

v Permitir la revision de la calidad del trabajo efectuado a los organismos
encargados de control de calidad de la auditoria. (Corporaciones de auditores,

etc.)

2.2.11 Técnicas de Auditoria

Segun lo expresado por (Contraloria General del Estado, 2001, pags. 206-214)

Las técnicas de auditoria constituyen métodos practicos de investigacion y prueba,
que el auditor emplea a base de su criterio o juicio segin las circunstancias, unas
son utilizadas con mayor frecuencia que otras, a fin de obtener la evidencia o
informacion adecuada y suficiente para fundamentar sus opiniones Yy conclusiones

contenidas en el informe.

Acogiendo esta clasificacion, las técnicas de auditoria se agrupan de la siguiente

manera.

v" Técnicas de verificacion ocular:

e Comparacion.- La comparacion es la relacion que existe entre dos o mas
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aspectos, para observar la similitud o diferencia entre ellos.

Observacion.- Es el examen de la forma como se ejecutan las operaciones, es
considerada la técnica mas general y su aplicacion es de utilidad en casi todas
las fases de un examen. Por medio de ella, el auditor verifica ciertos hechos y
circunstancias, principalmente relacionados con la forma de ejecucion de las
operaciones, dandose cuenta, de como el personal realiza las operaciones.
Revisidn selectiva.- Es el examen ocular rdpido, con el fin de separar
mentalmente asuntos que no son tipicos o normales. Constituye una técnica
frecuentemente utilizada en areas que por su volumen u otras circunstancias
no estan contempladas en la revision o estudio mas profundo. Consiste en
pasar revista rapida a datos normalmente presentados por escrito.

Rastreo.- El rastreo consiste en seguir la secuencia de una operacion, dentro
de su procesamiento. El ejemplo tipico de esta técnica, es seguir un asiento en
el diario hasta su pase a la cuenta del mayor general, a fin de comprobar su

correccion.

Técnica de verificacion verbal:

Indagacion.- A través de las conversaciones, es posible obtener informacidn
verbal. Larespuesta a una pregunta de un conjunto de preguntas, no representa
un elemento de juicio en el que se puede confiar, pero las respuestas a muchas
preguntas que se relacionan entre si, pueden suministrar un elemento de juicio
satisfactorio.

Técnicas de verificacidon escrita:

Anélisis.- Analizar una cuenta es determinar la composicion o contenido del
saldo y wverificar las transacciones de la cuenta durante el periodo,
clasificandolas de manera ordenada y separar en elementos 0 partes”.
Conciliacion.- Significa poner de acuerdo o establecer la relacion exacta
entre dos conjuntos de datos relacionados, separados e independientes.
Confirmacion.- Consiste en cerciorarse de la autenticidad de la informacion

de los activos, pasivos, operaciones, entre otros, que revela la entidad,
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mediante la afirmacién o negacién escrita de una persona o institucion
independiente y que se encuentra en condiciones de conocer y certificar la

naturaleza de la operacion consultada.

v' Técnicas de verificacion documental:

Comprobacién.- La comprobacién constituye la verificacion de la evidencia
que sustenta una transaccion u operacion, para comprobar la legalidad,
propiedad y conformidad con lo propuesto. Asi, tenemos que para efectos
contables, los documentos de respaldo (facturas, cheques, papeles fiduciarios,
contratos, érdenes de compra, informes de recepcion,) sirven para el registro
original de una operacidn, constituyendo una prueba de la propiedad.

Computacion: Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar la
informacién numérica, con el propdsito de verificar la exactitud mateméatica

de las operaciones efectuadas.

v" Técnicas de verificacion fisica:

Inspeccion: La inspeccion consiste en la constatacion o examen fisico y ocular
de los activos, obras, documentos Yy valores, con el objeto de satisfacerse de su
existencia, autenticidad y propiedad. La aplicacion de esta técnica es
sumamente Util, en lo relacionado con la constatacion de valores en efectivo,
documentos que evidencian valores, activos fijos y similares. La verificacion
de activos, tales como documentos a cobrar o pagar, titulos, acciones y otros

similares, se efectla mediante la técnica de la inspeccion)

2.2.12 Pruebas

Naturalezas de Pruebas de Cumplimiento

(Cepeda, 2002, péags. 122-123) Indica que la naturaleza de las pruebas de cumplimiento

€es:

28



El control interno contable requiere no solamente que se realicen ciertos
procedimientos, sino que sean apropiados a los objetos establecidos. Algunos
aspectos del control interno contable requieren procedimientos que no son
necesarios para la ejecucion de las transacciones. Este tipo de procedimientos
incluye la aprobacion o verificacion de documentos que evidencian las
transacciones y, por consiguiente la inspeccion de documentos relativos para
obtener la evidencia mediante firmas iniciales, sellos de autorizaciones Yy otros
controles similares para identificar si se llevaron a cabo, quien los realizd y para

permitir una evaluacion de la correccion de su ejecucion.

Periodo en el que se desarrollan las pruebas de cumplimiento y su extension las
pruebas de cumplimiento es suministrar un grado razonable de seguridad de que
los procedimientos del control interno contable estin en vigor y se utilizan tal y
como se planificaron. Determinar lo que se constituye un grado razonable de
seguridad en su cuestion de juicio para el auditor, ya que depende de la naturale za,

periodo y extension de las pruebas y del resultado obtenido.

Pruebas Sustantivas

Al formarse su opinion sobre la informacién financiera, el auditor emite seguridad
razonable de que las operaciones estan asentadas en forma apropiada en los
registros contables y que no se han omitido transacciones, los controles internos,
aun si son simples y no sofisticados, pueden contribuir a la seguridad razonable
que busca el auditor. Al estudiar y evaluar el control interno, es establecer la
conflanza que puede depositar en él para determinar la naturaleza, oportunidad y

alcance de sus procedimientos de auditoria sustantiva.

El auditor obtiene la comprension del sistema de contabilidad para identificar
puntos en los procedimientos de las operaciones y en el manejo de los activos
donde pueden ocurrir fraudes o errores. Cuando el auditor se esti apoyando con
el control interno, debe lograr un grado de satisfaccion adecuada en estos puntos
en cuanto a que los procedimientos de control interno aplicados por la entidad

sean efectivos para sus propositos.
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2.2.13 Marcas de Auditoria
(De la Pefia A., 2009, pag. 68)

Por su parte se denominan tildes o marcas de comprobacién a una serie de

simbolos que se emplean en las hojas de trabajo para:
Explicar la documentacion examinada

v

v Explicar la procedencia de datos
v Evidenciar el trabajo realizado
v

Para llevar al lector de la hoja de una parte a otra de la misma

Es imprescindible explicar en la propia hoja de trabajo el significado de los
simbolos utilizados en su elaboracién para que un tercero que no ha participado
en su elaboracion pueda comprender el trabajo efectuado y las conclusiones

alcanzadas.
2.2.14 Referencia

“Se denomman referencias de las hojas de trabajo a los caracteres alfanuméricos que las
identifican y que van a permitir ordenar los papeles de trabajo de una forma logica,

facilitando, de esta manera, su manejo y archivo.” (De la Pefia A. , 2009, pég. 67)
Tipos de Referenciacion
En una hoja de trabajo nos podemos encontrar con dos tipos de referencias:

v’ La referencia de la propia hoja de trabajo que la identifica, que generalmente
se escribe en rojo en la esquina derecha de la misma.

v' Las referencias cruzadas que se han utilizado en su elaboracién, que sirven
para identificar aquellas otras hojas de trabajo de las que se ha importado
informacién necesaria para su confeccién, o aquellas otras que identifican
hojas de trabajo a las que se ha exportado informacion desde la actual. Estas

referencias también se escriben en rojoy, normalmente, sesitlan a la izquierda
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del dato o cifra importado Y a la derecha de los exportados. (De la Pefia A. ,
2009, pag. 67)

2.2.15 Indice

(Cuellar, 2017, pag. 221) indica que: para facilitar el ordenamiento y archivo de
papeles de trabajo y su rapida localizacion, se acostumbra ponerles clave a todos
y cada uno de ellos en lugar visible que se escribe generalmente con un lapiz de

color denominado “lapiz de auditoria.

Esta clave recibe el nombre de indice y mediante él se puede saber qué papel se

trata y el lugar que le corresponde en su respectivo archivo.

En teoria no importa que sistema se escoja como indice, pero el elegido debe
proveer un ordenamiento logico y ser suficientemente elasticos para posibles

modificaciones.

2.2.16 Riesgo de Auditoria Integral

(Red de conicimiento en auditoria control interno, 2017) Romero, L. Dice que el
riesgo de auditoria es aquel que existe en todo momento por lo cual genera la
posibilidad de que un auditor emita una informacion errada por el hecho de no
haber detectado errores o faltas significativas que podria modificar por completo

la opinion dada en un informe.
La posibilidad de existencia de errores puede presentarse en distintos niveles, por
lo tanto se debe analizar de la forma mas apropiada para observar la implicacion

de cada nivel sobre las auditorias que vayan a ser realizadas.

Es asi como se han determinado tres tipos de riesgos los cuales son: Riesgo

inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.
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Clasificaciéon de los riegos de auditoria

(Porras, 2007, pag. 110) Clasifica de la siguiente forma los riesgos de auditoria:

v" Riesgoinherente: Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades
en la gestiobn administrativa y financiera antes de verificar la eficiencia del
control interno disefiado y aplicado con el ente a ser auditado, este riesgo tiene
relacion directa con el contexto global de una Institucion e incluso puede

afectar a su desenvolvimiento.

v Riesgo de control: Es la posibilidad de que los procedimientos de control
interno incluyendo a la auditoria interna puedan detectar los errores
significativos de manera oportuna. Este riesgo si bien no afecta a la entidad

como un todo, incide de manera directa en los componentes.

v" Riesgo de deteccion: Se origina al aplicar procedimientos de auditoria no son
suficientes  para lograr descubrir errores o irregularidades que sean
significativos, es decir que no detecten una representacién errénea que pudiera

ser importante.

2.2.17 Muestreo en Auditoria Integral

Consiste en la aplicacion de un procedimiento de cumplimiento o sustantivo a
menos de la totalidad en las partidas que forman el saldo de una cuenta o una clase
de transacciones (muestra) que permite al auditor obtener y evaluar la evidencia
de alguna caracteristica del saldo o transaccién y que le permita llegar a una
conclusién en relacion atal caracteristica. Siguiendo un método, un procedimie nto
tal que al escoger un grupo pequefio de la poblacion podamos tener un grado de
probabilidad de que pequefio grupo efectivamente posee las caracteristicas del

universo Y la poblacion que estamos estudiando.

Es necesaria una evidencia material, valida y suficiente como base de los informes
de auditoria. Es un proceso de seleccionar un grupo de elementos (la muestra) a

partir de un grupo grande de elementos (la poblacién) y de utilizar las
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caracteristicas de la muestra para sacar conclusiones sobre las caracteristicas de la
poblacion completa de elementos. De importancia basica para el muestreo de
auditoria es el riesgo de muestreo. Este es el riesgo de que la conclusién de los
auditores con base en una muestra pueda ser diferente de la conclusion a la cual
llegaria si examinaran todos elementos de la poblacion. El aumento de del tamafio
de la muestra reduce el riesgo del muestreo pero en auditoria las muestras grandes
resultan costosas, un elemento clave en el muestreo eficiente es equilibrar el riesgo

de auditoria frente al coste de utilizar muestras mas grandes.

2.2.18 Hallazgos de auditoria

Segun (Wgittngton & Kurt, 2000, pag. 85). Afirma que en el momento de llegar a
la conclusion final del proceso contable, los auditores realizan un resumen
referente a los propdsitos fundamentales de la auditoria, en donde se incluye

mejoramientos sugeridos a toda la entidad y asi lograr las metas planteadas.

Para la (Contraloria General del Estado, 2001, pags. 112-113) en el Manual de
Auditoria de Gubernamental manifiesta que: El término hallazgo se refiere a
debilidades en el control interno detectadas por el auditor. Por lo tanto, abarca los
hechos y otras informaciones obtenidas, que merecen ser comunicados a los

funcionarios de la entidad auditada y a otras personas interesadas.

Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos que llaman la atencion del
auditor y que en su opinién, deben comunicarse a la entidad, ya que representan
deficiencias importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para
registrar, procesar, resumir Yy reportar informacién confiable y consistente, en

relacion con las aseveraciones efectuadas por la administracion.

Elementos del hallazgo de auditoria: Desarrollar en forma completa todos los
elementos del hallazgo en una auditoria, no siempre podria ser posible. Por lo
tanto, el auditor debe utilizar su buen juicio y criterio profesional para decidir
como informar determinada debilidad importante identificada en el control

interno. La extension minima de cada hallazgo de auditoria dependera de cémo
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este debe ser informado, aunque por lo menos, el auditor debe identificar los

siguientes elementos:

v' Condicion: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al

exammar un area, actividad, funcion u operacion, entendida como “lo que es”.

v Criterio: Comprende la concepcion de “lo que debe ser “, con lo cual el

auditor mide la condicion del hecho o situacion.

v' Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicién encontrada,
generalmente representa la pérdida en términos monetarios originados por el

incumplimiento para el logro de la meta, fines y objetivos institucionales.

v' Causa: Es la razdn béasica por lo cual ocurri6 la condicion, o también el
motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion requiere
de la habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el
desarrollo de una recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia de

la condicion.

2.2.19 Evidencias.

(De la Pefia A. , 2008, pag. 48) Indica lo siguiente: es la conviccion razonable, por
parte del auditor, de que las cifras contables incluidas en las cuentas anuales son
el resultado de los acontecimientos econdémicos que realmente han ocurrido
durante el periodo de tiempo al que se refieren aquellas, y que se encuentran

debidamente soportados por el sistema de informacion contable.

Tipos de evidencia

(Wgittngton & Kurt, 2000, pags. 104-108)

Para limitar o reducir adecuadamente el riesgo de auditoria, los auditores retinen

una combinacién de muchos tipos de evidencia de auditoria. Los tipos principales

de evidencia de auditoria pueden resumirse de la siguiente manera:
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v' Evidencia Fisica

La evidencia que los auditores realmente pueden ver se conoce como evidencia
fisica, como por ejemplo, la mejor evidencia de existencia de los activos es el

examen de los auditores de los activos mismos.

v" Declaraciones de Terceros

Los auditores obtienen una diversidad de declaraciones de muchas fuentes
externas, como clientes habituales, distribuidores, instituciones financieras y
abogados. Adicionalmente, en algunas auditorias puede obtenerse evidencia e

especialistas.

v Evidencia Documentaria

La evidencia documentaria incluye cheques, facturas, contratos y minutas o actas
de reuniones. La competencia de un documento como evidencia depende en parte
de si éste fue creado dentro de la compafia (por ejemplo, una factura de ventas) o
fuera de la compafiia (por ejemplo, la factura de un proveedor)

v' Caélculos

Otro tipo de evidencia de auditoria consiste en los resultados de célculos hechos
por los auditores independientemente para demostrar la precision aritmética de los
analisis y registros del cliente.

v Relaciones Reciprocas o Interrelaciones de Informacién

Las relaciones reciprocas de informacion comprenden la comparacion de

relaciones entre informacion financiera vy, algunas veces, no financiera. Las

relaciones reciprocas de informacion difieren de los calculos.
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v Declaraciones o Representaciones de Clientes

Las respuestas que los auditores reciben a las preguntas que se efectian a los

empleados constituyen otro tipo de evidencia.

v Registros de Contabilidad

Cuando los auditores intentan verificar una suma en los estados financieros
siguiendo su rastro a través de los registros de contabilidad, por lo general, llevan
a cabo este proceso a través de los libros mayores hasta los de diario y coparan el
renglon con tal evidencia documentaria bésica, como un cheque pagado, una

factura u otros documentos fuente.

2.2.20 Informe

(Franklin, 2013, pag. 115) Determina que:

Al finalizar el examen de la organizacion, después de seguir el proceso
correspondiente,  seleccionar los enfoques de andlisis organizacional y
cuantitativos, y formular el diagnéstico administrativo, es necesario preparar un
informe, en el cual se consignaran los resultados de la auditoria, identificando
claramente area, sistema, programa, proyecto, etc., auditados, el objeto de la
revision, la duracion, el alcance, los recursos y métodos empleados. En virtud de
que en este documento se sefialan los hallazgos, asi como las conclusiones y
recomendaciones de la auditoria, es indispensable que brinde suficiente
informacion respecto a la magnitud de éstos y la frecuencia con que se presentan,
dependiendo del nimero de casos o transacciones revisadas y en funcion de las
operaciones que realiza la organizacion. Asi mismo, es preciso que tanto los
hallazgos como las recomendaciones se sustenten en evidencias competentes y
relevantes, debidamente documentados en los papeles de trabajo del auditor. Los
resultados, las conclusiones y recomendaciones que de ellos se desprendan,

deberan reunir atributos como los siguientes:

v Objetividad. Visién imparcial de los hechos.
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Oportunidad. Disponibilidad de la informacién en tiempo v lugar.
Claridad. Facil comprension del contenido.

Utilidad. Provecho que puede obtenerse de la informacion.

AN NN

Calidad. Apego a las normas de administracion de la calidad y elementos del

sistema de gestion de la materia de servicios

Tipos de Informes.

Para la (Contraloria General del Estado, 2015, pags. 262-263) existen dos tipos

de Informe extenso o largo y breve o corto:

Informe extenso o largo

Es el documento que prepara el auditor al finalizar el examen para comunicar los
resultados, en él constan: el Dictamen Profesional sobre los estados financieros e
informacion financiera complementaria, los estados financieros, las notas a los
estados financieros, el detalle de la informacion financiera complementaria, los
resultados de la auditoria, que incluye: la Carta de Control Interno, el Capitulo de
Control Interno, que se organizara en condiciones reportables y no reportables y
los comentarios se los estructurara en orden de cuentas, ciclos, procesos o
sistemas, dependiendo del enfoque de la auditoria, ademés se agregaran los
criterios y las opiniones obtenidas de los interesados y cualquier otro aspecto que

juzgue relevante para la comprension completa del mismo.

Informe breve o corto

Es el documento formulado por el auditor para comunicar los resultados, cuando
se practica una auditoria financiera en la cual los hallazgos no sean relevantes ni
se desprendan responsabilidades, este informe contendrd: Dictamen Profesional
sobre los estados financieros e informacion financiera complementaria, los
estados financieros, las notas a los estados financieros, el detalle de la informacidn

financiera complementaria.
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Los resultados de la auditoria financiera que se han tramitado como un informe
breve o corto, producen los mismos efectos legales, administrativos y financieros

que los que se tramitan y comunican en los informes largos o extensos.

Tipos de Opinion

(Arenas & Moreno, 2008, pags. 100-104) Definen los tipos de opinién en:

Opinion favorable

Una opinion favorable, limpia, positiva o sin salvedades, expresa que el auditor
ha quedado satisfecho, en todos los aspectos importantes, de que los estados

financieros objeto de la auditoria retnen los requisitos siguientes:

1. Se han preparado de acuerdo con los PCGA, que guardan uniformidad con los
aplicados en el ejercicio anterior.

2. Se han preparado de acuerdo con las normas Yy disposiciones estatutarias y
reglamentarias que les sean aplicables y que afecten significativamente a la
adecuada presentacion de la situacion financiera, los resultados de las
operaciones, los cambios en el patrimonio neto y los flujos de efectivo.

3. Dan en conjunto, una visién que concuerda con la informacién de que dispone
el auditor sobre el negocio o actividades de la entidad.

4. Informan adecuadamente sobre todo aquello que puede ser significativo para
conseguir una presentacién e interpretacién apropiadas de la informacién

financiera.

Opinién con salvedades

Este tipo de opinion es aplicable cuando el auditor concluye que existen una o
varias circunstancias en relacién con las cuentas anuales tomadas en su conjunto,
que pudieran ser significativas. Tratamiento distinto requieren aquellos casos en
los que este tipo de circunstancias, por ser significativas, impiden que las cuentas
anuales presenten la imagen fiel o no permitan al auditor formarse una opinién

sobre las mismas.
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Opinién desfavorable

Una opinion desfavorable supone manifestarse en el sentido de que las cuentas
anuales tomadas en su conjunto no presentan la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera, del resultado de las operaciones, de los cambios en el
patrimonio neto o los flujos de efectivo de la entidad auditada, de conformidad
con los PCGA.

Opinion denegada

Cuando el auditor no ha obtenido la evidencia necesaria para formarse una opinion
sobre las cuentas anuales tomadas en su conjunto, debe manifestar en su informe
que no le es posible expresar una opinion sobre las mismas.

La necesidad de denegar la opinion puede originarse exclusivamente por

v’ Limitaciones al alcance de la auditoria y/o

v"Incertidumbres.

2.2.21 Elementos de la Auditoria

Se considera los 5 para evaluar el proceso de auditoria segin (Maldonado, 2011, pags.
23-29):

Eficiencia
Eficacia
Economia

Etica

AN N NN

Ecologia

Eficiencia

Se refiere a la relacion entre los insumos (recursos) consumidos Y los productos

obtenidos. La medida de la eficiencia compara la relacion “insumo/producto” con
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un estandar pre-establecido. La eficiencia aumenta a medida que se produce un
ndmero mayor de unidades de producto para una unidad dada de insumos. Sin
embargo, la eficiencia de una operacion se encuentra influenciada no soélo por la
cantidad de produccion sino también por la calidad y otras caracteristicas del
producto o servicio ofrecido. En sintesis, es la relacion entre los productos, en
término de bienes, servicios Yy otros resultados, y los recursos utilizados para

producirlos.

Eficacia

La eficacia es el grado en que son alcanzados, en forma continua, los objetivos de
los programas y los efectos esperados en una entidad. Otros conceptos

relacionados son eficacia operacional y eficacia organizacional.

Cuando se habla de eficacia operacional se refiere al logro de los resultados
esperados pero relacionandolos con los sistemas de entrega de los bienes y
servicios producidos Yy al rendimiento o eficiencia de dichos sistemas.

La eficacia organizacional, es un concepto ain mas amplio y se refiere a la
capacidad total de la entidad y las interacciones dentro de la planificacidn
estratégica, estructuras y procesos administrativos y los recursos humanos y
financieros, todos en relacion con las metas de la organizacion y el ambiente

externo.

Economia

Trabajar con los mejores y menores costos posibles sin desperdicio innecesario.
Especialmente, en épocas de crisis para empresas y gobiernos con problemas de
escasez de recursos y altos costos, es imperioso el ahorro y uso econdmico de los

bienes.

Etica

Etimologicamente hablando, ética es el conjunto de principios y normas morales

que regulan las actividades humanas. Un buen marco ético gubernamental esta
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fundamentado en el principio de que el servicio pudblico es un cargo o
responsabilidad publica; suministra alguna confianza de que las decisiones se

toman imparcial y objetivamente y en el interés publico.

Ecologia

La tendencia a proteger el ambiente es un asunto que esta en la agenda de todos
los dias. Fendmenos como la globalizacion, la han puesto sobre el tapete. De
hecho, en la mayoria de los paises los gobiernos promulgan cada vez mas leyes y
reglamentos con medidas estrictas y disciplinarias en busca de la proteccion y
preservacion de los ecosistemas. De esta forma especialmente en aquellas
entidades que desarrollan proyectos de inversion que potencialmente afectan al
medio ambiente. Los auditores deben tener en cuenta este factor; lo cual en
muchas ocasiones se vuelve un fin en si mismo dentro de la auditoria e incluso

merecen un tratamiento metodoldgico especializado.

2.2.22 Indicadores de gestion

(Maldonado M. , 2006, pag. 100}). Dice que: Indicadores o indices de gestion;
son los elementos que medirdn los efectos e impactos de las actividades
institucionales en la sociedad, sobre la base de los actuales estandares de los
indices biogeograficos del pais, produccion de bienes o generacion de servicios,

accesibilidad a los servicios publicos, etc.

Indicadores de eficiencia: Son los que permite determinar, cuantitativamente, el

grado de cumplimiento de una meta en un periodo determinado.

Eficacia: Programatica - Metas alcanzadas

Metas programadas

Indicadores de eficiencia: Se aplica para medir la relacion establecida entre las

metas alcanzadas vy los recursos ejercidos para tal fin se determinan.
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Eficiencia Eficiencia programatica

Eficacia presupuestal

Indicadores de productividad: Se utiliza para determinar el rendimiento de uno o

varios trabajadores, en la consecucion de una meta o la ejecucion de una tarea

asignada, en una unidad de tiempo.

Productividad Informes parciales emitidos por dia

Trabajadores que intervinieron en los informes

INDICES FINANCIEROS

Segun (Blanco, 2012, pag. 425). Un indice es, simplemente, un nimero expresado
en términos de otro. Se extrae dividiendo un nimero, denominado base, por el
otro. Un porcentaje es una clase de indice en el cual la base es igual a 100, y el
cociente se expresa como <<por ciento>> de la base.

Tipos

Los indices financieros pueden ser agrupados en cinco categorias:
indices de Rentabilidad,

indices de Liquidez,

Indices de solvencia o endeudamiento,

Indices de efectividad o actividad

AN N N NN

Indices de Crecimiento.

Para la (Compafiias, Supertientendencia de Compafias, 2017) define los siguientes:

Un indicador financiero o indice financiero es una relacion entre cifras extractadas
de los estados financieros Yy otros informes contables de una empresa con el
proposito de reflejar en forma objetiva el comportamiento de la misma.
Refleja, en  forma numérica, el comportamiento o el desempefio de toda una

organizacion o una de sus partes. Al ser comparada con algin nivel de referencia,
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el analisis de estos indicadores puede estar sefialando alguna desviacion sobre la

cual se podran tomar acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Los resultados asi obtenidos por si solos no tienen mayor significado; sélo cuando
los relacionamos unos con otros y los comparamos con los de afios anteriores o

con los de empresas del mismo sector.

A continuacion presentamos los 4 tipos de indicadores con sus respectivas

clasificaciones.

Indicadores de liquidez: Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la
capacidad que tienen las empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo.
Sirven para establecer la facilidad o dificultad que presenta una compafiia para
pagar sus pasivos corrientes al convertir a efectivo sus activos corrientes. Algunos

ejemplos de este tipo de indicadores son los siguientes:

Liquidez corriente: Este indice relaciona los activos corrientes frente a los
pasivos de la misma naturaleza. Cuanto méas alto sea el coeficiente, la empresa

tendra mayores posibilidades de efectuar sus pagos de corto plazo.

Liquidez Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Indicadores de solvencia: Los indicadores de endeudamiento o solvencia tienen
por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del
financiamiento de la empresa. Se trata de establecer también el riesgo que corren
tales acreedores y los duefios de la compafiia y la conveniencia o inconveniencia

del endeudamiento. Algunos ejemplos de este tipo son los siguientes:

Endeudamiento del activo: Este indice permite determinar el nivel de autonomia
financiera. Cuando el indice es elevado indica que la empresa depende mucho de
sus acreedores y que dispone de una limitada capacidad de endeudamiento, o lo
que es lo mismo, se estd descapitalizando y funciona con una estructura
financiera mas arriesgada. Por el contrario, un indice  bajorepresenta un

elevado grado de independencia de la empresa frente a sus acreedores.
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Endeudamiento del Activo= Pasivo Total / Activo Total

Endeudamiento patrimonial: Este indicador mide el grado de compromiso del
patrimonio para con los acreedores de la empresa. No debe entenderse como que
los pasivos se puedan pagar con patrimonio, puesto que, en el fondo, ambos

constituyen un compromiso para la empresa.

Endeudamiento Patrimonial= Pasivo Total | Patrimonio

Endeudamiento del activo fijo: El coeficiente resultante de esta relacion indica
la cantidad de unidades monetarias que se tiene de patrimonio por cada unidad
invertida en activos fijos. Si el calculo de este indicador arroja un cociente igual
0 mayor a 1, significa que la totalidad del activo fijo se pudo haber financiado con

el patrimonio de la empresa, sin necesidad de préstamos de terceros.

Endeudamiento del activo fijo=PatrimonioActivo | Fijo Neto Tangible

Los indices financieros son relaciones resultantes entre cifras extraidas de reportes
financieros que ayudan a analizar la informacion y su comportamiento. ESto nos
permitira ver el desarrollo de la situacién financiera entre ellos, la capacidad de

endeudamiento, flujos de efectivo, rentabilidad y entre otros.

2.3 IDEA A DEFENDER

La aplicacion de la Auditoria Integral a la Direccion Provincial del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), de la cuidad de Puyo, provincia
de Pastaza, periodo 2016., permitird evaluar la gestion administrativa, financiera y de
cumplimiento de la normativa en el manejo de los recursos publicos para mejorar la

gestion y prestar servicios de calidad a la comunidad.
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2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Auditoria Integral

2.4.2 Variable Dependiente

Gestion administrativa, financiera y de cumplimiento.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Investigacion Cualitativa

(Lamberto Vera Vélez) afirma: que la investigacion cualitativa es aquella donde se
estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o
instrumentos en una descripcion profunda, esto es, que intenta realizar exhaustivame nte,

con sumo detalle, un asunto o actividad en particular.

Se evalud la gestion de la entidad en sus diversos aspectos; tales como: administrativos,
de control interno y de cumplimiento de la normativa, en el desarrollar la Auditoria de
Integral, y la aplicacion de técnicas y herramientas para cada &rea a evaluar de MAGAP
de Pastaza.

3.1.2 Investigacion cuantitativa

Segun (Pufiuelas, 2010, pag. 32) sefiala: que el método cuantitativo se centra en los hechos
o causas del fendmeno social, con escaso interés por los estados subjetivos del individ uo.
Este método utiliza el cuestionario, inventarios y analisis demograficos que producen
numeros, los cuales pueden ser analizados estadisticamente para verificar, aprobar o
rechazar las relaciones entre las variables definitivas operacionalmente, ademas
regularmente la presentacion de resultados de estudios cuantitativos viene sustentada con
tablas estadisticas, graficas y un andlisis numérico

Se analizé el presupuesto general de la entidad en la parte financiera y dentro de ello los
ingresos y gasto publico, en el desarrollo de la Auditoria Financiera que es una parte de

la Auditoria Integral, aplicando pruebas sustantivas y de cumplimiento.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

En la presente auditoria se trabajé en base a los siguientes tipos de investigacion:
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3.2.1 Investigacion de Campo

(Stracuzzi & Pestana, 2010, pag. 88) Define: La investigacion de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular
o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural. El
investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de

naturalidad en el cual se manifiesta.

Se refiere al contacto directo que se mantuvo con el personal de la entidad en las
diferentes areas y departamentos para la recopilacion de la informacion para el desarrollo

de la investigacion y la emisién del el informe final.

3.2.2 Investigacion de Documental

(Stracuzzi & Pestana, 2010, pag. 88) Define: la investigacion documental se concreta
exclusivamente en la recopilacion de informacion en diversas fuentes. Indaga sobre un
tema en documentos-escritos u orales- uno de los ejemplos mas tipicos de esta

investigacion son las obras de historia.

En la investigacién documental y bibliografica se analizaron libros, revistas, leyes,
reglamentos, tesis e internet para profundizar los conocimientos tedricos y cientificos
ademds de toda la documentacion interna de la empresa con su correspondiente normativa

que la rige.

3.2.3 Investigacion Descriptiva

(Arias, 2012, pag. 24) Afirma que la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacién de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en el

nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

Se desarrollo las fases de la auditoria segin la entidad: Auditoria de Gestidn, Financiera
y de Cumplimiento. De toda la informacion obtenida asi como las actividades, funciones

y procedimientos que se desarrollan en el MAGAP de Pastaza.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién

El universo total del MAGAP de Pastaza esta compuesto por 72 funcionarios lo que se
constituye en el total de la poblacion para la presente investigacion, los mismos que se

detallan a continuacién:

Tabla 1: Personal del MAGAP de Pastaza
CLASIFICACION DE FUNCIONARIOS, SERVIDORES Y TRABAJADORES
POR TIPO DE NOMBRAMIENTO O CONTRATO - EJERCICIO FISCAL

2016

REGIMEN LABORAL CANTIDAD
NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 2
NOMBRAMIENTO PERMANENTE 9
NOMBRAMIENTO DE LIBRE REMOSION 1
CONTRATO DE SERVICIOS OCACIONALES 1
CONTRATO DE SERVICIOS OCACIONALES POR PROYECTOS

DE INVERSION 18
CODIGO DE TRABAJO 1
TOTAL 32

Fuente: UATH- MAGAP de Pastaza
Elaborado por. Losautores

3.3.2 Muestra
En el presente trabajo de investigacion no se aplicara el calculo de una muestra, debido a

que el nimero de la poblacion del MAGAP de Pastaza permite trabajar con la totalidad

de los funcionarios.
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3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos

Los métodos utilizados para nuestra investigacion fueron los siguientes:

3.4.1.1 Inductivo

Este método permiti6 identificar los riesgos existentes al MAGAP de Pastaza, con la
intencion de alcanzar el objeto propuesto en el trabajo de investigacion, para el
mejoramiento de su administracion de la entidad, a través de los cuestionarios que se
realizara al personal, ademas de visitas sorpresivas que contribuyan aidentificar falencias

en la misma.

3.4.1.2 Deductivo

Se utilizd para defender la idea formulada después de la recopilacion de informacion, se
realizard un andlisis del funcionamiento del MAGAP, para identificar su situacion inicial
a la realidad, es decir de lo general a lo particular. Este proceso necesita que se utilice
pasos secuenciales, en forma ordenada y logica que permita realizar una critica objetiva
al &rea examinada.

3.4.2 Técnicas

En la presente investigacion se utilizd las siguientes tecnicas:

3.4.2.1 Indagacion

Es la obtener informacién verbal mediante averiguaciones directas con los funcionarios

del MAGAP de Pastaza. Esta técnica se aplicd en la planificacion preliminar para obtener

la mayor informacion de las operaciones y de demas aspectos de la entidad.
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3.4.2.2 Inspeccion

Es el reconocimiento fisico de hechos o situaciones mediante un examen. Se utilizd en la
ejecucion del trabajo de campo donde se debe verificar todos los documentos internos y

externos, valores que posean las caracteristicas de existencia, autenticidad y propiedad.

3.4.2.3 Encuesta

Mediante cuestionarios fueron aplicados a los funcionarios de del MAGAP que laboran,
con el propésito de recopilar informacién necesaria para tener un conocimiento de la

situacién por la atraviesa la entidad.

3.4.2.4 Entrevista

Se efectué al director del MAGAP de Pastaza, con el fin de recopilar informacion sobre
las actividades que realiza la entidad. Se constituye en un acto de comunicacion verbal
entre el auditor y los auditados, con el propdésito de obtener una informacién méas profunda

acerca de ciertos temas que aportaran al desarrollo de la auditoria.

3.4.2.5 Observacion

Esta técnica de observar fue muy importante porque se pudo medir el desempefio de los
empleados del MAGAP identificando las actividades arealizar, para un posterior criterio
y analisis. Es el examen de como se realizan las actividades por los funcionarios, y se

aplica en el trabajo de campo

3.4.3 Instrumentos

3.4.3.1 Cuestionarios

Es un conjunto de preguntas con el propdsito de obtener informacion de los consultados.
En la Direccion, los cuestionarios se fueron aplicados a los funcionarios publicos
implicados en la investigacion con el fin de obtener informacién y que sirva como

respaldo al momento de emitir una opinién final de auditoria.
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3.4.3.2 Guia de entrevista

Es un modelo de protocolo que permitié al entrevistador recordar temas, se aplicd al
momento de realizar la entrevista a los funcionarios responsables de cada area a ser

auditado.

3.5 RESULTADOS

Se analiz6 la informacion recopilada en las encuestas aplicadas al representante de la
Direccién Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, de
la ciudad del Puyo, provincia de Pastaza, asi como a sus funcionarios, mediante la
representacion grafica de los datos obtenidos permitio analizar y comprender los
resultados obtenidos afin de establecer mejoras para el desarrollo de la gestion y conocer

la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia con que fueron utilizados los recursos.
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Encuesta dirigida a los servidores publicos de la unidad administrativa financiera,
unidad de asesoria juridica, unidad de planificacion, unidad de comunicacion,
responsables de unidad técnica y proyectos de inversion de la Direccion Provincial
Del MAGAP, de la ciudad del Puyo, provincia de Pastaza.

1. ¢Se ha realizado con anterioridad auditorias a la direccién provincial del
MAGAP

Tabla 2: Auditorias en afos anteriores

RESPUESTAS | No. DE RESPUESTAS | % RESPUESTAS
Sl 32 100%
NO 0 0%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta de la pregunta 1.
Elaborado por. Los autores

Gréfico 1: Auditorias en afios anteriores
Fuente: TablaNo.- 2
Elaborado por. Losautores

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicados al personal, el 100% de ellos
manifiestan que se han realizado con anterioridad otras auditorias ala direccion provincial
del MAGAP; es decir la entidad siempre ha sido evaluada por los organismos de control

pero no se han realizado una auditoria integral.

2. ¢Sabia Ud. que una auditoria integral comprende de: Auditoria Financiera,
Auditoria de Gestiony Auditoria de Cumplimiento?
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Tabla 3: Componentes de la Auditoria Integral

RESPUESTAS | No. DE RESPUESTAS | % RESPUESTAS
S 13 41%
NO 19 59%
TOTAL 32 100%

Fuente: - Encuestapregunta?2
Elaborado por. Losautores

: p
Fuente: TablaNo.- 3
Elaborado por. Los autores

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicados al personal, solamente el 41%
conoce que una auditoria integral comprende de: auditoria financiera, auditoria de gestion
y auditoria de cumplimiento, mientras que el 59% manifestd que desconocen de que no
mas esta compuesta una auditoria integral, esto se debe a que siempre se han realizado

pero de manera independiente a la direccion provincial del MAGAP de Pastaza
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3. ¢Considera que laauditoria integral ayudard a mejorar la gestiony la prestacion

de servicios a los clientes interno y externos?

Tabla 4: La Auditoria Integral ayudara a la prestacion de servicios

RESPUESTAS | No. DE RESPUESTAS | % RESPUESTAS
S 27 84%
NO 5 16%
TOTAL 32 100%

Fuente: - Encuestapregunta3
Elaborado por. Losautores

Grafico 3: La Auditoria Integral ayudara a la prestacion de servicios
Fuente: Tabla No.- 4
Elaborado por. Los autores

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicados al personal, el 84% menciona que
la realizacion de la auditoria integral ayudard a corregir la gestion administracion y
operacional en la prestacion de servicios a los clientes internos y externos, mientras que
el 16% manifestd que no, esto se debe a que el personal desconocen de que se trata este

tipo de auditoria y cuales son sus beneficios.
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4. ¢Conocia Ud. que la Auditoria Financiera tiene como objeto realizar un examen
a los registros, comprobantes, documentos y otras evidencias que sustentan los

estados financieros de la entidad?

Tabla 5: Objeto de la Auditoria Financiera

RESPUESTAS | No. DE RESPUESTAS | % RESPUESTAS
Sl 24 75%
NO 8 25%
TOTAL 32 100%

Fuente: - Encuestapregunta4
Elaborado por. Losautores

Gréfico 4: Objeto de la Auditoria Financiera
Fuente: TablaNo.-5
Elaborado por. Losautores

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicados al personal, el 75%, conocen que
la Auditoria Financiera tiene como objeto realizar un examen a los registros,
comprobantes, documentos Y otras evidencias que sustentan los estados financieros de la
entidad, mientras que el 25% manifestd que no conocia este aspecto por cuanto no

trabajan en el &rea o simplemente su formacion no relacionada con este tema.
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5. ¢Conocia Ud. que la Auditoria de Gestion tiene como propdsito evaluar el grado
de eficiencia, eficacia y economia de cdmo se manejan los recursos publicos de

la entidad?

Tabla 6: Propésito de Auditoria de Gestion

RESPUESTAS | No. DE RESPUESTAS | % RESPUESTAS
Sl 24 75%
NO 8 25%
TOTAL 32 100%

Fuente: - Encuestapregunta5
Elaborado por. Losautores

L Prop
Fuente: Tabla No.- 6
Elaborado por. Losautores

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicados al personal, el 75%, conocen que
la Auditoria de Gestidn tiene como propdsito evaluar el grado de eficiencia, eficacia y

economia de como se manejan los recursos publicos de la entidad, mientras que el 25%

manifestd que no conocia este aspecto.
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6. ¢Conocia Ud. que la Auditoria de Cumplimiento tiene como finalidad realizar
un examen de indole normativo, legal y reglamentario de una entidad para
establecer si se han realizado las actividades conforme a los procedimientos
establecidos, los criterios legales, estatutarias que le son aplicables?

Tabla 7: Finalidad de Auditoria de Cumplimiento

RESPUESTAS | No. DE RESPUESTAS | % RESPUESTAS
S 21 66%
NO 11 34%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta pregunta 6

Elaborado por. Losautores

Graéfico 6: Finalidad de Auditoria de Cumplimiento
Fuente: TablaNo.-7
Elaborado por. Losautores

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicados al personal, el 66%, conocen que
la Auditoria de Cumplimiento tiene como finalidad realizar un examen de las operaciones
financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer
si se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos que le son aplicables, mientras que el 34% manifestd que no conocia este
aspecto por cuanto no trabajan en el area o simplemente su formacion no relacionada con
este tema o su trabajo es el campo.
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7. ¢Conoce usted todos los servicios que ofrece la Direccion Provincial del
MAGAP?

Tabla 8: Servicios que ofrece el MAGAP

RESPUESTAS No. DE RESPUESTAS | % RESPUESTAS
Sl 32 100%
NO 0 0%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta pregunta 7
Elaborado por. Losautores

Grafico 7: Servicios que ofrece el MAGAP
Fuente: TablaNo.- 8
Elaborado por. Losautores

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicados al personal, el 100%, conoce
todos los servicios que ofrece la Direccion Provincial del MAGAP, por cuanto es la
actividad diaria que realizan para el bienestar de la comunidad especialmente del que se

encuentra en el area rural y por la experiencia en el campo.
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8. ¢Las funciones del personal son asignados de acuerdo con el perfil del puesto,
considerando el perfil y experiencia para cumplir de manera adecuada sus

actividades?

Tabla 9: Contratacion de personal

RESPUESTAS | No. DE RESPUESTAS | % RESPUESTAS
Sl 21 66%
NO 11 34%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta pregunta 8
Elaborado por. Losautores

Gréfico 8: Contratacion de personal
Fuente: TablaNo.-9
Elaborado por. Losautores

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicados al personal, el 66%, del personal
sus funciones son asignados de acuerdo con su perfil profesional y experiencia esto
permite de manera adecuada cumplir con sus actividades, mientras que el 34% son para
cubrir las vacantes, e ingresan a la entidad sin cumplir con el perfil profesional acorde al

puesto de trabajo.
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9. ¢Ha recibido capacitacion de forma permanente en el &rea de su desempefio

dentro y fuera de la ciudad?

Tabla 10: Capacitacion de personal

RESPUESTAS | No. DE RESPUESTAS | % RESPUESTAS
S 5 16%
NO 27 84%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta pregunta 9
Elaborado por. Losautores

Gr : Cap
Fuente: Tabla No.- 10
Elaborado por. Losautores

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicados al personal, el 16%, del personal
ha recibido capacitacion de forma permanente en el area de su desempefio dentro y fuera
de la ciudad y cubrir sus necesidades para la prestacion de servicios a la comunidad,
mientras la mayoria es decir el 84% no han recibido ninguna capacitacion, es decir este
aspecto se concentra solo en los jefe de los departamentos y no en el resto del personal
de la entidad.
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10. ¢ Participa conjuntamente con todo el personal en el proceso de planificacién de

las actividades al inicio de cada afo?

Tabla 11: Participacion del personal en el proceso de planificacion de actividades

RESPUESTAS | No. DE RESPUESTAS | % RESPUESTAS
S 8 25%
NO 24 75%
TOTAL 32 100%

Fuente: - Encuesta pregunta 10
Elaborado por. Losautores

Gréfico 10: Participacion del personal en el proceso de planificacion de actividades
Fuente: TablaNo.-11
Elaborado por. Losautores

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicados al personal, el 25%, del personal
ha participa conjuntamente con todo el personal en el proceso de planificacion de todas
las actividades al inicio de cada afio, mientras la mayoria es decir el 75% no han
contribuido a la planificacion de las actividades, es decir este aspecto se concentra solo

en los jefe de los departamentos y no se cuenta con el resto del personal de la entidad.
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11. ¢ Cuenta con un manual de funciones y responsabilidades y este se encuentran
bien definido?

Tabla 12: Manual de funciones Yy responsabilidades

RESPUESTAS | No. DE RESPUESTAS | % RESPUESTAS
S 11 34%
NO 21 66%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta pregunta 11
Elaborado por. Losautores

Grafico 11: Manual de funciones y responsabilidades
Fuente: TablaNo.- 12
Elaborado por. Losautores

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicados al personal, el 34%, expresan que
Direccion provincial del MAGAP Pastaza, cuenta con un manual de funciones y
responsabilidades y este se encuentran bien definido de acuerdo las necesidades de la
entidad, mientras la mayoria es decir el 66% desconoce la existencia de este documento

que rige las actividades del personal.
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12. ¢La comunicacién interna entre los diferentes funcionarios es oportuna y

adecuada?

Tabla 13: Comunicacion interna de funcionarios.

RESPUESTAS | No. DE RESPUESTAS | % RESPUESTAS
Sl 16 50%
NO 16 50%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta pregunta 12
Elaborado por. Losautores

Fuente: TablaNo.- 13
Elaborado por. Losautores

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada al personal, el 50%, manifiesta
que existe comunicacion interna entre los diferentes funcionarios y esta es oportuna y
adecuada para un adecuado cumplimiento de las actividades, mientras que el otro 50%

indica que no existe un adecuado canal de comunicacion en la entidad.
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3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

La aplicacion de la Auditoria Integral a la Direccion Provincial del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), de la cuidad de Puyo, provincia
de Pastaza, periodo 2016., permiti6 evaluar la gestiobn administrativa, financiera y de
cumplimiento de la normativa en el manejo de los recursos publicos para mejorar gestion

y prestar servicios de calidad a la comunidad.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

Auditoria Integral a la Direccion Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,

Acuacultura y Pesca, de la ciudad del Puyo, provincia de Pastaza, periodo 2016.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Ministeno

de Agricultura, Ganaderia,

Acuacultura y Pesca
Informacion General de Dir. Prov. MAGAP [€]
Propuesta de Servicios Profesionales PSP
Carta de Compromiso CcC
Contrato de Servicios Profesionales CSP
Orden de Trabajo oT
Carta de Inicio de la Auditoria CIA
INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE AC
FASE |
Programa de la Planificacion Preliminar PR
Hoja de Marcas HM
Hoja de Indices HI
Planificacion Preliminar PP 1/11
FASE 11
Programa de la Ejecucion de la Auditoria PR
Cuestionarios de Control Interno CCI
Ejecucion de la Auditoria EJ
Hoja de Hallazgos HH
FASE 111
Programa del Informe de Auditoria PR
Dictamen de Auditoria Financiera DA
Asientos de Ajuste y Reclasificacion HAR
Estados Financieros Auditados EFA
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4.2.1 Archivo Permanente

ARCHIVO PERMANENTE

Ministerio
de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca

Programa del Archivo Permanente

Informacion General de Dir. Prov. MAGAP IG

Propuesta de Servicios Profesionales PSP
Carta de Compromiso CcC
Contrato de Servicios Profesionales Sl
Orden de Trabajo oT
Carta de Inicio de la Auditoria CIA

66



DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE
AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
CIUDAD DEL PUYO, PROVINCIA DE PASTAZA

. ! PA
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA
PERIODO 2016
ELABORADO
PROCEDIMIENTOS REF.PIT FECHA
POR
Elabore el Programa del Archivo PA
01/06/2017
Permanente
Obtenga la Informacion General de [€]
02/06/2017
Dir. Prov. MAGAP
Entregue la Propuesta de Servicios PSP
) 05/06/2017
Profesionales
Realice la Carta de Compromiso CcC QGDJ- MMGR a7706/2017
Celebre el Contrato de Servicios CSP
) 08/06/2017
Profesionales
Elabore la Orden de Trabajo oT 09/06/2017
Elabore y entregue la Carta de CIA
Notificacibn de Inicio de la 09/06/2017
Auditoria
Elaborado Por: | QGDJ- MMGR | Fecha: 21-06-2017
Revisado Por: CGJP -EMLK Fecha: 30-06-2017
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INFORMACION GENERAL DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL MAGAP PASTAZA

Antecedentes

La Direccion Provincial del MAGAP de Pastaza, fue creada mediante Decreto Ejecutivo
N°3, el 31 deenero de 1901, publicado en el Registro Oficial N° 1293, siendo Presidente
Constitucional de la Republica el General Eloy Alfaro.

Con el transcurso del tiempo y de varios presidentes constitucionales, el 15 de enero del
afio 2007, el presidente Constitucional de la Republica del Ecuador Eco. Rafael Correa
Delgado, emite el Decreto Ejecutivo N° 7, publicado en el Registro Oficial N° 36, del 8
de marzo, en el cual, en ejercicio de sus atribuciones que le confiere el articulo 16 del
estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la funcion ejecutiva, literal h), transfiere
la Subsecretaria de Recursos Pesqueros a este portafolio y por tanto desde esa fecha en
adelante se denominara “Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca”, con
personeria de derecho publico y patrimonio gubernamental, dotada de autonomia
presupuestaria, administrativa, financiera y de gestion, rigiéndose en las siguientes leyes
constitucionales y normas legales:

Mediante Acuerdo Ministerial 216, de 28 de agosto de 2003, publicado en Registro
Oficial 162 de 4 de septiembre de 2003, se expidié la Estructura y el Estatuto Organico
por Procesos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, en su Art. 1, numeral 4.2
DIRECCIONES PROVINCIALES indica: “Las direcciones provinciales funcionaran en
las siguientes provincias:.-...Pastaza...”

Ubicado en la provincia de Pastaza, canton Puyo, en la calles Manabi y Bolivar, barrio
Libertad, presenta una infraestructura de 450 m2 construcciones en la cual se dividen el
tres pantas la primera una construccion de 250m2 que comprende de las siguientes
unidades: unidad de ventanilla Unica, unidad administrativa de talento humano, unidad
administrativo financiero, direccion, unidad de planificacion, unidad de comunicacién
social; en la segunda y tercera construccion de 100m2 cada una estd compuesta por las
unidades de legalizacion de tierras, unidad asesoria juridica, y el unidad proyectos de
agricultura, ganaderia , acuacultura y el de pesca, y por ultimo tenemos una area de

parqueadero de automdviles y motocicletas.
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Estructura organica

Nivel Ejecutivo, orienta y ejecuta la politica trazada por el proceso legislativo; le compete
tomar las decisiones, impartir las instrucciones para que los demas procesos bajo su cargo
se cumplan. Encargado de coordinar y supervisar el cumplimiento eficiente y oportuno

del resultado de las diferentes acciones.
Nivel Operativo, Asistencia técnica y administrativa de tipo complementario alos demas
Procesos; Integrado por las unidades: financiera, Planificacion, Asesoria Juridica,

comunicacion, de tierras, innovacion tecnoldgica, agropecuaria, acuacultura y pescay la

ventanilla Unica de atencion a la comunidad.

DIRECCION PROVINCIAL

|
- UNIDAD DE ASESORIA
UNIDAD ADM. FINANCIERA JURIDICA
UNIDAD DE PLANIFICACION UNIDAD COMUNICACION

UNIDAD DE UNIDAD DE

. UNIDAD
INNEINALIOIN AGROPECUARIA ] ACUACULTURA

UNIDAD DE

TIERRAS TECNOLOGICA

Y PESCA

ﬂ VENTANILLA UNICA

Mooty
ey e

Fuente: Direccion Provincial del MAGAP de Pastaza

Mision, Visién y objetivos institucionales
Mision
El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura, pesca es la institucion rectora de

del multisector, pararegular, normar, facilitar, controlar y evaluar la gestion de la
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INFORMACION GENERAL DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL MAGAP PASTAZA

produccion agricola, ganadera, acuicola, y pesquera, del pais; promoviendo acciones que
permitan el desarrollo rural y propicien el crecimiento sostenible de la produccion y
productividad del sector impulsando al desarrollo de productores, en particular
representados por la agricultura familiar campesina, manteniendo el incentivo a las
actividades productivas en general.

Para el 2020 el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura, Pesca con un modelo
de gestion de calidad basado en sistemas de informacién y comunicacion. Que posibiliten
la produccion de bienes y servicios que garanticen la seguridad alimentaria del pais, el
crecimiento y desarrollo equitativo, generando valor agregado con rentabilidad

econodmica, equidad social, sostenibilidad ambiental e identidad cultural.

Objetivos

v’ Fortalecer la institucionalidad del sector plblico del agro, para que sea un factor
coadyuvante al desarrollo de la competitividad, sostenibilidad y equidad de los
recursos productivos.

v" Mejorar las condiciones de vida de los agricultores y comunidades rurales mediante
estrategias de: inclusion social de los pequefios y medianos productores; vinculacion
al mercado nacional e internacional; y, de acceso a los beneficios del desarrollo de
los servicios e infraestructura.

v Elevar la competitividad del agro, a través del desarrollo productivo con el Ministerio
de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura, Pesca — MAGAP, fortalecido administrativa
y técnicamente, para alcanzar con altos estandares de productividad, bajos costos
unitarios Yy calidad, que garanticen la presencia estable y creciente de la produccion
del agro en los mercados internos Yy externos.

v’ Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion ala gestion del agro, que garantice
la soberania alimentaria y su desarrollo.

v Impulsar la modernizacion del agro, orientacion a la reactivacién productiva, en
funcion de la demanda y con énfasis en la calidad, diferenciacion y generacion de

valor agregado orientado a su desarrollo sustentable.
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v

Desarrollar factores productivos, que proporcionen condiciones humanas, naturales y
materiales en las cuales se sustente la produccion competitiva, a través de las mesas
de concertacion, con el enfoque de cadenas agroalimentarias que consoliden y
modernicen al agro.

Actualizar permanentemente al marco juridico institucional y sectorial de acuerdo al
entorno cambiante, para que constituyan instrumentos juridicos y que aporten
soluciones oportunas, dentro de la perspectiva del desarrollo sustentable.

Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional con entidades adscritas y
otras relacionadas con el agro, para planificacion, ejecucion y evaluacién de politicas
y planes.

Programas y proyectos que permitan mejorar la prestacion de servicios, fortaleciendo
los espacios de dialogo entre el sector publico y privado a nivel nacional, zonal, y

local.

Principales actividades, operaciones e instalaciones

Entre las principales actividades estan;

Productos y Servicios:

v

Informes de establecimiento y desarrollo de proyectos productivos integrales,
asociativos con la participacién de los sectores campesinos dedicados a la agricultura,
ganaderia, forestacion, acuacultura y pesca artesanal.

Mecanismos coordinados de produccion y promocion de acciones encaminadas al
desarrollo empresarial de los pequefios y medianos productores.

Acuerdos de coordinacion con entes gubernamentales para la realizacion del censo
para conocer con precision las necesidades de los pequefios productores.

Programas de capacitacion a los gremios de pequefios productores en la conformacién
de asociaciones productivas con personeria juridica.

Planes, programas Yy proyectos de desarrollo empresarial de los pequefios productores.
Documento de evaluaciéon y monitoreo de la prestacién de asistencia técnica a los
gremios agricolas, ganaderos, forestales, acuicultores y pescadores artesanales, en
cuanto al manejo de cultivos y especies, para garantizar que los procesos productivos

sean eficientes.
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v

Informe de supervisién del aprovechamiento de las capacidades de los pequefios
productores asociados a partir de la asesoria técnica para el manejo de la gestion
empresarial y de tecnologias productivas.

Mecanismos monitoreados Yy coordinados de provision de servicios de seguro
agricola, en caso de pérdidas de cultivos, animales y bosques por fendmenos
ambientales e inundaciones.

Mecanismos coordinados de acceso a créditos productivos para las asociaciones y
gremios de campesinos Yy pequefios productores con instituciones del Estado.
Informe de supervision de implementacion de mecanismos de impulso a los
encadenamientos productivos, mediante facilidades de crédito, acceso a tecnologia,
infraestructura, e impulso de redes para la transformacion de los productos.
Prestacion de servicios de asistencia técnica para la implementacion de procesos de
agregacion de valor en empresas locales con prospectiva de pequefia y mediana
empresa agroindustrial con proyeccion nacional e internacional.

Informe de seguimiento a los sistemas de produccion de las asociaciones productivas
para generar informaciéon y facilitar la toma de decisiones.

Plan operativo anual.

Operaciones

AN N NN N Y N U N N Y N NN

Constitucion de consorcios y empresas asociadas
Planes de negocios

Estudios y disefios

Asesoria técnica

Modelos de contratos y convenios

Asesoria técnica

Estudio y sondeo de mercado

Programa nacional de cadena productiva
Estudios de linea base

Proyecto de nuevas cadenas productivas
Asesoria técnica Y juridica para las organizaciones campesinas productoras
Conwvenios

Programa nacional de ferias locales, y

Registro de asociaciones de productores y comunidades
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Principales politicas y estratégicos funcionales.

Politicas

AN NN Y N N NN

Profundizar en la atencion a los problemas estructurales del sector agropecuario.
Considerar la marcada heterogeneidad territorial en la produccién agropecuaria.
Afrontar el conflicto de uso de la tierra (aptitud y uso actual por zonas).

Aprovechar el potencial agroproductivo existente en el pais, con justicia econdmica.
Enfrentar los nuevos dilemas del sector agropecuario.

Confrontar los retos de la agricultura frente a la balanza alimentaria, con soberania.
Atender las necesidades de financiamiento adicional para el sector agropecuario.
Confrontar y aprovechar el contexto internacional y sus implicaciones para el

desarrollo del sector agropecuario ecuatoriano.

Estratégicos funcionales

v

Establecer la estructura organizacional de la Direccién provincial y expedir los
reglamentos internos requeridos para su funcionamiento;

Liderar y mejorar permanentemente la imagen del Ministerio e instituciones del sector
publico del multisector agricola, ganadero, acuicola y pesquero;

Delegar, desconcentrar y descentralizar aquellas atribuciones que permitan una
gestion operativa y administrativa agil y eficiente;

Aplicar las bases de las licitaciones y concursos que convoque el Ministerio del
multisector agricola, ganadero, acuicola y pesquero, de acuerdo a la ley;

Nombrar, contratar y remover al personal de la Direccion provincial de conformidad
con la ley, reglamentos pertinentes y las necesidades de la institucion;

Desarrollar permanentemente las capacidades directivas del personal ejecutivo de la
Direccion provincial, exigiendo eficacia personal y grupal en todos sus miembros;
Definir lineamientos para la formulacion y ejecucion de planes, presupuestos,
convenios, proyectos, programas Y politicas;

Definir directrices para la formulacion vy ejecucion de planes del multisector agricola,

ganadero, acuicola y pesquero;
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v

Dirigir a las unidades tecnicas y administrativas correspondientes, en la formulacion
de los planes estratégico y operativo, programas, proyectos de cooperacion, convenios
y supervisar la elaboracion de los presupuestos correspondientes;

Coordinar el monitoreo, seguimiento y control de la ejecucién de los planes,
programas Yy proyectos que desarrolle de la Direccion provincial,

la Unidad Técnica de Gestion Estratégica de apoyo para el cumplimiento de sus
atribuciones y responsabilidades, la misma que se vera reflejada en la estructura

organica, manual operativo del MAGAP vy distributivo de remuneraciones.

Principales disposiciones legales.

v

AN

AN NI N NN NN

<\

Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en el afio 2008, en la Asamblea
Constituyente de Montecristi.

Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP). Registro oficial Suplemento No. 294
de 06 de octubre 2010.

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

Ley de Transparencia y Libre Acceso a la Informacion Publica

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Registro Oficial No.
395 de 04 de agosto de 2008.

Ley Organica de Reégimen Tributario Interno

Reglamento a la LORTI

Reglamento ala LOSEP.

Reglamento ala LOCGE.

Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico.

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado.

Cadigo de Planificacion y Finanzas Publicas, Registro Oficial No. 306 de 22 de
octubre de 2010.

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos publicado en el Registro,
emitido mediante Registro Oficial N°. 102 de 17 de diciembre del 2010.
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Reforma

Con Acuerdo Ministerial 067 de 26 de febrero de 2010, publicado en Registro Oficial
165 de 6 de abril de 2010, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
“MAGAP” en el Art. 1 establecid con caracter transitorio hasta contar con la nueva
estructura, de acuerdo al Decreto 878 de 18 de enero de 2008, siete zonas de desarrollo
rural territorial, quedando la Zona 3 de la siguiente manera: Provincias de Pastaza,
Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo. En el Art. 2 establecié reasignar el alcance dentro
de su actividad territorial de las actuales Subsecretarias estableciendo la Subsecretaria
de la Sierra asumira la coordinacién y gestion de la Zona 3: Provincias de Pastaza,

Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo.
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Puyo, 5de junio de 2017

Ing.

Marco Vinicio Castillo Cobo

DIRECTOR PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA,
ACUACULTURA Y PESCA, DE LA CIUDAD DEL PUYO, PROVINCIA DE
PASTAZA.

REF. PROPUESTA SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA EJECUCION DE
UNA AUDITORIA INTEGRAL, AL PERIODO 2016

Presente.

De nuestras consideraciones:

Atendiendo su amable solicitud, adjunto me permito remitir para su estudio la propuesta
en el campo de acompafiamiento profesional para la prestacion de servicios para la
ejecucion de una AUDITORIA INTEGRAL, en el periodo comprendido de enero y
diciembre de 2016 en la DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE

AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA, DE LA CIUDAD DEL
PUYO, PROVINCIA DE PASTAZA

Cualquier informacion adicional, con gusto estaremos presto atenderla.

Quiguiri Gualaceo Diana Jacqueline Machado Machado Gonzalo Renee
AUTORES DEL TRABAJO DE TITULACION
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OBJETIVOS

Atendiendo los principios constitucionales que deben caracterizar la administracion
publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno en la DIRECCION
PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA,
ACUACULTURA Y PESCA, DE LA CIUDAD DEL PUYO, PROVINCIA DE
PASTAZA, para establecer un control en el manejo de los recursos de forma eficiente,
eficaz, economia y el cumplimiento de la normativa legal vigente y para la toma de

decisiones se orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a) Velar por que se cumpla la parte mas importante del deber ser del MAGAP-DPP, o sea
su Mision 'y Vision.

b) Velar por la proteccion los recursos naturales, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que los afecten;

c) Propender por la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones del
MAGAP-DPP, promoviendo Yy facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades definidas para el logro de la mision institucional;

d) Velar porgue todas las actividades y recursos estén dirigidos al cumplimiento de los
objetivos de la entidad;

e) Propender por la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional dentro
del MAGAP-DPP.

f) Verificar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros.

g) Sugerir medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se
presenten en el MAGAP-DPP y que puedan afectar el logro de sus objetivos;

h) Evaluar que el Sistema de Control Interno en la gestion administrativa, financiera y
cumplimiento de la normativa disponga de sus propios mecanismos de verificacion vy
evaluacion;

i) Propender porque la entidad disponga de procesos de planeacién y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y
caracteristicas.

j) Velar por que el MAGAP-DPP, cumpla a cabalidad con sus compromisos legales

dentro de los términos y parametros determinados por las normas legales.
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Como mecanismo de verificacion y evaluacion del Control Interno en la gestion
administrativa, financiera y cumplimiento de la normativa en el MAGAP-DPP, se
utilizaran las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas para el sector publico, la
seleccion de indicadores de desempefio, los informes de gestion y de cualquier otro
procedimiento moderno de control que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia

y seguridad.

ELABORACION DE INFORMES

En cumplimiento de las normas legales que rigen al desempefio profesional y las normas
que rigen al MAGAP-DPP, dentro periodo fiscal del afio 2016, se elaboraran y remitiran

los informes de ley.

OTRAS ACTIVIDADES

Asistir a las reuniones y actividades que la Direccion demanda que los auditores deben
estar presente. El suscrito mediante documentos en cualquier medio para ser consultado,
conservado Y reproducido, dejara constancia de las labores adelantadas, de la evidencia
obtenida Yy logros obtenidos, ademas elaborard y presentara informes segun oportunidad

en circunstancias de tiempo, modo Y lugar.

HONORARIOS Y PERIODO DE CONTRATACION

A cambio de la prestacion de los servicios materia de esta Propuesta de servicios
profesionales, “MAGAP-DPP” no pagara a “Los Auditores” ningun valor por cuanto es
un prerrequisito para la obtencion del titulo de Ingenieros en Contabilidad y Auditoria
CPA.

Atentamente,

Quiguiri Gualaceo Diana Jacqueline Machado Machado Gonzalo Renee
AUTORES DEL TRABAJO DE TITULACION
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CARTA DE COMPROMISO DE SERVICIOS PROFESIONALES

Puyo, 7 junio de 2017

Ing.

Marco Vinicio Castillo Cobo

DIRECTOR PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA,
ACUACULTURA Y PESCA, DE LA CIUDAD DEL PUYO, PROVINCIA DE
PASTAZA.

Presente.

De nuestras consideraciones:

Con la presente, confirmamos nuestro acuerdo sobre lo convenido para ejecutar la
auditoria Integral a la Direccion Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca (MAGAP), de la cuidad de Puyo, provincia de Pastaza, periodo
2016, con el fin de establecer un control adecuado en el manejo de los recursos de forma
eficiente, eficaz y economia en la gestion administrativa, financiera y de cumplimiento

de la normativa vigente que permita la toma de decisiones por parte de los directivos.

No revisaremos por completo y en detalle todas las actividades, sino que haremos pruebas
selectivas, y el alcance de dichas pruebas dependerd en gran parte de la evaluacién que

hagamos del Sistema de Control Interno en las diferentes auditorias a ser aplicadas.

El proposito de este trabajo es profundizar las operaciones Yy los resultados de la gestion
a fin de verificar desfalcos, fraudes o irregularidades. Por supuesto, estaremos atentos a
cualquier indicio de estas irregularidades e inmediatamente las haremos conocer para los

correctivos correspondientes.

Atentamente,

Quiguiri Gualaceo Diana Jacqueline Machado Machado Gonzalo Renee
AUTORES DEL TRABAJO DE TITULACION
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En la ciudad del Puyo, de la provincia de Pastaza, a los ocho dias del mes de junio
del afio dos mil diecisiete, se celebra el presente contrato entre la DIRECCION
PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA,
ACUACULTURA Y PESCA, DE LA CIUDAD DEL PUYO, PROVINCIA DE
PASTAZA, en adelante se denominara “EL. CLIENTE”, representa en este acto por el
Ing. Marco Vinicio Castillo Cobo con C.1.1705531851 , y los Quiguiri Gualaceo Diana
Jacqueline Machado Machado Gonzalo Renee con C.C. 1600538050 y C.C.
0604129510, respectivamente, domiciliada en la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, que en adelante se denominaran “LOS AUDITORES”, el presente contrato

cuyo objeto, derechos y obligaciones de las partes se indican en las siguientes clausulas:

PRIMERA: la Direccién Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca (MAGAP) suscribe el presente contrato con “LOS AUDITORES”
que acepta prestar tales servicios, todo de conformidad con las siguientes estipulaciones:
Efectuar la Auditoria Integral a la Direccion Provincial del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016.
Dicho examen tendrd como objeto evaluar los aspectos financieros, gestion y
cumplimiento normativo y del manejo de los recursos del MAGAP-DPP durante el
periodo sefialado.

Como resultado del trabajo contratado “LOS AUDITORES”, de acuerdo con las
disposiciones vigentes, emitira los Informe de Visita Preliminar, de Control Interno y uno
final respecto a la Auditoria Integral.

SEGUNDA: Las partes indican que el presente contrato es de materia civil y que no
existe relacion de dependencia laboral ni obligaciones sociales entre la Direccion
Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) vy
“LOS AUDITORES”.
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TERCERA: El plazo para el desarrollo de la Auditoria Integral y entrega del informe
final sera de 30 dias laborables desde la firma del presente contrato de prestacion de

servicios profesionales en el area de auditoria.

CUARTA: No se constituye ninguna cuantia del contrato debido a que la Auditoria
Integral a desarrollare se realiza con el propdsito de cumplir el prerrequisito para la
titulacion como Ingeniera en Contabilidad y Auditoria en la Facultad de Administracion
de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

QUINTA: Los papeles de trabajo preparados por “LOS AUDITORES” son de su
exclusiva propiedad, por ningn concepto o motivo podra la Direccion Provincial del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) considerar como
propios o solicitar la entrega de dichos documentos por ser de caracter confidencial,
pudiendo ser utilizados en caso de ser requeridos para aspectos judiciales previamente
autorizado por la autoridad competente.

SEXTA.- responsabilidades de las partes: de “LOS AUDITORES”.- En base a las
Normas de auditoria Generalmente Aceptadas, las Normas de Control Interno para el
Sector Publico y las Internacionales de Auditoria. “LOS AUDITORES” se realizaran
indagaciones especificas a la Administracion del “MAGAP-DPP” y a otras personas
acerca del desempefio del personal y de la efectiva estructura del control interno. Los
resultados de las pruebas de auditoria “LLOS AUDITORES”, comprenden la evidencia en
que €l tiene la intencidn de depositar su confianza para la elaboracion del informe final.
En el trabajo de Auditoria de “LOS A.UDITORES” proporcionard un nivel alto, pero no
absoluto, de certeza que la informacién sujeta a auditoria, esta libre de representaciones
errdneas sustanciales. Es importante reconocer que existen limitaciones inherentes en el

proceso respecto a la evaluacion del control interno.
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Responsabilidades de la administracién de la Direccién Provincial del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP). Son responsabilidades de la
Administracion las siguientes: asume enteramente la responsabilidad por la integridad y
fidelidad de la informacion proporcionada. Ademas se compromete en proporcionar al
“LOS A.UDITORES” todas las facilidades para optimizar el uso del sistema de
informacion tanto fisica como digital. Asi mismo, las partes deberdn establecer

mutuamente las condiciones para el acceso a esta informacion.

SEPTIMA: “LOS A.UDITORES” se compromete afinalizar el examen en 60 dias, plazo
en el que emitird el informe final, sujeto al cumplimiento por parte de la Direccion
Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) y la
colaboracion conforme se establece en la clausula SEXTA, la auditora presentara un
informe sobre las observaciones y/o recomendaciones que pudiera resultar de la
evaluacion efectuada segin la clausula PRIMERA y de las principales tareas realizadas.
OCTAVA: Las partes contratantes sefialan como domicilio la ciudad del Puyo y se
someten de modo expreso a la jurisdiccion y competencia del Centro de Mediacién de la
Cémara de Comercio con sede en la ciudad del Puyo, y a resolver cualquier divergencia
sobre la interpretacion, aplicacion o ejecucion del presente contrato por la via verbal
sumaria.

Para constancia de todas las estipulaciones antes descritas, y de la condicion de que sea
reconocido judicialmente por las partes contratantes, se firma el presente contrato, en la
ciudad de Riobamba a los 8 dias del mes de junio del dos mil diecisiete. En prueba de

conformidad se firman dos (2) ejemplares del mismo tenor.

Marco Vinicio Castillo Cobo
DIRECTOR PROVINCIAL DEL MAGAP

Quiguiri Gualaceo Diana Jacqueline Machado Machado Gonzalo Renee
AUDITORA AUDITOR
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ORDEN DE TRABAJO

Puyo, 9 de junio de 2017.
Sefiores
Quiguiri Gualaceo Diana Jacqueline
Machado Machado Gonzalo Renee
AUTORES DEL TRABAJO DE TITULACION

Presente.-

De acuerdo al contrato firmado entre los Autores del Trabajo de Titulacion y la Direccidn

Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), de

la cuidad de Puyo, provincia de Pastaza; AUTORIZO a ustedes para que en calidad de

Auditores, realice la AUDITORIA INTEGRAL a la entidad por el periodo 2016, basado

en los siguientes objetivos:

v Financiero: Determinar la razonablemente de los estados financieros presentados por
el MAGAP-DPP vy si reflejan la situacion financiera, el resultado de sus operaciones
cumplieron la normativa vigente.

v Gestion: Medir el grado de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en el
manejo de los recursos, utilizando para ello indicadores de gestion y verificar el
cumplimiento de las metas y objetivos.

v" Cumplimiento: Comprobar el cumplimiento de leyes, normas y disposiciones legales
vigentes tanto internas como externas que le son de su competencia.

El tiempo estimado autorizado para la ejecucion de la Auditoria Integral es de 60 dias

laborables para la lectura del borrador y la entrega del informe final.

Atentamente,

Ing. Letty Karina Elizalde Marin
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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CARTA DE NOTIFICACION DEL INICIO DE LA AUDITORIA

Puyo, 9dejunio de 2017
Ing.
Marco Vinicio Castillo Cobo
DIRECTOR PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA,
ACUACULTURA Y PESCA, DE LA CIUDAD DEL PUYO, PROVINCIA DE
PASTAZA.

De nuestras consideraciones:

De conformidad con el dispuesto en la Orden de Trabajo emitida por el Director del
trabajo de Titulacion, se da inicio a la ejecucion de la auditoria Integral a la Direccion
Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), de

la cuidad de Puyo, provincia de Pastaza, periodo 2016.
Los Auditores Quiguiri Gualaceo Diana Jacqueline, Machado Machado Gonzalo Renee
Solicitaran toda la informacion necesaria para la realizacion de la auditoria por lo que se

agradeceré disponer por su intermedio la colaboracién de todo el personal 0 a una persona

responsable para que preste la colaboracion para la ejecucion del trabajo.

Atentamente,

Ing. Letty Karina Elizalde Marin
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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4.2.2 Archivo Corriente

ARCHIVO CORRIENTE

Ministero
de Agricultura, Ganadenia,
Acuacultura y Pesca

FASE | — PLANIFICACION

Programa de la Planificacion Preliminar PR
Visita a la Instalaciones del MAGAP-DPP VI
Entrevista a la Maxima Autoridad EMA
Informe de la Visita Preliminar IVP
Hoja de Marcas HM
Hoja de Indices HI
Planificacion Preliminar PP
FASE Il - EJECUCION

Programa de la Ejecucion de la Auditoria PR
Cuestionarios de Control Interno CCl
Ejecucion de la Auditoria EJ
De Gestion

Financiera

Cumplimiento

Hoja de Hallazgos HH
FASE 11I-COMUNICACION DE RESULTADOS

Programa del Informe de Auditoria PR
Dictamen de Auditoria Financiera DA
Asientos de Ajuste y Reclasificacion HAR
Estados Financieros Auditados EFA
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4.2.2.1 FASE I: Planificacion

Ministerio
de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca

FASE |

Programa de la Planificacion Preliminar PR
Visita a la Instalaciones del MAGAP-DPP VI
Entrevista a la Mé&xima Autoridad EMA
Informe de la Visita Preliminar IVP
Hoja de Marcas HM
Hoja de Indices HI
Planificacion Preliminar PP
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DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE
AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
CIUDAD DEL PUYO, PROVINCIA DE PASTAZA
AUDITORIA DE INTEGRAL
PROGRAMA
PERIODO 2016

PA

Objetivo: Obtener un conocimiento integral de la Direccién Provincial del Ministerio

de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca de Pastaza y de su estructura

organizacional para iniciar el proceso de la Auditoria Integral.

ELABORADO
N. | PROCEDIMIENTOS REF.P/T FECHA
POR
1 | FASE I PA
Elabore el Programa de la IG 13-06-
’ Planificacién Preliminar 2017
Realice la Vista a la VP 14-06-
° Instalaciones del MAGAP-DPP 2017
Ejecute la Entrevista a la Maxima EMA 14-06-
) Autoridad 2017
Elabore el Informe de la Visita IVP QGDJ- MMGR 16-06-
> Preliminar 2017
Disefie la Hoja de Marcas HM 16-06-
° 2017
. Disefie la Hoja de Indices HI 16-06-
2017
g Estructure la  Planificacion PP 16-06-
Preliminar 2017

Elaborado Por: | QGDJ- MMGR | Fecha: 21-06-2017

Revisado Por: CGJP -EMLK Fecha: 30-06-2017
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VISITA A LA INSTALACIONES DEL MAGAP-DPP

En la visita oficial al MAGAP de Pastaza, dado el dia 13 de junio del 2017, siendo las
8h00, ubicado en la provincia de Pastaza, canton Puyo, en la calles Manabi y Bolivar,
barrio Libertad, la maxima autoridad es el director provincial Marco Vinicio Castillo
Cobo el mismo que dio paso al ing. Ivan Naranjo jefe de la Unidad Administrativa de

Talento Humano (UATH) quien nos presentd al personal general.

Se mostraron muy atentos todos los servidores publicos y seguros de prestar toda su
colaboracion para el desarrollo de la auditoria integral, a misma que serd de gran utilidad
para el mejoramiento del desempefio y mejorar sus falencias para brindar un servicio de
calidad a la ciudadania y cumplir con los objetivos y metas planteadas, para ello se
considera de gran importancia del realizar una revision conjunta en el aspecto de gestion,

financiero y de cumplimiento de la normativa y de los recursos que manejan la instituc id n.

El MAGAP presenta una infraestructura de 450 m2 construcciones en la cual se dividen
el tres pantas la primera una construccion de 250m2 que comprende de las siguientes
unidades: ventanilla Unica, administrativa de talento humano, administrativo financiero,
direccién, planificacion, comunicacion social; en la segunda y tercera construccién de
100m2 cada una esta compuesta por las unidades de legalizacién de tierras, unidad
asesoria juridica, y proyectos de agricultura, ganaderia, acuacultura y de pesca, y por
ultimo tenemos una area de parqueadero de automdviles y motocicletas. Las unidades se
encuentran en dos blogues y estan divididas en cubiculos que en la mayoria no existe

independencia entre ellas, pudiendo ser mal utilizada la informacion que alli se genera.

Al momento de entrevistar al encargado de la UATH manifestd respecto al personal no
es suficiente en la entidad debido a que no existe suficiente presupuesto para la asignacion
de puestos, y estan con el trabajo sobrecargados. Los funcionarios publicos al momento
de asistir al MAGAP a cumplir sus funciones no se presentan con los uniformes

asignados.

Dentro de las unidades del MAGAP, se logra observar que no cuenta con sufrientes
archivadores para los documentos, se logré detectar que existen folder fuera de su

archivador y se debe a los funcionarios que requieren obtener informacién de los archivos,
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VISITA A LA INSTALACIONES DEL MAGAP-DPP

posteriormente no reubican en su lugar los folders y permanecen a vista de las personas
que ingresan a las oficinas a solicitar alguna informacion y pueden ser objeto de

sustraccion.

Al ingreso a la institucion se encuentra la oficina de atencion al cliente llamado unidad
de ventanilla Unica, donde el publico en general se acerca con sus requerimientos para ser
atendidos pero la atencidon no es oportuna en vista que el personal que labora en esta

unidad no cumple con el perfil profesional y no esta capacitada para estregar informacién.

El MAGAP cuenta con equipo tecnoldgicos dentro de las oficinas llamadas unidades para
el uso de los funcionarios que se detalla a continuacion: monitor, CPU, teclado, mouse,
parlantes, impresora laser, cAmara de video, camara fotografica, computadora portatil,
flash memory USB, proyector, lector de codigo de barras, receptor, disco duro externo,
telefono fijo, teléfono fijo, teléfono IP, refrigerador, generador eléctrico, microscopio
eléctrico, aspiradora, hidrolavadora, dispensador de agua, reloj biométrico, sumadora,
amplificador, filmadora, mini grabadora, televisor, tripode para camara, autoclave,
ecografo, medidor de oxigeno, camara de siembra, ensiladora, equipo de ordefio, maquina
agricola, extractor mecanico para crias, molino picador de forraje, motosierra. Pero no
todas las unidades cuentan con el suficiente equipo tecnoldgico teniendo que utilizar el
del compafiero de las unidades de direccion, planificacion y comunicacién social que

piensan que tienen menos trabajo.

A pesar de que cuentan con reloj digital para el control de la asistencia del personal, este
no es utilizado de manera correcta por cuanto no se registran a tiempo y tampoco se
verifica la permanencia del personal en su sitio de labores, personal que labora en el
campo en ocasiones no registran el ingreso v la salida y presentan ningin informe de sus
gestion diaria por parte de la unidad de talento humano esto afecta a la eficaz atencion a

la comunidad generando reclamos de los usuarios.

Durante la ejecucion de la auditoria integral se verificard si son considerados esos retrasos

para descontar de sus sueldos vy salarios al fin del mes.
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VISITA A LA INSTALACIONES DEL MAGAP-DPP

La institucion cuenta con mobiliario para la comodidad de las labores y funciones que
realizan los funcionarios de acuerdo con el siguiente detalle: mesa de reuniones, mueve
de computador en v con tres gavetas, escritorios tipo secretaria, sillas para escritorio, sillas
fijas, archivadores aéreos, archivadores, escritorios ejecutivos, perchas, vitrinas
biblioteca, pizarra, microfono alambrico e inalambrico, mesas trapezoidales, divisiones
metalicos, ventilador, , pizarron, bomba de fumigar, guillotina, juego de cuchillos,
papelera metalica, canastillas de alambre, serrucho, cierra, serrucho, bailejos, combos,
martillos, remachadora, tunta, cincel, tijera de podar, rastrillos, palas, barra de acero, pico,
ollas de aluminio, carretillas, jaulas para cuyes y conejos, porta tv aéreo, ventilador,
dispensadores de gel, manteles, cocinas, cilindros de gas, sopladora para limpiar, estuche
para equipos informéticos, campanas de calefaccion de pollos, comedores de pollos,
balanza de mano, balanza tipo reloj, pistola de inseminacién, cables de embrague, cables
de freno, triangulos de seguridad. La falencia se da en los equipos para atender al campo

en aspectos de agricultura, ganaderia y acuacultura que es la fortaleza de la zona.

El ambiente de trabajo dentro de la direccion provincial de MAGAP es agradable entre
funcionarios. Se manejan segin el reglamento de interno, y para el desarrollo de las
actividades realizan una planificacién acorde a las actividades de forma semanal pero no
se evalia su cumplimiento, en vista que a la maxima autoridad no se presenta ningin

informe de las actividades realizadas de acuerdo a la planificacion.
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ENTREVISTA A LA MAXIMA AUTORIDAD

AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL
MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA,
PROVINCIA DE PASTAZA

OBJETIVO: La presente entrevista, tiene como objetivo conocer el cumplimiento del
plan estratégico institucional asi como el grado de confiabilidad de la informacién del
control interno y la eficiencia, eficacia y efectividad del manejo de los recursos materiales

y tecnoldgicos

PROCEDIMIENTO: El entrevistado debe responder las siguientes preguntas detallando

su contenido.

Nota.- favor que sean amplias las respuestas que exponga de cada una de las

preguntas.

1) ¢Qué tipo de entidades, y cuales son sus productos y servicios que ofrece a la
comunidad?
Es una institucion pulblica que brinda servicio para la produccion agricola, ganadera,
acuicola y pesquera, de esta manera propiciando el desarrollo de la produccion y
productividad rural de productores en particular. Entre los principales servicios se
pude mencionar: Asistencia y asesoria técnica-juridica, estudios y disefios, estudios

de mercado, registro de asociaciones de productores y consumidores entre otros.

2) ¢La entidad cuenta con una misidn y vision bien estructurada para el
cumplimiento de los objetivos? Explique cuales.
La institucién si cuenta con la mision, vision y objetivos enfocados principalmente a
canalizar los recursos, fortalecer a las organizaciones campesinas y apoyar a la
transformacion y comercializacién de pequefios y medianos productores de la zona

rural de la provincia.
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4)

5)

6)

EMA 2/4

ENTREVISTA A LA MAXIMA AUTORIDAD

¢ Qué manuales, politicas o instrucciones para el desarrollo de los proceso posee
la entidad?

La entidad rectora de las direcciones provinciales del MAGAP ha dictado una serie
de reglamentos, manuales y ha disefiado politicas tanto para el personal como para
los servicios que presta la institucion, e internamente también se debe constar con la

unidad de politicas y normativa agricolas,

¢Posee el MAGAP-PASTAZA un plan estratégico institucional actualizado?
Que criterio le merece dicho plan.

Como direccion provincial no disponemos pero nos basamos en direccionamie nto
estratégico elaborado por el MAGAP, que establece las directrices que se debe seguir
para el cumplimiento de los objetivos y metas orientadas hacia el buen vivir y el

fortalecimiento y desarrollo de la matriz productiva

¢Como se llevan a cabo los procedimientos administrativos que cumple el
MAGAP-PASTAZA en la prestacion de los servicios a la comunidad?

Si bien el personal no es suficiente se trata de resolver todas las inquietudes y la
entrega de informacién a la comunidad, otros de los problemas es la falta de
presupuesto para la contratacion de personal que cumpla con el perfil profesional asi
como para la capacitacion de los mismos y de esta menar mejorar la atencion vy evitar

malestar de los usuarios.

¢Existe un plan de accion para corregir desviaciones de los objetivos, politicas y
procedimientos? Describa su contenido.

No se cuenta con un plan de accion pro que en muchas ocasiones no se evaldan el
cumplimiento de los objetivos por cuanto hay proyectos y actividades que son muy
amplias y demandan mayor tiempo, especialmente cuando son proyectos de gran
inversiobn y se trata de corregir al momento que va apareciendo de manera

momentanea sin solucion definitiva.
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7)

8)

9)

EMA 3/4

ENTREVISTA A LA MAXIMA AUTORIDAD

¢, Cémo se planifica las actividades deben realizar el personal técnico todos los
dias?

Cada semana debe planificar su plan de trabajo de acuerdo a su area de competencia
a fin de dar cumplimiento a lo establecido por los lineamientos de la institucidn,
lastimosamente los técnicos no elaboran un informe para evaluar dicha planificacion
semanal solo cuando la direccién lo solicita es cuando presentan.

¢ Cémo se controla la entrada, salida y permanencia del personal en la entidad?
La institucién cuenta con un reloj digital para el ingreso y salida del personal que lo
utilizan méas el personal que permanece en las oficinas y en cuanto a los técnicos
muchos de ellos no hacen uso de este dispositivo por cuanto tienen que trasladarse a
las comunidades a cumplir con su trabajo, existiendo inconvenientes el momento de

utilizar esta informacién para el pago de sueldos y salarios.

¢Describa el sistema de control interno implementado en la entidad para el
manejo de las actividades?

Se aplicar las normas de control interno emitidas por la Contraloria General del
Estado, y por parte de la institucion se ha establecido el control de personal y se
cumple con los reglamentos, para uso de bienes muebles e inmuebles, vehiculos,
movilizacién y subsistencia de personal el problemas es que no se cuenta con una

herramienta para evaluar su cumplimiento.

10) ¢Sabe usted de qué se trata una Auditoria Integral?

Si es la revision de la institucion en todos sus aspectos, especialmente el manejo de
los recursos que disponemos Yy nos entregan, ver si estamos cumpliendo con las
actividades a las cuales estd encaminada la direccién provincial que seran evaluadas

para buscar mejoras.

11)¢Cree Ud. que la Auditoria Integral permitirdA mejorar el desempefio

institucional en beneficio de la comunidad?
Si por cuento se van establecer creo yo la deficiencias que la institucion esta

cometiendo en el aspecto, administrativo y financiero, el cumplimiento de las
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actividades, objetivos y metas, y con las recomendaciones que se no entregue se

aplicaran en beneficio del personal y de la comunidad.

12) ¢Como representante legal del Direccion Provincial del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, de la ciudad del Puyo, provincia
de Pastaza tiene un conocimiento detallado de las operaciones que se desarrollan
en las distintas areas de la entidad?

En forma especifica desconozco de todas las unidades pero cuando se tiene informar
al nuevo personal o revisar el trabajo de un unidad o persona en particular, se recurre
al Estatuto Organico Organizacional por proceso del Ministerio de Agricultura,

Ganaderia, Acuacultura y Pesca - MAGAP

Fecha: 14 de junio de 2017

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Puyo, 16 de Junio de 2017

Ing.

Marco Vinicio Castillo Cobo

DIRECTOR PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA,
ACUACULTURA Y PESCA, DE LA CIUDAD DEL PUYO, PROVINCIA DE
PASTAZA.

De nuestras consideraciones:

Una vez realizada la primera fase de la Auditoria, en la que consta la visita previa a la
institucion, y la encuestas la maxima autoridad, se obtuvo informacion relevante que

permitio tener una perspectiva inicial acerca de la institucion.

Las deficiencias encontradas durante la fase de diagndstico general en la Direccion

provincial del MAGAP, son las siguientes:

Distribuciéon del espacio fisico

El MAGAP presenta una infraestructura divididas en tres plantas independientes en
donde funcionan varias de las unidades, pero estas estan divididas por cubiculos que no
garantizan la seguridad de la informacion que alli se generan, y la distribucion no es la
adecuada por cuanto la infraestructura no es funcional son bajas y el calor no permite el
accionar del personal de manera adecuada teniendo que utilizar ventiladores para su

comodidad y de los usuarios incrementando los gastos por servicios basicos..

Recomendacion.- El Director general debera gestionar la adquisicidn o el arrendamie nto
de un nuevo local que garantice su funcionabilidad y que cada unidad que disponga de

espacios independientes que garantice la seguridad y confidencialidad de la informacion

que alli se genera.
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Personal

No cuenta con el personal suficiente para la atencién a la comunidad en vista que el
presupuesto es reducido, los servicios son deficientes en algunas unidades, de manera
especial las que tienen relacion con la atencion en las areas de agricultura, ganaderia y
acuacultura lo que no permite cumplir con los objetivos y metas propuestas por la

direccion generando inconformidad del usuario.

Recomendacion.- El director en la proforma presupuestaria del siguiente periodo debera
hacer constar la seleccion y contratacion de personal técnico para la atencion en las areas
de agricultura, ganaderia y acuacultura para cubrir las necesidades de la comunidad que
es eminentemente se dedica a estas areas y asi por cumplir con los objetivos y metas

propuestas por la entidad.

Uniformes

El personal que labora en la institucion asiste a sus labores diarias sin un uniforme que
los identifique que son funcionarios de la direccidn por lo que cualquier persona puede
hacerse pasar por servidora o servidor publico, pudiendo generar perjuicios a la entidad,
esto se da por cuanto la institucion no dota de estos elementos tan como lo determina la

Ley de Servicio Publico, por cuanto no dispone esta partida dentro de presupuesto.

Recomendacion.- Es importante por seguridad de la institucién y de los servicios que
presta que el personal cuente con informes que lo distinga del resto de personas que
acuden a solicitar cualquier servicio, por lo tanto el director deberd gestionar del
presupuesto el incremento de la partida para la adquisicion de estos implementos para
todo el personal y estos deben utilizar de manera obligatorio de acuerdo a un reglamento

o politicas que determine la direccion.

Mobiliario

MAGAP, no cuenta con sufrientes archivadores para los documentos, existen folder fuera
de su archivador y se debe a los funcionarios que requieren obtener informacion de los
archivos, posteriormente no reubican en su lugar los folders y permanecen a vista de las

personas que ingresan a las oficinas a solicitar alguna informacion y pueden ser
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Objeto de sustraccion. Esto se da por cuanto el espacio fisico de los archivadores con los
que cuenta no abastece para almacenar toda la informacion asi como no existe un lugar

seguro para almacenar la informacion que se genera interna y externamente.

Recomendacién.- La seguridad de la informacion que recibe y genera la institucion es
muy importante por tal motivo el director debera incluir en el presupuesto una partida
para la adquisicion de mobiliario de manera especial de archivadores que van a garantizar
que todos los documentos estén debidamente archivados, asi como de destinar un lugar y

un responsable para la custodia y conservacion de los documentos.

Perfil Profesional

La atencion y la prestacion de los servicios no son oportuna y adecuada en vista que el
personal que labora en varias unidades no cumple con el perfil profesional y ademés no
esta capacitada para estregar informacién y el cumplimiento de sus labores, la principal
causa es que no se aplican las normas de control interno para la seleccion y contratacion,

el ingreso a veces son por cuestiones familiares o politicos.

Recomendacién.- La Institucion debera observar las normas de control interno
establecido por el 6rgano de control a fin de garantizar una adecuada seleccion vy
contratacion de personal acorde a su puesto de trabajo para garantizar el cumplimiento de

las actividades, objetivos y metas.

Equipo Tecnologico

Si bien la institucion cuenta con equipo tecnoldgico este no es suficiente por cuanto no
todas las unidades cuentan, teniendo que utilizar el del compafiero de las unidades de
direccién, planificacion y comunicacién social que piensan que tienen menos trabajo.
Esto retrasa a las otras dependencias y al final el servicio es deficiente y no hay seguridad

en la informacion que ahi se almacena.

Recomendacién.- Si bien el presupuesto es reducido, pero dentro del presupuesto no

existen partidas para la adquisicion de equipo informatico a pesar que con el que cuenta
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ayuda pero no garantiza en su totalidad la informacion por el avance tecnologico, es

necesario que la

Direccidén gestione recursos para la renovacion y ampliacion de los equipos de acuerdo a

las necesidades de cada unidad.

Asistencia del Personal

La institucion cuentan con reloj digital para el control de la asistencia del personal, pero
este no es utilizado de manera correcta por cuanto no se registran a tiempo y tampoco se
verifica la permanencia del personal en su sitio de labores, personal que labora en el
campo en ocasiones no registran el ingreso y la salida y presentan ningin informe de sus

gestion diaria a la unidad de talento humano o a la Direccion.

Recomendacién.- La unidad Talento humano debe realizar un control permanente de la
asistencia del personal de forma diaria a su siti6 de trabajo, a fin de garantizar su
permanencia, el cumplimiento de sus funciones ya actividades y la prestacion de

servicios de calidad a la comunidad Y evitar su inconformidad.

Implementos de campo
Si bien la institucion cuenta con implementos para el trabajo en el campo estos ya no
garantizan su funcionabilidad, por el constante uso que se da de forma diaria, otros ya no

funcionan, entonces se hace necesario su remplazo eincluso modernizar algunos de ellos.

Recomendacion.- La entrega de servicios de calidad a la comunidad depende del equipo
con el que cuente, entonces es necesario que la direccion adquiera o renueve los
implementos necesario tanto para la agricultura, ganaderia y acuacultura que son los
fuertes de la zona de forma permanente en busca de cumplir con los objetivos y metas de

la institucién y de los usuarios.
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Informe

Las actividades se planifican de forma semanal pero no se evalla su cumplimiento, en
vista que a la maxima autoridad o a la unidad de talento humano no se presenta ningin
informe de las actividades realizadas de acuerdo a la planificacion. Y se desconoce si se
cumplié o no dicha planificacion y evaluar sus resultados de manera especial los trabajo

de campo.
Recomendacion.- La maxima autoridad y la unidad de talento humano deberan solicitar
cada semana un informe sobre el cumplimiento de la planificacién semanal a todo el

personal de manera especial aquellos trabajos que se realizan fuera de las oficinas, y poder

evaluar su cumplimiento y resultados.

Quiguiri Gualaceo Diana Jacqueline Machado Machado Gonzalo Renee

AUDITORA AUDITOR
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HM

HOJA DE MARCAS

MARCA SIGNIFICADO
® No cumple con los requisitos
© Deficiencia de control interno
» Cotejado con documentos Financieros
0 Incumplimiento de proceso
V Revisado
VI Confirmado
© Cumple con los requisitos
& Hallazgo
M Sustentado con evidencia
Q Datos incompletos
© Evidencia
8 Expedientes desactualizados
= Verificado con Documento externo
> Sumatoria Total
¢ Cotejado con Documento
#* Diferencia detectada
# Verificacion aritmética
¥ No dispone de documento
* Incumplimiento de la normativa y Reglamentos
0 Operacion Correcta
P Operacion Incorrecta

Elaborado Por: QGDJ- MMGR Fecha: 16-06-2017

Revisado Por: CGJP -EMLK Fecha: 19-06-2017
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HOJA DE INDICES

HI

indice Descripcion
PA Programa de Auditoria
AC Archivo Corriente.
AP Archivo Permanente.
IG Informacion General
PSP Propuesta de Servicios Profesionales
CC Carta de Compromiso
CSP Contrato de trabajo
oT Orden de trabajo
NIA Notificacion Inicio de Auditoria
Cl Cuestionario de Control Interno.

MRC Matriz de confianza

MME Matriz de Monitoreo Estrategico

HH Hoja de Hallazgos.
PP Planificacion Preliminar
HI Hoja de Indices
HM Hoja de Marcas
ES Estado de Situacion Financiera.
ESA Estado de Situacion Financiera Auditado.
ER Estado de Resultados.
ERA Estado de Resultados Auditado.
A Activo.
AA Pasivo.
PU Patrimonio Publico
X Cuentas de Ingresos-Presupuesto- Autogestion
Y Cuenta Gastos — Presupuesto
AR Ajuste y reclasificacion.
IF Informacion Financiera
AX Anexos
CR Comunicacion de Resultados
PT Papeles de trabajo
LB Lectura del Borrador
NT Notas a los estados Financieras
ICI Informe de Control Interno
IF Informe Final
CN Cedula Narrativa
IG Indicadores de Gestion

ALB Acta de Lectura del Borrador

EMLK Elizalde Marin Letty Karina

CGJP Cajas Guerra Jessica Paola

QGDJ Quiguiri Gualaceo Diana Jacqueline

MMGR Machado Machado Gonzalo Renee
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PLANIFICACION PRELIMINAR

2. Antecedentes

El MAGAP es la institucion rectora del multisector, para regular, normar, facilitar,
controlar y evaluar la gestion de la produccion agricola, ganadera, acuacultura y pesquera
del pais; promoviendo acciones que permitan el desarrollo rural y propicien el
crecimiento sostenible de la produccion y productividad del sector impulsando al
desarrollo de productores, en particular representados por la agricultura familiar

campesina, manteniendo el incentivo a las actividades productivas en general.

La Direccion provincial del MAGAP nunca ha sido sometida auna Auditoria Integral por
la Contraloria General del Estado, organismo de control de las entidades que manejan
recursos publicos, lo que esta entidad ha realizado en afios anteriores son examenes
especial a la ejecucion presupuestal y de gestion al personal, pero no se nos facilitd las

recomendaciones a fin de dar seguimiento a su cumplimiento.

3. Motivo de la Auditoria

La Auditoria Integral a la Direccion Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, de Pastaza, se efectuara de conformidad al contrato de prestacion
de servicios profesionales de Auditoria Externa suscrito entre los titulares del trabajo de
investigacion vy la institucion.

4. Objetivos de la Auditoria

Objetivo General

Evaluar el manejo de los recursos y de las operaciones financieras, de gestion

administrativa y de cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, por el periodo

comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2016.

Elaborado Por: | QGDJ- MMGR | Fecha: 16-06-2017
Revisado Por: CGJP -EMLK Fecha: 19-06-2017
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Objetivo Especificos

v

Constituir si los procedimientos financieros, administrativas, econdmicas se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos que le son aplicables.

Analizar la normativa externa e interna que rige al MAGAP, con el fin de comprobar
el cumplimiento cabal en todas las operaciones

Expresar una opinion sobre si los estados financieros objetos del examen estan
preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de
contabilidad y de revelaciones que le son aplicables.

Emitir el Informe Final de la Auditoria Integral, para la comunicacion de los

resultados obtenidos, a todos los involucrados en el examen.

Alcance de la Auditoria.

La Auditoria Integral a la Direccion Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,

Acuacultura y Pesca, de Pastaza estd enfocada al analisis de las operaciones financieras,

administrativas y de cumplimiento de la normativa, por el periodo 2016.

6.

Conocimiento de la entidad.

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura, Pesca es la institucion rectora
del multisector, para regular, normar, facilitar, controlar, y evaluar la gestion de la
produccion agricola, ganadera, acuicola, y pesquera, del pais; promoviendo acciones

que permitan el desarrollo rural.

Elaborado Por: | QGDJ- MMGR | Fecha: 16-06-2017
Revisado Por: CGJP -EMLK | Fecha: 19-06-2017
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Nombre de la institucion: ~ Direccion Provincial del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca

Division: Institucion Publica

Finalidad: Cumplir con las politicas, estrategias, planes, programas
y proyectos a nivel provincial y desconcentrado; norma
técnica del multisector agricola, ganadero, acuicola y

pesquero; Y, velar por su ejecucion.

Region: Amazdnica
Provincia: Pastaza
Canton: Puyo
Ciudad: Puyo
Sector: Barrio la Libertad
Direccion: Manabi S/N y Bolivar
Teléfono: (03) 2885-215
7. Base Legal

La Direccion Provincial del MAGAP de Pastaza, fue creada mediante Decreto Ejecutivo
N°3, el 31 deenero de 1901, publicado en el Registro Oficial N°1293, siendo Presidente

Constitucional de la Republica el General Eloy Alfaro.

El 15 de enero del afio 2007, el presidente Constitucional de la Repudblica del Ecuador
Eco. Rafael Correa Delgado, emite el Decreto Ejecutivo N° 7, publicado en el Registro
Oficial N°36, del 8 de marzo, en el cual, en ejercicio de sus atribuciones que le confiere
el articulo 16 del estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la funcion ejecutiva,
literal h), transfiere la Subsecretaria de Recursos Pesqueros a este portafolio y por tanto
desde esa fecha en adelante se denominard “Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca”, con personeria de derecho publico y patrimonio gubernamental,
dotada de autonomia presupuestaria, administrativa, financiera y de gestion, rigiéndose

en las siguientes leyes constitucionales y normas legales.

Elaborado Por: | QGDJ- MMGR Fecha: 16-06-2017
Revisado Por: CGJP -EMLK Fecha: 19-06-2017

104



PLANIFICACION PRELIMINAR

8. Principales disposiciones legales.

PP 4/14

v Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en el afio 2008, en la Asamblea

Constituyente de Montecristi.

v' Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP). Registro oficial Suplemento No. 294

de 06 de octubre 2010.

v Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

v Ley de Transparencia y Libre Acceso a la Informacidn Publica

v Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica. Registro Oficial No.

395 de 04 de agosto de 2008.

Reglamento ala LORTI
Reglamento a la LOSEP.
Reglamento ala LOCGE.

N X X X

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico.

v" Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado.

v/ Cédigo de Planificacion y Finanzas Pdblicas, Registro Oficial No. 306 de 22 de

octubre de 2010.

v Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos publicado en el Registro,
emitido mediante Registro Oficial N°. 102 de 17 de diciembre del 2010.

9. Estructura Organica

Nivel Ejecutivo, orienta y ejecuta la politica trazada por el proceso legislativo; le compete

tomar las decisiones, impartir las instrucciones para que los deméas procesos bajo su cargo

se cumplan. Encargado de coordinar y supervisar el cumplimiento eficiente y oportuno

del resultado de las diferentes acciones.

Nivel Operativo, Asistencia técnica y administrativa de tipo complementario alos demas

Procesos; Integrado por las unidades: financiera,

Planificacion, Asesoria Juridica,

comunicacion, de tierras, innovacion tecnoldgica, agropecuaria, acuacultura y pescay la

ventanilla Unica de atencion a la comunidad.

Elaborado Por:

QGDJ- MMGR

Fecha: 16-06-2017

Revisado Por:

CGJP -EMLK

Fecha: 19-06-2017
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA DIRECCION PROVINCIAL

MAGAP PASTAZA

UNIDAD ADM. FINANCIERA

UNIDAD DE PLANIFICACION

DIRECCION PROVINCIAL

!
UNIDAD DE ASESORIA
JURIDICA

UNIDAD DE
TIERRAS

0

prer
sacautin y P

UNIDAD DE

INNOVACION UNIDAD

TECNOLOGICA AGROPECUARIA

VENTANILLA UNICA

UNIDAD COMUNICACION

UNIDAD DE
ACUACULTURA
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Fuente: DirecciénProvincial del MAGAP de Pastaza

10. Mision, Vision y objetivos institucionales

Misién

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura, Pesca es la institucién rectora del

multisector, para regular, normar, facilitar, controlar, y evaluar la gestion de la produccién

agricola, ganadera, acuicola, y pesquera, del pais; promoviendo acciones que permitan el

desarrollo rural y propicien el crecimiento sostenible de la produccién y productividad

del sector impulsando al desarrollo de productores, en particular represen