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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consiste en el desarrollo de una Auditoria Financiera a
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Ltda., Cantdbn Ambato, Provincia de
Tungurahua, Periodo 2015, tiene como finalidad determinar la razonabilidad de los estados
financieros y manejo adecuado de sus recursos econdmicos. Para su desarrollo se utilizaron
las fases de la auditoria como son: Planificacion, Ejecucion y Comunicacion de
Resultados, mediante el uso de técnicas como: Cuestionarios de Control Interno aplicando
el método del COSO Il y la evaluacion de los estados financieros, inspeccion e
indagacion, que permitieron la compilacion de la informacion para encontrar puntos
criticos mismos que fueron resumidos en el informe final. Encontrandose debilidades
como: la falta de las politicas de crédito y cobranzas y errores en el sistema que no se
corrigen inmediatamente. Se recomienda impartir de manera virtual o fisica el codigo de
ética, manuales, politicas y procedimientos; ademas de realizar charlar para su
socializacion con la finalidad de reducir los costos y lograr el incremento de la eficiencia
en general y cumplimiento de objetivos institucionales; evaluar las politicas de crédito y

cobranzas actuales para reducir el riesgo de morosidad.

Palabras Claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <AUDITORIA
FINANCIERA><ADMINISTRACION FINANCIERA><COSO II><AMBATO (CANTON)>

Ec. Antonio Duran p.

DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION



ABSTRACT

The present research work consists of a development of a financial audit to the Cooperativa
de Ahorro and Credito, Pushak Runa, Canton Ambato, Province of Tungurahua, 2015, its
purpose is to determine the reasonability of the financial statements and proper
management of its economic resources. For its development, the phases of the audit:
Planning, Execution, and Communication Results were used by applying the use of
techniques such as: internal control questionnaires by using the COSO |1 method and the
evaluation of the financial statements, inspection and investigation, that allowed the
compilation of the information to find critical points summarized in the final report.
Weaknesses such as the lack of socialization of ethics code, manuals, staff policies and
procedures, lack of improvement of credit policies and collections and errors in the system
that are not corrected immediately were found. It is recommended to give a virtual or
physical code of ethics, political manuals and procedures; In addition to conducting talks
for their socialization in order to reduce costs and achieve increased efficiency in general
and compliance with institutional objectives to assess current credit policies and

collections to reduce the risk of default of payments.

Keywords: <ECONOMIC AND MANAGEMENT SCIENCES>,<FINANCIAL
AUDIT><FINANCIAL MANAGEMENT>,<COSO II>, <CANTON AMBATO>

xi



INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito PUSHAK RUNA LTDA. Tiene su domicilio
principal en la ciudad de Ambato, calle Castillo s/n y Av. 12 de Noviembre. Se
constituyd juridicamente, mediante Acuerdo Ministerial N° 0014, fue inscrita en el

Registro General de Cooperativas con el Nimero de Orden 6836, enero 20 del 2006.

Su accionar se rige por las disposiciones sefialadas en la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y su Reglamento de
aplicacion, el Estatuto, Reglamentos y disposiciones administrativas internas de la

Cooperativa.

El ultimo examen a los estados financieros se lo efectu6 con alcance al periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 en donde el informe final de
auditoria externa indica que los estados financieros de la entidad se presentan

razonablemente.

La estructura se determina en funcion a los 4 capitulos que se describen a continuacion:

CAPITULO 1I: denominado El Problema, se analiza en este capitulo la problematica
que aqueja a la organizacion razon por la cual se delimita, justifica, asi como se definen

cuales son los objetivos que se pretenden logran en el desarrollo de la organizacion.

CAPITULO II: denominado Marco Teorico, en él se describe cuales son los
antecedentes que se utilizaron para la investigacion, en funcion de conocimientos

investigativos de autores con su debida referencia bibliogréafica.

CAPITULO I11I: denominado Marco Metodoldgico, se establecen las técnicas e

instrumentos por los cuales gira el desarrollo investigativo del presente trabajo.

CAPITULO IV: denominado Marco Propositivo, este capitulo engloba el desarrollo de
la AUDITORIA FINANCIERA, siguiendo el lineamiento de las fases de la Auditoria
como lo es la: Planificacion, Ejecucion y Comunicacion de Resultados.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “PUSHAK RUNA” Ltda. Es una institucion de
intermediacion financiera enfocada al otorgamiento de crédito y aceptacion de
inversiones a plazo fijo, actividad generadora de beneficios pero a la vez con riesgos

implicitos.

Actualmente esta sujeta a Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, bajo la
supervision y control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
de tal manera que ubica a la COAC “PUSHAK RUNA” Ltda. En el segmento 4 de las

cooperativas de ahorro y credito.

Partiendo de la necesidad de salvaguardar la rentabilidad y solvencia de la COAC
“PUSHAK RUNA” Ltda. La Superintendencia de Economia Popular y Solidara realiz6
un examen especial al area de crédito, emitiendo asi su debido informe el mismo que
fue implantado su plan de accion, sin embargo la informacidn contable que genera la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Ltda. Hasta la presente fecha no ha

sido objeto de una auditoria financiera.

Por la falta de un analisis a la los estados financieros de la COAC PUSHAK RUNA

presenta una serie de problemas a saber:

e Desactualizacion de normativa interna como, reglamentos y manuales, esto
conlleva a que los procesos no estén de acorde a las nuevas disposiciones

emitidas por su 6rgano de control.

e EIl concejo de vigilancia, como érgano de control interno, no controla y verifica
el adecuado funcionamiento de los procesos en el area contable, velando por la

legalidad, eficiencia y eficacia institucional. ©



e No existe un seguimiento y control de los procesos y documentacion, por parte
del area contable, lo que impide determinar las deficiencias que paralizan el

mejoramiento continuo.

e Debilidad para la organizacion de disponer de los fondos necesarios para hacer
frente a sus obligaciones tanto en el corto plazo como en el mediano/largo plazo.
Esta definicion se reflejar por la incapacidad en recuperacion de cartera de

crédito la misma que no se encuentra analizada en forma técnica.

1.1.1 Formulacion del Problema

b

(Como la Auditoria Financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa’
Ltda., del canton Ambato, provincia de Tungurahua determinard la razonabilidad de los

Estados Financieros, y el fiel cumplimiento de la normativa interna y externa?

1.1.2 Delimitacién del Problema

Area: Auditoria Financiera
Campo: Finanzas
Delimitacion espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Ltda.

Delimitacion temporal: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Desde el punto de vista tedrico el tema propuesto es importante por cuanto la auditoria
financiera es una tendencia a nivel mundial, por lo tanto, su analisis tedrico y aplicacién
practica permitiran consolidar y desarrollar nuevos conocimientos que pueden servir de
base para futuras investigaciones, ademas permitird obtener un marco tedrico
referencial-conceptual a fin de profundizar los conocimientos sobre aspectos de

auditoria financiera, que guien el desarrollo de la investigacion.

Se considera que esta investigacion justifica su realizacion desde la perspectiva
Metodoldgica, el método que sera utilizado es el deductivo debido a que se expondran
conceptos y definiciones con el fin de poder disefiar conclusiones y recomendaciones,



por lo tanto se partird con informacidén ya existente como conceptos, definiciones,
métodos y principios, también se aplicard el método descriptivo con instrumentos de
recoleccion de datos y los procesos de andlisis de resultados.

Se establecerdn un conjunto de directrices que permitirian orientar el desarrollo del
proceso dirigido a analizar y evaluar el area financiera, considerando el tipo y disefio de

investigacion.

Esta investigacion justifica su realizacion desde la perspectiva académica partiendo de
los conocimientos adquiridos como estudiante de la Escuela Superior PUSHAK RUNA
de la escuela de ingenieria en Contabilidad y Auditoria en mi formacion ya que
pretende resolver problemas y la vez permita poner en practica los conocimientos

obtenidos colaborando para mejorar la gestién de las empresas.

En términos generales, realizar este trabajo de investigacion, permitird exponer los

conocimientos adquiridos durante estos ciclos de formacion.

Ademas esta investigacion tiene una justificacion practica, porque se va a efectuar un
analisis y evaluacion, que permitirdn plantear alternativas de mejoramiento en el
incumplimiento de manuales y reglamentos de crédito de la Cooperativa y en la gestion
de la administracion en los procesos contables y financieros, donde se ejecutara cambios
en los procesos, resolviendo asi los problemas detectados que ayudaré a las decisiones

en el &mbito financiero.

1.3 OBJETIVOS:

1.3.1 OBJETIVO GENERAL:

Efectuar la Auditoria financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa”

Ltda. del Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, Periodo 2015, para determinar la

razonabilidad de los Estados Financieros.



1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Obtener informacion general sobre la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pushak Runa, asi como las principales actividades, a fin de identificar
globalmente las condiciones existentes para ejecutar la auditoria, cumpliendo

los estandares definidos para el efecto.

e Formalizar la planificacion, que permita determinar adecuada y razonablemente
los procedimientos de auditoria que correspondan aplicar, como y cuando se

ejecutaran, para que se cumpla la actividad en forma eficiente y efectiva.

e Practicar las pruebas de auditoria utilizando técnicas y procedimientos para
encontrar las evidencias de auditoria que sustentaran el informe, siguiendo las
directrices del plan de trabajo y los programas de auditoria para las fases de

ejecucion e informe.

e Estructurar un informe final con los resultados del proceso de la auditoria, para
comunicar a los destinatarios correspondientes todos los hallazgos detectados y

el soporte documental para sustentar el dictamen emitido.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

2.1.1.1 Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa Ltda.”.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Ltda., se encuentra ubicada en el
Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, aprobada mediante acuerdo ministerial
N0.1981, el 02 de agosto de 2010, inscrita en el Concejo de Desarrollo de las
Nacionalidades y Pueblos del Ecuador. Con doce socios fundadores.

OBJETIVO GENERAL

Alcanzar y posesionar en el mercado financiero, ser reconocidos por pueblos y
nacionalidades del Ecuador privilegiando al trabajo de la econdémica productiva y

orientando a buen vivir alli kausay.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Fomentar nuestros servicios y productos financieros de calidad.

. Potenciar la transparencia para asegurar la rentabilidad y solvencia institucional
. Defender nuestra imagen corporativa institucional

MISION

Somos una institucion financiera comprometida a servir a nuestros socios y clientes con
créditos, ahorros e inversiones, para cubrir sus diferentes necesidades, en el sector rural

y urbano de la region sierra centro del pais.



VISION

Ser una cooperativa de ahorro y crédito reconocida en la region sierra centro del pais,
por la prestacion de servicios con calidad, en el sector urbano y rural marginal.,

contribuyendo al desarrollo socio-econdmico de sus socios.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 AUDITORIA FINANCIERA

(Ramos, D, ramosm.blogspot.com/.2015, pag. 1) es un examen sistematico de los
estados financieros, contables, administrativos, operativos y de cualquier otra
naturaleza, para determinar el cumplimiento de principios econémico-financieros, la
adherencia a los principios de contabilidad generalmente aceptados, el proceso
administrativo y las politicas de direccion, normas y otros requerimientos establecidos

por la organizacion.

Segln el autor Auditoria es un examen sistematizado que permitira evaluar estados
financieros, operativos, administrativos y la normativa interna y externa, promoviendo

consecuencias favorables o desfavorables para la empresa.

De acuerdo con (Navarro Juan Carlos, Apuntes de Auditoria, 2006, pag.5.)La definicion
internacional mas aceptada, dice que el objetivo de un examen de los estados
financieros de una compafiia, por parte de un auditor independiente, es la expresion de
una opinion sobre si los mismos reflejan razonablemente su situacion patrimonial, los
resultados de sus operaciones y los cambios en la situacion financiera, de acuerdo con
los principios de contabilidad generalmente aceptados y con la legislacion vigente.

La auditoria financiera tiene como objetivo la revision de los estados financieros por
parte de un contador publico distinto del que prepard la informacion contable y del
usuario, con la finalidad de establecer su razonabilidad, dando a conocer los resultados
de su examen, a fin de aumentar la utilidad que la informacion posee. El informe o
dictamen presenta el contador publico independiente otorga fe pablica a la confiabilidad
de los estados financieros, y por consiguiente de la credibilidad de la gerencia que los

preparo.



2.2.1.1 Objetivo de la Auditoria Financiera

Segun (Clements,J. s.f) El objetivo de la auditoria es evaluar el riesgo de errores
significativos en los estados financieros. Los errores importantes pueden provenir de
deficiencias en los controles internos y de gestion de las afirmaciones inexactas. Por lo
tanto, la prueba de validez de las diversas afirmaciones implicitas de gestion es un

objetivo clave de un auditor.

2.2.1.2Importancia de la Auditoria Financiera

Segun (FUNIBER, 2014, pag 75) Gracias a las auditorias se puede identificar los
errores cometidos en la organizacién y se puede enmendar a tiempo cualquier falla en
la ejecucion de la estrategia, para tomar medidas que permitan retomar el rumbo
correcto de la empresa.

A través de una auditoria se logra conocer a tiempo los errores que puede tener una
organizacién y corregirlos a tiempo asi logrando un correcto funcionamiento de la

empresa.

2.2.2 El Auditor

2.2.2.1 Alcance

Segun (Arenas Torres & Moreno Aguayo, Introduccion a la Auditoria Financiera.
2008 P.18-24) El alcance del trabajo del auditor podemos definirlo como el conjunto
de procedimientos y pruebas de auditoria suficientes y necesarios para expresar una

opinion fundada sobre los estados financieros de la entidad.

En caso de no poder practicar una o0 méas pruebas relevantes debera hacer constar que
han existido una o varias limitaciones al alcance en su examen; por tanto, aparece
como una limitaciéon al alcance cuando el auditor no puede aplicar uno o varios

procedimientos de auditoria total o parcialmente.



2.2.2.2 Caracteristicas del auditor

Segun (Sotomayor, Auditoria Administrativa, 2008, pag. 57 nos hace referencia de las

caracteristicas del auditor que se indican el siguiente gréfico:

— Criterio

— » Responsabilid
ad

CARACTERISTIC ~ .
— > Percepcion objetiva

AS DEL

AUDITOR .
— > Comprensién

> gensibilidad

—>  Disposici6n
Grafico 1.Caracteristicas del auditor
Fuente: (Sotomayor, 2008, pag. 57)
Elaboracion: El autor
El auditor debe poseer una preparacion profesional que tengan relacion con el ejercicio
de su actividad, conjuntamente con valores humanos como disciplina, cautela, y
conducta, Ademas el transcurso de la auditoria debera llevar acabo un auditor
independiente a la institucion, para que al final se entregue un trabajo imparcial y que

los resultados no se vean afectados por terceros.

2.2.3 Fases de la Auditoria

Seguin (Blanco Luna, Y. 2012, p.34-35) Las fases de la AUDITORIA FINANCIERA se
pueden agrupar en 5 diferentes.

* Previay definicion de los términos del trabajo

« Planificacion de la auditoria

* Fase de ejecucién de la auditoria
« Fase final de la auditoria.

» Monitoreoy Control de calidad de los servicios

Grafico 2. Etapas de la Auditoria
Fuente: Estupifian 2012
Elaboracion: El autor



2.2.3.1 Fase I: Previay definicion de los términos del trabajo

Esta fase tiene el propoésito de obtener o actualizar la informacion general sobre la
entidad y las principales actividades, a fin de identificar globalmente las condiciones

existentes para ejecutar la auditoria.

Se inicia con la emision de la orden de trabajo, continua con la aplicacion de un
programa general de auditoria y culmina con la emision de un reporte para el
conocimiento del jefe de auditoria. Las principales técnicas utilizadas para desarrollar
la planificacion preliminar son las entrevistas, las observaciones y la revision selectiva

dirigida a obtener o actualizar la informacién importante relacionada con el examen.

La informacion necesaria para cumplir con la fase de planificacion preliminar de la

auditoria contendra como minimo lo siguiente:

e Conocimiento del ente o area a examinar y su naturaleza juridica.

e Conocimiento de las principales actividades, operaciones, instalaciones, metas
u objetivos a cumplir.

e Identificacion de las principales politicas ambientales.

e Determinacion del grado de confiabilidad de la informacion que la entidad
proporcionara en relacién a sus politicas ambientales, prevencion de riesgos

laborales y seguridad industrial.

2.2.3.2 Fase Il: Planificacion de la auditoria.

En este momento se lleva a cabo el estudio y la evaluacion del control interno, por lo

que su objetivo principal puede resumirse en los siguientes términos:
Conocer los sistemas mas significativos que se identifican con los estados financieros

y llegar a conclusiones sobre el nivel de confianza que se puede asignar a la

informacion que deriva de ellos.
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El auditor debe penetrar en la estructura de la empresa; conocer a fondo los sistemas
que hacen posible la dindmica de sus operaciones y producen las aplicaciones
contables; navegar en los ciclos de ingresos, egresos, produccion, tesoreria e

informacion.

Penetrar y navegar por la estructura implica llevar a cabo entrevistas en todos los
niveles de la organizacion: directores de area, gerentes, jefes de departamento; también
analistas y auxiliares. El prop6sito es averiguar y entender cudl es el origen de la
informacién financiera en los segmentos mas significativos de ella. Desde luego, es
necesario que el auditor observe los sistemas en su genuina operacion, que acuda al
piso donde los trabajos se llevan a cabo para vivir el espiritu de las transacciones y

madurar paso a paso su criterio y comprension del negocio.

La secuencia de los trabajos durante la etapa preliminar, en términos de lo que un
auditor responsable y profesional debe hacer para cumplir con las normas de auditoria

generalmente aceptadas, puede resumirse en los siguientes pasos:

e Conocer la estructura de los sistemas.

e Reflejar la estructura de sistemas en papeles de trabajo.

e Identificar riesgos y definir las bases para calcular las muestras de auditoria
necesarias en las pruebas de cumplimiento.

e Verificar la autenticidad de los sistemas, mediante pruebas de cumplimiento.

e Evaluar la confianza de los sistemas.

e Emitir un informe con recomendaciones para mejorar los sistemas y prevenir la

incidencia de riesgos.
2.2.3.3 Fase I11: Fase de ejecucion de la auditoria
Su objetivo principal es que el auditor se forme una opinion preliminar sobre la

razonabilidad de los estados financieros, considerando las normas de informacion

aplicadas por la empresa de acuerdo con las caracteristicas de sus transacciones.
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Esta etapa se caracteriza por las pruebas sustantivas que se aplican sobre los

movimientos y saldos de una balanza de comprobacién, a una fecha cercana al cierre

anual del ejercicio. El alcance, naturaleza y oportunidad de dichas pruebas esta

determinado por los niveles de confianza que se asignaron a los controles internos

como resultado de la etapa preliminar.

Dentro de los enfoques actuales para el desarrollo de esta etapa de la auditoria, destaca

el que una cantidad importante de los papeles de trabajo con informacién para el

auditor es preparada por la empresa. La siguiente es una relacion ilustrativa de algunos

documentos e informacion solicitados por el auditor para efectos de la etapa

intermedia de su examen sobre los estados financieros:

Balance de comprobacion.
Relaciones analiticas de todas las cuentas colectivas.
Extractos de las actas de asambleas de accionistas.
Explicacion, por escrito, de las variaciones significativas entre las cifras reales y
las presupuestadas.
Conciliacion, por escrito, entre las cifras fiscales declaradas y las cifras respectivas
de los registros contables.
Anélisis de primas de seguros por devengar y las porciones devengadas cargadas a
resultados.
Conciliacion de saldos de todas las cuentas bancarias, asi como el andlisis y la
explicacion de las partidas en transito.
Analisis por antigiiedad de las cuentas por cobrar a clientes y a otros deudores.
Preparacion de la circularizacion de saldos, para obtener las confirmaciones de
saldos sobre activos y pasivos.
Relacion analitica de cartera morosa en poder de abogados.
Conexidn del inventario fisico de mercancias con cifras segun libros e integracién
de los ajustes respectivos.
Relaciones analiticas de inventarios obsoletos y de lento movimiento.
Conciliaciones de saldos con compaiiias afiliadas.
Analisis de incrementos y liberaciones a provisiones para primas de antigiiedad,

indemnizaciones y otras similares.
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e Instructivo para el inventario fisico de mercaderias en almacenes.

Los objetivos fundamentales de esta fase de la auditoria se pueden mencionar los

siguientes:

a) Papeles de trabajo

Segin (Pereda, F. Manual de Auditoria 2011, P&ag.111) los papeles de trabajo
constituyen las evidencias respiratorias de la opinion emitida en el Informe de
Auditoria. Sobre estos documentos el auditor basa sus conclusiones acerca del trabajo

realizado

b) Evidencias

Segln (FRANKLIN, B. (2007). Auditoria Administrativa Gestion Estratégica. Pag. 12.)
“la evidencia representa la comprobacion fehaciente delos hallazgos durante el ejercicio
de la auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios

y conclusiones que formula el auditor.

La evidencia se puede clasificar de la siguiente manera:

= Fisica: Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las
actividades, bienes 0 sucesos, y se presenta a través de notas, fotografia,
graficas, cuadros, mapas 0 muestras materiales.

= Documental: Se logra por medio del analisis de documentos. Esta contenida en
cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de
comunicacion relacionada con el trabajo.

= Testimonial: Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la
aplicacion de la auditoria.

= Analitica: Comprende célculos, comparaciones, razonamientos Yy

desagregacion de la informacion por areas, apartados y/o componentes.

Para que la evidencia sea Gtil y valida, debe reunir los siguientes requisitos:
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= Suficiente, debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones del auditor.

= Competente, debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido
validada.

= Relevante, debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho
en forma logica y convincente.

= Pertinente, debe existir congruencia entre las observaciones, conclusiones y

recomendaciones de la auditoria.” (pag. 89)

c) Pruebas

Seglin (Ledn, Y. 2012. Pag. 25) “Dependiendo de los niveles de riesgo determinados en
la fase anterior, y en cumplimiento a los procedimientos incluidos, es necesario aplicar

pruebas de cumplimiento o pruebas sustantivas, segun se requiera.

» Pruebas sustantivas: aplicacion de técnicas de auditoria para profundizar en ciertos
controles no aplicados que impidieron el logro de objetivos y metas.
» Pruebas de cumplimiento: prueban la efectividad de las politicas y actividades de

control interno.

d) Hallazgos

(Le6n, Y. 2012. Pag. 71) “El hallazgos es una situacion significativa y relevante,
sustentada en hechos y evidencias obtenidas en el examen. En auditoria tienen el
sentido de recopilacion y sintesis de informacion especifica, sobre una operacion,
proyecto, actividad y los resultados obtenidos deben ser de interés para los servidores de

la entidad auditada.”
e) Atributos del Hallazgo
Para(Maldonado, Auditoria de gestion , 2011)el Manual Latinoamericano de Auditoria

Profesional del Sector Publico del ILACIF determina que los hallazgos deben contener

los siguientes atributos.
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Condicion: Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una
operacion, actividad o transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios
estan siendo logrados. Es importante que la condicién se refiera directamente al
criterio o unidad de medida porque le objetivo de la condicion es describir lo bien
que se comporta la organizacion ene | logro de las metas expresadas como criterios.
Criterio: Es la norma con la cual el auditor mide la condicion. Son las metas que la
entidad esta tratando de lograr. Necesariamente son unidades de medida que
permiten la evaluacion de la condicion actual.

Causa: Es la razdn fundamental por la cual ocurrié la condicion, o es el motivo por
el que no se cumpli6 el criterio 0 norma.

Efecto: Es el resultado adverso, real o potencial, que resulta de la condicién
encontrada. Normalmente presenta la pérdida en dinero o en efectividad causada por

el fracaso en el logro de las metas. (p. p 72 - 75)

2.2.3.4 Fase 1V: Fase final de la auditoria.

En esta etapa se examina la informacion financiera final, es recomendable llevarla a

cabo durante los primeros dos meses del siguiente ejercicio. Su objetivo es que el

auditor actualice el punto de vista que se ha formado sobre la razonabilidad de la

informacion financiera intermedia, para consolidar la evidencia que dara sustento al

dictamen. El cierre de la auditoria comprende tres puntos importantes:

Obtener la balanza final de comprobacion.

Analizar la balanza de comprobacion para identificar movimientos y saldos
atipicos.

Considerar el resultado del examen sobre cifras intermedias, para decidir sobre la
naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria propios

de esta etapa.

La etapa final de la auditoria también incluye algunos procedimientos especificamente

aplicables al cierre del ejercicio. El apoyo de la empresa vuelve a ser necesario para

que el auditor desahogue ciertas pruebas sustantivas que pueden considerarse

obligatorias en esta etapa del examen de los estados financieros. A continuacién se

ofrece una lista enunciativa y no limitativa sobre dichas pruebas:
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e Estudio de correspondencia con abogados para identificar contingencias.

e Arqueo de pdlizas de seguros y fianzas.

e Identificacién de acuerdos de asambleas extraordinarias de accionistas con impacto
en el capital contable.

e Examen de conciliaciones bancarias.

e Examen de la suficiencia de la estimacién de cuentas de cobro dudoso.

e Examen supletorio a la confirmacion de clientes.

e Observacion del inventario fisico de mercancias y levantamiento de pruebas
selectivas.

e Examen de ajustes al inventario derivados de conteos fisicos.

e Examen de la suficiencia en la estimacién de inventarios obsoletos o de lento

movimiento.

Corte de formas al cierre del ejercicio y examen de eventos posteriores al activo,
pasivo, capital contable y cuentas de ingresos, costos y gastos.

Las antes mencionadas son las tres etapas de auditoria estas se han mantenido y se
seguiran manteniendo en el tiempo, porque la aplicacion del examen de la auditoria
seguird siempre este esquema; en la etapa preliminar se realiza el estudio y la
evaluacion del control interno es decir conocer mas a fondo a la organizacién a
auditar, dentro de la etapa preliminar ya vamos a conocer un forma preliminar la
razonabilidad de los estados financieros, ademas de realizar la mayor cantidad de
papeles de trabajo los cuales ayudar a tener en forma mas relevante la situacion de la
empresa, mientras que en el cierre de la auditoria aqui el audio debera ya formar un
punto de vista de la razonabilidad de los estados financieros ademas de consolidar las

evidencias que sustentaran el informe final.
Informe de Auditoria.
(Blanco Luna, Y. AUDITORIA FINANCIERA, 2012, pag. (32)) Menciona que los

contadores publicos deben proveer un nivel de seguridad sobre la credibilidad de la

temética, mediante una conclusion en el informe, la conclusion expresada por el
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auditor esta determinada por la naturaleza de la tematica y el objetivo acordado en el

contrato disefiado para satisfacer las necesidades del usuario.

2.2.3.5Fase V: Monitoreo y Control de calidad de los servicios
Consiste en asegurarse de que los procedimientos y el examen efectuados dieron los

resultados para los cuales se contratd el servicio.

2.2.4 Riesgo en la auditoria.

Para (Arenas Torres & Moreno Aguayo, 2008, p. 19) El riesgo en la auditoria consiste
en la posibilidad de que existan errores importantes en la informacién que contienen
los estados financieros que vienen dados por la naturaleza de las cuentas o por el
riesgo de que los sistemas de control interno no los detecten.

El riesgo dentro de la auditoria se da cuando el auditor no detecte posibles errores y
estos sean significativos dentro de las operaciones de la empresa, lo cual hara emitir un

informe erréneo perjudicando al funcionamiento de la organizacion.

2.2.4.1 Riesgo inherente

Para (WHITTINGTON, R. &, 2005, Auditoria Moderna. Pag. 57) “Es la posibilidad
de errores o irregularidades en la informacién financiera, administrativa u operativa,
antes de considerar la efectividad de los controles internos disefiados y aplicados por el

ente”.

2.2.4.2 Riesgo de control

(WHITTINGTON, R. &, 2005, Auditoria Moderna.pag. 57) “Estd asociado con la
posibilidad de que los procedimientos de control interno, incluyendo a la unidad de
auditoria interna, no puedan prevenir o detectar los errores e irregularidades

significativas de manera oportuna”.
2.2.4.3 Riesgo de deteccion:
(WHITTINGTON, R. &,2005, Auditoria Moderna. Pag. 57) “Existe al aplicar los

programas de auditoria, cuyos procedimientos no son suficientes para descubrir errores

0 irregularidades significativas”.
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2.2.5 Modelo COSO

Para (MANTILLA, A. 2004, Control Interno COSO. Pag. 85) COSO se dedica a
desarrollar marcos y orientaciones generales sobre el control interno, la gestion del
riesgo empresarial y la prevencion del fraude, disefiados para mejorar el desempefio

organizacional y la supervision, y reducir el riesgo de fraude en las organizaciones.

2.2.5.1 Control interno COSO 1|1

El COSO es un sistema que permite implementar el control interno en cualquier tipo de
entidad u organizacion. Sus siglas se refieren al Committee of SponsoringOrganizations
of TheTreadwayCommission, quienes evaluaron y llegaron a la conclusion que la
ausencia de orden en los procesos de una entidad, representa una diversidad de riesgos,
por lo tanto, es necesario evaluarlos y darles una respuesta inmediata para evitar los

posibles fraudes o errores que pudieren surgir.

2.2.5.2 Componentes del COSO I1.

Segun el informe (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS), los

componentes de control interno COSO Il son ocho:

AMBIENTE
DE
CONTROL

ESTABLECIMIENTO
DE OBJETIVOS

IDENTIFICACION DE
EVENTOS

EVALUACION DE RIESGOS

RESPUESTA AL RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACIONY COMUNICACION

SUPERVISION Y MONITOREO

Grafico 3 Componentes del COSO 11
Fuente: (Estupifian, Control interno y fraudes , 2006, pags. 25-42)
Elaboracion: El autor
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1. Ambiente de Control:

(Mantilla, 2005, Control Interno COSO Il. Pag. 18)“La esencia de cualquier negocio es
su gente —sus atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la

competencia y el ambiente en que ella opera”

2. Establecimiento de objetivos.

La empresa debe tener una meta clara que se alinee y sustente con su vision y mision,
pero siempre teniendo en cuenta que cada decision con lleva un riesgo que debe ser
previsto por la empresa. Es importante para que la empresa prevenga los riesgos, tenga
una identificacion de los eventos, una evaluacion del riesgo y una clara respuesta a los

riesgos en la empresa.

3. ldentificacion de eventos

Se debe identificar los eventos que afectan los objetivos de la organizacion aungque estos
sean positivos, negativos 0 ambos, para que la empresa los pueda enfrentar y proveer de

la mejor forma posible

4. Respuesta al riesgo

Una vez evaluado el riesgo la gerencia identifica y evalla posibles repuestas al riesgo
en relacion a las necesidades de la empresa.

Las respuestas al riesgo pueden ser:

« Evitarlo: Se toman acciones de discontinuar las actividades que generan el riesgo
» Reducirlo: Se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia o ambas

» Compartirlo: Se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia al transferir o
compartir una porcion del riesgo.

» Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de

ocurrencia del riesgo.
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5. Valoracion de riesgos

La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos. Debe sefialar objetivos
integrados con ventas, produccion, mercadeo, finanzas y otras actividades, de manera
que opere concertadamente. También debe establecer mecanismos para identificar,

analizar, administrar los riesgos relacionados.”

6. Actividades de control

Son aquellas que realiza la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las
politicas, sistemas y procedimientos.

7. Informacién y comunicacion

Interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la

informacidn necesaria, para conducir, administrar y controlar sus operaciones.(Pag.18)

8. Supervisién y monitoreo

(Estudian Gaitan, R. 2006, Administracion de Riesgos E.R.M. y Auditoria Interna, Pag.
39) Proceso disefiado para verificacion, calidad y efectividad del sistema de control
interno de la entidad, que incluye alguna de las siguientes actividades:

= Con buen criterio administrativo interno

= Supervisiones independientes (Auditoria Externa)

= Auto evaluaciones (Revisiones de la Gerencia)

= Supervision a través de la ejecucion de operaciones.
El resultado de la supervision, en términos de hallazgos (diferencias de control u

oportunidades de mejoramiento del control), debe informarse a los niveles superiores a

gerencia, comités o junta directiva.
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2.2.6 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Segun (Arens, A.E, 2007,Auditoria:Un enfoque Integral pag. 33) Las normas de
auditoria son directrices generales que ayudan a los auditores a cumplir con sus
responsabilidades profesionales en la auditoria de estados financieros historicos. Ello
incluye la consideracion de capacidades profesionales como lo son la competencia y la

independencia, los requisitos de informes y la evidencia.

Para (Mendivil, 2016, pag. 9) “Las Normas de Auditoria son los requisitos que debe
cumplir un contador publico, en su actividad de auditor independiente, con el
propdsito de emitir una opinion profesional sobre los estados financieros de una

empresa.”

Segun los autores, las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas son una guia en
la cual los profesionales deben acatar en su trabajo como auditores con la finalidad de

emitir un informe imparcial y objetivo.

Clasificacion

Para (Arens, A.E, 2007,Auditoria:Un enfoque Integral pag. 35 )Las normas de
auditoria generalmente aceptadas estan contenidas en 10 disposiciones divididas en
tres grupos:

2.2.6.1 Normas Generales

Las normas generales hacen hincapié en las cualidades personales fundamentales que
el auditor debe poseer.

e Capacitacion técnica adecuada y competencia: La primera norma general es
normalmente interpretada como la exigencia de que el auditor debe tener
educacion formal en auditoria y contabilidad, experiencia practica adecuada para
la realizacion del trabajo y educacion profesional continua.

21



e Actitud mental independiente: ElI Codigo de Conducta Profesional y las SAS
hacen hincapié en la necesidad de independencia. Se requiere que los despachos
de CPC apliquen ciertos procedimientos a fin de aumentar la posibilidad de

independencia de todo su personal.

Debido cuidado profesional: La tercera norma general implica el debido cuidado
en la realizacion de todos los aspectos de la auditoria. Es decir, significa que el
auditor es un profesional responsable de cumplir con sus deberes en forma
diligente y cuidadosa. El debido cuidado profesional incluye considerar la
integridad de los documentos de auditoria, la suficiencia de las pruebas obtenidas
y la oportunidad del informe de auditoria. Como profesionales, los auditores

deben evitar la negligencia y la mala fe, pero no se espera que sean infalibles.

2.2.6.2 Normas sobre el trabajo de campo

Las normas sobre el trabajo de campo se refieren a la acumulacion y otras actividades

cuando se lleva a cabo la auditoria.

e Planeacion y supervision adecuadas: La primera norma se refiere al hecho de
determinar que la auditoria este suficientemente planeada para asegurar un
resultado adecuado y una apropiada supervision de asistentes. La supervision es
escencial en la auditoria porque una parte considerable del trabajo de campo lo

realiza el personal menos experimentado.

e Comprension del control interno: Uno de los conceptos que se acepta mas en la
teoria y practica de la auditoria es la importancia de la estrucutra del control
interno del cliente para salvaguardar los activos, registros y generar informacion
financiera confiable. Si el auditor esta convencido de que el cliente tiene un
excelente sistema de control interno, que incluye sistemas adecuados para
proporcionar informacion confiable, la cantidad de evidencia de auditoria que
debe acumularse puede ser significativamente menor que cuando existen controles
que no son adecuado. En algunos casos, el control interno puede ser tan

inadecuado que evita realizar una auditoria eficaz.
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e Evidencia suficiente y competente: Las decisiones sobre cuanto y qué tipos de
evidencia deben recopilarse en determinadas circunstancias requieren criterio

profesional.

2.2.6.3 Normas de informacioén

Segun (Whittington, R &, 2005, pag. 29)

* El informe indica si los estados financieros estan presentados conforme a los

principios de contabilidad generalmente aceptados.

* El informe especificara las circunstancias en que los principios no se observaron

consistentemente en el periodo actual respecto al periodo anterior.

 Las revelaciones informativas de los estados financieros se consideraran

razonablemente adecuadas salvo que se especifique lo contrario en el informe.

* El informe contendrd una expresion de opinion referente a los estados financieros

tomados en su conjunto o una aclaracién de que no es posible expresarse una opinion.

En este dltimo caso, se indicaran los motivos. En los casos en que el nombre de un
auditor se relacione con los estados financieros, el informe incluira una indicacion clara

del tipo de su trabajo y del grado de responsabilidad que va a asumir.

Para terminar, la categorizacion de las NAGAS estan apartadas por tres grupos en el
primer grupo de Normas indica las cualidades personales y profesionales que debe
conservar un auditor a la lapso de ejecutar trabajos de auditoria, con la intencion que
los resultados estén avalados. El segundo grupo hace referencia a los principios que se
deben emplear al instante de efectuar el trabajo de campo. Y el ultimo nos proporciona

las pautas para la elaboracion del informe final
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2.2.7Principios de contabilidad generalmente aceptados

Se entiende por PCGA aquellos que, en base a la razén, la costumbre, el uso, la
experiencia y la necesidad préctica, se van desarrollando y utilizando en una
comunidad, por acuerdo, a menudo tacito, y presentan, en un momento dado, el

consenso sobre:

* Qué recursos y que obligaciones deben ser registradas como activos, pasivos y

patrimonio neto.

* Qué cambios en los activos, pasivos y patrimonio neto deben ser registrados y en qué

momento.

» Como deben valorarse los activos, pasivos y el patrimonio neto.

* Qu¢ informacion debe presentarse y como.

* Qué estados financieros deben prepararse-

Merece aclarar que los PCGA, no son inmutables y necesitan adecuarse para satisfacer
las circunstancias cambiantes de la entidad donde se lleva la contabilidad. Los PCGA,

garantizan la razonabilidad de la informacién expresada a través de los Estados.

Se reconoce que los principios que se exponen a continuacion, son los fundamentales y

basicos para el adecuado cumplimiento de los fines de la contabilidad.
1. Equidad

Es el principio fundamental que debe orientar la accion del profesional contable en todo
La equidad entre intereses opuestos debe ser una preocupacion constante en
contabilidad, puesto que los que se sirven de, o utilizan los datos contables pueden
encontrarse ante el hecho de que los intereses particulares se hallen en conflicto. De esto
se desprende que los estados financieros deben prepararse de tal modo que reflejen, con
equidad, los distintos intereses en juego en una empresa dada.
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2. Partida doble

Los hechos economicos y juridicos de la empresa se expresan en forma cabal aplicando
sistemas contables que registran los dos aspectos de cada acontecimiento, cambios en el

activo y en el pasivo (participaciones) que dan lugar a la ecuacion contable.

3. Ente

Los estados financieros se refieren siempre a un ente, donde el elemento subjetivo o
propietario es considerado como tercero. EI concepto de ente es distinto del de persona,
ya que una misma persona puede producir estados financieros de varios entes de su

propiedad.

4. Bienes econdmicos

Los estados financieros se refieren siempre a bienes econdmicos; es decir, bienes
materiales e inmateriales que poseen valor econdmico y por ende, susceptibles de ser

valuados en términos monetarios.
5. Moneda comUn denominador

Los estados financieros reflejan el patrimonio mediante un recurso que se emplea para
reducir todos sus componentes heterogéneos a una expresion, que permita agruparlos y
compararlos facilmente. Este recurso consiste en elegir una moneda y valorizar los

elementos patrimoniales aplicando un precio a cada unidad.

Generalmente, se utiliza como denominador comun la moneda que tiene curso legal en

el pais en que funciona el ente.
6. Empresa en marcha

Salvo indicacién expresa en contrario, se entiende que los estados financieros
pertenecen a una "empresa en marcha”, considerandose que el concepto que informa la
mencionada expresion, se refiere a todo organismo econémico cuya existencia temporal

tiene plena vigencia y proyeccién
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7. Valuacién al costo.

El valor de costo -adquisicion o produccion- constituye el criterio principal y basico de
valuacion, que condiciona la formulacion de los estados financieros Ilamados de
situacién, en correspondencia también con el concepto de "empresa en marcha", razén
por la cual esta norma adquiere el caracter de principio.

Esta afirmacion no significa desconocer la existencia y procedencia de otras reglas y
criterios aplicables en determinadas circunstancias, sino que, por el contrario, significa
afirmar que en caso de no existir una circunstancia especial que justifique la aplicacion
de otro criterio, debe prevalecer el costo -adquisicion o produccion- como concepto

béasico de valuacion.

Por otra parte, las fluctuaciones de valor de la moneda comdn denominador, con su
secuela de correctivos que inciden o modifican las cifras monetarias de los costos de
determinados bienes, no constituye, asimismo, alteraciones al principio expresado, sino
que, en sustancia, representen simples ajustes a la expresion numérica de los respectivos

costos.

8. Periodo

En la "empresa en marcha" es indispensable medir el resultado de la gestion de tiempo
en tiempo, ya sea para satisfacer razones de administracion, legales, fiscales o para
cumplir con compromisos financieros.

El lapso que media entre una fecha y otra se llama periodo. Para los efectos del Plan

Contable General, este periodo es de doce meses y recibe el nombre de Ejercicio.
9. Devengado
Las variaciones patrimoniales que se deben considerar para establecer el resultado

econdmico, son los que corresponden a un ejercicio sin entrar a distinguir si se han

cobrado o pagado durante dicho periodo
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10. Objetividad

Los cambios en el activo, pasivo y en la expresion contable del patrimonio neto, se
deben reconocer formalmente en los registros contables, tan pronto como sea posible

medirlos objetivamente y expresar esta medida en términos monetarios.
11. Realizacion

Los resultados econdmicos se registran cuando sean realizados, o sea cuando la
operacion que los origina queda perfeccionada desde el punto de vista de la legislacion
o de las précticas comerciales aplicables y se hayan ponderado fundamentalmente todos
los riesgos inherentes a tal operacién. Se establecera como caracter general que el

concepto "realizado" participa del concepto de "devengado™.
12. Prudencia

Significa que cuando se deba elegir entre dos valores para un elemento del activo,
normalmente, se debe optar por el mas bajo, o bien que una operacion se contabilice de

tal modo, que la participacion del propietario sea menor.

Este principio general se puede expresar también diciendo: "contabilizar todas las

pérdidas cuando se conocen y las ganancias solamente cuando se hayan realizado".

La exageracion en la aplicacion de este principio no es conveniente si resulta en
detrimento de la presentacion razonable de la situacion financiera y del resultado de las

operaciones.
13. Uniformidad

Los principios generales, cuando fueren aplicables y las normas particulares ?principios
de valuacién? utilizados para formular los estados financieros de un determinado ente
deben ser aplicados uniformemente de un ejercicio a otro. Se sefiala por medio de una
nota aclaratoria, el efecto en los estados financieros de cualquier cambio de importancia
en la aplicacion de los principios generales y de las normas particulares principios de

valuacién

Sin embargo, el principio de la Uniformidad no debe conducir a mantener inalterables
aquellos principios generales, cuando fuere aplicable, o normas particulares que las

circunstancias aconsejen sean modificados
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14. Significacion o importancia relativa

Al ponderar la correcta aplicacion de los principios generales y las normas particulares,
es necesario actuar con sentido préctico. Frecuentemente se presentan situaciones que
no encuadran dentro de aquellos y que, sin embargo, no presentan problemas porque el

efecto que producen no distorsiona el cuadro general.

Desde luego, no existe una linea demarcadora que fije los limites de lo que es y no es
significativo, consecuentemente, se debe aplicar el mejor criterio para resolver lo que
corresponde en cada caso, de acuerdo a las circunstancias, teniendo en cuenta factores
tales como el efecto relativo en el activo, pasivo patrimonio o en el resultado de las

operaciones.
15. Exposicion

Los estados financieros deben contener toda la informacion y discriminacion basica y
adicional que sea indispensable para una adecuada interpretacién de la situacion

financiera y de los resultados econdémicos del ente a que se refieren.

2.2.8 Normas Internacionales de Auditoria

Segun (Arenas Torres & Moreno Aguayo, 2008, p. 49) Estas normas se emiten por un
organismo de caracter internacional y privado (IFAC) a través de su comité
especializado International Auditing and AssuranceStandarsBoard (IAASB). Al igual
gue en materia de contabilidad existen las NIIF emitidas por el IASB, en materia de
auditoria existen las NIA, por lo que podemos afirmar que las NIA son a la auditoria lo

que las NIIF son a la contabilidad.

2.2.9 Resultado del trabajo de auditoria
La carta de recomendaciones o informe de control interno: Es una comunicacion formal
escrita dirigida exclusivamente a la direccién, al comité de auditoria en su caso, o

cuando el auditor lo considere conveniente, a los administradores de la entidad. En el

cual, generalmente, existen dos grupos principales de informacion:
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e Comentarios sobre el control interno establecido por la direccién: Todas
las deficiencias de control interno, de gestién, organizacién, etc., a los

que se ha hecho referencia anteriormente.

e Ajustes y reclasificaciones: Recomendados sobre las cuentas anuales que

han sido previamente formuladas por la direccion.

2.2.9.1 El informe final de auditoria

Para (De la Penia, A, 2008, pag. 407) “El informe de auditoria es el producto principal
que se obtiene del trabajo del auditor, ya que en él va a reflejar su opinion sobre la

veracidad del contenido de las cuentas anuales analizadas.”

Segun este autor informe es el resultado obtenido del trabajo realizado, en el cual se

reflejara su opinion sobre la evidencia encontrada en el proceso de auditoria.

Segun (Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria Financiera, 2015, pég.
262) El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor en el
que constan: el dictamen profesional a los estados financieros, las notas a los estados
financieros, la informacion financiera complementaria, la carta de Control Interno y los
comentarios sobre hallazgos, conclusiones y recomendaciones, en relacion con los
aspectos examinados, los criterios de evaluacion utilizados, las opiniones obtenidas de
los funcionarios vinculados con el examen y cualquier otro aspecto que juzgue relevante

para su adecuada comprension

El informe de auditoria es el segmento final del trabajo de auditoria, que contiene el
dictamen profesional, y estara escudada con la evidencia recompilada durante el proceso
del examen, la cual debera ser trasferida e informada todos las personas involucradas en
la auditoria.

2.2.9.2 Elementos basicos del informe de auditoria

Segun (Arenas Torres & Moreno Aguayo, 2008) indica los elementos basicos del

informe de auditoria
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e El titulo o identificacion.

e A quién se dirige 0 a quienes lo encargaron.

e El parrafo de alcance

e El parrafo legal o comparativo.

e El parrafo o parrafos de salvedades.

e El parrafo o parrafos de énfasis.

e El parrafo de opinion.

e El parrafo sobre el informe de gestion.

e La firma del informe por el auditor.

e El nombre, direccion y datos registrados por el auditor.

e Lafecha del informe. (Arenas Torres & Moreno Aguayo, 2008)

2.2.9.3 Tipos de Informe

Segun (Contraloria General del Estado, 2015, pags. 262-263) identifica dos tipos de

informes que son:

Informe extenso o largo

Es el documento que prepara el auditor al finalizar el examen para comunicar los
resultados, en él constan: la Opinion sobre los estados financieros e informacion
financiera complementaria, los estados financieros, las notas a los estados financieros,
el detalle de la informacion financiera complementaria, los resultados de la auditoria,
que incluye: la Carta de Control Interno, el Capitulo de Control Interno, que se
organizara en condiciones reportables y no reportables y los comentarios se los
estructurara en orden de cuentas, ciclos, procesos o sistemas, dependiendo del enfoque
de la auditoria, ademas se agregaran los criterios y las opiniones obtenidas de los
interesados y cualquier otro aspecto que juzgue relevante para la comprension

completa del mismo.
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Informe breve o corto

Es el documento formulado por el auditor para comunicar los resultados, cuando se
practica una auditoria financiera en la cual los hallazgos no sean relevantes ni se
desprendan responsabilidades, este informe contendra: Opinién sobre los estados
financieros e informacidn financiera complementaria, los estados financieros, las notas

a los estados financieros, el detalle de la informacion financiera complementaria.

Los resultados de la auditoria financiera que se han tramitado como un informe breve
o corto, producen los mismos efectos legales, administrativos y financieros que los que

se tramitan y comunican en los informes largos o extensos.

2.2.9.4 Ejemplo de informe de auditoria

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

(Destinatario apropiado)
Informe sobre los estados financieros y el control interno sobre la informacién

financiera.

Hemos auditado los estados financieros que se adjuntan de la compafiia ABC, los cuales
comprenden el balance general a diciembre 31 de 20xx y los correspondientes estados
de: resultados, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo para el afio que terminé en
esa fecha y un resumen de las principales politicas de Contabilidad y otras notas
explicativas. También hemos auditado el control interno sobre la informacion financiera

de la comparfiia ABC.

Responsabilidad de la administracion

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos
estados financieros de acuerdo con las normas internacionales de informacion

financiera. Esta responsabilidad incluye: el disefio, implementacion y mantenimiento

del control interno sobre la informacidn financiera libres de errores importantes, ya sea
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debido a fraude o a error; seleccién y aplicacion de las politicas contables apropiadas; y

realizar las estimaciones contables razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros basados
en nuestra auditoria y una opinion respecto del control interno sobre la informacion
financiera. Hemos conducido nuestra auditoria de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria. Esas normas requieren que cumplamos con
requerimientos éticos y que planeemos y realicemos la auditoria para obtener seguridad
razonable de que los estados financieros estan libres de errores importantes y si se
mantuvo en todos los aspectos importantes efectivo control interno sobre la informacion

financiera.

Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada

para proporcionar una base para nuestras opiniones.

Limitaciones inherentes del Control Interno

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura del control interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de
cualquier evaluacion de la efectividad del control interno para periodos futuros estan
sujetas al riesgo de que los controles puedan volverse inadecuados a causa de cambios
en las condiciones, o que se pueda deteriorar el grado de cumplimiento con las politicas

0 procedimiento

Dictamen

En nuestra opinidn, los estados financieros presentan razonablemente en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera de la entidad a diciembre 31 de 20xx, los
resultados de sus operaciones Yy los flujos de efectivos por el afio que termind en esa
fecha de acuerdo con las normas internacionales de informacion financiera también en

nuestra opinién la compafia ABC mantuvo en todos los aspectos importantes, efectivo
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control interno sobre la informacidn financiera por el afio 20xx, con base en el criterio
establecido en el COSO.

2.2.10. Tipos de dictamen.

Segun (Arenas Torres P. & Moreno Aguayo, Introduccién a la Auditoria Financiera

(2008) identifica cuatro tipos de dictamen:

2.2.10.1 Dictamen favorable o sin salvedades.

Una opinién favorable, limpia, positiva o sin salvedades, expresa que el auditor ha
quedado satisfecho, en todos los aspectos importantes, de que los estados financieros

objeto de la auditoria retinen los requisitos siguientes:

e Se han preparado de acuerdo con los PCGA, que guardan uniformidad con los
aplicados en el ejercicio anterior.

e Se han preparado de acuerdo con las normas y disposiciones estatutarias y
reglamentarias que les sean aplicables y que afecten significativamente a la
adecuada presentacion de la situacion financiera, los resultados de las operaciones,
los cambios en el patrimonio neto y los flujos de efectivo.

e Dan en conjunto, una vision que concuerda con la informacion de que dispone el
auditor sobre el negocio o actividades de la entidad.

¢ Informan adecuadamente sobre todo aquello que puede ser significativo para

conseguir posteriormente.

2.2.10.2 Dictamencon salvedades

Este tipo de opinion es aplicable cuando el auditor concluye que existen una o varias
circunstancias en relacion con las cuentas anuales tomadas en su conjunto, que
pudieran ser significativas. Tratamiento distinto requieren aquellos casos en los que
este tipo de circunstancias, por ser muy significativas, impiden que las cuentas anuales
presenten la imagen fiel o no permitan al auditor formarse una opinion sobre las

mismas.
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2.2.10.3 Dictamen Negativo o Opinion desfavorable.

Una opinion desfavorable supone manifestarse en el sentido de que las cuentas anuales
tomadas en su conjunto no presentan la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera, del resultado de las operaciones, de los cambios en el patrimonio neto o de

los flujos de efectivo de la entidad auditada, de conformidad con los PCGA.

2.2.10.4 Dictamen Con Abstencion de Opinidn

Cuando el auditor no ha obtenido la evidencia necesaria para formarse una opinién
sobre las cuentas anuales tomadas en su conjunto, debe manifestar en su informe que
no le es posible expresar una opinion sobre las mismas.

La necesidad de denegar la opinion puede originarse exclusivamente por:

e Limitaciones al alcance de auditoria y/o

e |ncertidumbres.

2.2 |IDEA A DEFENDER.

Con el desarrollo de la auditoria financiera, se demostrara la razonabilidad de los
estados financieros, asi como veracidad de la informacion contable-financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Ltda. Del Cantén de Ambato, Provincia

de Tungurahua, Periodo 2015.

2.3 VARIABLES

2.3.1 Variable independiente
Auditoria Financiera.

2.3.2 Variable dependiente

Razonabilidad de los Estados Financieros
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CAPITULO IIlI: MARCO METODOLOGICO

3 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La auditoria financiera utiliza los métodos deductivo y descriptivo, ya que se despliega
un examen de lo realizado en el area financiera, a partir del conocimiento general de los
mismos, para después fragmentar en elementos minimos que permitan un acercamiento

a la realidad que los causo y posteriormente emitir un dictamen profesional al respecto.

Este proceso requiere que el auditor utilice una serie de pasos definidos y puestos en
marcha en forma sistematica, ordenada y logica que permita luego realizar una critica

objetiva -dentro de los limites de los datos e informacion disponibles- de lo observado.

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

EXPLORATORIA:

Este tipo de investigacién por lo general, determina tendencias, e identifican relaciones
potenciales entre variables y establecen la importancia de las investigaciones posteriores

mMAas rigurosas.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA:

La investigacion descriptiva en comparacion con la naturaleza poco estructurada de los
estudios exploratorios, requiere de considerables conocimientos acerca del area que se

investiga, para formular las preguntas especificas que busca responder.

INVESTIGACION DE CAMPO:

Se realiza cuando el investigador estudia a los individuos, en los mismos lugares donde
viven, trabajan, es decir en su habitat natural; no tiene una presencia permanente, y se
limita a recoger datos en forma mas o menos periodica en los sitios de residencia de los

sujetos.
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32 POBLACIONY MUESTRA

Dado de que el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa, no es un
namero relativamente significativo, se investigara a toda la poblacion en cuanto a los
niveles ejecutivo, administrativo y de personal que estd compuesto por 26 funcionarios,
los cuales estan distribuidos en los diferentes departamentos tal como se muestra a

continuacion:

CARGOS N° DE FUCIONARIOS

GERENCIA 1
ATENCION AL CLIENTE 4
DEPARTEMENTO INFORMATICO 1
DEPARTAMENTO CONTABLE 3
CAJAS 4
DEPARTAMENTO CREDITICIO. 7
CONCEJO DE ADMINISTRACION 4

2

CONCEJO DE VIGILANCIA.
TOTAL FUNCIONARIOS 26

TABLA N° 1 Distribucién del personal
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa.
Elaboracion: El autor

3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1 METODO INDUCTIVO - DEDUCTIVO

El método inductivo es el proceso de razonamiento que analiza una parte de un todo y
va desde lo particular a lo general, dando lugar al desarrollo de conclusiones de caracter

general, es decir iniciamos con el analisis de estudios de hechos mas pequefios para
llegar al problema general de dicha investigacion.
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3.3.2 METODO DEDUCTIVO

Es el proceso de razonamiento que parte de un marco general (el cual sirve de
referencia) y va hacia lo particular. Es un metodo que se utiliza para inferir de lo general
a lo especifico, de lo universal a lo particular. El razonamiento deductivo es el que
permite inferir los hechos con base en leyes generales, premisas o teorias de aplicacion
universal para llegar a conclusiones, es decir partiendo de sucesos generales para llegar

a los sintomas, causa y efectos particulares y poderlos estudiar detalladamente.

3.3.3 TECNICAS

OBSERVACION

La técnica cualitativa de la observacion se utiliza en la investigacion e
indispensablemente en el marco de la gestion de estrategias dentro de la cooperativa,

fundamentadas en observar funcionamiento y la gestion contable- financiera.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Con el aporte de los funcionarios del nivel operativo, se obtiene informacion confiable
sobre el real funcionamiento de la cooperativa, permitiendo identificar las areas de
riesgo y asi proponer la administracion con actividades de control.

Con el apoyo de este cuestionario obtendremos un diagnéstico razonable de la
cooperativaporcadaelementodecontrolinternoysusrespectivosfactores.Permitiendoasiobs
ervardentrode cada componente los factores de mayor riesgo y dentro de estos sus

actividades.

ENTREVISTA

La entrevista es un instrumento fundamental en la investigacion, a través de ésta técnica
se recogera informacion de diversos dmbitos relacionados con la propuesta de la
auditoria financiera, la entrevista se enfoca a personas expertas y/o conocedores de
ambito contable-financiero de la cooperativa, es decir al Contador General, Gerente
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General y a todos los miembros del Concejo de Administracién y Concejo de
Vigilancia.
3.3.4 INSTRUMENTOS

v" Cuestionario de Control Interno
v" Cuestionario de Entrevistas

v' Guia de Observacion directa
v

Documentos bibliograficos.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 TITULO
“AUDITORIA FINANCIERA A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“PUSHAK RUNA LTDA.” DEL CANTON AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA, PERIODO 2015.”

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

PLANIFICACION
PRELIMINAR

PLANIFICACION
~ ESPECIFICA
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AP
“ﬁ: 1/20

4.2.1 ARCHIVO PERMANENTE
o

»
®
CARDENAS CONSULTING

INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE

N° CONTENIDO REFERENCIA
10 HOJA DE MARCAS Y REFERENCIAS MR
20 INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD IE
30 ANALISIS FODA AF

EQUIPO DE AUDITORIA

ECON. ANTONIO DURAN PINOS SUPERVISOR 1

ING. GABRIEL PILAGUANO MENDOZA SUPERVISOR 2

ALAN MAURICIO CARDENAS VEGA AUDITOR
Realizado por: CVAM Fecha: 31/05/2016

Revisado por: ADP/ GPM Fecha: 30/09/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PUSHAK RUNA LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
HOJAS Y MARCAS DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2015

MR 1/1

4.2.1.1 HOJAS Y MARCAS DE AUDITORIA

MARCAS

SIGNIFICADO

«

Verificado por el auditor

Verificado con existencia fisica

Sumatoria total

Conciliado

Documento sin firmas

Incumplimiento del proceso de archivo

Inexistencia de manuales

No hay documentacién

Incumplimiento de procesos

Sustentado con evidencia

Datos incompletos

Hallazgo

Valores no registrados

Materialidad de las cuentas

w |+ |m|IT|x|s|@|Q|«|#|[O]| M|~

Diferencia de saldos

Elaborado por: AMCV Fecha:

31/05/2016

Revisado por: ADP/GPM | Fecha:

30/09/2016
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. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

3 PUSHAK RUNA LTDA. AP
-\’. AUDITORIA FINANCIERA
: ARCHIVO PERMANENTE 3/20
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2015
REFERENCIA SIGNIFICADO

AP Archivo permanente

AC Archivo corriente

MR Hoja de Marcas y Referencias
PA Programa general de auditoria

CCl Cuestionario de Control Interno

AMC Ambiente de control

ACC Actividades de control
ER Evaluacion de riesgos
IE Informacion General de la Entidad
IC Informacién y comunicacion

SM Supervision y monitoreo

MP Memorandum de planificacion

HAR Hoja de ajustes y reclasificaciones

HA Hoja de hallazgos

AMCV Alan Mauricio Cardenas Vega

MC Materialidad de las cuentas
IF Indicadores Financieros

IFA Informe final de auditoria
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. Cooperativa de Ahorroy Crédito Pushak
P Runa
.\’. Auditoria Financiera IE 1/9
: Informacién General de la Entidad
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
4.2.1.2 INFORMACION GENERAL
Numero de Ruc 1891737439001.
Razén Social Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa
Hombre Lider.
Representante Legal Guapisaca Capuz Segundo Juan.
Contador Maria Norma Lema Morocho
Tipo de Contribuyente Sistema Financiero Popular y Solidario, Cooperativa
de Ahorro y Crédito.
Actividad Econdmica Actividades de Intermediacion Monetaria Realizada
Principal por cajas de Ahorro.
Domicilio Tributario Tungurahua-Ambato calles Castillo y Av. 12 de
Noviembre.
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
PROVINCIA CIUDAD DIRECCION
Tungurahua Ambato Castillo y Av. 12 de Noviembre
Chimborazo Riobamba Juan Montalvo 19-02 y Villarroel
Cotopaxi Salcedo Juan Ledn Mera y 24 de Mayo
Chimborazo Chunchi Av. 4 de Julio y General Morales
Elaborado por: AMCV Fecha: | 31/05/2016
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Cooperativa de Ahorroy Crédito Pushak

P Runa

N, Auditoria Financiera IE 2/9
5 CO Informacion General de la Entidad

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

RESENA HISTORICA

Un grupo de jovenes con principios de Plurinacionalidad e Interculturalidad de la
comunidad Apatug Alto perteneciente a la Parroguia Santa Rosa Canton Ambato

Provincia de Tungurahua

Se reunian semanalmente después de su jornada diaria de la semana con el objetivo de
realizar una institucion y con mutuo aportes semanales con el Unico proposito

de mejorar la calidad de vida de sus asociados.

Luego de fomentar muchas ideas de sus asociados decidieron a realizar una corporacion

para el desarrollo social y financiera.

Cuando decidieron a formar esta entidad necesitaban mas recursos econémicos para
ayudar con creditos a sus asociados y habitantes de su localidad, por tal razon

decidieron invitar a mas asociados.

Después de muchas invitaciones se incorporan mas jovenes emprendedores con un

proposito de formar una Institucién financiera en pos del desarrollo social.

Este suefio de los jovenes emprendedores se cristaliza gracias a la institucion
CODENPE que se encarg6 de legalizar los estatutos y nombramiento en fecha, 05 de
Julio del 2010. Publicado en el registro oficial N°. 175 del 21 de Septiembre del 2007,
asi iniciando las actividades y Abriendo las puertas a la sociedad Tungurahuense el dia
lunes 16 de agosto del 2010 en la ciudad de Ambato en las calles 12 de noviembre y
Montalvo en segunda planta con un solo objetivo, enmendar créditos a los socios mas
necesitados y olvidados de la banca, al iniciar el afio 2011 tiene un propdsito de abrir

dos oficinas para dar mas servicio

a la colectividad de dos Provincias Chimborazo y Cotopaxi.

Elaborado por: AMCV Fecha: | 31/05/2016
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° Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa
'G Auditoria Financiera IE 3/9
e Informacion General de la Entidad

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

OBJETIVO GENERAL
e Alcanzar y posesionar en el mercado financiero, ser reconocidos por pueblos y
nacionalidades del Ecuador privilegiando al trabajo de la econdmica productiva
y orientando a buen vivir alli kausay.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Fomentar nuestros servicios y productos financieros de calidad.
e Potenciar la transparencia para asegurar la rentabilidad y solvencia institucional
e Defender nuestra imagen corporativa institucional
MISION
Somos una institucion financiera comprometida a servir a nuestros socios y clientes con
créditos, ahorros e inversiones, para cubrir sus diferentes necesidades, en el sector rural

y urbano de la region sierra centro del pais.
VISION

Ser una cooperativa de ahorro y crédito reconocida en la region sierra centro del pais,
por la prestacion de servicios con calidad, en el sector urbano y rural marginal.,

contribuyendo al desarrollo socio-econémico de sus asociados.
VALORES

Honestidad Valor de decir la verdad
Solidaridad Profesar el sentimiento de unidad y ayuda

Trabajo en Vocacién de cooperacion sobre un objetivo. Cada integrante del

equipo equipo realice su actividad en los tiempos establecidos y con la
calidad el trabajo requerido. Que apoye a todos a conseguir los
objetivos
Elaborado por: AMCV Fecha: | 31/05/2016
Revisado por: ADP/ GPM | Fecha: | 30/09/2016
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’1 Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa
Auditoria Financiera

'\" ) Informacion General de la Entidad |E 4/9

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Transparencia  Ejecutar las tareas y presentacion de informacion real, sin
cambios.
Compromiso Poner todo su esfuerzo en cumplir con los objetivos planteados.

Responsabilidad Capacidad de administracion, orientacion y ejecucion de
actividades con responsabilidad, que busquen siempre el bien
comun y el cumplimiento de metas

Equidad Trato igualitario y toma de decisiones justas, equitativas para
todos sin importar, color, raza, posicién, etc.

PRODUCTOS

Ahorro a la Vista

Este ahorro refleja el saldo proveniente de las transacciones realizadas, una cuenta que

le brinda servicios y beneficios financieros.
Requisitos de Apertura:

o Copia de la cedula y votacion

Para Personas Naturales:

o Costo de Apertura: 20,00 USD.

Para mantener activa la cuenta de ahorros su saldo minimo sera 5,00 USD
Ganando una tasa de interés del 2% anual, con capitalizacion mensual.

Podra disponer de su dinero en cualquier ventanilla de la Institucion

Elaborado por: AMCV Fecha: 31/05/2016
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® Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa
.G Auditoria Financiera IE 5/9
R, Informacion General de la Entidad

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

\"aﬁ";‘_’ ~&; Micro Crédito

@ Pushakcito

Una cuenta de ahorros creada para menores de edad, de esta manera incentivamos la

cultura de ahorro a los mas pequefios de la casa.

Requisitos para Titular de Cuenta:

o Copia de la cédula del menor de edad o partida de nacimiento.

Requisitos para Representante Legal:

o Copiade la cédula

« Copia de la papeleta de votacion

Costo de Apertura: 3,00 USD.

Para mantener activa la cuenta de ahorros su saldo minimo sera 1,00 USD.

Ganando una tasa de interés del 2% anual, con capitalizacion mensual.

Elaborado por: AMCV Fecha: | 31/05/2016
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak
P Runa

AN X Auditorfa Financiera IE 6/9
NAS COl Informacion General de la Entidad

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

:' ’ Deposito a Plazo Fijo

La cooperativa “Pushak Runa” esta conferida por la Ley de Economia Popular y
Solidaria a receptar depdsitos a plazo fijo, exigibles al vencimiento de un periodo,
libremente convenido por la cooperativa y socio, mediante pagos de tasa de interés

mensual o al vencimiento, garantizdndose sus dep0sitos con nuestros activos.

CREDITOS

@
W% CrediPushak

Créditos de consumo, se los otorga a personas naturales que tengan por destino compra
de bienes de consumo o pago de servicios, que generalmente se amortizan en funcion de

un sistema de cuotas periddicas. Las caracteristicas de esta clase de créditos son:
« Dirigido a personas naturales, (asalariadas o rentistas)
o La fuente de repago proviene de sueldos, salarios, honorarios o rentas promedios

e Su destino es la adquisicion de bienes de consumo, pago de servicios, adquisicion o

remodelacion de vivienda con garantia personal, o consolidacion de deudas.

Elaborado por: AMCV Fecha: | 31/05/2016
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Cooperativa de Ahorroy Crédito Pushak
P Runa
N, Auditorfa Financiera IE 7/9
\RDENAS CO Informacion General de la Entidad
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

REQUISITOS PARA ACCEDER AL CREDITO

Copia de cedula y papeleta de votacion socio y garante (color)

o Planilla de luz, agua o teléfono.

e Una foto tamario carnet

o Copia de escritura

o Certificado de pago de impuesto

o Certificado otorgado por IESS rol mecanizado
o Contrato de arriendo

e Buro de crédito con score no menor a 800 pts.

CO Crédito Ordinario

'

Las caracteristicas de esta clase de crédito son:

MICROCREDITO ORDINARIO

Todo crédito es concedido a un prestatario, persona natural, destinado a financiar
actividades a pequefia, produccion, comercializacion o servicios, cuya fuente principal
de pago constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades
y cuyo monto no excede los USD 10,000 (diez mil dolares de los Estados Unidos de

América).

Elaborado por: AMCV Fecha: | 31/05/2016
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G,

Cooperativa de Ahorroy Crédito Pushak Runa

Auditoria Financiera
Informacion General de la Entidad
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

|E 8/8

MICROCREDITO PUSHAKCITO

Este crédito se lo otorga a personas naturales que tengan por destino compra de

insumos. Semillas, instrumentos de agricultura generacion de pequefios negocios los

pagos seran de ingresos generados por la misma actividad, y cuyo monto no excede los
USD 3,000 (tres mil dolares de los Estados Unidos de América).

REQUISITOS PARA ACCEDER AL CREDITO

Copia de cedula y papeleta de votacion socio y garante (color)

o Planilla de luz, agua o teléfono.

« Una foto tamafio carnet

e Copia de escritura

o Certificado de pago de impuesto

o Certificado personal o rol de pago

Elaborado por: AMCV

Fecha:

31/05/2016

Revisado por: ADP/ GPM

Fecha:
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa

.Cj Auditoria Financiera OE
e Organigrama Estructural
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
GERENCIA
- |
OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO
|
| ] |
CONTABILIDAD ASESORES SISTEMAS | INVERSION
- | | — || | |
| ]
CONTADOR JEFE DE INFORMACION
GENERAL CREDITO CAJERAS E INVERSION
- - - -
ASISTENTES ASESORES DE
CONTABLES CREDITO
- -
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Cooperativa de Ahorroy Crédito Pushak
P o _ ,Run_a _
-\’. Auditoria Financiera NL
. RESOLUCION SEPS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

RESULUCION N°. SEPS-INEPS-1GPJ-2013-011
HUGO JACOME ESTRELLA
SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
RESUELVE

REGLAMENTO ESPECIAL PARA CALIFICACION DE AUDITORES
INTERNOS Y EXTERNOS DE LAS ORGANIZACIONES BAJO CONTROL DE
LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Articulo 2.- OBLIGACION DE CONTRATAR AUDITORIA INTERNA Y
EXTERNA: Todas las cooperativas de ahorra y crédito estan obligadas a contar con
auditoria externa nueva.

Las demas organizaciones de la Economia Popular y Solidaria contrataran auditoria
externa cuando excedan de los 200 socios; o quinientos mil dolares de los estados
unidos de América (USD 500.000), de activos.

Todas las organizaciones de los sectores de la Economia Popular y Solidaria y del
sector financiero popular y solidario, tendran la obligacion de contratar auditoria
interna, cuando excedan de los 200 socios; o quinientos mil ddlares de los estados
unidos de américa (USD 500.000), de activos, mientras que, en las que no lleguen a esas
cantidades, la auditoria interna sera efectuada por el consejo de vigilancia.

Los organismos de integracion que tengan mas de doscientos mil dolares de los Estados
Unidos de América (USD 200.000), de activos tendran la obligacion de contratar
auditoria interna y externa anual. En los demas casos esta funcion la desempenara el
Consejo de Vigilancia

Elaborado por: AMCV Fecha: | 31/05/2016
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Cooperativa de Ahorroy Crédito Pushak

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Runa
Auditoria Financiera
Andlisis Situacional

ENTIDAD:
DIRECCION:

TIPO DE TRABAJO:
PERIODO:

4.2.1.3 ANALISIS FODA
»

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider
Juan Montalvo 19-02 y Villarroel

Auditoria Financiera

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Elaborado por: AMCV Fecha: | 31/05/2016
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. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PUSHAK RUNA LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
MATRIZ FODA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015

G

MF
1/1

FORTALEZAS
F1Ubicacién geogréafica estratégica
F2Tasas de Interés accesibles.
F3Confiabilidad de los socios.

FAAgilidad en la
microcréditos.

otorgacion  de

F5Agencias en zonas estratégicas del
mercado financiero

OPORTUNIDADES

O1 Crecimiento de la demanda de

crédito.

O2Desconfianza en los Bancos por parte
de los Usuarios.

O3 Acceso a Nuevos Socios

O4Financiamiento Externo

(CONAFIPS.)
O5 Presencia de Organismos de Control.

O6Convenios con entidades Externas
(Publicas y Privadas)

DEBILIDADES

D1Infraestructura arrendada.
D2 Software Financiero Inapropiado.

D3 Aprovechamiento parcial de la base
de datos de los socios

D4 Mercado financiero limitado.

D5 Deficiente lineamientos de la

cooperativa.
D6 Falta de capacitacion.

D7 Ausencia de una unidad de Auditoria
Interna.

D8 Deficiente estructura organizacional.

D9 Morosidad de Cartera.

D10Excesivo gasto operativo.
AMENAZAS

Al Aperturas de del

segmento 3.

cooperativas

AZInestabilidad politica y financiera
A3Socios inactivos y morosos

A4 Riesgo Pais.

Ab5Prestamistas Informales.

A6 Deficiente cultura de pago.
A7indices de desempleo Altos

A8Resoluciones Externas de Organismos
de Control.

Realizado por: AMCV

Fecha: 01/10/2016
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Cooperativa de Ahorroy Crédito Pushak Runa

Auditoria Financiera
Archivo Corriente AC
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

ENTIDAD:
DIRECCION:

4.2.2 ARCHIVO CORRIENTE

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider
Juan Montalvo 19-02 y Villarroel

TIPO DE TRABAJO: Auditoria Financiera

PERIODO:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Elaborado por: AMCV Fecha: | 01/10/2016
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Cooperativa de Ahorroy Crédito Pushak

P Runa
.\.’. Auditoria Financiera PGA 1/3
RDENAS COr Programa General de Auditoria
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE

N° CONTENIDO REFERENCIA
4.2.2.1 PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PA
4.2.2.2 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
4.2.2.3 ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS EAF
4.2.2.4 INDICADORES FINANCIEROS IFA

EQUIPO DE AUDITORIA
NOMBRE CARGO

ECON. ANTONIO DURAN PINOS
ING. GABRIEL PILAGUANO MENDOZA

SUPERVISOR 1
SUPERVISOR 2

ALAN MAURICIO CARDENAS VEGA AUDITOR
Elaborado por: AMCV Fecha: | 01/10/2016
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak

3  Runa

N, Auditoria Financiera PGA 2/3
cc 4.2.2.1 Programa General de Auditoria

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

OBJETIVO GENERAL:

Efectuar la Auditoria financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa”
Ltda., del Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, Periodo 2015, para determinar la
razonabilidad de los Estados Financieros.

N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE FE:H
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Evaluar el Control Interno mediante la
1 utilizacibn de Cuestionarios mediante el CCl AMCV
COsO 11
Efectuar  procedimientos de  revision,
2 comparacion 'y analisis de los estados Sl AMCV
financieros.
Determinar la situacion financiera del periodo
3 examinado mediante la elaboracién de IF AMCV
indicadores financieros.
PROCEDIMIENTOS GENERALES
11 Elaborar los Cuestionarios de Control Interno cCl AMCV
' con sus componentes del COSO I
21 D_eterm_inar la Materialidad de los Estados M AMCV
' Financieros
3.1 Obtener Indicadores Financieros IF AMCV
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
1.1.1 | Realice al personal y concejos administrativos
y de vigilancia de la COAC los Cuestionarios CCl AMCV
de Control Interno de acuerdo al coso Il
1.1.2 | Realizar la matriz de ponderacion de los
componentes de Control Interno COSO |1 MPCI AMCV
1.1.3 | Establecer la medicién del nivel de Riesgo y
Confianza de los cuestionarios de control MRCI AMCV
interno.
1.1.4 | Elaborar la Matriz Resumen De Riesgos Por MRR AMCV
Componentes De Coso Il
1.1.5 | Realizar la Matriz de Hallazgos obtenido de
los cuestionarios de control interno, MH AMCV
1.1.6 | Elaborar el informe de Control Interno
mediante el COSO II. ICI AMCV
Elaborado por: AMCV Fecha: | 01/10/2016
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. Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa

r A . , . .
uditoria Financiera
), oo - PGA3/3
grama General de Auditoria
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS
211 C_onsol_ldar la  Informacion Contable vy MC AMCV
Financiera.
2.1.2 | Analizar los Estados Financieros mediante el AMCV
analisis vertical Y horizontal y determinar las MC
cuentas objeto de analisis. Y determinar la
Materialidad de las Cuentas
2.1.3 | Comparar los saldos de las cuentas del libro AMCV
mayor, con los saldos registrados en los anexos M/A
extracontables.
2.1.4 | Elaborar  pruebas  sustantivas 'y de AMCV
cumplimiento  que  determinen  posibles PSC
deficiencias a ser examinados.
2.1.5 | Realizar la Matriz de Hallazgos obtenido del HH
analisis de los Estados Financieros AMCV
|
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
INDICADORES FINANCIEROS
3.1.1 Estgb_lece_r mdlca_dor financieros de EFE-p AMCV
Suficiencia Patrimonial.
3.1.2 | Establecer indicador financieros de Morosidad
Bruta Total AV AMCV
3.1.3 Estable.c’er indicador financieros de Grado De M/A AMCV
Absorcion.-
3.1.4 | Establecer indicador financieros de
Rendimiento Operativo Sobre Activo — Roa PSC AMCV
3.1.5 - . . -
Establecer indicador financieros de Liquidez H A/R AMCV
Elaborado por: AMCV Fecha: | 01/10/2016
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa
Auditoria Financiera
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

CClI

4.2.2.2EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
e

ENTIDAD:
DIRECCION:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider

Juan Montalvo 19-02 y Villarroel

TIPO DE TRABAJO: Auditoria Financiera

PERIODO:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Elaborado por: AMCV Fecha:

01/10/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PUSHAK RUNA LTDA. CCl
r AUDITORIA FINANCIERA 1/13
.\,. CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COSO 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015
COMPONENTE: | 4.2.2.2.1 Ambiente de Control
OBJETIVO: Determinar si la entidad financiera establece dentro de su

ambiente organizacional, la aplicacién de valores, principios y
reglas, para el cumplimiento del control interno, y la
consecucion de los objetivos de la entidad.

Preguntas RESPUESTAS | CALIFICACION Observaciones
SI |[NO | N | P C %
A
¢El nivel directivo posee | 23 | 3 10 |8.85

una trayectoria

para la gestién de las
cooperativas de ahorro
y crédito?

;Tiene la cooperativa 0 26 10 | O No poseen

un codigo de éticay cddigo de
conducta y se lo ha ética,. se rigen
difundido a todo el por los
personal? principios/valo

res que constan
en el estatuto.

¢lLa  entidad maneja | 21 | 5 10 | 8.08
planificacion  estratégica

anual?

:Se han establecido | 22 | 4 10 | 8.46

indicadores  financieros,
que permitan cumplir con
el presupuesto establecido

por la COAC?
¢La informaciéon | 0 | 26 10 | O Existe una
financiera se mantiene al estructura de
dia en red con el area red incompleta
administrativa, contable Y lenta debido
y de sistemas? al poco
presupuesto

¢El reglamento interno de | 23 | 3 10 | 8.85
la entidad, se acopla a lo
que establecen las leyes de
la Economia Popular y
Solidaria?

Realizado por: AMCV Fecha: 01/10/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CClI
PUSHAK RUNA LTDA. 2/13
r AUDITORIA FINANCIERA
.\, CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COSO 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015

7 | ¢Se evalla el desempefio | 23 | 3 10 | 8.85
de los trabajadores en el
desarrollo de las funciones
asignadas?

8 ¢La gerencia gestiona la| 23 | 3 10 |8.85
igualdad de condiciones
laborales para todo el
personal de la
organizacion?

9 ¢El personal de nuevo| 2 | 24 10 | 0.77 No se realiza el
ingreso es sometido a proceso de
procesos de seleccion e convocatoria,
induccion laboral? seleccién y

contratacién
del personal de
labores se
limita en
analizar su
educacion

10 ;La cooperativa se 0 | 26 10 | O Por falta de
preocupa por la programas de
formacion profesional capacitacion
del personal, a debido a un
través de bajo
capacitaciones, presupuesto.
seminarios y otros?

11 ;Tienen definido 4 | 22 10 | 1.54 Se basan en el
claramente el estatuto social
organigrama cada uno
estructural, las lineas conoce las
de autoridad, funciones
responsabilidad y empiricament
dependencia? € pero no

estan
documentadas

TOTAL 141 | 145 110 | 54.25

Realizado por: AMCV Fecha: 01/10/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PUSHAK RUNA LTDA.
r AUDITORIA FINANCIERA
.\,. CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COSO 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015

CClI
3/13

COMPONENTE: 4.2.2.2.2 Establecimiento de Objetivos

OBJETIVO: Determinar si la entidad financiera establece y

define objetivos, que

conducen al

establecimiento de metas de una forma correcta

y confiable.
N° Preguntas RESPUESTAS | CALIFICACION | Observaciones
SI [NO[N/| P cC | %
A

1 ;Cuando los objetivos de | 21 5 10 | 8.08
la entidad no estan
siendo cumplidos la
entidad toma las
debidas precauciones?

2 ¢La administracion 20 6 10 | 7.69
evalua el desempefio de
cada area con relacién
a la meta institucional?

3 ;Los objetivos de la 4 22 10 |0.15 No se ha
entidad son claros y realizado una
conducen al planificacién
establecimiento de estratégica,
metas? donde se

4 | ;Los objetivos se han 4 |22 10 |0.15 plantee los
definido en base a los objetivos,
niveles de la entidad? metas

5 (Es confiable la| 22 | 4 10 | 8.46

preparaciéon de estados
financieros?
6 ¢(La entidad cumple con | 20 6 10 | 7.69
leyes 'y regulaciones
establecidas en el pais?
TOTAL 91 65 60 | 32.22
Realizado por: AMCV Fecha: 01/10/2016
Revisado por: ADP/GPM Fecha: 15/10/2016

62




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

d PUSHAK RUNA LTDA. CCl
r AUDITORIA FINANCIERA 4/13
.\,. CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
_ i COSO I
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015
COMPONENTE: 4.2.2.2.3 ldentificacion De Eventos- Riesgos.
OBJETIVO: Identificar si la COAC de ahorro y Crédito
Pushak Runa, tiene un conocimiento amplio en
cuestion a los eventos y riesgos que pueden
afectar a la institucion.
N° Preguntas RESPUESTAS | CALIFICACION | QObservaciones
Sl NO |N/| P C %
A
1 (Para identificar un 19 7 10 | 7.30
riesgo se involucra a
todala organizacion?
2 (Al identificarlos se 19 6 10 | 7.30
determinan si son
factores internos y/o
externos?
3 ;Se identifican los 19 | 7 10 | 7.30
riesgos y se discuten
abiertamente con el
gerente?
4 ;Se clasifican los riesgos | 18 | 8 10 |6.92
de acuerdo al nivel
de importancia?
5) ;Se cuenta con la 19 | 6 10 [ 7.30
informacién oportuna
en el momento en que
un riesgo es
identificado?
TOTAL 96 34 50 | 36.12

Realizado por: AMCV

Fecha: 01/10/2016

Revisado por: ADP/GPM

Fecha: 15/10/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PUSHAK RUNA LTDA. CCl
r AUDITORIA FINANCIERA 5/13
0\’. CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COSO 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015
COMPONENTE: 4.2.2.2.4 Evaluacion de Riesgos.
OBJETIVO: Identificar los riesgos que pueden afectar
directamente a la consecucion de los objetivos
establecidos por la entidad, para asi poder
establecer la mitigacion correspondiente.
N° Preguntas RESPUESTAS CALIFICACION Observaciones
St | P |C| P C %
1 ¢El personal que labora en| 19 | 7 10 | 7.30
la  entidad, estd en
condiciones de identificar
de forma oportuno los
riesgos que aquejen a la
entidad?
2 ¢Se analizan los riesgosy | 19 | 7 10 | 7.30
se toman acciones
para mitigarlos?
3 ¢Los riesgos con niveles | 19 | 7 10 | 7.30
altos de probabilidad son
analizados de forma
oportuna?
4 ;Se analiza el impacto de | 18 | 8 10 |6.92
los riesgos?
5 ¢Se conoce cuales son los | 19 | 7 10 | 7.30
factores criticos de riesgo
interno  y externo cuyo
impacto puede generar el no
cumplimiento de los
objetivos?
7 ¢Existen responsables | 19 | 7 10 | 7.30
directos que identifiquen los
riesgos?
8 (En caso de cumplirseun | 18 | 8 10 |6.92
determinado riesgo
existen medidas de
precaucién para actuar?

Realizado por: AMCV

Fecha: 01/10/2016

Revisado por: ADP/GPM

Fecha: 15/10/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CClI
PUSHAK RUNA LTDA. 6/13
r AUDITORIA FINANCIERA
0\’. CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COSO 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015

8 (En caso de cumplirseun | 18 | 8 10 | 6.92
determinado riesgo
existen medidas de
precaucion para actuar?

9 ¢, Se analiza cual es el| 19 | 7 10 | 7.30
riesgos que aqueje
notablemente a la
organizacion?
TOTAL 169 | 65 90 | 64.94
Realizado por: AMCV Fecha: 01/10/2016
Revisado por: ADP/GPM Fecha: 15/10/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PUSHAK RUNA LTDA.
f' AUDITORIA FINANCIERA
0\,. CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COSO 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015

CClI
7113

COMPONENTE: 4.2.2.2.5 Respuesta al Riesgo.

OBJETIVO: Evaluar si la Cooperativa tiene capacidad para

enfrentar a los riegos que continuamente
persiguen a la instruccién a corto o largo plazo.

NO

Preguntas RESPUESTAS CALIFICACION

SI |[NO| NA | P C %

Observacione
S

¢Estan en la capacidad 19 | 7 10 | 7.30
de reaccionar frente a
los riesgos, el personal?

(Existe algiin 18 | 8 10 |6.92
mecanismo para
anticiparse a los
cambios que pueden
afectar a la entidad?

(Existen controles que 19 | 7 10 | 7.30
aseguran que las
acciones de la direccion
se lleve a cabo
correctamente

;Cuenta la cooperativa 20 | 6 10 | 7.69
con asesoramiento
externo en temas

relacionados con el
riesgos operativos?

;Se le comunica al 19 | 7 10 | 7.30
personal sobre los
riesgos posibles que
pueden afectar a la
entidad?

TOTAL 75 | 29 50 |28.82

Realizado por: AMCV Fecha: 01/10/2016

Revisado por: ADP/GPM Fecha: 15/10/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PUSHAK RUNA LTDA.

)

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE

AUDITORIA FINANCIERA
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

COSO 11

2015

CClI
8/13

COMPONENTE: | 4.2.2.2.6 Actividades de Control

OBJETIVO:

Evaluar si la Cooperativa adopta practicas y politicas de control
interno, en funcion a la eficiencia y eficacia de las operaciones, la
confiabilidad financiera, y el cumplimiento de leyes.

Preguntas

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI

NO

NA P C %

Observaciones

¢Las areas de la COAC,
opera  coordinadamente
con las demas
dependencias de la misma?

19

7

10 | 7.30

¢El personal de la
cooperativa es rotado de
las funciones que
desempeifia de  forma
constante?

18

10 | 6.92

;Se  realiza de forma
sorpresiva 'y frecuente
supervisiones al
desempefio de las
actividades ejercidas por el
personal?

18

10 | 6.92

¢Se aplica indicadores de
desempefio que permita
evaluar la gestion
administrativa y
financiera?

18

10 | 6.92

(Posee la COAC, un
manual de crédito vy
cobranzas, que permitan
regular las politicas de
crédito en la entidad?

26

10

Existen politicas
v medidas
Incompletas y
que regulen el
crédito.

¢El sistema contable que
manejan los usuarios de la
COAC, es agil y oportuno,
de tal forma le permita
integrar informacion
financiera, patrimonial,
conforme  establece la
SEPS?

25

10 | 0.38

No existe un
software
informdtico
actualizado y
completo
implantado para
el manejo
interno

Realizado por: AMCV

Fecha: 01/10/2016

Revisado por: ADP/GPM

Fecha: 15/10/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCl
PUSHAK RUNA LTDA. 9/13
(‘ AUDITORIA FINANCIERA
.\’ CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
’ COSO 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015

7 | ¢Se ejecutan estados | 18 | 8 10 |6.92
financieros mensualizados
que revelen la posicion
financiera actual, y
posibiliten ejercer una
toma de decisiones
oportuna?

8 | ¢Se realizan conciliaciones | 18 | 8 10 |6.92
bancarias, asi  como
arqueos de caja de forma
sorpresiva?

9 | ¢Lacooperativa cuenta 1 |25 10 | 0.38 Falta de
con un lugar seguro y presupuesto
ordenado para guardar sus no se ha podido
archivos e equipar aéreas
Informacion en caso de de archivo
alguna eventualidad? la cooperativa.
10 | (Existe un Comité Interno | 19 | 7 10 | 7.30

que vele por el Bienestar
de los trabajadores?

TOTAL 130 | 130 100 | 49.96
Realizado por: AMCV Fecha: 01/10/2016
Revisado por: ADP/GPM Fecha: 15/10/2016
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M COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
r PUSHAK RUNA LTDA. CClI
\’ AUDITORIA FINANCIERA 10/13
’ 0 CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
i COSO 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015
COMPONENTE: 4.2.2.2.7 Informacion y Comunicacion
OBJETIVO: Evaluar si la Cooperativa adopta practicas y politicas de
control interno, en funcion a la eficiencia y eficacia de las
operaciones, la confiabilidad financiera.
N° Preguntas RESPUESTA CALIFICACION | Qbservaciones
Sl [NO][N]| P C %
A
1 |¢El personal de la| 22 | 4 10 | 8.46
Cooperativa, goza de
fuentes de comunicacion
recurrente y constante?
2 |¢Los archivos donde| 18 | 8 10 |6.92
reposa la informacion de
los socios, se encuentran
custodiada debidamente y
al alcance del personal
netamente autorizado?
3 | ¢(Existe un sistema de| 19 | 7 10 | 7.30
comunicacion directa
entre los usuarios
crediticios y el personal
que ofertan los servicios
financieros?
4 | ¢Los empleados pueden | 19 | 7 10 | 7.30
comunicar a los niveles
administrativos de
situaciones 0
eventualidades irregulares
0 inapropiadas, suscitadas
en las labores diarias?
5 | ¢Se coordina y comunica | 19 | 7 10 | 7.30
la informacion con los
diferentes departamentos
e instancias de la COAC?
6 ;Los comprobantes de 19 | 7 10 | 7.30
egreso son revisados
inmediatamente por
contabilidad?
Realizado por: AMCV Fecha: 01/10/2016
Revisado por: ADP/GPM Fecha: 15/10/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
~ PUSHAK RUNA LTDA.
.\). AUDITORIA FINANCIERA
- CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

CClI
11/13

COSO 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
7 | (Existe informacién | 18 | 8 10 | 6.92
suficiente, y oportuna
para el seguimiento vy
cumplimiento de los
objetivos y estrategias de
la Cooperativa?
TOTAL 134 | 48 70 | 515

Realizado por: AMCV

Fecha: 01/10/2016

Revisado por: ADP/GPM

Fecha: 15/10/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PUSHAK RUNA LTDA.
r AUDITORIA FINANCIERA
.\,. CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COSO 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015

CClI
12/13

COMPONENTE: 4.2.2.2.8 Supervision y Monitoreo.

la Cooperativa.

OBJETIVO: Instruir a los responsables de las areas departamentales,
para llevar a cabo la revisién y evaluacion de los
componentes que forman parte del proceso de control de

N° Preguntas RESPUSTA | CALIFICACION
s | NO P C | %

N
A

Observacione
S

1 |¢/Se ejecutan acciones | 19 | 7 10 | 7.30
oportunas para perfeccionar
el disefio y funcionamiento
de los controles asignados a
los responsables directos de
cada &rea departamental?

2 | ¢(Se supervisan los puntos | 18 | 8 10 | 6.92
criticos de control sobre las
operaciones  relacionadas
con la prestacion de
servicios 'y actividades
administrativas?

3 | ¢Han desarrollado | 19 | 7 10 |7.30
estrategias de mejoras en
funcion a los resultados
obtenido por los
indicadores de gestion?

4 | ¢El concejo de vigilancia | 19 | 7 10 | 7.30
ejerce su potestad de
examinar cualquier aspecto
de las operaciones vy
actividades de la COAC?

5 | ¢Se investiga las causas de | 20 | 6 10 | 7.69
las deficiencias en los
controles internos
establecidos?

6 |¢La Cooperativa ha sido| 19 | 7 10 | 7.30
objeto  de  Auditorias
anuales, por firmas
privadas y o externas?

Realizado por: AMCV Fecha: 01/10/2016

Revisado por: ADP/GPM Fecha: 15/10/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCl
’ PUSHAK RUNA LTDA. 13/13
f‘ AUDITORIA FINANCIERA
.\,. CUESTIONARIOS DE CONTROL
INTERNO COSO 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2015

¢Existen controles para| 18 | 8 10 |6.92

determinar los niveles de

eficacia y eficiencia a los

responsables de la

ejecucion de los controles

establecidos?

¢Se evalta a los jefes| 19 | 7 10 |7.30

responsables de las areas

departamentales?

;Serealizan 3 | 23 10 | 1.15 Los

verificaciones de los materiales y

registros con la recursos en

existencia fisica de los las  oficinas

recursos, suministros y no se

materiales adquiridos? encuentran
en orden por
el espacio
fisico en la
matriz.

TOTAL 154 | 42 90 |59.19

Realizado por: AMCV

Fecha: 01/10/2016

Revisado por: ADP/GPM

Fecha: 15/10/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
’ PUSHAK RUNA LTDA.
¢ AUDITORIA FINANCIERA
.\’ CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COSO I
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015

MPCI
1/1

4.2.2.2.9 MATRIZ DE PONDERACION DE COMPONENTES DE CI

N Componente Ref. P/IT Ponderacion | Calificacion
1 | Ambiente de Control CCI1-CClI2 110 54.25
2 | Establecimiento de CCI3 60 32.22
Objetivos
3 | Identificacion De CCl4 50 36.12
Eventos- Riesgos.
4 | Evaluacion de Riesgo de | CCI5-CCI6 90 64.94
Control
5 | Respuesta al Riesgo. CCI7-CC8 40 28.82
6 | Actividades de Control | CCI9-CCIO0 100 49.96
7 | Informaciény CCI10- 70 51.5
Comunicacion CClI11
8 | Supervisiony CCl12- 90 59.19
Monitoreo CCl13
TOTAL 610 385.29
Realizado por: AMCV Fecha: 01/10/2016
Revisado por: ADP/GPM Fecha: 15/10/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

- PUSHAK RUNA LTDA.
.cj. AUDITORIA FINANCIERA MDSRC

4.2.2.2.10 MEDICION DEL NIVEL DE RIESGO Y
CONFIANZA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

COMPONENTE: Ambiente de Control
NIVEL DE CONFIANZA

NC= (CP/PP)*100
NC= (54.25/110)*100

NC=48.61%
NIVEL DE RIESGO

NR= 100%-NC

NR= 100%-48.61

NR=51.39%
RANGO NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
15%-50% BAJO ALTO
51%-75% MODERADO MODERADO
76%-95% ALTO BAJO

Interpretacion:

De los resultados obtenidos en la aplicacion de los cuestionarios de control interno al
Componente “Ambiente de Control”, de forma global que se recogid del personal
administrativo financiero y operativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak
Runa Ltda., se pudo evidenciar que el control se lo ejecuta de manera verbal, y no se
documenta las funciones, sanciones y otras medidas adoptadas por el nivel directivo y
administrativo. En vista de aquello tras la aplicacion de los cuestionarios y ponderar
su calificacion se obtiene una confianza baja (49.31%) y un riesgo medio (50.69%),
lo cual no es favorable ya que el ambiente de control siendo el componente donde
descansa todo el sistema de control deberia tener una confianza alta o media.

Realizado por: AMCV

Fecha: 01/10/2016

Revisado por: ADP/GPM

Fecha: 15/10/2016
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o COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
! o PUSHAK RUNA LTDA. MNR
.\,. AUDITORIA FINANCIERA C
MEDICION DEL NIVEL DE RIESGO Y
CONFIANZA 2/8
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

COMPONENTE: Establecimiento de Objetivos
NIVEL DE CONFIANZA

NC= (CP/PP)*100
NC= (32.22/60)*100

NC=52.50%

NIVEL DE RIESGO

NR=100%-NC

NR= 100%-52.50%

NR=47.50%
RANGO NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
15%-50% BAJO ALTO
51%-75% MODERADO MODERADO
76%-95% ALTO BAJO

Interpretacion:

Al analizar el segundo componente que se refiere al establecimiento de objetivos se
obtiene una confianza moderada de (53.7%) y consecuentemente un riesgo medio
(53.7%), esto es la consecuencia de la carencia de una planificacion estratégica, ya que
dentro del mismo se plantea los objetivos, metas, estrategias a seguir en cuanto a las
demas normas, leyes se acata a los dispuesto.

Realizado por: AMCV Fecha: 01/10/2016

Revisado por: ADP/GPM Fecha: 15/10/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PUSHAK RUNA LTDA. MNRC

cj AUDITORIA FINANCIERA 3/8
. o MEDICION DEL NIVEL DE RIESGO Y

CONFIANZA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015
COMPONENTE: Identificacion De Eventos- Riesgos.

NIVEL DE CONFIANZA

NC= (CP/PP)*100
NC= (36.12/50)*100

NC=57.74%

NIVEL DE RIESGO

NR=100%-NC

NR= 100%-57.74%

NR=42.26%
RANGO NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
15%-50% BAJO ALTO
51%-75% MODERADO MODERADO
76%-95% ALTO BAJO

Interpretacion:

El resultado del tercer componente Identificacion De Eventos- Riesgos. es del 72.24%
lo que representa una confianza moderada, y en consecuencia un riesgo bajo (27.76%),
con lo cual se evidencia que existen medidas para la identificacion y clasificacion de
los riesgos consecuentemente la cooperativa se expone a que los riesgos le afectan en

el corto, y mediano plazo de manera directa.

Realizado por: AMCV Fecha: 01/10/2016
Revisado por: ADP/GPM Fecha: 15/10/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
P PUSHAK RUNA LTDA. MNRC
\’ AUDITORIA FINANCIERA
), 4/8
MEDICION DEL NIVEL DE RIESGO Y
CONFIANZA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
COMPONENTE: Evaluacién de Riesgo
NIVEL DE CONFIANZA
NC= (CP/PP)*100
NC= (64.94/90)*100
NC= 58.16%
NIVEL DE RIESGO
NR=100%-NC
NR= 100%-58.16%
NR=41.84%
RANGO NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
15%-50% BAJO ALTO
51%-75% MODERADO MODERADO
76%-95% ALTO BAJO

Interpretacion:

De los resultados obtenidos en la aplicacion de los cuestionarios de control interno al
Componente “Evaluacion del Riesgo”, arroja una confianza moderada de (72.15%), y
un riesgo bajo (27.84%), con lo que se sigue evidenciando que existen medidas para
el tratamiento de los riesgos, lo cual es muy imprescindible y necesario, pues al
tratarse de una institucion financiera, que se caracteriza por el manejo de las carteras
de crédito el uso del efectivo los riesgos deben ser tratados de manera oportuna.

Realizado por: AMCV Fecha: 01/10/2016

Revisado por: ADP/GPM Fecha: 15/10/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
P PUSHAK RUNA LTDA. MNRC
.\’ AUDITORIA FINANCIERA 5/9
. MEDICION DEL NIVEL DE RIESGO Y
CONFIANZA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

COMPONENTE: Respuesta al Riesgo.
NIVEL DE CONFIANZA

NC= (CP/PP)*100
NC= (28.82/50)*

NC=60.05

NIVEL DE RIESGO

NR= 100%-NC

NR= 100%-60.05%

NR=39.95%
RANGO NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
15%-50% BAJO ALTO
51%-75% MODERADO MODERADO
76%-95% ALTO BAJO

Interpretacion:

El quinto componente arroja una confianza moderada (72.05%), y un riesgo bajo
(27.95%), el resultado es consecuencia de que el cuerpo directivo conoce el proceso de
tratamiento de los riesgos. Ademas se trabaja con el asesoramiento externo, que les
permita al nivel directivo conocer las herramientas del COSO.

Realizado por: AMCV Fecha: 01/10/2016
Revisado por: ADP/GPM Fecha: 15/10/2016
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PUSHAK RUNA LTDA. MNRC
AUDITORIA FINANCIERA 6/8

MEDICION DEL NIVEL DE RIESGO Y

CONFIANZA

COMPONENTE: Actividades de Control
NIVEL DE CONFIANZA

NC= (CP/PP)*100
NC= (49.96/100)*100

NC=44.16%

NIVEL DE RIESGO

NR=100%-NC

NR= 100%-44.16

NR=55.84%
RANGO NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
15%-50% BAJO ALTO
51%-75% MODERADO MODERADO
76%-95% ALTO BAJO

Interpretacion:

De los resultados obtenidos en la aplicacion de los cuestionarios de control interno al

Componente “Actividades de Control”, es de una confianza baja (49.96%) y un riesgo

moderado (50.04%), esto es producto de no disponer de un software informatico

implantado para el manejo correcto e integrado de la cooperativa, sumado a los vacios

en las politicas de crédito esto provoca que personal de crédito no proceda de manera

responsable en sus funciones.

Realizado por: AMCV

Fecha: 01/10/2016

Revisado por: ADP/GPM

Fecha: 15/10/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
~ PUSHAK RUNA LTDA. MNRC
\’ AUDITORIA FINANCIERA

o), 718
MEDICION DEL NIVEL DE RIESGO Y
CONFIANZA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

COMPONENTE: Informacion y Comunicacion
NIVEL DE CONFIANZA

NC= (CP/PP)*100
NC= (51.5/70)*100

NC=54.07%

NIVEL DE RIESGO

NR= 100%-NC

NR= 100%-54.07

NR=45.93%
RANGO NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
15%-50% BAJO ALTO
51%-75% MODERADO MODERADO
76%-95% ALTO BAJO

Interpretacion:

El resultado de este componente es muy ideal obteniendo una confianza moderada del
73.57% y su riesgo de 26.43%, es el reflejo de la buena comunicacion que existe entre
los directivos y empleados, también se suma que a pesar de no contar con eficaz
sistema informatico, el manejo manual de los procesos a través de los documentos ha
sido correcto en cada una de las agencias.

Realizado por: AMCV Fecha: 01/10/2016

Revisado por: ADP/GPM Fecha: 15/10/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

MNRC
8/8

CONFIANZA

.
V o1 PUSHAK RUNA LTDA.
o\,. AUDITORIA FINANCIERA
MEDICION DEL NIVEL DE RIESGO Y

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

COMPONENTE: Supervision y Monitoreo
NIVEL DE CONFIANZA

NC= (CP/PP)*100
NC= (59.19/90)*100

NC=54.51%

NIVEL DE RIESGO

NR= 100%-NC

NR=100%-54.51%

NR=45.49%
RANGO NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
15%-50% BAJO ALTO
51%-75% MODERADO MODERADO
76%-95% ALTO BAJO

Interpretacion:

control del sistema.

El componente de la supervision arroja un resultado del 65.77% de confianza y
34.23% de riesgo, es el reflejo de la actuacidén positiva que tiene el Consejo de
Vigilancia en planear y ejecutar sus funciones, son los encargados de la supervision y

Realizado por: AMCV

Fecha: 01/10/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PUSHAK RUNA LTDA. MRR
€ AUDITORIA FINANCIERA 11
.\,. 4.2.2.2.10 MATRIZ RESUMEN DE RIESGOS

POR COMPONENTES DE COSO II
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE

2015
N° Componente Evaluado Ref. P/T % Nivel de Riesgo
Riesgo
1 Ambiente de Control MNRC 1/8 | 51,39 % ALTO

2 Establecimiento de Objetivos MNRC 2/8 | 47,50 % MODERADO

3 Identificacion De Eventos- Riesgos. MNRC 3/8 | 42,26 % MODERADO

4 Evaluacion de Riesgo de MNRC 4/8 | 41,84 % BAJO
Control
5 Respuesta al Riesgo. MNRC 5/8 | 39,95% BAJO
6 Actividades de Control MNRC 6/8 | 55,84% ALTO
7 Informacion y Comunicacion MNRC 7/8 | 45,93% BAJO
8 Supervisién y Monitoreo MNRC 8/8 BAJO
45,49 %
TOTAL 44,76 % MODERADO

TABLA N° 2Matriz resumen de riesgos por componentes de Coso 11
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa.
Elaboracion: El autor

Al efectuar el estudio del control interno mediante el Coso Il que se tiene como
resultado un 49,61% de nivel de riesgo, lo que se evidencia que la entidad cuenta con
sus sistema de control interno prudente, pero con cierto riesgo ya que cumple con las
disipaciones emitidas por el organismo de control.(SEPS.)Adema de contar con el
apoyo de asesoramiento externo por parte de la CONAFIS ( COORPORACION
NACIONAL FINANCIERA ) institucidn que le evalta y fortalece a las Coopertivas de
Ahorro y Crédito.
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. COOPERATIVA DE AHORRO’Y CREDITO PUSHAK RUNA LTDA.
P AUDITORIA FINANCIERA HA
o\,, 4.2.2.2.12 HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO 1/10
. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
REF: CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACIONES | EVIDENCIA
¢Tiene la | El personal | Se observdG en el | Descuido en | Violacion AL GERENTE CCl
cooperati | de la | Codigo de Etica de la | socializar el | de los | EI cddigo de | GENERAL. 1/13
va un | Cooperativa | COAC Pushak Runa | cddigo de | principios | €tica que posee la | Disponer de | Ambiente de
codigo de | tiene poco | en su “articulo 48.| ética y valores | institucion no se | manera inmediata | Control
ética  y | conocimient | Distribucion y | establecido | morales, al | ha  socializado, | que se realice la | Pregunta
conducta | o del codigo | Cumplimiento del | que norme | no conocer | lo que incumple | sociabilizacion N°2,  pég.
y se lo ha| de ética | Codigo de Etica: “El | la conducta, | el codigo | €l Articulo 48 del | del ~ codigo de | 64
difundido | interno ya | presente Codigo se | ypracticade | de  Etica | mismo cddigo en | ética interno, para
a todo el | que no ha | distribuira a todos y | los interno., cuanto a la|que estt en
personal? | sido cada uno de los| empleadosy | originando | distribucién 'y | conocimiento 'y
socializado, | Consejos, Directivos, | directivos un cumplimento, disposicion  de
se préactica | Administradores, de la| comporta |que ayude a | todos los
en  forma | Funcionarios y | cooperativa. | miento orientar al | empleados y
parcial los | Empleados de la inadecuad | personal a | directivos.
principios y, | cooperativa, 0 del | desempefar con | Utilizando
valores mediantes personal | responsabilidad | mecanismos
éticos. mecanismos virtuales operativo | SUS acciones, Y | virtuales o fisicos
o fisicos y se dejara y deberes de
constancia del administrat | manera puntual.
conocimiento y ivo
obligacion de
cumplimiento.”.
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. COOPERATIVA DE AHORRO’Y CREDITO PUSHAK RUNA LTDA.
P AUDITORIA FINANCIERA HA
o\,. HOJA DE HALLAZGOSCONTROL INTERNO 2/10
— DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
REF: CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION |RECOMENDACIONES | EVIDENCIA
¢La !EI servicio de En el Manual de | La falta de| - Los | La Cooperativano | Al JEFE DE CClI
informacion | internet no es Tecnologias recursos reportes de | se dispone del SISTEMAS.
financierase | muy eficaz, la Informaticas se | financieros, no | carterason, | servicio de Se sugiere que 1/13
mantiene al | trasmision del vulnera el | ha permitidola | inexactos, | internetadecuado, | encuentre las Ambiente
dia en red flujode ARTICULO 9: “El | implementacié | presentaci6 | lo que ocasiona ropuestas para el | 9€ control
con elarea | informacionde | jefe del | n de un| ntardia que los agencias P pb' del para & Pregunta
administratiy | 1as 4 agencias departamento  de | servicio de | - Control | con laoficina €amblO €l SEIVICIO | o5~ 4.
a, contable | 8 . Sistemas e | internet. inadecuado | Matriz s e de internet que 64
y de descoordinado | ntormacion  de la de las | encuentran sean presentadas al
sistemas? y deficiente. institucion tiene las carteras. descoordinadas en | Gerente General

siguientes
obligaciones:

a) ldentificar los
requerimientos  del
servicio de internet
y, determinar el
nivel la banda y
velocidad  que se
necesitan para
desarrollar cada una
de las aplicaciones
informaticas “.

los reportes e
informacion

para la
comunicacion,

envio de la
informacion
contable y de
crédito al

financiera; si bien | servicio.
la telefonia fija
esta implantada

esta no permite él

momento preciso.

para la aprobacion
del cambio de
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA LTDA.

[ ]
V ot AUDITORIA FINANCIERA HA
0\’, HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO 3/10
O DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
REF: CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACIONES EVIDENCIA
Ambiente El proceso de | Contraviniend - Falta de El personal La Cooperativa | AL GERENTE CClI
de Control | convocatoria, | ocon lo arranque en contratadono | no dispone de | GENERAL
N°9;El selecciony establecido en elaborar el cumpla con las politicas y _2/13
personal de | contratacion | e] Reglamento | Proceso actividades de | \ormas para el | Debera delegar a una Ambiente de
NUEVO gellpgrsonal Interno de la - _ ”;?”_era proceso de | persona que haga las g:)entl:?]![a NCQ
ingreso es le labores se | Copperativa, nadvertencia | eficiente y reclutamiento, | funciones de talento | - g :
sometido a limita en Titulo de los eficaz, al no seleccion humano e se pag. 65
procesos de | analizar su Noveno, beneficios de | poseer la 4n d 31 qd
seleccione | educaciony | Tajento establecer las | competencia | contratacion del | encargue € crear
induccion capacitacion. | 000 nog | Politicas en necesaria para pe_rsona!,, las politicas referidas
laboral? donde se’ﬁala " | materia de el puesto. evidenciandose | en temas de recursos
talento asi la rotacion | humanos, para que
que se debe

“Ejecutar los
subsistemas de
reclutamiento
y seleccion del
personal,
cumpliendo las
politicas
institucionales
internas.”

humano, para
el proceso de
contratacion.

del personal

alta esta
obedece al
descuidado en
definir las
politicas en
factor de
recursos
humanos.

sean aplicables en los
procesos  de la
seleccion del
personal y oposicion,
los premios e
incentivos, sanciones
entre otros aspectos
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA LTDA.

(.. AUDITORIA FINANCIERA HA
o\’. HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO 4/10
. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
REF: CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO |CONCLUSION |RECOMENDACIONES | EVIDENCIA
¢La El personal de | No se emplea con | - Falta de interés |-Uso ineficiente | En el afio 2015 | AL GERENTE CClI
cooperativa la cooperativa, | lo establecido en del personal |del talento | se observd que | GENERAL 2/13
Sse preocupa no cumple de | el Reglamento directivo, en el |humano. el personal de la | Se sugiere elaborar | Ambiente de
por la manera Interno de la desarrollo -Inefectividad Cooperativa no | yn plan y | Control
formacién eficiente y | Cooperativa, programas de |de las | fue capacitado cronograma de | Pregunta N°10,
profesional eficaz las | Titulo tercero, capacitacion para |actividades vy | considerando o pag. 65
del personal, | actividades y | Disposiciones el personal (funciones que en el mundo capacitacion, en
a través de | funciones Generales, N° 12, | operativo. ejecutadas  por | laboral cambia | t€MAas de
capacitacione | recomendadas | donde sefialaque | - Insuficiente |el personal | constantemente administracion,
s, seminarios | asu cargo. “mantendran un presupuestoque  |operativo y|en cuanto a | contabilidad,
y otros? plan de se dispone para (directivo. implantacién de | finanzas populares, y
capacitacion de desarrollar las nuevas atencion al cliente;
ecesdades | capaciacion Competencizs | 251 como deberd der
institucionales y que surgen implantado el
a requerimientos conforme al | Presupuestado  de
de desarrollo crecimiento  de | cada afo.

integral y de
especializacion
de los empleados
y funcionarios de
la institucion”.

nuevas
empresas, asi
mismo  mejorar
el desarrollo
personal y
profesional  del
propio empleado
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA LTDA.

~ AUDITORIA FINANCIERA HA
o\’. HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO 5/10
- DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
N REF: COND'C'ON CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACIONES |[EVIDENCIA
5 ¢Tienen No posee una | No se emplea lo| - Falta de| - Los | La institucién | AL GERENTE CCl
definido estructura establecido en el | voluntad en | usuarios no | posee de un | GENERAL 2/13
claramente organizativa Reglamento la difusion | conocen organigrama Disenar 'y €| Ambiente
el adecuada, Interno de la| el presente | aqui  en | desactualizado lo | implantar de Control
organigrama | para el buen | Cooperativa, documento. | deben que se evidencia | organigrama Pregunta
estructural, | funcionamien | Titulo  decimo| - acudirenel | 44¢ Igs estructural con su | Ne11, pag.
las lineas| to de la| quinto, Inadvertenci | momento Ei:gf'gﬁgﬁvo ; respectivo manual, | g5
de cooperativa. Obligaciones del | a de los| de hacer un operativo no son y comunicar al
autoridad, | Incapacidad | Gerente, N° 12, | beneficios | trémite en | conscientes de la | PESON8! ¥ @ los
responsabili | de la| donde sefiala que | del la importancia  de miembros de
dad y | importancia debe “socializar el | organigrama | cooperativa | |os V'Q"?UCIa oy
dependencia | del organigrama y sumanual. | . organigramas, administracion, el
? organigrama | funcional interno - Un | ocasionando asi | detalle la
ysumanual. | de la cooperativa empleado | la deficiencia en | importancia  de
a todo el personal ejecuta las I!,nea-S de | estas herramientas
de la institucion y varias comunicacion, y, sus lineas de
explicar, la funciones a | "esponsabilidad y | utoridad y
importacion  que la vez, con aUtor'dald entre el | responsabilidad.
este tiene dentro lo cual 3?2&?&0 y
del desarrollo existe operativo.
integral de la dualidad de
cooperativa. funciones.
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. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA LTDA.
P AUDITORIA FINANCIERA HA
o\’. HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO 6/10
: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
REE: | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION |[RECOMENDACIONES | EVIDENCIA
¢Los No se ha Infringiendo el |- Faltade - No se Hasta el afio AL GERENTE CClI
objetivos efectuado una | articulo 44 |competencia  persigue 2015 la entidad GENERAL CClI
de la planificacion (Obligaciones del |por parte del  pbjetivos, no cuentacon un | Elaborar el plan 3/13
entidad estratégica a Gerente), del |nivel metas. plan estratégico | estratégico donde se | Ambiente de
son claros largo plazo. Reglamento a la Ley |directivo. - Se lo que hace que plantee las metas, | Control
y conducen Organica de |- Fatal de desconoce los | le entidad no acciones y estrategias | Pregunta N°3
al Economia Popular y |voluntad riesgos a los cuenta con una necesarias para | Y 4, pag. 66
establecimi Solidaria del Sistema |paracambiar, pue se directriz para el eiecutar en los
ento de Financiero, literal 3 |mejorar, enfrenta la desarrollo y : .
. _© ; i . planes operativos y
metas?;Lo que se nos comunica: |descuido cooperativa. puesta en marcha i
s objetivos “Elaborar y presentar - Se de distintos plqne_s de trabajo. El
se han al  Consejo  de Jesconoce la | planes operativos | ObJetivo es  que
definido en Administracion el plan vision a la con laintencion | Mediante el plan
base a los estratégico, el plan cual aspira de alcanzar estrategico, se
niveles de operativo 'y su pro legar la objetivos y metas | controle los riesgos y
la entidad? forma presupuestaria; Cooperativa | planteadas. se tomen las debidas
los  dos altimos dentro del correcciones.
maximo  hasta el mediano y
treinta de noviembre argo plazo.

del afio en curso para
el ejercicio econémico
siguiente”.
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0.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA

HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

HA
7/9

REF: CONDICIO | CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACIONES EVIDENCIA
N

ba La _ Debe Falta de | - Control | La distribucién de | AL GERENTE CClI
cooperativa | cooperativa cumplirse el | organizacién y | inadecuado de | las oficinas en las | GENERAL
cuentacon | cumplen el | principio de | orden en la | las actividades. agencias, no es la Convocar a una 9/ 13
un lugar principio de | Fayol estructura  del | _ Perdidas de | proporcionada de | reunién  con  los | Ambiente de
seguroy orden de | Henry, y el | edificio para | materiales , y | acuerdo a  su | representantes de la | Control
ordenado manera axioma ocupar las | utiles de | estructura, se | asamblea general, | Pregunta N°9
b s P | o Ut |20 oo o o 0 | dapn da s | o e s propns |58 7
archivose | recursos ez cagda colsja ?ncom letas mayores en reconstruccién e | 1a dlSpOS.l cron de
Informacié | las  oficinas | cada cosz -Faltap  de gas%c,os incompletas, reconstruccion de las
n en caso no se | ensulugar”. | recursos debido a la falta de | oficinas : de a
de alguna encuentran financieros. recursos cooperatlya, con todas
eventualida | op econdmicos, lo cual | los _ niveles de
d? no da la comodidad | seguridad y

ordenadas ni
en  espacio
fisicos

y seguridad para su | comodidades
uso, lo que ocasiona | adecuadas para el

seguros. pérdidas de | personal.
materiales y
tiempo.

Realizado por: AMCV

Fecha: 01/10/2016

Revisado por: ADP/GPM

Fecha: 15/10/2016

89




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA LTDA.

P AUDITORIA FINANCIERA HA
o\,. HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO 8/10
- DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
REF: CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACIONES [EVIDENCIA
¢Posee la El oficial de Se observd6 en el | Lapoblacion |-Losinformes | No se cumple | AL GERENTE CCl
COAC, un crédito tiene manual de crédito de | econdémica son poco utiles, | con lo | GENERAL
manual de conflictos por los | la  Cooperativa de | media—baja |inexactos, dispuesto en el | . Fortalecer EL “Manual 8/13
crédito y vacios que tiene | Ahorro 'y  Crédito | que tardios. articulo 7 del | de Crédito y | Actividadd
cobranzas, para el proceso Pushak Runa aprobado | predominaen |- Los créditos | manual de | Cobranzas”, todas las | e Control
actualizado | de andlisis, y en sesion del consejo | los socios, no |no se | crédito  de la | politicas, normas y | Pregunta
que recuperacion de | de administracion en | cedio Recuperan  a | Cooperativa de | controles que se tienen | N°5, pag.
permitan la cartera de noviembre del 2013. | establecer tiempo Ahorro Y | establecidos para el | 71
regular las crédito, con lo En el  “articulo 7, | numerosas provocando Crédito Pushak | analisis, evaluacion y
politicas de | cual se dificulta | APROBACION, restricciones |una alta tasa | Runa, por lo s T
crédito en la emision de DIVULGACION, Y | parael de la | cual nop se ha ;eccuopriﬁgtg? ?gsl (i/rgg;;g
la entidad? | reportes ACTUALIZACION* acceso alos | morosidad actualizado las | que se hallen en el
financieros desu | EI presente manual | créditos. (corte31/12/20 politicas de | documento que s
gestién, al no sera revisado y | -Descuido y | 15) crédito, en un | elabore  coniuntamente
contar con un actualizado por el | abandono por tiempo, mayo | |
manual de Gerente General al | parte de la de un afio lo con la gerencia.
crédito y menos una vez al afio, | dirigencia en
cobranzas en funcién del | actualizar que  provoca
actualizado comportamiento de la | elmanual inconvenientes
cartera de crédito y la | completo de en L. los
planificacion de la | crédito y procedimientos
cooperativa. . cobranzas. de .
otorgamiento
de crédito.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA HA
(s
.\,, HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO 9/10
: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
REF: CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | CONCLUSION |RECOMENDACIONES |EVIDENCIA
¢El sistema | No se ha En el Manual de |-Lafaltade | Inseguridad | No se dispone de | AL GERENTE CClI
informatico implantado un Tecnologias recursos de la un software | GENERAL
que mane_jan software Informéticas se financie(os Informacion | informatico para el Gestionar fondos para 8/13
los usuarios | informético incumple el “Articulo | NO permite | que se buen manejo de la | la adquisicion de un | Actividad
de la COAC, | completo que 6- ( Plan de | instalar generaenla | oo o que | software  informético | de Control
esagily permita un buen | actualizacion de | Software cooperativa. d las | Pregunta N°
d . ; it Desé provoca que los | acorae a as .

oportuno, de | manejo de software) el | informatico | - esanimo : : 6, pag. 71
talformale | .artera de departamento de | completo laboral de reportes e informes | necesidades actuales,
permita inform:alcién Sisptemas e | adecuado. los financieros se | que permita mediante
integrar 3 administrativa informacion es el | - Servicio E_mplgadosy realicen de manera | médulos controlar el
:cnform_acmn financiera y ’ responsable, de | del sistema directivos. tardia e inexacta. vencimiento de la
plgt?inéfr:?él contable proveer, gestionar y ::ontable en cartera, interconectar a
conforme ’ elaborara el plan de cfui?:?w?illas las 4 oficinas, emitir
establece la actualizacion de | ca1cedo no reportes  financieros
SEPS? software angal, el | tiene actualizados .entre

cual  debera  ser | ;. cmision otras.

presentado Y | fluida

aprobado por el

Gerente General y el

concejo de

Administracion

Integral.”
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. COOPERATIVA DE AHORRO’Y CREDITO PUSHAK RUNA LTDA.
P AUDITORIA FINANCIERA HA
.\,. HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO 10/10
- DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
N REF: CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACIONES | EVIDENCIA
10 | ¢Se realizan Al no existir | -Salvaguarda los | - Exceso de | - Inseguridad en | Al no disponer AL GERENTE CCl
verificacione | politicas de | recursos y | confianza en la| el uso de los | deun GENERAL
s de los compras y | materiales confianza al | bienes y | departamento o | Se elija la creacion 13/13
registros con | control de | fisicos. personal de cada | recursos de la comision de la “comision de | Ambiente
la existencia bienes, no se | - Debe existir | agencia. -Consumo encargada de las | compras y control de | de Control
fisica de los cumple el | un control | los Jefes de | excesivo de | comprasy el bienes” integrada los | Pregunta
recursos , objetivo el | ordenado del | agencia no realiza | recurso y | manejo de los 4 jefes de agencia, | Nog, pag.
suministrosy | tercer objetivo | consumo de los | la supervisién y | materiales de la | bienesy recursos | quienes se | 76
materiales que persigue el | materiales y | control de los | cooperativa. de la encargaran de la
adquiridos? control interno. recurso de cada | recurso de cada cooperativa, codificacion,

agencia

agencia

estas no estan
debidamente
codificadas, ni
constatadas
periddicamente,
ocasionando un
mayor gasto
operativo en
materiales y
recurso.

constatacion de los
bienes, y ejecutar el
proceso de compras.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
. PUSHAK RUNA LTDA. ICI
€3 AUDITORIA FINANCIERA 11
.\’. COMUNICACION DE RESULTADOS — CARTA A
GERENCIA,
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015

Ambato

Licenciado.

Segundo Guapisaca.

GERENTE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA LTDA.
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, deseandoles éxitos en sus labores cotidianas, en
aporte del progreso de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA
LTDA

Como es de su comprension en el mes de mayo del presente, he realizado el “Andlisis
evaluacion al control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Ltda,
del periodo fiscal 2015. El establecimiento del sistema de control interno es
responsabilidad de la Gerencia de la cooperativa. Mi responsabilidad consiste en
emitir a través de este informe una opinidn sobre la seguridad razonable que logra
dicho sistema.

El trabajo se lo efectud utilizando el método de evaluacion del control interno del
COSO 11, incluyendo a los ocho componentes que considera.

Por la atencién brindada a la presente, le agradezco.

Muy Atentamente.

Alan Mauricio Cdrdenas Vega.
Realizado por: AMCV Fecha: 01/10/2016
Revisado por: ADP/GPM Fecha: 15/10/2016
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Cooperativa de Ahorroy Crédito Pushak Runa

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Auditoria Financiera

4.2.2.3 ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

ENTIDAD:
DIRECCION:

TIPO DE TRABAJO:
PERIODO:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider
Juan Montalvo 19-02 y Villarroel

Auditoria Financiera

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Elaborado por: AMCV Fecha: | 10/12/2016
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° Cooperativa de Ahorroy Crédito Pushak Runa

Auditoria Financiera
4.2.2.3.1 ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL

AVH 1/14

RDENAS CONSULTING
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
ANALISIS HORIZONTAL ;
cODIGO DETALLE ANO 2015 ANO 2014 RELACION VQRN_::':'::_S o6
DIFERENCIA
PORCENTUAL
ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES 6.20%
1101 Caja 118,411.53 109184.61 9,226.92 8% 4.37%
1103 Bancos Y Otras Instituciones Financi 49,663.04 31194.15 18,468.89 37% 1.83%
14 CARTERA DE CREDITOS 87.69%
1402 Cartera De Créditos De Consumo Por V 7,156.00 [0) 7,156.00 100% 0.26%
1404 Cartera De Créditos Para Micremp. Vigente 2,156,834.72 1367675.52 789,159.20 37% 79.51%
1414 Cartera De Créditos Microemp No Genera Interes 145,589.48 71742.1 73,847.38 51% 5.37%
1424 Cartera De Créditos Para La Microemp 138,474.92 108188.84 30,286.08 22% 5.10%
1499 (provisiones Para Créditos Incobrabl -69,338.41 -50688.68 -18,649.73 27% -2.56%
16 CUENTAS POR COBRAR 3.29%
1603 Intereses Por Cobrar De Cartera De C 38,991.14 15478.96 23,512.18 60% 1.44%
1690 Cuentas Por Cobrar 50,264.72 19862.33 30,402.39 60% 1.85%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 1.60%
1805 Muebles, Enseres Y Equipos De Oficin 31,112.90 28320.08 2,792.82 9% 1.15%
1806 Equipos De Computacién 22,891.49 17398.97 5,492.52 24% 0.84%
1807 Unidades De Transporte 29,398.20 29398.2 0.00 0% 1.08%
1899 ( Depreciacion Acumulada ) -40,061.02 -26807.69 -13,253.33 33% -1.48%
19 OTROS ACTIVOS 1.22%
1904 Gastos Y Pagos Anticipados [0} 6442.94 -6,442.94 0% 0.00%
1905 Gastos Diferidos 10,954.53 2667.6 8,286.93 76% 0.40%
1906 Materiales, Mercaderias E Insumos 9,190.80 (o} 9,190.80 100% 0.34%
1990 Otros 13,003.66 9000 4,003.66 31% 0.48%
TOTAL ACTIVO $2,712,537.70 $1,739,057.93 973,479.77 36%
Elaborado por: AMCV Fecha: 10/12/2016
Revisado por: ADP/ GPM Fecha: 22/12/2016
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9.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa
Auditoria Financiera
ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

AVH 2/14

4.2.2.3.1.1Andlisis Vertical Estructura del Activo Total
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Grafico 4 Analisi

s Vertical Estructura del Activo Total

Fuente: Estados de Peridas y Ganancias Cooperativa de Ahorroy Credito Pushak Runa perido 2015
Elaboracion: El autor

Analisis e Interpretacion

En relacién a los Activos esta distribuida de manera adecuada, considerando que se trata de

una empresa financiera deduciendo que su

actividad operativa esta orientada a la

captacion de recursos y colocacién de recursos econdémicos a través del ahorro y el

crédito.

En efecto, la Cartera de Crédito representa el porcentaje mas alto de la estructura total del

Activo su participacion es del 87,69% siendo estos sus activos productivos y estan

vinculados directamente con la actividad operativa de la Cooperativa.

Elaborado por: AMCV

Fecha:

10/12/2016

Revisado por: | ADP/ GPM

Fecha:

22/12/2016
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':‘ Cooperativa de Ahorroy Crédito Pushak Runa
Auditoria Financiera

'\__" ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL AVH 3/14

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Los fondos disponibles, representa un porcentaje bajo: 6,20% en el afio auditado, es decir
que las recaudaciones por la actividad operativa son invertidas inmediatamente, evitando la

acumulacion de activos liquidos en Caja y Bancos.

El 3,29% estd representado por las cuentas por cobrar, a pesar de mantener una
participacion muy baja en el activo, este rubro registra el proceso del devengado de los
intereses de cartera de crédito y otros registros que se mantienen por efectos por

regulaciones contables.

Se puede apreciar el Activo Fijo, cuenta con una participacion limitada en el total del
Activo del 1,60%. Lo que se debe a que el afio 2015 se obtuvo muy poca adquisicion d

muebles y equipo.

Elaborado por: AMCV Fecha: | 10/12/2016
Revisado por: | ADP/ GPM | Fecha: | 22/12/2016
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’1 Cooperativa de Ahorroy Crédito Pushak Runa
Auditoria Financiera

'\” ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL AVH 4/14

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

4.2.2.3.1.2 Andlisis Horizontal Estructura del Activo Total

Activo Total
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m ANO 2015 168074.57 2378716.71 89255.86 43341.57 33148.99

Grafico 5 Analisis Vertical Estructura del Activo Total
Fuente: Estados de Peridas y Ganancias Cooperativa de Ahorroy Credito Pushak Runa perido 2015
Elaboracion: El autor

El analisis horizontal se orienta al examen de las variaciones mas importantes, es decir, las

gue mayor impacto produce en la situacion financiera y operativa de una empresa.

La evolucion porcentual de los principales rubros del Balance General durante el afio 2015,
es creciente a través del tiempo. La variaciéon en unidades monetarias del 2014 al 2015
(1739057.93— 2712537.7) es de $ 973,479.77, creciendo en un 36 %. Esto se debe por
incremento de la cartera de crédito en 881,798.93 es decir un 37%,evidenciando de esta
manera que los recursos captados estan siendo utilizados en la actividad econdmica propia

de la cooperativa, esto es, la intermediacion financiera en la colocacion en créditos.

Debido al crecimiento de la demanda la cartera de crédito evoluciona favorablemente en el
afio 2015, eso produce un crecimiento paulatino de los intereses por cobrar cumpliendo de

esta manera con el principio contable del devengado.

Elaborado por: AMCV Fecha: | 10/12/2016
Revisado por: | ADP/GPM | Fecha: | 22/12/2016
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® Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa
.6 Auditoria Financiera AVH 5/14
.4 ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 97.05%
2101 Depositos A La Vista -527,080.80 -418440.52 -108,640.28 21% 23.31%
2103 Depositos A Plazo -1,667,722.41 -1027211.93 -640,510.48 38% 73.75%
25 CUENTAS POR PAGAR 2.95%
2501 Intereses Por Pagar -46,459.94 -12842.78  -33,617.16 72% 2.05%
2503 Obligaciones Patronales -7,022.42 -19115.46 12,093.04 -172% 0.31%
2504 Retenciones -3,630.33 -4043.4 413.07 -11% 0.16%
2505 Contribuciones, Impuestos Y Multas -4,075.56 -8455.4 4,379.84 -107% 0.18%
2590 Cuentas Por Pagar Varias -5,477.48 -5989.23 511.75 -9% 0.24%

TOTAL PASIVO -$2,261,468.94 -$1,496,098.72 -765,370.22 34%

PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 51.19%
3103 Aportes De Socios -230,918.54 -132585.25 -98,333.29 43% 51%
33 RESERVAS 12.61%
3301 Legales -56,896.17 -9053.43 -47,842.74 84% 13%
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 33.75%
3490 Otros -152,230.13 -62384.51 -89,845.62 59% 34%
36 RESULTADOS 2.44%
3601 Utilidades O Excedentes Acumulados 0 -34064.53 34,064.53 0% 0%
3602 ( Perdidas Acumuladas ) 0] 8408.11 -8,408.11 0% 0%
3603 Utilidad Del Ejercicio -11,023.92 -11,023.92 100% 2%

TOTAL PATRIMONIO -$451,068.76 -229679.61 -221,389.15 49%

Elaborado por: AMCV Fecha: 10/12/2016
Revisado por: ADP/ GPM Fecha: 22/12/2016
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® Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa
Auditoria Financiera

ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

),

AVH 6/14

4.2.2.3.1.3 Andlisis Vertical Estructura del Pasivo Total
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Grafico 6. Analisis Vertical Estructura del Activo Total
Fuente: Estados de Peridas y Ganancias Cooperativa de Ahorro y Credito Pushak Runa perido 2015

Elaboracién: El autor

Con respecto al Pasivo la mayor participacion son las

obligaciones con publico

representa el 97.05% siendo su mayor fuente de fondeo las captaciones a plazo fijo del

73,7% cabe indicar que la entidad hasta la fecha de andlisis no posee créditos externo.

Estas cuentas tuvieron una aportacion considerable en el afio 2015, debido a la buena

gestion en la recaudacion de recurso y dinero de los socios

Elaborado por:

AMCV Fecha:

10/12/2016

Revisado por:

ADP/ GPM | Fecha:

22/12/2016
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Cooperativa de Ahorroy Crédito Pushak

Runa
.G, Auditoria Financiera AVH 7/14
ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

4.2.2.3.1.4 Analisis Horizontal Estructura del Pasivo Total
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Grafico 7. Andlisis Vertical Estructura del Activo Total
Fuente: Estados de Peridas y Ganancias Cooperativa de Ahorroy Credito Pushak Runa perido 2015
Elaboracion: El autor

El pasivo se fortalece en la medida de la captacion de recursos internos y externos, este
se incrementa por la captacion de recursos a través de Depdsitos a Plazo Fijo; el afio
2015aumenta en $ 640,510.48 progresando en un 38 % en relacion con el afio 2014.

Las obligaciones con el publico ha evolucionado favorablemente, lo que significa que
la gestion de captacion de recursos ha sido Optima y por lo tanto se ha podido cumplir
con la demanda de créditos por parte de los socios, cabe indicar que esos pasivos se los

considera con costos debido a las tasas de intereses que se cancelan.

Elaborado por: AMCV Fecha: | 10/12/2016
Revisado por: ADP/ GPM Fecha: | 22/12/2016
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak
Runa
Auditoria Financiera
ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

AVH 8/14

4.2.2.3.1.5 Andlisis Vertical Estructura del Patrimonio Total
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Grafico 8 Andlisis Vertical Estructura del Activo Total

Fuente: Estados de Peridas y Ganancias Cooperativa de Ahorro y Credito Pushak Runa perido 2015

Elaboracién: El autor

En cuanto a las cuentas del patrimonio, la cuenta aporte de los socios o capital social

experimenta una participacion mayor del 51,19% correspondiente al afio 2015 en

relacién al patrimonio total siendo la cuenta mas representativa debido a su importancia

monetaria. Esto se debe al incremento de socios y clientes para gozar de los servicios

financieros de la institucion en el transcurso del afo auditado.

Seguido esta los aportes patrimoniales con el 33.75% y del 2,44% de los resultados.
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Cooperativa de Ahorroy Crédito Pushak

Runa

Auditoria Financiera

ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

4.2.2.3.1.6 Analisis Horizontal Estructura del Patrimonio Total
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Grafico 9 Andlisis Horizontal Estructura del Patrimonio Total
Fuente: Estados de Peridas y Ganancias Cooperativa de Ahorro y Credito Pushak Runa perido 2015

Elaboracion: El autor

El patrimonio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito crece sisteméaticamente, en base a la
captacion de recursos cautivos como son los Certificados de Aportacion, las Reservas y Otros
Aportes Patrimoniales, el afio 2015, en relacion con el afio 2014 se desarrollé en un 49%, que en
unidades monetarias representa un valor de $ 221,389.15, esto es el resultado del ingreso de
nuevos socios, por contribucion de la cartera de crédito y de excedentes de la Cooperativa.

Conclusion:

Una vez efectuado este andlisis lo que hace es confirmar que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Pushak Runa durante los dos ultimos afios ha dado prioridad a la inversion de los

recursos en su actividad propia: la concesion de créditos, antes que al mantenimiento de saldos

elevados de efectivo, cumpliendo de esta manera con el objetivo del cual fue creado.

Elaborado por:

AMCV

Fecha:
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa
Auditoria Financiera AVH 10/14
, ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CODIGO DETALLE ANALISIS HORIZONTAL ANALISIS e
2014 2015 DIFERENCIA Pgi;‘;‘ﬁfu""u VERTICAL %
4 GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 30.60%
4101 Obligaciones Con EIl Publico 108,839.82 183595.56 74,755.74 69% 30.60% +
44 PROVISIONES 0.00 3.11%
4402 Cartera De Creditos 20,000.00 18649.73 -1,350.27 -7% 3.11%
45 GASTOS DE OPERACION 0.00 65.19%
4501 Gastos De Personal 130,258.16 189684.12 59,425.96 46% 31.62% +
4502 Honorarios 12,755.40 52860.41 40,105.01 314% 8.81% +
4503 Servicios Varios 63,503.17 99220.28 35,717.11 56% 16.54% +
4504 Impuestos, Contribuciones Y Multas 13,945.29 3368.60 -10,576.69 -76% 0.56%
4505 Depreciaciones 10,524.04 13572.04 3,048.00 29% 2.26%
4506 Amortizaciones 9,985.40 4567.55 -5,417.85 -54% 0.76%
4507 Otros Gastos 27,481.78 27837.83 356.05 1% 4.64%
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 0.00 1.10%
4810 Participacion A Empleados 3,846.46 2664.62 -1,181.84 -31% 0.44%
4815 Impuesto A La Renta 8,455.40 3924.57 -4,530.83 -54% 0.65%
TOTAL GASTOS 409,594.92 599,945.31 190,350.39 46% 100.00%
5 INGRESOS 0.00
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 0.00 82.23%
5101 Depodsitos -4.31 4.31 -100% 0.00%
5104 Intereses De Cartera De Créditos -314,538.82 -502552.22 -188,013.40 60% 82.23% +
52 COMISIONES GANADAS 0.00 0.00%
5204 Fianzas -2.21 2.21 -100% 0.00%
54 INGRESOS POR SERVICIOS 0.00 8.20%
5404 Manejo Y Cobranzas -39,855.59 -45940.38 -6,084.79 15% 7.52%
5405 Servicios Cooperativos -64,110.44 -4171.62 59,938.82 -93% 0.68%
56 OTROS INGRESOS 0.00 9.57%
5690 Otros -4,363.15 -58456 -54,092.85 1240% 9.57% +
TOTAL INGRESOS -422874.52 -611120.22 -188,245.70 45% 100.00%
EXEDENTE -13279.6 $-11,174.91 2,104.69 -16%
Elaborado por: AMCV Fecha: 10/12/2016
Revisado por: ADP/ GPM Fecha: 22/12/2016
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* Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa
.ﬁ Auditoria Financiera AVH
e ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL 11/14
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

4.2.2.3.1.7 Andlisis Vertical Estructura del Gasto Total
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Grafico 10. Analisis Vertical Estructura del Gasto Total
Fuente: Estados de Peridas y Ganancias Cooperativa de Ahorroy Credito Pushak Runa perido 2015
Elaboracion: El autor

Analisis e interpretacion:

En lo referente a los Gastos el mayor rubro con participacion son los Gastos
Operativos con el 65,19% su mayor gastos son los sueldos y salarios con el 31,62%
seguida por servicios varios el 16,54%, honorarios 8,81% entre otros. Los intereses
causados representan el 30,60% mientras que las provisiones por cartera de crédito el

3,11%

Elaborado por: AMCV Fecha: | 10/12/2016
Revisado por: ADP/ GPM | Fecha: | 22/12/2016
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° Cooperativa de Ahorroy Crédito Pushak Runa
.G Auditoria Financiera AVH
il ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL Del 12/14
01 de enero al 31 de diciembre de 2015

4.2.2.3.1.8 Anélisis Horizontal Estructura del Gasto Total
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Grafico 11 Analisis Vertical Estructura del Gasto Total
Fuente: Estados de Peridas y Ganancias Cooperativa de Ahorroy Credito Pushak Runa perido 2015
Elaboracion: El autor

Al analizar los gastos se observa que el afio auditado se han incrementado en un 46% en
consideracion al afio 2014, siendo asi los intereses causados de 108.839,82 en el afio 2014 y en
el afio 183.595.56 desarrollando el 69% esto es l6gico debido al incremento en las captaciones

mayor son los intereses que debe cancelar la cooperativa.

En lo referente a los gastos operativos el mayor gasto es del personal son los mas
representativos dentro de la estructura de los Gastos, con aumento del 46% esto se origina por el
incremento que personal que se dio en el afio 2015, asi mismo para el cumplimiento de las
metas (crecimiento de la Cooperativa) esta tuvo que realizar varios gastos como por ejemplo,
contratacion de un Contador General ( honorarios profesionales ) , cambios en las dietas a los

miembros de los Conejos de Administracion y Vigilancia.

Elaborado por: AMCV Fecha: | 10/12/2016
Revisado por: | ADP/ GPM | Fecha: | 22/12/2016

106



° Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa
Auditoria Financiera

ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

AVH
13/14

4.2.2.3.1.9 Analisis Vertical Estructura de los Ingresos Totales
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Grafico 12 Analisis Vertical Estructura de los Ingresos Totales
Fuente: Estados de Peridas y Ganancias Cooperativa de Ahorro y Credito Pushak Runa perido 2015
Elaboracion: El autor

Los ingresos estan representados en el 82.23% por intereses y descuentos ganados los
que corresponden a intereses por dep6sitos y por carteras de créditos respectivamente,
gue representan mayor importancia monetaria y relativa.

Seguido por otros ingreso con el 9..57% Yy del 8.20% de los ingresos por servicios.

10/12/2016
22/12/2016
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Cooperativa de Ahorroy Crédito Pushak Runa

Auditoria Financiera

ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

AVH
14/14

4.2.2.3.1.10 Andlisis Horizontal Estructura de los Ingresos Totales
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Grafico 13 Analisis Horizontal Estructura de los Ingresos Totales

Fuente: Estados de Peridas y Ganancias Cooperativa de Ahorro y Credito Pushak Runa perido 2015

Elaboracion: El autor

Se puede apreciar que los ingresos financieros, van en aumento del afio 2014 al afio 2015, del $
314,538.82 a $502,2552.22 incrementando $ 188,013.40 siendo el 60% esto el consecuencia

del

crecimiento de los activos productivos en el periodo auditado, asi como el manejo de

cobranzas, su mayor fuente de ingresos son los recaudados por la cartera de crédito.

El resultado de los ingresos menos los gastos es la utilidad, en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Pushak Runa después de las deducciones legales como 15% impuestos a trabajadores y

el 24% del Impuesto a la Renta dando como resultado el excedente, en el afio $ 11,174 .91 $

13 ,279.60 mientras que el afio 2014 .
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9.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PUSHAK RUNA LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
4.2.2.3.2 FONDO DISPONIBLE-CAJA

S DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015
CEDULA SUMARIA
$
1101 Caja 118,411.53
Al $
110105 Efectivo 1/5 $117,611.53 | 117,611.53 | «
Al
110110 | Caja Chica 4/5 $800.00 | « $800.00 | €
Bancos Y Otras
Instituciones
1103 Financieras $ 49,663.04
Cooperativa Mushuc A2
11030510 | Runa 1/3 $190.50 | « $190.50 | «
A2 $
11031005 | Banco Proamerica 1/3 $47,344.96 | € 47,344.96 | €
A2
11031010 | Banco Del Pichincha 1/3 $839.72 | K $839.72 | «
A2 $
11031015 | Banco Central 1/3 | $1,287.86 |« 1,287.86 | «
Comentario:

Después de haber realizado los Procedimientos de Auditoria se ha establecido que en

el grupo del Fondo Disponible ,no se encuentra ninguna disconformidad, finalmente los

saldos al 31 de diciembre del 2015 son razonables.

Ademés cabe sefialar que las politicas de manejo de las cuentas caja y bancos, se

cumplen de acuerdo al reglamento interno.

Marcas:

1 1 Sumado por el Auditor
« Verificado por el auditor

Elaborado por: AMCV Fecha:

15/01/2017

Revisado por: ADP/ GPM | Fecha:

28/01/2017

109




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
- PUSHAK RUNA LTDA.

a AUDITORIA FINANCIERA Al
W FONDO DISPONIBLE-CAJA 1/5
S DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE

2015

REVISION DE MAYORES

110105 Efectivo Ambato $26,271.83
110105 Efectivo Riobamba $ 32,926.38]«
110105 Efectivo Salcedo $32,185.19]«

110105 Efectivo Chunchi $26,228.13|«

Marcas:
¥ Sumatoria Total
«Verificado.
=Diferencias
Objetivo:

Revisar el saldo de la cuenta efectivo a través de la inspeccion del libro mayor

con el fin de conocer su saldo al 31 de Diciembre del 2015
Procedimiento:

1. Se acudi6 al area de contabilidad y se solicitdé los mayores de la cuenta caja
para comprobar su saldo al 31 de diciembre del 2015

Elaborado por: AMCV Fecha: | 15/01/2017
Revisado por: | ADP/ GPM | Fecha: | 28/01/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ps PUSHAK RUNA LTDA. Al
\., AUDITORIA FINANCIERA 25
* N, FONDO DISPONIBLE-CAJA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015

DETALLE DE MOVIMIENTO.

COOP. AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA
DETALLE DIARIO DE MOVIMIENTOS
DETALLADO DE TODOS LOS MOVIMIENTOS DE LA FECHA 2015/12/31

[# Trans. Hora Referencia Agencia Txn Rubro Cuenta Cliente Débito Crédito J

1046 VERONICA ALEXANDRA CHIMBORAZO QUISHPI Fecha: 2015/12/31

Modulo : OP.CAJAS
20 INGRESO VALORES A CAJA
5005 07:53:27 1046 14 90 ING-EFECAJ 999999 0.00 25,887.13
0.00 25,887.13
60 PAGO CUOQOTA PST EFECTIVO
5012 16:17:26 410802701 1 4 1 PAG-EFE 410802701 0.00 105.00
0.00 105.00
25 EGRESO VALORES DE CAJA )
5014 16:56:06 1046 1 4 90 EGR_DISCA. 999999 26,228.13 0.00
26,228.13 0.00

1079 MARIA PACHAG CAIZA TOCALEMA Fecha: 2015/12/31

Modulo : OP.CAJAS

20 INGRESO VALORES A CAJA
31 07:54:04 1079 1 2 90 ING-EFECAJ 999999 0.00 34,246.38
0.00 34,246.38

25 EGRESO VALORES DE CAJA

43 11:06:29 1079 1 2 80 EGR-PROME 999999 700.00 )0
50 12:36:04 1079 1 2 90 EGR_DISCA. 999999 32,926.38 o

33,626.38 0
1081 VILMA JIMENA LLAMBO TOAPANTA ) Fecha: 2015/12/31

Médulo : OP.CAJAS
20 INGRESO VALORES A CAJA

45 07:49:06 1081 101 90 ING-EFECAJ 999999 0.00 28,392.98
50  09:24:01 1081 101 5 ING-CERTIF 999999 0.00 2.00
52 09:36:15 1081 101 95 ING-EFECAJ 999999 0.00 15.00
0.00 284 38
25 EGRESO VALORES DE CAJA «

60  13:24:01 1081 101 80 EGR-PROME 999999 26,271.83 0
26,271.83 0.00

1082 INTI NUSTA CHATO YANZAPANTA Fecha: 2015/12/31

Médulo : OP.CAJAS
20 INGRESO VALORES A CAJA
31 08:03:37 1082 1 3 90 ING-EFECAJ 999999 0.00 82,186.57
0.00 32,186.57
60 PAGO CUOTA PST EFECTIVO

36  08:47:25 411269800 1 3 1PAG-EFE 411269800 0.00 74.09
0.00 =499
25 EGRESO VALORES DE CAJA
45 13:17:45 1082 1 3 90 EGR_DISCA. 999999 32,185.19 )
32,185.19 0
«
Fecha rep: 2017/07/19 09:07:02 Pag:1 de 1

«Revisar el saldo de la cuenta efectlvo mediante el corte al 31 de Diciembre del 2015

para conocer saldo.

Elaborado por: AMCV Fecha: | 15/01/2017
Revisado por: ADP/ GPM | Fecha: | 28/01/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PUSHAK RUNA LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
FONDO DISPONIBLE-CAJA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DE 2015

5.

Al
3/5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA
ARQUEO DE CAJA y BOVEDA

OFICINA :
CUSTODIO:

Riobamba
Srta.Juliana Tisalema

FECHA DE ARQUEO: 2015/12/30
HORA DE INICIO: 3:30:00 PM HORA DE TERMINACION: 4:47:00 PM
MONEDAS
CANTIDAD DENOMINACION IMPORTE
3 $ 0.01 $ 0.03
[0) $ 0.05 $ 0.00
1 $0.10 $0.10
79 $ 0.25 $ 19.75
5 $ 0.50 $ 2.50
74 $1.00 $ 74.00
TOTAL MONEDAS $ 96.38 =
BILLETES
700 $ 1.00 $ 700.00
354 $ 5.00 $ 1,770.00
1350 $ 10.00 $ 13,500.00
858 $ 20.00 $ 17,160.00
$ 50.00 $ 0.00
4 $ 100.00 $ 400.00
TOTAL BILLETES $ 33,530.00 =
TOTAL MONEDAS , BILLETES
Y DOCUMENTOS $ 33,626.38 =
RESUMEN:

TOTAL MONEDAS
TOTAL BILLETES
TOTAL DOCUMENTOS
SUBTOTAL

IMPORTE DE LA CAJA

DIFERENCIA

FALTANTE

SOBRANTE

OBSERVACION:

$ 96.38
$ 33,530.00
$ 0.00
$ 33,626.38 >

[ $ 33,626.38 [«

| $ 0.00 |=

[ $ 0.00 |=

LOS VALORES SENALADOS ANTERIORMENTE, FUERON CONTADOS EN M| PRESENCIA
Y DEVUELTOS A ENTERA SATISFACCION

Srta.Juliana Tisalema

Sr. Ernesto Mazabanda

Alan Cardenas Vega

RESPONSABLE RESPONSABLE BOVEDA AUDITOR

=Al momento del arqueo de caja no se encontrd ningun faltante
Elaborado por: AMCV Fecha: | 15/01/2017
Revisado por: ADP/ GPM | Fecha: | 28/01/2017
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. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PUSHAK RUNA LTDA. Al
OG. AUDITORIA FINANCIERA
FONDO DISPONIBLE-CAJA 415
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2015

REVISION DE MAYORES

110110 Caja Chica [Ambato $200.00

110111 Caja Chica |Riobamba $ 200.00|«
110112 Caja Chica |Salcedo $ 200.00]«
110113 Caja Chica |Chunchi $200.00]«

Saldo Cuentas Bancarias al 31/12/2015 $800.00x%
Saldo segun libros $800.00«
Diferencia 00,00 =
Marcas:

Y. Sumatoria Total
«Verificado.
=Diferencias
Objetivo:
Examinar el saldo de la cuenta efectivo a través de la inspeccion del libro mayor
con el fin de conocer su saldo al 31 de Diciembre del 2015

Procedimiento:

1. Se asistio al &rea de contabilidad y se solicitd los mayores de la cuenta caja

para comprobar su saldo al 31 de diciembre del 2015

Elaborado por: AMCV Fecha: | 15/01/2017
Revisado por: ADP/ GPM | Fecha: | 28/01/2017
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S.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PUSHAK RUNA LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
FONDO DISPONIBLE-CAJA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2015

Al
5/5

OFICINA :
CUSTODIO:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA
ARQUEO DE CAJA CHICA

Riobamba
Jazmin Montesdeoca

FECHA DE ARQUEO: 2015/12/31
HORA DE INICIO: 10:20:00 AM HORA DE TERMINACION: 10:35:00 AM
MONEDAS
CANTIDAD DENOMINACION IMPORTE
$ 0.01 $ 0.00
2 $ 0.05 $ 0.10
1 $ 0.10 $ 0.10
$ 0.25 $ 0.00
1 $ 0.50 $ 0.50
4 $ 1.00 $ 4.00
TOTAL MONEDAS $4.70 2
BILLETES
$ 1.00 $ 0.00
$ 5.00 $ 0.00
8 $ 10.00 $ 80.00
5 $ 20.00 $ 100.00
$ 50.00 $ 0.00
$ 100.00 $ 0.00
TOTAL BILLETES $ 180.00 =
DOCUMENTOS
TIPO DE DOCUMENTO NUMERO FECHA CONCEPTO IMPORTE
Recibos Taximentro 2014/03/11 Movilizacion Taxi $ 2.00
Café Internet 3591 2014/03/06 Separador de Hojas $ 2.30
Recargas 22262604 2014/03/10 Recarga de celular $ 9.00
Taxi 2014/03/08 Movilizaciéon Taxi $ 2.00
TOTAL DOCUMENTOS $15.30 =
TOTAL MONEDAS , BILLETES Y DOCUMENTOS $ 200.00 =
RESUMEN:

TOTAL MONEDAS
TOTAL BILLETES
TOTAL DOCUMENTOS
SUBTOTAL

IMPORTE DE LA CAJA

DIFERENCIA

FALTANTE

SOBRANTE

$4.70
$ 180.00
$15.30
$ 200.00 )3}

| $ 200.00 [«

[ $ 0.00 |

[ $ 0.00 |

[ $ 0.00 |

OBSERVACION:LOS VALORES SENALADOS ANTERIORMENTE, FUERON CONTADOS EN MI PRESENCIA
Y DEVUELTOS A ENTERA SATISFACCION

Ing. Jazmin Montesdeoca
RESPONSABLE

=Al momento del arqueo de caja chica no se encontr6 ningan faltante.

Alan Cardenas Vega
AUDITOR

Elaborado por: AMCV

Fecha:

15/01/2017

Revisado por: ADP/ GPM

Fecha:

28/01/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PUSHAK’ RUNA LTDA. A2
AUDITORIA FINANCIERA 1/3
[} ° FONDO DISPONIBLE-BANCOS
cieomesconaoe DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015
. Ambato $ 190.50 «
Cooperativa Riobamba
11030510 | Mushuc 19
RuUNa Salcedo
Chunchi
Ambato $47,344.96 |«
11031005 Qanco_ Riobamba
Proamerica Salcedo
Chunchi
Ambato $839.72 «
Banco Del Riobamba
11031010 Pichincha Salcedo
Chunchi
Ambato $1,287.86 |«
Banco Riobamba
11031015 Central Salcedo
Chunchi

Saldo Cuentas Bancarias al 31/12/2015 $49,663.04%
Saldo segun libros $49,663.04«
Diferencia 00,00=

= Al momento del arqueo de caja chica no se encontrd ningun faltante.

Elaborado por: AMCV Fecha:

15/01/2017

Revisado por: ADP/ GPM | Fecha:

28/01/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PUSHAK RUNA LTDA. A2
f AUDITORIA FINANCIERA 2/3
0 ° FONDO DISPONIBLE-BANCOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015
Marcas
Y. Sumatoria Total
«Verificado.
=Diferencias
Objetivo

Realizar un analisis mediante la descomposicion de saldos de las cuentas

bancarias que posee la cooperativa para cotejar con el saldo del Estado de

Situacion Financiera.

Procedimiento:

1. Se procedi6 a pedir al area de contabilidad los mayores de la cuenta bancos.

2. Se concilié con el saldo de Bancos y Otras Instituciones Financieras

presentado en el Estado de Situacion Financiera

3. Se determind diferencias.

Observaciones;

No hubo diferencias

Elaborado por:

AMCV

Fecha:

15/01/2017

Revisado por:

ADP/ GPM

Fecha:

28/01/2017
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9,

DEL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PUSHAK RUNA LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
FONDO DISPONIBLE-BANCOS
CONCILIACION BANCARIA
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015

A2
3/3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA
CONCILIACION BANCARIA
BANCO PROMERICA

CONCILIACION AL :

2015/12/31 No. Cuenta :01-03954001-7
Cuenta Contable: 11031005

Saldo de Banco segiin Mayor General

47,344.96|« |Saldo segiin Libreta 48,507.72
FECHA N.- COMP. CONT VALOR
2015/12/09 457 830.57
2015/12/22 449,463 332.19

TOTAL CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS 1,162.76
NOTAS DE CREDITO
TOTAL NOTAS DE CREDITO
DEPOSITTOS EN TRANSITO
TOTAL DEP. EN TRANSITO
ERRORES CONTABLES
MENOS
MAS
DEDUCIR TOTAL ERRORES CONTABLES 0
Partidas deducidas por el Banco y no NOTAS DE DEBITO
Registradas en Libros
TOTAL NOTAS DE DEBITO
SALDO AJUSTADO DE BANCO 47,344.96 |« SALDO AJUSTADO LIBRO MAYOR 47,344.96
SEGUNDO GUAPISACA ALAN CARDENAS VEGA
TITULAR DE LA CUENTA AUDITOR EXTERNO
NORMA LEMA
GENERAL

=Al momento del arqueo de caja chica no se encontrd ningun faltante.

Elaborado por: AMCV Fecha:

05/02/2017

Revisado por: ADP/ GPM | Fecha:

19/02/2017
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9.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PUSHAK RUNA LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA

4.2.2.3.3 CARTERA DE CREDITO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE

2015

CEDULA SUMARIA

1402

Cartera De Créditos De

7,156.00

7,156.00

Consumo Por Vencer B13/5

1404]Cartera De Créditos Para 2,156,834.72 2,156,834.72
Microempresa. Vigente B13/5

1414]Cartera De Créditos 145,589.48 145,589.48
Microempresa No Genera
Interés B13/5

1424]Cartera De Créditos Para La 138,474.92 138,474.92
Microempresa Vencida B13/5

Observacion:

-69,338.41

1499]Provisiones Para Créditos -69,338.41
Incobrables B13/5 -

z

«

Posterior a haber ejecutado los Procedimientos de Auditoria se ha establecido que en el
grupo del Disponible no se halla ninguna diferencia, consecuentemente los saldos al 31 de

diciembre del 2015 son razonables.

Marcas:

% : Sumado por el Auditor

« Verificado por el auditor

Elaborado por:

AMCV

Fecha:

05/02/2017

Revisado por:

ADP/ GPM

Fecha:

19/02/2017
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. COOPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITO PUSHAK RUNA LTDA.
P AUDITORIA FINANCIERA Bl
AN X CARTERA DE CREDITO 15
- DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
DETALLE DE LA CUENTA CARTERA DE CREDITO(ENERO — DICIEMBRE 2015)
) L Movimiento Mensual de Cartera de Crédito 2015
Linea de Crédito - - - - - — Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre [ Diciembre
Cartera De Créditos De
Consumo Por Vencer 7,156.00 7,156.00
Cartera De Créditcs | o 000 o7 | 657999 | 9650651 | -18318.68 | -3538726 | 15262430 | 10882182 | 22236901 | 1984498 | 10044633 | 5501095 | -30339.82 | 78915920
Para Micremp. Vigente

Cartera De Créditos

Microemp No Genera | 51,684.58 28,860.90 | -58,280.02 [ 55,880.23 28,23356 | -23,869.55 | 26,361.96 | -64,165.00 | 13,860.91

-4,633.26 56,019.90 -36,106.83 73,847.38
Interes

Cartera De Créditos
Para La Microempresa | -302.80 511384 | -254405 | 9,007.83 3,416.02 4,459.54 24.89 815530 | 402174 554247 | 1388698 | -4275.08 | 30.286.08
Vencida
T°ta'CféZrittz:a De | og3sass | oassa73 | 3560244 | 4665038 | -3737.68 | 13321429 | 13520867 | 15004871 | 3772763 | 10135554 | 12491783 | -6356573 | 90044866
3
Saldo Cartera de Crédito Neta al 31/12/2014 1547,606.46«
Total Cartera de Crédito al 31/12/2015 900,448.66%
Saldo Segun Auditoria 2, 448,055.12«
Saldo Libros 2, 448,055.12+
Diferencia 00,00 =
Elaborado por: AMCV Fecha: 05/03/2017
Revisado por: ADP/ GPM Fecha: 15/03/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

: PUSHAK RUNA LTDA.
Q AUDITORIA FINANCIERA B1
’ o CARTERA DE CREDITO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2/5
2015
1402] Cartera De Créditos De 7,156.00 7,156.00
Consumo Por Vencer B13/5 -
1404|Cartera De Créditos Para 2,156,834.72, 2,156,834.72
Microempresa. Vigente B13/5 -
1414 Cartera De Créditos 145,589.48 145,589.48
Microempresa No Genera
Interés B13/5
1424]Cartera De Créditos Para La 138,474.92] 138,474.92
Microempresa Vencida B13/5 -
1499]Provisiones Para Créditos -69,338.41 -69,338.41]
|Incobrables B13/5 N «
x
Marcas
Y. Sumatoria Total
«Verificado.
= Diferencia
Objetivo

Cotejar el saldo reflejado en el detalle vs. Saldos de balance general al 31 de diciembre

del 2015 con la finalidad de evaluar la razonabilidad de la cuenta contable.
Procedimiento

1. Se acudi6 al area de contabilidad y se solicit6 el detalle de cartera de crédito
mensual del afio 2015.

2. Serealizo6 un detalle de la cartera de crédito y se compard con el saldo de
Estados Financieros del periodo 2015.

3. Se determind diferencias

Observacion

No hubo diferencia

Elaborado por: AMCV Fecha: | 05/03/2017
Revisado por: ADP/ GPM | Fecha: | 15/03/2017
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9.

CARDENAS CONSULTING

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE

PUSHAK RUNA LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
CARTERA DE CREDITO

2015

Bl
3/5

Crédito 761.76« 1,142.64« 2,285.28« 2,966.32« 7156,00x%

Consumo

Microcrédito 212,280.85« | 381,204.59« | 457,882.78« | 611,074.74« | 494,391.76« | 2156834.72%
TOTAL 212,280.8X| 381966.3xX| 459025.4%| 613360.02 X | 497358.08% | 2163990.72%

Microcrédito

20,840.47

31,972.36V| 32,937.11

34,571.32

25,268.22

145589.48%

TOTAL

20,840.47x2

31,972.36X| 32,937.11%

34,571.32 =

25,268.22

145589.48%

Microcrédito

23,928.67

24,112.66V| 20,512.20

21,166.34

48,755.05

138,474.92 =

TOTAL

23,928.67X

24,112.66x | 20,512.204X

21,166.34 X

48,755.05 X

138,474.92 X

Total detalle Cartera de Crédito al 31 de Diciembre del 2015
Saldo Segun Libros

27448.055.12 &

2°448.055.12«

Diferencia 00,00=
Observacion
No hubo diferencia
Elaborado por: AMCV Fecha: 15/04/2016
Revisado por: ADP/ GPM | Fecha: 31/04/2016

121




9.

PUSHAK RUNA LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CARTERA DE CREDITO Bl
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 4/5
DE 2015
RESUMEN DE CARTERA POR ANTIGUEDAD
POR VENCER QUE NO DEVENGA INTERES VENCIDA
Periodos Saldo % Periodos  Saldo % Periodos Saldo %
A 30 dias 212,280.85 9.81% |A 30 dias 20,840.47  14.31%|A 30 dias 23,928.67 17.28%
A 90 dias 381966.35 17.65% JA 90 dias 31,972.36  21.96%|A 90 dias 2411266 17.41%
A 180 dias 459025.42 21.21% |A180dias  32,937.11 22.62%|A 180 dias 20512.20 14.81%
A 360 dias 613360.02 28.34% |A360dias  34,571.32 23.75%|A 360 dias 21,166.34  15.29%
Mayor a 361 Mayor a Mayor a

dias 497358.08 22.98% |361 dias 25,268.22 17.36%]|361 dias H48,755.05  35.21%
Total 2163990.72 1 100%| Total  145589.48% 100%| Total  138/47492%  100%

Total detalle Cartera de Crédito al 31 de Diciembre del 2015

Saldo Segun Libros
Diferencia

Marcas:

Y Sumatoria Total
« Verificado.

= Diferencia

H Hallazgo

Observacion

2°448.055.12X%

27448.055.12«
00,00=

No existen diferencias entre el anexo contable y saldos contables, sin embargo

es importante mencionar que existe un 35,21% de créditos vencidos mayores a

365 dias, los cuales no han sido recuperados.

Elaborado por:

AMCV

Fecha:

15/04/2016

Revisado por:

ADP/ GPM

Fecha:

31/04/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PUSHAK RUNA LTDA.
.G AUDITORIA FINANCIERA B1
° CARTERA DE CREDITO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 5/5
2015

Normativa

En el manual de gestion de cobranzas de la cooperativa en sus literales de las politicas

generales y especificas menciona:
Politicas generales

“j. Toda cartera con uno o mas dividendos vencidos con 91 dias o mas debe ser

trasladada a cobranza judicial.

k. Todo crédito que no cumpla con lo estipulado en el contrato de mutuo sera sujeto de

iniciar la accion legal pertinente.
Hallazgo

En el periodo auditado se evidencio que existen créditos vencidos con mas de 365 dias
este resultado incide en el indicador de morosidad siendo un 35,21% seguido de
22,20% y 21,11, que corresponde a los periodos de mas de 360 y a 190 dias

respectivamente, en cuanto a la cartera vencida en las diferentes lineas de crédito.

Elaborado por: AMCV Fecha: 15/04/2016
Revisado por: ADP/ GPM | Fecha: 31/04/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

' PUSHAK RUNA LTDA.
G AUDITORIA FINANCIERA B2
o 4.2.2.3.4 PROVICION CARTERA DE CREDITO
¢ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1/2

ABREN

CARDENAS CONSULTING 2015

MOVIMIENTO DE PROVISION PARA CREDITOS INCOBRABLES

Crédito
14.02 | Consumo

14.04 | Microcrédito 50,688.69 « | 18649.73 « 0,00 | 69.338.41 «

Saldo de la Cartera de Crédito del afio 2015 (concedidas) $900,448.66%

% Provision de Cartera de Crédito (1%) $9,004.49 «
Provision Cartera de Crédito (contabilidad) $18.649.73 =
Diferencia Cartera de Crédito (auditoria) $9,645.24H
Marcas:

YSumatoria Total
« Verificado.

= Diferencia

H Hallazgo

Objetivo
Identificar los movimientos del afio 2015 mediante la revision de libros mayores

con la finalidad de evaluar la razonabilidad de la cuenta de la provision para
créditos incobrables.

Elaborado por: AMCV Fecha: 15/04/2016
Revisado por: ADP/ GPM | Fecha: 31/04/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

S PUSHAK RUNA LTDA. B2
Q AUDITORIA FINANCIERA 2/
N/, PROVICION CARTERA DE CREDITO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015

Procedimiento

1. Se Identific6 los movimientos del afio 2015 con la finalidad de evaluar la

razonabilidad de la provision acumulada.
2. Se determind si hubo diferencia
Observacion

Existe diferencia entre el anexo contable y saldos contables, sin embargo es
importante mencionar que existe un 35,21% de créditos vencidos mayores a 365

dias, los cuales no han sido recuperados.
Normativa

Segln la LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO - LORTI
ART N° 11.- Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones
del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razon del
1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se
encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision

acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total.

Hallazgo

En el periodo auditado se evidencio que existen una diferencia en el célculo de la
provision de cartera de crédito, debido a que en el saldo segun contabilidad se
calculo$ 18.649.73, pero aplicando la normativa vigente se obtiene un valor de $
9,004.49 siendo este el correcto, lo que nos arrojo una diferencia de 9,645.24,

como gastos no deducible.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

S PUSHAK RUNA LTDA.
Q AUDITORIA FINANCIERA AA
. ] 4.2.2.3.5 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

cmmmrmEe - DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015

CEDULA SUMARIA

Obligaciones
con el
21 Publico
Depoésitosa | AA
21.01 la vista 1 |$527,080.80 | « $527,080.80 |«
Depoésitosa | AA $
21.03 plazo 2 |1,667,722.41 |« $1,667,722.41 | «
)3
Marcas:

X Sumatoria Total
«Verificado.
=Diferencia

Observacion

No existen diferencias entre el anexo contable y saldos contables.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

: PUSHAK RUNA LTDA. AA 1
G AUDITORIA FINANCIERA
Ny, OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015

DETALLE DE LA CUENTA DEPOSITOS A LA VISTA

210135 Depdsitos De Ahorro
21013505 Cuentas Activas -205834,37«
210140 Otros Dep@sitos
21014005 Depdsitos De Encaje -299521 41«
21014010 Ahorro Pushakcito
2101401005 Ahorro Pushakcito -21725,02«
Total Depdsitos a la Vista 31 de Diciembre del 2015 -527080,80 ©
Saldo Segun Libros al 31 de Diciembre del 2015 -527080,80 «
Diferencia 00,00=
Marcas

Y. Sumatoria Total
« Verificado.
= Diferencia

Objetivo

Cotejar el saldo reflejado en el detalle vs. saldos de balance general al 31 de
diciembre del 2015 con el propdsito de verificar la razonabilidad de la cuenta
contable.

Procedimiento

1. Se solicito el detalle de cuenta depdsitos a la vista al 31 de diciembre del 2015.
2. 2.- Se cruzo el saldo presentado en el detalle de cuenta depdsitos a la vista vs. el
saldo revelado en balance general al 31 de diciembre del 2015.
Observacion

No hubo diferencia

Elaborado por: AMCV Fecha: 15/04/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
S PUSHAK RUNA LTDA.
9 AUDITORIA FINANCIERA AA2
¢ ° OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
wrvsrene - DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015

210305 | De 1 a 30 dias -1.437,00 «
210310( De 31 a 90 dias -74.514,84«
210315 De 91 a 180 dias -506.764,40«
210320| De 181 a 360 dias -491.238,59«
210325 | De mas de 361 dias -593.767,58«
Total Depésitos a la Vista 31 de Diciembre del 2015 -1'667.722,41 =
Saldo Segun Libros al 31 de Diciembre del 2015 -1'667.722,41 «
Diferencia 00,00
Marcas:
Y Sumatoria Total
«Verificado
= Diferencia
Objetivo

Cotejar el saldo reflejado en el detalle vs. saldos de balance general al 31 de
diciembre del 2015 con la finalidad de evaluar la razonabilidad de la cuenta
contable.

Procedimiento
1. Se solicito el detalle de cuenta depdsitos a plazos al 31 de diciembre del 2015.

2. Se cruzé el saldo presentado en el detalle de cuenta depdsitos a plazos vs. el
saldo revelado en balance general al 31 de diciembre del 2015.
Observacion

No hubo diferencias

Elaborado por: AMCV Fecha: | 15/04/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
o PUSHAK RUNA LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
A 4.2.2.3.6 INGRESOS-INTERES Y DESCUENTOS
GANADOS X
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015

CEDULA SUMARIA

INTERESES
Y
DESCUENTO
51 S GANADOS - -
Cartera de 14.42 14.42
créditos de X1
CoNsumo 1/2
51.04.10 | prioritario « «
Int. Cartera De 113,288.9 113,288.98
Créditos Para X1 8
La 1/2
51.04.15 | Microempresa « - «
Int. Cartera De 369,293.0 369,293.03
Crédito Reest. | X1 3
Para La 1/2
51.04.20 | Microempresa « - «
Interés de X1 | 19,955.79 19,955.79
51.04.50 | Mora 1/2 « - «
[ Tomw [ [soossers| soso] soco| sooo|ssozsamn] sooo]:
Marcas:
Y. Sumatoria Total
«Verificado
= Diferencia
Objetivo

Efectuar un analisis por medio de la descomposicion de la cuenta Intereses y
Descuentos Ganados con el fin de obtener un detalle de los saldos.

Procedimiento
1. Se acudio al area de contabilidad y se solicitd los balances para revisarlos

2. Se realizo6 un detalle de la cuenta Intereses y Descuentos Ganados del periodo
2015.

Elaborado por: AMCV Fecha: 15/04/2016
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¢ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA LTDA.
\" AUDITORIA FINANCIERA X1
¢ e} INGRESOS-INTERES Y DESCUENTOS GANADOS 1/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
, " Movimiento Mensual de Cartera de Crédito 2015
Linea de Crédito - - - - - — Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Cartera de créditos de
consumo prioritario 11 11
Int. Cartera De
Créditos Para La
Microempresa 5,224.62 6,385.41 13,380.89 7,556.48 7,948.92 8,954.86 9,326.32 9,781.98 11,523.76 11,450.59 10,155.75 11,599.40| 113,288.98
Int. Cartera De
Crédito Reest. Para
La Microempresa 25,643.40 23,359.35 46,223.03 24,772.41 26,768.12 29,098.35 30,633.90 34,294.20 30,143.55 32,071.69 34,017.46 3226757  369,293.03
Intereses De Mora 2,456.95 1,403.14 2,586.21 1,300.34 1,265.51 1,477.36 1,874.81 2,251.43 1,881.54 1,663.77 1,689.24 10549  19,955.79
Total Cartera De
Créditos 33,324.97( 31,147.90[ 62,190.13| 33,629.23| 35982.55( 39,530.57| 41,835.03 46,327.61| 43,548.85| 45,186.05| 45,862.45 43,972.46| 502,537.80
)
Total interés y descuentos ganados al 31/de Diciembre del 2015 2.047.373,732
Saldo Segun Libros al 31 de Diciembre del 2015 2.047.373,73«
Diferencia 00,00=
Elaborado por: AMCV Fecha: 15/04/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
¢ PUSHAK RUNA LTDA.
[ o AUDITORIA FINANCIERA X1
.\’ INGRESOS-INTERES Y DESCUENTOS
’ GANADOS 2/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE2015

Marcas:

Y. Sumatoria Total

«Verificado

= Diferencia
Objetivo

Cotejar el saldo reflejado en el detalle vs. saldos de balance general al 31 de
diciembre del 2015 con la finalidad de evaluar la razonabilidad de la cuenta
contable.

Procedimiento

1. Se solicito el detalle de cuenta interés y descuentos ganados al 31 de diciembre
del 2015.

2. Se cruzd el saldo presentado en el detalle de cuenta interés y descuentos ganados

vs. el saldo revelado en balance general al 31 de diciembre del 2015.
Observacion

No hubo diferencias

Elaborado por: AMCV Fecha: | 15/04/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
¢ PUSHAK RUNA LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA v
), 4.2.2.3.7 GASTOS DE OPERACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015

CEDULA SUMARIA

45  GASTOS DE OPERACION
4501 Gastos De 189,684.12 189,684.12
Personal
4502 Honorarios 52,860.41 52,860.41
Honorarios
4503 Servicios Varios 99,220.28 99,220.28
4504 Impuestos, 3,368.60 3,368.60
Contribuciones Y
Multas
4505 Depreciaciones 13,572.04 13,572.04
4506 Amortizaciones 4,567.55 4,567.55
4507 Otros Gastos 27,837.83 27,837.83

z

Marcas:
Y Sumatoria Total
«Verificado
= Diferencia
Objetivo

Analizar a través de la descomposicion de la cuenta Gastos de Operacidn con el

fin de conocer el detalle de saldo sus subcuentas
Procedimiento
1. Se acudi6 al area de contabilidad y se solicitd los balances para revisarlos

2. Serealizo6 un detalle de la cuenta Gastos de Operacion del periodo 2015

Elaborado por: AMCV Fecha: | 01/05/2016
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$ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA LTDA.
cj ) AUDITORIA FINANCIERA , Y1
Ny, AREA DE GASTOS-GASTOS DE OPERACION 1/5
oNSULTY DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

DETALLE DE SALDOS DE LA CUENTA GASTOS DE OPERACION PERIODO 2015

«

45010505 Remuneraciones Mensuales 7,763.05| 7,773.05| 6,963.20| 6,963.23| 6,963.20| 7,773.05| 7,773.05| 7,773.05| 4,793.05| 4,793.05| 4,793.05 ,

45010510 Horas Extras 1,015.00( 1,015.00] 693.47 693.47| 693.47| 1,015.00| 1,015.00| 1,015.00f 458.61 458.60 458.60| 1,015.00

45011005 Decimo Tercer Sueldo 776.56 776.56] 615.11 615.11| 615.11| 776.56 776.56 776.56] 455.91 455.91 455.91 776.56

45011010 Decimo Cuarto Sueldo 483.10 483.10 301.35 301.35| 301.35| 483.10 483.10| 483.10| 155.06 154.17 154.06 483.10

45011015 Bonificacion Por Vacaciones 119.05 119.05 119.05 109.63| 104.50 119.05 119.05 119.05| 127.05 127.05 127.05 119.05

45012005 Aportes Al Iess Patronal 972.82] 1,044.98| 1,044.98| 1,044.98] 1,045.98( 1,000.50 936.07| 943.24| 961.61 904.10 930.08 221.67

45012010 Aportes Iece-secap 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00( 183.44 0.00 0.00 0.00

45013505 Fondos De Reserva Al Iess 257.58 368.00] 395.00 583.10f 554.88| 536.00 685.00/ 615.00{ 195.00 457.38 785.00 452.00

45019010 Recompensas Y Bonificaciones 2,239.47| 2,515.78| 1,916.78| 1,517.78(2,518.78| 1,919.78| 1,532.71| 2,108.79| 1,568.07( 1,761.75| 4,690.00| 3,560.69

45019015 Capacitacion Func.y Empleados 1,980.00 0.00 0.00 0.00( 2,968.14 0.00 0.00 0.00 0.00 957.00 0.00 0.00 2
45019020 Movilizacion Funcionarios Y Empleados 85.84 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 85.84 5.75 0.00 20.00

45019030 Bono Alimentacion 372.50 372.50 108.90 108.90| 107.00( 372.50 372.50( 372.50| 245.00 258.00 245.00 372.50

45019040 Refrigerio Funcionarios Y Empleados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 45.95 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

45019050 Uniformes Funcionarios Y Empleados 1,606.56 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 1,709.22

45019065 Atencion Medica Func. Y Empleados 609.90 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 603.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

45019070 Servicios Ocasionales 1,227.38 344.00| 233.00( 1,548.81| 972.00| 369.00| 1,498.81| 369.00f 369.00 882.00 200.00( 2,700.60

45019076 Desahucio 0.00 0.00 0.00( 2,000.00| 1,500.00( 500.00 150.00 120.00| 842.00 318.00 0.00( 4,980.00

45019080 Asesorias Funcionariosy Empleados 0.00 0.00| 1,470.50 0.00 0.00 0.00 0.00] 1,643.10 0.00 0.00 0.00 0.00

45019090 Agasajo Navidefio Func.y Empleados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00( 1,482.83

Elaborado por: AMCV Fecha: 01/05/2016
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J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA Y1

N/, AREA DE GASTOS-GASTOS DE OPERACION 2/5
ENAS CONSUTING DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

DETALLE DE SALDOS DE LA CUENTA GASTOS DE OPERACION PERIODO 2015

«

4502050505 Movilizacion Cons.administracion 69.00 29.00 57.00 20.00 15.00 34.00 56.00 281.37 21.98 56.67 33.90

4502050520 Refrigerio Consejo De Administracion 10.00 0.00 10.00 0.00 0.00 18.50 0.00 0.00 19.00 0.00 0.00 19.20

4502050535 Agasajo Navidefio Consejo De 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 1,365.04

Administracion

4502050540 Alimentacion Consejo De 0.00 20.00 0.00 0.00 22.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8.00 0.00

Administracion

4502050545 Gasto De Representacion Cons.de 103.70 103.70 103.70 103.70 103.70 103.70 103.70 103.70 103.70 103.70 103.70 103.70

Administracion

4502050550 Dietas Concejo De Administracion 120.39 120.39 120.39 120.39 120.39 120.39 120.39 120.39 120.39 120.39 120.39 120.39

4502051005 Gasto De Representacion 74.67 74.67 74.67 74.67 74.67 74.67 74.67 74.67 74.67 74.67 74.67 74.67

Cons.vigilancia

4502051010 Dietas Consejo De Vigilancia 65.06 65.06 65.06 65.06 65.06 65.06 65.06 65.06 65.06 65.06 65.06 65.06

4502051020 Refrigerio Consejo De Vigilancia 15.50 0.00 16.23 12.00 0.00 0.00 5.50 0.00 0.00 23.07 0.00 0.00

4502051035 Agasajao Navidefio Consejo De 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 1,365.08

Vigilancia

4502051040 Alimentacion Consejo De Vigilancia 20.6817.98 20.53 16.92|11.89 20.61 14.00 20.65 12.00 20.58 1.63 13.90

45021005 Honorarios Profesionales 3,239.47| 3,530.78| 3,916.78]| 3,334.92| 3,518.78| 3,919.78| 3,532.71] 3,009.79| 2,568.07| 3,661.75| 4,690.00| 5,560.69
Elaborado por: AMCV Fecha: 01/05/2016
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$ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA LTDA.
cj ) AUDITORIA FINANCIERA , Y1
Ny, AREA DE GASTOS-GASTOS DE OPERACION

el DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 3/5

DETALLE DE SALDOS DE LA CUENTA GASTOS DE OPERACION PERIODO 2015

<«

45030530 Transporte Y Movilizacion 15.77 0.00[12.30 0.00 16.23 12.00 0.00 0.00] 21.00 9.00 0.00

45031505 Publicidad Y Propaganda 1,473.39| 324.65 693.47 360.00| 234.54] 345.10| 458.61| 458.60] 458.00] 556.00
45031510 Promociones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 195.00
45031515 Gastos De Aniversario 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 5,106.86| 2,000.00 0.00 0.00 0.00
45031520 Agasajo Navidefio Socios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 1,769.25
45032005 Energia Electrica 117.10] 117.10| 117.10] 117.10| 1i17.10] 1i7.10| 1i17.10| 117.10] 117.10] 1i7.10| 117.10] 117.10
45032010 Agua Potable 24.47 24.47 24.47 24.47| 24.47 24.47 24.47 24.47| 24.47 24.47 24.47 24.47
45032015 Telefono, Correo Y Telex 257.58| 368.00] 595.00| 583.10| 554.88] 536.00| 685.00] 659.00] 395.00] 457.38] 785.00] 455.66
45032020 Internet Banda Ancha Telconet 239.47| 315.78] 275.00] 217.78] 418.78] 234.00] 532.71] 108.79] 228.07[ 235.98] 192.15] 260.69
45032505 Seguro De Desgravamen 547.58| 668.00] 595.00| 583.10] 594.88] 536.00| 685.00] 659.00] 395.00] 457.38] 785.69] 598.66
45033005 Arrendamiento De Locales 4,429.93| 4,429.93| 4,429.93| 4,429.93| 4,429.93 4,429.93] 4,429.93| 4,429.93| 4,429.93| 4,429.93| 4,429.93| 4,429.93
45039010 Trabajos Eventuales 372.50| 372.50] 108.90| 108.90| 107.00] 372.50| 370.52| 332.50| 245.00] 258.00] =245.00] 272.50
45039020 Judiciales Y Notariales 0.00] 123.65 0.00] 123.54 0.00 0.00 45.95 0.00| 124.59 0.00| 232.42 0.00
45039035 Gastos De Asamblea 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 396.74 0.00 0.00 0.00 0.00
45039040 Gastos Bancarios 20.26 20.26 20.26 20.26] 20.26 20.26 20.26 20.26] 20.26 20.26 20.26 20.26
45039060 Servicio De Fotocopias 0.00 0.00 0.00 0.00| 34.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
45039065 Servicio De Empastado,anillado 0.00 0.00 0.00 0.00 15.82 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
45039075 Servicio De Internet E Impresiones 22.33 0.00 11.34 12.43 23.00 5.00 15.56 12.00 12.34 31.00 0.00 23.00
45039080 Servicio De Recarga Toners 0.00 0.00] 170.50 0.00 0.00 53.27 0.00] 143.10 0.00 0.00 0.00 0.00
45039091 Servicio De Monitoreo De Alarmas 68.40 68.40 68.40 68.40] 68.40 68.40 68.40 68.40] 68.40 68.40 68.40 68.40
45039097 Servicios Prestados 1,232.56 05.45| 345.54| 234.90| 998.34| 345.00] 434.56| 786.56| 876.12| 232.45| 232.43| 1,482.83

Elaborado por: AMCV Fecha: 01/05/2016
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' COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
AREA DE GASTOS-GASTOS DE OPERACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Y1
4/5

DETALLE DE SALDOS DE LA CUENTA GASTOS DE OPERACION PERIODO 2015

«

45040510 Iva Por Pagar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00( 330.09 0.00 0.00
45040515 Retenciones Por Pagar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 92.64 0.00 0.00
45041005 Impuestos Municipales 0.00 0.00( 532.20| 149.54| 308.09 0.00 0.00 0.00 0.00
45041505 Aportes A La Superintendencia De 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00( 292.72 0.00] 743.31
45041510 Matriculacion Vehiculos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 297.37 0.00 0.00 0.00
45043005 Multas Y Otras Sanciones 0.00 35.60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 365.00
45049010 Impuestos A Los Bomberos 0.00 0.00 89.35[ 132.69 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
45051005 Bienes No Utilizados Por La Inst 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
45052505 Depreciacion Muebles De Oficina 255.45| 255.45( 255.45| 255.45( 255.45] 255.45] 255.45| 255.45| 255.45
45053005 Depreciacion Equipos De Computacion 439.14] 439.14| 439.14| 439.14| 439.14| 439.14| 439.14 439.14| 439.14
45053505 Motocicletas 409.97| 409.97| 409.97| 409.97| 409.97| 409.97| 409.97 409.97| 409.97
45059005 Otros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
45061505 Amort.gastos De Instalacion 74.37 74.37 74.37 74.37 74.37 74.37 74.37 74.37 74.37
45062505 Amort.programas De Computacion 306.26| 306.26| 306.26] 306.26] 306.26| 306.26] 306.26] 306.26( 306.26
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' COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA LTDA.

G , AUDITORIA FINANCIERA , Y1

N/, AREA DE GASTOS-GASTOS DE OPERACION 5/5
oS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

DETALLE DE SALDOS DE LA CUENTA GASTOS DE OPERACION PERIODO 2015

<«

45070505 Suministros De Oficina 2,354.52 0.00 1,284.24
45070510 Materiales, Repuestos Y Accesorios 787.02 0.00 156.60 378.00 419.75 0.00 0.00 520.14 20.68 0.00 449.07
45070515 Utliles De Aseo Y Limpieza 0.00 70.29 5.86 0.00 0.00 69.84 0.00 0.00 0.00 516.32 56.15
45070520 Agua Embotellada 25.60 16.41 39.50 16.41 19.63 26.95 17.41 17.41 22.37 28.52 59.38
45071005 Donaciones 1.65 0.00 56.60 110.30 19.75 25.42 2.52 50.14 20.68 37.95 49.07
45071505 Mantenimiento Y Reparaciones 0.00 0.00 31.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 38.75 0.00 0.00
45071515 Mantenimiento Y Reparaciones 0.00 20.53 16.92]11.89 20.61 14.00 20.65 12.00 20.58 1.63 13.90
45071520 Mantenimiento Y Reparacion 3.00 0.00 0.00 74.33 0.00 0.00 12.00 198.42 0.00 67.10 123.00
45071525 Mantenimiento Y Reparacion 5.86 0.00 0.00 69.84 0.00 0.00 0.00] 516.32 6.98 285.32 0.00
45071530 Mantenimiento Y Reparac.sistema Cope 0.00 0.00 166.50 10.21 0.00 0.00 0.00 0.00 108.88 0.00 0.00
45071535 Mantenimiento Y Reparacion Equipos- 30.00 0.00 0.00 24.15 20.00 24.37 63.65 0.00 24.66 25.00 0.00
45071540 Mantenimiento Y Reparaciones 178.53 172.47 225.21 222.28 227.51 822.93 233.80 225.70 215.63 221.69 224.04
45079005 Lubricantes Y Combustibles 257.58 368.00 284.69 583.10 541.94 536.00 685.00 318.56 395.00 457.38 361.01
45079010 Servicio De Garaje Y Peaje 50.73 50.73 50.73 50.73 50.73 50.73 50.73 50.73 50.73 50.73 50.73
45079022 Donaciones 1.80 8.96 1.80 38.45 1.80 7.80 19.65 5.80 16.95 1.80 19.99
45079025 Gastos De Adecuacion 0.00 71.74 5.00 0.00 47.67 45.51 97.50 106.62 0.00 24.54 10.00
45079030 Gastos De Instalacion 0.00 0.00 0.00 27.41 37.70 0.00 0.00 27.42 37.14 0.00 0.00
4507905501  Agua Embotellada 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16.00 0.00 5.20 0.00
4507905511 Agua 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.85 0.00 0.00 0.00
4507905512 Luz 134.52 0.00 8.20 16.37 64.96 83.22 0.00 99.65 57.33 9.42 0.01
4507905522 Retenciones Asumidas 0.00 0.00 11.40 0.00 0.00 0.00 35.61 0.00 9.01 0.00
4507905540 Hoja De Ruta 239.36 136.36 254.36 0.00 100.86 365.63 125.35 253.36 287.60 89.63 331.20
Elaborado por: AMCV Fecha: 01/05/2016
Revisado por: ADP/ GPM Fecha: 15/05/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA LTDA.

(.~ AUDITORIA FINANCIERA HA
.\,, 4.2.2.3.8 HOJA DE HALLAZGOS 1/2
: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
N REF: CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACIONES | EVIDENCIA
En el manual de | Incumplimiento | Créditos Incumplimiento A Gerencia. Bl
11 [Créditos En el periodo | gestion de cobranzas | del manual de vencidos del manual de Se recomienda al 2/2
vencidos a @auditado se | de la cooperativa en | cobranzas por mayores a 365 | copranzas ha gerente de la B1
365 dias no evidencio que | sus literales de las | parte de los dias no provocado que Cooperativa 2/2
recuperados. exjst_en politicas generales y | oficiales de recuperados y existan créditos controlar a los Pag.130 y
\C/;endc'lt g;s con emsgﬁgi'g'r?;s crédito. g:g];gtsedni:sa vencidqs mayores | oficiales de credito, | 131
mas de 365 a 365_d|as que no | que cumplan con el
dias este | Politicas generales han sido manual de crédito y

resultado incide
en el indicador

de  morosidad
siendo un
35,21%

“j. Toda cartera con
uno 0 mas
dividendos vencidos
con 91 dias o mas
debe ser trasladada a
cobranza judicial.

k. Todo crédito que
no cumpla con lo
estipulado en el
contrato de mutuo
serd sujeto de iniciar
la  accién  legal
pertinente.

recuperados.
Provocando un
indicador de
morosidad de
35,21%

cobranzas, con el
fin de disminuir los
niveles de
morosidad.

Realizado por: AMCV

Fecha: 01/07/2016

Revisado por: ADP/GPM

Fecha: 15/07/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA LTDA.

;u AUDITORIA FINANCIERA HA
.\’. HOJA DE HALLAZGOS ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS 2/2
: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
N REF: CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACIONES | EVIDENCIA
Valor En el periodo | Segun la LEY | La Contadora | El valor de [En el periodo | AL GERENTE B2
12 |Incorrecto | auditado  se | ORGANICA DE | encargada no | la auditado se evidencio | GENERAL 1/2
en la | evidencio que | REGIMEN aplico lo que | provision |que existen una | Controlar al B2
provision | el valor dela | TRIBUTARIO estipula la ley | de cartera |§iferencia en el | departamento  de 1/2
de Cartera | provision para | INTERNO - LORTI que | de crédito |.4 contabilidad  que
de creditos | cartera de | ART N° 11.- Las el | calculada C?g\:/l:l?é n dse carte:g trabaje de acuerdo 533.132 y
del afio | créditos, provisiones para de | del afio |P " - a las normativas
o : . de crédito, debido a
2015 supera el valor | créditos incobrables | provisiones de | 2015 ) igent
iaic i que en el saldo segln | VIGENtES
de  provision | originados en de | supero en L establecidas
de acuerdo a lo | operaciones del giro $ 9,645.24, |contabilidad S€ '

que estipula la
LORTI, el 1%
anual.

ordinario del negocio,
efectuadas en cada
gjercicio impositivo a
razon del 1% anual
sobre  los  créditos
comerciales concedidos
en dicho ejercicio y que
se encuentren
pendientes de
recaudacion al cierre del
mismo, sin que la
provision  acumulada
pueda exceder del 10%
de la cartera total.

empiricamente | del

correcto,
siendo

pero

valor [célculo $ 18.649.73, | A
aplicando la
normativa vigente se
obtiene un valor de $

CONTABILIDAD.
Aplicar en el
desarrollo de sus

9,004.49 siendo este aCt'V'dt"f‘deS las

el correcto, lo que nf’rmi‘ Ivas |

nos arrojo  una | /\9eNtes, con €

diferencia de | Objetivo de evitara

9,645.24, como errotrebsl en calculos

gastos no deducible, | CONtabtes y
tributarios a
futuros.

Realizado por: AMCV

Fecha: 01/07/2016

Revisado por: ADP/GPM

Fecha: 15/07/2016
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4.2.2.4 INDICADORES FINANCIEROS

ENTIDAD:
DIRECCION:

TIPO DE TRABAJO:
PERIODO:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider
Juan Montalvo 19-02 y Villarroel

Auditoria Financiera

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Elaborado por: AMCV Fecha: | 01/07/2016

Revisado por: ADP/GPM | Fecha: | 15/07/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

. PUSHAK RUNA LTDA. IF
G AUDITORIA FINANCIERA 1/6
"N, INDICADORES FINANCIEROS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015

ENDEUDAMIENTO TOTAL.- Mide la capacidad de endeudamiento de la

cooperativa de los activos totales en relacion al pasivo total.

ENDEUDAMIENTO TOTAL = Pasivo Total
Activo Total

ENDEUDAMIENTO TOTAL =2"261.468,94
2°712.537,70

ENDEUDAMIENTO TOTAL =0,83

ANALISIS:

La Cooperativa de ahorro y crédito Pushak Runa tiene una capacidad de
endeudamiento muy elevada, ya que, por cada dolar de sus activos, el 83% son
financiados mediante deuda y el 17% restante son financiamiento del patrimonio
proveniente del capital de los socios y los resultados acumulados de la cooperativa, en
relacion con el indice aceptable por el sistema cooperativo es del 75%, esta superior lo
que representa un alto endeudamiento y por consiguiente alto riesgo.

Realizado por: AMCV Fecha: 01/07/2016

Revisado por: ADP/GPM Fecha: 15/07/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDIT-O

: PUSHAK RUNA LTDA. =
\f” AUDITORIA FINANCIERA /6
N, INDICADORES FINANCIEROS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015

MOROSIDAD BRUTA TOTAL.- Mide el nimero de veces que representan los
créditos improductivos con respecto a la cartera de créditos menos provisiones. Un

menor valor de este indice, reflejan una mejor situacion de la entidad.

Cartera Improductiva
MOROSIDAD BRUTA TOTAL =

Cartera Bruta

284,064.40

MOROSIDAD BRUTA TOTAL = m *

100

MOROSIDAD BRUTA TOTAL = 11,94%

ANALISIS:

Al 31 de diciembre del 2015 la Cooperativa de Ahorro y crédito Pushak Runa posee
un indicador de Morosidad del 11,94%, siendo un indicador alto en consideracion
del umbral financiero que corresponde al 4% minimo, esto es el resultado de las
debilidades en los procesos de cobranzas que posee la entidad lo que hace referencia

que la Administracion debe tomar acciones tendientes a mejorar la cartera de crédito.

Realizado por: AMCV Fecha: 01/07/2016

Revisado por: ADP/GPM Fecha: 15/07/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

: PUSHAK RUNA LTDA. IF
\f” AUDITORIA FINANCIERA 3/6
N, INDICADORES FINANCIEROS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015

COBERTURA DE CARTERA CREDITOS IMPRODUCTIVOS.- Mide la
proporcion de la provision para cuentas incobrables constituida con respecto a la
cartera improductiva bruta.

Los ratios de cobertura se calculan para el total de la cartera bruta. Mayores valores de

este indice, significa mayores provisiones contra pérdidas.

Provisiones
COBERTURADECARTERA = ST — x 100
Cartera de Crédito Improductivo

69,338.41

COBERTURA DE CARTERA = m *

100

COBERTURA DE CARTERA = 24,41%

ANALISIS:

La entidad posee una cobertura del 24,41% lo que en términos financieros es muy
bajo, el umbral que se presenta para este indicador, segun las normas de prudencia
financiera es del 110% es decir debera tener una cobertura mas del cien por ciento, es
importante que la Cooperativa realice acciones sobre la recuperacion de la cartera de
crédito con el objetivo de disminuir la cartera en riesgo y no afectar al gasto

provisionando cartera de crédito.

Realizado por: AMCV Fecha: 01/07/2016

Revisado por: ADP/GPM Fecha: 15/07/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
(1 PUSHAK RUNA LTDA. IF
.\’ AUDITORIA FINANCIERA 4/6
/o INDICADORES FINANCIEROS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015

GRADO DE ABSORCION.- Mide la proporcion del margen financiero que se
consume en gastos operacionales. Este ratio es importante dentro de las instituciones
financieras, puesto que el margen financiero corresponde al giro normal del negocio.
Mayores valores de este indice, representan una mayor eficiencia en la generacién de

ingresos financieros dentro de la operacion regular de la empresa.

Gastos Operacionales
*

GRADO DE ABSORCION = 100

Margen Financiero

391,110.83

GRADO DE ABSORCION = 35041893

100

GRADO DE ABSORCION = 111,61%

ANALISIS:

En este indicador se evidencia que el margen financiero no cubre los gastos
operativos es decir la entidad debe general mas ingresos y minimizar los gastos con el
objetivo que estos sean cubiertos, sin embargo al revisar su estado de resultados se
mantiene una utilidad, esto obedece por otros ingresos que la entidad obtiene mas no

por el giro del negocio.

Realizado por: AMCV Fecha: 01/07/2016

Revisado por: ADP/GPM Fecha: 15/07/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
f.‘ PUSHAK RUNA LTDA. IF
.\’ AUDITORIA FINANCIERA 5/6
/o INDICADORES FINANCIEROS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015

RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO - ROA.- Mide la rentabilidad
de los activos. Mayores valores de este ratio, representan una mejor condicion de la

empresa.

Utilidad o Pérdida del Ejercicio
= *

ROA = Total de Activo 100
ROA 11,174.91 100
= — %
2,712,537.7
ROA = 0,41%
ANALISIS:

Este indice financiero nos Indica el rendimiento de la utilidad del ejercicio en
relacion a la inversion realizada por el total de sus activos, es decir, por cada délar de
activo invertido de la cooperativa se ha tenido un rendimiento del 0,41% lo cual es
bajo si comparamos con el indice del sistema cooperativo que es 0,55%, los
resultados de la entidad son inferiores a este rango, 1o que demuestra que no se esta

aprovechando eficientemente todos los recursos con que cuenta la entidad.

Realizado por: AMCV Fecha: 01/07/2016

Revisado por: ADP/GPM Fecha: 15/07/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Y o PUSHAK RUNA LTDA. IF
.\, AUDITORIA FINANCIERA 6/6
¢ INDICADORES FINANCIEROS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE2015

LIQUIDEZ.- Capacidad de atender obligaciones de corto plazo, por poseer dinero en
efectivo o activos que se transforman facilmente en efectivo. Dentro de una
institucion financiera, la liquidez se evalla por la capacidad para atender los
requerimientos de encaje, los requerimientos de efectivo de sus depositantes en el
tiempo en que lo soliciten y nuevas solicitudes de crédito. Mayores valores de la

presente relacion, corresponden a mejores posiciones de liquidez.

LIOUIDEZ Fondos Disponibles 100
= *
Q Total de Depoésitos a Corto Plazo

168,074,57

LIQUIDEZ = m * 100

LIQUIDEZ = 31,89%

ANALISIS:

En lo que se refiere a este indicador la Cooperativa de ahorro y crédito Pushak Runa
posee una liquidez del 31,89%, lo cual no es muy eficiente para las instituciones
financieras, debido que no se encuentra dentro del umbral establecido por el sistema
cooperativo (45% minimo), la administracion debe mejorar este indicador para poder
operar con sus socios en los retiros de los ahorros asi como la cancelacion de las

inversiones.

Realizado por: AMCV Fecha: 01/07/2016

Revisado por: ADP/GPM Fecha: 15/07/2016
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NFORME DE AUDITORIA

“ARDENAS CONSULTING
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider
DIRECCION: Juan Montalvo 19-02 y Villarroel
TIPO DE TRABAJO: Auditoria Financiera
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A la Asamblea General de Socios y Consejo de Administracion de:
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PUSHAK RUNA LTDA.

Informe sobre los estados financieros

Se ha auditado los estados financieros que se acompafian de COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA Ltda.; que comprende el balance general al

31 de diciembre del 2015 y los correspondientes estados de resultados,

Responsabilidad de la Administracion de la Cooperativa por los estados

financieros

La Administracion de la Cooperativa es responsable por la preparacion y presentacion
razonable de estos estados financieros de acuerdo con normas contables establecidas por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Esta responsabilidad incluye el
disefio, la implementacién, y el mantenimiento de controles internos relevantes para la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, mediante la seleccion y
aplicacion de politicas contables apropiadas y la elaboracién de estimaciones contables

razonables de acuerdo con las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

La responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros
basados en esta auditoria. La auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria. Dichas normas requieren que se cumpla  con
requerimientos éticos y realizando la auditoria para obtener certeza razonable de que los
estados financieros no estdn afectados por distorsiones significativas. Una auditoria
comprende la aplicacion de procedimientos destinados a la obtencion de evidencia de
auditoria sobre los saldos y revelaciones presentadas en los estados financieros. Los

procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor e incluyen la evaluacion
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del riesgo de distorsiones significativas en los estados financieros. Al efectuar esta
evaluacion de riesgo, el auditor toma en consideracion los controles internos relevantes
de la Cooperativa, para la preparacion y presentacion razonable de sus estados
financieros, a fin de disefiar procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias,
pero no con el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno
de la Cooperativa. Una auditoria también comprende la evaluacion de que los
principios de contabilidad utilizados sean apropiados y de que las estimaciones
contables hechas por la Administracion sean razonables, asi como una evaluacion de la
presentacion general de los estados financieros. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para

expresar nuestra opinion de auditoria.

Opinién

La situacion financiera de la Cooperativa De Ahorro Y Crédito Pushak Runa Ltda, al
31 de diciembre del 2015, se presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, de conformidad con normas Yy disposiciones establecidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la Codificacion de Resoluciones
de la Superintendencia de Bancos y Junta de Politica y Regulacién Monetaria y

Financiera.

Debido a lo expuesto en el parrafo tercero anterior, éste informe se emite
exclusivamente para informacion y uso de la Asamblea General de Socios, Consejo de
Administracion y Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito PUSHAK
RUNA Ltda., y para su presentacion a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, en cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Entidad de Control, y no
debe ser utilizado para otros propdsitos. No obstante a esta restriccion, las normas

legales vigentes disponen que el informe tenga caracter pablico.

Riobamba, 24 julio del 2017

Sr. Alan Cardenas
AUDITOR EXTERNO
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CARTA A LA GERENCIA

Riobamba 24 julio del 2017

Dentro de la planeacién y ejecucién del examen de auditoria realizado a los estados
financieros de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA”
Ltda., por el periodo terminado al 31 de diciembre del 2015 sobre los cuales se emitio
el respectivo dictamen, se efectuo el analisis a la estructura de control interno utilizado
en la Institucion, el mismo que se encuentra con ciertas debilidades que auditoria las

considera reportables.

En el informe adjunto presento una descripcion de las deficiencias existentes en la
estructura de control interno, las mismas que deberan ser leidas y conocidas junto a esta
carta, por el Consejo de Administracion de COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “ PUSHAK RUNA ” Ltda.

En relacion a lo antes sefialado, incluyo los comentarios y las respectivas
recomendaciones, sobre los aspectos: administrativo, financiero, contable, crediticio, en
base a las debilidades detectadas durante la realizacién de mi examen a los estados
financieros y movimiento econémico del periodo sefialado en el primer parrafo.

Atentamente,

Sr. Alan Cardenas
AUDITOR EXTERNO

150



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA.
INFORME DE AUDITORIA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CAPITULO |
Motivo del examen

El examen de auditoria externa practicado a los estados financieros y movimiento
econdmico de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA.,
por el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2015, se
realizé en cumplimiento a lo dispuesto a la Normativa Legal Vigente, disposiciones

estatutarias, la normativa interna.
Alcance del examen

El examen de auditoria externa a los estados financieros de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA., abarca el movimiento econémico
financiero y la evaluacion de control interno de la Institucion, del periodo comprendido
entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2015.

Segun los Estatutos de la Institucion, el manejo administrativo y financiero se encuentra
bajo la responsabilidad de la Asamblea General de Socios, Consejo de Administracion,

Consejo de Vigilancia, Gerencia.
Objetivos del examen

e Determinar la razonabilidad de los estados financieros de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA., del
periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

e Comprobar que las operaciones financieras de la Cooperativa, guarden
conformidad con las disposiciones estatutarias, legales y la normativa

vigente.
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e Realizar la evaluacion del control interno mediante coso Il, existente sobre
las actividades administrativas y financieras.

Base legal

e Estatutos aprobados por la Asamblea General.

e Normatividad Interna

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento
e Cadigo Monetario y Financiero

e Cadigo del Trabajo.

e Ley de Régimen Tributario Interno.

e Leyde Seguridad Social.

e Normas Ecuatorianas de Contabilidad.

e Normas Ecuatorianas de Auditoria.

e Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

e Normas Técnicas de Control Interno.

FINANCIAMIENTO DE LA COOPERATIVA

Segun del Estatuto de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK
RUNA el capital social de la Cooperativa es variable e ilimitado, es constituido por las
aportaciones pagadas por sus socios, debidamente avaluados por el Consejo de
Administracion. Las aportaciones de los socios estaran representadas por certificados de

aportacion, nominativos y transferibles entre socios a favor de la cooperativa.

Segun el articulo 38, del Estatuto de la Cooperativa dice que el capital social se
compone de los rubros sefialados por el Art. 52 de la Ley de Economia Popular y

Solidaria, los mismos que se detallan a continuacion:

e Aportes de los socios y socias;

e Las cuotas y multas que se impusiere;

e De las subvenciones, donaciones, legados y herencias que reciba, debiendo
estas Ultimas aceptarse con beneficio de inventario; y

e En general, de todos los bienes muebles o inmuebles que, por cualquier otro

Concepto, adquiera la cooperativa.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA se constituye
como una persona juridica de derecho privado, con finalidad de contribuir al progreso y
bienestar de sus socios mediante el fomento de ahorro, las aportaciones y las
prestaciones oportunas y adecuadas de servicios sociales y operaciones financieras que
faculta la Ley.

La misma que funciona de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley de
Economia Popular y Solidaria, el Reglamento General de la Ley de Economia Popular
y Solidaria, los demas reglamentos especiales de la Ley de Economia Popular y

Solidaria, el presente Estatuto, y deméas normas legales y los reglamentarias pertinentes.

Segun el articulo N° 13, la direccion administrativa, se ejerce por medio de los

siguientes organismos:

o La Asamblea General de Socios o Representantes;
o Consejo de Administracion;
o Consejo de Vigilancia;

° Gerencia.

DE LA ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General es el maximo o6rgano de gobierno de la cooperativa y sus
decisiones obligan a todos los socios y demas 6rganos de la cooperativa, siempre que no
sean contrarias a las normas juridicas que rigen la organizacién, funcionamiento y

actividades de la cooperativa.
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion es el drgano de direccion de la cooperativa y estara
integrado por Cinco Vocales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General
por votacion secreta, previo cumplimiento de los requisitos que constaran en el

Reglamento Interno de la Cooperativa. Los vocales duraran en sus funciones cuatro
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afios y no podran ser elegidos vocales de ningin consejo hasta después de transcurrido

un periodo.
Entre las principales funciones el Consejo de Administracion son las siguientes:;

e Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa;

e Aprobar politicas institucionales y metodoldgicas de trabajo;

e Proponer a la Asamblea reformas al Estatuto Social y Reglamentos que sean de
su competencia;

e Dictar los reglamentos de administracion y organizacion internos, no asignados
a la Asamblea General;

e Aceptar o Rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;

e Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos
en el Reglamento Interno. La sancion con su suspensién de derechos, no incluye
el derecho al trabajo. La presentacion del recurso de apelacion, ante la Asamblea
General, suspende la aplicacion de la sancion;

e Nombrar al Gerente y Gerente Subrogante y fijar su retribucion econdémica;

e Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la cuantia que fije el
Reglamento Interno;

e Aprobar el Plan Estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y
someterlo a conocimiento de la Asamblea General,

e Resolver la afiliacion o desafiliacion a organismos de integracion representativa
0 economica;

e Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente.

DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

El Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control de los actos y contratos que autorizan
el Consejo de Administracion y la gerencia. Estara integrado por tres vocales con sus
respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General, en votacidn secreta, de entre los
socios que cumplen los requisitos previstos en el articulo 26 del presente Estatuto y
acrediten formacién académica o experiencia en &reas relacionadas con auditoria y

contabilidad.
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Segun el articulo N° 25, las principales funciones del Consejo de Vigilancia, son las

siguientes:

Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;

Controlar las actividades econdémicas de la cooperativa;

Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajusta a las normas técnicas y
legales vigentes;

Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de
contratacion y ejecucion, efectuados por la cooperativa;

Efectuar las funciones de auditoria interna, en los casos de cooperativas que
exceden de 200 socios 0 500.000 dolares de activos;

Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente
aceptadas;

Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinion sobre la
razonabilidad de ,los estados financieros, balance social y la gestion de la
cooperativa;

Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacion de auditor

interno y externo.

DEL GERENTE

El Gerente sea 0 no sea socio de la cooperativa, es el representante legal de la misma, su

mandatario y administrador general. Sera contratado bajo el Cédigo Civil, sin sujecién a

plazo, debiendo ser afiliado al Seguro Social, sin que ello implique relacién laboral.

Entre sus principales funciones principales son las siguientes:

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa de
conformidad con la Ley, su Reglamento y el presente Estatuto Social;

Proponer al Consejo de Administracion las politicas, Reglamentos y
procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa;
Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y
su proforma presupuestaria, los dos Gltimos maximo hasta el 30 de noviembre

del afio en curso para el ejercicio econémico siguiente;
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e Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperativa
e informar mensualmente al Consejo de Administracion;

e Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores, cuya
designacion o remocion no corresponda a otros organismos de la cooperativa y

de acuerdo con las politicas que fije el Consejo de Administracion.

ANALISIS ADMINISTRATIVO

El Consejo de Administracion es el Organismo Directivo de la Cooperativa y se lo ha
integrado de conformidad con lo dispuesto en el Art. 20 del Estatuto. EI Consejo de
Vigilancia fue designado por la Asamblea General. El sefior Gerente fue designado por
el Consejo de Administracion y se encuentra en funciones hasta la presente fecha. Los

principales directivos de la Cooperativa son los siguientes:

Lic. Segundo Juan Guapisaca Capuz Gerente
Consejo de Administracién

Nombres y Apellidos Cargo

YANTALEMA ALLAICA NESTOR | Presidente

ANDRES

BACUY CHAVEZ JENNY MARIA Secretario

VACA GUTIERREZ MARIA | Primer Vocal

CATHERINE

ORTIZ LEMACHE RUBEN EZEQUIEL | Segundo Vocal

CORDONEZ BARRIONUEVO | Cuarto Vocal

TRAJANO WILFRIDO

Consejo de Vigilancia
Nombres y Apellidos Cargo

MOLINA JIMENEZ ANA GRACIELA | Presidente
MOROCHO ESPINOZA CONSUELO

ALEXANDRA Secretario
YANZAPANTA TOCALEMA MARIA
JACOBA Primer Vocal
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CAPITULO 11
RESULTADO DE LA AUDITORIA FINANCIERA
1) FALTA DE SOCIABILIZACION DEL CODIGO DE ETICA

El cddigo de ética que posee la institucién no se ha socializado, lo que incumple el
Articulo 48 del mismo cddigo en cuanto a la distribucion y cumplimento, que ayude a
orientar al personal a desempefiar con responsabilidad sus acciones, y deberes de
manera puntual.

RECOMENDACIONES

AL GERENTE GENERAL.

Disponer de manera inmediata que se realice la sociabilizacion del cdédigo de ética
interno, para que esté en conocimiento y disposicién de todos los empleados y
directivos. Utilizando mecanismos virtuales o fisicos

2) SERVICIO DE INTERNET INADECUADO

La Cooperativa no se dispone del servicio de internet adecuado, lo que ocasiona que los
agencias con la oficina Matriz se encuentran descoordinadas en los reportes e
informacion financiera; si bien la telefonia fija estd implantada para la comunicacion,
esta no permite él envio de la informacion contable y de crédito al momento preciso.

RECOMENDACIONES
Al JEFE DE SISTEMAS.

Se sugiere que encuentre las propuestas para el cambio del servicio de internet que
sean presentadas al Gerente General para la aprobacion del cambio de servicio.

3) CREACION DE POLITICAS PROCESO DE RECLUTAMIENTO DE
RESCUSOS HUMANOS

La Cooperativa no dispone de un proceso, politicas y normas para el proceso de
reclutamiento, seleccion y contratacion del personal, evidenciandose asi la rotacion del
personal alta esta obedece al descuidado en definir las politicas en factor de recursos
humanos.
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RECOMENDACIONES
AL GERENTE GENERAL

Deberd delegar a una persona que haga las funciones de talento humano que se
encargue de crear las politicas referidas en temas de recursos humanos, para que sean
aplicables en los procesos de la seleccion del personal y oposicién, los premios e
incentivos, sanciones entre otros aspectos.

4) AUSENCIA DE CAPACITACION AL PERSONAL

En el afio 2015 se observd que el personal de la Cooperativa no fue capacitado
considerando que en el mundo laboral cambia constantemente en cuanto a implantacion
de nuevas tecnologias, a las competencias que surgen conforme al crecimiento de
nuevas empresas, asi mismo mejorar el desarrollo personal y profesional del propio
empleado

RECOMENDACIONES
A LA GERENCIA

Se sugiere elaborar un plan y cronograma de capacitacion, en temas de administracion,
contabilidad, finanzas populares, y atencion al cliente; asi como debera der implantado
el presupuestado de cada afio.

5) DESCONOCIMIENTO DE LAS LINEAS DE MANDO Y
RESPONSABILIDAD

La institucion posee de un organigrama desactualizado lo que se evidencia que los

participantes de nivel directivo y operativo no son conscientes de la importancia de los

organigramas, ocasionando asi la deficiencia en las lineas de comunicacion,

responsabilidad y autoridad entre el personal directivo y operativo.

RECOMENDACIONES
AL GERENTE GENERAL

Disefar y e implantar organigrama estructural con su respectivo manual, y comunicar
al personal y a los miembros de vigilancia y administracion, el detalle la importancia de
estas herramientas y, sus lineas de autoridad y responsabilidad.

6) FALTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Hasta el afio 2015 la entidad no cuenta con un plan estratégico lo que hace que le
entidad no cuenta con una directriz para el desarrollo y puesta en marcha de distintos
planes operativos con la intencion de alcanzar objetivos y metas planteadas.
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RECOMENDACIONES
AL GERENTE GENERAL.

Elaborar el plan estratégico donde se plantee las metas, acciones y estrategias necesarias
para ejecutar en los planes operativos y planes de trabajo. El objetivo es que mediante
el plan estratégico, se controle los riesgos y se tomen las debidas correcciones.

7) INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE LABORAL INCORRECTO

La distribucion de las oficinas en las agencias, no es la proporcionada de acuerdo a su
estructura, se dispone de oficinas en reconstruccion e incompletas, debido a la falta de
recursos econémicos, lo cual no da la comodidad y seguridad para su uso, lo que
ocasiona pérdidas de materiales y tiempo.

RECOMENDACIONES
Al GERENTE GENERAL

Convocar a una reunién con los representantes de la asamblea general, para que se
proponga la disposicion de reconstruccion de las oficinas de la cooperativa, con todos
los niveles de seguridad y comodidades adecuadas para el personal.

8) MANUAL DE CREDITO Y COBRANZAS DESACTUALIZADO

No se cumple con lo dispuesto en el articulo 7 del manual de crédito de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Pushak Runa, por lo cual no se ha actualizado las politicas de
crédito, en un tiempo mayo de un afio lo que provoca inconvenientes en los
procedimientos de otorgamiento de crédito.

RECOMENDACIONES
AL GERENTE GENERAL

Fortalecer EL “Manual de Crédito y Cobranzas”, todas las politicas, normas y controles
que se tienen establecidos para el andlisis, evaluacion y recuperacion del crédito y
completar los vacios que se hallen en el documento que se elabore conjuntamente con la
gerencia.

9) BAJA INSTALACION DE SOFTWARE DE TECNOLOGICO.

No se dispone de un software informéatico para el buen manejo de la cartera, lo que
provoca que los reportes e informes financieros se realicen de manera tardia e inexacta.
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RECOMENDACIONES
AL GERENTE GENERAL

Gestionar fondos para la adquisicion de un software informatico acorde a las
necesidades actuales, que permita mediante mddulos controlar el vencimiento de la
cartera, interconectar a las 4 oficinas, emitir reportes financieros actualizados ,entre
otras.

10) INCERTIDUMBRE DE LOS BIENES Y RECURSOS.
No existe un departamento o comision responsable de las compras y administracion de

los bienes y recursos de la cooperativa, las mismas que no son debidamente
codificadas, ni verificadas habitualmente, causando un mayor gasto operativo en
materiales y recurso.

RECOMENDACIONES
AL GERENTE GENERAL

Se elija la creacion de la “comision de compras y control de bienes” integrada los 4
jefes de agencia, quienes se encargaran de la codificacion, constatacion de los bienes, y
ejecutar el proceso de compras.

11) CREDITOS VENCIDOS MAYORES A 365 DIAS NO RECUPERADOS

Incumplimiento del manual de cobranzas ha provocado que existan créditos vencidos
mayores a 365 dias que no han sido recuperados. Provocando un indicador de
morosidad de 35,21%

RECOMENDACIONES
AL GERENTE GENERAL

Se recomienda al gerente de la Cooperativa controlar a los oficiales de crédito, que
cumplan con el manual de crédito y cobranzas, con el fin de disminuir los niveles de

morosidad.

12) VALOR DE PROVISION CARTERA DE CREDITO INCORRECTO.

En el periodo auditado se evidencio que existen una diferencia en el calculo de la
provision de cartera de credito, debido a que en el saldo segin contabilidad se célculo $
18.649.73, pero aplicando la normativa vigente se obtiene un valor de $ 9,004.49
siendo este el correcto, lo que nos arrojo una diferenciade 9,645.24, como gastos no
deducible
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RECOMENDACIONES

AL GERENTE GENERAL

Controlar al departamento de contabilidad que trabaje de acuerdo a las normativas
vigentes establecidas.

A CONTABILIDAD.

Aplicar en el desarrollo de sus actividades las normativas vigentes, con el objetivo de
evitar errores en calculos contables y tributarios a futuros.
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CAPITULO Il
INDICADORES FINANCIEROS
1. ENDEUDAMIENTO TOTAL

ENDEUDAMIENTO TOTAL = Pasivo Total
Activo Total

ENDEUDAMIENTO TOTAL = 27261.468,94
2°712.537,70

ENDEUDAMIENTO TOTAL =0,83

ANALISIS:

La Cooperativa de ahorro y crédito Pushak Runa tiene una capacidad de endeudamiento
muy elevada, ya que, por cada délar de sus activos, el 83% son financiados mediante
deuda y el 17% restante son financiamiento del patrimonio proveniente del capital de
los socios y los resultados acumulados de la cooperativa, en relacion con el indice
aceptable por el sistema cooperativo es del 75%, esta superior lo que representa un alto

endeudamiento y por consiguiente alto riesgo.

2. MOROSIDAD BRUTA TOTAL

Cartera Improductiva
MOROSIDAD BRUTA TOTAL =

Cartera Bruta

284,064.40

MOROSIDAD BRUTA TOTAL = m *

100

MOROSIDAD BRUTA TOTAL = 11,94%

ANALISIS:

Al 31 de diciembre del 2015 la Cooperativa de Ahorro y crédito Pushak Runa posee un
indicador de Morosidad del 11,94%, siendo un indicador alto en consideracion de los
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umbral financiero, esto es el resultado de las debilidades en los procesos de cobranzas
que posee la entidad lo que hace referencia que la Administracion debe tomar acciones
tendientes a mejorar la cartera de crédito.

3. COBERTURA DE CARTERA

Provisiones

COBERTURA DE CARTERA = — — %100
Cartera de Crédito Improductivo
COBERTURA DE CARTERA 69,33841 100
= *
284,064.40

GRADO DE ABSORCION = 24,41%

ANALISIS:

La entidad posee una cobertura del 24,41% lo que en términos financieros es bajo, el
umbral que se presenta para este indicador, segin las normas de prudencia financiera es
del 110% es decir debera tener una cobertura méas del cien por ciento, es importante
que la Cooperativa realice acciones sobre la recuperacion de la cartera de crédito con el
objetivo de disminuir la cartera en riesgo Yy no afectar al gasto provisionando cartera de

crédito.

4. GRADO DE ABSORCION

. Gastos Operacionales
GRADO DE ABSORCION = - - * 100
Margen Financiero

391,110.83

GRADO DE ABSORCION = m *

GRADO DE ABSORCION = 111,61%

ANALISIS:
La entidad tiene una mayor eficiencia en la generacién de ingresos financieros logrando
cumplir casi todo el rubro de gastos operacionales con una proporcion del margen

financiero.
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5. RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO - ROA

Utilidad o Pérdida del Ejercicio
ROA = - * 100
Total de Activo

ROA 11,174.91 100

= %
2,712,537.7

ROA = 0,41%

ANALISIS:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa tiene una rentabilidad sobre sus
activos del 0,41% lo cual es bajo en relacién a la utilidad ganada, pero en cuanto al total
de activos por ser una institucion financiera y el mayor valor ese encuentra en el rubro

de la Cartera de Créditos.

6. LIQUIDEZ

LIOUIDEZ Fondos Disponibles 100
= k
Q Total de Depésitos a Corto Plazo

168074,57

LIQUIDEZ = m *

LIQUIDEZ = 27,87%

ANALISIS:

En lo que se refiere a este indicador la Cooperativa de ahorro y crédito Pushak Runa
posee una liquidez del 27,87% siendo muy eficiente para las instituciones financieras, la
administracion ha creido conveniente mantener este indicador para poder operar con

sus socios en los retiros de los ahorros asi como la cancelacién de las inversiones.
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CONCLUSIONES

En la auditoria efectuada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Ltda.,
determinamos que la informacion financiera analizada, en base a los estados
financieros posee razonabilidad, salvo el caso provision de cartera de crédito, en

donde no se aplica la normativa vigente para su célculo.

Al efectuar el estudio del control interno mediante el Coso Il, se obtuvo como
resultado que la entidad auditada posee un sistema de control interno moderado con
un nivel de confianza del 55,24% vy riesgo de 44,76; esto se debe al apoyo de
asesoramiento externo por parte de la CONAFIS (COORPORACION NACIONAL
FINANCIERA) institucion que le evalta y fortalece a las Cooperativas de Ahorro y
Crédito.

Los procesos internos de la Cooperativa, no se los ejecutan de una forma muy
eficiente debido a que no se da importancia a los manuales de procedimientos,
politicas y funciones, constituyendo una base fundamental para el desarrollo de las

actividades, cumplimiento asi los objetivos institucionales

En relacion de los indicadores financieros la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pushak Runa, no se presentan de acuerdo a lo establecido por el organismo de
control, una cartera en Morosidad del 11,94%, siendo un indicador alto en
consideracién del umbral financiero que corresponde al 4% minimo, una cobertura
de la provision de la cartera de crédito del 24,41% lo que en términos financieros
es muy bajo, el umbral que se presenta para este indicador, segun las normas de

prudencia financiera es del 110% entre los mas importantes .
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RECOMENDACIONES
Cumplir con las disposiciones emitidas por los diferentes organismos de control que
rigen a las Cooperativas de Ahorro y Crédito con el objetivo de precautelar la

integridad de la institucion

Mantener en vigencia convenios con instituciones aliadas que coadyuven a la

cooperativa en asesoramiento financiero y administrativo.

A la Gerencia General se le sugiere realizar un seguimiento a la aplicacion de cada
uno de los manuales y procedimientos que rigen internamente la entidad, de esta

manera se minimizara el riesgo operativo.

Es indispensable que la administracion debera tomar acciones correctivas para
mejorar cada uno de los indicadores financieros, permitiendo de esta manera cumplir
con los estandares que establece el organismo de control y evitar los riegos

financieros existentes.
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ANEXOS

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES S

SOCIEDADES
. Je hce bien af pois!

NUMERO RUC: 1891737439001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA HOMBRE

LIDER
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: GUAPISACA CAPUZ SEGUNDO JUAN
CONTADOR: ARIAS GONZALEZ IVAN PATRICIO
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 02/08/2010 FEC. CONSTITUCION: 02/08/2010
FEC. INSCRIPCION: 09/08/2010 FECHA DE ACTUALIZACION: 11/03/2015

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR CAJAS DE AHORRO

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: TUNGURAHUA Cantén: AMBATO Parroquia: MATRIZ Calle: CASTILLO Interseccion: AV. 12 DE NOVIEMBRE
Referencia ubicacion: FRENTE A LA FARMACIA ECONOMICA, CASA DE TRES PISOS, COLOR BLANCO Celular:
0994535187 Telefono Trabajo: 032826939 Email: pushakruna@hotmail.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE VA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 004 ABIERTOS: 4
JURISDICCION: \ ZONA 3\ TUNGURAHUA CERRADOS: 0
. \'.h(‘l" UE LOS J0CUMENT
£ Y CERTIFICA fy ./‘..g N
11 MAR 2015

‘wmn'u SERVIAL S
SUAgt Eu SERVIRK RSP A
oae

Fi ONTRIBUYENTE T SERVISIO DE RENTASINTERNAS———
Declaro que los datos conteni stg documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).
Usuario: AEVMO010410 Lugar de emision: RIOBAMBA/AV. DANIEL LEON Fecha y hora: 11/03/2015 15:11:12

Pagina1de 3
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

SOCIEDADES
Jde boce bien o! pais!
NUMERO RUC: 1891737439001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA HOMBRE
LIDER
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ "FEC. INICIO ACT. 02/08/2010
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
: FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR CAJAS DE AHORRO
ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES GREMIALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Cantén: AMBATO Parroquia: MATRIZ Calle: CASTILLO Interseccion: AV. 12 DE NOVIEMBRE
Referencia: FRENTE A LA FARMACIA ECONOMICA, CASA DE TRES PISOS, COLOR BLANCO Celular: 0994535187 Telefono
Trabajo: 032826939 Email: pushakruna@hotmail.com

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 01/05/2011
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR CAJAS DE AHORRO
ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES GREMIALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: LIZARZABURU Calle: JUAN MONTALVO Numero: 19-02 Interseccion:
VILLARROEL Referencia: A UNA CUADRA DE LA ESTACION DE TREN Telefono Trabajo: 032944186 Email:
pushakruna@hotmail.com

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 10/10/2011
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

" FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES GREMIALES
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR CAJAS DE AHORRO

DIRECCION ESTABLECIMIENTO: . T
o g gERIFICA QUE LDS JULUWEE

Provincia: COTOPAXI Canton: SALCEDO Parroquia: SAN MIGUEL Calle: JUAN LEON MERA Interseccion: 24 DE MAYO .
Referencia: JUNTO A LA PLAZA Telefono Trabajo: 032730568 Celular: 0994535187 Email: pushakruna@hotmail.com

FIRMA PEL CONTRIBUYENTE SER

Declaro que los datos contenidps enfesté documento son exactos y verdaderos, por lo WEQ responsabilidad legal que de ella se
deriven (Ant. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de fa Ley del RUC).

Usuario: AEVM010410 Lugar de emisién: RIOBAMBA/AV. DANIEL LEON Fecha y hora: 11/03/2015 15:11:12

x
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

SOCIEDADES
e hace bien ol pois!
NUMERO RUC: 1891737439001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA HOMBRE
LIDER
No. ESTABLECIMIENTO: 004 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL _FEC.INICIO ACT. 2710212012
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
‘ FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR CAJAS DE AHORRO
ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES GREMIALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: CHUNCHI Parroquia: CHUNCHI Calle: AV. 4 DE JULIO Interseccion: GENERAL MORALES
Referencia: A MEDIA CUADRA DEL BANCO DE FOMENTO Telefono Trabajo: 032937157 Celular: 0994535187 Email:
pushakruna@hotmail.com

e pE——
sy § SEVERIFICA Ut (08 J0CUM
ELE \ cEATIACADO OF VOTACION

UYENTE * SERWEHC D RENTASTNTERRRS—>

suaniy ——

Declaro que los datos contenidog'en gste focumento son exactos y verdaderos, por lo due.é-sumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario: AEVM010410 Lugar de emision: RIOBAMBA/AV. DANIEL LEON Fecha y hora: 11/03/2015 15:11:12
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