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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo implementar el Portal Web de la Facultad de
Mecénica que cuente con criterios de Usabilidad, Accesibilidad, Navegabilidad y el Disefio
centrado en el usuario (DCU). El trabajo fue desarrollado con: software para edicion de imagenes
Raster e imagenes vectoriales, estas se desarrollaron en programas de Adobe, para el desarrollo
del portal web se utilizdé software para programar, lo que permitidé obtener un portal con una
interfaz facil de entender, posee seis menus correspondientes a: Carreras, donde se puede
encontrar los nombres de las escuelas que posee la facultad y cada una de ellas con su
informacidn; Estudiantes: es posible conocer a las asociaciones con las que cuenta cada escuela
como a las personas que la integran, Docentes: se encuentra informacion sobre los profesores
gue conforman la facultad y el seguimiento de graduados; Investigacién: encierra a todos los
centros, células, revistas y/o publicaciones cientificas que tenga la facultad; Noticias: esta area
contiene informacion que es muy importante de conocer, Galeria: visualizacion de imagenes de
todo lo que conforma la facultad como edificios, estudiantes, eventos, etc. Se emplearon colores
rojo y gris por ser colores corporativos de la facultad. Maneja una tipografia legible y las
fotografias son propias de su imagen. El portal cuenta con google map para su ubicacion, redes
sociales y toda la informacion de contacto. Mediante el test de usuarios se evalud la aceptacion
del disefio de interfaz y la usabilidad del portal web teniendo resultados positivos, con un 93% de
usabilidad en el portal web. Se concluye que el sitio web para la Facultad de Mecanica cumple
con una buena usabilidad y disefio. Se brinda a las autoridades, docentes y estudiantes un mejor
manejo de la informacion, mejora la comunicacion y permite conocer de mejor manera eventos,
noticias e informacion correspondiente a la facultad. Se recomienda seguir actualizando la

informacidn y las mejoras en tendencia de disefio en el portal.

Palabras Claves: <TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA>, <DISENO
GRAFICO>, <DISENO DE SITIO WEB>, <DISENO CENTRADO EN EL USUARIO
(DCU)>, <NAVEGABILIDAD>, <ACCESABILIDAD>, <USABILIDAD>.
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ABSTRACT

The aim of the present research project was to implement a Web Portal for the Faculty of
Mechanics that would cover the criteria of Usability, Accessibility, Navigability and Design
centered on the user (DCU). The project was developed using: software to edit Raster images and
vectorial images, these were developed in Adobe programs. Programming software was utilized
to develop the web portal which allowed us to develop a web site with an easy to understand
interface, with six menus as follows: Degrees, where you can find the names of the schools that
the faculty has and information pertaining to each one of them; Students: to find information on
school associations and the people belonging to them; Teachers: information about the faculty
teachers and the follow-up of its graduates; Research: it encloses all the centers, research groups,
magazines and/or scientific publications that belong to the faculty; News: this area contains
important-to- know information; Gallery: visualization of images of everything related to the
faculty such as buildings, students, events, etc. Red and gray were used as these are the corporate
colors of the faculty. A readable typography was used as well as photographs belonging to the
faculty. The portal includes Google maps for its location, social networks and all contact
information. Through the user test was evaluated the acceptance of the interface design and the
usability of the website with positive results obtained: 93% usability on the website. It is
concluded that the website for the Faculty of Mechanics complies with good usability and design.
It gives the authorities, teachers and students improved access to information, improves
communication and allows for better knowledge of events, news and information corresponding
to the faculty. It is recommended to continue updating the information on the portal and the design

in line with ongoing design trends.

Key Words: <ENGINEERING TECHNOLOGY AND SCIENCES>, <GRAPHIC
DESIGN>, <WEB SITE DESIGN>, <DESIGN CENTERED ON THE USER (DCU)>,
<NAVIGABILITY>, <ACCESSIBILITY>, <USABILITY>.

XV



INTRODUCCION

Antes del nacimiento de la web era casi imposible navegar y acceder a informacion de Internet
como se lo hace hoy en dia, la web permite la facilidad de obtener datos por internet en cualquier
tipo de dispositivos conectados a esta gran red fisica llamada Internet. Con el transcurso de los
afios la web se convierte en un medio de comunicacién de uso global la cual permite la
interactividad con el usuario, hasta el momento se conoce que existen diversos tipos de sitios web

los cuales contienen informacion relacionada en educacidn, politica, social, multimedia, etc.

En la actualidad la web sigue creciendo a pasos acelerados hasta volverse completamente
semantica donde facilitara la localizacion de recursos en la que cualquier usuario del mundo a
través de internet podra encontrar respuestas a sus preguntas de forma mas rapida y sencilla

gracias a una informacion mejor definida.

Se tiene como referencia de que el sitio web de la ESPOCH, es el resultado de una tesis de grado
propuesta por Byron Cajas y Edgar Jaramillo, sin embargo, no se encuentran pardmetros
establecidos para posteriores paginas. Otro caso es el trabajo de titulacion de Gabriela Baldedn y
Gabriel Cumbre, en el 2015 donde realizan el sitio web para la FIE con criterios de usabilidad y
DCuU.

Estos trabajos han servido para conocer y obtener informacion necesaria, posteriormente de ideas
para mejorar el trabajo propuesto y asi aplicarlo de la mejor manera posible. Ya que los resultados
obtenidos han sido informacién til y con buenos resultados para todos quienes se benefician de

la creacion de un portal web.

Para desarrollar el portal web de la facultad de Mecanica es necesario hacer un anélisis e
investigacion para conocer las necesidades de los usuarios, recopilar informacion acerca de la
facultad y sus escuelas para obtener resultados favorables permitiendo el desarrollo del portal

web académico y con identidad gréafica que resaltara el buen nombre la facultad.

Es necesario que un sitio web académico, presente técnicas como: accesibilidad, usabilidad,
responsive web design (disefio responsivo adaptado para moviles), aplicando la metodologia

DCU (disefio centrado en el usuario), con el fin de brindar una buena experiencia de usuario.

Es importante que un disefiador sepa de las técnicas y metodologias para la creacion de Sitios
web. Son buenos desafios que se presentan y de una u otra manera para el disefiador ya que esta
a la expectativa de empaparse con las nuevas tendencias que acaparan todo el campo laboral, las
propuestas expuestas son el resultado del andlisis, para posteriormente desarrollar y satisfacer a
los usuarios quienes serén los beneficiados de este necesario proyecto como es la creacion de un

portal web para la facultad de Mecanica que finalmente sera un producto funcional.



JUSTIFICACION

Una de las necesidades mas apremiantes en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo es no
poseer un sitio web propio para sus facultades, donde autoridades, docentes, estudiantes y

comunidad politécnica encuentren informacion relevante y actualizada de sus carreras.

La principal falencia con la que se ha encontrado la comunidad politécnica, aspirantes y demas
es la falta de informacion de las facultades en cuanto a procesos, gestiones, logros, noticias,

actividades, etc.

En la actualidad el medio de comunicacion adoptado por la mayoria de personas es la internet, ya
que facilita socializar y compartir de una manera mucho mas rapida de los acontecimientos o
temas que deseamos saber o publicar, el nimero de estudiantes que ingresan a las universidades
cada semestre varian y esto se debe a los factores de eleccién o falta de informacion ya que
muchos por desconocimiento de las ofertas académicas de las universidades, se ven obligados a
estudiar lo que sus padres 0 amigos les recomiendan, estancando las oportunidades de poder elegir

y hasta cierto punto disfrutar lo que les gusta.

Esto hace que en la ESPOCH existan carreras con una gran cantidad de graduados y no logren
encontrar empleo debido a la saturacion de carreas, por ellos es muy Util y necesario la buena
promocién y orientacion de las carreras para que los postulantes puedan saber y conocer que es
lo que les motivara a seguir y llegaran a ser. Es por eso, que se busca implementar un sitio web
para la facultad de mecénica de la ESPOCH que cumpla con criterios de usabilidad, accesibilidad,
navegabilidad y referente al DCU, generando una plataforma donde puedan acceder facilmente a

la informacion que detallamos anteriormente.

El analisis de portales web nos brindara como resultado de la investigacion un portal web para la
facultad de mecéanica de la ESPOCH, que solucione de manera definitiva las deficiencias ya

analizadas.

Finalmente, este proyecto tiene un aporte significativo no solo para la ESPOCH sino también se
benefician todos quienes puedan acceder al portal web, con la ventaja de poder hacerlo desde
cualquier lugar si asi lo desean, satisfaciendo mediante el acceso a la informacion veridica sobre

la facultad y sus carreras.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Implementar el portal web de la facultad de Mecéanica que cuente con criterios de usabilidad,
accesibilidad, navegabilidad, DCU

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Recopilar informacion de cada una de las escuelas que componen la facultad de Mecanica.

- ldentificar las herramientas de comunicacion digital que manejan en la facultad de Mecénica.

- Analizar sitios web de diversas facultades provenientes de universidades de alto rendimiento
y prestigio.

- Determinar la identidad corporativa para el portal web de la facultad de Mecénica.

- Disefiar propuestas del portal web para la facultad de Mecanica.

- Validar Resultados.



HIPOTESIS

El disefio del portal web de la facultad de Mecénica centrado en el usuario, proporciona
informacion completa y de acceso réapido sobre las actividades administrativas y académicas a sus

usuarios.



CAPITULOI

1. MARCO TEORICO

1.1 Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

1.1.1 Resefia Historica.

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo es una Institucion de Educacion Superior, su
origen se centra en el Instituto Tecnolégico Superior de Chimborazo, instaurado segin Decreto
de Ley No. 69-09, el 18 de abril de 1969, suscrito por el Honorable Congreso Nacional y
publicado en el Registro Oficial No. 173 el 7 de mayo de 19609.

Inici6 sus labores académicas el 2 de mayo de 1972 con las Escuelas de Ingenieria Zootécnica y
Licenciatura en Nutricion y Dietética, luego se inauguro la Escuela de Ingenieria Mecanica el 3
de abril de 1973. EIl 28 de septiembre del mismo afio se anexa la Escuela de Ciencias Agricolas

de la PUCE, adoptando la designacion de Escuela de Ingenieria Agronémica.

Posteriormente cambia la denominacién a Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
(ESPOCH) mediante Ley No. 1223 el 29 de octubre de 1973, publicada en el Registro Oficial No.
425 del 6 de noviembre del mismo afio. El 20 de julio y 24 de agosto de 1978 se crean las

Facultades de Quimica; y la de Administracion de Empresas, respectivamente.

El 15 de agosto de 1984 se crean las Escuelas de Doctorado en Fisica y Matematica, junto con las

Escuelas de Doctorado y Tecnologia en Quimica ya existentes; se crea la Facultad de Ciencias.

El 28 de enero de 1999, se crea la Facultad de Informaética y Electrénica integrada por las Escuelas

de Ingenieria en Sistemas, Ingenieria Electrénica, Tecnologia en Computacién y Disefio Grafico.

Actualmente la, la ESPOCH cuenta con 37 carreras profesionales distribuidas en 27 escuelas
pertenecientes a siete prestigiosas facultades que son: Salud Publica, Ciencias Pecuarias,
Mecéanica, Recursos Naturales, Ciencias, Administracion de Empresas e Informatica y
Electronica y dos Extensiones Académicas en las provincias de Orellana y Morona Santiago.
Ademas, cuenta con varios programas de profesionalizacion semipresenciales en importantes
ciudades de nuestro pais como Ambato, Tena, Puyo, Macas y Francisco de Orellana (Coca). (Plan
Estratégico Institucional 2014 — 2018)



1.2 Facultad de Mecanica

1.2.1 Resefia Historica.

Cuando en 1972 fue creado el Instituto Tecnol6gico Superior de Chimborazo que a futuro seria
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, surge como parte de un proceso de planificacion
a nivel nacional, bajo el nivel econdmico en el que la sustitucion de importaciones regionalizaba
al pais y a la region centro sierra a la cual se la comprometia con el desarrollo fundamental de la
metalmecénica y agropecuaria, en el que la ESPOCH debia cumplir con la formacion de
profesionales que respondieran a los paradigmas requeridos, de ahi que podriamos afirmar que
desde su inicio la ESPOCH ha intentado y se ha orientado en varias propuestas de planificacion

para su quehacer educativo.

La Facultad de Mecénica ha venido desarrollando algunos procesos de planificacion operativa,
gue permitiera establecer directrices de desarrollo sistémicos a cada una de las gestiones
administrativas que han tenido las diferentes directivas de la facultad a través del tiempo, esto se
ha venido dando especialmente en cada una de sus escuelas y desarrolladas por sus directores.
Pero la intencion de una Planificacion Estratégica a nivel de Facultad se dio en el afio 2000 la
misma que por dificultades internas al no ser cristalizada desemboca en la actual propuesta que

desarrollamos.

La Facultad de Mecanica fundamenta su accién en principios de democracia, gobierno, libertad
de céatedra e inviolabilidad de los predios, estimula el respeto de los valores inherentes de las
personas que garantiza la libertad de pensamiento, expresion, culto, igualdad, pluralismo,
tolerancia, espiritu, critico y cumplimientos de las leyes vigentes. Estos principios enrumbados
en la préactica de valores que permite a la Facultad dirigir de manera que todos los componentes
internos de la misma se sientan comprometidos con el desarrollo y mejoramiento continuo de los
estudiantes y la sociedad en general.

El liderazgo es otro factor muy importante a tomar en cuenta, la misma que es practicado dentro
de la unidad, ya que existe descentralizacion para la toma de decisiones, mostrando una facultad

participativa y que promueve la comunicacion entre sus respectivos miembros.

La Facultad de Mecanica, forma profesional en 4 carreras de pregrado: Ingenieria Mecénica,

Ingenieria Industrial, Ingenieria en Mantenimiento, Ingenieria Automotriz.



1.2.2 Misién de la Facultad de Mecénica

“Formar profesionales competitivos, emprendedores, conscientes de su identidad nacional,
justicia social, democracia y preservacién del ambiente sano, a través de la generacion,
transmision, adaptacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico para contribuir al desarrollo

sustentable de nuestro pais”

1.2.3 Vision de la Facultad de Mecanica

“Ser una Facultad acreditada, lider en la Educacion Superior y en el soporte cientifico y
tecnoldgico para el desarrollo socioeconémico y cultural del pais, con calidad, pertinencia y

reconocimiento social”.

1.2.4 Obijetivos de la Facultad de Mecéanica

- Establecer un proceso de modernizacién de la administracion que permita mejorar la
formacion de talento humano de calidad, con eficiencia, eficacia y efectividad que respondan

a las expectativas del desarrollo de nuestra sociedad.

- ldentificar, a través de un estudio del medio interno y externo los principales problemas
vinculados con la docencia, investigacién, vinculacion y gestion y plantear alternativas que

permitan responder, a las exigencias del desarrollo cientifico, tecnoldgico y social.

- Presentar lineamientos estratégicos de cambio e innovacion, que permitan solucionar la

problematica de la facultad, a través de proyectos innovadores.

- Generar una cultura de planificacién y evaluacion del trabajo académico, que posibilite un
seguimiento permanente de las diferentes tareas programadas, orientadas a la rendicion de

cuentas.

1.2.5 Valores.

La Facultad de Mecanica, tiene como valores propios, cualidades que todos sus integrantes acogen

y practican a fin de ser referentes de calidad humana, siendo estos:



- Respeto a la solidaridad

- Adaptacion y evolucion

- Busqueda de la excelencia

- Compromiso con el desarrollo del pais en armonia con la naturaleza

- Espiritu critico analisis independiente

1.3 Escuelas pertenecientes a la Facultad de Mecénica

1.3.1 Escuela de Ingenieria Mecénica.

Figura 1-1. Fotografia Escuela de Ingenieria Mecanica, ESPOCH

Realizado por: Raquel VVasconez, 2017

La Escuela de Ingenieria Mecénica nace como escuela de produccion Metal mecénica en 1973,
luego en 1980, esta cambia su orientacion académica a la de Ingenieria Mecanica, dentro de los
cuales ofrece el Titulo de Ingenieros Mecanicos, el mismo que hasta la actualidad ha ofrecido a

la sociedad 987 profesionales en esta rama. La misma que tiene como finalidad brindar



profesionales especializados en el &rea de produccion mecénica, termoeléctrica, fluidos, sistemas

mecanicos, hidraulica.

1.3.2 Escuela de Ingenieria Industrial.

Figura 2-1. Fotografia Escuela de Ingenieria Industrial, ESPOCH

Realizado por: Raquel VVéasconez, 2017

La Escuela de Ingenieria Industrial se inicié en 1980 como Escuela de Tecnologia Mecéanica y
posteriormente por la demanda social y el desarrollo cientifico-tecnolégico se transforma en 1999,
la Escuela de Ingenieria Industrial, con las carreras de Ing. Industrial y Tecnologia Mecénica,
entregando profesionales, los mismos que influyen para disefio de plantas industriales, sistemas
de produccion, tiempos y movimientos. Los titulos que ofrece esta escuela son: Ingenieros
Industriales y Tecndlogos Mecanicos, esta escuela hasta el momento ha ofrecido 90 Ingenieros

Industriales y 120 Tecn6logos Mecanicos.



1.3.3 Escuela de Ingenieria en Mantenimiento.

Figura 3-1. Fotografia Escuela de Ingenieria en Mantenimiento, ESPOCH

Realizado por: Raquel VVéasconez, 2017

La Escuela de Ingenieria en Mantenimiento nace como Escuela de Tecnologia de Mantenimiento
Industrial, el 8 de Abril de 1986, frente a la necesidad de entregar profesionales con titulos
terminales de tercer nivel se transforma el 7 de Septiembre de 1995, en la Escuela de Ingenieria
de Ejecucion y Tecnologia en Mantenimiento Industrial, y posteriormente el 22 de Junio de 1999
asume el nombre de Escuela de Ingenieria de Mantenimiento con las carreras de: Ingenieria de
Mantenimiento y Tecnologia de Mantenimiento, las mismas que han graduado a 68 ingenieros y
194 tecndlogos, bajo el perfil profesional de diferentes tipos de mantenimiento en los sistemas de
produccion de las empresas industriales.
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1.3.4 Escuela de Ingenieria Automotriz.

Figura 4-1. Fotografia Escuela de Ingenieria Automotriz, ESPOCH

Realizado por: Raquel VVasconez, 2017

La Escuela de Ingenieria Automotriz fue creada en el afio 2003, y da inicio en el afio 2004, la que

tiene como finalidad brindar profesionales capacitados en el area automotriz.

1.3.5 Poblacion Estudiantil.

La Facultad de Mecénica actualmente cuanta con una poblacion estudiantil de 2355 estudiantes,

divididos en:
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Tabla 1-1 Poblacidn Estudiantil de la Facultad de Mecéanica

Ing. Mecanica 620
Ing. Mantenimiento 518
Ing. Industrial 632
Ing. Automotriz 585
Total 2355

Realizado por: Raquel VVasconez
Fuente: Facultad de Mecéanica. ESPOCH 2016.

1.3.6 Poblacion del Personal que intervienen en la Facultad de Mecanica.

La Facultad de Mecéanica actualmente cuenta con 176 personas que apoyan el desempefio de la
misma

Tabla 2-1 Poblacién del Personal que intervienen en la Facultad de Mecénica

AUTORIDADES 6 6
PROFESORES 33 107 140
TRABAJADORES 8 3 11
PERSONAL 11 8 19

ADMINISTRATIVO
Realizado por: Raquel VVasconez
Fuente: Facultad de Mecénica. ESPOCH 2016
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1.3.7 Estructura Organizativa

NIVEL
DIRECTIVO CONCEJO DIRECTIVO
NIVEL
DECANO
EJECUTIVO
SERVICIOS
COMISION DE
POSGRADO
NIVEL | VICEDECANO | NIVEL DIRECTORES DE ESCUELA
BJECUTIVO EJECUTIVO | [
l COMISIONES
| | N DE CARRERA
e
COMISION DE COMISION DE CENTRO DE COMISION DE ; - - ' I
4 PLANIFICACION INVESTIGACION VINCULACION AREAS ACADEMICAS
EDUCACION Y EVALUACION Y PRODUCCION ° 1
A DISTANCIA ; |
R
S | |
NIVEL DE APOYO v BASICA BASICA EJERCICIO FORMACION
0 ESPECIFICA PROFESIONAL GENERAL

Figura 5-1. Estructura Organizativa Facultad Mecénica, ESPOCH

Fuente: Facultad de Mecénica. ESPOCH 2016
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1.3.8 Ubicacion de la Facultad de Mecanica

La Facultad de Mecénica esta ubicada en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo la cual

se encuentra en la ciudad de Riobamba, capital de la Provincia de Chimborazo, Ecuador en

América del Sur.

Edificio central espoch

Escuela Superior

Politécnica de

@ -

Escuela Superior
Politécnica de
Vo

< O auditorio espoch

Figura 6-1. Ubicacion GPS Mecéanica — ESPOCH

Fuente: https://https://www.google.com.ec/maps/place/ESPOCH/

1.3.9 Identidad Corporativa de la Facultad de Mecéanica

o

escuela de medicina

\

facultad de mecanica

La Facultad de Mecanica se encuentra identificada por los siguientes simbolos internos y cabe

mencionar que éstos son el producto de concursos realizados en los estudiantes para dar imagen

a la facultad y escuela, por lo que su identidad grafica no es hecha por persona conocedora en el

tema y no se encuentra un manual de identidad Corporativa para ningun simbolo.
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Figura 8-1. Isologo escuela
Ing. Mecénica — ESPOCH

Fuente: (Portal Web ESPOCH/Facultades/

facultad de Mecanica)

Figura 10-1. Imagotipo

escuela Ing. Mantenimiento —

ESPOCH

Fuente: (Portal Web ESPOCH/Facultades/

facultad de Mecénica)

Figura 7-1. Isologo Facultad
Mecénica — ESPOCH

Fuente: (Portal Web ESPOCH/Facultades/
facultad de Mecanica)
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Figura 9-1. Isologo escuela
Ing. Industrial - ESPOCH

Fuente: (Portal Web ESPOCH/Facultades/

facultad de Mecénica)

Figura 11-1. Logotipo escuela
Ing. Automotriz — ESPOCH

Fuente: (Portal Web ESPOCH/Facultades/

facultad de Mecanica)



1.4 Internet

Internet es una red masiva que miles de personas se acoge a ella, por ello se puede decir que es
“Una red de redes basada en los protocolos TCP/IP, una comunidad de gente que usan y
desarrollan estos protocolos y un conjunto de recursos accesibles desde esas redes.” (Krol,
Hoffman, 1993)

(Castells, 2001,17) dice:

Internet ha sido definida como “un medio de comunicacién que permite, por primera vez, la

comunicacion de muchos a muchos en el tiempo escogido y a una escala global”

Internet proviene del acronimo INTERconected NETworks (red de trabajos interconectados) que
nace en la década de 1960 en el siglo XX. (El verdadero origen de Internet microsiervos (2005)
</ref> Asi nace ARPANet (Advanced Research Projects Agency Network o Red de la Agencia
para los Proyectos de Investigacion Avanzada de los Estados Unidos).

Es una red fisica en la cual se conectan cualquier tipo de dispositivos y permite la comunicacion
global, esta red fisica esta formada por cables, fibra Optica, antenas, satélites, servidores, data

centers. etc.

Internet es la gran biblioteca virtual mundial, donde personas en cualquier parte del mundo puede
acceder a este gigantesco archivo digital donde el conocimiento, el ocio y el mundo laboral

convergen en un mismo espacio llamado Internet.

Se denomina protocolo al lenguaje que utilizan las computadoras para compartir recursos. En
internet, los protocolos son los que permiten que una computadora se pueda comunicar con

cualquier otra.
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Figura 12-1. Imagen Internet

Fuente: Url:https://www.google.com.ec

1.4.1 NUmero de Usuarios

Segun datos de Internet World Stats el nimero total de usuarios de Internet mayo 2017

Tabla 3-1 NUmero de usuarios de Internet Mayo 2017

Internet en el Mundo y estadisticas de poblacion cifras Mayo 4 de 2017

Regiones Poblacién Poblacién =~ Usuariosen | Penetracion | Crecimiento = Usuarios

en el (2017 Est.) % del Internet 30 de (% 2000-2017 % de
mundo Mundo Mayo 2017 poblacion) tabla
Africa 1,246,504,865 16.6 % 335,453,374 26.9 % 7,330.7% 9.1%
Asia 4,148,177,672 55.2 % 1,856,212,654 44.7 % 1,523.9% 50.2 %
Europa 822,710,362 109 % 630,708,269 76.7 % 500.1% 171 %
América
Latina/ 647,604,645 8.6 % 384,766,521 59.4 % 2,029.4% 10.4 %
Caribe
Medio
. 250,327,574 3.3% 141,489,765 56.5 % 4,207.4% 38%
Oriente
América
363,224,006 4.8 % 320,067,193 88.1 % 196.1% 8.7 %
del Norte

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

Fuente: Internet World Stats (http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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https://www.google.com.ec/

Oceania/

. 40,479,846 0.6 % 27,540,654 68.0 % 261.4% 0.7 %
Australia
Total

. 7,519,028,970 100.0 % 3,696,238,430 49.2 % 923.9% 100.0 %
Mundial

NOTAS : (1) el uso de Internet y Estadistica de Poblacion Mundial actualizados al 30 de junio
de 2016. ( 2 ) Haga clic en el nombre de cada regién del mundo para obtener informacién
detallada de uso regional. ( 3 ) Demografia ( poblacidn) cifras se basan en datos de la oficina
de censo de Estados Unidos, Eurostats y de las agencias locales del censo . (4 ) la informacion
de uso de Internet proviene de los datos publicados por Nielsen Online , por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, por GfK , por los reguladores locales de TIC y otras
fuentes fiables . ( 5 ) Para las definiciones , limitaciones de responsabilidad , ayuda de
navegacion y la metodologia , por favor consulte la Guia de Surf . ( 6 ) La informacion
contenida en este sitio puede ser citado , dando el debido crédito y la colocacion de un enlace
a www.internetworldstats.com . Copyright © 2001 - 2016 , Miniwatts Marketing Group. Todos

los derechos reservados en todo el mundo .

1.5 La Web

La web es un uso global que se construy6 sobre internet y empez6 en Suiza a principios de 1990

cuya idea fue creada por “Tim Berners-Lee”.

Antes de la Web, la manera de obtener los datos por Internet era caético ya que sélo personas
especializadas con conocimientos en software y sistemas operativos podian tener informacion de
Internet, La Web introduce un concepto fundamental: la posibilidad de lectura universal, que
consiste en que una vez que la informacion esté disponible, se pueda acceder a ella desde cualquier

dispositivo y en cualquier parte del mundo.

“HTML es un lenguaje utilizado para crear paginas Web que puedan ser leidas por los
exploradores WEB” (Tim Berners Lee, 1991).

Tim Berners-Lee crea un lenguaje llamado HTML (HyperText Markup Language) que significa
Lenguaje de Marcado de Hipertexto, el hipertexto es un texto se conecta con otros textos a través

de enlaces o links.
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“HTTP es un sencillo protocolo cliente-servidor que articula los intercambios de informacion
entre los clientes Web y los servidores HTTP” (Castro L, 2012).

También crea el protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol) que significa Protocolo de
Transferencia de Hipertexto, el protocolo es una serie de pardmetros que permiten compartir
informacién, entonces el dispositivo que envia la informacién como el que la recibe deben

entender el mismo protocolo o parametro para poder transferir esta informacion.

La URL (Uniform Resource Locator) que significa Localizador de Recursos Uniforme, es una
direccidn especial usada por los navegadores Web, para tener acceso a informacion en Internet,
la URL es una direccion Unica para cada documento no existen dos o varios documentos que

tengan una misma URL.

Ademas, crea la W3C (World Wide Web Consortium) que significa Red de Alcance Mundial, es
un consorcio fundado en 1994 que promueve recomendaciones y vela por cuidar los estandares

de la web, asi como sus buenas practicas.

La Web es la primera ventana en aparecer en el mundo y permitirnos interactuar con “World Wide
Web (La telarafia Mundial), también conocido como WWW o simplemente Web, es un sistema
de Informacion distribuido por Internet basado en la tecnologia hipertexto/hipermedia, que
proporciona una interface comun a los distintos formatos de datos (texto, graficos, video, audio,
etc.) y a los servicios de Internet existentes (FTP, new, telnet,). Todo esto hace que el servicio

Web sea el servicio de mas utilizado en Internet. (Universidad de Murcia, s.f, p.6).

El primer sitio web fue creado por Tim Berners-Lee en 1991 usando un computador NeXT y su
funcion era informar sobre la nueva y emocionante World Wide Web, cabe resaltar que la primera
version original de 1991 se perdi6 y la version que encontramos en la W3C data de 1992 ya que
es la actualizacion de la version original. EI primer gran paso de la web se da en 1993 con el
nacimiento del primer navegador Mosaic, para esta época ya habian instalados algunos servidores
manera. web y varias Universidades se sumaban a este gran paso. En 1994, Berners-Lee fundo el
Word Wide Web Consortium (W3C) en el MIT (Massachusetts Institute of Technology) en
Estados Unidos para asegurar un estandar, que permitiera que sitios diferentes funcionaran de la

misma manera.
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Figura 13-1. Imagen la Web

Fuente: Url:https://www.google.com.ec

1.5.1 Navegadores Web.

Un navegador web es un programa o software que nos permite acceder a un sitio web.
Los primeros navegadores mas representativos fueron los siguientes:

- Mosaic: desarrollado en 1993 y fue el primer navegador grafico.

- Netscape: desarrollado en 1994, fue la revolucion de los navegadores, el mas descargado y
utilizado debido a que era gratuito.

- Internet Explorer: desarrollado en 1995, ha sido unos de los navegadores mas utilizados desde
su salida y evidentemente el destructor de Netscape.

- Opera: desarrollado en 1995, es conocido por traer por primera vez el modo pestafia, no tiene
mucha demanda, pero ain sigue desarrollandose.

- Firefox: desarrollado en 2004 y considerado como el sucesor de Netscape.

- Google Chrome: desarrollado en 2008 por Google y actualmente es uno de los navegadores

mas utilizados a nivel mundial y con ello destronando a Internet Explorer completamente.

20



Safar Mozilla Firefox Netscape

Tencent Traveler Maxthor Chrome

Figura 14-1. Navegadores Web

Fuente: https://www.google.com.ec

1.5.2 Evolucion de la Web.

Desde sus inicios la Web ha venido transformandose de manera acelerada hasta la actualidad y
convirtiéndose en algo cotidiano e indispensable en la vida de las personas, ya sea en lo social,

econdmico y politico.

- WEB 1.0: Esta version de la web se caracterizaba por no tener interactividad con los usuarios

en otras palabras eran paginas web estaticas sélo de lectura.

- WEB 2.0: En esta nueva version se toma en cuenta la interactividad con los usuarios haciendo
sitios web dinamicos e interactivos por las cuales surgen aplicaciones como Facebook,

twitter, YouTube, Wikipedia, blogs, etc.

- WEB SEMANTICA: esta es la nueva era de la web, una web que facilitara la localizacion
de recursos en la que cualquier usuario del mundo a través de Internet podrd encontrar
respuestas a sus preguntas de forma mas rapida y sencilla gracias a una informacién mejor
definida.
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1.5.3 Sitio Web.

1.5.3.1 Caracteristicas de todo sitio web.

Figura 15-1. Imagen Evolucion de la Web
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Fuente: https://www.google.com.ec

Un sitio web (en inglés: website) es un conjunto de paginas html relacionadas entre si por
hiperenlaces, gestionadas por una Unica entidad o persona, accesibles desde Internet a partir de
una direccion URL de su pagina indice (index) y con una unidad de contenido y de estilo gréfico.
Incluye textos, imagenes, archivos de audio, video y enlaces a otros sitios web. Normalmente no
se disefia una pagina web aislada sino mas bien un sitio completo donde a partir de una pagina
principal o indice se enlazan el resto de paginas.

(El sitio web: estructura y navegacion. Disefio de materiales multimedia. Web 2.0. (s.f), 105).

La interfaz debe ser capaz de comunicar claramente lo que éste ofrece y ver que los usuarios
puedan hacer uso de él. El disefio de un website debe considerar técnicas como (tiempo de
descarga y accesibilidad), estructura (organizacion y flujo de trabajo) y visuales
(personalizacion).

La interfaz grafica de un usuario (GUI) formada por elementos que se configuran al gusto del
disefiador deben ser programados por el equipo de desarrollo.

Los elementos de un sitio web suelen ser, contenedores, botones cajas de texto, casillas de
verificacion, etiquetas, imagenes, listas desplegables, etc.

La interfaz de usuario en un sitio web se caracteriza por:
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- Conocer los tipos de usuario que utilizaran la interfaz para personalizar el disefio.

- Los modelos de disefio deben estar bien definidos.

- Lainformacién debe adaptarse a cada tipo de usuario.

- Establecer sistemas de interaccién uniformes.

- Utilizar lo mas sencillo y apropiado.

- Utilizar elementos necesarios en su justa medida.

- Mantener en conjunto la estructura visual de la interfaz.

- El disefio debe facilitar la modulacion y usabilidad dentro de la interfaz.

- Parafacilitar su manejo se debe utilizar metéforas del mundo real.

- Las iméagenes e iconos de objetos deben usarse adecuadamente.

- Lainterfaz debe poseer guias de estilo adecuadas.

El disefio de interfaces debe ajustarse al perfil de cada usuario.

Tener en cuenta la accesibilidad (recomendaciones del estandar W3C).

El disefio de la interfaz debe utilizar técnicas innovadoras, siempre que sea posible.

1.5.3.2 Tipos de Sitios y Portales Web.

Existen diversos Tipos de Sitios y Portales Web y por ende los servicios e informacion que prestan

van relacionada al nombre que ocupan, entre las clasificaciones mas conocidas son:

- Gubernamental: Los sitios gubernamentales corresponden a entidades de los gobiernos y su
propdsito es hacer publica informacion relevante sobre su mision, los objetivos logrados y las
actividades que realizan. Ademas, pueden ofrecer tramites en linea, convocatorias,

licitaciones y otros mecanismos de participacion ciudadana.
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Bancario: Los bancos y entidades financieras en general han hecho importantes avances para
ofrecer muchos de sus servicios a través de la web. Si son cliente o usuario de alguna entidad

bancaria, seguramente, podran realizar transacciones a través de sus portales.

Corporativo: Los sitios corporativos o institucionales son los sitios oficiales de empresas o
instituciones, cuyo propdésito es ofrecer informacion general sobre su actividad y otras
caracteristicas importantes como datos de contacto, oportunidades laborales, historia,

eventos, noticias y, por supuesto, mostrar sus productos y servicios.

Educativo: Un sitio web educativo, puede definirse, en un sentido amplio, "como un espacio
0 conjunto de paginas en la WWW (Web) que ofrecen informacion, recursos o materiales
relacionados con el campo o &mbito de la educacion™(Area Moreira, M. 2003) La mision de
los sitios educativos es publicar contenidos de diversa indole con los que las personas puedan

conocer la informacion que éste brinda y que es de beneficio para los usuarios.

Portal: Este sitio funciona como punto de inicio para acceder a una intranet o cualquier otro
recurso de Internet. / Una intranet es un sitio web instalado en una red privada con un fin

principalmente empresarial u organizacional.

Blocs: Son sitios que permiten que cualquier persona pueda escribir articulos y publicarlos
en la web. Cualquier persona puede crear su propio blog y compartir experiencias o

conocimientos sobre un tema de interés personal o profesional.

Aplicaciones Web: Estos son sitios que ofrecen aplicaciones especializadas a través de la
web. Por ejemplo, administracion de proyectos, edicion de documentos, almacenamiento y
procesamiento de archivos, entre otros. Estos sitios suelen ofrecer modalidades gratuitas y

con costo o planes especiales para empresas.
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- Redes Sociales: Las redes sociales son sitios donde las personas comparten informacion, bien
sea de tipo personal como sus intereses personales, viajes, fiestas, amigos; o de tipo
profesional, perfil, estudios, experiencia profesional, etc.

- Tienda en linea: Las tiendas en linea son versiones web de lo que se espera de una tienda
real, se puede encontrar catilogos de productos, promociones, recomendaciones y hasta
comentarios de otros compradores. Los pagos se hacen a través de tarjetas de crédito y los

despachos se hacen a través de empresas de encomiendas a nivel nacional o internacional.

- Buscadores: En la web hay mucha y de todo tipo de informacion. El objetivo principal de
los buscadores es ayudar a encontrar la informacion que se desea por medio de palabras
claves. Por ejemplo, si se esta buscando un sitio donde se pueda aprender inglés, solo tiene
que escribir en la barra buscadora "Aprender inglés gratis" y observara una lista de sitios

relacionados con la busqueda.

- Prensa: Laprensay las revistas tradicionales ademas de su version impresa, suelen tener una
version web. Incluso hay sitios de noticias que solo cuentan con la versién web. Este tipo de

sitios sirven para enterarse de lo que pasa en una ciudad, pais o el mundo entero.

- Multimedia: Gracias a la posibilidad de transmitir audio y video a través de la web, existen

sitios dedicados a publicar videos y canciones con infinidad de temas y géneros.

1.6 Portal Educativo

Segun (Aquiles Bedrifiana, 2005) los portales educativos son espacios web que ofrecen multiples
servicios a los miembros de la comunidad educativa (profesores, alumnos, gestores de centros y
familias), tales como: informacion, instrumentos para la basqueda de datos, recursos didacticos,

herramientas para la comunicacion interpersonal, formacion, asesoramiento, entretenimiento, etc.

Segun este mismo autor, un portal es, en todos los casos, un sitio web (WebSite), una pagina web,

pero no viceversa. No todas las paginas web ni todo sitio web seria un portal.
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Pagina web y sitio web son conceptos con una clara relacién de sinonimia, aunque en realidad es
una relacién partitiva, ya que un sitio web estd formado por una direccion y por un conjunto de
paginas. Se pueden matizar ambos conceptos afirmando que un «sitio web» estd compuesto por
una 0 mas paginas, pero sin que necesariamente esté implicita la idea de organizacion de

informacidn con criterios rigurosos.

Algunas caracteristicas pueden ayudar a reconocer un portal frente a otro tipo de paginas web.
Para ello David Morrison -técnico especialista de la compafiia Lotus usa las iniciales del término

portal:

Personalizacion para usuarios finales.

Organizacién del escritorio.

Recursos informativos divididos y organizados.

Trayectoria o seguimiento de las actividades de los usuarios (tracking).
Acceso a base de datos.

Localizacion de gente o cosas importantes.

1.7 Usabilidad
1.7.1 Definicion de usabilidad

Se han expuesto muchas definiciones y conceptos del término de usabilidad. Aunque el
diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola no contempla este término, la realidad es
que es una palabra exhaustivamente utilizada en los ambitos en los que se trata de analizar los
factores que contribuyen a que un portal web resulte, en su acepcion mas simple, facil de utilizar
(Nielsen J. , Nielsen Norman Group, 2012). Segun el estdndar ISO/IEC 9126-1 (2001) establece
21 atributos, dispuestos en 6 éareas (funcionalidad, confiabilidad, utilidad, eficiencia,

mantenibilidad y portabilidad, facilidad de uso) definiendo la usabilidad como “la capacidad de
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un software de ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones

especificas de uso”.

Segun Nielsen J. (2012), la usabilidad es un atributo de calidad que evalta cuén fécil son de usar
las interfaces de usuario. La palabra “usabilidad” también se refiere a los métodos para mejorar
la facilidad de uso durante el proceso de disefio. Nielsen define la usabilidad en términos de cinco
atributos: aprendizaje, eficiencia, memorizacion, prevencion de error y satisfaccion subjetiva, los

cuales se describen a continuacion:

Aprendizaje: significa que nuevos usuarios deberian aprender facilmente a usar el sistema.

Eficiencia: el sistema debera ser éptimo para el uso cuando el usuario ha aprendido a usarlo.

Memorizacidn: el sistema debera ser facil de recordar, incluso después de algun periodo sin uso.

Prevencion de error: el sistema debera tener un bajo porcentaje de error y el usuario debera

facilmente recuperarse de posibles errores.

Satisfaccion: significa que el sistema debe ser agradable de usar.
En el modelo de Nielsen, la usabilidad es “Parte de la utilidad del sistema, la cual es parte de la

aceptabilidad practica y, finalmente parte de la aceptabilidad del sistema”,

1.7.2 Importancia de la Usabilidad

El establecimiento de unos principios de disefio en ingenieria basados en la usabilidad tiene como

consecuencia probada segin (Lorés, Sendin, & Agost, 2001):

* Reduccioén de los costos de produccién: Los costos y tiempos de desarrollo totales pueden ser
reducidos evitando el sobre—disefio y reduciendo el nimero de cambios posteriores requeridos en
el producto.

* Reduccion de los costos de mantenimiento y apoyo: Los sistemas que son faciles de usar
requieren menos entrenamiento, menos soporte para el usuario y menos mantenimiento.

* Reduccion de los costos de uso: Los sistemas que mejor se ajustan a las necesidades del usuario
mejoran la productividad y la calidad de las acciones y las decisiones. Los sistemas mas faciles

de utilizar reducen el esfuerzo y permiten a los usuarios manejar una variedad mas amplia de

27



tareas. Los sistemas dificiles de usar disminuyen la salud, bienestar y motivacion y pueden
incrementar la ausencia. Tales sistemas suponen pérdidas en los tiempos de uso y no son
explotados en su totalidad en la medida en que el usuario pierde interés en el uso de las
caracteristicas avanzadas del sistema, que en algunos casos podrian no utilizarse nunca.

e Mejora en la calidad del producto: El disefio centrado en el usuario da lugar a o deriva en
aplicaciones de mayor calidad de uso, mas competitivos en un mercado que demanda productos
de féacil uso.

1.7.3 Evaluacién de la Usabilidad

Pérez (1995) define a la evaluacion como “Proceso sistematico, disefiado intencional y
técnicamente, de recogida de informacién, que ha de ser valorada mediante la aplicacién de
criterios y referencias como base para la posterior toma de decisiones de mejora, tanto del

personal como del propio programa”.

La Real Academia Espafiola da dos definiciones de la voz evaluacién: 1. . Sefialar el valor de

una cosa. 2. Estimar, apreciar, calcular el valor de una cosa”.

Por otra parte, Joint Comité (1988), entiende la evaluacion como un “enjuiciamiento sistematico

sobre el valor o mérito de un objeto, para tomar decisiones de mejora”.

1.7.4 Proceso de Evaluacion

Segin ZULCH & STOWASSER (2000) el proceso de evaluacion de productos, especialmente
productos de software, se puede describir de manera ejemplar, en una determinada etapa de
disefio, se pueden utilizar deliberadamente varias herramientas, basadas en diferentes métodos y

técnicas de evaluacién que pueden ser utilizadas para fijar y evaluar el producto.

Conforme al concepto antes mencionado, podemos establecer que el proceso de evaluacion, mas
bien es una herramienta que nos permite establecer el grado de control y soporte que se brinda a

determinadas tareas.
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1.8 Métodos y Herramientas de Evaluacion

Un proceso de disefio centrado en el usuario amerita el estudio de los distintos métodos de
evaluacion aplicados al portal web, los mismos que hacen referencia al conjunto de estrategias y
herramientas utilizadas de manera sistematica, organizada y estructurada para la consecucion de

un estudio de andlisis de portales web.

Desde esta perspectiva el potencial cognitivo que debe albergar un portal web de una institucion
de educacion superior, es la base motivacional para el estudio de los distintos métodos de
evaluacion de usabilidad y determinar las técnicas que nos permita obtener el mayor grado de

implicacion en los aspectos del presente estudio.

En la actualidad no existe un acuerdo unificado para clasificar los métodos y su evaluacién
mediante la usabilidad y los diferentes autores e investigadores del campo, han definido sus
propias clasificaciones sobre los métodos para la evaluacién de la usabilidad, aunque existe
coincidencia en algunas categorias y diferencias entre otras, se los ha agrupado en categorias
segun el tipo de técnica de comprobacién utilizada: Indagacion y Test, las mismas que a

continuacion se vera con mas detalle.

1.8.1 Métodos de Indagacion

Consiste en hablar con los usuarios y observarlos detenidamente usando el sistema en trabajo real
y obteniendo respuestas a preguntas formuladas verbalmente o por escrito. Los principales
métodos de evaluacion por indagacion son los siguientes:

- Observacién de campo: Nos es de utilidad para entender cémo los usuarios de los sistemas
interactivos realizan sus tareas y mas concretamente conocer todas las acciones que estos efecttan

durante su realizacion (Nielsen J., Usability Engineering, 1993).

- Grupo de discusion dirigido (FocusGroup): Técnica de recogida de datos donde se retnen
de seis a nueve personas para discutir aspectos relacionados con el sistema. Permite capturar
reacciones esponténeas e ideas de los usuarios que evolucionan en el proceso dindmico del grupo
(Nielsen J. , Usability Engineering, 1993).

- Entrevista: Usada para conocer la opinién de los usuarios o posibles usuarios de un portal web.
Son técnicas exploratorias El principal aporte es que nos permite conocer el grado de satisfaccion

que tiene el usuario con el portal web y sus valoraciones sobre los contenidos.
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Cuando Nielsen (2001) afirma que la primera regla de usabilidad es no escuchar a los usuarios,
no le falta razén. Como sefiala el autor, cuando se le pregunta a un usuario acerca de un disefio,
su respuesta estara motivada por lo que cree deberia responder o quiere ser oido por quien
pregunta. Ademas, si se nos pregunta sobre el porqué de nuestro comportamiento (en este
contexto, usando una aplicacién), las personas tendemos a racionalizarlo, a completar, reinventar
y reinterpretar nuestros recuerdos, y a buscar una causa, aunque la desconozcamos, a nuestras

acciones pasadas.

Esto no significa que no podamos obtener informacién valiosa para el disefio preguntando a los
usuarios. Las entrevistas con usuarios son una poderosa herramienta cualitativa, pero no para
evaluar la usabilidad de un disefio, sino para descubrir deseos, motivaciones, valores y

experiencias de nuestros usuarios (Kuniavsky; 2003).

- Cuestionario: Técnica exploratoria de usos y motivaciones de los usuarios actuales o
potenciales que nos permite conocer preferencias sobre contenidos, momentos de conexion,

familiaridad con internet e intereses. No es una técnica para medir usabilidad.

1.8.2 Test

Los usuarios representativos trabajan en tareas concretas utilizando el sistema (o el prototipo) y
los evaluadores utilizan los resultados para ver como la interfaz de usuario da soporte a estos con

sus tareas. Los test se pueden clasificar en:

- Pensando en voz alta (thinkingaloud): Descrito por Nielsen J. en Usability Engineering
(1993). Se les solicita a los usuarios y de forma individual que expresen en voz alta y
libremente sus pensamientos, sentimientos y opiniones sobre cualquier aspecto sobre el
sistema o prototipo. Eficaz para capturar aspectos relacionados con las actividades cognitivas

de los usuarios potenciales del sistema.

- Ordenacién de tarjetas (cardsorting): Esta técnica es utilizada para conocer como los
usuarios visualizan la organizacién de la informacion. El disefiador utiliza las aportaciones
de los usuarios para decidir como deberd estructurarse la informacion en la interfaz. Es
utilizada para decidir la estructura organizativa de cualquier sistema de informacion. Ayuda
en la toma de decisiones para realizar una organizacion de categorias centrada en el usuario.

La realizada el arquitecto de informacion.
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- Test con usuarios: Es una prueba de usabilidad que se basa en la observacion y analisis de
cdémo un grupo de usuarios reales utiliza el sitio web, anotando los problemas de uso con los
que se encuentran para poder solucionarlos posteriormente. Consecucion de esta prueba es
necesario hacer una serie de preguntas al usuario y observar las acciones que realiza frente al

computador, posterior a esto se determina las caracteristicas usables de la interfaz.

1.8.3 Herramientas de Automatizacion

Automaticas: Resultan altamente eficientes, se realizan muy rapidamente y los resultados

siempre provienen de los mismos pardmetros, sin apreciaciones subjetivas.

Manuales: Consumen mas recursos (tiempo, evaluadores), pero pueden evaluar aspectos que se
"salen del patron" y pueden realizarse en cualquier etapa del desarrollo y con cualquier tipo de

prototipo.

1.9 Aspectos a Analizar en un Portal Web

Al momento de evaluar un portal web se debe tener en cuenta algunas caracteristicas importantes
que serviran para poder realizar este, antes que nada, se debe determinar cuéles seran los portales
es decir de que Instituciones se tomara referencia para analizar los aspectos esenciales que seran

un fuerte determinante para entregar un buen resultado.

Identificacién

- ¢Esclaro en nombre del portal web?

- El autor, ¢esta claramente identificado?

- ¢Es posible entrar en contacto con el autor por e-mail?

- ¢Estéan especificadas las fechas de creacion y ultima actualizacion?

- Lapagina, ;es personal o representa alguna organizacion reconocida?

- Elautor, ¢estéa calificado para escribir sobre el tema?
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Contenidos

- El portal, ;tiene titulos y encabezamientos adecuados, claros y descriptivos?

- ¢Esté descrito en este su prop6sito?

- ¢El contenido y las conexiones descritas son claras y de utilidad para las audiencias
previstas?

- El origen del contenido, ¢se documenta y son hechos comprobables y exactos?

- Lainformacion, ;esta libre de errores gramaticales y ortograficos?

- El'lenguaje utilizado, ¢es sobrio, conciso y concreto (no insinuante y ambiguo)?

- ¢Contiene ademas de texto, imagenes, sonidos y multimedios?

- Los sonidos, los gréaficos, el video: ¢realzan el mensaje del sitio?

- ¢Seincluyen enlaces (vinculos, links) de recursos adicionales (otras fuentes)?

- Lainformacidn, ¢no se contradice con lo que se dice en otra parte?

- Los contenidos y los mensajes, ¢no son negativos ni tendenciosos?

- ¢No se hace discriminacion por sexo, clase social, raza, religion y creencias?

- Lainformacion, ;es fiable y esta actualizada?

- ¢Incluye otras fuentes usadas y son posibles de ser comprobadas?

- Lainformacion ofrecida: ;es objetiva e imparcial, completa, exacta?

Estructura y Disefio

- El acceso al sitio Web, ¢es rapido?

- Desde la pagina principal, ¢se ve cOmo esta organizado el sitio y las opciones
disponibles?

- Las pantallas, ¢tienen un disefio general claro y atractivo?

- Lanavegacion, ;esté bien estructurada?

- ¢Usa adecuadamente los gréaficos y colores?

- Elsitio, ¢usa colores y textos que se complementan?

- Los iconos, ¢representan claramente su propdsito?

1.10 Metodologias para disefio de paginas web

Este capitulo de metodologias web ha sido tomado de las siguientes Tesis: Carbay,T. & Sani, L.

Desarrollo de un Método de Disefio Web para E- Commerce, aplicacion en una empresa del
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cantén Riobamba. Investigativo. Tesis de Grado. Facultad de Informética y Electronica. Escuela

de Disefio Grafico de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.2014.

1.10.1 Metodologia Condo Consulting

Tabla 4-1 Metodologia Condo Consultings

Benchmarking

un producto final 6ptimo.

Objetivos

Condo Consultings

Arquitectura de

la Informacion.

Disefio

Metodologia disefiada para paginas web Desarrollada Por Capas (DPC), evalta de forma
independiente cada una de las fases de desarrollo del sitio web, esto favorece la confeccion de

Programacion

Se analizan sitios
web  relacionados
con el area del
proyecto,
determinando
elementos y

funcionalidades

destacados que
puedan ser
utilizados para

ofrecer un sitio web

mas competitivo.

Se  realiza un
documento de
Objetivos, en el cual
se crean contenidos,
funcionalidades y
jerarquizacion de las
prioridades de
comunicacion  del
cliente.  Asi  se
garantiza una clara
interpretacion de lo
que se quiere como
resultado final.

Se trata el contenido
partiendo de las
prioridades

acordadas en el
Documento de
Objetivos. Para ello
se realizan los
Wireframes para la
pagina de inicio y
las paginas internas,
en donde se
estructura y clasifica
la informacién del

sitio web.

Partiendo del
Wireframe se
elabora el disefio del
sitio web,
procurando apoyar y
resaltar la
comunicacion  de
forma visual 'y
grafica. De esta
manera se asegura
una linea gréfica
consistente y no se
descuida el

contenido

El sitio web se
elabora en base a un
manejador de
contenidos con
programacion  de
Gltima  generacion,
que permite entregar
un producto final
totalmente auto-
gestionable por el

cliente.

Realizado por: Raquel Vasconez 2017

Fuente: Carbay, T. & Sani, L. Desarrollo de un Método de Disefio Web para E- Commerce
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1.10.2 Metodologia de David Siegel

Tabla 5-1 Metodologia de David Siegel Realizado por: Raguel Véasconez 2017

Metodologia de David Siegel

Disefar una Disefio de la La navegacion ~ Disefio del Errores en el Disefio de las Seleccionde  Implementar el

Estrategia Interfaz Sitio Disefio de unsitio  Paginas Gréficos modelo

Audiencia Interfaz Basica Se refiere a la forma | Disefio Preliminar | 1. Texto parpadeante. Balance de la Tipo de Gréficos Subir el modelo
o visual a la que el 2. Animaciones Pégina. ) realizado directo en
Vigilar la Desarrollo de . . Fondos de la Pagina
) ) o navegador y el innecesarias. ) la web
competencia, seguir | funcionalidades que _ . . Disefio de los Web
] usuario ven el Sitio. | Estructura: En 3. Textos deslizantes. . .
los foros, permitan una ) o Grid de la pagina.
. . o arbol, En lista, 4. Combinaciones Mapa de las
posicionamiento, experiencia ] o ) )
. . Mixta, En red. ilegibles de texto y Encabezados y Imagenes: Imagenes
encuestas, interactiva y . ) . . .
. Navegacion y fondo. Pie de pagina. que tienen varios
estadisticas agradable. . i
enlaces 5. Encabezamientos . ) enlaces asociados en
Tipografias. o )
o Elementos decorados. distintas areas.
Optimizacion en la .
) ) 6. Cualquier elemento Tipo de Letras.
Propésito: ;Como Problema de Navegacion a través .
o que parezca publicidad.
voy a llegar a la Acceso de las paginas. ; . . Consistencia.
7. Titulos sin sentido
meta? .
Accesibilidad: fuera de contexto. Largo de la
Capacidad de 8. Recomendaciones Pagina.
acceso para todas para el cambio de
las personas. resolucion del monitor.
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Objetivo: ¢ Qué voy
a hacer para llegar a

la meta?

Especificaciones
Informacion

Presentacion

Distribucién de

menus necesarios.

Utilizar menus
contextuales, menus

colapsables.

9. Verborrea
corporativa.

10. Uso de frames

11. Apertura automatica
de nuevas ventanas del

navegador.

Patr6n de las

Péginas.

Fuente: Carbay,T. & Sani, L. Desarrollo de un Método de Disefio Web para E- Commerce

1.10.3 Metodologia para Creacion del Sitio Web
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Tabla 6-1 Metodologia para creacion del Sitio Web

Metodologia para Creacion del Sitio Web

Se basa especialmente en las fases desarrolladas para sitios

Web formuladas en la obra “Studio MX Creacion de sitios Web” de los autores Green, Chilcott y Flick, que lo publicaron en el afio 2003

Al iniciar con el
desarrollo en un sitio
web es necesario
empezar
respondiendo
algunas
interrogantes que
ayuden a esclarecer
las expectativas u
objetivos del

proyecto web.

Seleccion de

Usuarios

Seleccion de
Software

Seleccion de

Hardware

Seleccion del
Equipo Adecuado

Jefe de Proyecto
Productor
Editor

Escritor

Es una forma de
definir, observar y
hacer una evaluacion
a todas las paginas
web juzgadas como
las mejores dentro
de lared, con el
propdsito de disefiar
un producto web con
mejores resultados,
que de mayor
productividad y
buena

competitividad.

*Estructura Lineal

*Estructura

Jerarquica
*Estructura Radial
*Estructura de Red
*Costos de Inversion

En la planificacion
del proyecto web es
necesario efectuar una
investigacion que
revele la cantidad de
dinero a invertir, el
tiempo a utilizar, los
profesionales,

dominio, licencias, el

Esta etapa se define
las herramientas de
programacion web,
lenguajes de
programacion, base
de datos y
establecer el tipo de
contenido ya sea

estatico o dinamico.

Base de datos:
Encargado de crear
y estructurar la base

de datos.

Programacion

intermediaria:

Son pruebas que
permiten garantizar
el buen
funcionamiento del
sitio web publicado
con la participacion
de usuarios que
naveguen en el
mismo, entre ellos

destacan.

*Demostracion en

navegadores.

*Detectar los

vinculos rotos.

Se considera los derechos de
autor donde todas las copias
que se realicen deben incluir el
derecho de autor.

Se afiade los créditos de los

desarrolladores o algin dato
que permita que los usuarios
puedan contactarlos.

En seguida se define el dominio
del sitio web y se lo registra si
esta disponible, y se transfiere
los archivos al servidor remoto
por FTP o desde la pagina del

servidor.

Una vez en la red ya todo
depende de la publicidad que se
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Expectativas de

Usuario

Expectativas de la

Organizacion

Disefador de bases

de datos

Disefiador de scripts
Disefiador grafico
Técnico de hardware

Técnico de prueba

mantenimiento y

seguimiento.

Beneficios a Obtener
Contenido

Disefio

Usabilidad

Comprende el tiempo
y dificultad que
experimenta el
usuario para alcanzar
el nivel requerido de
adaptacion en el

sistema.

Accesibilidad

Existen 3 areas
principales que

determinan la

Consiste en el uso
de programas que
contengan c6digos
que puedan ser
ejecutados en el
servidor web,
dando paso a la
informacion entre
la base de datos y

su interfaz.

Interfaz: A través
del uso de
programas y
cadigos, el
contenido serd
desplegado para
presentarse ante los
usuarios en el
navegador web, es
decir la aplicacion
serd operada y
visualizada por el

usuario.

*Comprobar tiempo

de descarga.

le pueda dar a la organizacion a
través de papeleria, banners en
sitios especificos, buscadores,

etc.
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accesibilidad en un

sitio web:

*Accesibilidad al

computador

*Accesibilidad del
navegador utilizado.

*Accesibilidad del
disefio de las paginas

web.

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

Fuente: Carbay,T. & Sani, L. Desarrollo de un Método de Disefio Web para E- Commerce
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Estructura de navegacion

Estructura Lineal

La estructura en linea o lineal se aplicaria de mejor manera para la realizacion de tutoriales de

aprendizaje o para elaborar guias de tours que vayan a ser visitados.

AL

Figura 16-1. Navegacion Lineal

Fuente:https://www.google.com.ec

Estructura Jerarquica

La estructura que se presenta en orden jerarquico contiene una pagina de bienvenida donde se

exponen las diferentes secciones que contiene el sitio.

)

Figura 177-1. Navegacion Jerarquica

Fuente:https://www.google.com.ec
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Dentro de este tipo de estructura lo ventajoso es que permite al usuario tener el sentido de
ubicacion al mismo tiempo que le resulta méas facil moverse dentro de un sitio web. Esto gracias
al gran porcentaje de ayuda que presentan las paginas secundarias las cuales presentan la opcion
de regresar a la pagina principal, es decir es el usuario o visitante el que controla toda la

navegacion.

Estructura Radial

El modelo radial busca la manera en que las paginas de segundo nivel no se conecten entre si, y
lo que se hace es navegar en la pagina principal para poder ingresar a una secundaria y de alli a

otra.

Figura 18-1.Navegacion Radial

Fuente:https://www.google.com.ec

Estructura de Red

Paginas de contenido o secundarias

Figura 19-1. Navegacion de Red

Fuente:https://www.google.com.ec
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1.10.4 Metodologia Disefio Centrado en el Usuario

Tabla 7-1 Metodologia Disefio Centrado en el Usuario

Metodologia Disefio Centrado en el Usuario

el objetivo con respecto a la experiencia del usuario.

El marco metodoldgico del DCU asume que todo el desarrollo del sitio web, deberia estar enfocado hacia el usuario determinando caracteristicas, necesidades
y objetivos. Este proceso consiste en implicar desde el principio al publico objetivo, testearlos al momento de navegar, la reaccion frente al disefio y rectificar

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

Fuente: Carbay,T. & Sani, L. Desarrollo de un Método de Disefio Web para E- Comme

Aqui se detallaran los objetivos a
realizarse con el sitio y todos lo
referente a la audiencia. Los
requerimientos del sitio pueden ser
técnicos (back-end y front-end),
humano,

talento perfiles

profesionales necesarios y
distribucion adecuada del

presupuesto disponible.

Benchmarking

Es el desarrollo del sitio utilizando
la informacion obtenida en el
andlisis de informacion y la
correccion  de
usabilidad

prototipado y evaluaciones.

problemas de

detectados en el

Disefio Conceptual

El objetivo es concretar el esquema
de organizacion, ejecucion 'y
navegacion del sitio, es decir, su

arquitectura de informacion.

Consta de la elaboracién de
modelos de interfaz del sitio web.
Estos son Utiles para verificar la
usabilidad del sitio antes de su
publicacién en la web, entre ellos

estan:

Prototipado agil

Es crear un wireframe estético
conjuntamente con el cliente, de
manera que se tome en cuenta sus

recomendaciones en el disefio final.

La usabilidad de una pégina web se
puede medir con algunos métodos y
técnicas, manifestados en diversos
medios y formatos. Entre ellas se

tiene las siguientes:

Test de usuario

Se basan en la observacién de cémo
un grupo de usuarios llevan a cabo
una serie de tareas encomendadas
por el evaluador, analizando los
problemas de usabilidad con los que

se encuentran. Se considera que

En esta etapa es aconsejable la
utilizacion de plataformas que usen
HTM, XHTML para garantizar la
afinidad y escalabilidad del sitio. Al
igual que es favorable separar al
momento de la implementacion en
hojas de estilo CSS del lado del
cliente y bases de datos por parte del

servidor.

Mantenimiento y

seguimiento
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Anélisis de fortalezas y debilidades

de los Sitios Web de la

competencia.

Anadlisis Heuristico o Encuesta

Es un método de evaluacién por
inspeccion, en esta técnica varios
expertos inspeccionan y analizan el
disefio en busca de potenciales
usabilidad,
ello el

problemas de
comprobando  para
cumplimiento de principios de
usable

disefio (principios

heuristicos) previamente

establecidos.

Etnografia

La etnografia busca estudiar y
describir cientificamente la
conducta, comportamiento,
creencias y acciones de los usuarios
cultura

de una sociedad vy

especifica.

Modelado de usuarios (Personas-

Escenarios)

Disefio Visual y definicion del
estilo

Aqui se expone la forma visual del
sitio, composicion de las paginas e
interaccion entre elementos;
considerando la percepcion visual
del usuario final en cuanto a la

jerarquia de los contenidos.

Disefio de contenidos

En este proceso se debe equilibrar
contenidos de  hipertexto vy

multimedia, evitando datos
confusos. El disefio debe poseer
coherencia informativa,

comunicacional y organizativa.

Prototipado horizontal
Se presenta de forma visual el sitio,

sin exponer su funcionalidad final.

Prototipado Vertical

Se imita el aspecto visual de un area
del sitio, mostrando la
funcionalidad que tendra cuando
esté en la web.

Prototipado de Baja Fidelidad.

Prototipado de Alta Fidelidad

gran parte de disefiadores al trabajar
por mucho tiempo en un mismo
proyecto, lo que percibe cuando
mira su propia obra, es una
construccion mental; ve aquello que
tiene en mente, no aquello que sus

usuarios tendran ante sus 0jos.

Eye Tracking

Desde el punto de vista empirico,
existe un tipo de pruebas con
usuarios que nos permiten estudiar y
analizar su exploracion visual,
denominadas pruebas de
eyetracking o de ‘“seguimiento
visual”.

La definicion de eye-tracking
abarca un conjunto de tecnologias
(hardware y software) que ayudan a
observar y captar como un usuario
percibe una escena, resaltando
puntos de mayor fijacion, el tiempo

y orden.

Considerando que un sitio web es un
objeto vivo, debido a que sus

contenidos y necesidades de su

audiencia cambian, por lo que
necesita continuas mejoras 'y
redisefio.

Analitica web

La Analitica Web se define como la
medicion, recoleccion, analisis y
documentacion de datos de Internet
con el objetivo de comprender y
optimizar el uso de la Web, la
herramienta  gratuita ~ Google
Analytics, ha provocado que en los
ltimos afios haya ganado mucha
popularidad permitiendo un analisis
cuantitativo de las acciones que el
usuario realiza sobre un sitio web,
no solo se basa en muestras, sino en
la monitorizacién total de los
usuarios que estan haciendo uso del
sitio web.

Se trata de una técnica fiable y muy
econémica, a través de las

herramientas de monitorizacion se
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1.10.4.1 Diseflo Centrado

Se fundamenta en la definicion de
perfiles de usuarios considerando
sus atributos comunes. Por lo
general se tratara atributos como:
necesidades de informacion,
condiciones de acceso, experiencia
y conocimientos. Para crear un sitio

web orientado al usuario.

en el usuario

obtienen y manejan una serie de
métricas sobre el comportamiento
de nuestros usuarios, tales como:
paginas vistas, visitantes, visitantes
Unicos, nuevos Visitantes, duracion

de la visita, click-through, etc.
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Segun lo descrito por Sanchez (2011) el concepto de Disefio Centrado en el Usuario (DCU)
aparece muchas veces en el contexto de la creacion de productos usables; sin embargo, a la hora
de llevarlo a la practica resulta evidente que no existe un consenso sobre qué se puede considerar
exactamente como DCU. En este trabajo se considera diferentes definiciones y usos del término,
asi como los métodos y técnicas que suelen considerarse como parte de él. finalmente, se propone
un conjunto minimo de esas técnicas con el objetivo de que el DCU pueda llevarse a la practica
de un modo mas sencillo e integrado en proyectos de desarrollo. El concepto de Disefio Centrado
en el Usuario (DCU o UCD del inglés User-Centered Design) ha ganado popularidad en los
Gltimos afios como proceso encaminado al disefio de productos (generalmente software) que

respondan a las necesidades reales de sus usuarios finales.

El estandar 1SO 13407 (1999) define cuatro actividades principales que deben realizarse en las
etapas mas tempranas de un proyecto, y que deben repetirse de modo iterativo hasta que el
satisfaga los requisitos.

- Entender y especificar el contexto de uso.

- Especificar los requisitos de usuario y de la organizacion.

- Producir soluciones de disefio

- Evaluar los disefios en base a los requisitos.

- Interdependencia de las actividades de disefio centrado en el operador humano.
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1.10.4.2 Evaluacion

Figura 22-1. Imagen Test de Usuario

Fuente::https://www.google.com.ec

Figura 21-1. Recorrido Visual

Fuente::https://www.google.com.ec
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Figura 20-1. Mapas de Color

Fuente::https://www.google.com.ec

45



1.10.5 Metodologia Guiado por objetivos

Tabla 8-1 Metodologia Disefio Guiado por Objetivos

persigue a la hora de utilizar un sistema.

Disefio Guiado por Objetivos

Una de las metodologias que implementan el disefio centrado en el usuario y que tiene en cuenta
el proceso de ingenieria de usabilidad es el Disefio Guiado por Obijetivos (DGO o Goal-
Directed Design), propuesta por Alan Cooper. Esta metodologia se centra en el disefio de

interacciones y hace especial hincapié en disefiar a partir de conocer los objetivos que el usuario

Esta fase
consistira en la
realizacion  de
estudios (usando
técnicas
etnograficas)
para obtener

datos cualitativos

sobre los
usuarios

potenciales y/o
reales del

producto y cuéles
son sus
necesidades. Este
proceso

establece que es
el propio
disefiador el que
ha de

estas tareas para

realizar

asi comprender
al usuario,
acercarle a él y

lograr  empatia.

Durante esta fase
se utilizan los
datos

provenientes de
la fase anterior
para crear
del

dominio y de los

modelos

usuarios. En
particular, en esta
fase se crearan
las personas,

arquetipos de

usuarios que
contiene
informacion
sobre los
objetivos,
motivaciones 'y
comportamientos
de los usuarios
objetivo del
sistema. El

resultado de esta

fase seran los

Durante esta
fase se
utilizaran las
personas y los
datos que
acompafian a
las personas
para crear los
escenarios de
contexto v,
con ellos,
identificar los
requisitos o

necesidades

del usuario —
objetos,
acciones y
contexto—.
Asi mismo, se
definiran el
resto de
requisitos

relacionados
con los otros

tipos de

En esta fase se

crea el concepto
general del
sistema,

definiendo  su
comportamiento,

disefio visual vy,

si fuese
necesario, su
disefio fisico.

Por un lado, se
definira el
framework  de
interaccién, un
concepto de
disefio  estable
que define la
estructura formal
del

creado a partir de

sistema vy

los patrones y
principios de
disefio de
interacciones.

Una vez que este

Es la fase
iterativa de
disefio que toma
como punto de
partida los
frameworks
definidos en la
fase anterior. En
ella se evaluaran
y validaran los
frameworks
creados,
incrementando
cada vez mas el
nivel de detalle y

de fidelidad de

los disefios
creados. Se
realizaran

estudios de
usabilidad y
evaluaciones con
usuarios para
detectar los

problemas e ir

Finalmente se
pasara a la fase
de desarrollo
del sistema, en
la  que los
disefiadores de
interaccion
ayudaran a los
desarrolladores
en todas
aquellas
cuestiones que
puedan  surgir
referidas a la
implementacion
de las

interacciones.
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Durante esta fase
se identificaran
los patrones de
comportamiento,
gue nos sugeriran
los objetivos y
motivaciones del
usuario. Asi
mismo, en esta
fase se realizaran
otros estudios —
como los de
mercado,

revisiones de la

literatura y
auditorias— que
ayudaran al
disefiador a

comprender el

dominio, el
modelo de
negocio y las

restricciones
técnicas que el
sistema ha de

cumplir.

tipos de persona
que

representaran  a
los usuarios del
sistema y que
seran utilizados
en la siguiente
fase, ya sea para

proporcionar

feedback y
coherencia al
disefio, ya sea
como

herramienta  de
comunicacion

entre las distintas
partes que

trabajan en el

disefio y
desarrollo del
sistema.

objetivos
vistos
anteriormente
—requisitos de
negocio, de
clientes,
requisitos
técnicos, etc.

framework
queda mas o
menos definido
se trabajara en el
disefio del
framework

visual, es decir,

en el lenguaje
visual del
sistema

(tipografias,
colores, paletas,

estilos visuales).

refinando

sistema creado.

el

Realizado por: Raquel VVasconez

Fuente: Carbay,T. & Sani, L. Desarrollo de un Método de Disefio Web para E- Com
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CAPITULO Il

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Definicion del problema y alcance.

El problema que se plantea es la carencia que poseen sus facultades es no tener un sitio web
propio, donde autoridades, docentes, estudiantes, comunidad politécnica encuentren informacion

referente a sus facultades donde conste de: noticias, actividades, reconocimientos, entre otros.

Con la investigacion se pretende conocer las caracteristicas adecuadas para la creacion de un
portal web apropiado con las necesidades en este caso los usuarios de la facultad de Mecanica. A
través de la correcta utilizacion de la investigacion tanto del andlisis de los portales, como la

propuesta planteada del portal para luego realizarlo de una forma éptima y adecuada.

En funcion de esto se requiere un buen manejo y estructura del portal, para que transmita el

propésito, contribuyendo a la formacidn e informacion de los usuarios de la facultad de Mecénica.

2.2 Disefio de la investigacion

No experimental debido a que no se tiene control sobre las variables independientes ya que existen
hechos o porque son intrinsecamente manipulables. La variacion de estas se logrard no por
manipulacién directa sino por medio de la seleccion de las unidades de analisis en las que la

variable estudiada tiene presencia, como son las expectativas y percepciones de los usuarios.

Segun Hernéndez, Fernandez, & Baptista (2006) la investigacion no experimental es aquella que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos. Como sefiala Kerlinger (1975) "La investigacion no experimental o expost-facto es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente
a los sujetos o a las condiciones". De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se
expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su

realidad.
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Es transeccional o transversal ya que se encarga de recolectar datos en un solo momento y en un
tiempo Unico (se utiliza este tipo de investigacion ya que se recolecta datos mediante pruebas en

laboratorio en un mismo periodo de tiempo).

2.3 Tipo de investigacion

La presente investigacion estd enmarcada en un modelo mixto, por tanto, examina datos
cuantitativos y cualitativos, lo que permite una mejor integracion con la informacion recabada y

del mismo modo se podra tener un mayor entendimiento del caso en estudio.

2.3.1 Por el proposito

Investigacién Aplicada: se encamina a resolver problemas educativos para el beneficio de los

usuarios de la facultad de Mecénica, consideracion la importancia que tiene la informacion rapida

Investigacibn en accion: es un tipo de investigacion aplicada, destinada a
encontrar soluciones a problemas de la facultad de Mecanica.

2.3.2 Por el lugar

Investigacion Bibliogréfica: porque se empled sustentos tedricos de: libros electrénicos, folletos,

textos o articulos cientificos, internet, entre otros.

2.4 Métodos y Técnicas

2.4.1 Métodos

Método DCU: La filosofia de Disefio que tiene por objetivo creacion de productos, en este caso
sitio web donde resuelva la necesidad de informacion al usuario, consiguiendo la satisfaccion y

experiencia de uso con el minimo esfuerzo de su parte.
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http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
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2.4.2 Técnica

Encuesta: este instrumento de investigacion se utiliza para recoger informacion importante que
contiene preguntas muy concretas para conocer la satisfaccion o desconocimiento en torno a la

facultad de Mecanica.

Entrevista: realizado a usuarios de la facultad para conocer la opinion con respecto a las

necesidades y ambito de conocimiento que tienen de la misma.

Test de Usuario: Es una prueba de usabilidad que se basa en la observacion y analisis de coémo
un grupo de usuarios reales utiliza el sitio web, anotando los problemas de uso con los gque se

encuentran para poder solucionarlos posteriormente.

2.5 Poblacion

Se establece como poblacion al sector estudiantil de la facultad de Mecanica, donde se extraera
la informacién requerida para esta investigacion. (Arias, 1999), sefiala que la poblacion “es el
conjunto de elementos con caracteristicas comunes que son objetos de andlisis y para los cuales

seran validas las conclusiones de la investigacion”.

2.6 Muestra

Se centra en encontrar los problemas que tienen el usuario real y en conocer como interactia con
la interfaz. Por tal motivo su muestra es pequefia a comparacion de la poblacidn que poseen y esta
relacionada al costo beneficio que el proyecto pueda tener el nimero de participantes que son
necesarios para detectar el 98% de los problemas (méas importantes) de usabilidad de un disefio

se encuentra en torno a 15 estudiantes (Nielsen 1994).
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Proportion of Usability
Probiems Found

0 5 10 15
Number of Evaluators

Figura 23-2 Curva de proporcion de problemas de usabilidad segun
namero de evaluadores

Fuente: (Nielsen and Molich, 1990; Nielsen 1994)

2.7 Proceso de Investigacion

Los Objetivos a realizarse con el Portal Web

- Analizar sitios web de diversas facultades provenientes de universidades de alto
rendimiento y prestigio.

- ldentificar las herramientas de comunicacion digital que manejan en la facultad de
Mecanica como

- Recopilar Informacién de cada una de las escuelas que componen la facultad de Mecanica.

- Determinar la Identidad corporativa para el Portal Web de la Facultad de Mecanica.

- Disefiar propuestas del Portal Web para la facultad de Mecanica.

- Validar Resultados.

2.8 Segmentacion de Usuarios

Es necesario realizar 3 segmentos para definir a los usuarios primarios, secundarios, y terciarios.

Los perfiles de usuarios fueron definidos tomando en cuenta las caracteristicas comunes, el nivel

de uso y acceso a internet.
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Tabla 9-2 Perfil de Usuarios

Usuarios Manejo de
Internet
PRIMARIOS Estudiantes 17- 26 Intermedio
28-35 Intermedio

SECUNDARIOS | pocentes

TERCEARIOS Autoridades 36-50 Intermedio

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

Tabla 10-2 Descripcion de los perfiles de usuarios

Perfil del usuario Descripcion

pero si accede a puntos de informacion:

tiendas virtuales, cajeros automaticos, videojuegos, etc.

Intermedio Conoce como se utiliza un ordenador, ha navegado por Internet,
pero no ha usado aplicaciones educativas, solo similares

(buscadores)

Avanzado Tiene experiencia en el uso de ordenadores, manejo de Internet
y sitios Web de este tipo.

Realizado por: Raquel VVasconez 2017
Fuente: /tesis doctoral/Metodologia de Medicién y Evaluacién de la Usabilidad en Sitios Web Educativos
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CAPITULO I

3. MARCO DE RESULTADOS Y PROPOSITIVO

3.1 Herramientas de comunicacion

Se mantuvo una reunién con las personas involucradas en el tema, en este caso con las autoridades
de la facultad asi también con la secretaria quien facilitd todos los documentos requeridos para
procesar la informacion como resefia historica, mision, vision, y todo cuanto se trata y se ha

mencionado de la Facultad.

Explica que existen herramientas de comunicacion digital que manejan como: documentos de
texto, publicidad, redes sociales, mas no un portal web donde todos los que conforman la facultad

puedan acceder a informacién y de manera oficial.

Dicha informacion se encuentra desplegada en los items del trabajo de titulacion de acuerdo a su

orden necesario.

Asi también entrevistas personales con el publico objetivo para de ésta manera conocer su
opinién, requerimientos, y necesidades que poseen al ser parte importante de la Facultad de

Mecanica.

3.2 Portales Web de Contenido Educativo

En el capitulo anterior se puede diferenciar los tipos de Portales existentes y el cumplimiento de

los mismos.

Ahora se entra a profundidad en el tema que se enfoca este trabajo, para analizar diferentes
portales dando a conocer el tratamiento de la informacion que se debe proporcionar y su estructura
en Disefio Web, para esto se estudié metodologias adecuadas que ayudaran a desarrollar el trabajo

de titulacion

3.3 Perfiles de Usuarios

Se toma en cuenta a 15 estudiantes universitarios jovenes hombres cursando niveles iniciales,

intermedios y finales de preparacidn académica con edades comprendidas entre los 18 y 25 afios,
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los mismos que hacen uso diario del internet y de herramientas tecnolégicas. La navegacion es
mas frecuente desde un ordenador de mesa y desde su casa, el uso de otros dispositivos moviles
como Smartphone y Tablet estd méas bien relacionado al uso de redes sociales. El navegador que
con mayor frecuencia utilizan es Google Chrome, seguido de Mozilla Firefox, tienen un
conocimiento basico-medio de informatica, lo que les permite navegar sin mayor contratiempo

por cualquier sitio o portal web.

3.4 Analisis de las Metodologias recopiladas

Se ha recopilado 5 metodologias en la busqueda de informacion, para analizar y asi tratar la

informacion y proceso con la que cada una de ellas responde.

Tabla 11-3 Andlisis de Metodologias existentes

Metodologia — Condo David Metodologia
. . DCU DGO
Consulting Siegel para
(DPC) Creacion de
FITDEEED Sitios Web
Benchmarking v v v v v
Arquitectura de v v v v
Informacion
Programacion v v v v
Implementacion del v v
modelo
Publicidad v v
A
Mantenimiento v

Realizado por: Raquel VVasconez

Fuente: Informacion recopilada de Tesis de Grado, Tania Carbay y Liliana Sani 2014
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3.4.1 Resultados

El orden del anélisis realizado se basa en la estructuracion logica que permita desarrollarse al

método como tal, permitiendo asi obtener resultados esperados, estos son los siguientes:

Partiendo por el benchmarking el cual analiza sitios web relacionados con el &rea del proyecto
donde determina elementos y funcionalidades destacados que puedan servir al momento de
ofrecer un sitio web mas competitivo, no debe faltar al momento de iniciar un proyecto web

y se evidencia que todas las metodologias hacen uso de ella.

Las metodologias analizadas utilizan objetivos con los cuales se debe contar al momento de
empezar a desarrollar el portal web entre ellas las necesidades, requerimientos y objetivos de

los usuarios.

La arquitectura de informacidn, importante porgque se encarga de distribuir el contenido
priorizando los objetivos acordados con el cliente, realizando wireframes (esquema de pagina
que representa la estructura visual de un sitio web.) para la pagina de inicio y las paginas
internas, en donde se estructura y clasifica la informacion del sitio web de la misma manera

es utilizada en las metodologias analizadas.
El disefio es infalible en el proceso, por cuanto se elabora la presentacion del sitio web
resaltando la comunicacién de forma visual y gréafica sin descuidar el contenido y las

metodologias entienden el uso de éste punto.

La programacion parte importante al momento de realizar la composicion del portal web y se

maneja esta utilizacion en todas las metodologias analizadas.

La implementacion del modelo que permite observar el producto final del proceso realizado,

esta etapa continud el avance la metodologia de Disefio Centrada en el Usuario.

La metodologia DCU es la Unica que utiliza la Publicidad para dar a conocer el portal web ya

sea por papeleria, sitios especificos, buscadores, en redes sociales, etc.

La evaluacion indispensable para medir, qué y como actda el usuario, cuan facil ha percibido

la tarea y sin duda la metodologia DCU lo sabe muy bien.
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9. Por ultimo, est& el mantenimiento el cual debe dar seguimiento luego de haber realizado la
aplicacion, para verificar su buen funcionamiento por consiguiente la metodologia DCU
abarca esta etapa con satisfaccion y cubriendo todo un gran trabajo que requiere de un proceso

para su funcién.

3.4.2 Conclusiones

En el andlisis se puede observar que las metodologias toman en cuenta al benchmarking como
parte del desarrollo de un proyecto web, asi como también el disefio, el cual forma parte de cada

una de las metodologias analizadas, siendo aquel que presentara al portal web estéticamente.

Otro de los puntos importantes que es tomado en cuenta por tres metodologias son los objetivos
y la arquitectura de la informacion siendo estos primordiales para el disefio de un sitio web. Sin
perder importancia, pero en menor nivel estan la programacion, la implementacion del modelo y

la evaluacion y por dltimo se encuentra la publicidad y el mantenimiento.

Por tanto, la metodologia apropiada y adaptable para la realizacion del trabajo de Investigacion
es el Disefio Centrado en el Usuario ya que es como su nombre indica, una aproximacion al
disefio de productos y aplicaciones que sitta al usuario en el centro de todo el proceso. Asi,
podemos entender el DCU como una garantia para el éxito de un producto, hay que tener en

cuenta al usuario en todas las fases del disefio.

3.5 Andlisis de Portales Web Seleccionados

Se analizan sitios web relacionados con el area del proyecto, determinando elementos y

funcionalidades destacados que puedan ser utilizados para ofrecer un sitio web mas competitivo.

Los siguientes Portales Educativos han sido escogidos por su alto prestigio y buena estructura
web que poseen, ademas éstas Instituciones tanto nacionales como internacionales se encuentran
situadas en rating entre las diez universidades mejores del mundo y mejores universidades del
Ecuador segun informacién de Google Chrome, seguro aportaran para el analisis que se pretende

hacer y obtener muy buenos resultados.
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3.6 Analisis

3.6.1 Benchmarking

Universidades:

Universidad San Francisco

Colegio de Comunicacién y Artes Contemporaneas Universidad San Francisco

Tabla 12-3 Andlisis de aspectos relevantes colegio de comunicacién y Artes /San Francisco

Posee una amplia interfaz, muy

entendible y de estética agradable.

Los menus estan repartidos en las
secciones correspondientes de cada

colegio que poseen.

Cuenta con herramienta de basqueda

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

Fuente: http://www.usfq.edu.ec/programas_academicos/colegios/cocoa/Paginas/default.aspx
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Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL)

Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas (ESPOL)

Tabla 13-3 Anadlisis de aspectos relevantes facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas/

ESPOL

Anadlisis favorable Descripcion

ECSH Posee un banner muy Ilamativo con sliders

Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas

3SPOL

Separa la informacién con lineas para

— Registros V Congreso Interacional
de Economia

evitar confusion

4 Memarandos de entendimiento
para la ZEDE delLitox...

RELACIONADOS

Emprendedor nifez y juventud

Mis noticias

CARRERAS DE GRADC

hmhee

EVENTOS

: . TS e s s o

g C—r Tiene en bloques de texto la informacion

L de lainstitucion y de una manera ordenada

PMISION 2017

[R——— it
Facultad de Clencias Socsles y Humanisticas
- Vo 3 v peeners  {lv]a]

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

Fuente: http://www.fcsh.espol.edu.ec/
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Universidad Nacional de Colombia

Facultad Enfermeria Universidad Nacional de Colombia

Tabla 14-3 Andlisis de aspectos relevantes facultad de Enfermeria /UNAC

Andlisis favorable Descripcion

Posee banner llamativo con la

@ - v
g ®

opcion de cambiar el idioma
INTERNACIONAL
DE CUIDADO

Utiliza pantalla el disefio de

interfaz

MEMORIAS ¢
EVENTOS

INFORMES o PORTAFOLIO b SOLICITUD ¢
GESTION SERVICIOS SERVICIOS

Facaltad de Enfermeria %

Posee un mend desplegable

aviasion enfermeria.unal.edu.co
ACIONAL
" PROGRAMAS - INVISTIGACION - EXTENSION - CONVOCATORAS - L DrreNoeNCAS

vy THEEAT

25 Cupos

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

Fuente: http://enfermeria.bogota.unal.edu.co/
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Universidad de Harvard

Facultad de Artes y Ciencias Universidad de Harvard

Tabla 15-3 Anélisis de aspectos relevantes facultad de Artes y Ciencias/Harvard

ma HARVARD
M| Facultyc

Su tendencia de disefio es de pantalla
completa

Divide la informacion por médulos

mE HARVARD
|

El header es bastante espacioso

Realizado por: Raquel VVéasconez 2017

Fuente: https://www.fas.harvard.edu/
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Universidad de Pennsylvania (PENN)

Facultad de Artes y Ciencias Universidad de Pennsylvania

Tabla 16-3 Andlisis de aspectos relevantes, pagina web facultad de artes y ciencias/

Pennsylvania

Pagina Pantalla completa

% Penn
& A

CIVIL DISCOURSE

Header de gran espacio

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

Fuente: http://www.sas.upenn.edu/
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Universidad Central del Ecuador

Facultad de Artes de la Universidad Central del Ecuador

Tabla 17-3 Anélisis de aspectos relevantes facultad de Artes de la UCE

Anédlisis favorable Descripcion

Disefio de interfaz modo pantalla

completa

Header de gran tamafio con datos de la

facultad

Posee menu desplegable y un deslizante

con click

ENLACES

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

Fuente: http://www.uce.edu.ec/web/far

Se realizara una confirmacion o negacién dependiendo de cada pregunta con las siguientes

vifietas

v" Afirmacion
X Negacion
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3.6.2 Contenido a Analizar de los portales web

Tabla 18-3 Analisis de Portales Web

Contenidos a Analizar

¢Es claro en nombre del sitio Web?

San

Francisco

ESPOL

U. N.

Colombia

u.

Harvard

u.

Pennsylvania

U. Central del

Ecuador

El autor, ¢esta claramente identificado? v v v v v v
¢ Es posible entrar en contacto con el autor por e-mail? v v v v v
¢Estan especificadas las fechas de creacion y Gltima X v X X X
actualizacion?

La pagina, ¢es personal o representa alguna organizacion v 4 4 v v v
reconocida?

El autor, ¢esta calificado para escribir sobre el tema? v 4 4 v v v
El website, ;tiene titulos y encabezamientos adecuados, claros y v v v v v v
descriptivos?

¢ Esté descrito en este su proposito? v v v v v v
¢El contenido y las conexiones descritas son claras y de utilidad v v v v v v
para las audiencias previstas?

El origen del contenido, ¢se documenta y son hechos v v v v 4 v
comprobables y exactos?

La informacion, ¢esta libre de errores gramaticales y v v v v v v
ortogréaficos?

El lenguaje utilizado, ¢es sobrio, conciso y concreto (no v v 4 v 4 v
insinuante y ambiguo)?

¢Contiene ademas de texto, imagenes, sonidos y multimedios? v v v v v v
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0 sonidos, los graficos, el video: ¢realzan el mensaje del sitio?

¢Se incluyen enlaces (vinculos, links) de recursos adicionales
(otras fuentes)?

La informacion, ¢no se contradice con lo que se dice en otra
parte?

Los contenidos y los mensajes, ¢no son negativos ni

tendenciosos?

¢No se hace discriminacién por sexo, clase social, raza, religion

y creencias?

La informacidn, ;es fiable y esté actualizada?

¢Incluye otras fuentes usadas y son posibles de ser
comprobadas?

La informacion ofrecida: ¢es objetiva e imparcial, completa,

exacta?

El acceso al sitio Web, ¢es rapido?

Desde la pagina principal, ¢se ve como esté organizado el sitio y

las opciones disponibles?

N

N

N

AN

N

<

Las pantallas, ¢;tienen un disefio general claro y atractivo?

La navegacion, ¢esta bien estructurada?

Usa adecuadamente los graficos y colores?

El sitio, ¢usa colores y textos que se complementan?

Los iconos, ¢representan claramente su propdsito?

AN RN RN RN

AN RN RN RN

AN RN RN RN

SNEENERNERNERN

ANERN RN RN RN

ANEENERNERNERN
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3.6.3 Conclusiones

Luego de analizar los diferentes portales Educativos que han sido escogidos por su alto prestigio
y buena estructura web que poseen, ademas éstas Instituciones tanto nacionales como
internacionales se encuentran situadas en rating entre las diez universidades mejores del mundo
y mejores universidades del Ecuador segln informacion del motor de busqueda Google, se puede
determinar que cuentan con una muy buena estructura de interfaz sobre todo aquellas que utilizan
la tendencia de disefio minimalista que se maneja actualmente , como los son: UNAC
(Universidad Nacional de Colombia), PENN (Universidad de Pennsylvania), UCE (Universidad
Central del Ecuador) ya que facilitan la navegabilidad del usuario y entender rapidamente como
estd constituido su mapa de navegacion, ademas cuentan con banner de espacio completo que
realza el disefio de interfaz, atrayendo estéticamente la vista en ésta seccion gue contiene noticias
o informacién relevante, también el manejo de pantalla completa para sus paginas permiten
resaltar el disefio minimalista y hace que el usuario no tenga confusién ya que a veces por sobre
cargar una pagina con diferente informacion, enlaces y areas, resulta dificil de entender y la
insatisfaccion del usuario es mayor al punto de abordar su actividad y no encontrar lo que

buscaba.

3.7 Disefo

[ Facultad de Mecanica ]

Pagina Estudiantes Area Noticia Galeria
Principal

.~ (
Noticias Escuela de Asociaciones [ Docentes ] [ Articulos ] Informacion Escuela de
Relevantes n [ ,] Ing.
9. Mecénica
( )
M_|s_|(?n Escuela de Escuela de
Vision In Ing.
— o Automotriz
Automotriz
4 . \ (
Autoridades ( Escuela de Ing.
del Escuela de Ing. L
ela YA Mantenimiento
Facultad antenimiento N
—
-
Contactanos Escuela de Ing. Escuela de_ Ing.
Industrial el
.
Grafico 1-3 mapa de navegacion Espacios
Realizado por: Raquel VVasconez 2017 \



3.8 Desarrollo de la Metodologia DCU

El presente método es el resultado de la investigacion realizada con el objetivo de mejorar el
proceso de desarrollo del portal web para la Facultad de Mecanica de la ESPOCH, el mismo que
consta de etapas integradas por procesos elementales que permiten obtener un producto final de

alta calidad.

DCU

Prototipado Implement

acion

Disefio

benchmarking

Esquema
conceptual

muestra Disefio de

Test de
usuarios

Disefio visual de
estilos

bocetos

wireframes

mockup

I‘—

contenidos

Gréfico 2-3 mapa descriptivo del proceso metodoldgico DCU

Realizado por: Raquel Vasconez 2017
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3.9 Disefio de boceto baja fidelidad, pagina principal y demas

A4

Figura 25-3. Disefio de boceto baja fidelidad Home

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

N/

Figura 26-3. Disefio de boceto baja fidelidad estructura de disefio del portal web
Realizado por: Raquel Vasconez 2017
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3.10 Disefio de wireframe, fidelidad media, home y estructura del disefio del portal web

Factag  Canecs Areos Investigoaisn Naligias Sgeng LOQO

Facultad de Mecanica
Escuela Superior Politecnica de Chimborazo
Visitas 087846

N

’ Foculod Carrerca Areas hyesligocion  Noficias Gderna |

Figura 27-3. Disefio de wireframe home y estructura de disefio del portal web

Realizado por: Raquel Vasconez 2017
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3.11 Test de Usuarios

El numero de participantes para el test de usuario que son necesarios para detectar el 98% de los
problemas (mas importantes) de usabilidad de un disefio se encuentra en torno a 15. Nielsen
(2000).

Primarios / Secundarios / Terciarios

En el presente Test de Usuarios se realiza con 15 personas segun los requisitos presentados en el
Disefio Centrado en el usuario para obtener resultados del 98%, quienes al observar el Disefio de
Mockup de Home y Disefio de Wireframe Home y Estructura de Disefio del Portal Web dan una
opinion favorable para conocer si el disefio y organizacion estan siendo adecuados. El nimero de
participantes para el test de usuario que son necesarios para detectar el 98% de los problemas

(mas importantes) de usabilidad de un disefio se encuentra en torno a 15. Nielsen (2000).

Tabla 19-3 Test de Usuarios primarios, secundarios, terciarios

;Considera | ¢A donde ¢Los
ud que la irfa ud si ¢Creeud | Colores le
Preguntas navegacion | quisiera que falte | transmiten
- es saber de alguna identidad
compleja? | alguna area? de la
escuela? Facultad de
Mecénica?

Realizado por: Raquel VVasconez

Fuente: Investigacion metodologia DCU

Resultados

Se logro conocer el criterio de los usuarios primarios, secundarios y terciarios en relacion al Pre
Test realizado del Disefio de wireframe home y estructura de disefio del portal web, arrojando
como resultados positivos que contribuye con el avance del proyecto. El modelo del cuestionario

Pre-Test utilizado se puede observar en el Anexo.
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3.12 Disefio de mockup del portal web

Este prototipo se basa en los resultados obtenidos anteriormente, esto se dara a partir de los

siguientes pasos.

3.13 Seleccion de Tipografia, Croméatica e Interfaz web

Dentro de las tipografias que se utilizan para un proyecto en la web estan aquellas que tengan
similitud con la tipografia que representa a la empresa cliente, asi como también aquellas
recomendadas para el uso en la web, en este caso la tipografia principal a utilizar sera Century
Gothic y como tipografia secundaria aquella que posea rasgos parecidos a la principal. En cuanto
a los colores, se utilizara aquellos colores corporativos a los cuales se adicionara una gama de

colores complementarios del color rojo y gris que en este caso son los colores corporativos.

3.13.1 Disefio del Mockup Web

Facultad Careras Areas Investigacion  Noficias Galeria I G‘ggtlc’)n

Facultad de Mecanica

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Visitas 08786

Figura 28-3. Disefio del mockup web home

Realizado por: Raquel VVasconez 2017
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Y

Noticias

fo}
Facultad Carreras

Miggis & 7
Areas Investigacién  Noticias Galeria MGeStlon

Casa abierta de los estudiantes de Mecdnica

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed aliquet turpis sapien, id blandit nunc
cursus id, Curabitur ultricies, arcu vel rufrum aliquam, sem purus sodales leo, vitae cursus orci purus
quis nunc. Maecenas at aliquam odio. In dignissim, ligula et suscipit sollicitudin, sem libero sodales
risus, non pulvinar erat magna nec nisi. Interdum et malesuada fames ac ante ipsum primis in fau-
cibus. Maecenas vitae dui accumsan, auctor eros ullamcorper, pellentesque dolor.

Leer Mas..,

Casa abierta de los estudiantes de Mecdnica

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed aliquet turpis sapien, id blandit nunc
cursus id. Curabitur ultricies, arcu vel rutrum aliquam, sem purus sodales leo, vitae cursus orci purus
quis nunc. Maecenas at aliquam odio. In dignissim, ligula et suscipit sollicitudin, sem libero sodales
risus, non pulvinar erat magna nec nisi. Interdum et malesuada fames ac ante ipsum primis in fau-
cibus. Maecenas vitae dui accumsan, auctor eros ullamcorper, pellentesque dolor.

Leer Mas...

S

Figura 29-3. Estructura de disefio del portal web

Realizado por: Raquel VVéasconez 2017

3.13.2 Testeo

El testeo involucra a usuarios primarios (estudiantes), permitiendo validar el disefio de los

prototipos de fidelidad intermedia.

La prueba realizada fue mediante convivencia con los usuarios, esto permitio la observacién y

desempefio en la web de cada usuario evaluado, lo cual fue realizado en los establecimientos de

la ESPOCH.

Se les pidio tareas a realizar, mismas que estan descritas en la tabla denominada Evaluacion

Usuarios.

Se superviso la realizacién de la evaluacién, tomando en cuenta el tiempo que demora el usuario

en completar la tarea.

El grupo a ser parte de la evaluacion esta conformado por 15 estudiantes divididos en las cuatro

escuelas de la Facultad de Mecénica que alcanzan de los 18 — 25 afios de edad.

3.13.3 Actividades Realizadas por los Usuarios
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Tabla 20-3 Evaluacion Usuarios

Realizado por: Raquel Vasconez 2017

ACTIVIDAD N°

DESCRIPCION

RAZON

ACTIVIDAD N°

DESCRIPCION

RAZON

TIEMPO MAX

Busqueda y Navegacion a través de las sub paginas del sitio.

Navegar por los menus de ser necesario desplegar la lista de los

submenus y encontrar lo requerido.

TIEMPO MAX 2 minutos

2

Busqueda de informacion especifica

El Usuario consigue encontrar la informacién deseada

2 minutos

DESCRIPCION

Descarga de archivo

RAZON
TIEMPO MAX

ACTIVIDAD N°

DESCRIPCION

RAZON

TIEMPO MAX

Obtener la informacion y descargar la misma.

2 minutos

4

Busqueda de la sub pagina de contactos

El usuario pronuncia su criterio referente al portal web.

2 minutos

ACTIVIDAD N°

DESCRIPCION

RAZON

TIEMPO MAX

Busqueda de sub paginas

Encontrar la noticia mas relevante. Identificacién y
navegacion de la sub pagina noticias.

3 minutos

72




Se iba analizando el comportamiento como la realizacion del proceso en una hoja de registro, para
determinar criterios y resultados. Tanto los cuestionarios y la prueba de usabilidad, fueron

analizados para la realizacién del presente informe.

3.13.4 Resultados

Los gréaficos y tablas que se muestran a continuacion resumen el resultado de la realizacion de las

tareas por parte de cada uno de los usuarios.
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ACTIVIDAD 1. Busqueda y Navegacion a través de las sub paginas del sitio.

Sub Tareas:

1. Ingrese al sitio web a travées del navegador con la direccion
http://cimogsys.espoch.edu.ec/fm/public/

2. Navegue por las sub paginas del sitio y encuentre lo pedido.

Tabla 21-3 Resultados Actividad N°1

empo en realizar la estado Porcentaje

a dad
1 minuto 9 60%
2 minutos 6 40%
TOTAL s 100%

Realizado por: Raquel Vasconez 2017

Actividad N°1

B 1 minuto ™ 2minutos

Gréfico 3-3 Resultado Actividad N°1

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

Analisis

El 60% de los usuarios realiza la actividad en 1 minutos, mientras que un 40% lo realiza en 2

minutos, lo que comprueba que la actividad fue satisfactoria y que el portal web tiene una
navegabilidad adecuada y entendible.
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ACTIVIDAD 2. Busqueda de informacion especifica.
Sub Tareas:

1. Vayaa Home (Inicio)

2. Navegue y mencione al director de la escuela de Ing. Mecénica

Tabla 22-3 Resultados Actividad N°2

a dad

1 minuto 10 67%
2 minutos 5 33%
TOTAL 15 100%

Realizado por: Raquel Vasconez 2017

Actividad N°2

M 1 minuto M 2 minutos

Grafico 4-3 Resultado Actividad N°2

Realizado por: Raquel Vasconez 2017

Analisis

El 67% corresponden a 10 usuarios que realizaron la actividad en 1 minuto, en tanto que el 33%
que corresponden a 5 usuarios realizo la actividad en 2minutos, lo que determina que éstos

entienden la pagina y la actividad ha sido un éxito.
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ACTIVIDAD 3. Descargar archivo.
Sub Tareas:
1. Encuentre la carrera de Ingenieria Automotriz y descargue su pensum de estudio.

Tabla 23-3 Resultados Actividad N°3

empo e eallzar 13 estado Porcentaje
d (a0l
1 minuto 13 87%
2 minutos 2 13%
TOTAL 15 100%

Realizado por: Raquel VVéasconez 2017

Actividad N°3

M 1 minuto W 2 minutos

Gréfico 5-3 Resultado Actividad N°3

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

Andlisis

13 encuestados desarrollaron esta actividad en 1 minuto que corresponde al 87%, los mencionados
no tuvieron complejidad en buscar el requerimiento y es notable que su intuicion en el Portal es
de experiencia en la web, en tanto que una pequefia minoria como es el 13% equivalente a 2

personas realizaron la actividad en luego de un minuto mas de tiempo, aun asi, se considera que

el tiempo es valido para ésta prueba y que el sitio es facil de navegar.
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ACTIVIDAD 4. Busqueda de la sub pagina de contactos.

Sub Tareas:

1. Interactle en la sub pégina de contactanos y de clic en Facebook

Tabla 24-3 Resultados Actividad N°4

empo € eallzar 1 estado Porcentaje

a dad
1 minuto 14 93%
2 minutos 1 7%
TOTAL 15 100%

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

Actividad N°4

HM1 minuto M 2 minutos

Grafico 6-3 Resultado Actividad N°4

Realizado por: Raquel Vasconez 2017

Analisis

Existe una gran satisfaccion al ir realizando cada una de las actividades solicitadas ya los
porcentajes demuestran que el Portal es muy dindmico y sin complejidad para acoplarse y
entender su interfaz, siendo asi que 14 usuarios desarrollaron esta actividad que son el 93% en 1

minuto y 1 persona el 7% en 2 minutos, tiempo que esta muy bien.
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ACTIVIDAD 5. Busqueda de sub paginas.
Sub Tareas:

1. Encuentre la sub pagina noticias y mencione la ubicacién y encabezado de la noticia mas

relevante

Tabla 25-3 Resultados Actividad N°5

empo e eallzar 13 estado Porcentaje
d (a0l
1 minuto 13 87%
2 minutos 2 13%
3 minutos 0 0%
TOTAL 15 100%

Realizado por: Raquel Vasconez 2017

Actividad N°5

oy
-

1 minuto M 2 minuto 3 minuto
s s

Gréfico 7-3 Resultado Actividad N°5

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

Analisis

Es notable el acoplamiento que los usuarios tuvieron con el portal ya que se consideré un minuto
mas para saber si pasarian de los 2 minutos, pero su apego y desenvolvimiento en la pagina se
noto, asi también la mayor parte desarroll6 la actividad en 1 minuto y son el 87% en tanto que los
de 2 minutos responden a el 13% porcentaje muy aceptado y dentro del tiempo permitido para
determinarla usabilidad y navegabilidad que se ha logrado evidenciar del Portal.
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DETALLE DE LA PRUEBA

= Con la informacion que se ofrece en pantalla, ¢es posible saber a qué institucion

pertenece el sitio?

Tabla 26-3 Resultados Actividad N°1

A RN A A ADO POR A
SI 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

Con la informacion que se ofrece en pantalla,
ées posible saber a qué institucion pertenece
el sitio?

W si

Gréfico 8-3 Resultado Pregunta N°1

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

Andlisis

De las pruebas aplicadas el 100% responde que si es posible saber a qué institucion pertenece el
sitio, eso quiere decir que el disefio proyectado es adecuado para un sitio web académico.
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»= ;Hay algun elemento grafico o de texto que le haya ayudado a entender mas
claramente a que facultad pertenece el sitio?

Tabla 27-3 Resultados Actividad N°2

A » A A A . . » . » A
SI 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

éHay algun elemento grafico o de texto que
le haya ayudado a entender mas claramente
a que facultad pertenece el sitio?

| si

Gréafico 9-3 Resultado pregunta N°2

Realizado por: Raquel Vasconez 2017

Anélisis
El 100% responde que existe un grafico texto que le permite saber a qué facultad
pertenece el Portal web.
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= ¢/Relaciona los colores predominantes en el sitio web con la facultad?

Tabla 28-3 Resultados Actividad N°3

A RN A A ADO DOR A
SI 13 87%
NO 2 13%
TOTAL 15 100%

Realizado por: Raquel VVéasconez 2017

éRelaciona los colores predominantes en
el sitio web con la facultad?

] ®no

Gréfico 10-3 Resultado pregunta N°3

Realizado por : Raquel Vasconez 2017

Analisis

El 87% de los usuarios responden que si identifican los colores con la Facultad y que tiene
relacion dando Identidad Corporativa.

81



¢ Distingue alguna imagen (logotipo) que represente a la facultad?

Tabla 29-3 Resultados Actividad N°4

ADO POR A
S| 14 93%
NO 1 7%
TOTAL 15 100%

Realizado por: Raquel VVéasconez 2017

éDistingue alguna imagen (logotipo) que
represente a la facultad?

Hsi Bno

Gréfico 11-3 Resultado pregunta N°4

Realizado por : Raquel Vasconez 2017

Analisis

El 93% de los usuarios a la prueba manifiestan que el isologo si representa a la facultad de

Mecénica, esto permite un gran posicionamiento de la identidad en la misma, mientras que un 7%
no lo ve asi.
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= Al navegar por el sitio web usted identifica claramente la seccion que esta

buscando?

Tabla 30-3 Resultados Actividad N°5

A DN A A A\D]@, POR

SI 14 93%
NO 1 7%
TOTAL 15 100%

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

éAl navegar por el sitio web usted identifica
claramente la seccion que esta buscando?

Hsi Bno

Gréfico 12-3 Resultado pregunta N°5

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

Analisis

Se observa que el 93.33% de los usuarios si identifica la seccion que esta utilizando, mientras que

el 6.67% manifiesta que no, lo que determina que la navegabilidad es facil de acceder por los

elementos bien estructurados.
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3.13.5 Andlisis de las Actividades Realizadas de manera General

Al analizar las actividades que se han realizado nos dimos cuenta la gran mayoria de nuestros

encuestados supieron desarrollar las actividades con agilidad y destreza, entendiendo rapidamente

la distribucion de los elementos como asi también la navegacion del Portal, asi también supimos

darnos cuenta que cuentan con experiencia en navegabilidad en la web.

navegacion del mismo?

Tabla 31-3 Aceptacién del Portal Web y navegacién

¢Acepta usted esteticamente el Portal web como también le parece facil la

ALTERNATIVAS ‘ ENCUESTADOS PORCENTAJE
93%
NO 1 7%
TOTAL 15 100%

Realizado por: Raquel VVéasconez 2017

é¢Acepta usted estéticamente el Portal web
como también le parece facil la navegacion del
mismo?

Hsi mno

Graéfico 13-3 Resultado en grafico de aceptacion del portal

Realizado por: Raquel VVasconez 2017
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Andlisis del Portal Web para la Facultad de Mecanica

Al tabular los datos en funcién a las actividades solicitadas y la observacion que captamos
podemos decir que el 93% de los usuarios no tuvieron complicaciones en realizar las actividades,
como entender la navegacion en el Portal y cumplir con los requerimientos, estan de acuerdo con

los colores corporativos y se sienten identificados por lo que aceptan el Portal Web.

3.14 Propuesta; Redisefio del Isologo de la Facultad de Mecéanica

Figura 36-3. Isologo Facultad Mecéanica — ESPOCH
Fuente: (Portal Web ESPOCH/Facultades/facultad de Mecénica)

85



Engranaje

Banda

Eje

Figuras Geométricas

Figura 37-3. Andlisis de elementos del Isologo de Mecénica
Fuente: Raquel Vasconez

Analisis

Al realizar una encuesta a los estudiantes y docentes de la Facultad de Mecanica pudimos
determinar y fortalecer el criterio que el Isologo de la Facultad debe ser mejorado de manera
estética ya que su elaboracion fue sin contar con el trabajo de disefiador para poder establecer un
orden gréafico de los elementos, como asi también los estilos y poseer un manual de Identidad.
Nuestro planteamiento nace con este detalle asi que se ha realizado un redisefio para el isologo y
de esta manera estetizar elementos, pero manteniendo su misma apreciacién ya que consideran
que el disefio esta impregnado de generaciones y que su cambio drastico o poco sutil borraria la

imagen o trayectoria que este posee.
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Figura 38-3. Propuesta Redisefio del Isologo para
la Facultad de Mecénica

Fuente: Raquel VVasconez

Century Gothic Bold
ESPOCH - FACULTAD DE MECANICA
1972

#FBC126

Figura 39-3. Tipografia y colores de la Propuesta Redisefio Isologo para la Facultad de Mecénica

Fuente: Raquel VVasconez
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3.15 GUIA DE USUARIO

Manual de Usuario del Portal Web

Propuesta de Rediseno
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3.15.1 Introduccién

Este manual esta creado para proporcionar el trabajo dentro del Portal Web de la Facultad
Mecénica. La cual esta disefiada con el fin de informar y promocionar la Facultad, compartiendo
en la web lo que ofrecemos de la manera mas simplista y dinamica posible con el fin de

proporcionar al usuario un portal facil de usar y con la informacion que necesita.

3.15.2 Index (Home)

yeullod Jireea Aoy Fvestgocion  Nelbicias Gdelio L?’GMn

Facultad de Mecanica

EScuelg Siperior Politécnica de Chifaborazd

Visitas 08786

Figura 30-3. Home Portal Web

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

3.15.2.1 Header

Catteras Arsos hvestgoridn  Nobidio: Golera |7G8ti6n

Figura 41-3. Header Portal Web (Guia de Usuario)

Realizado por: Raquel VVasconez

El Header o encabezado de la pagina contendra los siguientes elementos:

1. Isologo de la Facultad de Mecanica el cual nos llevara siempre a la pagina Index o home.
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2. Men0 del Portal Web compuesto por los menus: Carreras, Estudiantes, Areas, Investigacion,

Noticias, Galeria, las cuales explicaremos méas detalladamente a continuacion.

3. Imago tipo del Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion de la Facultad de Mecénica

3.15.2.2 Banner

Imagen grande de la Facultad donde encima dela foto esta el nombre de la Facultad, asi como el
de la universidad y la cantidad visibles de visitas al portal

Figura 42-3. Imagen Banner Portal Web (Guia de Usuario)
Realizado por: Raquel VVasconez 2017

Carreras Estudiantes ~ Areas _JInvesfigacion  Noficias — Galeria

Facultad de Mecanica

Es€Uela Superior Politécnica de Chimborazo
Visitas: 6

Figura 31-3. Banner Portal Web (Guia de Usuario)

Realizado por: Raquel VVasconez 2017
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Figura para descender a otra ventana

Como se puede observar existen flechas guias para poder desplazarse por las paginas ya sea
para subir o bajar, aqui solo se utiliza el clic en ellas, esta desactivado la opcion del scroll.

A4

Figura 44-3. Flecha Indicadora de navegacion (Guia de Usuario)

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

3.15.2.3 Noticias

En esta seccion se ubicaran las noticias mas recientes de la facultad y se irdn actualizando

periddicamente.

1. Imagen de la Noticia

2. Titulo y resumen de la noticia

3. Link “leer mas” que dirigira a la pagina noticias con la noticia completa.

.

A S ;
{6 Carreras Sludlantes Areos Irvestigocion  Noficias Gaeia (GeStIOﬂ

| L

Noticias

Casa cbierla de los extudianles de Mecanico

Loer thas..

iquet hug

3t 4apien, id blandit nune
0

Laer Mo,

Figura 45-3. Noticias importantes (Guia de Usuario)
Realizado por: Raquel VVasconez 2017
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3.15.2.4 Mision, Vision

En esta seccion se ubica la misién y vision de la facultad
1. Imégenes acorde a la seccion
2. Nombre Misidén y Vision

3. descrito en parrafo cada una la mision y vision

/6 Comwor  Etudortes  Aess  hwesbgacdn Nefics  Gaein  IGEELION

Misién

Figura 46-3. Mision y Vision de la Facultad (Guia de Usuario)

Realizado por: Raquel VVasconez 2017
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3.15.2.5 Autoridades de la Facultad

Aqui se encuentra las fotos de las autoridades con sus datos para ser identificados

@ Carercs  biuchonles  Areas  rwestgocidn  Noticies Gaokia ngsﬁén
Autoridades de la Facultad
J
hg. Carlos Santilan hg. Angel Guarman
Decano de la Facutaa Decano de la Facutad
9. Geovarny Novilo ng. Merco Santilan Ing. Marco Almendoriz Iy, José Pérer
Director Escusio Mecarnica Drector Escusio Marteri Direcior Escuela Industiial Director Escusio Automofriz
miento

N

Figura 47-3. Autoridades de la Facultad (Guia de Usuario)

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

3.15.2.6 Contactanos

Aqui se encontrard un mapa para identificar la ubicacion donde se encuentra la facultad, datos
personales de la facultad y redes social para permanecer unidos

—n

N ~ .
la Cameras Eductcrtas Aroos mwasigocion  Nolicios Gaena 'D’G E'Stlén
-
Contactanos
L
Cacasls Secor Potucrics d ¢ - a
: i et Dveccidne Fonomencana Su km | 12, Ricbanmba - Ecusdct
S e Emat ol 9e10cn ady A

Tad: 03 3) ¥98-370-345

A .,
@ P S ! %,
. % R |
= ol el (RN

Py
e - “ \
& Ny [
S ¢ You
g B .

Figura 48-3. Contactanos (Guia de Usuario)
Realizado por: Raquel VVasconez 2017
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3.15.3 Carreras

Se encuentra el menu “Carreras” con los sub menus renombrados con las diferentes escuelas
con las que cuenta la Facultad, al dar clic en cualquiera que se desee nos llevara a la
informacion que a continuacion se detallard

Lhudorter  Aeos  Inweitigocdn  Moticies  Geken MGEM“

Facuitad de Mecanica

EsCuela Sperior Politécnica de CHilfib orazo

VIS

Figura 49-3. Carreras (Guia de Usuario)
Realizado por: Raquel VVasconez 2017
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3.15.3.1 Mision, Vision de las 4 Escuelas

Como a continuacién se visualiza la informacion de la escuela de Mecéanica asi también se
desplegara para las diferentes escuelas con su respectivo nombre e informacion

@ e e . ek s ek TIGERUSN

Escuela de Mecdnica

Mision

arrprendedores
o de laf

Vision

Figura 50-3. Escuelas, Mision, Vision (Guia de Usuario)
Realizado por: Raquel VVasconez 2017

3.15.3.2 Campo Ocupacional Escuelas

Es una derivacion de un trabajo especifico, o la profesion a la que se dedica la persona

o
Comas  Edudinier  Arecs  hwesfigockn Notcios  Goia  MIGEStION

Escuela de Mecdnica

Campo Ocupacional

Figura 51-3. Campo Ocupacional (Guia de Usuario)
Realizado por: Raquel VVasconez 2017
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3.15.3.3 Perfil Profesional

Es la descripcion clara del conjunto de capacidades y competencias que identifican la formacion
de una persona para encarar responsablemente las funciones y tareas de una determinada

profesion o trabajo.

WGEstion

sluglantes  Araci Irivialigecatn Halicias Gl

Escuela de Mecdanica

Perfil Frofesional

sum doler st amet

nsectetyr odisheng el
blondi? munc cuwsus id.
fum aliquam, sem puns
Lrus Quis nunc. Moscenas
ct.

ctetur adipkoing el
Sed aliquet furpis sopéen, id blondf nunc cunsus id.
Curgblhur uth frum aligquam, sem pus
sadkakes e LS GUE PN e, MaScEnas
af diguam cdic. In digrissim, liguia =t.

Lover
H
ol

sockakes e
af diguam odio. in digrissim
Lovem ipsum dolor sit ameat

N

Figura 52-3. Perfil Profesional (Guia de Usuario)

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

3.15.3.4 Informacién de la carrera

Aqui se detalla la modalidad de estudio, el tiempo de la carrera, el titulo que otorga y la malla
curricular pudiendo ser descargada para analizar la carrera de ser el caso

O

MGestion

Eludiontes  Arecs  Fwestigocien  Noickas Goera

Escuela de Mecdanica

Expenancia

Modafidad de estudio

Presencia

Duracion de la camera

Tilule que oforga

\cenciago |a} en Pro

én y Cudades de lo Saud

Figura 53-3. Informacion de la Carrera (Guia de Usuario)

Realizado por: Raquel VVasconez 2017
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3.15.4 Estudiantes

Se encuentra el menu “Estudiantes” con los sub menus renombrados con las diferentes
asociaciones de las 4 escuelas con las que cuenta la Facultad, al dar clic en cualquiera que se
desee nos llevara a la informacion que a continuacion se detallara

Fludortes  Amas  Inemicozidn Mot Gokro 76&‘6“

Facuitad de Mecdnica

EsCuela Siperior Politec 1 de CHifflb Oorazo

Figura 54-3. Estudiantes (Guia de Usuario)

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

3.15.4.1 Asociaciones

Se podra replicar la informacion cada una de ellas con su misién y vision y sus integrantes, al
descender la flecha se vera la informacion que continta.

TN
\ §
lo Coswias  Dstudonies  Areas  nwasigocitn  Nokiciss  Gakea WGastion

Asociacién de Escuela de Mecdnica

Misién

ctetur odipscing elif
andil rune cursus id.
| rutrum afguam, sem puns
i purs quis nune. Mascencs

Figura 32-3. Mision, Vision de las asociaciones (Guia de Usuario)
Realizado por: Raquel VVasconez 2017
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3.15.4.2 Publicaciones de cada Asociacion

Tendra publicaciones gue cada Asociacidn considera relevante en especial de necesidad para los
estudiantes.

@ Comwar  Ewudianies  Areas  nvesligockn Noscks  Goeo WGastién

Figura 56-3. Publicaciones de las asociaciones (Guia de Usuario)
Realizado por: Raquel VVasconez 2017

3.15.4.3 Miembros de la Asociacion

Este modelo se observara para las 4 asociaciones con los miembros de cada una.

[ MEVANILA Faclad  Camers  Aweas  Invesigacin Noficiar  Galeda v Gesti

Asociacion de Escuela de Educaciéon Para la Salud

Miembros de Asociacion

( » | - Contactos
col E-mail
 orescentera a
Q a e W D
|
orem ipsum aoior Lorem osum octor
Tesrerala S e
‘ ‘
R ‘ ﬂ
——

Figura 57-3. Miembros de cada asociacion (Guia de Usuario)
Realizado por: Raquel VVasconez 2017
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3.15.5 Areas

Aqui encontraremos las areas de la docencia como asi los nombres de los laboratorios con los
gue cuenta las facultades para las diferentes carreras y tiene un registro para graduados.

Utikdontes  Alear  bnwitinockin Moticioe | Gokdo E’Gmm

Facultad de Mecdnica

EsCuela SEperior Politécnica de CHillib orazos

sHas o)

Figura 58-3. Areas (Guia de Usuario)

Realizado por: Raquel VVasconez 2017

3.15.5.1 Docentes

Se re direccionara al Sistema de Silabos que es otro sistema aparte que luego de la entrega del
trabajo de titulacion deberan reunirse las autoridades y CIMOGSYS
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contrasefia

B Recordarme

Olvidé su contrasefia

€, cMocsys

&c Escuela Superior Foltécnica de Chimborazo ‘ ‘Centio de Investigacion CIMOGSYS ‘ Facultad de Administracion de Empresas

Figura 59-3. Sistema de Evaluacion de Silabos (Guia de Usuario)
Realizado por: Raquel VVéasconez 2017

3.15.5.2 Seguimiento a Graduados

En esta seccion los graduados podran registrarse y se observara los que ya lo han hecho.

Vi i
e Coseis  Edudionkes  Jess  Inveshigosidn Mol Galena MGELtion
Registro de Estudiantes Graduados

Hoia de Vido: [P ..o scivnccsse PO Py S
Cédua: [ ] Apellicos: [ ]
HNombres [ ] Contrasefia; | ]
Edad: [ | Titula Chienida:| ]
Sexo: I ] Celulan | ]
Teléfana: [ ] Telélana: [ ]
Eslodo Chik | ] Escuela: [ ]
Afio de [ 1 Fomiacién de I y
Graduacion: Posgrado:
Lugar de [ ] Tismpo de [ 1
Trabajo: trabajo:
Afe de [ 1 Direccidn de 1
Graduackin: Rezidencio:

Figura 60-3. Registro de graduados (Guia de Usuario)

Realizado por: Raquel VVasconez 2017
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3.15.6 Investigacion

Aqui ird toda centro, célula, etc. De Investigacion como de ser el caso revistas o publicaciones
que hayan salido a evaluacion.

FiulerMe Mool bwedigocicn  Notkioy Goera VGmén

Facuitad de Mecanica

EsCuela SEperior Po mco de Chimborazd

Figura 61-3. Investigaciones (Guia de Usuario)
Realizado por: Raquel VVasconez 2017

3.15.7 Noticias

Aqui aloja varias noticias sobre la facultad y para su lectura se debe dar clic sobre la que es de
interés.

(R Aroas roesfigocicn  Notcioy

Facultad de Mecanica

EsCuela Siperior Poht |co de Chimborazd

Figura 62-3. Noticias (Guia de Usuario)

Realizado por: Raquel VVasconez 2017
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Careras  Estudiantes  Areas  Investigacién  Noticios ~ Galeria ¥Gestion

N

Noficias

ESCUELA DE MANTENIMIENTO CELEBRA SUS 18 ANOS

Con la presencia de autoridades, docentes y estudiantes se desarrollé la casa abierta de la
escuela de Mantenimiento al celebrar sus 18 afos de aniversario insfitucional, el acto se llevo a
cabo en el edificio de la facultad de Mecanica, los estudian ...

... Leermas

localhost/fm/public/Zmision-vision

Figura 63-3. Noticias escuelas (Guia de Usuario)
Realizado por: Raquel VVasconez 2017

Comwas  Sfudontes  Amas  mvesigocion  Noticls  Goari MGELtion

Casa abierta de los estudianies de Mecanica

adiplcing eift. Sed aliquet turpls saplen, id blandit rune curms id,
, sem purus soddes leo, vitae cursus orcl purus quis nune.
. figula ef suscipit solicBudin, sem libero sodales risus, non pulvinar
Sl uada fames ac ante ipsum primis in faucibus. Moecenas vitos dul
?tf.' L blentesque dolor.

= o adipicing elit. Sed aliquet turpis saplen, id blendt nunc curs id,
juam, sem purus soddes leo, vilae cursus orcl purus quis hunc.
ula ef susciplt solickudin, sem libero sedales rsus, non pulvinar
fames ac ande ipsum primis in foucibus. Maecenas vitae dul
lentesque doior. Lorem ipsum dolor sit amet.

- S b turpls sopien, id blondit nunc cursus id. Curabitur uliricies, arcu vel
rutrumn aliquarmn, sem purus sodales leo, vitae curus orcl purus quis runc. Maecenas af aliguam odio. In
dignissim, igula e suscipit solicludin, sem Tbero sodales risus, non pulinar eral magna nec nisi. Interdum
et malesuoda fames ac ande ipsum primbs In faucibus, Maecenas vEae dul accumsan.

Figura 64-3. Noticias escuela mecéanica (Guia de Usuario)
Realizado por: Raquel VVéasconez 2017
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3.15.8 Galeria
Existe una galeria fotogréafica de todo lo que compone la facultad de Mecanica.

Euitintes  Arsds  Invescniekn Nelicae | Gaein MGBﬁén

[Facuitad de Mecanica

gscuelg Sliperior Politécnica de Chiffilborazd

Visiias L

N\

Figura 65-3. Galeria Facultad de Mecénica (Guia de Usuario)
Realizado por: Raquel VVasconez 2017
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o MECANICA Facuitad Cameras  Areas  Investigacién Noficias  Galeria ﬂ Gestion

Noticias

Escuela de Nutricion y Dietélica
celebra su aniversario

L_._ d
o | L‘_‘.‘E

Escuela de Nukricion y Dietélica Escuela de Nulricion y Dietética
celebra su aniversario celebra su aniversario

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Sed aliquet furpis sapien, id blandit nunc cursus id. Curo-
bitur ulfricies.

Figura 66-3. Galeria Facultad (Guia de Usuario)

Realizado por: Raquel VVasconez 2017
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Galeria de la Facultad

Figura 67-3. Galeria Facultad Mecéanica (Guia de Usuario)
Realizado por: Raquel VVasconez 2017
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CONCLUSIONES

o Al crear el portal web para la facultad de Mecanica, se logro recopilar informacion de las
escuelas que conforman la facultad como también conocer las herramientas digitales que
utilizan para la informacion, y analizando portales web de diversas facultades
provenientes de universidades de alto rendimiento y prestigio aportando esto

significativamente el proceso de trabajo cumpliendo las expectativas de los usuarios.

e Secred el portal web de la facultad de Mecénica enfocado en la usabilidad, navegabilidad,
accesibilidad y el disefio centrado en el usuario, permitiendo conceptualizar y plantear
una interfaz dinamica y agradable, con la intencion de resaltar su imagen y satisfacer las

necesidades del usuario cumpliendo con las normas de usabilidad.

o EI portal web se ha creado con la necesidad de brindar informacion académica,
informativa y oportuna a estudiantes, docentes y autoridades de la Facultad de Mecanica,
también como herramienta importante de gestion y para esto se realizd propuestas de
interfaz web.

e Se valido el portal web de la facultad de Mecanica aplicando pruebas de usuario y
usabilidad, teniendo gran éxito en las tareas propuestas ya que los usuarios se sintieron
muy identificados con la facultad sin tener inconveniente alguno al navegar puesto que

el manejo del internet esta muy relacionado en los usuarios que se enfoca el portal web.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda que el Portal web de la Facultad Mecénica sea una herramienta de
informacién importante y asuman la utilizacion con un beneficio a los usuarios y en
especial a los alumnos que evitardn tramites y colas largas en secretaria por la falta de

informacién.

e Se recomienda al Decano de la facultad que solicite al personal encargado la constante

actualizacion de la informacion para el portal web.

e Se recomienda a los alumnos de la ESPOCH que estudien este trabajo investigativo con
la finalidad que sea una guia para el desarrollo de futuras investigaciones que contribuyan

en aportes de beneficio académico.
e En la préctica como disefiadores recomendamos expresar libremente la creatividad,

demostrando las grandes ideas que posee un disefiador y que aportan al desarrollo de la

innovacion
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ANEXOS

Anexo A
Formato de Evaluacion a Usuarios Disefio interfaz Web Basica

Test de Usuario Basico

A continuacién el siguiente Test se realiza solicitando su ayuda para poder conocer el criterio de quienes
conforman la segmentacién de usuarios.

Responda a las preguntas una vez que observe las imagenes de lo que se denomina Disenc de Mockup
Home y Estructura de Diseno Web, que trata dela elaboracion del Portal Web para la Facultad de Mecanica

=|

Mecadnica

& Chimbcraro

Home Estructura de Disefio del Portal Web

Preguntas:

I.gMquthwmﬂn?
S L_ No l__‘

2. JA d6nde irfa ud sl quisiera saber de alguna escuela?

3. jCree ud que falte alguna drea?

si| | no ||

iCual?

4. Los Colores le transmiten Identidad de la Facultad de Mecénica?

si[ ]

iPorqué?

]

(Porqué?




Anexo B

Formato de Evaluacion a Usuarios Disefio interfaz Web alta fidelidad

Disefno del Mockup Web

A continuacion el siguiente Test se realiza solicitando su ayuda para poder conocer el criterio de quienes
conforman la segmentacion de usuarios.

Responda a las preguntas una vez que observe las imagenes de lo que se denomina Disefio de Mockup
Home y Estructura de Disefio Web, que trata dela elaboracion del Portal Web para la Facultad de Mecanica

V/G&stion @ A . VGestion

Noticias

Facultad de Mecdnica

Escuela Superior Politécnica de Chimborazéo

Preguntas:

1. (Cree ud que la p4gina principal tiene estética?
si || vo ||

2. ;Cree importante que la Facultad uente con un Portal Web?

3. {Le parece fécil de navegar la pagina?

si| ] No ||

4. ;El portal Web, tiene imégen Institucional?

Si l:l
o[ ]

;Porqué?




Anexo C

Evaluacién de Wireframe Portal Web




Anexo D

Evaluacion de Mockups del Portal Web




Anexo E

Test de usuario del Portal Web




