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RESUMEN

La presente investigacion estd direccionada a disefiar un modelo de gestion Financiero
para la Agencia de Viajes “JULIO VERNE JUVER CIA. LTDA.”.Para el mejoramiento
de su rentabilidad, dando la oportunidad de optimizar los costos y gastos en la mayoria
de sus actividades. Para el cumplimiento de la presente investigacion se realizo el
analisis de la situacion financiera de la empresa de los ultimos tres afios a traves de los
estados financieros con el proposito de determinar los indices necesarios mediante la
aplicacion de los diferentes ratios financieros, como indices de liquidez, endeudamiento,
actividad y rentabilidad lo cual permitid obtener una vision mas amplia; con la
informacién obtenida se determind dicho modelo y se realizd un andlisis de los
indicadores financieros; para el cumplimiento del marco propositivo se definen las
particularidades del proceso concerniente con la estructura del modelo y mediante su
andlisis se determinan las estrategias que se requiere para que la empresa potencie su
crecimiento y desarrollo; al final de la investigacion se plantean algunas
recomendaciones relacionadas con este proceso y se concluye con la invetigacion
realizada que proporcionara un rendimiento adecuado para los accionistas, gestionando
de manera Optima las cuentas por cobrar y por pagar, e incluso incrementando la
rotacion de clientes acorde al sector en el que se desenvuelve la empresa, una tactica a
través de la cual podra transformar las falencias encontradas en oportunidades de

desarrollo y crecimiento.

Palabras claves: <MODELO DE GESTION> <ANALISIS FINANCIERO>
<ESTRATEGIAS> <PLANIFICACION> <GESTION FINANCIERA> <AGENCIA
DE VIAJES>

Ing. William Patricio Cevallos Silva
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present investigation is leaded to design a Financial Management Model for the
Touring Agency “JULIO VERNE JUVER Ltd. Co.” For the improvement of its
profitability, giving the oportunity to optimize the costs and spend in the majority of its
activities. To accomplish the present investigation a financial situation analysis was
made with the aim to determine the necessary indeces by means of the application of the
different financial ratios such as: the liquidity ratio, debt ratio, operation and
profitability ratuis, which allowed obtaining a wider vision; with the obtained
information this model was determined and an analysis of the financial indicators was
made. To accomplish the propositive framework and by means of its analysis, the
strategies required are determined in order to the enterprise potentialize its knowledge
and development. At the end of the investigation, some recommendations are planned
with this process and it is concluded that with the investigation made will bring an
adequate performance for the shareholders, by managing in an optimal way the accounts
payable and receivable, and even by increasing the customer turnover according to the
area, in which the enterprise is developed, a tactics through which will turn the
shortfalls found into opportunities of development and growth.

KEY WORDS: Management Model, Financial Analysis, Strategies, Planning,

Financial Management, Touring Agency.
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INTRODUCCION

La gestion financiera es una actividad que se desarrolla en una empresa u organizacion
y que esta encargada de planificar, dirigir, controlar, coordinar, monitorear y organizar
absolutamente todo el manejo de los recursos financieros con el propdsito de generar
mayores resultados y/o beneficios. El objetivo del mismo es hacer que la organizacion
se despliegue con efecitividad, ademas ayuda con la toma de decisiones financieras y
que estas sean tomadas de la mejor manera, asi como también juega un papel importante

ya que genera oportunidades de inversion para la organizacion.

En la actualidad uno de los mayores desafios considerados primordiales son el
funcionamiento y operacion de las organizaciones, es también lograr llevar un proceso
administrativo y gestionar de la mejor manera posible los recursos financieros. Esta
actividad es crucial desde la visién de que todas las tareas que se desarrollan en la
empresa, tienen como fin materializarse en una expresion monetaria que si se encuentra
consolidada y estructurada representa el desarrollo de la institucién asi como el reflejo

de su desempefio.

Es aun méas importante que dicho proceso se pueda planificar e implementar con
eficacia, de modo que sea posible complementar los dos parametros de la
administracion organizacional y lo que tiene que ver con el manejo adecuado de la

eficacia y eficiencia.

Partiendo desde este punto la presente investigacion tiene como objetivo establecer un
disefio de un modelo de gestion financiera para la Agencia de Viajes JULIO VERNE
JUVER CIA. LTDA., mismo que sera desarrollado mediante el anélisis de la situacion
finaciera de la empresa en los ultimos tres afios a través de los estados financieros, para
proseguir con el disefio de la estructura del modelo de gestion financiera yseguidamente

proponer las estrategias que permitan maximizar las utilidades de la empresa.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1  PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

En la actualidad, las empresas ya sean de caracteristicas grandes o pequefias necesitan
poseer un conocimiento base acerca de temas importantes como lo son la contabilidad y
las finanzas. Ya que el conocimiento de los estados financieros resulta de suma

importancia en el momento que surge la toma de decisiones.

Es de conocimiento global que los objetivos generales de cualquier empresa suelen ser
de tipo econdmico-financiero y casi todas las decisiones empresariales tienen igual
consecuencias, estas decisiones se toman de una forma mas coordinada y la conexién
interdepartamental resulta imprescindible. Por ello cualquier responsable de é&reas
ajenas a economia o contabilidad y finanzas debe tener conocimientos basicos en

cuestiones relacionadas con esta actividad.

La Agencia de Viajes JULIO VERNE JUVER CIA. LTDA., durante los Gltimos afios
ha mostrado ciertos problemas relacionados con la administracion del crecimiento de
sus ingresos, puesto que no se manejan politicas y técnicas adecuadas para la
administracion de los mismos. El flujo de efectivo se ve afectado y esto se evidencia
diaria y mensualmente debido a que la empresa no mantiene un presupuesto de gastos

efectivo a fin de administrar de una manera adecuada sus recursos financieros.

JULIO VERNE JUVER CIA. LTDA., al no contar con un sistema de gestion financiera
estd perdiendo la oportunidad de optimizar los costos y gastos en la mayoria de
actividades que realiza, por lo que, la empresa se ha visto en la necesidad de mejorar la
rentabilidad del negocio, perfeccionando los procesos internos, el crecimiento y

aprendizaje de su personal, asi como la satisfaccion de sus clientes.
1.1.1 Formulacién del problema

¢Como se puede mejorar la Gestion Financiera para la Agencia de Viajes Julio Verne
Juver cia. Ltda., en el periodo 2016-2017?



1.1.2 Sistematizacion del problema

e ;COmo se puede dar sustento a la investigacion desde el punto de vista tedrico y
conceptual?

e ;Como conocer el estado actual de la Agencia de Viajes Julio Verne Juver cia.
Ltda., en el periodo 2016-2017 en relacion a su Gestion Financiera?

e CAmo se puede maximizar los beneficios de la Agencia de Viajes Julio Verne Juver
cia. Ltda, a traves del modelo de Gestion Financiera?

1.1.3 Delimitacion del problema

La presente investigacion se enmarca en la siguiente delimitacion:
Area de estudio: Modelo de Gestion Financiera
Factor espacial: Sera en la Agencia de Viajes Viajes Julio Verne Juver Cia. Ltda.

Tiempo de accion: Corresponde al periodo 2016-2017.
1.2 JUSTIFICACION

Partiendo entonces de la informacion obtenida por la problemética se pretende elaborar
un modelo de gestion financiera para la empresa JULIO VERNE JUVER CIA. LTDA,
debido a que dicho disefio creara una pauta para conocer y desarrollar modelos que
permitan realizar un analisis detallado acerca del desempefio financiero de la empresa
mediante la utilizacion de herramientas que permitan diagnosticar cualquier tipo de
problemas que a simple vista no son visibles en cifras contables, y de esta manera

mejorar el proceso de toma de decisiones.

La pertinencia de este trabajo de tipo investigativo es que en cualquier se definan
patrones que seran herramientas que ayudaran en cualquier momento y situacion de la
empresa, a verificar si la misma posee liquidez o no, una baja o alta rentabilidad, y otros
escenarios que ayuden a diferenciar un panorama real y especifico del comportamiento

de la empresa.

Con el desarrollo de esta investigacion se podra elaborar un modelo que ayude a realizar

un analisis minucioso de los estados financieros, resultado que servird como un gran



aporte a los conocimientos para los duefios de la empresa, y seran beneficiados ya que
de acuerdo a los resultados presentados podran tomar decisiones en pro de la misma.

1.3  OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General:

Disenar un modelo de gestion Financiera para la Agencia de Viajes “JULIO VERNE
JUVER CIA. LTDA.”, en el periodo 2016-2017.

1.3.2 Objetivo Especifico:

e Analizar la situacion financiera de la empresa en los Gltimos tres afios a través de los
estados de financieros.

e Disefiar la estructura del modelo en base en los planteamientos teoricos de
referencia.

e Proponer estrategias que permitan maximizar las utilidades teniendo en cuenta el

modelo de gestidn financiera que se propone.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

A continuacion se muestran estudios investigativos similares al planteado; que se han

realizado con anterioridad en el pais:

En el estudio titulado “Propuesta de un modelo de gestion financiera para la
empresa Bioagro ubicada en la ciudad de Cuenca” realizada por (Erraez, 2014), se
detallan a continuacion las conclusiones més relevantes del trabajo investigativo

mencionado:

La empresa Bioagro tiene varios afios en el mercado nacional, basicamente esta

empresa se dedica a la comercializacion de bienes dirigidos al sector horticola del

pais, ofrece producto de alta calidad comprometiéndose asi que los clientes estaran

satisfechos rente al producto ofertado

e Ladebilidad encontrada en Bioagro es la falta de liquidez y solvencia para cumplir
con las diferentes obligaciones que tiene la empresa, a consecuencia de ello se
observo que Bioagro no cuenta con un flujo de efectivo positivo y por ende el
incumplimiento de sus obligaciones va en aumento

e Laempresa ha sido analizada durante 3 afios consecutivos en los cuales se observa
gue cuenta con un incremento de ventas sin embargo los gastos son superiores a los
ingresos obtenidos, provocando asi el no contar con algun tipo de ganancia.

e Se presentd la propuesta de un modelo de gestidn financiera a través del cual, se

prevé mejorar los rendimientos financieros y por ende las decisiones a tomar;

principalmente el modelo presentado se basa en optimizar los procesos del area

financiera, con la finalidad de generar mayores ingresos evitando gastos

innecesarios y corrigiendo aquellos errores financieros y administrativos que

impiden que la empresa cuenta con liquidez y ganancias.

La investigacion titulada “Diseiio de un modelo de gestion financiera para la
empresa Estrumetal S.A.”, realizada por (Paredes, 2011), arroja las siguientes

conclusiones:



e Estrumetal es una empresa con largos afos de experiencia, se encuentra ubicada en
la ciudad de quito, esta empresa se dedica a la elaboracion de estructuras metalicas,

e demostrando liderazgo, innovacion creatividad y sobre todo compromiso para con
sus clientes.

e Esta empresa basicamente debe analizar con profundidad y detenimiento, ya que en
varias ocasiones se ha visto afectada por variables macro y microeconémicas como
por ejemplo la inflacion, ya que directamente afecta a los costos de produccion; asi
mismo el factor politico es un determinante ya que depende de las decisiones
tomadas por el Gobierno puede o no afectar a la produccion.

e Laempresa Unicamente cuenta con un registro de contabilidad para cumplir con las
obligaciones tributarias, lo que impide tener una visién mas amplia de la realidad
del negocio y por ende la toma efectiva y oportuna de las decisiones
correspondientes, a partir de la evaluacion inicial se detecté que no se cuenta con
un sistema de inventarios correctamente establecido, por ejemplo cuenta con un
stock elevado de materia prima

e A traves de la propuesta establecida, la misma que principalmente se enfoca en la
disminucion de recursos ociosos, mejorando asi los indices de liquidez, solvencia,
rotacion y rentabilidad, generando asi mayores ganancias para la empresa, y sobre
todo facilitando la toma de decisiones financieras.

En la investigacion denominada “Modelo de gestion financiera y reduccion de
morosidad en el Departamento Financiero de la Empresa Eléctrica Riobamba

S.A.”, realizada por (Oto, 2011), se definen las siguientes conclusiones:

e El principal problema se basa en la falta de un modelo de gestion financiera, razon
por lo cual los valores de la cartera vencida por cobrar ha ido creciendo
notablemente, otra factor para este problema es que la institucion no cuenta con el
suficiente personal que se dedique a la recuperacion de la cartera

e De acuerdo con la investigadora, los usuarios se sienten inconformes con la
atencion recibida en los puntos de pago por el servicio

e Segun los directivos de la institucion, manifiestan que no cuentan con un modelo de
gestion y Unicamente se basan en las politicas y estrategias emitidas por el

Departamento Financiero y Comercial.



2.1.1 Antecedentes historico

La presente investigacion, se desarrollé en las instalaciones de Julio Verne Juver Cia.
Ltda, es una agencia de viajes operadora de turismo ecautoriana, la administracion es
manejada con bases de conocimiento holandeés esto debido a que uno de sus fundadores
es de procedencia holandesa, fue creada y constituida en el afio de 1995, tomando sus
inicios dentro de la ciudad de Bafios, en donde se desarrollo durante un afio, para luego

ser trasladada a la ciudad de Riobamba.

Su nombre se debe al autor del siglo XIX Jules Verne, mismo que escribio las diferentes
novelas de viajes en donde se describen viajes extraordinarios y fantéasticos, deseando
que los turistas que contraten sus servicios obtengan esta experiencia durante su estadia

en Ecuador y bajo sus servicios.

Especializados en ofertar viajes de naturaleza y aventura dentro del pais, en las
inmediaciones del Ecuador continental y ademas en las Islas Galapagos, organizando
viajes tanto para viajeros individuales como para grupos de turistas.

La oferta de servicios que impulsan al mercado incluye una variedad de rutas accesibles
para todos los niveles de experticia y presupuestos, por la experiencia adquirida por el
paso de los afios se han integrado a sus servicios asesoria de viajes, con el fin de proveer
a los turistas de viajes a su medida. Julio Verne ofrece una amplia gama de
acomodaciones, partiendo desde posadas pequefias y acojedoras hasta lujosas hosterias

y haciendas de estilo colonial.

El personal que opera en las actividades de turismo, ha venido acompafiando a la
empresa desde hace ya 20 afios, con personal calificado poseedores cada uno de licencia
especializada para el area en el que se desempefia. La agencia de viajes ha tenido
reconocimiento internacional por Trip Advisor como una de las mejores operadoras de
viajes del Ecuador ubicada en la ciudad de Riobamba, asi como sus guias son
recomendados por la misma pagina de turismo a nivel internacional, por la calidad de

sus servicios y la atencion que propenden sea la mejor hacia sus clientes.



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Modelo de gestion

Un modelo de gestion segin (Pérez P. J., 2008)es un esquema de referencia para la
administracion de una entidad ya sea publica o privada. Es decir el modelo de gestion
tanto pablico como privado tienen diferentes fines, mientras que en el primero lo que se
busca es el bienestar social, el segundo principalmente busca generar ganancias

econdmicas.

e Para (Fuentes, 2007) uno de los modelos de gestion mas importantes es el de la
planificacion, ya que planificar es elegir, a través de varias propuestas existentes, y
tomar oportunamente la mejor decision con el fin de llegar al cumplimiento de los
objetivos trazados.

e Segun (Martinez, 2008) la organizacion es otro modelo de gestion, ya que abarca
diferentes tipos de métodos, en el ambito bibliotecario por ejemplo la organizacion
se ve reflejada al momento de la catalogacion, clasificacién, gestion de registros,
bibliografia y la creacion de bases de datos textuales o bibliograficas, para la
recuperacion de la informacién, por ejemplo.

e (Chiavenato, 2002), sostiene que un modelo de gestion enfocado a la organizacion,
se basa en cambios estructurales en el que se busca el cambio a los diferentes
paradigmas. Procesos y servicios exclusivamente del area financiera
preferentemente en el presupuesto. Al referirnos a cambio estructural (Chiavenato,
2002) expresa que la organizacion debe estar sujeta a cambios estructurales en la
organizacion formal (organigrama, procesos, contabilidad, presupuestos entre otros)
y cambios en el comportamiento (cultura organizacional, relaciones personales e

interpersonales).

2.2.1.1 Caracteristicas de los modelos de gestion

Para (Cérdova, 2012) las principales caracteristicas de un modelo de gestion son las que

a continuacion se detallan:



e Los objetivos deben estar planteados, ya que es un requerimiento del modelo de
gestion
e Ayudan a identificar las decisiones que influyen los objetivos

e Permiten identificar ventajas y desventajas

Facilita la comunicacién con cada uno de los miembros de la organizacién

2.2.1.2 Gestion

Para (Melnik & Pereira, 2006) el proceso de gestion es el conjunto de actividades,
acciones, y decisiones que se deben tomar con el fin de generar mejores resultados a la
organizacion, y de esta manera alcanzar con cada uno de los objetivos y metas

organizacionales propuestos.

2.2.1.3 Tipos de Gestion

Existen diferentes tipos de gestion, ya que estos dependen de los objetivos y las

necesidades planteadas, asi lo expresa (Johnson, 1978)

e Gestion Tecnoldgica: Basicamente es el proceso de toma de decisiones, ejecucion
de politicas, estrategias, planes, entre otras acciones relacionadas exclusivamente a
la tecnologia.

e Gestion Social: Es un proceso que parte desde el estudio de un problema y las
soluciones al mismo, hasta llegar al cumplimiento de las propuestas planteadas.

e Gestion de Proyecto: Es la que se encarga de la organizacion y administracion
pertinente de los recursos existentes hasta que sea concretado el proyecto dentro del
tiempo y presupuesto establecido previamente.

e Gestion de Conocimiento este tipo de gestion se trata de la transferencia de
conocimientos y experiencias entre los miembros de una organizacion, con este
proceso se busca crear un nuevo recurso exclusivo de la empresa.

e Gestion Ambiente: es el cuidado del medio ambiente y del entorno en el que nos
encontramos, es ademas una estrategia para mejorar la calidad de vida de los seres

VIiVoOs.



e Gestion Administrativa: Esta, es una de las més importantes con las que debe
contar una empresa desde el momento de su creacion, ya que de ésta depende el
éxito o fracaso de la misma.

e Gestion Gerencial.- es el conjunto de acciones orientadas a la generacion de
bienes y servicios dentro de las organizacion, asi como el manejo gerencial de la
empresa, mediante de la toma oportuna de decisiones

e Gestion Financiera: su principal objetivo es la correcta utilizacion de los recursos
financieros

e Gestion Estratégica: Es la encargada de velar por la empresa, es decir debe tomar
decisiones y ejecutar planes de accion, mediante el cumplimiento de objetivos

establecidos, siempre buscando el bienestar empresarial.
2.2.1.4 Finanzas

(Lawerence, 2007) Las finanzas se refieren al arte de administrar el dinero. Todos los
seres humanos somos capaces de realizar esta actividad, ya que al obtener dinero somos

duefios de los gastos, e inversiones que realizamos con la moneda.

Las finanzas son utilizadas en todas las actividades que realizamos, en la vida diaria, y
también aplica en las instituciones publicas o privadas; centrados en un mismo objetivo

hacer uso del dinero de manera correcta.

En las empresas es necesario contar con una guia financiera, la cual nos permita
manejar de mejor manera el recurso econémico, para generar utilidades y no caer en un

decrecimiento lo que provocaria inclusive grandes pérdidas.
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Gréafico 1: Modelo Financiero

Fuente: (Villa Auditores y Consultores)

2.2.1.5 Administracion financiera

El principal objetivo de las finanzas es la toma correcta de decisiones, y los oportunos
correctivos de valor a la empresa, entonces basicamente el tema central de la
administracion financiera es la valuacion de la empresa. Prinicpalmente el valor de la
empresa depende de la ganancias esperadas en el futuro y de la misma manera el riesgo

al que incurren las ganancias proyectadas (Males, 2015).

Las decisiones financieras son las que deciden si la empresa obtendrd pérdidas o
ganancias, para lo cual es necesario que la empresa realice una adecuada planificacion y

control, para lo cual segun (Brighman, 2011), es necesario:

e  Establecer metas de utilidad

e Establecer metas departamentales, para conjuntamente alcanzar las metas generales
que se han establecido.

e Medir y analizar el progreso y los resultados obtenidos

e Tomar decisiones oportunas a fin de cumplir las metas

e Planeacidn financiera adecuada

La planeacion financiera es un tipo de estrategia, mediante el cual se busca las acciones
correspondientes que permitan el cumplimiento de las metas, para lo cual existen tres

dimensionamientos que la empresa debe cumplir (Westerfield, 2009):
11



e Identificar las metas
e Analizar las metas establecidas y el estado de resultados correspondiente

e Reportar las acciones necesarias que se deben seguir

Anadlisis Financiero

Los Estados Financieros son de gran ayuda al momento de tomar decisiones, ya que
estos muestran la situacion actual de la empresa y de como ha estado a traves del
tiempo, de esta manera se pueden realizar diferente y posibles proyecciones para
diferentes escenarios que pueden presentarse, al realizar el andlisis financiero lo

podemos realizar de dos maneras de acuerdo a (Anaya, 2011) vy estas son:

Anélisis Vertical.- Este consiste en tomar un estado financiero de un solo afio y
relacionar cada parte con un total ya dado dentro de dicho estado financiero, el cual se
denomina cifra base. Es un analisis estatico, pues estudia la situacién financiera en un
momento determinado, sin considerar los cambios ocurridos a través del tiempo.
(Anaya, 2011) El aspecto mas importante del analisis vertical es la interpretacion de los
porcentajes. Las cifras absolutas nos muestran la importancia de cada rubro en la
composicion del respectivo estado financiero y su significado en la estructura de la

empresa.

Anélisis Horizontal.- El analisis horizontal se ocupa de los cambios en las cuentas
individuales de un periodo a otro y, por lo tanto, requiere de dos o mas estados
financieros de la misma clase, presentados para periodos diferentes, es un analisis
dindmico porque se ocupa del cambio o movimiento de cada cuenta de un periodo a

otro.

2.2.1.6 Gestién Financiera

Para (Cdrdova, 2012)La gestion financiera es un proceso que abarca tanto de los
ingresos y egresos de una organizacion, lo que consecuentemente conlleva a la

rentabilidad financiera.
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Segun (Torres, 2007) se entiende como Gestion Financiera a todos los procesos en lo
que exista manejo de recursos econdmicos ya se fisico (billetes y monedas) o algun otro

instrumento como chequees o tarjetas de crédito, por ejemplo.

PROVEEDORES BANCOS Y

ENTIDADES
FINANCIERAS
Materias Primas, Dinero
Servicios Dinero Dinero
EMPRESA
Servicios, Dinero
Bienes

RECURSOS ESCASOS

Gréfico 2: La empresay las finanzas
Autor: (Torres, 2007)

Asi mismo, (Sanchez, 2008) expresa que los objetivos de la gestion financiera.

1) Generar ingresos, incluyendo aquellos que provienen como aporte de los socios.
2) Controlar el recurso financiero mediante la eficiencia y eficacia.

3) Obtener niveles aceptables del recurso financiero

Para (Wioz, 2009) al momento de la toma de decisiones, esta debe centrarse en:

e Priorizar el requerimiento de recursos financieros, tomando en cuenta el
planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos disponibles.

e Conseguir la financiacion mas conveniente, tomando en cuenta costos, plazos, y
estructura financiera.

e Utilizar los recursos de manera adecuada, basandose en equilibrio, eficacia y
rentabilidad.

e Conocer la situacion financiera actual de la empresa

e Determinar la viabilidad financiera e inversion.
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Importancia de la Gestion Financiera

La importancia de la gestion financiera para (Mora, 2009), se fundamenta en que a
través de esta se busca resolver los problemas de liquidez y rentabilidad, para de esta
manera proporcionar los recursos necesarios en el momento adecuado, y para que se
aseguren los retornos financieros correspondientes, los mismos que son demostrados a

través de los ratios financieros pertinentes.

Las organizaciones lo que buscan al implementar un modelo de gestion, principalmente
es para maximizar tanto beneficios como ingresos; para logras estas metas es necesario
utilizar una herramienta eficaz garantizando en un alto grado el logro de los objetivos
fijados por los responsables de la creacion y ejecutores del plan financiero.

Como se ha mencionado anteriormente, la gestién financiera busca generar mayores
utilidades econdémicas para la organizacion, entonces he ahi la importancia de este tema.
Las organizaciones deben contar con un manual de gestion financiero, con el fin de
tener una guia mediante la cual se establezcan pardmetros para la correcta toma de

decisiones en aspectos financieros principalmente.

2.2.1.7 Modelo de gestion financiera

Segun (Iturralde & Sandias, 2008) , “un modelo de gestion financiera es un conjunto de

proyectos de inversion y financiacion”.

Segun (Marqués, 2010), un modelo de gestién financiero no es mas sino el conjunto de
relaciones matematicas que dan a conocer la interrelacion que existe entre las diferentes

variables que aportan en el comportamiento financiero.

Caracteristicas de los modelos de gestion.

Para (Cordova, 2012), las principales caracteristicas de un modelo de gestion son las

siguientes:

Los modelos de gestion obligan a los administrados a establecer los objetivos
correspondientes
14



Identifican y registran las decisiones tomadas

Identifican y registran las interacciones entre las decisiones, asi como las ventajas y

desventajas de las mismas.

Comunicacion de ideas y sugerencias efectivas, lo que permite que el trabajo en equipo

sea mas eficiente y eficaz, utilizando y optimizando los recursos disponibles.

2.2.1.8 Estructura del modelo de gestion

.

\
ESTADOS FINANCIEROS *Balance General
eEstado de Resultados
ey . .
INDICADORES | *Liquidez
FINANCIEROS e
eRotacion
\‘ ePlanificacion presupuestaria
PROBLEMAS *Caja
eCuentas por cobrar
eCuentas por pagar
Y
\
ESTRATEGIAS ePoliticas
™
PROYECCIONES *ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
o
ANALISIS *CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Gréfico 3: Estructura del modelo de gestion

Elaborado por: Fabian Congacha

Estados financieros

Los estados financieros basicamente muestran los recursos o utilidades generados en la
operacion de la organizacion, cambios ocurridos en la estructura financiera y/o las

inversiones temporales a través de un periodo determinado (Cérdoba, 2012).

Es necesario que la empresa cuente con estados financieros actuales y reales, ya que a

través de estos se observa claramente la situacion econémica y financiera de la empresa,
15



lo que permite tener mayor conocimiento del estado econdmico facilitando la toma de

decisiones empresariales.

Tipos de Estados Financieros

e Estados financieros bésicos: Dentro de este grupo se encuentran: Balance general,
Estado de resultados, Estado de cambios en el patrimonio, Estado de cambio en la
situacion financiera y Estado de flujo de efectivo.

e Estados financieros proyectados: Son céalculos de estimados futuros, que se
prevén alcanzar a través de tiempo.

e Estados financieros auditados: Son aquellos que han tenido que pasar por un
proceso de verificacion de la informacion, en el que se expresa la opinion de la
situacion financiera.

e Estados financieros consolidados: Son presentados como una entidad legal,
publicados principalmente por empresas que muestran independencia y posicion
financiera

e Estados financieros comerciales: Utilizados especificamente por empresas cuya
actividad es la comercial

e Estados financieros fiscales: Utilizados para el respectivo cumplimiento de las
obligaciones tributarias que tiene la organizacion

e Estados financieros histéricos: Aquellos estados que muestran la informacion

econdmica de periodos anteriores.

Clasificacion de los Estados Financieros.

e Balance General: Consta de Activo Pasivo y Patrimonio
Activo: Bienes y derechos de la empresa utilizados para su funcionamiento
Pasivo: Derechos y obligaciones de la empresa con terceros, pueden ser a corto o
largo plazo
Patrimonio: Refleja el capital social de la empresa y las reservas

e Estado de Resultados: Es uno de los principales instrumentos utilizado para
determinar la rentabilidad de la empresa, ya que basicamente muestra la pérdida o
ganancia obtenida durante el periodo correspondiente, esto se debe a que se

consideran ingresos y gastos realizados por la empresa.
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e Estado de cambios en el Patrimonio: La finalidad principal de este estado, es
mostrar los cambios y modificaciones que han experimentado las cuentas de
patrimonio de manera especifica durante un periodo determinado.

e Estado de flujo de efectivo: Representa las partidas de efectivo o de equivalentes
de efectivo que se convierten con facilidad en recursos liquidos en menos de 90
dias. La utilizacion de este estado, basicamente permite que el administrador
conozca los resultados de las actividades financieras, para la utilizacion eficiente de

los recursos en el futuro (Westerfield, 2009).

Ratios financieros

Existen varias clasificaciones de Ratios Financieros, todo varia segun el autor al que se

estudia.

En esta investigacion se presenta los ratios financiero segun (Coello, 2015)

Indicadores de Liquidez

Este grupo de indicadores se refiere a la disponibilidad de la empresa para cumplir con

las obligaciones financieras que tiene a corto plazo. Dentro de este grupo tenemos:

o Liquidez General: Este indicador se refiere a la cobertura que tienen los activos de
mayor liquidez sobre las obligaciones a corto plazo. Para el respectivo calculo

existe la siguiente formula:

(Activo Corriente)

Liquid l=
tquiaez genera (Pasivo Corriente)

Se debe considerar aspectos importantes para el analisis respectivo, y es asi, que segin

(Bustamante, 2009) tenemos:

Resultado > 1 Buena capacidad de pago
Resultado = 1 Cubre apenas los pagos

Resultado <1 Mala capacidad de pago
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o Prueba acida: Representa una medida mas estricta para el cumplimiento de las

obligaciones a corto plazo por parte de la empresa.

Activo corriente — Inventario

Pasivo corriente

o Liquidez-caja: Mide la liquidez de la empresa de manera inmediata, ya que
responde a sus obligaciones de corto plazo en efectivo o a través de depdsitos

bancarios.

Efectivo y equivalente de efectivo

Tesoreria = - -
Pasivo Corriente

o Capital de trabajo

CT = Activo corriente — Pasivo corriente

Indicadores de Gestion o Actividad

Este grupo de ratios muestra la efectividad de la empresa mediante la utilizacion de sus

activos para generar mayores ventas

o Rotacién de activos: Este indicador refleja la capacidad de la organizaciéon paa

generar ingresos en base al volumen de activos

Ingresos operacionales

Rotacion de activos = - -
Promedio de activos

o Indice de rotacion de activos fijos: Este ratio se basa basicamente en la

comparacion del monto de las ventas con el total de activos de la empresa.

Ventas

Rotacion de activos fijos =
J Activo Fijo Neto
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Indice de rotacion de capital: Se basa en la respectiva comparacion entre las ventas

y el capital de trabajo.

Ventas

Rotacion de capital =
10 P Capital de trabajo

Indice de rotacion de la empresa: Se basa en comparar las ventas y el activo total

neto

Ventas
Activo Total Neto

Rotacion de la empresa =

Rotacion de cartera: Este indicador muestra la eficiencia de la empresa para poder

recuperar los pagos de la cartera de crédito.

Ventas a crédito

Rotacién de cartera = -
Promedio de cuentas por cobrar

Rotacion de inventarios: A través de la aplicacion de este indicador, se determina el

promedio de veces en los que se rota los inventarios analizados.

Costo de ventas

Rotacion de inventarios = - - -
Promedio de existencias

Rotacion de las cuentas por pagar: Este ratio muestra la forma en la que se maneja

el crédito con los proveedores

Compras para pagar

Rotacion cuentas por pagar = -
porpag Promedio de cuentas por pagar

Ratios de apalancamiento financiero

Este grupo de indicadores muestran la capacidad de la empresa para cumplir con las

obligaciones de deuda a corto y largo plazo
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o Ratio de endeudamiento: Mide la intensidad de la deuda contraida por la empresa,

en relacion al capital de la misma.

. Pasivo total
Endeudamiento = ———

Patrimonio
En base a los resultados obtenidos, el andlisis respectivo para (Bustamante, 2009) se
hace en funcion de:
Resultado >1 Mala capacidad de pago de la empresa
Resultado = 1 Cubre apenas los pagos de las cuentas

Resultado < 1 Buena capacidad de pago de la empresa

o Ratio de endeudamiento total: Basicamente refleja el grado de dependencia y/o
independencia financiera. “A mayor valor, mayor dependencia de los pasivos para

financieros y mayor riesgo”

Pasivo

Endeudamiento total = - - -
Pasivo 4+ Patrimonio

o Ratio de cobertura de intereses: Este indice muestra las veces en las que las
utilidades operativas de la empresa cubren el pago de intereses provenientes de las

obligaciones con los acreedores.

Utilidad antes de intereses e impuestos

Cobertura de intereses =
Intereses

Indicadores Rentabilidad

Dentro de este grupo, basicamente se encuentran las razones financieras a través de las
cuales, se busca evaluar la eficacia en la gestion de los recursos econémicos de la

empresa.

o Rentabilidad sobre el capital propio o Rentabilidad Patrimonial (ROE): Es un
indicador de gran importancia, ya que a través de la aplicacion de este se conoce

como serd retribuido el aporte del capital.
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. ) . Utilidad neta
Rentabilidad capital propio = — =%
Patrimonio

El resultado obtenido, muestra el porcentaje de capacidad de la empresa para generar
utilidades (Bustamante, 2009).

o Rentabilidad sobre la inversion (ROA): Mide la eficacia con que han sido

utilizados los activos totales de la empresa

Utilidad neta + Intereses
Activo total

Rentabilidad Inversion =

El resultado a partir del calculo correspondiente, es analizado como el rendimiento por

cada dolar invertido (Bustamante, 2009)

o Rentabilidad de Margen Comercial: Este indicador basicamente determina la
rentabilidad sobre las ventas considerando Gnicamente los costos de produccién

Ventas netas — costo de ventas

Rentabilidad de margen comercial =
Ventas netas

o Rentabilidad neta sobre las ventas: Se consideran los gastos operacionales,

financieros, tributarios y laborales de la empresa.

Utilidad Neta

Rentabilidad neta ventas = ——
Ventas Netas

Del resultado obtenido, se analiza cual es la ganancia de la empresa por cada délar

vendido de la mercaderia

o Rentabilidad operativa del activo: Este indice muestra el éxito empresarial, es
decir analiza los factores que influyen positiva 0 negativamente de en el proceso de

generar valor

Utilidad operativa

Rentabilidad operativa del activo = - —
Activos de operacién
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Indicadores de solvencia

Este grupo estd conformado por aquellas razones financieras que muestran el nivel de
cumplimiento que la empresa tiene en relacion a sus obligaciones a largo plazo. Dentro

de este grupo se encuentran:

o Cobertura de gasto interés: Muestra principalmente el nimero de veces en el que el
valor de los interés es cubierto por las utilidades operativas. EIl resultado muestra

una suposicion del nivel de riesgo de la empresa al contraer una deuda

Utilidad operativa

Cobertura gasto de interés = - -
Gastos financieros

o Cobertura de intereses con el flujo de caja: Muestra la capacidad para cubrir

los intereses por el medio del flujo de caja operativo.

EBITDA
Gasto financiero

Cobertura intereses flujo de caja =

o Cobertura del Activo no corriente: Es un indicador que ayuda a evaluar el riesgo
que se corre al otorgar un crédito, basicamente es informacion de relevancia para el

acreedor.

Patrimonio

Cobertura activo no corriente = - -
Activo no corriente

o Indice de solvencia a largo plazo: Muestra la cobertura de recursos sobre el activo

no corriente

Recursos permanentes

Solvencia a largo plazo = , ,
Activo no corriente

o Indice de Solvencia total: Mide la relacion existente entre el total de activos,
disminuyendo depreciacion y amortizacion, basicamente este indicador muestra la

garantia que tiene la empresa hacia sus acreedores

22



. Activo real
Solvencia total = ———
Pasivos

Planificacidn presupuestaria
Para tener mayor claridad del tema, a continuacion se define el término presupuesto:

“Es una representacion en términos contables de las actividades a realizar en una
organizacion, para alcanzar determinadas metas, y que sirve como instrumento de

planificacion, de coordinacion y de control de funciones” (Rondon, 2001)

El presupuesto es una estimacién cuantificable de los objetivos que se preven alcanzar
en la organizacion durante un determinado periodo de tiempo, con la inclusion de

diferentes estrategias que permitan el logro de dichos objetivos (Burbano, 2005).

Dicho de otra manera basicamente el presupuesto es un estimado de ingresos y gastos
que se planean tener durante un periodo de tiempo y para una o varias actividades

previamente determinadas

Para (Sort, 2008), la planificacion estratégica y la planificacion presupuestaria son
importantes dentro de la organizacion, ya que “mientras los planes estratégicos sefialan

la orientacidn, el presupuesto provee recursos para implementar dichos planes”

Dentro del proceso de planificacion presupuestaria, existe un proceso en el gque constan

las siguientes etapas, asi lo manifiesta (Vasquez, 2011) :

e Transmision de la informacion necesaria a los responsables de la planificacion
presupuestaria: Es necesario transmitir la informacion a cada una de las areas de la
empresa con el fin de que las mismas disefien sus planes, programas y presupuestos
basados en las politicas institucionales

e Elaboracion de planes, programas y presupuestos: después de recibida la
informacidn necesaria, cada area responsable debe empezar con la elaboracion de
planes correspondientes a cada area, planteandose diferentes alternativas basandose

en el entorno en el que se manejan
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¢ Negociacion de presupuestos: Es un proceso a través del cual cada nivel jerarquico
fortalece los planes, programas y presupuestos que han sido aceptados con
anterioridad

e Coordinacion de los presupuestos: En esta etapa lo que se busca es comprobar la
coherencia de cada uno de los planes y programas presentados y en el caso de ser
necesario realizar las modificaciones correspondientes, para alcanzar el equilibrio
adecuado

e Aprobacion de los presupuestos: Basicamente se refiere a la evaluacion de
objetivos a corto plazo por parte de la direccidn general

e Seguimiento y actualizacion de los presupuestos: Al aprobarse el presupuesto
necesario es importante darle un seguimiento de control a fin de que los recursos

asignados sean utilizados correctamente.
Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar “son derechos exigibles originados por ventas, servicios

prestados, otorgamientos de préstamos o cualquier otro concepto analogo” (Vallado,
2011)

Este término también se refiere al activo circulante que a corto plazo se haré efectivo;
basicamente las cuentas por cobrar se refieren a las ventas o prestacion de servicios

realizados por la institucion (Araiza, 2005)

Segun (Vallado, 2011), las cuentas por cobrar se clasifican en:

e Atendiendo a su origen: Son a cargo de clientes, a cargo de compafiias afiliadas,
empleados y otros deudores

e Atendiendo a su disponibilidad: Son a corto plazo y a largo plazo

De la misma manera para (Vallado, 2011), el objetivo de las cuentas por cobrar es:

e Estimular las ventas y los clientes
e Se relaciona con el giro del negocio

e Se utiliza como una herramienta de mercadotecnia
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Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar se refieren a aquellas obligaciones que la empresa tiene con
terceros, es decir cuando la organizacion adquiere mercancia a crédito por ejemplo, es
en ese momento en el que la empresa adquiere una obligacion de pago a los proveedores

en un tiempo pactado por las partes (Juncos, 2012).

Segun lo expresado por (Juncos, 2012) las cuentas por gar se clasifican en:

e Cuentas por pagar a proveedores: Obligaciones de pago que la empresa contare
por la compra de mercaderia o algun servicio a crédito

e Retenciones: Se deberan registrar en esta cuenta las retenciones de impuestos sobre
la renta, seguridad social, embargo judicial entre otros.

e Dividendos: Se registran los dividendos pendientes de pago

e Otros: Se registraran aquellas cuentas que no encajen en las citadas anteriormente

Cuentas
por

pagar

Contabilidad

Grafico 4: Cuentas por pagar
Fuente: (Intelisis, s.f)
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Estrategias y politicas empresariales

Es necesario iniciar definiendo a que se refiere cada uno de los términos planteados y es

asi que:

Estrategia: Este término hace referencia a los planes de accion en el que se describen
las acciones del personal asi como los medios que se utilizaran para el cumplimiento de
metas y objetivos organizacionales, dicho de otra manera una estrategia es el como se
pretenden alcanzar el cumplimiento de dichos objetivos (Servicio Nacional de
Aprendizaje, 2012).

Politica: Se refieren a las directrices o criterios que sirven como guia en la toma de
decisiones al momento de ejecutar estrategias, programas y 0 proyectos en la
organizacion, bésicamente la politica empresarial puede ser considerada como el
planteamiento de “cémo quieres hacer las cosas en la organizacion” (Servicio Nacional

de Aprendizaje, 2012)

Para el (Servicio Nacional de Aprendizaje, 2012), dentro de las estrategias

organizacionales, existen:

Estrategias corporativas

e Estrategias intensivas

e Estrategias de consolidacion

e Estrategias de diversificacion

o Estrategia de estabilidad organizacional
e Estrategia de contraccion

e Estrategias combinadas

e Estrategia competitiva

e Estrategia funcional

Al momento de establecer las politicas en la organizacion, es necesario tomar en cuenta
los siguientes elementos, segln lo establece el (Servicio Nacional de Aprendizaje,
2012):
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e Objetivos de la empresa: A corto, mediano y largo plazo

e Recursos de la empresa: Recurso financiero, tecnoldgico, talento humano
e Los principios y valores organizacionales: Filosofia empresarial

e Contribuir con los objetivos de la empresa

e Consistencia

o Flexible

e Presentarse por escrito

e Debe ser explicita

e Debe ser controlada

Organizacionalmente, la empresa debe contar con:

e Politicas comerciales
e Politicas de produccion

e Politicas de aprovisionamiento

Tanto las estrategias como las politicas empresariales deben estar orientadas a los logros
que la empresa busca alcanzar, y deben estar conectadas ya que a través de éstas el

cumplimiento de metas y objetivos serd més efectivo en tiempo y recursos.

Proyecciones

Las proyecciones pueden ser definir como estimados o pronosticos que se esperan tener
en futuros afos, a través de la utilizacion de proyecciones de los estados financieros, se
puede determinar indicadores y valores que ayudaran a la respectiva determinacion de la

viabilidad de un proyecto de ser el caso (Vélez & Davila, 2014).

Las proyecciones inician basicamente con el prondstico de ingresos y egreso futuros,
determinando asi los posibles resultados que pueden presentarse (Vélez & Davila,
2014).

Supuestos generales de las proyecciones del Estado de Resultados (Bolsa Boliviana
de Valores S.A., s.f.)
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e La hipdtesis a incorporar sera de crecimiento
e Costos de ventas como porcentaje de ventas
e Costos de administracion fijos y variables

e Gastos financieros en base a la tasa de interés

Bésicamente la utilizacion de proyecciones de los estados financieros segun lo indicado

por (Bolsa Boliviana de Valores S.A,, s.f.), permite:

e Evaluar el desempefio futuro de la organizacion

e Anticipar las necesidades futuras de financiamiento e inversion
e Estimacion de flujos de cajas

e Valorar laempresa

e Toma de decisiones

2.2.1.9 Maximizacion de utilidades

(Maria, 2015) La utilidad es el beneficio que se obtiene de una actividad especifica,

hablando financieramente tenemos los siguientes tipos de utilidad:

Utilidad Bruta

“Es la diferencia entre los ingresos de una empresa y los costos de ventas. Es
importante saber que la Utilidad brutanotoma en cuenta los costos los costos

financieros”. (Maria, 2015)

Calculo:

Ventas netas de la empresa — Costo de ventas durante el ejercicio contable = Utilidad

Bruta
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Utilidad Operacional

Bésicamente se enfoca en los ingresos y gastos operacionales, estas cuentas son de vital
importancia al momento de determinar la utilidad operacional; es decir no toma en

cuenta las otras cuentas del estado de resultados. (Maria, 2015)

Calculo:

Ingresos operacionales - Costos y gastos operacionales = Utilidad operacional

La utilidad operacional serd menor a la utilidad neta, ya que no toma en consideracion
las demas cuenta s del estado de resultado, sino solamente las ya antes mencionadas.
(Maria, 2015)

Utilidad Neta

La Utilidad neta se entiende como la utilidad obtenida al restar y sumar la Utilidad
operacional, los gastos e ingresos no operacionales, los impuestos y la reserva legal.
(Maria, 2015)

Es decir esta es la utilidad de la empresa, la misma que seria entregada a los socios

respectivamente.

Calculo:

e Ventas - Devoluciones en ventas = Ventas Netas
e Ventas netas - Costo de ventas = Utilidad bruta

e Utilidad bruta - Gastos operacionales = Utilidad operacional

e Utilidad operacional + Ingresos no operacionales - Gastos no operacionales

Utilidad antes de impuestos y reservas

e Utilidad antes de impuestos y reservas - Impuesto de renta - Reserva Legal
Utilidad neta
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Bésicamente el objetivo de un modelo de gestion, es maximizar las utilidades de las
organizaciones, mediante la correcta toma de decisiones a través de los diferentes
indicadores econdmicos, que permiten observar el comportamiento econdémico en

diferentes aspectos que esta teniendo la organizacion. (Maria, 2015)

Maximizacion de Beneficios

Todo empresario, tiene varios fines, como por ejemplo satisfacer las necesidades de los
consumidores, crear productos nuevos e innovadores, generar mayores ventas, lo que
conlleva a obtener mayores ingresos, y con el manejo oportuno y eficiente de los
recursos financieros, se puede generar utilidades en la empresa, e incluso nuevas

inversiones que favorezcan a la misma.

Para (Torrejon, 2014) La maximizacion del beneficio de centra en una formula y esta

es:

“La maximizacion del beneficio supone obtener el méximo posible de la funcién:
B(X)= 1(x)-C(X)=Px X - C(X)”

Esto se refiere a que una empresa no siempre va a tener ganancias, sino que existe la
posibilidad de que esta se haga realidad, y ésta regla es la que llevara a la empresa al
maximo; caso contrario es decir, si existen perdidas, la regla nos llevara al mayor valor

posible o el més cercano a 0, buscando que las perdidas sean minimas. (Torrejon, 2014)

Estrategias de maximizacion de rentabilidad

Los pasos o estrategias que se deben llevar acabo para alcanzar las metas de la empresa
de una manera efectiva, es a través de la informacion estratégica para con ello lograr un
crecimiento controlado y acelerado, para esto se deben seguir los siguientes pasos

descritos por (Castro, 2015), a continuacion.

Llevar un control de gastos

El control de gastos ayudaran a que se dé un ahorro inteligente del dinero, ara este
propoésito se utilizardn herramientas como la elaboracion de un estado de flujo de
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efectivo mensual, mismo que servird para analizar los rubros de mayor gasto y los
ajustes o alternativas que permitan mayor eficiencia. Ademés la implementaciéon de
presupuestos, ayudara a monitorear de manera periddica los gastos de la empresa, y asi

poseer mayor control. (Castro, 2015)

Incremento de margenes de ganancia

Teniendo el conocimiento de que el margen de ganancia es la diferencia entre el precio
de venta del producto o servicio de la empresa y el costo que implica producirlo mismo
que es pagado por la empresa. Las maneras de aumentar el margen de ganancia de

acuerdo a (Castro, 2015) son:

e Aumento de precios
e Reduccidn de costos en cuanto a servicios o productos.

e La fusién de ambas opciones

Administracion de inventario

La principal razon por la que se debe administrar el inventario de una empresa es debido
a que este es la clave del buen desempefio de las empresas, provocan un aumento en
cuanto a ganancias, ya que un inventario controlado, conlleva a no tener gastos
innecesarios. (Castro, 2015) menciona que la gestion de inventarios esta compuesta por
el control y planificacion del mismo. De acuerdo al contexto se puede decir que el
seguimiento y control de inventarios es una actividad primordial ya que permite tener

una visibilidad confiable del mismo y asi poder tomar mejores decisiones.

Analisis de rentabilidad en la cartera de clientes

En la actualidad el mercado es altamente competitivo, centrarse en el cliente es una
ventaja de gran valor que llega a ser sustentable para el negocio, ya que el conocer que
clientes generan mayor porcentaje de ganancias ayuda a realizar un analisis de
rentabilidad actual y potencial de la empresa. Mediante este analisis se determinara que
cliente es potencial y asi poder tomar acciones que permitan fidelizarlos y retenerlos,

ademas mediante la obtencion de la informacion de sus caracteristicas y preferencias se
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podran crear promociones y ofertas de los servicios o productos que produzca la

empresa. (Castro, 2015)

Emplear la tecnologia

Uno de los principales factores de rentabilidad de la empresa es la implementacion e
integracion de la informacion que ayuden a la toma de decisiones acertadas a tiempo.
Las soluciones tecnoldgicas ya que se optimizan procesos internos, y se da un ahorro de
costos, logrando tener un equilibrio en cuanto a capital y a clientes, generando un
software en el que se incluya toda la informacion de la empresa de una manera

ordenada, es como se podra garantizar la productividad y rentabilidad. (Castro, 2015)

2.2.1.10 Modelos de valoracion

Dentro de los principales métodos de valoracion financiera tenemos los siguientes:

e Modelo de Valoracion Absoluta: Este tipo de modelo se refiere a determinar un
valor estimado de los flujos de fondos futuros descontados al valor actual, conocido
como “M¢étodo de Flujos Descontados”

e Modelos de valuacion relativa: Basicamente determinan el valor de los activos en
base a los precios referenciales del mercado

¢ Modelos de valuacion de opciones: Este tipo de método se utiliza generalmente
para activos financieros derivados como: warrants, opciones sobre acciones, entre

otros.

Dentro de los indicadores de valoracion, segun lo mencionado por (Males, 2015), son

los siguientes:

e Creacion de valor a través de la cotizacion bursatil
e Valor econémico agregado (EVA)

e Valor de mercado agregado (MVA)

e Valor afadido en efectivo (ACV)

e Valor para los accionistas (TSR)

e Dinero en efectivo de retorno de la inversion (CFROI)
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2.2.2 Andlisis del macroambiente del sector turistico en Ecuador

2.2.2.1 Factor Politico

El gobierno de Ecuador se esta tomando muy en serio el desarrollo turistico por ese
motivo el gobierno del presidente Rafael Correa ha cuadruplicado el presupuesto para
ese sector. En el 2012, el presupuesto para el Ministerio de Turismo fue de 40 millones
de dolares, hasta el 2017 se incrementard a 150 millones anuales. (Los Andes, 2014)

El presupuesto hasta el 2017 superara los 660 millones de ddlares. Esto, sin contar con
los recursos invertidos en obras como puertos, aeropuertos y carreteras, destaco el
ministro. (Los Andes, 2014)

El Turismo va a ser un aporte fundamental para el cambio de la matriz productiva, una
de las metas ambiciosas del Gobierno. Cada turista nuevo que ingresa al pais representa

una plaza de empleo.

La politica publica del Turismo se basara en cinco pilares fundamentales: Seguridad,
Calidad, Destinos y Productos, Conectividad y Promocién. (Los Andes, 2014)

En seguridad la meta es brindar plena confianza al turista, respecto a los elementos que
intervienen en la cadena de valor turistica y causan la decisiva primera impresion, es
decir lugar de arribo, transporte eficiente, seguridad médica, alimentaria, hospedajes,
que cumplan con todas las normas de higiene, equipo adecuado para deportes de

aventura y por supuesto la seguridad policial.

La calidad tiene que ver con mejorar la experiencia de los turistas en cada rincén del
pais, se priorizard la capacitacion, asi como la mejora permanente de productos y
servicios, la certificacion, las normas y el control, las facilidades y la innovacién. “La
hospitalidad ecuatoriana debe ser la marca de agua que nos caracterice: siempre

amables, siempre honestos, siempre profesionales”. (Los Andes, 2014)

En cuanto a los destinos, manifestd, no es otra cosa que emprender un proceso de

mejora continua de los destinos turisticos, mediante la aplicacion de normativas como
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regulacion de servicios béasicos, ordenamiento territorial y urbanistico, priorizacion del

atractivo paisajistico, entre otros.

Con respecto a la conectividad explicé que continuamente el pais estd priorizando y
ampliando la implementacion de nuevas rutas, tanto aéreas como terrestres, accesos

Optimos, sefializacion, telefonia, acceso a Internet e informacion turistica unificada.

El Ministerio de Turismo promocionaré en el mundo a todo emprendimiento que esté
plenamente justificado en su calidad de innovacion, por méas pequefio que sea, asi como

la labor de los operadores turisticos.

Todos estos pilares estaran intimamente entrelazados con importantes proyectos como:
Programa de Destinos Turisticos de Excelencia, Programa Nacional de Sefalizacion
Turistica, Programa Nacional de Capacitacion para la Excelencia Turistica, Programa
Nacional de Crédito para el Desarrollo de Servicios Turisticos, Programa Nacional de

Fortalecimiento Institucional y Programa Nacional de Promocion Turistica.

2.2.2.2 Factor Social

Para tratar el factor social se hara cita de los principales factores que afectan al mismo.

Desempleo

Segun los datos estadisticos presentados por el Banco Central del Ecuador, se puede
apreciar en la tabla N° 2.1., practicamente de diciembre de 2015 a diciembre de 2016
Ecuador ha presentado las cifras mas bajas en cuanto a desempleo, inclusive se ubica
entre los paises con tasa de desempleo mas baja, lo cual refleja el producto de la masiva
inversion social realizada por el Gobierno, con una reduccién de 2 puntos porcentuales

aproximadamente cada afio.
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Tabla 1: Desempleo

TASA DESEMPLEO
MES %
Diciembre-31-2016 4.86 %
Septiembre-30-2016 | 4.55 %
Junio-30-2016 4.89 %
Marzo-31-2016 4.64 %
Diciembre-31-2015 5.00 %
Septiembre-30-2015 | 4.60 %
Junio-30-2015 5.19 %
Marzo-31-2015 4.88 %
Diciembre-31-2014 5.07 %
Septiembre-30-2014 5.52 %
Junio-30-2014 6.36 %
Marzo-31-2014 7.04 %
Diciembre-31-2013 6.11 %
Septiembre-30-2013 7.44 %
Junio-30-2013 771 %
Marzo-31-2013 9.09 %
Diciembre-31-2012 7.93%
Septiembre-30-2012 9.06 %

Fuente: (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2013)
Elaborado por: Fabian Congacha

Inflacion

La inflacidon estd definida como el incremento sostenido del nivel de precios en el
transcurso del tiempo, se la puede medir por medio del indice de precios al consumidor
en el area urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por
los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de
ingresos y gastos de los hogares; el indice de inflacion tiene una incidencia directa con
cualquier tipo de negocio o0 empresa ya que afecta directamente en los costos y gastos y

por ende en el precio del producto o servicio que éstas ofreceran al consumidor final.

Como se puede apreciar en la tabla N° 2.2, y las figuras posteriores a éste, la inflacion
desde el afio 2005 al 2016 se ha mantenido en un margen de entre 3 y 5%, con

excepcion del afio 2008 que presentd un incremento promedio de 8,82%
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Tabla 2: Inflacion Anual

INFLACION ANUAL
INFLACION ANUAL
ANOS %
2005 3,14
2006 2,87
2007 3,32
2008 8,82
2009 4,31
2010 3,31
2011 4,46
2012 4,94
2013 2,73
2014 2,21
2015 2,37
2016 2,45

Fuente: (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2013)
Elaborado por: Fabian Congacha
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Grafico 5: Inflacion Anual

Fuente: (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2013)
Elaborado por: Fabian Congacha
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2.2.2.3 Aspectos y tendencias del entorno turistico

Segun declaraciones del Ministro de Turismo Dr. Vinicio Alvarado en su intervencion
al inaugurar el Segundo Encuentro Empresarial de Turismo Interno, llevado a cabo el 1
de diciembre de 2013; el 40% de los ecuatorianos viajan anualmente por los diferentes
destinos turisticos del pais, generando una dinamizacion econdmica por alrededor de
USD 5.000 millones, se explicé ademés que al afio los ecuatorianos realizan un
promedio de 1,7 viajes, lo que significa que cerca de 6 millones de personas se
movilizan por los diferentes destinos turisticos del pais, destacando asi la importancia

del turismo interno.

Con el slogan “All you need is Ecuador” (Todo lo que necesitas es Ecuador), se anuncio
que a mediados de enero del 2014 el Ministerio de Turismo lanzara una campafia
nacional e internacional, para motivar a los compatriotas a seguir disfrutando de este
maravilloso pais; pero también para que los turistas extranjeros nos visiten en mayor
ndmero y lleguen a vivir la experiencia unica que les ofrece Ecuador y sus cuatro

mundos, Costa, Galapagos, Andes y Amazonia.

Se manifestd que en la mencionada campafa se invertiran USD 25 millones, ésta
campafa se basara en la cancion “All you need is love”. “All you need is Ecuador
(Todo lo que necesitas es Ecuador)” y sera difundida en varios paises del mundo con el

fin de generar expectativas en los turistas e incrementar la demanda. (Turismo, 2013)

El Ministro Alvarado anunci6 también la puesta en marcha de estrategias adicionales de
promocion para posicionar al Ecuador como un destino que lo tiene todo para ser

Potencia Turistica y un destino de clase mundial.

Ademas de lo mencionado, existe un nuevo proyecto denominado “Mi Lindo Ecuador”,
busca que todos los ecuatorianos residentes en el exterior se conviertan en promotores
turisticos del destino Ecuador utilizando redes sociales como el Twitter o Facebook.
(Turismo, 2013)

Dentro de la intervencion del Ministro Alvarado, se explico que los ecuatorianos

interesados en participar en este proyecto deben Unicamente ingresar a la pagina web
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www.milindoecuador.com.ec registrarse y proponer un proyecto de comunicacién en

linea, para promover el pais a través de sus propias vivencias y de sus viajes.

La pagina www.milindoecuador.com.ec contara con informacion, videos, fotografias,
noticias, informacion turistica, gastronémica y de productos turisticos emblematicos
como el Tren Crucero que recorre 452 kilometros entre Quito (Andes) y Durén (Costa).
(Turismo, 2013)

Se anuncié adicionalmente que en los proximos dias se lanzard otro proyecto de
promocion que involucrara a los becarios ecuatorianos, para que al tiempo de prepararse
puedan contar al mundo las bondades turisticas que tiene el pais para compartir con los

visitantes.

Sin duda, el turismo ecuatoriano esta viviendo un momento estelar, pues se ha destinado
USD.660 millones para los proximos cuatro afios, pero es necesario que “la industria
turistica juegue con nosotros el partido, para hacer del Ecuador una Potencia Turistica”,

sefialé el Ministro Alvarado.

Es importante citar las estadisticas acerca de la afluencia turistica extranjera hacia el
Ecuador, ya que este tipo de turismo receptivo serd uno de los pilares que den sustento
al proyecto propuesto ademés del turista nacional; es asi que en el siguiente cuadro se

muestra la afluencia de extranjeros al pais.

Tabla 3: Llegada de extranjeros
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MES 2012 2013 2014 2016 2016 VAR%

2016/2015
ENE 86.544 96.109 105.548 127.116 130.842| 2,93
FEB 72.742 89.924 86.421 99.521 103.768| 4,27
MAR 72.226 82.452 87.495 96.948 113361 16,93
ABR 72.910 70.540 87.507 92.627 89.669| -3,19
MAY 70.277 77.618 82.870 92.644 98.420 6,23
JUN 89.889 91.602 99.949 118.292 121.742| 2,92




JuL 102.571 110.545 117.966 130.779 138.140| 5,63
AGO 87.221 95.219 98.962 106.375 112576 5,83
SEP 68.124 71.776 80.090 85.990 97.372| 13,24
oCcT 77.960 83.701 88.357 99.145 111519 12,48
NOV 76.965 81.253 92.573 99.674 112.061| 12,43
DIC 91.070 96.359 113.299 122.790 136.799| 11,41

TOTAL 968.499 | 1.047.098| 1.141.037| 1.271.901| 1.366.269 7,42

Fuente: (OPTUR, 2017)
Elaborado por: Fabian Congacha
Tal como se observa en la tabla N° 2.3, el promedio de crecimiento anual es de 7,42%,

muestra del crecimiento del sector y una proyeccion alentadora a futuro.

2.2.2.4 Tendencias actuales de la demanda turistica

Segun el (MINTUR, 2013), en su Manual Transversal para Personal Administrativo, el
descanso y el entretenimiento son dos propuestas redituables que deben entenderse y
diferenciarse no solamente desde la oferta de servicios, sino en un marco mucho méas
integral, como lo es el del destino turistico. El entendimiento de las expectativas de
atencion que poseen los visitantes es fundamental para asegurar la satisfaccion del

turista.

A partir de lo mencionado, en el Ecuador durante el mes de julio del 2010, se realizaron
encuestas de demanda de turismo receptor con énfasis en los principales mercados

emisores para éste pais.

De la informacion recopilada en la encuesta se obtuvo que, la principal motivacion del
turismo receptor es diversion y recreacion con el 48,7% del total de encuestados;
quienes viajan principalmente motivados por los productos de turismo cultural
(21,01%), ecoturismo y turismo de naturaleza (14,96%), turismo de deportes y aventura
(6,38%). Y sol y playa (4,95%) (MINTUR, 2013)

En la actualidad hay un aspecto que es considerado como una modalidad turistica que
plantea una interrelacion mas estrecha con la naturaleza y que se preocupa por la

conservacion de los recursos naturales y sociales del area en que se efectda la actividad.
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El Turismo de Naturaleza, se define como los viajes que tienen como fin realizar
actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales
presentes en ella, con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y

participar en la conservacion de estos valiosos recursos. (OMT, 1999)

Segun la OMT El turismo Sostenible es una forma de turismo que utiliza los principios
de sostenibilidad, y lo define de la siguiente manera:

“El desarrollo del turismo sostenible responde a las necesidades de los turistas y de las
regiones anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora las oportunidades del

futuro”.

Su préctica se encuentra enfocada hacia la gestion de todos los recursos de manera que
satisfagan todas las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, y a la vez que respeten
la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los

sistemas de soporte de la vida.

El Turismo sostenible en la actualidad se manifiesta como una tendencia turistica que
pretende desarrollar esta actividad de una manera responsable, comprometiendo a los
promotores / inversionistas con el ambiente y generando responsabilidad social sobre su

actividad econdmica.

Su préctica se encuentra enfocada hacia la gestion de todos los recursos de manera que
satisfagan todas las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, y a la vez que respeten
la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los

sistemas de soporte de la vida.

Segln lo menciona el (MINTUR, 2013), en su Manual Transversal para Personal
Administrativo, la practica del turismo sostenible basa toda su concepcién en el

equilibrio de tres pilares fundamentales, el Ambiental, Social y Econémico.
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Serstenible

Social Economico

Equitativo

Grafico 6: Pilares Turismo sostenible

Fuente: (MINTUR, 2013)
Elaborado por: Fabian Congacha

El desarrollo sostenible de la actividad turistica en el pais, mas alla de ser una nueva
tendencia, se concibe como una filosofia encaminada a fomentar el uso responsable de
los recursos turisticos dentro del Ecuador, por tanto su practica normativa se inscribe en
el PLANDETUR 2020.

El Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible de Turismo Sostenible para el Ecuador
“PLANDETUR 20207, es un importante documento que se convierte en la ruta a seguir
por todas las personas que se encuentran directa o indirectamente vinculadas al turismo,
en tal virtud, la iniciativa se ha definido como como una propuesta a escala pais con
incidencia en lo regional y local, en donde ademas se disefiase el planteamiento
metodoldgico sobre el cual se incluiran los planes de turismo desarrollados por los
gobiernos seccionales descentralizados, acuerdos, convenios, aportes de instituciones

académicas y otros documentos producidos por actores claves. (MINTUR, 2013)

2.2.2.5 Indicadores de los mercados turisticos

Los indicadores, sirven para evaluar una determinada informacién, en primer lugar, se
necesita conocer lo que hay que evaluar, después hay que reducir la amplia gama de
informacion potencial a una serie de medidas utiles y significativas de los factores

importantes para los responsables de la adopcién de las decisiones.

En el siguiente cuadro se citan los principales indicadores de los mercados turisticos.
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Tabla 4: Indicadores

INDICADORES

MEDIDA

Presion sobre el territorio

Numero de turistas que visitan el territorio

por unidad de tiempo (mes, afio,...)

Satisfaccion del turista

Nivel de satisfaccién del visitante

Satisfaccion de la poblacién local

Nivel de satisfaccion de residentes

Contribucién del turismo a la

economia loca

Proporcion de la actividad econdmica local

generada por el turismo

Capacidad turistica

Cantidad de plazas en el aspecto:
e Hotelero
e Gastronémico

e Atractivos

Elaborado por: Fabidn Congacha

De acuerdo a los datos obtenidos por parte del (Ministerio de Turismo , 2014), en el afio

2013 se obtuvieron los principales indicadores

Tabla 5: Indicadores 2013

Indicador Detalle
Extranjeros que llegaron al pais 1.364.057 turistas
Llegada a través de transporte aéreo 70%
Llegada a traves de transporte
29%
terrestre
Visitantes del continente americano 58%
Visitantes del continente europeo 16%

Divisas por turismo

1.251,30 millones USD

Superavit en la balanza turistica

264,30 millones USD

Fuente: (Ministerio de Turismo , 2014)
Elaborado por: Fabian Congacha

42




A continuacion se presenta la variacion que ha existido en los ultimos afios, en lo

referente al Turismo en el Ecuador.

Tabla 6: Llegada de extranjeros al Ecuador 2010-2014

Mes 2010 2011 2012 2013 2014 ‘1:?"1‘5;‘
Enero 96.109 105548 127,116 130.843 152576 166
Febrero 89.924 86.421 99,521 103761 124,584 201
Marzo 82452 87,435 96,948 113359 114,007 06
Al 70540 87,507 92627 §7.486 118614 356
Mayo 77618 82870 92,644 98.414 1477 130
Juig 91,602 99.949 118.292 121742 120,062 60
o 110,545 117.966 130.779 138,138 154229 116
Agusto 9219 98,962 108,375 112,569 131604 170
Septiembre 71776 80,090 85.990 97374 112,767 158
Octubre 83701 88,357 %9145 111517 124456 116
Noviembre 81253 92573 99,674 112,086 127562 138
Dicemre 96,359 113299 122,790 136,798 166,278 142
Total 1047.008 1441037 1271901 1364057  1'557.006 142

Fuente: (Ministerio de Turismo , 2014)

A continuacion se presentan los principales indicadores obtenidos del primer trimestre

del aflo 2015 en donde encontramos:
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Tabla 7 Indicadores Primer trimestre 2015

Indicador (Primer trimestre) Detalle

Extranjeros que llegaron al pais 416.037 turistas

Llegada a través de transporte aéreo 61%

Llegada a través de transporte

34%
terrestre
Llegada a través de transporte
. 5%
maritimo
405.819 empleados, notandose un
Empleo ]
incremento del 16.3% vs al 2013
1.847,20 millones de USD. Se observa un
Ingresos por turismo incremento del 18,9% en relacion al afio
2008
L Tercera fuente de ingresos no petroleros
Posicion
(2014)

Por cada ddlar que salié del pais, ingresd $1,46 del extranjero.

Fuente: (Ministerio de Turismo , 2015)
Elaborado por: Fabian Congacha

Después de revisada la respectiva tabla, se observa que anualmente el nimero de
personas extranjeras que vistan el pais van aumentando considerablemente, lo que
implica generacion de fuentes de trabajo y mayores ingresos para los diferentes

negocios.

La evolucion del sector turistico en el Ecuador ha ido mejorando con el trascurso del
tiempo, y es asi que en la actualidad hay diversas agencias de viaje, alojamiento,
alimentacion, transporte que buscan brindar el servicio adecuado a los turistas que
visitan el pais y las diferentes provincias, ciudades, parroquias, barrios que visitan los

extranjeros.

El turismo se ha vuelto una manera de dinamizar la economia del pais, ya que de una u

otra manera la gran mayoria de negocios se ve involucrada en la actividad turistica, y
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por ende la generacion de nuevas fuentes de trabajo incrementa considerablemente,
permitiendo asi que las familias ecuatorianas puedan obtener ingresos para solventar los

gastos correspondientes.

El Ministerio de Turismo a través de campafias publicitarias tanto a nivel nacional e
internacional, ha aportado significativamente para e incremento anual de personas que
visitan el pais. De la misma manera se ha enfocado en cambiar la manera de atencion al
cliente, y logrando asi que la atencion sea la adecuada tanto a turistas nacionales como

extranjeros.

2.3 IDEA A DEFENDER

La aplicacién de un modelo de gestion financiera permitira que la Agencia de Viajes

Julio Verne Juver Cia Ltda., optimice costos e incremente sus ganancias
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

31 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizO una modalidad de investigacion cuali-
cuantitativa. La investigacion es cualitativa porque a través de esta se tiene una vision
mas amplia de los problemas existentes, los mismos que han sido detectados a través de

la observacion.

Asi también es de tipo cuantitativo porque se procedié al anélisis de los estados
financieros correspondientes, ademas se calcularon los diferentes ratios financieros, de

manera que el disefio del modelo de gestion financiero sea mas claro y comprensivo.

3.2  TIPOS DE INVESTIGACION

Establecen estos cuatro tipos de investigacion, basandose en la investigacion que se
emplea, ya que el disefio o los datos que se recolectan, son distintos en estudios

exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos.( hernandez,2003)

El tipo de estudio que se utilice es muy importante, ya que de este depende la estrategia
de investigacion, el disefio, los datos que se recolectan, la manera de obtenerlos, el
muestreo y otros componentes del proceso de investigacion; los cuales son distintos en
estudios exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos, tratese de

investigaciones cuantitativas cualitativas o mixtas.

Estudios exploratorios:

“Los estudios exploratorios sirven para familiarizarse con fendmenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa sobre un contexto particular, investigar problemas de
comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales de determinada
area, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridad para

investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones o postulados.” (Sampieri R. , 2007)
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Este tipo de estudio se realizara en la fase de recopilacion de informacién para obtener
el diagndstico de la situacion actual en referencia a la gestion financiera que tine la

empresa.

Estudios descriptivos:

“Asi como los estudios exploratorios se interesan fundamentalmente en descubrir y
prefigurar, los descriptivos se centran en recolectar datos que muestren un evento, una
comunidad, un fendémeno, hecho, contexto o situacion que ocurre (para los
investigadores cuantitativos medir con la mayor precision posible).” (Sampieri R. ,
2007).

Este tipo de investigacion se realizaré para establecer la propuesta de mejora en funcion
de un nuevo modelo de Gestion Financiera que contribuya a la maximizacion de las

utilidades en la empresa.

Investigacion de campo

La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacién de una variable
externa no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de
describir de que modo o por que causas se produce una situacion o acontecimiento
particular (Pérez P. J., 2008).

La investigacion fue de campo ya que béasicamente se procedid a recopilar la
informacién del lugar mismo de los hechos, es decir de la Agencia de Viajes Julio

Verne Juver Cia. Ltda.

Investigacion bibliografica-documental

En el proceso de recoleccion de informacion para la construccion de un objeto de
investigacion o de un proyecto de tesis, la investigacion bibliografica y documental
(IBD) ocupa un lugar importante, ya que garantiza la calidad de los fundamentos

teoricos de la investigacion.(Rodriguez,2013)
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Otro tipo de investigacion utilizado fue la bibliogréfica, a través de esta se procedio a la
construccion de la fundamentacion teorica detallada en el capitulo anterior, de la misma
manera la investigacion fue documental porque se recopilo informacién histérica como
estados financieros de afios anteriores, los mismos que serviran para el analisis y

respectivas proyecciones realizadas.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase,limitada por el
estudio.(Tamayo,1997).

La poblacién a ser sujeto de investigacién, para el desarrollo del presente estudio serd
realizada a la gerente, personal administrativo y contable, asi como al personal de
comercializacion y de trabajos habituales. Cada departamento se encuentra integrado de

la siguiente manera especificada en la tabla a continuacion:

Tabla 8: Poblacién

Nombres Cargo

Van Der Ploeg Popkje Gerente General

Yolanda Allauca Secretaria-contadora
Paulina Vilema Publicista creativa

Dimitri Parra Asistente de trafico receptivo
Luis Reyes Guia turistico

TOTAL 5

Elaborado por: Fabian Congacha
Fuente: Agencia de viajes Julio Verne Juver Cia Ltda.

48



MUESTRA

La muestra es la que puede determinar la problematica ya que les capaz de generar los
datos con los cuales se identifica las fallas dentro del proceso.(Tamayo,1997).

Al no ser extensa la poblacion, se trabajo con el 100% de la poblacion.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos

Son los procedimientos que se apliquen para lograr los objetivos que los investigadores
se proponen en su planteamiento de la problematica, para lograr su meta deseada.

(Alvarenga, Peraza, & Pérez, 2011)

Los métodos de investigacion cientifica utilizados fueron los que a continuacion se

detallan siguen los siguientes pasos:

1) Consulta en base a documentos (Registros, Internet, bibliografia cientifica,
investigaciones realizadas en el pais y estadisticas oficiales).

2) Entrevistas a fuentes claves: Se realizan entrevistas a la persona encagada de las
finanzas en la empresa.

3) Analisis de la informacién.

4) Observacion de campo: se realizan visitas a la empresa para verificar los procesos y
procedimientos del area financiera.

5) EI procesamiento de la informacion se realiza a través del programa Excel. La
informacidn obtenida se complementa con el analisis de contenido de la informacién

proporcionada por las entrevistas.

3.4.1.1 El método hipotético — deductivo

El método hipotético-deductivo tiene varios pasos esenciales: observacion del fendmeno
a estudiar, creacion de una hipdtesis para explicar dicho fenémeno, deduccion de

consecuencias o proposiciones mas elementales que la propia hipétesis, y verificacion o
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comprobacion de la verdad de los enunciados deducidos comparandolos con la
experiencia. (Sampieri R. C., 2006)

Se emple6 para la presente investigacion puesto que, a partir de lo observado en la
gestion realizada en funcion de las finanzas de la empresa, se formularon las
correspondientes hipdtesis, posteriormente se aplicaron algunos conocimientos previos
acerca del tema para obtener conclusiones que fueron verificadas mediante la

experiencia.
3.4.1.2 Método de Anélisis y Sintesis

Los conceptos de analisis y sintesis se refieren a dos actividades complementarias en el
estudio de realidades complejas. El andlisis consiste en la separacion de las partes de
esas realidades hasta llegar a conocer sus elementos fundamentales y las relaciones que
existen entre ellos. La sintesis, por otro lado, se refiere a la composicién de un todo por

reunion de sus partes o elementos. (Lawerence, 2007)

Este método fue utilizado para la revision del estado del arte, ademas para la
interpretacion y andlisis de los datos recolectados y tabulados; de tal manera que los

datos fueron analizados y sintetizados para la comprensién de los lectores.

Dichos métodos fueron puestos en practica para el total desarrollo de la presente

investigacion, cada uno complemento del otro.

Fuentes

Las principales fuentes que fueron utilizadas en el estudio de investigacion son:
Primaria:

Informacion original obtenida por el investigador mediante visitas de campo con el fin

de contrastar la hipotesis.
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Secundaria:

e Articulos publicados en revistas cientificas.

e Trabajos de investigacion publicados a nivel nacional e internacional con temas
afines a lo investigado.

e Paginas de internet que brindaron informacién confiable y especializada.

e Libros especializados en la biblioteca y electronicos.

e Reuvistas electrénicas.

3.4.2 Técnicas e Instrumentos

3.4.2.1 Tecnicas

Las técnicas, son los medios empleados para recolectar informacién, entre las que

destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas, Rodriguez,(2008)

Las técnicas utilizadas durante el proceso investigativo fueron:

e Entrevista:

Proporciona un excelente instrumento heuristico para combinar los enfoques practicos,

analiticos e interpretativos implicitos en todo proceso de comunicar (Galindo, 1998)

Fue aplicada a la gerente y contador de la Agencia de Viajes Julio Verne Juver Cia.
Ltda.

e Observacion directa:

Observacion directa significa también el conjunto de cosas observadas, el conjunto de
datos y conjunto de fendmenos. En este sentido, que pudiéramos llamar objetivo,

observacion equivale a dato, a fenomeno, a hechos (Pardinas, 2005).

Se observaran los andlisis de estados financieros historicos.
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3.4.2.2 Los instrumentos

Enfatiza que para recabar la informacion existente sobre un tema, (Rojas Soriano,2006)

e Cuestionario:

Permite explorar la opinidn publica y los valores vigentes de una sociedad, temas de

significacion cientifica y de importancia en las sociedades democraticas (Grasso, 2006)

A través de este instrumento investigativo se procedio a la formulacién de las preguntas
de mayor interés para el investigador, con el fin de recopilar la informacion mas
relevante de la empresa; se elaboraron alrededor de 10 preguntas que recalcan la

informacion requerida.

3.5 RESULTADOS

3.5.1 Andlisis e interpretacion de resultados de entrevista a Gerencia

En la siguiente tabla se podra observar de una mejor manera la entrevista aplicada y
dirigida a la Gerente de la Agencia de Viajes Julio Verne Juver Cia. Ltda.

Tabla 9: Entrevista Gerente General

Entrevista aplicada a Gerente de la agencia de viajes Julio Verne Juver Cia. Ltda.

Investigador: Entrevista dirigida a:
Sr. Dalton Fabian Congacha Yauripoma Popkje Van Der Ploeg Gerente General
Objetivo:

Conocer las falencias en la aplicacion de procedimientos de tipo financiero existentes dentro
de la empresa.

Pregunta 1:;Qué objetivo persigue con su empresa?

Respuesta: La empresa tiene como principal objetivo el crecimiento y el posicionamiento de
la Agencia de Viajes a nivel local, provincial nacional e internacional, comprometidos con
nuestros cliente y buscando siempre satisfacer sus necesidades.
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Pregunta 2: ¢ Cuéles son sus metas de crecimiento?
Respuesta: Las metas de crecimiento que la Agencia posee son incrementar las ventas en un
10%, abrir sucursales, mejorar la atencion al cliente e incrementar la publicidad

Pregunta 3: ¢Cudles son las bases que considera usted para tomar sus decisiones de
financiamiento o endeudamiento?

Respuesta: Realmente las decisiones de financiamiento o endeudamiento son tomadas
empiricamente es decir no se hace un anélisis de estados financieros detallado, simplemente
se observa y se hace un analisis mensual de los ingresos y gastos y se analiza si la agencia
esta en la posibilidad de enfrentar un nuevo tipo de gasto.

Pregunta 4: ¢ Ustedes otorgan crédito a sus clientes?

Respuesta: La Agencia de Viajes generalmente no cuenta con ventas del servicio a crédito,
simplemente se las realiza cuando el pago por el servicio requerido ha sido completado, sin
embargo como siempre hay excepciones en cualquier negocio, y en este caso las ventas a
crédito Unicamente se las concede a clientes potenciales y que son fieles con la Agencia de
Viajes.

Pregunta 5: ;La empresa tiene crédito directo con sus proveedores?
Respuesta: La empresa aunque prefiere realizar las compras con efectivo, hay ocasiones en
las que realmente es necesario contar con créditos de los proveedores, por lo que si, la
empresa debe cumplir con el pago a proveedores en determinado tiempo.

Pregunta 6: Usted revisa periédicamente la informacion financiera de la empresa.
Respuesta: La informacién financiera no es revisada constantemente, hay ocasiones en las
gue ni siquiera se revisa, Unicamente se observa si existen pérdidas o ganancias, pero no se
utilizan para las decisiones financieras a tomar.

Elaborado por: Fabian Congacha

A continuacion se presentan un andlis e interpretacion de los resultados obtenidos de la
aplicacion de la entrevista realizada a la Gerente General de la Agencia de Viajes Julio

Verne Juver Cia. Ltda.

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a lo mencionado por la gerente general los objetivos empresariales de la
Agencia de Viajes Julio Verne Juver Cia. Ltda., basicamente se enfocan en el
crecimiento y posicionamiento en el mercado; para lo cual es necesario que la
organizacion sea competitiva y se encuentre organizada de la manera mas adecuada,
cumpliendo con los estandares de calidad requeridos y ademas contar con un modelo de

gestion que permita el cumplimiento de los objetivos trazados, es importante tomar en
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cuenta dichos objetivos para que en base a estos sean creadas las estrategias a plantear
dento del modelo de gestion financiero propuesto.

Asi también se pudo evidenciar que las metas de crecimiento que posee la gerente
general son para incrementar las ventas, abrir sucursales, mejorar la atencion al cliente e
incrementar la publicidad; es de total conocimiento que las metas de crecimiento,
permiten tener una vision méas clara de a donde se requiere llegar y por ende de las
estrategias que se deben realizar para cumplir con las metas trazadas, es de vital
importancia establecer metas que sean alcanzables y destinar los recursos necesario para
lograr plasmarlos. Es por ello que para el cumplimiento tanto de objetivos como de
metas es necesario que exista el compromiso de todos quienes trabajan en la
organizacion, uniendo fuerzas y mejorando el desempefio en las diferentes areas que

desempefian, se observaran resultados de manera inmediata.

De acuerdo a lo establecido por la gerente las decisiones que se toman para el
financiamiento o endeudamiento, son decisiones que se basan béasicamente en
decisiones personales y que van de acuerdo a las necesidades de la empresa, que pueden
ocurrir por imprevistos; al manejar una empresa, es necesario analizar la situacion
financiera de la misma antes de tomar las diferentes decisiones, por lo que se puede
recurrir al analisis horizontal o vertical de los estados financieros correspondientes, asi
mismo se puede proceder a la utilizacion de indices financieros, mismos que reflejan la
capacidad que tiene la empresa ante diversas situaciones que pueden presentarse;
generando asi mayor confiabilidad y facilidad ante la toma de decisiones. Es necesario
que los directivos de la empresa inicialmente realicen un analisis financieros que les
permita decidir sobre las situaciones de manera acertada y con riesgos mas bajos, que

tomar dichas decisiones empiricamente con un futuro incierto y con mayor riesgo

La gerente expresa que no se otorgan créditos a personas con las que no se haya tenido
ningun vinculo antes, pero si se lo hace con clientes frecuentes; al ser la empresa una
Agencia de viajes, es comprensible que la misma no trabaje con cuentas por cobrar; ya
que de esta manera se asegura que el pago por su servicio en el tiempo requerido sea
completado, pero de la misma manera es necesario que la empresa brinde créditos y en

este caso le hace a un segmento de clientes bien definido y analizado; a traves de las
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ventas a crédito es mas facil la recepcion de clientes, obviamente se deberan tomar las

medidas de seguridad correspondientes.

La empresa en la medida de lo posible hace sus pagos en efectivo, pero a su vez
también poseen créditos con proveedores, pues para los servicios ofertados son
necesarios dichas alianzas; en ocasiones es imprecindible incurrir a pedir créditos a los
proveedores, ya que por falta de efectivo en ese momento no se puede cancelar los
valores adeudados, asi también es una manera de pagar poco a poco, cuando son valores
demasiado altos de cubrir, razon por la cual es necesario determinar el nivel de
endeudamiento optimo que tiene la empresa, es por esta razon que de acuerdo a ello se

planteran estrategias que prevean situaciones como las descritas.

De acuerdo a lo expresado por la gerente la informacion financiera no es revisada
constantemente, lo que ocasiona que esta informacion no sea tomada en cuenta para las
decisiones financieras a tomar; es necesario que la informacion financiera sea revisada
constantemente, en ocasiones por desconocimiento del tema se obvia este aspecto, y se
asume que no es de importancia, sin embargo esta informacion es mas importante de lo
que parece, ya que esta permite determinar la situacion real de empresa y genera
soluciones oportunas a diversos problemas que pueden presentarse en la organizacion.
Al momento de tomar las diferentes decisiones, es necesario previamente realizar la
informacién financiera actual y de afios anteriores para observar los diferentes
comportamientos y variaciones que han existido, en conclusién el analisis financiero es

fundamental en términos de un desarrollo empresarial eficaz.

3.2.1. Andlisis e interpretacion de la entrevista aplicada a la contadora

En la siguiente tabla se podra observar de una mejor manera la entrevista aplicada y

dirigida a la contadora de la Agencia de Viajes Julio Verne Juver Cia. Ltda.
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Tabla 10: Entrevista Contadora

Entrevista aplicada a Contadora de la agencia de viajes Julio Verne Juver Cia. Ltda.

Investigador: Entrevista dirigida a:
Sr. Dalton Fabian Congacha Yauripoma Yolanda Allauca Contadora
Objetivo:

Conocer las falencias en la aplicacion de procedimientos de tipo financiero existentes dentro
de la empresa.

Pregunta 1: ¢{Han trabajado con proveedores a crédito?

Respuesta: La empresa trabaja con proveedores que ofrecen distintos tipos de crédito y
facilidades de pago de la mercaderia requerida

Pregunta 2: Segun su percepcion y experiencia en la empresa, ¢Qué informacion se
toma en cuenta para tomar decisiones de financiamiento?

Respuesta: Realmente las decisiones son tomadas de manera empirica, no se considera ni
analiza los estados financieros y se los revisa se lo hace de una manera simple sin un estudio
profundo.

Pregunta 3: ;Otorgan crédito a sus clientes, y a qué tiempo?

Respuesta: La empresa trabaja con cuentas por cobrar Unicamente con clientes potenciales y
que han contratado los servicios de manera constante, el plazo concedido para la cancelacién
de los mismos es de 8 dias

Pregunta 4: ;Cuales son las bases para calcular las cuentas incobrables?

Respuesta: Para calcular las posibles cuentas incobrables no se utiliza ningin método en
especifico, se lo realiza empiricamente ya que existe desconocimiento del tema.

Pregunta 5: ¢Segun su criterio, cual es el nivel de importancia del analisis
financiero en su empresa?
Respuesta: Aunque generalmente no se utiliza este analisis para la toma de decisiones

considero que es importante, ya que a través de este se obtienen datos mas reales que los
obtenidos empiricamente.

Elaborado por: Fabian Congacha

A continuacion se presentan un analis e interpretacion de los resultados obtenidos de la
aplicacion de la entrevista realizada a la Contadora de la Agencia de Viajes Julio Verne
Juver Cia. Ltda.
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Analisis e interpretacion

La contadora de la empresa, expresa que si se trabaja con proveedores, mismos que
ofrecen distintos tipos de créditos; la agencia debe estar consciente de la deuda que
tiene, para poder cumplir con las obligaciones de pago de manera oportuna y no perder
la confianza de los proveedores, es por ello que es importante considerar el nivel de
endeudamiento al que tiene acceso, concepto que sera tomado en cuenta para la

planificacion de las estrategias pertinentes.

Las decisiones financieras que se toman dentro de la empresa se las hace sin ningun
estudio previo, es decir se las toma conforme ocurren; el analisis financiero es de vital
importancia organizacional, ya que por medio de éste se procede al analisis de los
resultados financieros de la empresa y se prevé un crecimiento o decrecimiento en base
a datos historicos, determinando asi las posibilidades que tiene la empresa para cubrir
con sus obligaciones con terceros en el caso de un posible financiamiento, evitando asi
caer en riesgos innecesario de inversion. Es por ello que se veran tomados en cuenta

especialmente estas falencias para la propuesta a ser desarrollada

Como lo menciono la Gerente de la Agencia de Viajes Julio Verne Juver Cia. Ltda., la
empresa no otorga créditos a los clientes quienes contratan su servicio; ya que los
clientes previamente realizan los pagos correspondientes; la empresa se maneja con
reservas previas por lo que el cliente tiene la posibilidad de pagar por el servicio en
cuotas; es por ello que se afirma que Unicamente el servicio contratado es utilizado
cuando el pago se lo ha realizado completamente hasta la fecha determinada por las
partes; sin embargo se realizan ciertas excepciones con clientes potenciales y
previamente identificados e inclusive pueden ser considerados como clientes fieles, al
ofrecer algun tipo de crédito a los clientes, basicamente existe un riesgo inminente que
puede ocasionar la falta de pago respectivo, por lo que es necesario el calculo de las
posibles cuentas incobrables y tener como una reserva en caso de existir el problema
descrito. acciones que seran previstas para desarrollar estrategias que ayuden al

afianzamiento de los clientes.

De acuerdo a la contadora de la agencia el analisis financiero es de vital importancia en

la organizacion, ya que a través de este se facilita la toma de decisiones, y las mismas
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son realizadas coherente y oportunamente, beneficiando de esta manera a cada una de
las personas que conforman la empresa; a pesar de que la agencia no cumple al 100%
con la realizacion del analisis financiero.

INTERPRETACION DE DATOS DE LA ENCUESTA

Encuesta dirigida al gerente, personal administrativo y contable, asi como al personal
de comercializacion y de trabajos habituales de la agencia de viajes Julio Juver Verne.
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PREGUNTAN° 1

¢Ustedes otorgan créditos a sus clientes?

Tabla 11: Ustedes otorgan creditos a sus clientes

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Ustedes otorgan créditos a sus clientes

Graéfico 7: Ustedes otorgan créditos a sus clientes

Fuente:Agencia de viajes Julio Verne
Elaborado por: Fabian Congacha

Interpretacion

Segun la encuesta aplicada se establece que el 80% del personal encuestado manifiesta

que la empresa otorga créditos a sus clientes, mientras que el 20% manifiesta que no

tiene conocimiento si la empresa cuenta con el otorgamiento de créditos.

Analisis

Es necesario que todas las personas que trabajen dentro de la empresa conozcan o

tengan conocimiento de los servicios y beneficios que cuenta la empresa con sus

clientes.
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PREGUNTA N° 2

¢Han trabajado con proveedores a crédito?

Tabla 12: Han trabajado con proveedores a crédito

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

HAN TRABAJADO CON PROVEEDORES A
CREDITO

Graéfico 8: Han trabajado con proveedores a crédito

Fuente:Agencia de viajes Julio Verne
Elaborado por: Fabian Congacha

Anélisis e Interpretacion

Segun la encuesta aplicada el 100% del personal manifiesta q la empresa trabaja a
crédito con sus proveedores.El 100% contestaron que la empresa trabaja con créditos a
los proveedores y son consientes a la vez de los riesgos que tienen sin un manejo

adecuado.
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PREGUNTA N° 3

¢La empresa tiene créditos con entidades financieras?

Tabla 13: La empresa tiene créditos con entidades financieras

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

La empresa tiene créditos con
entidades financieras

m S|
mNO

Grafico 9: La empresa tiene créditos con entidades financieras

Fuente:Agencia de viajes Julio Verne
Elaborado por: Fabian Congacha

Analisis e Interpretacion

Segun la encuesta aplicada el 60% de la empresa tiene conocimiento que la empresa
tiene créditos con entidades financieras,mientras el 40% manifiesta desconocer dicha
informacién. Es decir que la empresa solo tiene conocimiento de las deudas que

adquiere el personal administrativo y la importancia que tiene el endeudamiento.
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PREGUNTA N° 4

¢Qué tan importante es para usted el analisis financiero en la toma de decisiones?

Tabla 14: Qué tan importante es para usted el analisis financiero en la toma de

decisiones
RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
ALTA 4 80%
BAJA 1 20%
NADA 0 0%
TOTAL 5 100%

Qué tan importante es para usted el
analisis financiero en la toma de decisiones

W ALTA
H BAJA
NADA

Gréfico 10: Qué tan importante es para usted el analisis financiero en la toma de

decisiones

Fuente:Agencia de viajes Julio Verne
Elaborado por: Fabian Congacha

Anélisis e Interpretacion

El 80% de los encuestados responde que es importante el andlisis financiero en la toma
de deciciones, 20% dijo que es baja. Por esta razén obviamente el analisis financiero es

importante para la toma de deciciones en la empresa.
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PREGUNTA N° 5

¢Ustedes revisan periodicamente la informacion financiera de la empresa?

Tabla 15: Ustedes revisan periodicamente la informacion financiera de la empresa

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Ustedes revisan periddicamente la
informacion financiera de la empresa

mSs|
ENO

Graéfico 11: Ustedes revisan periddicamente la informacion financiera de la
empresa

Fuente:Agencia de viajes Julio Verne
Elaborado por: Fabian Congacha

Analisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados no revisan los estados financieros de la empresa. La
informacion financiera no es revisada constantemente, lo que provoca que tomen

deciciones al azar sin respaldo de si estan ganando o perdiendo en el negocio.

63



PREGUNTA N° 6

¢ Segun su percepcion y experiencia en la empresa, ¢Qué informacion se toma en
cuenta para la toma de decisiones?

Tabla 16: Qué informacion se toma en cuenta para la toma de decisiones

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
ESTADOS
FINANCIEROS 1 20%
FLUJOS DE CAJA 0 0%
NINGUNA 4 80%
TOTAL 5 100%

Qué informacion se toma en cuenta para
la toma de decisiones.

W ESTADOS FINANCIEROS ~ m FLUJOS DE CAJA m NINGUNA

Gréfico 12: Qué informacidn se toma en cuenta para la toma de decisiones

Fuente:Agencia de viajes Julio Verne
Elaborado por: Fabian Congacha

Analisis e Interpretacion

En 80% de las personas encuestadas dieron a conocer g no se toma ninguna informacion
base para la toma de decisiones, mientras que el 20% dijo que utiliza los estados
financieros. La no utilizacién de las herramientas financieras la empresa toma las

decisiones empiricamente, y pierde la oportunidad de crecer y mejorar.
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PREGUNTA N° 7

¢ Segun su percepcion y experiencia en la empresa, ¢Qué informacion se toma en
cuenta para la toma de decisiones?

Tabla 17: Con informacion financiera oportuna en qué medida podria mejorar el

desemperio gerencial y directivo de la empresa

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
ALTA 5 100%
BAJA 0 0%
NADA 0 0%

TOTAL 5 100%

Con informacidn financiera oportuna en qué
medida podria mejorar el desempeiio
gerencial y directivo de la empresa

B ALTA
N BAJA
NADA

Grafico 13: Con informacion financiera oportuna en qué medida podria mejorar el
desempefio gerencial y directivo de la empresa

Fuente:Agencia de viajes Julio Verne
Elaborado por: Fabian Congacha

Analisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados considera que una oportuna informacién financiera si puede
mejorar el desempefio gerencia de la empresa. Ante este resultado se asume que para
obtener un rendimiento gerencial adecuador y eficiente se debe contar con informacion
financiera a tiempo.
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PREGUNTA N° 8

¢Al establecer funciones y rangos especificos al personal en qué medida cree usted que

se puede mejorar el ambiente laboral y productivo de la empresa?

Tabla 18: Al establecer funciones y rangos especificos al personal en qué medida

cree usted que se puede mejorar el ambiente laboral y productivo de la empresa

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
ALTA 3 60%
MEDIA 1 20%
BAJA 1 20%
NADA 0 0%
TOTAL 5 100%

Al establecer funciones y rangos especificos al personal en qué
medida cree usted que se puede mejorar el ambiente laboral y
productivo de la empresa.

HALTA
B MEDIA
BAJA
m NADA

Graéfico 14: Al establecer funciones y rangos especificos al personal en qué medida

cree usted que se puede mejorar el ambiente laboral y productivo de la empresa

Fuente:Agencia de viajes Julio Verne

Elaborado por: Fabian Congacha

Analisis e Interpretacion

El 60% de los encuestados considera que asignando funciones al personal se puede
mejorr el ambiente laboral, el 20% medio y 20% bajo. Ante estas respuestas se estima
que al asiganar funciones al personal adecaudamente de acuerdo a su cargo se puede

mejorar el ambiente laboral y productivo de la empresa.
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PREGUNTA N° 9

¢Como piensa usted que seria el crecimiento econdémico y financiero de su empresa al

tener un modelo de gestion financiera adecuado?

Tabla 19: Como piensa usted que seria el crecimiento economico y financiero de su
empresa al tener un modelo de gestion financiera adecuado

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
BUENA 5 100%
MALA 0 0%
TOTAL 5 100%

Como piensa usted que seria el crecimiento
economico y financiero de su empresa al tener un
modelo de gestion financiera adecuado

m BUENA
B MALA

Graéfico 15: Como piensa usted que seria el crecimiento econémico y financiero de

su empresa al tener un modelo de gestién financiera adecuado

Fuente:Agencia de viajes Julio Verne
Elaborado por: Fabian Congacha

Anélisis e Interpretacion

EL 100% de encuestados responde que seria muy bueno aplicar un modelo de gestion
financiera. Por lo que diriamos que la mayoria de la empresa piensa que tener un

modelo de gestion financiera ayudaria a su crecimiento.
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PREGUNTA N° 10

¢, Como calificaria usted la creacion de un modelo de gestion financiera que promueva

la estabilidad econémica y financiera de la empresa?

Tabla 20: Como calificaria usted la creacion de un modelo de gestion financiera
que promueva la estabilidad econémica y financiera de la empresa

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
ALTA 5 100%
BAJA 0 0%

TOTAL 5 100%

Como calificaria usted la creacion de un modelo de gestion financiera que promueva la estabilidad
econdmica y financiera de la empresa

mALTA
W BAJA

Graéfico 16: Cémo calificaria usted la creacion de un modelo de gestion financiera

gue promueva la estabilidad econdmica y financiera de la empresa

Fuente:Agencia de viajes Julio Verne
Elaborado por: Fabian Congacha

Anélisis e Interpretacion

EL 100% de los encuestado consideran que el nivel directivo de una empresa simpre
debe contar con herramientas financieras. Por lo tanto se estima que el nivel gerencial

debe contar con herramientas adecuadas
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36 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

De acuerdo a lo analizado dentro de las entrevistas se ha podido verificar que la
empresa posee una total falta de planificacion financiera ya que se ve un desarrollo
empiricamente en lo que tiene que ver a la toma de decisiones y el manejo de sus
finanzas; siendo estas de entre algunas de las falencias encontradas y conociendo que la
gestion financiera que se debe llevar dentro de una organizacion o empresa de cualquier
tipo debe ser la adecuada, mediante procesos establecidos y estrategias que ayuden a
cumplir con los objetivos y metas trazados por las mismas, se ha visto la necesidad de
proponer la aplicacion de un modelo de gestion financiera mismo que servird como una
herramienta que permitird que la Agencia de Viajes Julio Verne Juver Cia Ltda.,
optimice costos e incremente sus ganancias, lo cual se vera alcanzado mediante el

desarrollo de la presente investigacion.

Como se pudo observar en las encuestas al personal de la agencia de viajes Julio Verne
piensa que es importante y relevante tener un modelo de gestion financierga que permita
a la empresa a mejorar el desempefio organizacional y crecimiento economico de la

misma.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 TITULO

“DISENO DE UN MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA LA AGENCIA DE
VIAJES JULIO VERNE JUVER CIA. LTDA,, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, EN EL PERIODO 2016-2017".

Introduccion

Principalmente el problema radica en que la Agencia de Viajes Julio Verne Cia. Ltda.,
la misma que lleva un sistema de contabilidad Unicamente para determinar los valores

tributarios que le corresponde cancelar al Servicio de Rentas Internas.

La Agencia de viajes maneja los estados financieros, pero no realiza ningun tipo de
analisis que le permita conocer los posibles problemas de financiamiento, o el uso

inadecuado de los recursos.

Es por esta razén que se propone el disefio de un modelo de gestién financiera para la
Agencia de Viajes Julio Verne Juver Cia. Ltda., a través del cual se pretende que la
empresa cuente con un modelo sistematico y acorde a las necesidades de la misma, a
través del cual pueda seguir un proceso légico que le permita tomar las decisiones
financieras correctamente, basandose en datos reales como resultado de los
movimientos tanto de ingresos como de egresos que ha realizado la organizacion

durante un periodo determinado

Se busca ademas la generacion de informacion financiera de relevante trascendencia,
para lo cual se debe utilizar el analisis horizontal y vertical, asi como las diferentes
proyecciones de ingresos y gastos; ademas de ello con la informaciéon contable
necesaria analizar la situacion financiera de la empresa a través de la utilizacion de
indices financieros, los mismos que permitiran determinar la situacion de la empresa en
cuanto a la liquidez, solvencia, rentabilidad rotacion de activos, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, entre otras; a través de la informacion disponible los encargados de la

toma de decisiones financieras tendran un panorama mas amplio de la capacidad de la
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empresa para cubrir con sus obligaciones a corto o largo plazo, por ejemplo;
basicamente a través de dicha informacion lo que se espera es que las decisiones a
tomar sean realizadas de manera efectiva analizando cada aspecto financiero de la

empresa, para no tomar riesgos incensarios.
Objetivos
Objetivo General de la propuesta

Disefiar un modelo de gestion Financiera para la Agencia de Viajes “JULIO VERNE
JUVER CIA. LTDA.”, en el periodo 2016-2017.

Objetivo Especificos de la propuesta

e Realizar un andlisis situacional de los Gltimos 3 afios de operacion de la Agencia de
Viajes Julio Verne Juver Cia. Ltda.

e Realizar las respectivas proyecciones de los estados financieros, para posteriormente
proceder al analisis de los mismos

e Elaborar el analisis FODA, a través del cual se procede a la formulacion de
estrategias en base a los requerimientos y hallazgos obtenidos durante el proceso

investigativo
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Tabla 21: Anélisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1 | Varios afios de experiencia en el mercado nacional |O1 |Crecimiento en el mercado local

F2 | Precios competitivos 02 | Clientes potenciales

F3 | Diversidad de paquetes turisticos 03 | Aumento de los desplazamientos aprovechando puentes y fines de semana

F4 | Personal capacitado 04 | Campanas publicitarias del Estado

F5 | Conocimientos internacionales O5 | Utilizacion de la tecnologia para promocionar los servicios
DEBILIDADES AMENAZAS

D1 | No cuenta con alianzas estratégicas Al |Inestabilidad politica-economica

D2 | Estacionalidad de la demanda A2 | Precios de la competencia

D3 | Falta de promocion turistica local A3 |Incremento de la inseguridad

D4 | No poseen manuales de procedimientos A4 | Decisiones gobernamentales

D5 | Escasez de estudios de mercado periodicos A5 | Inestabilidad del clima

Elaborado por: Fabian Congacha
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Tabla 22: Anélisis FODA Ponderado

0O1 02 05 TOTAL
F1 1 1 0 0,5 3,5
F2 1 1 0 0 2,5
F3 1 1 1 0,5 3,5
F4 1 1 1 0,5 0,5
F5 1 1 0,5 0,5 1

Al A2 A3 A4 A5 TOTAL
D1 0,5 1 0 1 0 2,5
D2 1 0 0 0 1
D3 0,5 0,5 0 0,5 0 15
D4 0,5 0,5 0 0
D5 0,5 1 0,5 0,5 3,5

Elaborado por: Fabidn Congacha
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Tabla 23: Estrategias FODA

PRESUPUESTO
ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLE | TIEMPO ANUAL
Fortaleces la capacitacion del personal en las diferentes areas en las
1| que se desempena Capacitacion | Gerente General | Trimestral | $ 1.200,00
Aprovechar los conocimientos que se tiene sobre el mercado
2 | internacional Capacitacion | Gerente General | Mensual $ 1.200,00
Gerente General y
3 | Diversificar y clarificar los paquetes turisticos ofrecidos Diversificacion | analistas Mensual $ 1.000,00
4 | Realizar estudios de mercado continuos Analizar Todo el personal |Bimensual | $ 2.100,00
5 | Insertarse en nuevos mercados aprovechando la experiencia obtenida | Competitividad | Gerente, Publicista | Anual $ 3.000,00
6 | Establecer alianzas estratégicas Alianzas Gerente Semestral | $ 1.000,00
Fortalecer los servicios ofrecidos mediante la utilizacion de
7 | implementos de ultima tecnologia y seguros Competitividad | Gerente, Guias Mensual $ 3.500,00
$
TOTAL |13.000,00

Elaborado por: Fabian Congacha
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Analisis de los estados financieros 2014,2015 y 2016

Estas técnicas se basan principalmente en la informacidn contenida en los estados financieros y pretenden realizar un diagnéstico de la empresa

que permita obtener conclusiones sobre la marcha del negocio y su evolucién futura.

JULIO VERNE JUVER CIA. LTDA
~ BALANCE GENERAL
ANALISIS HORIZONTAL ARO 2014-2015

ACTIVO

Activo circulante
Caja Bancos

Cuentas por cobrar

Gastos pagados por anticipado

Total activo circulante

Activo no circulante
Terrenos

Edificio

Maquinaria y equipo
Muebles y enseres
Vehiculos

Total activo no circulante

Total activo

2014 2015 Valor Absoluto . 210" PASIVO 2014 2015 Valor Absoluto . 10"
Relativo Relativo
) ; Pasivo corriente
$ 27.150,00 $ 26.700,00 $ -450,00 -1,66% | Cuentas por pagar $ 11.890,00 13.011,00 $ 1.121,00 9,43%
Gastos acumulados por
o - 0,
$ 15.670,00 $ 10.000,00 $ -5.670,00 36,18% pagar $ 11.000,00 12.455,00 $ 1.455,00 13.23%
Porcion corriente de
préstamo L/P $ 12.980,00 $ 14.577,00 $ 1.597.00 12.30%
$ 6.500,00 $ 5.000,00 $ -1.500,00 -23,08%
Total pasivo circulante $ 35.870,00 $ 40.043,00 $ 4.173,00 11,63%
$ 49.320,00 $ -7.620,00 -15,45%
$ 41.700,00
Pasivo no circulante _
: ) Préstamo a largo plazo $ 75.000,00 $ 78.600,00 $ 3.600,00 4,80%
$ 12.500,00 $ 800000 $ -4.500,00 -36,00%
$125.000,00 $ 132.142,00 $ 7.142,00 5,71% | Total pasivo no circulante $ 75.000,00 $ 78.600,00 $ 3.600,00 4,80%
$ 17.280,00 $ 19.65500 $ 2.375,00 13,74%
$ 5.600,00 $ 6.87800 $ 1.278,00 22,82% | Total pasivo $110.870,00 $ 118.643,00 $ 7.773.00 7,01%
$ 19.800,00 $ 2397500 $ 4.175,00 21,09%
PATRIMONIO
$180.180,00 $ 190.650,00 _$ 10.470,00 5,81% | Capital social $ 88.454,00 $ 88.454,00 $ - 0,00%
Utilidad neta $ 30.176,00 $ 25.253,00 $-4.923,00 -16,31%
Total Patrimonio $118.630,00 $ 113.707,00 $-4.923,00 -4,15%
$ 229.500,00 $ 232.350,00 $ 2.850,00 1,24% | Total pasivo y Patrimonio _$ 229.500,00 $ 232.350,00 $ 2.850,00 1,24%
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Después de haber realizado los calculos correspondientes, se procede al analisis
horizontal del periodo 2014 y 2015, en donde se encuentran los siguientes puntos de

interés:

Andlisis del activo

e En el periodo 2015 tanto las ventas en efectivo como a crédito disminuyeron en
1,66% Yy 36,8% respectivamente en comparacion con los ingresos obtenidos en el
afio 2014

e Los gastos pagados por anticipado disminuyeron en un 15,41% en relacion al afio
2014, consecuentemente se observa una disminucion del 15,45% del total de activo
circulante; lo que significa que las ventas disminuyeron notablemente provocando
la disminucion de ingresos para la Agencia de Viajes Julio Verne Juver Cia. Ltda.

e En relacion al activo no circulante se observa un incremento del 5,81% en el valor
de los mismos; en base a los porcentajes se concluye que en los periodos analizados

el crecimiento del total de activo es Unicamente del 1,24%

Anélisis del Pasivo y Patrimonio

e Seobserva un incremento del 9,43% en relacion a las cuentas por pagar, 13,23% de
incremento de los gastos acumulados por pagar; resultante de los respectivos
calculos se concluye que el Pasivo corriente incrementé en el afio 2015 en un
11,63%; de la misma manera el pasivo no circulante tuvo un incremento
significativo del 4,80%.

e En relacion al Patrimonio se observa una disminucion en la utilidad neta del 4,15%
en base a los periodos analizados y basicamente existe un crecimiento del 1,24%

del total del activo, pasivo y patrimonio.
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JULIO VERNE JUVER CIA. LTDA.
BALANCE GENERAL
ANALISIS VERTICAL

ACTIVO

Activo circulante
Caja Bancos

Cuentas por cobrar

Gastos pagados x ant

Total activo circulante

Activo no circulante
Terrenos

Edificio

Maquinaria y equipo
Muebles y enseres
Vehiculos

Total activo no circulante

Total activo

2014 % 2015 %
"$ 2715000 11,83% $ 26.70000 11,49%
$ 15.670,00 6,83% $ 10.00000  4,30%
$ 650000 283% $ 500000 2,15%
$ 49.320,00 2149% $ 4170000 17,95%
$ 12.500,00 545% $ 8.00000  3.44%
$125.000,00 54.47%  $132.142.00 56,87%
$ 17.280,00 7,53% $ 19.65500  8,46%
$ 560000 244% $ 687800  2,96%
$ 19.800,00 8,63% $ 23.97500 10.32%
$180.180,00 7851%  $190.650,00 82,05%
$229.500,00 100,0%  $232.350,00 100,00%

PASIVO

Pasivo corriente
Cuentas por pagar

Gastos acum X pag.

Porcion corriente de préstamo
L/P

Total pasivo circulante

Pasivo no circulante
Préstamo a largo plazo

Total pasivo no circulante

Total pasivo

PATRIMONIO
Capital social
Utilidad neta

Total Patrimonio

Total pasivo y Patrimonio

2014 % 2015 %

$ 11.890,00  10,72% $ 13.011,00 10,97%
$ 11.000,00 09206 $ 12.45500 10.50%
$ 1298000 44710 $ 14577,00 o
$ 35.870,00 3235% $ 40.04300  33.75%
'$ 7500000  67.65% $ 78.600,00 66,25%
$ 75.000,00 67,65% $ 78.600,00  66.25%
$110.870,00  100.00% $118.643,00  100.00%
$ 88.45400  7456% $ 88.454,00 77.79%
$ 30.176,00  2544% $ 25.253,00 22.21%
$118.630,00  100.00% $113.707,00  100.00%
$229.500,00 $232.350,00
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De acuerdo a lo observado en el andlisis vertical de los afios 2014-2015; para mayor
comprension se ha establecido la elaboracion de gréficos, los mismos que serén

analizados en base a los resultados del analisis efectuado anteriormente:

ACTIVO

Activo

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

2014 2015

M Total activo circulante M Total activo no circulante

Gréfico 17: Representacion porcentual del Activo 2014-2015

Fuente: Estados Financieros
Elaborado por: Fabian Congacha

Andlisis

De acuerdo con los resultados que arroja el analisis vertical se observa que:

e ElI ACTIVO basicamente en el afio 2014 se compuso de la siguiente manera, el
21,49% representd al total del activo circulante y el 78,51% lo representa el activo no
circulante.

e En el afio 2015 existe un cambio y es asi que el 17,95% corresponde al activo
circulante y el 82,05% representa el activo no circulante.

e Las cuentas por cobrar que frente al total del activo representa el 6,83% en el afio
2014 y en el afio 2015 representa el 4,30% en el 2015, se refieren a las ventas de
paquetes turisticos que realiza la empresa a operadoras turisticas nacionales y
extranjeras, para lo cual Julio Verne Cia. Ltda., ofrece facilidades de pago a

convenir.
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PASIVO

Pasivo

70,00%
60,00%
50,00%
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0,00%

2014 2015

M Total pasivo circulante M Total pasivo no circulante

Graéfico 18: Representacion porcentual del pasivo 2014-2015

Fuente: Estados Financieros
Elaborado por: Fabian Congacha

Anélisis
De acuerdo con los resultados que arroja el analisis vertical se observa que:

e La estructura del pasivo en el afio 2014 se establecié de la siguiente manera, el
32,35% represento al total del pasivo circulante y el 67,65% lo representa el pasivo
no circulante

e En el afio 2015 existe un cambio y es asi que el 33,75% corresponde al pasivo
circulante y el 66,25% representa el pasivo no circulante.

e Por la actividad misma de la empresa, es necesario reclacar que al igual que el activo
se incrementa el pasivo tambio lo hace, ya que se procede a la obtencion de dinero
por parte de terceros para realizar las compras respectivas de los reugerimientos

esenciales para la agencia de viajes.
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PATRIMONIO

Patrimonio

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
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20,00%
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0,00%

2014 2015

M Capital social ® Utilidad neta

Grafico 19: Representacion porcentual del Patrimonio 2014-2015

Fuente: Estados Financieros
Elaborado por: Fabian Congacha

Andlisis

De acuerdo con los resultados que arroja el analisis vertical se observa que:

e La estructura del patrimonio en el afio 2014 se establecié de la siguiente manera, el
74,56% represento al total del capital social y el 25,44% lo representa la utilidad
neta de ese periodo

e En el afio 2015 existe un cambio y es asi que el 77,70% corresponde al capital social

y el 22,21% representa a la utilidad neta

Por lo observado se determina que la utilidad neta de un afio al otro bajé
porcentualmente, generando mayor utilidad en el afio 2014.
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JULIO VERNE JUVER CIiA. LTDA.
BALANCE GENERAL
ANALISIS HORIZONTAL

ACTIVO 2015 2016 Valor Absoluto Y &lor
Relativo
Activo circulante
Caja Bancos $ 26.700,00 $29.760,00 | $ 3.060,00 11,46%
Cuentas por cobrar $10.000,00 $19.86500 | $ 9.865,00 98,65%
Gastos pagados por | ¢ 5 59 g $ 865500 | $ 365500  73.10%
anticipado
Total activo circulante | $ 41.700,00 $ 58.280,00 | $ 16.580,00 39,76%
Activo no circulante
Terrenos $ 8.000,00 $10.789,00 | $ 2.789,00 34,86%
Edificio $ 132.142,00 $135.150,00 | $ 3.008,00 2,28%
Maquinaria y equipo $ 19.655,00 $ 2142300 | $ 1.768,00 9,00%
Muebles y enseres $ 6.878,00 $ 7.011,00 | $ 133,00 1,93%
Vehiculos $ 23.975,00 $19.032,00 | $ -4.943,00 -20,62%
Total activo no $ 190.65000  $193.405.00 | $  2.755,00 1,45%
circulante E—
Total activo $ 232.350,00 $251.685,00 | $ 19.335,00 8,32%

Valor Valor

PASIVO 2015 2016 Absoluto Relativo
Pasivo corriente
Cuentas por pagar $ 13.011,00 $ 4.566,00 $1.555,00 11,95%
Gastos acumulados por
pagar $ 1245500 $ 3.790,00 $1.335,00 10,72%
Porcidn corriente de
préstamo L/P $ 457700 $ 17.923,00 $3.346,00 22,95%
Total pasivo circulante  $ 40.043,00 $ 46.279,00 $ 6.236,00 15,57%
Pasivo no circulante
Préstamo a largo plazo $ 78.600,00 $ 82.703,00 $4.103,00 5,22%
Total pasivo no
circulante $ 78.600,00 $ 82.703,00 $4.103,00 52204
Total pasivo $118.643,00 $128.982,00 $10.339,00 8,71%
PATRIMONIO

. . $
Capital social $88.454,00 $ 8845400 | 0,00%
Utilidad neta $ 25.253,00 $ 34.249,00 | $8.996,00 35,62%
Total Patrimonio $113.707,00 $122.703,00 $ 8.996,00 7.91%
Total pasivoy
B atrimOnio $232.350.00 $251.685.00 |g1g 335 0 8.30%




Después de haber realizado los calculos correspondientes, se procede al analisis

horizontal del periodo 2015 y 2016, en donde se encuentran los siguientes puntos de

interés:

Anadlisis del Activo

En el periodo 2016 se observa un crecimiento del 11,46% en las ventas en efectivo
y un iincremento demasiado alto en ventas a crédito, en valores porcentuales
asciende al 98,65%, en comparacion al afio 2015.

Los gastos pagados por anticipado incrementaron en un 73,10% en comparacion al
afio 2015 lo que significa que las ventas a crédito aumentaron en gran medida
disminuyendo las ventas del servicio en efectivo.

En relacién al activo no circulante se observa un incremento del 1,45% en el valor
de los mismos; en base a los porcentajes se concluye que en los periodos analizados

el crecimiento del total de activo es del 8,32%

Anélisis del Pasivo y Patrimonio

Se observa un incremento del 11,95% en relacion a las cuentas por pagar, 10,72%
de incremento de los gastos acumulados por pagar; resultante de los respectivos
calculos se concluye que el Pasivo corriente incrementé en el afio 2016 en un
15,57%; de la misma manera el pasivo no circulante tuvo un incremento
significativo del 5,22%.

En relacion al Patrimonio se observa un incremento de la utilidad neta del 35,62%
en base a los periodos analizados y basicamente existe un crecimiento del 7,91% en

el total del pasivo y patrimonio.
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JULIO VERNE JUVER CIA. LTDA.

BALANCE GENERAL

ANALISIS VERTICAL

ACTIVO

Activo circulante
Caja Bancos
Cuentas por cobrar

Gastos pagados por anticipado

Total activo circulante

Activo no circulante

Terrenos

Edificio

Magquinaria y equipo
Muebles y enseres
Vehiculos

Total activo no circulante

Total activo

2015 % 2016 %
$ 26.700,00 11,49%(| $  29.760,00 11,82%
$  10.000,00 430%| $  19.865,00 7,89%
$ 5.000,00 215% | $ 8.655,00 3,44%
$ 41.700,00 1795% | $ 58.280,00 23,16%
$ 8.000,00 344%| $  10.789,00 4,29%
$ 132.142,00 56,87%| $ 135.150,00 53,70%
$  19.655,00 8,46% | $  21.423,00 8,51%
$ 6.878,00 2,96% | $ 7.011,00 2,79%
$ 2397500 10,32%| $  19.032,00 7,56%
$ 190.650,00 82,05% | $ 193.40500 76,84%

$ 232.350,00

$ 251.685,00

PASIVO

Pasivo corriente

Cuentas por pagar

Gastos acumulados por pagar
Porcién corriente de préstamo L/P

Total pasivo circulante

Pasivo no circulante

Préstamo a largo plazo

Total pasivo no circulante

Total pasivo

PATRIMONIO
Capital social
Utilidad neta

Total Patrimonio
Total pasivo y Patrimonio

2015 % 2016

$ 13.011,00 1097% | $ 14.566,00
$ 1245500 1050% | $ 13.790,00
$ 14577,00 1229% |$ 17.923,00
$ 40.04300 33.75% |$ 46.279,00
$ 78.600,00 66,25% |$ 82.703,00
$ 78.600,00 66.25% |$ 82.703,00
$ 118.643,00 100,00% | $ 128.982,00
$ 88454,00 77,79% | $ 88.454,00
$ 25.253,00 2221% | $ 34.249,00
$ 113.707,00 100,00% | $ 122.703,00

$ 232.350,00

$ 251.685,00

11,29%
10,69%
13,90%

35,88%

64,12%

72,09%
27,91%

100,00%
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Graéfico 20: Representacion porcentual del Activo 2015-2016
Fuente: Estados Financieros
Elaborado por: Fabian Congacha

Anadlisis

De acuerdo con los resultados que arroja el analisis vertical se observa que:

La estructura del activo en el afio 2015 se establecié de la siguiente manera, el
17,95% represento al total del activo circulante y el 82,05% lo representa el activo no
circulante.

En el afio 2016 existe un cambio y es asi que el 23,16% corresponde al activo
circulante y el 76,84% representa el activo no circulante.

Las cuentas por cobrar que frente al total del activo representa el 4,30% en el 2015, y
en el 2016 7,89% se refieren a las ventas de paquetes turisticos que realiza la
empresa a operadoras turisticas nacionales y extrnajeras, para lo cual Julio Verne
Cia. Ltda., ofrece facilidades de pago a dichas operadoras de hasta 8 dias.

El giro del negocio en el que se desenvuelve la empresa, obliga a la posesion de
activos fijos, por esa circunstancia se observa que el mayor porcentaje corresponde a

estos rubros.
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Graéfico 21: Representacion porcentual del Pasivo 2015-2016
Fuente: Estados Financieros
Elaborado por: Fabian Congacha

Andlisis

De acuerdo con los resultados que arroja el analisis vertical se observa que:

e La estructura del pasivo en el afio 2015 se estableci6 de la siguiente manera, el
33,75% represento al total del pasivo circulante y el 66,25% lo representa el pasivo
no circulante

e En el afio 2016 existe un cambio y es asi que el 35,88% corresponde al pasivo
circulante y el 64,12% representa el pasivo no circulante.

o El total del Pasivo crece al igual que el activo, ha mostrado un crecimiento del 2015
al 2016, principalmente por un crédito solicitado al sistema financiero para emplearlo
en la adquisicion de un nuevo vehiculo y equipos de Gltima tecnologia, empleados

para el transporte, proteccion y guianzas de los turistas.
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Graéfico 22: Representacn porcentual del Patrimonio 2015-2016

Fuente: Estados Financieros
Elaborado por: Fabian Congacha
Analisis

De acuerdo con los resultados que arroja el analisis vertical se observa que:

e La estructura del patrimonio en el afio 2015 se establecid de la siguiente manera, el
77,79% representd al total del capital social y el 22,21% lo representa la utilidad
neta de ese periodo

e En el afio 2016 existe un cambio y es asi que el 72,09% corresponde al capital social
y el 27,91% representa a la utilidad neta

e Por lo observado se determina que la utilidad neta de un afio al otro crecid

porcentualmente, generando mayor utilidad en el afio 2016.
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ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

2014

En el afio 2014 basicamente se toma como afio base para el estudio realizado, a través

de los respectivos analisis ya sea el andlisis vertical u horizontal se ha determinado los

siguientes aspectos de interés:

En relacion con la composicion del activo, el activo circulante representa el 21,49%
del total de activo, mientras que el activo no corriente asciende al 78,51%; de esta
manera se observa que el activo no corriente conformado por el terreno, vehiculo,
edificio, muebles y enseres y maquinaria y equipo con el que dispone la empresa,
para la generacion de los diferentes servicios que son ofertados.

En relacidn a las ventas en efectivo y las cuentas por cobrar se observa que en el afio
2014, estas cuentas representan del total del activo el 11,83% y el 6,83%
respectivamente, recalcando que en este afio se mantienen en un nivel mas alto las
ventas al contado que las ventas a crédito, proporcionando de esta manera a la
empresa la posibilidad de cubrir con sus obligaciones de manera inmediata.

En cuanto al pasivo, el pasivo circulante representa el 32,35% y el pasivo no
circulante porcentualmente es del 67,65%, verificando asi, que en efecto el pasivo
no circulante es el que mayor peso genera dentro de la totalidad del pasivo

Referente al patrimonio se observa que se encuentra conformado por el capital
social que representa el 74,56% y la utilidad neta que es del 25,44%, y por ende son

estas cuentas las que representan la totalidad del patrimonio.

2015

En el afio 2015, se observa en el activo un cambio en los porcentajes de las cuentas
y es asi que se nota una disminucion porcentual del activo corriente en comparacion
con el aflo 2014, ya que en el afio 2015 esta cuenta representa el 17,95%; mientras
con los activos no corrientes incrementaron su valor porcentual en referencia al
periodo anterior siendo este del 82,05%; este incremento se da ya que existe un

incremente en varios de los elementos que componen esta cuenta, especificamente
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estos cambios se dieron en edificios, vehiculos y equipos; basicamente la Agencia
de Viajes mejord de una u otra manera los activos fijos mencionados.

En relacion al pasivo, se compone en el afio 2015 del 33,75% por las cuentas
pertenecientes al pasivo no corrientes, y del 66,25% de los elementos integradores
del activo no corriente; en comparacion con el afio 2014 se observa que existio un
leve incremento en las cuentas del pasivo corrientes y un decrecimiento del pasivo
no corriente.

Se observa una reduccion de la utilidad neta, ya que en el afio 2014 ésta fue del
25,44% y en el 2015 fue de 22,21%

2016

En el afio 2016, el activo el activo circulante representa el 23,16% mientras que el
activo no corriente representa el 76,84% de la totalidad del activo. Ademas posterior
al analisis horizontal realizado se verifico que las ventas en efectivo incrementaron
en un 11,46% mientras que las ventas a crédito lo hicieron en un 98,65% en
comparacion con el afio 2015. Por lo que el total del activo aumento en un 8,32%
frente al afio mencionado con anterioridad

El pasivo se encuentra conformado por el 35,88% perteneciente al pasivo corriente y
el 64,12 por el pasivo no corriente; ademas se observa mediante el analisis
respectivo el incremento del 22,95% de la porcion corriente del préstamo a largo
plazo, constituyéndose éste valor el incremento mas alto en las cuentas del pasivo
En cuanto a las cuentas de patrimonio, tenemos un incremento en la utilidad neta del
35,62% en comparacion al afio 2015, por ende esto representa el 27,91% del total
del patrimonio y el 72,09% restante corresponde al capital de los socios.
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ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS JULIO VERNE

ANALISIS HORIZONTAL

- Valor Valor Valor Valor

ARIOS TERMINADOS EN DICIEMBRE 31 DE 2014 2015 Aot || 2015 2016 PR Il
$

VENTAS NETAS $300.760,00 | $321.24100| 5 4o o 6,81%| $321.241,00| § 40275800( ¢ g1 51700 | 2538%
$ 0

COSTO DE VENTAS $200000,00 | $219.965,00| b oer oo 9,08%| $219.96500| § 27829800| ¢ £o 53300 | 2652
$ 0

UTILIDAD BRUTA $100760,00 | $10127600| ¢ oo 051%| $101276,00| $ 12446000| ¢ 5318400 | 22.89%
$

GASTOS DE ADMINISTRACION $ 3023000 | $3265500| . o0 8,02%| $ 3265500 $ 39.65500( ¢ 700000/ 21.44%
$

GASTOS DE PUBLICIDAD Y VENTAS $ 789000 | §1207200| 00 0 5300% | $ 1207200| $  1354300| ¢ 1 47100 12.19%
$

DEPRECIACION $ 1246400 | $13.98900| P o 1224% | $ 1398900 § 1150900 | ¢ 5 40000 | 47 73%

UTILIDAD DE OPERACION $ 5017600 | $ 4256000| $ -7.616,00 | -15.18%| $ 42560,00| $ 59.753,00| $ 17.193.00 | 40,40%

UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS | $ 5017600 | § 42.560,00| $ -7.616,00 | -15.18%| $ 42.560,00 59.753,00| $ 17.193.00 | 4040%
$

GASTOS FINANCIEROS $ 800000 | § 976400| o) o 2205%| $ 9.764.00 B | ¢ e | mmas

OTROS INGRESOS

OTROS EGRESOS

UT”"DADAN;E;;E:X';&%STOS ENUTIL | ¢ 4217600 | $ 32.796,00 | $ -9.380,00 | -22,24% | $ 32.796,00 | $ 44.479.00 | $ 11.683,00 | 35,62%

PROVISION PARA IMPUESTOS DE RENTA $ 1200000 | $ 7.54300| $ -4457.00 | -37.14%| $ 754300| $ 1023000| $  2.687.00| 35.62%

UTILIDAD NETA $30.176.00 $ 2525300 | $ -4.923,00 | -16,31% | $ 2525300| $ 34.24900| $  8.996,00| 35.62%

UTILIDADES RETENIDAS AL FIN DE ANO $ 3017600 | $ 2525300| $ -4.923.00 | -16,31% | $ 25253,00| $ 34.24900| $  8.996.00| 3562%
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Analisis del Estado de Resultados

El andlisis elaborado es el andlisis horizontal en el que basicamnet se han realizado

comparaciones entre un afio y otro, en el primer caso tenemos:

Afo 2014-2015

e Se observa un incremento del 6,81% en el total de ventas netas del afio 2015, y un
incremento del costo de produccion del 9,98%

e En la utilidad operacional obtenida existe un decrecimiento del 15,18%; en la
utilidad antes de impuestos en (til subsidiarios una reduccion del 22,24%; y en la
utilidad neta se observa una disminucién del 16,31% en comparacion con las del afio
2014

Afo 2015-2016

e Se observa un incremento del 25,38% en el total de ventas netas del afio 2016, y un
incremento del costo de produccion del 26,52%

e En la utilidad operacional obtenida existe un crecimiento del 40,40%; en la utilidad
antes de impuestos en util subsidiarios un aumento del 35,62%; y en la utilidad neta

se observa una incremento del 35,62% en comparacion con las del afio 2015
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ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS JULIO VERNE

ANALISIS VERTICAL

ANOS TERMINADOS EN DICIEMBRE 31 DE 2014 % 2015 % 2016 %
VENTAS NETAS $ 300.760,00 100,00% $321.241,00 100,00% $ 402.758,00 100,00%
COSTO DE VENTAS $ 200.000,00 66,50% $219.965,00 68,47% $ 278.298,00 69,10%
UTILIDAD BRUTA $100.760,00 33,50% $101.276,00 31,53% $ 124.460,00 30,90%
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 30.230,00 10,05% $ 32.655,00 10,17% $  39.655,00 9,85%
GASTOS DE PUBLICIDAD Y VENTAS $ 7.890,00 2,62% $ 12.072,00 3,76% $ 13.543,00 3,36%
DEPRECIACION $ 12.464,00 4,14% $ 13.989,00 4,35% $  11.509,00 2 86%
UTILIDAD DE OPERACION $ 50.176,00 16,68% $ 42.560,00 13,25% $ 59.753,00 14,84%
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS $ 50.176,00 16,68% $ 42.560,00 13,25% $ 59.753,00 14,84%
GASTOS FINANCIEROS $ 8.000,00 2,66% $ 9.764,00 3,04% $ 15.274,00 3.79%
OTROS INGRESOS

OTROS EGRESOS

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS EN UTIL ; .

SUBSIDIARIAS $ 42.176,00 14,02% $ 32.796,00 10,21% $  44.479,00 11,04%
PROVISION PARA IMPUESTOS DE RENTA $ 12.000,00 3,99% $ 7.543,00 2,35% $ 10.230,00 2 54%
UTILIDAD NETA $30.176,00 10,03% $ 25.253,00 7,86% $  34.249,00 8,50%
UTILIDADES RETENIDAS AL FIN DE ARO $ 30.176,00 10,03% $ 25.253,00 7,86% $  34.249,00 8,50%
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Al realizar el analisis vertical del estado de Resultados se observa que los mayores
porcentajes de las diferentes cuentas varian afio con afio es por ello que a continuacion

se presentan los datos mas relevantes del andlisis en cuestion:

- El costo de ventas, se observa que en el afio 2014 éste representaba el 66,50% del
total de las cuentas del estado de resultados; en el afio 2015 este valor es del 68,47%
y en el 2016 es de 69,10% es decir los valores han incrementado porcentualmente
afio con afio

- Contrariamente, la utilidad bruta ha disminuido afio tras afio y es asi que en el 2014
representd el 33,50%, en el 2015 fue de 31,53% y en el 2016 fue de 30,90%; esto es
causado debido al incremento del costo de ventas mencionado anteriormente.

- La utilidad de operacién de igual manera afio tras afio ha ido bajando y es asi que en
el afio 2014 ésta fue del 16,68% en el 2015 fue del 13,25% y en el 2016 un leve
incremento al 14,84%

- En cuanto a la utilidad neta se observa que en el afio 2014 reprsent6 el 10,03% del
total del Estado de resultados, en el afio 2015 fue del 7,86% notdndose un
decrecimiento y en el 2016 un pequefio incremento del 8,50%
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INDICES FINANCIEROS
Razones de liquidez
Liquidez general:

Activo corriente
LG =

" Pasivo corriente

49320
L62014 = m = 1,37

41700
LG2o1s = 75043 = 104

58280
LG2o16 = 75579 = 1,26

Por cada dolar que Julio Verne Cia. Ltda., posee en el corto plazo, se tiene 1,26 ddlares

de respaldo para cubrir sus obligaciones en el mismo corto plazo en el afio 2016

Prueba Acida

Activo corriente — gastos pagados por ant.

Pasivo corriente

Activo corriente — gastos pagados por ant. 49320 — 6500

PA = )
2014 Pasivo corriente 35870
pA L 41700 — 5000 092
201577 40043
pA L 58280 — 8655 _ 107
2016 7 46279 S

Por cada dolar que Julio Verne Cia. Ltda., debe en el corto plazo, se tiene 1,07 dolares

en dinero efectivo para cubrir sus obligaciones a la vista, en el afio 2016
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Capital de trabajo Neto

Ct = Activo corriente — pasivo corriente

Ctyo14 = 49320 — 35870 = 13450

Ctyo1s = 41700 — 40043 = 1657

Analizando el valor del capital de trabajo neto se puede afirmar que se tiene una
diferencia considerable entre los activos corrientes y pasivos corrientes, ello puede

evidenciar que la empresa cuenta con recursos 0ciosos.

Razones de endeudamiento

Las razones de endeudamiento miden la capacidad del negocio para contraer deudas a

corto plazo o largo plazo.

Razon de endeudamiento total:

Pasivo total

Ret = ——————
€ Activo total
110870
Ret2014 = m = 0,48
118643
Ret2015 = —232350 = 0,51
128982
Retzo16 = 757685 =

De cada $100 que Julio Verne Cia. Ltda., tiene en sus activos se adeuda 51 ddlares en el
afio 2016.
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Razon de pasivo a largo plazo a Patrimonio: Indica la relacion entre los fondos de
largo plazo que suministran los acreedores y los que aportan los duefios de la empresa.

Rolp = Pasivo L/P
PP = patrimonio
12980
Rplp2014 == 175035 = 011
14577
Rplpyo15 == 113707 _ 0,13
17923
Rplp2016 == 155703 = 010

El resultado es aceptable ya que indica que Julio Verne Cia. Ltda., esta trabajando con
un 15% de recursos de terceros, denotando un alto financiamiento por parte de terceros

en el afo 2016.

Razones de rentabilidad

Se define a la Razon de rentabilidad como el indice que mide el rendimiento o la
utilidad por cada unidad de inversion, de patrimonio o de aporte de los accionistas.

Rotacion de Activos: Indica la eficiencia en el empleo de los activos por parte de la

administracion.

Ventas
R.act = —_—
Activo total
300760
R. act2014 = m = 1,31
321241
R.actypq5 = 332350 = 1,38
402.758
R. (1Ct2016 = m = 1,60
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Por cada ddlar que Julio Verne Cia. Ltda., de manera general ha producido ventas de 1,6

dolares en funcioén del total de activo en el afio 2016.

Margen Bruto de Utilidad:

Mout Util. Bruta
M= entas
100760
M.ut2014 = W = 0,34
$101.276
M. utyp5 = m = 0,32
124460
M.utyp16 = 202758 =0,31

La utilidad bruta de Julio Verne Cia. Ltda., alcanzo el 31% de rendimiento que se
encuentra disponible para cubrir gastos operativos y rendir utilidades en el periodo
2016.

Margen de Utilidad Neta:

Util. Neta
Mot = ——=
Ventas
Ve - 30176
‘Ut2014 = 300760 ~
Ve - 25253
Uhz01s T 350041 T
Ve 34289
‘Utz016 = 302758 T

En el afio 2016, Julio Verne Cia. Ltda., por cada délar que vendié obtuvo una ganancia

real del 9% descontando la participacion trabajadores e impuesto a la renta.
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Rendimiento sobre Activos

R act — Util. Neta
-act = Act.Total
P oacs . 30176 _
+ACt2014 = 599500~
P oacs. . 25253 _
$ACt2015 = 535350~
P oaes 34249
+ACt2016 = 51685 T

La tasa de retorno de inversion por cada ddlar de activo, representa el 14% en el afio
2016.

Rentabilidad sobre el capital propio o Rentabilidad Patrimonial (ROE)

Util.Neta
ROE - . .
Patrimonio
30176
ROEz014 = 178630 = 02
25.253
ROB2015 = 193707 = 022
34249
R0E2016 = m = 0,28

En este afio, los rendimientos obtenidos frente al derecho de los accionistas,
representaron el 28% en el 2016, observando un incremento respecto a loss afios

anteriores analizados.

Rentabilidad sobre la inversion (ROA)

Utilidad neta + Intereses

Activo total
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30176 + 8000

ROAz014 =—70500  ~ 017
25253 + 9764

ROA2015 = 232350 = 0,15
34249 + 15274

ROA2016 = = 0,20

251685

De acuerdo con los resultados se observa un beneficio del 20% sobre los activos con los

que cuenta la Agencia de Viajes Julio Verne en el afio 2016

Rentabilidad Neta sobre las Ventas

Utilidad Neta
Rentabilidad neta ventas = —
Ventas Netas
- 30176
Rentabilidad neta ventas,yq4 = 300760 — 0,10
. 25253
Rentabilidad neta ventas,yq4 = 321241 0,08
- 34249
Rentabilidad neta ventas,yq4 = 102758 — 0,09

De acuerdo con los datosobtenidos se observa que en el afio 2016, existe por cada dolar

vendido 9 centavos de ganancia.
Ratios de actividad

Indice de rotacion de activos fijos

Rotacién d " fiios — Ventas
otacion de activos fijos = Activo Fijo Neto

.. . B 300760

Rotacion de activos fijos,g14 = 180180 =1,67
. ] B 321241

Rotacion de activos fijos,g15 = 190650 = 1,68
. ] B 402758

Rotacion de activos fijos;g16 = 193405 — 2,08
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De acuerdo con los resultados obtenidos es necesario, recalcar que durante los tres afios
de estudio, se observa que la rotacion de activos fijos esta acorde con la actividad que

desempefia la empresa, y dicha rotacion ha sido efectiva.

o Indice de rotacion de la empresa

Rotacién de 1 _ Ventas
otacion defa empresa = Activo Total Neto
.. 300760
Rotacion de la empresa,g 4 = 529500 1,31
. 321241
Rotacion de la empresa,g 5 = 532350 - 1,38
» 402758
Rotacion de la empresa, g6 = >t168s 1,60

A través del este indicador se observa que las ventas han crecido en relacion con el

activo total de los diferentes afios de la empresa.

Periodo Promedio de Cobro (PPC)

CpC * 360
PPC = ———
Ventas
15670 x 360
PPCr014 = —300760 = 1875
10000 * 360
PPCo01s = —357527 = 1120
19865 * 360
PPCoote = 53758~ 177°

Entonces los resultados obtenidos muestran que en el afio 2016, les toma 18 dias a las

cuentas por cobrar en hacerse liquidas.

En base a la informacién obtenida por parte de la Gerente de la Agencia de Viajes

“Julio Verne”, basicamente se encontro:

La agencia de Viajes “Julio Verne” tiene una importante trayectoria en el mercado
nacional, inicialmente se encontraba ubicado en la ciudad de Bafos, hoy en la

actualidad oferta sus servicios desde el centro del pais, siendo especificos desde la
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ciudad de Riobamba; ofrece diferentes servicios turisticos dentro y fuera de la ciudad y

provincia. Cuenta con personal capacitado en la rama turistica, y atencién al cliente.

Las decisiones financieras no son tomadas en base a un analisis previo de los estados
financieros y de los diferentes indicadores, que permitirian y facilitarian la toma de

decisiones basada en hechos reales y no empiricamente como generalmente lo realizan.

La empresa otorga credito a los clientes potenciales, este crédito tiene un plazo de cobro
de 8 dias. Asi mismo la empresa trabaja con proveedores con los que trabaja a crédito,
Ilegando a un acuerdo con los mismos para determinar el tiempo de pago de los bienes o

servicios demandados.

La informacion financiera no es revisada de manera continua y constante,
consecuentemente no es analizada de la maneta correcta y adecuada, sirviendo ésta

como punto base para las diferentes decisiones a tomar.

La gerente de la Agencia de Viajes, esta consciente de la importancia que tiene el contar
con un analisis financiero adecuado, ya que este permitird la toma de decisiones
oportuna y coherente, lo que conlleva a obtener mejores resultados frente a la toma de

decisiones de manera empirica es decir sin ningun tipo de fundamento técnico.

En base a la informacidon obtenida posterior a la aplicacion de la entrevista a la

Contadora de la Agencia de Viajes “Julio Verne”, se determino lo siguiente:

Se reafirma que las decisiones financieras son tomadas sin realizar algun tipo de analisis

de los estados financieros

Para el célculo de cuentas incobrables, no se realiza ningun tipo de célculo, realmente se
observa el desconocimiento para este tipo de situaciones que pueden darse, con los
diferentes clientes, al conceder crédito a los clientes las cuentas incobrables constituyen

un riesgo para la empresa

Se recalca por parte de la contadora la importancia que tiene el analisis financiero en la

organizacion, ya que a través de este basicamente se toman acciones correctivas ante
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diferentes tipos de situacion que pueden presentarse en la empresa, ademas de facilitar
la toma de decisiones.

42 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Modelo de Gestion

Al hablar de Empresa basicamente se hace referencia a la institucion o agente
econdémico que toma las decisiones sobre la utilizacion de factores de la produccion
para obtener los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. Existen varios
procesos que se encuentran relacionados entre si y que son fundamentales dentro de

toda organizacion.

Entre los procesos de toda organizacion se encuentran:

e Procesos administrativos
e Procesos financieros
e Procesos de produccién

e Procesos de mercadeo

Siendo la funcion financiera de la organizacién, una actividad que impacta directamente
en el desarrollo empresarial es importante determinar y analizar los problemas

financieros a los que se enfrenta, y examinar las posibles soluciones a los mismos.

La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada
en cualquier organizacion, competiéndole los analisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha organizacion.
Asi, la funcion financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y

control de recursos financieros.

Es decir, la funcion financiera integra:

e La determinacion de las necesidades de recursos financieros (planteamiento de las
necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los recursos

liberados y calculo las necesidades de financiacion externa);
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La consecucién de financiacidn segun su forma mas beneficiosa (teniendo en cuenta
los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones fiscales y la
estructura financiera de la empresa);

La aplicacién juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria (de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados
niveles de eficiencia y rentabilidad);

El analisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacidn de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera de
la empresa);

El analisis con respecto a la viabilidad econdmica y financiera de las inversiones.
(Beltran, 2008)

El entorno financiero de las empresas es un factor determinante para lograr el éxito de

una organizacion, sobre todo en la micro y pequefia empresa donde su limitacion

financiera les obliga a destinar los escasos recursos que poseen de manera mas eficiente

para lograr sobrevivir en el mercado.

Por tanto el modelo de gestion financiero que se propone, sirve como herramienta para

resolver problemas sustanciales con los que cuenta hoy en dia la agencia de Viajes Julio

Verne Cia. Ltda.; problemas que deben ser solucionados a tiempo y controlados de

forma periddica para evitar pérdidas de recursos en general.

Entre los principales hallazgos que se han detectado estan los siguientes:

La agencia de Viajes Julio Verne Cia. Ltda., no ha designado responsabilidades de
decision financiera sobre alguna persona especialista.

La empresa no genera informacion para tomar decisiones financieras, la Unica
informacion que se genera es contable con la finalidad de cubrir obligaciones
fiscales, lo que implica de manera indirecta todos los datos contables no reflejen la
situacion real de la organizacion. En este sentido, la junta general de accionistas no
tiene la informacion necesaria para tomar decisiones, no solo porque los datos
contables no reflejan la realidad sino porque el enfoque meramente contable de la
informacion no permite conocer completamente la situacion economica de la

empresa, para ello es necesario que se genere informacién pertinente para la toma de
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decisiones financieras; es decir el establecimiento de indicadores y su monitoreo
periddico.

o Debido a que los empresarios estdn concentrados principalmente en obtener
recursos para poder realizar gastos operativos, es dificil que tenga la intencionalidad
de desarrollar planes financieros cuando no se tiene conocimiento sobre cémo
realizarlos.

e Dificilmente se analiza la composicién y el tipo de activos que tiene la empresa, no
se establece la combinacion ideal de financiamiento a corto y largo plazo y no se
analizan las opciones de financiamiento disponibles, sus costos y sus implicaciones
a largo plazo. Esta situacion representa una gran limitante para la Empresa,
encontrandose en una posicion vulnerable donde las decisiones no se toman de
manera analitica sino circunstancial.

e Falta de elaboracion de un presupuesto que servird como medio de asignacion
adecuada de capital, costos e ingresos necesarios para el desarrollo de las
operaciones, asi como, la correcta utilizacién de los recursos disponibles acorde con

las necesidades de cada una de las dependencias.

El analisis y la planeacion financiera, son actividades basicas de la funcién financiera
que son inexistentes en las pequefias organizaciones, reflejandose en problemas que
pueden llegar a representar el fracaso de una empresa, razén por la cual el disefio e
implementacidn del modelo de gestion financiera le va a permitir a la Agencia de Viajes
Julio Verne Cia. Ltda., destinar los recursos que posee de manera mas eficiente para

lograr sobrevivir, mantenerse y por dltimo generar utilidades.

Andlisis de la estructura administrativa - financiera

Para el andlisis administrativo se han considerado los factores que pueden afectar el
desempefio, desarrollo y crecimiento Julio Verne Cia. Ltda., mismos que afectan para la
toma de decisiones administrativas; entonces se ha dado una evaluacion del tipo de

administracion que lleva la empresa.

e En cuanto a la toma de decisiones que son cruciales, no se tiene definido un
procedimiento adecuado, ya que no se genera debate ni discusion a nivel interno con

el fin de generar mas alternativas de decision.
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e Se mantienen de manera sustentable perspectivas de crecimiento positivas y una
estabilidad en el sector al cual pertenece la empresa, ello gracias a su larga
trayectoria.

e Laempresa esta en constante busqueda de financiamiento, siempre considerando la
inversion en nueva tecnologia e infraestructura, como crecimiento empresarial.

e La comunicacion entre niveles operativos y ejecutivos son poco fluidos, ya que no
se da una adecuada retroalimentacion desde la parte operativa hacia la parte
gerencial sobre las necesidades y perspectivas de los turistas, con el fin de mejorar
la satisfaccion de los mismos; lo que podria generar que en algunas ocasiones los
objetivos organizacionales puedan no llegar a cumplirse por la falta de informacion
mas no necesariamente por la falta de eficiencia y eficacia del personal.

e A nivel administrativo no se ha elaborado un presupuesto anual con el fin de

controlar de una manera eficiente los ingresos y egresos de Julio Verne Cia. Ltda.

Capacidad Financiera

El periodo que serd objeto de andlisis para la posicion financiera de la empresa Julio
Verne Cia. Ltda., es el comprendido entre el afio 2014 al 2016, donde se pueden
evidenciar variaciones importantes en algunas cuentas del balance. Muchas de las
variaciones en el Balance General se pueden observar en el activo, ello debido a que la
empresa considera al equipamiento y vehiculo como los rubros de mayor relevancia
dentro de la misma, estableciendo asi a los vehiculos como herramienta de trabajo que
la empresa requiere para una adecuada operatividad. A continuacion se muestran los
balances al término de diciembre de 2014, 2015 y 2016.

Estructura del Modelo de Gestion Financiero

El presente modelo de gestidn financiera que se desarrollard para la Agencia de Viajes
Julio Verne Cia. Ltda., mismo que brindara indicadores de desempefio basados en la
perspectiva financiera que permita maximizar el uso de los recursos financieros que
genera la empresa, optimizando su eficiencia y eficacia, y afrontando los cambios,
generando informacion veraz y oportuna a fin de facilitar la adecuada toma de

decisiones que permita medir el grado de cumplimiento de objetivos.
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Es importante mencionar que los estados financieros planteados tendran una proyeccion
de 5 afios. Las variables consideradas para el desarrollo del modelo de gestion
financiera planteado han sido consecuencia del analisis de la situacion actual de la
Agencia de Viajes Julio Verne Cia. Ltda, por tal motivo se han considerado las

siguientes variables:

Variables de estudio:

e Estados Financieros:
o Estado de Situacion Financiera
o Estado de Resultados
o Estado de Flujos de Efectivo
¢ Indicadores Financieros:
o Liquidez
o Rentabilidad
o Rotacién

o Endeudamiento

e Ventas: relacionada con la demanda de los servicios que ofrece Julio Verne Cia.

Ltda., que pueden ser adquiridos a diferentes precios establecidos en mercado.

El modelo de gestién financiera que se plantea, tiene un enfoque hacia dar un
tratamiento especial a las cuentas de mayor importancia en la Empresa, las mismas que
de acuerdo al analisis financiero realizado, se ha determinado que tienen debilidades, y

han ocasionado que la Empresa presente ineficiencia en la optimizacion de los recursos.
Impacto A Las Cuentas De Estudio

Se realizara el respectivo analisis del ciclo de caja para saber el Efectivo minimo para
las operaciones. Correspondiendo al efectivo minimo que la empresa requiere para

realizar sus operaciones.
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Ciclo de Caja.

Periodo que transcurre entre el desembolso por la compra del costo de venta y el

momento en que se recibe efectivo por la venta del bien o producto terminado.

Periodode Cobranza Promedio (PPC)

CxC * 360
PCP = ——
Ventas
15670 = 360
PCP2014_ = W = 18,75
10000 * 360
PCP2015 = W = 11,20
19865 = 360
PCP2016 = m = 17,75
Periodo Promedio de Pago (PPp)
PPP — CxP x 360
~ COSTO DE VENTA
11880 * 360
PPP2014_ = W = 2138
13011 * 360
PPP2015 = W = 21,29
14566 * 360
PPP2016 = W = 18,84

Periodo promedio de Inventario

costo de ventas

inventario prp.

. 360
PPi = - - -
rotacion promedio deinv.

PPi2014_ == 8
PPiZOlS == 11

PPi2016 =6
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CC=PPI+PCP-PPP
CCyp14 = 8+ 18,75 — 21,38 = 5.37
CCpo15 = 11 +11.20 — 21,29 = 0.91
CCpp16 = 6 +17.75 — 18,84 = 4.91

Donde:

PPI = periodo promedio de inventario

PCP = periodo de cobranza promedio.

PPP = periodo de pago promedio Rotacion del efectivo.

RE =360 /CC

RE;014 =383=67.039 RE,q;5 =351 = 395.60 RE,p1¢ =393= 73.319

Donde:

RE: Rotacién del Efectivo CC: Ciclo de Caja

EMO =DAT /RE

EMOy014 =399 = 4486.33 EM0,4,5 =33:%4'= 812.02

EMO0,4,6 =39%28= 4486.33

Donde:

EMO = Efectivo minimo operaciones.

DAT = Desembolsos anuales totales.

RE = Rotacion del efectivo. Costo
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Aplicacién Del Modelo De Gestion

Gestion Financiera Caja-Bancos

Administracion del efectivo corresponde al dinero circulante que dispone la empresa en
un momento determinado. Los activos circulantes se convierten en efectivo en un
periodo menos a un afio. Estd conformado por billetes y moneda fraccionaria (Caja) y
depdsitos a la vista (Depositos en Cuenta Corriente o Ahorro que se mantienen en los
Bancos). Para organizar sus cobros y pagos de tal modo, que siempre pueda hacer frente

a sus obligaciones, y rentabilice al maximo sus excedentes.

Situacion Actual Caja-Bancos

La empresa actualmente cumple con sus obligaciones con pagos a sus provedores , pero

sin ningun analisis del dinero que posee y si le es productivo.

Modelo De Gestion A Caja —Bancos

Motivos para mantener en efectivo.

Operacion normal del negocio

Seguridad

Especulacién

Saldos compensatorios con el banco

Reserva para pagos futuros

Politicas

e Pagar las cuentas pendientes lo mas tarde posible.

¢ Rotar el inventario el mayor nimero de veces.

e Cobrar las cuentas pendientes en menor tiempo.

e Prever, con tiempo suficiente, los pagos y los cobros en efectivo que se van a
efectuar cada dia.

e Procurar que todos los cobros y pagos se encuentren justificados documentalmente a

través de recibos.
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e Efectuar diariamente, al término de la jornada, un recuento y un arqueo de caja.

Para ello, la empresa intentar4 mantener un saldo 6ptimo de CAJA, que respondera a los

siguientes motivos:

a) Motivo de transaccion: para hacer frente al pago de las operaciones que constituyan
su actividad.

b) Motivo precaucion: pues la empresa debe mantener un nivel de liquidez superior al
necesitado para las transacciones, con objeto de hacer frente a eventuales problemas
de liquidez motivados por imprevistos.

c) Motivo especulacién: para aprovechar ciertas inversiones que pueden surgir, no

propias de su actividad principal, pero con elevada rentabilidad.

A través del calculo del EMO positivo se dara la oportunidad de aprovechar el saldo

disponible fuera de sus obligaciones y generar algo de rentabiliadad fuera del negocio

Estrategia de ganancia del dinero ocioso

A través del impacto del ciclo de caja se noto que en cada afio la empresa tiene dinero
ocioso y teniendo en cuenta que la liquidez es superior para cumplir sus obligaciones ,
se realizara una inversién temporal del dinero para g genere un ingreso dando la
oportunidad a la empresa de crear un adicional para mejorar la utlidad del agencia de

viajes. Se realizara la inversion plazo dolar de la cantidad de 2000 dolares.

Gestion Financiera Cuentas por Cobrar

A fin de conservar los clientes actuales y atraer nuevos, la mayoria de las empresas
deben conceder créditos. Para la mayoria de las empresas las Cuentas por Cobrar
representan una inversion considerable que se determina a través del volumen de ventas

a créedito.

El objetivo principal de realizar una adecuada gestion de cobros en una empresa es la
pronta recaudacién de recursos monetarios, sin que dichas estrategias de cobranza

afecten de manera significativa las ventas de la empresa.
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Situacion actual de cuentas por cobrar

Actualmente la empresa Julio Verne Cia. Ltda., no cuenta con un departamento de
crédito y cobranzas por lo que la rotacion de sus cuentas no son controladas
adecuadamente para que el nivel de dias de cobro que se ubica en 8 sea mejorado en

forma sostenible.

Es por este motivo que se ha visto la necesidad de crear politicas y procedimientos que
permitan a los miembros de la organizacién gestionar estos recursos sin atravesar

problemas trascendentales que afecten las actividades normales de la empresa.

Modelo propuesto para Gestién de Cuentas por Cobrar

La empresa debe contar con un sistema, que le permita determinar dos variables antes
de conceder las ventas a crédito, respectivas y es asi que se debe considerar el monto a

adeudar y el plazo para la respectiva cobranza, para lo que se propone:

Tabla 24: Plazos cuentas por cobrar

MONTO PLAZO
$100,00 a $300,00 8 dias
$301,00 a $500,00 15 dias
$501,00 a $700,00 30 dias
$701,00 a $1000,00 45 dias

Elaborado por: Fabiadn Congacha

110



INVERSION DE CUENTAS POR COBRAR.

Precio de Venta unictario

N° unidades vendidas

% Incremento en ventas

N° unidades vendidas proyectado
Costo variable unitario
Costos fjos

Periodo Promedio de Cobro
Gastos de cobranza

Provision cuentas incobrables
Costo de Oportunidad

Dias del afio

$1.118,77

360

8%

388,8

$ 773,05

$ 228.005,98

18

1%

1%

5%

360

AGENCIA DE VIAJES JULIO VERNE

Dol
Uni Vend

Uni Vend
Dol

1. Calcular el CAU

Contribucion adicional a las utilidades (CAU)
Unidades incremento* Margen de contribucion unitario

Margen de contribucion unitario

Precio-Costo variable unitario

Numero de unidades de incremento
N° de unidades proyectadas-N° de unidades

vendidas

$ 402.758,00 |

$434.978,64 |

45

2%

$9.956,80 |

$34572 |

$ 28,80 |
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Inversion promedio Ctas x cobrar

Costo variable/rotacion cuentas por cobrar
Rotacion cuentas por cobrar

360/plazo promedio de cobro

A. Analisis del costo Variable
Situacion presente
Situacion propuesta

B. Rotacion de cuentas por
cobrar

Situacion presente
Situacion propuesta

C. Inversion promedio de cuentas
Situacion presente
Situacion propuesta

$ 278.298,00

$ 300.561,84

20

or cobrar

$13.914,90

$ 37.570,23

N° de unidades vendidas*Costo variable unitario
N° de unidades vendidas proyectado* Costo variable unitario

Dias del afio(360)/Periodo promedio de cobro
Dias del afio(360)/Periodo promedio de cobro

Calculamos Inversion marginal en cuentas por cobrar

Situacion propuesta-situacion presente

$ 23.655,33

Calculamos Costo de Oportunidad
Costo marginal cuentas por cobrar

Inversion marginal en cuentas por cobrar* costo de oportunidad _
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Inversion promedio cuentas por cobrar* % de provision cuentas
Situacion presente $ 139,15 | incobrables

Situacion propuesta $ 375,70

Costo marginal de cuentas incobrables
Situacion propuesta-situacion presente

Situacion presente $4.027,58
Situacion propuesta $6.524,68

Costo marginal de gastos de cobranza
Situacion propuesta-situacion presente

CAU $9.956,80 Positivo

Inversion en cuentas por cobrar -$ 1.182,77 Negativo

Porvision en cuentas incobrables -$ 236,55 Negativo

Gastos de cobranza -$ 2.497,10 Negativo
Utilidad/perdida en la decision $6.040,38

Elaborado por: Fabian Congacha
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Politicas de Financiamiento a aplicarse a Cuentas por Cobrar

Tabla 25: Politicas y estrategias cuentas por cobrar

Politica actual Politica Estrategia Beneficio %
Las ventas del servicio a crédito, serd | En caso de que el cliente pague antes del
Unicamente para clientes potenciales, y | tiempo pactado se debe establecer un
permanentes; asi como a clientes que surjan | porcentaje de descuento, a fin de incentivar
de posibles alianzas estratégicas | al cliente a realizar sus pagos antes del I?a-gos A )
) ) o ) ] anticipados | convenir
comerciales con diferentes instituciones tiempo pactado, generando ingresos a la
Agencia de Viajes Julio Verne Cia. Ltda.
El servicio a crédito se
lo realiza a la mayoria | En caso de ser necesario aplazar el | Se debe realizar un documento en el cual
de los clientes | respectivo cobro, el cliente debera | contenga una clausula de cumplimiento de dad del
obtenidos a la fecha sin | acercarse a las oficinas para llegar a un | las obligaciones por parte del cliente. Seguridad de
control a la | acuerdo entre las partes P
recaudacion de la
misma . Se evaluaran aspectos de interés para la | Una vez vencidos los plazos en los que se Interés por
empresa antes de otorgar los créditos | debe cancelar las obligaciones la empresa | incumplimiento 5%

correspondientes, asi tambiéen dependiendo

debe establecer tasas de interés del 5% de
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del monto del servicio, en casos especiales

sera necesaria la presencia de un garante.

acuerdo al monto y periodo por

incumplimiento.

Llevar un resgistro de los cobros a los

Hacer llegar a los clientes Estados de

clientes Cuenta quincenalmente sean estos por | Recordatorios

mensajeria tradicional o mediante e-mail. de pago

Se ha determinado que el porcentaje de

ventas a crédito representara el 15% del 15%
_— Ventas a

total de las ventas con el objetivo de g total de

ST . . crédito

disminuir asi el riesgo de cuentas ventas

incobrables.

Elaborado por: Fabian Congacha
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A continuacion se presenta el formato propuesto, para llevar con el registro de los cobros realizados a los clientes, de esta manera se permitira
observar y evidenciar la calidad de clientes a crédito que se tiene, asi se evaluara y se estableceran los clientes potenciales y los montos en los
que las ventas a crédito deben ser realizadas

Tabla 26: Formato registro de cobros

AGENCIA DE VIAJES JULIO VERNE JUVER CIA. LTDA.

REGISTRO DE COBROS

FACTURA COBRANZA
FECHA | CLIENTE v | VALOR DIAS FODRIIEVIA VALOR NP INE(E)EES DEISDil(J;%NSTO RESPONSABLE
VENCIDOS | , -, | COBRADO | COMPROBANTE EEA | ANTIE G

Elaborado por: Fabian Congacha
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Técnicas de Cobro:

Existen varios métodos para el cobro de cuentas vencidas, los mismos se detallan a

continuacion:

e Cartas: Este método es el primer paso para el cobro de cuentas vencidas, debe ser
empleado después de un cierto nimero de dias de la fecha de vencimiento de la
cuentas, la primera carta que envia la empresa es simplemente una manera de
recordar al cliente que su cuenta se encuentra pendiente de pago, una vez que el
cliente no se haya a cercado a cancelar su deuda se procede a enviar una carta mas
decisiva.

e Llamadas telefonicas: Una vez enviadas las comunicaciones y no haber obtenido
respuesta, el siguiente paso son las llamadas telefonicas por parte de la persona
encargada exigiendo el pago inmediato de los créditos, en el caso de que el cliente
presente una excusa razonable por la cual no ha cancelado su obligacion se puede
Ilegar a estipular un tiempo prudente para que realice el pago.

e Agencias de Cobro: Otra de las opciones a las que una empresa puede acceder es a
entregar su cartera de clientes a una agencia de cobros para que estas realicen los
tramites necesarios para su recaudacion. Normalmente los honorarios para esta clase
de gestion de cobro son bastante altos y puede ser posible reciba un porcentaje
mucho menor del que espera recibir.

e Procedimiento Legal: Este es el paso mas estricto de la gestion de cobros,
normalmente es utilizada cuando la empresa ha transferido su cartera de créditos a la
agencia de cobros, este procedimiento es un tanto costoso y en alguno de los casos

no se puede llegar al cobro de la cuenta pendiente.

Gestion Financiera de Cuentas por Pagar

A continuacidn se presentan las politicas y estrategias que se han establecido para la

cuenta correspondiente:
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Tabla 27: Politicas y estrategias de Cuentas por pagar

Politica actual

Politica

Estrategia

Beneficio

%

No posee ninguna

Los pagos a proveedores seran a
coincidir  con las cuentas por
cobrar , dependiendo el monto del
pago adeudado

Respecto a estas proyecciones se ha
establecido como estrategia de cuentas por
pagar que un 50% sean compras a crédito
mientras que el porcentaje restante 50% se
lo realice de contado.

Pagos oportunos

Las compras
deben ser:

50% a crédito
50% al contado

Los pagos se realizaran de manera

Presupuestar las compras de ser posible

oportuna, a fin de no perder la | para todo el afio en base al crecimiento del Credibilidad
credibilidad crediticia costo de ventas que esta relacionado con crediticia
el inventario y las cuentas por pagar.
No se realizardn pagos antes de | Retardar los pagos tanto como sea posible,
tiempo, a excepcion de aquellos | sin afectar la reputacién crediticia de la
Pagos en el

en los que se obtenga algun tipo
de beneficio para la Agencia de
Viajes

empresa, pero aprovechar cualquier

descuento favorable por pronto

tiempo establecido

Los proveedores seran
comunicados oportunamente para
la cancelacion respectiva, en caso
de no asistir se procedera al pago
correspondiente  la  siguiente
semana correspondiente

Los pagos seran efectuados los dias
viernes de cada semana en un horario de
9:00am a 17:00 pm.

Pagos en el
tiempo establecido

Elaborado por: Fabian Congacha
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Gestion Financiera de Obligaciones Financieras
Situacion Actual de las Obligaciones Financieras

Julio Verne Cia. Ltda., posee una estrategia de financiamiento dindmica ya que maneja porcentajes elevados de cuentas de pasivo a corto plazo lo
que genera riegos de liquidez para la empresa.Julio Verne Cia. Ltda., esta trabajando con dinero proveniente de financiamiento de terceros

(préstamos de Instituciones Financieras) utilizados en la adquisicion de vehiculo y equipo que representa en promedio el 8,035% frente al total de

activos.

Politicas de financiamiento

Politica actual Politica Estrategia Beneficio Indicadores
Accede a créditos y | Al acceder a un determinado | Analizar la capacidad de pago de la
posee una estrategia | crédito se evaluara la capacidad | empresa, para acceder a un
dindmica de | que tiene la empresa para el | préstamo bancario Ratios de
financiamiento  ya | cumplimiento con las obligaciones Analisis de la apalancamientos
que maneja capacidad de pago | Ratios de liquidez
porcentajes elevados Ratios de solvencia
de cuentas de pasivo
a corto plazo
No posee politicas | Las inversiones destinadas para la | Las inversiones a largo plazo no
estratégicas construccién  de  edificios e | excederan los 10 afios de pago de la Inversiones
instalaciones necesarias para la | deuda efectivas Tiempo de pago
agencia, asi como la de maquinaria
en caso de ser necesaria, Sera

119




financiada a largo plazo

Sus adquisicion de
activos fijos
representan parte de
la necesidad de su
servicio y su
financimiento a
terceros

Analizar los respectivos casos para
los cuales es necesario contar con
financiamiento, asi mismo realizar
las proyecciones oportunas para
determinar qué tipo de
financiamiento es necesario

Se consideraran como inversiones
importantes, la adquisicion de
vehiculos y equipos necesarios para
mejorar la calidad del servicio

Mejor calidad del
servicio

Rotacidn de activos
fijos

Utiliza la estrategia
de reinversion de
utilidades 'y el
financimiento a
terceros.

Para el financiamiento de la
empresa, puede ser de dos fuentes
ya sea interno o externo

Fuentes internas:
Capital social
Reinversion de utilidades
Ventas de activos
Fuentes externas
Proveedores

Créditos bancarios

Financiamiento
eficiente

El financiamiento dependiendo del
monto, se analizard la posibilidad
de que la inversion sea financiada
en un 70% por fuentes externas y el
30% por fuentes internas

Financiamiento
eficiente

70% financiamiento
externo
30% financiamiento
interno

Elaborado por: Fabian Congacha
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Planificacién Presupuestaria

La planificacion presupuestaria es un mecanismo que permitird a Julio Verne Cia. Ltda.,
pronosticar los flujos de efectivo, de tal manera que se genere la informacion suficiente
para una adecuada toma de decisiones que posibilite la maximizacion de los recursos

que dispone la empresa.

Presupuesto de Ventas

Con el presupuesto de ventas se estimaran los ingresos de la empresa en su actividad
comercial, lo que posibilitara realizar un seguimiento del cumplimiento de los ingresos

presupuestados.

Debido a que Julio Verne Cia. Ltda., es una empresa que se dedica a la industria
turistica, el presupuesto de ventas tiene gran importancia para la empresa, en tal sentido
permite tener una idea clara de los ingresos que seran percibidos en los afios posteriores

los mismos que serviran para el desarrollo de las actividades de la empresa.

Presupuesto de Costo de Ventas

Para mantener niveles aceptables de rentabilidad es importante tener claro que no solo
depende de la generacion de ingresos por ventas sino, saber manejar la negociacion con
los proveedores y mantener relaciones comerciales con empresas del exterior que
permitan el llamado enganche con turistas de todo el mundo, con costos aceptables y

logrando asi la satisfaccion de los clientes.
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Estrategias a nivel de Estados Financieros

Estado de resultados

Ventas:

Tabla 28: Politicas y estrategias para las Ventas

Politica actual Politicas Estrategia Beneficio % estimado
Realizar andlisis de mercado Ofertar nuevos paquetes turisticos, a nivel
constantes local, provincial y nacional
La estrategia basica para | Identificar oportunidades de | Establecer alianzas estratégicas con empresas | 150 q
atraer cliente y tener | crecimiento que ofrezcan servicios de hospedaje Yy ncremento | 15% €
posiciomiento en la alimentacion en ventas lncrelmento
empresa es a través de | Expandirse en el mercado | Abrir nuevas sucursales en  puntos anua
publicidad necesaria,seguida | nacional estratégicos del pais
de una  mercadotecnia | La capacitacion del personal es | Mejorar la calidad del servicio
establecida. responsabilidad de los

directivos como de cada uno
de los trabajadores

Para cuantificar el crecimiento de las ventas
en los siguientes afios se ha considerado el
rendimiento sobre el capital contable (ROE)
como una estrategia de crecimiento que
consiste en recapturar la reparticipacion en el
mercado mediante fuertes inversores en
publicidad.

Elaborado por: Fabian Congacha
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Costo de ventas:

« Se ha considerado que el costo de ventas no puede exceder el 69% considerando que el valor del costo histérico ha oscilado entre el 68% a

70%.

» Los gastos tendran un incremento no mayor al 3% para los siguientes cinco afios, tomando en cuenta variables macroeconémicas.

» Los gastos por publicidad se mantendran con los del afio 2016, en los cinco siguientes afios con la finalidad de optimizar costos y sobre todo

aprovechar los recursos tecnoldgicos para incrementar la publicidad pero sin generar incremento en los gastos

Politica actual

Politica

Estrategia

Beneficio

Indicadores

No posee ninguna

politica aplicar

Eliminar costos
inecesarios, para lo cual
se deberan analizar cada

uno de los mismos

Los gastos tendran un incremento

no mayor al 3% para los
siguientes cinco afios, tomando en
cuenta variables

macroecondmicas.

Disminuir costos

Incremento anual 3%

La publicidad debe ser
analizada de manera
continua, de manera que

se estableca cuales son los

Los gastos por publicidad se
mantendrdn con los del afio 2016,
en los cinco siguientes afios con la

finalidad de optimizar costos y

Mantenimiento de

costos
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medios de comunicacion
mas optimos para
promocionar los servicios

ofertados

sobre todo aprovechar los
recursos tecnologicos para
incrementar la publicidad pero sin

generar incremento en los gastos

Gestionar los pagos en el
tiempo determinado

Llevar un resgistro de pagos, para
que sean realizado oportunamnete
sin tener que recurrir al cobro de

intereses por mora

Eliminar pagos
innecesarios por

mora

Elaborado por: Fabiadn Congacha
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Balance General

Caja - Bancos:

Se estableceran las entradas de de efectivo operativos considerando los ingresos, los
costos y los impuestos que se deben cancelar, también los cambios en capital de trabajo
provenientes de la proyeccion del estado de resultados y balance general a fin de evaluar
la disponibilidad que tendrd Julio Verne Cia. Ltda., para cubrir sus obligaciones a la

vista.

Activos Fijos:

El valor de esta cuenta sufre disminucién producto Gnicamente de la depreciacion.

Cuentas por Pagar:

Las compras para los siguientes cinco afios se han presupuestado en base al crecimiento
del costo de ventas que estd relacionado con el inventario y las cuentas por pagar.
Respecto a estas proyecciones se ha establecido como estrategia de cuentas por pagar
que un 50% sea compras a crédito mientras que el porcentaje restante 50% se lo realice

de contado.

Préstamos por pagar:

Como estrategia para reducir los niveles de endeudamiento se ha determinado que para

los siguientes cinco afos no se realicen préstamos con instituciones financieras.

Patrimonio:

Como estrategia se considerd no incrementar el capital social debido a que los socios no

tienen la intencidn de realizar aumentos de capital.
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Presupuesto de Gastos

Como medida para tener un control adecuado de los recursos financieros que se asignan
por concepto de servicios indispensables para el funcionamiento de la empresa, es
necesario establecer cantidades méaximas que se pueden desembolsar para el

cumplimiento de las actividades dentro de la empresa.

Estrategias Financieras y Comerciales:

Como parte del modelo de gestion que se ha estructurado, un sin nimero de estrategias
financieras y comerciales que permitan disponer de escenarios para evaluar el
desempefio operativo de la empresa y garantizar de esta manera la consecucion de un

nivel de utilidades adecuado a la inversion realizada por los accionistas.

Estados Financieros Proyectados

En la actualidad la proyeccion de los estados financieros dentro de una empresa revisten
una gran importancia, puesto que permiten tomar decisiones a futuro previniendo todo
tipo de variables que puedan afectar el adecuado desarrollo de las actividades de la

empresa.

Estado de Resultados

El Estado de Resultados se proyecta con la finalidad de suministrar informacion de los
ingresos y costos esperados por la empresa para los siguientes cinco afos, los aspectos

que se deben tomar en cuenta dentro de este estado son:

Ventas : Se incremnetara un 8% , EL 3 % sacado de un promedio de crecimiento en
las ventas y el 5% por el modelo gestion realizadas por las estrategias y politicas.

» Costos: asi como en las ventas el costo de ventas aumentara en un 8%.

+ Gastos Administrativos

+ Gastos de Ventas

» Gastos Financieros
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Balance General

La finalidad de realizar el balance general proyectado es obtener una idea de la posicion
financiera consolidada de los proximos afios para Julio Verne Cia. Ltda.

Estado de Flujo de Efectivo

En este Estado se reflejan las entradas y salidas de dinero con las que Julio Verne Cia.
Ltda., va a contar en siguientes cinco afios con la finalidad de que la gerencia de la
empresa coordine las actividades que va a realizar de acuerdo a estos flujos

proyectados.
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Tabla 29: Balance general proyectado con las politicas actuales de la Empresa Julio Verne

JULIO VERNE JUVER CIA. LTDA.

BALANCE GENERAL

REAL PROYECTADOS
ACTIVO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Activo circulante
Caja Bancos $ 29.760,00 30.652,80 $ 31.572,38 $ 32.519,56 $ 33.495,14 $ 34.500,00
Cuentas por cobrar $ 19.865,00 20.460,95 $ 21.074,78 $ 21.707,02 $ 22.358,23 $ 23.028,98
Gastos pagados por anticipado $ 8.655,00 8.91465 $ 9.182,09 $ 9.45755 $ 9.741,28 $ 10.033,52
Total activo circulante 58.280,00 60.028,40 S 61.829,25 S 63.684,13 S 65.594,65 67.562,49
Activo no circulante
Terrenos $ 10.789,00 11.112,67 $ 11.446,05 $ 11.789,43 $ 12.143,11 $ 12.507,41
Edificio $ 135.150,00 139.677,48 $ 144.459,54 $ 145.509,75 $ 154.842,38 $ 160.472,47
Maquinaria y equipo $ 21.423,00 22.065,69 $ 22.727,66 $ 23.409,49 $ 24.111,78 $ 24.835,13
Muebles y enseres $ 7.011,00 722133 3% 743797 3% 766111 3% 7.890,94 $ 8.127,67
Vehiculos $ 19.032,00 19.602,96 $ 20.191,05 $ 20.796,78 $ 21.420,68 $ 22.063,30
Total activo no circulante $ 193.405,00 199.680,13 3 206.262,27 $ 209.166,56 $ 220.408,90 $ 228.005,98
Total activo $ 251.685,00 259.708,53 3 268.091,52 3 272.850,69 $ 286.003,55 $ 295.568.,47
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JULIO VERNE JUVER CIA. LTDA.

BALANCE GENERAL
REAL PROYECTADOS
PASIVO 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pasivo corriente

Cuentas por pagar $ 14.566,00 $ 15.294,30 $ 16.059,02 $ 16.861,97 $ 17.705,06 $ 18.590,32
Gastos acumulados por pagar $ 13.790,00 $ 14.479,50 $ 15.203,48 $ 15.963,65 $ 16.761,83 $ 17.599,92
Porcién corriente de préstamo L/P $ 17.923,00 $ 18.819,15 $ 19.760,11 $ 20.748,11 $ 21.785,52 $ 22.874,79
Total pasivo circulante $ 46.279,00 $ 48.592,95 $ 51.022,60 $ 53.573,73 $ 56.252,41 $ 59.065,03
Pasivo no circulante

Préstamo a largo plazo $ 82.703,00 $ 86.838,15 $ 91.180,06 $ 95.739,06 $100.526,01 $105.552,31
Total pasivo no circulante $ 82.703,00 $ 86.838,15 $ 91.180,06 $ 95.739,06 $100.526,01 $105.552,31
Total pasivo $128.982,00 $135.431,10 $142.202,66 $149.312,79 $156.778,43 $164.617,35
PATRIMONIO

Capital social $ 88.454,00 $ 88.454,00 $ 88.454,00 $ 88.454,00 $ 88.454,00 $ 88.454,00
Utilidad neta $ 34.249,00 $ 35.823,43 $ 37.434,86 $ 39.083,90 $ 40.771,12 $ 42.497,13
Total Patrimonio $122.703,00 $124.277,43 $125.888,86 $127.537,90 $129.225,12 $130.951,13
Total pasivo y Patrimonio $251.685,00 $259.708,53 $268.091,52 $276.850,69 $286.003,55 $295.568,47

Fuente: Estados financieros
Elaborado: Fabian Congacha
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Tabla 30: Balance General proyectado Propuesto

JULIO VERNE JUVER CIA. LTDA.

BALANCE GENERAL

REAL PROYECTADOS
ACTIVO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Activo circulante
Caja Bancos $ 29.760,00 $ 6.104,67 $ 6.593,04 $ 7.120,49 $ 7.690,13 $ 8.305,34
Cuentas por cobrar $ 19.865,00 $ 43.520,33 $ 47.001,96 $ 50.762,11 $ 54.823,08 $ 59.208,93
Gastos pagados por anticipado $ 8.65500 $ 8.914,65 $ 9.182,09 $ 9.457,55 $ 9.741,28 $ 10.033,52
Total activo circulante S 58.280,00 S 58.539,65 S 62.777,09 S 67.340,15 S 72.254,49 S 77.547,78
Activo no circulante
Terrenos $ 10.789,00 $ 11.112,67 $ 11.446,05 $ 11.789,43 $ 12.143,11 $ 12.507,41
Edificio $ 135.150,00 $ 147.007,77 $ 149.915,80 $ 150.391,51 $ 157.484,29 $ 162.247,76
Maquinaria y equipo $ 21.423,00 $ 22.065,69 $ 22.727,66 $ 23.409,49 $ 24.111,78 $ 24.835,13
Muebles y enseres $ 7.011,00 $ 7.221,33 3 7.437,97 3 7.661,11 $ 7.890,94 $ 8.127,67
Vehiculos $ 19.032,00 $ 19.602,96 $ 20.191,05 $ 20.796,78 $ 21.420,68 $ 22.063,30
Total activo no circulante 3 193.405,00 3 207.010,42 $ 211.718,53 $ 214.048,32 $ 223.050,81 $ 229.781,27
Total activo $ 251.685,00 3 265.550,07 $ 274.495,62 $ 281.388,47 3 295.305,29 $ 307.329,05

Fuente: Estados Financieros

Elaborado por: Fabidn Congacha
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JULIO VERNE JUVER CIA. LTDA.

BALANCE GENERAL
REAL PROYECTADOS
PASIVO 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pasivo corriente

Cuentas por pagar $ 14.566,00 $ 15.731,28 $ 16.989,78 $ 18.348,96 $ 19.816,88 $ 21.402,23
Gastos acumulados por pagar $ 13.790,00 $ 14.203,70 $ 14.629,81 $ 15.068,71 $ 15.520,77 $ 15.986,39
Porcion corriente de préstamo L/P $ 17.923,00 $ 17.385,31 $ 16.863,75 $ 16.357,84 $ 15.867,10 $ 15.391,09
Total pasivo circulante $ 46.279,00 $ 47.320,29 $ 48.483,34 $ 49.775,51 $ 51.204,75 $ 52.779,71
Pasivo no circulante

Préstamo a largo plazo $ 82.703,00 $ 81.875,97 $ 81.057,21 $ 80.246,64 $ 79.444,17 $ 78.649,73
Total pasivo no circulante $ 82.703,00 $ 81.875,97 $ 81.057,21 $ 80.246,64 $ 79.444,17 $ 78.649,73
Total pasivo $128.982,00 $129.196,26 $129.540,55 $130.022,15 $130.648,92 $131.429.44
PATRIMONIO

Capital social $ 88.454,00 $ 88.454,00 $ 88.454,00 $ 88.454,00 $ 88.454,00 $ 88.454,00
Utilidad neta $ 34.249,00 $ 47.899,81 $ 56.501,07 $ 65.912,33 $ 76.202,37 $ 87.445,61
Total Patrimonio $122.703,00 $136.353,81 $144.955,07 $154.366,33 $164.656,37 $175.899,61
Total pasivo y Patrimonio $251.685,00 $265.550,07 $274.495,62 $284.388,47 $295.305,29 $307.329,05

Fuente: Estados Financieros
Elaborado por: Fabian Congacha
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Tabla 31: Estado de resultados con la politica actual de la empresa julio verne

ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS JULIO VERNE

Real Proyectados

2016 2017 2018 2019 2020 2021
VENTAS NETAS $ 402.758,00 $414.840,74 $ 427.285,96 $440.104,54 | $ 453.307,68 466.906,91
COSTO DE VENTAS $ 278.298,00 $286.646,94 $295.246,35 $304.103,74 | $ 313.226,85 322.623,66
UTILIDAD BRUTA $ 124.460,00 $128.193,80 $132.039,61 $136.000,80 | $ 140.080,83 $ 144.283,25
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 39.655,00 $ 40.844,65 $ 42.069,99 $ 43.332,09 | $ 44.632,05 $ 4597101
GASTOS DE PUBLICIDAD Y VENTAS $ 13.543,00 $ 13.543,00 $ 13.543,00 $ 13.543,00 | $ 13.543,00 $ 13.543,00
DEPRECIACION $ 11.509,00 $ 11.509,00 $ 11.509,00 $ 11.509,00 | $ 11.509,00 $ 11.509,00
UTILIDAD DE OPERACION $ 59.753,00 $ 62.297,15 $ 64.917,62 $ 67.616,71 | $ 70.396,77 $ 73.260,24
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS $ 59.753,00 $ 62.297,15 $ 64.917,62 $ 67.616,71 | $ 70.396,77 $ 73.260,24
GASTOS FINANCIEROS 15.274,00 $ 15.732,22 $ 16.204,19 $ 16.690,31 17.191,02 17.706,75
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS EN UTIL SUBSIDIARIAS 44.479,00 $ 46.564,93 $ 48.713,44 $ 50.926,40 53.205,75 55.553,49
PROVISION PARA IMPUESTOS DE RENTA $ 10.230,00 $ 10.741,50 $ 11.278,58 $ 11.84250 | $ 12.434,63 $ 13.056,36
UTILIDAD NETA $  34.249,00 $ 35.823,43 $ 37.434,86 $ 39.083,90 | $ 40.771,12 $  42.497,13
UTILIDADES RETENIDAS AL FIN DE ANO $ 34.249,00 $ 35.823,43 $ 37.434,86 $ 39.083,90 | $ 40.771,12 $ 4249713

Fuente: Estados Financieros
Elaborado: Fabian Congacha
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Tabla 32: Estado De Resultados Proyectado con El Modelo De Gestion Propuesto

Real Proyectados

2016 2017 2018 2019 2020 2021
VENTAS NETAS $402.758,00 | $434.978,64 | $469.776,93 | $507.359,09 | $547.947,81 | $ 591.783,64
COSTO DE VENTAS $278.298,00 | $300.561,84 | $324.606,79 | $350.575,33 | $378.621,36 | $ 408.911,07
UTILIDAD BRUTA $124.460,00 | $134.416,80 | $145.170,14 | $156.783,76 | $169.326,46 | $ 182.872,57
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 39.655,00 | $ 40.844,65 | $ 42.069,99 | $ 43.332,09 | $ 44.632,05| $ 45.971,01
GASTOS DE PUBLICIDAD Y VENTAS $ 13.543,00 | $ 13.949,29 | $ 14.367,77 | $ 14.798,80 | $ 15.242,77 | $ 15.700,05
DEPRECIACION $ 11.509,00 | $ 11.509,00 | $ 11.509,00 | $ 11.509,00 | $ 11.509,00 | $ 11.509,00
UTILIDAD DE OPERACION $ 59.753,00 | $ 68.113,86 | $ 77.223,39 | $ 87.143,86 | $ 97.942,64 | $ 109.692,51
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS $ 59.753,00 | $ 68.113,86 | $ 77.223,39 | $ 87.143,86 | $ 97.942,64 | $ 109.692,51
GASTOS FINANCIEROS $ 15.274,00 | $ 15.732,22 | $ 16.204,19 | $ 16.690,31 | $ 17.191,02 | $ 17.706,75
INGRESO EXTRAORDINARIOS $ 6.259,67 | $ 6.760,44 | $ 7.301,28 | $ 7.88538 | § 8.516,21
EGRESOS EXTRAORINARIOS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS EN UTIL SUBSIDIARIAS $ 44.479,00 | $ 58.641,31 | $ 67.779,64 | $ 77.754,83 | $ 88.637,00 | $ 100.501,97
PROVISION PARA IMPUESTOS DE RENTA $ 10.230,00 | $ 10.74150 | $ 11.27858 | $ 11.84250 | $ 1243463 | $ 13.056,36
UTILIDAD NETA $ 34.249,00 | $ 47.899,81 | $ 56.501,07 | $ 65.91233 | $ 76.202,37 | $ 87.445,61
UTILIDADES RETENIDAS AL FIN DE ANO $ 34.249,00 | $ 47.899,81 | $ 56.501,07 | $ 65.91233 | $ 76.202,37 | $ 87.445,61

Fuente: Estados Financieros
Elaborado por: Fabidn Congacha
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Tabla 33: Flujo de caja proyectado propuesto.

FLUJO DE CAJA

Agencia de Viajes Julio Verne Juver Cia. Ltda

A0S
Cuentas Real Proyectado
2016 2017 2018 2019 2020 2021
(+)Ingreso de operacion $402.758,00 | $434.978,64 | $469.776,93 | $507.359,09 | $547.947,81 | $591.783,64
(-)Costos de operacion $278.298,00 | $300.561,84 | $324.606,79 | $350.575,33 | $378.621,36 | $408.911,07
(=)Utilidad antes de impuestos y participacion $124.460,00 | $134.416,80 | $145.170,14 | $156.783,76 | $169.326,46 | $182.872,57
(-)15% reparto utilidad trab. $ 18.669,00 | $ 20.16252 | $ 21.77552 | $ 2351756 | $ 25.39897 | $ 27.430,89
(=)Utilidad antes de Impuestos $105.791,00 | $114.254,28 | $123.394,62 | $133.266,19 | $143.927,49 | $155.441,69
22% Impuesto a la Renta $ 2327402 | $ 2513594 | $ 27.146,82 | $ 29.31856 | $ 31.664,05 | $ 34.197,17
(=)Utilidad antes de reservas $ 8251698 | $ 89.11834 | $ 96.247,81 | $103.947,63 | $112.263,44 | $121.24452
5% Reserva legal $ 412585 | $ 445592 | $ 481239 | $ 519738 | $ 5.61317 | $ 6.062,23
(=)Utilidad Neta $ 78.391,13 | $ 84.662,42 | $ 91.43542 | $ 98.750,25 | $106.650,27 | $115.182,29
(=)Flujo neto generado $ 78.391,13 | $ 8466242 | $ 91.43542 | $ 98.750,25 | $106.650,27 | $115.182,29

Fuente: Estados Financieros proyectados
Elaborado por: Fabidn Congacha
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Tabla 34: Indicadores financieros proyectados

INDICADORES FINANCIEROS Afio 2021

Tipo de

N° - Férmula Aplicacion Andlisis
indicador
Por cada délar que la Agencia de Vijaes Julio Verne
LC Activo corriente ] deud | . | . di
. = . uver, adeuda en el corto plazo se tiene dinero
1 Razén Pasivo corriente = —77547 78 = 1,47 P
corriente 52779.71 suficiente de respaldo para cumplir con sus
obligaciones en el corto plazo.
Act corr — gts pag x ant. Por cada dolar que la Agencia de Viajes Julio Verne
) = Pasivo corriente 77547.48 — 10033.52 . .
2 | Prueba Acida = 5377971 = 1,28 |Juver, adeuda cuenta con dinero suficiente en
activos facilmente convertibles en dinero
Analizando el valor del capital de trabajo neto se
= Activo corriente puede afirmar que existe una gran diferencia entre
. . . 77547.78 — 52779.71 = 24768.07
3 Capital de | — pasivo corriente los activos corrientes y pasivos corrientes de la

Trabajo Neto

Agencia de Viajes Julio Verne, lo que significa que

No cuenta ya con recursos 0ciosos

Razo6n de
endeudamiento
Total

Pasivo total
Ret = ————
Activo total

Ret

131429.44

=307329.05 43

De cada $100 que la agencia de viajes posee en sus

activos se adeuda US$43 dolares que es un
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resultado manejable para la misma

A través de este indicador se observa que la

Razon de Rl Pasivo L/P Rl 78649.73 0.44 Agencia de Viajes Julio Verne Juver, esta
: plp =5 — PP = —tq00nc -~ V- . .
PaSIVIO alargo Patrimonio 175899.05 trabajando con el 44% proveniente de recursos de
plazo a L
patriimonio terceros, denotando una participacion estable de los
propietarios en el financiamiento del negocio.
Ventas 591783,64 Por cada délar que la Agencia de Viajes Julio Verne
. R.act = ——— R.act = —————=1,93 _
Rotacion de Activo total 307329.05 posee, de manera general a producido ventas de
activos
$1,93
La utilidad bruta que se prevé que la Agencia de
Viajes Julio Verne obtendra en cinco afios es del
M Util. Bruta M. ut 182872.57 31% d dimient tra di o]
Ut = ————— Ut = ————=0,
Margen Bruto ut Vortas 591783,64 o de rendimientos que se encuentra disponible
de utilidad para cubrir con sus obligaciones.
Por cada délar que venda la gencia de Viajes Julio
. A i 0,
Margen de Mot = Util. Neta . 8744561 01 Verne Juver, obtendra una ganancia de real del 15%
utilidad Neta Ventas ‘Ut = 591783.64 ' descontando la participacion de utilidades a los

trabajadores y del impuesto a la renta
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correspondiente.
R act Util. Neta R act 87445.61 0.28 Lat q ‘ de i ., q idad
- : = : =—7———=0, a tasa de retorno de inversion por cada unida
o | Rendimiento 4= Aet. Total 4t =307329.05 P
sobre activos monetaria de activos representa el 28%
Rentabilidad
sobre el capital _
] A través del analisis de los resultados obtenidos
PTORIO® ROE ytil. Neta 87445.61 0,49 [ I royecciones correspondientes se
= =——=0, revio a las i [
10 | Rentabilidad Patrimonio 307329.05 P Proy P
i i observa que los rendimientos obtenidos frente al
Patrimonial
derecho de los accionistas representa el 49%
(ROE)

Fuente: Estados financiero proyectados
Elaborado por : Fabian Congacha
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CONCLUSIONES

Como conclusion y de acuerdo a los valores obtenidos en el escenario analizado se
puede decir que las estrategias planteadas para el desarrollo del modelo van a ser
beneficiosas, sin embargo seria prudente el empezar a manejar politicas y estrategias
que le permitan cumplir con las metas de crecimiento ya que esto le permitird

solucionar sus problemas de liquidez.

Mediante la elaboracion del flujo de efectivo para Julio Verne Cia. Ltda., se denota
que para los cinco afios de proyeccidn cuenta con flujos positivos por lo que se llega
a la conclusion de que no se enfrentaria a problemas de liquidez en dichos periodos.
Para el tercer y cuarto afio se evidencia el mayor flujo de efectivo esto debido a que
las cuotas de pago de capital cada vez son mas bajas cada afio mientras que los

ingresos por ventas incrementan afio a afio.

La proyeccion de los estados financieros en el escenario conservador han
demostrado indicadores financieros positivos, lo que hace referencia a que Julio
Verne Cia. Ltda., genere mas efectivo del que necesita para reembolsar su deuda y
para proporcionar un rendimiento adecuado para los accionistas, gestionando de
manera Optima las cuentas por cobrar y por pagar, e incluso incrementando la

rotacion de clientes acorde al sector en el que se desenvuelve Julio Verne Cia. Ltda.
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RECOMENDACIONES

La utilizacion de indicadores financieros es de vital importancia en la operacion de
la Agencia de Viajes Julio Verne Cia. Ltda., ya que a través de los resultados de
estos, es posible tomar decisiones basadas en datos reales y sobre todo se puede
sustentar el motivo de la decision tomada, en el caso analizado al momento en que la
Agencia de Viajes tenga que decidir sobre algun tipo de financiamiento debe utilizar
los ratios de apalancamiento que le permitiran determinar el nivel y la capacidad de

la empresa para cubrir con sus obligaciones con terceros.

Aplicar estrategias de marketing que permitan el incremento de ventas, para que de
acuerdo a los flujos de efectivo proyectados se obtengan resultados positivos, es
necesario ademas realizar un andlisis exhaustivo que permita determinar que tipo de

marketing aplicar para captar aun mas la atencion y fidelizacion de los clientes.

Elaborar un modelo de planificacion estratégicas, en el que se detallen lineamiento y
actividades que se deben cumplir para alcanzar las metas trazadas, teniendo en
cuenta que en base a los indices financieros y a las proyecciones que se han
realizado durante el proceso investigativo se observan resultados beneficiosos para
la Agencia; sin embargo a pesar de lo que expresen los flujos proyectados se deben

tomar acciones que permitan ayudar al cumplimiento de los mismo.
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ANEXOS

\
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
; FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INGENIERIA EN FINANZAS
J

INSTRUCCION:

Responda de la forma mas real posible a la siguiente encuesta. Marcar con una X en las preguntas que asi lo ameriten

Entrevista dirigida a la Gerente General

Objetivo: Conocer las falencias en la aplicacion de procedimientos de tipo financiero
existentes dentro de la empresa.

Pregunta 1. ;Cual es la actividad principal de su empresa?
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Pregunta 4. ;Cudles son las bases que considera usted para tomar sus decisiones de

financiamiento o endeudamiento?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CONTADORA

Objetivo: Conocer las falencias en la aplicacion de procedimientos de tipo financiero

existentes dentro de la empresa

Pregunta 1. ;Han trabajado con proveedores a crédito?

Pregunta 2. Segun su percepcién y experiencia en la empresa, ¢Qué informacion se

toma en cuenta para tomar decisiones de financiamiento?

Pregunta 5. ¢Segun su criterio, cual es el nivel de importancia del analisis

financiero en su empresa?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA: INGENIERIA FINANCIERA

Cuestionario aplicado al personal de la agencia de viajes Julio Verne Juver

Objetivo:Conocer la aplicacion de procedimientos de tipo financiero que existentes
dentro de la empresa.

PREGUNTAS

1.- ¢ Ustedes otorgan créditos a sus clientes?

°
<2

°
Z
o

2.- ¢Han trabajado con proveedores a crédito?

°
<2

.
Z
o

3.- ¢ La empresa tiene créditos con entidades financieras?
o Si
e nNO

4.- ¢/Qué tan importante es para usted el analisis financiero en la toma de
decisiones?

e Alta  .......
e Baja  .......
e Nada  .......

6.- Seguin su percepcidn y experiencia en la empresa, ¢Qué informacion se toma en
cuenta para la toma de decisiones?

e [Estados financieros  ......
e Flujosdecaja ......
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e Ninguna ...

7.- ¢Con informacién financiera oportuna en qué medida podria mejorar el
desempeiio gerencial y directivo de la empresa?

e Alta  .......
e Baa  .......
e Nada  .......

8.- ¢Al establecer funciones y rangos especificos al personal en qué medida cree
usted que se puede mejorar el ambiente laboral y productivo de la empresa?

([ ]
>
g

e o o
vy
2
©

9.- ¢Como piensa usted que seria el crecimiento econdémico y financiero de su
empresa al tener un modelo de gestion financiera adecuado?

10.- ¢(Cdémo calificaria usted la creacion de un modelo de gestion financiera que

promueva la estabilidad econémica y financiera de la empresa?

Gracias por su colaboracion
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JULIO VERNE JUVER CIA. LTDA.
BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de 2014, 2015y 2016

ACTIVO 2014 2015 2016 PASIVO
Activo circulante Pasivo corriente
Caja Bancos $ 27.150,00 $ 26.700,00 $ 29.760,00 Cuentas por pagar
Cuentas por cobrar $ 15.670,00 $ 10.000,00 $ 19.865,00 Gastos acumulados por pagar
Porcion corriente de préstamo L/P
Gastos pagados por anticipado ~ $ 6.500,00 $ 5.000,00 $ 8.655,00
Total pasivo circulante
Total activo circulante $ 49.320,00 $ 41.700,00 $ 58.280,00
Pasivo no circulante
Activo no circulante Préstamo a largo plazo
Terrenos $ 12500,00 $ 8.000,00 $ 10.789,00
Edificio $ 125.000,00 $ 132.142,00 $ 135.150,00 Total pasivo no circulante
Magquinaria y equipo $ 17.280,00 $ 19.655,00 $ 21.423,00
Muebles y enseres $ 5.600,00 $ 6.878,00 $ 7.011,00 Total pasivo
Vehiculos $ 19.800,00 $ 2397500 $ 19.032,00
PATRIMONIO
Total activo no circulante $180.180,00 $190.650,00 $193.405,00 Capital social
Utilidad neta
Total Patrimonio
Total activo $ 229.500,00 $232.350,00 $251.685,00 Total pasivo y Patrimonio
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2014 2015 2016
$ 11.890,00 $ 13.011,00 $ 14.566,00
$ 11.000,00 $ 1245500 $ 13.790,00
$ 1298000 $ 1457700 $ 17.923,00
$ 35.870,00 $ 40.04300 $ 46.279,00
$ 75.000,00 $ 78.600,00 $ 82.703,00
$ 75.000,00 $ 78.600,00 $ 82.703,00
$110.870,00 $118.643,00 _$128.982,00
$ 8845400 $ 8845400 $ 88.454,00
$ 30.176,00 $ 25.253,00 $ 34.249,00
$118.630,00 $113.707,00 $122.703,00
$ 229.500,00 $232.350,00 _$251.685,00




ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS JULIO VERNE

ANOS TERMINADOS EN DICIEMBRE 31

DE 2014 2015 2016
VENTAS NETAS $ 300.760,00 $ 321.241,00 $ 402.758,00
COSTO DE VENTAS $ 200.000,00 $ 219.965,00 $ 278.298,00
UTILIDAD BRUTA $ 100.760,00 $ 101.276,00 $ 124.460,00
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 30.230,00 $ 32.655,00 $  39.655,00
GASTOS DE PUBLICIDAD Y VENTAS $ 7.890,00 $ 12.072,00 $ 13.543,00
DEPRECIACION $ 12.464,00 $ 13.989,00 $ 11.509,00
UTILIDAD DE OPERACION $ 50.176,00 $ 42.560,00 $ 59.753,00
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E

IMPUESTOS $ 50.176,00 $ 42.560,00 $ 59.753,00
GASTOS FINANCIEROS $ 8.000,00 $ 9.764,00 $ 15.274,00
OTROS INGRESOS

OTROS EGRESOS

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS EN

UTIL SUBSIDIARIAS $ 42.176,00 $ 32.796,00 $ 44.479,00
PROVISION PARA IMPUESTOS DE $  12.000,00 $ 7.543,00 $  10.230,00
RENTA

UTILIDAD NETA $ 30.176,00 $ 25.253,00 $  34.249,00
UTILIDADES RETENIDAS AL FIN DE $  30.176,00 $ 2525300 $  34.249,00

ANO

151




