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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo evaluar y mejorar los servicios
que presta el Hotel el Cisne de la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo,
periodo 2015-2016. Para el mejor el control de los recursos econémicos y financieros
del Hotel. En el desarrollo de investigacion se utilizo el método deductivo que permitio
observar la situacion que se presenta el hotel con el proposito de dar solucion a los
problemas de manera general y el método inductivo la cual nos permitié conocer la
importancia y necesidades de utilizar un modelo de gestion financiera en el hotel el
Cisne con el proposito de mejorar los servicios que presta esta organizacion, se
utilizaron técnicas como: entrevista la cual nos permitié obtener informacion acerca de
las necesidades del Hotel, encuesta a través de la recoleccion de la informacion se pudo
determinar si un modelo de gestion ayudara o no al manejo eficiente de los recursos
econdmicos, y la observacion mediante esta técnica nos permitid observar de manera
directa los procedimientos que se utilizaron en cada actividad que realiza la
empresa.Para el trabajo de investigacion se realizd un andlisis a los estados financieros
para de tal manera efectuar el calculo de los indicadores financieros. Se pudo concluir
que el hotel el Cisne no cuenta con una organizacién financiera, por lo que se
recomienda implementar un modelo de gestion financiera para d esta manera evaluar y
mejorar los servicios que presta el Hotel el Cisne para asi poder garantizar el

cumplimiento de os objetivos y metas planteadas por la empresa.

Palabras claves: inversion, costos, punto de equilibrio.

Ing. Lenin Javier Gaibor
DIRECTOR DEL TRIBUNAL

Vi



ABSTRACT

The financial management model Project to evaluate and improve the services provided
by Cisne Hotel in Riobamba city. Chimborazo Province period 2015 — 2016 motivate its
realization in improving control over economic and financial resources of hotel whose
problem is presented as an index in a Model of Financial Management in assessing and
improving the services provided by Cisne Hotel in Riobamba city. Chimborazo province
period 2015- 2016. On which a target is raised. Propose a financial management model to
assess and improve the services provided by Cisne Hotel in Riobamba City. Chimborazo,
province. Period 2015 — 2016 which must to achieve qualitative and quantitative methods
proposed.The results obtained by applying the data collection instrument give us the
afirmation of the idea defending it gives viability to this model of financial management
which leads us to the necesssary conclusions and recommenndations to improve financial

management in the Hotel.
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INTRODUCCION

La actividad hotelera, es una actividad mercantil en torno a los servicios de alojamiento
y gastronomia fundamentalmente, ésta tiene caracteristicas generales y econdémicas —
financieras especiales que la diferencian de otras actividades comerciales e industriales.
Algunas de las caracteristicas generales de este sector son: gran diversidad y
complejidad, rigidez de la oferta, condicionamiento a factores exdgenos y demanda

eléstica.

Entre las caracteristicas economico — financieras especiales se destacan las siguientes:

La naturaleza del producto hotelero: La naturaleza o caracteristicas del producto
vendido por una industria cualquiera es de considerable importancia para ésta por un
buen nimero de razones; un producto duradero puede almacenarse por largos periodos
de tiempo y mantenerse en grandes cantidades para asumir los picos en la demanda;
durante los periodos de alza de precios existe la posibilidad de vender a un precio
aumentado un producto que fue producido algunos meses atras a un costo relativamente

bajo.

El producto del hotel es enteramente diferente. En el area de alojamiento una habitacion
que no ha sido vendida es una pérdida de ingresos irrecuperable. En forma similar, en el
area de gastronomia una parte de la comida que no se vende es perecedera, tanto en
forma de materia prima, como elaborada. Las caracteristicas de su ciclo de operaciones:
una de las caracteristicas bésicas de la actividad econémica financiera del hotel es lo
corto de su ciclo de operaciones, ya que las operaciones son practicamente diarias. Los
comestibles recibidos por la mafiana a menudo se procesan mas tarde esa misma

mafiana y se venden el mismo dia.

La inestabilidad o fluctuacion de los ingresos: Una de las caracteristicas mas
importantes de la actividad hotelera, lo constituye la variabilidad de su ciclo de
operaciones, ya sea el ciclo anual, los dias de la semana o las horas del dia, lo que
provoca una inestabilidad o fluctuacion en los ingresos, con las consiguientes

implicaciones en el resultado final de la actividad.



La causa primaria o fundamental de la inestabilidad de los ingresos en el hotel lo
constituye, las caracteristicas de su ciclo anual de operaciones, que se comporta por
temporadas segun las condiciones climatoldgicas o los eventos econdémico sociales,
(estaciones del afio, ferias y eventos internacionales de prestigio, etc.) que se producen,
tanto del polo turistico emisor, como del polo receptor, o de su &rea geogréafica de

emplazamiento.

Esta estructura de operacion, con altibajos ciclicos da lugar a las denominadas
temporadas altas o de méximo nivel de produccion y a las temporadas bajas con escaso
0 ningun nivel de ingresos, lo que produce en muchos casos la necesidad del cierre total

o parcial de la instalacion hotelera durante la temporada baja.

La estructura de costos del hotel: El costo de la operacion del hotel, es decir el costo de
la produccion o prestacion de sus servicios puede definirse: como la expresion
monetaria de los recursos de todo tipo empleados en el proceso de atencion a los
huéspedes y usuarios de los servicios del hotel; incluye los gastos por concepto de
comestibles, bebidas, materiales de todo tipo, combustibles, energia y otros objetos de
trabajo consumidos en el proceso, asi como los gastos por la remuneracién del trabajo,
la depreciacion de equipos, edificios y otros medios, la promocion y el marketing, el
mantenimiento de las instalaciones, los impuestos y otros gastos que se originen como
resultado de las actividades que desarrolle la entidad hotelera.
Los costos de un hotel pueden ser directos o indirectos. Un costo directo, es aquél que
puede identificarse directamente con un proceso, producto, trabajo, o servicio. Como
ejemplo de costos directos puede citarse el costo de los comestibles que se consumen en
un restaurante o el salario del cantinero de un bar.

Al hablar de costos indirectos, son aquellos que no pueden atribuirse directamente a una
produccion o servicio, como por ejemplo el salario del director del hotel o la
depreciacidn del edificio; los costos indirectos se pueden distribuir a las producciones,
servicios 0 puntos de venta del hotel de acuerdo con una base o indice que refleje la
manera en que se supone que se utilizan o aplican esos elementos indirectos en las
producciones o servicios a los que se distribuye. Pero las bases de distribucion de los
costos indirectos son generalmente arbitrarias (al arbitrio) o se fundamentan en bases

tedricas o cuestiones de criterios, por lo que actualmente la mayoria de las entidades



rechazan la distribucion de los costos indirectos y los registran como tales por su
naturaleza.

En sentido general la mayoria de los hoteles tienen una alta proporcién de costos fijos y
analizandolo desde el punto de vista de los departamentos productivos del hotel, el
mayor porcentaje de los costos fijos ocurre en el area de alojamiento, muchos de los
gastos del &rea de alojamiento son de una naturaleza fija, siendo los principales, la
depreciacion, la operacion y mantenimiento de las instalaciones. Como gastos variables
pueden sefialarse el lavado de la lenceria, los articulos para los huéspedes y otros gastos
eventuales, constituyendo estos gastos un porcentaje relativamente pequefio de la
produccion de alojamiento. (EI consumo de agua y electricidad tiene una parte fija y
otra variable). En cuanto a las operaciones de gastronomia, el porcentaje de gastos fijos
es mas bien bajo en relacion con el volumen de los ingresos por ese concepto.

Los efectos de la inestabilidad de los ingresos y el efecto combinado de un alto
porcentaje de costos fijos, fluctuaciones en los volimenes de ventas y capacidad
sobrante o subutilizada, producen una condicion de inestabilidad en las actividades que

no es comun en muchas otras actividades.

Mientras mayor sea el porcentaje de costos fijos, ser& mas dificil mantener una
adecuada productividad mediante la manipulacién o control de los costos variables. En
tales circunstancias, ademas de prestar una adecuada atencion al control de los costos,

debe existir una mayor preocupacion por el incremento de los ingresos del hotel.

La mayor implicacién de una estructura de costos fijos altos en un hotel, es que el
tradicional enfoque de los problemas de registro y control orientado generalmente hacia
los costos, (control y su consecuente reduccidn) es solamente parcialmente importante.
El anélisis de los costos, el control de los costos, los estados de costo, etc., (muchos de
esos costos de naturaleza no controlable), no son suficientes para atacar los obstaculos
de la productividad hotelera. En vez de esto se debe mirar también, hacia la parte de los
ingresos en el Estado de Resultados y buscar soluciones al aumento del volumen total
de ventas, la estructura de las ventas, los margenes de utilidad departamentales, los
niveles de ocupacion, los ingresos opcionales o de bolsillo, los sistemas de precios,
entre otros, ya que el peso de los costos fijos s6lo puede asimilarse productivamente

aumentando los ingresos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hotel el Cisne de la ciudad de Riobamba, desde su creacion hace 12 afios atrds no ha
podido desarrollar un modelo de gestion financiera, como herramienta necesaria para la
optimizacion de sus recursos monetarios, situacion que ha afectado de forma directa a la
liquidez y rentabilidad de la organizacion empresarial, restando a la misma la
posibilidad de crecer en los dmbitos: econdmico, social y productivo dentro de la
localidad.

La actividad de hoteleria, es una actividad mercantil de venta de servicios de
alojamiento y gastronomia fundamentalmente, ésta tiene caracteristicas generales,
economicas Y financieras especiales que la diferencian de otras actividades comerciales
e industriales. Algunas de las caracteristicas generales de este sector son: gran
diversidad y complejidad, rigidez de la oferta, condicionamiento a factores exdgenos y

demanda eléstica.

Entre los problemas se destacan las siguientes:

El producto del hotel es hoy en dia es vulnerable una habitacion que no ha sido vendida
es una pérdida de ingresos irrecuperable. En forma similar, en el area de gastronomia
una parte de la comida que no se vende es perecedera, tanto en forma de materia prima,

como elaborada.

Las caracteristicas basicas de la actividad econémica financiera del hotel es lo corto de
su ciclo de operaciones, ya que las operaciones son practicamente diarias. Los
comestibles recibidos por la mafiana a menudo se procesan mas tarde esa misma

mafiana y se venden el mismo dia.

La inestabilidad o fluctuacion de los ingresos: Una de las caracteristicas mas
importantes de la actividad hotelera, lo constituye la variabilidad de su ciclo de

operaciones, ya sea el ciclo anual, los dias de la semana o las horas del dia, lo que



provoca una inestabilidad o fluctuacion en los ingresos, con las consiguientes
implicaciones en el resultado final de la actividad.

Esta estructura de operacion, con altibajos ciclicos da lugar a las denominadas
temporadas altas o de maximo nivel de produccion y a las temporadas bajas con escaso
0 ningun nivel de ingresos, lo que produce en muchos casos la necesidad del cierre total
o parcial de la instalacion hotelera durante la temporada baja.

Los costos, en especial los fijos ya que mientras mayor sea el porcentaje de costos fijos,
serd mas dificil mantener una adecuada productividad mediante la manipulacion o
control de los costos variables. En tales circunstancias, ademas de prestar una adecuada
atencion al control de los costos, debe promover una mayor preocupaciéon por el

incremento de los ingresos del hotel. Sobre este contexto de problemas que se presentan

en torno a la actividad hotelera nos preguntamos:

1.1.1. Formulacion del Problema

¢Como incide un Modelo de Gestion Financiera en la evaluacion y mejoramiento de los

servicios hoteleros que presta Hotel el Cisne de la ciudad de Riobamba provincia de

Chimborazo, periodo 2015 — 20167

1.1.2. Delimitacién del Problema

Delimitacion del Tiempo.

El tiempo para el desarrollo del presente modelo fue de 4 meses.

Delimitacion de Espacio.

La investigacion fue llevada acabo en el Hotel el Cisne de la ciudad de Riobamba

provincia de Chimborazo, para el periodo 2015 — 2016.



1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La Gestion Financiera para el Hotel el Cisne, constituye una guia de acciones
encaminadas al manejo adecuado de los recursos econdémicos, que busca el crecimiento
de la empresa en funcion de sus proyectos orientados hacia el beneficio del Cisne como

unidad de servicio hotelero.

Los procedimientos de gestion financiera, han sido disefiados con el propdésito de
fortalecer el area financiera del Hotel el Cisne, y de este modo evitar los cuellos de

botella existentes en esta area.

El Modelo de Gestion Financiera en la evaluacion y mejoramiento de los servicios que
presta el Hotel el Cisne, ayudara a que el talento humano que trabaja en la empresa

dentro del area econdmica inicie una cultura de cumplimiento de metas y objetivos.

El trabajo de investigacion es necesario dentro del Hotel el Cisne para orientar el
desarrollo de la situacién econdémica, de manera eficiente y efectiva, y asi cumplir con

los objetivos empresariales para los que fue creada la empresa.

Este modelo de gestion se justifica en las siguientes bases:

Conveniencia

Ha sido necesario conocer ampliamente las variables que influyen en el desarrollo de
cada actividad del Hotel El Cisne, y proyectarlas de modo que se pueda establecer
claramente hacia donde van con el comportamiento actual y de ser el caso proponer

estrategias para provocar efectos distintos a los que se proyectan.

Relevancia social

Los beneficiarios del presente estudio, por una parte sera el Hotel el Cisne, a través de
la prestacion de servicios hoteleros, y por otro lado todos los clientes del mismo quienes

seran beneficiarios directos de los servicios que presta la empresa hotelera.
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Implicaciones practicas

La propuesta pretende resolver una problematica fundamental como es el Modelo de
Gestion Financiera que le permita ir en busca del crecimiento econdémico deseado del
hotel.

En este contexto se considera que es importante contribuir con el sector empresarial y
social, en especial el hotelero, ya que éste mantiene y mejora las condiciones de vida de
varios grupos en particular que a la vez resulta en el fortalecimiento para la

organizacion.

Valor tedrico

El trabajo implica la puesta en practica de conocimientos adquiridos durante la vida
estudiantil y la informacién que se obtuvo de la organizacion beneficiaria de la
investigacion sera parte de un banco de datos que permitira desarrollar o apoyar nuevas

iniciativas de investigacion en torno a las entidades hoteleras.
Utilidad metodologica
La propuesta busca mejorar el carécter investigativo en torno a variables econémicas y

sus estrategias de mejoramiento y de este modo impulsar adecuadamente un estudio de

nuevas iniciativas.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Plantear un Modelo de Gestion Financiera para evaluar y mejorar los servicios que
presta el Hotel el Cisne de la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo, periodo
2015-2016.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual del Hotel el Cisne de la ciudad de Riobamba.

e ldentificar las necesidades de la empresa hotelera en materia de gestion financiera

mediante la aplicacion de instrumentos metodoldgicos de investigacion.

e Diseflar procedimientos integrantes del modelo de Gestion Financiera que permita

mejorar los servicios que presta el Hotel el Cisne de la ciudad de Riobamba.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Ortega A.(2008) al hablar de la Gestion Financiera advierte que: “consiste en maximizar
el patrimonio de los accionistas de una empresa a través de una correcta consecucion de

manejo y aplicacion de los mismos lo cual incrementaria su rentabilidad”. (Pag. 26)

Con la finalidad de obtener informacién sobre la administracion financiera y su
rentabilidad, se ha recurrido a fuentes bibliograficas, como libros, tesis, e internet para
mediante estas fuentes poder alcanzar un conocimiento sobre el problema motivo de
estudio. Revisado los archivos de la Facultad de Administracion de Empresas, se ha
encontrado diferentes libros de estudio relacionados con la Gestion Financiera, las

mismas que serviran de referencia para desarrollar el presente trabajo investigativo.

Segun Vernardillo, Alicia, (2006) manifiesta que “la Administracion Financiera o
conocida también como gestion financiera intrinsecamente estd presente en los
conceptos de valor, tiempo del dinero, el riesgo, la incrementalidad en la toma de

decisiones o el analisis de la rentabilidad financiera”.(Pag. 12)

La gestion financiera es una gran variedad de tareas financieras como la planeacion,
extension de créeditos a los clientes, la evaluacién de grandes gastos de propuestos y la
consecucion de dinero para financiar las operaciones de la empresa. Es una técnica que
tiene por objeto la obtencién, control y el adecuado uso de recursos financieros que
requiere una empresa, asi como el manejo eficiente y proteccién de los activos de la

empresa.

En relacién a los modelos de gestion financiera se han efectuado otras investigaciones

similares desarrolladas por distintos autores como por ejemplo:

e Gestion Financiera estratégica como herramienta gerencial.
e Control de la gestion empresarial y la situacion econémica y financiera.

e Control y andlisis financiero como herramienta de cambio en la gestion empresarial;



e Manual de administracion financiera.

Los parametros econémicos y financieros sobre el cual se maneja una empresa son los
modelos de gestion financiera, por lo que se puede decir que siempre han estado
presentes en las empresas de forma inicial empirica, estos modelos sonuna herramienta
gerencial que ayuda al empresario o gerente al buen manejo de su negocioen el presente
y a tomar buenas decisiones para el futuro. Los modelos de gestidn
financieraempresarial han ido evolucionando con el paso del tiempo de acuerdo a las
necesidades 10écada empresa y a su entorno local, nacional e internacional, por lo que
se puede decir queestos modelos tienen un estandar de metodologia, pero que han ido
evolucionando con eltiempo y los constantes cambios tecnoldgicos en la obtencion y

procesamiento de lainformacion empresarial.

La informacidn empresarial requerida dentro de las organizaciones varia de acuerdo al
nivel dentro de la estructura organizacional. Las decisiones que los ejecutivosefectlen
se desplegaran en todos los niveles de la organizacion traducidas en objetivos yacciones
mas especificas y concretas en cada nivel hacia abajo. La informacion requeridaen estas
decisiones representan el punto de partida para llevar a cabo acciones quefinalmente van

a terminar afectando de una u otra forma el desempefio de la organizacion.

El completo crecimiento de los clientes cada dia méas globalizados, es decir mas
exigentes y con mayores requerimientos, las buenas decisiones que no pueden asegurar
buenos resultados a futuro, pero son una proteccién posible contra los malos resultados,
hace que se deseche la idea tradicional de evaluar el desempefio en términos netamente
financieros que es de mayor interés para los duefios, la rentabilidad es un resultado
retrospectivo que comunica lo que se ha hecho en el pasado. Las nuevas decisiones
deben ser el resultado de un proceso que debe considerar una perspectiva hacia el futuro
y el entorno atendiendo no sélo los intereses de los duefios sino que ademas considerar

los intereses presentes de los clientes.
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2.1.1 Resefia Histdrica de la Empresa

Hotel el cisne con su Registro Unico de Contribuyentes No. 0691743802001, se
adquiere en el afio 2000 por la sefiora Jenny Echeverria por un monto de 580.000

sucres, segun remate efectuado por el Banco del Pichincha.

El hotel cuenta con servicio de internet, garaje, Tv cable, agua caliente, desayuno,
cafeteria, restaurant, 2 salones de eventos: el uno con capacidad para 120 personas y el

otro para 180 — 200 personas.

Nombre actual de la empresa Sociedad Civil y Comercial EI Cisne, el cual viene

brindando sus servicios hoteleros sin interrupciones.

2.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

2.2.1. Gestion

Melnik, D. (2006) al hablar de la Gestion, sefiala que: “El proceso de gestion es el
conjunto de las acciones, transacciones y decisiones que la organizacién lleva a cabo
para alcanzar los objetivos propuestos (fijados en el proceso de planificacion), que se

concretan en los resultados”. (Pag. 172)

Del latin gestioonis. Accion y efecto de administrar, se define genéricamente la gestion
de la siguiente manera: conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro de
objetivos previamente establecidos. De modo que la gestion, se refiere al desarrollo de

las funciones bésicas de la administracion: planear, organizar, dirigir y controlar.
El Diccionario Enciclopédico Plaza & Janes (2007) sefiala que la “Gestion es la accion

y efecto de administrar, buscar ganar, hacer diligencias conducentes al logro de un

negocio o de su deseo cualquiera”.
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2.2.2. Gestion Financiera

(Gémez, 2001) “La gestion financiera esta relacionada con la toma de decisiones
relativas al tamafio y composicién de los activos, al nivel y estructura de la financiacion

y a la politica de los dividendos”. (P&g. 16).
Rivas Camila (2007) por su parte establece que:

Se denomina gestion financiera (0 gestion de movimiento de fondos) a
todos los procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero,
sea fisico (billetes y monedas) o a traveés de otros instrumentos, como
cheques y tarjetas de crédito. La gestion financiera es la que convierte a la

vision y misién en operaciones monetarias.

La Administracion Financiera trata principalmente del dinero, como la
variable que ocupa la atencion central de las organizaciones con fines de
lucro. En este &mbito empresarial, la administracion financiera estudia y

analiza los problemas acerca de:

1. La Inversion
2. El Financiamiento
3. La Administracion de los Activos. (Pag. 29)

Finalmente, OscarG. Montalvo(2009)al hablar de Gestion, sefiala:*“Si el conjunto de
temas de la administracion financiera debiera clasificarse sistematicamente en grandes

temas, dichos temas serian los tres antes mencionados” (Pag. 32).

Con base en las definiciones citadas la gestion financiera trata fundamentalmente de
establecer las inversiones necesarias, su financiamiento asi como la administracion de

los activos que una empresa necesita para producir sus satisfactores.

2.2.3. Modelos de gestion

El primero estd basado en la planificacion, cuyo autor es Juan José Fuentes
Romero(2007), quien argumentando a la planificaciébn como seleccién de las mejores

vias de accion dice:
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Planificar es elegir, de modo que a partir de una situacién nueva y que
vemos como posibilidad real en cuanto a qué va a llegar nuestra biblioteca,
lo procedente es plantearnos las diferentes propuestas de accién. Si somos
capaces de dividir cada propuesta en sus diferentes elementos
componentes, seremos capaces, mediante la oportuna comparaciéon y
confrontacién entre dichas propuestas, de decir cudl es la que en cada
momento concreto nos parece mas adecuada en funcion, siempre, de los

objetivos que pretendamos conseguir. (Pag. 96.)

El segundo modelo se acopla al proceso de organizacion documental de la autora

AnaMaria Martinez Tamayo(2008), quien la define como:

La organizacion del documento como la descripcion de documentos, su
contenido, caracteristicas y propositos y la organizacion de estas
descripciones de modo que dichos documentos o los mensajes que ellos
contienen. La organizacion del conocimiento abarca todo tipo de
métodos de indizacion, resumen, catalogacion, clasificacion, gestion de
registros, bibliografia y la creacién de bases de datos textuales o
bibliogréficas, para la recuperacion de la informacién. ”MartinezT.,(
2008, Pag. 16-17.)

El tercer modelo se ha creido conveniente anotar porque tiene un enfoque de una
gestion organizacional basada en cambios estructurales, en donde se introduzcan nuevos
paradigmas en la organizacion, los procesos y los servicios del area financiera,
especialmente de presupuesto. En ese contexto el modelo de gestion que nos va a servir
para la parte organizativa dentro del capitulo IV es el que indica el autor Idalberto
Chiavenato(2002), quien al hablar del modelo de cambio estructural, dice:

El desarrollo organizacional exige cambios estructurales en la
organizacion formal (como cambios en el organigrama, en los métodos y
procesos, como el financiero, rutinas y procedimientos de trabajo, en la
contabilidad, en el presupuesto, alteraciones en el proyecto de trabajo,
como enriquecimiento o aplicacion del cargo, etc.) y cambios en el
comportamiento (en la cultura organizacional, en las relaciones

interpersonales, e intergrupales, etc.) conjuntamente. Hay fusién de dos
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tendencias, el estudio de las organizaciones: el estudio de la estructura
administrativa o financiera, por una parte, y el estudio del comportamiento
humano en las organizaciones, por el otro, integrados a través de un

tratamiento sistémico.” Chiavenato, I., (Pags. 478 — 479)

2.2.3.1. Fases del modelo de Gestidn

Primera Fase:
Aqui se establece la constitucion de la empresa misma, donde se determina sus

objetivos, metas, estrategias, desarrollo de planes y organizacion administrativa.

Segunda Fase:

Asegurar a la empresa en una organizacion de vanguardia, creativa e innovadora, capaz
de consolidar su presencia en los mercados locales, regionales, nacionales e
internacionales, destacando sus ventajas competitivas y calidad de sus productos
basados en la diferenciacion.

Tercera Fase:

Se determina la difusion del modelo, a través de sus resultados, beneficiando a las
organizaciones involucradas e incentivar el interés por la preservacion de los recursos
naturales.

Estas fases requieren de tiempo y conocimientos que deben estar reflejados en la
obtencidn de objetivos, los cuales se los obtiene en forma paulatina, cubriendo cada una
de las expectativas en forma positiva y definida.

2.2.4. Partes del modelo de Gestidn

Recoleccion y analisis de datos:

Consiste en la determinacién de los datos necesarios y de los métodos Utiles para su
recoleccion dentro de la empresa. Incluye técnicas y métodos para describir el sistema
empresarial y las relaciones entre sus elementos o subsistemas y los modos de

identificar problemas y temas mas importantes.
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Diagnostico empresarial:

Se dirige principalmente hacia el proceso de solucion de problemas. Se busca identificar
preocupaciones y problemas y sus consecuencias, establecer prioridades, metas y
objetivos. En el diagnostico también se verifican las estrategias alternativas y los planes
para su implementacion.

Accion de intervencion:

Chiavenato, 1., (1994) al referirse a la accion de intervencion sefiala que:

Es la parte de implementacion del proceso de desarrollo organizacional. La
accion de intervencion es la fase de accion planeada en el proceso de
desarrollo presupuestario, que sigue a la fase del diagndstico. En esta fase
de accion se selecciona la intervencion mas apropiada para solucionar un
problema empresarial particular. La accion de intervencion puede

efectuarse mediante diversas técnicas. (, Pag. 454.)

Otro modelo importante en esta investigacion es el Modelo del Balanced
BusinessScorecard — BSC de KAPLAN Y NORTON, (1996) que:

Consiste en un sistema de indicadores financieros y no financieros que
tienen como objetivo medir los resultados obtenidos por la organizacion,

entre ellos las asignaciones presupuestarias y la morosidad.

El modelo integra los indicadores financieros (de pasado) con los no
financieros (de futuro), y los integra en un esquema que permite entender
las interdependencias entre sus elementos, asi como la coherencia con la

estrategia y la vision de la empresa.
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MODELO INTEGRADOR DE INDICADORES FINANCIEROS

GRAFICO N° 1

Pegectiva
Financiera

Paspectiva de
Procesos
[ntenos de
Negorio

' Perspectiva de ‘

| Aprendizajey (¢
Crecmiento

Visién y

Perspectiva de -
Climtes | Estrategia

Fuente: Balance Score Card BSC
Autor: Kaplan y Norton

1.- Perspectiva financiera:

El modelo contempla los indicadores financieros como el objetivo final; considera que
estos indicadores no deben ser sustituidos, sino complementados con otros que reflejan

la realidad empresarial.

2.- Perspectiva de cliente:

El objetivo de este bloque es identificar los valores relacionados con los clientes, que
aumentan la capacidad competitiva de la empresa. Para ello, hay que definir
previamente los segmentos de mercado objetivo y realizar un andlisis del valor y calidad
de éstos. En este bloque los indicadores drivers son el conjunto de valores del producto /

servicio que se ofrece a los clientes.
3.- Perspectiva de procesos internos de negocio:
Analiza la adecuacion de los procesos internos de la empresa para la obtencion de la

satisfaccién del cliente y conseguir altos niveles de rendimiento financiero. Para
alcanzar este objetivo se propone un analisis de los procesos internos desde una
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perspectiva de negocio y una predeterminacion de los procesos clave a través de la

cadena de valor.

4.- Perspectiva del aprendizaje y mejora:

El modelo plantea los valores de este bloque como el conjunto de conductores del resto
de las perspectivas. Estos conductores constituyen el conjunto de activos que dotan a la

organizacion de la habilidad para mejorar y aprender.

La perspectiva del aprendizaje y mejora es la menos desarrollada, debido al escaso
avance de las empresas en este punto. De cualquier forma, la aportacion del modelo es
relevante, ya que deja un camino perfectamente apuntado y estructura esta

perspectiva.Kaplan y Norton (P&g. 68-71)

2.2.4.1 Funciones de gestion

Robbins, C. (2012) con base en el concepto de gestion anteriormente citado aplicado a
la administracién de empresas indica que la misma cumple con cuatro funciones

fundamentales, que son:

o Planificar.- La primera de esas funciones es la planificacién, que se utiliza
para combinar los recursos con el fin de planear nuevos proyectos que puedan
resultar redituables para la empresa, en términos mas especificos nos referimos a
la planificaciéon como la visualizacion global de toda la empresa y su entorno
correspondiente, realizando la toma de decisiones concretas que pueden

determinar el camino mas directo hacia los objetivos planificados.

o Organizar.- La segunda funcion que le corresponde cumplir al concepto
de gestion es la organizacion en donde se agruparan todos los recursos con los que
la empresa cuenta, haciendo que trabajen en conjunto, para asi obtener un mayor

aprovechamiento de los mismos y tener mas posibilidades de obtener resultados.

o Dirigir.- La direccion de la empresa en base al concepto de gestion

implica un muy elevado nivel de comunicacion por parte de los administradores
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para con los empleados, y esto nace a partir de tener el objetivo de crear un
ambiente adecuado de trabajo y asi aumentar la eficacia del trabajo de los

empleados aumentando las rentabilidades de la empresa.

o Controlar.- El control es la funcion final que debe cumplir el concepto de
gestion aplicado a la administracion, ya que de este modo se podra cuantificar el
progreso que ha demostrado el personal empleado en cuanto a los objetivos que
les habian sido marcados desde un principio.(Pag. 8-9)

Teniendo en cuenta las funciones antes mencionadas se puede notar la eficiencia que
posee el hecho de llevar a cabo la administracion de empresas en base al concepto de
gestion, y a que aporta un nivel mucho més alto de organizacion permitiendo asi que las

empresas 0 instituciones puedan desempefiarse de mejor manera en su area de trabajo.

2.2.4.2 Tipos de Gestion

Johnson, R., (1978) advierte que la gestion como tal se divide en diferentes tipos de

conformidad con la actividad y el objetivo que persigan cada una de ellas, a saber:

e Gestion Administrativa.- Es uno de los temas mas importantes a la hora de tener
un negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa. En los afios

hay mucha competencia por lo tanto hay que retroalimentarse en cuanto al tema.

e Gestion Ambiente.- Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema
ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la estrategia a
través de la cual se organizan las actividades antropicas que afectan el ambiente,
con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.

e Gestion de Conocimiento.- Se trata de un concepto aplicado en las organizaciones,
que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre
sus miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento puede ser utilizado

como un recurso disponible para todos los miembros de la organizacion.

18



Gestion de Proyecto.- Es la disciplina que se encarga de organizar y de administrar
los recursos de tal manera que se pueda concretar todo el trabajo requerido por un

proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.

Gestion Estratégica.- “La gestion estratégica es la encargada de conducir a la
empresa a un futuro deseado, lo que implica que la misma debe influir directamente
en el cumplimiento de los objetivos establecidos, y esta direccién que tomara la
gestion estratégica debe contar con toda la informacion necesaria para que las
decisiones correspondientes puedan ser tomadas precisamente con respecto a la

actitud y postura gque la gestion estratégica asumira ante cualquier situacion.

Gestion Financiera.- Se enfoca en la obtencidén y uso eficiente de los recursos

financieros.

Gestion Gerencial.- Es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de
bienes (productos) o la prestacion de servicios (actividades especializadas), dentro

de organizaciones.

Gestion Pdblica.- No més que modalidad menos eficiente de la gestion

empresarial.

Gestion Social.- Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que
incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio y
la puesta en practica de propuestas.

Gestion Tecnoldgica.- Es el proceso de adopcidn y ejecucion de decisiones sobre
las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion, difusion y
uso de la tecnologia.(Pag. 12-13)

2.2.4.3 Procesos de gestion

SAENZ, A.,(1993) al hablar de los Procesos de Gestion advierte que:

Un grupo de procesos relacionados puede ser visto como un sistema. En un
sistema los procesos estan intimamente vinculados entre si y cada componente
se justifica en funcidon de su vinculacion al sistema. Existen muchos flujos
dependientes entre si en una organizacion.
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En un proceso la calidad de lo que sale se determina en gran parte por la calidad
de lo que entra. Una vez que se reconoce que los sistemas crean la mayoria de

problemas, se dejara de culpar a los trabajadores individuales.

Laboramos dentro de un sistema regido por condiciones sobre las que el
individuo no tiene control. Cuando algo anda mal se busca a quien culpar en vez
de observar al sistema para mejorarlo. El 85% de las fallas de una organizacion

estan en el sistema y solo el 15% estan en la persona o cosa individual.( Pag. 38)

Sobre el contexto entendemos que cuando no se practica la planificacion y el control
como elementos basicos del proceso administrativo, se tendran fallas dentro de la

organizacion, y, las mismas se evidenciaran en cualquier momento.

2.2.4.4 Elementos de gestion

(Robbins & Coulter, 2012)Las Entidades requieren de planificacion estratégica y de
pardmetros e indicadores de gestion cuyo disefio e implantacion son de responsabilidad
de los administradores de las entidades en razén de su responsabilidad social de
rendicion de cuentas y de demostrar su gestion y sus resultados, y la del auditor evaluar

la gestion, en cuanto a las cinco “E”, esto es:

e Ecologia: Son las condiciones, operaciones y préacticas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion
institucional, de un proyecto, programa o actividad.

e Economia: Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad correctas
en el momento previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido; es decir,
adquisicion o produccion al menor costo posible, con relacion a los programas de la
organizacion y a las condiciones y opciones que presenta el mercado, teniendo en

cuenta la adecuada calidad.

e Eficacia: Es la relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y
metas programados; es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales

de los proyectos, programas u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en
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gue una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas u otros efectos que se
habia propuesto; tiene que ver con el resultado del proceso de trabajo de la entidad,
por lo que debe comprobarse que la produccion o el servicio se haya cumplido en la
cantidad y calidad esperadas; y que sea socialmente til el producto obtenido o el

servicio prestado.

e Eficiencia: Es la relacién entre los recursos consumidos y la produccion de bienes
y Servicios, se expresa como porcentaje comparando la relacién insumo-produccion
con un estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la medida en que un
mayor ndmero de unidades se producen utilizando una cantidad de insumo. Su
grado viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o servicios
prestados, con el manejo de los recursos humanos, econémicos y tecnolégicos para
su obtencion.

e FEtica: Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad,
basada en sus deberes, en su cddigo de ética , en la leyes, en las normas

constitucionales, legales y consuetudinarias vigentes en una sociedad.(Pag.6-7)

2.2.5 Gestién financiera

SEGUN: Oscar Ledn (1999) al referirse a la Gestion Financiera, sefiala:

Trata de lograr la maximizacién de la riqueza de los accionistas por medio de
actividades cotidianas, como la administracion de créditos y los inventarios

mediante decisiones a un plazo largo relacionando con la obtencion de fondos.

La gestidn financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion,
hallada en cualquier organizacion, competiéndole los analisis, decisiones y
acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de
dicha organizacion. Asi, la funcion financiera integra todas las tareas
relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos financieros. Es decir,
la funcion financiera integra: La determinacion de las necesidades de recursos
financieros (planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos
disponibles, prevision de los recursos liberados y célculo de las necesidades de

financiacion externa).
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La consecucién de financiacion segin su forma mas beneficiosa (teniendo
cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones
fiscales y la estructura financiera de la empresa); la aplicacion juiciosa de los
recursos financieros, incluyendo los excedentes de tesoreria (de manera a
obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados niveles de eficiencia y
rentabilidad).El andlisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el
estudio de informacién de manera a obtener respuestas seguras sobre la
situacion financiera de la empresa).El analisis con respecto a la viabilidad
economica y financiera de las inversiones. File:///F:/gestionfinanciera.htm

revisado el 4 de noviembre del 2013.

e Control Financiero

Leopoldo O. (2008) al hablar del Control Financiero, establece:

El control financiero es muy importante en una empresa,muy a pesar de que cuente
con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente, el ejecutivo no podré verificar cudl es la situacion real de la organizacion si
no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con

los objetivos.

e Presupuesto Financiero
El presupuesto financiero se refiere a los recursos econdémicos y financieros
necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o para obtener
los medios esenciales que deben calcularse, como el costo de la realizacion, el costo
del tiempo y el costo de adquirir nuevos recursos.
También es una estimacién programada de manera sistematica, de las condiciones de

operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado.

e Presupuesto de Caja
Herramientas de planeacion financiera que proporciona la base para Analizar la
posicion de caja de la Empresa con respecto a un nuamero de intervalos en un

horizonte dandole planeacion.
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Presupuesto de Capital

Denominado también presupuesto de inversion en activo fijo. Comprende la
planeacion de las inversiones de la empresa en Activos de larga vida; las decisiones
sobre inversion involucran algunas de las decisiones mas Importantes que debe
tomar un empresario. Aunque las nuevas inversiones sean poco frecuentes, a veces
implican un serio compromiso de fondos durante un periodo extenso. Por
consiguiente, una mala decision puede afectar adversamente las utilidades durante

anos.

Presupuesto de Egreso
Se refiere a los gastos que se tendra en un determinado tiempo tomando en cuenta

que los ingresos sean superiores a los gastos.

Presupuesto de Ingreso
Se refiere a los ingresos propios y ajenos que no son los normales que tiene una
entidad, por ejemplo: préstamos y operaciones financieras en los que se integran

aspectos bancarios.

Anélisis Financiero

Interpretacion, comparacion y estudio de estados financieros y datos operacionales
de una entidad: explica el calculo y la significacién de porcentajes, tasas, tendencias
e indicadores, los cuales sirven para evaluar el desempefio financiero y operacional
de la firma, para ayudar asi a que los administradores, inversionistas y acreedores
tomen sus respectivas iniciativas, es decir; tiene como fin demostrar a manera de
diagnostico cuél es la situacion econdémica y financiera por la que atraviesa la

institucién en un momento de terminado.

Estados Financieros

Los estados financieros se elaboran al finalizar un periodo contable con el objeto de
proporcionar informacion sobre la situacion econdémica y financiera de la empresa
esta informacion permite examinar los resultados obtenidos y evaluar el potencial

futuro de la compafiia a través de los estados financieros.
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Son los documentos que proporcionan informes periddicos a fechas determinadas,
sobre el estado o desarrollo de la administracion de una compafiia, es decir, la

informacidn necesaria para la toma de decisiones en una empresa.

Estado de Resultados

Documento contable que muestra el resultado de las operaciones (utilidad, pérdida,
remanente y excedente) de una entidad durante un periodo determinado.

Presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha determinada, tomando
como parametro los ingresos y gastos efectuados; proporciona la utilidad neta de la

empresa. Generalmente acompafia a la hoja del Balance General.

Establecimiento de Estandares
Un estandar es una unidad de medida que sirve como modelo 6 patrén sobre el cual
se efectda el control. Los estdndares son el parametro sobre el que fijamos los

objetivos de la empresa.

Medicion de Resultados

Como su nombre lo indica, en ésta etapa se van a medir los resultados contra lo
planificado, aplicando las unidades de medida, las cuales, deben ser definidas
acorde a los estandares. Para llevar a cabo lo anterior, es necesario apoyarnos de los
sistemas de informacion de la empresa, y para que el proceso de control resulte
efectivo la informacion que obtengamos debe ser totalmente confiable, oportuna, y

que fluya por los canales idoneos de la comunicacion.

Planeacion Financiera

Es una técnica que retne un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el
fin de establecer un prondstico y las metas econdémicas y financieras de una
empresa La planeacion financiera dard a la empresa una coordinacion general de
funcionamiento. También reviste gran importancia para la supervivencia de la

organizacion y tiene tres elementos claves:

Planeacion de efectivo: Consiste en la elaboracion del presupuesto de caja.
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» Planeacion de utilidades: Se obtiene por medio de los estados financieros pre
forma que muestran los niveles anticipados de ingreso, activos, pasivos y capital
social.

» Presupuestos de caja y los estados pre forma: es util para la planeacion
financiera interna y son parte de la informacion que exigen los prestamistas. (Pag.
26-28)

2.2.5.1 Objetivo de la Gestion Financiera

El objetivo de la Gestion Financiera se define en base a la composicién de dos elementos que a

continuacién se citan:

e La de generar recursos o ingresos (generacion de ingresos) incluyendo los aportados por los
asociados; vy,

e En segundo lugar la eficiencia y eficacia (esfuerzos y exigencias) en el control de los

recursos financieros para obtener niveles aceptables y satisfactorios en su manejo.”

En si, el objetivo de la gestion financiera es administrar y sobre todo controlar de manera
eficiente y eficaz los recursos financieros a fin de generar réditos o ingresos que a futuro

maximicen el rendimiento de la organizacion.

2.2.1.11 Toma de decisiones en la Gestion Financiera

La comprension de la Gestion Financiera en la empresa requiere conocer el ambito de la toma
de decisiones de la gerencia y su efecto en el corto, mediano y largo plazo. El conjunto de
decisiones va a representar en definitiva, desde el punto de vista financiero, necesidad de
fondos para inversiones de corto o largo plazo, los cuales pueden provenir de diversas fuentes:
aumento del capital de la empresa, contratacion de préstamos de corto y largo plazo, venta de
activos, etc., y agregacion de fondos resultantes del rendimiento de la inversion una vez que los
fondos se utilicen en: expansion de lineas de produccion para lograr mayor participacién en los
mercados, nuevos productos para atender areas de oportunidad, o capital de trabajo para

garantizar la operacion y liquidez.
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GRAFICO No. 2

Gestion financiera en la empresa

Operaciones

Proveedores i iClientes! ¢~ Consumos:

Fuente: Calidad y Productividad

Como se puede notar en la Figura N° 2, el flujo de dinero proveniente de diversas
transacciones o de diversos escenarios es evidente, ya que implica entrada o salida de
dinero, ya sea en efectivo, mediante una transferencia o con un dep6sito en determinada
cuenta, sea cual fuere el medio que se utilizare para cumplir con el desarrollo de las
actividades econdmicas de la entidad, las mismas estan estrechamente ligadas al
movimiento de recursos econdémicos que deben ser apropiadamente autorizados,
registrados y contabilizados, lo cual no ocurre a menudo en muchas instituciones ya sea

por dolo o por errores involuntarios del personal a cargo de dicha funcion.

Es por ello que todos los movimientos econémicos deben ser estrictamente controlados,
ya que de ello dependera la liquidez que posea la institucion para hacer frente a las
obligaciones con terceros o con los socios o0 accionistas de la empresa; hay que sefialar
que el control de los recursos econdmicos — financieros es sumamente delicado y debe
Ilevarse contacto ya que al aplicarlos puede generar incomodidad por parte del personal

que trabaja en la empresa, lo que se procura es que los controles internos que se ejerzan
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al interior de la organizacién se conviertan en el punto de partida para fomentar la

eficiencia, eficacia y efectividad de las operaciones que realiza la empresa.

En el ambito de la Gestion Financiera hay que diferenciar la Gestion Financiera a corto

y largo plazo.

En el primer caso nos referimos al conjunto de decisiones de operacion, inversion y
financiamiento que se toman para el ejercicio econémico y en el segundo, las decisiones
que preservan la continuidad del negocio en funcién de los objetivos y directrices de

largo plazo.

Como se puede notar la Gestion Financiera puede ser de corto y largo plazo, y aunque
existen diferencias entre ella, ambas son sumamente importantes ya que estan
encaminadas a obtener beneficios futuros mediante el ciclo comercial ademas del
acrecentamiento econdmico y el principio de negocio en marcha, lo cual beneficia a los
socios 0 accionistas de dicha organizacion puesto que se preserva el sentido de lucro y

subsistencia dentro del mercado.

La Gestidn Financiera esta estrechamente ligada a la toma de decisiones es por ello que,
si las decisiones tomadas son acertadas existird un incremento en el valor econémico de
la empresa, caso contrario existiria despilfarro de recursos y puede llegar a provocar
graves problemas financieros que colocarian a la empresa en inestabilidad y apuros

econémicos.

Es asi que se considera importante conocer acerca del tipo de decisiones que abarca la

Gestion Financiera, entre las cuales tenemos:

a. Decisiones de Inversion

(Robbins & Coulter, 2012)al hablar de las decisiones de Inversion, establece:

A corto plazo las decisiones de inversion tienen que ver con el capital de
trabajo necesario para atender la operacion: cuanta disponibilidad en banco

se requiere para cumplir los compromisos con proveedores y pago de los

27



trabajadores, como debemos financiar a los clientes para cumplir con los
objetivos de venta y al mismo tiempo tener un flujo de ingresos que
garanticen la liquidez y cuanto debe ser el nivel de inventarios de insumos
para mantener un ritmo continuo de la operacion productiva. A largo plazo
las decisiones de inversion tienen el objetivo de garantizar el futuro de la
operacion: cuantos fondos se deben asignar a investigaciones de mercado y
desarrollo de nuevos productos; en activo fijo para actualizar la tecnologia
y los procesos; y en desarrollo organizacional para garantizar la

flexibilidad a los cambios del entorno.” (Pag. 119)

La efectividad de las decisiones de inversién son altamente importantes y
complejas ya que, las mismas inciden de manera directa en el desarrollo de la
actividad productiva que realiza la organizacién y por ende le corresponde a la
administracion poner mayor énfasis a este tipo de decisiones, caso contrario se
Ilegaria a poner en peligro el margen de participacion en el mercado que ocupa la
organizacion afectando el margen de utilidades e incluso el prestigio y la

existencia de la organizacion.

Al tratarse de este tipo de decisiones también hay que pensar en que el tipo de
inversion que se realice vaya vinculado de acuerdo a las necesidades y alcance de
la situacion econdmica de la sociedad, es por ello que no solo basta con tomar
decisiones de inversion aisladamente.

Cualquiera que sea el caso, la alta gerencia debe prever las medidas necesarias
para precautelar la existencia de una buena toma de decisiones, es por ello que se
considera fundamental poseer un modelo de gestién financiera que ayude tanto al
gerente financiero como a sus colaboradores a la mejor toma de decisiones sin
dejar pasar por alto las necesidades de los clientes para no tener a futuro cartera

vencida.

b. Decisiones de Operacion

(Robbins & Coulter, 2012)al hablar de las decisiones de Operacion, establece:
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La combinacion de las decisiones de inversion y de operacion determinan
el nivel de utilizacion de los activos en la generacion de los resultados, lo
gue se conoce como rotacion, tanto para el capital de trabajo como para el
activo fijo una vez descontada la depreciacion acumulada de los equipos

en funcidon del tiempo de uso.

Otras decisiones de operacion tienen que ver con el gasto de venta y
administrativo necesario para la produccion y colocacion de los productos
en los puntos de distribucion y consumo. (Pag. 122.)

Se puede entender entonces que las decisiones de inversion guardan
relacion con las decisiones de operacion ya que la empresa funciona en
base al servicio de hoteleria que presta a la sociedad y para ello se requiere

la participacion de las dos decisiones.

c. Decisiones de Financiamiento

(Robbins & Coulter, 2012)al hablar de las Decisiones de Financiamiento,

establece:
Las decisiones de financiamiento tienen que ver con las fuentes de fondos
diferentes a las obtenidas directamente de la operacion. En primer lugar
estan las utilidades retenidas y las ampliaciones del capital con nuevas
emisiones de acciones y en segundo lugar el crédito concedido por los
proveedores y la contratacion de préstamos de corto y largo plazo. Las
decisiones sobre el tipo de fuente de financiamiento van a depender de la

aplicaciéon de los fondos requeridos.

Si el uso de los fondos es para cubrir necesidades de capital de trabajo, la
fuente ha de ser de corto plazo y el tiempo previsto para su cancelacién
debe referirse al ciclo de comercializacion de la empresa. Si el uso es para
la compra de activo fijos o ampliaciones de planta, la primera fuente
deberia ser interna con ampliaciones de capital, salvo que la decision de
recurrir a financiamiento con terceros resulte mas ventajosa desde el punto
de vista financiero y operativo, lo que se conoce como apalancamiento. De

ser ésta Ultima la alternativa escogida, la contratacion del préstamo ha de
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ser de largo plazo para sincronizar los compromisos con la recuperacion de

la inversion. ( Pag. 124)

Es decir las decisiones de financiamiento son impredecibles en la vida de una
organizacion, es asi que, al tratarse de financiamiento se concluye que la
existencia de dichos fondos se consiguen sea a corto o largo plazo y pueden
provenir del exterior o del interior de la organizacion, al mencionar la existencia
de fondos externos se habla de préstamos otorgados por instituciones del sistema
financiero o por proveedores para cumplir con el ciclo normal de actividades
economicas, cuando se trata de fondos internos se presume la existencia de
recursos monetarios provenientes de la inyeccidn de capital por parte de los socios

0 accionistas o por la existencia de reservas y/o utilidades.

Es entendible ademas que los recursos financieros son los medios que la empresa
ha de utilizar para llevar a cabo la adquisicion de las inversiones necesarias para la

consecucion de los objetivos empresariales.

Hay que reiterar la importancia que tienen las decisiones de financiamiento ya que
sin recursos financieros la empresa no podria cumplir con la planificacion trazada
por la gerencia, es asi que radica la importancia de un modelo de gestion
financiero para la toma de decision financiera oportuna sobre los recursos
materiales, econdmicos y financieros que posee la empresa, ya que si no existe
una adecuada toma de decision se llegaria a incurrir en costos de financiamiento
innecesarios 0 hasta exorbitantes, los mismos que llegarian aponer en peligro la

existencia de la empresa.

2.2.5.3 Areas relacionadas con la gestion financiera

Macias G. (2002) al referirse a las Areas relacionadas con la Gestion Financiera, advierte:

A fin de determinar la viabilidad del presente trabajo investigativo se ha
considerado necesario sefialar cuéles son las areas relacionadas con la Gestion
Financiera es por ello que se considero preciso mencionar que tipo de actividades

y cuales son las implicaciones o factores que intervienen en la Gestion Financiera.
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e “El area de Contabilidad esta encargada del manejo de los estados
financieros.

e El area de Presupuesto administra el movimiento de los recursos financieros
que ingresan y egresan.

e El area de Servicios Administrativos se dedica a la coordinacién y planeacion
de bienes y servicios necesarios para que las entidades funcionen, de manera
tal que estos recursos estén disponibles en el momento requerido por la
organizacion.

e La funcién principal de Recursos Humanos es la de disefiar, desarrollar e
implementar estrategias que permitan a los empleados alcanzar objetivos
mediante el trabajo profesional y ético, desarrollado en un entorno de

aprendizaje, cumplimiento de metas y bienestar.”

La gestion financiera esta intimamente relacionada con la toma de decisiones
relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de la
financiacion y a la politica de dividendos enfocandose en dos factores
primordiales como la maximizacion del beneficio y la maximizacion de la

riqueza.

Para lograr estos objetivos una de las herramientas més utilizadas para que la
gestion financiera sea realmente eficaz es la planificacion financiera, el objetivo
final de esta planificacion es un "plan financiero" en el que se detalla y describe la
tactica financiera dela empresa, ademas se hacen previsiones al futuro basados en

los diferentes indicadores financieros.(Pag. 38)
Juzgada la gestion financiera frente a los objetivos organizacionales se puede

decir que es necesario tomar en consideracién criterios operacionalmente Utiles

en las decisiones relevantes.
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2.3. IDEA A DEFENDER

La elaboracion del modelo de gestion financiera en Hotel el Cisne de la ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo, permitira mejorar los servicios que presta en el
periodo 2015 — 2016.

2.4.VARIABLES EN ESTUDIO

2.4.1 Variables independientes
Modelo de Gestidn Financiera.

2.4.2 Variables dependientes
Mejoramiento de los servicios hoteleros.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con la siguiente manera:

3.1.1. Investigacién de campo

Se aplicd este tipo de metodologia en el lugar mismo donde se generan los
acontecimientos en base a la entrevista y observacion para de esta manera determinar la
forma actual de obtener la informacidn dentro de la empresa y verificar si los datos
obtenidos van a ser veraces y contribuiran en la toma de decisiones, lo que nos
permitird un conocimiento méas a fondo de la investigacion, para manejar los datos con
mas seguridad y poder soportar disefios exploratorios, descriptivos y experimentales, y
crear una situacion de control en la cual se manipule una o mas variables dependientes,
e introducir determinadas variables de estudio manipuladas, para controlar el aumento o

disminucion de esas variables y sus efectos en las conductas observadas.

Fue importante recoger los datos directamente, es decir, de la realidad para que su valor
permita cerciorarnos de las verdaderas condiciones en las que se ha obtenido los datos y

faciliten su revision o modificacion en casos de surgir dudas.

Roberto Hernandez Sampieri(2003),el trabajo de campo asume las formas de la
exploracién y la observacién del terreno, la encuesta, la observacion participante y el
experimento. La primera se caracteriza por el contacto directo con el objeto de estudio,
del modo que trabajan el arquedlogo y el topdgrafo. La encuesta consiste en el acopio
de testimonios orales y escritos de personas vivas. La observacion participante combina
los procedimientos de las dos primeras. En ocasiones, el observador oculta su verdadera
identidad para facilitar su inmersion en el fendmeno del estudio y la comunicacién con

los afectados.

El trabajo de campo se apoya en los documentos para la planeacion del trabajo y la

interpretacion de la informacién recolectada por otros medios.(Pag300 )
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3.1.2. Investigacion bibliogréafica — documental

Se utilizé esta modalidad de investigacion porque el marco tedrico del presente trabajo
fue realizado mediante consultas en libros e internet.

Es importante recolectar, seleccionar, analizar y presentar resultados coherentes,
utilizando procedimientos l6gicos y mentales de toda investigacion que son: analisis,
sintesis, deduccion, induccion.

Fue necesario recopilar informacion adecuada de datos que permitan redescubrir

hechos, y orientarnos a la realidad de la Empresa.

Roberto Hernandez Sampieri(2003)La investigacion documental es la presentacion de
un escrito formal que sigue una metodologia reconocida, consiste primordialmente en la
presentacion selectiva de lo que expertos ya han dicho o escrito sobre un tema
determinado. Ademas, puede presentar la posible conexidn de ideas entre varios autores
y las ideas del investigador. Su preparacion requiere que éste reuna, interprete, evalle y

reporte datos e ideas en forma imparcial, honesta y clara.

Investigacion aplicada: Comprende las investigaciones realizadas, las mismas que son
Ilevadas a cabo para adquirir nuevo conocimiento y que se dirigen principalmente hacia

el cumplimiento de los objetivos organizacionales.(Pag. 304)

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

En la ejecucion de la presente investigacion se utilizé un enfoque mixto, es decir
cualitativo y cuantitativo. Cualitativoporqué la orientacion se centrd en la comprension
del problema, objeto de estudio, ya que la observacion fue naturalista en donde la

empresa fue analizada intrinsecamente es decir la investigacion fue interna.

Roberto Hernandez Sampieri(2003)Consiste en descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observables. Incorpora lo
que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y

reflexiones tal como son expresadas por ellos mismos y no como uno los describe.
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EL Metodo Cuantitivo esta orientado a la comprobacion de la investigacion, la misma
que tiene un efoque universal donde se va a buscar las causas del problema de una

menera fragmentaria.(Pag. 183)

Se puede concluir que la investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de
asociacion entre variables, para ello es necesario la generalizacion y objetivacion de los

resultados a través de una muestra.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacién investigada en el Hotel el Cisne es:

> Empleados Area Financiera
Cuatro empleados a cargo de la situacion econdmica — financiera. En vista de que la
poblacién que labora en la entidad dentro del area financiera no es extensa, se procedid

a trabajar con todo el universo, razén por la cual no fue necesario obtener una muestra.

3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Métodos

» Deductivo: Proceso de conocimiento que se inicia con la observacion de las
situaciones que se presentan en el hotel con el propdsito de dar solucién a los
problemas de manera general.

» Inductivo: ElI método de investigacion aplicado nos permiti6 conocer la
importancia y necesidad de utilizar un Modelo de Gestidn Financiera en el Hotel El

Cisne con el propoésito de mejorar los servicios que presta esta organizacion al

servicio de la colectividad.

35



Técnicas

» Entrevista: Esta técnica nos permitié obtener informacion acerca de las necesidades
del Hotel de forma precisa y con claridad las opiniones de las personas que laboran
en la empresa, que sirvieron de herramienta para la elaboracion de un modelo de

gestion.

» Encuestas: A través de la recoleccion de informacion se pudo determinar si la
aplicacion de un modelo de gestion ayudard o no al manejo eficiente de los recursos
econdmicos, a la vez de mejorar los servicios que presta el Hotel el Cisne de la

ciudad de Riobamba.

» Observacion: Mediante esta técnica nos permitio observar de manera directa los

procedimientos que se utilizan en cada actividad que realiza la empresa.
La informacion facilitada se obtuvo a través de los siguientes instrumentos:
» Guia de Entrevista.
» Cuestionario.
» Guia de Observacion.

3.5. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Encuestas dirigidas a los administradores del Hotel el Cisne.
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1.- ¢Con un modelo de gestion financiera adecuado, piensa Usted que mejoraria el
movimiento econémico y financiero del Hotel?

TABLA No. 1(Mejoramiento del movimiento econdmico y financiero del Hotel)

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | MUCHO 1 50
2 | POCO 1 50
3 | NADA
TOTAL 2 100

FUENTE: Encuesta realizada a los directivos del Hotel El Cisne.”
ELABORADO POR: Kerly Balladares

GRAFICO No. 3

(Mejoramiento del movimiento econémico y financiero del Hotel)
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ANALISIS:

El 50% de los directivos encuestados dicen que con un modelo de gestion financiera
adecuado, mucho mejoraria el movimiento econémico y financiero del Hotel, por lo que
diria que los directivos son conscientes que utilizando nuevas herramientas financieras,
el movimiento econdémico del Hotel mejoraria.
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2.- ¢(Qué tan importante es para usted el andlisis financiero en la toma de

decisiones?
TABLA No. 2
( Importancia del andlisis financiero)
No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | MUCHO 1 50
2 | POCO 1 50
3 | NADA
TOTAL 2 100%
FUENTE: Encuesta realizada a los directivos del Hotel El Cisne.”
ELABORADO POR: Kerly Balladares
GRAFICO No. 4
Importancia del andlisis financiero
B MUCHO
m POCO
ANALISIS:

En un 50% de los directivos encuestados dicen que es muy importante el andlisis
financiero en la toma de decisiones, por lo que diria que los directivos conocen que la

toma de decisiones es muy importante en el ambiente financiero.
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3.- ¢Considera Usted que tener un modelo de gestion financiera, ayudara a

mejorar el proceso administrativo de los recursos econdémicos del Hotel?

TABLA No. 3
Mejoramiento del proceso administrativo
No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | MUCHO 2 100
2 | POCO
3 | NADA
TOTAL 2 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los directivos del Hotel El Cisne.”
ELABORADO POR: Kerly Balladares

GRAFICO No. 5

Mejoramiento del proceso administrativo
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ANALISIS:

El 100% de los directivos encuestados dicen que tener un modelo de gestion financiera,
ayudard mucho a mejorar el proceso administrativo de los recursos econdémicos del
Hotel, por lo que diria que los directivos estan conscientes de que utilizar instrumentos
nuevos para mejorar el movimiento econémico es muy bueno, ya que con éstos se
ayudaria y se beneficiaria a los propietarios del Hotel.
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4.- ;En qué medida cree usted que las herramientas financieras ayudarian al

Hotel, a ser eficiente y efectivo?

TABLA No. 4
Herramientas financieras ayudarian al Hotel
No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | EN MUCHO AYUDARIA 2 100
2 | POCO
3 | NADA
TOTAL 2 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los directivos del Hotel El Cisne.”
ELABORADO POR: Kerly Balladares

GRAFICO No. 6

Herramientas financieras ayudarian al Hotel
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ANALISIS:

El 100% de los directivos encuestados dicen que ayudaria mucho la utilizacion de
herramientas financieras del Hotel, a ser eficiente y efectivo, por lo que se puede
concluir que los directivos conocen que la utilizacion de herramientas financieras son
muy beneficiosas para mejorar el desempefio tanto econdémico como el desempefio
administrativo, para de esta forma obtener buenos resultados y asi ayudar a los

propietarios.
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5.- ¢Con informacion financiera oportuna podria mejorar el desempefio gerencial
y directivo del Hotel?

TABLA No. 5

Mejoramiento del desempefio gerencial y directivo del Hotel

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | MUCHO 2 100
2 | POCO
3 | NADA
TOTAL 2 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los directivos del Hotel El Cisne.”
ELABORADO POR: Kerly Balladares

GRAFICO No. 7

Mejoramiento del desempefio gerencial y directivo del Hotel
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ANALISIS:

El 100% de los directivos encuestados manifiestan que ayudaria mucho la informacion
financiera oportuna para mejorar el desempefio gerencial y directivo del hotel, de ahi
que los directivos saben que una buena informacién ayuda a mejorar el desempefio tanto

gerencial como administrativo, para que el Hotel funcione eficientemente.

Encuestas dirigidas a los encargados del area financiera del Hotel el Cisne.
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1.- ¢Con un modelo de gestion financiera adecuado, piensa Usted que mejoraria el
movimiento econdémico y financiero del Hotel?

TABLA No. 6

Mejoramiento del movimiento econdmico y financiero del Hotel

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | MUCHO 1 33
2 | POCO 2 67
3 | NADA
TOTAL 2 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los encargados del Area Financiera del Hotel El Cisne.”
ELABORADO POR: Kerly Balladares

GRAFICO No. 8

Mejoramiento del movimiento econdmico y financiero del Hotel
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ANALISIS:

Los encargados del area financiera en un 67%dicen que con un modelo de gestion
financiera adecuado, poco mejoraria el movimiento econémico y financiero del Hotel,

de ahi que es necesario concienciar sobre la utilidad préactica de este modelo para
mejorar el movimiento econémico del Hotel.
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2.- ¢(Qué tan importante es para usted es el analisis financiero en la toma de
decisiones?

TABLA No. 7

Importancia del andlisis financiero

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | MUCHO 1 33
2 | POCO 2 67
3 | NADA
TOTAL 3 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los encargados del Area Financiera del Hotel El Cisne.”
ELABORADO POR: Kerly Balladares

GRAFICO No. 9

Importancia del andlisis financiero
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ANALISIS:

Un 67% del personal financiero encuestado dicen que es poco importante el analisis
financiero en la toma de decisiones, de ahi que es importante cambiar esa mentalidad y

demostrar que el analisis financiero es vital para la toma de decisiones en el ambiente
financiero.
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3.- ¢Considera Usted que tener un modelo de gestién financiera, ayudara a

mejorar el proceso administrativo de los recursos econdémicos del Hotel?

TABLA No. 8

Mejoramiento del proceso administrativo de los recursos economicos del Hotel

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | MUCHO 3 100
2 | POCO
3 | NADA
TOTAL 3 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los encargados del Area Financiera del Hotel El Cisne.”
ELABORADO POR: Kerly Balladares

GRAFICO No. 10

Mejoramiento del proceso administrativo de los recursos econémicos del Hotel
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ANALISIS:

El 100% del personal financiero encuestado dicen que tener un modelo de gestion
financiera, ayudard& mucho a mejorar el proceso administrativo de los recursos
econdmicos del Hotel, por lo que diria que los directivos estan conscientes de que
utilizar instrumentos nuevos para mejorar el movimiento econémico es muy bueno, ya

gue con éstos se ayudaria y se beneficiaria a los propietarios del Hotel.
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4.- ¢;En qué medida cree usted que las herramientas financieras ayudarian al
Hotel, a ser eficiente y efectivo?

TABLA No. 9
Eficiencia y efectividad
No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | EN MUCHO AYUDARIA 2 67
2 | POCO 1 33
3 | NADA
TOTAL 3 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los encargados del Area Financiera del Hotel El Cisne.”
ELABORADO POR: Kerly Balladares

GRAFICO No. 11

Eficiente y efectivo
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ANALISIS:

El 67% personal financiero encuestado dicen que ayudaria mucho la utilizacion de
herramientas financieras al Hotel a ser eficiente y efectivo, lo que permite inferir que la
utilizacion de herramientas financieras son muy beneficiosas para mejorar el desempefio
tanto econémico como el desempefio administrativo, para de esta forma obtener buenos

resultados y asi ayudar a los propietarios.
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5.- ¢Con informacion financiera oportuna podria mejorar el desempefio gerencial
y directivo del Hotel?

TABLA No. 10
Mejoramiento del desempefio gerencial y directivo del Hotel
No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | MUCHO 2 67
2 | POCO 1 33
3 | NADA
TOTAL 3 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los encargados del Area Financiera del Hotel El Cisne.”
ELABORADO POR: Kerly Balladares

GRAFICO No. 12

Mejoramiento del desempefio gerencial y directivo del Hotel
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ANALISIS:

El 67% del personal financiero encuestado manifiestan que ayudaria mucho la
informacién financiera oportuna para mejorar el desempefio gerencial y directivo del
hotel, en tanto que un 33% ve con pesimismo que la informacion pueda mejorar el
desempefio tanto gerencial como administrativo.
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3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

En base a los resultados de la encuesta se procede a verificar la idea fundamental

de la presente investigacion:

Al realizar la encuesta a los directivos, y por los resultados de la pregunta 1se deduce
que el 50% de los directivos consideran que un modelo de gestién financiera adecuado,
mejoraria mucho el movimiento econémico y financiero del hotel, la pregunta No. 3,
apoyando en un 100% al tener un modelo de gestion financiera, ayudaria mucho a
mejorar el proceso administrativo de los recursos economicos del Hotel, en la pregunta
No. 4 el 100% de los encuestados dicen que las herramientas financieras ayudarian
mucho al Hotel, a ser eficiente y efectiva. Y la pregunta No. 5 en un 100% afirma que
con informacion financiera oportuna podria mejorar mucho el desempefio gerencial y

directivo del Hotel.

A estas afirmaciones se suman las de las personas encargadas de la parte financiera del
Hotel, es asi que en la pregunta No. 1 el 33%manifiestan que un modelo de gestion
financiera adecuado, mejoraria mucho el movimiento econdmico y financiero de la
empresa, sobre el contexto se afirma de manera positiva que es necesario un Modelo de
Gestion Financiera para evaluar y mejorar los servicios que presta el Hotel el Cisne de
la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo, durante el periodo 2015-2016.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. TITULO
Modelo de Gestion Financiera para el Hotel el Cisne, de la ciudad de Riobamba,

provincia de Chimborazo, periodo 2015 — 2016.

4.2. OBJETIVO

Desarrollar el Modelo de Gestion Financiera Hotel el Cisne de la ciudad de Riobamba,
Provincia de Chimborazo, periodo 2015 — 2016, para evaluar y mejorar los servicios
que presta el Hotel el Cisne, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
periodo 2015-2016.

4.3. METODOLOGIA A SEGUIR

Se establece el modelo de gestion financiera en funcion de la siguiente estructura:

4.3.1. Estructuracion de la Informacién Contable

4.3.1.1. Organizacion del Método de Costeo

La hoteleria se caracteriza por la complejidad y cantidad de los procesos que se realizan
para prestar los servicios de alojamiento, gastronomia y otros de carécter personal,

comercial o recreativo que se ofrecen en esta actividad.

Los gastos de la actividad hotelera se clasifican por la naturaleza o tipo de gasto de que
se trate y por el area o unidad organizativa donde se producen. La agrupacion inicial por

el area o unidad organizativa donde se realizan se subdivide en tres grandes categorias:

e Los gastos que corresponden a los departamentos operativos y que representan los

costos y gastos directos de las actividades productivas del hotel.
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Los gastos que corresponden a los departamentos no operativos, y que son las
unidades organizativas o centros de costos que no perciben ingresos y representan

los gastos indirectos de las actividades productivas del hotel.

Los gastos que corresponden a cargos fijos del negocio, tales como alquileres,

impuestos, seguros, intereses, depreciacion, amortizaciones, etc.,

Se establece el método del costo departamental o por area de presupuesto, calculandose

para cada departamento el costo de la mercancia vendida, los salarios directos y los

gastos directos del departamento, obteniéndose el resultado departamental. En el costo

departamental no se incluyen los cargos fijos.

Los Departamentos o Centros de Costo que considera el sistema, como una relacién

general de posibilidades, son los siguientes:

Departamentos Operativos:

Alojamiento.

Gastronomia.

Teléfono.

Garaje y Parqueo.
Lavanderia para huéspedes.
Departamentos Funcionales:
Alquileres y otros ingresos.
Administracion.

Compras y Almacenes.
Procesamiento de Datos.
Recursos Humanos (Atencion al personal)
Transportacion.

Marketing

Recreacion.
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e Energéticos.

e  Operacion y Mantenimiento Instalaciones.

Cargos Fijos:

e Alquileres.

Impuestos distintos de utilidades.

e Primas de Seguros.

e (Gastos de intereses.

e Depreciacion Activo Fijo.

e Amortizacion Gastos Pre Apertura, Intangibles y otros.

e Impuestos sobre utilidades.

Gastos Distribuidos:

Sueldos y Salarios.

Impuestos sobre ndminas y beneficios a trabajadores.

Lavanderia hotel.

Impresiones en el Hotel.

En cuanto a los costos y gastos de los departamentos no operativos, éstos no se
distribuyen a los departamentos que tienen ingresos, sino que se presenta un estado para
cada uno, separando los gastos de salarios y gastos de personal de los otros gastos del
departamento, obteniéndose un total de gastos de salarios y un total de otros gastos, que

sumados hacen el total de gastos del departamento no operativo de que se trate.

Ademas de los costos y gastos directos, y los de los departamentos no operativos, el

modelo se orienta a un estado de los gastos fijos.

Por otro lado las utilidades en operaciones de las areas productoras de ingresos, tales
como alojamiento, servicios gastronomicos, tiendas, entre otros. Deben considerarse

como utilidades (o pérdidas) antes de los gastos indirectos no distribuidos. Solamente
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agregandoles una porcion de los gastos indirectos pueden obtenerse los costos totales y
resultados netos de cada area. Aunque debe recordarse siempre que la distribucion de
los gastos indirectos se fundamenta en bases generalmente arbitrarias o estimadas que
pueden producir algunas distorsiones en los resultados. Por esas razones la asignacion o
distribucion de los gastos indirectos a los departamentos operativos debe ser un
procedimiento adicional al método establecido y debe utilizarse solamente para evaluar
0 establecer tasas nuevas de cobro de servicios y servir de base para la planificacion

estratégica.

Los requerimientos de un sistema de distribucidn son: un sistema contable apropiado, e

informacion estadistica adecuada para el desarrollo de las bases de asignacion.

La base para distribuir los gastos indirectos a los departamentos operativos debe ser
I6gicamente la cantidad de servicios prestados por cada departamento a los otros, pero
si no existe una exacta medicion de esos servicios debe realizarse un estimado. Existen
varios métodos para asignar los gastos indirectos (Directo, Escalon y Férmula), pero el
mas utilizado es el denominado “Directo” por medio del cual los gastos indirectos se
cargan a los departamentos operativos con alguna base logica aunque arbitraria (al
arbitrio de quien la define) tales como el % de ingreso total, cantidad de trabajadores,

area ocupada por el departamento, etc.

El método de escalon, con el cual la distribucién también se hace a los departamentos
overhead. Con este procedimiento, se elige un departamento para la primera asignacion,
al cual los gastos se le estdn prorrateados segin alguna base logica. Los demas
departamentos estan distribuidos de una forma parecida.

El método de formula, con el cual la distribucion de cada departamento se hace,
simultaneamente a todos los deméas departamentos, que sean atendidos por el
departamento en cuestion, que tengan ingresos o no. Con este método los departamentos
overhead se dividen en dos grupos: los que se suministran entre ellos ademas de a los
departamentos productivos, y los que suministran solamente a los departamentos
productivos. Los que suministran tanto a los departamentos overhead como a los
productivos estan distribuidos primeros, pero el procedimiento suele llevarse a cabo por

ordenadores.

Aunque cualquiera de los métodos empleados de forma regular proporcionara
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informacién atil; el método de la formula da unos resultados que reflejan en mayor
grado las actividades entre departamentos. Todos los métodos exigen los siguientes

pasos:

Recoger los datos necesarios, incluyendo servicios entre departamentos y otra

informacidn, para determinar la base para la distribucion.

e Reclasificar, si es necesario, por ejemplo, se puede hacer distribuciones
mensualmente. Puede que haya que invertir el orden para que la distribucion de los

gastos generales sea méas precisa.

e Distribuir los gastos fijos (alquileres, seguros, impuestos depreciacion)

directamente a todos los departamentos.

e Distribuir los gastos generales, incluyendo su parte de los gastos fijos, utilizando

uno de los métodos recomendados.

Las principales bases utilizadas para distribuir los gastos indirectos, son las siguientes:

Los metodos de costeo de la actividad hotelera sefialados anteriormente, son utilizados
por la mayoria de los hoteles importantes en el &mbito internacional. No obstante, se
recomienda ampliar el clasificador de cuentas y los procedimientos para ofrecer
informacién significativa a la direccion, incluyendo indices operativos de costo por
actividad, tales como: por turistas — dias, por habitacion ocupada, por trabajador, etc.
Sin embargo, debe tenerse cuidado de ampliar la base informativa solamente con
informacidn que sea significativa y pueda utilizarse efectivamente por la direccién. La
presentacion excesiva de datos inmateriales o incompletos debilitan, en vez de

fortalecer, el valor de los informes financieros.

Experiencias en la aplicacion de los métodos de costeo tradicionales.

En empresas que trabajan con un solo producto, él calculo de los costos se simplifica
mucho. El precio de costo unitario se calcula dividiendo el costo total del periodo entre

el nimero de unidades producidas.

En cambio en empresas multiproducto se complica el céalculo de costos, pues muchos
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costos no podran ser cargados directamente a cada producto, por lo que hay que decidir
el sistema a utilizar entre los existentes (parciales y completos, basicamente).

4.3.1.2 Sistemas de Costos Parciales. El método de Costeo Directo.

En un érea de controversia, es importante tener cuidado para definir y elegir la
terminologia. EI término costeo directo es, en alguna medida, erréneo. La terminologia
preferida seria costeo variable, la cual refleja mas correctamente las suposiciones
subyacentes al costeo directo. El costeo directo es el método, bajo el cual solo los costos
que tienden a variar con el volumen de produccién se cargan a los costos del producto.
Existen varias variantes de los sistemas de costos parciales, pero todos ellos se

distinguen por asignar al producto solo una parte de los costos.

Como se expuso anteriormente el método de costeo recomendado por el SUCH es el
costeo directo, el cual es un sistema de costos parciales ya que imputa a los productos
una parte de los costos. Al utilizar el sistema de costos directos para el calculo del costo
de un producto o servicio, se tiene en cuenta so6lo aquellos costos directamente
asignables, con criterios objetivos, al producto o servicio correspondiente. Con este
sistema se puede obtener la cuenta de resultado por productos, muy Util para analizar el
margen de contribucion (ventas menos costos directos) que genera cada producto. El
resto de los costos, 0 sea, los costos indirectos, son llevados directamente a la cuenta de
pérdidas y ganancias. Por lo tanto, los costos indirectos son considerados costos del

periodo.

Ejemplo de célculo del costo directo de un producto.

Seguidamente, se calcula el costo directo de un plato en un restaurante (Langosta a la
Italiana). Para realizar este calculo se debe conocer la cantidad y precio de cada uno de

los ingredientes del plato.

Segun Amat, al costo de la racion anterior (materias primas) también podria afiadirse el

costo del personal de cocina que ha intervenido directamente en su elaboracion.
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Fijacion del precio de venta de un producto o servicio utilizando €l costeo directo.

Consideramos oportuno aclarar que ademas del andlisis del precio de costo, el precio de

venta de un servicio suele fijarse sobre la base del analisis del precio de mercado, es

decir este precio depende de los precios de la competencia, de la categoria del hotel y de

la politica de marketing que se disefie.

Existen varios métodos para fijar el precio de venta de un producto o servicio, uno de

los més utilizados consta de los siguientes pasos:

Célculo de los costos directos del producto o servicio tal y como analizamos

anteriormente.

Fijar el porcentaje que representan los costos directos asignados al producto del

total de los costos del hotel.

Calculo del costo total del plato dividiendo el costo directo del producto o servicio

entre el tanto por uno que representan los costos directos sobre los costos totales.

Finalmente se afiade al costo total, el margen de beneficio deseado mediante la
siguiente formula: PVV= Costo total x (1 + margen deseado).

La principal limitacién que tiene el método antes expuesto es que parte del supuesto
de que hay que aplicar el mismo porcentaje de margen para todos los productos y
servicios de una misma actividad que ofrece el hotel, algo que en la practica no es
habitual. Para resolver el problema planteado anteriormente es necesario conocer
para cada actividad y en caso necesario para cada familia o grupo de productos y/o
servicios el porcentaje que representan los costos indirectos del total de costos del

hotel, algo muy dificil de obtener en la practica.

Ventajas y Limitaciones de los Sistemas de Costos Parciales.

Ventajas:

Este método de costeo ha llegado a su mayoria de edad y estd probando ser una

herramienta extremadamente valiosa en la planeacién, control y toma de decisiones

gerenciales.
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La informacion que se obtiene como resultado de la aplicacion de este método

facilita el andlisis del punto de equilibrio o Costo— VVolumen —Ultilidad.

Se destacan por su simplicidad, con relacion a otros sistemas de costos, y en

consecuencia son mas baratos como sistemas de informacion.

Los sistemas de costos parciales son Utiles en empresas en la que los costos

indirectos (que no se asignan a los productos) son pocos significativos.

Facilitan informacion para valorar los productos en cursos y los productos
acabados, informacion requerida por la contabilidad financiera a fin de poder

preparar las cuentas anuales.

Elimina la distorsion que puede producir en el resultado del periodo la variacion de
las existencias de productos en cursos y acabados en los sistemas de costos

completos.

La utilizacion del sistema de costos variables permite conocer hasta donde se puede

rebajar el precio de un pedido sin perder dinero.

Con el sistema de costos directos se puede obtener la cuenta de resultados por
productos y/o servicios, muy Util para analizar el margen de contribucién que

genera cada producto y/o servicios.

En el caso del sistema de costos variables, se obtienen datos muy Utiles para la
toma de decisiones, tales como: la eliminacion de productos y fijacion de precios de

ventas minimos.

Destaca con mayor facilidad el origen de las variaciones que aparecen en los

resultados.

Pone en evidencia la estrecha relacion entre la estructura del costo obtenido y el

volumen de la produccion alcanzada.

Resulta mas sencillo tanto en el registro como en el analisis, también la

presentacion de los resultados es mas clara para el dirigente.

La presentacion de los resultados facilita la aplicacion del control de los costos por

area de responsabilidad.
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Limitaciones:

La principal desventaja del costeo directo es su falta de aceptacion para los informes.

e Los resultados pueden ser inexactos, debido a que existen gran niumero de costos

semivariables que no pueden separarse facilmente entre fijos y variables.

e Puede provocar ausencia de analisis de ciertos costos, los indirectos esencialmente,

que en muchas empresas estan experimentando incrementos significativos.

e No es aconsejable su uso en empresas con bajos margenes de beneficios.

4.3.1.3. Sistemas de Costos Completos. EI método de las Secciones.

El costeo de absorcion es el método bajo el cual todos los costos directos e indirectos,

incluyendo los costos indirectos de fabricacion fijos, se cargan a los costos del producto.

Como expusimos anteriormente, una posibilidad adicional de la estructura de costos
esta formada por la obtencion del “Costo Total” en los departamentos operativos al
transferirles las proporciones que se les asignan de los gastos no operativos y cargos

fijos y que constituyen gastos indirectos de los departamentos operativos.

Existen variados métodos para aplicar el sistema de costos completos, pero todos ellos
muy similares en esencia, él mas utilizado en la hoteleria es el llamado Método de las

Secciones. Para aplicar este método es necesario seguir 1os siguientes pasos:

Primero: Dividir el hotel en secciones, centros de costos o areas de responsabilidad,
teniendo en cuenta ademas, la division en secciones principales y secciones auxiliares.
Toda seccion se caracteriza por tener un responsable, objetivos concretos, medios
humanos y materiales y unos costos asignados. En caso de que existan costos que no

son asignables a ninguna seccion, se imputaran a una seccion de gastos generales.

Segundo: Asignar todos los costos que se han generado en el periodo a cada seccion.
En caso de que existan costos que no son asignables a ninguna seccion se imputaran a

una seccion de costos generales. Con este reparto primario se consigue conocer el costo
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de cada seccidn o area de responsabilidad, que es uno de los objetivos de la contabilidad
analitica. Cada costo se puede localizar segun diferentes criterios o claves de repartos.

Tercero: Asignar los gastos de las secciones auxiliares a las secciones principales. Para
realizar éste seguiremos las recomendaciones del SUCH en lo referido a los métodos de

asignacion y las bases de distribucion de los gastos indirectos.

Cuarto: Seguidamente en las secciones que sea posible hay que definir la unidad de

servicios, o unidad de obra de cada seccion, que es la unidad de medida de su actividad.

Quinto: Una vez definidas las unidades de servicios de cada seccion, hay que dividir
los costos totales de cada seccion principal por las unidades de servicio que se han
prestado en el periodo considerado. De esta forma se obtendra el costo de cada servicio.

4.3.1.4. Ventajas y limitaciones de los Sistemas de Costos Completos.

Ventajas:

Aunque el costeo directo es ahora popular como herramienta contable de la
administracion, él costeo absorbente permanece como la base dominante para evaluar la
produccion para efectos de informes externos. El costeo absorbente, es el método de
valuacién de inventarios que se recomienda en los principios de contabilidad

generalmente aceptados.

e Los sistemas de costos completos, aportan una mayor calidad de la informacion que

afecta a los costos indirectos.

e Es de gran utilidad cuando se aplica en empresas que realizan producciones
masivas de unidades similares, por ejemplo téxtil, hoteles, etc.

Desventajas:

Dado el principio inflexible de tener que aplicarlo todo al producto o servicio ejecutado,
se llega a utilizar procedimientos de distribucion de los costos indirectos

verdaderamente arbitrarios lo cual, no aporta beneficio alguno.
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e EIl costo total tiende a presentar cifras globales, lo que dificulta el analisis

econdmico.

e No es posible fijar claramente la responsabilidad individual por la mayor o menor

eficiencia en los resultados.

e La valuacion de la produccion requiere la asignacion o distribucion de costos fijos
al producto teniendo como base un nivel normal de produccion, por tal motivo
cuando el volumen de produccion difiere del estandar se produce una sobre o una
subasorcion de costos fijos provocando errores en la valuacion de los inventarios y

en él calculo de la utilidad neta.

e Los sistemas de costos completos suelen ser mas costosos como sistemas de

informacidn que los sistemas de costos parciales.

Como expresamos, los sistemas de costeo responden a las necesidades de los usuarios
respecto a la informacion de los procesos concretos y reales de las unidades de

produccion, es decir que necesariamente existe una relacion

TECNICA DE COSTEO <> Contexto Organizacional de Referencia

Los juicios sobre la validez de cualquier técnica de costeo, para ser objetivos, deben ser

el resultado de un andlisis que haya respetado esa relacion “técnica — contexto”.

Dicho de otro modo, una técnica correcta conceptualmente disefiada para un “contexto
A” fracasard, necesariamente, si se la utiliza en un “contexto B”. Sin embargo, la causa
de su fracaso no responde a que se trate una técnica errénea, sino a que se aplica en un

contexto erréneo (para el que no fue creada).

Esta circunstancia se agrava por el hecho de que, por diversas razones, los procesos de
cambio en las organizaciones de produccién motivados por el impacto de la
globalizacién no son parejos. De este modo, muchas empresas mantienen sus
“estructuras departamentales” y sus esquemas de informacion sin que ello le signifique
perturbacion alguna. Otras, méas expuestas a los cambios, han procedido al redisefio
tanto de sus procesos como de los sistemas de informacion que sirven de soporte para la

toma de sus decisiones.
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4.3.2. La Informacion Contable en la Administraciéon de la Empresa

4.3.2.1. Contabilidad Financiera

Concepto

La contabilidad financiera es una herramienta que permite a través de sus hechos
econdmicos: registrar, controlar y medir las actividades propias de cada empresa; todo
este proceso se ve reflejado en la emision de resultados, los mismos que serén utilizados

para la toma de decisiones.

La contabilidad proporciona informacion de los resultados operacionales, de su posicion

financiera, de los flujos de efectivo.

La informacion estd dirigida en gran parte a los usuarios externos, inversionistas

potenciales y agencias gubernamentales.

La contabilidad permite evaluar los cambios que se producen en el capital como

resultado de sus actividades.

4.3.2.2. Contabilidad de Costos

Pedro(2007) al referirse a la Contabilidad de Costos sefiala:

Contabilidad es la técnica especializada de la contabilidad que utiliza
métodos y procedimientos apropiados para registrar, resumir e interpretar
las operaciones relacionadas con los costos que se requieren para elaborar
un articulo, prestar un servicio, o los procesos o actividades que fueran

inherentes a su produccion. (pag. 19)

La contabilidad de costos tiene por finalidad el control de actividades productivas y al
ser la hoteleria una empresa de servicios, puede resultar mas complejo la aplicacién de

los sistemas de costos puesto que muchos de estos se dedican a la valoracion de
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existencias a través de la utilizacion de métodos y procedimientos, para conocer el costo

de articulos vendidos y determinar la utilidad del periodo.

Estas empresas se caracterizan por el gran volumen de sus costos indirectos los cuales
influyen por su monto en forma significativa en la fijacion de precio de los servicios, los
mismos que deben ser analizados e interpretados para coordinar el cumplimiento de las

metas establecidas.

Importancia

Para una empresa hotelera la contabilidad de costos es de gran importancia dentro de la
planificacion y control de las actividades de servicios. Esta herramienta nos proporciona
datos de la informacion contable que sera muy util para la toma de decisiones por parte
de la gerencia, en cuanto a la fijaciébn de precios, formulacion de objetivos,

cumplimiento de metas.

4.3.2.2 Diferencias entre la contabilidad de costos y la contabilidad financiera

La contabilidad de Costos:

Estima los costos a través de los elementos mano de obra, materia prima y los costos
indirectos de fabricacion. Permite establecer métodos de asignacién y determinacion del

costo de bienes y servicios.

La asignacién de los costos es también importante dentro de la preparacién de los

Estados Financieros.

Informacion dirigida para los usuarios internos, trabajadores y administradores.

La contabilidad Financiera:
Desemperia un papel destacado en los informes financieros.

Son muy importantes dentro de la determinacion de los ingresos y en la posicion

financiera.
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4.3.2.4. Determinacion de los costos

Los costos de produccion dentro de las empresas hoteleras son de gran importancia
porque nos permiten medir la productividad en funcion de todos sus recursos, los que se
deben aprovechar de una manera eficaz y eficiente, considerando que en empresas que
servicios es muy dificil cuantificar ciertos costos que intervienen indirecta, por cuanto el

control se vuelve indispensable dentro de todos los departamentos que tiene la empresa.

Los costos en una empresa hotelera se clasifican:

Por sus elementos:

e Materia Prima.- Es material que forman parte del producto final del servicio que

esta disponible para el huésped.

e Mano de Obra.- Es la mano de obra que interviene directamente al producto

terminado (servicio).

e Gastos Indirectos de Fabricacion.- Aqui interviene todos los gastos de materia
prima indirecta, mano de obra indirecta y los costos de fabricacion.

Por productos:

e Directos.- Son los costos que estan considerados en el producto y ya no necesitan
ser divididos.

e Indirectos.- Son los costos que ya estan calculados de acuerdo a cada producto

final.
Por departamentos:

e Por producto.- Estos costos son aplicados en parte o dependiendo del producto final

a obtener.

e Por servicio.- Estos no estan relacionados directamente con la produccion, sus

costos se dividen cuando se obtiene el servicio final.
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Por su volumen de produccion:

e Variables.- Son aquellos costos que cambian segun su actividad, esto no infiere en

su precio de venta al pablico, solo cambia su nivel o capacidad de produccion.

e Fijos.- Son aquellos costos que no cambia a si su actividad productiva cambie, su

costo unitario disminuye al incrementarse su volumen de produccion.

SISTEMAS DE PRODUCCION:

Por Proceso: Es aquel que a través de un proceso normal se elaboran los productos.

Por Ordenes: Es aquel donde cada departamento de servicios diferentes sigue un

proceso Unico o especial.

ANALISIS DE SISTEMA UTILIZADO

El sistema de produccion que aplica el Hotel “El Cisne”, es el sistema por 6rdenes de
produccion, que se utiliza para procesos que no son continuos y donde se puede
identificar lotes especificos de produccién; el mismo que analiza dentro de su
clasificacion los elementos del costo que son materia prima, mano de obra y los costos
indirectos de fabricacion, muy necesarios en la prestacion del servicio, con la Unica

finalidad de obtener los costos unitarios y totales.

La Gerente ha establecido como politica que la distribucion de costos se realice en base
a los movimientos econémicos de los departamentos, por lo que se distribuye un 70%

de costos para el departamento de pisos y un 30% para el departamento de restaurante.

ELEMENTOS DEL COSTO

Dentro de los principales elementos del costo de produccion vamos a analizar:
Materia prima directa: Son todos aquellos elementos que estan directamente
asociados con la prestacién del servicio facil de identificar y medir, su control se realiza

mediante kardex. EI manejo de inventarios los realizaremos en los departamentos de:
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Restaurante

e Viveres.

e Lacteos y derivados.
e Carnes.

e Frutasy legumbre.

e Licores y bebidas.

Alojamiento

e Amenities.

Restaurante

e  Suministros de cocina.

e Librosy revistas.

e Menaje de restaurante.
e Atrticulos de decoracion.

e Material de limpieza.

Alojamiento

Articulos de decoracion.

Suministro de habitaciones.

Menaje de habitaciones.

Material de limpieza.

Este costo es variable de acuerdo al nivel de ocupacion del hotel, que fluctia mes a

mes.

Mano de obra directa: Son aquellos costos que se pagan al personal que se
involucra directamente en la prestacion del servicio, siendo estos: sueldos,

prestaciones sociales, bonificaciones, comisiones.

Restaurante
e Chef.
e Mesero.

e Personal de limpieza.
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Alojamiento
e Recepcionistas.
o Jefe de reservas.
e Camareras.
e Personal de limpieza.
e Amade llaves.
El control de este elemento del costo se lo realiza a través del reloj biométrico,

sistema implementado por el Ministerio de Relaciones Laborales.

Este costo puede ser variable o fijo, depende mucho de la demanda generada en

feriados y temporadas vacacionales.

Mano de Obra Indirecta.- Es toda la mano de obra que no estd directamente

relacionada con el servicio a prestarse.

e Mano de Obra Indirecta Gerente.
e Mano de Obra Indirecta Administrador.

e Mano de Obra Indirecta Contador.

Nota: Los sueldos del Gerente, Administrador y Contador, en este hotel se los

considera como costo.
En otros casos cabe aclarar que se estimard un porcentaje del monto total para

produccion, en base a la colaboracion que reciba la empresa de estos

departamentos, caso contrario se tomara el monto total como gasto administrativo.
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GRAFICO No. 11
Elementos del costo de produccién.
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Anadlisis

El sistema de Contabilidad de Costos no es independiente del sistema de
Contabilidad Financiera, mas bien estan intimamente relacionados para que nos
permitan el control adecuado y concreto dentro de la empresa de servicios, la
unificacion de estas dos contabilidades, nos permite la formacion de la Contabilidad
Gerencial, definida como “El proceso de identificacion, medicion, analisis,
preparacion, interpretacion y comunicacion de la informacion financiera usada
por la gerencia para planear, evaluar y controlar la organizacion para usar de
manera apropiada sus recursos” (Villegas, 2010) dentro del cual se integran la

Contabilidad Financiera y la de Costos.

La Contabilidad Gerencial es la mas directa relacion que hemos encontrado en el
presente trabajo ya que a través de ella nos ayuda a unificar los criterios de lo que
antes mencionamos, permitiéndonos obtener informacion para la toma de
decisiones futuras, la Contabilidad Gerencial en una empresa hotelera esta
direccionada a un analisis de costos, gastos, ingresos y utilidad sin dejar a lado su

mision que es la satisfaccion del cliente.
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GRAFICO No. 12
Relacion de la Contabilidad Financiera & de Costos.
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Fuente: Relacion de la Contabilidad Financiera & de Costos
Realizado por: Kerly Balladares

4.4, DETERMINACION DE LOS COSTOS DE PRODUCCION E INGRESOS
PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES DE GENERACION DE INGRESOS
POR ALOJAMIENTO Y RESTAURANTE

Primero es importante determinar algunos aspectos significativos con respecto a los
ingresos obtenidos de la prestacion de servicios hoteleros para luego realizar un analisis

de sus costos.
4.4.1. Caracteristicas de los principales productos que generan ingresos en un hotel

En el Ecuador se encuentran establecidas grandes empresas que prestan una variedad de
servicios, profesionales, personales, comerciales e industriales. La actividad hotelera
encaminada a prestar servicios eficientes a un menor costo; pero en muchas ocasiones
es muy dificil saber cuél es el costo para el proveedor o cuantos insumos estan
destinados para cierta actividad productiva, para establecer la verdadera ganancia que se
obtiene por cada servicio prestado. Las empresas grandes tienen mas dificultades para
buscar el método adecuado y manejar los costos de los productos, con un resultado
ajustado a la realidad, ya que los servicios son intangibles por lo tanto esta tarea ardua
para el departamento de contabilidad que deberd utilizar el método mas adecuado para

determinar los costos de acuerdo a la actividad econémica que desempefie la empresa.
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En el Ecuador estas empresas han ido creciendo a tal punto que son una parte
fundamental dentro de la economia de todo el Pais.En puntos porcentuales podemos

hablar que estas empresas tienen un peso significativo dentro del PIB.

Nombraremos algunos ejemplos de Empresas de Servicios que estan dentro del medio
turistico objeto de nuestro estudio:

Hoteles.
Hostales.
Casa de campo.

A wnp e

Restaurant.

El “TURISMO COMO INDUSTRIA”, fenémeno que ha adquirido una creciente
dinamica en la economia Nacional e Internacional. Para muchos paises constituye su
actividad fundamental, generadora de ingresos, empleo y desarrollo; este hecho ha
impulsado que las empresas turisticas se enfoquen en el analisis y control de sus

inversiones realizadas mediante un propicio control de sus activos fijos.

En el Turismo, “LA CALIDAD Y SERVICIO” son dos categorias que tienen una
importancia de primer orden, por ello es factible realizar su tratamiento, en estas

empresas, los servicios mas utilizados que podemos nombrar son los siguientes:

Servicios de alojamiento: Consiste en la prestacion o alquiler de un cuarto
debidamente equipado para que las personas: descanses 0O pernocten una o varias
noches, generalmente en medio de un viaje o durante las vacaciones, a cambio de un
valor fijado por una de las partes. Los hoteles, los albergues y las posadas son tipos de

alojamiento en el desarrollo turistico nacional.
Servicios de alimentacién: Son los alimentos y bebidas proporcionadas por un

establecimiento para ser consumidas dentro de él o fuera del mismo. Entre éstos

tenemos: restaurantes, cafeterias, preparacion de banquetes u otros.
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4.4.2. Definicion de los ingresos provenientes de actividades hoteleras

Definicion.- Ingreso ordinario es la entrada bruta de beneficios econémicos, durante el
periodo, surgidos en el curso de las actividades ordinarias de una entidad, siempre que
tal entrada de lugar a aumentos del patrimonio neto, que no esté relacionado con las

aportaciones de los propietarios de ese patrimonio (Segun NIIF).

INGRESOS.- Es la accion de ingresar, éste tiene un sentido econdémico, en una
empresa de servicios el ingreso es el cobro, es el derecho por la prestacion del servicio,

en fin de cuentas es el dinero, capital o financiamiento con el que cuenta la empresa.

Estos ingresos estdn dados en base a las ventas por concepto de hospedaje y de

restaurante en el mes de marzo del afio 2014.

VALORACION DE LOS INGRESOS.- Este proceso determina cuanto obtendremos

con la prestacion del servicio.

INGRESOS ORDINARIOS.- Son los ingresos provenientes de la actividad normal de

la empresa.

INGRESOS EXTRAORDINARIOS.- Son los ingresos provenientes de actividades

que la empresa no realiza frecuentemente.

Para poder aplicar el proceso correcto, debemos considerar algunas actividades que iran
de acuerdo a las necesidades, actividad, funciones o estructura organizativa, dentro de

las actividades tenemos.

e Compras.

e El almacenamiento.

e  Gestion de inventarios.
e Informacion clasificada.
e Manejo de productos.

e Movilizacion.
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e Procesamiento de los pedidos.
e Servicio al cliente.
De aqui que se pueden clasificar en actividades fundamentales y similares de acuerdo al

servicio que preste cada empresa

Actividades Fundamentales:

Dentro de estas actividades tenemos:

Servicio al cliente: Basada en la satisfaccion del cliente dependiendo de esto el éxito de
la misma. En esta actividad trabaja toda la empresa con su factor de competitividad ya
que en el mercado de “Prestacion de servicio” lo que mas interesa es EL CLIENTE, y
su mejor publicidad, es la que hace un cliente satisfecho.

Movilizacion: La rapidez y la eficiencia a la hora de prestar el servicio son vitales. En
nuestro caso el Hotel esta ubicado en el centro de la ciudad, lo que facilita al huésped su
movilizacion y traslado a diferentes lugares.

Gestion de inventarios: Esta actividad es muy importante dentro de la prestacion de
servicios ya que dentro de las actividades de comprar y vender esta la facilidad de
entregar todos los servicios a los clientes, esta actividad también ird combinada a la

actividad de pedido.

Gestion de informacién: La accesibilidad que tenga cada uno de los clientes a los

servicios que ofrezca la empresa sin necesidad en muchos de los casos de pedir ayuda.

Actividades Similares:

Dentro de estas actividades tenemos:

Compras generales: Es un proceso donde participan solicitantes que requiere un bien

para el uso consumo dentro de una actividad en una empresa.
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Almacenamiento: Se trata directamente: la actividad de almacenaje de conservacién
del producto, determinar los lugares de almacenamiento para su posterior uso, deben
estar en buen estado.

4.4.3. Identificacion de los ingresos del Hotel “El Cisne”, por departamentos que

generan ingresos.

Para el presente trabajo se analizaron los ingresos de las secciones de alojamiento y

restaurante, considerando que son los mas representativos del hotel.

INGRESOS ORDINARIOS POR ALOJAMIENTO

El éxito de una empresa se mide a través de sus ingresos y éstos por la fijacion de sus
precios.En el Hotel “El Cisne” para fijar sus tarifas en la prestacion del servicio de
alojamiento de los diferentes tipos de habitaciones que posee, la realiza en base a un
analisis de la competencia, que le permite obtener tarifas que sean competitivas en el
mercado del sector hotelero, cumpliendo con una estrategia de marketing, que ayuda al
incremento de la demanda del servicio, ya que existen varios lugares en nuestra ciudad
que ofrecen los mismos servicios a costos méas elevados, lo que hace que las personas
obtén por obtener un buen servicio a una misma tarifa impuesta por el mercado del

sector hotelero.

El hecho de fijar los precios basados en la competencia, lo realizan sobre una tarifa que
tienda a cumplir con el fin de la empresa que es generar utilidad y de un analisis interno

donde también se considera los costos que se generan con la prestacion del servicio.

La estrategia de marketing enfocada en las tarifas, consiste en iniciar la actividad con
precios semejantes 0 mas bajos que los habituales de mercado con el fin de captar en el
menor tiempo posible el mayor nimero de clientes satisfechos con el servicio y a mayor

demanda mayor rentabilidad.

Como podemos ver las tarifas fijadas por el Hotel “El Cisne”, estan establecidas de la

siguiente manera:
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Tabla No. 13
Tarifas fijadas por el Hotel “El Cisne”

Tipo de Tarifa sin IVA Propina TIP Precio de
Habitacion impuestos Venta
Simple 48,36 5,80 4,84 59
Matrimonial 61,48 7,38 6,15 75
Doble 61,48 7,38 6,15 75
Triple 61,48 7,38 6,15 75

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares

Acotando que dentro de este tarifario se incluye el 22% de impuestos, por concepto de
Impuesto al Valor Agregado el 12% y el 10% de Propina TIP, méas adelante podremos

ver reflejada la utilidad de esta seccion.

Es de recalcar que para la fijacién del tarifario en el periodo 2014 se tomo6 en
consideracién las tarifas de los otros Hoteles categoria cuatro estrellas de la ciudad de

Riobamba, los mismos que ofrecen los mismos servicios en similares condiciones, a

saber:
Tabla No. 14

Tarifas de los otros hoteles categoria cuatro estrellas de la ciudad de Riobamba
Tipo de | Hotel Lider | Hotel B | Hotel C | Hotel El
Habitacion en Ventas Inferior Superior Cisne
Simple 73 45 65 59
Matrimonial 94 60 77 75
Doble 95 63 80 75
Tripe 105 88 99 96

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares
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INGRESOS POR RESTAURANTE:

La fijacion de los precios de esta seccidn se establece con un andlisis de los costos que
genera la elaboracion de los platos expuestos en la carta, también se analiza la ubicacién
de la empresa y los precios de los competidores. El valor es fijado en base a diversos
factores externos e internos, tales como: producto, costo, precio, ubicacion, mercado,
promocion, etc. La estrategia utilizada en esta seccion es la misma enfocada a los

precios del mercado.
En el caso del Hotel “El Cisne” para la fijacion de los precios de su mend, se ha optado

por analizar los tres principales platos que tienen mayor rotacion en el restaurante:

Tabla No. 15

Fijacion de los precios del menu

PRECIO SIN FREDND DE
MENL] DEL BESTALIRANTE gt | VA | PRPNATR |
BROMNEE CON HELADD 1M 0 03 a0 |
DULCE [E TEMPORADA 14 030 035 3 |
CHEECECAKE DFL DIA 15 05 02 150
POSTRE [iEL ik 15 05 02 150
TAMALDEPOLLD L% 0,19 0,35 150 |
HLMTAS LA 015 T 150
CLAMBOUTCR L8 015 oL 15|
ROLON DE VERDE L% 0,18 0.3 13 |
EIPANADA DF QLUESD L% 0,19 0.3 18 I
A3ELLA IO ENSALATA DE LA CASA |
(XA D PAPAS 15 0 i 350 |
AGUADD D GALLINA iX 038 03 300 |
LASAGRIA DE POLLD 45l 0,54 45 550 |
ENSALADA KIFA 40 048 040 450 |
PLATL) FLIERTE 13 05 0 B |
HAMBLIRGLISA MORENCA 53 05 i 550 |

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares
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4.4 .4. Determinacién de los elementos del costo

El sistema de costos por ordenes de produccion es aplicable al Hotel “El Cisne”, ya que
analizaremos e interpretaremos en detalle los costos de materia prima, mano de obra y
los costos indirectos de fabricacion, que son necesarios en la prestacion del servicio, con

la finalidad de obtener los costos unitarios y totales.

4.4.4.1. Costos y Gastos

Para la determinacion de los costos y gastos que utilizamos en la prestacion del servicio,
analizaremos los utilizados en el mes de marzo del 2015, el mismo que se encuentra
distribuido en dos secciones: alojamiento y restaurante. Con los antecedentes expuestos
a continuacion detallamos un esquema de las principales actividades generadoras de

ingresos para determinar posteriormente los costos de produccién.
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GRAFICO No. 13

Estructura del Calculo de los elementos del costo de produccion
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GRAFICO No. 14

Estructura del Célculo de los elementos del costo de produccion
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4.4.4.2. Célculo de los elementos del Costo

4.4.4.2.1. Materiales Directos

ALOJAMIENTO

En esta area identificaremos los elementos que intervienen directamente en el costo del
servicio prestado, que son claramente identificables y su costo se puede determinar

facilmente.

Los materiales directos que intervienen en este servicio son los amenities, los cuales son

consumidos dependiendo la habitacion que alquile el cliente.

El Hotel “El Cisne” cuenta con habitaciones simples, dobles, matrimoniales y triples,

para lo cual determinaremos su costo por habitacion.

Tabla No. 16

MATERIA PRIMA REQUERIDA POR TIPO DE HABITACION
HABITACION | MATERIALES | CANTIDAD | COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL

Shampoo 1 0,30 0,30

Acondicionador 1 0,31 0,31

Jabon Bafio 1 0,30 0,30

SIMPLE Jabon de tocador | 1 0,25 0,25

Papel higiénico 1 0,22 0,22

Pafiuelos faciales | 1 1,64 1,64

TOTAL 3,02

Shampoo 2 0,30 0,60

Acondicionador 2 0,31 0,62

Jabon Bafio 2 0,30 0,60

MATRIMONIAL | Jabon de tocador | 1 0,25 0,25

Papel higiénico 1 0,22 0,22

Pafiuelos faciales | 1 1,64 1,64
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TOTAL 3,93
Shampoo 2 0,30 0,60
Acondicionador 2 0,31 0,62
Jabon Bafio 2 0,30 0,60
DOBLE Jabon de tocador | 1 0,25 0,25
Papel higiénico 1 0,22 0,22
Pafiuelos faciales | 1 1,64 1,64
TOTAL 3,93
Shampoo 3 0,30 0,90
Acondicionador 3 0,31 0,93
Jabon Bafio 3 0,30 0,90
TRIPE Jabon de tocador | 1 0,25 0,25
Papel higiénico 2 0,22 0,44
Pafiuelos faciales | 1 1,64 1,64
TOTAL 5,06

Fuente: Elementos del Costo
Elaborado por :Kerly Balladares

RESTAURANTE

En esta seccion identificaremos los elementos que intervienen para la elaboracién de los
platos representativos del menu; para cada uno de ellos realizaremos su hoja de costos

con los elementos empleados con sus respectivas cantidades ejemplo:
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TABLA No. 17
Costo de Pollo en salsa B.B.Q

Ingredientss:

2 tazas de salsa de tomate
100 grames de papas fritas

2 cdas de salsz Worcestershire
2 cdas de vinagre ce sidra

6 alitaz de pollo
Saly pimienta
ALTAS DEPOLLOENSASABED
UNDAD DE = PRECIO | PRECI
NEDDA | TYOREDENTES| CANTDAD| e | TOTAL

Unidad Aites de polo d o1 078
Ka At 05 15 023
Unidad Aceite, 53, Pimie i 04 0.40
Ka SakaBBQ T ) 0.40
Ka ——— 012 250 0.30
Unidad Hojas de lechugd i 005 0.05
TOTAL 225

Fuente: Comida Gourmet, 2010
Elaborado por: Kerly Balladares

Estos rubros serviran para determinar los costos tanto estimados como reales de todos

los platos que se planifiquen.

4.4.5. Mano de Obra Directa

e ALOJAMIENTO

Para estimar los costos de la mano de obra utilizaremos una tasa predeterminada la cual
consiste en dividir el total de remuneraciones, bonificaciones, beneficios sociales del
personal que interviene directamente en la prestacion del servicio, para el total de
metros cuadrados correspondientes a las 15 habitaciones que posee esta empresa,
determinando de esta manera una mejor y mas acertada distribucion de los costos en

esta area.
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Tabla No. 18
HOTEL “EL CISNE”
ROL DE PAGOS GENERAL
MES DE MARZO DEL 2015

Recepcion
¥ v T z >
2 & 5 < |Oo o) = 3 05 |2 -
0O 7 o o 2 < |OI o= o m = 3 I .0
© o o wo [$> |90 'e) Py 2] - > =
g g L P Q3 - |c 23 4 |mg o =
S = Q) LT | J m m T O |9 o
° o o v o ~ O X > w > %) o >
S 3 > DX |z»w | oF = < o O
2 S 2 © 127 |3 @ o PR3 >
o ] o) X n & m w
Jefed
1 elede 30 | 480 480 480 | 44,88 480
Reservas
2 | Recepcionista | 30 | 370 370 | 2546 | 2526 42072 | 3934 38138
3 | Recepcionista | 30 365 365 25,26 390,25 35,49 | 30,42 384,19
4 | Recepcionista | 30 | 360 360 | 27,35 36,50 | 423,85 | 39,63 384.22
SUBTOTAL 157500 | 1575,00 | 52,81 | 5052 | 36,50 | 1714,83 | 160,34 | 30,42 1629.79
Pisos
N Z 0w | 0w T < Zz| z4/_% |72 2w «C
3| & 9|3z |52 i3388%|599R5850S|ARB2ESE
< S 5 g 2 R R0 |o > o > C
° |B7|&8¢° |89 Noen |Pga| BE|YHIZ2 { SRS
Ama d
1 ma de 30 | 328,64 | 328,64 328,64 | 30,73 | 27,39 325,30
llaves
2 | Camarero | 30 | 328,64 | 328,64 328,64 | 30,73 | 27,39 325.30
SUBTOTAL 65728 | 657,28 657,28 | 61,46 | 54,77 650,60

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares
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Tabla No. 19

HOTEL EL CISNE
ROL DE PROVISIONES
MARZO DEL 2015: RECEPCION

o 5 43 »le =2 2 <|lm & 3 —|
z 5 S g |25 |DBmx|mx238z2,s3 9
o o = o r = I_ o [~
@ 2 5 |2 2320 g =g <|® B2 s 8 >
(@] » IR T < o o) O|s % (.:D =
1 Jefe de Reservas 480 53,52 4,80 40 24,33 20 117,85 740,51
2 Recepcionista 420,72 46,91 | 4,21 35,06 | 24,33 | 17,53 106,30 | 655,06
3 Recepcionista 390,26 43,51 3,90 3252 | 24,33 | 16,26 | 32,52 | 132,89 | 676,20
4 Recepcionista 423,85 4726 | 4,24 3552 | 24,33 | 17,66 106,91 | 659,58
SUBTOTAL 171483 | 191,20 | 17,15 | 142,90 | 97,33 | 71,45 | 32,52 | 463,96 | 2731,35
Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares
Tabla No. 20
PISOS
X | X | s 5
_ — - < M
> 2 33 g Z |m ml o n Q1gs S 4 o)
5 Py a9 3 S |Om C C nwop |2 @ S —
5 |gg |88 3% 2 | F | 5|32 8% | 2
(@) » @ = < - - > [ % 2 -
(@) O m
1 Algseie 328,64 | 36,64 | 329 | 27,39 | 2433 | 1369 | 27,29 | 115,75 | 577,12
2 Camarero 328,64 | 36,64 | 3,29 | 27,39 | 24,33 | 13,69 | 27,29 | 115,75 577,12
TOTAL 657,28 | 73,29 | 6,57 | 54,77 | 48,67 | 27,39 | 54,77 | 231,50 | 1154,24

Fuente: Hotel El Cisne, 2014

Elaborado por: Kerly Balladares

Nota: El fondo de reserva consta en el rol de provisiones como un agregado para

calculos de costos de personal, éste debe constar unicamente en el Rol de Pagos

General.

CALCULO DEL COSTO ESTIMADO

Férmula

Costo de mano de obra directa
T. PredMO= = Costo de Mano de Obra Directa por m2

Total de metros cuadrados
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3.885,59

TMO. ER==10,677925

363,89

Costo de MOD x m2 mensual $ 10,677925
Costo de MOD x m2 diario $ 0,355931

Este valor obtenido vamos a multiplicar por el total de metros de cada habitacion,

entonces estableceremos su costo.

Tabla No. 21
DISTRIBUCION DE METROS POR TIPO DE HABITACION

Tipo de No. De Metros Total de metros Costo Mod. COSTO
Habitaciones Habitaciones cuadrados cuadrados X Dia TOTAL
Simples 4 15,60 62,40 22,21 666,20
Dobles 2 24,87 49,74 17,70 531,12
Matrimonia 4 24 96 34,17 1025,08
Triples 5 31,15 155,75 55,44 1663,09
TOTALES 15 95,62 363,89 129,52 3885,59
Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares
Tabla No. 22

ASIGNACION DE COSTOS POR HABITACION:

TIPO DE METROS COSTOS X
HABITACIONES CUADRADOS HABITACION
SIMPLES 15,60 5,55
DOBLES 24,87 8,85
MATRIMONIALES 24 8,54

TRIPLES 31,15 11,09
TOTALES 95,62 34,03

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares
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CALCULO DEL COSTO REAL

Formula:
Costo de mano de obra directa
TMO. CA= = Costo Real de MOD
Total de metros ocupados en el mes
3885,59
TMO. CA= =0,659583
5890,98
Tabla No. 23
ASIGNACION DE COSTOS POR HABITACION:
COSTO DE MANO
TIPO DE METROS DE OBRA POR CgSETgBii'\F’,'ggo
HABITACION CUADRADOS METRO HABITACION
CUADRADO
SIMPLES 15,50 0,6595 10,29
DOBLES 24,87 0,6595 16,40
MATRIMONIALES 24,00 0,6595 15,83
TRIPLES 31,15 0,6595 20,55

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares

RESTAURANTE

Para establecer el costo de esta seccion dividiremos el costo de
demas beneficios sociales de todo el personal de este departamento, para el total de
minutos contratados, dandonos el costo del minuto trabajado, el mismo que nos

permitird obtener la distribucion de costos por tiempo de elaboracion que toma cada

plato o pedido que soliciten.
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Tabla No. 24

HOTEL EL CISNE
ROL DE PAGOS GENERAL
MES DE MARZO DEL 2015

— >
o - Z . Qv |5_Lz<g 3 z4|_3 R Z| = -
z > 955 |85 |65EQ2 6008 |M0 Rozlo3]| B¢€
S SH = = > = a5 B d 4 & o 0 W3y MmQoy|n O =
® s~ | 38 28 QS F29 cx m2 |95 K & 2] »0
@) a 2 X " zon wn m (> 07 T T O
| Ayudantede | g | o003 | 37538 37838 | 3538 | 31,53 374,53
Cocina
2 Salonero 30 | 32864 | 32864 328,74 | 30,73 297,91
SUBTOTAL 707.02 | 707,02 707.02 | 6622 | 3153 672,45
Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares
Tabla No.25
HOTEL EL CISNE
ROL DE PROVISIONES
MES DE MARZO DEL 2015
> - T < |1 T
_ > @d 5 SIRT|Sx | & x 5 352l 23 S
| 8 20 | 231%3%(87 (8| 22"g| z&| R
1 Ayﬁgiﬂfz 9 | 37833 | 4219 | 378 | 3153 | 2433 | 1577 | 3153 | 12950 | 667,10
2 Salonero 328,64 | 3664 | 329 | 2739 | 2433 | 13.69 88,36 522,35
SUBTOTAL | 70702 | 7883 | 7.07 | 5892 | 48,67 | 29.46 | 3153 | 217,95 | 117945

Fuente: Hotel El Cisne, 2014

Elaborado por: Kerly Balladares

NOTA: El fondo de reserva consta en el Rol de provisiones como un agregado para

calculos de personal, éste debe constar inicamente en el Rol de Pagos General.

CALCULO DEL COSTO ESTIMADO

Férmula

Costo de mano de obra directa

T. PredMO = Costo de MOD por minuto
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Total de minutos de mano de obra

Costo de mano de obra directa

T. PredMO=

Costo por minuto $ 0,040953

Total de minutos de mano de obra 28.800*

Tabla No. 26

1.179,45
=$0,040953

CALCULO - MINUTOS DE MANO DE OBRA — SECCION RESTAURANTE

Dias Horas Minutos x Total
No. Cargo . Tiempo
Trabajados laborables hora .
trabajado
p | Ayudantede 30 8 60 14400
cocina
2 Salonero 30 8 60 14400
TOTAL 16 120 28800
Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares
Tabla No. 27
CALCULO DEL COSTO POR PLATO
MENU TIEMPO DE COSTO POR | COSTO POR
PREPARACION MINUTO PLATO
Deditos mozarrella con ensaladade la 18 minutos 0,0409 0.737
casa
Alitas de pollo en salsa B.B.1. 15 minutos 0,0409 0,614
Pollo a la plancha con chimichurri 22 minutos 0,0409 0,9000

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares
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CALCULO DEL COSTO REAL

Férmula

TMO. CR=

TMO. CR=

Costo de mano de obra directa

NUmero de horas empleadas

1179,45

= 0,055845

Tabla No. 28

= Costo Real DE MOD

CALCULO MANO DE OBRA REAL- SECCION RESTAURANTE

Dias Horas Minutos por | Total tiempo
No. AR . .
0 CARGO Trabajados Laborables hora trabajado
1 Ayudante de cocina 22 8 60 10560
2 Salonero 22 8 60 10560
TOTAL 16 120 21120
Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares
Tabla No. 29
CALCULO DEL COSTO POR PLATO
MENU TIEMPO DE COSTO POR COSTO
PREPARACION MINUTO POR PLATO
Deditos mozarrella con ensalada de la 18 minutos 0,055 1.005
casa
Alitas de pollo en salsa B.B.1. 15 minutos 0,055 0.837
Pollo a la plancha con chimichurri 22 minutos 0,055 1.228

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares
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CALCULO DEL COSTO REAL

Formula:
Costo de mano de obra directa
TMO CR= = Costo Real de MOD
NUmero de horas empleadas
1179,45
TMO CR= =00,055845
21120

4.4.6. Gastos Indirectos de Fabricacion

Estan relacionados con el objeto de costeo, estos costos estan sujetos a la medicién y
evaluacion para ser clasificados y ser ponderados en la empresa de servicios de acuerdo
al grado de satisfaccion; pero también estan relacionados directamente con la prestacion
de servicios, tales como: energia eléctrica, depreciaciones, alquileres, mantenimiento y

reparaciones, etc.

La gerencia debe establecer como politica que la distribucion de costos que esta se
realice en base a los movimientos econdémicos de los departamentos, por lo que se
debera distribuir un 70% de costos para la seccion de alojamiento y un 30% para la

seccién de restaurante.

e ALOJAMIENTO
Para los costos indirectos dividiremos el total de costos realizados en la prestacion el

servicio, para el total de metros cuadrados de las 15 habitaciones obteniendo asi la tasa

predeterminada establecida por metro cuadrado.
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TABLA No. 30
TABLA DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
SECCION ALOJAMIENTO

MATERIAL DIDACTICO Valor
Material de limpieza 242,38
Menaje de restaurante 46,90
Menaje de habitaciones 249,20
Articulos de decoracion 56,00
Libros, revistas y periodicos 14,00
MANO DE OBRA INDIRECTA

Mano de obra indirecta Gerente 1547,47
Mano de obra Administrador 980,45
Mano de obra Indirecta contador 530,74
OTROS GASTOS INDIRECTOS

Energia Eléctrica 189,00
Servicio de Agua Potable 86,10
Servicio Telefonico 126,00
Servicio de internet 91,00
Servicio de television suscrita 305,31
Gas Industrial 196,00
Uniformes del personal 840,00
Comision por cobro de tarjetas 361,31
Depreciacion 560,00
Lavanderia 325,00
Publicidad 977,20
Mantenimiento de instalaciones 42,00
Permisos de funcionamiento 37,10
TOTALES 7803,16

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares
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CALCULO DEL COSTO ESTIMADO

Costos indirectos de fabricacion 8320,76
T.Pred Cl== = =22, 86614
Total de metros cuadrados 363,89
Tasa predeterminada mensual $22,86614
Tasa predeterminada diaria $0,7622
Tabla No. 31
Costo por habitacion
>0 T > 0
I =} (@)
o 2 5z | §3 |83d | =82 | 5§59 | &¢
"85 |®E9 | 55 |E5% |248 | £B | B
— o o —
S8 | g° | &8° |8F8 | "85 | BT | 2B
Simples 4 15,60 62,40 47,56 1426,85 11,89
Dobles 2 24,87 49,74 37,91 1137,36 18,96
Matrimoni 4 24,00 96,00 73,17 2195,15 18,29
Triples 5 31,15 155,75 118,71 3561,40 23,74
TOTALES 16 128,37 363,89 277,38 8329,78 72,88

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares

CALCULO DEL COSTO REAL
Costos Indirectos de Fabricacion

T CIF=
NuUmero de habitaciones utilizadas
7803,16

TCIF=— =1,324594
5890,98
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TABLA No.32
DISTRIBUCION DE METROS POR TIPO DE HABITACION

TIPO DE METROS No. HABITACIONES METROS
HABITACION CUADRADOS VENDIDAS OCUPADOS
Simples 15,60 97 1513,20

Dobles 24,87 74 1840,38
Matrimoniales 24,00 59 1416,00
Triples 31,15 36 1121,40
TOTAL 128,37 256 5890,98

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares

TABLA No. 33
ASIGNACION DE COSTO POR HABITACION:

TIPO DE HABITACION COSTO POR METRO CIF X HAB.
SIMPLES 2004,38 20,66
DOBLES 2437,76 32,94

MATRIMONIALES 1875,63 31,79
TRIPLES 1485,40 41,26

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares

Restaurante
Para encontrar la tasa predeterminada dividimos el total de los costos indirectos de

fabricacion para el total de minutos mano de obra empleada en la produccién.

TABLA No. 34
TABLA DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
SECCION RESTAURANTE

MATERIAL INDIRECTO

Material de limpieza 103,88
Menaje de restaurante 20,10
Utiles de cocina 106,80
Articulos de decoracion 24,00
Libros, revistas y periddicos 6,00
MANO DE OBRA INDIRECTA
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Mano de obra indirecta gerente 663,20
Mano de obra indirecta Administrador 420,19
Mano de obra indirecta Contador 227,46
OTROS GASTOS INDIRECTOS

Energia eléctrica 81,00
Servicio de agua potable 36,90
Servicio Telefonico 54,00
Servicio de Internet 39,00
Servicio de Television suscrita 130,85
Gas Industrial 84,00
Uniformes del personal 360,00
Comision por cobro de tarjetas 154,85
Depreciacion 240,00
Lavanderia

Publicidad 418,00
Mantenimiento de instalaciones 18,00
Permisos de funcionamiento 15,90
TOTAL 3204,92

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares

CALCULO DEL COSTO ESTIMADO

Formula

Costosindirectosdefabricacion
T.PredCIF =

Totaldeminutosdemanodeo

3.204.92

T.PredCIF = 58800

T.PredCIF = 0.1112819

Tasa predeterminada es de 0.1112819
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TABLA No. 35

Costo estimado por plato

Ti t
MENU 1°Mpo de C.OS X Costo por plato
preparacion minuto
Créditos Mozarella con ensalada de la 18 minutos 0,1112819 200
casa
Alitas de pollo en salsa B.B.Q. 15 minutos 0,1112819 1,67
Pollo a la plancha con chimichurri 22 minutos 0,1112819 2,48
Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares
TABLA No. 36

TABLAS REQUERIDAS PARA EL CALCULO DEL COSTO REAL
DISTRIBUCION DE VENTAS. SECCION RESTAURANTE

TIPO DE HABITACION NO. HABITACIONES DESAYUNOS
VENDIDAS
Simples 97 97
Dobles 74 148
Matrimoniales 59 118
Triples 36 108
TOTAL 266 471

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares

TABLA No. 37
NUMERO DE PLATOS
PLATOS No. PLATOS
VENDIDOS
Alitas de pollo en salsa 2
Dedito mozarella con ensalada de la casa 3
Pollo a la plancha con chimichurri 7
Desayunos al publico 393

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares

Para obtener el nimero de platos vendidos se suma los (471 desayunos + 405 platos a la

carta vendidos) = 876
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CALCULO DEL COSTO REAL
Costo indirecto de fabricacién

T CIF= = Costo Real
Numero de platos vendidos
3204,92
T CIF= $3,66
876
4.4.7. Hoja de costos
TABLA No. 38

Alojamiento en Habitaciones Simples

SECCION: ALOJAMIENTO HABITACION
SIMPLE
CALCULO ESTIMADO
ELEMENTOS DEL COSTO

Materia prima directa 3,02
Mano de obra directa 5,55
Costo primo 8,57

Costos indirectos de fabricacion 11,89
COSTO TOTAL HABITACION $20,46

SECCION: ALOJAMIENTO HABITACION
SIMPLE
CALCULO REAL
ELEMENTOS DEL COSTO

Materia prima directa 3,02
Mano de obra directa 10,29
Costo primo 13,31

Costos indirectos de fabricacion 20,66
COSTO TOTAL HABITACION $33,97

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares

Andlisis

Dentro del servicio de alojamiento en Habitaciones Simples los costos estimados

ascienden a $20,46 mientras que el costo real es de $ 33,97.

El costo al cual se vende esta habitacion es de $59,00 incluido impuestos, este valor sera

dividido para 1,22 que corresponde al 12% al Impuesto al Valor Agregado y 10% por

prestacion de servicios, establecido por ley en nuestro pais, por lo tanto el valor bruto

gue se obtiene con la venta de esta habitacion es de $ 48,36.
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Esto quiere decir:

TABLA No. 39
Utilidades esperadas
] Precio de Venta Utilidad esperada
Costo Estimado
20,46 48,36 27,90

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares

El porcentaje de ganancia estimada es de un 57.69% con respecto al precio de venta,
mientras que mi costo estimado es el 42.31%.

Con estos valores obtenidos se suponia que la utilidad obtenida, supera el 50% sobre el
precio de venta, que es una utilidad exagerada y fuera de la realidad, ahora observe el
costo real y una utilidad del 29,76% con respecto al precio de venta, esto ya esta

obtenido en base a los resultados del mes, y refleja un aumento en el costo estimado.

TABLA No.40
Utilidades obtenidas
Costo Real Precio de Venta Utilidad obtenida
33,97 48,36 14,39
Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares
TABLA No. 41

Alojamiento en habitaciones matrimoniales

SECCION: ALOJAMIENTO HABITACION | SECCION: ALOJAMIENTO HABITACION
MATRIMONIAL MATRIMONIAL
CALCULO ESTIMADO CALCULO REAL
ELEMENTOS DEL COSTO ELEMENTOS DEL COSTO
Materia prima directa 3,93 Materia prima directa 3,93
Mano de obra directa 8,54 Mano de obra directa 15,83
Costo primo 12,47 Costo primo 19,76
Costos indirectos de fabricacion 18,29 Costos indirectos de fabricacién 32,94
COSTO TOTAL HABITACION $30,76 COSTO TOTAL HABITACION $51,55

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares
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Andlisis

Dentro del servicio de alojamiento en habitaciones matrimoniales los costos estimados

ascienden a $30,76 mientras que el costo real es de $ 51,55.

El costo al cual se vende esta habitacion es de $75,00 incluido impuestos, este valor sera
dividido para 1,22 que corresponde al 12% al Impuesto al Valor Agregado y 10% por
prestacion de servicios, establecido por ley en nuestro pais;por lo tanto el valor bruto

que se obtiene con la venta de esta habitacion es de $ 61,48.

Esto quiere decir:

TABLA No. 42
Utilidad esperada
Costo Estimado Precio de Venta Utilidad esperada
30,76 61,48 30,72

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares

El porcentaje de ganancia estimada es de un 49,97% con respecto al precio de venta,
mientras que mi costo estimado es el 50.03%.

Con estos valores obtenidos se suponia que la utilidad obtenida, supera el 45% sobre el
precio de venta, ahora observe el costo real y una utilidad del 16,15% con respecto al
precio de venta, esto ya estd obtenido en base a los resultados del mes, y refleja un

aumento significativo en el costo estimado.

TABLA No. 43
Costo real
Costo Real Precio de Venta Utilidad obtenida
51,55 61,48 9,93

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares
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TABLA No. 44
Alojamiento en habitaciones dobles

SECCION: ALOJAMIENTO HABITACION
DOBLE
CALCULO ESTIMADO
ELEMENTOS DEL COSTO

Materia prima directa 3,93
Mano de obra directa 8,85
Costo primo 12,78

Costos indirectos de fabricacién 18,96
COSTO TOTAL HABITACION $31,74

SECCION: ALOJAMIENTO HABITACION
DOBLE
CALCULO REAL
ELEMENTOS DEL COSTO

Materia prima directa 3,93
Mano de obra directa 16,40
Costo primo 20,33

Costos indirectos de fabricacion 24,02
COSTO TOTAL HABITACION $44,35

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares

Anadlisis

Dentro del servicio de alojamiento en habitaciones dobles los costos estimados

ascienden a $31,74, mientras que el costo real es de $ 44,35.

El costo al cual se vende esta habitacion es de $75,00 incluido impuestos, este valor sera

dividido para 1,22 que corresponde al 12% al Impuesto al VValor Agregado y 10% por

prestacion de servicios, establecido por ley en nuestro pais; por lo tanto el valor bruto

gue se obtiene con la venta de esta habitacion es de $ 61,48.

Esto quiere decir:

TABLA No. 45
Utilidad esperada

Costo Estimado

Precio de Venta

Utilidad esperada

31,74

61,48

29,74

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares

El porcentaje de ganancia estimada es de un 48,37% con respecto al precio de venta,

mientras que mi costo estimado es el 51,63%.
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Con estos valores obtenidos se suponia que la utilidad obtenida, supera el 25% sobre el
precio de venta, ahora observe el costo real y una utilidad del 27,86% con respecto al
precio de venta, esto ya estd obtenido en base a los resultados del mes, y refleja un

aumento significativo en el costo estimado.

TABLA No. 46
Utilidad obtenida

Costo Real Precio de Venta Utilidad obtenida
44,35 61,48 17,13

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares

TABLA No.47

Alojamiento en habitaciones triples

SECCION: ALOJAMIENTO HABITACIONES | SECCION: ALOJAMIENTO HABITACIONES
TRIPLES TRIPLES
CALCULO ESTIMADO CALCULO REAL
ELEMENTOS DEL COSTO ELEMENTOS DEL COSTO

Materia prima directa 3,93 Materia prima directa 3,93
Mano de obra directa 11,09 Mano de obra directa 20,55
Costo primo 15,02 Costo primo 24,48
Costos indirectos de fabricacién 23,74 Costos indirectos de fabricacién 41,26
COSTO TOTAL HABITACION $38,76 COSTO TOTAL HABITACION $65,74

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares

Andlisis

Dentro del servicio de alojamiento en habitaciones triples los costos estimados

ascienden a $38,76 mientras que el costo real es de $ 65,74.

El costo al cual se vende esta habitacion es de $96,00 incluido impuestos, este valor sera
dividido para 1,22 que corresponde al 12% al Impuesto al Valor Agregado y 10% por
prestacion de servicios, establecido por ley en nuestro pais, por lo tanto el valor bruto
gue se obtiene con la venta de esta habitacién es de $ 78,69.

Esto quiere decir:
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TABLA No. 48

Costo estimado

Costo Estimado

Precio de Venta

Utilidad esperada

38,76 78,69

39,93

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares

El porcentaje de ganancia estimada es de un 50,74% con respecto al precio de venta,

mientras que mi costo estimado es el 49,26%.

Con estos valores obtenidos se suponia que la utilidad resultante, supera el 50% sobre el
precio de venta, ahora observe el costo real y una utilidad del 16,46% con respecto al

precio de venta, esto ya esta obtenido en base a los resultados del mes, y refleja un

aumento significativo en el costo estimado.

TABLA

No. 49

Utilidad obtenida

Costo Real

Precio de Venta

Utilidad obtenida

65,74 78,69

12,95

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares

TABLA

Pollo a la plancha

No. 50

con chimichurri

SECCION: RESTAURANTE POLLO A LA
PLANCHA CON CHIMICHURRI
CALCULO ESTIMADO
ELEMENTOS DEL COSTO

Materia prima directa 2,03
Mano de obra directa 0,90
Costo primo 2,93

Costos indirectos de fabricacién 2,45
COSTO TOTAL HABITACION $ 5,38

SECCION: RESTAURANTE POLLO A LA
PLANCHA CON CHIMICHURRI
CALCULO REAL
ELEMENTOS DEL COSTO

Materia prima directa 2,03
Mano de obra directa 1,23
Costo primo 3,26

Costos indirectos de fabricacién 3,66
COSTO TOTAL HABITACION $6,92

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares
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Dentro del servicio de restaurante uno de los platos a la carta es Pollo a la plancha
con chimichurri.
Los costos estimados ascienden a $ 5,38

Mientras que el costo real es de $ 6,92

El costo al cual se vende este plato es de $8,00 incluido impuestos, este valor serd
dividido para 1,22% que corresponde al 12% del IVA y al 10% de tarifa por servicios
hoteleros, establecido por ley, valor que sera entregado a todos los trabajadores que

presten servicios, por lo tanto el valor bruto es $ 6,56.

Esto quiere decir:

TABLA No. 51
Utilidad real
COSTO PRECIO DE UTILIDAD
COSTO REAL UTILIDA REAL
ESTIMADO VENTA ESTIMADA
6,69 -1.57
4,75 5,12 0.37

Fuente: Hotel El Cisne, 2014

Elaborado por: Kerly Balladares
e El porcentaje de ganancia estimada es de un 7,22%
e Mientras que mi costo estimado es de 92.77%
e El porcentaje de ganancia real es de -30.66%

e Mi costo real es de 130.66%

TABLA No. 52
Servicio de restaurante (Alitas de Pollo en salsa B. B. Q.)
SECCION: RESTAURANTE EL CISNE DE SECCION: RESTAURANTE EL CISNE DE
POLLO EN SALSA B.B.Q. POLLO EN SALSA B.B.Q.
CALCULO ESTIMADO CALCULO REAL

ELEMENTOS DEL COSTO ELEMENTOS DEL COSTO
Materia prima directa 2,25 Materia prima directa 2,25
Mano de obra directa 0,61 Mano de obra directa 0,84
Costo primo 2,86 Costo primo 3,09
Costos indirectos de fabricacion 1,67 Costos indirectos de fabricacién 3,66
COSTO TOTAL HABITACION $ 4,53 COSTO TOTAL HABITACION $6,75

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares
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Dentro del servicio de restaurante uno de los platos a la carta es Alitas de Pollo en
salsa B. B. Q.

Los costos estimados ascienden a $ 4,53

Mientras que el costo real es de $ 6,75

El costo al cual se vende este plato es de $7,50 incluido impuestos, este valor sera
dividido para 1,22% que corresponde al 12% del IVA y al 10% de tarifa por servicios
hoteleros, establecido por ley, valor que sera entregado a todos los trabajadores que
presten servicios, por lo tanto el valor bruto es $ 6,15.

TABLA No. 53
Utilidad real
COSTO COSTO REAL | PRECIO DE | UTILIDAD UTILIDAD
ESTIMADO VENTA ESTIMADA REAL
4,53 6,75 6,15 1,62 (0,60)

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares

Esto quiere decir:

e El porcentaje de ganancia estimada es de 1,62
e Mientras que mi costo estimado es de 4,53
e El porcentaje de ganancia real es de 0,60

e Mi costo real es de 6,75

4.5. Gestion Financiera

4.5.1. Punto de Equilibrio

Es una herramienta para la gerencia y esta representada por el estado de equilibrio entre

egresos e ingresos en una empresa, representado por el umbral donde esta proximo a
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lograrse la rentabilidad, la misma que se lograra al momento que cubramos los costos

fijos y variables.

El punto de equilibrio nos permite medir no solo la relacién entre ingresos y costos, sino
que nos proporciona informacién para la toma de decisiones, su célculo se lo puede
realizar tanto para unidades como para valores en dinero, Algebraicamente el punto de

equilibrio para unidades se calcula asi:
Formula Costo Fijo

PE==u

PVu - Cwvu

O también se puede calcular para ventas:
Formula Costo Fijo

PE ==

PVu-Cwu

Pv

Clasificaremos los costos que realiza el hotel en costos fijos y los variables.
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TABLA No. 54
HOTEL “EL CISNE”
COSTOS VARIABLES
AL 31 DE MARZO DEL 2015

DETALLE RESTAURANTE HOSPEDAJE
MANO DE OBRA DIRECTA

Ama de llaves 577,12
Camarero 577,12
Jefe de Reservas 740,51
Recepcionistas 1990,84
Ayudante de cocina 657,1

Mesero 522,35

MATERIAL INDIRECTO

Articulos de decoracidn 24 56
Libros, revistas y periodicos. 6 14
MANO DE OBRA INDIRECTA

Mano de obra indirecta Gerente 663,2 1547,47
Mano de Obra indirecta Administrador 420,19 980,45
Mano de obra indirecta contador 227,46 530,74
OTROS GASTOS INDIRECTOS

Uniformes del personal 360 840
Depreciacion 240 560
Permisos de funcionamiento 15 37,1
Servicio de Television Suscrita 130,85 306,31
Servicio de Internet 39 91
TOTAL 3306,35 8848,35

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares
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Calculo del punto de equilibrio para la seccion de alojamiento.

SECCION ALOJAMIENTO

DATOS: Total Ventas de marzo = $15700,60
Total habitaciones vendidas = 256
Costos fijos = $8848,35
Costos variables= =$2841,09
CALCULOS PVU= 15700,60/ 266 = 59,02

CVU= 2841,09/266 = 10,68

Formulas a emplearse:

Costo Fijo Costo Fijo
PE= =u PE=
PVu-Cvu PVu-Cvu
Pv
8848,35
PE= =uPE=$ 10.803,24
59,02-10,68

PE= 183 unidades de servicio 0 10803,24 USD
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TABLA No. 55
Elaboracion de un estado de resultados mediante la determinacion del punto de
equilibrio
HOTEL “EL CISNE”
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE MARZO DEL 2015

VENTAS (PVU X Q) 59,02 X 183,04 10803,26
() CV (CVU X Q) 10,68 X 183,04 1954,91
(-) CF 8848,35
Utilidad Neta 0

GRAFICO PUNTO DE EQUILIBRIO MARZO

Como anélisis del grafico que se observa, vemos que para alcanzar nuestro punto de
equilibrio necesitamos tener un nivel de ventas de $10.803,25 USD que obtenemos con
una ocupacion del 39,56% de la capacidad del hotel, que esta por debajo de la media

ocupacional del mismo.

Con la venta de 184 habitaciones aproximadamente estaremos cubriendo los costos fijos
y variables, un aumento por encima de este punto nos dara como resultado una

rentabilidad o caso contrario nos ocasionara pérdida.

En el mes de Marzo que esta siendo analizado las ventas son de $ 15.700,60 USD, lo
que se ha obtenido con la venta de 266 habitaciones, demostrandonos que el hotel ha

superado el punto de equilibrio, obteniendo un monto de ganancia.
SECCION RESTAURANTE

Para el calculo del punto de equilibrio en esta seccién, nos guiaremos en los platos

examinados por su mayor demanda en el mes de marzo.
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Punto de equilibrio seccién restaurante

TABLA No.56

PORCENAJE PRECIO
PLATOS T/OEEII;IAJ(())SS PR\E/CE:II\I(?;\DE DE PLATOS PROMEDIO
VENDIDOS PONDERADO
Alitas de pollo
en salsa BBQ 2 6,25 0,49 0,03
Dedito
mozarrella con 3 5,34 0,74 0,04
ensalda
Pollo a la
plancha con 7 6,54 2,73 0,11
chimichurri
Desayunos al 393 5,73 97,04 5,56
publico
TOTAL: 405 24,18 100,00 5,75
Fuente: Hotel EI Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares
Datos:
Costos fijos = $ 3306,35
Costos Variables =S51078,33

PVU=5,75
CVU=1078,33/405 = 2,66

FORMULAS:
Costo Fijo

PE= =u
PVu-Cvu
3306,35

PE= =u
5,75—- 2,66

PE=1070 unidades
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4.6. PROCEDIMIENTOS Y REGISTROS DE CONTROL

4.6.1. Gestion de inventarios: EXISTENCIAS

Este tema lo consideramos importante analizarlo porque de este buen manejo de los
inventarios depende que el Hotel tenga mayores ingresos al mantener los niveles de
inventarios necesarios para cubrir la venta de habitaciones como lo habiamos indicado

en anteriores parrafos.

Los Inventarios son todos los productos que la empresa tiene almacenados para cubrir el
servicio en cualquier momento: éste nos permitird mantener un minimo y un maximo
dentro de nuestro stock y considerar un inventario adicional en las bodegas de la
empresa. Este stock dependera de las variaciones que se presenten durante el consumo

dentro de un periodo y la recepcion de la nueva mercaderia.

En el caso de una empresa de servicio tenemos dos tipos de existencias:

1.- Productos terminados.-Son los que la empresa ha elaborado y estan listos para

venderlos al cliente.

2.- Mercaderias.-Productos que la empresa ha comprado y puesto a la venta sin tener

ninguna transformacion.

La empresa debe tener inventarios para evitar:

1. Evitar los faltantes si fuera el caso de que la demanda aumente
2. Que la demanda en ciertos meses del afio incremente mas de lo esperado.
3. Incurrir en mas gastos, ya que al obtener mayor cantidad de productos existen

mayores descuentos y el costo de cada producto reduciria.

4.6.2. Administracién de los Inventarios

Ruptura de stock.- Son los costos que la empresa incurrird cuando se queda sin

existencias.
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Stock maximo: La maxima cantidad que debemos mantener en las bodegas de la

empresa.

Stock minimo: La cantidad menor de mercaderia que debemos tener en la empresa,

considerando el riesgo de ruptura de stocks que estara por encima de este stock.

e Ademas, debemos considerar el tiempo que hay entre la realizacion del pedido y
la entrega del mismo por parte del proveedor, puede tardar de 6 dias hasta 30

dias de entrega de la mercaderia.

e Otro dato numérico que debemos tomar en cuenta es la cantidad que debemos
tener en bodega para evitar el desabastecimiento y no caer por debajo del limite

de stock minimo.

MODELO DEL TAMANO DEL LOTE ECONOMICO (EOQ): EOQ (Economic
OrderQuantily o LEC).- Lote Econémico de Compras, esta técnica es una de las méas
conocidas, esta publicacion es de 1915 por Ford Wilson Harris, asi también se reconoce

este modelo como Modelo de Wilson. (www.elcontador.com.ec)

EOQ BASICO

Este método se fundamenta en lo siguiente:

e Se conoce la demanda.

e Se conoce el tiempo de entrega del producto, cuando se hace el pedido y cuando

nos entregan el pedido.
e Larecepcion del inventario es inmediata.

e Los descuentos por cantidad no son posibles.

Los costos variables son los costos de preparacion o de colocaciéon de una orden y el

costo del manejo o almacenamiento del inventario a través de tiempo.
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e Las faltas de inventario se pueden evitar si las 6rdenes se colocan de acuerdo al

nivel minimo de stock.

Nivel maximo de inventarios

Nivel de Inventario

e Los costos variables son los costos de preparacion o de colocacion de una orden

y el costo del manejo o almacenamiento del inventario a través del tiempo.

e Las faltas de inventario se puede evitar si las érdenes se colocan de acuerdo al

nivel minimo de stock.

TABLA No.57
NIVEL MAXIMO DE INVENTARIOS
GRAFICO

Mivel die
Inventania
l:: A

ap

Wr

™

| Mlwel minimo ge Inventaros

Qp= Cantidad de pedido
Nr= Nivel de reaprovisionamiento o punto de pedido
Te= Tiempo de espera

Fuente: Principios de Administracidén de Operaciones, RenderHeizer
Elaborado por: Kerly Balladares

Este modelo proporciona repuestos satisfactorios aunque existan variaciones dentro de

las cantidades de stock.
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TERMINOLOGIA PARA LAS FORMULAS:

Q= Cantidad a solicitar, ordenar o pedir el producto.
Q*= Numero optimo de productos por orden.

Nr = Nivel minimo de inventarios

Qp= Cantidad del pedido

Nr= Nivel de reaprovisionamiento o punto de pedido

Te= Tiempo de espera

Fuente: Principios de Administracién de Operaciones, RenderHeizer
Elaborado por: Kerly Balladares

Este modelo proporciona respuestas satisfactorias aunque existan variaciones dentro de
las cantidades de stock.
TERMINOLOGIA PARA LAS FORMULAS:

Q= Cantidad a solicitar, ordenar o pedir el producto

Q*= Numero optimo de productos por orden

D= Demanda anual en unidades
S= Costo de preparacion u para procesos de cada orden
H= Costo de mantener o manejar el inventario por unidad al afio

L= Tiempo de Entrega (tiempo entre la colocacion y recepcion de la orden)

FORMULAS

COSTO ANUAL DE ORDENAR = (D/Q)* S

COSTO ANUAL DE MANTENER= (Q/2)*H

COSTO TOTAL = Costo anual de ordenar + Costo anual de mantener.
Q*=2DS/ H

NUMERO ESPERADO DE ORDENES (N)= D/Q*

Tiempo esperado entre las 6rdenes (L)= No. de dias laborables del afio N
DEMANDA DIARIA (d)= D/Numero de dias laborables/afio

Punto de reorden (ROP)= dxL
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TABLA No. 58
Nivel de Inventario: Unidades

Mivel die
Inventania
l:: A

ap

Wr

™

| Mlwel minimo ge Inventaros

Fuente: Principios de Administracion de Operaciones, RenderHeizer
Elaborado por: Kerly Balladares

Pendiente= unidades=d
Q*

ROP

Tiempo (dias)

Ejemplo:

Q= 1000

Q*= 2000
D=1.200
S=380

H=0.38 ddlares
L= 6 dias

COSTO ANUAL POR ORDENAR= (D/Q)S= (12.000/1.000)*380= 4.560
COSTO ANUAL DE MANTENER= (Q/2)*H= (1.000/2)*0.38=190
COSTO TOTAL = COSTO ANUAL DE ORDENAR + COSTO ANUAL DE
MANTENER= 4.560+190= 4.750
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N° OPTIMO DE PRODUCTOS POR ORDEN (Q*)= 2(1.200)(380)/4560=2.000

NUMERO ESPERADO DE ORDENES= (N)= D/Q*= 12.000/2000= 6.000

TIEMPO ESPERADO ENTRE LAS ORDENES (L)= 360/6.000 = 6 dias

DEMANDA DIARIA (d)= 12.000/360= 33,33= 33 diarios

PUNTO DE REORDEN (ROD)= 33 x 6= 198

4.6.3. Utilizacion de Kardex

El método de valoracion utilizado para este articulo es el promedio ponderado, método
considerado por la empresa como el mas adecuado, debido a la variacion constante en el

precio.

La medicién de la rotacion de este articulo sera realizada en periodos semanales, ya que
los articulos estdn almacenados en bodega, y se necesita que la camarera (persona
responsable) realice el conteo fisico del mismo y solicite al administrador la

correspondiente reposicion del producto.

El abastecimiento de este producto es de manera inmediata, pues s6lo una llamada basta

para que el proveedor ayude con el envio del producto.

Célculo del stock minimo:

N° de habitaciones 15
N° de unidades por habitacién x 1

Minimo requerido: 15 unidades.

El método de valoracion utilizado para este producto es el promedio ponderado, método
considerado por la empresa como el mas adecuado, debido a la variacién del precio y a

la poca rotacion que tiene el mismo dentro de nuestra empresa.
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La medicion de la rotacion de este producto sera realizada en periodos semanales, ya
que los articulos tenemos almacenados en bodega, y necesitamos que la camarera
(persona responsable) realice el conteo fisico del mismo y solicite al administrador la

correspondiente reposicion del producto.

El abastecimiento de este producto es de manera inmediata, pues el administrador

mediante una llamada lo solicitara o el mensajero se encargara de su compra.

Calculo del stock minimo: El calculo serd el mismo utilizado en el método anterior,

obteniendo el mismo valor de 15 unidades.

Los articulos registrados en estos kardex son de consumo inmediato y el método de
valoracion que utilizaremos para los mismos es el PEPS o FIFO, método considerado
por el Hotel como el mas adecuado en este caso, ya que el jabén de tocador y los demés
articulos son utilizados en cada habitacion de forma diaria con la prestacion de nuestro
servicio de alojamiento. En el cual ponemos a disposicion del huésped su utilizacion,

considerando que el costo de estos articulos ya se incluye en el precio del servicio.

La medicion de la rotacion de estos amenities sera realizada, en periodos semanales y su
aprovisionamiento se realizara con un periodo de anticipacién de 6 dias, pues la
fabricacion de estos productos es mediante confirmacién de pedido. Y su despacho
como lo mencionamos anteriormente es en 6 dias, dato considerado dentro de nuestro

calculo del stock minimo.

La medicion de la rotacidn de estos amenities sera realizada, en periodos semanales y su
aprovisionamiento se realizard con un periodo de anticipacién de 6 dias, pues la
fabricacion de estos productos es mediante confirmacién de pedido. Y su despacho
como lo mencionamos anteriormente es en 6 dias, dato considerado dentro de nuestro

calculo del stock minimo.
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DESCRIPCION: SHAMPOO

TABLA No.59

HOTEL EL CISNE

KARDEX

MARCA O MODELO:Botellas de 25ml

CODIGO: MH003 UNIDAD DE MEDIDA: Unidad
METODO: PEPS
FECHA | DESCRIPCION ENTRADA SALIDA SALDO
02-01- Compra Fact. 945 | 0,30 | 1000 | 300 0,30 | 1000 | 300
15
03-01- Consumo 0,30 | 15 | 450 | 0,30 | 955 295,5
15
04-01- Consumo 0,30 | 15 | 4,50 | 0,30 | 970 291,0
15
05-01- Consumo 0,30 | 15 | 4,50 | 0,30 | 955 256,5
15
06-01- Consumo 0,30 | 10 | 3,00 | 0,30 | 945 263,5
15
07-01- Consumo 0,30 |12 | 3,50 | 0,30 | 933 279,5
15
08-01- Consumo 0,30 |11 | 3,50 | 0,30 | 922 275,5
15
09-11- Consumo 0,30 | 10 | 3,00 | 0,30 | 912 273,5
15
10-01- Consumo 0,30 | 09 | 2,70 | 0,30 | 903 270,5
15
11-01- Consumo 0,30 | 08 | 2,40 | 0,30 | 895 258,5
15
12-01- Consumo 0,30 | 15 | 4,50 | 0,30 | 880 254,0
15

EXISTENCIAS PROVEEDOR: CIUDAD TELEFONO
MINIMAS:50 MAXIMAS: | AMENIGRAF QUITO 02254-585

1200

Fuente: Hotel El Cisne, 2014

Elaborado por: Kerly Balladares
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DESCRIPCION: ACONDICIONADOR

TABLA No.60

HOTEL EL CISNE

KARDEX

MARCA O MODELO: Unid. 25g.

CODIGO: MH007 UNIDAD DE MEDIDA:  Unidad
METODO: PEPS
FECHA | DESCRIPCION |  ENTRADA SALIDA SALDO
02-01- | Compra  Fact. | 0,31 | 1000 | 310 0,31 [ 1000 | 310
15 945
03-01- | Consumo 0,30 | 15 | 4,55 | 0,31 | 955 | 305,35
15
04-01- | Consumo 0,30 | 15 | 4,55 | 0,31 | 970 | 300,70
15
05-01- | Consumo 0,30 | 15 | 455 | 0,31 | 955 | 296,05
15
06-01- | Consumo 0,30 | 10 | 310 | 0,31 | 945 | 292,95
15
07-01- | Consumo 0,30 |12 | 3,72 | 031 | 933 | 282,23
15
08-01- | Consumo 0,30 |11 | 341 | 031 | 922 | 265,82
15
09-11- | Consumo 0,30 |10 | 3,10 | 0,31 | 912 | 282,72
15
10-01- | Consumo 0,30 |09 2,79 | 0,31 | 903 | 279,93
15
11-01- | Consumo 0,30 | 08 | 248 | 031 |895 | 277,45
15
12-01- | Consumo 0,30 | 15 | 455 | 0,31 | 880 | 272,50
15

EXISTENCIAS PROVEEDOR: CIUDAD
MINIMAS:50 TELEFONO
MAXIMAS: 1200 AMENIGRAF QUITO 02254-

585

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares
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TABLA No. 61
HOTEL EL CISNE
KARDEX

DESCRIPCION: PANUELOS FACIALES MARCA O MODELO: Caja. 25 unidades
CODIGO: MH005 UNIDAD DE MEDIDA: Unidad
METODO: PEPS

FECHA | DESCRIPCION ENTRADA SALIDA SALDO
02-01- Compra Fact. | 1,64 | 500 | 820 1,54 | 1000 | 154,0
15 945
03-01- Consumo 154 | 15 | 24,50 | 1,54 | 955 1515,40
15
04-01- Consumo 154 | 15 | 2450 | 1,54 | 970 1500,80
15
05-01- Consumo 154 |15 | 24,50 | 1,54 | 955 1566,20
15
06-01- Consumo 154 | 10 | 16,00 | 1,54 | 945 1549,50
15
07-01- Consumo 154 | 12 | 19.65 | 1,54 | 933 1530,12
15
08-01- Consumo 154 |11 | 18.04 | 1,54 | 922 1512,05
15
09-11- Consumo 154 | 10 | 16.00 | 1,54 | 912 1495,65
15
10-01- Consumo 154 | 09 | 14.75 | 1,54 | 903 1480,92
15
11-01- Consumo 154 | 08 | 13.12 | 1,54 | 895 1467,50
15
12-01- Consumo 154 | 15 | 2450 | 1.54 | 880 1443.20
15

EXISTENCIAS PROVEEDOR: CIUDAD TELEFONO
MINIMAS:50 AMENIGRAF QUITO 02254-585
MAXIMAS: 1200

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares
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TABLA No. 62
HOTEL EL CISNE
KARDEX

DESCRIPCION: JABON DE TOCADOR MARCA O MODELO: Unid. 30g.

CODIGO: MH001 UNIDAD DE MEDIDA: Unidad
METODO: PEPS
FECHA | DESCRIPCION ENTRADA SALIDA SALDO
02-01- Compra Fact. | 0,25 | 1000 | 250 0,25 | 1000 | 250,00
15 945
03-01- Consumo 0,25 | 15 | 3,75 | 0,25 | 955 245,25
15
04-01- Consumo 0,25 | 15 | 3,75 | 0,25 | 970 242,50
15
05-01- Consumo 0,25 | 15 | 3,75 | 0,25 | 955 230,75
15
06-01- Consumo 0,25 | 10 | 2,50 | 0,25 | 945 236,25
15
07-01- Consumo 0,25 | 12 | 3,00 | 0,25 | 933 233,25
15
08-01- Consumo 0,25 | 11 | 2,75 | 0,25 | 922 230,50
15
09-11- Consumo 0,25 | 10 | 2,50 | 0,25 | 912 225,00
15
10-01- Consumo 0,25 | 09 | 2,25 | 0,25 | 903 225,75
15
11-01- Consumo 0,25 | 08 | 2,00 | 0,25 | 895 223,75
15
12-01- Consumo 0,25 | 15 | 3,75 | 0,25 | 880 220,00
15

EXISTENCIAS PROVEEDOR: CIUDAD TELEFONO
MINIMAS:50 AMENIGRAF QUITO 02254-585
MAXIMAS: 1200

Fuente: Hotel El Cisne, 2014
Elaborado por: Kerly Balladares
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CONCLUSIONES

Al término de la investigacion se ha podido concluir que es necesario analizar

continuamente los costos de las dos secciones del Hotel, alojamiento y restaurante.

En el Hotel “El Cisne” con categoria de cuatro estrellas. Al ser un hotel nuevo se ha
sujetado a cambios que se generan en la actividad hotelera, todo esto para cumplir con
las obligaciones que imponen los diversos 6érganos reguladores que existen en el

Ecuador, adaptandose con facilidad a las exigencias legales.

El sistema de costos por ordenes de produccion empleado en este estudio ha demostrado
ser eficaz, el que permitié obtener informacion relevante de las dos secciones que son
parte de la actividad de este hotel y su andlisis servird para la toma de decisiones por
parte de la Administracion.

En base a los resultados obtenidos de las hojas de costos con los célculos reales donde
se considero6 la materia prima empleada, mano de obra utilizada, y los costos indirectos
de fabricacion, hemos concluido que:

v" La seccion de alojamiento es la generadora de ingresos que soporta econémicamente

al hotel, pese a que su nivel de ocupacién no se encuentra cubierto en un 100%.

v" El margen de utilidad por habitacion difiere ostensiblemente, habitacion simple es de
$14,39; en habitacion doble $ 17,13; en habitacion matrimonial es de $ 9,93 y en
habitacion triple es de $12,95; demostrandonos que esta utilidad no es el resultado de
una politica de empresa, resultado que difiere de los precios establecidos por la

competencia.

v' La seccién de restaurante no genera ingresos al hotel, sino una pérdida que
pudiéramos cubrir si generaramos ingresos superiores a $ 6.152,61, segiin nuestro

analisis de punto de equilibrio.
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RECOMENDACIONES:

Al término del presente trabajo es necesario establecer las siguientes recomendaciones:

e Analizar en beneficio del hotel alguna estrategia de marketing en la seccion de
alojamiento, que les proporcione los ingresos esperados con un nivel de ocupacion

del 100% de la capacidad hotelera instalada.

e En vista de la baja rentabilidad que genera la seccion de alojamiento deberia
ampliar sus instalaciones, reducir los costos de mantenimiento o incrementar el

precio por habitacion de acuerdo con la competencia.
e Analizar en beneficio del hotel alguna estrategia de marketing para la seccion de

restaurante, de tal manera que proporcione los ingresos esperados, caso contrario es

mejor prescindir de esta seccion.
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AnexoNo.1

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDO A ADMINISTRATIVOS DEL
HOTEL

Objetivo: Conocer la necesidad de disefiar un Modelo de Gestion Financiera para
evaluar y mejorar los servicios que presta el Hotel el Cisne de la ciudad de Riobamba,

Provincia de Chimborazo.

1.- ;Con un modelo de gestion financiera adecuado, piensa Usted que mejoraria el

movimiento econdémico y financiero del Hotel?

Mucho ()
Poco ()
Nada ()

2.- ¢Es importante para usted el analisis financiero dentro de la toma de decisiones?

Muy importante ()
Importante ()
Poco Importante ()
Nada Importante ()

3.- ¢Considera Usted que tener un modelo de gestion financiera, ayudard a mejorar el

proceso administrativo de los recursos econdémicos del Hotel?

Mucho ()
Poco ()
Nada ()
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4.- ;En qué medida cree usted que las herramientas financieras ayudarian al hotel a ser

eficiente y efectivo en sus acciones econémicas?

Mucho( )
Poco ()
Nada ()

5.- ¢Con informacién financiera oportuna podria mejorar el desempefio gerencial y

directivo del Hotel el Cisne?

Mucho ()
Poco ()
Nada ()

Gracias por su colaboracion

121



