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INTRODUCCION.

El Banco Nacional de Fomento constituye una fortaleza para la actividad crediticia
del Ecuador. La Entidad Bancaria ha brindado mayores oportunidades de
progreso, fortaleciendo a los microempresarios, ganaderos, turisticos, pequefios
industriales, artesanos, comerciantes, pescadores artesanales, emprendedores y
demas entes de produccioén, para el beneficio de los hogares mas vulnerables de
la Patria, constituyendo al Banco, como la Entidad de Desarrollo con la Red mas
extensa del pais.

El Banco Nacional de Fomento tiene una nueva mision, es llegar a los lugares
donde otros gobiernos jamas han llegado, sobrepasando barreras de olvido y
distancia para tomar la firme decision de estar presente en cada rincén del

Ecuador como la Entidad Financiera mas importante.

A efecto de cumplir este rol de manera eficiente, el Banco Nacional de Fomento,
debera abrir Agencias y Sucursales que puedan consolidarse de manera que se
conviertan en una entidad solvente y autofinanciable, lo que le permitira entregar
servicios y productos (financieros) de calidad a sus clientes. Por las razones antes
mencionadas hemos visto conveniente realizar un trabajo investigativo mediante
el cual se determine la factibilidad de apertura de una agencia del Banco
Nacional de Fomento en el Cantdén Colta, el mismo que se realiz6 mediante una

correcta investigacion de campo aplicada en el sector beneficiado.
El presente estudio se bas6 en una secuencia ldgica dividida en capitulos:

Capitulo 1, se detalla todo lo que se refiere al Banco Nacional de Fomento,
sucursal Riobamba lo cual detallamos su antecedentes, objetivos, estructura
organizacional, mision, visién y todo lo relacionado con los servicios que brinda

esta entidad.
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Capitulo Il, se realiza un Estudio del Mercado, en el cual podemos identificar la
Competencia, los Gustos y Preferencias, la Frecuencia de Consumo, y las Tasas

de Interés que tiene el BNF frente a las demas entidades bancarias.

Capitulo I, se realiza un Estudio Técnico en donde se determina el tamafio y
localizacion del proyecto, asi como la distribucion del espacio fisico y su

estructura organico funcional.

Capitulo 1V, aqui se detalla el Estudio Econdémico Financiero, mediante el cual se
determiné su viabilidad econdmica, y la posibilidad cierta de aperturar la agencia

del Banco nacional de Fomento en la ciudad de Colta.

Por ultimo en el capitulo V, se emitieron las recomendaciones y conclusiones que

se deben tomar en cuenta para la decision final.
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CAPITULO |

1 GENERALIDADES DE LA BANCA DEL ECUADOR

1.1ANTECEDENTES DE LA BANCA

En el Ecuador en el afio de 1960 el Sr. Manuel Antonio Luzarraga, comerciante
armador de Bancos y prestamista, establecié el banco de Circulacion y descuento
de Luzarraga, que es reconocido como el primer banco del Pais.

En 1985 se creé el Banco Comercial y Agricola que sucumbié en 1926 a
consecuencia de las emisoras secretas y sin respaldo organico por la nueva
politica propuesta por la revolucion Juliana, su Gerente fue el Sr. Francisco Urbina
Jado. Estos dos bancos Fueron los protagonistas de la época de la bancocracia y
sus principales dirigian la politica y la economia ecuatoriana.

Posteriormente en el afio 1906 aparece el Banco del Pichincha.

En Agosto de 1927 se crea el Banco central del Ecuador en la Presidencia de
Isidro Ayora, en base al proyecto de la Mision Kremmerer que tenia como funcién
conceder crédito interno para los Organismos del Estado, la emisién y circulacién
de la moneda.

En el mes de septiembre del mismo afio se expidié la ley General de Bancos y se
creé la Superintendencia de Bancos, cuya finalidad fue controlar y supervisar

todas las actividades de las Instituciones Financieras.

El Banco Central y su 6rgano de Decision, la Junta Monetaria desde su creacién
emiten los primeros billetes denominados sucres hasta el 9 de enero del 2000
fecha en que el Ecuador adopta al délar Estadounidense como su moneda oficial.
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El Sistema Bancario Ecuatoriano esta constituido por la Banca Estatal y por la
Banca Privada, surgiendo entre estas dos, grandes diferencias; es asi que en el
afio 2004, la Banca Privada ha demostrado un importante crecimiento a través de
la calidad de servicios, innovacion tecnolégica y un manejo eficiente de su cartera,
mientras tanto que la Banca Estatal ha sufrido un estancamiento notable, ya que
se ha visto afectado generalmente por los costos operacionales, falta de
competitividad, falta de una adecuada administracion y principalmente por la

incobrabilidad de la cartera.

1.2 BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Gracias a los archivos que se obtuvieron de la institucion bancaria y de su pagina
web abierta para todo el publico, se obtuvo toda la informacién necesaria para el
desarrollo del presente capitulo.

1.2.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Razdn Social: “Banco Nacional de Fomento sucursal - Riobamba”
Tipo de empresa: Institucion Financiera

Sector a la que pertenece: Publica

Gerente: Ing. Fabian Ponce Cerda

1.2.2 DIRECCION
Ubicacién: 1lera Constituyente N° 2059 y 5 de Junio Esquina (Ver anexo 1)
Canton: Riobamba

Provincia: Chimborazo.
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1.2.3 INICIO DE OPERACIONES

El Banco Nacional de Fomento Inicias sus operaciones en la ciudad de
Riobamba, el 1 de Diciembre del afio 1964.
Y la sucursal fue creada el 27 de Julio de 1994 con la categoria de Sucursal

mediana.

En el afio de 1968 se incrementod la demanda de los créditos agropecuarios y por
ende es necesario de un incremento de personal; es asi que a partir de esa fecha
deja de ser una Sucursal mediana para constituirse en una zonal siendo su primer

Gerente el Sr. Pedro José Arteta.

Inicialmente se otorgaba créditos industriales, comerciales y agricolas y contaba
con las ventanillas de cajas, Contabilidad, Crédito, Cartera, Servicios Bancarios y

Legal
1.2.4 ACTIVIDAD

EL BANCO NACIONAL DE FOMENTO, es una Entidad Financiera de Desarrollo,

Autonoma de derecho privado y finalidad social y publica.

EL Banco Nacional de Fomento tiene como principal objetivo estimular y acelerar
el desarrollo socioeconémico del pais, apoyando a los sectores productivos y a
sus organizaciones, especialmente a los pequefios productores del sector
agropecuario y micro-empresarial, mediante una amplia y adecuada actividad

crediticia.

Tomando en consideracion lo anterior, el BNF ha canalizado el crédito a través de
grupos solidarios en las distintas comunidades de la provincia de Chimborazo,
permitiendo el desarrollo en las areas rurales, principalmente en lo que concierne
a la actividad agricola, ganaderia, micro empresariales, y a todos aquellos

sectores que se ven beneficiados de los servicios que brinda la entidad.
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Se ha constituido a pesar de todos los limites, en la Unica institucion que atiende
con créditos a los pequefios y medianos agricultores, aunque todavia tienen

mayor peso los grandes productores.

Las pérdidas que mantiene el Banco, se deben al incumplimiento de los sectores
econdémicamente influyentes, antes que a los pequefios y medianos agricultores y
la condonacion de los intereses que han sido aprobados por el Congreso
(Asamblea) y que favorece principalmente a los sectores econdmicamente

fuertes.
1.2.5 RESENA HISTORICA

La historia econémica del Ecuador es muy compleja y llena de un conjunto
de cuestiones ligadas a los sectores de poder econémico y politico quienes a
través de los diferentes gobiernos que han transcurrido desde el inicio de la
vida republicana, han ido definiendo las reglas sobre las cuales la plutocracia
ha lucrado de todas las crisis y bonanzas.

Entre finales del siglo IXX e inicios del XX, durante la era agro exportadora la
comercializacién del cacao “fue robusteciendo a los sectores guayaquileios
dedicados a la creciente banca y al intercambio internacional y fue, al mismo
tiempo, incrementando el poder politico y econdémico de banqueros,
comerciantes y terratenientes cacaoteros. Todo ello se dio en el marco de
una insercion cada vez mas estrecha de la economia del pais en el sistema

econdmico mundial”

Como consecuencia de una época de crisis del sistema financiero que vivia
nuestro pais en la década de los afos veinte llegé la Mision Kémerer, logrando
importantes transformaciones en el manejo de la economia y del Estado como la
creacion del Banco Central del Ecuador y de organismos de control como la

Contraloria General del Estado y la Superintendencia de Bancos.
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Los sectores comercial e industrial contaron desde entonces con mayores
posibilidades de acceso a operaciones crediticias. No ocurria lo mismo con el
campo agropecuario, cuyos actores atravesaban situaciones dificiles por falta de
recursos y de apoyo a sus iniciativas y esfuerzos. Es en estas circunstancias el
Gobierno del Doctor Isidro Ayora, mediante Decreto Ejecutivo del 27 de enero de
1928 publicado en el Registro Oficial No. 552 del mismo mes y afio, crea el Banco

Hipotecario del Ecuador.

La condicion de sociedad andnima la mantuvo hasta 1937, afio en que se
transformd en institucion privada con finalidad social y publica, autbnoma y sujeta
a su propia Ley y Estatutos, forma juridica que la mantiene hasta la presente

fecha.

Sucesivas reformas fueron cambiando su estructura hasta que el 14 de octubre
de 1943 se expidié la ley que transform6 al Banco Hipotecario en el Banco
Nacional de Fomento, estableciendo un Banco Provincial en cada una de las
provincias de la Sierra y de la Costa; la misma que fue publicada en el registro
Oficial No. 942 con fecha 20 de octubre de 1943, durante la administracion del
Doctor Carlos Alberto Arroyo del Rio, presidente Constitucional de la Republica

del Ecuador.

Finalmente, mediante Decreto No. 327 del 28 de marzo de 1974, publicado en el
Registro Oficial No. 526 del 3 de abril del mismo afio, se expide la nueva LEY
ORGANICA DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO, que es la que actualmente
esta en vigencia. Con esta Ley el banco adquiere autonomia econdmica,

financiera y técnica.

De acuerdo con la Ley promulgada el 28 de marzo de 1974, el Banco Nacional de
Fomento es una entidad financiera de desarrollo, autbnoma, de derecho privado y
finalidad social y publica, con personeria juridica y capacidad para ejercer

derechos y contraer obligaciones.
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La autonomia del Banco Nacional de Fomento esta plenamente garantizada en la
Constitucion politica vigente, y la Institucion, en todas sus operaciones, solo esta

sujeta al control de la Superintendencia de Bancos.

Hasta 1999 presenté una serie de dificultades, entre ellas la condonaciéon de
deudas, debido principalmente a ocho leyes emitidas por el Congreso Nacional
entre 1986 y 1998, lo que afectd la situacion financiera de la entidad, pues el
costo llegd a 94.1 millones de dolares. Esta problematica impidié asumir
eficientemente su rol de Banca de Desarrollo, que se reflejé principalmente en el
estancamiento de la actividad crediticia, bajos niveles de recuperacion y
problemas de liquidez. Esto determin6 que la Administracién desarrolle una serie

de acciones a fin de revitalizar su estructura financiera — crediticia.

El Banco Nacional de Fomento Inicias sus operaciones en la ciudad de
Riobamba, el 1 de Diciembre del afio 1964.
Y la sucursal fue creada el 27 de Julio de 1994 con la categoria de Sucursal

mediana.

En el afio de 1968 se incrementod la demanda de los créditos agropecuarios y por
ende es necesario de un incremento de personal; es asi que a partir de esa fecha
deja de ser una Sucursal mediana para constituirse en una zonal siendo su primer
Gerente el Sr. Pedro José Arteta.

Inicialmente se otorgaba créditos industriales, comerciales y agricolas y contaba
con las ventanillas de cajas, Contabilidad, Crédito, Cartera, Servicios Bancarios y
Legal

A lo largo de la Historia el Banco Nacional de Fomento en la Provincia de
Chimborazo se ha constituido en el eje fundamental de fomento a la produccion
Agropecuaria gracias al apoyo crediticio efectuado en condiciones ventajosas al
productor, a través de su gestion técnica. De ahi surge la importancia de que el

Banco Nacional de Fomento Sucursal Riobamba debe seguir operando en
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beneficio de los Sectores productivos. Teniendo en cuenta que la labor esencial
del Banco Nacional de Fomento Sucursal Riobamba es la prestacion de servicios
sin que estos signifiquen ser una carga para el Estado sino por el contrario ayude

a contribuir con el desarrollo socio economico de la provincia y del pais.

1.2.6 ALIANZAS ESTRATEGICAS

El Banco Nacional de Fomento es miembro de la Asociacién Latinoamericana de
Instituciones Financieras para el Desarrollo (ALIDE), la que agrupa a los paises
de la regién, a paises extra regionales, organismos internacionales y bancos
multinacionales; ademas ha mantenido y mantiene alianzas estratégicas con

instituciones como:

v' La Corporaciéon Financiera Nacional para el financiamiento productivo,

comercial y capital de trabajo.
v' Banco Ecuatoriano de la Vivienda para cobranza de cartera.
v' Empresas privadas para capacitacion y asistencia técnica.

v' Entidades Financieras para pago de transferencias del exterior

provenientes de los emigrantes.

1.27 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL BANCO NACIONAL DE
FOMENTO

1.2.7.1 DIRECTORIO

El Directorio del BNF esta conformado por:

Delegado del Presidente de la Republica.
El Ministro de Agricultura y Ganaderia o su delegado.
El Ministro de Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca o su delegado.

El Ministro de Economia y Finanzas o su delegado.

NS N XX

El Presidente de la Federacion de Camaras de Agricultura o su suplente.
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v' El Presidente de la Federacién de Asociaciones de Ganaderos o su suplente.

Tabla N.1

AUTORIDADES DE CASA MATRIZ

AREA
Presidente del Directorio
Gerente General (E)
Subgerente General
Gerente de Finanzas
Gerente de Microfinanzas
Gerente de Riesgos
Gerente de Operaciones
Gerente de Crédito
Gerente Administrativo (E)
Gerente de Tecnologia
Gerente de Mercadeo
Gerente de Talento Humano (E)
Auditor Interno
Secretario General

Asesor Juridico (E)

Fuente: Banco Nacional de Fomento
Elaborado por: Las Autoras

NOMBRE
Econ. Alexandra Granda Arias

Ing. Joaquin Avilés Zufiga

Dr. Gustavo Guzman Palate

Ing. Roberto Miranda Haro

Ing. Lyndon Homero Cajas Barrera
Ing. Jenny Fernandez Carpio

Tlgo. Xavier Gellibert Coello

Econ. Roberto Romero von Buchwald
Psi. Helga Luzuriaga Graf

Econ. Freddy Gallegos Bayas

Abg. Francisco Ticina Navarro

Dra. Ana Maria Juez
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1.2.7.2 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y FUNCIONAL DEL BANCO
NACIONAL DE FOMENTO

La direccion y la administracion del Banco Nacional de Fomento se ejercen a

través de los siguientes niveles.
1.2.7.2.1 TRIANGULO DE NIVELES

Henry Fayol en su libro Teoria Clasica de la Administracion dice que los niveles
jerarquicos son el conjunto de érganos agrupados de acuerdo con el grado de
autoridad y responsabilidad que posean, independientemente de la funcién que

realicen.

La jerarquizacion implica la definicion de la estructura de la empresa por medio
del establecimiento de centros de autoridad que se relacionen entre si con

precision.

La administracion (“hacer a través de otros”) implica necesariamente, como ya se
ha sefalado; delegar responsabilidad y autoridad. El grado de autoridad y
responsabilidad que se da dentro de cada linea determina los niveles jerarquicos.

Ademas se aplica el principio 9 de Fayol: Jerarquia o cadena escalar

Es la linea de autoridad que va del escaldbn mas alto al mas bajo. Este camino
esta impuesto a la vez por la necesidad de una transmision asegurada y por la
unidad de mando. Es un error prescindir de la via jerarquica sin necesidad; pero lo
es mucho mayor seguirla cuando debe resultar de ello un perjuicio para la

empresa.
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Grafico N. 1
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OPERADORAS TRANSFORMAN
AGENCIAS MATERIALIZAN

Fuente: Banco Nacional de Fomento

Elaborado por: Las Autoras

1.2.7.2.2 NIVELES DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL BNF

Las sucursales estan integradas por unidades administrativas de los siguientes

niveles:
v Directivo
v Ejecutivo
v Asesor
v

Auxiliar operativo

Nivel Directivo

El nivel Directivo representa el mas alto grado de la estructura de la Institucion;

orientara y dirigird la politica del Banco; su relacion de autoridad es directa
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respecto del nivel ejecutivo y sus decisiones se cumplen a través de éste. El Nivel
Directivo estara conformado por el Directorio de la Entidad. El Directorio estara
integrado de conformidad a lo establecido en la Ley Organica del Banco Nacional

de Fomento.

Nivel Ejecutivo

Le Corresponde cumplir y hacer cumplir las politicas fijadas por el Directorio; su
relacion de autoridad es directa sobre los niveles Asesor, Auxiliar, Operativo y
sobre la unidad de Auditoria Interna. Estara conformado por:

v Gerencia General y

v Subgerencia General

Bajo la dependencia directa de la Gerencia General, se encuentran las unidades
de Auditoria Interna y Asesoria Juridica. El Gerente General sera elegido por el
Directorio para un periodo de cuatro afios y podra ser reelegido indefinidamente.
Es la méxima autoridad de la Administracion del Banco.

Nivel Asesor

El nivel Asesor absuelve los requerimientos de consulta de los niveles Directivo,
Ejecutivo y Operativo; su relacién de autoridad es directo con los niveles Directivo
y Ejecutivo e indirecta con los otros niveles. Estard conformado por las siguientes
unidades u organismos:

v Comisiones
Comités
Asesores de la Administracion Superior

Auditoria Interna

D NI N N

Asesoria Juridica
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Los Asesores de la Administracion Superior deberan ser especialistas en las
materias que se estimen necesarias y seran nombrados por el Gerente General.
La Auditoria Interna y la Asesoria Juridica, estaran conformadas por los

departamentos constantes en los organigramas estructurales correspondientes.

Nivel Auxiliar

El nivel Auxiliar prestara ayuda en el funcionamiento de los otros niveles y estara

representado por la unidad de Secretaria General.

Nivel Operativo

El nivel Operativo ejecutara las politicas y los programas de los trabajos fijados
por los niveles Directivo y Ejecutivo, tendientes a la consecucion de los objetivos

del Banco. Estara conformado por las siguientes areas:

Gerencia de Crédito

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Finanzas

Gerencia Administrativa

Gerencia de Riesgos

Gerencia de Tecnologia de la Informacion
Gerencias Zonales

Gerencia de Microfinanzas

Gerencia de Marketing

Gerencia de Comercializacion

AN N N NN Y N U U NN

Sucursales y agencias
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1.2.7.3 ESTRUCTURA DE LA ZONAL, SUCURSALES Y AGENCIAS

1.2.7.3.1 SUCURSAL ZONAL

Las sucursales zonales son dependientes de Casa Matriz y agrupan a varias
sucursales, sean estas pequefias, medianas y agencias que se encuentran

geograficamente proximas a la zonal, con el objeto de una mejor coordinacion y

control.

Gréafico N.2

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
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Gréafico N.3

1.2.7.3.2 ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD (BNF) ZONAL RIOBAMBA
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1.3 SUCURSAL RIOBAMBA

Las sucursales pueden ser medianas y pequefias, categorizadas asi por su

volumen de operaciones y gestion administrativa financiera, de estas pueden

depender agencias.

Las sucursales se encuentran categorizadas en los siguientes tipos:

v" Sucursales Zonales

v" Sucursales Medianas

v Sucursales Pequefias y

v' Agencias.

Grafico N.4

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL B N F SUCURSAL RIOBAMBA
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1.3.1 MISION

Fomentar el desarrollo socio-econdmico y sostenible del pais con equidad
territorial, enfocado principalmente en los pequefios y medianos productores a

través de servicios y productos financieros al alcance de la poblacion.
1.3.2 VISION

Ser la Institucion referente de la banca de fomento y desarrollo en gestion

eficiente, que aporta al logro de los objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir.
1.3.3 OBJETIVOS
Objetivo General

Estimular y acelerar el desarrollo socio-econdmico del pais, mediante una amplia

y adecuada actividad crediticia dirigida a los pequefios y medianos productores.
Objetivos Especificos
El BNF tiene entre sus principales objetivos:

v' Fortalecer el sistema de crédito.

v' Fortalecer la estructura financiera del BNF para lograr el auto
sostenibilidad.

v' Generar una propuesta de reforma a la Ley Organica del BNF y de la
actualizacion de la normativa para la gestion institucional.

v' Lograr la implantaciébn de un sistema de calidad para obtener una
certificacion internacional.

v" Implementar un sistema integral de administracién de riesgos.

v' Cumplir y eliminar las causas que originaron el Plan de Regulacion del
BNF.

v' Fortalecer el sistema de control interno.

v" Implementar un sistema tecnoldgico integrado.
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1.3.4 PRINCIPIOS
v' Compromiso

v Trabajo en Equipo

v" Proactividad

1.3.5 VALORES INSTITUCIONALES

v’ Liderazgo
v Honestidad
v" Responsabilidad

1.3.6 SERVICIOS
(Ver Anexo 2)

Bancarios

Cuentas Corrientes y de Ahorro
Remesas Internas

Retiro de dinero horario diferido
Giros del interior y exterior
Cobranzas

Remesas a Banca Privada

YV V.V V V V VY

Pagos Corporativos a través de su cuenta corriente

Financieros

» Captaciones

» Depositos a Plazo, invierte su dinero en instrumentos confiables a tasas de
interés atractivas.

» Intermediacion Financiera, al ser cliente del Banco nacional de Fomento,
las Entidades del Sector Publico cuentas con un respaldo inmediato en el
caso de que requieran liquidar sus inversiones con prontitud en el Mercado

de Valores.
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>

>
>

Inversiones a través de la compra — venta de Bonos, Certificados de
Tesoreria y otros documentos financieros.

Emision de valores fiduciarios negociables en el mercado de valores.
Administracion de fondos especiales que se constituyan por parte del
Gobierno y entidades nacionales e internacionales con fines especificos de

fomento.

Corresponsalia

>

YV V V VY V

>

Cuentas rotativas de ingresos y de pagos a entidades publicas
Transferencias con Banco central para entidades Financieras y clientes
Bono de Desarrollo Humano

Depésitos Judiciales

Transporte de Valores

Céamara de Compensacion

Recaudacion de Impuestos

Asesoria Sobre Productos Financieros

>

La seleccién de productos financieros que se adecuen a las necesidades

del cliente también es uno de los servicios que el BNF proporciona.

Productos Crediticios

YV V.V V V V VYV V V VY

Financiamiento a Pequefios Productores

Financiamiento a Medianos Productores

Créditos con recursos de la CFN

Creéditos de Consumo

Créditos5-5-5

Microcréditos

Créditos con Fondos Propios

Créditos para la compra de Tierras

Créditos para la compra de camiones

Créditos — Programa de Reactivacion Productiva para los afectados del

Volcan Tungurahua.
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1.3.6.1 ESTRUCTURA DEL PROCESO DE CREDITOS
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1.3.6.2 ESTRUCTURA DEL PROCESO DE SERVICIOS

Apertura de Cuentas de ahorro

INICIO

o
A

INGRESO DE LA
DOCUMENTACION PARA LA
APERTURA DE LA LIBRETA.

\4
REVISION DE LA
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<>
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1.4 POLITICA DEL ESTADO EN RELACION DEL BANCO NACIONAL DE
FOMENTO

El Banco Nacional de Fomento, conforme a su politica de apoyo y fortalecimiento
a los distintos sectores productivos, de servicios y comercio del pais, firma un
Convenio con la finalidad de establecer y ejecutar programas de capacitacion,
seguimiento y crédito para la microempresa y de apoyar al funcionamiento del

sistema de abastecimiento del sector.

El Convenio desarrollara el principio de autoayuda de la microempresa, y facilitara
el acceso a los créditos, para quienes cumplan con los requisitos minimos que
exige el Banco Nacional de Fomento de acuerdo a las normativas vigentes, a
través de sus 94 oficinas y sucursales que mantiene la entidad en el territorio

nacional.

La Institucion bancaria llevara un registro por separado de las operaciones de
crédito que se deriven por efecto de la ejecucion del Convenio; por su parte la
Céamara Nacional de Microempresas se compromete a instruir a sus afiliados del
cumplimiento de los requisitos que exija el Banco Nacional de Fomento para la

obtencion de los créditos.

Quienes soliciten los créditos y sean afiliados a la Camara Nacional de
Microempresas deberan presentar los planes de inversion con el asesoramiento
técnico de la Camara, que serd la responsable moral del éxito de la empresa
atendida por el BNF.

Los plazos, las tasas de interés y las formas de pago se estableceran de acuerdo
a la actividad a financiarse en concordancia con las politicas crediticias del Banco
y a las Regulaciones correspondientes. Se ejecutara este Convenio una vez que
los representantes legales de la Camara Nacional de Microempresarios y el
Gerente General del Banco Nacional de Fomento, suscribieron el documento,

denominado “Convenio entre el BNF y la Camara Nacional de Microempresas”™

35



Planes Institucionales

Cada institucion del sector publico no financiero elaborarad el plan plurianual
institucional para cuatro afios y planes operativos anuales que serviran de base
para la programacion presupuestaria y los remitira al Ministerio de Finanzas, con

las proformas presupuestarias correspondientes.

Las entidades del régimen seccional autbnomo no estaran obligadas a remitir sus

planes al Ministerio de Finanzas.
Base del Plan de Mejoramiento del BNF

Cubre ciertos componentes, que incluyen desde el cambio de mentalidad del
gobierno corporativo, que es el Directorio, porque no es facil cambiar una
institucion tan grande sin dotarla de las herramientas necesarias.
La forma actual de atencion del banco cambiara, porque quienes estan
atendiendo al publico tienen que ser unos verdaderos ejecutivos comerciales; ya
no vamos a esperar que los clientes vengan al BNF, vamos a salir a buscarlos, a
ofrecer nuestros productos a la tienda, al campo, etc., esa es la idea que estamos

implementando.
Agilidad en la entrega de créditos

En 15 dias a mas tardar el usuario obtendra su crédito. Por ello, la idea es que el
banco sea mucho mas eficiente, que dé un mejor servicio con calidez y calidad al

usuario.

El BNF tiene un presupuesto de $ 820 millones, y se ha entregado 199°600.000
dolares, para ser exactos, entregados hasta la tercera semana de mayo.
Tenemos 820 millones y tranquilamente podriamos ubicarlos. Ademas, esto
convierte al BNF en la primera entidad de banca publica en colocacién, y no solo
eso, sino también de captacion y de recuperacion; por ejemplo, el indice de
morosidad, que en 2009 era criticable, estaba en 17%, el afio pasado se ubico en

13%, hoy estamos en 10%, es decir mejoramos sustancialmente
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La Ley Organica del BNF, articulo 157, prohibe terminantemente condonar
deudas. Entonces, no se va a dar lugar a la condonacién, mas bien lo que se

necesita es fortalecer al agricultor.

El banco tiene aproximadamente 8 millones de ddlares en utilidades, en lo que va
del primer cuatrimestre de este afo; ademas, se ha bajado la morosidad, e
incrementado los creditos y mejorado las captaciones.
Desde el afio pasado ha tenido un crecimiento casi del 30% en captaciones, es
decir, aproximadamente 700 u 800 millones de dodlares. Somos una banca

fortalecida, no vamos a quebrar, mas aun con los nuevos proyectos.
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CAPITULO Il

IDENTIFICACION DEL PROYECTO
2. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es el instrumento que posibilita al Banco Nacional de
Fomento, conocer el mercado donde va a ofrecer sus productos y servicios
financieros, acercarse al mismo para comprenderlo y luego desarrollar su

estrategia para satisfacerlo.

La investigacion de mercado nos permite conocer los aspectos cuantitativos y

cualitativos de la misma.

Es preciso definir quiénes van a ser los posibles clientes, averiguar con el mayor
detalle posible sobre sus actividades como agricultura-ganaderia, ingresos,

educacion, edad, sexo, etc.

Esta informacion es valiosa e importante para determinar, por Ejemplo: si los
clientes potenciales son personas mayores de edad, con capacidad de pago y

poder adquisitivo.
v' ¢ Qué tipo de publicidad es necesario realizar?
v’ ¢Cual va ser la ubicacion de la Agencia?

v Qué piensan los potenciales clientes de los Productos y Servicios

Financieros que se ofrecen?

v ¢En cuanto a la perspectiva de la organizacion, basandose en la
investigaciéon de mercado, hay datos que indican que habra suficientes
clientes como para que el “Banco Nacional de Fomento” aperture su
Agencia en el Canton Colta Provincia de Chimborazo?
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2.1 JUSTIFICACION

Con la creaciéon de la nueva Agencia del Banco de Fomento en el sector centro,
impulsaréa el desarrollo que la zona en la actualidad esta teniendo ya que existen
numerosos clientes en Canton Colta esto sumado a los problemas de la distancia,
con la camparfia de promocion se pretende dar a conocer la forma mas rapida y
eficiente de realizar un crédito, Con el Plan de Mejoramiento del BNF Cubre
ciertos componentes, que incluyen desde el cambio de mentalidad del gobierno

corporativo, que es el Directorio, sin dotarla de las herramientas necesarias.

La forma actual de atencion del banco cambiara, porque quienes estan
atendiendo al publico tienen que ser unos verdaderos ejecutivos comerciales; ya
no vamos a esperar que los clientes vengan al BNF, vamos a salir a buscarlos, a
ofrecer nuestros productos a la tienda, al campo, etc., esa es la idea que estamos

implementando.

Asi también generar puestos de trabajos dando oportunidades a nuevos
profesionales, y que también lleguen clientes de los sectores aledafios a esta
nueva agencia a realizar cualquier tramite financiero o requieran alguna
informacién sobre Servicios Financieros que brinda la nueva Agencia.

En la actualidad es necesario que las personas puedan tener una vision mas
amplia lo que es el Sistema Financiero y cuales son los beneficios que obtendran
con su unidad productiva o inversion realizada, asi como también en caso de

incumplimiento del reglamento de la institucion.
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2.2 OBJETIVOS

2.2.1 GENERAL

Proponer la apertura de la Agencia del Banco Nacional de Fomento, en el canton
Colta, Provincia de Chimborazo, que genere beneficios a la sociedad a través de

la satisfaccion de necesidades y expectativas de sus clientes.

2.2.2 ESPECIFICOS

v' Realizar un estudio de mercado que permita conocer las necesidades del
consumidor al que se pretende llegar con los servicios bancarios, y cumplir

con los requerimientos de la poblacion.

v Estructurar técnicamente el proyecto y establecer la localizacion de la

Agencia dentro del canton Colta.

v' Determinar el monto de las inversiones que debera realizar el Banco

Nacional de Fomento para la ejecucién de esta iniciativa.

2.3 METAS

v' Posesionarnos en el 80% del marcado coltence cumpliendo

satisfactoriamente las espectativas de la poblacion.

v Colocar el 100% de créditos que requiere la poblacién como apoyo para la

reactivacion econémica del sector.

¥v" Cumplir con las politicas de créditos, asi como la recuperaciéon de cartera

para en tiempos establecidos y presentar resultados positivos anualmente.
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Con la nueva oficina del Banco Nacional de Fomento por el sector centro del
canton Colta, lo que pretende es principalmente llegar a todas las comunidades a

promocionar sobre los productos y Servicios Financieros que ofrece la Institucion.

El Banco Nacional de Fomento tiene una nueva mision, es llegar a los lugares
donde otros gobiernos jamas han llegado, sobrepasando barreras de olvido y
distancia para tomar la firme decisidon de estar presente en cada rincon del

Ecuador como la Entidad Financiera mas importante del pais.

El Banco Nacional de Fomento para el Departamento de Crédito y Cartera realiza
el POA desde la casa Matriz para las Zonales, Sucursales y Agencias

Y cada Director zonal se encarga de evaluar su cumplimiento de Metas
mensuales y anuales cada fin de mes el Gerente de la Sucursal Evalta el
Cumplimiento de las Metas a cada oficial de Crédito, tanto en colocacion de
Créditos como en la recuperacion de la Cartera de Crédito vencida y Castigada.
La Ley Organica del BNF, articulo 157, prohibe terminantemente condonar
deudas.

El indice de morosidad, que en 2009 era criticable, estaba en 17%, el afio pasado
se ubico en 13%, hoy estamos en 10%, es decir mejoramos sustancialmente, en
un 6%, pero si llegamos a un 7 u 8 por ciento estaremos tranquilos y similares a la

banca privada.
(Ver Anexo 3)

2.4 PREGUNTAS DIRECTRICES

v' Cuenta el canton Colta, con infraestructura adecuada para llevar a cabo la

iniciativa del Banco?

v' Con qué infraestructura cuenta el Banco Nacional de Fomento para

aperturar una Agencia en el Cantén Colta?
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v Qué ventajas competitivas y disposicion de recursos humanos tiene la

iniciativa productiva en la region?

v' De qué recursos locales, estatales se podria disponer para impulsar el
desarrollo del presente proyecto?

v Al instalar una agencia del Banco Nacional de Fomento, se obtendran
beneficios que superen el costo de oportunidad actual con los clientes del

sector.

2.5 FINALIDAD DEL PROYECTO

La finalidad principal de éste proyecto es crear la nueva Agencia del Banco
Nacional de Fomento en el centro de la ciudad Obteniendo resultados favorables
y obtener un crecimiento econdmico en la poblacion, ademas nosotros

pretendemos de que el ahorro fomente en el sector.

Con ésta ya son 151 oficinas del BNF a nivel nacional, su objetivo es impulsar y
acelerar el desarrollo socio-econémico del pais, brindando oportunidades de
progreso, fortaleciendo a los microempresarios, ganaderos, turisticos, pequefios
industriales, artesanos, comerciantes, pescadores artesanales, emprendedores y
demas entes de produccién, y de esta manera poder mejorar las condiciones de

vida de todos los ecuatorianos.

Asi mismo se podria cubrir todas las expectativas y necesidades que tienen los
nuevos clientes y antiguos, por medio del otorgamiento de los servicios oportunos
y eficientes para lo cual contamos con la atencién necesaria para todos quienes lo

requieran para satisfacer necesidades prioritarias de préstamo y ahorro.

Nuestra Agencia va Dirigida a toda la poblacién de la ciudad de Colta. Los
habitantes de este sector se distinguen por su trabajo por su noble empefio de
sacar adelante la produccion, la agricultura-Ganaderia el comercio y sacar

provecho del mismo.
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Los servicios que va a prestar la nueva agencia del Banco Nacional de Fomento
son interesantes, que pueden ser beneficiosos para cualquier necesidad de las
personas, las promociones dan lugar a que todas las personas sean clientes de la
nueva agencia.

A continuacion resumimos la identificacion de los clientes de la agencia:

* Agricultores.- En la actualidad los mas beneficiados son los que se dican
a la Agricultura-Ganaderia siendo este el mayor porcentaje de las personas
encuestadas en la localidad quienes son nuestros principales clientes

potenciales.

* Comerciante.- Son muchas las personas que por este sector se dedican
habitualmente al comercio quienes requieren de los productos y Servicios
Financieros de la nueva Agencia.

* Turismo.- En este sector son varias las personas que se dedican al
Fomento de Turismo, quienes necesitan de micro-créditos de la nueva
Agencia del Banco Nacional de Fomento, para su ampliaciéon y dar un buen

servicio a los Turistas Nacionales e Internacionales

2.6 CALCULO DE LA MUESTRA

Nuestra investigacion tomo como fundamento el muestreo aleatorio simple ya
que es la forma mas conocida y democratica para seleccionar una muestra dentro
de un universo muy amplio, cabe anotar que asegura que cada persona en el
universo objetivo tiene igual probabilidad de quedar comprendido, es decir no

existen consideraciones de ninguna clase.
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2.6.1 POBLACION DE LA CIUDAD DE COLTA
Poblaciéon de Colta en el 2010: 44971 Habitantes

Para el célculo de la muestra hemos estratificado la poblacion entre las edades de
15 - 69 afios

La poblacién estratificada del Canton Colta: 27980 Habitantes. (Anexos 4)

2.6.2 FORMULA A APLICAR EN EL CALCULO DE LA MUESTRA.

N

M= IN—-1)+1

Dénde:

N= Poblacién

n= Tamafo de la muestra
e= Margen de error

El margen de error que hemos considerado para la aplicacion de la férmula es el
5% el cual nos representa el 99.5% de nivel de Confianza.

Célculos:

~ 27980
" (0,05)2(27980—1)+1

n

27980
n= -
0,025(27979)+1

27930
n=
70,9473

n = 394 Encuestas.
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2.7 DISENO DEL CUESTIONARIO

Segun Pulido (1971), el cuestionario es el instrumento basico empleado para la
recogida de informacion.

Consiste en un listado de preguntas pre-determinadas que, con el objeto de
facilitar la posterior codificacion, suelen responderse mediante la eleccion de una
opcién concreta de entre todas las que se ofrecen (lo que se llaman preguntas
cerradas).

La Encuesta es una técnica de recogida de informacion por medio de preguntas

escritas organizadas en un cuestionario impreso.

Para la recoleccion de datos se ha utilizado un cuestionario con 10 preguntas

cerradas las cuales nos permitieron obtener informacion clara y precisa.

Se ha utilizado preguntas de respuesta cerrada por: Comodidad para el registro
de la respuesta, estimula la difusion, ampliando el campo estandarizaciéon de
resultados, otorga inmediatez y comparacion de los resultados.

(Ver Anexo 5)
2.8 TABULACION DE DATOS Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

La presente encuesta fue realizada en toda la poblacion de Colta (Parroquias
urbanas, rurales y cabecera cantonal), y al momento de tabular las mismas

encontramos resultados que se detalla a continuacion.
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1. ¢Conoce usted la existencia del Banco Nacional de Fomento?

Tabla N.2
Alternativa | Cantidad Porcentaje
Sl 386 98%
NO 8 2%
TOTAL 394 100%

Fuente: las encuestas
Elaborado por: las autoras

Grafico N.5

PREGUNTA N° 1

2%

-S|

- NO

Fuente: las encuestas
Elaborado por: las autoras

Andlisis e Interpretacion

La mayor parte del sector analizado es devir el 98% demuestra que conocen de
la existencia del Banco Nacional de Fomento, Debido a la gran aceptacién de
clientes del Canton Colta que mantienen créditos y reciben servicios en la
Sucursal Riobamba.

El 2% corresponde a las personas que no conocen de la existencia del Banco
Nacional de Fomento y se dedican a otra clase de actividades de igual manera

tienen utilidades dando paso a que puedan ser clientes del Banco.
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2 ¢Considera usted necesario la apertura de una Agencia del Banco

Nacional de Fomento en el canton Colta?

Tabla N.3
Alternativa | Cantidad |Porcentaje
S 323 87%
NO 71 13%
Total 394 100%

Fuente: las encuestas
Elaborado por: las autoras

Grafico N.6

PREGUNTAN ° 2

m sl
B NO

Fuente: las encuestas
Elaborado por: las autoras

Andlisis e Interpretacion

Claramente se demuestra que la poblacién encuestada del sector, en un 82% es
decir la mayoria dicen es necesaria la apertura de la Agencia del Banco Nacional
de Fomento en el cantén Colta, ya que confian en esta institucién Financiera,
debido a que otras no son legalizadas y por el feriado Bancario en la época de

1999 y temen que se vuelva a repetir.

En cuanto a los resultados encuestados con un18% no creen que sea necesaria
la apertura de la Agencia del Banco Nacional de Fomento por la existencia de
otras COAC, cooperativas de ahorro y crédito en la localidad y muchos de ellos

son socios de las mismas.
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3. ¢Los servicios Financieros que usted Recibe del

Fomento son:

Tabla N.4
Alternativa | Cantidad | Porcentaje
Eficientes 134 34%
Regulares 244 62%
Malos 16 4%
Total 394 100%

Fuente: las encuestas

Elaborado por: las autoras

Grafico N.7

Banco Nacional de

PREGUNTA N° 3

Malos

m Eficientes

= Regulares

Fuente: las encuestas

Elaborado por: las autoras

Andlisis e Interpretacion

El 62% de las personas encuestadas, dicen que los servicios que presta el BNF

son regulares ya que un porcentaje del personal son personas de poca

preparacion y Talento Humano y que las IFIS deben capacitar a sus empleados

mediante conferencias, avaluaciones de cambio continuo, que puedan mejorar el

servicio y trato al cliente.

De tal manera que en un 34% de encuestados opinan que si han recibido una

atencion eficiente para sus necesidadesy se preocupan por el bienestar de sus

clientes, mientras que una minoria es decir el 4% de los encuestados manifiestan

gue son malos los servicios debido a las demoras, exceso de tramites y papeleos.
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4 ¢;Cree usted que con la apertura de la Agencia del Banco Nacional

Fomento mejore la situacién econdmicay social de la localidad?

Tabla N.5
Alternativa Cantidad |Porcentaje
SI 394 100%
NO 0 0%
Total 394 100%

Fuente: las encuestas
Elaborado por: las autoras

Gréafico N.8

PREGUNTA N° 4

0%

m S|

m NO

Fuente: las encuestas

Elaborado por: las autoras

Andlisis e Interpretacion

En cuanto a que si el Banco Nacional de Fomento impulsan al desarrollo y mejore
la situacién econ6mica y social de la localidad el 100% de las personas
encuestadas es decir en su totalidad estan concientes que la apertura del mismo

seria positivo, por los planes y proyectos del Gobierno Central que buscan el
bienestar y el buen vivir de la poblacion.
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5 ¢Estaria dispuesto a tener una cuenta de ahorros o corriente en el banco

Nacional de Fomento?

Tabla N.6
Alternativa | Cantidad |Porcentaje
Sl 323 87%
NO 71 13%
Total 394 100%

Fuente: las encuestas
Elaborado por: las autoras

Grafico N.9

PREGUNTA N°5

m 5]

= NO

Fuente: las encuestas
Elaborado por: las autoras

Andlisis e Interpretacion

En cuanto a esta pregunta un 82% de personas necesitan de una cuenta de
ahorros del Banco Nacional de Fomento para ahorrar su dinero en la mayoria
para el Ahorro del Seguro Campesino y de la Fundacion Manuela Espejo del
Bono Joaquin Gallegos Lara.

El 18% de las personas encuestadas no utilizan estos servicios debido a que no
tienen conocimiento sobre los servicios que ofrecen y no existe rentabilidad para
para los ahorristas.
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6¢,Qué, productos financieros necesitaria usted de la Banca Estatal?

Tabla N.7
Alternativa Cantidad |Porcentaje
Crédito Pecuario- Agricola 248 63%
Crédito para el Consumo 24 6%
Crédito para el desarrollo
Turistico 75 19%
Crédito para el desarrollo
Industrial 43 11%
Otros productos Financieros 4 1%
Total 394 100%
Fuente: las encuestas
Elaborado por: las autoras
Gréfico N.10
PREGUNTAN° 6
11% 1% B Crédito Pecuario-

Agricola

B Crédito para el
Consumo

Crédito para el
desarrollo Turistico

H Crédito para el
desarrollo Industrial

Fuente: las encuestas
Elaborado por: las autoras

Andlisis e Interpretacién

La encuesta aplicada a la poblacion responde que 63% es decir mas de la mitad
responde que necesitan créditos pecuarios-agricolas, ya que la poblacion es
microempresaria por la reactivacion productiva que ofrece el Gobierno Central a
los pequefios y medianos Productores. El 19% de personas encuetadas se
inclinan a lo créditos destinados para el desarrollo Turistico, debido a apoyo
brindado por el Ministerio de Turismo en el Ecuador Yy tienen la plena confianza

gue mejorara mucho mas esta localidad.
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El 11% de encuestados corresponden a los créditos para desarrollo Industrial
tienen la seguridad que con la apertura de la agencia continuara el desarrollo en
este canton. Con un 6% que corresponde a una pequefa parte de la poblacion
encuestada, utilizan los créditos de consumo para invertir en sus propios negocios
0 para otros fines particulares como, vivienda, estudio y comercio. Mientras que el
1% es decir la minoria de encuestados son otros productos financieros como

compra de maquinaria agricola o ganadera.

Todas las agencias del BNF estan autorizadas para otorgar todos los productos y
servicios financieros existentes en el Banco. Pero, gracias a la aplicacién de las
encuestas se ha obtenido una vision clara de los productos que mas necesita la

poblacion del Canton Colta que son:

e Créditos Pecuario- Agricola

e Crédito para el desarrollo del Turismo

e Crédito para el desarrollo de la Industria
Otorgados para:

Financiamiento a Pequefios Productores
Financiamiento a Medianos Productores

Para actividades productivas y Desarrollo Humano
Para la compra de Tierras

Para la compra de camiones

Para el desarrollo Industrial.

V V.V V V V VY

Para el desarrollo del turismo.
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7 ¢Qué, servicios desearia que preste el Banco Nacional de Fomento en la

localidad?
Tabla N.8
Alternativa Cantidad |Porcentaje
Aperturas de cuentas de Ahorro 177 45%
Aperturas de cuentas Corrientes 20 5%
Pago del Bono de Desarrollo
Humano 43 11%
Pago del Seguro Campesino 154 39%
Total 394 100%

Fuente: las encuestas
Elaborado por: las autoras

Gréafico N.11

PREGUNTA N° 7

5%

m Aperturas de
cuentas de Ahorro

m Aperturas de
cuentas Corrientes

Pago del Bono de
Desarrollo Humano

M Pago del Seguro
Campesino

Fuente: las encuestas
Elaborado por: las autoras

Andlisis e Interpretacién

Claramente se demuestra que para casi la mitad de la poblacion encuestada que
corresponde al 45%, existe la necesidad de aperturar cuentas de ahorro puesto
gue es el primer requisito para obtener sus créditos y otros servicios. El 39% de
encuestados manifiestan que existe la necesidad del servicio para pago del

seguro campesino.

Con un 11% de las encuestas es necesario crear el servicio del pago del bono de

Desarrollo Humano de aquellas personas beneficiadas.
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Ademas presentamos todos los servicios financieros que estan autorizadas a dar

las diferentes agencias del pais, algunas no tomadas en cuenta en la encuesta ya

gue no son muy utilizados el sector.

Portafolio de servicios

Bancarios

YV V V V V V V VY

YV V VYV V

Aperturas de Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorros;
Certificacion de no adeudar al Banco Nacional de Fomento
Cobro de Cartera BNF

Créditos de Desarrollo

Depositos de Cuentas Corrientes y Ahorros

Pago a jubilados de IESS

Recaudacion de Impuestos

Retiro ahorros, clientes misma agencia (superiores a 1.000,00 necesita
autorizacion.

Solicitud de créditos 555

Solicitud de crédito de Desarrollo Humano

Solicitud de Microcrédito

Solicitud de Tarjeta de Débito y Tarjeta de Débito Adicional.

Asesoria sobre productos financieros

>

La seleccién de productos financieros que se adecuen a las necesidades
del cliente también es uno de los servicios que el BNF proporciona.
(Anexo 6)
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8 ¢Qué plazos deberia considerar el Banco Nacional de Fomento para sus

créditos?
Tabla N.9
Alternativa |Cantidad | Porcentaje
1 afo - 2 afos 51 13%
1 afo - 3 afios 87 22%
1 afo - 5 anos 256 65%
Total 394 100%

Fuente: las encuestas
Elaborado por: las autoras

Grafico N.12

PREGUNTA N° 8

|

\ 65%

Fuente: las encuestas

m 1 afio - 2 afios
M 1 afio - 3 afios

1 afio - 5 afios

Elaborado por: las autoras

Andlisis e Interpretacion

Los encuestados en un 65% manifiestan que es necesario optar por el periodo de
1 afio a 5 afios debido a que es un tiempo prudente para poder cancelar los
préstamos que se realizan a largo plazo en este caso en créditos pecuarios y

algunos productos agricolas.

Mientras que el 22% de los encuestados con una probabilidad media consideran
el periodo para acceder a créditos es de lafio a 3 afios debido que es

considerable para el comercio.

Con el 13% de las encuestas que es un nivel bajo y poco probable para acceder a

este periodo de tiempo porque es muy corto.
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9. ¢Para su criterio donde deberia estar ubicado la Agencia del Banco de
Fomento en esta Ciudad.

Tabla N.10

Alternativa Cantidad Porcentaje
En el centro de la ciudad 104 26%
En el Sur de la ciudad 290 74%
Total 394 100%
Fuente: las encuestas
Elaborado por: las autoras

Grafico N.13

PREGUNTA N° 9

26%

M En el centro
de la ciudad

M En el Surde la
ciudad

Fuente: las encuestas

Elaborado por: las autoras

Andlisis e Interpretacion

Las personas encuestadas en un 74% respondieron que prefieren que el banco
esté ubicado al sur de la ciudad, esto se debe a que ahi se encuentra el centro del
comercio del canton. Mientras que en un minimo porcentaje del 26% prefieren
gue el banco este ubicado en el centro.
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10. ¢ En qué horario deberia atender la Agencia del Banco Nacional de

Fomento?

Tabla N.11
Alternativa Cantidad | Porcentaje
Lun-Vie 08h00-12h00 y 14h00-18h00 58 15%
Lun-Vie 09h00-17h00 264 67%
Miér-Dom 08h00-12h00 y 14h00-18h00 20 5%
Miér-Dom 09h00-17h00 51 13%
Total 394 100%
Fuente: las encuestas
Elaborado por: las autoras

Grafico N.14

Pregunta N. 10

13% 15% = Lun-Vie 02h00-12h00 y
14h00-18 DO

M Lun-Vie 09h00-17h00

Miér-Dom 08h00-
12h00 v 14h00-18h00

m Miér-Dom 09h00-
17ho0

Fuente: las encuestas
Elaborado por: las autoras

Andlisis e Interpretacion

Del total de las encuestas el 67% acogen el horario de atencién en la nueva
agencia del Banco Nacional de Fomento es de lunes-viernes de 09h00-17h00
considerando que este es accesible para la poblacion y el ambiente que nos

presenta en esa localidad

A la encuesta responden que un 15% de personas opinan del horario de Lunes-
Viernes de 08h00-12h00 y de 14h00-18h00 debido a que la gente del campo
terminan sus quehaceres de la vida cotidiana. Y el 13% de encuestados de
Miércoles-Domingo de 09h00-17h00 por la feria que existe en la ciudad y seria

bueno que estuviera atendiendo la institucién Bancaria en ese Horario.
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CAPITULO IlI

3 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacién con
el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto como analizar el tamafio
optimo, la localizacion optima, los equipos e instalaciones y la organizacion
necesaria para el mismo.

Este puede desarrollarse en niveles de idea, la factibilidad y proyecto definitivo
3.1 DETERMINACION DE LOS RECURSOS NECESARIOS

La Casa Matriz del BNF es la encargada de disponer todos los recursos que se

necesita para aperturar las agencias.

A continuacién se determinard los recursos necesarios con los que debe contar
la agencia para que pueda prestar sus servicios y/o productos financieros que se
propone en este mercado del cantén Colta Provincia de Chimborazo.

3.1.2 RECURSO HUMANO.

Para el funcionamiento de la Agencia, se requiere contratar personal idéneo de
acuerdo a lo establecido en la ley de Servicio publico, para desempenfar funciones

de acuerdo al cargo.

e Jefe de agencia: Sera responsable de la Administracién, planificacion,
ejecucion y control de la agencia, a fin de cumplir y hacer cumplir con todas
las disposiciones encomendadas, tomando en cuenta las normativas:
legales estatutarias y reglamentarias, asi también como las emanadas por
la Asamblea Nacional y el Directorio del Banco Nacional de Fomento, y ser

sujeto de caucion.
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3.1.3

Servicios al Cliente: Ejecutar todas las actividades necesarias de Crédito

y atencion al cliente, recepcion de inversiones y ser sujeto de caucion.

Cajeras: Son responsables del fondo de Cambio y todos los valores que
ingresan a la agencia, por los faltantes, diferencias y errores en registros,
informes, certificaciones, tarjetas individuales o libretas de ahorro y ser

sujeto de caucion.

Sala de espera: Es el lugar adecuado para los clientes, por cualquier

motivo tienen que esperar alguna necesidad.

Personal de Seguridad: Su responsabilidad es la de velar por la
seguridad de las instalaciones, los activos de la agencias y precautelar el

orden de los clientes.

RECURSO MATERIALES

Tabla N. 12
Jefe de Agencia Servicio al Cliente
1 | Computadora
1 | Computadora 1| Impresora
1 |Impresora 1| Copiadora
1| Escritorio 2 | Escritorio
1| Silla Giratoria 1|Silla Giratoria
1 | Anaquel 2 | Anaquel
2 | Archivador 2 | Archivador
3| Sillas 3| Sillas
2 | Papeleras 2 | Papeleras
1| Teléfono 1| Teléfono
1| Fax 1| Fax
1| Sumadora 1| Sumadora
1 | Mesa para reuniones 1 | Basurero
1| Basurero
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Cajera

Computadora

Impresora Matricial

Escritorio

Silla Giratoria

Anaquel

Archivador

Sillas

Papeleras

Teléfono

Sumadora

Detector de Billetes Falsos

Conter de Caja

RlRR(RPRIRINWINR[RIN|R|-

Basurero

Sala de Espera

Muebles para papeletas

Alfombra

Escritorio

Reloj de Pared

Televisor

Sillas de 5 cada una

Pancarta de la agencia

N e I N e N e N LY

Basurero

Suministros de Oficina

Cant.

Descripcion de los Materiales

24

2 cajas Resmas Papel Boond

96

4 Cajas Esferos Color Azul Negro

24

2 cajas Lapices Mongol

Sacapuntas de metal

Perforadoras Grandes

4| Grapadoras Grandes

Saca grapas medianas

48

4 Cajas de Grapas Medianas

48

4 Cajas de Clip

36

3Cajas de Clip de Mariposa

24

2Cajas de Borradores de Queso

24

2 Cajas de Resaltadores
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3|Reglas de 30 cm

242 cajas Correctores

12| Archivadores Folders

5| Sellos de Caucho

24 |2 Caja de Sinta escosh

1 |Funda de Ligas

144112 Cajas de Vinchas

60| 6 Cajas de tinta de sellos

12 | Cuadernos Académicos

3| Tijeras Grandes

24|11 Caja de Notas

24 | Carpetas de Cartén

Elaborado por: Las Autoras

3.1.4 RECURSOS TECNICOS

El software con lo que dispone el Banco Nacional de Fomento para registrar sus
transacciones actualmente el que es utilizado por la instituciéon es el Sistema
SCORING-COBIS CLIENTES. (Ver Anexo 7)

3.2 TAMANO Y LOCALIZACION

El tamafio del estudio y Localizacion tiene como propésito encontrar la Ubicaciéon
mas ventajosa para el proyecto; es decir, que cubran las exigencias o
requerimientos del proyecto, contribuyen a minimizar los cotos y gastos durante el

periodo favorable del proyecto.

El objetivo que se persigue es lograr la creacion de la Agencia del Banco Nacional

de Fomento, basado con los menores costos y la rapidez del servicio.
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El estudio comprende la definicion de criterios y requisitos para ubicar el proyecto,

la enumeracién de las posibles alternativas de Ubicacion y seleccién de la opcion

Mas ventajosa posible para las caracteristicas especificas del mismo.

La seleccion de alternativas se realiza en dos etapas: la primera se analiza y

decide la zona en la que se localizara la Agencia: Y la segunda, se analiza y se

elige el sitio, considerando los factores basicos como: Costos, Ubicacién de las

instalaciones, &reas idoneas para el funcionamiento.

3.2.1 TAMANO

El tamafo del proyecto coincide con su capacidad de cubrir la demanda del

Mercado de Colta.

Tabla N. 13

Agencia: Colta

Dependiente de Sucursal Riobamba

Direccién: Av. Unidad Nacional y Av. Los Maestros
Caodigo
Teléfono: agencia:

Fecha de creaciéon: 2012

JURISDICCION OPERATIVA

o ; . Caodigo
Provincia Canton Parroquia Km2 9
INEC
himboraz | 060300
C borazo | Colta 839.2
Parroguias Urbanas
Villa la Unién r
a la Unién (cabecera 194.4 060350
cantonal)
Cajabamba 060301
Sicalpa 060302
Parroguias Rurales
Cafii 100,3 060351
Columbe 221,6 060352
Juan de Velasco (Pangor) 268,5 060353
Santiago de Quito 54,4 060354

Fuente: Banco Nacional de
Elaborado por: Las Autoras

Fomento
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3.2.2 LOCALIZACION

3.2.2.1 CANTON COLTA
Colta es la “Cuna de la Nacionalidad Puruhd” y cuna de la nacionalidad
ecuatoriana. Se encuentra ubicada en la parte noroccidental de la Provincia de

Chimborazo, a 18 Km de la ciudad de Riobamba.

Ocupa la parte nor-occidental de la Provincia del Chimborazo; pequefios valles,

mesetas, cerros y depresiones forman su territorio irregular.

3.2.2.2 COLTA EN CIFRAS

Tabla N. 14
Superficie 850 km2
Numero de Habitantes 44.701
NuUmero de nifios, nifias y adolescentes 19.310
Estudiantes de Primaria 9.726
Estudiantes de Secundaria 1.591
Poblacién Econdmicamente Activa: 20.110
Pobreza 93,3% de la poblacién 41.715
indice de Feminidad 112,8

Fuente: INEC
Elaborado por: Las Autoras

PRODUCCION

Papas
Habas
Cebada

Avena
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o Ocas
e Mellocos
« Ganado vacuno, porcino, ovino, crianza de cuyes

e Siembra de pastos y hierbas para ganado

ATRACTIVOS TURISTICOS

Por estar ubicado en un sitio estratégico la comunidad se ha convertido en un
mirador natural para observar las cordilleras, los paramos, el gran Chimborazo. A
6 km de la comunidad se ubica el malecon de la laguna de Colta, Las Totoras, el

paso ferrocarril y la famosa Laguna de Colta.

Este lugar posee un atractivo lleno de historia, la primera iglesia construida en
suelo ecuatoriano, donde fue Santiago de Quito, centro de comercio y de
intelectualidad a la llegada de los espafioles. Su construccion se realizé en el afio
de 1534, su estilo de construccion es colonial, su fachada de piedra es el Unico
testigo de su historia, se puede obtener una fantastica vista al nevado
Chimborazo. El templo fue levantado en honor a la santisima virgen Maria
Natividad de Balvanera de Espafia. Ahora, las autoridades se esfuerzan por

recuperar este tesoro histérico, deteriorado por el paso del tiempo.

Entre sus iconos arqueoldgicos estan la iglesia colonial de Balvanera, el Museo

del Cant6én Colta.
3.2.3 LOCALIZACION

La localizacién de la Agencia del Banco Nacional de Fomento, debe guardar
mucha relacion con la ubicacion, que en fin tiene un gran peso al momento de

definir la localizacion de la Agencia.

La definicion del lugar adecuado para la Agencia del Banco Nacional de Fomento,
tiene dos etapas denominadas: macro y micro localizacion. En la primera se
establece el ambito regional y la segunda de la ubicacion exacta del sitio donde

se instalara la Agencia.
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3.2.3.1 MACRO LOCALIZACION

Macro localizacién, también llamada macro zona, es el estadio de localizacién que
tiene como propdsito encontrar la ubicacibn mas ventajosa para el proyecto.
Determinando sus caracteristicas fisicas e indicadores socioecondmicos mas

relevantes. Es decir, cubriendo las exigencias o requerimiento de proyecto.
A continuacion detallamos la macro localizacion de la nueva agencia:
Provincia: Chimborazo

Canton: Colta

Grafico N. 15

Chimborazo
Colta

Fuente: BNF
Elaborado por: Las Autoras
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Gréafico N.16

CANTON COLTA

Fuente: Internet

3.2.3.2 MICRO LOCALIZACION
Parroquia: Cajabamba
Calles: Av. unidad nacional y Av. del Maestro (Esquina)

Grafico N. 17

Patios de
Comida

Avenida Unidad Nacional

Avenida los Maestros

Chimborazo
Ferreteria
Fiscalia del

COAC

Elaborado por: Las Autoras
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3.3 DISTRIBUCION DEL ESPACIO FiSICO

Se evalla las necesidades reales que se requiere en la distribucion del espacio
fisico las premisas establecidas determinan el tipo de equipos e instalaciones
necesarias que se requiere para la entrega de los servicios a la poblacidon

necesitada.

Grafico N. 18

CARTERA 7 JEFE DE

AGENCIA
CREDITO CAJA | CAJA

1 2

Ingreso

Elaborado por: Las Autoras
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3.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL

Para Terri (1976), Un organigrama es un cuadro sintético que indica los aspectos
importantes de una estructura de organizacion, incluyendo las principales
funciones, sus relaciones, los canales de supervision y la autoridad relativa de
cada empleado encargado de su funcion respectiva.

Para la elaboracién de un organigrama se debe recoger principalmente la

Siguiente informacion:

Informacion sobre unidades

El primer dato a obtener sera el nimero de personas que trabajan en la
institucion. Esta sera una cifra de control.

Un segundo dato ser& el numero de niveles, partiendo del 6rgano en que radique
la autoridad total y los 6rganos que comprenden cada nivel.

Se investigaran los puestos que corresponden a cada organo y las plazas que

comprenden cada puesto.

Informacion sobre relaciones
Debe precisarse con que otros 6rganos y qué tipo de relaciones tienen cada uno

de los érganos de cada uno de los niveles de la estructura administrativa.

Informacion sobre funciones o labores

Para el caso de elaborar organigramas funcionales, se requiere informacion sobre
las funciones o labores que realice cada una de las unidades que vayan a quedar
representadas en el organograma.
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El Banco Nacional de Fomento es una entidad financiera de desarrollo, autbnoma,

de derecho privado vy finalidad social y publica. Su funcionamiento se basa en la

Ley Organica, Estatuto, Reglamentos y Regulaciones; y, su politica crediticia se

orienta de conformidad con los planes y programas de desarrollo econémico y

social que expida el Gobierno Nacional.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LAS AGENCIAS DEL BNF

Grafico N.19

N

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Resolucion N° D-2008-681-30-X11-2008

Organigrama Estructural del Banco Nacional de Fomento

JEFE DE AGENCIA
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JEFE DE
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SUPERVISOR DE
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ORGANIGRAMA AGENCIA BNF
FUENTE: Orgéanico Funcional BNF
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CAPITULO IV

4 ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

Es un aspecto de enorme importancia que se necesita para la apertura de la
Agencia del Banco Nacional de Fomento en la ciudad de Colta esté representada
por la tramitacion que debe realizarse para que esta pueda funcionar dentro de la

formalidad existente y se detalla a continuacion.
4.1 INVERSION Y FINANCIAMIENTO

En este capitulo vamos a determinar el monto de dinero que se necesita para la
ejecucion del proyecto, de tal manera que se tendrAd que determinar las

Inversiones que se deberd hacer para el cumplimiento del mismo.
4.1.2 INVERSION

Es la parte de la inversion que se destina a la adquisicion de todos los Activos
Fijos o tangibles e intangibles que se requieren, esto implica todo lo que son
mobiliarios y equipos de oficina.

El activo intangible o diferido incluye en los otros activos que no se pueden tocar

como la transferencia de tecnologia

Para lo cual se necesita de una inversion inicial y se analiza, tomando en
consideracion otros elementos como el comportamiento de los ingresos y gastos

de Administracion.

Los equipos y muebles de oficina que se utilizard en la nueva Agencia del Banco
Nacional de Fomento, deberan ser de buena calidad, ya que asi se brindara
rapidez al momento de realizar las transacciones a los clientes de la Agencia al
mismo tiempo ayudara a la imagen de la Agencia, contard con una estacion de

Trabajo, detallados anteriormente.
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4.1.2.1 INVERSION FIJA

Es aquella erogacién de Dinero que se efectla en elementos tangibles, que no

son sujetos de transaccion corriente o usual, durante la vida Gtil del proyecto.

(Ver Anexo 8)
Tabla N. 15
INVERION FIJA

Equipo de Computo

Cant. Detalle P/U P/TOTAL
3 |Computadoras $ 750,00 $ 2.250,00
1 |Impresora Epson Matricial $ 250,00 $ 250,00
1 [Impresora HP multifunciones $ 120,00 $ 120,00
1 [Copiadora Ricon $ 675,00 $ 675,00

$ 3.295,00

Equipo de Oficina
3 |Teléfonos GE digital $ 85,00 $ 255,00
2 | Teléfonos Fax $ 120,00 $ 240,00
3 [Sumadoras $ 60,00 $ 180,00
1 |Detector de Billetes $ 75,00 $ 75,00
$ 750,00

Muebles de Oficina
6 |Escritorios de Oficina $ 350,00 $ 2.100,00
3 |Sillas Giratorias $ 180,00 $ 540,00
3 |Anagueles $ 297,00 $ 891,00
2 |Mesones para papeletas $ 200,00 $ 400,00
1 [Mesa para reuniones $ 250,00 $ 250,00
6 |Archivadores $ 180,00 $ 1.080,00
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9 |Sillas para escritorio $ 18,00 $ 162,00
2 |Sillas de 5 cada una $ 25,00 $ 50,00
6 |Papeleras $ 18,00 $ 108,00
$ 5.581,00
Muebles y Enseres
4 |Basureros $ 15,00 $ 60,00
1 |Alfombra $ 180,00 $ 180,00
1 |Relojde Pared $ 25,00 $ 25,00
1 |Televisor Plasma LCD $ 800,00 $ 800,00
1 |Cafetera Grande $ 25,00 $ 25,00
1 |Juego de tazasy platos $ 35,00 $ 35,00
6 |Cucharas pequefias $ 1,20 $ 7,20
1 |Azucarera $ 4,50 $ 4,50
Dispensador de Agua incluye

1 |botellon $ 30,00 $ 30,00
3 |Toallas para manos $ 1,50 $ 4,50
1 |Utiles de Aseo y limpieza $ 50,00 $ 50,00
3 |Escobas y Trapeador $ 7,00 $ 21,00
$ 1.242,20

Total Inversion Fija $ 10.868,20

Fuente: Las Proformas
Elaborado por: Las Autora




4.1.2.2 INVERSION DIFERIDA

Es constituida fundamentalmente por bienes intangibles que se caracterizan por
ser inmateriales, al contrario que los bienes fisicos. Son servicios o Derechos

adquiridos como tales no estan sujetos a desgastes fisicos.
Tabla N. 16

INVERSION DIFERIDA

Inversion Diferida

Gastos de Adecuacion Valor
Adecuacion del Local $ 600,00
Internet
Estudios
Recursos Técnicos $ 400,00
Recursos Materiales $ 100,00
Otros Recursos $ 200,00
Software
Cobis-Clientes (Sistema Operativo
Contable $ 1.500,00
TOTAL INVERSION DIFERIDA $ 2.800,00

Elaborado por: Las Autoras

4.1.2.3 CAPITAL DE TRABAJO

Capital en efectivo que aporta desde casa matriz para colocar créditos como
también existen fondos creados por el Gobierno para solucionar las necesidades
de la poblacion y pueda ser oportuno el funcionamiento de la nueva Agencia del

Banco Nacional de Fomento en la ciudad de Colta.

(Ver anexo 9)
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Tabla N. 17

CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO

DETALLE PARCIAL | TOTAL
GASTOS DE OPERACION 4479,25
Gastos Administrativos 4479,25
Sueldos del personal 3307,00
Arriendos 300,00
Servicios Basicos 120,00
Agua 25,00

Luz 35,00

Teléfono 40,00

Internet 20,00

Suministros 752,25
Depreciaciones

Amortizaciones

APORTE INICIAL DE EFECTIVO 50000,00
Efectivo de casa Matriz para la hueva Agencia 50000,00

CAPITAL DE TRABAJO 54479,25

Fuente: Banco Nacional de Fomento
Elaborado por: Las Autoras.
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4.1.2.4 RESUMEN DE INVERSIONES

Tabla N.18
RESUMEN DE INVERSIONES
Inversion Fija 10868,20
Inversion Diferida 2800,00
Capital de Trabajo 54479,25
TOTAL INVERSION 68147,45

Fuente: Banco Nacional de Fomento

Elaborado por: Las Autoras

4.2 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO.

Para el financiamiento de la agencia es de responsabilidad directa de Casa Matriz
del Banco Nacional de Fomento, la misma que se encuentra ubicada en la ciudad
de Quito, son quienes realizan los trdmites pertinentes para la creacion y
legalizacion de acuerdo a la ley organica del BNF, tomando en cuenta el estudio

de Mercado realizado en la Ciudad de Colta.

Son recursos necesarios que sirven para la operatividad del proyecto y tienen una
duracion determinada de tiempo, siendo tomadas del presupuesto del afio en

curso con el que cuenta cada Zonal para lo cual sera previsto en el POA.
4.2.1 ESTUDIO FINANCIERO

En el estudio Financiero del proyecto se debe tomar en cuenta la elaboracion de
un presupuesto por concepto de los nuevos clientes, asi como prever que estas
que estas sean suficientes para cubrir los gastos operativos que genere la

ejecucion de este proyecto y su estabilidad a través del tiempo.

Dentro del estudio se debera realizar los diferentes Estados Financieros como: el

Estado de pérdidas y Ganancias Proyectado, el Flujo de Caja Proyectado y el
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Balance General Proyectado los cuales obtendremos de la evaluacién del

proyecto.
4.2.2 PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

El término de Estados Financieros pro-forma significa Estados Financieros
Proyectados, es decir; la realizacion de la evaluacion proyectara los resultados
econdémicos que se calcula debera tener la empresa de acuerdo con la serie de
informaciones que recabaron durante todos los estudios previstos a esta etapa.
Los Estados Financieros son los documentos que muestran la situacion de la

institucion al finalizar un periodo determinado.
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4221

ESTADOS FINANCIEROS

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

BALANCE GENERAL PROYECTADO

CODIGO

ACTIVO

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

11

FONDOS DISPONIBLES

50.000,00

52.500,00

55.125,00

57.881,25

60.775,31

13

INVERSIONES

68.147,45

71.554,82

75.132,56

78.889,19

82.833,65

INVERSION FIJA

Equipo de computo

3.295,00

(-)Depreciacion Acum. equipo de computo

132,00

3.163,00

Equipo de oficina

750,00

(-)Depreciacién Acum. equipo de oficina

7,50

742,50

Muebles y enseres

6.823,00

(-)Depreciacion Acum. muebles y enseres

68,23

6.754,77

INVERSION DIFERIDA

Adecuacion

600,00

Estudios técnicos

700,00

Software

1.500,00

Capital de trabajo

5.4479,25

TOTAL DEL ACTIVO

118.147,45

124.054,82

130.257,56

136.770,44

143.608,96

PASIVO

21

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

5.289,26

5.553,72

5.831,41

6.122,98

6.429,13
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23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 7.167,00 7.525,35 7.901,62 8.296,70 8.711,53

2 TOTAL PASIVOS 10.456,26 10.979,07 | 11.528,03 | 12.104,43 | 12.709,65

31 CAPITAL SOCIAL

33 PATRIMONIO 40.828 42.869,40 | 45.012,87 | 47.263,51 | 49.626,69

3 UTILIDAD DEL EJERCIO 66.863,19 70.206,35 | 73.716,67 | 77.402,50 | 81.272,63
TOTAL PASIVO, PATRIMONIO 118.147,45 | 124.054,82 | 130.257,56 | 136.770,44 | 143.608,96

Fuente: Banco Nacional de Fomento
Elaborado por: Las Autoras
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

BANCO NACIONAL DE FOMENTO
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CODIGO DENOMINACION PARCIAL TOTAL

INGRESOS FINANCIEROS 78.300 82.215,00 86.325,75 90.642,04 95.174,14
51 | INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 76.256
52 | COMISIONES GANADAS 2.401

EGRESOS FINANCIEROS -1.429 -1.500,45 -1.575,47 -1.654,25 -1.736,96
41 | INTERESES CAUSADOS -1.000
42 | COMISIONES CAUSADAS -429

TOTAL INGRESOS 76.871 80.714,55 84.750,28 88.987,79 93.437,18
45 | GASTOS DE OPERACION

Gastos Administrativos 4479,25

Sueldos del personal 3307,00

Arriendos 300,00

Servicios Basicos 120

Suministros 752,25

Gasto Depreciacion equipo de computo 132

Gasto Depreciacion equipo de oficina 7,50

Gasto Depreciacion muebles y enseres 68,23

TOTAL GASTOS 4.479,25 4.703,21 4.938,37 5.185,29 5.444,56

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 72.391,75 76.011,34 79.811,90 83.802,50 87.992,62

IMPUESTOS 5.528,56 5.804,99 6.095,24 6.400,00 6.720,00

UTILIDAD DEL EJERCICIO 66.863,19 70.206,35 73.716,67 77.402,50 81.272,63

Fuente: Banco Nacional de Fomento
Elaborado por: Las Autoras
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Estado de Pérdidas y Ganancias

El estado de Resultados es el principal medio para poder medir la rentabilidad de

una empresa o institucion a través de un periodo, ya sea de un mes, tres meses,

seis meses o0 un afo.

El Estado de Resultados se muestran en etapas, ya que al restar a los ingresos

los gastos del periodo obteniendo asi

utilidad neta del Ejercicio. ( Ver Anexo 10)

4.2.2.3 FLUJO DE CAJA

diferentes utilidades hasta llegar a la

El flujo de caja constituye uno de los mas importantes estudios a realizarse en un

proyecto de factibilidad ya que permite la evaluacion del mismo.

FLUJO DEL CAJA PROYECTADO

DENOMINACION

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
78.300 [ 82.215,00 | 86.325,75 | 90.642,04 | 95.174,14
GASTOS
4.479,25| 4.703,21| 4.938,37| 5.185,29| 5.444,56
FLUJO DEL EFECTIVO | 73.820,75|77.511,79|81.387,38|85.456,75 | 89.729,58

Fuente: Banco Nacional de Fomento

Elaborado por: Las Autoras
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4.2.2.4 BENEFICIO/COSTO

FACTOR DE |INGRESO GASTOS
INGRESOS | GASTOS |ACT. ACT. ACT.

78.300,00| 4.479,25 0,97 75.951 4.344,87
82.215,00| 4.703,21 0,94 77.282,10 4.421,02
86.325,75| 4.938,37 0,92 79.419,69 4.543,30
90.642,04| 5.185,29 0,89 80.671,41 4.614,90
95.174,14| 5.444,56 0,87 82.801,50 4.736,76

TOTAL 396.126,00 22.660,85

Fuente: Banco Nacional de Fomento
Elaborado por: Las Autoras

396.126,00 =17,4

22.660,85

Beneficio Costo=17.4
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Al Finalizar nuestro trabajo investigativo podemos enumerar una serie de
conclusiones, las cuales son los resultados de varias de las Observaciones que
nosotros hemos realizado a largo del trabajo de elaboracion del proyecto de

Tesis.

e EI Banco Nacional de Fomento, es una entidad bancaria que brinda sus
servicios a un amplio sector de pequefia y microempresa, con bases
solidas dentro del Mercado Financiero tanto a nivel provincial y nacional,
conllevando a mantener estandares de calidad y fomentando sus nuevas
agencias y sucursales en cantones de la provincia sobre todo de

mejoramiento continuo.

e La investigacibn de campo nos permiti6 determinar a través de las
encuestas a los pequefios y medianos microempresarios que se dedican a
la agricultura, ganaderia y turismo de la ciudad de Colta, que existe un gran
mercado potencial para los Servicios Financieros que ofrece la Banca, es
necesario recalcar que el porcentaje de posibles clientes es del 98%.

¢ Mediante esta investigacién se ha determinado que el Banco Nacional de
Fomento necesariamente debe aperturar una agencia en el Canton Colta
ya que existe una gran demanda de clientes, ademas que es deber del
estado brindar a todos los pueblos del Ecuador servicios financieros para

el crecimiento econdmico local y nacional.

e Por medio del presente trabajo se ha podido determinar la cantidad y
cualidad de los recursos necesarios para la apertura y funcionamiento de la

Agencia del Banco Nacional de Fomento.
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Las politicas de crédito con las que cuenta el Banco Nacional de Fomento
son acorde a la actividad que realiza la entidad, si estas son aplicadas
correctamente y se maneja un control adecuado en la Cobranzas y
Recuperacion, el banco no solo brindara servicio social sino que también

generard utilidades, puesto que el proyecto es viable para su aplicacion.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Se recomienda la consideracion y la ejecucion del Proyecto de
Factibilidad para la apertura de la Agencia del Banco Nacional de Fomento
en el Canton Colta, Provincia de Chimborazo; ya que existe un alto
porcentaje de la poblacion que requieren de estos servicios.

e Enlo que se refiere a las Politicas de Crédito se recomienda que la agencia
dé una correcta aplicacién del mismo, ya que esto ayudara a disminuir el
Riesgo Crediticio del BNF, y del mismo modo no se vera afectado el

proceso de otorgamiento, seguimiento, control y recuperacién del crédito.

e Capacitar y especializar al personal que se contratara para la nueva
agencia y tener familiaridad frente a las nuevas estrategias y un objetivo

comun el cual se busca alcanzar.

e Se debe tener en cuenta la calidad del servicio que entregan los oficiales
de crédito ya que se encuentran en evaluacidén continuamente para mejorar

el estatu-cuo dia a dia.

e Se recomienda poner en practica las politicas crédito establecidas por la
institucién para que de esta manera se de cumplimiento con lo propuesto

por la institucién financiera que lo preside.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como primordial objetivo: “Proyecto de Factibilidad
para la Apertura de la agencia del Banco Nacional de Fomento, en el Cantdn

Colta Provincia de Chimborazo”.

En el desarrollo de esta investigacion se utilizdé una metodologia préactica por
medio de la encuesta, la cual nos permitié6 determinar la factibilidad del proyecto
para el cumplimiento de la propuesta, para lo cual se determiné el tamafio de la
muestra, la misma que fue de 394 encuestas, con un nivel de confianza del 98%

de aceptacion.

Acorde a la planificaciéon inicialmente determinada se efectu6 tomar un 5% de
error muestral; una vez que se concluyé que la encuesta era la correcta se

procedio a realizar el trabajo de campo.

Los datos obtenidos en el trabajo de campo se procede a la tabulacion de datos
de las encuestas aplicadas y evaluar los resultados obtenidos, con lo cual se
obtuvieron los resultados de la encuesta efectuada en la ciudad de Colta,
parroquias y sus comunidades, y se pudo determinar el nimero de posibles
clientes que estan interesados en aperturar una libreta de ahorros y realizar
tramites de Créditos o utilizar los demas servicios de la nueva Agencia del Banco
Nacional de Fomento en la Ciudad de Colta. Los resultados encontrados
demostraron que la apertura de una agencia del Banco Nacional de Fomento en
la ciudad de Colta es necesaria ya que la poblacién lo requiere.

Se recomienda poner en ejecucion la Propuesta planteada, con el propésito de no
desaprovechar el enfoque de los objetivos y politicas de la entidad financiera
(BNF), la aplicacion obedecera en gran medida de la colaboracion de los
empleados y funcionarios para la creacion de la nueva Agencia del Banco

Nacional de Fomento en el cantén Colta Provincia de Chimborazo.
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SUMMARY

The present investigation is a: “Project of feasibility for the opening of the agency

of the Banco Nacional de Fomento, in the Cantén Colta Province of Chimborazo”.

In the development of this investigation a practical methodology was used by
means of the survey, which allowed us to determine the feasibility of the project for
the execution of the proposal, for that which the sample size was determined,

same was of 394 surveys, with a confidence level of 98% of acceptance.

Chord to the initially certain planning was made to take 5% of sample error; once
you concluded that the survey was the correct one you precedent to carry out the
field work.

The data obtained in the field work we proceed to the tabulation of data of the
applied surveys and to evaluate the obtained results with that which the results
were obtained made in the city of Colta, Parishes and they communities, and we
could determine the number of possible clients that are interested in asking for a
bank book and to carry out steps of Credits or to use the other services of the new
agency of the Banco Nacional de Fomento. The opposing results demonstrated
that the opening of a agency of the Banco Nacional de Fomento in the city of Colta

IS necessary since the population requires it.
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Anexo N. 1

BNF Cmaeal Cambio

HIBIEORE N Transomaciony Mejoramiento Coninuo

EDIFICIO DE LA SUCURSAL BNF
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Anexo N.2
REQUISITOS PARA SERVICIOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS

Requisitos de Crédito con fondos propios

Copia de la cédula y papeleta de votacion Actualizada

Copia de la Libreta de Ahorros y/o Corriente

Certificado del Movimiento Bancario

Certificado de gravamen Original

Escritura Original del Bien a Hipotecar

Tasa de Interés vigente

Requisitos para microcréditos
Monto: HastaUS $ 7.000

Plazo: Hasta 5 afios

Destino del crédito: Capital de trabajo y activos fijos

Garantia: Quirografarias (personal).

Requisitos:

v
v

Copia de la cédula de ciudadania (solicitante, garante y conyuges)

Copia de la papeleta de votacion actualizada. (solicitante ,garante y
conyuges)

Copia del ultimo comprobante de pago de servicios basicos: luz, agua o
teléfono, o un documento que permita la verificaciéon del domicilio.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.) o el Régimen
Impositivo Simplificado Ecuatoriano (R.I.S.E.).

Certificado de cumplimiento tributario

Cuenta de ahorros o corriente del Banco Nacional de Fomento.

* Adicionalmente para los montos mayores a $ 2.000 se adjuntaran:

Proforma de los Bienes a adquirirse.
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Contrato de arriendo o titulo de propiedad del lugar de inversion.
CREDITO 5-5-5

Es un crédito subsidiado por el gobierno para clientes que nunca han realizado

operaciones de crédito en ninguna institucion financiera o cooperativa.

Son sujetos de crédito, todas las personas naturales o juridicas privadas
legalmente constituidas, que se encuentren relacionadas con la produccion,
comercio o servicios.

Financiamiento: Hasta el 100% del proyecto de inversion a realizarse
Monto: Desde USD $100 hastaUSD $ 5000

Plazo:Hasta 5 afios.

Interés:La tasa de interés sera del 5% anual.

Destino del crédito:Capital de trabajo y activos fijos

Garantia: Quirografarias (personal).
Requisitos:

+ Copia de cédula de ciudadania (solicitante ,garante y cnyuges)

+ Copia de las papeleta de votacion actualizada. (solicitante ,garante y
coényuges)

+ Copia del Gltimo comprobante de pago de servicios basicos: luz, agua o
teléfono, o un documento que permita la verificacion del domicilio.
(solicitante y garante).

+ Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.) o el Régimen
Impositivo Simplificado Ecuatoriano (R.I.S.E.).

+ Certificado de cumplimiento tributario.

+ Cuenta de ahorros o corriente del Banco Nacional de Fomento Actualizada.

* Adicionalmente para los montos mayores a $ 2.000 se adjuntaran:
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+ Proforma de los Bienes a adquirirse.
+ Contrato de arriendo o titulo de propiedad del lugar de inversion.

CREDITO DE DESARROLLO HUMANO

Sujetos de crédito: Todas las personas naturales, que consten en la base de
datos del Programa de Bono de Desarrollo Humano y cuenten con unidades de

produccion, comercio, servicios, en funcionamiento de por lo menos 6 meses.
Financiamiento: Se financiara hasta el 100% de la inversion.

Interés: La tasa de interés sera del 5% anual.

Monto: HastaUSD $ 398

Plazo: Hasta 1 afio

Requisitos:

< 2 Copias de cédula de ciudadaniay papeleta de votacion actualizada.

< 2 Copias del ultimo comprobante de pago de servicios basicos: luz, agua o
teléfono, o un documento que permita la verificacion del domicilio.

< Certificado de SECAP “Concientizacion para la utilizaciéon del Crédito de

Desarrollo Humano”. (Original)

<>

2 Numeros de teléfonos de personas que lo conozcan

<>

Ultimo cobro del Bono de Desarrollo Humano. (Original)

< Facturas de acuerdo a la actividad: Agricola, pecuario, comercio.

Requisitos para la apertura de una cuenta de Ahorros
* Copia de cédula y papeleta de Votacion Actualizada a color
* Copia del Servicio Basico, agua, luz o teléfono del dltimo mes
* $20,0
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Anexo N.3
PLAN OPERATIVO ANUAL DEL CANTON COLTA

CONCESION DE CREDITO ANO 2011

RECURSOS ORDINARIOS MICROFINANZAS Total
PARROQUIAS Fondos Propios Consumo Microcredito  reto 863 Microcrec  C. D. HUMANO
No Oper. Monto  NoOpe¢e Monto NoOpe Monto  NoOpe Monto NoOper Monto NoOpe  Monto
CAJABAMBA 28 131.171,80| 1 | 12.00000| 69 152.800,00 | 4 | 14.000,00 | 18 7.181,10 | 120 317.153
CANI 10 58.580,00 | 0 I 2002000 O 1 39895] 18 78.999
COLUMBE 9 3050000 | 4 | 16.660,00| 25 76.70000 | 1 200000 71 | 2832545 110 154.185
JUAN DE VELASCO (PANGOR) 7 50.240,00| 0 0 1 400000 11 4388451 19 58.628
SANTIAGODEQUITO (CAB.SAN 0 0 1 2.000,00| 0 17 6.782,15| 18 8.782
SICALPA 24 88.27300| 1 3.500,00| 42 149.200,00 | 0 32 | 1276640 99 253.739
Eu entet: Banco Nacional de 78 358.764,80 | 6 | 32.160,00 | 144 | 400.720,00 | 6 | 20.000,00 [ 150 [ 59.84250 | 384 | 871.487,30
omento
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ESTRATIFICACION DE LA POBLACION DE COLTA

Anexo N.4

Poblacion del Cantdn Colta

Grupos de edad Sexo
Hombre | Mujer | Total

Menor de 1 afio 350 343| 693
De 1 a 4 afios 1646 | 1536| 3182
De 5 a 9 afos 2249 | 2151| 4400
De 10 a 14 afios 2467 | 2453| 4920
De 15 a 19 afios 2198 | 2316| 4514
De 20 a 24 afios 1650 | 1735| 3385
De 25 a 29 afios 1379 | 1558 | 2937
De 30 a 34 afios 1105 | 1341 | 2446
De 35 a 39 afios 986 | 1219| 2205
De 40 a 44 afios 981 | 1076 | 2057
De 45 a 49 afios 950 | 1157 | 2107
De 50 a 54 afios 984 | 1179 | 2163
De 55 a 59 afios 975| 1163 | 2138
De 60 a 64 afios 939 | 1091 | 2030
De 65 a 69 afios 948 1050| 1998 -
De 70 a 74 afios 734 831| 1565
De 75 a 79 afios 578 565| 1143
De 80 a 84 afios 359 381 740
De 85 a 89 afios 120 139 259
De 90 a 94 afios 36 35 71
De 95 a 99 afios 6 8 14
De 100 afios y mas 2 2 4
Total 21642 | 23329 | 44971
Fuente: INEC
Elaborado por: las Autoras
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Anexo N.5

DISENO DEL CUESTIONARIO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNIQA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE ING. FINANCIERA Y COMERCIO EXTERIOR

ENCUESTA

Esta encuesta tiene como Objetivo recoger datos de importancia para la
Apertura de la Agencia del Banco Nacional de Fomento, en el Canton Colta
Provincia de Chimborazo.

1. Conoce usted la existencia del Banco Nacional de Fomento?

Sl NO

2¢Considera usted necesario la apertura de una Agencia del Banco

Nacional de Fomento en el canton Colta?

Sl NO

3Los servicios Financieros que usted Recibe del Banco Nacional de Fomento
son:

Eficientes

Regulares

Malos

4 Cree usted que con la apertura de la Agencia del Banco Nacional Fomento
mejore la situaciéon econdémica y social de la localidad?

Sl NO

5¢ Estaria dispuesto a tener una cuenta de ahorros o corriente en el banco
Nacional de Fomento?

Sl NO

6¢,Qué, productos financieros necesitaria usted de la Banca Estatal?

Créditos Pecuario- Agricola

Crédito para el Consumo

Crédito para el desarrollo del Turismo

Crédito para el desarrollo Industrial

Otros productos Financieros




7¢Qué, servicios desearia que preste el Banco Nacional de Fomento en la
localidad?

Aperturas de cuentas de ahorro

Apertura de cuentas Corrientes

Pago del Bono de Desarrollo Humano

Pago del Seguro Campesino

8¢Qué plazos deberia considerar el Banco Nacional de Fomento para sus
créditos?

lafio a 2 afos

1 afo a 3 afos

1 afo a b afos

9¢Para su criterio donde deberia estar ubicado la Agencia del Banco de
Fomento en esta Ciudad.

Centro de la ciudad

En el sur de la ciudad

10¢ En qué horario deberia atender la Agencia del Banco Nacional de Fomento?

Lunes- Viernes 08h00-12h0 14h00-18h00

Lunes- Viernes 09h00-17h00

Miércoles-Domingo 08h00-12h0 14h00-18h00

Miércoles-Domingo 09h00-16h00

GRACIAS POR SU COLABORACION




§ta
Y
' §

Crédito Productivo

Anexo N.6

PRODUCTOS FINANCIEROS

“Ls @ }9

§

MicroCreditos Servicios Bancarios  Servicios Adicionales

hasta 300 mil ddlares hasta 20 mil dolares Maneje sus servicios aqui Transacciones directas
Créditos para Produccion, Adquiere el Crédito Obtén beneficios de Conozca sobre nuestros
Comercioy Servicios 5-5-5 LA CUENTA BNF CONVENIOS

Credito Pecuario, Transporte,

Pesquers y mucho mas.

Credito Agricala. Forestal y Aperturas de cuentas, Realiza pagos de luz, agua y
Pequena Industria, Compea de certificaciones, cheques, cobros,  telefono, Tarjetas, SRI, Remesasy
tiemras y maguinaria, y mucha mas. depositos y mucho mas. mucha mas.
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Anexo N.7
SISTEMA SCORING COBIS CLIENTE

e AhOTTos

4 Consulta de Saldos ¥ Promedios

Mo. de Cuenta:

Hom. de la Cuenta:

0-12000014-7

EUZEADD DE LA NINEZ ADOLEC CHI

Oficial cta.: 2566 |[PONCE CERDA FABIAN RENATO Ultimo Mor. 201
Moneda: o |[roLAREES AMERICANDS Ectade: [a [[acTiva
Categoria: N |[MoRMAL T Prom. [M [mENSUAL
Producto: |2 "orlclm.:s FROMEDIOS

SALDOS i 34,125.18]

Dizpouible: 33,3407 2 3635337

Prom. Disp.- F412518] 3 37.198.72 Firma
c.fﬁ'::f“: o.00] 5- Contable: 3331407 3824661 |———
Chq Ext. hoy: o.00] Di=P- & Girar: 3331417 : 36,630.13
e T I o
Canje Propio: 00 nib. e 4.920.9% pPROM. AHUAL: : =R

Crid. Mes: 2, 941.76] 000
ﬁ'_'fl‘::'ff =1 Déb. Hop: 260.12] BLOBUED PARCIAL: -
Protestos: 0| Créd. Hoy: 000 \OHTO EMEARGADO:
Protestos ARo Ast: L1
Der. Por FormalFirma: (1] Interés Acum: 000 Cargos x Cobrar:
Cheques Girados Mes: B Ul Interes: 0.00| Mor. del Mes:
Cheques Protestados Justificados: 0] Interés Mes: L EBlogueos Mor: o
SOBREGIRODE Int. Periodo: 000 pjar Sob. Ocas. [}

[ronTE [F. AUTORIZACION [F. YENCIMIENTD  [USUARIC LINE& DE C Ealir

TIFO E0EBREGIRO
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SOLICITUD DE CREDITO

REPUBLICA DEL ECUADOR

PERSONA NATURAL

SOLICITUD DE CREDITO

TIPQ DE CREDITQ

ProDUCTIVO (]  TRANSPORTE DE CARGA PRODUCTIVA

—

RECEPCION DE SOLICITUD
LUGAR DE RECEPCION

FECHA DE RECEPCION (DD/MMIAARA)

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE

Independiente  (Actividad del Megocic RUC.oRISE.

Direccién {Ciudad / Barrio / Calle)

SITUACION LABORAL
Antigliedad

{meses)

Monto de ventas mensuales |Mode empleados

Nombres completos: Apefido patemo: Apeliido materno
Fecha de nacmiento (DDMMAARA] |Edad cexo Cédulal Pasaporte Profesin ! Actividad
Mascuine |1 Femenina [
Nacionalidad Wivienda: Direccién {Ciudad / Barrio / Calle) Teléfono Email
Propia [ Alquiads [ ]
[Actiidad econdmica Estado Ciil No. de cargas familiares No. De personas que dependen de usted y no trabajan
Cényugue T Hijos No Familiares No. 1 o [

Teléfono

Empleado piblica ]

Empleado privado |:|| Empresa

| Actvidad

Cargo

ingreso mensua

Direccin (Ciudad / Bamio / Calle)

Teléfona

|A"[g£|ecad (meses)

Email

Tipo de contrato

Temporal L] Indsfnido [

Fecha de vencimiento del contrato (DD/MMIAAAA)

Jublado [ |Notrabaja[ | Prestacién de semvicies [

Ocupacion anterior (si la actual es menora 1 afic) | Empresa

Secundario Técnico

Wrmbras Camnlsine:

DATOS DEL CONYUGE

NIVEL ACADEMICO

Universitario EI

Postgrado

DATOS DEL CONYUGE

Nombres Completos:

CLIRUE |Sepa':|c on de Bienes Si Ne:
Lugar de Trabajo: ‘Ca’gn

Direceion Empleo / Negocio Teléfonos: Email

Familiar cercano que no viva con usted

DATOS DEL GARANTE
Nombres Completos: Ciudad:
CLIRUC Nacipnalidad
Fecha de Nacimiento: Estado Civil ‘Nc. de Cargas
Direccion Domic: Vivienda: Propia D Arrendada |:|
Teléfono Domic: Telgfonos Oficina: Email

REFERENCIAS PERSONALES

Nombres:

Relacin

Direceion:

Teléfono Damic:

Teléfona Oficina:

Ciudad

REFERENCIAS FINANCIERAS
Banco Cta Cte. # Oficial Crédito. Telf
Banco: CtaCte # Oficial Crédito Telf
Banco: Cta. Cte. # Oficial Crédito Telf
TARJETAS DE CREDITO
Emisor: Targta# Cupo Maimo:
Emisar: Tarjeta# Cupo Maima:

Emisor: Taiela# Cugo Miximo:

Empresa Contacto Telf: Mono: Forma Pago
Empresa Contacto Telf: Mono: Forma Pago
Empresa: Contacto: Telf: Monto: Forma Pago

(Otros Ingresos:

Tarjeta de Credio

INGRESOS Y EGRES0S MENSUALES
INGRESOS EGRESOS
Par Empleo: Par Negocio: Personales: Por negocio:
Sueldo Ventas (Amiendo: Costo de Ventas:
Comisiones Otros Ingresos: Cuota Mensual Préstamos Gastos Generales:

Pago Intereses
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AcTIvOS

rasvos
1 - Efectve en Caja 1 Deudas Bancanas 3 Gono Plazo

2.- Depésites Bancarios Locales 2 Devdas Garantizsdas con Actives

3. Depbsites Bancarios Exterior 3. Dewdas Tageias de Crédite

4~ inversiones 4 Cuentas por Pagar

B - Cusmias por cobrar £ Devdas Bancarias o Large Flass

o o Otras Deudas

7 - Bienes 1 b

6~ Bianss Mustiss

8- Otros Activas

TOTAL ACTIVOS ToTAL PASIVOS

Pa

Froyecto uso Créagie

actve Fijo uso Capasi oe Trabajo Uso

Terrene [] Maquinaria y Equipe []  Canstuceisn [ ore []

1 SOLICITA EL CREDITO PARA COMERA DE TRANSPORTE DE CARGA PRODUCTIVA, LLENAR LA SIGUIENTE INFORMACIGN:

‘Aﬁn | o - 0
ForopecuaE Fesquess [T Eresana [ Feaueha mauswa ]
su proguccién

Mente de Gastos se Transporte de Mensusius 3

Deseripeisn ¥ Ubicasidn del Proyests o Negosie:
DATOS DE LA GARANTIA

Tipo de Garantia Valor Garantia US$ DESCRIPCION DE LA GARANTIA

Prenda [mm]
Hipoteca (]
Otra ]

Declaro que la informacién contenida en esta solicimd es veraz ¥ autorizo al Banco Nacional de Fomento 3 verificar v pedir cuslquier tipo de ampliacién de la informacién que he
proporsionado. EN CASO DE SER FALSA. ESTA SOLICITUD QUEDARA INMEDIATAMENTE ANULADA.

AUTORIZACION PARA SOLICITAR, OBTENER Y PROPORCIONAR INFORMACION DE RIESGO CREDITICIO

Autorizo de manera expresa & imevocable zl BIF para que obtenza. cusmtas vecss lo considers necesario. de cualquisr fuents de informacién. inchudos los Burés de Informacten

Crediticia ¥ la Central de Riesgos. referencias relativas a mu histonia ¥ comportanuento crediticio. manejo de cuentas de ahorros o comentes. tarjetas de crédito, etc: v en general, con

relacién al cumplimiento de mis oblizaciones. sezn éstas directss o indirectas. De izual forma autorize sxpresaments al BNF para que me pusds proporcionar nformacion sobre el
limd de miz oblizack directaz o inds . cuantaz veces lo considere necesario. 3 tode: ¥ cada uno de loz Burd: de ion Crediticia lezalment,

operar en el Ecuador v a la Central de Risszos. de conformidad con La Ley v las Racoluciones de la Superintendanciz de Bancos v Seguros del Ecuador v de 1a Funta Bancaria

Para constancia de lo anterior, suseribo la presente en =l lugar v fecha indicades mas adelante.

para

Firma Solicitante / C.1 Firma Cényugue / C.I. Firma Garante / C1 Firma Cényugue / C.L

ADJUNTAR A LA PRESENTA SOLICITUD

ADJUNTAR A LA PRESENTA SOLICITUD
* Copia de a cécula de cudadania y tma papelea de vtacion el solcftant o garane, sequn sea el casa, y de st conyuge;

" Jstfiatian de mgresos delsolictants, e s cnyuge od su conviviente o e a persona que garantce su paga.

TRAMITE ES PERSONAL Y GRAT

CONFIRMADQ POR:
NOMBRE:
FECHA:
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SISTEMA COBIS FIRMAS

44 C.0.B.1S. - FIRMAS

B Consultar Presentacidn de Imagenes

Producto: |CUENTADE AHORROS  ~ Cusnta:  |0-12038574-6

Moneda: 'D_ |DDLAHES AMERICANDS ‘PAEZ INCA CARMEM TERESA
Condiciones:
Nao. Inicio Fin Monto desde Monto hasta Observaciones Estado -
1 [ tlespzizon oyjotfzion 0.00] 9,999,999,999,99 LA FIRMA a

|

Firrnas v Sellos para la Condizidn seleccionada:

{w**’ﬁgﬁfé@

Total Firmas a Revisar: [{

Cliente : | |

%‘)

Lirnpiar

Salir
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Anexo N.8
PROFORMAS
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Anexo N 8.1

Cuadro de Inversiéon los Recursos Materiales

Cant. Descripcion del Bien P/U | PITOTAL
6 | Escritorios de Oficina 350,00 $2100,00
3| Sillas Giratorias 180,00| $540,00
3| Anaqueles 297,00 $891,00
2 | Mesones para papeletas 200,00| $400,00
1 [Mesa para reuniones 250,00| $250,00
6 | Archivadores 180,00 | $1080,00
9| Sillas para los escritorios 18,00 $162,00
2|Sillas de 5 cada una 25,001 $50,00
6 | Papeleras 18,00| $108,00

Fuente: Anexo (Proformas) $5581,00

Elaborado por: las Autoras

Cant. Descripcion del Bien P/U |P/TOTAL
3 [|Computadoras 750,00 $2250,00

Impresora Epson Matricial 250,00| $250,00

1
1|Impresora HP multifunciones |120,00| $120,00
1

Copiadora Ricon 675,00 $675,00
Fuente: Anexo (Proformas) $3295,00
Cant.| Descripcién del Bien P/U |P/TOTAL
3| Teléfonos GE digital 85,00 $255,00
2 | Teléfonos Fax 120,00| $240,00
3 [Sumadoras 60,00 $180,00
1| Detector de Billetes 75,00 $75,00

$750,00

Fuente: Anexo (Proformas)

Elaborado por: las Autoras
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: las Autoras

Anexo N 8.2

Cant.| Descripcion del Bien P/U |P/TOTAL
4 [Basureros 15,00 $60,00
1| Alfombra 180,00 $180,00
1| Reloj de Pared 25,001 $25,00
1| Televisor Plasma LCD 800,00| $800,00

$1065,00

Cuadro de Inversion en Suministros y Materiales

Cant. Descripcién de los Materiales P/U [P/TOTAL
24 |2 cajas Resmas Papel Boon 3,60 86,40
96 |4 Calas Esferos Color Azul y Negro 0,30 28,80
24 |2 cajas Lapices Mongol 0,25 6,00

3| Zacapuntas de metal 0,40 1,20
4 | Perforadoras Grandes 3,70 14,80
4| Grapadoras Grandes 4,25 17,00
3| Saca grapas medianas 1,20 3,60
48 |4 Cajas de Grapas Medianas 0,55 26,40
48 |4 Cajas de Clip 0,45 21,60
36| 3Cajas de Clip de Mariposa 1,00 36,00
24| 2Cajas de Borradores de Queso 0,25 6,00
2412 Cajas de Resaltadores 0,80 19,20
3| Reglas de 30 cm 0,50 1,50
242 cajas Correctores 1,80 43,20
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12 | Archivadores Folders 2,60 31,20
5| Sellos de Caucho 2,25 11,25
2412 Caja de Cinta escosh 1,00 24,00
1 [Funda de Ligas 1,20 1,20
144 (12 Cajas de Vinchas 1,60 230,40
60| 6 Cajas de tinta de sellos 1,60 96,00
12| Cuadernos Académicos 1,75 21,00
3| Tijeras Grandes 2,50 7,50
24 |1 Caja de Notas 0,45 10,80
24 [ Carpetas de Carton 0,30 7,20
Fuente: Anexo  (Proformas) 752,25

Elaborado por: las Autoras
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Anexo N. 9

SUELDOS A PERSONAL

REMUNERACION MENSUAL UNIFICADA
NOVIEMERE DEL 2011

HIVEL

NVEL JERARGUICO rommey iy

DIRECTIVO

TECHICO

AUEILIAR

CARGD

Ingreac Adiclonales [menaualizata]

DECIMO
TERCERD
VALOR
AHUAL

DECIMD
CUARTO,
VELOR
ANUAL

FONDO DE
RESERVA, VALOR
MENSUALIVALOR

MIKIMO

PRESIDENTE DEL DIRECTORID 5806 | 5808

SR ENTE LENEAR TEo00 | So2R0 | Soa |

55,808

SUBGERENTE GENERAL $478 | 472

4752

P 43400

EE]

 336.00

ASESOR JURIDICD

AUDITOR INTERNO

(GERENTE DE AREA
MBRC.EXT.COMITE ALUDITORIA
SECRETARID GENERAL
ASESOR 2

COORDMADOR MAC PROY.CORE BANC

350 | 350

$3.560

26

§330.00

PROSECRETARIC
SUBASESOR JURIDICO
SUBAUDITOR INTERNO
ASESOR 3
SUBLERENTE UE AREA

$3183 | §3186

$3,163

§264.00

RESPONSAELE PROCESO SUCURSAL 32500 | 32500

32500

$233.33

(GERENTE SUCUREAL 2
SUBGERENTE ZONAL JZB40 | F2540
ASESOR 4

280

$220.00

(GERENTE SUCURBAL 1
DIRECTCR CAGA MATRIZ
DIRECTOR TECNICO DE AREA FZ2415 | F2415

QFCIAL DE CUMPLIMIENTD

SUPERVISOR

ASISTENTE ADMINISTRATIVO
LEE 1= 1 B GFICINISTA BANCARIC 5485 $657
ASISTENTE ADMINISTRATIVO A

B

$L4E

F-

2

COORDMADOR ZONAL
COMUNICADOR SOCIAL
COORDIMADOR CASA MATRIZ
DIRECTCR Z0MAL

COORD. BANC. CASA MATRIZ
COORDMNADOR EANCARID ZONAL

$1533 | $1300

1523

F-

§12652

JEFE DE AGENCIA

AP OMSADLE O PROCESD S0

pror—| 1400 | 51500

$140

264

F116E7

PROFESIONAL

PROFESIONAL 2

PROFESICNAL CORE BAMCARID
PROFESICNAL CASA MATRIZ
it ColAL CANCARID §m2 31523
PROFESIONAL DE JUCURSAL
PROFESIONAL BANCARID 2
HRE EnlUMNAL BANCARE
PROFESICNAL 1

3T

F2E

36350

MEDICO TRATANTE 3130 | 31300

3130

§104.33

QDONTOLDGD

TRABAJADORA SOCIAL
ENFERMERA

RESPONGABLE OFICINA ESPECIAL

$1.200 | §1200

$1.200

§100.00

TECHICD
TECHICD A § 667 51,100
TECHICO EANCARID

3667

26

3553

343

F-

4125

ALUXILIAR SERVICIOS
CHOFER

CHOFER 2 §4m L]
CONGERJE
TOERE T ]|

347

J28

i=es
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Anexo N.10

SUCURSAL RIOBAMBA vs COLTA 2011

MONTO N. OPERACIONES
SUCURSAL
RIOBAMBA $20.282.186 5400
POA COLTA 871487,3 384

B SUCURSAL RIOBAMBA  E POACOLTA

4%

Fuente: BNF
Elaborado por: Las Autoras

TOTAL CREDITOS BNF 2011
MONTO N. OPERACIONES

COSTA E INSULAR $259.978.835 90075
SIERRA $180.369.379 40769
AMAZONIA $ 85.052.209 14722
NACIONAL $ 525.400.423 145566
ZONAL RIOBAMBA $72.744.832 17806
SUCURSAL
RIOBAMBA $20.282.186 5400
Fuente: BNF
Elaborado por: Las Autoras
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