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RESUMEN

Para el desarrollo de la presente investigacion, se considero bibliografia relacionada con
el sistema de Economia Popular y Solidaria que se esta desarrollando en nuestro pais,
Modelo de Gestidn Financiera, Indicadores para Entidades Financieras; asi como de la
informacion contable, y financiera histdrica de la Cooperativa de los afios 2012, 2013y
2014, que nos permita alcanzar el objetivo de disefiar y proponer un Modelo de Gestion
Financiera adaptado a las necesidades de la Cooperativa que tiene simultaneamente el
rol social que es el apoyo a los emprendedores de su comunidad, asi como de
administrar un sistema de indicadores que le permitan tener crecimiento y estabilidad
economica/financiera.

En la situacion financiera actual de la cooperativa se refleja un nivel alto de liquidez lo
cual es beneficioso para la institucion, asi mismo se encuentra su cartera de crédito.
Mediante los indicadores se evidencia un crecimiento considerable en sus operaciones
financieras.

Finalmente se determind un presupuesto en base a los estandares ideales de manejo
administrativo, se hicieron los calculos necesarios con informacion hasta Diciembre de
2015, presentandose luego los resultados obtenidos, constituyéndose asi, mas que un

modelo matematico de andlisis, una herramienta de gestion.

Ing. Luis Alberto Esparza Cordova
DIRECTOR DE TESIS
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SUMMARY

For the development of this research, it was considered bibliography related with the
System of Popular and Solidary Economy, developed in our country, Model of
Financial Management, indicators for financial of the Cooperative of 2012, 2013 and
2014, that allowed to reach the objective, to design and propose a model of financial
management adapted to the necessities of its community, and to manage an indicators
system that allow to have growing and economic-financial stability.

In the current financial situation of the cooperative it is reflected a high level of
liquidity, and a credit portfolio being a benefit for the institution. Through the indicators
a relevant growing it is evidenced, in its financial operations.

Finally it was determined a basis budget to the ideal standards of administrative
management, the necessary calculations with information until December 2015,
presented later the obtained results, making more than a mathematic model of analysis,

in a tool of management.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde su nacimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva Ltda., en el
Canton Quero provincia de Tungurahua el 18 de julio del 2011, se puede revisar
mediante sus estados financieros un crecimiento importante respecto a su cartera de
créditos asi como de sus captaciones lo que en 3 afios de funcionamiento se ha

posicionado inicialmente de buena forma en su localidad.

En el Ecuador, segun los datos publicados por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, existen mas de 900 Cooperativas de Ahorro y Crédito, siendo
nuestro pais el que mayor numero de este tipo de instituciones registra en toda América,
esto con el riesgo de que no todas presenten indicadores de solvencia adecuados que den

seguridad a sus ahorristas.

Sin embargo, debido a amenazas de la competencia respecto al campo de la
intermediacidn financiera tanto en el Canton Quero como a nivel regién Sierra Centro,
se tiene un riesgo potencial en que otras instituciones puedan ganar participacion de
mercado con la consecuente reduccidn de ingresos por intereses, incremento de gastos

operativos que no generen la creacion de valor a la empresa.

Para mitigar este riesgo se debe implementar un Modelo de Gestidon Financiera que le
permita Optimizar los Recursos Econdmicos y Financieros en la organizacion, lo que de
ser implementado haga que los socios se sientan satisfechos con los productos y
servicios financieros que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva oferta en la

localidad.



1.1.1 Formulacion del Problema

¢Como incide un Modelo de Gestion Financiera para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Produactiva en el Canton Quero Provincia de Tungurahua, para Optimizar los
Recursos Economicos Financieros afio 20147

1.1.2 Delimitacién del Problema

El problema en investigacion se lo realizara en la Cooperativa “Produactiva”, ubicada
en el Cantdn Quero, Provincia del Tungurahua; tomara en cuenta informacién

financiera-administrativa de los ultimos afios (Enero 2013 a Junio 2014).

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Elaborar un Modelo de Gestidén Financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Produactiva en el Canton Quero Provincia de Tungurahua, para Optimizar los Recursos

Econdmicos Financieros afo 2015.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Realizar un diagndstico de la situacion econdémica financiera de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Produactiva en el Cantdn Quero Provincia de Tungurahua.

b) Identificar los factores que inciden en la vida econdémica y su rentabilidad
financiera.

c) Construir el Modelo de Gestion Financiera que le permita optimizar los

Recursos Econdmicos Financieros.



1.3 JUSTIFICACION

La Gestion Financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada
en cualquier organizacion, correspondiendo los analisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha organizacion.
Asi, la funcion financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y

control de recursos financieros.

El Modelo de Gestion Financiera se lo desarrollara con el proposito de reforzar las areas
con mayores deficiencias en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva en el

Canton Quero Provincia de Tungurahua, para asi evitar problemas financieros.

El Modelo de Gestion Financiera encierra un conjunto de estudios de caracter técnico
que posibilitan implementar una gestion efectiva sobre la cooperativa, para garantizar

un crecimiento sostenido y rentable de sus activos.

Para la sociedad, especificamente en una primera instancia para el Cantdon Quero, y
posteriormente para la provincia y region central del pais, la propuesta de un modelo de
gestion financiera estandarizado ayudara a la administracion a enfocar de mejor forma
sus esfuerzos en cumplir su mision institucional: “Mejorar la calidad de vida del sector
productivo en Quero, a través de la prestacion de servicios financieros agiles, inclusivos
y eficientes”, propendiendo a que se constituya en un referente de la economia popular

y solidaria.

Ademas el Modelo de Gestion Financiera nos permitira evaluar la situacion financiera
actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva en el Cantén Quero Provincia
de Tungurahua, con una orientacion metodologica recomendada internacionalmente por

el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Creédito.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Investigativos

Con la finalidad de fundamentar el presente trabajo investigativo se ha estimado
conveniente indagar acerca de los enfoques que poseen distintos autores con relacién a
otros trabajos investigativos de similar indole, a consecuencia de ello a continuacion se

citan los puntos de vista de dichos investigadores.

Revisada las bibliotecas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, se ha
podido verificar que no existe tema igual, garantizando de esta manera la originalidad
del mismo, con el mismo se pretende aumentar la bibliografia entorno a las variables

dependiente e independiente que se maneja en el mismo.

Especificamente en cuanto al tema planteado, que es Elaboracién de un modelo de
Gestion Financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva en el Cantén
Quero, Provincia de Tungurahua, para optimizar los recursos econdémico-financieros
2014 se ha investigado directamente con la Gerencia General, administrativos, e
integrantes del Consejo de Administracion, Vigilancia y Comité de Crédito de la
institucion, quienes manifiestan que actualmente carecen de un modelo de gestion
financiera; sin embargo, se necesita implementar herramientas modernas enfocadas a
rentabilizar y crecer en cobertura, nimero de socios, liquidez, lo que nos permitira

obtener una ventaja competitiva importante.

2.1.2 Fundamentacion legal

La Cooperativa “Produactiva” tiene 3 afios de creacion y su mision es: “Mejorar la
calidad de vida del sector productivo en Quero, a través de la prestacion de servicios
financieros agiles, inclusivos y eficientes”. Para agosto de 2012, de acuerdo al Art.
282 de la Constitucion en el cual se indica que el sistema econdémico del pais es

Social y Solidario; se aprobo6 por parte del Gobierno la Ley Organica de Economia
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Popular y Solidaria, asi como también se cre6 el organismo regulador:
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que por sus siglas se denomina
SEPS, en lugar del Ministerio de Inclusion Economica y Social, MIES, con el
objetivo de controlar y supervisar el desarrollo del sector econémico popular y
solidario, el bienestar de sus integrantes y de la comunidad en general. Al 31 de
mayo de 2013, segln los datos publicados por la SEPS en su péagina Web, 803
Cooperativas de Ahorro y Crédito cumplieron con el proceso de adecuacion de
estatutos, de acuerdo a los lineamientos establecidos. Este hecho ayudo a depurar el
ndmero de Cooperativas existentes en el Ecuador, segun datos estimados, hasta
meses antes a este proceso, se encontraban operando apropiadamente 3,000
Cooperativas. Las mencionadas 803 Cooperativas, deben manejar indices de
prudencia financiera, ser eficientes en la administracion de sus gastos, y denotar
crecimiento sostenido en el tiempo, especialmente las de menor tamafio en activos y
namero de socios, que de acuerdo a la segmentacién mostrada de la SEPS. De lo
contrario demuestran vulnerabilidad a desaparecer, por politicas de gestion

deficientes, especialmente en control de cartera, y gastos de operacion.,

Gréfico 1. Segmentacion de cooperativas de ahorro y crédito

Segmento Activos (USD) Cantones Socios

Segmento 1 $0 - $250,000 1 Mas de 700

Segmento 1 $0 - $1'100,000 1 Hasta 700

Segmento 2 | $250,000 - $1'100,000 1 Més de 700

Segmento 2 $0 - $1'100,000 2 0 més Sin importar el nimero de socios

Segmento 2 | $1'100,000 - $9'600,000 | Sin importar el nimero de Hasta 7,100
cantones en que opere

Segmento 3 $1'100,000 0 més Sin importar el nimero de Més de 7,100
cantones en que opere

Segmento 3 $9'600,000 0 mas Sin importar el nimero de Hasta 7,100
cantones en que opere

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
Elaborado por: SEPS

La Cooperativa “Produactiva” cumpli6 a cabalidad la entrega de adecuacion de

estatutos, registro de directiva, entrega de reglamento interno, de elecciones, y de dietas

y gastos de representacion.




Las leyes e instituciones que regulan a la Cooperativa “Produactiva” son:
y

- Ley y Reglamento de Economia Popular y Solidaria

- Codigo de Trabajo

- Regulaciones de tasas emitidas por el Banco Central del Ecuador (BCE)
- Ley de Buro6s de Crédito

- Servicio de Rentas Internas

2.1.3 FUNDAMENTACION TEORICA DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Con el objetivo de obtener un eficiente manejo financiero-administrativo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Produactiva”, se debe entender los principios
operacionales de una Cooperativa tipo, asi como el funcionamiento de la misma a traves

del andlisis de su estructura.

o ¢(QUE ES UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO?

El cooperativismo comienza a originarse en Europa y tiene su nacimiento en los
ultimos afios del siglo XVIII, y se fortalece durante el siglo XIX. En dicha época
empieza a difundirse y consolidarse, hasta el punto de que se haya considerado al
cooperativismo como una iniciativa que debe ser fomentada por el estado en la

legislacion de muchos paises.

Son sociedades constituidas con arreglo a la Ley, cuyo objeto social es servir a las
necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante el ejercicio de las
actividades propias de las entidades de crédito. Son un grupo de personas que se ponen
de acuerdo para ahorrar su dinero juntos y hacerse préstamos a interés bajo. La
matricula esta abierta para cualquier miembro del grupo sin importar raza, color,

religién o situacién econémica



Existen diferentes tipos de cooperativas de acuerdo con los objetivos que buscan
quienes las forman. Asi que podemos encontrarnos con: cooperativas agrarias,

cooperativas de vivienda, cooperativas de consumo, de ahorro y crédito, etc.

Las cooperativas de ahorro y crédito se forman para ayudar a la gente y a las pequefias
empresas para que puedan conseguir el dinero que necesitan (dandoles créditos).
También ayudan a sus integrantes a empezar a ahorrar su dinero en pequefias

cantidades, poco a poco; ya que de otra manera no podrian hacerlo.

o El Cooperativismo y los Valores Humanos

Las cooperativas estan basadas en los valores de la autoayuda, auto responsabilidad, la
democracia, la igualdad, la equidad y la solidaridad. En la tradicién de sus fundadores,
los socios cooperativos hacen suyos los valores éticos de la honestidad, la transparencia,

la responsabilidad y la vocacion social.

SOCIALES INDIVIDUALES
1.- La Libertad 1.- Honestidad
2.- La Solidaridad 2.- Integridad / Transparencia
3.- La lgualdad 3.- Compromiso / Responsabilidad
4.- La Democracia 4.- Vocacion Social / Interés por la comunidad
5.- La Autoayuda 5.- Trabajo Creativo
6.- Responsabilidad Social 6.- Respeto a la Naturaleza
7.- Justicia Social 7- Ejercicio de deberes y derechos

o Metas sociales

v EDUCACION COOPERATIVISTA CONSTANTE (La regla de oro). Si la
Cooperativa de Ahorro y Crédito aspira a cumplir bien y con prontitud sus
objetivos, debera dedicar especial interés a estimular la educacion

cooperativista. Se trata de dos aspectos:

v' EDUCACION ECONOMICA: Los cooperativistas aprenden a manejar

su propia economia. Ello implica, hacer buenos planes de ahorros y de



inversion de los préstamos. El aprovechar las grandes ventajas del ahorro
colectivo y sistemético, creando al mismo tiempo una fuente de

préstamos siempre creciente.

v EDUCACION SOCIAL: El ver y juzgar los aspectos economicos desde
un punto de vista menos egoista. Cada cooperativista, aporta esfuerzos
para el bien de la comunidad y a cambio recibe los esfuerzos de todos los
demas afiliados para su propio bien. Ello nos mueve a actuar en forma
cooperativa en lo personal y dentro de la sociedad donde vivimos y
trabajamos. De ahi que se diga que la educacién cooperativista es "El

habito de ver, pensar y actuar cooperativamente”.

v" RESPONSABILIDAD SOCIAL: Siguiendo los ideales y creencias de los
pioneros cooperativistas, las cooperativas de ahorro y crédito buscan el
desarrollo humano social. Su vision de justicia social se extiende tanto a los
cooperativistas individualmente como a la comunidad en que éstos trabajan y
residen. El ideal de las Cooperativas de Ahorro y Crédito es el de proporcionar
servicios a todas las personas que los necesitan y los pueden usar. Cada persona
es un cooperativista en potencia y apropiadamente forma parte de la esfera de
interés y preocupacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Deben tomarse
las decisiones en plena consideracion del interés de la comunidad en que la

Cooperativa de Ahorro y Crédito y sus miembros se mueven.

Funcionamiento de una Cooperativa de Ahorro y Crédito

La Cooperativa de Ahorro y Crédito, opera con un Consejo de Administracion y
comités auxiliares. La primera es electa en Asamblea General ordinaria de
cooperativistas. Los comités auxiliares los nombra también la asamblea. Todos estos
cargos son de caracter voluntario dentro de la Cooperativa. En las Cooperativas con
volimenes cuantiosos de operaciones se contrata personal a tiempo completo, para

ayudar en las transacciones de crédito contando para ello con oficiales de crédito y



en el area de control interno que es controlada por el Comité de Vigilancia, se

contratan firmas de auditorias externas.

La Asamblea General elige bien de entre sus miembros a un presidente,
vicepresidente, un secretario y vocales. Cuando se contrata un gerente, éste tiene la
responsabilidad de administrar la Cooperativa y procurar la provision de servicios a

los cooperativistas.

La Gerencia es un puesto remunerado, que contrata personal necesario acorde con la
capacidad de pago de la Cooperativa. Es norma de control interno y de seguridad
para las operaciones, que todas las personas que custodian los recursos y registros
de la empresa cooperativa rindan una fianza y asi garantizar el buen manejo de los

fondos.

El Comité de Crédito analiza y aprueba las solicitudes de préstamos, de acuerdo a
las politicas establecidas por el Consejo de Administracion. Rinde informes
periddicos a éste. Orienta a los cooperativistas en los planes de inversion y pago de
préstamos. La funcion del Comité de Crédito, ademés de ser una de las més

importantes, es muy delicada por su gran responsabilidad.

Como norma, sélo a los cooperativistas les estd permitido el acceso a todos los
servicios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito. ElI control democréatico de la
Cooperativa lo ejercen sus miembros a través de las asambleas ordinarias y

extraordinarias en las que la Junta Directiva.

El Comité de Vigilancia y los Comités dan cuenta de la gestién administrativa en el
periodo correspondiente. Como se ha indicado, en la Asamblea General los

cooperativistas eligen a los miembros directivos.

En una Cooperativa de Ahorro y Crédito todo cooperativista, miembro del Comité

de Vigilancia, gerente o empleados tiene deberes y atribuciones que cumplir ya sea



individual o colectivamente. La facultad de administracién de una Cooperativa de

Ahorro y Crédito en su sentido méas amplio incluye:

» El consejo de Administracién es el corazon que la gobierna y administra.
= Lacabeza es el Gerente que se encarga de ejecutar las operaciones diarias.
= Los empleados de la Cooperativa son las manos y los pies.

= ElI Comité de Crédito es el oido que escucha las necesidades de los

Cooperativistas.

» Los ojos son o el Comité de Vigilancia que miran porque todas las operaciones

estén en orden.

= El Comité de Educacion se encarga de promover la Cooperativa a los asociados,
capacitar al personal, promover el ahorro y otros servicios que la Cooperativa

ofrece.

Graéfico 2. Estructura organizacional de una cooperativa de ahorro y crédito

ESTRUCTURATIPICADE UNA
COOPERATIVADE AHORRO Y
CREDITO

ASAMBLEA GENERAL

| Comité de Crédito |_ _| Comité de Vigilancia

‘ Comité Educacion )—

| Consejo de Administracion ‘

‘ Gerente ‘
I
| Empleados |

Fuente: Cooperativismo INPYME
Elaborado por: Cooperativismo INPYME

El Comite de Crédito analiza las solicitudes de préstamos dentro de las politicas
y limites fijados por la Junta Directiva teniendo la facultad para aprobarlas,
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rechazarlas, aplazarlas o modificarlas. La Cooperativa debe procurar ofrecer el
mejor servicio de crédito a sus cooperativistas que permita su crecimiento
individual, familiar y comunitario, orientando el crédito a fines productivos y de
interés social. EI Comité de Crédito debe tomar en cuenta la solvencia moral y

no fundar sus decisiones solamente en la existencia de una garantia.

= Como circula el dinero en una Cooperativa de Ahorro y Crédito

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito requieren de recursos financieros
aportados por sus miembros. El dinero fluye de los cooperativistas hacia la
Cooperativa de Ahorro y Crédito y de ésta al cooperativista en una variedad de
maneras. Las personas se afilian a las Cooperativas pagando su cuota de ingreso
y aportaciones, depositando sus ahorros, a través de varios instrumentos:
ahorros retirables, depositos a plazo fijo, etcétera. Por otra parte los miembros de
una Cooperativa de Ahorro y Crédito devuelven el dinero a ésta, al pagar cuotas

de sus préstamos y el interés correspondiente.

Grafico 3.Como circula el dinero en una cooperativa de ahorro y crédito

Fuente: www.coopja.fin.ec

Elaborado por: Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
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e Tasas de interés aplicadas a instituciones financieras en el Ecuador

o Definicion de tasas de interés

La tasa de interés (expresada en porcentajes) representa un balance entre el riesgo y la
posible ganancia (oportunidad) de la utilizacién de una suma de dinero en una situacion
y tiempo determinado. En este sentido, la tasa de interés es el precio del dinero, el cual
se debe pagar o cobrar por tomarlo prestado o cederlo en préstamo en una situacién

determinada.

Las tasas de interés no pueden ser cualquier monto que se decida imponer, sino que se
trata de un monto que el Banco Central de cada pais fija a los demas bancos, los que, a
su vez, las fijan a quienes, por ejemplo, les solicitan un crédito. De este modo, un buen
ejemplo seria lo que sucede de manera genérica, donde la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras fija una tasa de interés maxima convencional para los créditos.
Este monto es el maximo posible que puede llegar a tomarse como tasa de interés para
todas las instituciones que la cobren, y en caso de superar dicho monto, habrd una

sancion dictada por la ley de dicho pais.

o Tipos de tasas de interés

Tasa activa 0 de colocacion: Es la que reciben los intermediarios financieros de los
demandantes por los préstamos otorgados. Esta siempre es mayor, porque la diferencia
con la tasa de captacion es la que permite al intermediario financiero cubrir los costos

administrativos, dejando ademas una utilidad.

Tasa pasiva 0 de captacion: Es la que pagan los intermediarios financieros o los
oferentes de recursos por el dinero captado.

La diferencia entre la tasa activa y la tasa pasiva se Illama margen de intermediacion. El
modelo de gestion financiera a aplicarse en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Produactiva como medida de su rentabilidad debe administrar y correctamente este

margen.
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Tasa nominal: Se conoce como tasa de interés nominal o tasa nominal al interés que
capitaliza mas de una vez al afio. Se trata de un valor de referencia utilizado en las
operaciones financieras que suele ser fijado por las autoridades para regular los
préstamos y depdsitos. La tasa nominal es igual a la tasa de interés por periodo
multiplicada por el nimero de periodos.

Tasa efectiva: La tasa efectiva, en cambio, es el interés real que una persona paga en un
crédito o cobra en un depdsito. Pese a que se encuentra enmarcada en un cierto periodo
de tiempo, la tasa nominal contempla varios pagos de intereses en dicho plazo. Con la
tasa efectiva, se calcula el rendimiento en un Unico pago por periodo.

En el Ecuador, el organismo que fija las tasas de intereses para las instituciones
financieras es el Banco Central del Ecuador, esta tasa corresponde a la politica
macroecondmica del pais (generalmente es fijada a fin de promover el crecimiento
econdmico y la estabilidad financiera. La evolucion de las tasas de interés se presenta en
el siguiente grafico:

Gréfico 4. Tasa de interés activa efectiva de consumo

TASA DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS CONSUMO
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Direccion Nacional de Sintesis Macroeconémica
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Graéfico 5. Tasa de interés activa efectiva microcréditos

TASA DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS MICROCREDITOS
Porcentajes, Agosto 2013 —2014
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Direccion Nacional de Sintesis Macroecondmica

e Introduccion al Microcrédito

De acuerdo a Levine, Joseph (2014). “El microcrédito ofrece préstamos comerciales a
propietarios de negocios muy pequefios denominados microempresas. Muchas personas
no logran obtener todos los ingresos que podrian alcanzar sélo porque no tienen acceso
a credito. El objetivo del microcrédito es brindar acceso a capital financiero a las

personas gque no tendrian la oportunidad de obtenerlo de otro modo.
e Principios bésicos del Microcrédito

Los préstamos de microcrédito estan dirigidos a las personas que no reunan los
requisitos para obtener préstamos en las instituciones financieras tradicionales. Las
condiciones de los préstamos se han disefiado con el fin de ayudar a los que solamente

necesiten un pequerio capital para financiar su microempresa.

A menudo, el microcrédito se organiza en torno a “grupos de solidaridad” o a “bancos
locales”. Dichos grupos estan formados por personas de la comunidad que desean
obtener micropréstamos. El propdsito de dichos grupos es crear una atmoésfera de
colaboracion, proporcionar una red de apoyo e intercambio de opiniones, y respaldar los
préstamos mutuamente. Debido a que los micropréstamos no requieren garantias

tradicionales, los miembros del grupo actian como un seguro en el préstamo que se le
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entregue, es decir que si una persona no paga el préstamo, los demas lo pagan. Por lo
general, antes de que cualquier miembro del grupo de solidaridad o del banco local
pueda recibir un segundo préstamo, todos los deméas deben haber pagado el préstamo

inicial.

Algunas organizaciones que ofrecen microcréditos también brindan otros servicios
financieros, tales como planes de ahorro, seguros y cursos de capacitacion empresarial.
Al igual que los micropréstamos, estos servicios se han disefiado con el fin de ayudar a

los propietarios de microempresas a progresar y a lograr el éxito.

e Historia y repercusiones

El establecimiento del microcrédito se atribuye generalmente a Muhammad Yunus,
profesor de economia de Bangladesh. En 1976, Yunus visitd una aldea local con la idea
de buscar soluciones que atacaran la raiz del problema de la pobreza. Alli conocio6 a una
mujer Ilamada Sufyia, quien fabricaba y vendia sillas para mantener a su familia. Sufyia
dependia de préstamos con altas tasas de interés que recibia de prestamistas de la aldea
a fin de comprar los materiales. A causa de las rigurosas condiciones de los préstamos,
no habia manera de que su situacion mejorara. Al determinar que el caso de Sufyia no
era el Unico, Yunus dio un préstamo de 856 takas, lo que equivale a unos 27 doélares
estadounidenses, a 42 microempresarios. Los deudores no solamente pagaron sus
préstamos con prontitud, sino que lograron tener mas ingresos y ampliar sus negocios.
En cuanto a esta primera experiencia, Yunus sefialo: “Si logré dar felicidad a tantas

personas con tan poco dinero, ;por qué no seguir con la idea?”.

Y asi lo hizo, con lo cual dio inicio a la revolucién internacional del microcrédito. En
1983, Yunus fundo el Banco Grameen con el fin de ofrecer microcréditos a mayor
escala. En la actualidad, el Banco Grameen brinda servicio a mas de dos millones de
prestatarios en mas de 80.000 aldeas. En 2006, la notable repercusiébn mundial del
microcrédito hizo a Yunus y al Banco Grameen merecedores del Premio Nobel de la

Paz.
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Con respecto a la labor de Yunus con el microcrédito, el Elder M. Russell Ballard dijo:
“Tengo la impresion de que Muhammad Yunus debe haber sido inspirado por el
Espiritu al establecer un banco tan peculiar en Bangladesh, de lo cual algunos han dicho
que fue el principio del microfinanciamiento. Con certeza, el Espiritu del Sefior guid
esta noble labor” (“Becoming Self-Reliant—Spiritually and Physically”, Ensign , marzo
de 2009, pag. 53).

e ;Como tener acceso al microcrédito?

En muchos paises del mundo se puede tener acceso al microcrédito. Los microcréditos y
otros tipos de servicios de microfinanciamiento pueden brindar oportunidades de
crecimiento y éxito a las personas que deseen percibir ingresos mediante una
microempresa. Si le interesa recibir un microcrédito, busque una organizacion de
confianza en su comunidad que ofrezca ese tipo de servicio. Antes de tener cualquier
tipo de interaccion con alguna entidad financiera, asegurese de evaluarla; para ello
compare los servicios y las tasas de interés que ofrece con los de otras entidades y hable

con personas que hayan tratado antes con la entidad”.

= Etapas del proceso crediticio

Las actividades que son parte de cada una de las etapas del proceso se encuentran

descritas en los siguientes procedimientos:

1. Mercadeo y planificacion de captaciones, colocaciones y servicios financieros.
2. Informacion, negociacion y recepcion de solicitudes para operaciones de crédito.
3. Verificacién y andlisis de operaciones con fuente de pago derivadas de

actividades productivas.
4. Aprobacién y adjudicacion de operaciones de crédito.
5. Archivo y custodia de los expedientes de socios.
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6. Cobranza para operaciones de Crédito.

7. Seguimiento operaciones de Crédito.

= E| Asesor de Microcrédito

Es la persona que trabaja directamente con los socios integrantes de los grupos es un
guia del proceso de organizacion y administracion del microcrédito asi como de la
recuperacion del crédito en el ambito de su competencia, se constituye en promotor,
educador y animador, transmite a los socios participantes los conocimientos y
habilidades que les ayudard a administrar su negocio y la informacién que conlleve a
mejorar su calidad de vida.

El asesor es quien trabaja para mantener los servicios financieros y no financieros
fuertes y en crecimiento, el éxito de la operacion estd sustentado en la confianza que

genere el producto de microcrédito.

Su gestidn estara basada en 3 ejes principales:
i. Supervision socios

ii. Informes y registros

iii. Educacion y motivacion a los socios

I. Supervision de los socios

Supervisar periédicamente los negocios de los socios y validar que mantengan un

debido control interno.

ii. Informes y registros

Mantener al dia los registros de los socios a su cargo, preparar y remitir informes
mensuales para asegurar el crecimiento y productividad de los negocios o

emprendimientos y de igual manera tomar acciones correctivas.
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Ii. Educacion y motivacion a los socios

Proporcionar informacion practica a través de sesiones educativas en donde se traten
temas como salud, planificacion familiar, autoestima y mejoramiento del negocio, la
capacitacion y motivacion son dos elementos esenciales del producto.

= Responsabilidades del Asesor de Microcréedito

» Capacitar a los socios para asumir las responsabilidades de administrar su
negocio.

» Facilitar a los socios el acceso a informacion ofrecida por la cooperativa.

> Motivar a los socios con el objetivo de mantener una buena administracion

financiera.

» Evitar que se conformen micro asociaciones con un mismo destino de

crédito.
> Facilitar el analisis de factibilidad del credito y el proceso de aprobacion.
> Supervisar el desembolso de los créditos.

> Facilitar las sesiones educativas conforme a la planificacion programada para

el periodo.

» Elaborar el informe mensual segmento microcrédito.

e Situacién actual del Cooperativismo en el Ecuador

En el Ecuador las cooperativas surgen como un respirador para el sector agricola rural
gue tenia un desmejoramiento econémico en el afio de 1937. La idea era transformar en

cooperativas a las comunidades indigenas.

El sector cooperativista en el pais se afianzé por la influencia de la Organizacion

Internacional del Trabajo y la inyeccion de capital de las ONG ’s vinculadas al
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desarrollo social y comunitario. Estas entidades fueron canales de acceso fundamentales

de recursos econdmicos internacionales para el crecimiento del sector.

Con el objetivo de fomentar y fortalecer esta rama econdémica del pais, la Asamblea
nacional aprobd en el afio 2011 la ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del
Sector financiero popular y solidario, ley que beneficia a mas de tres millones de

personas.

De acuerdo a RUIZ, Maria José y EGUEZ, Santiago, analistas de la Direccion de
Estadisticas y Estudios de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (Julio
2014), se realiza un analisis sobre la profundizacién de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito una vez la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ha tomado el rol

de supervision y control sobre éstas, cuyo extracto sefiala:

Dado que la contribucion del sector cooperativo de ahorro y crédito en la economia
ecuatoriana habia sido subestimada en los registros publicos y privados disponibles, este
extracto analiza, particularmente en la composicion y comportamiento de la cartera y las
obligaciones con el publico de los cuatro segmentos que lo componen. A partir de este
ejercicio se advierte un cambio en los agregados monetarios nacionales, desde el cual se
recuantifica la profundizacién financiera del Ecuador y se expone los indices resultantes
en relacién con otros paises de América Latina y el Caribe. Ademas, permiten dar
cuenta de la penetracion de los servicios financieros (con énfasis en las cooperativas de

ahorro y crédito) en términos geograficos y poblacionales del Ecuador.

GESTION FINANCIERA.

Segln Baena(2010, pag. 10) “La gestion financiera es una de las tradicionales areas
funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion, competiéndole los analisis,
decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad
de dicha organizacion. Asi, la funcién financiera integra todas las tareas relacionadas

con el logro, utilizacion y control de recursos financieros.

La gerencia financiera se encarga de la eficiente administracion del capital de trabajo

dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad; ademas de orientar la
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estrategia financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de financiacion y

proporcionar el debido registro de las operaciones como herramientas de control.

El objeto de la Gerencia Financiera y Administrativa es el manejo éptimo de los

recursos humanos, financieros y fisicos que hacen parte de la empresa a través de las

areas de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, Servicios Administrativos y Recursos

Humanos.

La Gestion Financiera es una parte fundamental en el desarrollo y crecimiento

econdmico de las empresas, ya que en la actualidad las empresas que contintan

operando son las que mejor se adaptan a los cambios y toman decisiones acertadas.

Objetivos de la gestion financiera.

10.

Analizar las tendencias de las diferentes cuentas que constituyen el balance
general y el estado de resultados.

Mostrar la participacion de cada cuenta, o subgrupo de cuentas, con relacién al
total de las partidas que conforman los estados financieros.

Calcular y utilizar los diferentes indices financieros para el andlisis de la
informacion contable.

Explicar la importancia del concepto del capital de trabajo de una empresa.
Preparar y analizar el estado de movimientos de fondos de una organizacion,
resaltando su importancia en el analisis financiero.

Conocer, estudiar, comparar y analizar las tendencias de las diferentes variables
financieras que intervienen o son producto de las operaciones econémicas de
una institucion.

Evaluar la situacion financiera de la organizacion; es decir, su solvencia y
liquidez, asi como su capacidad para generar recursos.

Verificar la coherencia de los datos informados en los estados financieros, con la
realidad econdmica y estructural de la empresa.

Tomar decisiones de inversion y crédito, con el proposito de asegurar su
rentabilidad y recuperabilidad.

Determinar el origen y las caracteristicas de los recursos financieros de la
empresa: de donde provienen, como se invierten y que rendimiento generan o se

puede esperar de ellos.
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Usuarios de la gestién financiera:

Directivos y administradores.

Inversionistas.

Entidades financieras.

Calificadoras de riesgo.

Estado.

Socios en general.

Superintendencia de economia popular y solidaria (SEPS).

Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (SBS).

Areas de interés en la gestion financiera.

o &~ w0 DN

Area patrimonial de la empresa.

Fondo de maniobra y liquidez a corto plazo.
Flujo de fondos.

Resultado econdmico de las operaciones.

Rendimiento y rentabilidad.

EVALUACION DE OPERACIONES.

Consiste en evaluar las medidas tomadas por la cooperativa en cuanto al proceso previo

a la entrega de préstamos a sus socios, como los procesos y garantias aplicadas para la

recuperacion segura de los mismos.

COMPARACION DE DESEMPENO.

La aplicacion de ratios financieros estandarizados elimina los criterios diversos
utilizados por las cooperativas de ahorro y crédito y le permite evaluar sus operaciones
en comparacion con otras similares, ademas permite observar el crecimiento de otras en

base a las medidas tomadas para obtener una vision clara, previa a la aplicacion de

medidas similares en la institucion.
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MODELO DE GESTION FINANCIERA.

Un modelo de gestion financiera y proceso de toma de decisiones, ayudara a la empresa
a ver su situacion econémica y financiera actual para de esta manera orientarse en el

cumplimiento de sus metas y objetivos hacia el futuro.

Los procesos componentes del modelo que se va a crear son los siguientes:

Grafico 6. Estructura de un modelo de gestion financiera

Estructura de un modelo de Gestion Financiera
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Financieros

toma de decisiones

Fuente: La Ventaja Competitiva de las Naciones. PORTER, Michael

Elaborado por: La investigadora

ANALISIS FINANCIERO

Para la sociedad, especificamente en una primera instancia para el Cantdon Quero, y
posteriormente para la provincia y region central del pais, la propuesta de un modelo de
gestién financiera estandarizado ayudara a la administracion a enfocar de mejor forma

sus resultados financieros.

Con este antecedente, es importante citar la definicion de analisis financiero que se
propone ayudara a la gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva, a la

mejor administracion de inversion, financiamiento, ingresos y gastos de manera técnica.
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Definicion: Segun Bernstein, Leopold. (2005). “Es una rama del saber cuyos
fundamentos y objetivos giran en torno a la obtencion de medidas y relaciones
cuantitativas para la toma de decisiones, a través de la aplicacion de instrumentos y
técnicas matematicas sobre cifras y datos suministrados por la contabilidad,
transforméandolos para su debida interpretacion.

En consecuencia, el proceso de anlisis financiero se fundamenta en la aplicacion de
herramientas y de un conjunto de técnicas que se aplican a los estados financieros y
demas datos complementarios, con el proposito de obtener medidas y relaciones
cuantitativas que sefialen el comportamiento, no solo del ente econémico sino también

de algunas de sus variables mas significativas e importantes.

La fase gerencial de andlisis financiero se desarrolla en distintas etapas y su proceso
cumple diversos objetivos. En primer lugar, la conversion de datos puede considerarse
como su funcion mas importante; luego, puede utilizarse como una herramienta de
seleccidn, de prevision o prediccion; hasta culminar con las fundamentales funciones de

diagnostico y evaluacion.

Las técnicas de analisis financiero contribuyen, por lo tanto, a la obtencion de las metas
asignadas a cualquier sistema gerencial de administracion financiera, al dotar al gerente

del area de indicadores”.

ANALISIS ESTRATEGICO EMPRESARIAL

Guerras y Navas (2007) manifiesta que el perfil estratégico es “un diagnostico interno a
partir de variables claves de las areas funcionales de una empresa en donde se

identifican los puntos fuertes y débiles”, el mismo se compone de:

» Anélisis FODA
= Analisis de las fuerzas competitivas de PORTER

= Herramientas para la toma de decisiones
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Andlisis FODA

Analisis de diagndstico situacional F.O.D.A, que consiste en evaluar el ambiente interno

y externo de la Institucion.

Oportunidad

Es toda aquella necesidad o interés de los compradores que una empresa puede
satisfacer de manera rentable. Existen tres fuentes principales de oportunidades de
mercado. La primera es ofrecer algo que no abunda. La segunda es ofrecer un producto
0 servicio existente en un modo nuevo o superior. La tercera fuente suele conducir a un

producto o servicio totalmente nuevo. Kotler, P y Gary, A. (2004).

“Las oportunidades son aquellos factores, positivos, que se generan en el entorno y que,
una vez identificados, pueden ser aprovechados. Algunas de las preguntas que se

pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:

- ¢Qué circunstancias mejoran la situacion de la empresa?

- ¢Qué tendencias del mercado pueden favorecernos?

- ¢Existe una coyuntura en la economia del pais?

- ¢Qué cambios de tecnologia se estan presentando en el mercado?

- ¢Qué cambios en la normatividad legal y/o politica se estan presentando?

- ¢Qué cambios en los patrones sociales y de estilos de vida se estan

presentando?”
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Amenazas

“Es un desafio planteado por una tendencia o acontecimiento desfavorable que
conducird, si no se emprende una accidn de marketing defensiva, a una disminucién de

las ventas o utilidades de la empresa”. Kotler, P y Amstrong, G. (2004).

“Las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que pueden
atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar una estrategia

adecuada para poder sortearlas.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:

¢ Qué obstaculos se enfrentan a la empresa?
- ¢Qué estan haciendo los competidores?
- ¢Se tienen problemas de recursos de capital?

- ¢Puede alguna de las amenazas impedir totalmente la actividad de la

empresa?”’

Fortaleza

“Se refiere a todos los aspectos que hacen a la empresa superior en forma comparativa a
la competencia directa. Las fortalezas se generan dentro de la compafiia y son resultados
de su organizacion. Un ejemplo puede ser la distribucion o hasta el precio. Las
fortalezas deben medirse en forma exclusiva con la competencia directa; los
competidores indirectos no representan un verdadero punto de comparacion, menos de
que uno de sus productos este afectando directamente el consumo del nuestro”.

Fernandez, R (2007).

“Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al
programa o proyecto de otros de igual clase. Algunas de las preguntas que se pueden

realizar y que contribuyen en el desarrollo son:
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- ¢Qué ventajas hay en la empresa?

- ¢Qué hace la empresa mejor que cualquier otra?

- ¢Aqué recursos de bajo coste o de manera Unica se tiene acceso?
- ¢Qué percibe la gente del mercado como una fortaleza?

- ¢ Qué elementos facilitan obtener una venta?”’

Debilidad

“A igual que las fortalezas, son internas; representan alglin aspecto en el que la empresa
es inferior a la competencia, por ejemplo la cobertura o las estrategias promocionales.
Las debilidades se confunden facilmente con los problemas o amenazas de mercado,
pero una debilidad se origina siempre dentro de la empresa y puede ser controlada por
ella, ademés de que generalmente es parte de la mezcla de mercadotecnia”. Fernandez,

R (2007).

“Las debilidades se refieren, por el contrario, a todos aquellos elementos, recursos,
habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras para lograr la
buena marcha de la organizacién. También se pueden clasificar: aspectos del servicio
que se brinda, aspectos financieros, aspectos de mercado, aspectos organizacionales,

aspectos de control.

Las debilidades son problemas internos, que, una vez identificados y desarrollando una
adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse. Algunas de las preguntas que se pueden

realizar y que contribuyen en el desarrollo son:

- ¢Que se puede evitar?

- ¢Que se deberia mejorar?
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- ¢Que desventajas hay en la empresa?
- ¢Queé percibe la gente del mercado como una debilidad?

- ¢Que factores reducen las ventas o el éxito del proyecto?”

Anélisis de las fuerzas competitivas de PORTER

Porter, describi6 la estrategia competitiva “como las acciones ofensivas o defensivas de
una empresa para crear una posicion defendible dentro de una industria”, acciones que
eran la respuesta a las cinco fuerzas competitivas que el autor indicdé como
determinantes de la naturaleza y el grado de competencia que rodeaba a una empresa y

que como resultado, buscaba obtener un importante rendimiento sobre la inversion.

Aunque cada empresa buscaba por distintos caminos llegar a ése resultado final, la
cuestion residia en que para una empresa su mejor estrategia deberia reflejar que tan
bien habia comprendido y actuado en el escenario de las circunstancias que le
correspondieron. Porter, identificO tres estrategias genéricas que podian usarse
individualmente o en conjunto, para crear en el largo plazo esa posicion defendible que

sobrepasara el desempefio de los competidores en una industria:

- El liderazgo en costos totales bajos
- Ladiferenciacion
- El enfoque de mercado

A continuacion se explica cada uno de ellos:
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Liderazgo en Costos

Esta fue una estrategia muy popular en la década de los 70, debido al concepto muy
arraigado de la curva de experiencia. Mantener el costo mas bajo frente a los
competidores y lograr un volumen alto de ventas era el tema central de la estrategia.

Por lo tanto, la calidad, el servicio, la reduccién de costos mediante una mayor
experiencia, la construccion eficiente de economias de escala, el rigido control de costos
y muy particularmente de los costos variables, eran materia de escrutinio férreo y
constante. Los clientes de rendimiento marginal se evitaban y se buscaba la
minimizacién de costos en las &reas de investigacion y desarrollo, fuerza de ventas,

publicidad, personal y en general encada area de la operacion de la empresa.

Si la empresa tenia una posicion de costos bajos, se esperaba que esto la condujera a
obtener utilidades por encima del promedio de la industria y la protegiera de las cinco
fuerzas competitivas. En la medida en que los competidores luchaban mediante rebajas
deprecio, sus utilidades se erosionaban hasta que aquellos que quedaban en el nivel mas

préximo al competidor mas eficiente eran eliminados.

Obviamente, los competidores menos eficientes eran los primeros en sufrir las presiones

competitivas.

Lograr una posicion de costo total bajo, frecuentemente requeria una alta participacion
relativa de mercado (se refiere a la participacién en el mercado de una empresa con
relacién a su competidor mas importante) u otro tipo de ventaja, como podria ser el

acceso a las materias primas.
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Podria exigir también un disefio del producto que facilitara su fabricacion, mantener una
amplia linea de productos relacionados para distribuir entre ellos el costo, asi como
servir al os segmentos mas grandes de clientes para asegurar volumen de ventas. Como
contraprestacion, implementar una estrategia de costo bajo podria implicar grandes
inversiones de capital en tecnologia de punta, precios agresivos y reducir los margenes
de utilidad para comprar una mayor participacion en el mercado. Por aquella época, la
estrategia de liderazgo en costo bajo, fue el fundamento del éxito de comparfiias como

Briggs & Stratton Corp., Texas Instruments, Black & Decker y Du Pont.
La Diferenciacion

Una segunda estrategia era la de crearle al producto o servicio algo que fuera percibido
ent oda la industria como Unico. La diferenciacion se consideraba como la barrera
protectora contra la competencia debido a la lealtad de marca, la que como resultante
deberia producir una menor sensibilidad al precio.

Diferenciarse significaba sacrificar participacion de mercado e involucrarse en
actividades costosas como investigacion, disefio del producto, materiales de alta calidad
o incrementar el servicio al cliente. Sin embargo, esta situacién de incompatibilidad con
la estrategia de liderazgo de costos bajos no se daba en todas las industrias y habia
negocios que podian competir con costos bajos y precios comparables a los de la
competencia. Compafiias que se distinguieron en su momento por adoptar una forma de
diferenciacion fueron: MercedesBenz (disefio e imagen de marca), Caterpillar (red de

distribucion) y Coleman (tecnologia), entre muchas otras.

Enfoque de Mercado

La tercera estrategia, consistia en concentrarse en un grupo especifico de clientes, en un
segmento de la linea de productos o en un mercado geografico. La estrategia se basaba
en la premisa de que la empresa estaba en condiciones de servir a un objetivo
estratégico mas reducido en forma mas eficiente que los competidores de amplia

cobertura. Como resultado, la empresa se diferenciaba al atender mejor las necesidades
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de un mercado-meta especifico, o reduciendo costos sirviendo a ése mercado, 0 ambas
cosas. The Martin-Brower Co., uno de los grandes distribuidores de alimentos en los
Estados Unidos, fue un ejemplo en la adopcion de la estrategia de enfoque cuando en su
época, limito su servicio solamente a las ocho principales cadenas de restaurantes de

comida rapida (hoy solo le distribuye a McDonald’s).

Las tres estrategias genéricas de Porter, eran alternativas, maneras viables de enfrentar a
las fuerzas competitivas. La empresa que fallara en desarrollar su estrategia en por lo
menos una de éstas directrices, quedaba atrapada en el centro, situada en una posicion
estratégica extremadamente pobre (una empresa con precio alto para productos
percibidos como de baja calidad). Porter, describia a éste tipo de empresa con fallas en
suparticipacién de mercado, en su inversion de capital y con limitada capacidad de

maniobra para ejecutar la estrategia del bajo costo, de la diferenciacion o del enfoque.

Herramientas para la toma de decisiones

Estrategias para aumentar la utilidad

- Potenciar la orientacion al mercado de la empresa y la innovacion para
generar mas productos que satisfagan las necesidades de los clientes y

aumentar las ventas.

- Reforzar los elementos de la mezcla de marketing (producto, precio,

publicidad, distribucién) para aumentar las ventas.

- Aumentar las ventas para reducir la parte de costos fijos que corresponde a
cada unidad de producto, ya que al vender mas unidades se reduce el costo

fijo por unidad de producto

- Reconvertir costos fijos en costos variables para que la empresa sea mas

flexible
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- Reducir el costo de materiales a través de la compra en comdn con otras

empresas Yy a través del control de calidad por parte del proveedor.

- Eliminar actividades que no aporten valor a los clientes, estas actividades
son aquellas por las cuales los clientes no estan dispuestos a pagar, o
aquellas que se pueden eliminar sin que el cliente perciba que la calidad del
producto se resiente.

- Redisefiar aquellas actividades que aportan poco valor a los clientes. Se trata
de actividades que cuestan mas de lo que valen para ellos. Por tanto, se

tienen que llevar a cabo, pero de manera que cuesten menos.

- Reducir los activos para disminuir los gastos relacionados con los mismos.
Por ejemplo, si se reducen las existencias puede eliminarse una parte de la
bodega, con lo que se reducen los costos de almacenaje (electricidad, mano

de obra, mantenimiento, etc.).

- Externalizar, o sea subcontratar aquellos procesos en los que la empresa no

sea competitiva.

- Reducir el nimero de cuentas bancarias para disminuir el tiempo dedicado a

la contabilizacién y conciliacion de cuentas.

- Redisefiar los procesos para que cuesten menos, sin que la calidad se

resienta.

- Incrementar la productividad de los empleados a través de sistemas de

incentivos.

Estrategias para reducir el activo

- Aumentar la rotacién de los activos. Es decir, incrementar las ventas que se

consiguen en los mismos.
- Alquilar activos fijos en lugar de comprarlos.

- Externalizar procesos para poder eliminar los activos correspondientes

(maquinas, por ejemplo).
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2.1.4 FUNDAMENTACION TEORICA DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

INDICADORES COMUNES DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

Con el objetivo de estandarizar el control, y con el &nimo de mantener un eficiente y
efectivo sistema de supervision por parte de la Superintendencia de Bancos y Seguros
sobre las instituciones vigiladas, se presenta un nuevo Catalogo Unico de Cuentas, de
obligatorio cumplimiento, que norma el registro, preparacion y presentacion de la
contabilidad general de las entidades y contiene la codificacion de cuentas, las
instrucciones generales para el registro de las transacciones y el instructivo para el uso

de cada una de las cuentas.

La supervision financiera debe promover un sistema financiero competitivo y eficiente,
que responda a las necesidades del publico de servicios financieros de buena calidad a

costo razonable.

Es importante entonces, que las instituciones vigiladas procesen y reporten su
informacidn contable, siguiendo estandares internacionales y uniformes, de manera que
se facilite la evaluacién de la exposicion al riesgo y la toma de medidas por parte de las
autoridades supervisoras, que permitan conservar la confianza publica en el sistema

financiero.

Situacion financiera o Balance General- Los elementos relacionados directamente
con la medida de la situacion financiera son los activos, los pasivos y el patrimonio

neto. Se definen como sigue:

a) Activo: es un recurso controlado por la empresa como resultado de sucesos

pasados, del que la empresa espera obtener, en el futuro, beneficios econémicos.

Comprende:
Fondos disponibles (11),

Operaciones interbancarias (12),

Inversiones (13),
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b)

Cartera de créditos (14),

Aceptaciones (15),

Cuentas por cobrar (16),

Bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento mercantil y no
utilizados por la institucion (17),

Propiedades y equipo (18) y;

Otros activos (19) (incluye gastos en que se haya incurrido para la constitucion y
organizacion de la entidad cuya afectacion a periodos o ejercicios futuros esté

expresamente autorizada)

Pasivo: es una obligacion actual de la empresa, surgida a raiz de sucesos
pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelarla, la empresa espera

desprenderse de recursos que incorporan beneficios econdémicos; y,

Comprende:

Obligaciones con el pablico (21),

Operaciones interbancarias (22),

Obligaciones inmediatas (23),

Aceptaciones (24),

Cuentas por pagar (25),

Obligaciones financieras (26),

Valores en circulacién (27),

Obligaciones convertibles en acciones para futura capitalizacion (28) y;

Otros pasivos (29).
Patrimonio neto:_Representa la participacion de los propietarios en los activos de

la empresa. Su importe se determina entre la diferencia entre el activo y el

pasivo.

Comprende:

Capital Social (31),
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Reservas (32),
Resultados (36).

Situacion econdmica o Pérdidas y Ganancias.- Los elementos relacionados
directamente con la medida de la situacion econdémica determinan el resultado
aritmético del ejercicio contable con la ecuacion Ingresos-Gastos=Utilidad (pérdida)
del ejercicio:

a) Ingresos:_La definicion de ingresos incluye tanto a los ingresos ordinarios
como las ganancias.; Los ingresos ordinarios surgen en el curso de las
actividades ordinarias de la empresa, y corresponden a una variada gama de
denominaciones, tales como ventas, intereses ganados, honorarios dividendos,

alquileres y regalias.

Comprende:

Intereses y descuentos ganados (51),
Comisiones ganadas (52),
Utilidades financieras (53),

Ingresos por Servicios (54),

Otros ingresos operacionales (55),
Otros ingresos (56),

Pérdidas y ganancias (59),

b) Gastos: incluye tanto las pérdidas como los gastos que surgen en las
actividades ordinarias de la empresa. Entre los gastos de la actividad ordinaria se
encuentran, por ejemplo, el costo de las ventas, los salarios y la depreciacion.
Usualmente, los gastos toman la forma de una salida o depreciacion de activos,
tales como efectivo y otras partidas equivalentes al efectivo, inventarios o

propiedades, planta y equipo.
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Comprende:

Intereses causados (41),
Comisiones causadas (42),
Pérdidas financieras (43),
Provisiones (44),
Gastos de operacion (45),
Otras perdidas operacionales (46),
Otras pérdidas operacionales (47),
Impuestos y participacion empleados (48),

Meétodos de Analisis Financiero

Existen un sinnimero de herramientas de andlisis financiero y para la presente
investigacion nombraremos los siguientes de acuerdo a lo manifestado en su
presentacion (Cruz, 2007: 48-100):

Analisis Horizontal.-Se muestra en estados financieros comparativos, se emplea para
evaluar la tendencia en las cuentas durante varios afios y permite identificar facilmente

los puntos que exigen mayor atencion.

Anadlisis Vertical.- Se emplea para revelar la estructura interna de la empresa. Se utiliza
una partida importante en el estado financiero como cifra base y todas las demas cuentas
de dicho estado se comparan con ella.

Anaélisis de Tendencias.-EI método de analisis por tendencias es un refinamiento de los
cambios interanuales o analisis comparativo y se utiliza cuando la serie de afios a
comparar es mayor a tres. La comparacién de estados financieros en una serie larga de
periodos permitira evaluar la direccion, velocidad y amplitud de la tendencia, asi como
utilizar sus resultados para predecir y proyectar cifras de una o mas partidas

significativas.

Indicadores Financieros.- Relaciona entre si dos elementos de la informacion financiera

de la empresa. Se requiere para evaluar la condicion financiera y su desempefio. Los
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indices actuales de una empresa se comparan con sus promedios pasados y futuros para
determinar si la condicion financiera de la compafiia estd mejorando o se esta

deteriorando con el tiempo. Se subdividen en:

- Liquidez.- Se utilizan para juzgar la capacidad que tiene una empresa para

cancelar sus obligaciones a corto plazo.

- Actividad.- Se utiliza para determinar la rapidez con que varias cuentas se

convierten en ventas o en efectivo.

- Endeudamiento.- Determinan como las fuentes de financiamiento externas
(pasivos) e internas (patrimonio) han contribuido en la adquisicion de los

recursos de la empresa.

- Rentabilidad.- Miden la efectividad general de la administracién, reflejada en los

rendimientos generados sobre las ventas y la inversion.

e Indicadores financieros

Son el resultado de comparacion de cifras correlacionadas y comparables en el periodo
en curso o ejercicios econdmicos anteriores, que nos otorgan una visiéon sobre los
cambios positivos 0 negativos que ha sufrido una institucién en consecuencia de las
operaciones realizadas, que si se consideran en forma aislada carecen de todo sentido.

“Los indicadores son, sustancialmente, informacion utilizada para dar seguimiento y
ajustar las acciones que un sistema, subsistema, o proceso, emprende para alcanzar el
cumplimiento de su misién, objetivos y metas. Un indicador como unidad de medida
permite el monitoreo y evaluacion de las variables clave de un sistema organizacional,
mediante su comparacion, en el tiempo, con referentes externos e internos”. (Valle &
Rivera, 2008). Permite a quien los usa, tomar decisiones en funcion de los resultados
que estos arrojan, dandole cierto grado de certeza para la toma de decisiones y

aplicacion de medidas correctivas.
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v Liquidez: Capacidad de atender obligaciones de corto plazo, por poseer dinero
en efectivo o activos que se transforman facilmente en efectivo. Dentro de una
institucion financiera, la liquidez se evalta por la capacidad para atender los
requerimientos de encaje, los requerimientos de efectivo de sus depositantes en

el tiempo en que lo soliciten y nuevas solicitudes de credito.

Fondos Disponibles / Total Depdsitos a Corto Plazo: Esta relacion permite
conocer la capacidad de respuesta de las instituciones financieras, frente a los
requerimientos de efectivo de sus depositantes, en el corto plazo. Mayores

valores de la presente relacion, corresponden a mejores posiciones de liquidez.

Fondos Disponibles
Total Depositosa CortoPlazo

Relacién=

Cobertura de los 25 mayores depositantes: Esta relacion permite conocer la
capacidad de respuesta de las instituciones financieras, frente a los

requerimientos de efectivo de sus 25 mayores depositantes.

Fondos Mayor Liquidez
Saldo de los 25 mayoresdepositantes

Relacién=

Cobertura de los 100 mayores depositantes: Esta relacion permite conocer la
capacidad de respuesta de las instituciones financieras, frente a los
requerimientos de efectivo de sus 100 mayores depositantes.

Fondos Mayor Liquidez Ampliado
Saldo de los100mayoresdepositantes

Relacion=
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v Actividad: Se utiliza para determinar la rapidez con que varias cuentas se

convierten en ventas o en efectivo.

Cobertura patrimonial de activos: Mide la proporcion de patrimonio efectivo
frente a los activos inmovilizados. Una mayor cobertura patrimonial de activos,

significa una mejor posicion

Patrimonio+ Resultados
Activos Inmovilizados Netos

Suficiencia Patrimonid =

> Indices de morosidad: Miden el porcentaje de la cartera improductiva frente al
total de la cartera. Los ratios de morosidad se calculan para el total de la cartera

bruta y por linea de negocio.

Se deben tener en cuenta los siguientes conceptos:

Cartera de Crédito Bruta.- Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una
institucion financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa) sin

deducir la provisién para créditos incobrables.

Cartera de Crédito Neta.- Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una
institucion financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa)

deduciendo la provision para créditos incobrables.

Cartera Improductiva.- Son aquellos préstamos que no generan renta financiera
a la institucién, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no

devenga intereses e ingresos.
Morosidad Bruta Total: Mide el nimero de veces que representan los créditos

improductivos con respecto a la cartera de créditos menos provisiones. Un

menor valor de este indice, reflejan una mejor situacion de la entidad.
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Cartera Improductiva
CarteraBruta

MorosidadCartera=

Cobertura Cartera de Crédito Improductiva: Mide la proporcion de la provision
para cuentas incobrables constituida con respecto a la cartera improductiva
bruta. Los ratios de cobertura se calculan para el total de la cartera bruta y por
linea de negocio. Mayores valores de este indice, significa mayores provisiones

contra pérdidas.

Provisiones
Cartera Crédito Improductiva

Cobertura=

v' Endeudamiento.-Determinan como las fuentes de financiamiento externas
(pasivos) e internas (patrimonio) han contribuido en la adquisicién de los recursos
de la empresa.

Grado de absorcion: Mide la proporcion del margen financiero que se consume
en gastos operacionales. Este ratio es importante dentro de las instituciones
financieras, puesto que el margen financiero corresponde al giro normal del
negocio. Mayores valores de este indice, representan una mayor eficiencia en la

generacion de ingresos financieros dentro de la operacion regular de la empresa.

Gastos Operacionales: Son todos los desembolsos que se realizan para la
operacion regular de la empresa. Incluyen: gastos de personal, honorarios,
servicios varios (alquileres, arrendamientos, sueldos, servicios basicos),
impuestos, contribuciones, multas, depreciaciones, amortizaciones y consumo de

suministros y materiales.

Margen (Neto) Financiero: El margen financiero es la utilidad obtenida sobre las

operaciones financieras, es decir, la diferencia entre los ingresos financieros:
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intereses y rendimientos y el costo de los pasivos: intereses, rendimientos,
provisiones. Dentro de una institucion financiera, la mayoria de ingresos
generados en la operacion regular de la empresa corresponden a ingresos

financieros, puesto que se generan en operaciones financieras.

Gastos Operativos / Activo Total Promedio: Mide la proporcion de los gastos
operativos, con respecto al promedio de activo que maneja la empresa. Esto es,
el nivel de costo que conlleva manejar los activos, con respecto de dichos

activos.

Como Gastos Operativos pertenece al grupo de las Cuentas de Flujo, para que
pueda ser comparada con el Activo Total, que pertenece al grupo de las Cuentas
de Stock, debe realizarse una estimacién previa de Gastos Operativos anual, esto
es, dividiendo su valor para el nimero de meses al que corresponde, para obtener
un promedio mensual que al multiplicarlo por 12 resulte en un total global
(anual).

Activos Productivos
Pasivoscon Costo

Relacion=

Rendimiento Operativo sobre Activo — ROA: Mide la rentabilidad de los
activos. Mayores valores de este ratio, representan una mejor condicion de la

empresa.

Utilidad o Pérdidadel Ejercicio
Activo

ROA =

Rendimiento sobre Patrimonio — ROE: Mide la rentabilidad del Patrimonio.

Mayores valores de este ratio, representan una mejor condicion de la empresa.

Utilidad o Pérdidadel Ejercicio
Patrimonio— Utilidad o Pérdidadel Ejercicio

ROE =
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

El Modelo de Gestion Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva
en el Canton Quero Provincia de Tungurahua, permitira Optimizar los Recursos

Economicos Financieros a partir del afio 2014.

3.2 VARIABLES

3.2.1 Variable Independiente

Modelo de Gestidn Financiera

3.2.2 Variable Dependiente

Optimizacion de los Recursos Econémicos Financieros

3.3 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Investigacion de campo.

Segun Herrera, Naranjo, & Morales (2004, pag. 103) investigacion de campo “es el
estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se producen los acontecimientos.
En esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la realidad, para

obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto”
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Este tipo de investigacion sera de gran utilidad para la recoleccién y registro de la
informacion referente a la problematica de estudio, con la finalidad de cumplir los

objetivos propuestos y verificar la hipotesis planteada.

3.3.2 Investigacion bibliogréafica — documental.

Citando a Mufioz (2011, pag. 223), este tipo de investigacion “obtiene su informacion
mediante fuentes de informacion de tipo escrito, como fuentes bibliograficas,

iconograficas, fonograficas e incluso a partir de medios digitales.”

Abril (2003, pag. 55), manifiesta que la investigacion bibliografica — documental “tiene
el propdsito de comparar, profundizar y deducir de diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada,

basandose en documentos, libros, revistas, periddicos y otras publicaciones”.

Este tipo de investigacion es imprescindible ya que establece la base o sustento del

presente trabajo investigativo.

3.4 TIPO DE INVESTIGACION

3.4.1 Tipos de Estudios de Investigacion

3.4.1.1 Investigacion exploratoria.

Herrera, Naranjo, & Morales (2004, pag. 106), define a la investigacion exploratoria
como: “la metodologia mas flexible, de mayor amplitud y dispersion y su estudio es
poco estructurado. Sus objetivos son desarrollar nuevos métodos, generar hipotesis,
reconocer variables de interés investigativo y sondear un problema poco investigado o

desconocido en un contexto particular”.

Segun Aguilar (1996, pag. 65), “la investigacion exploratoria es un estudio preliminar,

una primera aproximacion al problema investigado, esta resulta muy util para:
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e Poner al investigador en contacto y familiarizarle con el problema a investigar.

e Obtener datos y elementos de juicio para plantear problemas o hipétesis de
investigacion.

e Explorar, indagar acerca de aspectos que se van a investigar para aclarar
conceptos o recoger ciertos datos.

e Proporciona informacion inicial acerca de un topico desconocido 0 poco

estudiado.

Este tipo de investigacion se aplica en la determinacion de causas y efectos del arbol de
problemas, para lo cual es necesario tener conocimiento sobre las condiciones y entorno

de la institucién donde se percibe la problematica.

3.4.1.2 Investigacion descriptiva.

Segun Hernandez & Otros (2010, pag. 80), la investigaciéon descriptiva “Busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendbmeno que

se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.”
El propésito de este tipo de investigacién es que describe situaciones y eventos, es
decir, como es y como se manifiestan determinados fendmenos del problema de estudio.

Por lo tanto se analizara las causas del problema como consecuencia de la ausencia de

un modelo de gestion en las operaciones de la institucion.

3.4.1.3 Investigacion Correlacional (asociacion de variables)

Aguilar (1996, pag. 67) establece que “la investigacion por asociacion de variables, o

correlacional, es un estudio que permite ver como se relacionan o vinculan unos factores
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con otros. Esta nos permite interrelacionar y medir diferentes variables simultaneamente

en situaciones de observacion natural”.

Mencionando a Herrera, Naranjo, & Morales (2004, pag. 106), “la investigacion de
asociacion de variables se caracteriza por permitir predicciones estructuradas, presentar
valor explicativo parcial, ademas ayuda a analizar la correlacion (sistema de variables) y
presentar la medicidn de relaciones entre variables en los mismos sujetos de un contexto

determinado”

Para el desarrollo de este trabajo es necesario conocer e identificar que variable causa u
ocasiona el problema dentro de la entidad, por cuanto es necesario aplicar este tipo de

investigacion y confrontar la variable dependiente e independiente.

La hipdtesis sera resuelta haciendo uso de esta importante herramienta, ya que buscara

la relacion existente entre las variables.

3.4.1.4 Investigacion explicativa.

Hernandez & Otros (2010, pag. 83) la investigacion explicativa “establece las causas de

los eventos, sucesos o fenomenos que se estudian”.
Serda aplicada dicha investigacion para la comprobacion de la hipétesis y Planteamiento

de la propuesta de una modelo de gestion financiera para optimizar los resultados

econdmicos de la Cooperativa Produactiva.

3.5 POBLACIONY MUESTRA

3.5.1 POBLACION

Para Herrera, Naranjo, & Morales (2004, pag. 107), la poblacion o universo es “la

totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas caracteristicas.”
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Martinez (1998, pag. 313) define a la poblacion como “El conjunto de elementos, donde
cada elemento o unidad puede ser una persona, familia, empresa, zona, animal u objeto,

al cual se le analizaran sus caracteristicas”.

En el presente trabajo la poblacién estara conformada por la Gerencia, Consejo de
Vigilancia, Consejo de Administracion, Comité de Crédito, y personal administrativo de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva, siendo estos actores importantes, ya
que conocen sobre el funcionamiento de la institucion y brindaran informacion

necesaria para la elaboracion del presente proyecto.

352 MUESTRA

La muestra en si es un subconjunto de la poblacion, una porcion pequefia y

representativa en la que se puede evidenciar las caracteristicas generales de la misma.

Siguiendo a Herrera E., Medina F., Naranjo L., & Proafio B. (2002, pags. 144-153), en
el muestreo regulado “forman parte de la muestra, los elementos del universo o

poblacion en los cuales se hace presente el problema de investigacion.”

Para motivos del presente trabajo de investigacion se considerara el total de la poblacion
como objeto de estudio, ya que esta se encuentra constituida por un nimero no tan
significativo, es decir no sera necesario el uso del muestreo debido a que existe
disponibilidad de recursos e interrelacion con los sujetos.

Por lo tanto:

n=30
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3.6 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.6.1 Metodologia de la investigacion

Segun Abril, Victor (2011), EIl término método deriva de las raices griegas: "meta" =
hacia y "odos" = via, camino.
“Método” entonces designaria el camino hacia algo, la manera de conducir el

pensamiento a las acciones para alcanzar un fin. Es el modo de obrar o proceder.

Para elegir el método o métodos méas adecuados a emplearse en una investigacion no

existe una regla fija, esto dependera:

- Del tipo de problema que se plantea,

- De laforma en que el investigador quiera abordarlo,
- Los objetivos de la investigacion,

- Laorientacién que desea darle el investigador,

- Lanaturaleza de las variables y

Los métodos logicos, llamados también generales son comunes a las diferentes ciencias

y estan presentes en todo tipo de investigacion y son:

- Inductivo: La induccién es aquella que va de los hechos particulares a
afirmaciones de caracter general

- Deductivo: Es aquel que parte de verdades previamente establecidas como
principio general para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su
validez. La deduccién o conclusion va de los principios generales ya conocidos a
lo particular; recurriendo para ello a la aplicacion, comprobacién y demostracion

- Analitico: El andlisis consiste en la desmembracion de un todo, en sus elementos
para observar su naturaleza, peculiaridades, relaciones, etc. Es la observacion y
examen minuciosos de un hecho en particular.

- Sintético: La sintesis tiene un caracter creador e integrador, al unir produce un
todo nuevo, ya que su contenido no se identifica con ninguna de las partes que lo

constituyen.
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De acuerdo a lo expuesto, se utilizara el método de investigacion de induccion —
deduccion, que se considera como un procedimiento de inferencia, el mismo que se basa

en la légica para emitir un razonamiento.

3.6.2 Teécnicas e instrumentos de la investigacion

Segun Abril, Victor (2011) las técnicas constituyen el conjunto de mecanismos, medios
0 recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los
fendmenos sobre los cuales se investiga. Por consiguiente, las técnicas son
procedimientos o recursos fundamentales de recoleccion de informacion, de los que se

vale el investigador para acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento.

Las técnicas se subordinan a un método y éste a su vez es el que determina qué técnicas
se van a usar. Aunque el método y la técnica se encuentran intimamente ligados no se

identifican, pues ambos se complementan y son necesarias en la investigacion

Mufioz (2011, pag. 238), define a la encuesta como “la recopilacion de datos dentro de
un tema de opinion especifico, mediante el uso de formularios aplicados sobre una
muestra de unidades de poblacion, disefiados con preguntas precisas para solicitar las

opiniones de los encuestados y asi obtener respuestas confiables.”

La técnica a ser utilizada sera la encuesta. La encuesta seré dirigida a los directivos del
Consejo de Administracion, Vigilancia, Gerente General, Comité de Crédito, asi como
al personal en las oficinas y despachos de cada uno de ellos.

La encuesta propuestas para esta investigacion se encontrardn en los respectivos

anexos.
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3.7 Resultados

Se procedio a aplicar una encuesta al total de la poblacion detallada anteriormente, la
misma que esta conformada por actores clave de la Cooperativa de Ahorro y Credito
Produactiva.

Una vez tabulados los datos obtenidos de cada una de las preguntas de la encuesta
aplicada al personal se procederd en el presente capitulo a organizar, interpretar y

analizar los resultados.

La encuesta aplicada se realizé siguiendo cada una de las variables de la problematica

de la institucién, asi como de la propuesta que servira de solucién a la misma.
A través de la aplicacion del método estadistico Chi — cuadrado y su tabla de

distribucion estableceremos si la hipotesis planteada en el capitulo 11 es viable o no para

la elaboracion de la propuesta.
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Pregunta 1. ;La cooperativa Produactiva cuenta con un modelo de gestion para

evaluar sus operaciones?

Tabla 1. Modelo de Gestion

OPCIONES |[RESPUESTAS |PONDERACION
Sl 18 59%
NO 12 41%

TOTAL 30 100%

Gréfico 7. Modelo de gestién para evaluar operaciones

¢ La cooperativa Produactiva cuenta con un modelo de
gestion para evaluar sus operaciones?

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La investigadora.

Anélisis.- EI 60% de los encuestados manifiestan que la cooperativa actualmente
cuenta con una herramienta para evaluar sus operaciones mientras que el 40%

manifiesta que no.

Interpretacion.- Actualmente si se esta evaluando las operaciones, pero se esta
aplicando indicadores basicos de medicion, que al juzgar por los resultados obtenidos

en la encuesta aplicada, no cuenta con el compromiso de todas las areas.
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Pregunta 2: ;Se aplica una evaluacion periddica a los resultados obtenidos?

Tabla 2. Evaluacion periodica

OPCIONES |[RESPUESTAS |PONDERACION
S 16 53%
NO 14 47%

TOTAL 30 100%

Grafico 8. ¢Se aplica una evaluacion periddica a los resultados obtenidos?

¢Se aplica una evaluacion perioddica a los
resultados obtenidos?

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: la investigadora.

Anélisis.- El 53% manifiesta que si se aplica una evaluacion periddica a los

resultados obtenidos, mientras que el 47% opina que no se aplica.

Interpretacion.- Una evaluacion tardia o al final del periodo econémico pierde su
impacto ya que mientras menos consecutivo sea este, el tiempo del que disponga la

gerencia para corregir y conseguir mayor rentabilidad sera limitado.
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Pregunta 3: Periodicidad del monitoreo del modelo (seleccione un solo item).

Tabla 3. Periodicidad del monitoreo

OPCIONES RESPUESTAS [PONDERACION
NO 12 41%
SEMANAL 0 0%
MENSUAL 2 7%
SEMESTRAL 0 0%
ANUAL 16 53%

TOTAL 30 100%

Grafico 9. Periodicidad del monitoreo

Periodicidad del monitoreo del modelo

SEMANAL

SEMESTRAL — ——— MENSUAL
0%

0% 7%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La investigadora.

Analisis.- De los resultados obtenidos el 53% de los encuestados manifiestan que en
la cooperativa se monitorea sus operaciones anualmente; el 7% comenta que se lo
hace de manera mensual y el 40% manifiesta que no se aplica.

Interpretacion.- La periodicidad al monitorear las actividades no se encuentra
totalmente definida y no se esta realizando constantemente, lo que conlleva a tomar
decisiones bajo incertidumbre que puede incidir en resultados desfavorables y gastos

innecesarios.
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Pregunta 4: ¢Esta de acuerdo con el uso de ratios financieros para unificar criterios de

evaluacién?

Tabla 4. Uso de ratios financieros

OPCIONES |RESPUESTAS |PONDERACION
Sl 30 100%
NO 0 0%

TOTAL 30 100%

Gréfico 10. Uso de ratios para evaluar criterios de evaluacion

Esta de acuerdo con el uso de ratios financieros
para unificar criterios de evaluacion

LN
mNO

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: La investigadora.

Andlisis.- El 100% de los encuestados estd de acuerdo con el uso de ratios financieros

para unificar criterios de evaluacion.
Interpretacion.- Es necesario el uso de ratios o indicadores financieros con el objeto

de conocer el impacto que producen las decisiones tomadas en la institucion,
identificar situaciones a mejorar y realizar proyecciones financieras.
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Pregunta 5: ¢ Cree usted que la aplicacion de un modelo de gestion otorga una pauta a

la gerencia sobre el cumplimiento de objetivos y metas?

Tabla 5. Aplicacion de un modelo de gestion

OPCIONES [RESPUESTAS [(PONDERACION
Sl 27 90%
NO 3 10%

TOTAL 30 100%

Grafico 11. Aplicacion de un modelo de gestion

Aplicacion de modelo de gestion

mSlI mNO

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: El investigador.

Analisis.- El 90% de los encuestados manifiesta que la aplicacién de un modelo de
gestion financiera si otorga una pauta a la gerencia sobre el cumplimiento de objetivos
y metas.

Interpretacion.- Un modelo de gestion financiera ayuda a la gerencia a establecer si
las estrategias y acciones aplicadas estdn encaminando a la entidad al cumplimiento
de objetivos y metas establecidas. Ademas de lo antes expuesto le permite a la
administracion corregir su accionar y redirigir sus recursos para lograr mejores

resultados.
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Pregunta 6: ¢ Cree usted que el uso combinado de un modelo de gestion financiera con

el sistema de contabilidad otorga mayor valor a la informacién financiera?

Tabla 6. Uso combinado modelo de gestion con sistema de contabilidad

OPCIONES [RESPUESTAS [(PONDERACION
Sl 30 100%
NO 0 0%

TOTAL 30 100%

Gréfico 12. Uso combinado modelo de gestion con sistema de contabilidad

Uso combinado modelo de gestion con
sistema de contabilidad

mSl
mNO

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: La investigadora.

Analisis.- El 100% de las personas encuestadas considera que la combinacion de un
modelo de gestion financiera con la contabilidad generara mayor valor a la

informacion financiera.

Interpretacion.- La contabilidad por si sola muchas veces no genera informacion
necesaria para sustentar una decision, 0 a su vez no puede ser interpretada con
facilidad, por lo que es necesaria la combinacion de la informacién contable con un
modelo de gestion financiera estructurado, para sustentar las estrategias base a

criterios de evaluacion porcentuales y parametros establecidos como ideales.
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Pregunta 7: Marque con una X los componentes que segun su criterio requieren de

mayor supervision al monitorear las actividades.

Tabla 7. Componentes mayor supervision

OPCIONES RESPUESTAS |PONDERACION
CARTERA DE CREDITOS 17 S7%
ESTRUCTURA FINANCIERA 5 17%
TASAS DE RENDIMIENTO Y

0 0%

COSTOS
DISPONIBLE/LIQUIDEZ 1 3%
NIVEL DE 7 2304

CAPTACIONES/COLOCACIONES
CALIDAD DE ACTIVOS 0 0%
OTROS 0 0%

TOTAL 30 100%

Grafico 13. Componentes mayor supervision

Componentes mayor supervision

3%
0%

m CARTERA DE CREDITOS B ESTRUCTURA FINANCIERA
TASAS DE RENDIMIENTO Y COSTOS B DISPONIBLE/LIQUIDEZ
B NIVEL DE CAPTACIONES/COLOCACIONES

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: La investigadora.
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Anadlisis.- EI 57% manifiesta que el componente que requiere mayor atencién es la
cartera de créditos; el 23% nivel de captacione/colocacioness; 17% la estructura
financiera y el 3% disponible/liquidez.

Interpretacion.- Existen componentes o actividades que requieren de mayor gestion y

control por ser mas significativas dentro de la estructura del balance, o0 a su vez por

los riesgos que representan para la liquidez de la institucion.
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Pregunta 8: ;Se evallan las tendencias de crecimiento con referencia a afios

anteriores?

Tabla 8. Evaluacién tendencias de crecimiento

OPCIONES RESPUESTAS PONDERACION
Sl 19 63%
NO 11 371%

TOTAL 30 100%

Gréfico 14. Evaluacion tendencias de crecimiento

Analisis tendencias de crecimiento

mSI mNO

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: La investigadora.

Anédlisis.- ElI 63% menciona que si se evalian las tendencias de crecimiento con
referencia a afios anteriores, mientras que el 37% manifiesta que no.

Interpretacion.- Considerar las tendencias y aplicar una comparacion con afios
anteriores no solo permite saber cuanto se ha mejorado de un periodo a otro, sino
ademas ayuda a establecer nuevas estrategias que permitan mejorar los porcentajes en
componentes cuya variacion no ha sido favorable.
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Pregunta 9: ¢Considera que los resultados obtenidos en los ultimos afios han sido

favorables?

Tabla 9. Resultados obtenidos favorables

OPCIONES RESPUESTAS PONDERACION
Sl 13 43%
NO 17 S5S7%

TOTAL 30 100%

Grafico 15. Resultados obtenidos favorables

Resultados obtenidos favorables

mSlI mNO

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: La investigadora.

Analisis.- El 43% considera que los resultados obtenidos en los Gltimos afios han sido
favorables, mientras que el 57% opina que no.

Interpretacion.- La correccion de falencias en cada cambio de ejercicio econémico hace
que las entidades obtengan mejores resultados, en comparacion con periodos anteriores,
un modelo de gestidn permite establecer situaciones que requieren de mayor atencion y

medidas correctivas oportunas.
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3.8 Interpretacion de resultados

En general de los resultados obtenidos en la encuesta se evidencia que en la Cooperativa
de Ahorro y Credito Produactiva actualmente no se estd aplicando un modelo de
gestion, lo que conlleva a decir que muchas de las decisiones tomadas por la gerencia
son intuitivas. Se evalUa ocasionalmente los resultados obtenidos pero no se han
determinado pardmetros tales como: responsables, periodicidad, factores a evaluar y

usuarios de la informacion.

Existen factores propicios para el desarrollo de la entidad como la aplicacion de tasas
favorables, reservas de capital, una provision adecuada para mermar el riesgo de crédito

y la determinacion y diferenciacion clara de gastos e ingresos operacionales.

Ademas con la informacion obtenida podemos demostrar que se tiene un limitado
conocimiento y no se aplica un modelo de gestidn financiera, sin embargo se reconoce
su importancia, asi como los beneficios que obtendria la institucion al aplicarlo, estan de
acuerdo en que la institucién debe contar con una herramienta de gestion que sea el
reflejo de la estrategia determinada por sus directivos a través del Consejo de

Administracion en de acuerdo a su objeto social y en beneficio de sus socios.

3.9 Verificacion de la hipétesis o idea a defender

Segin SAENZ, Alberto (2011) en la prueba de hipétesis Chi-Cuadrado la hipétesis nula
postula una distribucién de probabilidad totalmente especificada como el modelo

matematico de la poblacion que ha generado la muestra.

Para realizar este contraste se disponen los datos en una tabla de frecuencias. Para cada
valor o intervalo de valores se indica la frecuencia absoluta observada o empirica (Oi).
A continuacion, y suponiendo que la hipétesis nula es cierta, se calculan para cada valor
o intervalo de valores la frecuencia absoluta que cabria esperar o frecuencia esperada

(Ei=n-pi, donde n es el tamafio de la muestra y pi la probabilidad del i-ésimo valor o
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intervalo de valores segln la hipétesis nula). El estadistico de prueba se basa en las

diferencias entre la Oi y Ei y se define como:

Donde:

X?: Calculo Chi — cuadrado.
Y : Sumatoria.

Oi : Frecuencias observadas.
Ei : Frecuencias esperadas.

k : NUmero maximo de frecuencias

3.9.1 Planteo de la hipétesis

Hipotesis

“La aplicacion de un Modelo de Gestion Financiera incide en la optimizacion de los
Recursos Economicos y Financieros para la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Produactiva”

Ho= La aplicacion de un Modelo de Gestion Financiera NO incide en la optimizacién
de los Recursos Econdémicos y Financieros para la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Produactiva.
H1= La aplicacion de un Modelo de Gestion Financiera Sl incide en la optimizacion de

los Recursos Econdmicos y Financieros para la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Produactiva.
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3.9.2 Variables de la hipdtesis

V1= Modelo de Gestién Financiera.

VD= Recursos Econémicos y Financieros.

3.9.3 Estimador estadistico

Para el estimador estadistico se consideraron los resultados de las siguientes preguntas:

PREGUNTA 5. ¢Cree usted que la aplicacion de un modelo de gestion otorga una

pauta a la gerencia sobre el cumplimiento de objetivos y metas?

PREGUNTA 8. ;Se evallan las tendencias de crecimiento con referencia a afios

anteriores?

Con el objeto de comprobar la hipétesis establecida se presenta la tabla de contingencia

cruzando los resultados de las 2 preguntas, que se convierten en las frecuencias

observadas:

Tabla 10. Frecuencias observadas.

OPCIONES

PREGUNTA Sl NO |TOTAL
¢Cree usted que la aplicacion de un modelo de gestion
otorga una pauta a la gerencia sobre el cumplimiento de| 27 3 30
objetivos y metas?
;Se evalian las tendencias de crecimiento con

; N : 19 11 30
referencia a afios anteriores?
TOTAL 46 14 60

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La investigadora.
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3.9.4 Nivel de significanciay reglas de decision.

- El nivel de significancia escogido para la investigacion fue de 5% = 0,05.
- Gl (grados de libertad) = (filas -1) (columnas -1)
Gl=(2-1) (2-1)
Gl=()@)=1
- Reglas de decision.
Cuando el X?c (Chi — cuadrado calculado) es igual o menor que el X%t (Chi — cuadrado
tabular), las dos variables son independientes, por tanto, se acepta la hipétesis nula y se
rechaza la hipotesis alternativa.
Cuando el X?c (Chi — cuadrado calculado) es mayor que el X?t (Chi — cuadrado

tabular), las variables no son independientes, por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se

acepta la hipotesis alternativa.

3.9.5 Calculo Chi—cuadrado X? datos obtenidos de la investigacion.

Con los datos de la tabla cruzada (frecuencias observadas) se procede a contrastar con

los parametros o datos esperados que se presentan a continuacion:

Tabla 11. Frecuencias esperadas

OPCIONES

PREGUNTA Sl NO |TOTAL
¢Cree usted que la aplicacion de un modelo de gestion

otorga una pauta a la gerencia sobre el cumplimiento de

objetivos y metas? 23 7 30
;Se evalian las tendencias de crecimiento con

referencia a afios anteriores? 23 7 20
TOTAL 46 14 64

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La investigadora
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Tabla 12. Calculo Chi — cuadrado

PREGUNTA OPCIONES | F.OBSERVADA | F.ESPERADA (EO)-’\ZIE
sl 27 23 0,70
Pregunta 8. NO 3 7 2,29
sl 19 23 0,70
Pregunta 23. NO 11 7 2,29
YX%c 5,963

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: La investigadora

De los datos obtenidos en la investigacion se obtiene un resultado de:
X%¢ =5,963

Con el nivel de significancia 0,05 y el grado de libertad 1, segun la tabla de distribucion

se obtiene un valor de X?t = 3,841.

- Modelo matematico.

Ho = X2c < X2t ; si es menor o igual que 3,8415 se acepta la hipétesis nula.

H1 = X2c>X2t ; si es mayor que 3,8415 se acepta la hipdtesis alternativa.

- Decision.

Al ser X2¢ =5,963 mayor que X2t =3,8415 se determina que las dos variables no son
independientes, es decir, que la aplicacion de un Modelo de Gestién Financiera Sl
incide en la optimizacion de los Recursos Econdémicos y Financieros para la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva.

A un nivel de significancia de 0,05 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la

hipétesis alternativa (H1).
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Gréafico 16. Chi - cuadrado.

Zorn
ace

H1
X?%¢=5.963

X%t=3.8415

Fuente: Chi - cuadrado
Elaborado por: La investigadora
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 DATOS INFORMATIVOS

411 Titulo

MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO PRODUACTIVA EN EL CANTON QUERO PROVINCIA DE
TUNGURAHUA, PARA OPTIMIZAR LOS RECURSOS ECONOMICOS
FINANCIEROS ANO 2015

4.1.2 Beneficiarios

Socios de la Cooperativa Produactiva Ltda. principalmente del cantén Quero

Gobierno Cooperativo: Consejos de Administracion y Vigilancia, Comité de
Crédito

Gerencia General y parte administrativa

4.1.3 Ubicacion

Provincia: Tungurahua

Canton: Quero

4.1.4 Tiempo estimado para la ejecucion

6 meses.

4.1.5 Equipo técnico responsable

Investigadora, Gerente General, Contador
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4.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

4.2.1 Cooperativa Produactiva

/i) PRODUACT VA

Su Cooperativa...!
~

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva Ltda., se crea el 8 de noviembre del afio
2011, en el Canton Quero Provincia de Tungurahua, con sus oficinas en las Calles Eloy

Alfaro y Garcia Moreno, con servicios de ahorro y crédito.

4.2.2 Antecedentes Historicos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva Ltda., se crea el 8 de noviembre del afio
2011, en el Canton Quero Provincia de Tungurahua, con sus oficinas en las Calles Eloy
Alfaro y Garcia Moreno, con el objetivo de impulsar los emprendimientos de los habitantes
del sector, que se dedican especialmente a la agricultura, ganaderia asi como a la
comercializacion de: papas, cebolla blanca, habas, arvejas, leche, basicamente con

productos y servicios financieros extendidos de su oficina Matriz.

Para marzo del 2013 Produactiva se extendid al cantén Cevallos cuyos habitantes se
dedican mayormente a cultivar: arveja, maiz, manzanas, fresas, asi como a la
produccién y comercializacion de articulos de cuero. En noviembre del mismo afio se
decide incursionar también en el canton Riobamba, cuyos habitantes operan en

actividades diversas de agricultura y comercio.

Mision“Mejorar la calidad de vida del sector productivo en Quero, a través de la

prestacion de servicios financieros agiles, inclusivos y eficientes”.

Vision: “Constituirse en un referente de la economia popular y solidaria en la Region

Sierra Centro del Pais”
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Actualmente Produactiva ofrece servicios de: Crédito — Ahorro — Pagos.

Dentro de los de crédito se sefialan:

Microcrédito:

Es todo crédito concedido a un prestatario, persona natural, 0 a un grupo de prestatarios
con garantia solidaria, destinado a financiar actividades en pequefia escala, de
produccion, comercializacion o servicios, nuestra cooperativa ayuda a sus socios

otorgando créditos micro empresariales con montos que van desde los 200 hasta los

10.000 doélares como primer crédito.

Tabla 13. Tasas de interés activas Coop. Produactiva

Tasas Efectivas Produactiva
Tasa Tasa Maxima
Tipo de Crédito Monto Produactiva |BCE
Subsistencia Hasta $600 28,00% 30,50%
Acumulacion Simple | De $601 a $8,000 24,00% 27,50%
Acumulacion Simple | De $5,000 a $20,000 22,00% 25,50%

Fuente: Tasas de interés vigentes Coop. Produactiva

Elaborado por: La Investigadora
Consumo:

Se entiende por créditos de consumo, a los otorgados a personas naturales que tengan
por destino la adquisicién de bienes de consumo o pago de servicios. Las caracteristicas

de esta clase de créditos son:

Tasas:
Tasas Efectivas Produactiva
Tasa Tasa Maxima
Tipo de Crédito Monto Produactiva |BCE
Consumo De $300 a $20,000 16,20% 16,30%

Dentro de los de ahorro se sefalan:
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Inversiones a Plazo Fijo:

A través de este servicio de inversiones, usted podra manejar de forma mas eficiente su

capital, permitiéndole determinar el periodo exacto en el que se constituye su ahorro. Le

da mayor rentabilidad, porque obtiene tasas de plazo fijo por depoésitos que de otra

manera hubieran sido mantenidos a la vista, son tasas de interés negociables. El cliente

siempre esta seguro con su depasito.

Tabla 14. Tasas de intereses pasivos Coop. Produactiva

De 31a60 De 31a 60 De 31 a 60 De 31 a 60 De 31 a 60

Montos dias dias dias dias dias
De $100 a $1,000 5,00% 5,50% 6,50% 7,00% 7,50%
De $1,001 a $5,000 5,25% 5,75% 7,00% 7,50% 8,00%
De $5,000 a
$10,000 5,50% 6,00% 7,50% 8,00% 8,50%
De $10,000 a
$20,000 5,75% 6,25% 8,00% 8,50% 9,00%
De $20,000 en
adelante 6,00% 6,50% 8,50% 9,00% 9,50%

Ahorro a la Vista:

La cuenta donde usted mantiene su dinero seguro, le permite tener libre disponibilidad

de su capital, en el momento y lugar que lo desee, ademas ganan una tasa de interés del

1,5% capitalizable mensualmente, reflejando el saldo proveniente de las transacciones

realizadas, una cuenta que le brinda servicios y beneficios financieros.

Servicios transaccionales

Dentro de los servicios transaccionales en pagos se encuentran:

v Pago Bono Desarrollo Humano, Matriculacion Vehicular, SOAT, Planillas

de agua, luz, telefono, Recargas a celulares, Pago RISE
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43 OBJETIVOS

4.3.1 General

e Optimizar los Recursos Econdmicos Financieros de la Cooperativa de
Ahorro 'y Crédito Produactiva en el canton Quero provincia de

Tungurahua, para el afio 2015.

4.3.2 Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la cooperativa mediante un anélisis
FODA.

2. Proponer un modelo de Analisis Financiero para diagnosticar la situacion
actual y futura de la cooperativa.

3. Proponer politicas y estrategias de aplicacion para mejorar la administracion
de los recursos econdmicos y financieros de la cooperativa

4. Efectuar proyecciones a los estados financieros para demostrar la

implementacién de las politicas y estrategias

44 ESTRUCTURA DEL MODELO

El modelo propuesto contempla:

Andlisis FODA
Anélisis Financiero

Politicas y estrategias de aplicacion

M wnp e

Proyecciones
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ANALISIS FODA

Tabla 15. ANALISIS FODA

ANALISIS FODA

F |FORTALEZAS: F

1 | Aceptacion de los productos de ahorro y crédito por los socios

2 | Tasas competitivas en ahorros y creditos

3 | Répido crecimiento en activos y pasivos

4 | Conocimiento del mercado por parte de la administracion

5 | Control eficiente de cartera vencida

O |OPORTUNIDADES: O

1 | Pocos competidores en el canton Quero

2 | Demanda insatisfecha en servicios de crédito a microempresarios

3 | Acceso a créditos con tasas de interes bajas para canalizar en créditos

D |DEBILIDADES: D

1 | Captaciones concentradas en pocos ahorristas, riesgo de liquidez

Bajo valor de ahorro a la vista, lo que hace que su costo de captar sea alto (solo
con pélizas)

3 | No contar con un modelo de gestion financiera

4 | No contar con un presupuesto ni indicadores

5 | No disponer de una estructura en el plan de comunicacion

A |AMENAZAS: A

Regulaciones de organismos de control (SEPS-SRI) que hagan incurrir en gastos
significativos

2 | Bancos podrian ingresar al canton

Margenes de rentabilidad ajustados para los microempresarios, que causa
complicaciones con sus flujos de efectivo, y por ende, pagos hacia la Coop.
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ANALISIS FINANCIERO

Tabla 16. Analisis Horizontal Balance General

ABS 2013 - 2012 % 2013 - 2012 2013 ABS 2014 -2013 % 2014 - 2013 2014

Tipo Nivel 1 Coéd. Cuenta 2012
ACTIVO Grupo 1.1. FONDOS DISPONIBLES $338.589 -$112.531 -33% | $226.058 $18.852 8% | $244.909
1.4. CARTERA DE CREDITO $955.530 $473.564 50% | $ 1.429.094 $356.842 25% | $ 1.785.937
1.6. CUENTAS POR COBRAR $19.869 $4.819 24% $24.688 $23.341 95% $48.029
1.8. PROPIEDADES Y EQUIPOS $29.331 -$4.761 -16% $24.569 $474 2% $25.044
1.9. OTROS ACTIVOS $73.016 $210.070 288% | $283.086 $39.932 14% | $323.018
Towewpo  [saeseass|  ssmac  aow|siesnass|  sawan  o[saasesw)
PASIVO Grupo 2.1. OBLIGACIONES CON EL PUBLICO | $ 1.083.203 $545.185 50% | $ 1.628.388 $328.569 20% | $ 1.956.957
2.5. CUENTAS POR PAGAR $102.907 -$75.475 -73% $27.433 -$4.535 -17% $22.897
2.6. OBLIGACIONES FINANCIERAS $0 $76.013 $76.013 $99.547 131% | $175.559
2.9. OTROS PASIVOS $3.569 $3.569 $297 8% $3.866
P S FPPoe | Y N T Y7 NP PPy
PATRIMONIO Grupo 3.1. CAPITAL SOCIAL $116.973 -$31 0% | $116.942 $12.162 10% | $129.103
3.3.  RESERVAS $103.936 $3.049 3% | $106.984 S0 0% | $106.984
RESULTADOS DEL EJERCICIO $9.315 $18.851 202% $28.167 -$ 16.682 -59% $11.485

Fuente: Coop. Produactiva
Elaborado por: la Investigadora



Andlisis Horizontal del Balance General:

El total de los Activos a diciembre de 2012 $ 1.416.335 mientras que para el 2013 asciende
a $ 1.987.495, y para noviembre de 2014 se sitia en $ 2.426.937, lo que denota
incrementos de afio a afio en $571.160 (40%) y $439,442 (22%) respectivamente. En la
estructura de financiamiento, los Pasivos representan una cantidad de $ 1.186.110 en 2012,
$ 1.735.402 en 2013; y, $ 2.159.279 para 2014, con incrementos respectivos del 46% y
24%. EIl Patrimonio refleja un valor de $ 230.225 para el 2012, $ 252.093 en 2013, y para

el 2014 suma $ 247.573, con variaciones porcentuales de 9% y -2%.

Los incrementos en el elemento de activos por el 40% de 2012 a 2013 mencionado se dan
principalmente por su giro de operacion, es decir, por la cartera de créditos de $ 955.530 a $
1.429.094 (50%); de 2013 a 2014 la cartera tiene $ 1.785.937 con un crecimiento del 25%.
También se dan crecimientos importantes en el rubro de otros activos con 288% y 14%
respectivamente. Para los fondos disponibles las variaciones son atipicas con -$ 112.531 (-
33%) y $ 18.852 (8%).

Por otro lado, en el grupo de los Pasivos, éstos demuestran un incremento en los grupos de
cuenta de obligaciones con el publico por $ 545.185 (50%) de 2012 a 2013, y de $ 328.569
(20%) de 2013 a 2014. Las cuentas por pagar se reducen en un -73% y -17% para los
mismos periodos de andlisis. Un hecho importante es sefialar una nueva fuente de
financiamiento para los afios 2013 con $ 76.013 y 2014 con $ 175.559, con la Corporacién
de Finanzas Populares (CONAFIPS) como banca de segundo piso, mitigando el riesgo de

liquidez.
En el Patrimonio, se evidencian los incrementos de resultados pasando de 2012 con $ 9.315

a 2013 con $ 28.167 (202%) y 2014 $ 31.570 (12%), EIl incremento por certificados de

aportacion se incrementa en un 1% y 5% respectivamente.
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Tabla 17. Andlisis Vertical Balance General Elemento Activos

Tipo Nivel 1 Cdd.

ACTIVO Grupo 1.1. FONDOS DISPONIBLES $338.589 24% | $226.058 11% | $244.909 10%
1.4. CARTERA DE CREDITO $955.530 67% | $ 1.429.094 72% | $ 1.785.937 74%

1.6.  CUENTAS POR COBRAR $19.869 1% $24.688 1% $48.029 2%

1.8. PROPIEDADES Y EQUIPOS $29.331 2% $24.569 1% $25.044 1%

1.9. OTROS ACTIVOS $73.016 5% | $283.086 14% | $323.018 13%

Total Grupo $1.416.335 100% | $ 1.987.495 100% | $ 2.426.937 100%

Fuente: Coop. Produactiva
Elaborado por: La Investigadora

Tabla 18. Analisis Vertical Balance General Especifico Elemento Activos

CAJA $ 243.457 17% $ 68.490 3% $50.349 2%
BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS $95.132 7% $157.568 8% $194.560 8%
CONSUMO POR VENCER $ 306 0% SO 0% SO 0%
MICROEMPRESA POR VENCER $899.768 64% $1.366.314 69% $ 1.748.095 72%
MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA INTERES $31.161 2% $38.431 2% $25.275 1%
MICROEMPRESA VENCIDA $55.146 4% $55.201 3% $43.417 2%
Pagos Por Cuenta De Clientes SO 0% $3.862 0% $ 4.604 0%
CUENTAS POR COBRAR VARIAS $ 19.869 1% $20.826 1% $43.425 2%
Muebles, enseres y equipos de oficina $10.982 1% $12.333 1% $13.657 1%
Equipos de Computacién $12.909 1% $14.271 1% $14.651 1%
Vehiculos $ 14.600 1% $ 14.600 1% $18.500 1%
DEPRECIACION ACUMULADA -$9.161 -1% -$ 16.634 -1% -$21.764 -1%
INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES S14 0% S 14 0% S14 0%
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GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS $54.829 4% $114.935 6% $155.340 6%
GASTOS DIFERIDOS $9.556 1% $5.432 0% $2.288 0%
MATERIALES, MERCADERIA $7.846 1% $25.741 1% $32.569 1%
TRANSFERENCIAS INTERNAS S0 0% $0 0% S0 0%
OTROS $772 0% $136.963 7% $132.808 5%
PROVISION CUENTAS INCOBRABLES -$30.851 -2% -$30.851 -2% -$30.851 -1%

$1.416.335 100% $ 1.987.495 100% $2.426.937 100%

Fuente: Coop. Produactiva

Elaborado por: La Investigadora

74




Andlisis Vertical del Activo:

La participacion porcentual de los activos cambia dramaticamente de 2012 a 2013, ya que
en 2012 los fondos disponibles representaban casi la cuarta parte del total de activos (24%),
mientras que para 2013 el grupo de cuentas mas significativo que es la cartera de créditos
se incrementa al 72%, se puede interpretar que el primer afio se consolidd la captacion y se
estudio cuidadosamente el riesgo para colocaciones, una vez realizado esto, se va creciendo
a la par en ahorros/créditos manteniéndose porcentajes eficientes entre estas dos variables.
En cuanto a los segmentos de crédito, el que prevalece es el destinado a la microempresa
con un 99,9%, seguido de consumo con un 0,01% a 2012, mientras que para 2013 y 2014
es 100% a micro. El valor de cartera improductiva (cartera no devenga interés + cartera
vencida) para el 2012 se situa en $86,308 (indice de morosidad del 9,6% respecto al total
de cartera bruta), para 2013 con $93,631 (6,85%) y con $68,692 (3,93%) denotando

eficiencia en recaudacion.
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Tabla 19. Andlisis Vertical Balance General Elemento Pasivos

Nivel 1 Cuenta

PASIVO Grupo 2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $1.083.203 $1.628.388 $1.956.957
2.5. CUENTAS POR PAGAR $102.907 $27.433 $22.897
2.6. OBLIGACIONES FINANCIERAS S0 $76.013 $175.559

OTROS PASIVOS S0 $3.569 $3.866

Fuente: Coop. Produactiva

Elaborado por: La Investigadora
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PASIVO

2.1.01.
2.1.03.
2.5.03.
2.5.04.
2.5.06.
2.5.90.
2.6.04.
2.9.90.
2.9.08.

Tabla 20. Analisis Vertical Balance General Especifico Elemento Pasivos

Cuenta

DEPOSITOS A LA VISTA

DEPOSITOS A PLAZO
OBLIGACIONES PATRONALES
RETENCIONES

PROVEEDORES

CUENTAS POR PAGAR VARIAS
OBLIGACIONES CON INST. DEL SFPS
OTROS PASIVOS DIVERSOS
TRANSFERENCIAS INTERNAS

Fuente: Coop. Produactiva

Elaborado por: La Investigadora

$228.033
$855.170
$2.752
$1.501
$16.235
$82.419
$0

$0

$0
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$457.816
$1.170.572
$1.153
$2.890
$10.536
$12.854
$76.013
$3.569

$0

26%
67%
0%
0%
1%
1%
4%
0%
0%

$378.196
$1.578.761
$1.552
$2.864
$6.616
$11.865
$175.559
$3.866

S0

18%
73%
0%
0%
0%
1%
8%
0%
0%




Andlisis Vertical del Pasivo:

El crecimiento de Pasivos de 2012 a 2013 en $ 549.292 (46%) y de 2013 a 2014 en $
423.877 (24%), se ve financiado con mas del 90% de obligaciones con el publico. Como se
menciond, desde 2013 se cuenta también con financiamiento de externo de la CONAFIPS
2013 con $ 76.013 (4% del total pasivo) y 2014 con $ 175.559 (8% del total pasivo), en
cuanto a la participacion de obligaciones a la vista tiene valores del 19%, 26% y 18% a los
tres afos en estudio, mientras que para inversiones a plazo con 72%, 67% y 73%, esto se
puede interpretar que el incentivo de ahorro de los socios sea mas por la tasa de interés que
por otros servicios tales como cajeros automaticos, banca electrénica, tarjetas de débito, etc.
Esto permite tener flujos de efectivo a mayores plazos, la contraparte es un costo de captar
mucho mayor. Un rubro con menor participacion es el de cuentas por pagar que se reduce
del 7% al 1% en los afios 2013 y 2014,
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Tabla 21. Andlisis Vertical Balance General Elemento Patrimonio

Nivel 1 Cuenta

PATRIMONIO Grupo . CAPITAL SOCIAL $116.973 $116.942 $129.103
RESERVAS $103.936 $106.984 $106.984
RESULTADOS DEL EJERCICIO $9.315 $28.167 $31.570

Fuente: Coop. Produactiva

Elaborado por: La Investigadora

Tabla 22. Analisis Vertical Balance General Especifico Elemento Patrimonio

$129.103

$3.877
$103.107
$31.570

$116.942

$3.877
$103.107
$28.167

$116.973

$829
$103.107
$9.315

PATRIMONIO 3.1.03 Aporte de los socios
3.3.01 Legales
3.3.03. ESPECIALES
RESULTADOS DEL EJERCICIO

Fuente: Coop. Produactiva
Elaborado por: La Investigadora
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Andlisis Vertical del Patrimonio:

En cuanto al Patrimonio, se denota que es el elemento de la ecuacion contable que menos
crecimiento registra con un 9% y 6% a los periodos de andlisis, en estructura vertical el
aporte de los socios tiene participaciones del 51% en 2012, 46% en 2013 y 48% en 2014. El
tema de reservas especiales se evidencia una participacion importante en 2012 por un 45%,
que no ha sido incrementada para los siguientes afios, reduciéndose al 41% y 39% en 2013
y 2014.
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Ingresos

Gastos

Resultado

Cad.

5101
5104
5401
5405
5490
5590
5690

4101
4103
4501
4502
4503
4504
4505
4506
4507
4790

3603

Tabla 23. Andlisis Horizontal Estado de Resultados

INTERESES POR DEPOSITOS
INTERESES EN CARTERA DE CREDITOS
Manejo y Cobranzas

Otros

OTROS SERVICIOS

Otros

OTROS INGRESOS VARIOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
OBLIGACIONES FINANCIERAS
GASTOS DE PERSONAL
HONORARIOS

SERVICIOS VARIOS

IMPUESTOS, CONTR. Y MULTAS
DEPRECIACIONES
AMORTIZACIONES

OTROS GASTOS

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

UTILIDAD / EXCEDENTE

Fuente: Coop. Produactiva

Elaborado por: La Investigadora

$0
$253.769
$1.987
$56.755
$0

$0
$1.397

$98.761
$0
$100.999
$12.930
$43.001
$397
$5.567
$2.987
$31.761

$8.188

ABS 2013 -
2012

$125
$16.286
$193
-$8.053
$0
$1.283
-$ 810

-$ 880
$3.909
$3.353

-$7.754
-$6.907
$16
$1.885
$1.137
$2.584
-$4.425

% 2013 -
2012

6%
10%
-14%

-58%

-1%

3%
-60%
-16%

4%

34%
38%

8%

-54%

2013
$125
$270.055
$2.180
$48.702
S0
$1.283
$588

$97.882
$3.909
$104.351
$5.176
$36.095
$412
$7.452
$4.124
$34.345
$3.764

ABS 2014
-2013

$239
$74.855
$3.388
-$48.654
$0
-$1.283
-$ 588

-$ 155
-$310

-$ 147
$37.222
$5.013
-$412
$2.807
$2.165
-$14.307
-$ 1.463

% 2014
-2013

191%
28%
155%
-100%

-100%
-100%

-0,2%
-8%
0%
719%
14%
-100%
38%
52%
-42%
-39%

$9.315 $16.108 173% $25.423
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-$2.454

$365
$344.910
$5.568
$48

$0

S0

$0

$97.726
$3.599
$104.204
$42.398
$41.107
$0
$10.259
$6.289
$20.038
$2.300

-10% $22.970




Andlisis Horizontal del Estado de Resultados:

El total de los Ingresos a diciembre de 2012 fue de $ 313.908 mientras que para el 2013
asciende a $ 322.933, y para diciembre de 2014 se situa en $ 350.890, lo que denota
incrementos de afio a afio en $ 9.025 (3%) y $ 27.958 (9%) respectivamente. En lo
referente a gastos, éstos representan una cantidad de $ 304.593 en 2012, $ 297.510 en
2013; y, $ 327.921 para 2014, con variaciones respectivas del -2% y 10%. EI excedente
refleja un valor de $ 9.315 para el 2012, $ 25.423 en 2013, y para el 2014 suma $ 31.570,
con incrementos porcentuales del 173% y 24%.

Los incrementos en el elemento de ingresos por el 3% de 2012 a 2013 mencionado se dan
principalmente por su giro de operacion, es decir, por los intereses ganados en cartera de
créditos de $ 253.769 a $ 270.055 (6,4%); de 2013 a 2014 los intereses ganados tienen $
344.910 con un crecimiento del 28%. En contraste, el rubro de otros ingresos denota una
reduccion de $ 56.755 en 2012a $ 48.702 en 2013 y s6lo $ 48 para 2014,

Por otro lado, en el grupo de los Gastos, éstos demuestran variaciones sustanciales en los
grupos de cuenta de honorarios por -$ 7.754 (-60%) de 2012 a 2013, y de $ 37.222 (719%
%) de 2013 a 2014. Las cuentas de obligaciones con el publico tienen valores con tendencia
constante, en un -1% y -0,2% para los mismos periodos de analisis. De igual forma con los

gastos operaciones de personal con variaciones de 3% y -0,14%.
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Tabla 24. Analisis Vertical Balance General Elemento Ingresos

Ingresos 5101 INTERESES POR DEPOSITOS SO 0,0% $ 125 0,0% $ 365 0,1%
5104 INTERESESY EN CARTERA DE CREDITOS $ 253.769 80,8% $270.055 83,6% $344.910 98,3%
5401 Manejo y Cobranzas $1.987 0,6% $2.180 0,7% $5.568 1,6%
5405 Otros $ 56.755 18,1% $48.702 15,1% $48 0,0%
5490 OTROS SERVICIOS S0 0,0% S0 0,0% SO0 0,0%
5590 Otros SO 0,0% $1.283 0,4% SO 0,0%
5690 OTROS INGRESOS VARIOS $1.397 0,4% $588 0,2% S0 0,0%

Fuente: Coop. Produactiva

Elaborado por: La Investigadora
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Analisis Vertical de los Ingresos:

Para el primer afio de operaciones de la Cooperativa la participacion porcentual de ingresos
estd concentrada en intereses de cartera de créditos con el 80,8% ($ 253.769), seguido de
otros ingresos con el 18,1% ($ 56.755). En el 2013 los intereses de cartera de créditos
tienen un 83,6% de participacion ($ 270.055) y otros ingresos con el 15,1% ($ 48.702).
Para el 2014, los intereses representan un 98,3% del total con $ 344.910. Las regulaciones
emitidas por la SEPS en cuanto a las fuentes de ingreso, hacen notar que cobros por
actividades no financieras se han restringido casi en su totalidad, el ingreso por intereses a
una tasa promedio del 24% y con el volumen adecuado de cartera debe cubrir el interés por

captaciones a pdlizas, méas gastos operacionales y adicionales.
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Gastos 4101
4103
4501
4502
4503
4504
4505
4506
4507
4790

Tabla 25. Analisis Vertical Balance General Especifico Elemento Gastos

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
OBLIGACIONES FINANCIERAS

GASTOS DE PERSONAL

HONORARIOS

SERVICIOS VARIOS

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS
DEPRECIACIONES

AMORTIZACIONES

OTROS GASTOS

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

Fuente: Coop. Produactiva

Elaborado por: La Investigadora
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$98.761
$0
$100.999
$12.930
$43.001
$397
$5.567
$2.987
$31.761
$8.188

32,4%
0,0%
33,2%
4,2%
14,1%
0,1%
1,8%
1,0%
10,4%
2,7%

$97.882
$3.909
$104.351
$5.176
$36.095
$412
$7.452
$4.124
$34.345
$3.764

32,9%
1,3%
35,1%
1,7%
12,1%
0,1%
2,5%
1,4%
11,5%
1,3%

$97.726
$3.599
$104.204
$42.398
$41.107
S0
$10.259
$6.289
$20.038
$2.300

29,8%
1,1%
31,8%
12,9%
12,5%
0,0%
3,1%
1,9%
6,1%
0,7%




Andlisis Vertical de los Gastos:

En 2012, los gastos por obligaciones con el publico ocupan el 32,4% con $ 98.761, a 2013
el porcentaje es similar con un 32,9% y para 2014 se reduce a 29,8% con $ 97.726. En
cuanto a financiamiento externo los valores son de 0,0%, 1,3% y 1,1% para los afos en
estudio. Los gastos de personal ocupan el 33,2%, 35,1%y 31,8%. Otro rubro en
importancia son los servicios varios con 14,1%, 12,1% y 12,5% a un monto en dolares de $
43.001, $ 36.095 y $ 41.107. Los componentes de honorarios se incrementan
significativamente de 2013 a 2014 de $ 5.176 a $ 42.398 con participacion porcentual de
1,7% y 12,9%. Dentro del modelo de gestion se recomendara trabajar en un presupuesto

financiero con el objetivo de tener control y certeza en las politicas de gastos.

Gréfico 17. Analisis de tendencias en cuentas de balance general

Analisis de Tendencias en Cuentas de Balance

General
$3.000.000
$2.500.000 —
$2.000.000
2 $1.500000
$ 1.000.000
$500.000
$0 - _ -
2012 2013 2014
@=gum ACTIVO $1.416.335 $1.987.495 $2.426.937
@l PASIVO $1.186.110 $1.735.402 $2.159.279
#==PATRIMONIO $230.225 $252.093 $267.657

Fuente: Coop. Produactiva

Elaborado por: La Investigadora

El total de los Activos a diciembre de 2012 $ 1.416.335 mientras que para el 2013 asciende
a $1.987.495, y para noviembre de 2014 se sitla en $ 2.426.937, lo que denota tendencias
de crecimiento de afio a afio en $571.160 (40%) y $439,442 (22%) respectivamente. En la
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estructura de financiamiento, los Pasivos representan una cantidad de $ 1.186.110 en 2012,
$ 1.735.402 en 2013; y, $ 2.159.279 para 2014, con incrementos respectivos del 46% y
24%. EI Patrimonio refleja un valor de $ 230.225 para el 2012, $ 252.093 en 2013, y para

el 2014 suma $ 247.573, con variaciones porcentuales de 9% y -2%.

Gréafico 18. Andlisis de tendencias en cartera de créditos

Analisis de Tendencias en Cartera de Crédito

$ 2.000.000
$1.800.000
$ 1.600.000
$1.400.000
$1.200.000
$1.000.000
$ 800.000

$ 600.000

$ 400.000
$200.000
SO

usD

2012 2013 2014
e=fuw CARTERA DE CREDITO $955.530 $1.429.094 $1.785.937

Fuente: Coop. Produactiva
Elaborado por: La Investigadora

La partida méas importante del Elemento de los Activos en el Balance General, es decir, la
cartera de créditos denota una tendencia importante de crecimiento ya que en solo 2 afios
logra pasar de $955,530 a $1°785,937, es decir un 87% de crecimiento, versus un

crecimiento normal de la economia de nuestro pais en un 3,5% promedio.
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Grafico 19. Andlisis de tendencias en obligaciones financieras con la CONAFIS

Obligaciones con Corporacion de
Finanzas Populares

A $ 200.000
4 $100.000
SO
2012 2013 2014
=g .Corporaaon de $0 $76.013 $175.559
Finanzas Populares

Fuente: Coop. Produactiva
Elaborado por: La Investigadora

Para analizar la tendencia de crecimiento en obligacion por crédito externo, por intermedio
de la CONAFIPS, se visualiza que el afio 2012 no se tenia contratado ningan crédito,
mientras que para 2013 se obtuvo un financiamiento inicial de $76,013 el cual ha crecido

en aproximadamente $100,000 para 2014.

Grafico 20. Analisis de tendencias en cuentas de resultados

Analisis de Tendencias en Cuentas de
Resultados
S 400.000
$300.000 #
§ $ 200.000
$ 100.000
S0 v A A&
2012 2013 2014
@sg=m|ngresos $313.908 $322.933 $350.890
asjll=»(Gastos $304.593 $297.510 $327.921
demResultado $9.315 $25.423 $31.570

Fuente: Coop. Produactiva

Elaborado por: La Investigadora
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El total de los Ingresos a diciembre de 2012 fue de $ 313.908 mientras que para el 2013
asciende a $ 322.933, y para diciembre de 2014 se sitia en $ 350.890, lo que denota
tendencias de crecimiento de afio a afio en $ 9.025 (3%) y $ 27.958 (9%) respectivamente.
En lo referente a gastos, éstos representan una cantidad de $ 304.593 en 2012, $ 297.510
en 2013; y, $ 327.921 para 2014, con variaciones respectivas del -2% y 10%. El excedente
refleja un valor de $ 9.315 para el 2012, $ 25.423 en 2013, y para el 2014 suma $ 31.570,

con incrementos porcentuales del 173% y 24%.
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INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 26. Analisis de indicadores financieros

Descripcion Formula Ideal 2012 2013 2014
Fondos Disponibles / Total Depdsitos a Fondos Disponibles >8%y _ 5338589 . _ $226.058 _ 5244909
1 Corto Plazo Total depdsitos corto | < 159 40,6% $ S
plazo S 833.804 1.091.122 1.214.981
Fondos Mayor
liquidez $338.589 $ 226.058 $ 244.909
> 330,967 _ 2 £c0.000 _ 2 c4q.9U7
) Cober?ura de los 25 mayores Saldo de los 25 2 43 15 12
depositantes: veces
mayores
depositantes $ 78.337 S 148.325 $203.950
Patrimonio +
Resultad > 230.225 252.093 267.657
3 Cobertura patrimonial de activos es.u ados 200 57 784,9% 57 1026,1% 57 1068,8%
Activos %
Inmovilizados Netos $29.331 $ 24.569 $ 25.044
Cartera
p | i . .631 .692
4 Indices de morosidad mproductiva 5% M 9,0% LG?’S 6,6% LG% 3,8%
Cartera Bruta $955.530 1.429.094 1.785.937
Cobertura Cartera de Crédito Provisiones -$30.851 -$30.851 -$30.851
5 | | improductiva Cartera Crédito 120% | — 35,7% | 329% | T | 449%
Improductiva $86.308 $93.631 $68.692
Margen Financiero >100 $ 155.008 $ 168.390 $ 243,949
6 Grado de absorcion Gastos % 78,4% 87,7% 108,8%
Operacionales $197.643 $191.955 $224.295
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10

12

Gastos Operativos / Activo Total
Promedio:

Gastos
Operacionales

Relaciéon Estructura Financiera

Activo Total
Promedio

Activos Productivos

ROA: Rendimiento Operativo sobre
Activo

Pasivos con Costo

Utilidad o Pérdida
del ejercicio

ROE: Rendimiento sobre Patrimonio

Activo Total
Promedio

Utilidad o Pérdida
del ejercicio

Cartera de Crédito promedio para Pto.

Eq.

Patrimonio- Utilidad
o Pérdida del
ejercicio

Gastos
Operacionales

Incremento Cartera una persona
adicional

Tasa activa prom. -
Tasa pasiva prom.

Sueldo Estimado +
beneficios + recursos

“Fuente: Coop. Produactiva

Elaborado por: La Investigadora

Tasa activa prom. -
Tasa pasiva prom.

s $197.643
;| 2197.643
$708.167
0,
>\7/°<A’ $955.530
85%
? $1.083.203
1% $9.315
$708.167
$9.315
>5%
$230.225
N/A $197.643
14%
N/A $10.179
14%
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27,9%

1,3%

4,0%

$1.411.737

$72.709

$191.955

S
1.701.915

$

1.429.094

s
1.704.401

$25.423

s
1.701.915

$25.423

$252.093

$191.955

14%

$10.179

14%

11,3%

83,8%

1,5%

10,1%

$1.371.108

$72.709

$224.295

s
2.207.216

$

1.785.937

s
2.132.516

$31.570

s
2.207.216

$31.570

$267.657

$224.295

14%

$10.179

14%

10,2%

83,7%

1,4%

11,8%

$1.602.110

$72.709




Andlisis Histérico de indicadores:

Una vez realizado un estudio detallado en forma horizontal, vertical y en tendencias, se
presentan los resultados de la aplicacion de indicadores financieros para los afios 2012,
2013 y 2014 en Produactiva versus los dados por la Superintendencia de Bancos y los

valores que recomiendan como manejo de prudencia financiera:

+ Fondos Disponibles / Total Depdsitos a Corto Plazo: De acuerdo al estandar ideal,

la Cooperativa Produactiva registra saldos en fondos disponibles con valores altos,
lo que hace que se tengan indices del 40,6% para 2012, 20,7% en 2013 y 20,2% en
2014. Un valor alto del indice segun el criterio de minimo 8% y maximo 15%,
indica que no se puedan utilizar con eficiencia los fondos via colocacion de cartera
de créditos; y, pagando un costo por este financiamiento hacia los ahorristas e
inversionistas.

+ Cobertura de los 25 mayores depositantes: De acuerdo al ideal, se deben tener al

menos $1 de disponible por cada $1 de la sumatoria en libros de los 25 mayores
depositantes con el objetivo de responder rapidamente con sus exigencias de
efectivo, los datos obtenidos son de 4,3 veces para 2012, 1,5 para 2013 y 1,2 para
2014, lo que indica que para los dos ultimos afios se haya concentrado el dinero de
las captaciones en pocas manos que indica un posible riesgo en retiro masivo.

+ Cobertura patrimonial de activos: Segun el ideal, el patrimonio debe cubrir con el

100% de los activos fijos, con el fin de ocupar el mayor porcentaje posible de
captaciones en cartera de créditos. Los resultados obtenidos son de 784% para 2012,
1026% para 2013 y 1069% en 2014, indicando que no hay altas inversiones en
activos fijos que en cierto punto son improductivos, siendo un acierto de la
administracion mantener esta politica.

+ Indice de morosidad: Se recomienda como ideal que este indicador este por debajo

del 5%. En 2012 se concluyo el ejercicio econdmico con un 9% de morosidad, el
cual mejor6é para 2013 con 6,6% y 2014 con 3,8% lo cual denota eficiencia en

recaudacion y gestion de cobranzas.
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Cobertura Cartera de Crédito Improductiva: Para este indicador se recomienda que

la provision esté al menor en el 120% sobre la cartera improductiva (no devenga +
vencida), los datos para 2012 son del 35,7%, 2013 con 33% y 2014 con 44,9%, lo
que podria causar dificultades en descapitalizacion del patrimonio al no cubrir

pérdidas potenciales por no recuperacion de cartera en riesgo.

Grado de absorcion: El margen entre el interés de colocaciones y captaciones debe
cubrir al menos el 100% de los gastos operacionales, valores mayores al 100%
indica mejor eficiencia. Los datos son: 2012 con el 78,4%, 2013 con 87,7% y 2014
con 108,8%. Tendencia en alza del indicador. Los afios 2012 y 2013 se cubrio el
gasto operacional con otros ingresos diferentes a los ganados por intereses, y
generando un excedente o superavit.

Gastos Operativos / Activo Total Promedio: El ideal indica que el gasto operacional

al ano debe ser inferior al 5% sobre los activos promedio. Lo obtenido en estados
financieros fue de: 2012 con 27,9%, 2013 con 11,3% y 2014 con 10,2% tendencia
que va a la baja aun faltando para denotar eficiencia.

Relacion Estructura Financiera: Mide la relacion entre la colocacion de recursos y

cuanto se capto. Valores arriba del ideal generan riesgo de liquidez, mientras que si
son menores ineficiencia en uso de recursos financieros, se recomienda se
encuentren en un margen del 70% al 85%. En 2012 el indicador fue del 88%,
mientras que en 2013 del 83,8% y en 2014 del 83,7% con lo que se concluye que se
trabaja simultaneamente con eficiencia y prudencia. Interpretando en forma
combinada con el indicador anterior falta una cartera de créditos mayor y seguir
aplicando la relacion ideal de estructura financiera para reducir el indice de gasto
operativo.

ROA: Rendimiento Operativo sobre Activo: Con un ideal de al menos un 1% de

excedente del ejercicio sobre el total de activos. Luego del analisis los valores son
de 1,3% para 2012, 1,5% para 2013 y 1,4% para 2014. Se cumple con el indicador.

ROE: Rendimiento sobre Patrimonio: Con un ideal de al menos un 5% de excedente

del ejercicio sobre el patrimonio. Luego del analisis los valores son del 4% para
2012, pero para 2013 se mejora drasticamente hacia 10,1% 11,8% para 2014. Se

cumple con el indicador.
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+ Cartera de Crédito promedio para Pto. Eq.. A fin de obtener punto de equilibrio

operacional, con un spread financiero (tasa activa — tasa pasiva) del 14%, se requirio
de una cartera promedio en 2012 de $ 1.411.737, en 2013 de $ 1.371.108 y en 2014
de $ 1.602.110. En el analisis horizontal para los afios en estudio, los valores de
cartera fueron de $ 955.530, $ 1.429.094 y $ 1.785.937, con lo cual se concluye que
solamente el primer afio de operaciones no se pudo cumplir con el objetivo
mediante intermediacion financiera.

+ Incremento Cartera una persona adicional: Para tomar la decision de incremento en

una persona cuyo sueldo + beneficios de ley y recursos necesarios asignada a ésta
tal como lo son uniformes, equipo de cémputo, papeleria, etc. con un total de
$10,179 por afio, se debe al menos incrementar la cartera de créditos al menos en
$72,109.

POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE APLICACION

El modelo propuesto contempla:

» Determinacion de politicas y estrategias de aplicacion

Tabla 27. Determinacion de politicas y estrategias

1) Crecimiento de Captaciones de al menos en un 18% mayor respecto a 2014

= Estrategias de comunicacion y publicidad a socios potenciales

= Campafias de ahorro con sorteo de premios

= Acercamiento a socios con los ejecutivos de negocios

Indicadores afectados: 1, 2, 8

2) Crecimiento en Cartera de Creéditos al menos en un 20% respecto a 2014

= Adaptar un porcentaje de cartera a plazos que se acomoden a los ciclos de produccion,
cosecha y comercializacion de productos agropecuarios, monitoreando a su vez la liquidez
de la Cooperativa

Indicadores afectados: 2, 8, 11

3) Diversificacion de Captaciones

= Evitar que las inversiones a plazos asi como los ahorros a la vista se concentren en pocas
manos

= Incrementar el niimero de cuenta ahorristas

= Ofertar incentivos para que los socios ya existentes inviten a otros a ser parte de la
Cooperativa
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Indicadores afectados: 1,2, 8

4) Mejoramiento uso en Fondos Disponibles sobre depdsitos cercano al 15%

= Colocar mas de acuerdo a plazos y tasas que no erosionen la liquidez ni rentabilidad de la
Cooperativa

= Reducir el nimero de cuentas de ahorro y corrientes a final de no consumir tanto tiempo
realizando conciliaciones bancarias

= Hacer inversiones financieras a corto plazo con los excesos de liquidez

Indicadores afectados: 8, 9, 10

5) Establecimiento de un presupuesto financiero

= Analizar el entorno, es decir a la competencia, en tasas de captaciones y colocaciones,
plazos, tiempos en otorgamiento de créditos

= A noviembre de cada afio, presupuestar el Balance General y Estado de resultados hacia
Consejo de Administracion

= Mantener un sistema de indicadores que permitan incentivar al personal a conseguir
metas comerciales y financieras

= Monitorear mensualmente los resultados e ir tomando los ajustes necesarios a fin de
cumplir con el presupuesto

Indicadores afectados: Todos

6) Mejoramiento del Ratio de Cobertura por Cartera Improductiva

= Reducir la cartera vencida mediante acercamiento a los socios con problemas de pago,
refinanciamiento de deudas y en el Gltimo de los casos ya mediante acciones legales

= Llegar a un 120% de cobertura en 3 afios a fin de no castigar los resultados drasticamente

Indicadores afectados: 5

7) Incremento del Margen Financiero

= Lograr los crecimiento en captaciones y cartera a fin de generar mayor resultados por
intermediacion financiera que diluira los gastos fijos

= Hacer trabajar el efectivo de la manera mas eficiente posible

Indicadores afectados: 6, 9, 10

8) Obtener mayor eficiencia en los gastos operativos/activo total

= Si bien no se recomienda a un ideal del 5% de operativos/activo total, se propone reducir
la brecha entre del 10,2% al 8,8%, lo que es un mejoramiento del 16% sobre el indicador de
2014

» Incrementar activos que generen valor, es decir cartera de créditos, mas no las cuentas por
cobrar y/o activos fijos

Indicadores afectados: 11

9) Mantener el ratio de estructura financiera con crecimiento a la par entre
captaciones y colocaciones

= El ratio de estructura financiera tendiente al 85% con el 18% en captaciones y 20% de
crecimiento en cartera de créditos, sin incrementar la cartera vencida

Indicadores afectados: 8

10) Obtener un ROA mayor al 2%

= Con las estrategias mencionadas se propone un resultado antes de participacion
trabajadores e impuestos de $50,696, y un ROA de 2%
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Indicadores afectados: 9

11) Obtener un ROE mayor al 10%

» De igual forma, el resultado de $50,696 con un control exhaustivo en el &mbito comercial
para cumplir las metas de crecimiento y simultaneamente un control riguroso de gastos

Indicadores afectados: 10

12) Considerar el indicador del punto de equilibrio en caso se analice el incremento
de recursos, esto es tanto en personal, activos fijos, publicidad, etc.

= Por ejemplo, si se considera el incrementar un ejecutivo de negocios con sueldo de $480
mas beneficios, y los recursos que se asigne, se deberd obtener al menos una cartera de
$72,709 a fin de pagar sola la inversion en personal

Indicadores afectados: 11,12

PRESUPUESTOS PROYECTADOS PARA EL ANO 2015

Segin PACHECO, Carlos (2010)“Un presupuesto es un plan integrador y coordinador que
expresa en términos financieros con respecto a las operaciones y recursos que forman parte
de una empresa para un periodo determinado, con el fin de lograr los objetivos de

rentabilidad y liquidez fijados por la alta gerencia”.

Proyeccion del Estado de resultados

Un presupuesto de este tipo muestra las proyecciones de ingresos, para el caso de la
Cooperativa seran principalmente por los intereses de la cartera de créditos, constituyendo

generalmente en la base sobre la que se desarrolla la planificacién.

Es importante distinguir un plan o presupuesto comercial de un prondstico: el prondstico es
una apreciacion cuantificada de las futuras condiciones que rodean a una situacién, basadas
en supuestos y tendencias; entonces, el pronostico hard uso de diversas herramientas para
predecir dichas condiciones. Una vez elaborado, el pronostico forma parte del plan
comercial, que coordinado a las decisiones de la Gerencia, dan forma a este plan integral (el

prondstico sirve de base sobre la que se desarrolla el plan).
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Proyeccién del balance general

El balance general proyectado es un estado que suministra informacion interna y externa
sobre el valor probable del patrimonio y sus variaciones a una cierta fecha futura, en base a
los planes previstos en los programas.

De acuerdo a la base conceptual dada, revisados los Estados Financieros de la Cooperativa

Produactiva y con las estrategias citadas los estados financieros proyectados para 2015 son:
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Tabla 28. Balance General Presupuestado 2015

%
INCREMENTO
A 2014
ACTIVO 1.1. FONDOS DISPONIBLES $338.589 $226.058 $244.909 -2% $239.300
1.4. CARTERA DE CREDITO $955.530 $1.429.094 $1.785.937 20% $2.135.000
1.6. CUENTAS POR COBRAR $19.869 $24.688 $48.029 -23% $36.800
1.8. PROPIEDADES Y EQUIPOS $29.331 $24.569 $25.044 2% $25.500
1.9. OTROS ACTIVOS $73.016 $ 283.086 $323.018 -12% $284.647
PASIVO 2.1. OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $1.083.203 $1.628.388 $1.956.957 18% $2.310.000
2.5. CUENTAS POR PAGAR $102.907 $27.433 $22.897 -5% $21.726
2.6. OBLIGACIONES FINANCIERAS S0 $76.013 $175.559 31% $230.000
2.9. OTROS PASIVOS S0 $3.569 $ 3.866 -22% $3.000
PATRIMONIO 3.1. CAPITAL SOCIAL $116.973 $116.942 $129.103 0% $129.103
3.3. RESERVAS $103.936 $106.984 $106.984 117% $232.418
3.6. RESULTADOQOS DEL EJERCICIO $9.315 $28.167 $31.570 11% $ 35.000

Fuente: Coop. Produactiva

Elaborado por: La Investigadora



Ingresos

Gastos

Resultad
o

INTERESES Y

51 DESCUENTOS GANADOS
INGRESOS POR

54 SERVICIOS
OTROS INGRESOS

55 OPERACIONALES

56 OTROS INGRESOS

41 INTERESES CAUSADOS

45 GASTOS DE OPERACION
OTROS GASTOS Y
47 PERDIDAS

360
3 UTILIDAD / EXCEDENTE

Fuente: Coop. Produactiva

Elaborado por: La investigadora

Tabla 29. Estado de Resultados presupuestado 2015

$253.769
$58.742
$0

$1.397

$98.761

$197.643

$8.188

$9.315

40,4%
9,4%
0,0%

0,2%

15,7%

31,5%

1,3%

1,5%

ABS
2013 -
2012
$16.411
-$7.860

$1.283

-$ 810

$3.030

-$5.688

-$4.425

$16.108

%
2013

2012
6%

-13%
-58%
3%
-3%

-54%

173%

$
270.180

$50.882

$1.283

$ 588

$
101.791
$
191.955

$3.764

$25.423

41,8%
7,9%
0,2%

0,1%

15,8%

29,7%

0,6%

3,9%

ABS
2014 -
2013

$75.094
-5
45.266
-$1.283

-$ 588

-$ 466

$32.340

-$1.463

$6.146

2014
2013

28%
-89%
100%

100%
0%
17%

-39%

24%

$
345.274

$5.616

S0

S0

$
101.325
$
224.295

$2.300

$31.570

48,6%
0,8%
0,0%

0,0%

14,3%

31,6%

0,3%

4,4%

ABS
2015 -
2014

%
201
5-
201
a

50.456
-$1.832

$1.000

21.573
$2.125

-$1.800

19.126

15%

33%

21%

1%

78%

61%

$395.730
$3.784
$1.000

S0

$122.898

$226.421

$ 500

$50.696




Tabla 30. Tablero de Indicadores Proyectado 2015

Descripcion Formula Ideal 2014 2015
Fondos Disponibles / Total Depésitos a Fondos Disponibles >8% y < _ 5244909 . _$239.300 )
Corto Plazo Total depdsitos corto 15% 20,2% 17,6%
plazo $1.214.981 $ 1.360.000
Cobertura de los 25 mayores Fondos Mayor liquidez $ 244.909 $239.300
depositantes: Saldo de los 25 mayores >1 veces 1,2 1.4
depositantes $ 203.950 $ 170.000
Patrimonio + Resultados $ 267.657 $431.521
Cobertura patrimonial de activos Activos Inmovilizados >200% 1068,8% 1692,2%
Netos $25.044 $ 25.500
. Cart | ducti 68.692 75.000
Indices de morosidad ariera ‘mproductiva 5% 57 3,8% 37 3,5%
Cartera Bruta $1.785.937 $2.135.000
4di Provisi -$30.851 -$ 40.
I(Zn(:bt:;:jtr;flzrtera de Crédito rovisiones 120% $30.85 71,1% $ 40.000 88,9%
P Cartera Crédito Vencida $43.417 $ 45,000
M Fi i 243.949 272.832
Grado de absorcion argen rinanclero >100% _S243949 | yhegy | 2272832 o0
Gastos Operacionales $224.295 $226.421
i i i 224.2 226.421
E?Os;c]:):dci)geratwos / Activo Total Gas-tos Operauonale-s <5% $224.295 10,2% $226.4 8,8%
: Activo Total Promedio $2.207.216 $2.574.092

100




12

Relacién Estructura Financiera

Activos Productivos

ROA: Rendimiento Operativo sobre
Activo

Pasivos con Costo

Utilidad o Pérdida del
ejercicio

>70%y <
85%

ROE: Rendimiento sobre Patrimonio

Activo Total Promedio

Utilidad o Pérdida del
ejercicio

>1%

Cartera de Crédito promedio para Pto.

Eq.

Patrimonio- Utilidad o
Pérdida del ejercicio

Gastos Operacionales

>5%

Incremento Cartera una persona
adicional

Tasa activa prom. - Tasa
pasiva prom.

Sueldo Estimado +
beneficios + recursos

N/A

Fuente: Coop. Produactiva

Elaborado por: La investigadora

Tasa activa prom. - Tasa
pasiva prom.

N/A
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$1.785.937

$2.132.516

$31.570

$2.207.216

$31.570

$267.657

$224.295

14%

$10.179

14%

83,7%

1,4%

11,8%

$1.602.110

$72.709

$2.135.000

$2.540.000

$50.696

$2.574.092

$50.696

$431.521

$226.421

14%

$10.179

14%

84,1%

2,0%

11,7%

$1.617.291

$72.709




CONCLUSIONES

Una vez analizado la informacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produactiva

Ltda., se establecen las siguientes conclusiones:

= Se ha analizado de manera profunda el entorno social, econémico y productivo
en el cual la cooperativa de ahorro y crédito Produactiva del canton Quero se
desempefia.

= Realizado el diagnostico tanto econdmico y financiero de la cooperativa, hemos
logrado determinar la situacion actual.

= Los analisis financieros demuestran un crecimiento considerable de la
Cooperativa de ahorro y crédito Produactiva del cantéon Quero, con lo que puedo
afirmar que se han tomado decisiones financieras acertadas.

» La intermediacion financiera, al tener techos en las tasas activas, es decir, un
tope en el precio de venta si hacemos una comparacion con un empresa, se debe
enfocar en crecimiento financiero sostenido mediante volumen, tanto en
captaciones que es la materia prima como en colocaciones

= Entre las principales fortalezas de la Cooperativa Produactiva estan: gran
aceptacion de los productos de ahorro y crédito por los socios, Control eficiente
de cartera vencida y Tasas competitivas en ahorros y créditos lo que se ve
reflejados en los estados financieros afio a afio, tales como crecimiento en
activos, cartera, resultados econémicos.

= Entre algunas de las oportunidades de mejora de acuerdo al analisis FODA se
encuentran: Captaciones concentradas en pocos ahorristas que implican en un
potencial riesgo de liquidez, Bajo valor de ahorro a la vista, lo que hace que su
costo de captar sea alto (solo con pélizas), no contar con un presupuesto ni

indicadores que ayuden a la administracion a toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo concluido se establecen las siguientes recomendaciones:

= Es recomendable que se analice el entorno social, econdmico y productivo de la
cooperativa de ahorro y crédito Produactiva del canton Quero por o menos una
vez al afio, para que de esta forma este actualizado en los cambios que puede
ocurrir.

= Se deben buscar estrategias innovadoras para satisfacer las necesidades de los
socios entendiendo sus requerimientos, y de esta manera adaptar los productos y
servicios financieros para conseguir los objetivos propuestos.

* A la administracion se recomienda como prioridad determinar el rumbo que se
quiera establecer para la Cooperativa, socializar la mision, vision, valores,
politicas y estrategias entre los involucrados para conseguir resultados
beneficiosos para el canton, los socios, y la administracion en general.

» Es recomendable poner en practica un modelo de gestion tal como el propuesto
ya que se puede tomar decisiones de una manera mas técnica con el objetivo de

crecer con pasos firmes.
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ANEXOS

ANEXO 1 )
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR
ENCUESTA DIRIGUIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

OBJETIVO: Determinar como se encuentra la aplicacién de un modelo de gestién,
asi como los requerimientos de la institucion en este tipo de herramientas, para la
correcta y oportuna toma de decisiones dentro de la gestion de la entidad.

MOTIVACION: Saludos cordiales, la finalidad del presente cuestionario es obtener
informacion valiosa y confiable, que sera de uso oficial de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Produactiva. Garantizando confidencialidad, por lo que le pedimos
contestar con la mayor seriedad el siguiente cuestionario.

INSTRUCTIVO: Seleccione la respuesta adecuada a su modo de pensar, criterio u
opinién segun sea el caso. Procure ser lo mas objetivo y veraz.

1. ¢Lacooperativa cuenta con un modelo de gestion para evaluar sus operaciones?

st [] No []

2. Seaplica una evaluacién periddica a los resultados obtenidos?
st ] NO []

3. Periodicidad del monitoreo del modelo (seleccione un solo item).

] ] L] ] []

No Semanal Mensual Semestral Anual
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4. ¢Esta de acuerdo con el uso de ratios financieros para unificar criterios de evaluacion?

st ] NO []

5. ¢Cree usted que la aplicacion de un modelo de gestién otorga una pauta a la gerencia

sobre el cumplimiento de objetivos y metas?

st [] NO []

6. ¢Cree usted que el uso combinado de un modelo de gestion financiera con el sistema de

contabilidad otorga mayor valor a la informacién financiera?

st ] NO []

7. Marque con una x los componentes que segln su criterio requieren de mayor

supervision al monitorear las actividades

[]

Cartera de créditos
Estructura financiera D
Tasas de Rendimiento y Costos D
Disponible/Liquidez ]
Nivel de captaciones |:]

Provisiones/Proteccion

[

]
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Calidad de Activos

8. ¢Se evallan las tendencias de crecimiento con referencia a aflos anteriores?

st [] NO [ ]

9. ¢Considera que los resultados obtenidos en los ultimos afios han sido favorables?

st ] No []

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 2

Facultad Regional Mendoza

UTN

35,123

65,247
65,619

73,402

55,607
124,839
137,208
145,449
173,617
157,451

60,275

65,766

91,952
116,321
128,299
140,169
163,648
186,847

0,01

6,633
9,210
11,345
13,277
15,086

15,812
18475
20,050
21,666
23,205

24,725
26,217
27,688
29,141
30,378

32,000
33,409
34,803
36,191
37,366

38,532
40,253
41,638
42,580
44314

45,642
46,563
48,278
49,388
50,892

32,191
53486
34,776
56,061
57,342

63,691

88,379
112,325
124,116
135,807
138,550
181,840

Tabla D.7: VALORES CRITICOS DE LA DISTRIBUCION JI CUADRADA

0,02

5412
7,824
9,837
11,668
13,388

15,033
16,622
18,168
15,675
21,161

22618
24,054
25472
26,873
28,239

29,633
30,995
32,346
33,687
35,020

36,343
37,659
38,568
40,270
41,566

42,856
42140
45419
45,693
47,562

49,226
30,487
31,743
52,995
4244

650436

84,580
108,069
119,648
131,142
153,518
176,471

0,023

5,024
7,378
9,348
11,143
12,833

14,445
16,013
17,535
19,023
20,483

21,920
23,337
24,736
26,119
27,483

28,843
20,191
31,526
32,852
34,170

35,479
36,781
38,076
39,364
40,646

41,923
43,155
44,461
43,722
46,975

48,232
49,480
30,723
51,966
53,203

59,342

83,298
106,629
118,136
125,561
152,211
174,643

0,03

4,709
7,013
8,947
10,712
12,375

13,968
15,509
17,010
18,480
19,522

21,342
22,742
24,125
23,493
26,848

28,191
29,523
30,843
32,158
33,462

34,755
36,049
37,332
38,609
35,880

41,146
42,407
43,662
44,913
46,160

47,402
48,641
49,876
51,107
52,335

58,428

82,225
105,422
116,869
128,237
150,780
173,118

0.04

4,218
6,438
8,211
10,026
11,644

13,198
14,703
16,171
17,608
15,021

20,412
21,785
23,142
24,485
23816

27,138
28445
23,745
31,037
32,321

33,357
234,867
36,131
37,389
38,642

35,885
41,132
42,370
43,604
44,834

46,039
47,282
48,300
45,716
30,928

56,946

80,482
103,459
114,806
126,079
143,447
170,624

0,03

3,841
5,991
7,813
5,488
11,070

12,592
14,067
15,507
16,919
18,307

15,673
21,026
23,382
23,685
24,9%

26,296
27,587
28,869
30,144
31,410

32,671
33,924
35,172
36,415
37,652

38,883
40,113
41,237
42,337
43,773

44,983
46,194
47,400
48,602
45,502

53,758

79,082
101,879
113,145
124,342
146,567
168,613
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0,10

2,706
4,605
6,231
7,779
5,236

10,645
12,017
13,362
14,684
15,987

17,273
18,549
15,812
21,064
22,307

23,342
24,769
25,989
27,204
28,412

25,615
30,812
32,007
33,156
34,382

35,563
36,741
37,518
33,087
40,256

41,422

161,827

157,352

0,20

1,642
3,219
4,642
5,989
7,289

8,558
9,803
11,030
12,242
13,442

14,631
15,812
16,533
18,151
19,311

20,463
21,615
22,760
23,900
23,038

26,171
27,301
28,429
25,553
30,673

31,755
32,512
34,027
33,133
36,250

37,339
38,465
39,572
40,676
41,778

47,269
68,972
90,405
101,054
111,667
132,806
153,854

0,25

1,323
2,773
4,108
5,385
6,626

7,841
9,037
10,219
11,389
12,549

13,701
14,845
15,584
17,117
18,243

15,369
20,489
21,605
22,718
23,828

24,535
26,039
27,141
28,241
25,339

30,435
31,528
32,620
33,711
34,800

33,887
36,973
38,038
35,141
40,223

45,616
66,931
898,130
58,650
109,141
130,055
150,854

0,30

1,074
2,408
3,685
4,878
6,064

7,231
8,383
9,524
10,656
11,781

12,853
14,011
15,119
16,222
17,322

18,418
15,511
20,601
21,689
2,775

23,858
24,939
26,018
27,096
28,172

29,245
30,319
31,351
32,461
33,530

34,558
35,665
35,731
37,795
38,859

44,165
65,227
95,120
96,524
106,506
127,616
148,265

0,33

0,873
2,100
3,283
4,438
5,573

6,695
7,806
8,503
10,006
11,087

12,184
13,266
14,345
15,421
16,934

17,363
18,633
19,699
20,764
21,826

22,388
23,47
25,006
26,063
27,118

28,173
25,227
30,279
31,331
32,382

33,431
34,480
33,329
36,576
37,623

42,848
63,628
34,284
54,581
104,362
125,383
145,383

4,045
35,132

6,211
7.283
8,351
9,414
10,473}

11,530
12, 584]
13,636
14,685
13,733

18,780
17,824
18,858{
15,510
20,951

21,551
23,031
24,069
25,106
26,143

27,179
28,214
25,249
3-0,283'
31,316

32,349

b=
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