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INTRODUCCION

El plan financiero propuesto en la presente tesis, surge como una de las
posibles alternativas par las instituciones financieras, para mejorar su linea de
accion administrativa y financiera, con la finalidad de mejorar e ir ampliando el
horizonte financiero de la institucion, aplicando herramientas financieras que
generen eventos financieros de calidad con resultados importantes para el

desarrollo econdmico de la institucion y la gestion administrativa.

Es un mercado financiero en Ecuador ha registrado un constante crecimiento,
por lo que, el plan financiero propuesto, pretende crear un referente de la
adopcion de decisiones, que ampliaran el campo de accion financiero de la
cooperativa con calidad, variedad y creatividad en cuanto a generar la
informacion y hacer uso de ella para disefiar un plan financiero, que satisfaga
las multiples necesidades de sus socios y por ende las necesidades de la
institucion, logrando el cumplimiento de metas y objetivos destinados a

conseguir un bienestar y ganancias mutuos.

La presente tesis es el resultado de un estudio realizado por el proponente,
para la aplicaciéon de un plan financiero, concebido tras un estudio de mercado
realizado en el sector de Chillanes, cuyo resultado ha proporcionado un
escenario real y objetivo, que permiti6 establecer los nuevos servicios
financieros a ofertar, asi como la posible demanda a cubrir, con el objetivo de
mejorar la posicion econdémica y financiera de la institucion y la de sus

asociados.

El objetivo de este documento, es presentar la primera version del Plan
Financiero, informacion que sirve como punto de partida para la construccion
del escenario de mediano plazo. Las proyecciones desde el afio 1 hasta el afio
5, reflejan la adopcidén de una nueva politica de créditos y oferta de servicios
adicionales, cuyo impacto espera obtener un incremento de la economia, al
proyectar asi, un crecimiento del 5% anual, con tendencia a ir incrementando a

medida que la inversion asi lo haga.



En el Capitulo 1, se realiza una resefia histérica de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Juan Pio de Mora, su mision, vision, los productos y servicios
financieros que oferta actualmente y el organigrama estructural y funcional de
la institucional, lo que permitié identificar el tipo de institucion que vamos a
analizar y a la que se va a enfocar el estudio y aplicacion de un plan financiero,

sus objetivos y alcance del mismo.

En el Capitulo 2, se realiza un diagnostico institucional, que ha permitido
conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la misma,
asi como, realizar un analisis financiero de los Estados Financieros del afio
2011 y 2012, con la aplicacion de indices o ratios financieros, para establecer
la posicidn financiera y econdmica de la institucion, informacion de la que parte

y sustenta el plan financiero propuesto.

En el Capitulo 3, se desarrolla el plan financiero, estableciendo la importancia
de su aplicacion, su estructura, productos y servicios que se proponen ampliar,
elaboracion de los estados financieros previsionales, aplicando a los mismos
los indices financieros, que permitirdn visualizar y pronosticar los resultados
que se obtendran en los cinco afios de aplicaciéon del plan, asi como las
politicas y estrategias que sustentaran y permitirdn la obtencién de los

resultados propuestos.

En el Capitulo 4, finalmente se presentan las conclusiones del plan financiero

y sus recomendaciones.



CAPITULO |

1. GENERALIDADES

1.1 Antecedentes

1.1.1 Resefla Histérica

“La Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora LTDA, fue creada en

la ciudad de San Miguel de Bolivar como matriz el 11 de mayo de 1.973".1

Luego el 20 de junio de 1.991, se crea la Agencia Chillanes, cuyo
funcionamiento fue autorizado por la Superintendencia de Bancos y
Seguros. Todo gracias a la preocupacion de varios chillanenses y el apoyo
decidido del Doctor Napoledn Yanez Velasco Presidente de la entidad en

ese momento y el Master Gonzalo Jarrin Mora Gerente General.

Es asi, que el 17 de julio de 1.991, se inicia las labores en un local
arrendado al sefior Luis Estrella, ubicado al pie del Parque Central de
Chillanes, siendo los primeros tres socios el doctor José Luis Garcia Silva, la
sefiora Eva Noemi Montero Lara y la sefiora Maria Leticia Pefia Solarte,
estando al frente de la oficina la Ing. Delfa Hinojosa, la misma que en la
actualidad se desempefia como Contadora General de la Institucion, en
febrero de 1.992 fue designado como Jefe de Agencia el sefor profesor
Héctor Lupercio Pazos Cardona, quien dirigié la Agencia hasta marzo de
2.008, desde abril de 2.008 hasta marzo de 2.009 se desempefié como Jefe
de Agencia el sefior Héctor Rolando Villagémez Aguilar, en abril de 2.009
fue encargado y en septiembre del mismo afio como Jefe Operativo de la
Agencia Chillanes el sefior José Vicente Sanchez.

1 Acuerdo Ministerial N° 1025, 1973



Debiendo indicar que luego sus oficinas fueron trasladadas a las calles
Garcia Moreno entre la Bolivar y Olmedo a la propiedad del sefior Telmo
Cherres, luego gracias a la preocupacion del sefior Héctor Pazos y de los
directivos, se comproé un sitio ubicado en la calle Guaranda y Bolivar, frente
a ANDINATEL, de la misma forma con la autorizacién de sus directivos y la

colaboracion de los socios, cuando era necesario de mingas.

se construyo el local propio de la Agencia en hormigén armado de una sola
planta, iniciando las labores en local propio en el mes de julio de 1.997;
como en junio de 1.996 se adquirié un lote adyacente frente a la calle Garcia
Moreno, se construyé un edificio moderno con mejores facilidades y
comodidades de funcionamiento, el mismo que fue inaugurado en primero
de junio de 2.010y a partir del 2 del mismo mes y afio, se encuentra
atendiendo, prestando servicios financieros y sociales a los socios y pueblo
de Chillanes.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora LTDA, estaba
controlada por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social, mismo que en
la actualidad pas6 a ser la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, misma que se rige a la Ley de Economia Popular Solidaria cuya
existencia esta basada en beneficiar al ser humano y su buen vivir en
armonia con la naturaleza, como principal objetivo sobre el lucro y la
acumulacion de capital; todo ello con un conjunto de normas y leyes
estipuladas en la Constitucién de la Republica y de cumplimiento obligatorio

para las entidades financieras.

1.1.2 Ubicacion Geogréfica

La Agencia Chillanes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de
Mora LTDA, esta ubicada en las calles Garcia Moreno y Bolivar, a una

cuadra del pargue central y a dos cuadras del Municipio de la ciudad.



1.1.3 Mision Institucional

“‘Ayudar a resolver las necesidades socioeconomicas de sus afiliados y
clientes mejorando su nivel de vida, otorgando productos y servicios

financieros agiles, oportunos y de buena calidad.”

1.1.4 Visién Institucional

“Ser una entidad financiera solida y rentable que genera confianza y
credibilidad en el sector financiero provincial y nacional, con préacticas
financieras sanas y prudenciales, ofreciendo productos y servicios
financieros que estén de acuerdo a las necesidades de sus asociados.”

1.1.5 Estrategias Institucionales

» Elaborar un Plan de Mercadeo basado en la informacion real institucional
que ampliard la perspectiva de la situacién actual de la entidad en este
campo.

» Desarrollar estudios de mercado basados en encuestas que permitan
saber las necesidades de nuestros clientes, asi como las falencias y
decadencia en ciertas areas, productos o practicas actuales.

» Establecer el primer paso para la reingenieria de personal, tomando en
cuenta como un principio la mejora continua de conocimientos y habilidades.
» Optimizar la publicidad y propaganda, manteniendo siempre la
innovacion y creatividad de la misma.

> Establecer metas de mejoramiento de los principales indices
Financieros.

» Estimular el ahorro a la vista y a plazo fijo.

» Fijar prioridades de inversion, para de ésta manera se pueda canalizar
una mayor cantidad de recursos hacia sectores que representen

oportunidades mas atractivas.

2 Asamblea General, 2010, p. 2



» Crear productos y servicios financieros innovadores con tasas de interés
atractivas para los actuales y posibles socios y clientes.
» Brindar capacitaciones constantes a los funcionarios de la institucién en

las areas operativas especificas.?

1.1.6 Politicas Institucionales

Los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora
LTDA., en base a las necesidades de los socios y clientes, asi como de
buscar el desarrollo y progreso de la entidad, han establecido las siguientes

politicas institucionales:

» Ofrecer facilidad, accesibilidad y simplicidad para el ingreso de
nuevos socios e inversionistas y asegurar su desarrollo integral,
seguido siempre del cumplimiento de requerimientos establecidos.

» Realizar un manejo responsable de los recursos de la entidad

» Difundir de la mejor manera los productos y servicios de la
Cooperativa, a través de una correcta utilizacion de la publicidad y
propaganda.

» Fomentar la economia popular y solidaria

» Desarrollar permanentemente la creacion de productos y servicios
competitivos, de acuerdo a las necesidades de los socios.

» ldentificar y apoyar en forma constante a nuevos sectores
microempresariales emergentes.

» Mantener e incrementar con preferencia los créditos a largo plazo y
microcréditos.

» Cumplir con las normar juridicas y legales vigentes para el sector

financiero.?

3 Asamblea General, 2010, p. 3
4 Concejo de Administracion, 2011, p 13



1.1.7 Valores Institucionales

En la entidad se pone en préactica valores que van de acuerdo con el

desarrollo y crecimiento de la misma:

Perseverancia
Responsabilidad
Honestidad
Servicio
Solidaridad
Iniciativa

Creatividad®

vV V V V V V V

1.1.8 Productos y Servicios Financieros y Sociales

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora LTDA, presta los

siguientes productos y servicios financieros y sociales:

Productos Financieros:

9

Ahorro a la Vista
Ahorro Nifio
Ahorro Programado

Inversiones a corto y largo plazo

9 § 9 9§

Microcréditos

Crédito de Vivienda

q

q

Crédito de Consumo

& Cajita Rural (para pequefios agricultores).

5 Concejo de Administracion, 2011, p 14



Servicios Financieros

< Anticipo de Sueldos

9

Giros de Dinero

9

Depositos Nacionales e Internacionales

q

SPI (Sistema de Pagos Interbancarios)
@ Cajeros Automaticos (BANRED, Visa Electrén)

Servicios Sociales

Servicio Médico

Servicio Odontoldgico

Servicio de CYBERNET

Seguro Hospitalario

Seguro de Desgravamen o de Vida

8 9 § 9 § 9

Bono de Jubilacién

Otros Servicios

& Pago del Bono de Desarrollo Humano
& Punto de Atencion SOAT

@ Pago del Bono de Desnutricion Cero

Estos son los productos y servicios financieros y sociales que presta

actualmente la entidad.®

1.1.9 Captaciones y Colocaciones

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora LTDA, tiene la

siguiente informacion de captaciones y colocaciones crediticias:

6 Asamblea General, 2012



Captaciones afio 2011

Ahorros: $ 411.322,07
Inversiones: $ 999.731,37
Total captaciones $ 1.411.053,44

Colocaciones ano 2011

Las colocaciones crediticias, estan desglosadas de la siguiente manera:

134 Anticipos de sueldo $ 49.648,08
155 Créditos de consumo $ 613.100,24
522 Microcréditos $ 1.131.561,23
5 Créditos de vivienda $ 23.023,10

La cartera de crédito de la entidad para el afio 2011, alcanza un valor de $
1.817.332,65 USD.

Captaciones afio 2012

Ahorros: $ 501.251,12
Inversiones: $ 1.150.204,21
Total captaciones $ 1.651.455,33

Colocaciones ano 2012

Las colocaciones crediticias, estan desglosadas de la siguiente manera:

175 Anticipos de sueldo $ 79.148,86
120 Créditos de consumo $ 549.263,81
614 Microcréditos $ 1.529.746,07
2 Créditos de vivienda $ 18.267,77



La cartera de crédito de la entidad para el afilo 2012, alcanza un valor de
$2.176.426,51 USD.’

1.1.10 Tasas de Interés

La Entidad, al momento y luego de haber hecho un reajuste a sus tasas de

interés, presenta los siguientes datos:

Tasa Activa

Microcrédito: 19.80%
Crédito de Consumo 16.30%
Crédito para Vivienda 12%
Tasa Pasiva

Ahorro a la Vista 3%
Certificados de Aportacién 4%
Ahorro Programado 9%
Ahorro Nifo 9%
Inversiones

Inversiones a 60 dias 6%
Inversiones a 90 dias 7%
Inversiones a 180 dias 8%
Inversiones a 360 dias 9%

Montos superiores a $10.000 para jubilados y personas de la tercera edad, a

180 dias se paga un interés del 10%, y a 360 dias un interés del 12%.8

" Consejo de Administracion 2012
8 Asamblea General, 2012

10



1.1.11 Cobertura

La Agencia Chillanes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de
Mora LTDA, tiene una amplia cobertura que va desde la parroquia Central
Urbana (Chillanes), hasta la parroquia Rural (San José del Tambo), ademas
abarca todas sus comunidades enmarcadas dentro de sus limites
geograficos que van desde el Norte y el Oeste el cantdbn San Miguel,
provincia Bolivar; al Sur y al Este los cantones Pallatanga y Cumanda,
provincia de Chimborazo; también por el Sur el canton General Elizalde,

provincia del Guayas y Babahoyo, provincia de Los Rios.

Asi también mantiene cobertura intercantonal e interprovincial como la
provincia de Los Rios y sus cantones Pechiche, Vinces y Babahoyo

principalmente.

En las provincia del Guayas y Pichincha (en Quito y Guayaquil) la
Cooperativa tiene como clientes a los Chillanenses residentes en estas
ciudades.

1.1.12 Socios

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Chillanes, a la fecha actual

cuenta con un nimero de 4.891 socios.®

® Consejo de Administracion 2012

11



1.1.13 Organigrama Estructural 0

[ ASAMBLEA GENERAL ]
[

(

[ CONCEJO DE ADMINISTRACION

I
[ GERENCIA GENERAL ]
I
[ SUBGERENCIA GENERAL J

[ Auditoria Interna }

L CONCEJO DE VIGILANCIA ]

[ SECRETARIA |

UNIDAD OPERATIVA DE )

[ Dep. Técnico - Negocios J

{

L COMITE DE CREDITO J

NEGOCIOS J
|

( UNIDAD ADMINISTRATIVA

Jefe de Tesoreria

Jefe de Crédito ]

y Cajas

|

—[ Jefe de Crédito ]_ |

Servicios Generales ]

~

Subdirector de
Cartera

J [ Contador General ]

Cajero Automatico

[ Asistente Contable ]

[ Asesor de Negocios ] |

f_\f_\ﬁ(ﬁ

)
mersares |
Calas ] [

]

Asesor de
Anticipos

[ Contabilidad ]
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Organigrama Funcional de la Agencia Chillanes

La informacion estructural y funcional de la Agencia de la Cooperativa, fue

entregada en forma verbal por parte del Jefe Operativo de la misma. !

JEFE OPERATIVO (AGENCIA
CHILLANES)
Tlgo. José Vicente Sanchez

Encargado de vigilar y controlar el normal
desenvolvimiento de la Agencia

ASESOR JURIDICO 1 ( ASESOR DE CREDITO
Abg. Rolando Villagémez J Y JEFE DE SISTEMAS
Ing. Gustavo Zavala
Encargado de todas acciones juridicas

de la entidad (Matriz y Agencias) Su cargo consiste Agilizar y verificar

los créditos y el sistema informatico

ASESOR DE CREDITO ] ( CONTADORA
Lcdo. David Gardfalo J L Lcda. Edelina Fierro
Colaborador del &rea de crédito Encargada de realizar y llevar al dia la

informacion contable

CAJERA 1 ( ATENCION AL CLIENTE
Lcda. Mirian Ordéfiez J L Sra. Daniela Montero
Encargada de recibir y pagar en la caja Brinda la informacion necesaria a los
de la Entidad clientes
ODONTOLOGO ] ( SERVICIOS
Dr. Luis Zufiiga J L Lcdo. Cristdbal Aguilar
Presta el servicio de odontologia a los Realiza varios servicios

socios de le Entidad

11 Elaboracién propia

13



CAPITULO Il

2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

2.1. Objetivos

2.1.1 Objetivo General

“Conocer el macro y micro entorno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juan Pio de Mora LTDA., del canton Chillanes, en funcion de los distintos
factores que la afectan; para de esta manera poder crear nuevos productos y
servicios financieros de calidad y ponerlos a disposicion de nuestros socios y

clientes.”?

2.1.2 Objetivos Especificos

e Determinar las necesidades de nuestros socios y clientes a través de un
estudio de mercado, para de esta manera saber que productos y
servicios seran desarrollados.

e Realizar un andlisis econdmico financiero para establecer los costos
y beneficios que traerd la implementacion de nuevos productos y

servicios en la entidad.

e Determinar los factores clave del macro entorno (econdémicos,

politicos, sociales, medioambientales).

e Determinar las funciones de la entidad como variables en el

desarrollo  de la cooperativa (Marketing, finanzas, crédito).

e Estructurar el FODA de la entidad.

12 Asamblea General, 2010, p. 11
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e Establecer la capacidad de respuesta que tiene la institucion, ante

factores del macro y micro entorno.!3

2.2 Metas

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora LTDA., se ha fijado las

siguientes metas a ejecutar:

e Disefiar un cuestionario preciso y adecuado para realizar el estudio

de mercado.

e Contar con la informacion mas veraz de los requerimientos del
mercado en cuanto a productos, servicios financieros y costo del

capital.

e Determinar la inversibn que tendrd que realizar la entidad para la
ejecucion del proyecto, asi como los ingresos que alcanzara de ser

aprobado el mismo.

e Conocer las fuentes de financiamiento que podrian costear el presente

proyecto.

e Hacer un analisis de los factores externos a la entidad, que de alguna

manera van a incidir en ella.

e Pronosticar los posibles cambios que se pueden generar en el entorno

de la entidad y la frecuencia de los mismos.

e Conocer las funciones que realiza la entidad dentro y fuera de ella para

lograr su estabilidad y crecimiento.

13 Asamblea General, 2010, p. 11
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e Establecer cudal de dichas funciones genera mayores resultados para la

cooperativa.

e Determinar los factores claves y estratégicos de la cooperativa, que

inciden favorable o desfavorablemente en la misma.

e Establecer las consecuencias que tendria la entidad en el caso de

presentarse dichos factores.

e Pronosticar la probabilidad de ocurrencia de los factores internos y

externos a la entidad, y el grado de incidencia que tendria cada uno de

ellos.

e Conocer cual es la reaccion que ha tenido la entidad ante la ocurrencia

de dichos factores.14

2.3. Andlisis Interno de la Agencia Chillanes

2.3.1 Identificacién de Factores Internos Clave?l®

Cuadro N.- 1

IDENTIFICACION DE FACTORES INTERNOS

IMPACTO EN LA

FACTORES COMPORTAMIENTO ENTIDAD IMPLICADOS
La entidad tiene La entidad tiene Clientes
Cobertura de . , . :
capacidad de cubrir el confianza en sus Competidores
Mercado .
mercado acciones
La imagen que tiene la La entidad goza de Clientes
Imagen de Marca |cooperativa es muy credibilidad Competidores
elevada Empleados
Inf La Agencia de la No incurre en gastos | Directivos
niraestructura cooperativa, cuenta con | de arrendamiento Socios
propia infraestructura propia
Institucién con La experiencia ganada | Empleados
Afios de experiencia a través del tiempo le | Directivos

Experiencia

14 Concejo de Administracion, 2011, p. 15
15 Concejo de Administracion, 2011, pp. 11-12
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_ _ Cada vez se alcanza a Mejora su imagen por | Empleados
Existencia de servir a mas clientes y no |la ayuda a la Directivos
Servicios Sociales | clientes colectividad Clientes
Agilidad y Constante mejoraenla |Incremento de la Empleados
Oportunidad en calidad de servicio credibilidad en la Directivos
Servicios entidad Clientes

No existe una La cooperativa corre el | Empleados
Alta Morosidad disminucion significativa | riesgo de no recuperar | Directivos
de la morosidad la inversion Clientes
Falta de Conlleva a la falta de No existe la fluidez
Comunicacion coordinacion de necesaria de Empleados
Interna actividades informacién Directivos
Existe individualismo en | No existe intercambio
Falta de Trabajo la consecucion de de ideas que ayudaria
en Equipo actividades a tener mejores Empleados
resultados
Se estd superando esta | No existe intercambio
No estar en Red |falencia, pero a pasos oportuno de Socios Directivos
con la matriz lentos informacion con la
Matriz

Fuente: Consejo de Administracién COAC

2.3.2 Fortalezas

v Cobertura de Mercado.- Hasta la actualidad, la entidad ha cubierto

v

el mercado financiero local urbano y esta extendiéndose hacia  varias

comunidades alejadas.
Tener una Imagen de Marca.- La cooperativa ha ganado una
imagen de calidad gracias a sus directivos y empleados

Contar con una Infraestructura propia.- Gracias a la colaboracion
de socios y clientes, la cooperativa ha logrado tener sus propias
oficinas, con lo que ha evitado gastos de arredramiento y molestias
en locales alquilados.

Ser una Institucién con gran Experiencia.- Misma que ha ganado a lo

largo de su vida institucional y gracias a los  errores cometidos, ha

aprendido de ellos para mejorar y crecer.
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v' Poner a disposicibn de todos, los servicios sociales.- La
creacion de servicios sociales, ha hecho que la entidad gane mayor
namero de clientes y tener reconocimiento de las personas en

general.

v' Ofrecer Agilidad y Oportunidad en Servicios.- Gracias a nueva
tecnologia y cooperacion de los colaboradores de la cooperativa, se

esta brindando mejor calidad y agilidad en sus servicios.

2.3.3 Debilidades

v Existe un alto indice de Morosidad.- Este es un problema de mucho
tiempo atras, con pocas acciones para corregirlo, donde se procede a
iniciar los tramites legales para la recuperacion de  cartera, pero audn
asi se mantiene muy elevado, teniendo un indice de 8,6 % a la fecha

actual.

v'  Existe una falta de Comunicaciéon.- No hay una socializacién entre
el personal para lograr una armonia interna que logre estrechar lazos

comunicativos entre si.

v' Falta de trabajo en Equipo.- El individualismo y las aspiraciones de
superacion personal, no permiten que los empleados unan esfuerzos

para conseguir un fin comun, sino que cada uno lo hace por su cuenta.

v No estar en Red con las Agencias.- Este problema es algo que ya se
esta superando gracias a la actuacién de los directivos en el area

técnica.l®

16 Concejo de Administracion, 2011, pp. 13-14
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2.4 Andlisis Externo de la Agencia Chillanes

2.4.1 ldentificacion de Factores Externos Claves?!’

Cuadro N.- 2

IDENTIFICACION DE FACTORES EXTERNOS

IMPACTO EN

FACTORES COMPORTAMIENTO LA ENTIDAD IMPLICADOS
Esta controlada por la Mayores Estado
No ser controlados | Superintendencia de posibilidades de | Competidores
por la SBS Economia Popular y expansion Superintendencia
Solidaria.
Tiene respaldo en todos los | Acapara un Clientes

Posicionamiento

sectores del cantén.

mayor numero de

Competidores

Institucional clientes

Se pueden BCE
Manejo de las tasas | Flexibilizacion de las tasas | captar y colocar | Competidores
Activas y Pasivas de interés activas y pasivas | mayor cantidad | Clientes

de recursos
Captacion de Invitacion a nuevos socios 'y | Mas solidez y Clientes
Recursos de Socios |clientes crecimiento de la | No clientes

y Clientes

entidad

Nuevos socios

La competencia tiene mayor

No se llega con

Poco impacto de la | uso de la publicidad y intensidad a los | Competidores
Publicidad propaganda posibles clientes | Proveedores
e inversionistas
Mayor fluidez de
. Actualizacion de programas |informacion Proveedores
Tecnologia de punta . . .
y tecnologia en general rapidez en los Clientes
trmites
Mayores
Baja en las tasas de | Reconsideracién de las colocaciones e Clientes
Interés tasas de interés (activas) incremento de No clientes
clientes
. Gran cantidad de publicidad | Disminucion de | Clientes
Competencia y oferta de productos y clientes y socios |No clientes
Agresiva servicios Competidores
Instituciones Mayores facilidades para Desercion de Clientes
Financieras del acceder a créditos a menor |clientes Competidores

Estado

tasa de interés

Factores Naturales

Cambios radicales en los
fendmenos climaticos

Probabilidad de
no pago ante las
pérdidas en las
cosechas

Agricultores

17 Concejo de Administracion, 2011, pp. 15-16

19




Cada vez mayor oferta de Disminuciéon de |Informales
créditos informales las colocaciones | Clientes
(chulqueros) crediticias Autoridades

Prestamistas
Informales

Fuente: Consejo de Administracion COAC

2.4.2 Oportunidades

» No ser controlados por la SBS.- Gracias a ello se genera la
oportunidad de captar y colocar mas recursos, sin mayores
requerimientos, pero con estudios eficientes de mercado y manteniendo

indicadores de prudencia financiera.

» Posicionamiento Institucional.- La entidad, tiene una gran acogida
y respaldo a los productos y servicios que oferta, es por ello que se

mantiene en el mercado.

» Manejo de las tasas Activas y Pasivas.- Con la autorizacion de la
matriz, los clientes y no clientes de la Agencia, se sienten atraidos
por la flexibilizacion de tasas de interés activas y pasivas que

permiten captar y colocar mayor cantidad de recursos.

» Captacion de Recursos de Socios y Clientes.- Los clientes que
ingresan a la entidad, antes de la apertura de una cuenta, conocen de
los beneficios y servicios sociales, lo cual ayuda a equilibrar la

liquidez y capital de trabajo.

» Tecnologia de punta.- Se ha hecho y se continla haciendo una
inversibn en lo que es tecnologia, actualizacion y mejoramiento de
los programas existentes con el fin de brindar un mejor y mas agil

servicio a sus clientes.
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2.4.3 Amenazas

» Poco impacto de la Publicidad.- La competencia, ha hecho una
campafa publicitaria de sus productos y servicios, misma que supera a
la COAC Juan Pio de Mora; dando como resultado que sus vallas
publicitarias, emisiones radiales, entre otras, lleguen con mayor

intensidad al publico en general.

» Baja en las tasas de Interés.- Ante la aparicion de nuevas entidades
financieras que brindan servicios similares a los de la COAC Juan Pio de
Mora, ésta se ve en la necesidad de bajar sus tasas de interés en los
créditos y microcréditos, y para compensar esta disminucion, debe
maximizar el volumen de operaciones, tanto en ndmero como en
montos. Tomando en cuenta que se debe destinar un 70% de la liquidez
a los microcréditos que tienen una tasa de interés atractiva y traen

mayor compensacion.

» Competencia Agresiva.- Los competidores actuales de la entidad,
hacen uso de varios medios para llegar a con su oferta de productos y
servicios, al tiempo que tratan de desprestigiar empequeiiecer los

productos y servicios ofertados por la COAC Juan Pio de Mora.

» Instituciones Financieras del Estado.- Esta es una amenaza
creciente, ya que cada vez mas las Instituciones Financieras del Estado,
ofertan nuevos productos y servicios a menores tasas de interés y con
mas beneficios, lo que impide un crecimiento rentable para las Entidades
Financiera del sector privado, que a mas de competir entre si, tienen que

afrontar la oferta Gubernamental.

» Factores Naturales.- La variacion de los fendmenos climaticos que
cada afio se agudizan mas, debido al calentamiento global; dan lugar a
gue el riesgo de cartera vencida se incremente debido a que la mayor

cantidad de clientes son agricultores y ganaderos que se ven afectados
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por la prolongacion ya sea del invierno o verano que afecta sus cultivos
y animales. Lo cual les impide cancelar sus obligaciones financieras o

peor aun tener capacidad de ahorro.

» Prestamistas Informales.- En el medio que se desenvuelve la entidad,
se ven incrementarse cada vez mas los prestamistas informales, que
ofertan préstamos de dinero con la mayor facilidad, ain cuando sus
tasas de interés son mayores. Esta situacion hace que las personas
acudan a esta forma de financiarse por la facilidad de acceso a los

créditos, dejando de lado a las entidades financieras.®

2.5 Informacion Financiera

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora LTDA, mantiene una
Informacién Financiera restringida para personas ajenas a la entidad, pero
luego se obtuvo la informacion necesaria. A continuacion se presenta la
informacion financiera correspondiente a la Agencia Chillanes, reflejada en

los estados financieros de los afios 2011 y 2012:

18 Concejo de Administracion, 2011, pp. 17-18
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ESTADOS FINANCIEROS DE LA AGENCIA CHILLANES DEL ANO 201119

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN PiO DE MORA LTDA.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2011

Ver anexo 1
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES 2,041,678.85
Fondos disponibles 197,821.71
Cartera de créditos 1,817,332.62
Cuentas por cobrar 26,524.52
ACTIVOS FIJOS
Propiedad, planta y equipo 115,769.73
Depreciacion acumulada (67,000.54)
ACTIVOS DIFERIDOS
Otros activos 2,335.67
TOTAL ACTIVOS 2,092,783.71
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones con el publico 1,411,053.44
Cuentas por pagar 80,442.70
PASIVOS L/P
Otros pasivos 60,619.91
PATRIMONIO
Capital social 425,187.62
Reservas 42,574.50
Excedente del periodo 72,905.44
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 2,092,783.61

19 Concejo de Administracion, 2011, pp. 17-18
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN PiO DE MORA LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Ver anexo 2

TOTAL DE INGRESOS 327,065.77
Intereses y descuentos ganados 297,178.75
Ingresos por servicios 20,249.00
Otros ingresos 9,638.02
TOTAL DE EGRESOS 254,160.33
Intereses causados 103,134.61
Comisiones causadas -

Provisiones 12,744.12
Gastos de operacién 133,406.80
Otros gastos y pérdidas 4,874.80
EXCEDENTE DEL PERIODO 72,905.44

24



ESTADOS FINANCIEROS DE LA AGENCIA CHILLANES DEL ANO 2012

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN PIO DE MORA LTDA.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2012

Ver anexo 3
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Fondos disponibles 192,383.89
Cartera de créditos 2,035,915.35
Cuentas por cobrar 47,337.04
ACTIVOS FIJOS
Propiedad, planta y equipo 110,029.32
ACTIVOS DIFERIDOS
Otros activos 355.67
TOTAL ACTIVOS 2,386,021.27
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones con el publico 1,651,455.33
Cuentas por pagar 71,539.56
PASIVOS L/P
Otros pasivos 79,385.06
PATRIMONIO
Capital social 469,517.49
Reservas 42,574.50
Excedente del periodo 71,549.33
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 2,386,021.27

La informacion financiera del afio 2012, determina que la cooperativa tiene un
total de cartera de créditos de 2.035.915,35 USD, un total de activos de
2.386.021,27 USD, publico de 1.651.455,33 USD,
un capital social de 469.517,49 USD, registrando un excedente de 71.549,33
USD.

obligaciones con el
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN PIO DE MORA LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Ver anexo 4
TOTAL DE INGRESOS 431,614.11
Intereses y descuentos ganados 378,344.24
Ingresos por servicios 18,578.00
Otros ingresos 34,691.87
TOTAL DE EGRESOS 360,064.78
Intereses causados 140,374.04
Comisiones causadas 1,000.00
Provisiones 43,750.00
Gastos de operacion 163,907.68
Otros gastos y pérdidas 11,033.06
EXCEDENTE DEL PERIODO 71,549.33

La Institucion, refleja un breve crecimiento entre al afio 2011 — 2012, gracias
al incremento del activo productivo, que es la cartera de crédito, que permite
disponer de un capital de trabajo adecuado para poder cubrir los costos y

gastos operativos.

El crecimiento de capital de trabajo se debe en su mayoria, a los depdsitos a
plazo fijo, que han permitido un incremento muy elevado de fondos

disponibles, asi como del pasivo que es la principal fuente de financiamiento.

Esto ha dado lugar a que la Agencia Chillanes, cuente con los recursos
necesarios para cubrir las obligaciones financieras, y pueda alcanzar un

mayor numero de colocaciones, incrementar los montos y plazos.

No asi, se evidencia que la utilidad sufri6 un leve decremento dejando

menores beneficios para los duefios y accionistas de la entidad.

A mas de ello, la Agencia cuenta con el menor porcentaje en la cartera de
riesgo, lo que muestra que existe una Optima responsabilidad desde el
momento de otorgar los créditos, hasta la recuperacion de los mismos mas

los intereses.
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En la actualidad, son varias las Instituciones que ofrecen productos
financieros en el area de influencia de la Cooperativa Juan Pio de Mora
LTDA, evidentemente cada una de ellas ha desarrollado estrategias para
posicionarse en el mercado, unas con mejores resultados que otras debido a
Su posicionamiento, estructura o simplemente por la calidad de los servicios

ofertados.

En el caso de la cooperativa Juan Pio, la estrategia es la prestacion de
servicios sociales de calidad, conjuntamente con los servicios financieros, lo
que ha generado confianza, fidelidad y recurrencia en la demanda de
nuestros servicios cooperativos; las principales entidades financieras con las

gue mantiene una competencia la entidad son:

Banco Pichincha

CREDIFE

Banco de Guayaquil

Cooperativa de Ahorro y Crédito San José
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sagrario
Cooperativa de Ahorro y Crédito Codesarrollo

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel

SR N N N SR NN

Banco de Fomento

Se ha visto incrementarse instituciones financieras en la provincia, asi como
otras que brindan productos sustitutos, lo que hace que la competencia sea
cada vez mayor, esto sin tomar en cuenta el crecimiento de préstamos

informales.

Cabe sefnalar que la Agencia Chillanes, de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Juan Pio de Mora LTDA, no tiene independencia administrativa,
depende directamente de la matriz. Siendo asi, el presente Plan Financiero
para nuevos productos y servicios en la entidad, sera puesto a consideracion

de los Directivos Generales de la Cooperativa, mismos que seran los
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encargados de rechazar o autorizar la implementacion del mencionado

proyecto en la Agencia Chillanes.?°

2.5.1 Andlisis Financiero del Balance General

Los estados financieros pueden ser analizados mediante el Analisis horizontal y

vertical. En el analisis horizontal, lo que se busca es determinar la variacion

absoluta o relativa que haya sufrido cada partida de los
en un periodo respecto a otro. Determina cual fue el
decrecimiento de una cuenta en un periodo determinado

permite determinar si el comportamiento de la empresa

bueno, regular o malo.

2.5.1.1 Anélisis Horizontal

estados financieros
crecimiento o
. Es el andlisis que

en un periodo fue

Para realizar el andlisis horizontal se requiere disponer de estados financieros

de dos periodos diferentes, es decir, que deben ser comparativos, con la

finalidad de comparar un periodo con otro, para observar el comportamiento de

los estados financieros en el periodo objeto de andlisis.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN PIO DE MORA

BALANCE GENERAL ANOS 2011 - 2012
ANALISIS FINANCIERO HORIZONTAL

CUENTAS ANO 2011 ANO 2012 | V.ABSOLUTA %

ACTIVOS

Fondos disponibles 197,821.71 192,383.89 (5,437.82) -2.75%
Cartera de créditos 1,731,743.93 2,035,915.35 304,171.42 17.56%
Cuentas por cobrar 45,112.57 47,337.04 2,224 47 4.93%
Propiedad, planta y equipo 115,769.73 110,029.32 (5,740.41) -4.96%
Otros activos 2,335.67 355.67 (1,980.00) -84.77%
TOTAL ACTIVOS 2,092,783.61 2,386,021.27 293,237.66 14.01%
PASIVOS

Obligaciones con el publico 1,411,053.44 1,651,455.33 240,401.89 17.04%
Cuentas por pagar 80,442.70 71,539.56 (8,903.14) -11.07%
Otros pasivos 60,619.91 79,385.06 18,765.15 30.96%
PATRIMONIO

Capital social 425,187.62 469,517.49 44,329.87 10.43%
Reservas 42,574.50 42,574.50 - 0.00%
Excedente del periodo 72,905.44 71,549.33 (1,356.11) -1.86%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 2,092,783.61 2,386,021.27 293,237.66 14.01%

Elaborado por: Cristébal Aguilar G.

20 Consejo de Administracion 2012
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http://www.gerencie.com/analisis-vertical.html
http://www.gerencie.com/analisis-vertical.html

Cuentas de Activo

El andlisis horizontal demuestra que del afio 2011 al 2012, existi6 un
incremento porcentual de las cuentas “Cartera de Créditos” en un 17,56%
(USD 304.717,42) y “Cuentas por Cobrar’ en 4,93% (USD. 2.224,47); caso
contrario, se registran una disminucion las cuentas “Otros Activos” en 84,77%
(USD 1.980), debido a que en esta cuenta se registran pagos anticipados que
se van devengado a lo largo del periodo y “Propiedad, planta y equipo” en
4,96% (USD 5.740,41) por efectos de activos que han cumplido su vida util y
“Fondos disponibles” disminuy6 en 2,75% (USD 5.437,82).

Cuentas de Pasivo

La cuenta “Otros Pasivos” registra un incremento del 30,96% (USD 44.329,87),
ya gque esta cuenta representa las obligaciones financieras a largo plazo, con
las que la institucion respalda los créditos y “Obligaciones con el Publico”
aumenté en 17,04% (USD 240.401,89) por los intereses reconocidos a los
socios y comisiones pagadas a terceros; “Cuentas por pagar’ al contrario
determina una disminucion del 11,07% (USD 8.903,14) debido a que la
cooperativa esta cumpliendo con los pagos por intereses financieros, ademas

en el aino 2012, no accedid a créditos bancarios adicionales.

Cuentas de Patrimonio

En las cuentas de patrimonio, el “Capital Social” sufre un incremento del
10,43% (USD 44.329,87) por la adhesion de nuevos socios Yy socias,
“‘Reservas” no ha registrado movimiento alguno y “Excedentes del periodo”
disminuye de un afio a otro en 1,86% (1.356,11), ya que en el afio 2012, los

ingresos no alcanzaron niveles mas positivos y efectivos con relacién al gasto.
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2.5.1.2 Andlisis Vertical

El objetivo del andlisis vertical es determinar, que tanto representa cada cuenta

del activo dentro del total del activo y pasivo, y para ello se procede a dividir la

cuenta que se quiere determinar, por el total del activo o pasivo y luego se

procede a multiplicar por 100.

El analisis vertical de un estado financiero, permite identificar con claridad

como esta compuesto. Una vez determinada la estructura y composicion del

estado financiero, se procede a interpretar dicha informacion.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN PIO DE MORA

BALANCE GENERAL ANOS 2011 - 2012
ANALISIS FINANCIERO VERTICAL

CUENTAS ANO 2011 % ANO 2012 %

ACTIVOS

Fondos disponibles 197,821.71 9.45% 192,383.89 8.06%
Cartera de créditos 1,731,743.93 | 82.75%| 2,035,915.35| 85.33%
Cuentas por cobrar 45,112.57 2.16% 47,337.04 1.98%
Propiedad, planta y equipo 115,769.73 5.53% 110,029.32 4.61%
Otros activos 2,335.67 0.11% 355.67 0.01%
TOTAL ACTIVOS 2,092,783.61 100%| 2,386,021.27 100%
PASIVOS

Obligaciones con el publico 1,411,053.44 | 67.42%| 1,651,455.33 | 69.21%
Cuentas por pagar 80,442.70 3.84% 71,539.56 3.00%
Otros pasivos 60,619.91 2.90% 79,385.06 3.33%
PATRIMONIO

Capital social 425,187.62 | 20.32% 469,517.49 | 19.68%
Reservas 42,574.50 2.03% 42,574.50 1.78%
Excedente del periodo 72,905.44 3.48% 71,549.33 3.00%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 2,092,783.61 100%| 2,386,021.27 100%

Elaborado por: Cristobal Aguilar G.

Cuentas de Activo

El andlisis vertical demuestra que en el afio 2012, la cuenta de mayor

representatividad en el Activo fue “Cartera de Créditos” con el 85,33% (USD
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2.035.915,35), considerando que es la cuenta que refleja la actividad, razén

misma de la institucion.

Cuentas de Pasivo

En el caso del Pasivo, la cuenta que tiene mayor significancia es “Obligaciones
con el Publico” con el 69,21%, lo que conjuga con la actividad misma de la

cooperativa.

Cuentas del Patrimonio

En el afio 2012 el “Capital Social”, represento el 19,68% (USD 469.517,49) con
relacion al Total de Pasivos, cuenta que representa los aportes de los socios y
socias de la institucion; y “Excedentes del periodo” tuvo una significancia del
3% (USD 71.549,33), resultado obtenido en el periodo analizado.

2.5.2 Andlisis Financiero del Estado de Resultados

“Proporcionan un resumen financiero de los resultados de las operaciones de la
empresa durante un periodo determinado.”?!. Este estado es considerado el
principal documento para medir la rentabilidad de una entidad en un tiempo
determinado. Se basa en la siguiente férmula:

INGRESOS — GASTOS = UTILIDAD

Nos indica la utilidad que ha tenido la entidad, debido a que la informacion esta
relacionada con los ingresos percibidos por la misma y los gastos en que

incurre para ello, datos reflejados en el Estado de Resultados.

LA COAC Juan Pio arroja el siguiente estado de resultados en el afio 2012:

21 Gitman Lawrence, Principios de Administracion Financiera, Pearson, México, 2003, Pég. 38
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN PIO DE MORA
ESTADO DE RESULTADOS ANO - 2012

TOTAL DE INGRESOS 431,614.11
Intereses y descuentos ganados 378,344.24
Ingresos por servicios 18,578.00
Otros ingresos 34,691.87
TOTAL DE EGRESOS 360,064.78
Intereses causados 140,374.04
Comisiones causadas 1,000.00
Provisiones 43,750.00
Gastos de operacion 163,907.68
Otros gastos y pérdidas 11,033.06
EXCEDENTE DEL PERIODO 71,549.33

El estado de resultado expresa que la cooperativa ha obtenido un ingreso total
de 431.614,11 USD, en donde el rubro de mayor aporte econdmico son los
Intereses y descuentos ganados por 378.344,24 USD; el total de egresos
fueron 360.064,12 USD, los egresos de mayor significancia econdmica fueron
Intereses causados 140.374,04 USD y los Gastos de operacion por 163.907,68
USD. El resultado operativo registré un valor de 71.549,33 USD.

2.5.2.1 Anélisis Horizontal

Ingresos

Del afio 2011 al 2012, la cuenta que demuestra un destacado incremento es
“Otros Ingresos” con el 259,95% (USD 25.053,85), y los “Intereses y
descuentos ganados” aumentaron 27,37% (USD 81.165,49). La cuenta
“Ingresos por otros servicios”, registré una disminucién del 8,25%, debido a la
falta de promocion y ampliacion de la cartera de servicios ofertados por la
cooperativa.

Egresos

Las cuentas de gastos que registraron un incremento significativo del afio 2011
al 2012 son: “Provisiones” con el 243,30% (USD 25.053,85), “Otros gastos y
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pérdidas” el 126,33% (USD 6.158,26); y “Comisiones causadas” el 100% (USD
1.000). Los “Intereses causados” incrementé en un 36,11% (USD 37.239,43)
considerando que los créditos otorgados también se incrementaron; “Gastos de
Operacién” registré un aumento del 22,86% (USD 30.500,88).

Ante los resultados obtenidos, la cooperativa disminuyé sus excedentes del
afio 2011 al 2012, en 1,86% (USD 1.356,11), lo que determina que debe
mejorar sustancialmente su gestion, para alcanzar resultados mas

prometedores, que le permita trazar mayores metas institucionales.

2.5.3 Iindices Financieros

“Se usan para ponderar y evaluar el desempefio operativo de una empresa”??

Su importancia radica en su interpretacion y la adecuada comparacion con las

bases significativas, para poder responder si la razén es muy alta o muy baja.

2.5.3.1 Raz6n de Rentabilidad

La razén de rentabilidad permite medir la capacidad de la entidad para ganar
un rendimiento adecuado, sobre las ventas, activos y el capital. Las razones

de rentabilidad aplicada a la cooperativa, son las siguientes:

ANO 2011

Utilidad Neta / Activo Total
72.905,44 /| 2°092.783,61= 3.48%

Utilidad sobre el Patrimonio
Utilidad Neta / Patrimonio
72.905,44 | 467.762,11 = 15.59%

22 Arroyo Antonio, Direccion Financiera, Espafia. Deusto, 2003, Pag. 200
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Rendimiento sobre los activos:

Utilidad Neta + Gastos Financieros / Total de Activos
72.905,44 + 103.134,61 / 2°092.783,61= 8.41%
ANO 2012

Utilidad sobre el Activos

Utilidad Neta / Activo Total

71.549,33 / 2'386.021,27= 2.99 %

Utilidad Neta / Patrimonio
71.549,33/ 512.091,99 = 13.97 %

Rendimiento sobre los activos:

Utilidad Neta + Gastos Financieros / Total de Activos
71.549,33 + 140.374,04 / 2'386.021,27 = 8.88%

El resultado de los indices de rentabilidad de los afios 2011 y 2012, expresa lo

siguiente:
INDICE 2011 2012 VARIACION
Utilidad / Activo Total 3.48% 2.99% -0.49%
Utilidad / Patrimonio 15.59% 13.97% -1.62%
Rendimiento/Activos 8.41% 8.88% 0.47%

El indice de Utilidad sobre el Activos del afio 2011 al 2012 ha registrado una
disminucién del 0.49% y de igual manera la Utilidad sobre el Patrimonio
disminuy6 1.62%. ElI Rendimiento sobre los Activos mostré un incremento del
0.47%.

2.5.3.2 Razon de Liquidez

Esta razén mide la capacidad de la institucién para cumplir sus obligaciones a

corto plazo. El parametro normal establecido esta entre 1.5 — 2.
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ANO 2011

Razén Corriente:  Activo Corriente / Pasivo Corriente
1'974.678,21/ 1'491.496,14 = 1.32
ANO 2012

Razén Corriente:  Activo Corriente / Pasivo Corriente
2'275.636,28 / 1'722.994,89 = 1.32

El resultado indica que la liquidez de la cooperativa esta dentro del pardmetro
normal y en los afios 2011 y 2012 se mantuvo en el 1.32

2.5.3.3 Razon de Solvencia

La solvencia mide la capacidad de una institucion para atender el pago de
todas sus deudas y compromisos, especialmente aquellas de largo plazo. El
resultado ideal del ratio seria igual a 1,5.

ANO 2011

Activo Total / Pasivo Total
2’'092.783,61/ 1'552.116,05 =1.35

ANO 2012

Activo Total / Pasivo Total
2’386.021,27 / 1’802.379,95 = 1.32

El resultado de solvencia obtenido por la cooperativa en los afios 2011 (1.35) y
en el aflo 2012 (1.32) esta por debajo del ideal y de un afio a otro, ha registrado
una disminucion de 0.03, lo que expresa que la institucion puede correr el
riesgo de poseer demasiados activos corrientes ociosos, que al no tenerlos

invertidos puede perder valor con el paso del tiempo.
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2.5.3.4 indice de Apalancamiento

Es el que permite establecer el nivel de endeudamiento de una organizacion,
en relacién con su activo o patrimonio. Consiste en utilizacion de la deuda para
aumentar la rentabilidad esperada del capital propio. Se mide como la relacion

entre deuda a largo plazo mas capital propio.

ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL

Este ratio pretende medir la intensidad de la deuda comparada con los fondos
de financiacion propios, y de ella deducir el grado de influencia de los terceros
en el funcionamiento y equilibrio financiero permanente de la empresa. Cuanto
menor es el ratio, mas autbnoma es la empresa. Su valor 6ptimo oscila entre
0,7y15

ANO 2011

Pasivo Total / Patrimonio
1’5652.116,05 / 467.762,11 = 3.32

ANO 2012

Pasivo Total / Patrimonio
1’802.379,95/512.091,99 = 3.52

El endeudamiento registrado por la cooperativa en el afio 2011 del 3.32 y en el
afo 2012 del 3.52, superan al valor 6ptimo y ha aumentado 0.20 de un afio a
otro, lo que determina que la institucién esta altamente comprometida con
terceros, y amerita elevar su rentabilidad para justificar econémicamente el alto

endeudamiento.
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2.5.3.5 indice de Morosidad

El indice de Morosidad es la cartera de crédito vencida como proporcion de la
cartera total. Es uno de los indicadores mas utilizados como medida de riesgo
de una cartera crediticia. La morosidad dentro de un parametro manejable, no
debe exceder el 5%.

El indice de morosidad obtenido es el siguiente:

Férmula: Total de Cartera Vencida

Cartera Total

ANO 2011

332.921,42 = 19,22%
1'731.743,93

ANO 2012

17449334 = 8,71%
2'001.933,18

El indice de morosidad en los afios 2011 y 2012 registré una disminuciéon muy
significativa del 10,51%, ya que en el afio 2011 el indice fue del 19,22% y en el
afio 2012 fue del 8,71%. Esta disminucidén se presentd por la efectiva gestion

de recuperacion de cartera vencida.

CARTERA CONTAMINADA

El parametro manejable para Cartera Contaminada es no mayor al 10%. La

formula aplicar:

Cartera que no devenga Intereses + Cartera Vencida =

Cartera Total
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ANO 2011

24.158,72 + 332.921,42 = 20.61%
1'731.743,93

ANO 2012

39.704,46 + 174.493,34 = 10.52%

2'035.915,35

En el afio 2011 la cooperativa registr6 un indice de cartera contaminada de
20,61% y en el afio 2012 del 10,52% lo que evidencia a una disminucion de
10,9%, situacion que le ha permitido alcanzar un resultado razonable, debido a

una efectiva disminuciéon de la carera vencida.
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CAPITULO Il

3. PLAN FINANCIERO

3.1 Definicién

“Término genérico que hace referencia a la obtenciéon de dinero a través de la
inversién o la emision de deuda, y la administracion de ingresos y gastos de

una organizacion.”?3

“Las finanzas se definen como el arte y la ciencia de administrar el dinero”.?*
Por consiguiente las finanzas tienen relacién con el proceso, las instituciones y
los instrumentos implicados en la transferencia de dinero, entre individuos o

instituciones.

3.2 Administracién Financiera

Dispone activamente los asuntos financieros de la entidad, desempefiando una

gran variedad de actividades, como:

e Tomar decisiones sobre las fuentes de financiamiento mas
convenientes.

¢ Recomienda al Concejo de Administracion la retribucién que se debe dar
a los activos financieros emitidos por su entidad.

e Busca maximizar el valor de la institucién, enfocandose en sus
principales funciones financieras como son la financiacion, la inversion y
las decisiones de los excedentes.

e Estad atento a la economia global y determina como puede verse
afectada la entidad, ante los cambios en el mercado y los efectos en

tasas de cambio, inflacién y tasas de intereses.

23 Rosenberg J.M, Diccionario de Administracion y Finanzas, Océano, Barcelona, Pago. 189
24 Gitman Lawrence, Principios de Administracién Financiera, Pearson, México, 2003, Pag. 3

39



e En un mundo globalizado, el financiero debe estar preparado para
encaminar a la entidad a su cargo, hacia el crecimiento y desarrollo

esperado por sus asociados.

3.3 Importancia del Estudio de la Administracién Financiera

En el mundo de hoy, las empresas necesitan tener una correcta organizacion y
administracion de sus recursos, ademas de una buena toma de decisiones. Por
ello, las entidades financieras actuales requieren un estudio eficiente de la
administracion financiera, lo cual depende en gran parte de la planeacion

financiera, que permita el logro de los objetivos y metas de la entidad.

La administracion dirige los diferentes procesos, para que se realicen con los
criterios de planeacion, direccion, control y cuando se habla de finanzas, se

refiere a la inversion de los recursos econdmicos de la entidad.

La administracion financiera permite la comprension de conceptos sobre
inversiones, financiacién, banca, bolsa, tomando en cuenta que la mayoria de

las decisiones se toman en base a términos financieros.

Las diversas funciones empresariales como la administracién de efectivo, la
contabilidad, costo del dinero o andlisis y seleccibn de oportunidades de
expansion, son competencias del director financiero y las diferentes politicas
gue se tomen con respecto a endeudamiento, rentabilidad, autofinanciacion,
ampliacién de capital y de dividendos, dependeran del beneficio o pérdida de la
entidad.

3.4 Plan Financiero
El plan financiero consiste en mostrar una relacion de las necesidades

financieras, fuentes de financiamiento y una proyeccion de sus ingresos, gastos

y utilidades.
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Para realizar el analisis se requiere de los estados financieros previsionales,
gue son el estado de resultados, balance general, flujo de fondos o efectivo,
basados en proyeccion o explicaciones sélidas para poder determinar cifras

establecidas.

Esta herramienta le permite a emprendedores y empresarios tener una version
cuantificada de su idea de negocio, trazar objetivos, encontrar la manera mas
adecuada de llevar lo planeado a la realidad y generar credibilidad ante los
socios. En resumen, puede decirse que es el mapa que contiene la direccidon a

seguir para alcanzar las metas en el plano econémico.

Una vez elaborado el presupuesto, se establezcan las metas financieras y se
defina una estrategia, es importante mantener la ruta, revisar periédicamente el
plan y realizar las correcciones necesarias en las metas o la situacion

financiera para el mejoramiento continuo de los procesos.

Un plan financiero, a mas de expresar |0 que espera conseguir en su vida
financiera, necesitara desarrollar una estrategia que le ayude a obtener dichos
objetivos.

Es una proyeccion al futuro de los estados financieros, para un correcto control
presupuestario. Permite anticipar a partir de los datos presentes e histéricos,
los posibles resultados y las decisiones que deberan tomar en cada caso. Para
hacer este plan financiero, se deben realizar primero los siguientes

presupuestos:
1.- Presupuesto de Inversiones y financiaciones de las mismas Son
estimaciones de las inversiones que se realizaran en el transcurso del plan, asi

como su financiacion.

2.- Presupuesto de gastos e ingresos Es la estimacion de los posibles ingresos

y gastos en el horizonte de planificacion.
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3.- Presupuesto de cobros y pagos o tesoreria Son los cobros y pagos en el
tiempo de la planificacion para determinar si existe superavit o déficit para

tomar las soluciones en uno de los casos.

3.4.1 Balance General

El balance general es un documento contable en el que se asientan los activos
y pasivos de una empresa y que muestra su riqueza neta en un momento
determinado, es decir, es la declaracion resumida de la situacion de la empresa
en un momento determinado, por éste motivo es considerado un documento

estatico.

El balance general esta conformado por los activos que posee la empresa, su
financiamiento que puede ser el pasivo o capital proporcionado por los

propietarios de la entidad.

El activo “es una de las dos partes del balance de situacion, donde se ubican
todas las cuentas que representan propiedades o partencias, que posee una

empresa o institucion a la fecha sefialada en el balance.”?®

Los activos estan conformados por activos corrientes, que pueden ser
convertidos en efectivos en tiempo menor a un afo, activos fijjos y activos

diferidos.

Los pasivos “representan las obligaciones contraidas con los bancos,

proveedores, empleados, estado y demas terceros.”?®

El pasivo lo constituyen las obligaciones que mantiene la entidad con terceros.
Estas obligaciones son originadas para la obtencion de recursos de distinta
procedencia, como recursos ajenos a largo plazo con vencimientos mayores a
un afo y a corto plazo con vencimientos menores a un afio, recursos propios,

capital y reservas.

25 Orozco Jorge, Contabilidad General, Quito, Emanuel Editores, 1997, Pag. 31
26 Diaz Hernando, Contabilidad General, Bogota, Pearson, 2001, P4g. 199
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3.4.2 Proyeccion de Ventas

Es la prediccion de venta de los servicios financieros que ofrece la institucion
durante un periodo determinado, con base a datos internos o externos y en
base a la proyeccion, se puede estimar los flujos de efectivos que resultarian
de los ingresos de ventas proyectados y los gastos relacionados con los

servicios prestados.

La cooperativa para el analisis de la venta de sus servicios financieros, no
facilitd el Presupuesto Anual, por lo que no se analizd la proyeccién de sus

ingresos y su nivel de cumplimiento.

3.4.3 Flujo de Efectivo

A través de este reporte financiero, vemos los cambios en la posicién del
efectivo de una entidad durante un periodo, nos permite saber si la entidad esta
en la capacidad de afrontar sus obligaciones financieras.

Desde el punto de vista financiero, el flujo operativo de efectivo es un espejo de
la realidad de la entidad, y sirve para una correcta toma de decisiones
administrativas y el flujo libre de efectivo seguido por los participantes del

mercado de capitales.

En el flujo de efectivos las depreciaciones y amortizaciones no afectan el flujo,

ya que no representan un egreso en efectivo.

3.4.3.1 Flujo Operativo de Efectivo

El flujo operativo de efectivo “es el flujo que genera la empresa a partir de sus

operaciones normales, produciendo y vendiendo bienes y servicios.”?’

Esta determinado por la siguiente formula:

27 Gitman Lawrence, Principios de Administracion Financiera, Pearson, México, 2003, Pag. 95
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FOE = Utilidad antes de impuestos — Impuestos + Depreciaciones
FOE = 71.549,33 - 17.887,33 + 10.969,41
FOE = 64631.41

3.4.3.2 Flujo Libre de Efectivo

“‘Representa la cantidad de flujo de efectivo disponible para los inversionistas,
proveedores de deuda y de capital, después de que la empresa ha cumplido
con todas sus necesidades operativas y pagado a inversionistas en activos fijos
netos y activos circulanes netos.”?® Este flujo es denominado libre porque se
encuentra disponible para los inversionistas. Su formula es:

FLE = FOE — Inversion neta en Activos Fijos

INAP = Cambio neto en los Activos Fijos + Depreciaciones

La cooperativa en el afio 2012 no registra inversion neta en activos fijos ni la
depreciacion, por lo tanto, no se determino el flujo libre de efectivo.

3.4.3.3Ingresos y Egresos

Para realizar el andlisis y la proyeccion de los estados financieros y el flujo de
efectivo, se debe establecer los ingresos y egresos en términos monetarios, en
los distintos procesos en que han intervenido a lo largo del periodo econémico
de la institucion.

Ingresos

Toda partida contable que afecte los resultados de la entidad aumentando las

utilidades o disminuyendo las pérdidas. No debe confundirse con entradas en

28 |1dem.
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efectivo, ya que éstas se refieren exclusivamente al dinero en efectivo o su

equivalente que se recibe, sin que se afecten sus resultados.

En nuestro caso, la cooperativa genera sus principales ingresos de los
intereses ganados por los créditos otorgados y otros ingresos por otros

servicios ofrecidos a sus clientes.

Egresos

El egreso por su lado, serd aquella partida contable que disminuye el beneficio
y aumenta las pérdidas, porque el mismo supone una salida de dinero en
efecto, es decir, resultan ser los gastos mas comunes que puede sufrir la

institucion.

Los egresos que demandan ser producidos por la actividad misma de la
cooperativa son los intereses y comisiones causadas por las obligaciones con

terceros.

3.4.4 El plan financiero a largo plazo

Se centra en los objetivos a largo plazo, es decir en las necesidades de
inversiéon y financiamiento lo que determina su estructura de capital y por ende
los dividendos de las utilidades; esta planificacion habitualmente es de cinco

afnos.

Para realizar una estimacién de este plan, se debe tomar en cuenta las

siguientes magnitudes:

v" Inversiones se refieren a las inversiones que podria necesitar la entidad
frente a un crecimiento en la prestacion de los servicios, asi también se
debe estimar en cuanto a su capacidad fisica, de personal, servicios,

entre otras para este posible crecimiento.
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v" Financiacion Luego de hacer un presupuesto de las futuras inversiones
que requerira la entidad, habra que determinar como se va a financiar, es
decir recursos propios, ajenos; lo que afectaria directamente al patrimonio

de la entidad y por consecuencia a los intereses de sus asociados.

v Ingresos y Gastos Esta estimacion es clave, ya que muchas otras

variables se definen como una proporcion de las mismas.

3.4.5 Plan Financiero Propuesto

En este punto se deben definir cuales seran las inversiones e ingresos
necesarios para la puesta en marcha del mismo. Aqui tienen cabida las
necesidades de tesoreria operativa, el pago a proveedores, materiales,

suministros, servicios, entre otras.

En el caso de la cooperativa, la propuesta tiene previsto la implementacion de
nuevos productos y servicios que ofertara la entidad, dando como resultado un
incremento en el resultado econdmico, mayor diversidad de productos y
servicios, que le permitira ampliar sus horizontes financieros, aumentar el
namero de socios, incentivar al ahorro y crédito, esto es la gestion del
circulante, siendo su principal instrumento los estados financieros y el flujo de
efectivo. La proyeccion se ha realizado para cinco afios, con la finalidad de
tener una vision clara de como se va a ir desarrollando los eventos econdmicos

y financieros, con los términos planteados en el plan.

El financiamiento se prevé conseguir con la vinculacion actual que tiene la
cooperativa con diversas instituciones financieras, con las que ha sostenido los
créditos y con los que tiene una fuerte apertura para financiar los proyectos
econdmicos que la institucion plantee a corto, mediano y largo plazo.

3.4.5.1 Estructura del Plan Financiero

1) Plan de créditos y servicios previsional

2) Estado de Resultados previsional

46



3) Balance General previsional

4) Flujo de Efectivo previsional

3.4.5.1.1 Plan de créditos y servicios previsional

En la actualidad, la cooperativa cuenta con la siguiente cartera de créditos:

CUADRO N.- 3
CARTERA DE CREDITOS AL 31/12/2012
CONCEPTO MONTO % | INGRESO
MICROCREDITOS 1,529,746.07
VIVIENDA 18,267.77
CONSUMO 549,263.81
ANTIC. SUELDOS 79,148.86
TOTAL 2,176,426.51 17.38%| 378,262.93 |

Con la cartera de créditos descrita en el Cuadro N.- 3, del total de créditos de
USD 2.176.426,51 délares, la cooperativa obtiene un ingreso anual de USD

378.262,93 ddlares, con la aplicacion de un interés promedio anual del 17.38%.

La proyeccion de la propuesta se lo realiza partiendo del afio 1 hasta el afio 5,
periodo que correria desde el afio que se aplique el plan, cuyos calculos se los
realiza con base de los estados financieros del afio 2012, informacion que
permite establecer la posible evolucién financiera que tendra la propuesta.

El plan financiero propuesto, establece ampliar la diversificacion de los créditos
y servicios con: crédito automotriz, créditos para motos y prestacion de otros
servicios, como pago de servicios basicos, emision de tarjetas de débito,
recargas, propuestas que han sido consideradas por la poblacién de la ciudad
de Chillanes y expresados en la encuesta realizada y con base a esa demanda,

se presenta el siguiente detalle:

47



CUADRO N.-4
DETALLE CREDITO AUTOMOTRIZ

CREDITO AUTOMOTRIZ: 500.000 USD TIEMPO:  5ANOS
0 1 2 3 4 5
CREDITO: 25.000,00
RECUPERO CARTERA 5.000,00 | 5.000,00 | 5.000,00 | 5.000,00 | 5.000,00
NUMERO DE CREDITOS 20 20 20 20 20
CAPITAL 100.000,00 | 200.000,00 | 300.000,00 | 400.000,00 | 500.000,00
INTERESES GANADOS 17% 17.000,00 | 34.000,00 | 51.000,00 | 68.000,00 | 85.000,00
117.000,00 | 234.000,00 | 351.000,00 | 468.000,00 | 585.000,00
Elaborado por: Cristébal Aguilar G.
En crédito automotriz, la cooperativa proyectard invertir un capital de USD
500.000 dolares, lo que posibilitar4 a la cooperativa otorgar 20 créditos de
USD 25.000 cada uno, a un plazo de pago de cinco afios, con un interés
anual del 17%, con lo que obtendra un ingreso anual de USD 17.000 dolares
por intereses. Del afio 1 hasta el afio 5, es decir, que al cabo de cinco afios,
se proyecta tener un ingreso por intereses ganados de USD 85.000 doélares.
CUADRO N.- 5
DETALLE CREDITO PARA MOTOS
CREDITO PARA MOTOS: 100.000 USD TIEMPO: 1 ANO
0 1 2 3 4 5
CREDITO: 2,000.00
RECUPERO CARTERA 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00
NUMERO DE CREDITOS 50 50 50 50 50
CAPITAL 100,000.00 | 105,000.00 | 110,250.00 | 115,762.50 | 121,550.63
INTERESES 16% 16,000.00 | 16,800.00 | 17,640.00 | 18,522.00 | 19,448.10
116,000.00 | 121,800.00 | 127,890.00 | 134,284.50 | 140,998.73

Elaborado por: Cristobal Agullar G.

En crédito para motos, la cooperativa proyectara invertir un capital de USD

100.000 dolares, a un afio plazo, con un interés anual del 16%, lo que le

permitira tener la capacidad de conceder 50 créditos de USD 2.000 al afio,

con lo que obtendra en el afio 2013, un ingreso anual de USD 16.000

dolares por intereses.

A partir del afio 2 se proyecta incrementar el capital para créditos para motos

en un 5% anual, de acuerdo a la politica crediticia propuesta, es decir, para
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el afio 2 el capital serda de USD 105.000 hasta llegar al afio 5 con un capital
de USD 121.550,63 dolares. El incremento de los créditos, determina un

aumento en el ingreso por intereses de USD 16.800 en el afio 2, hasta

llegar a USD 19.448,10 ddlares, en el afio 5.

CUADRO N.- 6

DETALLE SERVICIOS PRESTADOS

INGRESOS POR SERVICIOS

PRODUCTO % DEMANDA POBLACION | CAPACIDAD cosTo INGRESO INGRESO

DEMANDA | INSTALADA MENSUAL ANUAL

ASISTENCIA LEGAL 8.76% 1,524.85 - - - -
PAGO SERVICIOS BASIC 22.42% 3,902.65 3,903.00 0.30 1,170.90 14,050.80
TARJETAS DE DEBITO 16.86% 2,934.82 2,935.00 0.25 733.75 8,805.00

ASESORIA FINANCIERA 16.96% 2,952.23 - - - -
RECARGAS 8.02% 1,396.04 1,396.00 0.25 349.00 4,188.00
TOTAL INGRESOS ANUALES PROYECTADOS POR SERVICIOS 2,253.65 27,043.80

Elaborado por: Cristébal Aguilar G.

Los ingresos por servicios por los diferentes conceptos propuestos en el
presente plan financieros, son aquellos que de acuerdo a la encuesta
realizada a la poblacion de Chillanes, se consideraron los de mayor
demanda y su aplicacion esta basada en los porcentajes y poblacion

demanda, sobre la capacidad instalada de la cooperativa.

En el cuadro N.- 6 se puede visualizar que el pago de los servicios basicos,
establecié una demanda del 22,42%, que representa a 3.903 personas de la
poblacién demanda; las tarjetas de débito obtuvo el 16,86% representando
a 2.935 personas de la poblacién demanda y por dltimo, las recargas para
moviles el 8,02% que representa a 1.396 personas de la poblacién
demanda. No se consider6 la asistencia legal y la asesoria financiera,
debido a que son servicios sin costo, que la cooperativa ofrece a sus

asociados.

El costo unitario de la comision por el pago de servicios basicos esta previsto
en USD 0,30 que multiplicado por 3.903 de la poblacién demanda, establece
un posible ingreso mensual de USD 1.170,90, es decir, que el ingreso anual
proyectado por este concepto es de USD 14.050,80; la comision por el uso

49



de tarjetas de débito sera de USD 0,25 que multiplicado por 2.935 de la
poblacion demanda, determina un ingreso mensual de USD 733,75 y un
ingreso anual de USD 8.805; la comision por recargas a moviles sera de
USD 0,25 que multiplicado por la poblacién demanda de 1.395 determina un

ingreso mensual de USD 349 ddlares, es decir, USD 4.188 anuales.

Con los servicios propuestos, la cooperativa prevé obtener un ingreso anual
de USD 27.043,80 dolares.

3.4.5.1.2 Estado de Resultados previsional

Partiendo de la informacion de los créditos y servicios adicionales propuestos
en el plan financiero, podemos realizar la proyeccion de ingresos que la
cooperativa obtendra en el afio 1, los mismos que se desglosan de la siguiente

manera:

CUADRO N.- 7
RESUMEN DE INGRESOS PROYECTADOS - ANO 1
ANO
CONCEPTOS 1
Intereses generados por créditos 378,262.93
Intereses ganados créditos automotriz 17,000.00
Intereses ganados créditos motos 16,000.00
TOTAL CREDITOS 411,262.93
Ingresos por Servicios 19,506.90
Servicios Propuestos 27,043.80
Otros Ingresos 30,000.00
TOTAL INGRESOS PROPUESTOS 487,813.63

Elaborado por: Cristébal Aguilar G.

En el Cuadro N.- 7 se puede observar los ingresos que generara la cooperativa
en el afio 1, como son los intereses generados por créditos por USD
411.262,93 ddlares y los ingresos por servicios USD 19.506,90 dolares,
ingresos por los servicios propuestos USD 27.043,80 dolares y otros ingresos
USD 30.000 dolares. Sumados los ingresos por los diferentes conceptos, se
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proyecta obtener un total de ingresos de USD 487.813,63 dolares, informacion

de la cual parte la proyeccién hasta el afio 2017.

Como se habia indicado anteriormente, la proyeccion para el afio 1 parte de la
informacion que desprende el estado de resultados del afio 2012, punto de
partida para obtener el comportamiento econémico que presentara a futuro el
gasto, con la aplicacién del plan financiero.

En la proyeccion de los gastos, se tomo en consideracion los costos variables
(remuneraciones, beneficios sociales, publicidad, honorarios, servicios varios,
impuestos, suministros y otros gastos), los que sufren un incremento mensual,
de acuerdo a la inflacion (3,5%) vy los costos fijos (pensiones y jubilaciones,
depreciaciones, amortizaciones) cuyo valor se mantienen en los afios

proyectados.

CUADRO N.- 8
RESUMEN DE EGRESOS PROYECTADOS - ANO 1

GASTOS OPERACIONALES VALOR
Remuneraciones mensuales 68,065.23
Beneficios sociales 14,093.06
Pensiones y Jubilaciones 20,000.00
Publicidad 7,100.00
Honorarios 318.78
Servicios Varios 14,557.98
Impuestos 21.57
Depreciaciones 10,969.41
Amortizaciones 2,303.20
Suministros 28,391.78
Otros Gastos 21,178.43

TOTAL GASTOS 381,379.67

Elaborado por: Cristobal Aguilar G.

En el Cuadro N.- 8 podemos apreciar que la proyeccion de los gastos que se
prevé incurrir en el afio 1, en el que se aplicé el incremento del 3.5%
(promedio de la inflacion anual), lo que prevé un gasto anual de USD
381.379,67 ddlares anuales.
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Establecido los ingresos y gastos que la cooperativa prevé obtener en el afio 1,

se procede a estructurar el estado de resultados proyectado a cinco afos, es

decir, del afio 1 al afio 5, mismo que se presenta de la siguiente manera:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "JUAN PiO MORA"

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

DETALLE DE CUENTAS ANO ANO ANO ANO ANO
1 2 3 4 5

Intereses generados por créditos 378,262.93 | 397,176.07 | 417,034.88 | 437,886.62 | 459,780.95
Intereses ganados créditos automotriz 17,000.00 | 34,000.00 | 51,000.00 ( 68,000.00| 85,000.00
intereses ganados créditos motos 16,000.00 | 16,800.00 | 17,640.00 | 18,522.00 | 19,448.10
TOTAL INTERESES 411,262.93 | 447,976.07 | 485,674.88 | 524,408.62 | 564,229.05
Ingresos por Servicios 19,506.90 | 20,482.25| 21,506.36| 22,581.68  23,710.76
Otros servicios 27,043.80 | 28,395.99 | 29,815.79| 31,306.58 | 32,871.91
Otros Ingresos 30,000.00 | 31,500.00 | 33,075.00| 34,728.75| 36,465.19
TOTAL INGRESOS 487,813.63 | 528,354.31 | 570,072.02 | 613,025.63 | 657,276.91
EGRESOS

Intereses Causados 147,392.74 | 154,762.38 | 162,500.50 | 170,625.52 | 179,156.80
Comisiones Causadas 1,050.00 1,102.50 1,157.63 1,215.51 1,276.28
Provisiones 4593750 | 46,396.88 | 46,860.84 | 47,329.45| 47,802.75
GASTOS OPERACIONALES

Remuneraciones mensuales 68,065.23 | 70,447.52| 72913.18| 75,465.14 | 78,106.42
Beneficios sociales 14,093.06 [ 14,586.31| 15,096.83 1562522 | 16,172.11
Pensiones y Jubilaciones 20,000.00 | 20,000.00 | 20,000.00 [ 20,000.00 | 20,000.00
Publicidad 7,100.00 7,455.00 7,827.75 8,219.14 8,630.09
Honorarios 318.78 334.72 351.45 369.03 387.48
Servicios Varios 14,557.98 | 15,067.51| 15,594.87 ( 16,140.69 | 16,705.62
Impuestos 21.57 22.65 23.78 24.97 26.21
Depreciaciones 10,969.41| 10,969.41| 10,969.41( 10,969.41| 10,969.41
Amortizaciones 2,303.20 2,303.20 2,303.20 2,303.20 2,303.20
Suministros 28,391.78 | 29,385.49 | 30,413.98 | 31,478.47| 32,580.22
Otros Gastos 21,17843 | 21919.67 | 22,686.86 | 23,480.90 | 24,302.73
TOTAL GASTOS 381,379.67 | 394,753.23 | 408,700.29 | 423,246.65 | 438,419.32
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 106,433.95 | 133,601.08 | 161,371.73 | 189,778.97 | 218,857.59
15% TRABAJADORES 15,965.09 [ 20,040.16 | 24,205.76 [ 28,466.85 | 32,828.64
25% IMPUESTO RENTA 26,608.49 | 33,400.27 | 40,342.93( 4744474 54,714.40
UTILIDAD NETA PROYECTADA 63,860.37 | 80,160.65  96,823.04 | 113,867.38 | 131,314.55

Elaborado por: Cristébal Aguilar G.
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Como podemos apreciar en el estado de resultados proyectado, la cooperativa

prevé obtener una utilidad neta en el afio 1 de USD 63.860,37 dolares, y en los

afos consiguientes se prevé el incremento paulatino de las utilidades del 5%,

hasta alcanzar el maximo propuesto de USD 131.314,55 ddlares.

3.4.5.1.3 Flujo de Efectivo previsional

Este estado financiero va a permitir mostrar el efectivo generado y utilizado en

las actividades de operacion, inversion y financiacion; este flujo basicamente

determinara la capacidad de la cooperativa para generar efectivo, con el cual

pueda cumplir con sus obligaciones y con sus proyectos de inversién y

expansion.

En el caso de la cooperativa, el flujo se muestra de la siguiente manera:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "JUAN PiO MORA"

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
DETALLE ANO ANO ANO ANO ANO
1 2 3 4 5

INGRESO DE EFECTIVO

Intereses generados por créditos 378.262,93 | 397.176,07 | 417.034,88 | 437.886,62 | 459.780,95
Intereses ganados créditos automotriz 17.000,00 [ 34.000,00 | 51.000,00| 68.000,00( 85.000,00
intereses ganados créditos motos 16.000,00 [ 16.800,00 | 17.640,00| 18.522,00 ( 19.448,10
Ingresos por Servicios 19.506,90 [ 20.482,25| 21.506,36 | 22.581,68 | 23.710,76
Otros servicios 27.043,80 | 28.395,99 | 29.815,79 | 31.306,58 | 32.871,91
Otros Ingresos 30.000,00 | 31.500,00 | 33.075,00 [ 34.728,75| 36.465,19
TOTAL INGRESOS 487.813,63 | 528.354,31 | 570.072,02 | 613.025,63 | 657.276,91
EGRESO DE EFECTIVO

Intereses Causados 147.392,74 | 154.762,38 | 162.500,50 | 170.625,52 | 179.156,80
Comisiones Causadas 1.050,00 1.102,50 1.157,63 1.215,51 1.276,28
Provisiones 4593750 | 46.396,88 | 46.860,84 | 47.32945| 47.802,75
Gastos de Operacion 152.526,83 | 157.281,40 | 162.203,17 | 167.303,04 | 172.587,55
Otros Gastos 2148536 | 2255963 | 23.68761( 24.871,99| 26.11559
Impuestos 43.630,06 | 46.776,04 [ 50.098,53 | 53.607,01| 57.311,47
Beneficios Sociales 26.165,09 | 28.052,04 [ 30.044,85| 32.149,22 | 34.371,16
TOTAL EGRESOS 438.187,58 | 428.878,82 | 446.508,28 | 464.952,53 | 484.250,45
FLUJO DE CAJA ECONOMICO 49.626,05 [ 99.475,49 | 123.563,75 | 148.073,10 | 173.026,46
(+)Amortizacion 10.969,41| 1096941 | 10.969,41( 10.969,41| 10.969,41
(+)Depreciacion 2.303,20 2.303,20 2.303,20 2.303,20 2.303,20
FLUJO DE CAJA FINANCIERO 62.898,66 | 112.748,10 [ 136.836,36 | 161.345,71 | 186.299,07

Elaborado por: Cristébal Aguilar G.
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En funcidn de los ingresos y gastos previstos, se elaboro el flujo de efectivo, el
mismo que determina que en los cinco afos de desarrollo del plan financiero
propuesto, la institucion estara en capacidad de cumplir con sus obligaciones e
inversiones necesarias para expandir sus horizontes institucionales y mejorar
su desempeiio financiero, presentando una perspectiva optimista y factible de

alcanzar.

Asi, el flujo de caja financiero proyectado para el afio 1 sera de USD 62.898,66;
en el afo 2 serd de USD 112.748,10 ddlares; en el afio 3 se prevé USD
136.836,36 dolares; en el afio 4 sera de USD 161.325,71 ddlares y en el afio 5
proyecta registrar USD 186.299,07 ddlares.

3.4.5.1.4 Balance General previsional
Estructurado el Estado de Resultados previsional, se procede a efectuar el
Balance General previsional a cinco afios, en donde se puede observar el

efecto del plan financiero propuesto, con relaciéon a las cuentas de activo,

pasivo y patrimonio.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "JUAN PiO MORA:
BALANCE GENERAL PROYECTADO

DETALLE DE CUENTAS ANO ANO ANO ANO ANO

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES 2,378,151.68 | 2,537,896.01 | 2,683,221.71 | 2,835,362.52 | 2,994,660.99
Fondos disponibles 130,898.66 |  166,160.59 | 175,763.61 | 185,894.89 | 196,582.53
Cartera de Créditos 2,197,549.13 | 2,319,546.33 | 2,452,659.56 | 2,591,929.17 | 2,732,148.80
Cuentas por Cobrar 49,703.89 52,189.09 54,798.54 57,538.47 65,929.67
ACTIVOS FIJOS 115,530.79 | 115,530.79 | 115530.79 | 115530.79 | 115,530.79
Propiedad, Planta y Equipo 115530.79 | 11553079 11553079 | 115530.79 | 115,530.79
ACTIVOS DIFERIDOS 373.45 392.13 411.73 432.32 453,94
Otros Activos 373.45 392.13 41173 43232 453.94
TOTAL ACTIVOS 2,494,055.91 | 2,653,818.92 | 2,799,164.23 | 2,951,325.63 | 3,110,645.72
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES 1,809,144.63 | 1,899,601.87 | 1,994,581.96 | 2,094,311.06 | 2,199,026.61
Obligaciones con el Pablico 1,734,028.10 | 1,820,729.50 | 1,911,765.98 | 2,007,354.28 | 2,107,721.99
Cuentas por Pagar 75,116.54 78,872.36 82,815.98 86,956.78 91,304.62
PASIVOS L/P 83,354.31 87,522.03 91,898.13 96,493.04 | 101,317.69
Otros Pasivos 83,354.31 87,522.03 91,898.13 96,493.04 |  101,317.69
PATRIMONIO 601,556.96 | 666,695.03 | 712,684.14 | 760,521.54 | 810,301.41
Capital Social 492,993.36 | 53959599 | 566,575.79 | 59490458 | 624,649.81
Reservas 44,703.23 46,938.39 49,285.31 51,749.57 54,337.05
Resultado del Ejercicio 63,860.37 80,160.65 96,823.04 | 113,867.38 | 131,314.55
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 2,494,055.91 | 2,653,818.92 | 2,799,164.23 | 2,951,325.63 | 3,110,645.71

Elaborado por: Cristébal Aguilar G.

Es importante sefalar, que la informacion financiera que desprende el balance

general, demuestra la positiva evolucion econémica de la cooperativa. En el

aflo 1 se prevé un total de activos de USD 2.494.055,91 dolares, en los

proximos cuatro afios de la aplicacion de la propuesta, en el afio 5 la

cooperativa registrara un total de activos por USD 3.110.645,71 délares, ya que

el incremento registrado en las cifras es del 5% promedio anual, lo que

demuestra la conveniencia y factibilidad de la aplicacion del plan financiero
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propuesto, que cumple con el objetivo principal, que es generar mayores

ingresos y mejores resultados econémicos.

3.4.5.1.5 Aplicacion de indices Financieros

Con la aplicacion de los indices financieros, se pretende demostrar que durante
el periodo propuesto para la aplicacion y desarrollo del plan financiero, la
gestion econdmica y financiera de la cooperativa, se mantendra en parametros
razonables, sostenibles y estables, lo que permite crear un escenario analitico
méas amplio con respecto a los resultados que se proyecta obtener.

Razén de Rentabilidad

ANO 1

Utilidad Neta / Activo Total
63.860,63 / 2'494.055,91= 2,56%

Utilidad Neta / Patrimonio
63.860,63 / 601.556,96 = 10,62%

Rendimiento sobre los activos:

Utilidad Neta + Gastos Financieros / Total de Activos
63.860,63 + 194.380,24 / 2’494.055,91= 10,35%

ANO 2

Utilidad Neta / Activo Total
80.160,65/ 2653.818,92= 3,02 %

Utilidad Neta / Patrimonio
80.160,65/ 666.695,03 = 12,02%
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Rendimiento sobre los activos:

Utilidad Neta + Gastos Financieros / Total de Activos
80.160,65 + 202.261,75 / 2653.818,92= 10,64%

ANO 3

Utilidad Neta / Activo Total
96.823,04 / 2'799.164,23 = 3,46 %

Utilidad Neta / Patrimonio
96.823,04/ 712.684,14 = 13,58%

Rendimiento sobre los activos:

Utilidad Neta + Gastos Financieros / Total de Activos
96.823,04 + 210.518,97 / 2°799.164,23 = 10,98%

ANO 4

Utilidad Neta / Activo Total
113.867,38 / 2'951.325,63= 3,86%

Utilidad Neta / Patrimonio
113.867,38/ 760.521,54 = 14,97 %

Rendimiento sobre los activos:
Utilidad Neta + Gastos Financieros / Total de Activos
113.867,38 + 219.170,48 / 2°951.325,63= 11,28%

ANO 5

Utilidad Neta / Activo Total
131.314,55/ 3'110.645,72= 4,22 %
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Utilidad Neta / Patrimonio
131.314,55/ 810.301,41 = 16,20 %

Rendimiento sobre los activos:

Utilidad Neta + Gastos Financieros / Total de Activos
131.314,55 + 228.235,83 / 3'110.645,72= 11,59%

El resultado de los indices de rentabilidad en los 5 afios de aplicacién del plan

financiero, se expone en el siguiente resumen:

INDICE 1 2 3 4 5

Utilidad / Activo Total 2.56% 3.02% 3.46% 3.86% 4.22%

Utilidad / Patrimonio 10.62% 12.02% 13.58% 14.92% 16.20%

Rendimiento/Activos 10.35% 10.64% 10.68% 11.28% 11.59%

El indice de Utilidad sobre el Activos, la Utilidad sobre el Patrimonio y el
Rendimiento sobre los Activos, muestra un incremento permanente a lo largo
de los cinco afos, lo que permite demostrar que el plan financiero propuesto
ofrece una alternativa viable, con expectativas de mejorar significativamente los

resultados al término de los cinco afnos.

Razon de Liquidez

El pardmetro normal establecido esta entre 1.5 — 2.

ANO 1

Razén Corriente:  Activo Corriente / Pasivo Corriente
2’378.151,68 / 1°'809.144,63 = 1,31
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ANO 2

Razén Corriente:

ANO 3

Razoén Corriente:

ANO 4

Razén Corriente:

ANO 5

Razén Corriente:

Activo Corriente / Pasivo Corriente
2’537.896,01 / 1'899.601,87 = 1,34

Activo Corriente / Pasivo Corriente
2'683.221,71/ 1°994.581,96 = 1,34

Activo Corriente / Pasivo Corriente
2’'835.362,52 / 2’094.311,06 = 1.35

Activo Corriente / Pasivo Corriente
2'994.660,99 / 2°199.026,61 = 1.36

El resultado indica que la liquidez de la cooperativa esta dentro del pardmetro

normal y en los afios que se proyecta el plan financiero, mantiene un indice

promedio del 1,34, el mismo que se considera manejable.

Razdén de Solvencia

El resultado ideal del ratio seria igual a 1,5.

ANO 1

Activo Total / Pasivo Total
2'494.055,91/ 1'892.498,90 = 1,32
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ANO 2

Activo Total / Pasivo Total
2'653.818,92/1°987.123,90 = 1,33

ANO 3

Activo Total / Pasivo Total
2'799.164,23 / 2°086.480,09 = 1,34

ANO 4

Activo Total / Pasivo Total
2’'951.325,63/2°190.804,10 = 1,35

ANO 5

Activo Total / Pasivo Total
3'110.645,72 / 2°300.344,30 = 1,36

El resultado de solvencia obtenido por la cooperativa en los afios de proyeccion
del plan financiero se mantiene estable en un promedio anual de 1,34 resultado
que estara por debajo del ideal, sin embargo a ello, la institucion en el periodo
indicado, estara en la capacidad de cumplir con sus obligaciones.

indice de Apalancamiento

ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL

Su valor 6ptimo oscila entre 0,7y 1,5

ANO 1

Pasivo Total / Patrimonio
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1'892.498,90 / 601.556,96 = 3,14

ANO 2

Pasivo Total / Patrimonio
1°987.123,90 / 666.695,03 = 2,98

ANO 3

Pasivo Total / Patrimonio
2’086.480,09/712.684,14 = 2,92

ANO 4

Pasivo Total / Patrimonio
2’190.804,10 / 760.521,54 = 2,88

ANO 5

Pasivo Total / Patrimonio
2’300.344,30/810.301,41 = 2,83

El endeudamiento registrado por la cooperativa en el afio 1 es del 3.14, en el
afo 2 es del 2.98, en el afio 3 es 2.92, en el afio 4 es 2.88y en el afio 5 es de
2.83. Como se puede apreciar el indice determina una disminucién promedio
anual de 0,05 durante los cinco afos, lo que puede sugerir que la cooperativa
ird disminuyendo su endeudamiento a medida que recupera satisfactoriamente

los créditos otorgados.

En resumen, si visualizamos la evolucion de los indices financieros a traves del
tiempo, desde los afios 2011 y 2012, hasta el término de los cinco afios de
aplicacion del plan financiero, se puede apreciar que éstos obtienen un
resultado con tendencia a incrementarse, a excepcion del indice de

endeudamiento, tal como se lo detalla en el siguiente cuadro:
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INDICE 2011 2012 1 2 3 4 5
Liquidez 132% | 132% | 131% | 134% | 134% | 135% | 136%
Solvencia 132% | 132% | 132% | 133% | 134% | 135% | 136%
Apalancamiento 332% | 352% | 314% | 298% | 2%92% | 28% | 283%

3.4.6 Politicas aplicadas en el Plan Financiero

La politica que se aplicard en el plan financiero propuesto, es la que

actualmente mantiene la institucion, adicional a ello, las que se aplicaran en los

créditos y servicios propuestos.

Politica de Crédito:

La cooperativa no cuenta con manual de créditos, sin embargo, se aplican

politicas de crédito de manera general, las que se detallan a continuacion?®:

1.- El encaje es de 7 a 1 y el interés que paga la cooperativa sobre este encaje

es de 2,77 %.

2.- La tasa de interés que paga la cooperativa a sus socios por depositos es:

e Ahorro a la vista

e Certificados de aportacion

e Ahorro programado

e Ahorro nifio

e |nversiones a 60 dias
e inversiones a 90 dias

Inversiones a 180 dias

Inversiones a 360 dias

2 Contador de la COAC-2013
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¢ Inversiones en montos superiores a 10.000 USD para jubilados y tercera
edad en plazos de 180 dias 10%

¢ Inversiones en montos superiores a 10.000 USD para jubilados y tercera
edad en plazos de 360 dias 12%

3.- Como los principales incentivos y atractivos que la cooperativa da para

atraer el ahorro y el crédito tiene:

e Regalos de camisetas, gorras y para los inversionistas de acuerdo al
valor de su inversién se otorga algun electrodoméstico.
e Sorteos de vehiculos y electrométricos.

e Promociones de productos y servicios de la cooperativa

4.- Documentos habilitantes para acceder a los créditos.

e Titulos de propiedad

e Inspeccion previa de donde se va a invertir

e Seguimiento de la inversion

e Garantias personales, prendarias o hipotecarias

e Verificacion de créditos anteriores para saber los antecedentes del socio
e Los créditos de consumo se otorgan a personas que posean un sueldo

fijo, de acuerdo a sus ingresos.

5.- En caso de no ser cancelado un crédito:

e Citaciones judiciales y demandas judiciales
e Embargo de bienes

e Remate de bienes en caso de ser necesario.

Nuevos Creéditos y Servicios propuestos

Para la promocion e incentivo para los nuevos créditos y servicios propuestos,

se pone a disposicion la siguiente politica de crédito:

63



CUADRO N.- 9
POLITICA DE CREDITO Y SERVICIOS PROPUESTOS

PROMOCION PUBLICIDAD PLAZA PRODUCTO POLITICA

Incremento de 1,5% en

) Radio:
|la tasa pasiva para

10 cufias diarias de un Poblacion de

aumentar las i )
captaciones de la minuto c/u, por un mes= | Chillanes Incrementar el 5%
0
P $200, $ 2.400 al afio

entidad anual al monto de los
créditos propuestos

s Tripticos: . ] Crédito Automotriz
Regalos de camisetas, i Poblacion de T

& $35 por 100 unidades, chil Crédito para Motos
gorras, 1000 unidades al mes= Hanes y Servicios adicionales
electrodomésticos. sitios aledafios

$350; $ 4.200 al afio.

Gigantografias: $50 L Elencajeesde 7al,
. Poblacion de s ,
¢/u, 10 al afio para con un interés sobre

Chillanes
Chillanes y sitios . Y . el encaje del 2,77%
. . sitios aledafos
aledafios= $ 500 al afo. anual

Promocion de servicios
adicionales a las
mejores cuentas.

Elaborado por: Cristébal Aguilar G.

El cuadro N.- 9 expone los diferentes frentes en la aplicacion de la politica de
crédito, la misma que, a mas de conjugar con la politica de crédito ya existente,
propone poner en marcha una fuerte publicidad a nivel radial con un costo
anual de USD 2.400, tripticos en la ciudad de Chillanes, con la finalidad de
promocionar los créditos y servicios que oferta la cooperativa, lo que
representard un costo de USD 4.200 anuales y gigantografias que le
representard un costo anual de USD 500 ddlares , asi mismo se plantea, el
comprometimiento de incrementar anualmente el 5% el monto de los créditos
propuestos, lo que pretende llamar la atencion y el interés de los potenciales

clientes del sector.
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3.4.7 Metas y Estrategias Financieras

3.4.7.1 Metas Financieras

A través de Plan Financiero Propuesto, se ha planteado que la cooperativa
inserte en el mercado financiero local, nuevos productos y servicios, con lo que
pretende mejorar la cobertura, atencion y eficiencia financiera, y por ende,

aumentar su rentabilidad.

Existen cinco tipos de metas financieras que ayudan a generar conciencia para

gue los objetivos planteados sean realizables.

1. Metas mejorables: Los objetivos siempre deben estar destinados a mejorar
algin aspecto econémico o financiero, por lo que deberd acudir a la
elaboracion de un presupuesto en forma periédica, para estar supervisando su
meta. En el caso de la cooperativa, se ha elaborado un estado de resultados
previsional, que pretende determinar los ingresos que se proyecta alcanzar.
Por ejemplo, en el afio 1, se pretende obtener un ingreso de USD 487.813,63
dolares. A esta cifra se le debera dar un seguimiento, para determinar si se
cumplen satisfactoriamente, caso contrario, se tendra que evaluar los
resultados y tomar acciones inmediatas; y de igual manera los gastos, pues de
ello depende que se llegue hasta donde se desea llegar. Este andlisis se lo

realizara periédicamente cada afio.

2. Metas especificas: Al fijar propdsitos econdémicos y financieros que se
quieren lograr, hay que definir como se van a alcanzar y establecer el periodo
de tiempo en que se van a materializar. En el caso del plan financiero
propuesto, se establece un periodo de cinco afos, para ver empezar a obtener
resultados concretos. Durante el periodo propuesto, se propone aplicar la
politica financiera de incrementar en 5% anual el monto de los créditos
propuestos. El realizar un balance de gastos e ingresos para tener claro de
cuanto dispone y en cuanto tiempo se ha planteado llegar a la meta, resulta util
y hasta indispensable, tomando en cuenta que el tiempo y resultados

propuestos tienen un periodo de tiempo de cumplimiento.
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3. Metas tangibles: Se refiere a objetivos que puedan tener un impacto
importante en un determinado periodo. Realizar un analisis financiero, permitira
establecer, si se esta logrando obtener resultados significativos y el nivel de
impacto que éste resultado, ha sugerido en los estados financieros. Con la
aplicacion del andlisis financiero de los cinco afios de aplicacion del plan
financiero, se puede establecer que en el afio 1 la cooperativa obtendrd un
rendimiento del 10,62% y al término del afio 5, el rendimiento sera de 16,20%,
es decir, que llegara a incrementar su rendimiento financiero en 5,58%, meta
gue se refleja de igual manera en el incremento de los excedentes proyectados

en los cinco afos de aplicado el plan.

4. Metas alcanzables: Un factor importante es ser muy razonable. Toda meta
amerita tener un espacio de tiempo, seguimiento, monitoreo y evaluaciéon, de
tal forma, que esta se traduzca en un hecho que se encuadre a la realidad. Los
objetivos El plan se ha sostenido y planteado de acuerdo a un estudio de
mercado aplicado a una poblacion de 17.406, de la cual, se establecid una
muestra para la aplicacion de la encuesta, que ha permitido poner en
consideracion la informacion que desprende la tabulacion realizada, que es el
reflejo de las necesidades y expectativas expresadas por los socios y poblacion

de la ciudad de Chillanes.

5. Metas superables: Cuando se fijan planes no hay que descuidar las
obligaciones ni su bienestar actual, el objetivo de adquirir mayor beneficio no
debe afectar el pago de otras deudas. Es importante tener siempre presente,
gue a mayores inversiones, mayores seran sus obligaciones también, las que
se deberan administrar con alta responsabilidad, para que no se conviertan en
un obstaculo. La cooperativa en la propuesta, establece la inversion inicial de
USD 600.000 ddlares anuales, la que le permitird cubrir los créditos
propuestos, capital e intereses que estara en capacidad de cubrir con la gestién
financiera proyectada, mismo que sera suministrado por las instituciones
financieras, con las que ha mantenido una relacion confiable y estable durante
muchos afios. La cooperativa mantendra un permanente analisis de costos

financieros y riesgo crediticio, con la finalidad de establecer si se cumplen con
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las politicas de pago de obligaciones y de recuperacion de cartera.

3.4.7.2 Estrategias Financieras

Como todo proyecto o plan financiero, establece como medida preventiva y de
aseguramiento, la elaboracion de una estrategia financiera, que permita apoyar
el cumplimiento la mision y los objetivos planteados, mismas que debera
abarcar un conjunto de éareas clave, que resultan del analisis que se haya

realizado.

Como aspectos claves en la funcion financiera, se sefialan los siguientes:

- Analisis de la rentabilidad de las inversiones y del nivel de beneficios.

- Analisis del circulante: liquidez y solvencia.

- Fondo de rotaciéon, analisis del equilibrio econdmico-financiero.

- Estructura financiera y nivel general de endeudamiento.

- Analisis de las distintas fuentes de financiacion, incluyendo autofinanciacién
y politica de retencién y/o reparto de utilidades.

- Costos financieros.

- Analisis del riesgo de los créditos concedidos a clientes.

Estos aspectos claves, responden a las estrategias y/o politicas que desde el
punto de vista financiero, deberan regir el desempefio de la cooperativa, las
gue pudieran agruparse, dependiendo del efecto que se persiga con éstas, en

a largo plazo y a corto plazo.

Las estrategias financieras para el largo plazo involucran los aspectos

siguientes:
a) Sobre la inversion.

b) Sobre la estructura financiera.

c) Sobre la retencién y/o reparto de utilidades.
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Mientras que las estrategias financieras para el corto plazo deben considerar
los aspectos siguientes:
a) Sobre el capital de trabajo.

b) Sobre la gestion del efectivo.

El crecimiento interno de la institucion, obedece a la necesidad de mejorar el
desempeiio financiero, como consecuencia de una posible demanda, o por el
hecho de haber identificado la posibilidad de nuevos productos y/o servicios
gue demanden la ampliacion de la inversion actual, como es el caso de la

cooperativa.

En estos casos, las decisiones hay que tomarlas considerando alternativas de
incremento de los activos existentes, o de reemplazo de estos por otros mas

modernos y eficientes.

El crecimiento externo, se lleva a cabo siguiendo la estrategia de eliminar
competidores, o como resultado de la necesidad de eliminar barreras con

clientes buscando un mayor control.

Otra forma obedece a la estrategia de invertir los excedentes financieros de la
forma mas rentable posible, por lo que en estos casos se opta por la
diversificacion de la cartera de inversién reduciendo asi el riesgo y en busca de

maximizar el rendimiento.

La seleccidén de la mejor alternativa, deberd seguir el criterio de maximizar el
valor de la institucion, es decir, la decision que se adopte debera contribuir al
incremento de la rentabilidad.

Para ello, la evaluacién financiera es la mejor alternativa, pues resulta

necesaria la utilizacién de una serie de instrumentos que permiten tomar las

mejores decisiones.
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Estructura financiera

La definicién de la estructura de financiamiento permanente de la institucion,
debera definirse en correspondencia con el resultado econémico que ésta sea
capaz de lograr. Es evidente que funcionar con financiamiento ajeno es mas
econdémico, pero con su incremento aumenta el riesgo y a su vez aumentan los

[lamados costos.

Gestion del efectivo

Las decisiones sobre el efectivo, son en gran medida resultantes de los
aspectos ya tratados con respecto a la estrategia sobre el capital de trabajo de
la institucion. Sin embargo, por su importancia el desempefio, generalmente se
les trata de manera especifica, enfatizando en las politicas que deberan
seguirse con los factores condicionantes de la liquidez a saber, los cobros y
los pagos. En tal sentido, las acciones fundamentales con relacion al efectivo

son:

1. Acelerar los cobros tanto como sea posible sin emplear técnicas muy
restrictivas para no crear mayores resistencias y aumento de las cuentas
incobrables. Los descuentos o premios si son justificables econémicamente,

pueden utilizarse para alcanzar este objetivo.

2. Retardar los pagos tanto como sea posible, sin afectar la reputacion

crediticia, aprovechando cualquier descuento favorable por pronto pago.

Los criterios que se emplean para medir la efectividad de las acciones
asociadas a la gestion del efectivo son: la razon rapida o prueba &cida, el ciclo
de caja y/o la rotacién de caja, el ciclo y/o la rotacién de los cobros, asi como el

ciclo y/o la rotacién de los pagos.
Entre los instrumentos que permiten el cumplimiento de la estrategia para la

gestion del efectivo se encuentra la planificacion financiera, especificamente la

utilizacién del presupuesto de caja.
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El empleo del presupuesto de caja permite conocer los excesos y/o defectos de
efectivo que se le pueden presentar a la organizacién en el corto plazo, a partir
de lo cual puede adoptar la decisibn oportuna que proporcione la mayor
eficiencia en cuanto a la inversién del exceso o a la negociacion de la mejor
alternativa para cubrir el déficit. La administracion eficiente del efectivo,

contribuye a mantener la liquidez de la institucion.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La aplicacion del plan financiero, establece que partiendo del afio 2012
que registra un indice de rendimiento del 8,88%, al término de los cinco
afos, obtendra un rendimiento del 11,59%; la liquidez del afio 2012 es
de 1,32 al quinto afio sera de 1.36 y el endeudamiento de 3.52 que
registra en el afilo 2012, al afio 5 sera de 2.83; los resultados iran
mejorando a pasos firmes, a medida que se vayan aplicando politicas

financieras mas ambiciosas y un control mas efectivo.

En el desarrollo de un plan financiero efectivo, hay que planificar un
permanente monitoreo de las fuertes oscilaciones de los valores
pesados (inflacion, tasas de interés, costos, precios, etc.), es decir, las
fluctuaciones esperadas en el futuro, de tal forma, que la institucion

aplique estrategias financieras oportunas en el transcurso del plan.

El éxito de todo proceso, es que éste cuente con el talento humano
capacitado, manual de funciones y procedimientos, para logro de los
objetivos y llegar a niveles satisfactorios en la eficiencia y efectividad
planificados, sin embargo, la cooperativa carece de normativa
relacionada con la concesion de créditos, lo que establece una debilidad

de control interno y administrativo.

Todo plan financiero ofrece diferentes alternativas y posibilidades de
generar mayores ingresos, por lo tanto, tanto los ingresos, gastos y el
endeudamiento que la cooperativa tendria que alcanzar y afrontar,
establece un  apropiado control para evaluar periodicamente su

evolucion y prever las posibles dificultades a presentarse y optar por
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posibles soluciones, minimizando el riesgo que toda inversion trae

consigo.

La cooperativa no ha crecido en las verdaderas dimensiones que su
capacidad instalada asi lo amerita, debido a la ausencia de estudios de
mercado periddicos y de un plan operativo estratégico. Su expansion y
desarrollo se ve limitado por la restringida administracion de todos sus

recursos.

El plan financiero propuesto, favorable en los resultados obtenidos en los
estados financieros previsionales, que determina un incremento del 5%
en sus utilidades, como consecuencia de un analisis particular en la
cooperativa, resultado que se espera, sea un referente, para que la

administracion considere aplicar este tipo de propuestas.

La informacion financiera de la cooperativa fue demasiado restringida,
convirtiéndose en un verdadero problema al momento de realizar el

presente analisis.
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4.2 Recomendaciones
A LA COOPERATIVA

v' Elaborar estudios financieros en forma periédica, herramienta que
permitird monitorear los resultados obtenidos y evaluar el desempefio de
la cooperativa, con la finalidad de manejar y anticipar eventos
financieros para la toma de decisiones oportunas, que se enmarquen a

la realidad econdmica y financiera de la institucion.

v’ Realizar una evaluacion periddica de los resultados obtenidos por la
cooperativa, con el fin de pronosticar datos futuros, como: cambios en
los precios, costos, tasas de interés, cantidades, volumen de ingresos,
impuestos, entre otros factores y su incidencia en la consecucion de los
objetivos planteados por la administracion, minimizando los riesgos

propios del ambito financiero.

v' Elaborar un manual de crédito, que permita normar la concesion,
administracion y recuperaciéon de los créditos otorgados a sus
asociados, documento que contribuira en el fortalecimiento y desarrollo
de las actividades crediticias de la cooperativa, permitiendo a la alta
gerencia actuar con seguridad en la toma de decisiones en el manejo y

utilizacién de los recursos financieros de la institucion.

v' Realizar estudios de mercado, por lo menos cada dos afos, ya que a
través de esta vinculacién con los clientes y la informacién que este se
desprenda, pueda identificar y definir las oportunidades y problemas del
entorno interno y externo, con la finalidad de redefinir sus objetivos y
metas y mejorar la comprension del proceso mismo del mercado

financiero y sus posibles complicaciones.

v' Desarrollar un plan de financiero, para lanzar, expandir o introducir una
nueva actividad o producto en el mercado financiero, ya que se

constituye en un instrumento que permite concretar las estrategias en
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términos econdmicos Y financieros, lo que favoreceria en el crecimiento
y desarrollo de la institucion, aprovechando de mejor manera los

recursos existentes.

Socializar con el personal financiero de la institucion con relacion a la
informacion econdémica de la cooperativa, considerando que ésta es de
libre acceso para sus asociados y del personal que labora en la
institucion, en el momento que lo requieran, con el debido tramite

correspondiente.
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RESUMEN

El plan financiero propuesto, provee una alternativa econdmica y financiera a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora LTDA, para mejorar su
desempefio y resultados econdmicos, dandole la posibilidad de expandirse y

desarrollar planes estratégicos en su crecimiento financiero.

El objetivo principal del presente plan financiero es aprovechar de mejor
manera los recursos existentes y ampliar la competitividad en la prestacion de
nuevos productos y servicios para sus socios y la poblacion en general. Para lo
cual se desarrolldé un estudio de mercado que permitié identificar las
necesidades potenciales y proponer nuevos productos y servicios para poder
cubrir parte de dichas necesidades a nivel de la poblacién de Chillanes.

La presente tesis se constituye en un aporte a la gestion administrativa y
financiera de la Cooperativa, ya que a través del trabajo de investigacion se ha
generado una alternativa viable y favorable para los intereses de la entidad.

El plan financiero analiza la viabilidad economico financiera del proyecto en un
periodo de cinco anos, el que define la cartera de productos y servicios a
introducir en el mercado financiero local, considerando la Inversion necesaria y
su financiamiento, el flujo del efectivo; detallando las necesidades de gastos
operativos, los plazos de cobro y el cumplimiento de las distintas obligaciones.

Finalmente se puede decir que la entidad deberia tomar en cuenta el presente
trabajo y profundizar en la investigacién y estudios de mercado para desarrollar
las herramientas necesarias y competir en el mercado financiero local, ademas

tener la oportunidad de expandirse a otros sectores de la provincia y el pais.
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SUMMARY

The proposed financial plan provides financial and economic aiternative to the credii and
savings Juan Pio de Mora LTDA cooperative, to improve its performance and financizi
results, giving the possibilitv to expand and develop swategic plans in tagir financial

g,!'h\\‘lh.

The maiu objective of this financial plan is make the most of existing resources and
incigase competinveness in thz new products and services for its members and the general
population. For which it developed & market srudy that identified the poteatial needs and

propose new products and services to meet those need: of the Chillanss population.

This thesis is a contribution to the adminmistrarive and financial menagement of the
cosperative, as through the researching work has geénerated = viable and favireble

alteraative 10 the interests of the entity.

!ire financial plan aralyzes the economic and financial viability of the project in a period of
nve years. it definite the products and services to be introduced in the local financial
merset, considering the necessary investment and financing, the flow of cash: detiling the

needs operating expenses, colisction periods and compliance with the various raguirements.

Finelly it can say that the entity should consider this work, the Dother research and merket
roses el o develop the nacesssry 100is to comperte in the iocal financial marks, also hove

the epportunity 1o expand into other areas of the province and the country

76



BIBLIOGRAFIA

1. Arroyo Antonio, Direccion Financiera, Espafia. Deusto, 2003.

2. Diaz Hernando, Contabilidad General, Bogota, Pearson, 2001.

3. Gitman Lawrence, Principios de Administracion Financiera, Pearson,
México, 2003.

4. Menguzzato y Renau. “La Direccidn Estratégica de la Empresa. Un
enfoque innovador del management’. Editoral del Ministerio de
Educacién Superior. Abril 1997.

5. Monchén Francisco, Economia. México. Editorial Guzo. 2008

6. Orozco Jorge, Contabilidad General, Quito, Emanuel Editores, 1997.

7. Reyes, M.; “Las estrategias financieras de la empresa”. Material
preliminar para un libro de texto en fase de preparacion. Universidad de
la Habana. 2008.

8. Rosenberg J.M, Diccionario de Administracion y Finanzas, Océano,

Barcelona, Pago. 189
9. Sanchez Yabar, Guido. “El marketing en las pequefias empresas”. 2006

10.Van Horne, J., Wachowicz, J.; “Fundamentos de administracion

financiera”, Décima Edicion, Prentice Hall, 1998.

77



ANEXOS

e D MERD:

OUCERATIVA 0AK 10 DE MORA LTDA,
iitine: COOF.JUAK PIG GE WORA (CHILLANES)

BALAKCE BEMNERML
Erercicis 2011
Expresags en BULAR (Valor Cetizaciin: L.E4)

eriode: 2041-01-01 al 2011-12-31 (Provisionsi) Fagina 000041
pLTIVE
A FANBGS BISPONIBLES 19782171
41 {33 | 30240.00
10103 Efective 3624000
2019510 fongo de Candie J0006.00
1910520 TTECTVO Tade CHICA 40,60
183 Bancos ) otras institucioses fipanci 129395.91
16310 Bancos e institeciones financieras 128395.%4
1051021 3co. Mac. Fosento Cta, Abo. 4091 $0768.57
ne Pro. Pickineha cta. cte. J149984 §9676.55
1834023 Bro. Pichincha cla, Ahor. 2977-6 %42.1%
1631430 bro. Mac, de Fosenta, (fa.Cte.50 212,68
¢ ¥ Ehecios de cobro insediato 1818560
10465 Cheques Pals JB183.80
104050% Cheques Pais 3016560
4 CAKTER® DE CREDITOS 1731743.93
402 Cartera de criditos de consumy por v 1378622, 51
L0203 A TTH 7292543
4020505 Do fa 30 dgas 2083837
4020507 be 1 a 30 dgas 73699.51
02008 Je {4 30 dias 2879551
40210 B 31 3 70 dgas 443,41
4071005 De 31 2 90 dgas 2100650
4021007 Ee 11 ¢ 90 doas 2.5
4021003 Te 31 & %0 dias 80133.%3
0218 Te 91 2 180 afas 222569.23
171505 Be § 2 100 dgac §332.40
4921507 le 71 4 180 dgas 52645.28
4021508 De 91 a 180 dias 164571.33
40220 e 181 a 360 dgas J872.48
12200 e 161 & Jé0 dgas 101248.88
siz2eh, be 181 2 380 dias 20623.40
£0225 Ve afs e 360 dyas 6801194
822507 fe aBs de J60 deas jjao2e.51
4022308 Yo mas de 350 dias 192991.37
403 Cartere de crbdites de vivienda por AT IE |
£0343 be 1 a 30 doas 717,09
4070508 De 1 g 30 dgas HYRO]
20 De 31 2 90 dgas 1460.77
35003 Pe 31 4 90 dgas %077
LI e %1 3 160 dgas 1082.47
21005 be §1 & 180 doas / 182,487
Yoty B2 181 a2 Job deas 1350.43
1652583 Pe 65 2 340 dgas 135043
Wi De ofs de J50 deas fee12,14
HIZI00 be afs e 350 dgas 1641214
104 (artera de créditos para li witroens 108038.52
HEHN ¥l 330 a2 1382740
1040505 be 1 ¢ 30 deas 1342740
i . e e S

icta lepresioar 2042-01-08 14338326 - Jewario: CONTALOR



COPERATIVA JGAN P10 DE WOEA LTDA.

$izizas COUP.JUA P10 DE WOR (CHILLANES)

Expresado e DOLAR (Valor Cotizaciie:
erindo: 2011-01-01 2l 201i-12-3i (Provisiomal)

BALAARCE BENEREL

Ejercicio 2011

0410 be 31 2 90 dpas
AGRI005 e 31 3 00 dyes 25215.1%
40413 De 91 3 180 dyas
4641505 Te §1 2 120 dyas J6842.50
140420 Pe 181 2 260 ddas
AG42005 e 181 & Jeb dpas £§9899.18
(40428 De efis de JoC deas
A042508 Dz ofs de JE0 das 16205¢,49
812 Tartera de crédilos de consso gie o
)20y De 1 2 30 dgas
184120505 be i a 30 deas 348
14120507 e 1 a 30 dpas B24.13
wzesef - be 1 a 180 dies 616,50
41216 fie 31 2 90 dgas
121067 De 31 & 90 dyas §48.57
4121008 e 31 & 99 dias 1574.57
41218 e 91 & iB0 dgas
(4121567 be 91 2 180 d4as R rad
4121503 Te 91 2 180 dias 1992.29
41220 e 161 & 380 dgas
4172007 De 181 a 340 dgas 2620.44
A122008 e 150 a 380 dias 1735.57
41229 e aPs de 360 dgas
{122307 Be ufis €2 360 deas §733.21
4122508 De sas de 360 dias 541,20
£1& Cartera de créditos para la sicreesy -
LHL{%) be 13 30 dgas
§1405¢3 be 1 & 30 dpas 1288.82
c141d be 31 4 50 dgas
4141005 be 3t 2 90 dgas 1§38.13
§181% De 91 a 180 deas
TBEA be 91 & 180 dga5 1408.79
420 e 181 &« 360 déas
J142008 fe 18! & 360 dgas 1630.97
41425 De ofs ce 360 efas
4162505 be eBs de Jov deas 965,43
827 Leriers de crégites de consume veni
42705 be ! 30 dges
170053 Pe 1 & 30 dias 303,14
(2210 be 31 a 90 deas
L22100% De 31 3 90 dges 397,04
£271087 Pe 31 s 70 deas 7 1048, 04
4771068 be 31 2 90 é1as 11873.00
£2215 e %5 & 180 dfas B
§22150% e ¢1 @ 160 dgac 1226.00
4271507 P 71 & 180 dges 3836.70
q221568 te 91 a 18C aias 4480, 74
2220 Pe 181 a 276 dgas

Pe 161 @ 270 égas 1821,¢0

9222007

eche Ispresions 2012-01-09 14:38:28 - Usuarie: CONTARER

......................................

.00

Fagira G0O0CZ

A500

842,80

396%9.18

15225449

2992.80

13,14

21,5

4553.81

11274.47

1288.8%

1938.13

1608.70

169997

865,43

3636.16

13538.70

§7%5.44

2352.87

24158.72

12361.0%

357,52



COOVERRT [¥A JOAN 10 DE ROKS LTTA.
Oficing: LOUP.JUAN P10 DE BORA (CKILLARES)

BalANCE GEKERAL
Eiarcicio 2011
Expresado en DOLAK (Valor Cotiraciin: L.OG)
Ferisdo: 2001-C1-01 al 2911-12-31 (Provisional)

- - - ]

14222008 De 180 & 260 dias 531,07

142223 be #8s de 274 dpas 376,95
14222503 Be afs de 270 dgas 465,00

14222306 Be aPs de 270 dgas 1.00

14222567 e afis de 270 ddas 711384
14222508 De pas de 340 dias 1361.7¢
1624 Cirters de créditos para lz eicroeey
142405 fe | a 30 dgas 112,77
16240505 De 1 2 30 déas 1127.717
4241w be 31 a 59 dgas Wwn.1
14241005 Be 31 & 70 é4as 267917

[q241% b2 91 a 130 deas 12%.14
(4241508 —  DBe 91 a 180 déas 225610

142426 e 181 & 360 dpas J0%0.80
14242005 e 181 & 360 dgas 3090.80

40425 De afs de 350 deas 415690
4242508 Pe abs de & dpes §154.99

49y (Provisiones para cebditos incobrabl

49910 (Carters te criditos ce consuso) -§5588.72
4991603 {Cartera de créc¢itos de coasumc) -85568.72

b CUENTAS POR CORRAR

603 Iatereses por cobrar de cartera de ¢

60310 Carter: de crdditos de consuso 663464
§631005 Cartera de cridiles de consuse 140453

$031067 Cartera é2 crOditos de consuso 5230.11

80313 Carters ge créditos de vivienda .17
$63150% Carters de créditos de viviends 58,19

£0320 Cartera de cridites para e microe 31127.09
o03200% Cartera de crégitos para le aicr 058,36

6032006 Cartera de cred. pars Micro furs 25068.73

614 Pages vor cuenta de clientes

stex factos judiciales §282.65
§143063 Gastos judiciales S0C105 S282.6%

90 Ceentas por cobrar varias

9050 Biras 2000.00
1965930 Terjetas ¥isa Erectron 2008.00

! PLOPIEDADES Y EQUIFD

01 Terrenos

1019% Terreags 223,34
016345 Terrends 3225. 1 ‘

%2 Edsficios

19268 teificios 10821048
1020355 Edificios 1052:0.48

(3] Kyebles, enseres y equipos de ofitip

4585 Nuebles, emseres y equipas de ofic 1849845
250503 Ruebles ce cficima £0701.47

030518 Epseres de oficise 3326, 66

(50513 fnserss de Oficina Sin Vide Uil 560,90

0365135 Egeipos de oficing 1069.92

- - e O

ch: lepresion: 2012-01-09 14:38:28 - Usqarios CONTARNR

Paeise COGOOS

---------------------------

13270.83

-§5388.72

43112,57
3r629.52

$282.5%

200090

11576%,73
8.0

105210.46

18493.45



CAGPERATIVA JUSR P10 B NORA LTDw,

Bfizina: COOP,JUAN P10 PE MCRA (CHILLANES!

PALANCE GENRERAL

Ejercicia 2011

Expresace en BOLAR (Valor Cetizecifn: 1.04)
Feriodo: 2015-01-01 al 2011-12-31 {Provizioaal)

1856 Equipos de computaciia

180693 Equipos d2 coaputaciie

18042505 Eguipos de computaciis 16762.7%
1807 nidades de tramsporis

130705 Unidades de transporte

13070503 Unidades de transporie 726,99
1890 ftros

185095 Otros

18960505 Fibliztecs 405,80
18960913 Equigo de Feserarie 1256.00
16500533 Equipa Odentoligice £520.38
1899 (Depreciaciin acuarlada)

169905 T (Edificios) -

15570505 (Edificaas) 40 -19420.42
16913 [Noedles, enseres y equipos de cfi
12991505 (Nezbles de oficina) /057 277574
18991510 (Enseres de oficing} /06 ~2028.00
16991515 (Equipes de oficies) so ~316.62
129929 {Equapes de coapetaciln)

18992008 {Eqeipes de coaputaciin) /o3 < 1115740
189925 {Uridades de trarsporie)

LB992505 (Unidades de traasporte) — -2736.99
189933 { EGUIPD DDONTOLAGICR)

18993595 (Eqripo Ddoateligice) 429/ -5213.44
189940 (Btros)

8994008 {btros) -180.4%
5 07R0S ACTIVOS

903 baslos diferides

20595 Pastos de cosstiteciin y oreamizac

9050518 Publicidad Prepagada 780.04
90520 , Orogranas de cosputaciin

F0520¢ Prograwas de competacile 1535,67

YOTAL ACTIVG
FaSivhS

1 OBLIGACTONES COK EL PUBLICO

101 bepésitos o 12 vista

10138 bepisitos de aborro

1613505 beplsito de adursu ACTIVAS ~453759. 54
1013549 Depisito de aserres INRCTTEAS -1408. 8%
1013520 Pepesitos de ahosro [ncaje -338.96
1613529 Penisito #harre Kito -91579.68
10313336 bepisito khorro Frograsade -3681.50
613335 Depieitos mberros Mifo Isaciives -300.84
43 bepisitos a plaze

D265 be ! a 30 dgas

3505 De 1 30 dees =1 4338.48

.........................

Np Itpresions 2002-01-09 14:38:20 -

Heegring CONTAROR

Pagina 000004
16767.73
162¢7.73
2728.99
2726.9%
11182,1¢8
11162.18
-44039.4¢
-1942¢.42
-9160.36
-11157.4¢
-1726.99
-9213.44
- 380,63
2355.47
2335.47
780.00
1535.87
209778341
-14119%5.44
-130499.51
~$50d89.41
~B50554.03
033640



JDOPERATIVA JUAN P10 BE MOKA LiBa,
Micrao: COOF,JUAR PID DE MORA (CHILLANES)

FRLAKCE BENERAL
Ejercicio 2011
Expresado ex DOLAR (Vaior Colizacain: 1.08)

Perioge: 2915-0:-01 &1 2011-:2-31 (Frovicional) Pagina 000005
236310 e 31 @ 90 dyas ~121991.04
21031065 be I 2 %0 ras 12199103
20313 e §1 2 180 d¢as -260822.7¢
21031505 be 71 a 1B epas 250627, 7%
200320 De 1BY a 380 dgas =34715¢6.74
21632005 9s 18! o 360 dias 347194, 74
25 CUENTAS POR FABAR -204ez. 70
250! Tatereses por pagar -340.51
250163 Pepisitos ¢ 1o vista ~340.50
25610505 Pepisitos & 1z vish =38, 8¢
2301% btros -3.01
230190¢8 Interés Certificades de fportan -6.81
2563 ( Cbligaciowes patromales -1101.58
230326 fordo de reserva IESS -1021.04
25032005 Fondo de reserve IS5 ~1001.M
250335 (1TRDS €OMOS -20. 54
25033505 Dtros beaes -B0.54
2944 Ratenciones -39142.52
256490 Otras retenciones -39162.52
. 23049010 fonde Mortuorio y Sequro de Desg -36132.97
' 25049020 Sequro de Hospitalizacito -731.55
. 25089030 SEGURD DE ASISTEWCIA NEDICA EXTE -2282.00
' 2811 Provisiones para cperaciones coating -29305.7%
. 251163 Provisiones para operaciones cant) -29305.79
" 25110508 Provisiones para operacioaes cen -23305.79
;2590 Cuentas por pagar varias -10532.36
; 239090 iras cueatas por pagar ~10522.30
25905020 fitros Aeredores -10832.3%
i) OTFOS PASIVOS -60619.51
| 2903 Fandos e adsinistracitn -7496.24
| 290305 | ferdos en administraciin -7894.24
| 2903051 Provisiin Boac de Jubilaciin -7496.84
- 200 Transferentias 1aternis -51020.25
| 290803 Transferencias interaas -91020.25
¢ 29988503 Bficing priscipai -31026.25
| 19 Bires -2162.82
i 239630 Varies -2102.82
29999010 Beplsitos no 1dentificades -1102.%2
TOTAL PASIvOS ~1952114,05

SeILIszzTsszocs

PRTRIRGNID

3 CAPITAL SeCiaL -425187.62
3107 Apories de socies -425187.42
| 310308 heortes de socios -425187.42
- 31630505 Certificasos de dportaciin -425187. 67
RS RESERVAS ~42524.5%
L 3301 Legales -9028.43

e 0 i 0 B g e

N3 leprecion: 2012-01-69 i4:38:28 - Wswarin: CONTRBOR 82



COOPLRATIVA JUAN PID BE MORG LT3a.
Dfacina: SCOP.JUAN P10 DE GRA (CHILLAMES)

]

336103
J3e10520
3308
330503
33650905

i}
7169
10919
71091005
1051007
10520
1692005
11092608
2

202
20203
‘2020519
209
20903
2090561
3

e
39009
1963503
§

6@
80110
2011085

PALEACE BENEERGL
Elercicie 201t
Expresade es POCAR (Yaler [otizacide:
Peripgat 2011-01-01 al 2011-12-31 {Provisicaal)

Legales
Reserva de Previsiin y Asistenct
Fevalarinacity el patrisonio
Revaiorizaciia del patrimonic
Revalorizerifa del patrimsaio

TOTAL PATRIBONIR

EXEDENTE DEL PERICDD
TOTAL PASI¥O & PATRINONIO
CUENTAS

TATAL CUENTAS CONTINGENTES

CUENTAS

CUENTAS BE ORDEN DEUDGRAS
Intereses, COPYSiDReS € 1nQrescs ea
Cariera de créditos de coasvao
Lartera de crddatos de consuen
Cartera de criditos de consuao
fartera de créditos para la aicree
Cartera de créditos para le sice
CUENTAS DRDER DEUBDRAS
HEUDORAS POR CONTRA
Activos oropios ea poder de ferceras
Activos propics en poder de tercer
Cartera de Crédites Comsasn
Intereses en suspenso
Intereses en suspenso
Intereses en suspenso
#CREEEORAS POR CONTRA
Jiras cuentas de ordem acreedores
Dires coentas de ordes acreedores
tras cuentas de orden acreedere
CUENTAS DE CRDEN ACKTERORAS
Yalores y pienes recibides de tercer
Pocugenioy en garaniga
bocusentos en varanise

TOTAL CUENTAS DE ORBEN

cmhas - B e

-§628.43

-33548.07

339407

CONT NGENTES

bE CRDEN
39,70
100.6¢
2659.7¢
7602.73
4089.48
351808
-1208.45
=1205.4%
-f181.98
-9141.%8
2136050, 44
213603044
-2134650.44
1138050, 04
CORTAIDR

Pagina %909¢4

-13%44,07

-467742.12
-72903.44
-2092783.51

SSIEZIIEIEEREE=:

......... s
6.
2z

16367.43

10367.43
-10267.43

-1205.4%

-91e!.78
2176550, 64

213695064
~2136930.54

-2136050.4¢

0.



COUPERATIVA JUAK PIO GF MORA LBk,
Eficings CODP.JUAN PID DE NORA (CHILLANES)

ESTAS0 DE PERDIDAS ¥ GANARCIAS
fierricie 2011
Erprecaéo en BOLAR (Valer Cotizacién: 1.00)
“ericao: 2011-01-01 21 2011-12-31 {(Previcidnal)

Pagina 0H000!

IRFRESODS

i TNTERESES T DESCUENTOS GANADOS
i1l Depésitos
16110 Depisitos en basces y otras instit ~3108.46
1011005 Interbs ee Libreta 4h. Bco del P -1308.48
104 Intereses de carlers de créditas
110410 Cartera de crécitos de comsuae -§2623.71
1041905 Cartera d2 créditos de conseso -834%8.54
1641606 Carters de créditos de anticipos -§218.17
10414 fartera da crdditos de vivienda -2933.89
1041303 Cartera de crédites de vivieads ~1933.8%
142} Cartera de créditos para la sicroe -188947. 5%
1042001 fLartera de crdditos para la aicr -53858.04
1042004 Cartera de crédifo par: micro Ru -123109.46
10430 e nora -9345.17
1043003 e sora ~1457.36
1043004 be aora feticipes -1339.57
L0e3007 De wor3 Vivienda -22.08
1043008 De wora Bicro -2686.71
1043009 De sora Hicro Rural -3879.43
i INGRESDS POR SERVICIOS
102 Afiliaciones y renovacidnes
10393 AFILTACIONES -3564.00
1030503 Afilicciones secios ~3344,00
103 Servicies cooperativos
0503 Servicios conperatives ~10685.0¢
1050510 Servicio Mi¢ico-Odonteligice ~16685.00

OTROS INGRESOS
0é Receperaciones de activas financiers
(LF Intereses y cosisiongs de 2jercicl -7484.02
f4206~ Intereses y coeisiones (e ejerci -7484.9¢
59 btros
bl Cires -2154,00
500505 Dtros Ingresos ~2004.00
“GeSt0 Otrns Carters -132.00
$0053¢ Comision SPI. -13.00

TETAL INBRESOS

BeSi0¢
INTERESES CAUSADIS

" Obigaciones con €] prbiice

113 bepisitos de eharro 21407.33
11325 beplsitos de ahorro 20920.18

111518 bepisitos de Bono Jubiliciua 147.6¢

i11513 bepésitos encaje Rharro Epce)e RE [

10 Deplcitos 2 plaze 74628.83
13605 beossites 2 plaze 74428.83

ha Tepresioe: 2012-01-0% 14:47:13 - Uswaric: CONTAROR

-297176.7%
-3308.4
-2938720.27
~20249.00
-3564.00
-15685.00
-%838.02
~7464.02
-2054.00
-327065.77
103134.68
183134, 61
ti;i ......................



COPERATIVA JUAN *10 BE MORA LTDA.
Bficing: CODY.JUAN P10 BE MORA {CEILLAKES)

ESTRDD DE PERDIDAS Y GANANCI S
Ejercicio 2011
Expresado es OLAR (Valor Cotizacise: 1.00)

Periodes 2011-01-01 2l 2001-12-31 (Frovisional) Fagiza Dbot02
§561%0 litroz 7258.2%
11019065 Certificados de Agortacién 1298.25
] FROVISIONES 12044.12
n Cartera de crédites 12090.00
40205 Cartera de criditos 17000.00
§020505 Cartera de créditos 12000.9¢
40 Bieaes realizables, aciudicades por 744,12
10405 FIENES REALIZADOS, aBJUBICADOS POR L2
1600505 Sienes Realizados, adindicados p 44,12
i GASTOS DE OPERACION 175406, 80
il fastos de personal 73179.56
WS eguteraciones aesuale: 4432188
£1059: Resuneraciones eensuales 39355.33
810513 Conponentes Salariales 135,53
01052¢ Bonificacion Vacaciona) 830.72
ENL) Beneficios sociales 10424,72
11605 Pecinn Tercer Seeldo 813.77
¥4 berias Cuarto Sueldo 2100.00
11015 Fondos de Reserva 1506.93
%0 Oiroc 18425.74
19603 Horas Extras 2397.4¢
19010 Recompeasas v bemificaciones $023.38
15013 Agasaio Kavideto Eapleaios 971,00
15020 Funciovarios v Emplzadosiviatico 587,00
19645 Retrigerio 22,34
5050 Uniforses 1989.40
9653 Sebsidio de Antiguedad 3356.52
043 Subsidio Faeiliar 166,40
970 Servicios Deacionales 320,00
s08¢ Subsidin responsabilidad J780.00
Honorarios 325.00
5 Direziares 325.00
1505 foaseio de Adsinistracile 60.00
1510 Consejo de Vigilancia 265,00
Servicies varics 20001.73
$ fovilizacila, fletes y 2abilajes 141,00
b Fletes y Debarelajes 141,00
S Pubiicidad y propagesds f218,.40
503 fubiicidad y propagaets 216.4¢
) Serviciss bBsicos 3054.27
05 Energia y Ague 6. 27
s Teléfozy 4.0
20 Servitio de luterset 1080, 60
Sequras 280612
15 Sequres de Rosos e Incestios 750,00
2 Segero Yehiculo 8.0
Arrendaeientos 350,490
15 Arrescasientos 190,00
Otros servicing 3793.%
B Yt

irre-ions 2012-01-0% 14047213 - Uswario: COMTADERK

| — . —— . ——— f—— — ———— — ————— - ——



COTPESATIVA JUAN PIS BE NORA LTDA.
Wficieas COBP.JUAH 10 DE NORA (CHILLAMES)

CSTARG DE PERDIDAS ¥ GANANTIAS
Exercicio 011
Eipresade en FOLAR (Valor Cotizaziie: 1.%2)

Peredes J011-01-63 a) 2011-12-71 (Previsiesa}) Paginy 090203
£5039015 flecciones 2.0
15039020 Jugicalec y Notarieles 8.4
15039038 bestes de hsamble: £3.00
9039040 asto: hancarios 185,80
303904% Sescripeioses $5.00
503995 Linpizna y Aseo 523.%0
HINeL Varios 2488, 34
944 Tageestos, coniribuc.ones 7 seltas 2.27
50410 Inpeesios Municipaies 2.4
081008 Iepuesios Manicipales ned
L Depreciacionss 129060.21
[} }) Ehificios 1013.5¢
1%¢ Eificios IR
0523 Fsebles, easeres v eqeipes de ofic 1348,3¢
$52508 Beebles, easeres y eguipes ¢ of 13463
530 £qeipes de conpalicile I
383005 fovipos fe computaciin IS
1548 ERLIFD DDONTBLESICO 76,30
194508 [OUIPD GPONTOLOBICD §26.50
1% tros 3
199005 Btros .31
$ Asortizaciones 1312.44
603 Bastes anticipados 32.é1
[{ b Sequro Vehicule 32,44
(e Progranas fe conpelicile 1200.00
§250% Prograzas d2 compulaci’n 1284.00
! Biras gistos 64877
k1) Seainisiros diverses 5260.53
0505 Semiristres diversos §260.13
10 bonaciones 344
TN DENECIONES 4.4 :
L Sacteninierto y reparacioses 1331.35
1565 Kanterinientd ) reparacionss 1931.3%
N CORBUSTIRLES ¥ LUBRICANTES 3§1.2¢
(3N Cosbestibles v Lubricantes 381,22
'S INPREVISIOS 1672.83
S0h Isprevistos 1672.63
{ Diras 15619.64
005 servicios sfdico odontoligico 1938.24
013 Prascciin 12692.%
020 Comparsa 1348.590
CTRDS 645T0S 7 PERFIMS 187450
Intereses y conisionss deveagasos ea 874,60
' Intereses ) coansiones deveeqadss L5
£ Ietereses y comisinnes seviogato SE74,5¢
TUTAL BASTDS 794040.3]
EXCEDENTE DEL PERIOM -72965. 4

“ sgssezscassszaz



LLJv,. ol r)

Crmeing: 0770

P
e 0

Ejercicio 2012
) L Expresado en DOLAR (valor Cotizacién: 1.00)
seriodo: e nr-00 23 2012-12-31 (Previsional)

e ——— e e e e e -

ACTIVO

11 FONDUS DISPONIBLES
3101 Caja )
2aUad tfectivo
11010510 rondo de Cambic .
11010520 EFECTIVO CAJA CHICA . 240.
1103 Bancos y otras instituciones financi
110310 B NCOS e instituciones financieras
11031021 2¢o. Nac. Fomento Cta. Aho. 4001 77918.
11031022 #co. Pichincha cta. cte. 3149964 55554.
32031023 2¢o. Pichincha cta. Ahor. 2977-8 9589.
110310320 3co. Nac. de Fomento. Cta.Cte.50 7104,
1104 . . Efrctos de cobro inmediato
110405 Cheques Pais
11040502 Chegues Pais 11977.
14 CARTERA DE CREDITOS
1402 Cartera de créditos de consumo por v
140205 De 1 a 30 dias
14020505 . De 1 a 30 dias 32898.
140210 De 21 a 90 dias
14027005 De 31 a 90 dias 60341.
150215 De 91 a 180 dias
14021505 De 91 a 180 dias 58426.
140220 De 181 a 369 dias
140272005 De 181 a_360 dias 86436.
140225 De mas de 360 dias
14022505 Ce mis de 360 dias ) 306502.
1403 Czrtera de créditos de vivienda por
(‘ 508 ve 1 a 30 dias

L6505 pe 1 a 30 dias 238
+~v310 De 31 a 90 dias
14031005 be 21 a €0 dias 484
140315 De 91 a 180 dias
14031505 De 91 a 180 dias 750.
140320 De 181 a 360 dias
14032005 De 181 a 360 dias 1585.
140325 De mas de 360 dias
14032505 De mds de 360 dias 15209.
1404 Cartera de créditos para 1a microemp
140405 ve 1 2 30 dias
14040505 De 1 a 30 dias 128230.
140410 pe 31 a 90 dias
1404100¢ De 31 a 90 dfias 160693.
~4usls De 91 a 180.dias
14041505 De 91 a 180 dias 232950.
140420 Ce 181 a 260 dias
14042005 De 181 a 360 dias 559854.
140425 De mas de 360 dias
14042505 De mas de 360 dias 357328.

BALANCE GENERAL

80

76
36
73

.07
.97

27

30240.

150165.

11977,

32898

60341.
58426.
86436.
.73

306502

238.
484,
750.
158s.
15209.

128230.
160693.
232950.
559854.
357328.

00

98

91

.80

91
76
36

07
97
06
27
40

30240.00

150165.98

11977.91

544606.56

18267.77

1439058.84

192383.89

2035915, 35

..............................................................................................................

Fecha Impresion: Z013-01-04 14:58:17 - usuario: EFIERRO



COOP. JUAN PIO DE MORA LTDA.
¢icina: oficina chillanes

BALANCE GENERAL
Ejercicio 2012
xpresado en DOLAR (valor Cotizacioén: 1.00)
periodo: 2012-01-01 al 2012-12-31 (Prov1s1ona1)

pagina 000002

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1412 Cartera de créditos de consumo que n
141205 De 1 a 30 dias 2561.63
14120505 De 1 a 30 dias 2561.63
141210 pDe 31 a 90 dias 2092.80
14121005 De 31 a 90 dias 2092.80
141215 De 91 a 180 dias 2747.91
14121505 De 91 a 180 dias 2747.91
141220 De 181 a 360 dias 6534.86
14122005 De 181 a 360 dias 6534.86
141225 De mds de 360 dias 25767.26
14122505 De mas de 360 dias 25767.26
1414 Cartera de créditos para la microemp
141405 De 1 a 30 dias 3072.41
14140505 pe 1 a 30 dias 3072.41
141410 De 31 a 90 dias 5893.78
14141005 pe 31 a 90 dias 5893.78
141415 De 91 a 180 dfas 11201.30
14141505 pe 91 a 180 dias 11201.30
141420 De 181 a 360 dias 14284.31
14142005 pe 181 a 360 dias 14284.31
141425 De mds de 360 dias 28345.26
14142505 De mds de 360 dias 28345.26
1422 Cartera de créditos de consumo venci
142210 De 31 a 90 dias 6451.75
14221005 De 31 a 90 dias 6451.75
142215 De 91 a 180 dias 2115.51
14221505 pe 91 a 180 Qfas 2115.51
142220 pe 181 a 270 dias 1415.32
( 22005 pDe 181 a 270 dias 1415.32

225 De mas de 270 dias 12004.87
14222505 De més de 270 dias 12003.87
14222506 De mas de 270 dias : 1.00
1424 Cartera de créditos para la microemp
142405 pe 1 a 30 dfas 10776.19
14240505 pe 1 a 30 dias 10776.19
142410 De 31 a 90 dias 10449.30
14241008 pe 31 a 90 dias 10449.30
142415 De 91 a 180 .dias 10954.16
14241505 .De 91 a 180 dias 10954.16
142420 pe 181 a 360 dias 6155.66
14242005 De 181 a 360 dias 6155.66
142425 pe mids de 360 dias 11669.06
14242505 - De mas de 360 dias 11669.06
1499 (Provisiones para créditos incobrabl
149910 (Cartera de créditos de consumo) -140511.16
14991005 (Cartera de créditos de consumo) -140511.16
16 CUENTAS POR COBRAR
1603 Intereses por cobrar de cartera de c
160310 cartera de créditos de consumo 6341.20

—

39704.46

62797.06

21987.45

50004 .37

-140511.16

40644.08

47337.04

Fecha Impresion: 2013-01-04 14:58:17 - Usuario: EFIERRO



LUUP. JUAN PIU DE MUKA LIiDA.
qficina: oficina chillanes

v
v o

BALANCE GENERAL

Ejercicio 2012

xpresado en DOLAR (valor Cotizacién:

periodo: 2012-01-01 a1 2012-12-31 (Prov1siona1)

16031007
160315
16031505
160320

1

1801
180105
18010505
1802
180205
18020505
1805
180505
18050505
18050510

18050511
18050515
1806

180605
18060505
807

{ 0505

18992505
189935
18993505
189940

Cartera de créditos de consumo
Cartera de créditos de vivienda
Cartera de créditos de vivienda
Cartera de créditos para la microe
Cartera de créditos para la micr
Pagos por cuenta de clientes
Gastos judiciales
Gastos judiciales SOCIOS
Cuentas por cobrar varias
otras
Tarjetas Vvisa Electron
PROPIEDADES Y EQUIPO
Terrenos
Terrenos
Terrenos
Edificios
edificios
Edificios
Muebles, enseres y equipos de oficin
Muebles, enseres y equipos de ofic
Muebles de oficina
Enseres de oficina
Enseres de Oficina Sin vida util
Equipos de oficina
Equipos de computacién
Equipos de computacioén
Equipos de computacioén
uUnidades de transporte
uUnidades de transporte
Unidades de transporte
otros
otros
Biblioteca
Equipo de Funeraria
Equipo Odontolégico
(Depreciacion acumulada)
(Edificios)
(eEdificios)
(Muebles, enseres y equipos de ofi
gnuebles de oficina
Enseres de oficina
(Equipos de oficina
(Egu1pos de computacidn)
uipos de computacion)
(uni adcs de transporte)
(Unidades de transporte)
( EQUIPO ODONTOLOGICO)
(Equipo odontolégico)
(otros)

5223.
105210.
10701.
6626.
500.
1069.

16767.

75

.99

.80
.00
.38

51.51
34251.37

4692.96

2000.00

5223.34

105210.48

18898.45

16767.75

7430.99

11507.18

-23365.75
-6466.57

-13723.72
-4764.87
-6227.14

4692.96

2000.00

5223.34

105210.48

18898.45

16767.75

7430.99

11507.18

-55008.87

Pagina 000003

110029.32
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BALANCE GENERAL

Ejercicio 2012
xpresado en DOLAR (valor Cotizacidn: 1.00)

E
: 2012-01-01 al 2012-12-31 (Provisional)

pagina 000004

18994005
19

1905
190520
19052005

21

2101
210135
21013505
21013510
21013525
21013530
21013535
2103
210305
21030505

PRI
250105
25010505
25010510

250335
25033505
2504

(otros)
OTROS ACTIVOS
Gastos diferidos
pProgramas de computacion
Programas de computacién

TOTAL ACTIVO

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depdésitos a la vista
Depdsitos de ahorro
Depésito de ahorro ACTIVAS
Depésito de ahorros INACTIVAS
pepésito Ahorro Nifo
Depésito Ahorro Programado
Depdésitos Ahorros Nifio Inactivas
Depésitos a plazo
De 1 a 30 dias
De 1 a 30 dias
pDe 31 a 90 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dfas
De 181 a 360 dias
DE MAS DE 361 DIAS
De mas de 361 dias
CUENTAS POR PAGAR
Intereses por pagar
Depdsitos a la vista
Depositos a la vista .
Depésitos a la vista Bono Jubila
otros
Interés Certificados de Aportaci
obligaciones patronales
Beneficios Sociales
Jubilacién Empleados
Fondo de reserva IESS
Fondo de reserva IESS
OTROS BONOS
otros bonos
Retenciones
Otras retenciones
Fondo Mortuorio y Seguro de Desg
Seguro de Hospitalizacidn
Provisiones para operaciones conting
Provisiones para operaciones conti

-396357.
-1108.
-100819.
-2700.
-265.
-86795.
-331394.
-308912.

-411901.

-11200.00

-340.
-1003.

-0.

-35000.
-1919.
-1616.

-20895.
-1168.

38
74

01

39
70

355.

-501251.

-86795.
.49

-331394

-308912.

-411901.

-11200.

-1344.

-0.

-35000.
-1919.
-1616.

-22063.

12

85

01
86

12

01

39
70

96

2386021.27

-1651455.33
-501251.12

-1150204.21

-71539.56
-1344.13

-38536.09

-22063.96
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COUF. JUAN FlU Ut MUKA LIUA,
oficina: oficina Chillanes
BALANCE GENERAL
Ejercicio 2012
. expresado en DOLAR (valor Cotizacidn: 1.00)
periodo: 2012-01-01 al 2012-12-31 (Provisional)

Rt L L L DT ittt

25110505 Provisiones para operaciones con -357.49
25 Cuentas por pagar varias
259090 Otras cuentas por pagar -9237.89
25909020 otros Acredores -9237.89
29 OTROS PASIVOS
2903 Fondos en administracion
290305 Fondos en administracion -6902.58
29030510 Provisién Bono de Jubilacion -6902.58
2908 Transferencias internas
290805 Transferencias internas -63925.69
29080505 oficina principal -63925.69
2990 otros
299090 varios ] -8556.79
29909010 Depésitos no identificados -7241.73
29909035 Comicion de Credito -1315.06
TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL
3103 Aportes de socios
310305 Aportes de socios ) -469517.49
31030505 Certificados de Aportacion -469517.49
33 RESERVAS
3301 Legales
330105 Legales . . -9028.43
33010520 Reserva de Previsién y Asistenci -9028.43
¢ Revalorizacion del patrimonio
505 Revalorizacién del patrimonio -33546.07
35050505 Revalorizacion del patrimonio -33546.07
TOTAL PATRIMONIO
EXEDENTE DEL PERIODO
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO
CUENTAS CONTINGENTES
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES
CUENTAS DE ORDEN
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
7109 Intereses, comisiones e ingresos en
710910 Cartera de créditos de consumo 4800.69
71091005 cartera de créditos de consumo 444 .61
71091007 Cartera de créditos de consumo 4356.08
710920 cartera de créditos para l1a microe 15371.70

Fecha Impresion: 2013-01-04 14:58:17 - usuario: EFIERRO
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-63925.69
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COOP. JUAN PIO DE MORA LTDA.
oficina: oficina Chillanes

BALANCE GENERAL
Ejercicio 2012
Expresado en DOLAR (valor Cotizacién: 1,00)

Periodo: 2012-01-01 al 2012-12-31 (Prov1siona1)

- e e

71092005 Cartera de créditos para la micr
71092008 CUENTAS ORDEN DEUDORAS

DEUDORAS POR CONTRA
7202 Activos propios en poder de terceros
720205 Activos propios en poder de tercer
72020510 Cartera de Créditos Consumo
7209 Intereses en suspenso

Intereses en suspenso

72090505 Intereses en sSuspenso
73 ACREEDORAS POR CONTRA
7390 otras cuentas de orden acreedores
739005 otras cuentas de orden acreedores
73900505 Ootras cuentas de orden acreedore
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
7401 valores y bienes recibidos de tercer
740110 Documentos en garantia
74011005 pDocumentos en garantia

TOTAL CUENTAS DE ORDEN

----------------------------------------

8787.88

6583.82
-1205.45

-1205.45
-18966.94

-18966.94
2566653.64

2566653.64
-2566653.64

-2566653.64

""" CONTADOR

pagina 000006
-20172.39

-1205.45

-18966.94
2566653.64

2566653.64
-2566653.64

-2566653.64
"""""" 0.00
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aficina: oficina chillanes

ESTADO DE PE

RDIDAS

Ejercicio 2012
xpresado en DOLAR (valor Cotizacidn: 1.00)

Y GANANCIAS

ANEXD 4

E

periodo: 2012-01-01 al 2012-12-31 (Provisional) Pagina 000001

INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS -378344 .24
5101 Depdsitos o g -1005.73
510110 Depésitos en bancos y otras instit 3,/’// -1005.73
51011005 Interés en Libreta Ah. Bco del P -1005.7
5104 Intereses de cartera de créditos -377338.51
510410 Cartera de créditos de consumo r’,/, -99715.13
51041005 Cartera de créditos de consumo -94733.321/,/
51041006 Cartera de créditos de Anticipos -4981.8
510415 Cartera de créditos de vivienda ‘/,/ -3209.34
51041505 Cartera de créditos de vivienda -3209.3
510420 cartera de créditos para la microe ",/’ -257481.16
51042005 Cartera de créditos para la micr -170763.52///
51042006 Cartera de crédito para micro Ru -86717.6
510430 De mora / ~16932.88
51043005 De mora Consumo -2787.1 /
51043006 De mora Anticipos -1391.75/,/’
51043007 De mora vivienda -2.1 :
51043008 De mora Micro -9648.6}///'
51043009 De mora Micro Rural -3103.2
54 INGRESOS POR SERVICIOS -18578.00
5403 Afiliaciones y renovaciones -2797.00
540305 AFILIACIONES _ 00/ -2797.00
54030505 afiliaciones socios -2797.
5405 servicios cooperativos -15781.00
540505 servicios cooperativos ) Oo//’/”—15781.00
54050510 servicio Médico-odontolégico -15781.
56 OTROS INGRESOS . . . -34691.87
704 Recuperaciones de activos financiero —— . -21743.23
{420 Intereses y comisiones de ejercici 3/// -21743.23
50042005 Intereses y comisiones de ejerci -21743.2
5690 otros -12948.64
569005 otros / -12948.64
56900505 Otros Ingresos ——— -11823.3a///’v
56900510 Ootros Cartera - —— -1078.
56900530 Comision SPI. —_ -47.1

TOTAL INGRESOS -431614.1
GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS e 140374.04
4101 obligaciones con el publico 134374.04 _
410115 Depésitos de ahorro /,/’/ 23108.83
41011505 Depésitos de ahorro 21832.1;,///
41011510 Depésitos de Bono Jubilacion 1276.6 ,
410130 Depbsitos a plazo 9’,// 102448.79
41013005 Depdsitos a plazo 102448.7
410190 otros 8816.42
Fecha Impresion: 2013-01-04 15:04:41 - Usuario: EFIERRO
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COOP. JUAN PIO DE MORA LTDA.
0ficina: oficina Chillanes

410315
41031505
42

4201
420105
42010505
44

4402
440205
44020505
4406
440605
44060505
45

4501
450105
45010505
45010520
450110
45011005
45011010
45011015

450
450205
45020505
45020510

450315
45031505
450320
45032005
45032015
45032020
450325
45032515
45032520
450330

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANC
Ejercicio 2012

Expresado en DOLAR (valor Cotizacién: 1.00)
Periodo: 2012-01-01 al 2012-12-31 (provisional) -

certificados de Aportacion
obli?qc1oqes financieras >
obligaciones con instituciones fin
obTigaciones con Instituciones F
COMISIONES CAUSADAS
obligaciones financieras
COMISION COLAC
COMISION COLAC ,
PROVISIONES
cartera de créditos
cartera de créditos
cartera de créditos
operaciones contingentes
Operaciones contingentes
Operaciones contingentes
GASTOS DE OPERACION
Gastos de personal
Remuneraciones mensuales
Remuneraciones mensuales
gonificacion vacacional
geneficios sociales
pecimo Tercer Sueldo
pecimo Cuarto Sueldo
Fondos de Reserva.
pensiones y jubilaciones
pensiones y Jubilaciones.
otros
Horas Extras 3
Recompensas y 8onificaciones
Funcionarios y Empleados(viatico
rRefrigerio
uniformes
Honorarios
Directores . L
consejo de Administracion
consejo de vigilancia
servicios varios
Movilizacién, fletes y embalajes
Fletes y Embajalajes
publicidad y propaganda
publicidad y propaganda
servicios bdsicos
Energia y Agua
Teléfono
servicio de Internet
seguros
Seguros de Robos e Incendios
seguro vehiculo
Arrendamientos

6000

1000

20750

23000

63078

2685.

IAS

pagina 000002

e s

. 6000.00
00/ 1000.00
’ o/ 20750.00
23000.00
65763.51
Eg 13616.48
ggy
; 00/ 20000.00
J . 9429.19
:;;u‘? ’
239/
53“7 308.00
0/ 1947.00
'2 0/ 1035.20
' 5382.79
:5"%
60
i / 2551.55
Is;/
210.00

1000.00

20750.00

23000.00

108809.18

308.00

14065.68

1000.00

43750.00

163907.68



LUV, JUAN FiU UE MURKA LIUA.
0ficina: oficina Chillanes

450515
45051505
450525
45052505
450530
45053005
450535
45053505
450545
45054505

450705
45070505
450710
45071005
450715
45071505

45072505
450790
45079005
45079015
45079020
47

4703
470305
47030505

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ejercicio 2012
. expresado en DOLAR (valor Cotizacidn: 1.00)
Periodo: 2012-01-01 al 2012-12-31 (Provisional)

Arrendamientos

otros servicios
Trabajos Eventuales
Judicales y Notariales
Gastos de Asamblea
Gastos bancarios
suscripciones
Limpieza y Aseo
Gastos no Deducible

Impuestos, contribiciones y multas

Impuestos Municijales
Impuestos Municipales

Depreciaciones

edificios
Edificios X
muebles, enseres y equipos de ofic
Muebles, enseres y equipos de of
Equipos de computacidn
Equipos de computacién
unidades de transporte
unidades de transporte
EQUIPO ODONTOLOGICO
EQUIPO ODONTOLOGICO
otros
otros

Amortizaciones

Gastos de instalacién
Gastos de instalacioén

programas de computacion
pProgramas de computacién

Otros gastos

suministros diversos
suministros diversos
ponaciones
DONACIONES
Mantenimiento y reparaciones
Mantenimiento y reparaciones
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
Combustibles y Lubricantes
IMPREVISTOS
Imprevistos
otros . ;
servicios médico odontolégico
Promocion
Comparsa

OTROS GASTOS Y PEi_tDIDAS
Intereses y comisiones devengados en

Intereses y comisiones devengados
Intereses y comisiones devengado

3945.
1326.
2566.
2037.
1013.

80.

1103.
1200.

.54

.33
.21
.12
.88
.70
.17

.20
.00

.41

.01
.97
.92
.36

Pagina 000003
20.54
10969.41
2303.20
27431.67
11033.06
11033.06

Fecha Impresion: 2013-01-04 15:04:41 - Usuario: EFIERRO



COOP. JUAN PIO DE MORA LTDA.
*oficina: oficina chillanes
« ® g4
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ejercicio 2012 =~
presado en DOLAR (valor Cotizacién: 1.00)
ot

EX
Periodo: 2012-01-01 al 2012-12-31 (Provisional) pPagina 000004
ToTAL GASTOS 360064. 78
EXCEDENTE DEL PERIODO -71549.33
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San Miguel, 20 de agosto de 2013

Ing. Edgar Velastegui
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN PIO DE MORA LTDA.

Presente

De mis consideraciones,

Por medio de la presente hago llegar a usted un cordial y atento saludo, y a la vez desearle el
mejor de los éxitos en las funciones a usted encomendadas.

Al mismo tiempo sefior Gerente, yo Cristébal Aguilar Guerrero, egresado de la carrera de
Ingenieria Financiera de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo; me permito solicitarle
de la manera mas comedida se autorice al tecnélogo José Sdnchez, Jefe Operativo de la COAC
Juan Pio de Mora Ltda, Agencia Chillanes, para que me proporcione informacién de dicha
agencia misma que necesito para el desarrollo de mi trabajo de tesis que lo estoy realizando
en ésta entidad, con el tema Plan Financiero para nuevos productos y servicios financieros
que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda, del cantén Chillanes,
provincia de Bolivar, pondré al servicios de sus socios y clientes a partir del afio 2013. Para
constancia de ello, adjunto copia la Resolucidn de Concejo, en la que se designa el Miembro y
Director de tesis para la aprobacidn del anteproyecto del tema antes mencionado.

La informacidén que por el momento requiero es el presupuesto anual de la agencia
‘correspondiente a los afios 2011 y 2012.

Desde ya seguro de contar con su valiosa autorizacidn, fe anticipo mis mds sinceros

agradecimientos.

Atentamente,
./ .
Sr. Cristébal Aguilar Guerrero g ¢
SOLICITANTE Py 2 Rt PR YA Gz_JEFE DE
( e S Z, RERSONA;,
D § A/ /
Pl . , i ¢




