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RESUMEN

Hoy en dia las empresas requieren realizar planes, programas y proyectos, los mismos que
necesitan ser controlados; por lo tanto cada una de estas debe implementar un sistema que
permita controlar el adecuado uso de recursos con la finalidad de alcanzar el nivel maximo
de eficiencia, eficacia y economia en el desarrollo de sus operaciones. La auditoria de
gestion es un instrumento muy Gtil una vez ejecutado, que permite determinar el grado

alcanzado en el cumplimiento de objetivos y metas.

En el presente trabajo se desarrolla una auditoria de gestion, éstafacilita la medicién de la
eficiencia, eficacia y economia en los procesos empleados en la Unidad Administrativa-

Financiera de la Direccion Provincial del Ambiente de Chimborazo.

El primer capitulo hace referencia a los fundamentos que constituyen la base de la
investigacion; el segundo capitulo contiene las bases conceptuales que describen los
mecanismos para llevar a cabo una auditoria de gestion; el tercer capitulo describe los
diferentes métodos, técnicas e instrumentos utilizados para la adecuada recopilacién de
informacidn, cabe recalcar que una auditoria se realiza sobre hecho que ya sucedieron; el
cuarto capitulo es el resultado de la aplicacion de la auditoria, empieza con una analisis
preliminar de la unidad objeto de estudio, seguidamente se procedio a la evaluacién de los
componentes del control interno, de los procesos e indicadores que permitieron determinar

los hallazgos para la emision de conclusiones y recomendaciones.



SUMMARY

Today companies need to make plans, programs and projects, the same ones that need to be
controlled; therefore each one of these must implement a system that allows to control the
appropriate use of resources with the purpose of reaching the maximum level of efficiency,
effectiveness and economy in the development of their operations. The administration audit
is a very useful instrument executed that allows to determine the grade reached in the

execution of objectives and goals.

This paper develops a management audit, this facilitates the measurement of efficiency,
effectiveness and economy in the processes used in the Financial Administrative Unit of the

Provincial Direction of the Environment of Chimborazo.

The first chapter refers to the essentials that form the base of the investigation; the second
chapter contains the conceptual bases that describe the mechanisms to carry out an
administration audit; the third chapter describes the different methods, technical and used
instruments for the appropriate summary of information, it is necessary to emphasize that
an audit is done on events that already happened; the fourth chapter is the result of the
application of the audit, it begins with a preliminary analysis of the unit study object, then it
was proceeded to the evaluation of the components of the internal control, of the processes
and indicators that allowed to determine the finds for the emission of conclusions and

recommendations.

xi



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ciertas instituciones publicas son sometidas Unicamente a auditorias financieras pero no se
ha llegado a determinar si éstas son realmente eficientes y eficaces en el cumplimiento de
sus actividades. La Unidad Administrativa Financiera de la Direccion Provincial del
Ambiente de Chimborazo requiere mejorar de manera sustancial la organizacion en la

misma.

1.1.1. Formulacion del Problema

¢De que manerainfluye la ejecucion de una auditoria de gestion, en la mejora del
desempefio y de la gestiébn en la Unidad Administrativa Financiera de la Direccion

Provincial del Ambiente de Chimborazo?

1.1.2. Delimitacién del Problema

El presente trabajo de investigacion se centrara especificamente en la elaboracion de una
auditoria de gestion en la Unidad Administrativa Financiera de la Direccién Provincial del
Ambiente de Chimborazo, para el periodo desde el 01 de Enero al 31 de Diciembre de
2012.



1.2.JUSTIFICACION

En la actualidad la auditoria se ha convertido en una herramienta de control indispensable
en la administracion; sobre todo, porque en las empresas publicas se manejan recursos
ajenos, los cuales deben ser administrados de manera eficiente. La auditoria de gestion es
un instrumento imprescindible para determinar posibles falencias que se puedan presentar

dentro de una organizacion.

1.3.0BJETIVOS

1.3.1. Objetivo General
Realizar una Auditoria de Gestién en la Unidad Administrativa Financiera de la Direccion

Provincial del Ambiente de Chimborazo con el fin de evaluar el nivel de eficiencia, eficacia

y economia en los procesos de la unidad.

1.3.2. Obijetivos Especificos

o Realizar un diagnostico preliminar de la Unidad Administrativa Financiera de la

Direccién Provincial del Ambiente de Chimborazo para determinar si la gestion interna es

eficiente.
o Efectuar la evaluacion a la gestion operativa en la unidad.
o Presentar un informe a la entidad sobre los hallazgos encontrados para que se tomen

las acciones correctivas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.FUNDAMENTACION TEORICA

Consiste en el estudio profundo de las bases conceptuales del tema a investigar mediante la
indagacion bibliogréfica; en el cual se recopila la informacion necesaria para sustentar,

tedrica y conceptualmente, una investigacion.

2.1.1. La Administracion

La administracion surgié al mismo tiempo que aparecio el hombre sobre la tierra; se puede
observar en la forma que planificaba y organizaba para recolectar alimentos, protegerse de

los peligros, cazar animales; etc.

En la época contemporanea la administracion alcanza un gran desarrollo, aparecen formas
de organizacién como por ejemplo: la Organizacion Militar, empez6 a utilizar las Unidades
de Mando y la Escala Jerarquica, pero su mayor desarrollo se dio a partir de la Revolucion
Industrial debido a la gran necesidad de dirigir en forma mas eficiente las fabricas,
propiciaron mayor calidad, rapidez y habilidad en las maquinas, con el objetivo de reducir

costos y aumentar la produccion.

Actualmente la administracion se ha convertido en un sistema muy complejo; dia a dia las
empresas buscan mejorar su forma de organizacion para ser mas eficientes y productivas,
eso se logra mediante una correcta administracion del recurso humano, material,

tecnologico, financiero, etc.



Concepto

“Es el proceso de planificacion, organizacion, direccion y control del trabajo de los
miembros de la organizacion y de usar los recursos disponibles de la organizacion para

alcanzar las metas establecidas .

Es decir la administracion es un conjunto de pasos secuenciales que se deben seguir para

alcanzar los objetivos de una entidad.

2.1.2. Proceso Administrativo

Un proceso es un conjunto de pasos, etapas o funciones que se debe realizar para llevar a
cabo una actividad. Por lo tanto el proceso administrativo consiste en una serie de fases
mediante las cuales se efectla la administracion, todas estas fases se interrelacionan entre

si,y forman un proceso integral, y son:

o Planeacion.- Funcion de la administracion en la que se definen las metas, se fijan
las estrategias para alcanzarlas y se trazan los planes para integrar y coordinar las
actividades.

o Organizacion.- Funcion de la administracion que consiste en determinar qué tareas
hay que hacer, quién las hace, como se agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se
toman las decisiones.

o Direccion.- Funcion de la administracion que consiste en motivar a los
subordinados, influir en los individuos y los equipos mientras hacen su trabajo, elegir el
mejor canal de comunicacién y ocuparse de cualquiera otra manera del comportamiento de
los empleados.

o Control.- Funcién de la administracion que consiste en vigilar el desempefio actual,

compararlo con una norma y emprender las acciones que hicieran falta. 2

'Stoner, G. Administracién (6ta ed.). México: Pearson Educacion. Pag. 7.
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Por lo tanto todas las empresas grandes o pequefias, publicas o privadas, con o sin fines de
lucro deben llevar a cabo este proceso administrativo y de esta manera decidir ¢qué se
quiere hacer? y ¢como se va a lograr?, los recursos que se van a utilizar para ejecutar lo

planificado con un minimo de recursos posible.

Como herramientas de control tenemos:

o La contabilidad

o Estadistica

o Control presupuestario
o Control de calidad

. Auditoria

2.1.3. Auditoria

Definicion de Auditoria

La “American AccountingAssociation” ha preparado la siguiente definicion de auditoria.

“La auditoria €S un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros
acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi
como determinar si dichos informes se han elaborado observando principios establecidos

» 3
para el caso”.

De lo anterior podemos decir que la auditoria es una herramienta indispensable para
determinar si la informacion financiera, operacional y administrativa que se presenta es

confiable, veraz y oportuna.

2 Robbins S. (2005). Administracién (8va ed.). México: Pearson Prentice Hall. Péag. 9.
% Cook, J. y Winkle G. (1999). Auditorfa (3ra ed.). México: Mc Graw-Hill. P4g. 5.

5



Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Las Normas de Auditoria son principios fundamentales que el auditor debe tomar en cuenta
durante el proceso de la auditoria.El cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del
trabajo profesional del auditor.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas estan constituidas por 10 normas

divididas en tres grupos: normas generales, normas de ejecucion del trabajo y normas de

informacion.
o Normas generales
1. La auditoria debe ser realizada por personas con entrenamiento técnico, capacidad

profesional y competencia como auditores.
2. En todo momento el auditor debe mantener una actitud de independencia mental.
3. El auditor deber realizar su trabajo con cuidado y diligencia al momento de realizar

el examen y en la presentacion del informe.

° Normas de ejecucion del trabajo

1. El trabajo debe ser planificado adecuadamente y en el caso de utilizar ayudantes,

estos deben ser supervisados apropiadamente.

2. Se debe efectuar un estudio y evaluacion del Control Interno como una base para
juzgar su confiabilidad y para determinar la extension de las pruebas y procedimientos de

auditoria para que el trabajo sea efectivo.



3. Es necesario obtener la evidencia suficiente y competente a través de indagaciones,
inspecciones, investigaciones y confirmaciones que permita establecer la base razonable

sobre la que se apoya el dictamen a los estados financieros sujetos a revision.

e Normas de informacion

1. El informe indica si los estados financieros estan presentados conforme a los

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

2. El informe especificara las circunstancias en que los principios no se observaron

consistentemente en el periodo actual respecto al periodo anterior.

3. Las revelaciones informativas de los estados financieros se consideraran

razonablemente adecuadas, salvo que se especifique lo contrario en el informe.

4. El contendré una expresion de opinion referente a los estados financieros tomados
en conjunto o una aclaracion de que no puede expresarse una opinion. En este ultimo caso,
se indicaran los motivos. En los casos en que el nombre de auditor se relacione con los
estados financieros, el informe incluird una indicacion clara del tipo de su trabajo y del

grado de responsabilidad que va a asumir.*

4(http://www.economia48.co m/spa/d/normas-de-auditoria-generalmenteaceptadas-naga/normas-de-auditoria-
generalmente-aceptadas-naga.htm



2.1.4. Tipos de Auditoria

Entre las mas importantes tenemos:

° Auditoria Administrativa

Segun Williams P. Leonard la auditoria administrativa se define como:

"Un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de la empresa,

institucion o departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de

control, medios de operacién y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales”.

. Auditoria de Gestion Ambiental

Es el examen que se realiza con el fin de determinar el grado de cumplimiento de las

normas ambientales vigentes y determinar el grado de impacto que generan las empresas.

. Auditoria Informatica

Consiste en el examen que se realiza a los sistemas computarizados de una empresa, con el

fin de determinar si los sistemas de informacion mantienen la integridad de la misma.

° Auditoria Financiera

Tiene como finalidad examinar los estados financieros de un periodo determinado

presentan la situacion financiera real de una empresa.

> http://lwww.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml.
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o Auditoria Operativa

“El examen critico, sistematico e imparcial de la administracion de una entidad, para
determinar la eficacia con que logra los objetivos pre-establecidos y la eficiencia y
economia con que se utiliza y obtiene los recursos, con el objeto de sugerir las

recomendaciones que mejoraran la gestion en el futuro."®

2.1.5. Auditoria de gestion

Definicion

La Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, define a la Auditoria de Gestion
como: “..la accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control interno y la
gestién, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de una
institucion, ente contable, o la ejecucion de programas y proyectos, con el fin de
determinar si dicho desempefio o0 ejecucion, se estd realizando, o se ha realizado, de
acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo deauditoria
examinara y evaluara los resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con

o o - . 7
los indicadores institucionales y de desemperio pertinentes...

Importancia de la Auditoria de Gestidn

La Auditoria deGestidn hoy en dia se ha constituido en una herramienta importante para las

organizaciones, la misma que permite a los directivos y entes reguladoresdeterminar el

® http://www.monografias.com/trabajos69/auditoria-operativa/auditoria-operativa.shtml/
7http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/MAN UAL%20DE%20AUDITORIA%20DE%20G

ESTION.pdf ACUERDO 047 -CG- 2011 GUIA METODOLOGICA PARA LA AUDITORIA DE
GESTION-contraloria general del estado



grado de efectividad en el logro delas metasy objetivos establecidos, asi como establecer el

grado de eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de recursos.

Objetivos de la Auditoria de Gestion

o Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y metas
institucionales.

o Determinar la eficiencia, eficacia, economia, impacto y legalidad en el manejo de
los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo.

o Determinar si se estdn ejecutando exclusivamente, los sistemas, proyectos,
programas y/o actividades que constan en la planificacion institucional, con sujecion al
Plan Nacional de Desarrollo, a los planes regionales, provinciales, cantonales y

parroquiales rurales de desarrollo y de ordenamiento territorial.

o Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y la administracion de
éstos.
o Orientar a la administracion en el establecimiento de procesos, tendientes a brindar

informacion sobre el desarrollo de metas y objetivos especificos y mensurables.

o Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y reglamentarias
aplicables, asi como las politicas, planes y programas establecidos.

o Determinar el grado en que el organismo y sus servidores controlan y evaltan la
calidad tanto de los servicios que presta, como de los bienes que adquiere.

o Medir el grado de confiabilidad y calidad de la informacién financiera y operativa.®

8http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/MAN UAL%20DE%20AUDITORIA%20DE%20G
ESTION.pdf ACUERDO 047 -CG- 2011 GUIA METODOLOGICA PARA LA AUDITORIA DE
GESTION-contraloria general del estado
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Control de Gestidn: Control de la Eficacia, Eficiencia y Economia

Entre los motivos que dan lugar a una auditoria de gestion esta la necesidad de controlar la
gestion de la empresa en sus diferentes niveles. En este caso, se persigue el objetivo de
establecer un control de eficacia, eficiencia y economia. De ahi que también se denomine

auditoria 3E.

La evaluacidn de la eficacia requiere siempre la existencia de objetivos claros, concretos y
definidos, pudiéndose realizar la medicion del nivel de eficacia sobre los hechos y sobre los

resultados. Esta evaluacion nos permite:

a) Conocer si los programas implementados han conseguido los fines propuestos.

b) Facilitar informacién para decidir si un programa debe ser continuado, modificado o
suspendido controles de eficacia realizados durante el desarrollo del programa, medicion en
su caso, de los outputs intermedios.

C) Suministrar bases empiricas para la evaluacion de futuros programas.

d) Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor eficacia.

e) Fomentar el establecimiento por parte de la alta direccion de la empresa de sus
propios controles internos de gestion.La eficienciase mide por la relacién entre los bienes
adquiridos o producidos o los servicios prestados por un lado (outputs) y los recursos
utilizados por otro (inputs), es decir, se mide por la comparacion de unos inputs con unos

outputs.
La evaluacion de los niveles de eficiencia requiere la existencia de una determinada

informacion y de una organizacion suficientemente preparada. Para valorar tanto los inputs

como los outputs, estos deben estar claramente definidos.

Dicha evaluacion puede ser realizada en términos cuantitativos o cualitativos, y nos permite

conocer:
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a) El rendimiento del servicio prestado o del bien adquirido o vendido, en relacion con

su coste.
b) La comparacion de dicho rendimiento con una norma establecida previamente.
C) Las recomendaciones para mejorar los rendimientos estudiados, y en su caso, las

criticas de los obtenidos.

La economiamide las condiciones en que una determinada empresa adquiere los recursos
financieros, humanos y materiales. Para que una operacion sea econdmica, la adquisicion
de recursos debe hacerse en tiempo oportuno y a un coste lo méas bajo posible, en cantidad
apropiada y en calidad aceptable, la economia se produce cuando se adquieren los recursos
apropiados al méas bajo coste posible, por tanto se trata de comparar unos inputs con otros

inputs, teniendo en cuenta los factores de calidad, cantidad y precio.’

Control de Gestion.- Consiste en la evaluacion de la gestion de una organizacion en todos
los niveles, con el fin de determinar aspectos que puedan afectar positiva o negativamente a
las mismas en el logro de sus objetivos y de esta manera alcanzar niveles de eficiencia y

eficacia aceptables.

Los instrumentos del control de gestion

Las herramientas basicas del control de gestion son:

o La planificacion

o El presupuesto

o Andlisis de ratios
o Cuadros de mando

9http://diposit.ub.edu/dspace/bits’[ream/2445/13223/1/Aud itoria%20de%?20gesti%C3%B3n.pdf.
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Elementos de gestion, entre los elementos de gestién tenemos:

) Economia
° Eficiencia
° Eficacia

) Economia
o Ecologia

Alcance de la Auditoria de Gestidn

La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo de la

organizacion, por lo que, en la determinacion del alcance debe considerarse lo siguiente:

a) Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la institucion.

b) Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y
de procedimientos establecidos.

C) Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo, 0 sea operacion al costo minimo posible sin desperdicio innecesario;
asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relacién a los recursos
utilizados.

d) Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion
financiera y operativa.

e) Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos; duplicacion
de esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de mejorar la productividad
con mayor tecnificacion; exceso de personal con relacién al trabajo a efectuar; deficiencias
importantes, en especial que ocasionen desperdicio de recursos o perjuicios econémicos.

) Sobre el alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y

auditados; el mismo debe quedar bien definido en la fase de conocimiento preliminar,
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porque permite delimitar el tamafio de las pruebas o sea la seleccion de la muestra y el

método aplicable, ademas medir el riesgo que tiene el auditor en su trabajo.*°

Enfoque de la Auditoria de Gestion

Este tipo de auditoria es concebida desde el punto de vista de economia y eficiencia es
decir tiene un enfoque integral, ya que busca la adquisicion de insumos al menor costo y su

utilizacion de la manera mas efectiva en la produccion de un bien o servicio.

Fases de la Auditoria de Gestion.

FASE I. Conocimiento preliminar.

Objetivos

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis
a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion

de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

Actividades

Las tareas tipicas son:

1. Visita las instalaciones para observar el desarrollo de las actividades y operaciones,

y visualizar el funcionamiento en conjunto.

10 Cabezas, L. (2012). Médulo de Auditoria de Gestion.
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2. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacion bésica para
actualizarlos. Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension cabal de la

entidad sobre:

a) La mision, los objetivos, planes direccionales y estratégicos.

b) La actividad principal, como por ejemplo en una empresa de produccién interesa:
qué y cdmo produce; proceso, modalidad y puntos de comercializacidn; sus principales
plantas de fabricacion; la tecnologia utilizada; capacidad de produccion; proveedores y
clientes; el contexto econdomico en el cual se desenvuelve las operaciones que realiza; los
sistemas de control de costos y contabilidad; etc.

C) La situacion financiera, la produccion, la estructura organizativa y funciones, los
recursos humanos, la clientela etc.

d) De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes no
congruentes con objetivos trazados; el ambiente organizacional, la vision y la ubicacién de

la problematica existente.

3. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que constituyen
puntos de referencia que permitiran posteriormente compararlos con resultados reales de
sus operaciones y determinar si estos resultados son superiores, similares o inferiores a las

expectativas.

4, Detectar las fuerzas y debilidades; asi como las oportunidades y amenazas en el
ambiente de la organizacion, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo para

obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las segundas.

5. Evaluacién de la estructura de Control Interno que permite acumular informacién
sobre el funcionamiento de los controles existentes y para identificar a los componentes
(&reas, actividades, rubros, cuentas, etc.) relevantes para la evaluacion de Control Interno y
que en las siguientes fases del examen se someterdn a las pruebas y procedimientos de

auditoria.
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6. Definicion del objetivo y estrategia de la auditoria a realizarse.

Productos

- Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo.
- Documentacion e informacion para la planificacion.

- Obijetivos y estrategia general de la auditoria.**

FASE Il Planificacién

Objetivos

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cual debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a
desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el
alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e
indicadores de gestién de la entidad; la revision debe estar fundamentada en programas
detallados para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los
responsables, y las fechas de ejecucion del examen, también debe preverse la determinacion
de recursos necesarios tanto en numero como en calidad del equipo de trabajo que sera
utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis en el presupuesto de tiempo y
costos estimados, finalmente, los resultados de la auditoria esperados, conociendo de la
fuerza y debilidades y de las oportunidades de mejora de la Entidad cuantificando en lo

posible los ahorros y logros esperados.

1 De Mora, A. (2011). Auditoria de Gestion por el periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2009 y
propuesta de mejoramiento para la Unidad de Control de Bienes del Departamento Financiero de la ESPOCH.
Péag. 17-19.
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Actividades

Las tareas tipicas de la fase de planificacion son las siguientes:

1. Revision y andlisis de la informacion y documentacién obtenida de la fase anterior,
para obtener un conocimiento del objeto de la entidad, comprender la actividad principal y
tener los elementos necesarios para la evaluacion de control interno y para la planificacion

de la auditoria de gestion.

2. Evaluacién de Control Interno relacionada con el area o componente objeto del
estudio que permitird acumular informacion sobre el funcionamiento de los controles
existentes, Gtil para identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzos adicionales en
la fase de “Ejecucion”; a base de los resultados de esta evaluacion los auditores
determinaran la naturaleza y alcance del examen, confirmar la estimacion de los
requerimientos de personal, programar su trabajo, preparar los programas especificos de la
siguiente fase y fijar los plazos para concluir la auditoria y presentar el informe, y después
de la evaluacion tendré informacion suficiente sobre el ambiente de control, los sistemas de

registro e informacién y los procedimientos de control.

La evaluacion implica la calificacion de los riesgos de auditoria que son:

a) Inherente (posibilidad de errores e irregularidades);
b) De Control (procedimientos de control y auditoria que no prevenga o detecte); y
C) De Deteccion (procedimientos de auditoria no suficientes para descubrirlos)

Los resultados obtenidos serviran para:

a) Planificar la Auditoria de Gestion;

b) Preparar un informe sobre el Control Interno.
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3. A base de la fase 1y 2 descritas, el auditor mas experimentado del equipo o grupo

de trabajo preparara un Memorando de Planificacion.

4. Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados especificamente de
acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacion de las 3 “E”

(Economia, Eficiencia y Eficacia), por cada proyecto a actividad a realizarse.

Productos:

- Memorando de Planificacion

- Programas de Auditorfa para cada componente (proyecto, programa o actividad)™?

FASE 11l Ejecucion

Objetivos

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones vy

recomendaciones de los informes.

Actividades

Las tareas tipicas de esta fase son:

'2 De Mora, A. (2011). Auditoria de Gestion por el periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2009 y
propuesta de mejoramiento para la Unidad de Control de Bienes del Departamento Financiero de la ESPOCH.
Péag. 19-21.
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1. Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las técnicas de
auditoria tradicionales, tales como: inspeccion fisica, observacion, calculo, indagacion,

analisis, etc.; adicionalmente mediante la utilizacion de:

a) Estadisticas de las operaciones como base para detectar tendencias, variaciones
extraordinarias y otras situaciones que por su importancia ameriten investigarse.

b) Pardmetros e indicadores de economia, eficiencia y eficacia, tanto reales como
estandar, que pueden obtenerse de colegios profesionales, publicaciones especializados,

entidades similares, organismos internacionales y otros.

2. Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente, competente

y relevante.

3. Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente

examinado, expresados en los comentarios.

4. Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los

papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y recomendaciones.

En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los especialistas no
auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la planeacidn; ademas, es necesario,
que el auditor que ejerce la jefatura del equipo o grupo oriente y revise el trabajo para
asegurar el cumplimiento de los programas y de los objetivos trazados: igualmente se
requiere que el trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del auditor mas

experimentado.
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Productos

- Papeles de trabajo

- Hoja de hallazgos significativos por cada componente®®

FASE IV Comunicaciéon de Resultados

Objetivos

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se preparard un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere, pues
no solo revelara las deficiencias existentes como se los hacia en las otras auditorias, sino
que también, contendra los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque el
informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las conclusiones se expondra
en forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econdmico, y las causas y
condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso

de recursos de la entidad auditada.

Actividades

En esta fase, las tareas que se llevan a cabo son las siguientes:

1. Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con
funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los especialistas no

auditores en la parte que se considere necesario.

'3 De Mora, A. (2011). Auditoria de Gestién por el periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2009 y
propuesta de mejoramiento para la Unidad de Control de Bienes del Departamento Financiero de la ESPOCH.
Pag. 21-22.
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2. Comunicacién de resultados, si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
auditoria de gestion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es
menester que el borrador del informe antes de su emision, deba ser discutido en una
Conferencia Final con los responsables de la Gestion y los funcionarios de mas alto nivel
relacionados con el examen; esto le permitird por una parte reforzar y perfeccionar sus
comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte, permitir que expresen

sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

Productos

- Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes.

- Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.**

FASE V Seguimiento

Objetivos

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los auditores
internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoria, deberan realizar

el seguimiento correspondiente.

' De Mora, A. (2011). Auditoria de Gestion por el periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2009 y
propuesta de mejoramiento para la Unidad de Control de Bienes del Departamento Financiero de la ESPOCH.
Pég. 23.
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Actividades

Los auditores efectuaran el seguimiento en la entidad, en la Contraloria, Ministerio Publico

y Funcion Judicial, con el siguiente proposito:

o Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el informe, se
efectua el seguimiento inmediato a la terminacion de la auditoria.

. De acuerdo al grado de deterioro de las 3 “E” y de la importancia de los resultados
presentados en el informe de auditoria, debe realizar una re comprobacion de cursado entre
uno y dos afios de haberse concluido la auditoria.

o Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio econémico

causado, y comprobacion de su resarcimiento, reparacion o recuperacion de los activos.

Productos

- Documentacién que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones y probatoria
de las acciones correctivas.
- Comunicacion de la determinacion de responsabilidades.

- Papeles de trabajo relativos a la fase de seguimiento.*

!> De Mora, A. (2011). Auditoria de Gestion por el periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2009 y
propuesta de mejoramiento para la Unidad de Control de Bienes del Departamento Financiero de la ESPOCH.
Pég. 24.
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2.1.6. Control interno

Definicion

Un proceso realizado por el consejo de administracion, los directivos y otro personal, cuyo

fin es ofrecer una seguridad razonable de la consecucion de objetivos en las siguientes

categorias:

o Confiabilidad de los informes financieros.

o Eficacia y eficiencia de las operaciones.

o Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.™

De la definicion anterior se puede decir que el Control Interno es un proceso que debe ser
aplicado dentro de las organizaciones para evitar los fraudes dentro de la misma.

Objetivos

Cada organizacion fija los objetivos que espera alcanzar en un periodo determinado. Por lo

general los objetivos de una institucidn estan enmarcados en tres categorias que son:

Operaciones.- Las entidades trazan objetivos que buscan eficiencia y eficacia en la
utilizacion de los recursos disponibles.

Informacion financiera.- Esta informacidén debe ser presentada de manera confiable y
oportuna para todos los usuarios.

Cumplimiento.- Se relaciona con el cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes, de

acuerdo al tipo de operacién de la entidad.

16Ray, W. y Pany, K. (2005). Principios de Auditoria (4ta ed.). México: Mc Graw Hill/Interamericana. Pag.
213.
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Componentes del Control Interno segiin COSO

El Control Interno estd compuesto por 5 componentes interrelacionados. Se derivan de la
manera como la administracion dirige un negocio, y estan integrados en el proceso de

administracion. Tales componentes son:

o Ambiente de control. La esencia de cualquier negocio es su gente, sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia, y el ambiente en
que ella opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual

todas las cosas descansan.

o Valoracion de riesgos. La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos.
Debe sefialar objetivos, integrados con ventas, produccion, mercadeo, finanzas y otras
actividades de manera que opere concertadamente. También debe establecer mecanismos

para identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados.

o Actividades de control. Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos
para ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente las acciones identificadas por
la administraciobn como necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los

objetivos de la entidad.

o Informaciéon y comunicacién. Los sistemas de informacion y comunicacién se
interrelacionan, ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la informacion

necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones.

o Monitoreo. Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario
hacer modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dinamicamente,

cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen.'’

7 Mantilla, S. (2000). Control Interno (2da ed.). Colombia: Ecoe. Pg. 18.
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Meétodos de evaluacion del control interno

La evaluacion del control interno, asi como el relevamientode la informacion para la
planificacion de la auditoria, se podran hacer a través de diagramas de flujo, descripciones
narrativas y cuestionarios especiales, segin las circunstancias, o seaplicard una

combinacién de los mismos, como una forma de documentar y evidenciar la evaluacion.

. Cuestionarios

Consiste en elaborar un listado de preguntas acerca del sistema de control interno las
cuales deberan ser contestadas por los responsables de las diferentes unidades de la entidad
sujeta a examen, a través de estas respuestas, el auditor obtendra evidencia que debera
constatar con procedimientos alternativos los cuales ayudaran a determinar si los controles

operan tal como fueron disefiados.

o Descripciones narrativas.

Consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos utilizados por el personal en

las diversas unidades de la entidad.

La descripcion debe hacerse de manera tal que siga el curso de las operaciones en todas las
unidades administrativas que intervienen, nunca se practicard en forma aislada o con

subjetividad.

e Flujogramas

Consiste en revelar o describir la estructura organica, las areas en examen y de los
procedimientos, utilizando simbolos convencionales y explicaciones que dan una idea

completa de los procedimientos de la entidad.
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Simbologia de flujodiagramacion

DESCRIPCION

PROCESO
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Grafico No.1: Simbologia de flujodiagramacion.
Elaborado por: Autora de la tesis.




2.1.7. Papeles de Trabajo

Definicion

Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos donde constan las tareas realizadas,
los elementos de juicio obtenidos y las conclusiones a las que llegd el auditor. Constituyen,

por tanto, la base para la emision del informe y su respaldo.

Han de ser siempre lo suficientemente detallados para que otro auditor sin relacion previa
con la auditoria efectuada sea capaz de identificar el trabajo realizado para soportar las

conclusiones obtenidas.

Objetivos

Objetivo principal:Servir como evidencia del trabajo realizado por el auditor y de base
para las conclusiones del mismo que posteriormente se plasmardn en el informe de

auditoria.

Objetivos secundarios:

o Facilitar el desarrollo del trabajo y la supervision de los colaboradores.

o Constituir un precedente valioso para la programacion de posteriores auditorias del
mismo cliente o de otros de similares caracteristicas.

o Permitir informar al cliente sobre las deficiencias observadas.

o Facilitar la continuidad del trabajo en el caso de que este deba ser concluido por una
persona distinta de la que lo inicio

o Permitir la revision de la calidad del trabajo efectuado a los organismos de control.
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Los papeles de trabajo son propiedad del auditor, ya que es el elemento tangible donde
queda constancia del trabajo efectuado y de las conclusiones obtenidas por el mismo, quien

debe conservarlos por un periodo de seis afios.

Propiedad de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son de exclusiva propiedad del auditor cuya informacién es
considerada como confidencial, constituye el elemento tangible donde queda constancia del
trabajo efectuado y de las conclusiones obtenidas por el mismo, en ciertos casos el auditor
puede verse en la necesidad de revelar informacion con el fin de cumplir las normas de

auditoria.

2.1.8. Muestro en auditoria

El muestro en auditoria es el proceso de seleccionar un grupo de elementos (llamados la
muestra) a partir de un grupo grande de elementos (llamado la poblacién o campo). La

muestra permitira a los auditores efectuar inferencias precisas sobre la poblacién.*®

Se basa en pruebas selectivas, es decir el auditor no tiene la obligacion de examinar todas y
cada una de las transacciones realizadas por la sociedad auditada puesto que su trabajo se

convertirfa en interminable y serfa, ademés, extremadamente costoso.

El tamafio de la muestra estd condicionado por el grado de seguridad que el auditor planea

obtener de los resultados del muestreo.

'8 De Ia Pefia, A. (2011). Auditoria un enfoque practico (lera ed.). Espafia: PARANINFO. Pag. 71-72.
19Ray, W. y Pany, K. (2000). Auditoria un enfoque integral (12a ed). México: Mc Graw Hill Interamericana.
Pag. 236.

20 De La Pefia, A. (2011). Auditoria un enfoque practico (12 ed.). Madrid-Espafia: Paraninfo S.A. Pag. 61.
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Tipos de muestreo

a) De apreciacion o no estadistico.
La muestra es no estadistica (o evaluativa) cuando los auditores estiman el riesgo muestral

recurriendo al juicio profesional y no a técnicas estadisticas. Ellos no significan que se trate

de muestra seleccionada, sin la debida diligencia. %

b) Estadistico.

Aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccion y evaluacién de la muestra; provee al

auditor de una medicion cuantitativa de su riesgo. Este muestro ayuda al auditor a:

1. Disefiar una muestra eficiente.
2. Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida.
3. Evaluar los resultados de la muestra?.

2.1.9. Riesgo de auditoria

Es el riesgo que resulta de que los estados contables contengan errores u omisiones
significativos en su conjunto, no detectados o evitados por los sistemas de control de la
entidad ni por el propio proceso de auditoria. En definitiva, es el riesgo de emitir un

informe de auditoria inadecuado.?

21http://www.tuguiacontable.com/2012/05/e|—muestreo—en-Ia—auditoria.htmI/15-05—2012/Anénimo.

?2 Cabezas, L. (2012). Médulo de Auditoria de Gestion.

2% De La Pefia, A. (De La Pefia, A. (2011). Auditoria un enfoque practico (12 ed.). Madrid-Espafia: Paraninfo
S.A. Pag. 42.
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Composicion del riesgo de auditoria

El riesgo de auditoria tiene tres componentes que son:

o Riesgo inherente: Es la tendencia de que ocurran errores significativos generados
dentro de un &rea.

o Riesgo de control: Es el riesgo de que el sistema de control interno no prevenga o
corrija dichos errores.

o Riesgo de deteccion: Es el riesgo de que un error no detectado por el sistema de

control interno tampoco sea reconocido en el proceso de auditoria.

2.1.10. Hallazgos de Auditoria

Definicion

Se entiende como hallazgos de Auditoria a “Aquellas situaciones que revisten importancia
relativa, para la actividad u operacion objeto de examen del auditor, que requiere ser
documentada y debidamente comprobada, que va a ser de utilidad para exponer o emitir
criterio, en el respectivo documento o informe de auditoria. Estos hallazgos deben ser
obtenidos mediante la aplicacion sistematica y profesional de procedimientos de auditoria,
de acuerdo con las mejores practicas y estandares de trabajo que se tengan
debidamenteformalizados y establecidos en los manuales de trabajo de la auditoria internay

en la aplicacion de las normas que regulan el ejercicio de la profesion”.**

24 http://www.iaicr.com/boletin/boletin07/hallazgos_auditoria_interna.pdf.

30



2.1.11. Marco conceptual.

Auditor.- Es aquella persona que lleva a cabo una auditoria, capacitado con conocimiento

necesario para evaluar la eficacia de una empresa.”

Eficiencia.- Consiste en lograr la utilizacion méas productiva de bienes materiales y de

recursos humanos y financieros.

Eficacia.- Es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos propuestos.

Economia.- Uso de los recursos sin desperdicio innecesario y al mejor y menor costo

posible.

Etica.- Parte de la filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre.

Ecologia.- Examen y evaluacion al medio ambiente, el impacto al entorno y la propuesta de

soluciones reales y potenciales.?®

25http://www.monografias.com/trabajos33/auditor/auditor.shtml
*®Maldonado, M. (2001). Auditoria de Gestién (22 ed.). Quito: Luz de América. Pag. 23-24.
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2.2. HIPOTESIS

2.2.1. Hipotesis General
Con la aplicacién de una auditoria de gestion mejoraran los niveles de desempefio y gestion

de la unidad Administrativa Financiera de la DPACH, por lo tanto el cumplimiento de

objetivos y metas.

2.3. VARIABLES

2.3.1. Variable dependiente

Niveles de desempefio y gestion en la Unidad Administrativa Financiera de la DPACH.

2.3.2. Variable independiente

Auditoria de Gestion.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se realizara bajo la modalidad de campo con caracter
descriptivo ya que se realizara en las instalaciones de la DPACH, de la cual se recolectara
informacion necesaria mediante la descripcion de los hechos y situaciones que acontecen en
la misma.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion a ser aplicados en la presente son:

3.2.1. Investigacion descriptiva.

Es la que estudia, analiza o describe la realidad presente, actual, en cuanto a hechos,

personas, situaciones, etc.”’

Se realizara una descripcion detallada de las actividades, procesos, etc., que se desarrollan
en la Unidad a ser evaluada.
3.2.2. Investigacién de campo.

Consiste en obtener informaciéon directa de la realidad existente, es decir donde se

desarrollan los hechos o situaciones a ser investigados.

La informacion se obtendrd directamente mediante entrevistas, encuestas y observacién

directa por parte de la investigadora en las oficinas de la Unidad.

27 Leiva, F. (2002). Nociones de Metodologia de Investigacion Cientifica (5% ed.). Quito. Pag. 20.
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3.3. POBLACIONY MUESTRA

3.3.1. Poblacion.

Se denomina poblacién o universo a todo grupo de personas u objetos que poseen alguna

caracteristica comun.

La poblacion estd compuesta por todos los funcionarios de la Unidad Administrativa

Financiera de la Direccién Provincial del Ambiente de Chimborazo.

3.3.2. Muestra
La muestra es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la

observacion de las variables objeto de estudio.

Para la presente auditoria, se utilizara el total de la poblacion ya que la unidad de estudio

cuenta con 4 personas.

3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. Métodos.

Se denomina método al camino, manera o el procedimiento para ordenar un conjunto de

actividades que se van a cumplir.

Los métodos a utilizarse son:
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o Inductivo

Mediante este método se parte de situaciones particulares se genera conclusiones generales.
En la Unidad Administrativa de la DPACH se realizara la observacion y registro de hechos
que ocurren dentro de la misma, analisis de los hechos, clasificacion de los hechos y se
emitira un analisis general de las situaciones ocurridas.

. Deductivo

Parte de lo general a lo particular, mediante la informacion general de la Unidad se

determinaran hechos particulares que suceden dentro de la misma.

3.4.2. Técnicas.

Las técnicas que se emplearan son:

Técnicas de verificacion ocular

o Observacion

o Comparacion

o Revision selectiva
° Rastreo

Técnicas de verificacion Verbal

o Indagacion

. Entrevistas
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Técnicas de verificacion documental

) Caélculo

o Comprobacion
) Analisis

o Tabulacién

Técnicas de verificacion fisicas

e Inspeccion

3.4.3. Instrumentos.

Los instrumentos a ser utilizados son:

. Cuestionarios

o Descripciones graficas o Flujogramas.

3.5, RESULTADOS

Durante la realizacion de la auditoria se mantendrd una firme comunicacién con los
servidores publicos que forman parte de la unidad objeto de estudio con el propdsito de
obtener informacion documentada y verbal de las cuestiones las cuales seran sometidas a

evaluacion.

Una vez finalizado el trabajo de campo, se emitira un informe en el cual se dejara
constancia de la labor realizada con los resultados obtenidos durante todo el proceso de la

auditoria de acuerdo a términos legales y normas vigentes.
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3.6. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Con la aplicacion de una auditoria de gestion mejoraran los niveles de desempefio y gestion
de la unidad Administrativa Financiera de la DPACH, por lo tanto el cumplimiento de
objetivos y metas.

Demostracién de Variable Independiente

Se ha establecido una evaluacion de la Unidad Administrativa Financiera de la Direccion
Provincial del Ambiente de Chimborazo, como puede observarse, se han determinado
indicadores y se ha hecho una medicion de los mismos los cuales han permitido comprobar
que los niveles de desempefio y de gestion de la unidad presentan un nivel aceptable.

Demostracion de Variable Dependiente

Con la aplicacion de la auditoria de gestiébn en la Unidad Administrativa se han
determinado las falencias que afectan el total cumplimiento de objetivos y metas, y
mediante las recomendaciones dadas mejoraran estos niveles, para que de esta manera el

desempefio y gestion de la unidad sea propicio.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. TITULO

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
FINANCIERA DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE
CHIMBORAZO, PARA EL PERIODO COMPRENDIDO DESDE EL 01 DE ENERO AL
31 DE DICIEMBRE DE 2012.

4.2, CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Se plantea la realizacion de una Auditoria de Gestion a los procesos realizados en la Unidad
Administrativa Financiera de la Direccion Provincial del Ambiente de Chimborazo,
ubicada en la ciudad de Riobamba, con el fin de determinar el nivel de eficiencia y eficacia
en el cumplimiento de metas establecidos para la Unidad, ademés de detectar deficiencias

que podrian retrasar el cumplimiento de las mismas.

Se pretende aplicar las siguientes fases establecidas para una Auditoria de Gestion.

o Planificacion preliminar

o Planificacion especifica

o Ejecucion de la Auditoria

o Comunicacion de resultados.
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M&M AUDITORES
ALVARADO Y MEXICO
TEL: 032954400
m&mauditores@yahoo.com
Riobamba Ecuador

DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

ARCHIVO PERMANENTE

ARCHIVO PERMANENTE AP

Informacion General AP1 5/5

Hoja de Marcas AP2 1/1

39




M&M AUDITORES
ALVARADO Y MEXICO AP1
TEL: 032954400
m&mauditotres@yahoo.com 1/5
Riobamba Ecuador

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

La Unidad Administrativa Financiera de la Direccion Provincial del Ambiente de
Chimborazo es una unidad de apoyo que se encarga de llevar a cabo el proceso de gestion
de los recursos asignados a la dependencia.

Dentro de los procesos habilitantes de apoyo asignados a la Unidad estan:

PAGADOR-GUARDALMACEN

o Receptar solicitudes, realizar el control previo al pago por bienes o servicios.

o Elaborar certificaciones de disponibilidad presupuestaria, segin los requerimientos
institucionales.

o Realizar el registro y la ejecucion de los compromisos presupuestarios de la
DPACH, generando los CUR correspondientes.

o Elaborar reformas presupuestarias y reprogramaciones conforme los requerimientos
institucionales.

o Elaborar actas de entrega-recepcion, custodia y registro en kardex los suministros de
consumo interno.

o Ingresar las facturas y administrar los procesos de adquisicién de bienes y/o
servicios hasta su adjudicacion.

o Elaborar la matriz mensual para el vice ministerio.

o Receptar, consolidar y reportar las recaudaciones efectuadas por las unidades

administrativas por el cobro de tasas.

o Constatar los bienes de larga duracion.
Elaborado por: | Fecha:
MC 03/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 15/11/2013
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Riobamba Ecuador

o Realizar procesos de regularizacion de bienes de larga duracion.
o Elaborar inventarios individuales de bienes de larga duracion.
o Consolidar informes de combustible de los vehiculos institucionales de la DPACH.
o Planificar trimestralmente las actividades para ejecucion del POA asignado a la
unidad.
o Elaborar la matriz de actividades semanales para el vice ministerio.
CONTADORA-RECURSOS HUMANOS
o Remitir informes mensuales de avance del POA de la DPACH a planta central.
o Remitir informes mensuales de gastos corrientes y servicios basicos de la DPACH a
planta central.
o Remitir informes mensuales de pélizas de la DPACH a planta central.
o Elaboracion de rol de pagos de la DPACH.
o Declaracion de impuestos retenidos por pagos en adquisicién de bienes y/o servicios
y presentacion de anexos al SRI.
o Emision de retenciones en la fuente.
o Realizar el registro y la ejecucion de los devengados contables de la DPACH,
generando los CUR correspondientes.
o Realizar el registro y la ejecucion de las regularizaciones del IVA de la DPACH,

generando los CUR correspondientes.

Elaborado por: | Fecha:
MC 03/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 15/11/2013
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o Liquidar la distribucion correspondiente entre los beneficiarios por remate de
productos decomisados y plantaciones.
o Elaborar la reforma web al distributivo de la DPACH.
o Remitir informes de personal a planta central.
o Realizar talleres de motivacion para el personal de la DPACH.
o Elaborar informes de recursos humanos, previo a elaboracién de contratos,

nombramientos provisionales, comisiones al exterior y otros.

o Elaborar acciones de personal de vacaciones, enfermedad, calamidad doméstica y
otros con sus respectivas solicitudes.

o Consolidar y dar seguimiento a las planificaciones de actividades para ejecucion del
POA de cada unidad.

COMUNICACION Y EDUCACION AMBIENTAL

o Realizar el seguimiento y control a la campafa carreteras limpias y seguras
“Chimborazo ama la vida”.

o Realizar campafias de difusioén sobre las actividades, programas y proyectos que
realiza el MAE-Chimborazo en los cantones de la provincia.

o Elaborar manuales didacticos para entregar a los usuarios externos para informar
sobre las actividades, proyectos y programas que realiza el MAE- Chimborazo de las

unidades.

Elaborado por: | Fecha:
MC 03/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 15/11/2013
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o Realizar el seguimiento y control al material de difusién que poseen las areas
protegidas.
o Elaborar banners para todas las unidades de la direccion provincial y credenciales
de todo el personal.
o Elaborar materiales de difusién con los responsables de las unidades para entregar a

usuarios externos relacionados con temas ambientales.

o Elaborar y actualizar el archivo de la unidad.

o Dar mantenimiento y actualizacion de la cartelera de la direccion.

o Dar alimentacion a las noticias de las redes sociales de las unidades y Direccion
Provincial.

o Participar en las reuniones de educacion ambiental a nivel de la provincia.

o Coordinar con las unidades mensualmente para la publicacion de boletines oficiales.
o Realizar publicaciones en medios.

o Elaborar y dar seguimiento a los Ecotalleres.

o Elaborar la matriz mensual para el vice ministerio.

o Elaborar la matriz de actividades semanales para el vice ministerio.

Elaborado por: | Fecha:
MC 03/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 15/11/2013
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AUXILIAR DE SERVICIOS
o Entregar documentos externos generados por las unidades de la DPACH.
o Entregar notificaciones en el casillero judicial.
o Entregar retenciones a proveedores.
o Dar mantenimiento y limpieza de todas las instalaciones.
o Dar mantenimiento a los espacios verdes.
o Dar apoyo en el sistema de internet y equipos informaticos.
o Dar apoyo en la entrega de materiales y herramientas en coordinacién con el

guardalmacén.

Elaborado por: | Fecha:
MC 03/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 15/11/2013
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HOJA DE MARCAS

Tabla No.1: Hoja de marcas

MARCA SIGNIFICADO

Célculo Verificado

Cifra cuadrada

Documento pendiente por aclarar, revisar o

localizar.

Punto pendiente por aclarar, revisar o

localizar.

Punto pendiente que fue aclarado, revisado

o localizado.

Confrontado contra registro.

Confrontado contra documento original.

Confrontado contra evidencia fisica.

SIS EIEIDMENEER NN

Procedimiento no aplicado.

Fuente: Tesis Auditoria de Gestion-ESPOCH.
Elaborado por: Autora de la tesis.

Elaborado por: Fecha:
MC 03/11/2013
Revisado por: Fecha:
LC 15/11/2013
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DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

ARCHIVO CORRIENTE

ARCHIVO CORRIENTE AC
FASE | PP
Planificacion Preliminar
FASE 11 PE
Planificacion Especifica
FASE 111 EA
Ejecucion de la Auditoria
FASE IV IR
Informe de resultados
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PLANIFICACION PRELIMINAR

Tabla No. 2: Programa de Auditoria-Planificacion Preliminar.

AC-PP

DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
PROGRAMA DE AUDITORIA-PLANIFICACION PRELIMINAR

OBJETIVOS:
Obtener un conocimiento global de la institucion y de su estructura con el fin de
determinar las condiciones y recursos para la realizacion de la Auditoria.

N. Procedimiento REF/PT | Fecha
1 Realizar una carta al responsable de la institucion | PP1 10/11/2013
dando a conocer el trabajo a cumplir y solicitar las
facilidades necesarias para la obtencién y recopilacién
de la informacion competente.
2 Realizar una entrevista al responsable de la institucion | PP2 12/11/2013
y de la unidad auditada para la obtencién de
informacion.
3 Identificar la existencia de indicadores de gestion con | PP3 13/11/2013
el fin de determinar el nivel de cumplimiento de
objetivos y metas.
4 Obtener el analisis FODA de la Unidad a ser auditada | PP4 14/11/2013
5 Obtener la estructura organica. PP5 14/11/2013
6 Aplicar el Cuestionario de Control Interno. PP6 18/11/2013
7 Elaborar el informe correspondiente a la Fase | PP7 19/11/2013
Preliminar.
Elaborado por:Autora de la tesis.
Elaborado por: | Fecha:
MC 10/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 15/11/2013
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Riobamba, 10 de Noviembre de 2013

PARA: Ing. Magaly Oviedo
DIRECTORA PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO

ASUNTO: Planificacion de la Auditoria de Gestion a ser aplicada en la Unidad
Administrativa Financiera de la DPACH.

En referencia a la solicitud realizada a su persona en cuanto a la aplicacion de la Auditoria
de Gestion a la Unidad Administrativa Financiera de la DPACH, para el periodo del 01 de
Enero al 31 de Diciembre de 2012.

Se realizard la Auditoria de acuerdo a la normativa vigente con el fin de recabar la

informacidn suficiente y competente.

De la misma manera, mismo solicito muy comedidamente la colaboracion por parte del

personal de la Unidad objeto de estudio para acceder a la informacién.

Atentamente,

Mariana Cepeda
AUTORA DE LA TESIS

Elaborado por: | Fecha:
MC 10/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 20/11/2013
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1/5

Riobamba Ecuador

DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO

ENTREVISTA

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: Direccion Provincial del
Chimborazo.

DIRECCION: Av. 9 de Octubre y Duchicela, predios del MAGAP
TELEFONO: 2610029

RUC:0660834540001

HORARIO DE ATENCION: 8H00-17H00

REPRESENTANTE LEGAL.: Ing. Magaly Oviedo

NUMERO DE EMPLEADOS: 48

GENERALIDADES DE LA DPACH

© N o g~ w DN

Ambiente de

La Direccion Provincial del Ambiente de Chimborazo es la autoridad ambiental de la

provincia, con sede en Riobamba, tiene como ambito de accion a la provincia de

Chimborazo: - Reserva Faunistica Chimborazo - sede Riobamba.
Este organismo esta representado por el Director Provincial.

Entre las atribuciones y responsabilidades de la directora tenemos:

a) Cumplir y hacer cumplir las politicas, normas, estrategias y disposiciones emitidas

por el titular del Ministerio, en el ambito de la Direccion Provincial,

b) Cumplir y hacer cumplir el marco legal y reglamentario ambiental y general, en el

ambito de la Direccion Provincial;

Elaborado por: | Fecha:
MC 12/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 20/11/2013
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C) Dirigir la gestion de la Direccion Provincial, como unidad financiera
desconcentrada;

d) Dirigir la gestion ambiental integral, en el ambito de la Direccion Provincial;

e) Coordinar con las instituciones publicas y privadas, en el ambito provincial, la
integracion, de las politicas de gestion ambiental a las politicas regionales, provinciales y
locales;

f) Formular los planes estratégicos y operativos de la Direccion Provincial,
incorporando herramientas, practicas e instrumentos técnicos gerenciales que orienten la
consecucion de los objetivos planteados y coadyuven al logro de la mision organizacional;
9) Suscribir contratos y convenios, sujetdndose a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes;

h) Ser el ordenador de gasto de la Direccion Provincial, de acuerdo a las

disposiciones legales y reglamentarias correspondientes;

1) Gestionar fondos de financiamiento para la Direccion Provincial;

1) Remitir al titular del Ministerio del Ambiente criterio sobre planes de manejo,
suscripcion de convenios, declaratorias de bosques protectores, areas naturales protegidas,
certificacion de no afectacién en el &ambito de su competencia;

k) Aprobar la emision de patentes anuales para la instalacién y funcionamiento de
antenas en areas naturales protegidas y bosques protectores publicos;

) Nota: Literal derogado por Acuerdo Ministerial No. 175, publicado en Registro
Oficial 538 de 2 de Marzo del 20009.

m) Realizar el seguimiento a los convenios, contratos y acuerdos celebrados, en el

ambito de la Direccion Provincial;

Elaborado por: | Fecha:
MC 12/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 20/11/2013
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n) Conocer y resolver los asuntos relacionados con todos los procesos de la Direccion
Provincial, de conformidad con la normativa aplicable; v,

0) Otras atribuciones y responsabilidades delegadas por el titular del Ministerio del
Ambiente.

0)) Nombrar, promover, ascender y/o sancionar al personal de la Direccidn Provincial,

de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

9. MISION

Administrar, gestionar, implementar las politicas ambientales establecidas, en el ambito de

su competencia y jurisdiccion; a través de estructuras abiertas y equipos funcionales.

10.  VISION

Lograr que el Ecuador use sustentablemente sus recursos naturales estratégicos para

alcanzar el Buen Vivir.

Elaborado por: | Fecha:
MC 12/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 20/11/2013
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11. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Los objetivos estratégicos institucionales son los siguientes:

o Conservar 'y utilizar sustentablemente la biodiversidad, respetando la
multiculturalidad y los conocimientos ancestrales.

o Prevenir la contaminacion, mantener y recuperar la calidad ambiental.

o Mantener y mejorar la cantidad y calidad del agua, manejando sustentablemente las

cuencas hidrogréaficas.

o Reducir el riesgo ambiental y la vulnerabilidad de los ecosistemas.
o Integrar sectorial, administrativa y territorialmente la gestion ambiental nacional y
local.

12. BASE LEGAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA DE LA
DPACH

La base legal que regula las actividades de la Unidad Administrativa Financiera son:

Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Organica del Sector Publico, Acuerdo
Prohibicion Suscripcion Contratos de Alimentacion, Clasificador Presupuestario,
Reglamento de Vehiculos, Ministerio de Relaciones Laborales, Reglamento de Viaticos,
Acuerdo 187 Instructivo para control y manejo de Polizas y Garantias Bancarias, Acuerdo
312 IVA, Ley de discapacidades, Acuerdo 232 Jornadas de Trabajo y horarios Refrigerios,
Cddigo de Trabajo, Acuerdo 25, Acuerdo Ministerial Norma de Pasantias, Acuerdo 025

Bienes del Sector Publico.

Elaborado por: | Fecha:
MC 12/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 20/11/2013
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13. ¢CON CUANTOS EMPLEADOS CUENTA LA
ADMINISTRATIVA FINANCIERA?

La Unidad Administrativa Financiera de la DPACH cuenta con 4 funcionarios:

Ing. Alexandra De Mora Contadora-Recursos Humanos

Ing. Cecilia Arias Pagadora-Guardalmacen

Ing. Freddy Abarca Comunicacién y Educacion Ambiental
Sr. Andrés Freire Auxiliar de Servicios

UNIDAD

14. ¢(SE HAN REALIZADO AUDITORIAS DE GESTION EN PERIODOS

ANTERIORES?
No.

Elaborado por: | Fecha:
MC 12/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 20/11/2013
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INDICADORES DE GESTION

Los indicadores gque se aplican para evaluar a la unidad son:

K

Ejecucidn presupuestaria

AC-PP3
1/1

Indicadores contenidos en las evaluaciones de desempefio respecto de las

actividades que se realizan en la misma.

K

Documento pendiente por aclarar, revisar o localizar.
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Se realiz6 un analisis de los factores del macro y micro entorno:

Tabla No.3: FODA de la Unidad Administrativa Financiera.

FODA UAFCH

FORTALEZAS DEBILIDADES
o Trabajo en equipo. o Personal insuficiente
o Insumos disponibles con o Servicio de internet de mediana
oportunidad calidad y velocidad.
o Equipos y herramientas o Espacio fisico inadecuado.
actualizados o Falta de posicionamiento institucional
o Sistematizacion de procesos por no contar con instalaciones propias.
administrativos y financieros
OPORTUNIDADES AMENAZAS
o Facilidad de realizacion de o Falta de programas de capacitacion
consultas a organismos de control. por parte del IESS, MEF y MRL.
o Coordinacién y apoyo
interinstitucional.

Fuente: Planificacion Estratégica-DPACH.
Elaborado por: Autora de la tesis.

Elaborado por: | Fecha:
MC 14/11/2013
Revisado por: | Fecha:
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ORGANICO ESTRUCTURAL DE LA DPACH

Gréfico No.2: Organigrama Estructural DPACH. v
Fuente: DPACH.

Elaborado por: Fecha:
MC 14/11/2013
Revisado por: Fecha:
LC 20/11/2013
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Tabla No. 4: Cuestionario de Control Interno.

N. | PREGUNTA SI | NO | OBSERVACIONES
1 |¢La Mision y Vision son conocidas por el ({4 |0
personal?
2 | ¢Ud. cree que la mision y la vision se encuentran |4 |0
bien definidos?
3 | ¢La planificacion de la Unidad es adecuada y |3 |1
permite el cumplimiento de objetivos y metas?
4 | ¢Dispone la unidad un manual de funciones y |0 |4
procedimientos que guien a los funcionarios en la
realizacion de sus actividades?
5 | ¢La unidad cuenta con personal capacitado? 4 10
6 | ¢Los programas de capacitacion son adecuados? 3 |1
7 | ¢La Direccion cuenta con politicas establecidas | 1 |3
para el desarrollo de las operaciones?
8 | ¢El ambiente de trabajo es adecuado? 1 |3
9 | ¢El personal se retine para evaluar el cumplimiento | 3 | 1
de objetivos?
10 | ¢Se aplican indicadores que permitan evaluar el (4 |0
nivel de cumplimiento de objetivos y metas?
11 | ¢;Se han realizado auditorias de Gestion | O 4
anteriormente?
TOTALES 27 | 17
Fuente: Cuestionarios aplicados al personal de la Unidad.
Elaborado por: Autora de la tesis.
Elaborado por: | Fecha:
MC 18/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 20/11/2013
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DETERMINACION DEL RIESGO

CONFIANZA X 100
CONFIANZA PONDERADA = _
TOTAL PONDERACION
27 X100
CONFIANZA PONDERADA = a1

v4

CONFIANZA PONDERADA = 61,36

Determinacién del nivel de riesgo

(Confianza)

BAJA MODERADA ALTA
15%-50% 51%-75% 76%-95%
Alto Moderado Bajo (Riesgo)

RESULTADO

CONFIANZA Moderada

RIESGO Moderado
v/ Calculo verificado Elaborado por: | Fecha:
MC 18/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 20/11/2013
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INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR
Ingeniera

Magaly Oviedo M.
DIRECTORA PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO

Una vez realizada la visita preliminar a la unidad y luego de haber entrevistado a los
funcionarios se obtuvo informacion relevante que ha permitido conocer el entorno de la
Unidad Administrativa Financiera de la DPACH.

Con todos estos antecedentes me permito emitir el informe correspondiente a la Unidad

Administrativa Financiera.

Las debilidades encontradas dentro de la unidad son:

o La Unidad Administrativa de la Direccion Provincial del Ambiente de Chimborazo
no cuenta con un manual de funciones lo que impide que el personal conozca a plenitud sus
responsabilidades.

o No se han establecido politicas que regulen el desarrollo de las actividades, por lo

tanto estas se realizan sin una guia previa.

Atentamente,

. Elaborado por: | Fecha:
Mariana Cepeda_l MC 19/11/2013
Autora de la tesis Revisado por: | Fecha:

LC 20/11/2013
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PLANIFICACION ESPECIFICA

Tabla No. 5: Programa de Auditoria-Planificacion Especifica.

AC-PE

DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
PROGRAMA DE AUDITORIA-PLANIFICACION ESPECIFICA

OBJETIVOS:

Identificar y evaluar los Controles Internos existentes en la Unidad.

N. Procedimiento REF/PT Fecha
1 Evaluar los componentes del Control Interno. PE1 24/11/2013
e Ambiente de Control PE1.1 7/7
e Evaluacion de Riesgos PE1.2 3/3
e Actividades de Control PE1.3 6/6
e Informacion y Comunicacion PE1.4 2/2
e Supervision PE1.5 1/1
2 Determinacion del riesgo de los componentes del | PE2 4/4 27/11/2013
Control Interno.
3 Elaborar el informe de Control Interno. PE3 3/3 28/11/2013
4 Realizar el memorando de Planificacion Especifica. PE4 2/2 28/11/2013
Elaborado por: Autora de la tesis.
Elaborado por: | Fecha:
MC 21/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 29/11/2013
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AC-PE1.1
1/7

DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Integridad y Valores Eticos

MOTIVO DEL EXAMEN: Identificar la existencia de valores éticos.

Tabla No.6: Cuestionario Ambiente de Control-Integridad y Valores Eticos.

N. | PREGUNTAS Sl NO

OBSERVACIONES

1 ¢Se ha establecido en la entidad un codigo de Etica? 2

Q,

2 ¢La Direccion propicia una cultura organizacional con énfasis en la 2
integridad y el comportamiento ético?

3 ¢La entidad realiza induccion sobre los funcionarios en cuestiones 2
éticas?

4 ¢Existen quejas de los usuarios por actitudes soberbias de los| 2
funcionarios vinculados con los servicios que presta la entidad?

5 ¢Existen sanciones para quienes no respetan los valores éticos? 2

Fuente: Cuestionario aplicado a responsables de RR.HH-Contabilidad y Pagadora-Guardalmacén.
Elaborado por: Autora de la tesis.

@ Confrontado contra evidencia fisica.
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DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Compromiso de competencia profesional.
MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar el grado de interés por la competencia profesional.

Tabla No. 7: Cuestionario Ambiente De Control- Compromiso de Competencia Profesional.

N. | PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢Existe una declaracion formal de las funciones que debe realizar un 2 @
funcionario? Contrato
2 ¢Sehan establecido procedimientos para evaluar la competencia 2
profesional al momento de la incorporacion de un funcionario en la
entidad?
¢La entidad se preocupa por su formacién profesional? 2
4 ¢La entidad cuenta con programas para incentivar el desempefio 2
profesional?

Fuente: Cuestionario aplicado a responsables de RR.HH-Contabilidad y Pagadora-Guardalmacén.

Elaborado por: Autora de la tesis.

@ Elaborado por: | Fecha:

. Confrontado contra evidencia fisica. MC_ 24/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 29/11/2013
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DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Directorio o Comité de Auditoria.
MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar la existencia de normas de control y gestion, para un debido cumplimiento.

Tabla No. 8: Cuestionario Ambiente De Control-Directorio o Comité de Auditoria.

N. | PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢Se ha establecido un manual de funciones que guie el desarrollo de las 2

funciones de la Unidad?
2 ¢Se realiza una evaluacion acerca de los procedimientos de control para 2

determinar su buen funcionamiento?

3 ¢Realiza informes sobre sus actividades y verifican su total 2
cumplimiento?

Fuente: Cuestionario aplicado a responsables de RR.HH-Contabilidad y Pagadora-Guardalmacén.
Elaborado por: Autora de la tesis.

Elaborado por: | Fecha:
MC 24/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 29/11/2013
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AC-PE1.1
4/7

DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Ambiente de Control

ALCANCE: Filosofia y estilo operativo de la Direccion.

MOTIVO DEL EXAMEN: Establecer el grado de compromiso de la Direccidn.

Tabla No. 9: Cuestionario Ambiente de Control-Filosofia y Estilo Operativo de la Direccién.

N. | PREGUNTAS | Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢Existe exigencia de la Direccion para que se identifiquen y evalUen 2
los riesgos que puedan perjudicar el logro de objetivos?
2 ¢Existen politicas formales que constituyan guias de pensamiento 2
para el desarrollo de las operaciones?
3 ¢La Direccion fomenta la realizacion de actividades para la 2
integracién de las diversas areas y unidades organizacionales?
4 ¢Existen evidencias que la Direccion desarrolla controles sobre la 2

gjecucion  presupuestaria  haciendo comparaciones con el
cumplimiento de metas y objetivos?

Fuente: Cuestionario aplicado a responsables de RR.HH-Contabilidad y Pagadora-Guardalmacén.
Elaborado por: Autora de la tesis.
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DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Estructura Organizacional.

MOTIVO DEL EXAMEN: Confirmar si la estructura organizativa es la adecuada y permite controlar las actividades que
realiza la entidad de tal manera que la informacion sea comprensible y oportuna.

Tabla No. 10:Cuestionario Ambiente de Control-Estructura Organizacional.

N. PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES
1 ¢Considera que la estructura organizativa es la adecuada? 2
2 ¢El organigrama estructural define los niveles de autoridad y 2

responsabilidad?

Fuente: Cuestionario aplicado a responsables de RR.HH-Contabilidad y Pagadora-Guardalmacén.
Elaborado por: Autora de la tesis.

Elaborado por: | Fecha:
MC 24/11/2013
Revisado por: | Fecha:
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DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Ambiente de Control

ALCANCE: Asignacion de Autoridad y Responsabilidad.

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar la existencia de asignacion de autoridad y responsabilidad en la unidad.

Tabla No. 11:Cuestionario Ambiente de Control-Asignacién de Autoridad y Responsabilidad.

AC-PE1.1
6/7

N. | PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢En la entidad se da cumplimiento a los niveles y limites de autoridad 2
establecidos?
2 ¢El nimero de funcionarios de la unidad son suficientes para realizar 2
las actividades a cumplir?
3 ¢Se realizan evaluaciones para la asignacion de autoridad y 2

responsabilidades?

Fuente: Cuestionario aplicado a responsables de RR.HH-Contabilidad y Pagadora-Guardalmacén.
Elaborado por: Autora de la tesis.
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DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Politicas y practicas de Recursos Humanos.
MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar la capacidad de gestion en lo que respecta al personal de la Unidad.
Tabla No. 12: Cuestionario Ambiente de Control- Politicas y Précticas de Recursos Humanos.
N. | PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢Existen politicas para la seleccién, contratacion, formacion vy 2
promocion de los funcionarios?
2 ¢Existen procedimientos para la verificacion de datos conferidos por 2
los aspirantes a un cargo?
3 ¢La entidad gestiona talleres de capacitacion a los funcionarios del 2
area?
4 ¢Se informa a los funcionarios cuéles son sus responsabilidades y qué 2
se espera de ellos?
TOTAL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL 40 |10
Fuente: Cuestionario aplicado a responsables de RR.HH-Contabilidad y Pagadora-Guardalmacén.
Elaborado por: Autora de la tesis.
Elaborado por: | Fecha:
MC 24/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 29/11/2013
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DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

ALCANCE: Objetivos.

AC-PE1.2
1/3

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si la Unidad tiene establecido objetivos, condicién para la valoracion de riesgos.

Tabla No.13:Cuestionario Evaluacion de Riesgos-Objetivos.

N. | PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢La Unidad tiene establecidos objetivos? 2
2 ¢ Los objetivos establecidos conducen al cumplimiento de metas? 2
3 ¢Los objetivos de la unidad aportan al cumplimiento de los objetivos 2
de la Direccion?
4 ¢Se han determinado los factores criticos del éxito internos y externos 2

cuyos cambios negativos pueden perjudicar el logro de objetivos?

Fuente: Cuestionario aplicado a responsables de RR.HH-Contabilidad y Pagadora-Guardalmacén.
Elaborado por: Autora de la tesis.
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AC-PE1.2
2/3

DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

ALCANCE: Riesgos.

MOTIVO DEL EXAMEN: Identificar los riesgos que pueden afectar a la Unidad y medir el impacto consecuencia de los
riesgos identificados.

Tabla No.14: Cuestionario Evaluacion de Riesgos-Riesgos.

N. | PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
1 ¢Se ha difundido en todos los niveles organizacionales el concepto de riesgo, y las | 2
consecuencias para la entidad?
2 ¢La Direccion propicia la identificacion periddica de riesgos? 2
¢Se priorizan los riesgos considerando su nivel en funcion del producto entre la 2
importancia relativa y la frecuencia de ocurrencia?
4 ¢Se establecen las posibles consecuencias de los riesgos residuales identificados? 2
5 ¢Existen medidas de precaucién para mitigar los riesgos? 2
Fuente: Cuestionario aplicado a responsables de RR.HH-Contabilidad y Pagadora-Guardalmacen.
Elaborado por: Autora de la tesis. Elaborado por: | Fecha:
MC 25/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 29/11/2013
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DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
ALCANCE: Manejo del cambio.

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si existen mecanismos que ayuden a anticiparse y tomar acciones en caso de que se
puedan presentar cambios.

Tabla No.15: Cuestionario Evaluacion de Riesgos-Manejo del Cambio.

N. | PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
1 | (Existealgin mecanismo que ayude a anticipar cambios que puedan afectar a la 2
Unidad?
2 | ¢Se comunica al personal sobre los riesgos posibles que puedan afectar a la unidad? 2
3 | ¢Se ha elaborado una matriz de respuesta al riesgo estableciendo las alternativas 2

aplicables de acuerdo con los niveles de riesgo determinados?

4 | ¢Existen controles que aseguren que las acciones de la Direccion se lleven a cabo | 2

correctamente?
TOTAL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS 12 | 14
Fuente: Cuestionario aplicado a responsables de RR.HH-Contabilidad y Pagadora-Guardalmacen.
Elaborado por: Autora de la tesis. Elaborado por: | Fecha:
MC 25/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 29/11/2013
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DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Actividades de Control
ALCANCE: Tipos de Actividades de Control.
MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar los controles existentes en la Unidad.

Tabla No.16: Cuestionario Actividades de Control-Tipos de Actividades de Control.

N. | PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢La Unidad ha realizado una revision y reingenieria de sus procesos a fin | 2

de lograr una mayor eficiencia eliminando procedimientos innecesarios?
2 ¢Se ha analizado la posible existencia de tareas improductivas que si no 2

se realizaran no afectarian el cumplimiento de objetivos de la entidad?

3 ¢Se ha analizado la posibleexistencia de esfuerzos duplicados entre las 2
diferentes unidades que participan en el desarrollo de un proceso?

4 ¢Existe una coordinacion adecuada entre las unidades administrativas | 2
que participan en un mismo proceso para el cumplimiento de plazos y
metas comprometidas?

Elaborado por: | Fecha:
MC 25/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 29/11/2013
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N. | PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
5 ¢Se ha analizado y regularizado, en la medida de las posibilidades, las 2
necesidades de medios o herramientas adicionales para el
cumplimiento efectivo de las funciones?
6 ¢Existe acceso restringido a las bodegas para que ingrese 2
exclusivamente el personal autorizado?
7 ¢Se han asignado formalmente a los responsables de la custodia de los 2 |/|
activos consumibles y los activos fijos?
8 ¢Los Dbienes consumibles ingresan y salen de bodega con 2 I/|
documentacion que autorice el movimiento de inventarios por los
servidores publicos de nivel adecuado previamente establecidos?
9 ¢Existe un plan de mantenimiento preventivo sobre los activos 1 1
informaticos de la entidad?
10 | ¢Se han asignado formalmente a los responsables de la custodia de los 2
activos financieros de la entidad?
11 | ¢Los lugares destinados para bodega son adecuados para la custodia de 2 @
inventarios y documentacién?
12 | ¢Existen procedimientos para asegurar la confidencialidad de la 2

informacioén critica o calificada de la entidad?

I/l Confrontado contra registro.

®Confrontado contra evidencia fisica.
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N. | PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES

13 | ¢(Existe la designacion de servidores publicos con el nivel jerarquico | 2
adecuado para autorizar el inicio de una operacion?

14 | ;La aprobacion se realiza previa verificacion y de conformidad con las | 2
especificaciones cumplidas?

15 | ¢Se verifica el cumplimiento de todas las etapas o tareas necesarias para las | 2
operaciones?

16 | ¢Se verifica el cumplimiento de los cronogramas y tiempos de produccion? 2

17 | ¢Existe la designacion de los servidores publicos que deben ejercer tareas de 2
supervision?

18 | ¢Se informa el resultado de la supervision para que se tomen las acciones 2
correctivas correspondientes?

19 | ;Se realiza constatacion de inventarios periédicamente? 2

20 | ;Se compara con registros y se determinan las diferencias existentes? 2

21 | ¢;Se genera informacion sobre los niveles de rotacion de inventarios para | 2

evitar compras excesivas que generen problemas de ubicacion, conservacion
y aplicacion ineficiente de recursos financieros en las adquisiciones?
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N. | PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
22 | ¢Se realiza un control de articulos obsoletos o en mal estado? 2
23 | ¢Se elaboran planes de adquisiciones y contrataciones consistentes con |/J[
los consumos y los servicios que se necesitan para cumplir con los PAC
objetivos de gestion?
24 | ¢Se definen los niveles de stocks minimos y puntos de pedido para 2
iniciar el proceso de compras oportunamente?
25 | ¢Los procedimientos de recepcion y entrega de inventarios se soportan
en documentacion pertinente?
26 | ¢Se han disefiado los procedimientos para registrar ingresos y egresos
de los bienes de la institucion?
27 | ¢Se realizan actualizaciones de los valores de inventarios de activos 2
fijos?
28 | ¢Existe un sistema de codificacion acerca de la clasificacion e

identificacién de los bienes?

14 Confrontado contra documento original.
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N. | PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
29 | ¢Se verifican que los codigos de los bienes y sus caracteristicas 2 @
correspondan a los registrados en las cédulas inventariales?
30 | ¢Se realizan actas entrega-recepcion al momento de la entrega de un 2
bien y cuando hay cambio de custodio o responsable?
31 | ¢Se asegura la integridad del procesamiento de informacion mediante 2
la verificacion de la correlacién numeérica de los comprobantes?
32 | ¢La Direccion Administrativa verifica que se hayan elaborado y 2
emitido el conjunto de los estados financieros que corresponde a la
naturaleza de la entidad?
33 | ¢La unidad de contabilidad registra los comprobantes inmediatamente 2 Se cuenta con el sistema E-
de emitidos? SIGEF
34 | ¢La unidad de contabilidad analiza e investiga las causas de las 2
diferencias de saldos con terceros a efectos de generar las acciones
correctivas correspondientes?
TOTAL COMPONENTE TIPO DE ACTIVIDADES DE CONTROL 49 19

Fuente: Cuestionario aplicado a responsables de RR.HH-Contabilidad y Pagadora-Guardalmacen.
Elaborado por: Autora de la tesis.

®Confrontado contra evidencia fisica.
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DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Informacién y Comunicacion

ALCANCE: Informacion

MOTIVO DEL EXAMEN: Obtener informacién relacionada con las actividades internas y externas.

Tabla No. 17: Cuestionario Informacién y Comunicacion- Informacion.

AC-PE1.4
1/2

N. | PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢Las funciones que deben desarrollar las areas y unidades estan 2

determinadas con integridad en el Manual de Funciones?
2 ¢La direccion superior tiene conocimiento de la informacion relevante

que se obtiene de los usuarios?

3 ¢Se emiten oportunamente informes sobre el seguimiento de la
ejecucion financiera del presupuesto?

4 ¢La direccion superior esta informada de las necesidades de nuevos
desarrollos 0 mejora de los sistemas de informacion de la entidad?

Fuente: Cuestionario aplicado a responsables de RR.HH-Contabilidad y Pagadora-Guardalmacén.
Elaborado por: Autora de la tesis.
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DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Informacién y Comunicacion
ALCANCE: Comunicacion
MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar el grado de efectividad de los sistemas de comunicacion.

Tabla No. 18: Cuestionario Informacién y Comunicacién-Comunicacion.

N. | PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES

1 |¢Los canales de comunicacion adecuados para que el personalconozcalos | 2
procedimientos y sus responsabilidades frente a los controles internos?

2 | ¢Los servidores conocen los objetivos de las actividades en la cuales participan y 2
como sus tareas contribuyen a lograrlos?

3 | ¢Existe una comunicacion efectiva entre todas las &reas y unidades de la entidad para 2
la realizacion de operaciones que requieren esfuerzos compartidos para el logro de

objetivos?
4 | ¢Laentidad ha establecido un sistema efectivo, seguro y eficiente para el registro de 2
comunicaciones internas y externas?
TOTAL COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION 14 |2
Fuente: Cuestionario aplicado a responsables de RR.HH-Contabilidad y Pagadora-Guardalmaceén.
Elaborado por: Autora de la tesis. Elaborado por: | Fecha:
MC 26/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 29/11/2013
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DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Supervision

ALCANCE: Actividades de Monitoreo

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar la existencia de actividades de monitoreo.

Tabla N0.19: Cuestionario Supervisién- Actividades de Monitoreo.

AC-PE1.5
1/1

N. | PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢La direccion superior realiza un seguimiento a las politicas y al cumplimiento de | 2
los objetivos de gestion en el marco de las estrategias de la entidad?
2 ¢Se comunican a los responsables superiores las deficiencias detectadas y a los 2
responsables directos de la actividad implicada?
3 ¢ Los responsables superiores instruyen las acciones necesarias para mejorar el 2 Planta Central
disefio de los controles o la efectividad de su aplicacion?
4 ¢Se supervisa al personal en las actividades regulares de desempefio? 2
5 ¢Cuando los hallazgos cruzan los limites organizacionales, se informa al nivel 2
directivo para que se tomen las medidas necesarias?
TOTAL COMPONENTESUPERVISION 10 0

Fuente: Cuestionario aplicado a responsables de RR.HH-Contabilidad y Pagadora-Guardalmaceén.
Elaborado por: Autora de la tesis.
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DETERMINACION DEL RIESGO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

CONFIANZA X 100
CONFIANZA PONDERADA = _
TOTAL PONDERACION
40X 100
CONFIANZA PONDERADA = =0

v/

CONFIANZA PONDERADA = 80%

Determinacion del nivel de riesgo

(Confianza)

BAJA MODERADA ALTA
15%-50% 51%-75% 76%-95%
Alto Moderado Bajo (Riesgo)
RESULTADO
CONFIANZA Alta
RIESGO Bajo
v/ calculo verificado Elaborado por: | Fecha:
MC 27/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 29/11/2013
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DETERMINACION DEL RIESGO

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

CONFIANZA X 100
CONFIANZA PONDERADA = _
TOTAL PONDERACION
12X 100
CONFIANZA PONDERADA = TR

CONFIANZA PONDERADA = 46,15%

Determinacion del nivel de riesgo

(Confianza)

BAJA MODERADA ALTA
15%-50% 51%-75% 76%-95%
Alto Moderado Bajo (Riesgo)
RESULTADO
CONFIANZA Baja
RIESGO Alto
v/ Calculo verificado Elaborado por: | Fecha:
MC 27/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 29/11/2013
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DETERMINACION DEL RIESGO

COMPONENTE: TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL

CONFIANZA X 100
CONFIANZA PONDERADA = _
TOTAL PONDERACION
49X 100
CONFIANZA PONDERADA = g

v/

CONFIANZA PONDERADA = 72,06%

Determinacion del nivel de riesgo

(Confianza)

BAJA MODERADA ALTA
15%-50% 51%-75% 76%-95%
Alto Moderado Bajo (Riesgo)

RESULTADO

CONFIANZA Moderada

RIESGO Moderado
v/ Calculo verificado Elaborado por: | Fecha:
MC 27/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 29/11/2013
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DETERMINACION DEL RIESGO

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

CONFIANZA X 100
CONFIANZA PONDERADA = _
TOTAL PONDERACION
14X 100
CONFIANZA PONDERADA = BETEE

CONFIANZA PONDERADA = 87,5%

Determinacion del nivel de riesgo

(Confianza)

BAJA MODERADA ALTA
15%-50% 51%-75% 76%-95%
Alto Moderado Bajo (Riesgo)
RESULTADO
CONFIANZA Alta
RIESGO Bajo
v/ Calculo verificado Elaborado por: | Fecha:
MC 27/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 29/11/2013
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DETERMINACION DEL RIESGO

COMPONENTE: SUPERVISION

CONFIANZA X 100
CONFIANZA PONDERADA = _
TOTAL PONDERACION
10X 100
CONFIANZA PONDERADA = BETEE

CONFIANZA PONDERADA = 100%

Determinacion del nivel de riesgo

(Confianza)

BAJA MODERADA ALTA
15%-50% 51%-75% 76%-95%
Alto Moderado Bajo (Riesgo)
RESULTADO
CONFIANZA Alta
RIESGO Bajo
v/ Calculo verificado Elaborado por: | Fecha:
MC 27/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 29/11/2013
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AC-PE3
1/4

INFORME DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Ingeniera

Magaly Oviedo

DIRECTORA PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO

Presente

De mi consideracion:

En atencion a la solicitud realizada en la que se solicit6 autorizacion para la realizacién de
una Auditoria de Gestion en la Unidad Administrativa Financiera de la DPACH
correspondiente al periodo comprendido desde el 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012,

se realizd la evaluacion del Control Interno, y la verificacion de las recomendaciones

propuestas en el transcurso del examen.

Los resultados obtenidos son puestos a su consideracion con el propdésito de que las

recomendaciones sean puestas en practica.

AMBIENTE DE CONTROL

La evaluacion de la integridad y valores éticos, compromiso de competencia profesional,

directorio o comité de auditoria, filosofia y estilo administrativo de la direccion, estructura

Elaborado por: | Fecha:
MC 28/11/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 29/11/2013
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organizacional, asignacion de autoridad y responsabilidad y politicas y précticas de
recursos humanos presenta un resultado del 80% de confianza con un riesgo del 20%, es

decir la confianza es alta con un riesgo bajo.

Las debilidades encontradas dentro de este componente son:

1. No se ha establecido un manual de funciones que guie el desarrollo de las
actividades de la unidad.

2. No se han establecido politicas formales dentro de la unidad que guien el
comportamiento de los funcionarios.

3. El nimero de funcionarios de la unidad no son suficientes para realizar las tareas

asignadas.

EVALUACION DE RIESGOS

Comprende la evaluacion de objetivos, riesgos y manejo del cambio, la cual presenta un
resultado del 38,46% de confianza con un riesgo del 61,54%, en los resultados de la
evaluacion de este componente se puede apreciar que existe una confianza baja con un

riesgo alto.
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Las debilidades encontradas en este componente son:

1. No se han establecido los mecanismos para la deteccion de posibles riesgos v las
consecuencias en caso de que pudieren presentarse.
2. No se han determinado elementos que ayuden a determinar posibles cambios que

puedan afectar a la unidad.

ACTIVIDADES DE CONTROL

En la evaluacion de los tipos de actividades de control la confianza ponderada es del 75% y

el riesgo del 25% por lo tanto la confianza es moderada y el riesgo es moderado.

Entre las debilidades encontradas tenemos:
1. El acceso a las bodegas no es de caracter restringido; es decir, cualquier funcionario

tiene acceso a las mismas por lo que se corre el riesgo de pérdida de inventarios.

2. No existe un plan de mantenimiento preventivo de los activos informaticos de la
entidad.
3. Los lugares destinados para bodega no son lo suficientemente adecuados para la

custodia de inventarios y documentacion.

Elaborado por: | Fecha:
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4. No se realiza un control de los articulos obsoletos o en mal estado.

5. No se han realizado actualizaciones de los valores de los activos fijos.

INFORMACION Y COMUNICACION

En la evaluacion de la informacion y comunicacion se obtuvieron resultados del 87,5% de
confianza ponderada con un riego del 13,5%, por lo tanto la confianza del componente es
alta con un riesgo bajo.

SUPERVISION

En la evaluacion del componente supervision la confianza des del 100%, por lo tanto es

alta.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

Entidad: UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA-DPACH
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

1. REQUERIMIENTOS DE LA AUDITORIA

. Memorando de antecedentes

. Informe Final de Auditoria

2. FECHA DE INTERVENCION Fecha estimada
Inicio del trabajo de campo03/11/2013

Finalizacion del trabajo de campo 06/12/2013
Presentacion del informe 20/12/2013
Emision del informe final de Auditoria 08/01/2014

3. DIAS PRESUPUESTADOS

FASE | Planificacion Preliminar 1 semana
FASE II Planificacion Especifica 2 semanas
FASE Ill  Ejecucion de la Auditoria 2 semanas
FASE IV  Comunicacién de Resultados 1 semana

4, ENFOQUE DE LA AUDITORIA

4.1. Enfoque a:

Auditoria de Gestion orientada hacia la evaluacion de la Gestion Administrativa de la
Unidad Administrativa Financiera de la DPACH.
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4.2. OBJETIVOS

4.2.1. Objetivo General

Examinar y evaluar, el desempefio del area administrativa con el fin de determinar la
eficiencia y economia en el uso de los recursos y la eficacia de la Unidad en el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

4.2.2. Obijetivos especificos

o Determinar el grado en el que la Unidad Administrativa Financiera de la DPACH
ejecuta sus actividades y cumple con sus metas.

o Establecer las aéreas criticas que impiden el adecuado desarrollo de las actividades.

o Verificar que los procesos que se efectdan en la unidad sean los adecuados.

4.3. ALCANCE

La Auditoria de Gestiébn comprende el examen de los procesos administrativos de la
Unidad Administrativa Financiera de la DPACH por el periodo comprendido desde el 01 de
Enero al 31 de Diciembre de 2012.

Elaborado por: | Fecha:
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EJECUCION DE LA AUDITORIA

Tabla No.20:Programa de Auditoria- Ejecucion.

DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
PROGRAMA DE AUDITORIA-EJECUCION DE LA AUDITORIA

OBJETIVOS:
Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en la Unidad.
Verificar el nivel de cumplimiento de objetivos y metas

Identificar desviaciones y debilidades en los procesos.

N. Procedimiento REF/PT Fecha
1 Identificacion de procesos y elaboracion de | EA117/17 | 03/12/2013
Flujogramas.
2 Aplicacion de indicadores de gestion. EA2 77 09/12/2013
3 Elaboracién de la hoja de hallazgos para conocer las | EA3 9/9 11/12/2013
debilidades encontradas en el transcurso del trabajo.
Elaborado por: Autora de la tesis.
Elaborado por: | Fecha:
MC 01/12/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 13/12/2013
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IDENTIFICACION DE PROCESOS EXISTENTES EN LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA FINANCIERA DE LA DPACH

Un proceso es un conjunto de pasos o actividades que se realizan en forma sucesiva para
alcanzar un fin. En la Unidad Administrativa Financiera de la Direccién Provincial del
Ambiente de Chimborazo se identifican los siguientes procesos:

o Proceso de seleccién de personal.
o Proceso de pago de nomina.

o Proceso para otorgar vacaciones.
o Proceso de compras publicas.

o Proceso de pagos.

o Proceso de manejo de inventarios.

Elaborado por: | Fecha:
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PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

Objetivo.- Determinar el personal idéneo para formar parte de la institucion.

Actividades:

o Verificar la existencia de la vacante en el distributivo.

o Ingresar la convocatoria en la pagina de Socioempleo.

o Al finalizar el periodo de postulacion se seleccionan las hojas de vida que cumplen

con el perfil requerido.

o A los candidatos preseleccionados se les convoca para rendir pruebas de
conocimientos.

o Se seleccionan 3 finalistas y se les realiza entrevistas, las mismas que son

calificadas por una comision asignada por la direccion.

o Se suman los resultados para determinar el candidato con el mas alto puntaje.
o Se elabora y firma el acta en la cual se determina la persona seleccionada.
o Se solicita al ganador del concurso entregar los documentos habilitantes (certificado

de nepotismo, certificado de no tener impedimento para ejercer cargo publico, certificado
de cuenta activa, declaracion juramentada de inicio de gestién y hoja de vida en formato
MAE).

o La jefa de recursos humanos se encarga de presentar al nuevo funcionario ante los
demas servidores y le muestra su lugar de trabajo.

o El jefe inmediato realiza la induccion.

o Al finalizar cada periodo se le aplica la evaluacion de desemperio.

Elaborado por: | Fecha:
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AC-EA1
3/17

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

Inicio

«
Verificacion
de vacante.

v

Ingresode
convocatoria en
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Grafico No.3: Flujograma Seleccién de personal.
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PROCESO PARA PAGO DE NOMINA

Objetivo.- Determinar el monto de pago a cada funcionario.

Actividades:

o Elaboracion del rol de pagos en base a las obligaciones con el IEES, descuentos de
terceros (cooperativas, fondo de cesantia, seguros, etc.) siempre y cuando estos descuentos
estén autorizados por el funcionario.

o Se elabora 3 documentos en archivo CVS:

- Partidas a cargar al presupuesto de la némina.

- Descuentos

- Liquido (cuentas bancarias del funcionario).

° Se suben los archivos al sistema SIPREN.
. Se realiza una revision en caso de existir observaciones.
o Se aprueba.

o Se genera el CUR.
o Tesoreria autoriza el pago.

o Se imprime los documentos y se realiza el archivo.

Elaborado por: | Fecha:
MC 03/12/2013
Revisado por: | Fecha:
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FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA PAGO DE NOMINA
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Elaborado por: Autora de la tesis.
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PROCESO DE VACACIONES

Objetivo.-Decidir la fecha y tiempo de vacaciones a los funcionarios.

Actividades:

o El funcionario elabora solicitud de vacaciones y entrega al jefe inmediato.

o El jefe inmediato analiza y decide si autoriza o no las vacaciones.

o El jefe inmediato entrega al responsable de recursos humanos la solicitud de
vacaciones.

o El responsable de recursos humanos realiza el cdlculo del periodo de vacaciones.

o Recursos humanos completa la solicitud e informa al funcionario y al jefe inmediato

el periodo de vacaciones, permisos descontados y fecha de reintegracion.
J Se elabora la accion de personal.

o Se archiva en la carpeta del funcionario.

Elaborado por: | Fecha:
MC 03/12/2013
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE VACACIONES
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Grafico No.5: Flujograma proceso de vacaciones.
Elaborado por: Autora de la tesis.
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PROCESO DE COMPRAS PUBLICAS

Objetivo.- Realizar las compras de bienes o servicios que una institucién publica requiere

para el desarrollo de sus acciones.

Actividades:

o Generar la necesidad en la unidad requirente.

o Preparacion de los términos de referencia (calidad, especificaciones).

. Solicitar autorizacion a la maxima autoridad.

o Disponer la emision de certificacion presupuestaria.

o Enviar certificacion presupuestaria a la unidad requirente para la preparacion de los

pliegos (de acuerdo a la normativa).

. Se remite a Asesoria Juridica para realizar la resolucion de aprobacién de los
pliegos, se nombra al administrador del proceso y la comision técnica de ser el caso.

o Se ingresa al portal de compras publicas de acuerdo al proceso (subasta inversa,
menor cuantia, etc.).

o Se ingresa el proceso al sistema si hay ofertantes y el proceso marcha correctamente

se adjudica caso contrario el proceso se declara desierto y es necesario ingresar nuevamente

el proceso.

o El contrato entra en ejecucion.

o Se registra el contrato en el portal.

o Se suscribe el acta de entrega-recepcion previa la recepcion de las garantias y

verificacion del vienen el caso de bienes de control.

Elaborado por: | Fecha:
MC 03/12/2013
Revisado por: | Fecha:
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRAS PUBLICAS

99

INICIO
Generar
necesidad
* Autorizacion Certificacion Emriar- t.F.a Fliegos
TORs — maxima — presupsstaria unidad
autoridad requirenta *
Fas= = ssesoria
Ingresar el juridica para
proceso al aprobacion de
portal. pliegos
Ingresar -— Desierto - hiD
nlEvaments
Ei
v
Ejecucicn.
v
Regiztroen =
portal
Acta de entreza
recepoion
*
Fin
Graéfico No.6: Flujograma del proceso de compras publicas.
Elaborado por: Autora de la tesis.
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PROCESO DE MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS

Objetivo.- Determinar elconjunto de actividades que se realizan desde el ingreso hasta la
salida de bodega de los bienes.

Bienes de control (superan el valor de $100)

Actividades:

o Se verifica las especificaciones del bien

o Se realiza la recepcion de los bienes.

o Con el acta y la factura se ingresa a las cédulas inventariales detallando series,

marcas y demas especificaciones del bien.

o Se clasifica el bien.
o Se codifica.
o Se realiza el acta entrega-recepcion para la entrega a la persona responsable de la

unidad requirente y de esta manera determinar el custodio del bien.

o Se realiza una constatacion por lo menos una vez al afio.

Elaborado por: | Fecha:
MC 04/12/2013
Revisado por: | Fecha:
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE MANEJO DE INVENTARIOS BIENES DE
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Graéfico No.7: Flujograma proceso de manejo de inventarios.
Elaborado por: Autora de la tesis.
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Bienes de consumo y fungibles

Recepcién verificacién de bienes por parte del guardalmacén de acuerdo a lo

solicitado.

Si esta confirmado se suscribe el acta de entrega recepcion con la garantia de la

adquisicion del bien y la factura correspondiente caso contrario se solicita cambio del bien

que no esté acorde con lo solicitado por la entidad.

Ingreso a bodega y al kardex

Para la

entrega cada unidad genera el pedido directamente al guardalmacén
Se realiza el egreso de bodega y registro en el kardex

Se realiza la constatacion.

Elaborado por: | Fecha:
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FLUJOGRAMA DE PROCESO BIENES DE CONSUMO Y FUNGIBLES
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Gréfico No.8: Flujograma proceso control de inventarios.

Elaborado por: Autora de la tesis.

F: Falta proceso
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PROCESO DE PAGOS

Objetivo.- Consiste en elconjunto de actividades que se realizan para proceden con el pago

de los bienes o servicios adquiridos.

o La unidad requirente solicita pago de conformidad con el contrato.

o La direccion autoriza al responsable de presupuesto se inicie el proceso, quien a su

AC-EA1
14/17

vez verifica la documentacion y certificacion presupuestaria y elabora el compromiso.

o El contador ingresa y aprueba el devengado y la regularizacion del IVA.

o El tesorero paga a través del sistema biométrico del Ministerio de Finanzas.

Elaborado por: | Fecha:
MC 04/12/2013
Revisado por: | Fecha:
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Gréfico No.9: Flujograma proceso de pagos.
Elaborado por: Autora de la tesis.
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ANALISIS SOBRE LOS PROCESOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA —
FINANCIERA

Proceso de seleccion de personal. El proceso cumple con los requerimientos para la
seleccion de personal por concurso de méritos.
Proceso de pago de ndémina.El proceso cumple con los reglamentos.

Proceso para otorgar vacaciones.El procedimiento es adecuado

Proceso de compras publicas. El proceso cumple con la normativa de la Ley de

Contratacion Publica.

Proceso de pagos. Cumple con el instructivo para el proceso de pagos.

Proceso de manejo de inventarios.

Bienes de control

Hallazgos.

F1:Se debe tomar en cuenta que en elCapitulo IX articulo 95 del reglamento de Bienes del
Sector Publico sobre el mantenimiento de equipos informaticos, todas las unidades deberan
tener un Plan Anual de Mantenimiento de Equipos Informaticos, por lo cual es necesario

que la entidad cumpla con la normativa en este proceso.

Elaborado por: | Fecha:
MC 04/12/2013
Revisado por: | Fecha:
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F2: Con el fin de cumplir con lo enunciado en el Capitulo Ill, Art. 79 y 80 del reglamento
de bienes del sector publico “De las bajas”, se debe incluir en el proceso el tramite de baja

de bienes en mal estado.
Bienes de consumo y fungibles
Hallazgo:

F1: Es necesario tomar en cuenta que los bienes del estado deben ser custodiados de tal
manera que no existan pérdidas o dafios por uno de los métodos para salvaguardar los

Mismos.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA-DPACH
INDICADORES DE GESTION

OBJETIVO: Evaluar el cumplimiento de objetivos y metas propuestas de las actividades

de la unidad, mediante indicadores de gestion.

La unidad cuenta con indicadores y son los siguientes:

Tabla No. 21 : Ejecucién Presupuestaria-DPACH.

EJECUCION PRESUPUESTARIA

2011 2012
Descripcion Variacién
Codificado Pagado % Codificado Pagado %
Gastos en personal 490.788,30 | 483.502,72 | 98.52 | 601.769,72 | 583.544,64 | 96,97 -1,55
By S de consumo 173.806,95 | 167.165,98 | 96.18 | 221.360,10 | 221.022,73 | 99,85 3,67
Otros gastos corrientes 15,00 7.23 51.80
Transferencias y 4,965,00 4.950,00 99.70 5.650,00 5.650,00 100 0,30
donaciones corrientes
Gastos en personal para 261.112,54 | 261.112,54 100
inversion.
B y S para inversion. 7.651.93 3.771,04 49,28
Transf. y donaciones para | 852.085,38 | 852.085,38 100 272.419.39 | 172.419,39 | 63,29 -36,71
inversion
Bienes de larga duracién 21.927.01 21.917,01 | 99.95 | 30.223,56 30.223,53 100 0,05
TOTAL 1543587,64 | 1529628,86 | 99,10 | 140018724 | 1277743,87 | 91,26 -7,84

Fuente:e-SIGEF.
Elaborado por: Autora de la tesis.

Elaborado por: | Fecha:
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Total b y s consumo

indice de Gastos en bienes y servicios de consumo =
Total presupuesto

2011
167.165,98

~ 1529628,86

=10,93%

2012
_221022,73

"~ 1277743,87

=17,3%

Analisis: Para el afio 2011 los gastos en bienes y servicios de consumo ocuparon el 10,93%
del total del presupuesto ejecutado, y el afio 2012 fue el 17,3% es decir los gastos
aumentaron en un 6,37%, los gastos se han incrementado porque también se incremento el

numero de personal para areas protegidas.

Elaborado por: | Fecha:
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Indicador de gastos de personal

total gastos de personal
total presupuesto

2011
483.502,72

1529628,86

=31,61%

2012
583.544,64

1277743,87

=45,67%

AC-EA2
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Analisis: Para el afio 2011 los gastos en personal ocuparon el 31,61% del total del
presupuesto ejecutado, y el afio 2012 fue el 45,67% es decir los gastos aumentaron en un
14,06%, este cambio se debe a que en el afio 2012 incrementd el nimero de funcionarios.

Elaborado por: | Fecha:
MC 09/12/2013
Revisado por: | Fecha:
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Tabla No. 22: Indicadores de Gestion- Evaluacion de desempefio 2012. ®

AC-EA2
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Metas Total Control %
Actividad Indicador cumplidas cump. cumpl.
Pagador-Guardalmacén
Recepcidn de solicitudes, N. Solicitudes de compras tramitadas/
realiza el control previo al N. De solicitudes de compras 100 100 100 100
pago por bienes y/o servicios. planificadas.
Emision retenciones en la N. retenciones elaboradas/ N. 90 90 90 100
fuente retenciones programadas
Recepcién, consolidacion y N. informes realizados/ N. informes 20 20 20 100
reporte de recaudaciones programados.
Elaboracion de rol de pagos N. roles elaborados/ N. roles 25 25 25 100
programados.
Elaboracién de actas de N. actas elaboradas/ N. actas 50 50 50 100
entrega recepcion suministros. programadas.
Elaboracion de reforma web N. reformas elaboradas/ N. reformas 3 3 3 100
programadas.
Constatacion de bienes N. inventarios elaborados/ N. 1 1 1 100
inventarios programados.
Recursos Humanos-Contador.
Elaboracion de reformas N. reformas elaboradas/ N. reformas 5 5 5 100
presupuestarias programadas.
Elaboracion de certificaciones N. certificaciones elaboradas/ N. 100 100 100 100
de disponibilidad certificaciones programadas.
presupuestaria.
Recepcion de documentacion N. CUR elaborados/ N. CUR 15 15 15 100
de soporte , control previo al programados.
pago de bienes 0s.
Conformacion de juntas de N. actas elaboradas/ N. actas 5 5 5 100
remates y liquidacion. programadas.
Elaborado por: | Fecha:
MC 09/12/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 13/12/2013
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Realizar el registro y ejecucion N. CUR elaborados/ N. CUR 140 140 140 100
de hechos econémicos. programados.
Remision de informes de N. informes elaborados/ N. informes 10 10 10 100
avance del POA. programados.
Registro de comprobantes de N. registros elaborados/ N. registros 40 40 40 100
retencion en esigef. programados.
Informes de personal N. informes elaborados/ N. informes 2 2 2 100
programados.
Comunicacién Y Educacion Ambiental
Disefio de campatias de N. campafias elaboradas/ N. campaiias 10 10 10 100
educacion ambiental. programadas.
Propuestas de comunicacion N. informes elaborados/ N. informes 3 3 3 100
programados.
Alimentacion de noticias en las | N. informes elaborados/ N. informes 10 10 10 100
redes sociales programados.
Participacion el reuniones de N. informes elaborados/ N. informes 5 5 5 100
educacion ambiental. programados.
Publicacion de boletines N. boletines elaborados/ N. boletines 10 10 10 100
programados.
Auxiliar De Servicios
Entrega de documentos N. documentos entregados/ N. 500 500 500 100
administrativos documentos requeridos.
Entrega de notificaciones en el N. documentos entregados/ N. 100 100 100 100
casillero judicial. documentos requeridos.
Entrega de retencion a N. documentos entregados/ N. 100 100 100 100
proveedores documentos requeridos.
Mantenimientos y limpieza de N. mantenimientos realizados/ N. 240 240 240 100
instalaciones. mantenimientos programados.
Mantenimiento y limpieza de N. mantenimientos realizados/ N. 12 12 12 100
espacios verdes. mantenimientos programados.
Fuente: Evaluaciones de desempefio 2012.
Elaborado por: Autora de la tesis.
® Punto pendiente que fue aclarado, revisado o localizado. Elaborado por: Fecha:
MC 09/12/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 13/12/2013
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Compra directa con cotizacion de 3 proveedores.

_ No. de procesos que cumplen

~ Total de proceso evaluados.

10
10

=100%

Andlisis: de la muestra tomada al azar se determind que el 100% de los procesos por
compra directa cumplen con la ley organica de contratacion publica en la cual establece que
para procesos adjudicados se debe realizar en base a 3 proformas en compras inferiores al

resultado de multiplicar el 0,0000002 del presupuesto inicial del estado.

Capacitaciones de personal

_ No. personal capacitado

total personal

45
45

=100%

Analisis: El presente indicador nos demuestra que en el afio 2012 se capacitd al total del
personal con el fin de asegurar que las capacidades de trabajo y los conocimientos se

mantengan actualizados, generando actividades de desarrollo profesional.

Elaborado por: | Fecha:
MC 09/12/2013
Revisado por: | Fecha:
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Constatacién de inventarios

No. constataciones realizadas

Constataciones exigidas

1
1
=100%

En el Articulo 12 del Reglamento de bienes del sector publico dice: el guardalmacén de
bienes o quien haga sus veces, al menos una vez al afio, en el Gltimo trimestre, procederé a
efectuar la toma de inventario, a fin de actualizarlo y tener la informacion correcta, su
ubicacion, estado de conservacion, etc. La funcionaria que hace las veces de guardalmacén
cumple con esta disposicion, ya que en la unidad se ha realizado una constatacion fisica de

los inventarios durante el afio 2012.

Campafias de educacion ambiental

No. campafias elaboradas

No campafias programadas

10
10

=100%

Analisis: En el afio 2012 se programaron elaborar 10 campafas de educacion ambiental y

se realizaron 10 por lo tanto se da cumplimiento en un 100% a este objetivo.

Elaborado por: | Fecha:
MC 09/12/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 13/12/2013

114



M&M AUDITORES
ALVARADO Y MEXICO
TEL: 032954400
m&mauditores@yahoo.com
Riobamba Ecuador

AC-EA3
1/9

HOJA DE HALLAZGOS- CARENCIA MANUAL DE FUNCIONES

Tabla No.23: Hoja de Hallazgos- Carencia de un Manual de Funciones.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
La Unidad | El articulo 77 | No se haelaborado | Los  funcionarios | La unidad no cuenta | Elaborar un manual de
Administrativa numeral 1, literal a | un  manual de | realizan sus | con un manual de | funciones para la
Financiera de la | de la Ley Organica | funciones que guie | actividades por | funciones por lo | Unidad.

DPACH, no cuenta | de la Contraloria | al personal. intuicién, por loque | tanto no se da
con un manual de | General del Estado, se reduce el | cumplimiento a las
funciones, que redna | las  normas  de cumplimiento de la | Normas de Control
elementos Control Interno 140- mision, vision vy | Interno.
necesarios para el | 01 sobre la objetivos
cumplimiento de las | “Determinacion  de institucionales.
actividades. Responsabilidades y
organizacion”, y
200-04, “Estructura
Organizativa.
Elaborado por: Autora de la Tesis.
Elaborado por: | Fecha:
MC 11/12/2013
Revisado por: | Fecha:
LC 13/12/2013
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HOJA DE HALLAZGOS- INEXISTENCIA DE POLITICAS

Tabla No. 24: Hoja de Hallazgos- Inexistencia de Politicas.

AC-EA3
2/9

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
En Unidad | Politicas Los directivos no | ElI personal realiza | En la unidad no se | Se recomienda disefar
Administrativa establecidas en las | han planteado | sus actividades sin | han establecido politicas que regulen
Financiera de la | Normas de Control | politicas formales | los  lineamientos | politicas. la realizacion de las
DPACH, no se han | Interno, LOSEP, | para el desarrollo | necesarios.

establecido politicas
claras que guien el
desarrollo de las
actividades.

entre otras.

de las actividades.

actividades de cada
uno de
funcionarios.

los

Elaborado por: Autora de la Tesis.
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M&M AUDITORES
ALVARADO Y MEXICO
TEL: 032954400
m&mauditores@yahoo.com
Riobamba Ecuador

HOJA DE HALLAZGOS- AMBIENTE DE TRABAJO INADECUADO

Tabla No. 25: Hoja de hallazgos- Ambiente de trabajo inadecuado.

AC-EA3
3/9

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
El ambiente de | Articulo 23 literal L | No existe | Los funcionarios | La falta de un buen | Se recomienda
trabajo en la | de la LOSEP de los | suficiente no realizan sus | ambiente de | establecer elementos
unidad es | derechos  del | pregcupacion por | actividades  de | trabajo genera | que  ayuden  al
inadecuado. ferwdor Pablico | generar un | forma adecuada. | desanimo al | mejoramiento del

Desarrollar — sus | piente de momento de | ambiente de trabajo y

labores en un
entorno adecuado y
propicio, que
garantice su salud,
integridad,

seguridad, higiene y
bienestar”.

trabajo adecuado.

realizar el trabajo

de esta manera obtener
una mayor
productividad de parte
de los funcionarios.

Elaborado por: Autora de la Tesis.
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Tabla No.26: Hoja de hallazgos-Personal insuficiente.

M&M AUDITORES

TEL: 032954400

Riobamba Ecuador

ALVARADO Y MEXICO

m&mauditores@yahoo.com

HOJA DE HALLAZGOS- PERSONAL INSUFICIENTE

AC-EA3
4/9

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

Personal
insuficiente en el
area.

El personal de una
unidad debe tener
suficiente personal
acorde a las
actividades del
puesto de trabajo.

No hay vacantes
en el distributivo.

Las tareas no se
realizan de
manera apropiada.

la

El personal es
insuficiente por lo
que las actividades
no se realizan en
tiempos oportunos.

Se recomienda a los

directivos  gestionar
para la creacién de
vacantes.

Elaborado por: Autora de la Tesis.
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HOJA DE HALLAZGOS- ACCESO NO RESTRINGIDO A LAS BODEGAS

M&M AUDITORES
ALVARADO Y MEXICO
TEL: 032954400
m&mauditores@yahoo.com
Riobamba Ecuador

Tabla No. 27: Hoja de hallazgos- Acceso no restringido a las bodegas.

AC-EA3
5/9

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
El acceso a las | Articulo 3 del | Falta de cuidado | Riego de pérdida | Es necesario que el | Se recomienda emitir
bodegas no es de | reglamento de | de los bienes. de bienes por|acceso a las | disposiciones
caracter restringido; | pjenes del Sector ingreso y salida de | bodegas solo sea | administrativas  que
es decir, cualquier | pypjico, personal no | para personal | contengan
;‘égg's‘;”:r'lgs mi;';’;i autorizado. autorizado para de | restricciones a bodega
oor lo que se corre el esta manera d_e personal_ que no ha
riesgo de pérdida de sglvaguardar los S|d_o autor_lzado para

bienes. evitar pérdidas o robos

inventarios.

de bienes.

Elaborado por: Autora de la Tesis.
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Tabla No. 28: Hoja de hallazgos- Inexistencia de plan de mantenimiento Activos Informaticos.

AC-EA3
6/9

HOJA DE HALLAZGOS- INEXISTENCIA DE PLAN DE MANTENIMIENTO ALl

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
No existe un plan de | Capitulo IX articulo | No se ha | Dafio de equipos | No se da | Se recomienda disefiar
mantenimiento 95 del reglamento | elaborado un Plan | por  falta  de | cumplimiento  al | un Plan de
preventivo de los | de Bienes del Sector | e Mantenimiento | mantenimiento, se | reglamento. Mantenimiento  de
activos Publico  sobre el | h5p5 equipos | recurre a gastos Equipos Informaticos
in?égr:jatlcos de la gzqirggegmlento de | informaticos. imprevistos. para evitar pérdidas

. informéticos, todas por daflos y recurrir a
las unidades gastos imprevistos.
deberan tener un
Plan  Anual de
Mantenimiento de
Equipos

Informaticos.

Elaborado por: Autora de la Tesis.
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TEL: 032954400

m&mauditores@yahoo.com

Riobamba Ecuador

HOJA DE HALLAZGOS- BODEGAS INAPROPIADAS

Tabla No. 29: Hoja de hallazgos - Bodegas Inapropiadas.

AC-EA3
7/9

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
Los lugares | Articulo 3 del | Falta de | Los bienes pueden | La entidad no | Se recomienda a los
destinados para | reglamento de bienes | cuidado  de | sufrir dafios por no | cuenta con bodegas | directivos  establecer
bodega no son lo | del Sector Piblico. los bienes. estar apropiadas para la | mecanismos de
suficientemente “Es obligacion de la adecuados para su | conservacion mejoramiento de los
adecuados  para 1a | maxima autoridad de conservacion. adecuada de los | lugares  destinados
custodia de | cada  entidad u inventarios. para bodegas.
Inventarios Y | organismo, el orientar y

documentacion.

dirigir la  correcta
conservacion y cuidado
de los bienes publicos
que han sido adquiridos”

Elaborado por: Autora de la Tesis.
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AC-EA3
08/09

HOJA DE HALLAZGOS- ARTICULOS EN MAL ESTADO SIN TRAMITE DE BAJA

Tabla No. 30: Hojade hallazgos- Falta de Control de articulos en mal estado.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
Existencia de | Capitulo I, Art. | No se ha | Inobservancia al | Se mantienen | Proceder con  los
bienes que han |79 'y 80 del | realizado el | Articulo 77 | bienes en  mal | tramites de baja de los
Qu_mp“do su vida | reglamento de | proceso de baja | numeral 1y 2 de | estado en el | bienes en mal estado
Util,  obsoletos Yy | pienes del sector | de bienes | la Ley Organica | interior de las | dejando constancia en
ggﬁef?c?ospresentan plblico “De las| obsoletos y en|de la Contraloria | bodegas. un acta del

' bajas”, mal estado. General del cumplimiento de esta

Si los bienes fueren
inservibles, y no

Estado, las normas
de Control Interno

fuere conveniente la sobre la
entrega en forma constatacion  de
gratuita, se procedera bienes de larga
a su destruccién de duracion se
acuerdo con las . ’

normas ambientales incumple con esta
vigentes. Norma.

diligencia.

Elaborado por: Autora de la Tesis.
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HOJA DE HALLAZGOS- VALORES DESACTUALIZADOS DE ACTIVOS

M&M AUDITORES
ALVARADO Y MEXICO
TEL: 032954400
m&mauditores@yahoo.com
Riobamba Ecuador

Tabla No. 31: Hoja de hallazgos- valores desactualizados de activos.

AC-EA3
09/09

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
No se han realizado | Articulo 77 | La falta de|Los bienes de | No se realizo una|Se recomienda se
actualizaciones o | numerales 1y 2 | gestidn por | larga  duracion | actualizacién de los | inicie con los tramites
revalorizacionesde | literal a de la Ley | parte de director | mantienen un | valores de los bienes | respectivos para que se
los activos. Orgénica de la |y contador. valor que no estd | mediante re avallo | realice el re avallo de

Contraloria acorde a los | en base a los precios | los bienes de la

General del Estado precios vigentes | vigentes en el | entidad

y principio de en el mercado. mercado, por lo que

contabilidad no se tiene un valor

gubernamental real en los saldos de

3.1.6. Reexpresion la cuenta de bienes

contable. de larga duracion.

Elaborado por: Autora de la Tesis.
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA-DPACH.

Ingeniera

Magaly Oviedo M.
DIRECTORA PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO

Presente.

Se ha efectuado la auditoria de gestion a la Unidad Administrativa financiera de la
DPACH, para el periodo comprendido desde el 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.
El desarrollo del presente trabajo tiene como objetivo identificar debilidades, las causas de

las mismas y alternativas de mejora.

La presente Auditoria de Gestion fue realizada en base a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. Estas normas requieren que la auditoria sea planificada y
ejecutada para obtener una certeza razonable de que la informacion, documentacion,
procesos y actividades examinadas no contienen exposiciones erroneas de caracter
significativo, igualmente, que las operaciones a las cuales corresponden se hayan efectuado
de conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias, politicas y demas normas
aplicables. La informacion, actividades y procesos ejecutados son de responsabilidad de la
administracion de la empresa. La responsabilidad como auditor es la de expresar una
opinion sobre si la informacién, actividades y procesos presentados y desarrollados por el

talento humano se los realiza y ejecuta de manera adecuada con base en nuestra auditoria.

Se analiz6 como componentes los procesos de seleccion de personal, compras publicas,

manejo de inventarios, pagos, declaraciones, mediante cuestionarios y entrevistas con el
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personal de la unidad examinada, revision y evaluacién de documentos, actividades y

procesos relacionados.

ENFOQUE DE LA AUDITORIA
MOTIVO

La presente auditoria se lleva a cabo con el propoésito de revisar y evaluar si el
cumplimiento de procedimientos en las actividades de la unidad se los realiza de forma

eficaz y eficiente.

OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestién en la Unidad Administrativa Financiera de la Direccion
Provincial del Ambiente de Chimborazo con el fin de evaluar el nivel de eficiencia, eficacia

y economia en los procesos de la unidad.

Objetivos Especificos

o Realizar un diagnostico preliminar de la Unidad Administrativa Financiera de la

Direccidn Provincial del Ambiente de Chimborazo para determinar si la gestion interna es

eficiente.
o Efectuar la evaluacion a la gestion operativa en la unidad.
o Presentar un informe a la entidad los hallazgos encontrados para que se tomen las

acciones correctivas.
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ALCANCE

Comprende la evaluacion de los componentes del control interno y la eficiencia eficacia y
economia en los procesos realizados en la unidad del periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2012.

INFORMACION DE LA ENTIDAD

INFORMACION GENERAL

La Direccion Provincial del Ambiente de Chimborazo es la autoridad ambiental de la
provincia, con sede en Riobamba, tiene como ambito de accién a la provincia de

Chimborazo: - Reserva Faunistica Chimborazo - sede Riobamba.
Este organismo esté representado por el Director Provincial.
Entre las atribuciones y responsabilidades de la directora tenemos:

o Cumplir y hacer cumplir las politicas, normas, estrategias y disposiciones emitidas
por el titular del Ministerio, en el ambito de la Direccion Provincial;
o Cumplir y hacer cumplir el marco legal y reglamentario ambiental y general, en el

ambito de la Direccion Provincial;

o Dirigir la gestion de la Direccion Provincial, como unidad financiera
desconcentrada;

o Dirigir la gestion ambiental integral, en el &mbito de la Direccidn Provincial;

o Coordinar con las instituciones publicas y privadas, en el ambito provincial, la

integracidn, de las politicas de gestion ambiental a las politicas regionales, provinciales y
locales;

o Formular los planes estratégicos y operativos de la Direccion Provincial,
incorporando herramientas, précticas e instrumentos técnicos gerenciales que orienten la

consecucion de los objetivos planteados y coadyuven al logro de la mision organizacional;

126



o Remitir al titular del Ministerio del Ambiente criterio sobre planes de manejo,
suscripcion de convenios, declaratorias de bosques protectores, areas naturales protegidas,
certificacion de no afectacion en el &mbito de su competencia;

o Aprobar la emision de patentes anuales para la instalacion y funcionamiento de
antenas en areas naturales protegidas y bosques protectores publicos;

o Nota: Literal derogado por Acuerdo Ministerial No. 175, publicado en Registro
Oficial 538 de 2 de Marzo del 20009.

o Realizar el seguimiento a los convenios, contratos y acuerdos celebrados, en el
ambito de la Direccion Provincial;

o Conocer y resolver los asuntos relacionados con todos los procesos de la Direccién
Provincial, de conformidad con la normativa aplicable; vy,

o Nombrar, promover, ascender y/o sancionar al personal de la Direccion Provincial,

de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

MISION

Administrar, gestionar, implementar las politicas ambientales establecidas, en el ambito de

su competencia y jurisdiccion; a través de estructuras abiertas y equipos funcionales.

VISION

Lograr que el Ecuador use sustentablemente sus recursos naturales estratégicos para

alcanzar el Buen vivir.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Los objetivos estratégicos institucionales son los siguientes:

o Conservar y utilizar sustentablemente la biodiversidad, respetando la

multiculturalidad y los conocimientos ancestrales.
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o Prevenir la contaminacion, mantener y recuperar la calidad ambiental.
o Mantener y mejorar la cantidad y calidad del agua, manejando sustentablemente las

cuencas hidrogréaficas.

o Reducir el riesgo ambiental y la vulnerabilidad de los ecosistemas.
o Integrar sectorial, administrativa y territorialmente la gestion ambiental nacional y
local.

INORMACION DE LA UNIDAD

La Unidad Administrativa Financiera de la Direccion Provincial del Ambiente de
Chimborazo es una unidad de apoyo que se encarga de llevar a cabo los procesos de

comunicacion y gestion de los recursos asignados a la dependencia.
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.RESULTADOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA

1. INEXISTENCIA DE MANUAL DE FUNCIONES Y POLITICAS EN LA
UNIDAD.

Conclusién:

La Unidad Administrativa de la Direccion Provincial del Ambiente de Chimborazo no
cuenta con un manual de funciones, que reina elementos necesarios para el cumplimiento
de las actividades esto ha ocasionado que los funcionarios realicen sus actividades por
intuicion, por lo que se reduce el cumplimiento de la misidn, vision y objetivos
institucionales, por lo tanto se incumple con el articulo 77 numeral 1, literal a de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado, las normas de Control Interno 140-01 sobre
la “Determinacion de Responsabilidades y organizacion”, y 200-04, “Estructura

Organizativa.

Recomendacidn:

A la Directora

Disponer a la responsable de Recursos Humanos, elaborar el manual de funciones y dar a
conocer a los servidores y disefiar politicas que regulen la realizacién de las actividades de

cada uno de los funcionarios.
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2. AMBIENTE DE TRABAJO INADECUADO

Conclusién:

El ambiente de trabajo en la unidad no es adecuado por esta razén los funcionarios no
realizan sus actividades de forma adecuada. En el Articulo 23 literal L de la LOSEP de los
derechos del Servidor Publico nos dice que el servidor publico debera “Desarrollar sus
labores en un entorno adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar”.

Recomendacién:

A la directora

Establecer elementos que ayuden al mejoramiento del ambiente de trabajo y de esta manera

obtener una mayor productividad de parte de los funcionarios.

130



3. PERSONAL INSUFICIENTE

Conclusién:

El personal del area administrativa financiera es insuficiente, por lo que las actividades no

se realizan en tiempos oportunos.

Recomendacion:

A la directora y jefa de recursos humanos

Se recomienda a los directivos gestionar para la creacion de vacantes.
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4. ACCESO A LAS BODEGAS SIN EL CARACTER DE RESTRINGIDO

Conclusién:

El acceso a las bodegas no es de caracter restringido; es decir, cualquier funcionario tiene
acceso a las mismas por lo que se corre el riesgo de pérdida de inventarios, se incumple el

Articulo 3 del Reglamento de Bienes del Sector Publico sobre el cuidado de los bienes.

Recomendacion:

A la directora y guardalmacén

Emitir disposiciones administrativas que contengan restricciones a bodega de personal que

no ha sido autorizado para evitar pérdidas o robos de bienes.
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5. CARENCIA DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO PARA EQUIPOS
INFORMATICOS

Conclusion:

No existe un plan de mantenimiento preventivo de los activos informaticos de la entidad
por lo que no se da cumplimiento a lo contenido en el Capitulo IX articulo 95 del
reglamento de Bienes del Sector Publico sobre el mantenimiento de equipos informaticos,
todas las unidades deberan tener un Plan Anual de Mantenimiento de Equipos Informaticos.
Recomendacion:

A la directora

Disponer a la responsable de inventarios disefiar un Plan de Mantenimiento de Equipos

Informaticos para evitar pérdidas por dafios y recurrir a gastos imprevistos.
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6. ESPACIOS PARA BODEGA INAPROPIADQOS

Conclusién:

Los lugares destinados para bodega no son lo suficientemente adecuados para la custodia

de inventarios y documentacion.

Recomendacion:

Se recomienda a los directivos establecer mecanismos de mejoramiento de los lugares

destinados para bodegas.
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7. BIENES OBSOLETOS Y EN MAL ESTADO

En las bodegas de la DPACHexisten de bienes que han cumplido su vida dtil, obsoletos y
gue no presentan beneficios y no se da cumplimiento a los dispuesto en el Capitulo 11, Art.

79 y 80 del reglamento de bienes del sector publico “De las bajas”.

Recomendacion:
A la Directora

Disponer al guardalmacén se proceda con los tramites de baja de los bienes en mal estado

dejando constancia en un acta del cumplimiento de esta diligencia.
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8. INEXISTENCIA DE REVALORIZACION DE ACTIVOS

Conclusién:

No se han realizado actualizaciones o revalorizaciones de los activos, por los que no se da
cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 77 numerales 1y 2 literal a de la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado y principio de contabilidad gubernamental 3.1.6. Re
expresion contable, por lo que no se tiene un valor real en los saldos de la cuenta de bienes

de larga

Recomendacion:
A la directora
Se disponga a quien corresponda se inicie con los trdmites respectivos para que se realice

el re avallo de los bienes de la entidad, yde esta manera mantener actualizados los

registros.

Atentamente,

Mariana Cepeda
AUTORA DE LA TESIS
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CONCLUSIONES

o La Unidad Administrativa de la Direccion Provincial del Ambiente de Chimborazo
no cuenta con un manual de funciones, que reuna elementos necesarios para el
cumplimiento de las actividades esto ha ocasionado que los funcionarios realicen sus

actividades por intuicion.

o No se han definido politicas claras que guien el desarrollo de las actividades.

o El ambiente de trabajo en la unidad no es adecuado por esta razén los funcionarios

no realizan sus actividades de forma apropiada.

o El personal de la unidad es insuficiente, por lo que las actividades no se las realiza
de la forma mas adecuada.

o El acceso a las bodegas no es de caracter restringido; es decir, cualquier funcionario

tiene acceso a las mismas por lo que se corre el riesgo de pérdida de inventarios.

o No existe un plan de mantenimiento preventivo de los activos informaticos de la
entidad.
o Los lugares destinados para bodega no son lo suficientemente adecuados para la

custodia de inventarios y documentacion.

o En las bodegas de la DPACHexisten de bienes que han cumplido su vida util,

obsoletos y que no presentan beneficios.

. No se han realizado actualizaciones o revalorizaciones de los activos.
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RECOMENDACIONES

o Elaborar un manual de funcionespara la Unidad.
o Disefiar politicas que sirvan de lineamiento para la realizacion de las actividades.
o Establecer elementos que ayuden al mejoramiento del ambiente de trabajo y de esta

manera obtener una mayor productividad de parte de los funcionarios.

o Emitir disposiciones administrativas que contengan restricciones a bodega de

personal que no ha sido autorizado para evitar pérdidas o robos de bienes.

o Disefiar un Plan de Mantenimiento de Equipos Informaticos para evitar pérdidas por

dafos y recurrir a gastos imprevistos.

o Establecer mecanismos de mejoramiento de los lugares destinados para bodegas.

o Proceder con los tramites de baja de los bienes en mal estado dejando constancia en

un acta del cumplimiento de esta diligencia.

o Iniciar con los tramites respectivos para que se realice el re avalto de los bienes de

la entidad, yde esta manera mantener actualizados los registros.
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(http://www.tuguiacontable.com/2012/04/normas-de-auditoria-generalmente.html)
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(http://administraya.galeon.com/aficiones2194887.html)
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(http://definicion.de/auditoria-fiscal/Anonimo)

(http://www.monografias.com/trabajos69/auditoria-operativa/auditoria-operativa.shtml/)

(http://www.tuguiacontable.com/2012/05/el-muestreo-en-la-auditoria.html/15-05-
2012/Anbénimo.)

(http://www.iaicr.com/boletin/boletin07/hallazgos_auditoria_interna.pdf/).

(http://www.monografias.com/trabajos33/auditor/auditor.shtml)

141



ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario de Control Interno

M&M AUDITORES
ALVARADO Y MEXICO
TEL: 032954400
m&mauditores@yahoo.com
Riobamba Ecuador

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PLANIFICACION PRELIMINAR
¢La Misién y Visién son conocidas por el personal?

(Por qué?

) peb kgl & dedy (Y . pedde oo
¢Ud. cree que la misién y la visién se encuentran bien definidos?

(Por qué?

Bhon daveds ol load & o pebiges,

¢La planificacién de la Unidad es adecuada y permite el cumplimiento de objetivos y
metas?

(Por qué?

D o hsuswxooelw Gou J wa/ c,w ﬂm a«/n Uutj-uj Jino /ow

:..“lu“.-.‘s’/t\li'.‘.'?”.‘f‘fl.., auan. /V“’Ww( e Treal b mdeals

¢Dispone la unidad un manual de funciones y procedimientos que guien a los funcionarios
en la realizacién de sus actividades?

& oL prns Hasaite.
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M&M AUDITORES
ALVARADO Y MEXICO
TEL: 032954400
m&mauditores@yahoo.com
Riobamba Ecuador

(Por qué?

oy ayda &wc\»ym»)\b d el ok bpaboou
b\\lz'\* ‘9\ N m{f{m ddowwiiado “”J’ DOLa}'}__r..

¢Los programas de capacitacion son adecuados?

(Por qué?

A Hoxm‘bt&ratkcw
¢La Direccién cuenta con politicas establecidas para el desarrollo de las operaciones?

(Por qué?
weod .

¢El ambiente de trabajo es adecuado?
| YO NO..%’
(Por qué?

ng)o\:um ¢ So«em Ml) Cowed aL (:,\ JWMMW/%‘/N/’""

2o O AQ (A;J ﬂ 9

(El personal se retine para evaluar el cumplimiento de objetivos?
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M&M AUDITORES
ALVARADO Y MEXICO
TEL: 032954400
m&mauditores@yahoo.com
Riobamba Ecuador

JPor qué?

1::::?‘.‘.‘,’.’::i:.“ff‘f*fﬁ::t?‘,“.‘.:::(‘f:::‘?T‘?’f:‘f’,:‘.:(f"f%?%//fff(’f‘?f‘::%i%?‘i:i::

¢Se aplican indicadores que permitan evaluar el nivel de cumplimiento de objetivos y
metas?

BEe M. NO.. ...

JPor qué?

Sou DT e mmmézr oty @ log 3
%ﬁ\ﬁm“%ﬁﬁ‘b”&“‘&“”&

¢ Se han realizado auditorias de Gestién anteriormente?
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Anexo 2: Cuadros de Ejecucion presupuestaria

MINISTERIO DE FINANZAS
Eiecucién de Gastos - Reportes - Informacion Aareaada PAGINA : 1 DE 1
Eiecucion del PErenun:oest% :Erunos Dinamicos) FECHA : 0810112014
Entidad | muc;’rT.m":J mdr: utora = 001 sl T
ntidad Ins nal = ni =
' e REPORTE :  R00804768.rpt
- Grupo Gasto -
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE
EJERCICIO: 2,011
DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADO CODIFICADO MONTO. COMPROMETIDO DEVENGADO PAGADO SALDO POR SALDO POR SALDO POR *
CERTIFICADO COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC
510000 GASTOS EN PERSONAL 360,435.00 130,350.30 490,788.30 0.00 4850272 835022 a8 s02m2 120858 128558 0.00 98.52
530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 121971312 4583083 173,806.95 4.999.00 167,165.98 167,165.98 167,185.08 184197 884097 000 9518
570000 OTROS GASTOS CORRIENTES 0.00 15.00 15,00 0.00 m m m m 12 000 5180
580000 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES 0.00 408500 4,965,00 000 495000 4,950.00 4,850.00 15.00 15.00 0.00 9070
CORREENTES
780000 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES PARA 0.00 852,005.38 852,085.38 0.00 852,085.38 852,085.38 852,085.38 0.00 000 0.00 100.00
INVERSION
840000 BIENES DE LARGA DURACION 404000 17,887,01 280 000 2901701 2070 200 10.00 10.00 000 99,95
il X Y S Y7 S Y Y 7Y QY 7 1Y) L9808 Lisgaze a7,
~ 3 m%me 6AD Gl o
MINISTERIO DE FINANZAS
Eiecucion de Gastos - Reportes - Informacion Aareaada PAGINA : 1 DE 1
Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA :  09/01/2014
s Expresado en Dblares & HORA 16:2426
=
ntidad Institucional = 040, Unidad Ejecutora 9 REPORTE:  RO0BOATE.pt
- Grupo Gasto -
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE
EJERCICIO: 2,012
DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADO CODIFICADO MONTO COMPROMETIDO DEVENGADO PAGADO SALDO POR SALDO POR SALDO POR %
CERTIFICADO COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC
510000 GASTOS EN PERSONAL 488 84400 19292572 801,768.72 000 583,544 64 58354484 543544 84 18,226.08 18,225.08 000 9687
530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 183,832.10 3742800 221,360.10 0.00 210471 21021 1027 31599 ws 0,00 9985
580000 mANstEREMcEi V%ys 5,13%6.00 51400 5,850,00 0.00 585000 5,850.00 5,850,00 000 000 000 100.00
CORRIENTES
710000 GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION (\W&: 0.00 26111254 211284 0.00 6111254 26111254 26111254 000 0.00 000 100.00
730000 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION ?ﬂ)(ﬁ v 000 78518 785183 000 304 311,04 304 388089 388089 000 928
780000 TRANSFERENCIAS Y DO! S PARA 000 224199 200.% 0.00 m2419.% 172419.39 17241939 100,000.00 100,000,00 0.00 L)
INVERSION @ad COUTCH«
840000 BIENES DE LARGA DURACION 0,00 20,2235 0.223% 0.00 0228 0238 0225 003 008 0.00 100.00
e Y YT YRV Y71 000 I o Y e L i 12031 T 7
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DATOS DEL SERVIDOR

Titulo o profesién:

Apellidos y Nombres del Servidor (Evaluado)
Denominacién del Puesto que Desempefia:

Apellidos y Nombre del jefe Inmediato o supeﬂor Imﬁ 2

Anexo 3: Evaluacion de Desempefio

FORMULARIO MRL-EVAL-01 - MODIFICADO

ERVIDOR PUBLICO DE APOYO 3

OVIEDO MONCAYO MAGALY
02/01/2012

INGENIERO EN DISENO GRAFICO

g\

31/12/2012

lNDiCADORES DE GESTI N DEL PUESTO: ___ #Ac Factor: _ 60% _
: % de Nivel de
Descripcion de Actividades Indicador Cumplidos g
P o l’ﬂPl by cump"mbmo . Cumplimiento
RRealiza disefios para campanas de educacion| A : o
ambiental y comunicacién de la Direccion L de‘ infprmes reahzado%/N de 10 10 100 5
informes programacdos
Provincial de Chimborazo
Realiza propuesta de comunicacién para la! N° de informes reglizados / N° de 3 3 100 5
Direccion Provincial y sus Unidades informes programados
Alimenta las noticias de las redes sociales de| N° de informes realizados/N° de 10 10 100 5
Unidades y Direcccion Provincial informes programacos
Participa en las reuniones de Educacion| _— E o
IAmbiental a nivel de la Provincia de| W di:;;me: r::;ri:::(:: 5 5 5 100 5
Chimborazo P
N° de noticias publicadas en el boletin
Coordina con las Unidades mer oficial realizadas / N° de noticias 10 10 100 5

para la publicacion de boletines oficiales

publicadas en e! boletin oficial
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