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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo nace con la expectativa de mejorar la gestion empresarial,
por lo que es necesario la aplicacién de un modelo de gestion administrativo y financiero en
la empresa comercial “Autos de Lujo” de la ciudad de Riobamba, como herramienta de

control y apoyo en la toma de decisiones.

El estudio empezo6 con el planteamiento del problema, justificacion y objetivos, luego se
desarroll6 el marco tedrico que sirvio como premisa de la investigacion para sustentar las
variables y contribuir al disefio de la propuesta, se abordd la metodologia de la
investigacion, tipos de estudio, métodos y herramientas, igualmente se elabord la
metodologia para desarrollo de la propuesta que fue realizada en base a los autores como:
Cordoba, Lerma, Barcena, entre otros, los mismos que proporcionan una guia para
establecer el tipo de herramienta organizacional y financiera para Autos de Lujo. La
informacion para la investigacion se recopild en base a encuestas, entrevistas,

levantamiento de inventario e informacién contable.

El desarrollo de la propuesta se ha dividido en dos partes; la parte administrativa contiene
una filosofia empresarial, estructura organizacional, acompafia de una delimitacién de
funciones, mapa estratégico y en la parte financiera se realizo la estructuracién de los
estados financieros e indicadores; estos modelos se encuentran apoyados con su respectivo

software.

Finalmente se concluyd que la aplicacion del modelo de gestion permitira que la empresa
logre un crecimiento solido, por lo que se recomendé mantener actualizada la informacion,

a fin de lograr un sistema de control eficiente.



ABSTRACT

The administrative and financial Management Model comes to life with the expectation of
contributing to the efficient step in all the entrepreneurial processes; An organization can
develop her commercial activities based in general, uncounted guidelines with techniques
and the tools of financial management made suitable for their correct functioning, to of
existing would provide the company correct and opportune decisions, based in truthful and
reliable information, achieving bigger profitability levels that way and sustained growth.

The study has split into five chapters. Initially, the proposal of the problem, background,

delimitation and the objectives are sketched.

From now on developed the theoretic frame that served like premises as the investigation to
hold variables and contributing in the design and elaboration of the administrative and

financial management model.

At a later time tackle the methodology of investigation, hypothesis with his respective

variables, opinion polls, tabulation and analysis of results.

Next becomes elaborate a kind of organizational and financial tool for the Business Venture
deluxe Cars, the one that the administrative part will look reinforced with an
entrepreneurial philosophy, organizational structure, he accompanies of a delimitation of
functions, strategic map; The financial part with the structuring of the respective balances
and financial indicators; These models find themselves backed up with their respective

software.

At last, findings and punctual recommendations became established.



INTRODUCCION

El excesivo y rapido crecimiento en el parque automotor, ha motivado a los pequefios
capitalistas a crear sus propios negocios de repuestos y accesorios de vehiculos, pero este
crecimiento no es sostenible puesto que muchos de estos negocios tienen una vida corta ya
que no implementan en su manejo herramientas administrativas y financieras, que ayude a
optimizar sus recursos y la toma correcta de decisiones que ayuden al desenvolvimiento de

su actividad econdmica.

El disefio de la Gestion Administrativa y Financiera representa un importante factor para
lograr la solidez en las actividades comerciales, y la estabilidad en las relaciones humanas
con los clientes internos y externos. En base a lo expuesto y con la necesidad de contar con
una herramienta que ayude a la toma de decisiones, se desarrollo la presente investigacion,
estableciéndose como objetivo principal Disefiar un Modelo de Gestion administrativo y
Financiero, en la Empresa Comercial Autos de Lujo de la ciudad de Riobamba; con la
finalidad de mejorar el uso de sus costos, gastos y el manejo eficiente y efectivo de los

recursos con los que cuentan el negocio y por ende ser mas competitivos en el mercado.

A continuacion se detalla el desarrollo de cada capitulo:

Capitulo 1.- Se planted el problema en la se observé que la Empresa comercial Autos de
Lujo, que dentro de los 6 afios de funcionamiento del negocio no ha venido desarrollando
sus actividades comerciales en base al proceso administrativa y financiera, que le ayude a
un mayor control y apoyo en la toma de decisiones y sobre todo a prosperar y ganar terreno

dentro del mercado competitivo.

Capitulo 11.- Se realizo las bases teoricas consideradas, en base a la investigacion de
fuentes bibliogréaficas de actualidad, dando un mayor énfasis para el conocimiento y
desarrollo de la propuesta, también se establecié la hipdtesis con sus respectivas variables a

verificar.

Xi



Capitulo I11.- Se desarroll6 la metodologia de investigacion como son los tipos y métodos
de investigacion, asi también de encuestas y del analisis de informacion recabada en la
empresa, tanto de archivos y reportes mensuales de operaciones de la linea de Repuestos de

Autos Lujo, como de la observacion de las autoras dentro de la organizacion.

Capitulo 1V.- Se elaboro la metodologia para el desarrollo de la propuesta, la misma que se
apoyo en la informacion primaria y secundaria que mantenia la empresa, a partir de esto se
realiz6 un diagnostico situacional de la organizacion. Tras el diagndstico realizado se
disefio el modelo de gestion administrativo, en el cual detalla la filosofia de la empresa, su
FODA, objetivos estratégicos, politicas, manuales de funciones, estructura organizacional,
mapa estratégico, esta planificacion se apoya por medio de un Software administrativo
ODUN como es el Cuadro de Mando integral, posteriormente se desarroll6 el modelo de
gestion financiero en el que se plasmo los Estados Financieros, indicadores, Administracion
del Capital Trabajo, administracion de Inventarios y la gestion financiera a corto plazo, este
modelo financiero esta apoyado por medio del programa MONICA y una plantilla en
Microsoft Excel para la realizacion de los analisis financieros esto permitié conocer cual es
el real movimiento de su capital de trabajo para la operatividad de la empresa, asi pudimos

apreciar su real situacion.

Capitulo V.- Se estableci6 las respectivas conclusiones y recomendaciones, en donde se ha
propuesto potencializar a la organizacion, dando asi mejores estrategias para la correcta

toma de decisiones.

xii



CAPITULO I

1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Durante la vida de la empresa comercial Autos de Lujos, su administrador ha venido
trabajando de manera empirica, sin contar con modelos administrativos y financieros que le
permitan conocer su situacion actual interna y externa en la que se encuentra la empresa.
Solucionando problemas a través de adopcion de medidas correctivas, sin la debida
planificacidn, esta situacion ha sido la causa de serios problemas, que se reflejan en el dia a
dia de la actividad del negocio y de manera repetitiva como: la falta de seguridad, pérdidas
de los bienes a comercializar, faltantes, sobrantes, exceso de compras que inciden en el
costo de almacenaje, la falta de politicas, procedimientos y objetivos que demuestran la
existencia de graves problemas en la organizacion, que limitan su desarrollo y crecimiento

en un mercado cada vez mas competitivo.

La empresa comercial AUTOS DE LUJOS dedicada a comercializacién de repuestos y
accesorios de vehiculos, reconoce la necesidad de aplicar un modelo de gestion
administrativo y financiero, la ausencia de un modelo de gestion genera riesgos de altos
costos, bajos ingresos, poca demanda y una escasa imagen corporativa, que son sintomas de
una decreciente rentabilidad, lo que trae como consecuencia una posible quiebra de la
empresa, que puede ser agravada por la falta de administradores profesionales y
capacitados, ya que el manejo eficiente y eficaz de los recursos recae sobre los
administradores de la empresas, siendo estos los que deberan velar por el correcto
cumplimiento de los procesos administrativos, a través de estrategias y/o herramientas
gerenciales que les permitan convertir sus debilidades en fortalezas y sus amenazas en
oportunidades, por tal razon es indispensable la aplicacion de un modelo de gestion
administrativo y financiero, que ayuden a la correcta toma de decisiones y al cumplimiento

de los objetivos de la empresa.



1.1.1 Formulacién del problema

No existe un modelo de gestion administrativo y financiero en la Empresa Comercial

“Autos de Lujos” que sirva como herramienta de control y apoyo en la toma de decisiones.

1.1.2 Delimitacién del problema
1.1.2.1 Delimitacion espacial

La presente investigacion se la aplicard en la Empresa Comercial Autos de Lujos ubicada
en la Jurisdiccion Regional Centro Il, provincia de Chimborazo, ciudad de Riobamba,
parroquia Velazco, en las calles Venezuela 28-51 y Carabobo esq. Inscrita en el Registro
Unico de Contribuyentes el 15 de Junio del 2008 con la actividad econémica de
comercializacion de repuestos y accesorios de vehiculos iniciando sus operaciones

comerciales el 23 de junio del mismo afio.

1.1.2.2 Delimitacién temporal

Este estudio se realizara en el periodo Junio — Noviembre 2013.

1.1.2.3 Delimitacién de estudio

El campo de estudio va a ser la aplicacion de un modelo de Gestion Administrativo y
Financiero para la empresa comercial AUTOS DE LUJO de la ciudad de Riobamba,

provincia de Chimborazo, pais Ecuador.

Para realizar la aplicacion del modelo de gestion administrativo y financiero en la empresa
comercial AUTOS DE LUJO, se realizara un diagndéstico y recopilacion de informacion de
todo el movimiento del negocio a fin de contribuir al desarrollo y crecimiento de la

organizacion.



1.2 Justificacion de la investigacion

Un Modelo de Gestion Administrativo y Financiero es de vital importancia para el
funcionamiento y crecimiento de toda organizacion, y en especial de aquellas empresas que
se encuentran en un etapa de desarrollo, como es el caso de la empresa comercial AUTOS
DE LUJO, por lo que surge la necesidad de mejorar la calidad global de la empresa
mediante la eficiencia de las actividades productivas, evaluacion financiera y optimizacion

de los recursos, que permitan a la administracion la oportuna toma de decisiones.

Es en este sentido una buena gestion administrativa y financiera se vuelve esencial, ya que
toda organizacién que perciba ingresos, bien sea por la realizacion de operaciones de
compra-venta o por la prestacion de un servicio, necesariamente requiere la maximizacion
de su rentabilidad, de manera tal que le permita alcanzar un punto de equilibrio, logrando la
recuperacion de la inversion y garantizando su permanencia en el tiempo, por lo que es
emergente la aplicacion de un modelo de gestion administrativa y financiera que facilite un
adecuado manejo de los recursos, a fin de maximizar las ganancias de la empresa. Los
resultados de la investigacion contribuiran de manera directa a un aporte practico ya que
mejorara las condiciones generales del negocio mediante un direccionamiento para lograr el
éxito a corto plazo; un aporte social, contribuyendo al desarrollo local y a la generacion de
empleos; y, un aporte académico pues sera tomado como base de estudio tedrico y practico

para en el desarrollo de futuros trabajos de investigacion.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Aplicar un modelo de gestion administrativo y financiero para la Empresa Comercial Autos
de Lujo de la ciudad de Riobamba, como herramienta de control y apoyo en la toma de

decisiones.



1.3.2

Objetivos especificos

Argumentar teéricamente las diferentes tendencias empresariales que han causado la
aparicion de modelos de gestion administrativo y financiero, como herramienta de
planificacién y control para el cumplimiento de los objetivos, y que a la vez
constituyan una fuente de apoyo en la toma de decisiones.

Establecer los lineamientos tedricos y practicos que permitan desarrollar e
implementar el modelo de gestion administrativo y financiero contextualizado como

un ejercicio convencional.

Crear un conjunto de objetivos, estrategias, politicas y herramientas administrativas

y financieras de apoyo que propicien un plan para el desarrollo de la gestion.

Aplicar el modelo de gestion administrativo y financiero que ayude a la correcta
administracion de los recursos, como un sistema de control que permita mantener la

eficiencia y eficacia del negocio en el tiempo.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 MODELOS DE GESTION EN EL MUNDO

(Diaz, P. 2000) “Disefio de un sistema de gestion empresarial adaptado a las PYMEs del
sector textil cuya produccion se basa en el tisaje de tejidos para el hogar”. Departamento

de Ingenieria Textil y Papelera de la Universidad de Valencia.

1. El contenido de esta investigacion propone un modelo especifico de gestion adaptado a
las empresas del sector textil de mayor relevancia en la Comunidad Valenciana
constituido por las PYMEs dedicadas a la fabricacion de tejidos destinados al sector de

textiles para el hogar.

1. El modelo propuesto ha sido desarrollado contando con la participacion de un
importante nimero de empresas pertenecientes al sector definido, fruto de esa
colaboracion se ha definido un sistema de gestion basado en la utilizacién de una serie
de indicadores divididos en cinco perspectivas tales: perspectiva financiera, de
sistemas productivos, comercial, de recursos humanos y de innovacién, de las cuales
se propone medir la evolucion de la empresa y los resultados que supone las diferentes

decisiones estratégicas emprendidas.

2. Como resultado se definen los factores criticos de éxito comun al conjunto de
empresas de estas caracteristicas y se genera un Cuadro de Mando constituido por una
cifra de 27 indicadores. Con el sistema de control propuesto se conseguira el control

total del negocio.

Se puede concluir que con el disefio de un sistema de gestion empresarial adaptado a las
PYMEs se pretende que la direccion de las empresas obtengan de forma rapida y en todo

momento, una vision integral del funcionamiento de la Empresa y todos sus parametros



significativos. Desde ellos en cualquier momento se podra diagnosticar el estado de la
empresa, pudiendo detectar los elementos causantes de la situacion del negocio.

Se ha plasmado una sola fuente ya que tras la investigacion realizada en los en los
diferentes repositorios de tesis del mundo no se ha encontrado gran cantidad de
documentacion relacionada con el tema de investigacion a desarrollarse, por lo que fue la

unica fuente que nos facilitd en el adelanto de nuestra investigacion.

2.1.2 MODELOS DE GESTION EN LATINOAMERICA

(Huaringa, 2010) “Modelo de Gestion Financiera para mejorar la ejecucion de los
Programas Sociales de una entidad estatal. Caso INABIF” Facultad de Ciencias

Econodmicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima — Peru.

1. Esta investigacion tiene como objeto de estudio el disefio de un modelo de Gestién
Financiera, orientado a mejorar la actual situacion econdmico-financiera de los
programas sociales del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar
INABIF, su deficiente politica de administracion financiera, ha provocado que esta
institucion estatal del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social MIMDES; muestre
una desfavorable situacion en sus niveles de liquidez, solvencia y autonomia, lo que
unido a sus indices e indicadores de resultado, denota una baja cobertura y calidad de
los servicios sociales que otorga a los nifios y adolescentes en estado de abandono y
personas en situacion de riesgo social.

2. La investigacion partié de un adecuado y objetivo diagndstico financiero y técnico,
realizado a los cuatro programas sociales. Proteccion Integral, Desarrollo Integral de
la Familia y Desarrollo de la Poblacion, con el fin de determinar los principales

problemas que se presentan y establecer alternativas de mejoramientos.

En definitiva el Modelo de Gestion Financiera aplicado en la INABIF, tenia como
propdsito mejorar la ejecucion de los Programas Sociales, mediante una acertada toma de

decisiones en cuanto a la diversificacion de fuentes de financiamiento, ya que esto



facilitaba el obtener mejores resultados que aseguren la atencién a los grupos sociales mas

vulnerables, con el fin de alcanzar el bienestar y desarrollo de los mismos.

Para hacer referencia a lo anterior se realizé una indagacion en el repositorio de tesis
Digitales del Ecuador, en dicha pagina se selecciond varios paises de Latinoamérica para
buscar temas relacionados con el problema en estudio, de la poca informacién encontrada la

gue mas se asemeja a la investigacion es lo antes mencionado.

2.1.3 MODELO DE GESTION EN EL ECUADOR

Tras la revision de varios documentos de modelos de gestion administrativo y financiero en
el Ecuador, se ha seleccionado el documento que se describe a continuacion, debido a la
similitud que mantiene con el tema de estudio, tanto en el &mbito administrativo y
financiero, como en su aplicacion que esta dirigida a una empresa comercializadora de

repuestos de autos.

(Bravo, 2010) “Disesiar un modelo de gestion Administrativo-Contable para pequefias empresas
comercializadoras de repuestos de vehiculos de la ciudad de Ibarra”. Facultad De Ciencias

Administrativas Y Econdmicas De la Universidad Técnica Del Norte.

1. En esta investigacion se ha determinado que el almacén “IMBAREPUESTOS” por
falta de organizacién en el manejo contable, no le permitia llevar un sistema de
contabilidad y no se realizaba registros de las compras y ventas, gastos e ingresos a
realizar mensualmente ya que la falta de un instrumento técnico como es un
Manual de Procedimiento Administrativo Financiero, produce que las actividades

gue forman parte de los procesos sean un tanto desordenadas e incoherentes.

2. Para llevar a cabo la investigacion se han planteado algunas variables que han
permitido conocer y establecer aspectos importantes que direccionen de la manera
mas adecuada y técnica la realizacion de la propuesta se ha realizado un enfoque
en los principios administrativos, mismos que permitirdn que el Almacén

“IMBAREPUESTOS” trabajé de una manera mas organizada, por lo que se hace



referencia a la planificacion estratégica, la organizacion, asi como la direccion y el

control.

3. Para el inicio de la propuesta se determin6 aquellos pasos que son importantes
dentro de la organizacion que permitan definir y establecer cuél debe ser la
situacion de la empresa; tales como la mision, vision, Organizacion de la empresa,
Manual de Funciones, manual contable, Descripcién de Cuentas, formularios y
registros de contabilidad, ya que toda empresa requiere documentar sus
transacciones y dejar evidencia de todo el trabajo que llevan a cabo los empleados

a través de documentos escritos.

En conclusiéon la implementacion de ese proyecto ha generado beneficios no solo al
negocio como tal sino indirectamente a los empleados y clientes en general, logrando
alcanzar mejor calidad del servicio, lo cual es el eje del desarrollo social, moral e incluso
econémico, por cuanto es una manera de optimizar recursos. Por lo que el disefio e
implantacion del Modelo de Gestion Administrativo Financiero contribuye al constante
cumplimiento de las etapas basicas del proceso administrativo y contable, al conocer todos
los aspectos importantes del negocio hace que tenga actualizada la informacidn necesaria y
adecuada en un momento requerido, para la toma de decisiones oportunas, mejorando los

ingresos y la posibilidad de crear fuentes de empleo.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

El hilo conductor: es una herramienta muy importante que permite la coherencia de un
texto, para plasmarlo con claridad y trasparencia en el proyecto. A continuacion se detalla

el hilo conductor con los temas que se abordaran en el desarrollo del Marco Tedrico.



HILO CONDUCTOR: MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

EMPRESA CLASIFICACION DE EMPRESAS
= Definicion (Segun su actividad)
* Importancia — » Empresa de servicios
= Recursos * Empresa Comercial

*  Empresa Industrial

PROCESO ADMINISTRATIVO
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Modelo de Gestion Administrativo y Financiero
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e Definicion. e Definicién
e Propositos e Objetivos
e Planificacion estratégica. e Planteamiento Financiero
e Componentes de la Estructura financiera
Planificacion Estratégica Herramientas de la gestion Financiera
\L e Gestion financiera a corto plazo
e Analisis e interpretacion financiera
CUADRO DE MANDO INTEGRAL
¥ /

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO PARA LA EMPRESA COMERCIAL “AUTOS DE
LUJO”, COMO HERRAMIENTA DE CONTROL Y APOYO EN LA TOMA DE DECISIONES

Figura N° 1: Hilo Conductor
Fuente: Elaboracion Propia

2.2.1 Empresa

Segun (Arthur Thompson, 2012):

La empresa es la mas comin y constante actividad organizada por el ser humano, la
cual, involucra un conjunto de trabajo diario, labor comun, esfuerzo personal o

colectivo e inversiones para lograr un fin determinado. Por ello, resulta muy



importante que toda persona que es parte de una empresa (ya sea propia 0 no) o que
piense emprender una, conozca cuél es la definicion de empresa para que tenga una
idea clara acerca de cuéles son sus caracteristicas basicas, funciones, objetivos y

elementos que la componen.

Por otro lado Daily Powered (citado por definicion.com, 2010) manifiesta que:

Una empresa es una unidad econémico-social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores

productivos (trabajo, tierra y capital).

Segun los autores mencionados anteriormente se puede deducir que la empresa es aquella
organizacion que produce ya sea bienes o servicios para satisfacer los requerimientos de la
sociedad cuya finalidad estd orientada a fines lucrativos, independientemente sea su

actividad, la misma que contiene ya sea elementos humanos, materiales y financieros.

2.2.2 Importancia

Segun (Monografias.com, 2000):

En la empresa se materializan la capacidad intelectual, la responsabilidad y la

organizacion, condiciones o factores indispensables para la produccion.

1. Favorece el progreso humano “como finalidad principal” al permitir dentro de ella
la autorrealizacion de sus integrantes.

2. Favorece directamente el avance econémico de un pais.

3. Armoniza los numerosos y divergentes intereses de sus miembros: accionistas,

directivos, empleados, trabajadores y consumidores.

En definitiva se puede decir que la empresa es importante porque promueve el crecimiento
0 desarrollo de toda nacién, ya que la inversion es “oferta” y es “demanda”, porque por
ejemplo: crear una empresa implica la compra de terreno, maquinaria, equipo, patentes,
materias primas, etc., pero también es oferta por que genera produccién y esta a su vez,

promueve el empleo y progreso general
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2.2.3 Recursos

(Hernéndez & Pulido, 2011) manifiesta que:

Para funcionar, las empresas necesitan diversos recursos que se denominan recursos de

funcionamiento los cuales son:

I; Recursos
| Humanos
\ y
\-\-"‘—'—// ~
\ / Recursos
( Recursos A T [ Tecnolégicos
| materiales | “. | ymétodos de
A% /.-" :.' RE;U :505 '.I ‘\\ la empresa . v
| ela | S -
\, empresa —

xh_____//

Otros i
recursos | | Tiempo |
|activos) A !

Y / \ /

N — o

Figura N° 2: Recursos de la empresa
Fuente: Elaboracién propia

1. Recursos Materiales: estdn constituidos por los bienes que permite a la
empresa realizar la produccion de bienes o servicios con los que satisfacen las

necesidades de clientes o usuarios.

2. Recursos Tecnoldgicos y métodos de la empresa: estan constituidos por sus
propios sistemas de produccion, conocidos como Know How (saber hacer de
la empresa), que le permiten generar métodos de trabajo para producir sus
productos o servicios diferenciados de las otras empresas, y que le dan un

lugar en la preferencia de los clientes en el mercado que operan.

3. Recursos Humanos: el personal contratado y vinculado a la empresa
proporciona un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas,
competencias laborales y, sobre todo creatividad para solucionar problemas de

operacion y distribucion.

4. Tiempo: Es un “recurso” no renovable. El tiempo es un elemento clave en la
planeacion porque durante esta actividad se trabaja con los tiempos para hacer
procesos, programas productivos y atender al mercado. También se requiere

establecer programas que indiquen el periodo en el que se deben realizarse
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para aprovechar los recursos con los que cuenta la empresa. Ya que se dice que

“tiempo perdido es dinero perdido”.

5. Otros recursos (activos) de las empresas son de propiedad industrial: patentes,
marcas, convenios de exclusividad de distribucién y alianzas estratégicas con
empresas del mismo giro o con las que se hacen sinergia para la distribucion y
abastecimiento. Estos recursos se denominan intangibles, son de la propiedad
de la empresa que le permiten desempefiarse para obtener beneficios.

Después de los conceptos plasmados se puede finiquitar que una empresa debe contar con
una gama de recursos entre ellos tenemos los recursos: materiales, humanos, tecnologicos,
economicos, lo cual se hace indispensable para que la organizacion pueda penetrar dentro
del mercado competitivo, por ende es imposible que puedan cumplir con su rol socio-

econdmico si alguno de estos le falta.

2.2.4 Clasificacion de las empresas segun su actividad

2.2.4.1 Empresa de servicio

“Ofrecen productos intangibles, y sus fines pueden ser o no lucrativos” (Herndndez &
Pulido, 2011, Pag.25).

“Las que buscan prestar un servicio para satisfacer las necesidades de la comunidad, ya sea
salud, educacion, transporte, recreacion, servicios publicos, seguros y otros servicios”

(uniquindio.edu.co, 2013)
2.2.4.2 Empresa comerciales
“Las que se dedican a la compra y venta de productos; colocan en los mercados los

productos naturales, semielaborados y terminados a mayor precio del comprado, con lo que

obtienen asi una ganancia” (uniquindio.edu.co, 2013).
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“Se dedican a la compra y venta de productos terminados, y sus canales de distribucion son
los mercados mayoristas, minoristas o detallistas, asi como los comisionistas” ((Hernandez
& Pulido, 2011, Pag.25).

2.2.4.3 Empresas industriales

“Son aquellas que se dedican tanto a la extraccion y transformacion de recursos naturales
(renovables o0 no) como a la actividad agropecuaria y a la produccion de articulos de
consumo final” (Hernandez & Pulido, 2011, Pag.25).

“Las que se dedican a transformar la materia prima en productos terminados o

semielaborados” (admluisfernando.blogspot.com, 2008).

De las referencias anteriores se puede concluir que el prop6sito de toda empresa es prestar
un servicio y recibir un beneficio de caracter ya sea econdémico o social, ya que engloba una
gama de personas e intereses ligados entre si mediante relaciones contractuales que estan

orientados a una promesa de colaboracion con la sociedad.

2.2.5 Administracion

“Coordinacion y supervision de las actividades laborales de otras personas de tal manera

que se realicen de forma eficiente y eficaz” (Coulter, 2009, pag 7).

Wilburg (citado por Herndndez & Pulido, 2011) “es una ciencia compuesta de principios,
técnicas y practicas, cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas
racionales de esfuerzo cooperativo, mediante las cuales se alcanzan propdsitos comunes

que no se logran de manera individual en los organismos comunes”.

De los autores citados en este tema, todos coinciden en que la Administracion es un
elemento de vital importancia para el surgimiento de una organizacion, ya que es un

proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion, organizacion,
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direccion y control, desempefiadas con el proposito de lograr los objetivos 0 metas de la
organizacion de una manera eficiente y eficaz, es decir hacer bien y correctas las cosas.

2.2.5.1 Proceso administrativo

Segun (Griffin Ricky & Ebert Ronald, 2005):

Es el proceso de organizar, dirigir y controlar recursos financieros, fisicos, humanos y
de informacion para lograr metas y una retribucidén justa a sus inversionistas o
miembros, con el fin de propiciar su mejora continua. Los administradores supervisan

el uso de todos estos recursos en sus respectivas empresas.

En tanto que ( Hernandez Sergio & Pulido Alejandro, 2011) manifiesta que:

Es un instrumento fundamental de la administracién de una empresa, pues permite
comprender su dindmica y funcionamiento y las partes para el disefio de sus estructuras
(organizacion), procesos y controles, lo cual facilita su gestion y direccién teniendo
como eje central sus objetivos para su fundacién, tanto financieros como de
satisfaccion de necesidades de los usuarios y clientes a los que ofrecen productos y

servicios.

En si el proceso administrativo no es mas que un apreciaciéon sistematica o conjunto de
fases y etapas de las cuales se efectia la administracion, mismas que se interrelacionan en
un proceso para llegar a cumplir con los objetivos de una organizacion, siendo este el fruto
de la eficiencia, eficacia y efectividad esto es de la cantidad, calidad, costo de tiempo y el

efecto social de sus esfuerzos, en pocas palabras es la administracion en accion.

ETAPAS DEL PROCESO ADMINSISTRATIVO

ORGANIZACION DIRECCION CONTROL

éCémo se va éHacer que se éCémo se ha
hacer? haga? realizado?

PLANIFICACION
¢Qué se va hacer?

Figura N° 3: Etapas Del Proceso Administrativo
Fuente: Elaboracion propia
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Toda organizacion que busca alcanzar sus objetivos requiere de un conjunto de pasos 0
etapas sucesivas denominado Proceso Administrativo, el cual facilita la ejecucion de sus
actividades, mediante la planeacion, organizacion, direccion y control, que permiten que el
administrador profesional comprenda el funcionamiento y la dindmica de la empresa, y
ademaés pueda disefiarla, conceptualizarla, mejorarla, etc. Este proceso es un instrumento
fundamental para evaluar los resultados, el desempefio de la organizacion, sus productos,

servicios, procesos y capital humano, con el fin de alcanzar el éxito empresarial.
2.2.5.1.1 Planificacion

“Funcion administrativa que involucra definir objetivos, establecer estrategias para lograr

dichos objetivos, y desarrollar planes para integrar y coordinar actividades” (Coulter, 2009,

pag 9).

Por otra parte (Chiavenato, 2006) establece que:

La planeacion define cuales son los objetivos a seguir y qué se debe hacer para
alcanzarlos. Se trata de un modelo teérico para la accién futura. Comienza con la
definicion de objetivos y detalla los planes para lograrlos de la mejor manera posible”.

Las actividades importantes de planificacién son:

1. Aclarary determinar los objetivos.

2. Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se haré el trabajo.

3. Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.

4. Establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad para
encontrar medios nuevos y mejores para desempefiar el trabajo.

5. Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempefio.

En definitiva la planificacion es la base primordial del proceso administrativo ya que de ella
dependera las siguientes etapas jerarquicas, para lograr alcanzar los objetivos y acciones
establecidas inicialmente, es decir se estudia anticipadamente las actividades a las cuales
debe dirigirse la organizacion, para ello se establecen planes, programas, proyectos y

presupuestos, los mismo que contribuiran al logro de los objetivos de la organizacion.
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2.2.5.1.2 Organizacion

“Proceso administrativo para determinar la mejor forma de arreglar los recursos y
actividades de una empresa en una estructura coherente. Administrar la empresa de
negocios (Griffin Ricky & Ebert Ronald, 2005).

( Hernandez Sergio & Pulido Alejandro, 2011) indica que:

Fase del proceso administrativo en la que se define las funciones por &reas sustantivas,
departamentos y puestos, estableciendo las autoridad en materia de toma de decisiones
y la responsabilidad de los miembros que ocupan dichas unidades, asi como las lineas
de comunicacion para facilitar la comunicacion y la cooperacion de los equipos de
trabajo, con la finalidad de alcanzar los objetivos y las estrategias. La funcion de

organizacion consta de un nimero de actividades relacionadas, como las siguientes:

1. Definicidn de las tareas.

2. Seleccioén y colocacion de los empleados.

3. Definir autoridad y responsabilidad.

4. Determinar relaciones de autoridad y responsabilidad,

Segln lo citado anteriormente se puede decir que la organizacién es una manera de
interactuar en un grupo de personas para alcanzar los objetivos o metas establecidas, por la
cual es esencial la cooperacién en los miembros de la institucion capaces de comunicarse y
que estén dispuestos a actuar conjuntamente para obtener un objetivo comun, de esta
manera permitira la atribucion de autoridades y responsabilidades, basdndose siempre en
disposicion y coordinacion de los recursos disponibles tanto materiales, humanos y

financieros.
2.25.1.3 Direcciéon

“Proceso administrativo de guiar y motivar a los empleados para alcanzar los objetivos de
la organizacion” (Griffin Ricky & Ebert Ronald, 2005).
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“Funcion administrativa que involucra trabajar con personas y a través de ellas cumplir los

objetivos organizacionales” (Coulter, 2009, pag 9).

De lo expuesto anteriormente por los diferentes autores se puede sintetizar la direccion
consiste en ser capaz de influir sobre el recurso humano de la organizacion de manera que
permita armonizar las tareas de los individuos, facilitando el trabajo y logrando las metas
propuestas, logrando un trabajo menos tedioso y pesado, esto contribuira a alcanzar una
comunicacion mas fluida entre jefes y trabajadores compartiendo inquietudes y problemas

de manera que permita apoyarse mutuamente.

2.25.1.4 Control

(Griffin Ricky & Ebert Ronald, 2005) afirma que:

Proceso administrativo de monitorear el desempefio de una organizacion para

asegurarse de que cumple con sus metas.
El proceso para el establecimiento de controles efectivos abarcan las siguientes etapas:

Definicidn del propdsito del control.
Establecimiento de estandares o pardmetros como unidades de medida.
Generacion de un sistema e instrumento de medicién e informacian.

Generacién de medidas correctivas a las desviaciones de la norma.

ag c e

Evaluacion de la efectividad del control.

“La finalidad del control es asegurar que los resultados planteados y dirigidos se ajusten lo

mas posible a los objetivos definidos previamente” (Chiavenato, 2006,Pag.145).

En definitiva el control se puede asumir como una supervision el que permite observar los
resultados entre lo planificado y lo proyectado con un fin estratégico que es el
cumplimiento de los objetivos, de manera que conlleva a determinar la situacion en la que
estd la institucion y por ende ayuda a tomar decisiones oportunas encaminadas al

cumplimiento de las metas.
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2.2.5.2 La estructura organizacional

Segun (Gomez C. W., 2012):

La estructura organizacional representa el plan para organizar los recursos
organizacionales disponibles para realizar operaciones efectivas. Una caracteristica de
la estructura organizacional es la que se refiere a la formalizacién y ésta responde a la
pregunta: ¢En que se basardn las actuaciones y evoluciones, en el apego a politicas,

procedimientos o en un resultado de accion de organizar?

Igualmente la estructura organizacional se refiere a la determinacion de la manera en
que dividen y coordinan las actividades y tareas en un organismo. En el aspecto formal
la estructura se establece por medio de fijacion de objetivos mediante organigramas,
divisiéon de trabajo, jerarquizacion, departamentalizacion, delegaciéon de autoridad y

descripcion de funciones.

2.2.5.2.1 Organigramas

(Rodriguez, 2011) establece que:

Es la representacion grafica que muestra la estructura organica formal de un
organismo, sus funciones a desarrollar, sus niveles jerarquicos, los puestos de trabajo,
sus relaciones, es decir constituye la expresion, bajo la forma de un documento,
respecto a la estructura organica de la empresa, poniendo de manifiesto el

acoplamiento entre las diversas partes componentes.

2.2.5.2.1.1 Clasificacién de los organigramas

“La clasificacion de los organigramas se hace teniendo en cuenta diversos criterios y
factores. En consecuencia, se puede clasificar en base a las: funciones que se desempefia, su

agrupamiento y las relaciones entre una y otra funcion” (Rodriguez, 2011).
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2.2.5.2.2 Funciones del organigrama

Segun (Rodriguez, 2011)

e En materia administrativa: Ayuda a conocer la estructura organizativa con sus

caracteristicas graficas y actualizaciones.

e Para el &rea de administracion de personal: Ayuda a los estudios de descripcion y
analisis de cargos, los planes de administracion de sueldos y salarios y en general
como elemento de apoyo para la implementacion seguimiento y actualizaciones de

todos los procedimientos de personal.

2.2.5.2.3 Pasos para elaborar un organigrama

(Rodriguez, 2011) manifiesta que:

Un organigrama debe mostrar las principales funciones operativas en la parte superior,
sequidas por las funciones subordinadas en niveles sucesivamente descendentes. La

practica, el proceso para la elaboracion de organigramas abarca el siguiente proceso:

1. Preparar un listado de funciones y subfunciones.
2. Elaborar los cuadros o las plantillas.

3. Confeccionar el organigrama.

En definitiva la estructura organizacional de la empresa es vital ya que permite apreciarse a
simple vista la estructura general y las relaciones de trabajo en la organizacién, mejor de lo
que podia hacerse por medio de una larga descripcion, ademas de que muestra quien
depende de quién, pero es factible tener cierto grado de libertad estructural en la

organizacion para estimular la colaboracién del personal para realizar sus tareas.

2.2.5.3 Manual de funcional

(Rodriguez, 2011) manifiesta que:

Es un instrumento de administracion de personal a través del cual se establece las

funciones y las competencias laborales de los empleos que conforman una empresa,
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ayuda orientar a los empleados. Puede contribuir a que las instrucciones sean definidas,
a fijar responsabilidades, a proporcionar soluciones rapidas a los malos entendidos y a

mostrar como puede contribuir el empleado al logro de los objetivos organizacionales.

En definitiva un manual de funciones es vital para el crecimiento de una organizacion, ya
que es la manifestacion de una mentalidad administrativa moderna, para la realizacion de

diferentes actividades encaminadas a lograr la estabilidad de la empresa.

2.2.6 Modelo de gestion administrativo y financiero

2.2.6.1 Modelo de gestion

“Parte de una clara definicion de valor para la empresa donde se identifican los
planteamientos estratégicos que determinaran la definicién del modelo organizativo y de

procesos, asi como la cobertura tecnoldgica mas adecuada” (delphinph.com, 2012).

(definicion. de, 2008 — 2013) establece que:

Un modelo de gestion es un esquema o marco de referencia para la administracion de
una entidad. Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y
negocios privados como en la administracion puablica. EI modelo de gestién que
utilizan las organizaciones publicas es diferente al modelo de gestion del ambito
privado. Mientras el segundo se basa en la obtencidon de ganancias econdmicas, el

primero pone en juego otras cuestiones, como el bienestar social de la poblacion.

De lo expuesto anterior se concluye que un modelo de gestion no es mas que un punto de
partida, marco de referencia para la administracion de una organizacion, ya que permitira a
la institucion estar orientada hacia donde quiere ir. Por lo tanto la aplicacion de un modelo
de gestion en la Empresa Autos de Lujo ayudara a realizar un movimiento estratégico de

actuaciones y decisiones a fin de producir una oferta conducente en el mercado.
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2.2.6.1.1 Gestion administrativa

“La Gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte administrativo a los
procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una entidad, a fin de lograr
resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada en los estados financieros”

(dspace.ups.edu.ec, 2011).

“Un sistema de gestién administrativa es un conjunto de acciones orientadas al logro de los
objetivos de una institucién; a través del cumplimiento y la 6ptima aplicacion del proceso
administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar, y controlar” (Monografias.com).

Luego de las citas expuestas se puede decir que la gestion administrativa es uno de los
factores mas importantes ya que de ella dependera el éxito de la organizacion, a su vez
mantiene una flexibilidad en los diferentes entornos, brindando al establecimiento un
soporte en sus diferentes procesos empresariales, manteniendo procedimientos estratégicos
para alcanzar metas establecidas inicialmente dentro de la organizacion, mediante el

proceso administrativo, de manera que ayuda a administrar los recursos eficientemente.

Propdsitos de la Gestion Administrativa.
Segun (dspace.ups.edu.ec, 2011):

1. Dar soporte en la planificacion y control de las actividades empresariales.

2. Gestionar el sistema de informacion contable (contabilidad financiera y analitica).

3. Detectar y anticipar las necesidades de financiacion de la empresa y a su vez
seleccionar la combinacién de fuentes de financiacién que permitan satisfacer las
mismas de la forma mas eficiente

4. Analizar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la empresa en

cuanto a: inversiones, politicas comerciales, precios entre otros.

En cierto sentido podemos decir que la incorporacion de un modelo de gestion
administrativo propone una evaluacion preliminar y exhaustiva de la situacion actual, de tal

manera que se conozcan todos y cada uno de los procesos administrativos desarrollados
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dentro de la institucion y los elementos que intervienen en ellos, tanto personal como

material.

2.2.6.1.1.1 Planificacion estratégica

“Es un proceso que se inicia con el establecimiento de metas organizacionales, define
estrategias y politicas para lograrlas y desarrolla planes detallados para asegurar la

implantacion de las estrategias para obtener los fines que se buscan” (Ortega, 2008).

“Es esencialmente la labor de disefiar el futuro con vision de largo plazo, estableciendo las
acciones, tiempos y recursos para lograr lo que se quiere y puede ser y hacer” (Lerma &
Kirchner, 2012, Pag.18).

De acuerdo las fuetes anteriores la planificacion estrategia es solo una parte del trabajo, la
segunda parte es la implementacidn correcta y exitosa. Aunque no siempre es facil verlo, la
planificacion estratégica es una parte muy importante de asegurar el éxito de una empresa,

ahora y en el futuro.

Por lo tanto la esencia de la planeacion estratégica consiste en un proceso a través del cual
se declara la vision y la mision de la empresa, se analiza la situacion externa e interna de
ésta, se establecen los objetivos generales, y se formulan las estrategias y planes
estratégicos necesarios para alcanzar dichos objetivos.

2.2.6.1.1.2 Proceso de planeacion estratégica
El proceso de planeacion estratégica tiene, basicamente cuatro componentes: la mision, los

objetivos, las estrategias y el plan de cartera. El desarrollo del proceso da como resultado

un plan estratégico.
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1. Definir la misiéon, vision y valores de la organizacion (componentes

estratégicos)

Mision “Declaracion del proposito de una organizacion” (Coulter, 2009, pag 165).

De acuerdo a (crecenegocios.com, 2013):

La vision es una declaracion que indica hacia dénde se dirige la empresa en el largo

plazo, o qué es aquello en lo que pretende convertirse.

Los valores son cualidades positivas que poseen una empresa, tales como la busqueda

de la excelencia, el desarrollo de la comunidad, el desarrollo de los empleados, etc.

Politicas: Es una actitud de la direccién superior. Las politicas escritas establecen
lineas de guia, un marco en el que el personal operativo puede obrar para balancear las
actitudes. Estas actitudes deben ser comunicadas de manera continua a todos los

niveles jerarquicos.

2. Diagnostico estratégico de la organizacién (analisis interno y externo)

(Lerma & Kirchner, 2012, Pag.114) “Interrelaciona las capacidades internas con la
situacion externa. Comprenden dos exdmenes, tanto interno (de la empresa) como externa
(del medio ambiente), realiza una evaluacion y diagnoéstico integral de forma préactica y

objetiva”.

Pero (kdussanplaneacion.com, 2012) establece que:

El FODA Es una herramienta analitica que permite trabajar con toda la informacion
que se posea sobre un negocio, es Util para examinar sus debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas. Este tipo de andlisis representa un esfuerzo para examinar
la interaccion entre las caracteristicas particulares del negocio y del entorno en el cual

compite.

“ANALLISIS SWOT: Son siglas utilizadas para referirse al analisis FODA de las fortalezas,

debilidades, oportunidades o amenazas de una organizacion” (Coulter, 2009, pag 165).
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3. Establecer los objetivos de la organizacion

“Los objetivos son el fundamento de cualquier programa de planeacion. La mision aclara el
proposito de la organizacion a la administracion. Los objetivos trasladan la mision a

términos concretos para cada nivel de la organizacion™ (gestiopolis.com, 2009).

De acuerdo con (crecenegocios.com, 2013):

Los objetivos generales se refieren a los objetivos que definen el rumbo de la empresa,
los cuales siempre son de largo plazo. Estos objetivos se establecen teniendo en cuenta

los recursos o la capacidad de la empresa, asi como la situacion del entorno.

4. Formular las estrategias de la organizacion

Segun (crecenegocios.com, 2012):

El propdsito de las estrategias es determinar y comunicar, a través de un sistema de
objetivos y politicas mayores, una descripcion del tipo de empresa que se desea 0
requiere. Una vez que se han establecido los objetivos generales de la empresa, se
procede a disefiar, evaluar y seleccionar las estrategias que permitan alcanzar, de la

mejor manera posible, dichos objetivos.

5. Plan de cartera de la organizacién

(gestiopolis.com, 2009).afirma que:

La fase del plan de cartera o plan de portafolio de negocios permite conocer que
negocios son basicos para el cumplimiento de la mision. A este nivel del anélisis se
decide que é&reas de negocios son las que merecen la mayor atencion de la

organizacion.

El grupo consultivo de Boston introdujo la idea de que los grupos o negocios de

productos de la organizacion podria ser representados en una matriz de dos por dos,
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cuyas abscisas muestran la participacién en el mercado y en las ordenadas se

representa el crecimiento esperado de los mercados

Se puede concluir que la planeacion estratégica implica un planteamiento de misiones,
objetivos, establecimiento de politicas, estrategias, orientadas a defender y mejorar la
competitividad de la empresa ya que ayuda a que la organizacién pueda anticiparse y
responder a los cambios del entorno, es decir, del mercado, de la competencia, de la

tecnologia, de la cultura, etc.

2.2.6.2 Gestion financiera

(Cordoba, 2012) sostiene que:

La gestion financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen que
ver con los medios financieros necesarios en las tareas de dicha organizacion,
incluyendo su logro, utilizacion y control. La gestion financiera es la que convierte a la

misién y visién en operaciones monetarias.

No obstante (LLANO & PINEIRO, 2007) afirma que:

La gestidn financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada
en cualquier organizacion, competiéndole los andlisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha
organizacion. Asi, la funcion financiera integra todas las tareas relacionadas con el

logro, utilizacion y control de recursos financieros.

Es decir, la funcion financiera integra:

(knoow.net, 2010) establece:

e La determinacion de las necesidades de recursos financieros (planteamiento de
las necesidades, descripcion de los recursos disponibles, previsién de los

recursos liberados y célculo las necesidades de financiacion externa);
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e La consecucidon de financiacion segin su forma méas beneficiosa (teniendo en
cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones
fiscales y la estructura financiera de la empresa);

e EI anélisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacién de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion

financiera de la empresa);

Segun los diferentes autores la gestion financiera es un conjunto de una secuencia logica de
procesos basados en decisiones financieras en donde se pretende maximizar el valor de
mercado de la institucién, es decir el empleo eficiente de los recursos financieros en

términos de la eficiencia y rentabilidad cuya finalidad es el cumplimiento de los objetivos.

2.2.6.2.1 Objetivos financieros

(Cordoba, 2007) sostiene que:

Tradicionalmente se ha venido considerando como objetivo de la empresa la
maximizacion del beneficio. Sin embargo, este objetivo se ha criticado mucho;
actualmente se define la existencia de un conjunto de objetos, consecuencia de un
proceso de negociacion entre los distintos participantes de la empresa que espera algo
de ella. Cuarto son los objetivos fundamentales de toda organizacion:

e Maximizar la rentabilidad de la Inversion.

e Generar mayor valor agregado por empleado.

e Elevar el nivel de satisfaccion para los clientes y consumidores.

e Incrementar la participacion en el mercado.

2.2.6.3 Planteamiento financiero

2.2.6.3.1 Estructura financiera

Segun (Oropeza, 2012):

Toda entidad econdmica debe establecer su estructura financiera con el fin de poder

obtener una informacion financiera de la misma. Dicha estructura como ya se indicd,
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tiene como base el postulado “dualidad econémica”, en cuya definicion nos sefiala que

se constituye por los recursos que se dispone para lograr obtener sus fines lucrativos.

2.2.6.3.1 Herramientas financieras

(Cordoba, 2012) manifiesta que:

Estas herramientas ofrecen una estructura, informacion y recursos para sus decisiones
relacionadas con el dinero y de esta manera reducir el temor a la incertidumbre
financiera y aumentar la capacidad de tomar decisiones, en el lugar de tener que

reaccionar continuamente ante las crisis.

“La aplicacion de herramientas financieras en las empresas como basqueda de informacion
atil para los administradores y personas encargadas de tomar decisiones que afecten la
estructura financiera de la organizacion es un factor clave para la generacion de valor”

(herramientasfinancieras.com, 2012).

En definitiva se alude que actualmente las organizaciones viven en mundo cambiante y
complejo, en donde es una realidad que los estandares, los resultados deben ser
cuidadosamente estudiados y medidos para competir en un ambiente de negocios agresivos,
por ello se requiere el uso de ciertas herramientas financieras para poder llevar
correctamente la administracion de los recursos econdmicos de la organizaciéon y de esta
manera permita tomar decisiones oportunas en momentos dificiles, como es el maximizar

las ganancias y minimizar el riesgo.

2.2.6.3.1.1 Informacion financiera

Segun (es.scribd.com 2., 2013):

La informacidn financiera es el conjunto de datos que se emiten en relacion con las
actividades derivadas del uso y manejo de los recursos financieros asignados a una
institucion. Es aquella informacion que produce la contabilidad indispensable para la
administracion y el desarrollo de las empresas y por lo tanto es procesado y

concentrado para uso de la gerencia y personas que trabajan en la empresa.
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Sin embrago a nuestra perspectiva la informacion financiera en si muestra un diagndstico
de la institucion, es decir informa la situacion financiera y los resultados de las operaciones
y cambios surgidos en cierto periodo y de esta manera permite tener un cierto punto de

vista de como en realidad se encuentra la organizacion, para asi poder tomas decisiones.

2.2.6.3.1.2 Estados financieros

“Presentan los recursos o utilidades generados en la operacion de la organizacion, los
principales cambios ocurridos en la estructura financiera de la entidad y su reflejo final en

el efectivo e inversiones temporales a través de un periodo determinado” (C6rdoba, 2012).

“En forma conjunta los estados financieros tienen como proposito responder a dos
preguntas: ;Cuanto dinero gand perdid la empresa y cual es una medida a su valor?”

(Stanley Block & Goffrey Hirt, 2008).

De lo mencionado anteriormente por los autores se entiende que los Estados Financieros
facilitan a los duefios una informacién atil y oportuna con el propésito de dictaminar y
decidir con referencia a los cambios que sean requeridos en el control administrativo y

financiero, para tomar decisiones, establecer normas y politicas financieras.

Balance general

“Indica lo que la empresa posee y la manera en que sus activos se han financiado en forma
de pasivos o de participantes de capital, el balance general describe las propiedades y las
obligaciones de un negocio” (Stanley Block & Goffrey Hirt, 2008).

(Cérdoba, 2012) establece que:

El estado financiero que refleja la situacion patrimonial de una empresa en un

momento determinado y consta de activo, pasivo y patrimonio:

El activo incluye los bienes muebles e inmuebles que conforman la estructura fisica de

la organizacion.
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El pasivo muestra las obligaciones que se originan en la adquisicion de los activos

entre los que se distinguen el pasivo a largo a plazo y el pasivo a corto plazo.

El patrimonio comprende los recursos propios o fondos de la sociedad.

Recursos que se dispone Propiedad de estos recursos
PASIVOS Z
m
ACTI_VOS Se clasifican de acuerdo a su %
los  activos  se exigibilidad por partes de v
clasifican de acuerdo .
depositante y acreedores
a su facilidad de -
convertirse en ‘ PATRIMONIO 3
. )
efectivos. Se clasifican de acuerdo a su é
origen

Figura N° 4: Estructura del Balance General
Fuente: (Cordoba, 2012)

Estado de resultados

Segun (Cérdoba, 2012)

El resultado de las operaciones de una entidad durante un periodo determinado,
tomando como parametro, los ingresos y gastos efectuados, proporcionando la utilidad

0 pérdida neta de la empresa, tal como se muestra en el siguiente modelo:

Cuenta
Ingresos operacionales por ventas netas
(-) Costo de mercaderia vendida
= Utilidad bruta
- Gasto operacional por administracién
- Gasto operacional por ventas
= Utilidad operacional
+ Ingresos no operacionales
- Gastos no operacionales
= Utilidad antes de impuestos
- Gastos impuesto a la renta
= Utilidad del Ejercicio

Figura N° 5: Estructura del Estado de Resultados
Fuente: (Cordoba, 2012)
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“Es el estado financiero que muestra los resultados obtenidos por una empresa durante un
periodo determinado, asi como la forma en que se produjeron dichos resultados” (Oropeza,

2012).

De lo anterior se deduce que el estado de resultados es un documento que muestra la
utilidad o pérdida neta del ejercicio efectuado en un periodo determinado, es decir que ha
traido como consecuencias en el trascurso de ese tiempo a la empresa, el mismo que

contiene informacion béasica sobre sus rentas y gastos.

Estado de flujo de efectivo

(Cdrdoba, 2012) resalta que:

Muestra los cambios en la situacién financiera a través del efectivo y equivalente de
efectivo de la empresa, ofreciéndole a la administracion de la empresa la posibilidad de
conocer y resumir los resultados de las actividades financieras en un periodo
determinado y poder inferir las razones de los cambios en su situacion financiera,
constituyendo una importante ayuda en la gestion del efectivo, el control del capital y

en la utilizacion eficiente de los recursos en el futuro.

En conclusion el flujo de Efectivo nos muestra el movimiento en cuanto a las entradas y
salidas del efectivo que se han dado en un periodo determinado dentro de la organizacion
para asi conocer cual es realmente el saldo neto es decir si habido faltantes o sobrantes de
dinero, y asi tener la habilidad de tomar acciones correctas que puedan contrarrestar ciertas

dificultades o problemas que se dan dentro de ciertos cambios en la situacion financiera.

2.2.6.3.2 Gestion financiera a corto plazo

(Cdrdoba, 2012) manifiesta que la gestion financiera a corto plazo es:

Administracion del Capital Trabajo

El capital de trabajo es un elemento para el proceso de la empresa, por mide en gran

parte en nivel de insolvencia y define un margen de seguridad razonable para las
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expectativas de los gerentes y administradores, de alcanzar un equilibrio adecuado

entre los grados de utilidad y riesgo que maximizan el valor de la organizacion.
Administracién de las Cuentas por Cobrar

La adecuada gestion de los recursos invertidos en cuentas por cobrar, es una de las
mas importantes responsabilidades de la gestion financiera de la empresa, esta labor
implica asumir riesgos, se debe estudiar rendimientos, al igual que investigar y mejorar

politica de cobranzas.
Administracion de Inventarios

La gestion de inventarios permite a la empresa definir la cantidad suficiente y tipo de
los materiales, productos en proceso y terminados necesarios en el proceso de
produccién o ventas, para satisfacer la demanda habitual o eventual del cliente

minimizando los costos.

Ciclo de Conversion de Efectivo

El ciclo de conversion del efectivo en las empresas va desde la compra de materiales,
mano de obra, otros costos y gastos de fabricacién, hasta la comercializacion y cobro
de las ventas, para luego poder reinar la actividad. El ciclo de conversion del efectivo
es el plazo del tiempo que corre, desde que se hace el pago por la compra de materia

prima hasta la cobranza de las cuentas por cobrar de la venta del producto final.

2.2.6.3.3 Andlisis e interpretacion de los estados financieros

De Acuerdo con (Guadalupe Ochoa & Roxana Saldivar, 2012):

Es un proceso de seleccion, relacién y evaluacién. El primer paso consiste en
seleccionar del total de la informacidn disponible respecto a un negocio la que sea mas
relevante y que afecte las decisiones segln las circunstancias. El segundo paso es
relacionar esta informacion de tal manera que sea mas significativo. Por ultimo debe
estudiarse estas relaciones e interpretar los resultados, sin embargo la esencia del
proceso es la interpretacion de los datos obtenidos como resultado de la aplicacion de

las herramientas y técnicas de analisis.
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“Es la explicacion de la situacion financiera de un negocio, principalmente de sus términos
y cifras indicados; en el caso de los estados financieros correspondientes a uno y varios
periodos” (Oropeza, 2012).

En sintesis se puede decir que el andlisis de los estados financieros es un instrumento de
vital importancia ya que permite evaluar el comportamiento de la organizacion
determinando la solidez financiera y la capacidad de generacion de utilidades de la

institucion.

2.2.6.3.3.1 Métodos de analisis financiero

Meétodo vertical

“Es un procedimiento estatico que consiste en analizar estados financieros como el Balance
General y el Estado de Resultados, comparando las cifras de un solo periodo en forma
vertical” (Cérdoba, 2012).

“El analisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa tiene una
distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades financieras y

operativas” (es.scribd.com, 2013).

Segun los conceptos mencionados se puede exponer que el andlisis vertical consiste en
realizar comparaciones en donde se usa como valor base una partida significativa del
estado financiero en donde todas las demas cuentas se comparan con ellas, conociendo asi

gue peso tiene cada cuenta, para determinar cOmo se encuentra la institucion.

Método horizontal

(Cérdoba, 2012) afirma:

En este método se comparan los estados financieros homogéneos, en dos 0 mas

periodos consecutivos, para determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de
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las cuentas de un periodo a otro, conociendo los cambios en las actividades y si los
resultados han sido positivos o negativos, se define cuales merecen mayor atencion por

ser significativos para la toma de decisiones.

“En el analisis horizontal, lo que se busca es determinar la variacion absoluta o relativa
que haya sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo respecto a otro”
(gerencie.com, 2010) .

De lo expuesto anteriormente se determina que este analisis enfatiza las tendencias de las
diferentes cuentas en los estados financieros en ciertos periodos, es decir permite

determinar si el comportamiento de la organizacion fue bueno, regular o malo.

2.2.6.3.3.2 Razones financieras

(Cdrdoba, 2012) establece que:

Las razones financieras evaltan el rendimiento de la empresa a partir del andlisis de las
cuentas del Estado de Resultados y del Balance General, no es solo con la aplicacién de
una formula a la informacion financiera para calcular una razén determinada sino

ademas con la interpretacion del valor de la razén.

“Considerada como una herramienta imprescindible para el anélisis de la informacion y la
toma de decisiones financieras, pues brindan informacién réapida y concisa, ademas de que
permite  comparaciones con la  informacion de  periodos  anteriores”

(blog.instructorfinanciero.com, 2010).

Clasificacion de las razones financieras

e Razones de liquidez

“Evaluta la capacidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones a corto plazo, implica

por lo tanto, la habilidad para convertir activos en efectivo” (Cérdoba, 2012).
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Las razones de liquidez permiten conocer la capacidad de pago que presenta la empresa a
una fecha determinada. Esta demuestra la capacidad econémica que tiene la empresa para
solventar las deudas a largo plazo con respecto a los recursos que tiene a su disposicion

igualmente a corto plazo. (fisweb.com.mx, 2008-2013)

e Razones de actividad.

“Son las que establecen la efectividad con la que se estdn usando los recursos de la
empresa” (Cérdoba, 2012).

“Las razones de actividad miden la efectividad con que la empresa emplea los recursos de

que dispone” (zonaeconomica.com, 2000-2011).

e Razones de Endeudamiento

“Razones de estructura de capital y solvencia, que mide el grado en el cual la empresa ha

sido financiada mediante deudas” (Cordoba, 2012).

“La Razdén de Endeudamiento mide la intensidad de toda la deuda de la empresa con
relacion a sus fondos, mide el porcentaje de fondos totales proporcionado por los

acreedores” (slideshare.net, 2013).

e Razones de Rentabilidad

Miden la eficiencia de la administracion a través de los rendimientos generados sobre las
ventas y sobre la inversion, el cual se emplea para controlar los costos y gastos en que debe

incurrir y asi convertir las ventas en ganancias o utilidades. (Cordoba, 2012).
“Con estas razones se pretende medir el nivel o grado de rentabilidad que obtiene la

empresa ya sea con respecto a las ventas, con respecto al monto de los activos de la

empresa o respecto al capital aportado por los socios” (gerencie.com, 2012).
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De acuerdo con las diferentes fuentes de investigacion se concluye que existen muchas
razones por las que un analista puede utilizar los ratios financieros, dependiendo de lo que
se desea determinar en un momento esperado, ya que ayudan a determinar o identificar si
ha habido una mejoria 0 un empeoramiento en las condiciones y desempefio financieros a
través del tiempo y de esta manera contribuye a tomar decisiones apropiadas en momentos

dificiles.

Otros modelo importante en esta investigacion es el Modelo del Balanced Business
Scorecard de (David Norton & Robert Kaplan, 2009) que consiste en un sistema de
indicadores financieros y no financieros que tiene como objetivo medir los resultados

obtenidos por la organizacion, a continuacion se detalla mas sobre el BSC.

2.2.7 Balanced scorecard (cuadro de mando integral C.M.1.)

Segun (David Norton & Robert Kaplan, 2009)
El Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (C.M.1.) o es un modelo de
gestién empresarial creado por Robert S. Kaplan y David P. Norton, que desde hace
unos afios goza de merecido prestigio en los entornos empresariales. EI Balanced
Scorecard es una herramienta de gestion con indicadores de desempefio, que propicia

la extensidn de la estrategia a todos los niveles de la organizacion.

2.2.7.1 Caracteristicas del Cuadro de Mando Integral

e La naturaleza de las informaciones recogidas en él, da cierto privilegio a las
secciones operativas (ventas, produccion, entre otras) para poder informar a las
secciones de caracter financiero, siendo éstas Gltimas el producto resultante de las
demés.

e La rapidez de ascenso de la informacion entre los distintos niveles de
responsabilidad.

e La seleccion de los indicadores necesarios para la toma de decisiones, sobre todo en

el menor nimero posible.
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Ademéas (ANTONIO FRANCES, 2006) establece que:

e Es un medio para presentar a la alta gerencia un conjunto de indicadores numéricos
para evaluar los resultados de la gestion que contempla la actuacion de la
organizacion desde cuatro perspectivas complementarias que se integran en la visién
y la estrategia de la empresa: la Financiera, la del cliente, la de procesos internos y la

de formacion y crecimiento.

La estrategia: se refiere a la combinacion de medios a emplear para alcanzar los
objetivos, en presencia de incertidumbre, pero nada garantiza su éxito. Cuando existe
plena certeza acerca de la eficacia de los medios para alcanzar los objetivos, no se
requiere de una estrategia. La estrategia puede ser disefiada con antelacién o ser
emergente, cuando surgen las acciones emprendidas sin una definicion explicita previa.
Los objetivos estratégicos: se derivan de la vision y de la estrategia. Representan su
razon de ser desde el punto de vista de interés propio de accionistas y trabajadores. Por
tanto se considera como los objetivos decisivos y mas criticos para el éxito de la

empresa.

Para que los objetivos tengan sentido necesita satisfacer varios criterios:

1. Mesurable: Debe haber al menos un indicador o criterios que mida el
progresos hacia el cumplimiento del objetivo.

2. Especificos: Esto proporciona un claro mensaje en cuanto a qué necesita ser
realizado.

3. Apropiado: Debe ser consistente con la mision y vision de la organizacion.

4. Realistas: Debe ser un objetivo alcanzable, dadas las capacidades de la
organizacion y las oportunidades del entorno.

5. Oportuno: Requiere tener un plazo para el cumplimiento del objetivo.

2.2.7.2 El mapa estratégico

Por otra parte (PACHECO, CASTARNEDA & CAICEDO, 2002):

Describe la estrategia de la empresa de una manera clara o comprensible y debe

contener las siguientes perspectivas:
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Figura N° 6: ElI Mapa Estratégico
Fuente: Elaboracion Propia

Financiera: (como maximizar la creacion de valor para los accionistas). Se enfoca en
la estabilidad econémica del negocio, para lo cual las empresas deben adoptan nuevas
estrategias que les permitan incrementar el volumen de sus ingresos, mejorar la
productividad y por ende la generacion de riqueza para los duefios y accionistas,
ademas estd perspectiva permite tener en consideracion el objetivo principal de las
empresas que es la maximizacién del valor de la misma, por lo general el objetivo
financiero consiste en el crecimiento de las ventas en el sector, en grupos de clientes y

en mercados seleccionados, también consiste en aumentar al maximo el flujo de caja.

Clientes: (cudl es la proposicién de valor a los clientes). Permite definir las estrategias
necesarias para seleccionar, conseguir, satisfacer y retener a los futuros o existentes
clientes que sostienen la razon de ser de la empresa u organizacion. Ademas en la
perspectiva clientes en el CMI las empresas identifican los segmentos de clientes y
mercados en los cuales competirdn y que constituyen las fuentes de ingresos para

cumplir los objetivos financieros.
Los clientes tienen preferencias diferentes y valoran de manera diferente los atributos

del producto o del servicio, como precio, calidad, funcionalidad, imagen, prestigio,

relaciones, y la atencidn clientes.
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Procesos: (en qué procesos debemos ser excelentes). La perspectiva del proceso
interno identifica los procesos que tienen el mayor impacto sobre los objetivos
establecidos para la perspectiva financiera y la del cliente.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Representa el punto de vista de las
capacidades requeridas para realizar las actividades productivas. Estas capacidades son
de tres tipos: capital humano, capital organizacional y capital de informacién (Kaplan
y Norton,2004)

Para poder planificar y seguir la consecucién de los objetivos con los correspondientes
indicadores financieros y no financieros, asi como con los valores previsto/real de esos
indicadores. Las acciones estratégicas de cada uno de los objetivos deben asegurar la
consecucién de los mismos. A cada accion estratégica le corresponde unos datos
prefijados con respectos al plazo y al presupuesto, asi como un responsable.

Los objetivos estratégicos: fin deseado, clave para la organizacién y para la

consecucién de la vision.

Los indicadores: son las reglas de calculo y/o ratios de gestion que sirven para medir
y valorar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Las metas: es el valor objetivo que se desea obtener para un indicador en un periodo

de tiempo determinado.

Iniciativas o proyectos: Es la forma en que la compafiia consiga alcanzar las metas

planteadas.

En definitiva el cuadro de mando integral brinda una serie de beneficios no solo para la
administracion, sino para toda la empresa en general, pues permite que todos los miembros
de la compaiiia tengan un claro conocimiento de que hace su empresa y hacia donde va, de
manera que se adapten rapidamente a los frecuentes cambios que se suscitan en el entorno
empresarial y social, y asi mejorar cada dia la productividad y el desempefio de la empresa,

en pos de alcanzar un objetivo comun para satisfacer las necesidades de sus clientes

internos y externos.
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2.3 Marco conceptual

Inabif (Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar): Es un programa del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, que tiene a su cargo la promocién
atencion y apoyo a nifios, adolescentes, mujeres, adultos, adultos mayores y en general a
toda persona en situacion de riesgo y abandono, a fin de alcanzar su bienestar y desarrollo

personal. (inabif.gob.pe, 2013)

PYMEs: “Se conoce como PYMES al conjunto de pequenas y medianas empresas que de
acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de
produccién o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades
economicas” (sri.gob.ec, 2010).

Eficiencia: “La eficiencia es "el logro de las metas con la menor cantidad de

recursos"(crecenegocios.com, 2012).

Tisaje: “Tejedura, tejeduria, tejido” (definicién.com, 2010).

Cuadro de mando: También conocido como Balance Scorecard: es un modelo de gestion,
con un soporte de informacion periddica para la direccion de la empresa, capaz de facilitar
una toma de decisiones oportuna conociendo el nivel de cumplimiento de los objetivos,
previamente definidos mediante indicadores de control y otras informaciones que lo

soporte. (slideshare.net, 2013).
Formalizacion: Se refiere al grado en que los puestos de una empresa estan documentados

por escrito. La documentacion incluye la descripcion de puestos, el disefio de puestos, los

manuales administrativos y los reglamentos.
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CAPITULO I
3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Hipotesis a defender
3.1.1 Hipdtesis General

Si se aplica un modelo de gestion administrativo y financiero a la empresa comercial autos

de lujo se establecera un sistema de control y se incrementara la eficiencia.

3.1.2 Variables

" VARIABLE VARIABLE
HIPOTESIS INDEPENDIENTE | DEPENDIENTE INDICADORES [INSTRUMENTOS

Aplicacion  del

Se establecera un Incrementara la sistema de | Observacion del
GENERAL sistema de control. eficiencia. control. ?C%\/V'irg;fjmo de la
Indicador de
Eficiencia.

Cuadro N° 1: Variables
Fuente: Elaboracién Propia

3.2 Tipos de investigacion

Mixta (Aspectos Cualitativos y Cuantitativos): Para llevar a efecto estd investigacion se
realiz6 con un enfoque mixto, que toma y evalla informacion a partir de descripciones,
entrevistas, opiniones, encuestas de los administradores y trabajadores, para saber las
opiniones de cada cual sobre el tema en cuestion y asi obtener una perspectiva mas amplia

y profunda del fendmeno en estudio.

Aspectos cualitativos: “Es cuantificar y describir el fendbmeno social a partir de rasgos
determinantes, segin sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la
situacion estudiada” (Bernal C., 2010, pag. 60).

Se considero las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas, ventajas, desventajas,

factores claves, estratégicos y de éxito que de uno u otra forma inciden en la organizacion.
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Aspectos cuantitativos: “Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los
fendmenos sociales, lo cual supone derribar de una marco conceptual pertinente al
problema analizar, una serie de postulados que expresa en relaciones entre las variables
estudias de forma deductiva” (Bernal C., 2010, pag. 60).

Se utiliza la observacién del proceso en forma de recoleccion de datos, el analisis
estadistico para llegar a probar las Hipotesis establecidas previamente, los indicadores

financieros para determinar la solvencia y rentabilidad de la organizacion.

3.2.1 Tipos De Estudio

Estudio exploratorio: Son investigaciones cuya finalidad es de corto alcance. Suelen tener

los siguientes objetivos:

1. Conocer la informacién disponible- escrita (documental o teérica), hablada u
observable de forma directa (empirica)- sobre algun tema.

2. Determinar si existe alguna influencia entre dos o mas factores, en donde unos se
supongan antecedentes (variable independiente) de otros (variable dependiente).
(Castarieda, 2011)

Este estudio dependeréa de saber que la informacion disponible apenas conforma ideas.
Estudio descriptivo: “Es aquella que se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion
o fendbmeno objeto de estudio, se soporta principalmente en técnicas como la encuesta,
entrevista, la observacion y la revision documental” (Bernal C., 2010, pag. 113).

Este estudio permitid especificar con la mayor precision la situacion en la que se encuentra

la empresa, asi como el funcionamiento de sus actividades comerciales diarias y otros

movimientos que surjan en el objeto de investigacion sometido a un analisis.
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Estudio correlacional: “Tiene como propésito mostrar o examinar la relacion entre

variables o resultados de variables” (Bernal C., 2010, pag. 114).

Para llevar a cabo el efecto de esta investigacion se utilizé un estudio correlacional, de
manera que permitio evaluar el grado de relacion de las variables, el mismo que tiene de
forma parcial un valor explicativo, mientras mayor sea el nimero de variables y mayor

fuerza de relacion en las variables correlacionales, mas completa es la explicacion.

Estudio explicativo: “Es el nivel mas evolucionado que un tema puede alcanzar, es decir
cuando un asunto puede describirse con precision lo que queda es saber porque ocurre asi y

no de otra manera, determinando las causas que lo generan” (Castafieda, 2011).

Con este estudio se conoce las principales causas del no progreso de la empresa, para lo
cual se analiza los factores de éxito o del fracaso de la misma.

3.2.2 Meétodos de la investigacion

Para llevar a cabo la investigacion, se utiliz6 métodos, técnicas e instrumentos, que
facilitaron la investigacion cientifica, los mismos que contribuyeron de manera directa en el
proceso de desarrollo investigativo de la aplicacion del modelo de gestién administrativo y
financiero para la empresa comercial AUTOS DE LUJO de ciudad de Riobamba.

Método deductivo: “Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones

generales para obtener explicaciones particulares” (Bernal C., 2010, pag. 59).

Se analiz6 los diferentes factores externos que pueden afectar de manera positiva o negativa
a la empresa, sean estas fuerzas externas o internas. Analizamos de manera minuciosa para
identificar cuales son las fuerzas mas importantes que se encuentran involucradas con la
empresa. Basicamente este método se aplica en la estructuracion del problema, marco

tedrico, y sobre todo en el diagndstico situacional.
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Método analitico: “Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto de
estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual”
(Bernal C., 2010, pag. 60).

Este meétodo ayudd en la investigacion para que la informacion recopilada sea
descompuesta y clasificada por partes para tener un mejor anélisis sobre el tema. El analisis
se aplico en toda la informacion documentada que existe en la empresa asi como en sus
bases teoricas y hechos, a fin de poderlos relacionarlos entre si y de esta manera poder

Ilegar a tener un mejor entendimiento.

Meétodo sintético: “Integra los componentes dispersos de un objeto de estudio para

estudiar los en su totalidad” (Bernal C., 2010, pag. 60).

Una vez ya analizado el tema de investigacion se detallé los aspectos mas principales, de
los antecedentes investigativo y las base tedrica, basados en datos reales y concretos a fin

de tener una mejor perspectiva y poder hacer una explosion metodica y breve.

3.2.3 Disefio de la investigacion

Investigacion longitudinal: “Permite la obtencion de datos de la misma poblacion en
distintos momentos durante un periodo determinado, con la finalidad de examinar sus

variaciones en el tiempo” (Bernal, 2010).

Herramientas de la investigacion

En la investigacion se llevo a cabo mediante técnicas especializadas en recoleccion de
datos que faciliten el proceso investigativo, focalizandose desde la existencia de
informacion especifica proporcionada por los diferentes miembros que integran la Empresa
Comercial Autos de Lujo.Como principal instrumento para el desarrollo de la investigacién
se disefi6 dos modelos de entrevistas la primera para realizarla al propietario y la segunda

para los empleados; para determinar su organizacion Administrativa y Financiera, lo cual
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permitid determinar la necesidad de desarrollar un modelo de gestion administrativo y
financiero. Las entrevistas tienen como referente una observacion directa del proceso de

comercializacion en la empresa.

Observacion: Es un pilar fundamental de la investigacion llevada con cuidado y
premeditacion en contraste con las percepciones causales, manteniendo una relacion
concreta e intensiva entre el investigador y los actores sociales. (Slideshare.net, 2013).

La observacion directa realizada al negocio en el momento de la elaboracion de la

entrevistas es Util para determinar el FODA y realizar los cruces estratégicos.

Entrevistas: “Es un instrumento de recoleccion de datos mediante un informante”.
(Slideshare.net, 2013). Se procedera las respectivas entrevistas a los diferentes integrantes
de la organizacion entre ellos estan: empleados, clientes y duefio de la empresa comercial
Autos de lujo, con la finalidad de conocer la percepcién y opinién de cada uno de ellos, los
mismo que ayudardn a tener una serie de criterios para comprobar y ampliar la

investigacion.

Alfa de crobach: Es el indice de consistencia interna que toma valores entre 0 y 1 y que
sirve para comprobar si el instrumento que se estd evaluando recopila informacién
defectuosa y por tanto nos llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de un

instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes. (Slideshare.net, 2013).

Este indice permite medir la fiabilidad de la informacidn, ya que si su valor es cercano a la
unidad se trata de un instrumento fiable, pero si su valor estd por debajo de 0.8 el

instrumento que se esta evaluando presenta variabilidad heterogénea en sus items.

3.2.4 Poblacién o universo

“Muestra. Es un subgrupo de la poblacion de interés (sobre el cual se recolectara datos, y

que tiene que definirse o delimitarse de ante mano con precision), este debera ser
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representativo de la poblacion” (Roberto Hernandez, Carlos Fernandez & Lucio Pilar
2010) .

Para realizar el diagndstico se considerod la informacion proporcionada por el propietario y
trabajadores de la Empresa Comercial Autos de Lujo, por lo que se identificaron 8 personas
para realizar la investigacion, ademas se ejecutard una entrevista al propietario para

determinar la situacion actual en la parte administrativa y financiera.

Identificacion de la muestra

En vista que el personal de la empresa no es un ndmero relativamente significativo, se
procedio a trabajar con toda la poblacion para obtener resultados mas confiables. Por lo que

se realiz6 la entrevista.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Metodologia para la aplicacion del modelo de gestion administrativo y financiero

Procedimiento del Disefio de un Modelo de Gestiobn Administrativo y Financiero en la
empresa comercial Autos de Lujo, como herramienta de control y apoyo en la toma de

decisiones.

El procedimiento a desarrollar se basara en las recomendaciones que establecen expertos en
Planificacion estratégica, Practicas Empresariales, Cuadro de Mando Integral y Gestion
Financiera, cuyo nombres se mencionaran mas adelante, ademas el desarrollo de esta
investigacion se complementa con adecuaciones segun criterios educativos de las autoras y
el docente guia. La descripcion de este procedimiento ser4 de manera tedrica y préctica
incluyendo el disefio de herramientas administrativas y financieras que faciliten la
implementacién del modelo. EI procedimiento para el disefio del Modelo de Gestion en la
empresa durara tres semanas y su implementacion sera apoyada por dos soluciones
informaticas (Cuadro de Mando y Software MONICA), que serviran de herramientas para

el control y toma de decisiones. El procedimiento que se detalla a continuacion es flexible.

oy ]
Confeccion del ]
Cuadro de mando

integral

Aplicacion del
modelo de gestion
administrativa |

INTRODUCCION

OBJETIVOS DE LA
PROPUESTA

DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO

Planteamiento
administrativo

Desarrollo del
Modelo la gestion
financiero

Disefio del
Direccionamiento
estratégico

Aplicacion del W
modelo de gestion
financiero

Figura N° 7: Metodologia para el desarrollo de la propuesta
Fuente: Elaboracion Propia
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Paso No. 1. Introduccién al Modelo de Gestion Administrativo y Financiero

Consiste en capacitar a los directivos de la organizacion mediante una exposicion del
contenido y desarrollo del Modelo de Gestion Administrativo y Financiero, para dar una
idea somera, pero exacta de los diversos aspectos que componen el trabajo. Para lo cual se
contard con presentaciones especificas de la introduccion del Modelo de Gestion, ademas
se entregan documentos explicando teorias de diferentes autores que permitira profundizar

sobre los temas mas importantes del modelo a aplicarse.

Paso N°.2. Planteamiento de objetivos

El planteamiento de objetivos permitira plasmar un todos los propdsitos que se

desarrollaran en los modelos de gestion para la empresa comercial Autos de Lujo.

Paso No. 3. Realizacion del Diagnostico Estratégicos

En este paso se identifica los factores claves que inciden en la empresa, sean estos externos
(amenazas y oportunidades) e internos (fortalezas y debilidades), asi como la capacidad de
respuesta que tiene la organizacion ante el impacto de estos factores, lo que facilita la
elaboracion de la matriz FODA, Matriz de prioridades, la Matriz de importancia y
desempefio que permitira saber como esta la empresa frente a la competencia. Las
herramientas mencionadas anteriormente estdn fundamentas tedricamente por (Sainz de
Vicufa Jése Maria , 2012)

Paso No. 4. Disefio del direccionamiento estratégico

Para el disefio del modelo de gestion administrativo es importante definir el
direccionamiento estratégico, el mismo que permitira dar un aspecto comun a la empresa,
para lo cual se redacta la misién, la vision, principios, valores, politicas, objetivos,

estrategias, la cadena de valor y el logotipo. Este direccionamiento se lo desarrolla segun la
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guia practica de (Lerma y Kirchner, Alejandro & Barcena Juarez Sergio, 2012) y (Sainz de
Vicufa Jése Maria , 2012).

Paso No. 5. Elaboracion del Planteamiento Administrativo

La elaboracion de la estructura organico- funcional y del manual de funciones para la
empresa, se realizara de acuerdo a las explicaciones o instrucciones que establecen
(Rodriguez, 2011)y (Gomez C. W., 2012)

Paso No.6. Confeccion del Cuadro de mando integral

El Balance Scorecard se disefiara segun las indicaciones de (ANTONIO FRANCES, 2006),
el cual sugiere que la confeccion del BSC empiece por la definicion de la vision, seguido de
la fijacion de objetivos estratégicos, indicadores, metas, y las estratégicas con sus

respectivos responsables de ejecutarlas.

Paso No. 7. Aplicacion del Modelo de gestion Administrativo

Para la aplicacion del modelo de gestion administrativo es importante y necesario
documentar el direccionamiento estratégico y el planteamiento administrativo, como un
sistema de control que se adapte a las caracteristicas de la organizacion, para que facilite la
toma de decisiones. La aplicacién de la gestion administrativa se complementara con la

implementacién del software del ODUN (Cuadro de mando integral)

Paso N°. 8. Desarrollo del Modelo De Gestién Financiero

En este paso se elaborara el Modelo de Gestion Financiero segun las sugerencias de
(Cérdoba, 2012) y (Oropeza, 2012), quienes proporcionan una guia para una adecuada
Gestion Financiera, la mismas que debe abarcar los siguientes temas: Administracion del
Capital Trabajo, administracion de las Cuentas por Cobrar, administracion de Inventarios,

ciclo de Conversion de Efectivo, modelo de Estados Financieros y Anélisis Financiero.
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Paso No. 9. Aplicacion del modelo de gestion financiero

En la aplicacién de la gestion financiera se estructurara los estados financieros, el analisis
financiero y la gestion financiera a corto plazo en base a datos obtenidos mediante la
observacion, levantamiento fisico de inventarios y ciertos documentos que contenian datos
contables. La aplicacion de este modelo se apoyara en el programa contable MONICA y
con un formato en Microsoft Excel para realizar el andlisis financiero a partir de la

exportacion de los estados financieros del programa MONICA.

4.2 Aplicacion del modelo de gestion administrativo y financiero

4.2.1 Introduccién al modelo de gestion administrativo y financiero

En la empresa comercial Autos de Lujo se capacitd al duefio y a los involucrados dentro de
la organizacién, sobre temas relacionados al modelo de gestion, mediante presentaciones
especificas y la entrega de documentos explicitos de diferentes autores que permiten
profundizar los conocimientos, la duracion de la exposicion fue de 2 horas
aproximadamente, los temas a tratados fueron: teorias sobre la administracion, el proceso

administrativo, modelos de gestion administrativos y financieros, entre otros.

4.2.2 Planteamiento de los objetivos de la propuesta

e Realizar un diagndstico estratégico que permita determinar las causas que ha
originado que la empresa Comercial Autos de Lujo no tenga un crecimiento sélido
durante sus afios de funcionamiento y a partir de esto establecer estrategias
alternativas que contribuyan al crecimiento econdmico de la empresa, para su buena

marcha y el mejoramiento en la efectividad del negocio en el tiempo.

e Diseflar un direccionamiento estratégico, para lograr una adecuada combinacion e

integracion de los medios con que cuentan las organizaciones para lograr sus fines.

e Plantear una estructura organico funcional de la Empresa, que facilite al personal el

desarrollo de las actividades dentro de la organizacion.
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e Facilitar a la organizacion que desarrolle sus actividades en base a los
requerimientos legales, utilizando herramientas financieras, como técnicas
apropiadas que permitan analizar e interpretar la situacion financiera de la

organizacion.

RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA!

La Empresa Comercial Autos de Lujo nace como un pequefio emprendimiento el 15 de
Junio del 2008, esta iniciativa surge por parte del actual propietario el Sr. Cesar Tuamalle,
como necesidad de la auto superacion constante y la falta de oportunidad laboral, empieza a
funcionar su negocio solo como reparacion eléctrico de automdviles, brindando de esta
manera un servicio de su mano de obra. Para el actual propietario considera que no existen
secretos para alcanzar el éxito, todo esto se resume en una accién que vivia en su dia a dia,
por la gran pasion que mostraba en brindar servicio a la ciudadania, por lo que meses mas
tarde ve la necesidad de comercializar repuestos y accesorios de vehiculos para cubrir los
requerimientos del sector automotriz, de esta manera nace Autos de Lujo que inicialmente

se denominaba MP3.

El negocio comenzé con un capital de $500 dando lugar a comprar ciertos productos para el
desenvolvimiento del negocio, viendo que surgia el negocio ve la oportunidad de realizar
un financiamiento para poder expandir un poco mas su pequefio emprendimiento y de esta

manera satisfacer los requerimientos de sus clientes.

En estos 6 afos la empresa Autos de Lujo ha venido manejando su negocio de una manera
empirica la cual no le ha permitido conocer con exactitud como realmente se encuentra el
establecimiento, frente a esta realidad ha sido imposible para el duefio medir la eficiencia y
evaluar el rendimiento de las actividades que se realizan dentro de la misma, asi como
tambien determinar el rendimiento financiero de los recursos y la parte administrativa con

la que deberia contar.

! Resefia histdrica elaborada segun Testimonio del propietario
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Base legal y normativa

La Empresa Comercial “AUTOS DE LUJO” para la realizacion de sus actividades

comerciales se sometera a las regulaciones que establece las siguientes leyes:
Ley del regimen tributario interno

Dando cumplimiento a los lineamientos que establece la ley, la Empresa Comercial “Autos
de Lujo” posee su base legal en el SRI (Servicio de Rentas Internas) a través del Registro
Unico de contribuyentes (RUC), en donde:

v" Numero del RUC: 0604256198001.

v" Razbn social: “AUTOS DE LUJO”

v" Tipo de empresa: Privada

v Actividad Comercial: Comercializacion de repuestos y accesorios de vehiculos
automotores.
Representante legal: OROZCO TUMAILLE CESAR JAVIER
v Obligaciones tributarias: La empresa debe presentar sus declaraciones puntuales

<\

mensuales del IVA y anuales el IR y a la vez realizar el pago de tributos de
conformidad como estable la ley, y es no obligado a llevar contabilidad.

v Tipo de Contribuyente: Persona Natural.
Ordenanzas municipales
La Empresa Comercial Autos de Lujo se sujeta a las regulaciones en cuanto a tasas y
contribuciones que establece en municipio del Cantdon Riobamba, asi como el pago anual
de la patente municipal.

Ley de seguridad social

La empresa dara obediencia al régimen general de la ley se seguridad social afiliando a sus
a todos sus trabajadores al Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social IESS, mediante el
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aporte obligatorio individual y patronal, los cuales corresponden al 11.15% del aporte
patronal y el 9.35% del aporte individual.

El codigo de trabajo

Autos de Lujo se sujetara a las disposiciones que establece el Codigo de Trabajo en cuanto
a la igualdad en el trabajo, remuneracion y, en general, a iguales o similares prestaciones
labores corresponderan igual derechos y quedan proscritas las discriminaciones por
cualquier condicién, En cuanto a la remuneracion el cédigo establece que no seré inferior
al salario béasico unificado (318 dolares), ademas es obligatorio el pago beneficios sociales

establecidos en la ley.

4.2.3 Realizacion del diagnostico estratégico

Diagnostico de la empresa

El diagndstico realizado dentro del negocio permitié identificar los factores claves y
estratégicos que incidieron en la misma, observado de esta manera la capacidad de
respuesta que tiene el negocio ante la incidencia de los factores estratégicos y la
pronosticacion de su posible evolucion, a través de la identificacion y analisis de
aspectos claves internos y externos que pueden afectar a los objetivos estratégicos de la
Empresa Comercial Autos de Lujo, en los cuales los aspectos internos los constituyen las

Fortalezas y Debilidades, y los externos las Oportunidades y amenazas.

Para este diagndstico se partié del analisis de la situacion externa la cual contuvo la

siguiente estructura:

1.- Andlisis del Entorno el mismo que permitio examinar aquellos factores externos que

estan fuera del control de la empresa entre ellos tenemos:

Factores econdémicos y demograficos: Evolucion del PIB, Inflacion, Tasa del crecimiento

poblacional, Salario Bésico, tasas de interés y Desempleo.
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DIMENSION ECONOMICO - DEMOGRAFICA

Cadigo Factores Tendencia Impactoenla | Explicacion del Impacto en la
Empresa Empresa

DED-1 |[Inflacion (2.27%) A la baja Medio La lenta y predecible subida de
precios de los productos puede
disminuir el consumo.

DED-2 | Desempleo (4,89%) A la baja Bajo No genera gran impacto puesto
que la empresa cuenta con
suficiente personal.

DED-3 | Crecimiento A la baja Alto Reduccidn en la adquisicion de

Poblacional (1,95%) los productos
DED-4 |Salario Basico ($ Al alza Alto Mayor gasto lo que implica la
318) reduccion del personal
DED-5 |Producto Interno| A la baja Medio El incremento de la produccion
Bruto PIB (21,962 del pais induce a que Ila
millones. 3,5%) empresa  sea  competitiva
llevando asi a explorar nuevos
mercados.

DED-6 |Tasa de Interés| A labaja Alto La empresa tiene la

Activa (8,17%) oportunidad de adquirir un
financiamiento con mejores
tasas de interés atractivas.

Cuadro N° 2: Factores Econémicos

Fuente: Elaboracién Propia

Factores Politicos-Legales: Politica Industrial, Nueva normativa Laboral, Ley de Control

de Poder del Mercado, Integracion a nuevas Asociaciones, Reformas Tributarias, Nuevas

Regulaciones arancelarias, Promocién y Financiamiento a pequefias empresas.

DIMENSION POLITICO - LEGAL

Cddigo Factores Tendencia Impacto en la Explicacion del Impacto en
Empresa la Empresa
DPL-1 Politica Industrial | Desarrollo Alto La empresa puede aprovechar
equilibrado los incentivos que ofrece esta
entre la nueva politica, obteniendo
sociedad- mayores niveles de valor
Estado- agregado.
Mercado-
Naturaleza
DPL-2 Nueva normativa | Mayor control Alto Mayores sanciones o multas
Laboral en las por no cumplir con lo
relaciones establecido en la ley.
laborales. Mayores obligaciones con sus
trabajadores.
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DPL-3 Ley de Control de|Posibilidad de Alto La empresa puede aprovechar
Poder del Mercado | desarrollo para los beneficios de esta ley para
las PYMES competir en un mercado mas
justo que favorece a su
crecimiento.

DPL-4 Integracién a | Defensa Alto La empresa tiene mayores
nuevas permanente de fuentes de apoyo y soporte
Asociaciones los interés de para tener un  mejor

los asociados crecimiento econémico.

DPL-5 Reformas Aumento de la Alto La subida de impuestos
Tributarias presion fiscal provoca que se realicen

egresos que antes no se
hacian lo cual se traduce al
precio final del producto.

DPL-6 Nuevas Limitacion de Alto Disminucion de los ofertantes
Regulaciones cupos de y la posibilidad de la subida
arancelarias importaciones de precios en ciertos

productos

DPL-7 Promoci6n y | Existen Alto La empresa tiene la

Financiamiento a
pequefias empresas

instituciones
que estimulan
el desarrollo
de la pequefia
empresa

oportunidad  de  realizar
nuevos proyectos que ayuden
a la expansion de su negocio.

Cuadro N° 3: Factores Tecnologicos- Ambientales
Fuente: Elaboracion Propia

Factores Socio-Cultural: Globalizacion de la cultura, Cambio socio-cultural en el pais,

Identidad Cultural, Movimiento migratorio de los proveedores.

DIMENSION SOCIO - CULTURAL

Cadigo Factores Tendencia Impacto en la | Explicacion del Impacto en la

Empresa Empresa
DSC-1 Globalizacioén de la | Aparicion de Medio La empresa puede comercializar
cultura ciertos modelos los productos de acuerdo a las

culturales tendencias mundiales.

dominantes
DSC-2 Cambio socio-|Cada vez mas Bajo La empresa puede adaptarse a
cultural en el pais |acelerado los diferentes cambios que se
dan en el pais.

DSC-3 Identidad Cultural [Cada vez se Bajo La empresa sigue
pierde comercializando productos

nacionales y extranjeros fruto de
la globalizacion.
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DSC-4 Movimiento Abandono Alto Perdida de proveedores que
migratorio de los | fluctuante y imposibilitan la accesibilidad a
proveedores creciente en los diferentes productos

busqueda de
mejores
mercados

Cuadro N° 4: Factores Politicos- Legales
Fuente: Elaboracién Propia

Factores Tecnoldgicos-Ambientales: Innovacion tecnoldgica, Nueva Legislacion
Ambiental, Acceso a la tecnologia para la automatizacion de los procesos administrativos,

Desastres naturales, Escasez de informacion sobre tecnologia y mercado.

DIMENSION TECNOLOGICO - AMBIENTAL

Cadigo Factores Tendencia Impactoenla | Explicacion del Impacto
Empresa en la Empresa
DTA-1 Innovacion Constante avance Medio La empresa tiene la
tecnoldgica oportunidad de la
optimizacién de procesos.
DTA-2 Nueva Legislacién | Mas sanciones en el Medio Por la naturaleza de la
Ambiental sector ambiental empresa no incurriria en

fuertes  incrementos  de
costos para el cumplimiento
de tramites ambientales.

DTA-3 Acceso a la | Modernizacion Alto La empresa aumenta la
tecnologia para la | tecnologica en los productividad y  reduce
automatizacion de | procesos. costos.
los procesos
administrativos.

DTA-4 Desastres Incertidumbre en los Bajo En caso de suscitarse puede
naturales cambios climéticos provocar una  posible

pérdida fortuita en Ila
empresas

DTA-5 Escasez de | Desconocimiento Alto La empresa esta regazada en
informacién sobre | sobre la informacion su gestion
tecnologia y | actualizada
mercado

Cuadro N° 5: Factores Socio- Cultural
Fuente: Elaboracién Propia

2.-Analisis del Sector el cual permite conocer el grado de competitividad del sector en el

que se mueve la empresa, entre ello se establecido las siguientes dimensiones:

Dimensidén Clientes: Numero de compradores, Gustos y preferencias del mercado objetivo.
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DIMENSION CLIENTES

Cadigo Factores Tendencia Impacto en | Explicacion del Impacto en la
la Empresa Empresa

DCL-1 Numero de | Varios Alto La empresa tiene la posibilidad de
compradores compradores incrementar su volumen de

ventas.

DCL-2 Gustos y | Cada vez Medio La empresa se queda con la
preferencias  del | mayor variedad mercaderia en inventarios que no
mercado objetivo |y exigencias estan acorde con las exigencias de

los compradores.

Cuadro N° 6: Dimension Clientes
Fuente: Elaboracion Propia

Dimensién Proveedores: Nimero de Proveedores, Crédito de proveedores.

DIMENSION PROVEEDORES
Cadigo Factores Tendencia Impacto en | Explicacion del Impacto en la
la Empresa Empresa

DPR-1 Namero de | Pocos Proveedor Alto La empresa puede incurrir en

Proveedores costos elevados para conseguir su
mercaderia.

DPR-2 Crédito de | Confianza y Medio La empresa puede financiarse para

proveedores facilidad de acceso ir abasteciendo su inventario.

Cuadro N° 7: Dimension Proveedores
Fuente: Elaboracion Propia

Dimension Competidores: Namero de Competidores, Productos sustitutos, Poder de los

competidores.

Cadigo Factores Tendencia Impacto en la | Explicacion del Impacto en la
Empresa Empresa

DCO-1 Numero de | En aumento Bajo La empresa ya tiene su

Competidores mercado de clientes fieles.
DCO-2 Productos Gran variedad Medio La empresa no perderia mucho
sustitutos de sustitutos en ventas porque pertenece a

un mercado en crecimiento.

DCO-3 Poder de los | Alto poder Alto Le puede afectar debido que no
competidores existe un adecuado manejo

dentro de la organizacion.

Cuadro N° 8: Dimension Competidores
Fuente: Elaboracion Propia
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3- Analisis de la situacion interna: este andlisis nos ayuda a identificar y a detectar las

debilidades y potencialidades de la empresa en sus areas funcionales, entre ellas tenemos:

Administracion: Planificacion Estratégica, Comunicacion de objetivos y metas a los

niveles operativos,

Manuales de Funciones

Reclutamiento, Promocién y Evaluacion del Personal.

y Procedimientos,

Mecanismo de

DIMENSION ADMINISTRACION

Cadigo Factores Tendencia | Impacto en Explicacion del Impacto en la
la Empresa Empresa

ADM-1 |Planificacion No posee Alto La empresa corre el riesgo de no saber
Estratégica lo que realmente quiere alcanzar, lo

que provoca que este un paso atras
que la competencia.

ADM-2 | Comunicacion de | Insuficiente Alto Los colaboradores pueden no trabajar
objetivos y metas a los por un objetivo en comdn.
niveles operativos

ADM-3 | Manuales de Funciones | No posee Medio Aungue los empleados tengan muy
y Procedimientos claro y conozcan de memoria lo que

tienen que hacer es importante contar
con documentos escritos que dejen en
claro las responsabilidades de cada
uno.

ADM-4 | Mecanismo de | No posee Alto La empresa puede verse afectada por
Reclutamiento, no contar con un personal capacitado
Promocion y que cumpla a cabalidad sus funciones.
Evaluacion del
Personal

Cuadro N° 9: Dimension de Administracion
Fuente: Elaboracién Propia

Operaciones: Instalaciones operativas y administrativas, Politicas y procedimientos para el

control de inventarios, Politicas y procedimientos para el Control de Calidad, Competencias

tecnoldgicas.

DIMENSION OPERACIONES

Cadigo Factores Tendencia Impacto en la | Explicacion del Impacto en la
Empresa Empresa
OPE-1 Instalaciones Inadecuadas Alto La empresa puede proyectar una

operativas
administrativas

y

imagen poco satisfactoria al
cliente.
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OPE-2 Politicas y | Inexistentes Alto Provoca el exceso de inventario
procedimientos de un mismo producto que tiene
para el control de escasa rotacion.
inventarios

OPE-3 Politicas y [ Inexistentes Medio No causa gran impacto en la
procedimientos satisfaccion del cliente.
para el Control de
Calidad

OPE-4 Competencias No posee Bajo Aungque la empresa no cuente

tecnologicas

con competencias tecnoldgicas,

ha vendio funcionado
adecuadamente dentro del
mercado.

Cuadro N° 10: Dimensién de operaciones
Fuente: Elaboracion Propia

Logistica: Sistemas Informaticos de Informacion para tomar decisiones, Instalaciones para
Investigacion y Desarrollo.

DIMENSION LOGISTICA

Cddigo Factores Tendencia Impacto en la | Explicacion del Impacto en la
Empresa Empresa
LOG-1 Sistemas No posee Alto Al no contar con un sistema de
Informaéticos de informacion hace que la empresa
Informacion  para recaiga por tomar decisiones
tomar decisiones erroneas, sin considera puntos
clave que requieran una solucién
inmediata.
LOG-2 Instalaciones para | No posee Bajo Al ser una empresa

Investigacion y
Desarrollo

comercializadora no se hace tan
importante el contar con ID, en
tal caso seria la productora la que
deberfa contar con este recurso.

Cuadro N° 11: Dimension logistica
Fuente: Elaboracion Propia

Mercadeo: Segmentacion de Mercados, Canales de distribucidon, Participacién de Mercado

Promocién y Publicidad.
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DIMENSION MERCADEO
Cadigo Factores Tendencia | Impacto en Explicacion del Impacto en la Empresa
la Empresa
MER-1 [Segmentacion | Buena Medio La empresa conoce su mercado lo cual evita
de Mercados gastos innecesarios en mercados
desconocidos.
MER-2 |Canales de|Confiables Alto El tener definidos los canales de distribucion
distribucion y sobre todo confiar en ellos asegura las
ventas y ayuda a disminuir costos de
busqueda de canales.
MER-3 | Participacion |Estable Alto La empresa se encuentra estable y tiene la
de Mercado oportunidad de ir creciendo dentro del
mercado.
MER-4 | Promocién vy | Inexistencia Alto La empresa no tiene reconocimiento por lo
Publicidad gue no puede captar nuevos clientes.
Cuadro N° 12: Dimensién Mercadeo
Fuente: Elaboracion Propia
Finanzas: Situacion Financiera, Capital de Trabajo, Capacidad para obtener

financiamiento, Politicas de manejo en temas financieros, Experiencia y preparacion del

propietario en temas financieros.

DIMENSION FINANZAS

Cadigo Factores Tendencia| Impactoen | Explicacion del Impacto en la Empresa

la Empresa

FIN-1 Situacion Solvente | Alto La empresa puede proyectar una imagen
Financiera financiera estable ante terceras personas

generando un ambiente de confianza.

FIN-2 Capital de Trabajo [ Suficiente | Alto La empresa puede responder a sus

obligaciones inmediatas, sin  ningun
inconveniente

FIN-3 Capacidad  para|Buena Alto La empresa puede obtener financiamiento
obtener lo que posibilita el incremento de sus
financiamiento activos y por ende su crecimiento.

FIN-4 Politicas de | No posee | Alto Provoca que se incurra en gastos
manejo en temas innecesarios, desviaciones de dinero y
financieros posibles fraudes.

FIN-5 Experiencia y [ No posee | Alto Puede provocar una posible quiebra de la
preparacion del empresa y el manejo de una doble
propietario en contabilidad por terceras personas.
temas financieros

Cuadro N° 13: Dimension Finanzas
Fuente: Elaboracion Propia
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Comercializacion: Forma de comercializar los productos, Procedimientos y politicas de

ventas, Diversificacion en los productos de comercializacion.

DIMENSION COMERCIALIZACION

Cadigo Factores Tendencia | Impacto en Explicacion del Impacto en la
la Empresa Empresa
Forma de La empresa al exhibir toda su
COM-1 |comercializar los | Adecuada Alto mercaderia puede captar la atencion de
productos nuevos clientes.
Provoca que los encargados de ventas
Procedimientos y . . tengan un desacuerdo ya sea en los
e Inexistenci -
COM-2 | politicas de 3 Alto precios, en los descuentos o en
ventas cualquier otro aspecto que disguste a
los clientes.
eDr:\;ggséJfrlggﬁggs _ _ La empresa tiene_la oportuni_dad _de
COM-3 de Existencia Alto crecimiento al cubrir con las exigencias
o del cliente.
comercializacion

Cuadro N° 14: Dimensién Comercializacion
Fuente: Elaboracién Propia

Capacidad de respuesta (FODA ponderado)

A continuacién se elaboré la Matriz de Evaluacion de factores externos e internos de la

Empresa Comercial Autos de Lujo, basados en el Analisis FODA, en donde se evalud por

una parte los factores criticos y los factores positivos (favorables) de éxito relacionados con

los recursos y capacidades de la empresa y, por otra, los valores asignados a cada uno de

estos factores en funcion de su contribucion al éxito de la Institucion.

Capacidad de respuesta de la empresa Comercial Autos de Lujo a Factores Externos.

CAPACIDAD DE RESPUESTA A FACTORES EXTERNOS

Cédigo | Factores Estratégicos Peso Calificacion Ponderado
DED-1 Inflacion con tendencia a la baja 0,06 4 0,24
DED-2 | Bajas tasas de desempleo 0,02 2 0,04
DED-3 Bajas tasas de Crecimiento Poblacional. 0,06 4 0,24
DED-4 Tendencia de crecimiento del salario basico 0,05 3 0,15
DED-5 |Disminucion del Indice del PIB 0,05 2 0,10
DED-6 Bajas tasas de interés 0,08 3 0,24
DPL-1 P05|b|[|(_jad de des_arrollo equilibrado mediante 0,05 3 0,15

la Politica Industrial
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DPL-2 Mayor control laboral con la nueva normativa

0,04 4 0,16
laboral
DPL-3 Desarrollo de las MIPYMES con la Ley de
Control de Poder del Mercado. 0,04 3 0,12
DPL-4 Posibilidad de integrarse a nuevas Asociaciones 0,03 4 0,12
DPL-5 Au_mentg de la presion Fiscal por las Reformas 0,05 3 0,15
Tributarias.
DPL-6 Limitacion de cupos de importacién por las 0,08 4 0,32

Nuevas Regulaciones Arancelarias.

DPL-7 Existencia de instituciones que estimulan el
desarrollo de la pequefia empresa en base al 0,06 3 0,18
financiamiento

DSC-1  [Aparicion de ciertos modelos culturales

dominantes debido a la globalizacién 0,03 3 0,09
DSC-2 g:l’zleramlento en el cambio socio-cultural en el 0,01 1 0,01
DSC-3 Perdida de la identidad cultural. 0,01 1 0,01
DSC-4 | Abandono migratorio fluctuante y creciente de

los proveedores en busqueda de mejores 0,06 4 0,24

mercados.
DTA-1 | Constante avance en la innovacion tecnoldgica. 0,05 3 0,15
DTA-2 |Mas sanciones en el sector ambiental por la

Nueva Legislacion. 0,02 2 0,04
DTA-3 | Modernizacion tecnoldgica para la 0.07 4 0.28

automatizacion de los procesos administrativos. : :
DTA-4 |Incertidumbre en los cambios climaticos 0,02 5 0,04

provocan desastres naturales.
DTA-5 |Escasez sobre la informacion actualizada por la

escasez de informacion sobre tecnologia y 0,06 3 0,18

mercado.

TOTALES 1,00 3,25

Cuadro N° 15: FODA Ponderado (Factores Externos)
Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis: Tomando como referencia los parametros de medicién que estan predeterminados
en el FODA inteligente, se puede observar que la empresa, en la evaluacion de factores
externos obtuvo un total de 3,25, lo que se puede interpretar, como la posibilidad que tiene
la empresa de destacarse en el mercado aprovechando las oportunidades que contribuyan a
su crecimiento y consolidacion, a fin contrarrestar, evitar o disminuir el impacto de las

amenazas, que pueden provocar incluso la desaparicion de la empresa.
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Capacidad de respuesta de la empresa Comercial Autos de Lujo a Factores Internos.

CAPACIDAD DE RESPUESTA A FACTORES INTERNOS

Codigo [ Factores Estratégicos Peso Calificacion Ponderado
ADM-1 No posee Planificacién Estratégica. 0.08 4 0.32
ADM-2 Insuficiente  Comunicacion  de

objetivos y metas empresariales 0.04 2 0.08
hacia los niveles operativos.
ADM-3 No posee manuales de funciones y
procedimientos 0.06 3 0.18
ADM-4 No posee Mecanismo de
Reclutamiento, Promocion y 0.03 2 0.06
Evaluacion del Personal.
OPE-1 Inadfac_uada_mstalacmnes operativas y 0.04 9 0.08
administrativas.
OPE-2 Inexistencia  de Politicas vy
procedimientos para el control de 0.04 3 0.12
inventarios.
OPE-3 Inexistencia  de  Politicas vy
procedimientos para el Control de 0.01 1 0.01
Calidad.
OPE-4 No posee competencias tecnolégicas. 0.02 1 0.02
LOG-1 No posee sistemas informaticos de
informaciéon para la toma de 0.07 4 0.28
decisiones.
LOG-2 !\lo c_uent_a, con instalaciones para 0.01 1 0.01
investigacion y desarrollo
MER-1 Buena Segmentacion de Mercados. 0.02 2 0.04
MER-2 Confiables canales de distribucion 0.03 3 0.09
MER-3 Estable participacion de Mercado 0.04 3 0.12
MER-4 Inexistencia de  promocién y
publicidad 0.03 2 0.06
FIN-1 Solvente Situacion Financiera. 0.07 4 0.28
FIN-2 Suficiente Capital de Trabajo. 0.06 3 0.18
FIN-3 Buena Capacidad para obtener
financiamiento. 0.05 3 0.15
FIN-4 No posee politicas para el manejo de
las finanzas. 0.04 3 0.12
FIN-5 No posee experiencia ni preparacion
el propietario en temas financieros. 0.04 4 0.16
COM-1 Adecuada forma de comercializar sus
productos 0.03 3 0.09
COM-2 Inexistencia de procedimientos y
politicas de ventas 0.05 3 0.15
COM-3 Diversificacion en los productos de 0.05 3 0.15

comercializacion.
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DCL-1 Varios compradores 0.04 2 0.08
DCL-2 Cada vez méas gusto y preferencias

del mercado objetivo 0.01 1 0.01

DPR-1 Pocos proveedores 0.04 2 0.08
DPR-2 Facilidad de acceso a crédito de

proveedores 0.03 3 0.09

DCO-1 Gran nimeros de competidores 0.01 1 0.01
DCO-2 Gran  variedad de  productos

sustitutos 0.01 1 0.01

TOTALES 1.00 3.03

Cuadro N° 16: FODA Ponderado (Factores Internos)
Fuente: Elaboracién Propia

Anélisis: En cuanto a la evolucion de la situacién interna se observa que alcanzé un valor
ponderado de la respuesta de 3,03 lo que significa que la organizacién deberia mejorar, para
alcanzar una buena posicion interna, por lo que la empresa deberia implementar planes
estratégicos que permitirian a la institucion ser fuerte dentro del mercado reflejando una
buen imagen empresarial, sin embargo la empresa cuenta con ciertas fortalezas que
mediante una adecuada gestion se podria alcanzar la eficiencia, eficacia, metas, objetivo

que se plantee.

MATRIZ FODA

A continuacion se presenta una matriz donde se resume un panorama determinado en base a
la investigacion, lo cual se lleg6 a determinar la matriz FODA de la Empresa Comercial

Autos de Lujo:

OPORTUNIDADES
Disminucién del indice del PIB

Bajas tasas de interés

FORTALEZAS
Confiables canales de distribucion

Posibilidad de desarrollo equilibrado
mediante la Politica Industrial

Desarrollo de las MIPYMES con la Ley
de Control de Poder del Mercado.

wn

8 E Estable participacion de Mercado

517 Adecuada forma de comercializar sus
e

'E N productos

o g Varios compradores

b5 C

(2]

U0 Facilidad de acceso a crédito  de

proveedores

-
D
<
>
D
D
N
")
0

SO2I193.1Vvy.1Sd

Existencia de instituciones que estimulan
el desarrollo de la pequefia empresa en
base al financiamiento
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Personal comprometido con la institucion.

Aparicion de ciertos modelos culturales
dominantes debido a la globalizacion

Diversificacion de | duct Constante avance en la innovacion

iversificacion de los productos tecnoldgica.

Solvente Situacién Financiera. Modernizacion  tecnoldgica para la
automatizacion de los  procesos

administrativos.

Suficiente Capital de Trabajo.

Posibilidad de
Asociaciones

integ rarse a nuevas

Buena Capacidad para obtener
financiamiento.
DEBILIDADES AMENAZAS

No posee Planificacion Estratégica.

Inflacién con tendencia a la baja

Insuficiente Comunicacién de objetivos y
metas empresariales hacia los niveles
operativos.

Bajas tasas de Crecimiento Poblacional.

No posee manuales de funciones Yy |Tendencia de crecimiento del salario
procedimientos béasico
No posee Mecanismo de Reclutamiento, | Mayor control laboral con la nueva

Promocion y Evaluacién del Personal.

normativa laboral

Inadecuada instalaciones operativas Yy
administrativas.

Aumento de la presion Fiscal por las
Reformas Tributarias.

Inexistencia de Politicas y procedimientos
para el control de inventarios.

Limitacion de cupos de importacién por
las Nuevas Regulaciones Arancelarias.

No posee sistemas informéaticos de

informacidn para la toma de decisiones.

Abandono  migratorio  fluctuante vy
creciente de los proveedores en blsgqueda
de mejores mercados.

Inexistencia de promocién y publicidad

Escasez sobre la informacion actualizada
por la escasez de informacion sobre
tecnologia y mercado.

No posee politicas para el manejo de las
finanzas.

No posee experiencia ni preparacion el
propietario en temas financieros.

Inexistencia de procedimientos y politicas
de ventas

Pocos proveedores

Falta de una estructura organizacional y
funcional bien definida

Cuadro N° 17: Matriz FODA
Fuente: Elaboracion Propia
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MATRIZ DE PRIORIDADES

Se procede a la determinacion de los factores estratégicos externos e internos de la
empresa, por medio de una técnica de reduccién de listado de los factores claves
denominada Matriz de Prioridades.

Cada uno de los Factores claves, (representado por su codigo), debe clasificarse en algun
cuadrante, segun se responda a la pregunta combinada siguiente:

¢ Cuén probable es que siga ocurriendo en el futuro y de ocurrir, cuan probable es que haga
impacto en la empresa, para bien o para mal.

Se identifica como FACTOR ESTRATEGICO, aquel que haya clasificado en alguno de los
cuadrantes de ALTA PRIORIDAD
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Matriz de prioridades

PROBABILIDAD
DE
OCURRENCIA

ALTA

Adecuada forma de comercializar los
productos

Varios compradores

Posibilidad de desarrollo equilibrado
mediante la Politica Industrial

Modernizacion  tecnoldgica para la
automatizacion de los procesos
administrativos.

No posee Planificacion Estratégica.

No posee sistemas informéaticos de
informacidn para la toma de decisiones.

Estable Situacion Financiera

No posee politicas para el manejo de las
finanzas.

Disminucion del PIB

Inexistencia de procedimientos y politicas

Facilidad de acceso a crédito de

de ventas proveedores
Constante avance en la innovacion
Pocos Proveedores tecnoldgica.

Bajas tasas de Crecimiento Poblacional.

Tendencia de crecimiento del salario basico

Mayor control laboral con la nueva
normativa laboral

Aumento de la presion Fiscal por las
Reformas Tributarias.

Limitacion de cupos de importacion por las
Nuevas Regulaciones Arancelarias.

Abandono migratorio fluctuante y creciente
de los proveedores en blsqueda de mejores
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mercados.

MEDIA

Participacion de Mercado

Confiables canales de distribucion

Diversificacion de los productos

Bajas tasas de interés

Existencia de instituciones que estimulan el
desarrollo de la pequefia empresa en base al
financiamiento

Desarrollo de las MIPYMES con la
Ley de Control de Poder del Mercado.

Posibilidad de
Asociaciones

integrarse a  nuevas

Aparicion de ciertos modelos culturales
dominantes debido a la globalizacion

Insuficiente Comunicacion de objetivos y

No posee manuales de funciones y

metas empresariales hacia los niveles o
. procedimientos
operativos.
i . . No posee Mecanismo de
Inadecuada instalaciones operativas Yy : L
Reclutamiento, Promocion y

administrativas.

Evaluacion del Personal.

Inexistencia de Politicas y procedimientos
para el control de inventarios.

Falta de una estructura organizacional y
funcional bien definida

Inexistencia de promocién y publicidad

Inflacion con tendencia a la baja

No posee experiencia ni preparacion el
propietario en temas financieros.

Desconocimiento sobre la informacion

actualizada por la escasez de
informacion  sobre  tecnologia vy
mercado.

BAJA

Personal comprometido con la institucion.

ALTA

MEDIA

BAJA

PROBABILIDAD DE IMPACTO

Cuadro N° 18: Matriz de prioridades

Fuente: Elaboracion Propia
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FODA DE LA EMPRESA COMERCIAL AUTOS DE LUJO

Atras el anadlisis realizado anteriormente, basado en herramientas que facilitaron la

determinacion de factores claves y estratégicos, se llego a identificar aquellos factores con

mayor relevancia, los mismos que constituyeron el FODA de la empresa Comercial Autos

de Lujo.
FODA en base a la matriz de prioridades para establecer las estrategias
COD. FORTALEZAS COD. OPORTUNIDADES
Adecuada forma de comercializar Posibilidad de desarrollo equilibrado
F1 01 . e .
los productos mediante la Politica Industrial
Modernizacion tecnol6gica para la
F2 |Varios compradores O2 |automatizacion de los  procesos
administrativos.
Existencia de instituciones que estimulan
F3 | Estable Participacion de Mercado | O3 |el desarrollo de la pequefia empresa en
base al financiamiento
F4 | Diversificacion de los Productos 04 P05|b_|llqlad de integrarse a nuevas
Asociaciones
Facilidad de acceso a crédito de o
F5 proveedores O5 | Disminucion del PIB
6 Personal comprometido con la 06 Constante avance en la innovacion
institucion. tecnologica.
F7 | Estable Situacién Financiera
COD. DEBILIDADES COD. AMENAZAS
D1 No _Posee Planificacion Al |Bajas tasas de Crecimiento Poblacional.
Estratégica.
No posee sistemas informaticos . - .
. - Tendencia de crecimiento del salario
D2 |de informacion para la toma de| A2 basi
- asico
decisiones.
Inexistencia de Promocion y Mayor control laboral con la nueva
D3 o A3 i
Publicidad normativa laboral
No posee politicas para el manejo Aumento de la presién Fiscal por las
D4 . A4 . .
de las finanzas. Reformas Tributarias.
Inexistencia de procedimientos y Limitacion de cupos de importacién por
D5 o A5 : .
politicas de ventas las Nuevas Regulaciones Arancelarias.
Abandono migratorio  fluctuante vy
D6 |Pocos Proveedores A6 |creciente de los proveedores en
busqueda de mejores mercados.

Cuadro N° 19: FODA elaborado en base a la Matriz de Prioridades
Fuente: Elaboracién Propia
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MATRIZ DE IMPORTANCIA Y DESEMPENO DE LA EMPRESA COMERCIAL
AUTOS DE LUJO

Es una herramienta que puede aportar elementos para descubrir el posicionamiento de la

empresa o del producto en la mente del consumidor.

Importancia y desempefio de la empresa autos de lujo

Autos de| Electro | Mega automoviles

Atributos Importancia |lujo alarmas Soacha

S1 S2 S3
Al Atencién al Cliente 5 4 2 4
A2 Precios accesibles 4 3 3 4
A3 Variedad de Productos 4 4 3 4
A4l Presentacion en la
distribucion de la mercaderia 4 4 3 4
A5 Descuento en los
productos 4 3 2 3
A6 Imagen Organizacional 3 2 2 3
A7 Rapidez en la mano de
obra de mantenimiento 4 3 1 4
A8 Calidad de Productos 4 3 3 3
A9 Responsabilidad Social 4 4 3 4
A10 Presentacién Personal 4 3 3 2
All Infraestructura Propia 4 1 4 4

Tabla N° 1: Matriz de importancia y desempefio
Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis: Autos de Lujo en lo referente a la atencion al cliente muestra un auge esto se debe
a que la organizacion mantiene en mente que el motor principal para el crecimiento de la
institucion es el cliente, por ende se debe estar en una constante comunicacion con el
talento humano para estar siempre mostrando al cliente un comodo ambiente, esto de
manera directa contribuird al mejoramiento y desarrollo de Autos de Lujo por la

oportunidad de atraer nuevos clientes.

Autos de Lujo en su imagen institucional mostro un bajo desempefio, esto recae por lo que
es una empresa pequefia que no posee una adecuada administracion en comparacion con la

competencia que proyectan una imagen de organizacion adecuada que capta el interés o

69




atencion del cliente al momento de adquirir su mercaderia, aunque Autos de Lujo a pesar de
ser pequefia mantiene productos que satisfacen las necesidades y requerimientos de los

clientes.

Se puede observar que Autos de Lujo tiene un declive en cuanto a la infraestructura, esto se
debe a que la empresa no cuenta con un lugar propio para la distribucién de su mercaderia a
comparacion de su competencia que poseen su propia infraestructura, por lo que, Autos de
Lujo debe mantener una vision en adquirir un edificio propio, que mantenga mejores y mas
comodas instalaciones para el bienestar de la institucion y de sus clientes. Ademas que con

la adquisicion de un lugar propio dejara de pagar arriendo, y por ende reducira los gastos.

4.2.4 Disefo del direccionamiento estratégico

El éxito de las empresas se basa en definir hacia dénde va, integrando los principios
corporativos de la organizacion. En el caso La empresa comercial Autos de Lujo a pesar de
que tiene un idea de hacia donde va, no a la definido como su filosofia empresarial, ni la ha
plasmado, ni comunicado oportunamente a sus colaboradores, para que todos trabajen para un
objetivo en comun. EL direccionamiento estratégico en la empresa es fundamental para
orientar y enriquecer las competencias gerenciales, mediante una correcta toma de

decisiones.

MISION

La misién de la empresa se ha elaborado en base al anexo N° 7.
La Mision de la Empresa Comercial AUTOS DE LUJO sera la siguiente:

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con la comercializacion de repuestos y
accesorios de calidad para vehiculos, a precios justos y con un excelente servicio,

mereciendo siempre la confianza plena de los colaboradores y clientes.
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VISION

La vision de la empresa se ha elaborado en base al anexo N° 7.
La vision de la Empresa Comercial Autos de Lujo serd la siguiente:

Ser lider en el mercado local en la comercializacion de repuestos y accesorios para
vehiculos con un gran portafolio de

ofreciendo al mercado soluciones acordes a las exigencias de los clientes, logrando ser

pioneros en calidad y servicio.

VALORES Y PRINCIPIOS

La empresa Comercial Autos de Lujo hara uso de los siguientes valores y principios en toda

su organizacion, los cuales se han elaborado acorde al anexo N° 8.

Valores

Respeto
Solidaridad
Justicia
Confianza
Honestidad.

Trabajo en equipo

Principios

Equidad

Excelencia en el Servicio
Democracia

Identidad cultural

Respeto a la dignidad humana
Responsabilidad social

Respeto al medio ambiente.
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ESTRATEGIA GENERAL

La estrategia general de la empresa seré la siguiente:

Ofrecer un buen trato al cliente, la capacidad de adaptacién en el mercado, el valor

agregado en la oferta de productos y servicios, el compromiso por construir un clima

laboral agradable, el cumplimiento con los diferentes programas exitosos de inclusion

social y laboral, todos estos aspectos estan dirigidos a una misma que es permitir construir

una empresa ganadora.

PERFIL
ESTRATEGICO

ASPECTO

APLICACION

ESTRATEGIA
COMPETITIVIDAD

ESPECIALISTA

Satisfacer las necesidades de los clientes,
brindando un servicio de calidad y con calidez.

Desarrollar un servicio eficaz dentro del
mercado local, que permita de manera directa
incrementar el volumen de ventas, con el reto de

brindar servicios de alta calidad, basados
CRECIMIENTO PENETRACION siempre en los tres valores claves: integridad,
INTENSIVO responsabilidad y solidaridad.

Lograr realizar campafias publicitarias para

atraer mayor demanda objetivo, dando un valor
VENTAJA DIFERENCIACION agregado basados en un enfoque del mercado,
COMPETITIVA una estrategia clara y un trabajo en equipo.

Cuadro N° 20: Estrategi
Fuente: Elaboracion Pro

a General
pia

POLITICAS

Las politicas que se implementard en la empresa se detallaron en base al anexo N° 9, las

mismas que se mencionan a continuacion:

Politicas institucionales

1. El mejoramiento de la calidad del servicio en la comercializacion se realizara

permanentemente, en base a una entrevista de satisfaccion del cliente.
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2. EIl desempefio de todos los empleados se evaluara cada 6 meses en funcion de una
evaluacion a la que serdn sujetos, y de un analisis de su desenvolvimiento en la
organizacion.

3. Informar a todos los colaboradores sobre las Politicas, Reglamentos, Normas,
Procesos, Estructura y Procedimientos que se establezcan en la organizacion, de
manera que todo el personal tenga plenamente identificado cuél es su rol dentro de
la organizacion, y como ejecutar sus funciones acorde a las normas vigentes.

4. Los empleados podran solicitar un anticipo de sueldo siempre y cuando no exceda
el total de su sueldo mensual. Este anticipo sera descontado en su totalidad en el rol
de pagos a la finalizacion de dicho mes.

5. Laadministracién de la empresa debera priorizar la capacitacién de su personal por
lo menos cada 6 meses, para mejorar y fortalecer las competencias de cada uno de

los empleados.

Politicas de servicio

1. Los horarios de atencion son de lunes a sabado, de 7:00 am a 7:00 pm

2. La atencion y servicio al cliente seran acciones de alta prioridad, por lo que la
administracion debera asegurarse de que toda organizacidén brinden un servicio
optimo basado en el respeto, amabilidad y cortesia al cliente interno y externo.

3. En el caso de discrepancias o reclamos de los clientes la gerencia estableceré
inmediatamente acciones para resolverlas en el menor tiempo posible, buscando

siempre la satisfaccion del cliente sin afectar a la empresa en general.

Politicas de mercadeo

1. Toda actividad de marketing sera orientado hacia fortalecer la imagen externa de la
empresa o difundir informacion relevante para nuestros clientes.

2. Se realizara camparias publicitarias cada 6 meses, con un monto de inversion que no
supere los 500 dolares, mediante afiches, volantes, promociones, rifas, anuncios

publicitarios por radio y television, a fin de incrementas las ventas.
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Politicas de ventas

1. Laempresa deberd establecer estrategias promocionales para la venta de mercaderia
por un periodo determinado, proporcionando un incentivo para que se efectie la

venta. El valor del regalo promocional no sera significativo para la empresa.

2. Todas las ventas se realizard al contado, salvo en el caso que el propietario de la
empresa autorice una venta a crédito, sin embargo la mercaderia se entregara en el
instante de la facturacion de venta.

3. Se ofrecera a todos los clientes el mismo precio por el mismo producto en
circunstancias similares.

4. El precio de venta al publico del producto se fijara de acuerdo a un margen de

ganancia del 30,32% mas de su precio de compra.

Politicas de compras

1. La adquisicion de mercaderias se realizard de acuerdo al registro de existencias del
inventario a fin de surtir todos los productos y no acumular la bodega y el almacén
de un solo producto.

2. Se pagara a los proveedores al contado, siempre y cuando los descuentos bajo esta

modalidad brinden beneficios significativos para la empresa.

Politicas financieras

1. Preparar los reportes de los estados financieros debidamente detallados y entregar
oportunamente dichos reportes al gerente de la organizacion, en caso de que los
reportes no sean entregados se entrara en un proceso de observacién y auditoria

2. Entregar al gerente y propietario de la organizacion lo calculos de los ratios
financieros, a fin de que se conozca la situacion financiera de la organizacion para

la toma de decisiones oportunas.
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3. Se entregara al gerente propietario un reporte detallado de todos los gastos que se
realicen, con el objetivo de disminuir gastos, especialmente aquellos que son
innecesarios e injustificados.

4. Laempresa deberd mantener un nivel de liquidez aceptable, es decir con una razon
corriente que supere el 1,50

5. Se debera contar con un monto de $1000 en caja chica para cubrir obligaciones
inmediatas.

6. Se debera realizar evaluaciones periodicas de la rotacion de inventarios a fin de
identificar mercaderia ociosa, en caso de existencia se debera realizar actividades de

venta rapida.

Politicas de cobro

1. Los plazos de cobro no podran ser mayores al promedio de cobro calculado en la
empresa, caso contrario se realizara un recargo del 5%.
2. El descuento que se realice en las ventas al contado no serd mayor al 10% del valor

del producto.

Politicas de pago

1. Se debera indicar a cada proveedor el horario en el que la empresa podra realizar
sus pagos, el cual sera desde las 15 horas y 30 minutos en adelante, a fin de que la
empresa pueda tener el efectivo en las cuentas destinas para pagos.

2. Se pagard a los proveedores en un plazo no mayor a noventa dias, a fin de no
acumular deudas que afecten la situacion financiera de la empresa, esta politica
tendrd una excepcion y se buscara una ampliacion del tiempo de pago solamente
cuando el monto a pagar sea alto y la empresa no tenga la capacidad de cubrir sus

obligaciones en el plazo de 90 dias.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos con los que contard la empresa se construyeron segun el anexo

N°.14, los mismos que se mencionan a conti
> Incrementar la tasa de crecimiento de
Aumentar la rentabilidad

Incrementar los ingresos

Mejorar el proceso de atencién al clie

Motivar el cliente interno

YV V. V V V V V

nuacion:

la empresa

Incrementar la satisfaccion del cliente

nte

Disminuir los dias de rotacién de inventarios

Mejorar la imagen institucional frente a los colaboradores

ESTRATEGIAS

Después de realizar la Matriz de Prioridades
definir las alternativas estratégicas, en la que

criterios siguientes:

se procedio a establecer una Matiz FODA para
se estructuro las siguientes estrategias con los

MAXIMAX FO

MINIMAX DO

e Incrementar su valor agregado a

través de la cartera de negocios.

. Incrementar la productividad a
través de la incorporacion tecnologia que

optimice los procesos internos.

Consolidarse en el mercado a
través del Financiamiento de instituciones
legalmente constituidas.

o Fortalecer su posicion en el
mercado a través de la integracion de

asociaciones del mismo sector.

e Realizar procesos de planificacion para
tener un acercamiento a instituciones
impulsadas por el gobierno.

Aprovechar la automatizacion de
procesos a través de la tecnologia que brinde
una correcta toma de decisiones.

e  Aprovechar la posicién de la empresa
para inmiscuirse en los medios de publicidad
por medio del financiamiento que estimulan a la
pequefia empresa.

e  Adoptar politicas Administrativas y
Financieras que permitan el adecuado manejo de

recursos econdmicos de la empresa.
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e Explorar nuevos mercados en base
a oportunidades de financiamiento de
proveedores.

. Adoptar nuevos sistemas de
seguridad para un manejo integro de la
informacion con la participacion de un
recurso humano comprometido.

e Ampliar el negocio mediante el
financiamiento  de instituciones  que
estimulan a la pequefia empresa.

. Buscar  nuevos  proveedores
aprovechando la tecnologia actual para estar
actualizados constantemente.

MAXIMIN FA

MINIMIN DA

e Realizar promociones de ventas
para atraer mas mercado e incrementar las
ventas de la empresa

e  Ofrecer valor agregado por las
compras de repuestos automotrices para
cumplir con las obligaciones de nuestros
colaboradores.

e  Mantener una variedad de lineas
de repuestos y accesorios automotrices a
disposicion del cliente para cubrir sus
necesidades 'y expectativas a fin
incrementar las ventas de la empresa.

o Brindar incentivos al personal
sean econdmicos o de reconocimiento por el
cumplimiento eficaz de los objetivos y
resultados establecidos.

o Adaptacion  de  sistemas de

planificacion para la conservacion de clientes.

e Implementar un sistema informatico
para una mejor ejecucion de los procesos que
facilite a la toma decisiones oportunas Yy
acertadas.

e  Proyectar una imagen financiera sélida
que facilite a sus colaboradores un ambiente de
confianza y una oportunidad e crecimiento.

e Elaborar e implementar un manual de
politicas financieras que ayude a establecer
lineamientos en el control tributario.

e  Adoptar politicas de ventas para
mantener una idea al momento de la adquisicion
de productos automotrices.

o Buscar nuevos proveedores que
ayuden a la empresa a tener oportunidad de
seleccionar el mas apropiado.

Cuadro N° 21: Estrategias
Fuente: Elaboracion propia
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CADENA DE VALOR

La empresa comercial autos de lujo hara uso de la siguiente cadena de valor, para crear una fuente de ventaja en cada una de las

actividades que realiza.

Infraestructura.- Serd adecuada ya que tendra un espacio suficientemente amplio para ubicar toda su mercaderia, siendo un lugar
mas flexible, versatil y adaptable a las necesidades tanto para los colaboradores y los clientes.
Abastecimiento.- Como se encuentra en centro de la ciudad de Riobamba su abastecimiento es rapido y oportuno ya que cuenta

En con todas las vias de acceso para el traslado de la mercaderia por parte de los proveedores.

actividades Desarrollo tecnologico.- Este desarrollo es fundamental para la Empresa Autos de Lujo, ya que actualmente vivimos en un medio

de apoyo se complejo y cambiante que re_quieren de NUevVos procesos te_zcnolégi_cos ent(e:’ ellos siste_mas contables, sistemas de seleccién del

encuentra la pers_o_nal, S|stema_adm|n|strat|vos, dar,1do asi lugar a priorizar la innovacion como pieza fundamental en todos sus procesos,
decisiones y actividades, generando asi un rubro fundamental para su crecimiento.

mano  de Administracion de RR.HH.- Personal capacitado y comprometido con la empresa y con relaciones humanas hacia el cliente,

obra  que |l| jonde mantengan en mente que la razon de ser de la organizacion es el consumidor.

ofrecen en
el La logistica Interna | Operaciones Marketing y Ventas La empresa debera: Logistica hacia el exterior
mantenimie || Empresa Comercial Autos de e Establecer canales alternativos de | Autos de Lujo ejecutara:
nto de || Lujo realizara: e Comercializa innovacién redisefiando su modelo de | ¢ Entrega de mercaderia al
vehiculos e Recepcion y cion. negocio. consumidor
almacenamiento de | ¢ Mantenimien | ®© Mantener una gestion en publicidad, | ¢ Manejo de mercaderia
mercaderia. to de marketing por segmentacion de clientes | ¢  Servicio de mano de obra
e Control de inventarios. vehiculos. proporcionando a la empresa a al consumidor quien es el
| ¢ Devolucion a los | e« Servicio al diferenciar sus productos y procesos eje  primordial en la
proveedores. cliente. contribuyendo asi al crecimiento de las comercializacion de
ventas productos

|
/

\
[

Dentro de la actividad primaria de la Empresa Autos de Lujo es la comercializacidn de repuestos y accesorios para toda clase de vehiculos

Cuadro N° 22: Cadena de Valor
Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.5 Elaboracion del planteamiento administrativo

Estructura organico — funcional
Este organigrama corresponde a las necesidades minimas de la Empresa Comercial Autos de
Lujo, sus componentes se ajustan a los requerimientos de la estructura organizacional que le

permitird cumplir con el fin y propdsito de la misma.

Organigrama

GERENTE

PROPIETARIO
' ASISTENTE |

AREA DE

AREA DE

CONTABILIDAD COMERCIALIZACION

I 1 I
l CAJA \ l BODEGUERO \ l VENTAS \ MANTENIMIENTO

[ cCargos de planta

——— Dependencia Directa
<———> Interdependencia

Figura N° 8: Organigrama Organico- Funcional
Fuente: Elaboracion Propia

MANUAL DE FUNCIONES

El manual de funciones del que hard uso la empresa comercial Autos de Lujo se lo

desarroll6 en base a un formato que se presenta en el anexo N°10

Denominacion del cargo
Gerente — Propietario
Funciones

Su labor se centra en la toma de decisiones y en la planeacién empresarial, debera ser una

persona altamente capacitada, para desarrollar las siguientes responsabilidades:
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Debe representar legalmente a la empresa
Dirigir las actividades generales de la empresa.
Contratacion de personal operativo.
Aprobacidn de presupuestos e inversiones.
Dirigir el desarrollo de la empresa.

Direccionamiento estratégico, direccion del funcionamiento de las areas de la
empresa.

Responsabilidad por la sostenibilidad y rentabilidad de la empresa

Denominacion del cargo

Asistente

Funciones

Llevar adelante las decisiones trazada por la Gerencia.

Participacion en la planificacion y ejecucién de actividades empresariales.
Administrar las actividades internas de trabajo (agendas, capacitaciones, reuniones)

Mantener un detalle de proveedores calificados.

Realizar solicitudes u 6rdenes de compra.

Verificar la calidad de materiales.

Denominacion del cargo

Contador

Funciones

Organizar y distribuir las actividades relacionadas con la contabilidad general.
Registro contable de todas las operaciones realizadas por el sistema contable.
Realizar declaraciones de impuestos, IVA.

Recopilacion de informacion para la elaboracion del presupuesto.

Llevar el control de todos los comprobantes de venta.
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Denominacion del cargo
Cajera
Funciones

e Recibir el fondo diario de efectivo para iniciar sus funciones.

e Realizar conjuntamente con la contadora, el arqueo de los ingresos obtenidos al
final de la jornada, haciendo la conciliacion correspondiente.

e Responder durante la jornada laboral por el efectivo y la recaudacion diaria
tomando las medidas que garanticen la no existencia de sobrantes ni faltantes en la
caja.

e Prepara la informacion sobre el movimiento y manejo de los pagos recibidos.

Denominacion del cargo
Bodeguero
Funciones

e Es responsable de verificar a través de inventarios selectivos, que las existencias de
la bodega, corresponden fisicamente con sistema computacional, debiendo emitir
informes con las firmas del contador y bodeguero.

e Seencarga del ingreso y salida de la mercaderia

e Compaginar documentos como orden de compra y recepcion, de las distintas
mercaderias, con su correspondiente factura y entregar debidamente registrado a
Contabilidad.

Denominacion del cargo
Vendedor
Funciones

e Conocer los productos que se ofertan en el punto de venta asi como colores, marcas,
precios y cédigos de los mismos.

e Atender de forma eficiente las quejas y solicitudes de los clientes.
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e Organizar las mercancias en los anaqueles y poner o mantener de forma visible los

precios de los productos

Denominacion del cargo
Mantenimiento
Funciones
e Revisar el vehiculo.
e Prestar atencion directa dentro de los servicios de mantenimiento y reparacion de
vehiculos cuando el caso lo amerite
e Informar al departamento de ventas los servicios realizados para la facturacion.
e Cuidar de las herramientas, equipo de trabajo.

e Ayudar a mantener una buena imagen del taller y la empresa en general.

Para la respectiva calificacion del personal de la empresa comercial autos de lujo contara
con una aplicacion en el sistema informatico Excel, el cual sera de facil uso, que permitira
la seleccion adecuada y oportuna en el momento de escoger el personal idoneo para el

cumplimiento correcto de sus obligaciones laborales.

LOGOTIPO

La creacion del logotipo se lo realizd en base a naturaleza de la empresa, tratando de
comunicar la esencia de la empresa a través de signos graficos, que sean llamativos y de
memorizacion inmediata, para lo que se realiz6 la combinacion de colores dominantes y

bajos, que ayudan a definir la personalidad de la empresa.

Logo

El logo serd el nombre de la empresa con letras color naranja, sobre un fondo negro que
estd acompariado de un auto color naranja y de algunos repuestos sobre una hoja blanca, en
la parte inferior se localiza el slogan con letras de color blanco. Continuacion se da el

significado psicoldgico a cada uno de los colores e imagenes del logo.
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Colores:

e Negro
El negro transmite un mensaje de seriedad, exclusividad y alta calidad.

e Naranja
El naranja refleja energia, eficacia, cortesia y amabilidad.

e Blanco
El color blanco proyecta confianza, autenticidad y simplicidad.

e Imagen del auto y de los repuestos
La imagen de los repuestos representan los productos que la empresa comercializa y
la imagen del auto representa el sector automotor al cual esta dirigido la empresa.

Slogan
Se usaré un slogan que sea llamativo y fécil de recordar, el cual ha sido elaborado segun la
sugerencia del sr. Propietario de la empresa, el cual es:

“Consentimos tu auto, consentimos tu bolsillo”

Logotipo

Figura N° 9: Logotipo de Autos de Lujo
Fuente: Elaboracién Propia
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4.2.6 Confeccion del cuadro de mando integral

Mapa estratégico

En la confeccién del Mapa Estratégico que es una representacion grafica de objetivos
estratégicos relacionados y debidamente estructurados a través de las perspectivas
financieras, clientes, procesos, e impulso, se detallaron los objetivos medibles, los
indicadores, las iniciativas o proyectos, la meta y el tiempo en el que se va alcanzar dicho
objetivo, asi como los responsables del cumplimiento de la meta. Para la elaboracién de
dicha herramienta se utiliz6 Datacycle SMap.xls de la empresa APESOFT que se encuentra

a libre disposicion en la red.
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d Disminuir Io% gastos
|1DD%: Taza de crecimiento empresa % \ /

100%: Rendimiento sobre el activo »=5

Aplicar polticas de mercadeo

Manter una varidad de productos a disposicion del clientd

|100%: indice de satisfaccion del cliente ==8%/

100%: Rotacion de inventarios <=201

Incentivar al personal

Eeigrar la_imagen insti‘tucinnall
~
100%: Indice de motivacion >=3% x :

Hmn%: Indice de éroﬂgciﬁndﬂ los colaboradores 21%

Figura N° 10: Mapa Estratégico
Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.7 Aplicacion del modelo de gestién administrativo: CUADRO DE MANDO

La implementacion del Cuadro de Mando se lo realizo en la herramienta de gestion ODUN
que es una solucién informatica desarrollada en hipermedia La instalacion de ODUN se
realiza a partir de servidores web de Microsoft Windows relacionado con el gestor de bases de
datos ODBC. Posee dos partes fundamentales denominadas website y webdata. En la primera
se encuentra la programacion y en la segunda las bases de datos (Access). La implementacion
del ODUN se realiza a partir del disefio del mapa estratégico, se instala el Easy PHP en el cual
se crea una base de datos y se registra el nombre del archivo con el que se va a trabajar en este
caso odun-1, una vez cargado la base de datos se ingresa al sistema en el cuél se despliega una

ventana en la que registramos el usuario y la contrasefia como se visualiza en la figura N° 11
‘_?’ [ Odun $ES ‘
|

Entre sus credenciales

admin

Figura N° 11: Ingreso al Sistema-Odun-3
Fuente: Easy PHP 12.1

Después se ingresa los datos de la entidad como se muestra en la figura N°12.

EMPRESA COMERCIAL AUTOS DE LUJO

Mision

tros ¢l S con Ia comercializacion de repuestos y acc 0s de calidad para
Senicio, mereciendo siempre la confianza plena de los ¢ oradores

Vision

Ser lider en el mercado local en la comerciaizacion de repuestos y accesonos para vehiculos con un gran portafoio

de prof s, procurando una mejora continua y ofreciendo al mercado soluciones acordes a las exigencias de los
clientes logrando ser pioneros en calidad y servicio.

Figura N° 12: Agregar informacion de la Empresa
Fuente: Easy PHP 12.1
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Luego se ingresa la informacion de las perspectivas, objetivos e indicadores. (Figura N° 13)

C.M.L

EMPRESA COMERCIAL AUTOS DE LUJO

Mision
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con la comercializacion de repuestos y accesorios de calidad para

vehiculos, a precios justos y con un excelente servicio. mereciendo siempre |a confianza plena de |os colaboradores y
clientes.

Vision
Ser lider en el mercado local en la comercializacién de repuestos y accesorios para vehiculos con un gran portafolio

de productos, procurando una mejora continua y ofreciendo al mercado soluciones acordes a las exigencias de los
clientes logrando ser pioneros en calidad y servicio.

I CLIENTES

Incrementar los ingresos

indice de ingresos o« [

Incrementar la Satisfaccion del cliente

=] +
Indice de Satisfaccion del gliente o s -
: PROCESOS INTERNOS I
Disminuir los dias de rotacion de inventarios [ -+
Mejorar el proceso de atencion al cliente P=3 -

Indice de atencion al cliente P s -

IMPULSO

Motivar al cliente Interno RRHH

Indice de Motivacién

Mejorar la imagen institucional frente a los colaboradores

(= +
Indice de Persepcion de los Colaboradores P s -
I FINANCIERA =3 -
Incrementar la tasa de Crecimieno institucional P -

INcrementar ia tasa de Crecimieno Institucional

Incrementar la Rentabilidad

ROA

Figura N° 13: Definicidn de Perspectivas e Indicadores
Fuente: Easy PHP 12.1
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4.2.8 Desarrollo del modelo de gestion financiera

La gestion financiera en la empresa comercial Autos de LUJO permitira el analisis acerca de
la eficiencia econdmica de la empresa, a fin de tener un juicio sobre el rendimiento
econdmico, en el cudl se basara la toma de decisiones sobre la eficiente utilizacion de recursos
y la maximizacion de la rentabilidad. La gestion financiera que la empresa debera realizar se

desarrolla a continuacion:
Catélogo de cuentas

El Disefio y Codificacion del catdlogo de cuentas servira de base para la implantacion del
sistema de financiero en la empresa Autos de Lujo y estd elaborado bajo el sistema de
codificacion decimal, para facilitar la identificacion y manejo del plan general de cuentas.

Plan de cuentas

ut?

o “40”"'”  EMPRESA COMERCIAL AUTOS DE LUJO

PLAN DE CUENTAS
1. ACTIVO
1.1. ACTIVO CORRIENTE
1.1.1. DISPONIBLE
1.1.1.1. Caja
1.1.1.1.01. Caja Chica
1.1.1.2. Banco del Pichincha
1.1.2. EXIGIBLE
1.1.2.1. Cuentas por cobrar
1.1.2.2. Clientes
1.1.2.1.01. (-)Provisién Cuentas Incobrables
1.1.2.3. Documentos por cobrar
1.1.2.4. IVA en compras
1.1.3. REALIZABLE
1.1.3.1. Inventario de mercaderia

1.1.3.1.01. (-) Provisién de inventario por valor neto de realizacién
1.1.3.1.02. (-) Provisién de inventario por su deterioro fisico

1.1.4. ACTIVOS DIFERIDOS

1.1.4.1. Arriendos pagados por anticipado

1.1.5. OTROS ACTIVOS

1.2. ACTIVOS FUOS

1.2.1 DEPRECIABLES

1.2.1.1. Vehiculo

1.2.1.1.01. (-)Depreciacién Acum. Vehiculo

1.2.1.2. Muebles y Enseres

1.2.1.2.01. (-)Depreciacién Acum. Muebles y Enseres
1.2.1.3. Equipos de Computacién

1.2.1.3.01. (-)Depreciacién Acum. Equipos de Computacién
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2.

2.1

2.1.1.
2.1.1.1.
2.1.2.

2.1.3.
2.1.3.1.
2.1.3.1.01.
2.1.3.1.01.01
2.1.3.1.01.02
2.1.3.1.01.03
2.1.3.2.
2.1.3.2.01.
2.1.3.2.01.01
2.1.3.2.01.02
2.1.3.2.01.03
2.1.3.3.

2.2.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

a.

a.1.

4.1.1.

4.1.2.
4.1.2.1.

4.2,

5.

5.1.

5.1.1.
5.1.1.1.
5.1.1.2.
5.1.1.3.
5.1.1.4.
5.1.1.5.
5.1.1.6.
5.1.1.7.
5.1.1.8.
5.1.1.9.
5.1.1.10.
5.1.1.11.
5.1.1.12.
5.1.1.13.
5.1.2.

5.1.3.
5.1.3.1.
5.1.4.
5.1.4.1.
5.1.4.2.
5.1.4.2.01.
5.1.4.2.02.

6.

6.1.

PASIVO

PASIVO CORRIENTES

Cuentas por pagar

Proveedores

Sueldos por pagar

OBLIGACIONES FISCALES

IVA en ventas

Retenciones del IVA por pagar
Retenciones de IVA 30%
Retenciones de IVA 70%
Retenciones de IVA 100%
Impuesto a la renta por pagar
Retenciones Impuesto a la Renta
Retenciones Impuesto a la Renta 1%
Retenciones Impuesto a la Renta 2%
Retenciones Impuesto a la Renta 8%
|IESS por pagar

Préstamos bancarios por pagar
PATRIMONIO

Capital social

Utilidad del Ejercicio

Aportes de capital

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas

Ventas a crédito

Intereses ganados

OTROS INGRESOS

GASTOS

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos

Honorarios profesionales
Arriendos de inmueble
Mantenimiento

Promocién y publicidad
Suministros y materiales
Transporte

Intereses pagados

Impuestos, Contribuciones y otros
Servicios basicos

Depreciacion Vehiculo
Depreciacion de mueblesy enseres
Depreciacion de equipo de computo
GASTOS DE VENTA

GASTOS FINANCIEROS

Gasto interés

OTROS GASTOS

Gastos generales

Compras

Devolucién en Compras
Descuento en Compras

COSTOS

Costos de ventas
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MODELOS DE ESTADOS FINANCIEROS

Balance general

1.1.

1.1.1.
1.1.1.1.
1.1.1.1.01.
1.1.1.2.
1.1.2.
1.1.2.1.
1.1.2.2.
1.1.2.1.01.
1.1.2.3.
1.1.2.4.
1.1.3.
1.1.3.1.
1.1.3.1.01.
1.1.3.1.02.
1.1.4.
1.1.4.1.
1.1.5.

1.2.

1.2.1
1.2.1.1.
1.2.1.1.01.
1.2.1.2.
1.2.1.2.01.
1.2.1.3.
1.2.1.3.01.

2.

2.1

2.1.1.
2.1.1.1.
2.1.3.1.
2.1.3.2.01.
2.2.

3.1.
3.2
3.3.

EMPRESA COMERCIAL AUTOS DE LUJO

imo® Fhois” BALANCE GENERAL

cor e EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE
Caja XXX
Caja Chica XXX
Banco del Pichincha XXX
EXIGIBLE
Cuentas por cobrar XXX
Clientes XXX
(-) Provisién Cuentas Incobrables XXX
Documentos por cobrar XXX
IVA en compras XXX
REALIZABLE
Mercaderias XXX
(-) Provisién de inventario por valor neto de realizacién XXX
(-) Provisién de inventario por su deterioro fisico XXX

ACTIVOS DIFERIDOS

Arriendos pagados por anticipado XXX

Otros Activos
ACTIVOS FLJOS
DEPRECIABLES

Vehiculo XXX
(-)Depreciacion Acum. Vehiculo XXX
Muebles y Enseres XXX
(-)Depreciaciéon Acum. Muebles y Enseres XXX
Equipos de Computacidn XXX
(-)Depreciacion Acum. Equipos de Computacidon XXX
TOTAL ACTIVO

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES (Corto Plazo)
Cuentas por Pagar
Proveedores
IVA en ventas
Impuesto alarenta
Préstamos Bancarios por pagar
TOTAL PASIVO

3 PATRIMONIO
Capital Social
Aportes de Capital
Utilidad/Pérdida del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

GERENTE

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
XXX

XXX

XXX

XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
XXX
XXX

CONTADOR

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
XXX

XXX
XXX
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Estado de resultados

L meET EMPRESA COMERCIAL AUTOS DE LUJO
et - met ESTADO DE RESULTADOS
can==""" AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX
q. INGRESOS
4.1 INGRESOS OPERACIONALES
4.1.1. Ventas XXX
4.1.2. Ventas a crédito XXX
4.1.2.1. Intereses ganados XXX
(=)VENTAS NETAS XXX
5.1. (-)Costo de Ventas XXX
5.1.1. Mercaderia del Inventario Inicial XXX
5.1.1.1. (+)Compras XXX
5.1.1.2. (-)Devolucién en Compras XXX
5.1.1.3. (-)Descuento en Compras XXX
5.2. COMPRAS NETAS XXX
(=)Mercaderia Disponible parala Venta XXX
5.2.1 (-)Mercaderia del Inventario Final XXX
(=)UTILIDAD BRUTA EN VENTAS XXX
6.1. (-)GASTOS OPERACIONALES XXX
6.1.1. GASTOS DE ADMINISTRACION XXX
6.1.1.1. Gastos Honorarios XXX
6.1.1.2. Depreciacién Vehiculo XXX
6.1.1.3. Depreciaciéon Muebles y Enseres XXX
6.1.1.4. Depreciacién Equipo de Computaciéon XXX
6.1.1.5. Gastos Arriendos XXX
6.1.2. GASTOS DE VENTA XXX
6.1.3. (-)Gastos Financieros XXX
6.1.3.1. Gasto interés XXX
UTILIDAD OPERACIONAL XXX
6.1.4. (-)Otros Gastos XXX
4.2, (+)Otros Ingresos XXX
UTILIDAD ANTE DE IMPUESTOS XXX
(-)Impuesto a la Renta XXX
UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO XXX
GERENTE CONTADOR

Flujo de efectivo

Para preparar el flujo de efectivo, debe hacerse una lista en la que se estime por adelantado
todas las entradas y salidas de efectivo para el periodo en el que se esta preparando el flujo
como puede ser anualmente, semestralmente, esto dependiendo del giro de la empresa, es decir

la empresa debe incluir los ingresos reales, en la fecha en que de verdad se hicieron
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disponibles, por ende el flujo de efectivo permite al propietario de la empresa mantener una
gestion efectiva de los pagos.

FLUJO DE EFECTIVO
EMPRESA COMERCIAL AUTOS DE LUJO
AL 31 de diciembre del 2013

ENTRADAS DE EFECTIVO

Ventas XXX
Otros ingresos XXX
TOTAL ENTRADAS DE EFECTIVO XXX
SALIDAS DE EFECTIVO

Pago de proveedores XXX

Gastos de Administracién y ventas XXX
Impuesto a la Renta Pagado XXX

Otros gastos XXX
TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO XXX
Efectivo Neto Proveniente Actividades de Operacién XXX
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION XXX
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO XXX
FLUJO DE FONDOS XXX
Saldo inicial de caja XXX
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO FIN DE ANO XXX

MODELOS DE ANALISIS FINANCIEROS

Anélisis horizontal del estado de resultados y balance general

Este analisis lo que busca es determinar la variacion absoluta o relativa que haya sufrido cada
partida de los estados financieros en un periodo respecto a otro, es decir se observa cual fue el
comportamiento de la empresa en un cierto periodo de tal manera que permita establecer si fue
bueno, regular o malo, para este caso se determina la variacién con respecto a disminucion o
aumentos sufrida por cada partida o cuenta, en el cual es la diferencia del afio actual menos el

afio anterior, esto se procede para cada partida del estado.

Calculos

e Aumentos o disminuciones

Ao Actual- Ao anterior.

e Porcentajes de aumentos o disminuciones

Porcentajes= (Afio Actual/Afio Anterior) -1
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Andlisis horizontal del estado de resultado

10
:L;u"‘”a ANALISIS HORIZONTAL
w": im? EMPRESA COMERCIAL AUTOS DE LUJO
o™ ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX
AUMENTO O PORCENTAJE DE
. _ " DISMINUCION AUMENTO,O
ANO 200X | ANO 200X | ANO 200X DISMINUCION
ANOS ANOS ANOS ANOS
(200X,200X) | (200X,200X) | (200X,200X) | (200X, 200X)
4, INGRESOS
4.1 INGRESOS OPERACIONALES
4.1.1 Ventas XXX XXX XXX S S % %
4.1.2. Ventas a crédito XXX XXX XXX S $ % %
4.1.2.1. |Intereses ganados XXX XXX XXX $ $ % %
(=)VENTAS NETAS XXX XXX XXX $ S % %
5.1, (-)Costo de Ventas XXX XXX XXX $ S % %
5.1.1. Mercaderia del Inventario Inicial XXX XXX XXX $ $ % %
5.1.1.1. [(+)Compras XXX XXX XXX $ $ % %
5.1.1.2. |(-)Devolucién en Compras XXX XXX XXX $ $ % %
5.1.1.3. |(-)Descuento en Compras XXX XXX XXX $ $ % %
5.2. COMPRAS NETAS XXX XXX XXX $ S % %
5.2.1 (-)Mercaderia del Inventario Final XXX XXX XXX $ $ % %
(=)UTILIDAD BRUTA EN VENTAS XXX XXX XXX $ S % %
6.1. (-)GASTOS OPERACIONALES XXX XXX XXX $ S % %
6.1.1. GASTOS DE ADMINISTRACION XXX XXX XXX S S % %
6.1.1.1. |Gastos Honorarios XXX XXX XXX S S % %
6.1.1.2. |Depreciacién Vehiculo XXX XXX XXX $ $ % %
6.1.1.3. |Depreciacién Mueblesy Enseres XXX XXX XXX $ S % %
6.1.1.4. |Depreciacion Equipo de Computaciér] XXX XXX XXX $ S % %
6.1.1.5. |Gastos Arriendos XXX XXX XXX $ $ % %
6.1.2. GASTOS DE VENTA XXX XXX XXX S S % %
6.1.3. (-)Gastos Financieros XXX XXX XXX S S % %
6.1.3.1. |Gastointerés XXX XXX XXX $ $ % %
UTILIDAD OPERACIONAL XXX XXX XXX $ S % %
6.1.4. (-)Otros Gastos XXX XXX XXX $ $ % %
4.2, (+)Otros Ingresos XXX XXX XXX $ S % %
UTILIDAD ANTE DE IMPUESTOS XXX XXX XXX $ S % %
(-)Impuesto alaRenta XXX XXX XXX $ $ % %
UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO XXX XXX XXX S S % %
GERENTE CONTADOR

NOTA: Sirve para ver el comportamiento de afio con respecto a otro afio
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Analisis horizontal del balance general

ANALISIS HORIZONTAL

EMPRESA COMERCIAL AUTOS DE LUJO

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX

AUMENTO O PORCENTAJE DE
o o . DISMINUCION AUMENTO,O
CUENTAS ANO 200X | ANO 200X | ANO 200X DISMINUCION
ANOS ANOS ANOS ANOS
(200X,200X) | (200X,200X) | (200X,200X) | (200X,200X)
1 ACTIVO
1.1. ACTIVO CORRIENTE XXX XXX XXX S S % %
1.1.1. DISPONIBLE XXX XXX XXX S S % %
1.1.1.1. Caja XXX XXX XXX S S % %
1.1.1.1.01. Caja Chica XXX XXX XXX S S % %
1.1.1.2. Banco del Pichincha XXX XXX XXX S S % %
1.1.2. EXIGIBLE XXX XXX XXX S S % %
1.1.2.1. Cuentas por cobrar XXX XXX XXX S $ % %
1.1.2.2. Clientes XXX XXX XXX S S % %
1.1.2.1.01. (-) Provision Cuentas Incobrables XXX XXX XXX S S % %
1.1.2.3. Documentos por cobrar XXX XXX XXX $ $ % %
1.1.2.4. IVA en compras XXX XXX XXX $ $ % %
1.1.3. REALIZABLE XXX XXX XXX $ %
1.1.3.1. Mercaderias XXX XXX XXX $ % %
1.1.3.1.01. (-) I’Irovijsién de inventario por valor neto de XXX XXX XXX $ $ % %
realizacién
(-) Provisién de inventario por su deterioro
1.1.3.1.02. fisico XXX XXX XXX S S % %
1.1.4. ACTIVOS DIFERIDOS XXX XXX XXX S S % %
1.1.4.1. Arriendos pagados por anticipado XXX XXX XXX S S % %
1.1.5. Otros Activos XXX XXX XXX S $ % %
1.2 ACTIVOS FlJOS XXX XXX XXX S S % %
1.2.1 DEPRECIABLES XXX XXX XXX S S % %
1.2.1.1. Vehiculo XXX XXX XXX S S % %
1.2.1.1.01. (-)Depreciacién Acum. Vehiculo XXX XXX XXX $ $ % %
1.2.1.2. Muebles y Enseres XXX XXX XXX S % %
1.2.1.2.01. (-)Depreciacién Acum. Muebles y Enseres XXX XXX XXX S S % %
1.2.1.3. Equipos de Computacion XXX XXX XXX S S % %
12.13.0L (—)Deprecifa\’cién Acum. Equipos de XXX XXX XXX s S o %
Computacion
TOTAL ACTIVO XXX XXX XXX S S % %
2. PASIVOS
21 PASIVOS CORRIENTES (Corto Plazo) XXX XXX XXX S S % %
2.1.1. Cuentas por Pagar XXX XXX XXX $ $ % %
2.1.1.1. Proveedores XXX XXX XXX $ % %
2.1.3.1. IVA en ventas XXX XXX XXX S $ % %
2.1.3.2.01. Impuesto a la renta XXX XXX XXX S $ % %
2.2. Préstamos Bancarios por pagar XXX XXX XXX S S % %
TOTAL PASIVO XXX XXX XXX S S % %
3. PATRIMONIO
3.1. Capital Social XXX XXX XXX S $ % %
3.2. Aportes de Capital XXX XXX XXX S S % %
3.3. Utilidad/Pérdida del Ejercicio XXX XXX XXX S S % %
TOTAL PATRIMONIO XXX XXX XXX S $ % %
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO XXX XXX XXX S $ % %
GERENTE CONTADOR

NOTA: Sirve para ver el comportamiento de aio con respecto a otro afio
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Analisis vertical balance general

Se lleva a cabo el andlisis vertical del andlisis del Balance General al total de activos, se
asigna el 100% y cada cuenta del pasivo y patrimonio se expresa como un porcentaje del
total pasivo y patrimonio ya que el objetivo de este analisis es determinar que tanto
representa cada cuenta del activo dentro del total del activo, se debe dividir la cuenta que se
quiere determinar, por el total del activo y luego se procede a multiplicar por 100. Si el total
de activo es de 200 y el disponible es de 20, entonces tenemos (20/200)*100=10%, es decir
que el disponible representa el 10% del total de los activos, y de igual manera se procede
para el pasivo y patrimonio en relacion de la suma del pasivo y patrimonio con respecto a
un 100%.

A ANALISIS VERTICAL
un(,.ﬂ"’w go!®' EMPRESA COMERCIAL AUTOS DE LUJO
BALANCE GENERAL
con® DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX
ANO X ANO X
CIFRAS °>ORCENTAJE! CIFRAS PORCENTAIJES
1 ACTIVO

1.1 ACTIVO CORRIENTE XXX % XXX %
1.1.1. DISPONIBLE XXX % XXX %
1.1.1.1 Caja XXX % XXX %
1.1.1.1.01. CajaChica XXX % XXX %
1.1.1.2. Banco del Pichincha XXX % XXX %
1.1.2. EXIGIBLE XXX % XXX %
1.1.2.1. Cuentas por cobrar XXX % XXX %
1.1.2.2. Clientes XXX % XXX %
1.1.2.1.01.  (-) Provision Cuentas Incobrables XXX % XXX %
1.1.2.3. Documentos por cobrar XXX % XXX %
1.1.2.4. IVA en compras XXX % XXX %
1.1.3. REALIZABLE XXX % XXX %
1.1.3.1 Mercaderias XXX % XXX %

(-) Provision de inventario por valor neto
1.1.3.1.01. o XXX % XXX %

de realizacion
113100, (-) Prc.>V|5|oln.de inventario por su XX % XXX %

deterioro fisico
1.1.4. ACTIVOS DIFERIDOS XXX % XXX %
1.1.4.1. Arriendos pagados por anticipado XXX % XXX %
1.1.5. Otros Activos XXX % XXX %
1.2, ACTIVOS FlJOS XXX % XXX %
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1.2.1
1.2.1.1.

1.2.1.2.

1.2.1.3.

2.

2.1
2.1.1.
2.1.1.1.
2.1.3.1.

2.2.

3.1

3.2
3.3.

1.2.1.1.01.

1.2.1.2.01.

1.2.1.3.01.

2.1.3.2.01.

DEPRECIABLES

Vehiculo

(-)Depreciaciéon Acum. Vehiculo
Muebles y Enseres

(-)Depreciacion Acum. Muebles y Enseres
Equipos de Computacién

(-)Depreciaciéon Acum. Equipos de
Computacion

TOTAL ACTIVO

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES (Corto Plazo)
Cuentas por Pagar

Proveedores

IVA en ventas

Impuesto a larenta

Préstamos Bancarios por pagar
TOTAL PASIVO

3 PATRIMONIO

Capital Social

Aportes de Capital
Utilidad/Pérdida del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

GERENTE

XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX 100% XXX 100%
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX 100% XXX 100%
CONTADOR

Nota: No precisamente sirve para comparar el comportamiento de un afio con otro, sino se puede realizar cada
afo para conocer cual fue el comportamiento de dichas cuentas anualmente

Andlisis vertical del estado de resultados

Para realizar este andlisis en el estado de ingresos, a las ventas netas se le asigna un valor

del 100% y todas las demés cuentas se elevan en comparacion de las ventas netas, de tal

manera se desea determinar cuanto peso tiene cada cuenta en comparacion con las ventas,

en este caso se establece que las ventas se distribuye una parte para cubrir el costo de

ventas, otra para los gastos y por ultimo para la utilidad neta, este analisis es de gran

importancia a la hora de establecer si la empresa tiene una distribucion acorde a las

necesidades financieras y operativas.
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4.1
4.1.1.
4.1.2.

4.1.2.1.

5.1.
5.1.1.

5.1.1.1.
5.1.1.2.
5.1.1.3.

5.2.
5.2.1

6.1.
6.1.1.

6.1.1.1.
6.1.1.2.
6.1.1.3.

6.1.1.4.

6.1.1.5.

6.1.2.
6.1.3.

6.1.3.1.

6.1.4.
4.2.

2 & ANALISIS VERTICAL
B

£V EMPRESA COMERCIAL AUTOS DE LUJO
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas

Ventas a crédito

Intereses ganados

(=)VENTAS NETAS

(-)Costo de Ventas

Mercaderia del Inventario Inicial
(+)Compras

(-)Devolucién en Compras
(-)Descuento en Compras
COMPRAS NETAS

(-)Mercaderia del Inventario Final
(=)UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
(-)GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos Honorarios

Depreciacion Vehiculo
Depreciacion Muebles y Enseres
Depreciacion Equipo de
Computacion

Gastos Arriendos

GASTOS DE VENTA

(-)Gastos Financieros

Gasto interés

UTILIDAD OPERACIONAL
(-)Otros Gastos

(+)Otros Ingresos

UTILIDAD ANTE DE IMPUESTOS
(-)Impuesto a la Renta
UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO

GERENTE

ANO X ANO X
CIFRAS PORCENTAJE CIFRAS PORCENTAIJE

XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX 100% XXX 100%
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX

XXX % XXX %
XXX

XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %
XXX % XXX %

CONTADOR

Nota: No precisamente sirve para comparar el comportamiento de un
afio con otro, sino se puede realizar cada afio para conocer cual fue el

comportamiento de dichas cuentas anualmente
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Razones Financieras

Las razones financieras constituyen el analisis central que permiten diagnosticar con mayor

precision el estado de una empresa, se clasifican en los 4 siguientes grupos:

e Razones de Liquidez: miden la capacidad de pago a corto plazo de la Empresa para

saldar las obligaciones que vencen.

e Razones de Actividad: miden la efectividad con que la empresa esta utilizando sus

Activos.

e Razones de Rentabilidad: miden la capacidad de la empresa para generar utilidades.

e Razones de Endeudamiento: miden el grado de proteccién a los acreedores e

inversionista a largo plazo. Dentro de este grupo en nuestro pais la mas utilizada es la

razon de endeudamiento (pasivos a activo total) o de solvencia (patrimonio a activo

total).

Entre las razones financieras mas utilizadas que se toman de base para el analisis financiero

Se encuentran:

Pasivo Corriente

posee...... dolares para

pagar.

L RAZON INTERPRETACION DESCRIPCION
kol
I‘Urﬂo:d‘ W"
o i RAZONES DE LIQUIDEZ
co®”
Muestra la capacidad de la empresa para
Por cada délar de deuda responder a sus obligaciones de corto plazo
Activo Corriente a corto plazo, la empresa con sus activos circulantes.
Liquidez =

Recomendable: (2) Menos de 2 la empresa
tiene problemas de liquidez. Méas de 2 tiene

exceso de liquidez.

Capital de trabajo = Activo Corriente

— Pasivo Corriente

Por cada doélar que tiene
la empresa, posee $.....,
para hacer frente a sus
obligaciones a corto

plazo.

Mide la capacidad que tiene la empresa para
continuar con el normal desarrollo de sus

actividades a corto plazo.

Recomendable: Cuanto mayor sea el CT,
menor riesgo habra de que la empresa caiga en

insolvencia.

Si el CT es negativo, habitualmente es un

indicador de necesidad urgente de aumentar el
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AC para poder devolver las deudas a corto

plazo.

Prueba Acida

_ Caja + Bancos + Inversiones C /P

Pasivo Corriente

Por cada dolar de deuda
a corto plazo, la empresa
posee...... dolares en
efectivo y equivalentes

para pagar.

Muestra la capacidad de la empresa para
responder a sus obligaciones de corto plazo

con susactivos mas liquidos.

Recomendable: (1) Menos de 1 la empresa no
puede cubrir sus deudas a corto plazo porque
tiene concentrado su dinero en activos de
menor liquidez. Mas de 1 tiene exceso de

liquidez o dinero ocioso.

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

Pasivo Total

La empresa tiene un
endeudamiento del .....

Indica el porcentaje de la empresa que no les

pertenece a los inversionistas (duefios) sino a

terceros.

Recomendable: (méximo 50%) Menos de 50%

Endeudamiento = ———————x 100 | %, es decir que el ....
Activo Total . .
% pertenece a los | 1@ empresa tiene controlada su deuda. Mas de
Acreedores 50% la empresa es considerada riesgosa sin
posibilidad y posiblemente no pueda acceder a
nuevos financiamientos.
Indica el porcentaje de la empresa que
efectivamente les pertenece a los inversionistas o
La empresa tiene un | gyefios.
Patrimonio Total ..... % de solvencia, es
Solvencia = ——— %X 100

Activo Total

decir .....% pertenece a

los Inversionistas

Recomendable: (méas del 50%) Mas del 50% la
empresa es solvente. Menos del 50% la empresa
no es solvente, es decir que ya no le pertenece a
sus duefios sino a sus acreedores.

AZONES DE ACTIVIDAD

Rotacion Ctas x Cobrar

360

Ventas a Crédito
Promedio Ctas x Cobrar

de

recuperan

Las deudas los
clientes se

cada ..... dias

Mide la eficiencia de la empresa para recuperar

el crédito entregado a los clientes.

Recomendable: (menor que la Rotacion de Ctas
por Pagar). Si es asi la empresa maneja
correctamente su cartera de crédito a clientes.

Caso contrario tiene problemas de recuperacion
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de cartera.

Rotacién Ctas x Pagar

360

Compras a Crédito
Promedio Ctas x Pagar

Las deudas a los

proveedores se pagan

Mide la eficiencia en el uso del crédito de

proveedores.

Recomendable: (mayor que la Rotacién de Ctas
por Cobrar). Si es asi la empresa aprovecha
correctamente el crédito de proveedores. Caso

contrario le puede causar problemas de liquidez.

Rotacion de Inventarios
360

Costo de Ventas

Inventario Promedio

Los inventarios se

reponen cada ..... dias

Indica el nimero de dias que permanecen los
Inventarios de Mercaderias en la empresa hasta

ser vendidos.

Recomendable: (lo menor posible). Depende
del promedio que manejen otras empresas de la
misma industria para identificar si es una

fortaleza o debilidad.

Ventas

Rotacién del Activo Total = ————
Activo Total

Por cada dolar que rota
o circula dentro de los
activos de la empresa
se genera ..... dolares

en ventas

Mide la efectividad general de la empresa en el

uso de sus activos para generar ventas.

Recomendable: (lo mayor posible). Depende
del promedio que manejen otras empresas de la
misma industria para identificar si es una

fortaleza o debilidad.

RAZONES DE RENTABIL

IDAD

Refleja la proporcién o porcentaje de las ventas
que le queda a la empresa después de restar el
costo de lo vendido.

El Margen de
Utilidad Bruta -
Margen Bruto =  Ventas 100 [ Rentabilidad Bruto en| oo o ondable: (margen positivo). Mientras
0,

Ventas es del ... % mayor sea es mucho mejor. Aunque también
depende del promedio que manejen otras
empresas de la misma industria.

Refleja como se transforma el margen bruto una

El Margen de | vez que se restan todos los esfuerzos o gastos

Utilidad Neta - . .
Margen Neto = ~—Ventas x 100 Rentabilidad Neto en | operacionales realizados para generar las ventas,
entas

Ventas es del .... %

es decir indica la efectividad de la empresa para

convertir las ventas en utilidad.
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Recomendable: (margen positivo). Mientras
mayor sea es mucho mejor. Aunque también
depende del promedio que manejen otras
empresas de la misma industria.

Rentabilidad sobre la Inversion

La inversion que los
duefios tienen en la
empresa genera una
rentabilidad del .....%

Mide el beneficio o rentabilidad que los
inversionistas obtienen por su dinero puesto en

la empresa.

Recomendable: (mayor a otras posibilidades de
inversion). Si fuere menor la empresa no es
rentable para los inversionistas. Pero si es mayor
la empresa es rentable y atractiva para los

inversionistas.

" Activo Total

Utilidad Neta
=——— %100
Patrimonio
Rentabilidad sobre el Activo Total
Utilidad Neta
= x 100

La inversién total en
activos que tiene la
empresa genera una
rentabilidad del .....%

Mide la rentabilidad que la empresa genera
como entidad econémica.

Recomendable: (mayor a la tasa pasiva). Si

fuere menor la empresa no es rentable.

4.2.9 Aplicacion del modelo de gestion financiero

Estados financieros de la Empresa Comercial Autos De Lujo

Los estados financieros de la Empresa Comercial AUTOS DE LUJO que a continuacion se

presentan fueron elaborados en base a la informacion recopilada, a través de la revision del

cuaderno en el que se registraban las ventas y las compras de los productos, asi como

ciertos gastos, pero cabe indicar que no se registraban todas las ventas, todas las compras ni

todos los gastos que se realizaban diariamente, es por eso que la elaboracién de los estados

financieros se complemento, con la informacién recopilada mediante la observacion, el

levantamiento fisico del inventario, de los activos y el testimonio del propietario, ya que la

empresa no contaba registro financieros histéricos, cabe recalcar que para estos calculos se

realizd los estados financieros de los tres meses de Junio, Julio y Agosto los cuales se

sumaron para poder tener un solo balance del Afio 2013, por la cual se realizd una
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proyeccion en base a estos valores, de esta manera nos contribuyé para la realizacion de los

balances y célculos financieros posteriores.

ESTADO DE RESULTADO

ueoge
10" o"”
ot w?
ne" . a0
o gil
n

ESTADO DE RESULTADOS

e
né
co

INGRESOS
Ventas Netas
Ventas al contado
Ventas a crédito

.+ EMPRESA COMERCIAL AUTOS DE LUJO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

$107,881.28
$103,881.28
$4,000.00

(-) Costo de ventas
(UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

$75,166.52
$32,714.76

(-)GASTOS OPERACIONALES
Gasto Sueldos

Depreciacion vehiculos
Depreciacion mueble y enseres
Depreciacion equipo de computacion
Gastos arriendos

$25,812.00
$18,000.00
$1,080.00
$450.00
$282.00
$6,000.00

UTILIDAD EN OPERACION
Otros gastos
Otros Ingresos

$6,902.76
$4,585.68
$7,020.00

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS

22% Impuesto a la renta

$9,337.08
$2,054.16

UTILIDAD DEL EJERCICIO

$7,282.92

GERENTE CONTADOR
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BALANCE GENERAL
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja — Bancos

Clientes

Mercaderias

Arriendos pagados por adelantado
ACTIVOS FIJOS

Vehiculo

Equipos de Computo

Muebles y Enseres

(-)Depreciacion acum. de activos fijos

TOTAL ACTIVO

GERENTE

@ B B BH

S e

EMPRESA COMERCIAL "AUTOS DE LUJO ™

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

$ 52,821.02
11,500.00
1,000.00
40,321.02
$ 10,128.00
6,000.00
940.00
5,000.00
1,812.00

$ 62,949.02

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Proveedores

22% IR por pagar

otros Pasivos a corto plazo

TOTAL PASIVO
Capital Social
Utilidad del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

CONTADOR

@ O &

5,600.00
2,054.00
4,100.00

11,754.00
43,912.10
7,282.92

51,195.02

62,949.02
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ESTADO DEL FLUJO DE EFECTIVO

FLUJO DE EFECTIVO
EMPRESA COMERCIAL AUTOS DE LUJO
AL 31 de diciembre del 2013

PORCENTAIE
ENTRADAS DE EFECTIVO
Ventas $103.881,28 93,67%
Otros ingresos $7.020,00 6,33%
TOTAL ENTRADAS DE EFECTIVO $110.901,28 148,54%
SALIDAS DE EFECTIVO
Pago de proveedores $5.600,00 122,12%
Gastos de Administracion y ventas $24.000,00 523,37%
Impuesto a la Renta Pagado $2.054,00 44,79%
Otros gastos $4.585,68 100,00%
TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO $36.239,68 48,54%
Efectivo Neto Proveniente Actividades de Operacion $74.661,60 100,00%
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION 0 0,00%
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 0 0,00%
FLUJO DE FONDOS $74.661,60 100,00%
Saldoinicial de caja $11.500,00
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO FIN DE ANO $ 86.161,60

Andlisis financiero

El anélisis vertical y horizontal de los estados financieros de la empresa comercial AUTOS
DE LUJO, se los realiza solamente comparando los porcentajes mas representativo de los
rubros que conforman los estados, ya que la empresa no contaba con balances histéricos lo

que limita el analisis.
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ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL

ANALISIS VERTICAL
EMPRESA COMERCIAL AUTOS DE LUJO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
PORCENTAJE DE
CUENTAS 2013 CUENTAS
ANO 2013

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE $ 52.821,02 84%
Caja — Bancos $ 11.500,00 18%
Clientes $ 1.000,00 2%
Mercaderias $ 40.321,02 64%
Arriendos pagados por adelantado $ - 0%
ACTIVOS FIJOS $ 10.128,00 16%
Vehiculo $ 6.000,00 10%
Equipos de Computo $ 940,00 1%
Muebles y Enseres $ 5.000,00 8%
(-)Depreciacion acum. de activos fijos $ 1.812,00 3%
TOTAL ACTIVO $ 62.949,02 100%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Proveedores $ 5.600,00 9%
22% IR por pagar $  2.054,00 3%
otros Pasivos a corto plazo $ 4.100,00 7%
TOTAL PASIVO $ 11.754,00 19%
PATRIMONIO
Capital Social $ 43.912,10 70%
Utilidad del Ejercicio 3 7.282,92 12%
TOTAL PATRIMONIO $ 51.195,02 81%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 62.949,02 100%

Anélisis: Se puede observar en el Activo Corriente la cuenta que mas pesa es la de
mercaderia, con un porcentaje de 64%, esto se debe por el giro de la empresa ya que esta
orientada a la adquisicion de productos, como es la compra y venta de productos
terminados, por ende se refleja este porcentaje alto en su mercaderia, en el pasivo, se esta
financiando la empresa a corto plazo por medio de sus proveedores con un porcentaje del
9% y en lo correspondiente al Capital, Autos de Lujo tiene un soporte necesario para hacer

frente a sus deudas y obligaciones ya que cuenta con un 81%, es decir muestra la empresa
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gran solidez y gran capacidad de endeudamiento, lo cual es interesante ya que proyectaria
una buena imagen ante terceras personas, esto por la posibilidad que ofreceria la institucion
de crecimiento y expansion , en si podemos decir que la empresa mantiene un progreso con
una vision al crecimiento continuo.

ANALISIS VERTICAL

EMPRESA COMERCIAL AUTOS DE LUJO
Al 31 de diciembre del 2014

2013

CIFRAS PORCENTAJE
INGRESOS
Ventas Netas $107,881.28 100.00%
Ventas al contado $103,881.28 96.29%
Ventas a crédito $4,000.00 3.71%
(-) Costo de ventas $75,166.52 69.68%
(UTILIDAD BRUTAEN VENTAS  $32,714.76 30.32%
(-)GASTOS OPERACIONALES $25,812.00 23.93%
Gasto Sueldos $18,000.00 16.69%
Depreciacion vehiculos $1,080.00 1.00%
Depreciacion mueble y enseres $450.00 0.42%
Depreciacion equipo de computacion $282.00 0.26%
Gastos arriendos $6,000.00 5.56%
UTILIDAD EN OPERACION $6,902.76 6.40%
Otros gastos $4,585.68 4.25%
Otros Ingresos $7,020.00 6.51%
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $9,337.08 8.65%
22% Impuesto a la renta $2,054.16 1.90%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $7,282.92 6.75%

Analisis: El andlisis anterior permite determinar el comportamiento de cada uno de los
rubros del estado de resultados, en el cual se observa que el porcentaje mas representativo
en el afo son las ventas al contado, con un 96,29%, lo que facilita cubrir el alto porcentaje
de los gastos operacionales que se presentan, otro porcentaje representativo es el costo de
ventas debido a que la empresa por su actividad necesita realizar inversiones constantes en
la adquisicion de mercaderia para sus movimientos diarias, 1o que provoca una disminucion
en la utilidad bruta en ventas es el 30,32%. Por otro lado la utilidad operacional indica que
la empresa no es tan lucrativa con un porcentaje del 6.40%, esto puede ser debido a que la

organizacion durante el tiempo que ha venido funcionando ha sido desorganizada al no
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Ilevar ningun registro contable, que facilite diagnosticar posibles desembolsos de dinero
innecesarios, lo que afectan al porcentaje de utilidad neta el cual arroja valor del 6,75% que
es muy bajo tomando en cuenta el volumen de inversion que ha realizado el propietario, por
lo que la empresa deberia centrarse en administrar correctamente sus recursos econémicos,

supervisar el manejo de los mismos y reducir los gastos innecesarios.

RAZONES FINANCIERAS

El presente diagnostico financiero analiza de manera objetiva el estado de viabilidad en lo
referente a la salud econémica y financiera de la Empresa Comercial Autos de Lujo,
organizacion dedicada a la comercializacion de repuestos de vehiculos, el resultado de este
analisis contribuye a la empresa a establecer medidas correctivas en beneficio de la
institucion, de tal manera se selecciond la informacion mas relevante para asi poderla

interpretar y dar sus respectivas conclusiones.

RAZONES DE LIQUIDEZ

Capital De Trabajo

Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

2013 CALCULO RESPUESTA

Capital de trabajo=52.821,02- 11.754 = $41.067,02

Anélisis: La Empresa Comercial Autos de Lujo en afio 2013 tiene un capital liquido de
trabajo de $ $41.067,02, lo que facilita que la organizacion dirija las actividades operativas,
sin limitaciones financieras significativas, posibilitando a la empresa hacer frente a

obligaciones a corto plazo sin riesgo de un desequilibrio financiero

Liquidez

o Activo Corriente
Liquidez = ——————
Pasivo Corriente

2013 CALCULO RESPUESTA

Liquidez = 52.821,02 / 11754 4,49
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Analisis: Por cada dolar de deuda a corto plazo la empresa posee 4.49 para pagar con sus
activos circulantes, lo que significa que la capacidad de responder a sus obligaciones
inmediatas es muy buena, ya que presenta un excedente de liquidez, lo que proporciona un
margen de seguridad y reduce la probabilidad de insolvencia y eventual quiebra. Sin
embargo hay que tener en consideracion que demasiada liquidez trae aparejada la
subutilizacion de activos que se usa para generar ventas y es la causa de la baja rotacion de
activos y de menor rentabilidad.

Prueba Acida
L Activo Corriente — Inventarios
Prueba Acida = - -
Pasivo Corriente
2013 CALCULO RESPUESTA
Prueba Acida = 52.821,02 — 40.321,02 1,06
rueba Acida = 11754

Analisis: Se puede observar que la empresa por cada dolar de deuda a corto plazo, posee
$1,06 dolares en efectivo y equivalentes para pagar, es decir que estaria en condiciones de
pagar la totalidad de sus pasivos a corto plazo sin vender sus mercancias, lo que llenaria de

confianza a cualquier acreedor.

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

Mide la proporcién de los activos totales que financian los acreedores de la empresa, cuanto
mayor es el indice, mayor es el monto del dinero de otras personas que se usa para generar
utilidades.

Endeudamiento

Pasivo Total

Endeudamineto = Tctivo Total * 100
2013 CALCULO RESPUESTA
. 11.754 18,67%
Endeudamiento = m * 100

108




Analisis: Se puede establecer que la empresa comercial Autos de Lujo se desarrolla
mayormente con un capital propio, dando a conocer que no posee un gran porcentaje de
dependencia con acreedores externos, sus activos totales han sido financiados externamente
con un 18,67% como promedio del periodo analizado, siendo asi una situacion financiera

satisfactoria.

Solvencia
Sol . Patrimonio Total 100
otvencia = Activo Total x
2013 CALCULO RESPUESTA
~ 51.195,02 81,33%
Solvencia = m x 100

Anélisis: La capacidad que tiene la empresa para hacer frente a sus obligaciones de pago es
el 81,33%, lo cual es muy beneficioso debido a que la empresa puede respaldar sus pasivos
con sus activos, ademas la empresa puede tranquilamente adquirir un financiamiento, ya
que las entidades financieras tienen en consideracion este ratio a la hora de otorgar un

préstamo.

RAZONES DE ACTIVIDAD

Rotacion Del Activo Total

Mide el nimero de veces que los ingresos por ventas cubren las inversiones 0 su activo
total de la empresa, o lo que es lo mismo el rendimiento que proporcionan los activos
totales.

Ventas
Rotacion del Activos Total = —————
Activo Total
ANO CALCULO RESPUESTA
2013 . : _107.881,28 1.71
Rotacion del Activo Total = 62.949,02

Analisis: Se puede establecer que la empresa tiene una relacion de rotacion de activos de
1,71, dando como resultado que la empresa genera ingresos de $1,71 por cada dolar de los
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activos que son propiedad de la institucion, a su vez se puede observar que posee una
rotacion baja, provocando una liquidez alta en el negocio, esto se debe por la subutilizacion
de activos, por ende menor es el uso de los activos que la compafiia esta haciendo para la

generacion de ingresos.

Rotacion De Inventario

360

Costo de Ventas
Inventario Promedio

Rotacion de Inventarios =

2013 CALCULO RESPUESTA
l . 360 217 dias
Rotacion de Inventarios = m
45.272,99

Anélisis: La rotacion del inventario en la empresa Autos de Lujo es de 217 dias al afio, lo
que significa que la mercaderia estd en reposo considerando el gran volumen de
inventarios que maneja la empresa, por lo que deberia realizar inmediatamente actividades
que fomente la venta de la mercaderia en stock, a fin de agilizar la recuperacion del capital

invertido y el margen de utilidad que necesita la organizacion para su crecimiento

RAZONES DE RENTABILIDAD

Margen De Utilidad Neta
Utilidad Neta

MUN = * 100
Ventas o Ingresos
2013 CALCULO RESPUESTA
7.282,92 6,75%
MUN = 10788128 * 1°°

Analisis: Podemos establecer que la empresa obtuvo un 6,75%, en donde se pudo observar
que su utilidad es baja, esto se debe originalmente por el aumento de costo de ventas, sus
gastos operacionales y el aumento de otros gastos lo que se vio reflejada en su resultado,

manteniendo por otro lado un volumen de ventas altas, pero que a pesar de esto no
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mantiene un Margen de Rentabilidad adecuado, por ende se debe considerar en no incurrir

en gastos innecesarios, que se vean reflejados en los resultados finales.

Rendimiento Sobre El Patrimonio (Roe)

Este indice mide la capacidad de la empresa para generar utilidad a favor del propietario.

Utilidad Neta
ROE=——%100
Patrimonio
2013 CALCULO RESPUESTA
7.282,92 14,22%

E=5119502 * 199

Anélisis: Mediante este andlisis se lleg6 a determinar que el ROE es de 14.22%, es decir,
la empresa tiene una rentabilidad del 14,22% con respecto al patrimonio que posee, 0 en
otras palabras, la empresa utiliza el 14,22% de su patrimonio en la generacién de utilidades,

siendo este porcentaje la rentabilidad obtenida por la empresa por los fondos propios.

Rendimiento Sobre Activo Total (Roa)

ROA Utilidad Neta 100
= =
Activo Total
2013 CALCULO RESPUESTA
7.282,92 11,57%
ROA =%2030,02 * 100

Anélisis: Se puede establecer que el beneficio generado por el activo de la empresa en el
afio fue de un 11.57% , es decir por cada ddlar invertido en los activos de la empresa
obtiene un 11,57% de utilidades netas, se puede indicar que la empresa posee baja
rentabilidad, es decir que por el afan de incrementar su volumen de ventas la empresa
incurrié en gastos extras como puede ser el caso de adquisicion de mercaderia, que al
analizar el resultado se observa un crecimiento de sus ventas, pero esto a su vez existe una
reduccidon en el margen, lo cual implicaria que disminuya la rentabilidad, por ende se debe

considerar que puede ser menos rentable aunque se tenga mayores ventas 0 ganancias.
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GESTION FINANCIERA A CORTO PLAZO

Administracion de inventarios

La Administracion de inventarios en la empresa Comercial autos de lujo permitird un firme
control de su inventario, conocer su valor comercial, el valor de su producto y la cantidad

de producto que se necesita a fin de no incurrir en gastos innecesarios.

Promedio de inventario

INVENTARIO $50.224.96
INICIAL
INVENTARIO $ 403321.02
FINAL
TOTAL $90.545,98

Promedio De Inventario En Délares

INVENTARIO INICIAL+ INVENTARIO FINAL
2

Promedio de inventario =

50.224.96+ 40.321,02
2

Promedio de inventario =

90.545,98

Promedio de inventario =

Promedio de inventario = $ 45.272,99

Anélisis: La empresa Comercial Autos de Lujo cuenta con un promedio de inventarios de

45.272,99 dolares, lo que es muy significativo para el tamafio de la misma.

Rotacion de inventarios

360

Costo de Ventas
Inventario Promedio

Rotacioén de Inventarios =

5 _ 360
Rotacion de Inventarios = 751—66,52

45.272,99

Rotacién de Inventarios = 217 dias
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Analisis: La rotacion del inventario en la empresa Autos de Lujo es de 217 dias al afio, lo
que significa que la mercaderia estd en reposo considerando el gran volumen de
inventarios que maneja la empresa, por lo que deberia realizar inmediatamente actividades
que fomente la venta de la mercaderia en stock, a fin de agilizar la recuperacion del capital

invertido y el margen de utilidad que necesita la organizacion para su crecimiento.

CALCULO DEL COSTO TOTAL DE LA GESTION DE INVENTARIOS

La gestion de inventarios en la empresa permitira establecer los costos de mantener los
inventarios, los costos de ordenamiento y la orden dptima de compra a fin de tener la

cantidad necesaria de productos para la venta.

CTAI=CTM+ CTO

DATOS FORMULAS

CTAI= Costo Total de Administrar el | CTAI=CTM+CTO
inventario

CTM= Costo Total de Mantener CTM=c*A

CTO= Costo Total de Ordenamiento CTO=F*N

c= Costo de mantenimiento unitario del bien Gasto arriendo

€= Cantidad de productos

A= Inventario promedio p Inventario inicial + Inventario final
B 2
F= Costo fijos de ordenamiento f = Costo de colocacién + Costos de embarque

+ Costo de desembarque

N= Numero de pedidos N = S
A
S= Ventas
EOQ-= Orden Optima de Compra EOQ = /(2F * S) /c

Cuadro N° 23: Datos del costo total de mantener el inventario
Fuente: Marcial Cordoba
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Numero de pedidos

N==
A

_107.881,28
"~ 45.272,99

N = 3 VECES

Anélisis: La Empresa comercial Autos de Lujo debera realizar 3 pedidos de mercaderia al
afio, esto ayudara a no realizar pedidos innecesarios, en los que solamente se incurra en

costos y no en el abastecimientos de mercaderia que sea significativo para la empresa.

Costo total de mantenimiento (CTM)

Para los célculos de los costos de mantenimiento unitario se consideré el valor del pago del
arriendo en el que funciona la bodega y el local en relacion con la cantidad total de
productos existente, debido a que la empresa no contaba con ninguno registro de costos
relacionen con el mantenimiento de la mercaderia.

Costo de mantenimiento unitario por bien=c

Gasto arriendo

€= Cantidad de productos

500
€= 5293
c =008

CTM =c=*A
CTM = 0.08 «45.272,99
CTM = $3.621,84

Analisis: A la empresa comercial autos de Lujo mantener su inventario le cuesta 3.621,84
dolares al afio el cual es un valor considerable en relacion con el alto volumen de
inventarios que permanecen en reposo, por lo que la empresa deberia realizar un control de
inventario eficiente a fin de determinar los productos que permanecen en stock sin ninguna
rotacion que solamente generan un costo de mantenimiento irrecuperable y agilizar la
venta de estos productos para reducir el costo total de mantenimiento o surtir el almacén de

nuevos producto demandados por los clientes.

114



Costo total de ordenamiento (CTO)

2Costos fijos de adquisicion de inventario

COSTOS F1JOS DE ADQUISICION DE INVENTARIOS
DESTINO VALOR |PORCENTAJE |PESO
QUITO 50 0.07 3.33
GUAYAQUIL 100 0.13 13.33
PANAMA 450 0.60| 270.00
OTROS 150 0.20 30.00
Total costos fijos(f) 750 1.00| 316.67

Tabla N° 2: Costos fijos de adquisicidn de inventarios
Fuente: Elaboracién propia

CTO=fx*n
CTO = 316.67 * 3
CTO = $950.01

Anélisis: En la adquisicion de la mercaderia la empresa incurre en un gasto de 950,01
ddlares al afio, lo que deberia reducir mediante alternativas de negociacién con los
proveedores, 0 establecer convenios con proveedores de disponibilidad inmediata a fin de
reducir gastos por ordenamiento, con la finalidad de dinamizar o aumentar sus ingresos,

mediante una adecuada gestion de inventarios.

Costo total de administrar el inventario
CTAl = CTM + CTO
CTAI = 3.621,48 + 950,01
CTAI = $4.571,85

Analisis: El costo total de administrar el inventario de la Empresa Comercial Autos de Lujo

es de 4.571,85 ddlares, lo cual es un valor significativo, por lo que debera evitar los costo

2 Para los costos fijos se consideraron los gatos de transporte en que incurre el propietario cuando viaja para
adquirir mercaderia
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innecesarios, como por ejemplo el tener almacenado productos dafiados, rotos u obsoletos,
los cuales constitiyuen un costos, por otro lado dicho costo podria ser utilizado apara
incrementar la varidad de productos o para realizar alguna inversion en los activos fijos, ya
sea como la adquisicion de un local propio, lo que contibuird a reducir los costos de

mantenimiento y por ende el costo total de adminsitrar el inventario.

Orden Optima de compra en unidades

EOQ = \/(ZF * S(unidades)/c

EOQ = /(2(316.67) * 7.440)/0.08
EOQ = 7.675unidades

Analisis: En cuanto a unidades la empresa comercial Autos de Lujo debera realizar una
orden Optima de compra de 7.675 unidades al afio, a fin de no surtir excesivamente el
almacén de mercaderia, lo que puede dificultar manejo de los mismos, ya que el espacio en

el que opera la empresa es muy limitado.

Numero de pedidos en relacion de la cantidad orden 6ptima de compra.

NUmero de pedidos
N = S EN UNIDADES

E0Q

7.440
N =

7.675
N = 0,97 VECES

N = 1VEZEN EL ANO

Anélisis: La Empresa comercial Autos de Lujo deberd hacer un pedido de mercaderia al
afio, esto ayudara a no realizar perdidos innecesarios, con los que se abastezca de
mercaderia a tal punto de no tener un adecuado control de la misma, y que solamente

representen un gasto.
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Costo total de mantenimiento en relacién con la EOQ

Costo de mantenimiento unitario por bien=c

Gasto arriendo

€= Cantidad de productos

500

€= %293

c =0.08
CP=c*xEOQ

CP =0.08 x 7.675
CP=$614

Analisis: A la empresa comercial Autos de Lujo mantener su inventario mediante la orden
Optima compra le cuesta 614 doélares al afio, el cual es un valor muy econémico, ya que la
empresa se ahorra $3.007,84, en relacion con los 3.621,84 dolares que le costaria a la

empresa mantener su mercaderia en base al inventario promedio.

Costo total de ordenamiento en relacién con la EOQ
CA=fx*n
CA =316,67 x1
CA = $316,67

Andlisis: A la empresa adquirir mercaderia con la orden Optima de compra le cuesta
$316,67, obteniendo un ahorro de 633,34 dolares, lo que puede beneficiar a la empresa ya

que esta puede realizar alguna otra inversion con dicho ahorro.

Costo total de administrar el inventario en base a la EOQ

CTAI = CTM + CTO
CTAI = 614 + 316,67

CTAI = $930,67
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Analisis: EIl costo total de administrar el inventario con la orden Optima de compra a la
Empresa Comercial Autos de Lujo le cuesta $930,67, el cual es un valor muy recomendable
en comparacion con los 4.571,85 dodlares, que le costaria sin la EOQ, por lo que la empresa
deberia tomar en consideracion el numero de pedidos adecuados, asi como al mercaderia
necesaria, a fin de obtener un ahorro de $3.641,18 al afio,con lo que la empresa podria
empezar a realizar inversiones como en la adquisicion de un local propio, ya que en el que

opera actualmente no es lo suficientemente amplio y ademas es arrendado.

CICLO DE CONVERSION DE EFECTIVO

El célculo del ciclo de conversion de efectivo para la empresa comercial Autos de Lujo
permitira mejorara sus niveles de rendimiento y conocer si la empresa esta vendiendo sus
productos rapidamente, si cobra las deudas rapido o toma mas tiempo para pagar a sus
proveedores. El calculo que se realizara a continuacion es en base a los datos

proporcionados por el propietario de la misma.

El Ciclo de conversion de efectivo = Periodo de conversion del inventario+ Periodo de cobranza
de las cuentas por cobrar + Periodo de diferimiento de las cuentas por pagar.

Cliclo de conversion del efectivo = 139 + 90 + 90

Cliclo de conversién del efectivo = 319

Anélisis: El ciclo de conversion del efectivo en la empresa es de 319 dias, el cual
corresponde al plazo que transcurre entre los gastos reales de efectivo de la empresa
distribuidos en el pago de los gastos operacionales, el pago a proveedores por la compra de
mercaderia, y las entradas de efectivo provenientes de la venta de la mercaderia, por lo que
deberia recortarlo tanto como sea posible sin dafiar las operaciones mediante la reduccién
del periodo de conversién del inventario y de las cuentas por cobrar, ya que el ciclo de
conversion refleja el tiempo durante el cual el dinero queda invertido en activos circulantes
de la empresa, y a partir de este tiempo la organizacion puede reiniciar sus actividades para

generar mas utilidades.
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Periodo de conversion del inventario

» » ) ) Inventario
Periodo de conversion del inventario =

Costo de ventas dia
360

40.321,02

75.166,52
360

Periodo de conversion del inventario =

Peridédo de conversion del inventario = 193 dias

Andlisis: La empresa para que su inventario se convierta en efectivo requiere un plazo
promedio de tiempo de 193 dias, lo que corresponde a 6 meses 7 dias, esto se puede
considerar que la empresa Autos de Lujo convierte su inventario en efectivo
semestralmente, por lo que deberia tratar de reducirlo con ventas mas rapidas y eficientes

para la pronta recuperacién de su inversion.

Periodo de cobranza de las cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar

Ventas a crédito
360dias

Periédo de cobranza de las cuentas por cobrar =

1.000
Periédo de cobranza de las cuentas por cobrar = ——~

Peri6do de cobranza de las cuentas por cobrar = 90 dias

Analisis: La Empresa Comercial Autos de Lujo, segun el indicador del periodo promedio
de cobro indica en cuantos dias la institucion esta recuperando su cartera es asi que se
puede observar que se recuper6 la cartera en 90 dias, lo cual es un periodo de tiempo poco
aceptable, ya que la empresa puede requerir de cierta cantidad de dinero para cubrir
obligaciones o eventualidades inmediatas que se presenten en un momento determinado,
por lo que deberia reducir dicho tiempo mediante la aplicacién de la politica de cobro, a
pesar de que las cuentas por cobrar que tiene la empresa no tienen un impacto significativo
en el ciclo de conversion de efectivo y en el financiamiento para incrementar los activos
circulante de la empresa, debido a que solo representan el 3.71% del total de ventas al

contado.
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Periodo de diferimiento de las cuentas por pagar

Cuentas por pagar

Compras a crédito
360dias

Periddo de diferimiento de las cuentas por pagar =

5.600

22.400
360

Periddo de diferimiento de las cuentas por pagar =

Periddo de diferimiento de las cuentas por pagar = 90dias

Anélisis: La empresa en la adquisicién de mercaderia a crédito cuenta con un periodo de
pago de 90 dias, el cual es adecuado, considerando que el 96.29% de todas las ventas que
realiza la empresa son al contado, lo que posibilita el pago a sus proveedores, siendo este el

momento en que se ejecuta el pago correspondiente.

Aplicacion de un software financiero

Se dotara de un sistema financiero a la empresa comercial autos de lujo a fin de mejorar el
manejo de los recursos financieros de la empresa y proporcionar una herramienta de apoyo
para la toma de decisiones. El software financiero sera el programa contable MONICA
version 8.5, en el cudl se introdujo datos de la empresa en especial de lo referente a los
inventarios y un catalogo de cuentas que facilitara el registro de las operaciones diarias de

la empresa. (figura N°14)

{3l Inventario 2

Compras Cotizaciones Inventario Kardex Reportes varios

Productos ordenados iur:

Cod. item Descripcidn Tipo  Almacen Prec.1US$ Prec.2 US §Ultima Vta ! «
EDSS SISTEMA DE AUDIOS |Fisico 3,00 173 0,00 [
1001 LMPO1S |[AMBENTALES SAPOLIO AR|Fisico 3.00 7.43 0,00
1001 KOATYTOY RN-30/40 Fisico 4,00 12,38 0,00
1001 KOA-NS-DHNISS SUNNY PIUP 86-08ExT Fisico 5,00 456 0,00
ABROO1 ABREPUERTAS DE BALDE [ Fisico 1,00 45,61 0,00
ABRO0Z ABREPUERTAS DE BALDE | Fisico 1,00 45,81 0,00
ACS-001 ACCESORIOS PARA CARRG Fisico 1,00 77 0,00
ACCESORIOS PARA CARRQ Fi 1,00 77 0,00]7 7

isico i
1«1 . ] r
2 o | T = &)
\Crea Prod | | Modifica Precios Eliminar Wer Prod_ Etiguetas Notas Ayuda
Elegir impresora

Figura N° 14: Ingreso de inventarios al Sistema
Fuente: MONICA version 8.5
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ghmonIica ghmonica

i#] Cuentas en la contabilidad i# Cuentas en la contabilidad
Cddigo de Cta. Descripcidn Cadigo de Cta. Descripcidn
ACTIVO 4.1.1. Ventas

1.1. ACTIVO CORRIEMNTE 4.1.2 ventas a crédito
1.1.1. DISPOMNIBELE 4.1.2.1, Intereses ganados
1414 Caja 4.2, OTROS INGRESOS
1.1.1.1.01. Caja Chica 4.3, UTILIDAD BRUTA EN VEMNT.
1.1.1.2. Banco del Pichincha 5. GASTOS
1.1.2. EXIGIBLE 5.1 GASTOS DE OPERACION
1121 Cuentas por cobrar 511, GASTOS DE ADMINISTRAC
1.1.2.1.01. (-)Provision Cuentas Incobr 5111 Sueldos
1122 Clientes 51110 Senicios basicos
1123 Documentas par cobrar 51.1.11. Drepreciacidon Vehiculo
1124 VA en compras 51112, Depreciacion de muebles y
113 REALIZABLE 51.1.13. Depreciacidn de eguipo de
1131 Inventario de mercaderia 51.1.2 Honorarios profesionales
1.1.3.1.01. ) PFGV!S!?H de !nuentar!o PY 51.1.3 Arriendos de inmueble
1.1.31.02 (-) Provision de inventario pd 5114 Mantenimiento
114 ACTIVOS DIFERIDOS 5115 Promocién y publicidad
1.1.4.1. Arriendos pagados por antig 5116 Suministras y materiales
1.2 ACTNVOS FIIOS 5.1.1.8 Intereses pagados
1.21 DEFPRECIABLES 51.1.9 Impuestos, Contribuciones
1.21.1. Vehiculo 51.2 GASTOS DE VEMNTA
1.2.1.1.01. 1.2.1.1.01. 513 GASTOS FINAMNCIEROS
1.21.2 Muebles y Enseres 51.31 Gasto interes
1.2.1.2.01. (-)Depreciacion Acum. Muel 514 DTROS GASTOS

- — 6. COSTOS
1.2.1.3. Equipos de Computacian = -
1.2.1.2.01. Crepreciacidn acum. equipo 6.1. Costos de ventas
2. PASIVO 5.1.1. Mercaderia del Inventario Ini
21 PASIVO CORRIENTES 6.1.2. (+yompras
Z2.1.1. Cuentas por pagar 6.1.2.1. (-)Devolucion en Compras
21.1.1. Proveedores 6.1.2.2. (-)Descuento en Compras
2.1.2. Sueldos por pagar 6.2.3. (-)Mercaderia del Inventario
21.3. OBLIGACIOMNES FISCALES
2.1.3.1. VA& en ventas
2.1.2.1.01. Retenciones del IVA por pad
2.1.2.1.01.01. Retenciones de VA 20%
2.1.2.1.01.02. Retenciones de VA 70%
2.1.2.1.01.03. Retenciones de VA 100%
2.1.3.2. Impuesto a la renta por pag
21.2.201. Retenciones Impuesto a la
2.1.2.2.01.01. Retenciones Impuesto a la
21.3.2.01.02. Retenciones Impuesto a la
2.1.2.2.01.03. Retenciones Impuesto a la
21.3.3. IESS por pagar
22 Frestamos bancarios por p
3. PATRIMOMNIO
2.1, Capital social
3.2 Litilidad del Ejercicio
2.3 Aportes de capital
4. INGRESOS
4.1. INGRESOS OPERACIOMAL

Figura N° 15: Ingreso de Plan de Cuentas al Sistema
Fuente: MONICA version 8.5

Este programa se complementard con una plantilla de calculos de analisis financiero en
Microsoft Excel, los mismos que se realizan a partir de la exportacion de los estados

financieros emitidos por MONICA, como se muestran en las figuras N°16.
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i) Reporte de ganancias y pérdidas

EICEIEI MERCIAL AUTOS DE LUJO

2013
Un momento..... procesando hoja Excel
Estado de gananl

Cierre del periodo Cuentas de enlace

ibro diario | Libro mayor | Reportes contables

AYUDAS

Figura N° 16: Exportacion del Balance de Ganancias y Pérdida a Excel
Fuente: MONICA version 8.5

4.2.10 Verificacion de hipétesis

Hipotesis General

Si se aplica un modelo de gestién administrativo y financiero a la empresa comercial autos

de lujo se establecera un sistema de control y se incrementara la eficiencia.
Hipotesis Nula

La aplicacion de un modelo de gestion administrativo y financiero establecerd un sistema

de control que incremente la eficiencia.
Hipotesis Alternativa

La aplicacion de un modelo de gestion administrativo y financiero establecerd un sistema

de control que no incremente la eficiencia.

Las variables que se derivan de la hipotesis son las siguientes:

Variable independiente: Se establecera un sistema de control.

Variable dependiente: Incrementara la eficiencia.
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Meétodo utilizado

Con el objeto de comprobar la hipdtesis establecida en al presente investigacion se empled
la prueba estadistica del chi-cuadrado el cual es un método Util para probar las hipotesis
relacionadas con la diferencia entre el conjunto de frecuencias observadas en una muestra y

el conjunto de frecuencias tedricas y esperadas de la misma muestra.

El chi- cuadrado (X?) es una prueba estadistica para evaluar hipotesis a cerca de la relacion

entre dos variable categoricas, perteneciente a un nivel de medicion normal u ordinario.
En este tipo de problemas el estadistico de prueba es:

X = X(fo — Fe)?/Fe
En donde:
X2= Chi-cuadrado

Y=Sumatoria

Fe=Frecuencia observada de realizacion de un acontecimiento determinado
Fo=Frecuencia esperada o teorica

La aplicacion de esta ecuacion requiere lo siguiente:

1. Encontrar la diferencia entre cada frecuencia observada y la correspondiente
frecuencia esperada.

2. Elevar al cuadrado estas diferencias.

3. Dividir cada diferencia elevada al cuadrado entre la correspondiente frecuencia
esperada.

4. Sumar los cocientes restantes.

Preguntas:
8.  ¢Como aprecia usted el control de las actividades del negocio?

9. ¢(Como calificaria usted la aplicacion de herramientas de gestiones administrativas y
financieras para la mejora de la institucion?
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Sistema de control Control de las Aplicacion de Herramientas de
— actividades del gestion administrativas y
Eficiencia en el control negocio financieras

Muy bueno 6 5

Bueno 2 3

Regular 0 0

Malo 0 0

TOTAL 8 8

Tabla N° 3: Preguntas para la Resolucién de Hipdtesis
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla de contingencia control de actividades * aplicacion de herramientas de gestion

APLICACION DE j
HERRAMIEMNTAS DE GESTIOMN
ML BLIEMO BLIEMO Total
COMTROL DE MLy BIJEMO ] 1 51
ACTWIDADES BUEMO O
Total 5
Tabla N° 4: Tabla de Contingencia
Fuente: Programa Paswstat Excel
Célculo en Excel
ALTERNATIVAS fo Fe | fo-Fe | (fo-Fe)* | X (fo-Fe)?/Fe
Es muy quno el sistema de Control y 5 375 | 1,25 1563 0,417
la eficiencia en el control
Es muy Buenc_) (_el sistema de Control y 0 125 | -1,25 1563 125
es bueno la eficiencia en el control
Es Bueno el sistema dgz Control y es 1 225 | 1,25 1563 0,694
muy bueno la eficiencia en el control
Es: Buen_o el sistema de Control y la 5 0,75 | 1,25 1563 2083
eficiencia en el control
TOTAL 4,444

Tabla N° 5: Calculo del Chi-Cuadrado
Fuente: Elaboracion Propia

Grado de libertad

Gl= (f-1) (c-1)
Gl= (4-1)(2-1)
Gl=3
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Nivel de confianza = 0,05

Segun el programa Paswstat Excel

Pruebas de Chi-Cuadrado

Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
“alar gl (hilateral) (hilateral {unilateral
Chi-cuadrado de Pearson 444443 1 035
Correccidn por 1,600 1 206
continuidadb
Razan de verosimilitudes 5,178 1 023
Estadistico exacto de 07 107
Fisher
Asociacidn lineal por 3,888 1 049
lineal
M de casos validos a

a. 4 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minirma

esperada es |74,

h. Calculado sdlo para una tabla de 2x2.

Tabla N° 6: Calculo del Chi-Cuadrado
Fuente: Programa Paswstat Excel

Grafico

0.05

0.04

Se acepta Ho

Serechaza Ho

X? prueba

X*prueba= 4444

a=0.05

T T
5 6

T - I
7 I8 s

X*tabla =781

10

Gréafico N° 1: Chi-Cuadrado
Fuente: R-Comanders
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TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado yx’

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

vip] 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 2 0,1 0,15 0,2 0,25 0.3

1 10,8274 9.1404 7.8794 6,6349 50239 3.8415 21,7055 20722 1,6424 1,3233 1,0742
2 13,8150 11,9827 10,5965 9.2104 73778 59915 4.6052 3.7942 3,2189 21,7726 14079
3 16,2660 143202 12,8381 113449 93484 7.8147 6.2514 53170 4.6416 4.1083 1.6649
4 18.4662 164238 14.8602 13.2767 11,1433 9.4877 7.7794 6.7449 5.9886 5,3853 4.8784
5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8315 11,0705 9,2363 8.1152 7.2893 6,6257 60644
]
-
8
9

22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10.6446 9.4461 8.5581 7.8408 7.2311

24,3213 22.0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479 9.8032 9.0371 83834

26.1239 23,7742 21,9549 20.0902 17.5345 15.5073 133616 12,0271 11.0301 10,2189 9.5245

27,8767 254625 23,5893 21,6660 19.0228 16,2190 14,6837 13,2880 12,2421 11,3887 10,6564
10 29.5879 27.1119 25,1881 23.2093 20,4832 18,3070 15,9872 14.5339 13,4420 12,5489 11,7807
11 31,2638 28,7291 26,7569 24,7250 21,9200 19.6752 17.2750 15,7671 146314 13,7007 12,8987
12 32,9092 303182 28,2997 26,2170 23,3367 21,0261 18,5493 16,9893 158120 14,8454 140111
13 34,5274 31,8830 19,8193 27.6882 24.7356 113620 19,8119 18,2020 16,9848 15,9839 15,1187
14 36,1239 334262 31,3194 29,1412 26,1189 11,6848 21,0641 19,4062 18,1508 17,1169 162221
15 37,6978 34.9494 31,8015 30,5780 274884 24,9958 22,3071 20,6030 193107 18,2451 173217
16 39,2518 I6ASSS 34,2671 31,9999 18,8453 26,2962 23,5418 21,7931 20,4651 19 3689 184179
17 40,7911 379462 35,7184 33,4087 30,1910 27.5871 24,7690 22.9770 216146 204887 195110
18 | 423119 | 394220 | 371564 | 348052 | 31.5264 28,8693 | 259894 24,1555 | 22,7595 | 21.6049 20,6014

Tabla N° 7: Distribucién del Chi-Cuadrado
Fuente: Internet

Chi-cuadrado tabla = 7,81
X2c=4,444 < Xt =781

Anélisis: De acuerdo a estos resultados pudo comprobarse que el Chi- cuadrado calculado es menor
que el chi- cuadrado tabla, por lo cual se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis

alternativa, es decir “El sistema de control incrementara la eficiencia”.

Comprobacion de la variable independiente

Sistema de control.- En términos generales, se puede decir que el control debe servir de guia para
alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los recursos, disponibles
(técnicos, humanos, financieros y otros). Por ello podemos definir el sistema de control como un
proceso de retroalimentacion de informacion de uso eficiente de los recursos disponibles de una

empresa para lograr los objetivos planteados. (Pérez Campafia, 2012)

Mediante el modelo de gestion administrativo y financiero, se definido planteamiento
administrativo, estrategias, indicadores, objetivos medibles, los cuales han sido plasmados en la
solucion informatica del cuadro de mando integral ODUN, el mismo que permitira la verificacion

de la variable independiente, ya que es un sistema de control de gestion que esta disponible en la
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red y que permite realizar la evaluacion del cumplimiento de los objetivos y en base de estos tomar

decisiones oportunas y acertadas.

C.M.L

[}

EMPRESA COMERCIAL AUTOS DE LUJO

Misién

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con la comercializacion de repuestos y accesorios de calidad para
vehiculos, a precios justos y con un excelente servicio. mereciendo siempre |a confianza plena de los colaboradores y

clientes.

Vision

Ser lider en el mercado local en la comercializacion de repuestos y accesorios para vehiculos con un gran portafolio
de productos, procurando una mejora continua y ofreciendo al mercado soluciones acordes a las exigencias de los

clientes logrando ser pioneros en calidad y servicio.

: CLIENTES
Incrementar los ingresos

Estado

Indicador

indice de ingresos

Incrementar la Satisfaccion del cliente

Indicador Estado

Indice de Satisfaccién del cliente

: PROCESOS INTERNOS
Disminuir los dias de rotacion de inventarios

Indicador Estado

Rotacién de inventarios =
Mejorar el proceso de atencion al cliente

Indicador Estado

Indice de atencién al cliente

:IMPULSO
Motivar al cliente Interno RRHH
Indicador Estado
Indice de Motivacion Regular

Mejorar la imagen institucional frente a los colaboradores

Real: 3 y cumplimiento de 100%

Cumplimiento(%) Peso L
120 1 (0]
Real: 2 y cumplimiento de 66 67%
Cumplimiento(%) Peso L]
&8 89 1 B

Real: 3 y cumplimiento de 100%

Cumplimiento(%) Peso -

84.58 1 B
Real: 3 y cumplimiento de 100%

Cumplimiento(%) Peso L]

111.11 1 B

Real: 2 vy cumplimiento de 66.67%
Cumplimiento(%) Peso -

87.5 1 B

Real: 3 y cumplimiento de 100%

Indicador Estado Cumplimiento(%) Peso -

Indice de Persepcién de los Colaboradores. = 110 1 B
Incrementar la tasa de Crecimieno institucional Real: 2 y cumplimiento de 66 67%

Indicador Estado Cumplimiento(%) Peso -

Incrementar la tasa de Crecimieno institucional Reqular 75 1 n

Incrementar la Rentabilidad

Indicador Estado

ROA Regular

Figura N° 17: Sistema de control
Elaboracion: Easy PHP

Real: 2 y cumplimiento de 66 67%

Cumplimiento(%) Peso -

80 1 [0]
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En base a la aplicacion de la solucidon informatica Odun, se puede verificar la variable
independiente, ya que de este modo se establecera un sistema de control que puede ser monitoreado
por parte del propietario de la empresa, el mismo que podra observar las diferentes tendencias y
comportamientos de los diferentes objetivos de la institucion, ya sea por medio de gréaficos
estadisticos, valores numericos, este sistema puede ser a mediano o largo plazo, siendo controlado

con una gestion ya sea a corto o largo plazo.

Comprobacion de la variable dependiente

Eficiencia.- Logro de las metas con la menor cantidad de recursos.

Para la demostracion de la variable dependiente, es necesario medir la eficiencia de la gestion en la
Empresa Comercial Autos de Lujo, procedimiento que se lo realizara a través del indicador de
eficiencia que es Ingresos sobre Gastos, el mismo que permitird conocer la evolucién que ha

mantenido la empresa a partir de la aplicacion del modelo de gestion.

El levantamiento de esta informacion se realizé a partir de los registros que el propietario realizaba
manualmente en un cuaderno de contabilidad a partir del mes de Junio, por lo que fueron los Unicos

datos completos con que se podia trabajar para el respectivo célculo.

Indicador de eficiencia= Ingresos/ Gastos

MES CALCULO RESULTADO
JUNIO (7053,12 /2.494,35) | 2,83
JULIO (10.798,70/2.674,42) | 4,04
AGOSTO (9.118,50/2.409,65) | 3,78

Tabla N° 8: Indicador de eficiencia
Fuente: elaboracion propia

Bajo esta modalidad se comprobaria la variable dependiente ya que la empresa a partir del mes de
junio ya puede controlar su eficiencia tomando en cuenta que la empresa no contaba con ningun

registro que le permita tener un estimado de la eficiencia con la que contaba.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Se devel6 una importante base teodrica sobre el modelo de gestion administrativo y
financiero, sus antecedentes historicos asi como su impacto y aplicacion en el Ecuador y en

mundo.

2. Se desarroll6 los lineamientos tedricos y practicos basados en experiencias de varios
autores, en los que se incluyen definiciones generales, formas de célculo e interpretacion,
estructuras para la elaboracion de los modelos, la utilizacién de herramientas informaticas
para realizar el diagnostico situacional, los estados financieros, el anélisis financiero y el

mapa estratégico.

3. Se disefio el direccionamiento estratégico que contiene la filosofia empresarial, objetivos,
estrategias, cadena de valor y el logotipo, asi como el planteamiento de la estructura
orgénico- funcional, conjuntamente con la elaboracion de herramientas financieras que
permiten la presentacion e interpretacion de la informacion financiera, con la finalidad de

que la empresa desarrolle correctamente sus actividades y logre un crecimiento solido.

4. Se aplicé el modelo de gestion administrativo y financiero en la Empresa Comercial Autos
De Lujo, mediante la utilizacion de herramientas que facilitaron el proceso como son:
plantillas en Microsoft Excel, el programa contable MONICA version 8.5, los software: DC
MAP.xIs y EASY PHP 12.1. y el cuadro de mando ODUN, que ayudan a la correcta gestion

de la empresa.

5. El en diagndstico realizado se detectd que la empresa no cuenta con un lugar propio ni
suficientemente amplio que abarque toda la mercaderia que posee, lo que dificulta el
proceso de la comercializacion, esta dificultad se complementa con la falta de un personal

con conocimientos en el manejo de los recursos de la empresa

6. Se detectd que la empresa cuenta con un gran volumen de inventario que son controlados

inadecuadamente, debido a que cierta mercaderia se encuentra oculta y el propietario
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desconoce la cantidad verdadera de existencias, 1o ha provocado la adquisicion de la misma
mercaderia que se encuentra en stock, en vez de adquirir productos que realmente se han

agotado.

5.2. Recomendacion

Se deberd dar a conocer a todos los empleados el direccionamiento estratégico y el
planteamiento de la estructura organico- funciona de la empresa, para que conozcan el

proposito de la organizacion asi como sus obligaciones y responsabilidades.

Se debera mantener la actualizacion del cuadro de mando, y adquirir un programa contable
personalizado de un proveedor especializado con mayores ventajas que el programa que se

dotd, a fin de mantener siempre un sistema de control actualizado.

La empresa deberia adquirir un local propio con la suficiente capacidad de almacenamiento
de la mercaderia, para el mejor desarrollo de sus actividades ya que de esta manera también

reduciria el gasto de arriendo y por ende el costo de mantener los inventarios.

La empresa deberia implementar un sistema para control de inventarios, lo que le permitiria
controlar detalladamente los productos que maneja, de manera que se eviten el
desabastecimiento, o el mantener productos sin ninguna rotacién que solo constituyen un

gasto.

La empresa debera contar con un profesional en el area, a fin de lograr la efectividad en la

gestion administrativa y financiera.
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ANEXOS

ANEXO 1.- RUC DE LA EMPRESA
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ANEXOS 2. ENTREVISTA PARA DETERMINAR EL DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA
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ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA COMERCIAL AUTOS DE LUJO

El objetivo de la investigacion es determinar como el duefio de la empresa comercial Autos de Lujos ha venido desarrollando sus actividades
administrativas, desde sus inicios hasta la actualidad, con el fin de tener una perspectiva mas amplia de la situacién en la que se encuentra la

organizacion.

PREGUNTAS:
;Cudl es el proposito de esta organizacion?
;Cuantos afios de funcionamiento tiene su negocio?
Ellocal en el que opera su actividad econdmica es propio o arrendado?

Cémo considera a su negocio?

1

2

3

4

5.  ;Se utiliza el proceso administrativo o financiero como herramienta de control y apoyo para la toma de decisiones?

6. ;Realiza planes sobre temas administrativos y financieros? ;Quién participa en las reuniones?

7.  ¢(Cudl es la misién y la visién organizacional, como punto de partida y como meta a lograr en el mediano y largo plazo?

8. ;Tiene documentada la filosofia empresarial (misién, vision, politicas institucionales y valores) de su negocio?

9. Dispone de herramientas, estindares o medidas que le permitan realizar el control de las actividades de la empresa? ;Cuales son
las principales?

10. ;Coémo esta estructurada la empresa, por areas de trabajo, o departamentos?

11. ;Laempresa cuenta con una estructura organizacional y funcional bien definida?

12. ;Lleva contabilidad su negocio? ;Cémo?

13. (El capital con el que cuenta es propio o financiado?

14. ;Aproximadamente cudl es el monto con que opera el negocio?

15. ;Utiliza alguna herramienta financiera para la toma de decisiones?

ANEXO 3.- CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES PARA CONOCER EL DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA
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ENCUESTA AL LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA COMERCIAL AUTOS DE LUJO
La presente encuesta se realiza con el fin de conocer su punto de vista a cerca de la organizacién donde operan.

INSTRUCCIONES: En la escala del 1 al 4, favor de marcar con una X el nimero que mejor represente el grado en el que esta de acuerdo con
las siguientes afirmaciones. La tabla que se muestra a continuacién, presenta el significado de la escala mencionada.

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

BIW(IN |-

¢Coémo califica a la empresa?

;Coémo califica las instalaciones fisicas de la empresa?

;Coémo califica la forma de administrar la empresa por parte del propietario?

¢Coémo considera las actividades de planificacién realizadas por el propietario de la empresa?
¢;Conoce usted la misién y visién de la empresa y como la califica?

Cémo considera la asignacion de sus tareas?

¢Como califica la toma de decisiones del propietario?

;Coémo aprecia usted el control de las actividades del negocio?

© @SN WN B

¢Coémo calificarfa usted la aplicacién de herramientas de gestiones administrativas y financieras para la mejora de la institucién?

[y
I

¢Como consideraria usted si se le tomara en cuenta en la toma de decisiones de la organizacién?

ENTREVISTA PARA EL CONOCER LA OPINION DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
1.  ;Esta usted comprometido con la empresa?
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ANEXO 4.- FUENTES DE CONSULTA PARA LA IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MACROENTORNO

INFLACION: http://www.banrep.gov.co/es/porque-es-importante-mantener-inflacion-baja-estable

idth=1242

PORCENTAJE DEL CRECIMIENTO POBLACIONAL: http://www.forosdelecuador.com/threads/tasa-de-crecimiento-poblacional-
ecuador.555/

SALARIO BASICO:http: //metroactiva.com /blog-noticias-ecuador/tag/sueldo-basico-2013-ecuador

POLITICA INDUSTRIAL: http://comercioexterior.com.ec/gs/content/ecuador-obtiene-logros-economicos-gracias-la-politica-industrial

ASOCIACIONES: http://www.aeade.net/servicios.htm

NUEVAS REGULACIONES ARANCELARIAS: http://edicionimpresa.elcomercio.com/es/EC0617201200806

REGULACION DEL CONTROL Y PODER DEL MERCADO: http://www.planificacion.gob.ec/ley-organica-de-regulacion-y-control-del-poder-
de-mercado/

NUEVAS REFORMAS LABORALES: http://www.revistalideres.ec/informe-semanal/Codigotrabajo-Ecuador-reforma 0 935306473.html

OPORTUNIDADES DE FINANCIAMIENTO: http: //www.industrias.gob.ec/feria-ecuador-industrial-genera-oportunidades-a-empresarios/

PORCENTAJE IR 22%: http://omarserranocueva.com/noticias/impuesto-la-renta-para-empresas-se-fija-en-22
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ANEXO 5.- CUESTIONARIO PARA EL CONOCIMIENTO DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA

PREGUNTA SI | NO |[N/A OBSERVACION
Administraciéon
1. éUsa la empresa conceptos de la administracion estratégica? X
El negocio cuenta con sus objetivos y metas de una
2. éSon los objetivos y las metas de la compaiiia mediblesy X manera entre dichos, sin poseer un documento donde
debidamente comunicadas? muestre dichos aspectos, porende no pueden ser
medibles
3. éPlanifican con eficacia los gerentes de todos los niveles de X
la jerarquia?
4. ¢iDelega el gerente correctamente su autoridad? X
5. ¢Es la estructura de la organizacion apropiada? X

6. {La empresa posee manuales de descripciones de puestos y
especificaciones del trabajo?

Se puede indicar que los empleados reciben varios

7. éEs alto el animo de los empleados? X ; ! ) ) ’
incentivos porlo que motiva a tener alto nivel de animo

8. ¢Es baja larotacion de empleados y el ausentismo? X

9. ¢Son efectivos los mecanismos de control y recompensa de
la organizacién?

La vision y mision de la empresa se ha comunicado de
X una manera superficial ya que no cuente con un
documento que justifique dicha contenido.

10. ¢ La empresa ha definido y comunicado a sus empleados su
vision y misién?

11. é{Se tiene previsto el mecanismo de reclutamiento del

personal? X
12. éSe efectuan evaluaciones periddicas al personal para X
conocer si se estd cumpliendo con lo planificado?

Marketing

1. ¢ Estan los mercados eficazmente segmentados? X

La organizacién no cuenta con una adecuada
X administracién porlo que dificulta su posicion ante los
competidores

2. ¢Estd en buen posicionamiento la organizacidén frente a sus
competidores?

3. éHaido aumentando la parte del mercado que corresponde
alaempresa?

4. éSon confiables los canales presentes de distribuciény
tienen costos efectivos?

5. éCuenta la empresa con una organizacién eficaz para las
ventas?

6. iRealiza la empresa investigaciones de mercado? X

7. éSon buenos la calidad del producto y el servicio a clientes? [X

8. éTienen los productos y los servicios precios justos? X

9. ¢Cuenta la empresa con una estrategia eficaz para
promociones y publicidad?

La empresa no cuenta con ninguna planificacién, ni

10. ¢ Son efectivas la planificacidon y la presupuestacion? X )
presupuestacién.

11. é(Tienen el propietario la experiencia y la capacitacion
adecuada sobre el marketing?

Finanzas

1. éLos andlisis de los estados financieros indican que la
empresa es fuerte en términos financieros?

2. iPuede la empresa obtener el financiamiento que necesite
a corto plazo?

3. éPuede la empresa reunir, por medio de endeudamiento o
aporte de los socios, el capital que necesita a largo plazo?

4. éCuenta la empresa con capital de trabajo suficiente? X

5. éSon eficaces los procedimientos para presupuestar el
capital?

6. éSon razonables las politicas para pagar dividendos? X

7. éTiene la empresa buenas relaciones con sus inversionistas y
accionistas?

8. éTiene experiencia el duefio del negocio sobre temas
financieros de la empresa?
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Investigacion y Desarrollo

1. éCuenta la empresa con instalaciones para |l y D?

2. Si se usan empresas externas de | y D, é¢Tienen éstas costos
razonables?

3. ¢Estd bien preparado el personal de | y D de la organizacién?

4. iEstan bien asignados los recursos para |l y D?

6. ¢Es eficaz la comunicacidn entre | y Dy otras unidades de la
organizacion?

7. éSon tecnoldgicamente competitivos los productos
presentes?

Sistemas de Informacion Computarizados

1. La empresa posee un sistema informatico de informacién
para la toma de desiciones?

2. ¢Son adecuados los sistemas de computo y de
administracién de informacion?

3. ¢Usan el gerente de la empresa el sistema de informacion
para tomar decisiones?

4. iExiste en la empresa el puesto de gerente de informacién o
director de sistemas de informacion?

5. éSe actualizan con regularidad los datos del sistema de
informacion?

6. éContribuyen todos los integrantes de la empresa con
aportaciones para el sistema de informacion?

7. éExisten claves eficaces para entrar en el sistema de
informacién de la empresa?

8. ¢Conocen los estrategas de la empresa los sistemas de
informacién de empresas rivales?

9. ¢Es fécil usar el sistema de informaciéon?

10. ¢Entienden todos los usuarios del sistema de informacion
las ventajas competitivas que la informacién puede ofrecer a
las empresas?

11. éSe ofrecen talleres de capacitacion de cémputo a los
usuarios del sistema de informaciéon?

12. {Se mejora constantemente el contenido y la facilidad de
uso del sistema de informacién de la empresa?

Sistemas de Comercializacion

1. ¢Es adecuado la manera como la empresa comercializa sus
productos?

2. éLa empresa cuenta con procedimientos y politicas de
ventas?

3. éCree que la falta de politicas de precios es una debilidad de
la actividad comercial?

4. ¢A tenido problemas con el abastecimiento de productos
por parte de los proveedores?

5. é¢Los medios que utiliza para realizar los pedidos a su
proveedor son eficientes?

6. ¢ Existe diversificacion en sus productos?

Cuadro N° 24: Cuestionario para el diagndstico situacional de la empresa

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 6.- CRUCE DE VARIABLES PARA LA ELABORACION DE LAS ESTRATEGIAS

FACTORES

FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNOS
FACTORES
EXTERNOS F1 F2 F3 F4 F5 F6 D1 D2 D3 D4 D6
Realizar procesos de
Incrementar su valor L
planificacion para tener
agregado atraves de .
o1 un acercamiento a
la cartera de o o
N instituciones impulsadas
negocios y
por el gobierno
Aprovechar la
Incrementar la -
. automatizacion de
productividad atraves
. - procesos a traves
de la incorporacion )
02 N de la tecnologia
tecnologia que .
- que brinde una
optimice los procesos
X correcta toma de
internos L
decisiones
Aprovechar la posicion de
Consolidarse en el la empresa para
mercado atraves del inmiscuirse en los medios
() 03 Financiamiento de de publicidad por medio
a instituciones del financiamiento  que
g legalmente constituidas estimulan a la pequefia
Z empresa.
=}
(=
o - Adoptar politicas
o Fortalecer su posicion ) P . 4
o Financieras que
o en el mercado a traves p
. . permitan estar
04 de la integracion de .
. ; alineandas al
asociaciones del mismo y 8
mejoramiento
sector Lo
institucional
Explorar nuevos
mercados en base a
05 oportunidades de
financiamineto de
proveedores
Adoptar nuevos
de seguridad
g Buscar nuevos
para un manejo integro rovedores
06 de la informacion con P

Cuadro N° 25: Cruce de Variables
Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 7.- CUESTIONARIOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA MISION Y VISION

CUESTIONARIO PARA FORMULAR LA MISION
Instrucciones:
Para definir la mision, primero conteste las siguientes preguntas, y con base en el andlisis que supone las respuestas
hechas, describa la misién en un breve parrafo, diciendo que es la organizacion, que es lo que debe hacer, para quien lo iba
hacer y cudl es la razén o su motivo de su accion.

1. Nombre o Razén social de la empresa: Empresa Comercial Autos de Lujo

2. Giro de la empresa: Comercializadora

3. Por motivo se cred: Por la falta de una oportunidad laboral, por auto superarse y contribuir al desarrollo
econémico local.

4. ;Qué hace la organizacion? Comercializa repuestos y elementos decorativos para vehiculos y a la vez presta
servicio de mano de obra en el mantenimiento.

5. ¢Para qué lo hace? Para mejorar la calidad de vida de los integrantes de la organizacion y satisfacer las
necesidades de los clientes.
¢Con que lo hace? Con la integracién de personas comprometidas con la empresa
¢Como lo hace? Con la excelencia en el servicio

8. ;Con cuales criterios se rige? Con la calidad y los costos

Cuadro N° 26: Cuestionario para formular la mision

Fuente: Fuente: Lerma y Barcena

CUESTIONARIO PARA FORMULAR LA VISION
Instrucciones:
Para visualizar con mayor detalle el futuro deseado para la organizacién conteste las preguntas que a continuacién se le
hacen, el tiempo debe corresponder al plazo comprendido de 3 a 5 afios.

1. ;Qué quiero que la organizacion sea dentro de 3 o 5 afios? Ser una empresa lider en el mercado local en la
comercializacion de repuestos y accesorios para vehiculos.

2. ;Quélogros de la empresa le gustaria recordar dentro de 5 afios? Tener altos indices de calidad en el
servicio para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.
¢Qué avances tecnolégicos podrian incorporarse? Ofrecer los productos a través de una pagina web.

4. ;Qué otras necesidades y expectativas del cliente podrian satisfacer los productos o servicio que ofrece
la empresa, dentro de 3 -5 afios? Brindar el servicio de soporte técnico adicional a la venta del producto.

5. (Qué quiere que la organizacion tenga en el futuro? Exito, rentabilidad, y reconocimiento a nivel nacional.

Cuadro N° 27: Cuestionario para formular la vision
Fuente: Lerma y Barcena
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ANEXO 8.- CUESTIONARIO PARA LA CONSTRUCCION DE LOS VALORES Y PRINCIPIOS

CUESTIONARIO PARA FORMULAR LOS VALORES Y LOS PRINCIPIOS
Instrucciones:
Para redactar los valores y los principios que conformaran la filosofia de la empresa enuncie las creencias que orienten las
acciones de la organizacidn, para lo cual respondan las siguientes preguntas.

1. (En qué cree como empresa? En la calidad y el respeto para el bienestar de todos.

2. ;Cuales son los valores mas importantes con respecto a los trabajadores? Respeto, solidaridad y justicia.
3. (Cuales son los valores mas importantes en la comunicacion entre los trabajadores? Confianza y
honestidad.
4. ;Cuales son los valores mas importantes con respecto a los clientes? Honestidad, transparencia e
imparcialidad.
¢Cuales son los valores mas importantes con respecto a los proveedores? Respeto mutuo.
¢Cuales son los valores mas importantes con respecto a la sociedad en general? La cooperacidn.
¢Cuales son los principios mas importantes que rigen la conducta de los integrantes de la empresa?
Equidad, responsabilidad social, excelencia, democracia, identidad cultural, respeto a la dignidad humana,

respeto al medio ambiente, servicio.

Cuadro N° 28: Cuestionario para formular los valores y principios

Fuente: Fuente: Lerma y Barcena

ANEXO 9.- CUESTIONARIO PARA ELABORACION DE LAS POLITICAS

FORMATO PARA ELABORAR LAS POLITICAS
Titulo de la politica

¢Justificacion? Razon de ser de la politica

¢Exposicion de las politicas?

(Alcances y excepciones? Es aplicables o no
:Quiénes deben cumplir?

POLITICA
e  Titulo de la politica:

e  ;Propésito?
e ;Exposicion de las politicas?

e  ;Alcancesy excepciones?

. ¢Quiénes deben cumplir?

Cuadro N° 29: Cuestionario para formular las politicas

Fuente: Fuente: Lerma y Barcena

ANEXO 10.- CUESTIONARIO DEL MANUAL DE FUNCIONES

DIRECCION GENERAL

1.  Ubicacién - divisién: Direccién general

2. Denominacién del cargo: Gerente

3. Linea de dependencia: El propietario

4.  Objeto del cargo: La labor se centra en la toma de decisiones y en la planeacién empresarial.
AREA DE CONATBILIDAD

1. Ubicacion - divisién: Contabilidad

2. Denominacién del cargo: Contador

3. Lineade dependencia: El gerente

4. Objeto del cargo: Facilitar a las empresas la evaluacion del rendimiento del negocio

CAJA
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1.  Ubicacion - divisién: Contabilidad

2. Denominacion del cargo: Cajero/a

3. Linea de dependencia: El contador

4. Objeto del cargo: Manejar y custodiar del dinero o documentos relacionados, tales como: efectivo, cheques,

tiquetes de tarjetas crédito/débito, etc.)

BODEGA

1.  Ubicacién - divisién: Contabilidad

2. Denominacién del cargo: Bodeguero/a

3. Linea de dependencia: El Contador

4.  Objeto del cargo: Responder por el adecuado manejo, almacenamiento y conservacion del inventario.
COMERCIALIZACION
ADQUISICIONES

1.  Ubicacion - divisién: Comercializacién

2.  Denominacion del cargo: agente de adquisiciones

3. Linea de dependencia: El gerente

4.  Objeto del cargo: juzgar cuidadosamente el producto o servicio que estan comprando.
VENTAS

1.  Ubicacién - divisién: Comercializacién

2. Denominacién del cargo: agente de ventas

3. Linea de dependencia: El gerente

4.  Objeto del cargo:Asegurar la satisfaccion del cliente

5.  PERFIL
VENTAS

1.  Ubicacién - divisién: Comercializacién

2. Denominacién del cargo: agente de Mantenimiento

3. Linea de dependencia: El gerente

4.  Objeto del cargo: Proporcionar el servicio requerido por el vehiculo.

Fuente: Lerma y Barcena
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ANEXO 11.- CEDULAS PARA LA CONSTRUCCION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

FICHA PARA CADA INDICADOR
FICHA N°1

Incrementar la tasa de

Nro. y Nombre del Indicado P . . B
Crecimieno institucional

Responsable de ejecucién Gerente

Perspectiva Financiera Responsable de seguimien{ Contador

Incrementar la tasa de Crecimieno
Objetivo institucional

Tipo de Indicador (causa-ef Efecto
Descripcion

Mide el crecimiento de la empresa en funcion del resultado del analisis horizontal del total de activos

Pasado/Futun | §v){¥]{e) Frecuencia Tipo de Unide

Férmula R . . . . .
Crecimiento Institucional =((Total Activos Actuales / Total Activos Anteriores)-1)*100

La que surge del departamento de contabilidad

Fuente de da

Calidad de los datos Responsable de la captura Contador

Valor inicial 14%
Razonamiento de la meta

Metas: Afio 1

Atraves del crecimiento continuo la empresa lograra ser mas productiva y competitiva dentro del
mercado en el que se desenwuelve.

Incrementar su valor agregado de la empresa atraves del manejo adecuado de
Programas relacionados: la cartera de negocios.

Ampliar el negocio mediante el financiamiento de instituciones que estimulan a
la pequefia empresa, a fin de incrementar su volumen de inversion.

FICHA N°2

Nro. y Nombre del Indicado ROA Responsable de ejecucion ‘ Contadora

Perspectiva Financiera Responsable de seguimien{ A. Cesar Tumaulle

Objetivo Incrementar la Rentabilidad
Tipo de Indicador (causa-ef Causa-Efecto
Descripcion

Mide la rentabilidad que la empresa genera como entidad economica , estableciendo el beneficio generado
por el total del activo de la organizacion.

Pasado/Futu | JV1{¥]{e} Frecuencia Tipo de Unidg Yo

ESImlS ROA= (Utilidad Neta/Activo Total)*100

=ll=ali=1 sl=1 s/-]| La que surge del departamento de contabilidad

Contadora

Calidad de los datos Aceptable Responsable de la captura
n 11,57%0 [\ EN AfRo 1
Razonamiento de la meta

De esta forma la empresa financiara sus operaciones de corto plazo, mediano y largo plazo, en
base de un crecimiento eficiente en el uso de sus activos que generen buenas utilidades, de
igual manera contribuira a mantener una buena imagen ante terceras personas.

Se entregara al gerente propietario un reporte detallado de todos los gastos que

Programas relacionados: - . N - N - L .
se realicen con el objetivo de disminuir gastos innecesarios e injustificados.

Realizar promociones de ventas para atraer mas mercado e incrementar las
ventas de la empresa

Establecer politicas admistrativas y financieras que ayuden al adecuado manejo
de recursos econémicos de la empresa

FICHA N°3

Nro. v Nombre del Indicado flsleig=lssl=isi =T [ IHTsle[{-T Il [REeSponsable de ejecucion ‘ Departamento de ventas

Perspectiva Clientes Responsable de seguimien{ A. Cesar Tumaulle

Objetivo Incrementar los ingresos
Tipo de Indicador (causa-ef Causa-Efecto |
Descripcion

Mide el crecimiento de las ventas en funcion del resultado del analisis horizontal de las ventas
actuales con las ventas anteriores.

% |

Pasado/Futun |581{8] e} Frecuencia Anual Tipo de Unidg

Indice de Ingresos= ((ventas Actuales/Ventas Anteriores)-1)*100

=l=ali=l sl=1 sl-]| La que surge del departamento de contabilidad y Ventas

Calidad de los datos Aceptables Responsable de la captura‘ Departamento de ventas

Valor inicial Metas:

Razonamiento de la meta

Afo 1

La empresa tiene la oportunidad de crecimiento, mejoramiento de utilidades, acepatacion por
mercado donde opera, en conclusion la empresa se promueve a una audiencia en expansion.

Programas relacionados: Realizar estrategias de Marketing

Mantener una variedad de lineas de repuestos y accesorios automotrices a
disposicion y satisfaccion de los clientes, para que de esta manera se pueda
incrementar el volumen de ventas
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FICHA N°4

Indice de Satisfacciéon del
cliente

Agente de Ventas y

Nro. y Nombre del Indicado Gerente

Responsable de ejecuciéon

Perspectiva Clientes Responsable de seguimien{ A. Cesar Tumaulle

Objetivo Incrementar la Satisfaccion del cliente
Tipo de Indicador (causa-ef Causa- Efecto
Descripcion

Medira el nivel de conformidad de la persona cuando realiza la compra o utiliza el servicio de la
empresa.

Pasado/Futur Frecuencia Tipo de Unide

% |

Indice de Satisfaccion del Cliente= (Frecuencia Ajustada de Satisfaccion/N° de Encuestados)*100

=2li= sl=1 sl La que surge por el departamento de Ventas

Vendedor

Calidad de los datos Responsable de la captura

Valor inicial 71% [\ Afio 1
Razonamiento de la meta

La empresa alcanzara el éxito y crecimiento conforme cresca el mercado, manteniendo clientes
fieles y abarcando una mayor demanda objetivo.

El mejoramiento de la calidad del servicio en la comercializacion se realizara
HelelEes EEEeEt s permanentemente, en base a una entrevista de satisfaccion del cliente.

Mantener una variedad de lineas de repuestos y accesorios automotrices a
disposicion del cliente para cubrir sus necesidades y expectativas a fin
incrementar las ventas de la empresa.

FICHA N°5

Indice de atencion al

Nro. y Nombre del Indicado s
cliente

Responsable de ejecucién Agente Vendedor

Perspectiva Procesos Internos Responsable de seguimien{ Asistente de Gerencia

Objetivo Mejorar el proceso de atencién al cliente
Tipo de Indicador (causa-ef Causa- Efecto
Descripciéon

Busca la calidad en forma que el servicio responde a las preferencias del cliente

Pasado/Futur Frecuencia Tipo de Unide

Indice de Atenciéon al cliente= Ventas realizadas al dia/N° de clientes al dia

=11=1gli=1 s[=1s[-| Departamento de Ventas

Calidad de los datos Aceptables Responsable de la captura Vendedor

Valor inicial Metas: [B] V2N

Razonamiento de la meta

Contribuira al éxito de la empresa, por la que la organizacion depende fundamentalmente de la
demanda de sus clientes, por lo que son el factor mas importante para el crecimiento
institucional.

Incrementar la productividad a través de la incorporacion tecnologia que
Siele|=lan-s = Elsllslg s [o s ] optimice los procesos internos.

FICHA N°6

el AN lelagielg=te (=l Igls[Te=Te[e] Rotacion de Inventarios Responsable de ejecucion ‘ Bodegero

Perspectiva Procesos Internos Responsable de seguimien{ Asistente de Gerencia

Disminuir los dias de rotacion de
inventarios

Tipo de Indicador (causa-ef Causa-Efecto
Descripcion

Objetivo

Indicara el niUmero de dias que pemanece la mercaderia en la empresa hasta el momento de ser vendidos o
adquiridos por parte del cliente, en funcion del afio comercial sobre el costo de ventas y el inventario
promedio.

Pasado/Futur Frecuencia | AVl

Tipo de Unidz dias

Rotacion de Inventarios=360/(Costo de Ventas/Inventario Promedio)

==l e l=1 s - Departamento de Contabilidad

Calidad de los datos Responsable de la captura Contabilidad, Bodegero

Valor inicial 217 Afio 1
Razonamiento de la meta

La empresa podra disminuir mercaderia ociosa en inventarios que no rotan o que lo hacen muy
lento por ende contribuira a reducir el costo de mantener el inventario.

La empresa podra establecer estrategias promocionales por un periodo
Programas relacion = |determinado, proporcionando un incentivo para que se efectle la venta. El
valor del regalo promocional no sera significativo para la empresa.

Se debera realizar evaluaciones periodicas de la rotacion de inventarios a fin
de identificar mercaderia ociosa
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FICHA N°7

Nro. y Nombre del Indicado Indice de Motivacion Responsable de ejecucion A. Propetario

Perspectiva Impulso Responsable de seguimien| A. Propetario

Objetivo Motivar al cliente Interno RRHH
Tipo de Indicador (causa-eft Causa Efecto |
Descripcion

Ewvolucién del Talento Humano con un resultado de calidad en el cliente interno
Pasado/Futu [V {S]{e] Frecuencia Tipo de Unidg

Indice de Motivacion al RRHH= (Gasto Capacitaciéon/Total Gastos)*100

=1USal1=) ol= o[- Departamento Contabilidad

Calidad de los datos Aceptables Responsable de la captura Contabilidad

Valor inicial [ Metas: Afo 1

Razonamiento de la meta

La empresa contara con un personal comprometido el cual contribuira a la productividad de la
institucion, siendo mas competitiva en base a romper paradigmas para el logro continuo y
aprendizaje participativo.

Brindar incentivos al personal sean econémicos o de reconocimiento por el
Sgelele=gr=iisiETellels = ls o ) cumplimiento eficaz de los objetivos y resultados alcanzados.

La administraciond debera priorizar la capacitacion de su personal por lo
menos cada seis meses, para mejor y fortacer las competencias de cada uno
de los empleados

FICHA N°8

Indice de Persepciéon de

Nro. y Nombre del Indicado los Colaboradores

Responsable de ejecucion A.Propietario

Perspectiva Impulso Responsable de seguimien| A.Propietario

Mejorar la imagen institucional frente a
Objetivo los colaboradores

Tipo de Indicador (causa-efe Causo-Efecto
Descripcion

Mide la persepcidn que los empleados sobre la imagen de la empresa

Pasado/l:utur Frecuencia Tipo de Unidg

%

I.p. de los Colaboradores=(z del % de MB persepcién de empleados/ Total de Empleados)*100

Fuente de daljlgdgel=l[S1=1fle]

Asistente de Gerencia

Calidad de los datos Aceptable Responsable de la captura

Valor inicial 55% |\SiEEs Afno 1
Razonamiento de la meta

La empresa proyectara una imagen favorable logrando un clima de mutua comprension y
simpatia en el sitio de trabajo.

Proyectar una imagen financiera sélida que facilite a sus colaboradores un
Siele[=lng=i =il els o ambiente de confianza y una oportunidad de crecimiento.

Cuadro N° 30: Cuestionario para el BSC

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 12.- FORMULA DEL INDICADOR DE SATISFACCION ((indice de Satisfaccién del cliente= Frecuencia Ajustada de
Satisfaccion/N de encuestados)*100)

FRECUENCIA

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE VALORACION AJUSTADA

muy satisfecho 15 34% 1,5 22,5
Satisfecho 3 7% 1 3
medianamente satisfecho 7 16% 0,5 3,5
poco satisfecho 12 27% 0,2 2,4
nada satisfecho 7 16% 0 0
TOTAL 44 100% 31,4

71%
Tabla N° 10: Indicador de Satisfaccion

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 13.- FORMULACION DEL INDICADOR DEL % PERSECCION DE LA IMAGEN DE LA EMPRESA

Sumatoria del % de la buena percepciéon de los empleados

Indice de percepcion de los colaboradores=

Total de empleados

Tabla N° 11: Percepcion de los trabajadores ante la empresa

Fuente: Elaboracion Propia

ANEXO 13.- VALIDACION DE ENCUESTAS POR MEDIO DEL ALFA DE CONBRACH

DATOS PARA LA APLICACION DEL ALFA DE CONBRACH

. Total empleados - o Promedio de la
Empleados que calificaron a % de la buena percepcién .
CRITERIO con los que cuenta buena percepcién
la empresa como muy bueno de los empleados
la empresa de los empleados
Muy bueno 5 63%
Muy bueno 3 38%
Muy bueno 5 63%
Muy bueno 2 25%
Muy bueno 3 s 38% 54.69%
y ‘0
Muy bueno 2 25%
Muy bueno 1 13%
Muy bueno 3 38%
Muy bueno 6 75%
Muy bueno 5 63%
438%

Para cada pregunta se considero una escaladel 1al 4 donde: 1.- MUY BUENO 2.- BUENO 3.- REGULAR 4.- MALO

EMPLEADOS| ITEM1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 ITEM10 [SUMA
1 1 1 2 2 2 3 2 1 1 1 16]
2 2 2 1 2 1 2 3 2 2 2 19
3 1 3 1 1 2 2 2 1 1 2 16]
4 2 1 2 2 1 3 2 1 1 1 16]
5 1 2 1 2 2 2 1 3 2 1 17]
6 1 2 1 3 1 1 2 2 1 2 16|
7 2 1 2 1 2 4 4 2 1 1 20]
8 1 2 1 2 2 1 2 3 1 1 16|
0,23438 0,43750 0,23438 0,35938 0,23438 0,93750 0,68750 0,60938 0,18750 0,23438 2,2500
SUMAS DE LAS VARIANZAS 4,1563
VARIANZA DE LA SUMATORIA 8 2,25000
N° DE SUJETOS

FORMULA DEL ALFA DE CONBRACH

LA
K-1 Vi
o= i[l- 4.1563 ]
8—1 2.2500
a= 3[1- 1.84724444444)
a= 3[0.8472444444]
a= 0.9682

Tabla N° 12: Alfa de Conbrach

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 14.- MOVIMIENTOS DE VENTAS DE LA EMPRESA COMERCIAL AUTOS DE LUJO

VENTAS DEL MES DE JUNIO
VENTAS UNIDADES [VENTASS |COMPRAS $|GASTOS $ |GANACIAS $
JUNIO
SABADO 1 20 $342,25 $0,00 $14,50 $327,75
LUNES 3 12 $578,00 $100,00 $60,00 $418,00|
MARTES 04 20 $415,00 $0,00 $1,15 $413,85
MIERCOLES 05 15 $62,00 $13,00 $5,25 $43,75
JUEVES 06 29 $186,10 $0,00 $49,85 $136,25
VIERNES 07 37 $116,00 $20,00 $7,30 $88,70|
SABADON 08 34 $458,25 $355,00 $6,25 $97,00|
LUNES 10 11 $94,25 $364,25 $8,60 -$278,60|
MARTES 11 15 $243,80 $62,30 $22,30 $159,20|
MIERCOLES 12 13 $119,50 $15,00 $6,00 $98,50|
JUEVES 13 28 $282,00 $41,00 $4,80 $236,20|
VIERNES 14 29 $64,75 $20,00 $1,10 $43,65
SABADO 15 35 $464,67 $124,00 $10,35 $330,32
LUNES 17 14 $253,80 $100,00 $9,55 $144,25
MARTES 18 11 $173,50 $3,25 $20,30 $149,95
MIERCOLES 19 13 $363,15 $2,50 30,30 $360,35
JUEVES 20 10 $195,30 $7,50 $0,00 $187,80|
VIERNES 21 39 $530,45 $30,40 $7,35 $492,70|
SABADO 22 45 $266,50 $373,00 $13,50 -$120,00|
LUNES 24 9 $215,00 $0,00 $9,95 $205,05
MARTES 25 13 $177,40 $2,00 $12,90 $162,50|
MIERCOLES 26 18 $108,50 $10,00 $10,35 $88,15
JUEVES 27 21 $384,00 30,00 38,85 $375,15
VIERNES 28 28 $555,45 $6,00 $11,50 $537,95
SABADO 29 20 $403,50 $6,00 $31,35 $366,15
TOTAL 539 $7.053,12| $1.655,20 $333,35 $5.064,57
VENTAS DEL MES DE JULIO
VENTAS UNIDADES (VENTAS S COMPRAS $ |GASTOS S GANACIAS S
JULIO
LUNES 1 14,00 $316,85 $185,00 s$8,70 $S123,15
MARTES 02 19,00 $131,70 $0,00 $5,00 $126,70)
MIERCOLES 03 15,00 $339,65 $0,00 $6,05 $333,60)
JUEVES 04 12,00 $410,50 $255,00 $24,75 $130,75
VIERNES 05 38,00 $398,25 $13,00 $60,80 $324,45
SABADO 06 45,00 $549,00 $225,00 $33,95 $290,05
LUNES 08 23,00 $180,25 $0,00 $12,80 $167,45
MARTES 09 15,00 $115,65 $0,00 $25,48 $90,17
MIERCOLES 10 11,00 $529,75 $0,00 $8,50 $521,25
JUEVES 11 28,00 $223,70 $145,00 S5,99 sS72,71
VIERNES 12 23,00 $338,50 $975,00 $3,25 -$639,75
SABADO 13 37,00 $158,30 $115,00 $5,05 $38,25
LUNES 15 21,00 $442,10 $0,00 $54,25 $387,85
MARTES 16 19,00 $700,50 $3,50 $9,62 $687,38
MIERCOLES 17 25,00 $405,00 $112,84 $14,17 $277,99
JUEVES 18 22,00 $377,50 $272,15 $92,45 $12,90
VIERNES 19 42,00 $66,70 $0,00 $3,35 $63,35
SABADO 20 30,00 $835,85 $180,00 S0,00 $655,85
DOMINGO 21 35,00 $220,70 $255,00 $5,00 -$39,30
LUNES 22 15,00 $S674,50 $175,00 sS21,66 s477,84
MARTES 23 21,00 $405,25 $0,00 $6,75 $398,50)
MIERCOLES 24 26,00 $174,50 $100,00 $26,80 $47,70
JUEVES 25 19,00 $489,75 $504,84 $4,15 -$19,24
VIERNES 26 22,00 $131,00 $25,00 $6,60 $99,40
SABADO 27 49,00 $391,00 $8,00 $16,70 $366,30)
LUNES 29 27,00 $1.451,25 $1.000,00 $7,65 $443,60)
MARTES 30 25,00 $156,75 $55,00 $2,50 $99,25
MIERCOLES 31 38,00 $184,25 $380,00 $102,45 -$298,20
TOTAL 716,00| $10.798,70 $4.984,33 $574,42 $5.239,95
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VENTAS DEL MES DE AGOSTO
VENTAS UNIDADES|VENTAS COMPRAS |GASTOS GANANCIA
AGOSTO
VIERNES 02 20| s 194,00 | s 97,50 | - S 96,50
SABADO 03 23| s 326,00 | s 28,05 | S - $ 297,95
LUNES 05 15| $ 429,00 | $ 88,25 [ $ - S 340,75
MARTES 06 18| $ 570,00 | $ 513,70 | S - S 56,30
MIERCOLES 07 29| s 454,80 S 218,50 S 27,20 S 209,10
JUEVES 08 32| & 419,75 | S 127,00 | s 25,25 | $ 267,50
VIERNES 09 43| s 222,75 | s 168,50 | $ - S 54,25
SABADO 10 22| $ 335,00 | $ 47,14 | - S 287,86
LUNES 12 19| $ 344,50 | S 21,37 | S - $ 323,13
MARTES 13 14| s 199,55 | $ 230,00 | S - -S 30,45
MIERCOLES 14 28 & 262,50 | $ - S 63,50 | S 199,00
JUEVES 15 21| $ 509,05 | s 130,00 | $ 10,50 | S 368,55
VIERNES 16 47l $ 295,00 | $ - $ 4,00 | S 291,00
SABADO 17 29 ¢ 709,15 | S 110,30 | s 3,10 [ $ 595,75
LUNES 19 20| s 192,05 [ s 17,05 | $ 16,35 | S 158,65
MARTES 20 15| $ 304,00 | S 33,55 | $ 25,00 | S 245,45
MIERCOLES 21 13| $ 117,30 [ s 6,20 | S - S 111,10
JUEVES 22 21| $ 645,00 | $ - $ 31,35 | $ 613,65
VIERNES 23 28] $ 1.337,70 | $ 334,30 | s - $ 1.003,40
SABADO 24 32| $ 255,75 $ 255,75
MARTES 27 10| s 217,25 | S - S 3,00 | S 214,25
MIERCOLES 28 15| s 35,70 | S - S 7,00 | S 28,70
JUEVES 29 29| $ 256,80 | $ 0,55 | $ 9,00 | s 247,25
VIERNES 30 27 ¢ 318,35 | 3 6,35 | S 6,20 [ S 305,80
SABADO 31 35| s 167,55 S 69,85 S 7,20 S 90,50
TOTAL 605 $ 9.118,50 | $ 2.248,16 | $ 238,65 | $ 6.631,69
ANEXO 15.- CALCULOS DEL INVENTARIOS, COMPRAS, COSTO DE VENTAS, GASTOS OPERACIONALES
DATOS JUNIO-AGOSTO
INVENTARIO INICIAL S 50.224,96
INVETARIO FINAL S 40.321,02
NOTA: ESTOS DATOS SON OBTENIDOS MEDIANTE EL CONTEO FiSICO
COMPRAS
JUNIO S 1.655,20
JuLlo S 4.984,33
AGOSTO S 2.248,16
TOTAL 3 8.887,69
COSTO DE VENTAS JUNIO-AGOSTO
Inv. Inicial $50.224,96
(+) Compras $8.887,69
(-) Inventario final $40.321,02
(=) COSTO DE VENTAS $18.791,63
CALCULOS DE GASTOS OPERACIONALES GASTO MENSUAL GASTO TOTAL sueldos
GASTOS ADMINISTRATIVOS S 1.155,00 | $ 2.310,00 S 1.200,00
GASTOS DE VENTAS S 2.100,00 S 4.200,00
GASTO ARRIENDO S 500,00 | $ 1.500,00
TOTAL S 3.755,00 | S 3.810,00
TRIMESTRAL ANUAL
COMPRAS EN UNIDADES
1860,00 7440
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ANEXO 16.- CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES

CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES

METODO DE LINEA RECTA D=L
AVU
VEHICULO  _ 6000-600 _; on
Depr: 1.080
EQUIPO DE COMPUTO D= 222" >3,

Depr. mensual: 282

MUEBLES Y ENSERES
p— 5000-500

10

=450

Depreciacion mensual: 450

ANEXO 17.- ESTADO FINANCIERO CALCULADO TRIMESTRALMENTE DE LA EMPRESA COMERCIAL AUTOS DE LUJO

EMPRESA COMERCIAL AUTOS DE LUJO
ESTADO DE RESULTADOS
JUNIO-AGOSTO 2013

INGRESOS

Ventas Netas

Ventas al contado

Ventas a crédito

(-) Costo de ventas

Inv. Inicial

(+) Compras Netas

Compras al contado

Compras a Crédito

(-) Inventario final

(UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
(-)GASTOS OPERACIONALES
Gasto Sueldos

Depreciacién vehiculos
Depreciacion mueble y enseres
Depreciacion equipo de computaciéon
Gastos arriendos

UTILIDAD EN OPERACION
Otros gastos

Otros Ingresos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
22% Impuesto alarenta

UTILIDAD DEL EJERCICIO
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$25.970,32

$1.000,00

$50.224,96
$8.887,69

$3.287,69
$5.600,00

$40.321,02

$4.500,00
$270,00
$112,50
$70,50
$1.500,00

$1.146,42
$1.755,00

$26.970,32

$18.791,63

$8.178,69
$6.453,00

$1.725,69

$2.334,27
$ 513,54
$1.820,73



