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INTRODUCCION

La Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
deRiobamba (EP-EMAPAR) es una empresa eficiente y eficaz en la comercializacion
de agua potable y alcantarillado en el Canton Riobamba. El agua es un elemento
vital para la vida y el desarrollo de las poblaciones. De ahi su importancia
fundamental para que las ciudades tengan un buen producto y una correcta

distribucion del liquido vital.

El presente trabajo enfoca la dura realidad que vive la EP-EMPAR: elcobro
ineficiente de la cartera vencida. En la mayoria de nuestras poblaciones hay sectores
amplios que no tienen una cultura de pagar por los servicios que el Estado o el
Gobierno les ofrece. De alli se presentan un conjunto de estrategias para enfrentar
este problema del cobro de facturas vencidas. Asimismo hay instituciones publicas
que no terminan de cancelar la deuda pendiente que tienen con algin determinado
organismo estatal, por lo que la deuda empieza a ser notoria y a afectar la dinamica

de cualquier empresa.

Un conocimiento general dela Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Riobambase lo aborda en el primer capitulo, mientras que el
diagnostico situacional deldepartamento financiero, como el analisis del macro y
micro entorno del &rea que permitira visualizar cuéles son sus reales fortalezas,
debilidades, oportunidades o amenazas en el segundocapitulo, en el tercer capitulo
se desarrolla la propuesta que no es mas que la implementacion de estrategias de
cobro y saneamiento de cartera vencida quepromuevan el mejoramiento de la
gestion economica y financiera de la entidad,y, finalmente se ha construido las
conclusiones y recomendaciones en funcion de los capitulos propuestos y

desarrollados anteriormente.

X1



CAPITULO |

1. Generalidades: de laEmpresa Publica-Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Riobamba

1.1. Antecedentes

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Riobamba,
fundamenta su actividad en la Ordenanza No0.010-2004, aprobada en sesiones
realizadas por el I. Concejo Municipal de Riobamba del 26 de Julio y 20 de
Septiembre del 2004 y publicado en el Registro Oficial No. 442 del 14 Octubre
del 2004. Cuyas siglas son EMAPAR, y por ello, con este nombre se
identificard y actuard en todos los actos publicos, privados, judiciales,
extrajudiciales y administrativos, normada sus actividades por las Leyes,

Disposiciones, Reglamentos.

En uso de las facultades y atribuciones que le confieren los articulos 264 de la
Constitucion de la Republica y 92-123 de la Codificacién de la Ley Organica
de Régimen Municipal. El llustre Municipio de Riobamba en noviembre del
2009, expide: LA ORDENANZA DE CREACION DE LA EMPRESA PUBLICA
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
RIOBAMBA EP-EMAPAR SUSTITUTIVA DE LA ORDENANZA DE
CREACION DE LA EMPRESA EMAPAR. En Riobamba, provincia de
Chimborazo, como persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio,
dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y
de gestidn; la misma que se rige principalmente por la Ley Organica de

Régimen Municipal.



1.1.1.

La Empresa de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba, es una empresa
de servicios, y como su prioridad es la atencion a sus clientes; por lo cual se
ha comenzado un proceso de mejoramiento continuo en el servicio de Agua

Potable y Alcantarillado.

Datos Generales de la Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Riobamba

* Provincia: Chimborazo

= Cantén:Riobamba

= Direccién:Londres 07-50 y Av. Juan Félix Proafio.

» Teléfono:032940812

» Fax:032940812

= Correo Electronico (E-MAIL):webmaster@emapar.com.ec
= Pagina Web :www.emapar.gob.ec

= Tipo de Institucién:Institucién del Sector Publico

UBICACION GEOGRAFICA DE LA EMPRESA PUBLICA-EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA
(Figura No. 1)

Fuente: .M.R.
Elaborado Por: |.M.R.


http://www.emapar.com.ec/mail/contacto.php?mail=webmaster@emapar.com.ec
http://www.emapar.gob.ec/

1.1.2. Oficinas sucursales de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Riobamba

La gestion de la EP-EMAPAR se encuentra orientada a satisfacer las
necesidades de los habitantes del canton Riobamba, para lo cual se cuenta
con tres agencias ubicadas en lugares estratégicos de la ciudad, y sus oficinas

principales en la matriz.

CUADRO No. 1
SUCURSALES DE LA EP-EMAPAR

SUCURSALES DIRECCION
MERCADO MAYORISTA SAN PEDRO DE | Caracas y Merida
RIOBAMBA
MUNICIPIO DE RIOBAMBA Veloz y 5 Junio
TERMINAL TERRESTRE Av. La Prensa y Av. Daniel Le6n Borja

Fuente: EP-EMAPAR.
Elaborado: Las Autoras.



1.2. Estructura organizacional de la Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Riobamba (Figura No. 2)

DIRECTORIO

““““““““““““““““““““ ‘n AUDITORLA INTERMNA ﬂ
ASESORIAJURIDICA I! =| SECCION-SECRETARIA GENERAL n
1
FORTALECIM IENTO INSTITUCIONAL |! n SECCION- COMNFPRAS Pl:lEl_lC.AS ﬂ
|
SECCIKSN D EGESTION DECALIDAD |I

SECCISN D ECOMUNIKACIKSIN SOCiAL |I

SECCHKIN DE ORSANZACKIN ¥ METODOS ]I

INE NS

 DIRECCION
FINANCIERA

DIRECCION
ADMINETRATIVA

DIRECCION
CTOMERCIAL

DIRECCION
INGENIERIA

Fuente: EP-EMAPAR.

Elaborado: Las Autoras.
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Para el cumplimiento de sus funciones, EP-EMAPAR, observara el correspondiente

organico funcional aprobado por su Directorio, con los siguientes niveles jerarquicos:

a) Nivel Directivo.- Conformado por el directorio.

b) Nivel ejecutivo.- Conformado por la gerencia general.

c) Nivel asesor.- Conformado por asesoria juridica y auditoria interna.

d) Nivel de apoyo.- Conformado por las direcciones administrativa y financiera;

e) Nivel operativo.- Conformado por las direcciones: de ingenieria, técnica y

comercial.

Y las demas unidades técnico- administrativas que se contemplaren en los manuales

organico- funcional y de procesos.

NIVEL DIRECTIVO:

El nivel directivo esta ejercido por el directorio, maxima autoridad de la empresa; le
corresponde fiscalizar, dictar politicas, fijar los objetivos, metas, expedir reglamentos
internos generales y especificos de la empresa,y solicitar al concejo municipal la
expedicion de ordenanzas que considere necesarias o la reforma de las vigentes.

Las atribuciones del directorio estan contempladas en la ley organica de empresas

publicas y en la ordenanza de creacion de la empresa.

NIVEL EJECUTIVO:
El nivel ejecutivo esta ejercido por el gerente general que es la autoridad que orienta
y ejecuta la politica directriz emanada del nivel directivo; representa a la empresa en

todas las actuaciones de caracter oficial, judicial o extrajudicial.

NIVEL ASESOR Y DE APOYO:
Nivel Asesor:
Constituye el 6rgano consultivo y de apoyo de la empresa. Esta integrado por la

asesoria juridica y auditoria interna.



Nivel de Apoyo:
Conformado por las direcciones administrativa y financiera.

NIVEL OPERATIVO:

El nivel operativo es aquel que cumple directamente con los objetivos y finalidades
de la empresa. Ejecuta los planes, programas, proyectos y politicas de trabajo
impartidas por el nivel ejecutivo. Esta integrado por el personal administrativo de
servicio y operativo, conformado por las direcciones: de ingenieria, técnica y

comercial.

1.3. Reglamentos y Politicas Generales

La EMAPAR, buscara el acercamiento con entidades publicas y privadas a fin de
cumplir con los objetivos, la misidén y la visién. La austeridad seréa el factor que norme
las actividades.

Corresponde a la administracion buscar los recursos econémicos necesarios a fin de
atender los problemas de la comunidad, para lo cual diera fiel cumplimiento a sus

reglamentos y politicas generalesen:

1.3.1. Reglamentos

1.3.1.1. Reglamento Interno De Trabajo Para Los Empleados De EP-EMAPAR.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 225, contempla a las
entidades que integranel régimen autonomo descentralizado asi como a las personas
juridicas creadas por acto normativo deestos gobiernos para la prestacion de

servicios; como parte del Sector Publico.?

!Constitucion de la Republica del Ecuador; 2008.



Que, en el Registro Oficial No. 505 del 17 de enero del 2005, se publica el
Reglamento de la LeyOrganica de Servicio Civil y Carrera Administrativa; v,
Homologacion Salarial -LOSCCA.

1.3.1.2. Reglamento de Recuperacion de Cartera Vencida y del Ejercicio de la
Jurisdicciéon Coactiva para el cobro de las Obligaciones adeudadas a la
EP-EMAPAR.

REGLAMENTO DE RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA Y DEL EJERCCIO
DE LA JURISDICCION COACTIVA PARA EL COBRO DE LAS OBLIGACIONES
ADEUDADAS A LA EP-EMAPAR
EL DIRECTOR DE LA EMPRESA PUBLICA -EMPRESA MUNICPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA, EP-EMAPAR

CONSIDERANDO

e Que, al amparo de los dispuesto 315 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador y lo establecido en el numeral 2 del articulo 5 de la Ley Organica de
Empresas Pubicas. La creacion de Empresa Publica se hara: 2.- Por acto
normativo legalmente expedido por los gobiernos auténomos descentralizados
en concordancia con el Art. 238 de la Constitucidon de la Republica del

Ecuador.

¢ Que, la Ley Organica de Empresas Publicas, Faculta al Gerente General en el
Art.11. numeral 16 el ejercicio de la jurisdiccion coactiva directa o a través de

su delegado.

e Que mediante Ordenanza 001-210 de 18 de enero de 2010. ElI Consejo
Cantonal creo la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Riobamba EP-EMAPAR.



Que, de acuerdo a la Ordenanza de constitucion de la EP-EMAPAR manifiesta
que tiene la facultad de aplicar la autoridad en el ejercicio de sus funciones
como el dictar reglamentos, instructivos y normas que garanticen el

cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Que, la Ley Orgénica de Empresas Publicas, en su Disposicion General cuarta
establece que las empresas publicas, para la reclamacion de los valores
adecuados por sus clientes, usuarios o consumidores gozan de jurisdiccion

coactiva.

Que, es necesario contar con un marco normativo, que le permita a la EP-
EMAPAR ejecutar la Jurisdiccion Coactiva, con la finalidad de recaudar las
obligaciones co-arreglo a los principios de simplificacién, celeridad y

eficiencia;

Que, la accion Coactiva debe ser implementada para el cobro de créditos

tributarios, no tributarios, intereses, mutas y otros recargos, accesorios como

costas de ejecucion fundamentadas en titulos de créditos, en liquidaciones o

determinaciones ejecutoriada y firmes de obligaciones tributaria: y.
RESUELVE Y EXPIDE:

EL REGLAMENTO DE RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA Y DEL
EJERCICIO DE LA JURISDICCION COACTIVA PARA EL COBRO DE
VALORES ADEUDADOS A LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ACANTARILLADO DE RIOBAMBA
“EP-EMAPAR”(Ver anexo N°1)



1.3.2. Politicas Generales

1.3.2.1. Base Legal

“‘La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Riobamba,
fundamenta su actividad en la ordenanza No0.010-2004, aprobada en sesiones
realizadas por el I. Concejo Municipal de Riobamba del 26 de Julio y 20 de
Septiembre del 2004 y publicado en el Registro Oficial No. 442 del 14 Octubre del
2004. Cuyas siglas son EMAPAR, y por ello, con este nombre se identificarq y
actuard en todos los actos publicos, privados, judiciales, extrajudiciales y
administrativos, normada sus actividades por las leyes, disposiciones, reglamentos,

resoluciones y ordenanzas para los organismos del sector publico.

La Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Riobamba EP-EMAPAR se rige principalmente por la Ley Organica de Régimen
Municipal, la Ley Organica de Empresas Publicas, y la Ordenanza 001-2010 que
regula la prestacion de los servicios publicos de Agua Potable y Alcantarillado, las
disposiciones de los Reglamentos Internos Generales y Especificos que se expidan y
demas normas juridicas aplicables, la Constitucién de la Republica del Ecuador Cap.
4, el Cédigo Territorial, la Ordenanza de la Creacion de la Empresa, el Reglamento
Orgénico Estructural, el Reglamento Organico Funcional, Reglamento de Servicios,
Reglamento Interno para la LOSCCA, Reglamento Interno para el Codigo de Trabajo,

Reglamento de Funcionamiento del Directorio. (Ver anexo No. 2)

1.4. Objetivos de la Empresa

e Aplicar una estructura organica y funcional en forma clara y precisa, como
elemento fundamental para el cumplimiento de objetivos y metas

institucionales.

e Determinar jerarquias, relacion de dependencia, grados de autoridad y
responsabilidad, para evitar conflictos de competencia y duplicidad de
9



funciones, determinando roles y competencias, agrupando tareas Yy
responsabilidades comunes, sefialando las obligaciones de las
dependencias administrativa, operativas o de servicios, complementandose
con disposiciones reglamentarias y administrativas, que seran los
instrumentos para el cumplimiento de los objetivos, metas, planes,

programas y proyectos propuestos.

e Detallar mecanismos Optimos de coordinacion y comunicacion interna y
externa, para alcanzar os objetivos y metas que la EMAPAR se ha

propuesto alcanzar a favor de cantén Riobamba, la region y el pais.

e Aplicar la desconcentracion de gestiones y descentralizacion de
competencias y responsabilidades como conceptos de planificacion,
estratégica, siempre tendientes hacia una meta firme de modernizacion

empresarial, en el menor plazo posible.

Para cumplir con su objetivo, la empresa se encargara entre otros aspectos, del
desarrollo, operacién y mantenimiento de los sistemas para produccion distribucién y
comercializacién de agua potable, la recolecciéon de aguas lluvias y la conduccion y

tratamiento de aguas servidas.

1.5.Misién

“Somos una empresa publica que dota del servicio de agua potable y alcantarillado
con el concurso de recurso humano calificado, insumos de calidad y tecnologia de
punta, para mejorar la calidad de vida de todos los habitantes de los sectores urbano

y urbano marginales de la ciudad de Riobamba y del Cantén”.

Fuente: EP-EMAPAR.
Elaborado: Las Autoras.

10



1.6. Vision

“En el afio 2010 somos una Empresa Publica regida por la Ley, que dota de servicio
de agua potable y alcantarillado de calidad las 24 horas diarias con recurso humano
altamente tecnificado, trabajando con una actitud proactiva del servicio satisfaciendo
las necesidades de los habitantes del Canton Riobamba, y que sustentada en la
autogestion garantiza la continuidad del servicio lo que nos permite cumplir con

nuestro proposito social”.

Fuente: EP-EMAPAR.
Elaborado: Las Autoras.

1.7. Valores Corporativos

HONESTIDAD

e Seguridad y transparencia en la formulacion de objetivos, politicas

yprocedimientos;

e Rectitud y decencia en las acciones que se desarrollen para la comunidad;

e No abuso del poder conferido, respeto de los derechos de los ciudadanos

yprivilegio del interés publico;

e Credibilidad por estar comprometido con la verdad, la busqueda de
precision,imparcialidad y equidad y la diferenciacion entre el interés

individual y el biencomun;

e Observancia y actuacion condicionada a valores éticos y profesionales que

nopueden ni deben ser negociables; vy,

e Obligacion moral de cumplir lo comprometido.
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COMPROMISO

Accion sensible y comprometida con la ciudadania para lograr el bien

comun;

Trabajo individual y en equipo debidamente planificado y coordinado; a
entrega a los ciudadanos en forma oportuna y equitativa, la
informacidongenerada que sea de interés publico;

Experiencia técnica y humana compartida con un enfoque humano;

Corresponsabilidad frente a los deberes y obligaciones; vy,

Efectividad y mistica de trabajo.

EQUIDAD

El reconocimiento de los valores de los clientes;

Ilgualdad en la atencion;

Imparcialidad en las actuaciones frente al cliente;

Equilibrio en las decisiones las que se deben basar en la discusion abierta
y enla busqueda de respuestas a los problemas de desarrollo;

Ejercicio de la justicia social a través de permitir que las acciones

municipalesbeneficie a todos los sectores;

12



Administracion equilibrada del recurso humano, independientemente de

suposicion.

RESPONSABILIDAD

Certeza en el desarrollo de tareas encomendadas, asumiendo

lasconsecuencias de nuestras acciones y decisiones;

Confianza y madurez en la responsabilidad del personal por la fe y lealtad
guedespliegan en su desempefio;

Profesionalismo y compromiso en la ejecucion de nuestras acciones;

Involucramiento de los actores organizacionales en el logro de una vida
concalidad; Cumplimiento cabal de los objetivos propuestos en una unidad

de tiempo ycalidad.

RESPETO

Acatamiento de disposiciones y directrices emitidas por las

autoridadesresponsables de la organizacion;

Gestion participativa, fundamentado en la tolerancia a la diversidad;

Cumplimiento de las tareas con respeto y consideracion a los compafieros

yciudadanos;

Ejercicio de la libertad de expresion en las relaciones interpersonales

ysociales;

Fomento de un ambiente armonico, siendo tolerantes, pacientes,

comprensivosy receptivos;
13



Establecimiento de politicas sobre relaciones corporativas con los

ciudadanos,colaboradores y autoridades.

PRODUCTIVIDAD

Cumplimiento del plan operativo anual, conforme los indicadores previstos;

Optimizacion en el uso de los recursos institucionales, para los planes
dedesarrollo, sean una propuesta sostenible y respuesta alentadora a
lasexigencias de la ciudadania;

Retroalimentacion permanente para mejorar la calidad de nuestros

Servicios.

COMPETITIVIDAD

Actualizacién tecnoldgica y técnica potenciando nuestras ventajas

competitivas;

Educacién corporativa como medio de fortalecimiento institucional,

Administracion técnica en el marco de los convenios de cooperacion;

Estandarizacion de marcos teéricos, metodologias e instrumentos que

seutilicen para el desarrollo del Sistema de Gestién Municipal; y,

Desarrollo y aplicacion de estrategias en concordancia con los

objetivosdispuestos en la Ley Organica de Régimen Municipal.
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FLEXIBILIDAD

e Apertura al criterio de los ciudadanos, como instrumento de mejoramiento

delservicio;

e Capacidad de adaptacion a la dinamia social, rectificando oportunamente
lasactitudes para lograr una mejor convivencia y entendimiento con la

comunidad;

e Equilibrio entre el estilo personal de trabajo con el de los demas, mejorar
lacomunicacion y establecer relaciones duraderas que beneficie a la

entidad; vy,

Actitud positiva y compromiso al cambio y respeto a las individualidades.

Fuente: EP-EMAPAR.
Elaborado: Las Autoras.

15



CAPITULO I

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

El diagnostico situacional comprende los factores ambientales externos e internos
gue le rodea al departamento financiero, un analisis externo donde se muestran las
oportunidades y amenazas, y el andlisis interno muestra las debilidades y fortalezas
delaunidad las cuales pueden ser utilizadas para mejorar la situacion econémica y

financiera de la empresa.

1.8.Matriz de Implicados

Son grupos de personas u organizaciones, que de una u otra manera estan
relacionados en un sentido, o en otro, con el cumplimiento de la mision de la
empresa.

CUADRO No.2

MATRIZ DE IMPLICADOS
Clientes = Desfase en el tiempo de pago de sus
obligaciones econdémicas.
» Rentabilidad minima obtenida.
= Pocas utilidades que repartir.
= Relacion costo-beneficio bajo.

=  Aumento del Nivel de vida.

Gobierno Central. = Regulaciones.
= Leyes.
= Politicas.
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Asamblea Nacional = Crea o0 Aprueba Leyes para el sector publico.

= Prestaservicios de agua potable vy

Empresa Publica- alcantarillado, programas o sistemas de
Empresa Municipal produccién.

de Agua Potable y = Distribucion y comercializacion de agua
Alcantarillado de potable, recoleccion de aguas lluvias y
Riobamba conduccion y tratamiento de aguas servidas.

Municipalidades de | Fija Impuestos prediales y catastrales, normalizan la

la provincia de utilizacion de los espacios publicos
Chimborazo
SRI Organismo del sector publico que recauda y controla

los impuestos.

1.9.El Macroentorno

El macroentorno del departamento esta compuesto por las fuerzas que dan forma a
las oportunidades o presentan una amenaza para la unidad. Estas fuerzas incluyen

las econdmicas, social, politico, cultural, legal, cientifico-tecnoldgico y ecolégico.

El medio externo no es estatico, los cambios son cada vez mas rapidos y continuos
que precisan ser conocidos e interpretados adecuada y permanentemente. Por ello,
distintos actores que intervienen en la sociedad observan que una apropiada e

inteligente interrelacion es vital para poder sobrevivir.

El ambiente externo esta conformado por la combinacion de varios fenbmenos o
elementos: fuerzas, actores, eventos y hechos, que afectan en forma directa o
indirecta a la institucibn. Cuando cualesquiera de estos elementos afecta

directamente, de forma positiva o negativa, el desempefio general o de algunas
17



actividades de la institucion, nos encontramos frente a un “factor critico externo” que
debera ser considerado en los escenarios, en los objetivos, politicas y alternativas de

cambio o consolidacion.

1.9.1. Factores Econdmicos

Los ultimos afios se han producido muchos cambios, provocados por los distintos
gobiernos que han visto su interés en los impuestos, tasas de interés, inflacion, entre

otros que a continuacién analizaremos:

1.9.1.1. Renta

Incrementoneto de riqueza. Todo ingreso que una persona fisica o juridica percibe y
gue puede consumir sin disminuir su patrimonio. Diferencia entre los ingresos y los
gastos necesarios para su obtencion. Se utiliza con frecuencia de forma impropia
para hacer referencia a los ingresos obtenidos, en concepto de sueldos y salarios,
alquileres, rendimientos del capital, etcétera, sin deducir previamente los gastos que

su obtencion comporta.

Cantidad de bienes, servicios o fondos recibidos por un individuo, sociedad o

economia en un periodo de tiempo dado.

En su acepcidon mas conocida, la renta es un ingreso anual. Este ingresodebe ser
distinguido de un salario, una remuneracion, un beneficio o una plusvalia. La renta es
el ingreso que obtiene el propietario de un bien mueble o inmueble a cambio de una
cesion perpetua o temporal de dicho bien. Este ingreso puede percibirse en diversas

formas: en forma de trabajo (servicio), de productos (renta en especies) o de dinero.
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1.9.1.2. Impuestos

Los impuestos son cargas obligatorias que las personas y empresas tienen que
pagar para financiar al estado. En pocas palabras: sin los impuestos el estado no
podria funcionar, ya que no dispondria de fondos para financiar la construccion de
infraestructuras (carreteras, puertos, aeropuertos, eléctricas), prestar los servicios
publicos de sanidad, educacion, defensa, sistemas de proteccion social (desempleo,
prestaciones por invalidez o accidentes laborales), etc.

Es aquella prestacion en dinero realizada por los contribuyentes que por ley estan
obligados al pago, cuya prestacion es exigida por un ente recaudador, que casi
siempre es el estado. Ademas, al realizar el pago del impuesto, el contribuyente lo
hace por imperio de la ley, sin que ello proporcione una contraprestacion directa por

el estado y exigible por parte del contribuyente.

Se contempla como el ingreso publico creado por ley y de cumplimiento obligatorio
por parte de los sujetos pasivos contemplados por la misma, siempre que surja una

obligacion tributaria originada por un determinado hecho imponible.

Por tanto los impuestos son tributos exigidos en correspondencia de una prestacion
gue se concreta de manera individual por parte de la administracién publica y cuyo
objeto de gravamen esta constituido por negocios, actos o hechos que sitian de
manifiesto la capacidad contributiva del sujeto pasivo, como consecuencia de la
posesion de un patrimonio, la circulacion de bienes o la adquisicion de rentas o

ingresos.

Existen impuestos nacionales y municipales, a continuacién detallo algunos de
ellos:

Nacionales:

e Impuesto a la Renta

e Impuesto al Valor Agregado
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e Impuestos a Consumos Especiales
e Impuesto a la herencia, legados y donaciones
¢ Impuesto General de Exportacion

e Impuesto General de Importacion

Municipales:

e Impuesto sobre la propiedad urbana
e Impuesto sobre la propiedad rural

¢ Impuesto de alcabala

e Impuesto sobre los vehiculos

e Impuesto de registro e inscripcion

e Impuesto a los espectaculos publicos

Impuesto predial urbano y rural: El Impuesto Predial grava el valor de los predios
rusticos y urbanos; considerando predios a los terrenos, las edificaciones e

instalaciones fijas y permanentes que constituyan parte integrante del mismo.

Predio urbano: La tasa es 1.6% en donde el impuesto a los predios urbanos para el
Cuerpo de Bomberos: Tasa 0.15% en la Costa y 0.1% en la Sierra, sobre el avalto

municipal (catastral). El predio rural 1.6% de la base imponible mas USD 1.69%.

1.9.1.3. Producto Interno Bruto

El producto interno bruto (PIB), demuestra el crecimiento o decrecimiento de la
economia de un pais: este junto a otros factores, determinan si el entorno es

atractivo o no para materializar una inversién dentro del estado.

El producto interno bruto establece el valor monetario de los productos ya sea de
bienes o servicios finales, producidos por el Ecuador en un determinado periodo de

tiempo.
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Cabe destacar que el PIB esta compuesto por la participacion porcentual de cada
rama de actividad o sector econdmico, dado un total de productos generados en el

pais.

Se destacan los principales sectores productivos que son de aporte al PIB como: la
industria manufacturera y la industria del comercio, siguiendo del sector

agropecuario, petrolero y minero y la actividad de transporte.

El producto interno bruto (PIB) de Ecuador crecid 7,78% en 2011 para ubicarse en $
26.928,2 millones, frente a una expansion de 3,58% en 2010.Al primer trimestre del
2012, el producto interno bruto del Ecuador fue de USD 6.907millones, en su valor

real, lo que representaria unavariacion anual del 4,84%.

Al comparar el primer trimestre del presente afio, con el Ultimo trimestre del

2011,podemos constatar una variacion positiva del 0.70%

GRAFICO No. 1

Producto Interno Bruto Real (PIB)
(En millones de délares)
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Fuente: Banco Central del Ecuador, Observatorio de la Politica Fiscal
* Proyectado por CEPAL
Elaboraciéon: CEA
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1.9.1.4. Inflacion

El indicador econémico de la inflacion estd dado por la variacion que se genera en el
indice de precios al consumidor. Este indice mide los cambios de precios de los
productos y servicios de la canasta basica, es decir aquellos que son de primera

necesidad.

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de precios al consumidor
del area urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados
por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una
encuesta de hogares.

La evidencia empirica sefiala que inflaciones sostenidas han estado acompafadas
por un rapido crecimiento de la cantidad de dinero, aunque también por elevados
déficit fiscales, inconsistencia en la fijacién de precios o elevaciones salariales, y
resistencia a disminuir el ritmo de aumento de los precios (inercia). Una vez que la
inflacién se propaga, resulta dificil que se le pueda atribuir una causa bien definida.

Ecuador registro una inflaciéon del 0.18% en junio de 2012, frente a un aumento del
0,18% del pasado mayo. De esta manera, la inflacibn acumulada se acrecent6 a

2.4% durante el sexto mes del afio

FECHA VALOR
Junio-30-2012 0.18 %
Mayo-31-2012 -0.19 %
Abril-20-2012 0.16 %
Marzo-21-2012 0.90 %
Febrero-25-2012 0.78 %
Enero-31-2012 0.57 %o
Diciembre-31-2011 0.40 %
Moviembre-30-2011 0.20 %
Octubre-21-2011 0.35 %
Septiembre-20-2011 0.79 %
Agosto-31-2011 0.49 %
Julio-31-2011 0.18 %
Junio-30-2011 0.04 %
Mayo-31-2011 0.35 %
Abril-20-2011 0.82 %

Marzo-31-2011 0.34 %
Febrero-28-2011 0.55 %
Enero-31-2011 0.68 %
Diciembre-31-2010 0.51 %
Noviembre-20-2010 0.27 %
Octubre-31-2010 0.25 %
Septiembre-30-2010 0.26 %
Agosto-31-2010 0.11 %
Julio-31-2010 0.02 %o

Fuente: BCE, 2012
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1.9.1.5. RiesgoPais

El riesgo-pais, juega un papel importante dentro de una economia, dadoque al ser
considerado internacionalmente como un reflejo de las condicionesmacroeconémicas
de un pais, influye en la decision de los agentes externos almomento de invertir. Si
un agente encuentra condiciones politicas, econdémicasy sociales favorables a sus
intereses, decidira invertir en dicha economia, loque en una economia dolarizada

como la ecuatoriana, significa una fuenteimportante de divisas.

El riesgo pais trata de medir la probabilidad de que un pais sea incapaz de cumplir
con sus obligaciones financieras en materia de deuda externa, esto puede ocurrir por
repudio de deudas, atrasos, moratorias, renegociaciones forzadas, o por atrasos

técnicos.

De manera mas formal, el riesgo-pais es la sobretasa que se paga en relacion con

los intereses de los bonos del tesoro de Estados Unidos:

Riesgo Pais = Tasa de Rendimiento de los Bonos Soberanos de un Pais — Tasa de

Rendimiento de los Bonos del Tesoro Norteamericano

Al cierre del primer trimestre de 2012, la calificacién de riesgo pais (EMBI) para el

Ecuador, cerré por encima de los 800puntos basicos, al ubicar un indice de 824
puntos basicos, lo cual implica ademas un aumento de 36 puntos respecto alobtenido
en el mes de febrero.

GRAFICO No. 2
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CUADRO No. 3
FACTORES ECONOMICOS

Presupuesto disponible para la | Mejoramiento continuo de | Gobierno
Renta realizacion de Obras. las obras EP-EMAPAR
Estable
Los precios de los servicios | Gobierno
Impuestos En Disminucion de la capacidad | se incrementan SRI
incremento | competitiva en todos los sectores EP-EMAPAR
de la economia.
La producciéon y las fuentes de | A pesar de las variaciones | Gobierno
PIB empleo sufren inestabilidad. del PIB mantener la
Variable produccion — prestacion de
servicios y el empleo
estable.
Inflacién Variable — | Estabilidad en los Costos de | Estabilidad aparente en | Gobierno
Estable Produccion. precios.
La situacion politica, econémica y | Ampliacién de las | Gobierno
la calidad del entorno empresarial | inversiones de agua potable | EP-EMAPAR
Riesgo Pais Estable sonbuenas lo que impacta |y alcantarillado.

positivamente en
elcomportamiento de pago de las
empresas.
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1.9.2. Factores Politicos-Legales

Los factores politico-legales son los referentes a todo lo que implica una posicion de
poder en nuestra sociedad, en sus diferentes niveles, que tendran una repercusion

econdmica.

En los factores politico-legales podemos observar cierta importancia de los aspectos

referentes a las ideologias y partidos politicos relevantes.

En los ultimos afios el Ecuador ha tenido varios gobernantes, de los cuales ninguno
ha logrado frenar esta crisis y desorden politico.

Las politicas gubernamentales equivocadas como congelaciéon de depdsitos,
eliminacibn de subsidios abruptamente, y apertura de nuevos subsidios han
beneficiado a grupos de poder, pero han debilitado el fragil sistema productivo y

comercial del pais.

1.9.2.1. Estabilidad Politica

Equilibrio perfecto entre la credibilidad de un pueblo para con su gobierno.

Muchas teorias politicas han sido formuladas en funcion de un solo valor,

considerado como el objetivo maximo de los actores politicos.

Es la medida de las probabilidades de amenaza anticonstitucional oviolenta para el
Gobierno, incluyendo el terrorismo, que tengan efectos sobre la continuidadpolitica o
gue minen la capacidad de los ciudadanos para elegir y remplazar pacificamenteal

Gobierno.
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En las teorias clasicas es frecuente apelar en ese sentido al valor justicia; las teorias
de la Edad Moderna concibieron generalmente la politica en términos de poder. En el
siglo XIX, tras Napoledn, y nuevamente en el siglo XX, tras la Segunda Guerra
Mundial, muchos tedricos intentaron construir una imagen de la politica como
bdasqueda de la estabilidad, o sea tratar de mantener la vida interna de las
sociedades y las relaciones entre sociedades en un estado de equilibrio
homeostético, sin cambios importantes. Para los paises emergentes tiene un
significado especial y algo diferente porque es uno de los tres grandes problemas

que su politica tiene que intentar resolver: independencia, estabilidad y desarrollo.

1.9.2.2. Politica Econdmica

La politica econdmica también economia aplicada o normativa es el conjunto de
estrategias y acciones que formulan los gobiernos y en general el Estado para
conducir e influir sobre la economia de los paises. Esta estrategia esta constituida
por el conjunto de medidas, leyes, regulaciones, subsidios e impuestos que alteran
los incentivos econdOmicos para obtener unos fines o resultados econdémicos

especificos.

El Gobierno deberia proteger y defender las vidas y la propiedad de las personas que

se encuentren bajo su jurisdiccion, arreglarlas disputas que puedan surgir.

1.9.2.3. Politica Fiscal

Se entiende como politica fiscal como el conjunto de medidas relativas al régimen
tributario, gasto publico, endeudamiento interno externo del estado, y a las
operaciones y situaciones financieras de las entidades y organismos autbnomos o
paraestatales, por medio de los cuales se determina el monto y distribucién de la

inversion y el consumo publico como componentes del gasto nacional.
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Decisiones de los politicos (Asamblea Nacional), normalmente relacionadas con los
impuestos y el gasto publico, con los objetivos de pleno empleo, estabilidad de

precios, y crecimiento econémico.

Decisiones tomadas por el gobierno nacional que implican tanto el financiamiento y
uso de recursos y gastos, asi como las decisiones de cambio en la gestion

gubernamental necesarias para el logro de los objetivos propuestos.

Para 2012 se espera que el gasto publico se ubique alrededor de USD 27 mil
millones, tres veces mas que los USD 9 mil millones observados en 2006, lo que
supone un déficit fiscal de alrededor de USD 4 mil millones (7% del PIB). Este déficit
debera financiarse principalmente con deuda externa, si bien el nivel de deuda de la
economia ecuatoriana (20% del PIB) no es demasiado alto frente al de otras
naciones, el reto en el 2012 consistird en encontrar prestamistas dada la volatilidad

de los mercados y la situacion econémica mundial.

GRAFICO No. 3

Gasto total del Gobierno General
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1.9.2.4. Legislacion

Consiste en un cuerpo de leyes dedicadas a la regulacion sobre una materia en
particular, o también se refiere al conjunto de las leyes para un pais especifico. Este
conjunto de leyes, también a veces se refiere a un ordenamiento juridico o conjunto

de normas juridicas para un pais.

EP-EMAPAR, se rige de acuerdo a las disposiciones de la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador y a su vez, la administracién tiene su fundamento en la
Ordenanza de Creacion de EP- EMAPAR, la Ley de Empresas Publicas y en la Ley

de Régimen Municipal.

El articulo 225 de la Constitucién de la Republica sefiala que el sector publico
comprende, entre otros, a: 3) Los organismos y entidades creados por la Ley para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas
por el Estados; y, 4) Las personas juridicas creadas por acto normativo de los
gobiernos autébnomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos. El
articulo 315 de la Constitucién de la Republica dispone que el Estado constituya
empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de

bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas.

El Articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas dice: “Las empresas publicas
son entidades que pertenecen al Estado en los términos que establecen la
Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con patrimonio
propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera econémica, administrativa y
de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion
de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econOmicas que

correspondan al Estado.
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El Articulo 1 de la ORDENANZA 001-2010 dice: “Constituyese con domicilio en el
canton Riobamba, provincia de Chimborazo, la Empresa Publica Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba EP-EMAPAR, como persona juridica
de derecho publico, con patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria,
financiera, econOmica, administrativa y de gestién; la misma que se rige
principalmente por la Ley Organica de Régimen Municipal, la Ley Organica de
Empresas Publicas, la presente Ordenanza que regula la prestacion de los servicios
publicos de Agua Potable y Alcantarillado, las disposiciones de los Reglamentos
Internos Generales y Especificos que se expidan y demas normas juridicas

aplicables”.
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CUADRO No. 4
FACTORES POLITICOS

servidor publico

para no contravenir la
Ley.

Falta de credibilidad en el | Eficiencia y efectividad Estado
Estabilidad Politica pais. en los puestos de Empleados
Inestable .
trabajo.
Los objetivos de la politica | La EP-EMAPAR, Estado
econémica como son la | permite el crecimiento | Gerente de la EP-
inflacion, el desempleo, el |y desarrollo de los EMAPAR
iy L crecimiento, y presupuesto | sectores que atiende.
Politica econdmica. B )
Inestable publico, no son manejados
de manera correcta y
adecuada generando un
nivel de endeudamiento en
nuestro pais.
Politica Fiscal. Inestable Financiamiento con | Distribucién adecuada Estado
Inequidad préstamos internacionales | de los ingresos
Dictaminan normas para la | Cumplir con las leyes Gobierno
Legislacion adecuada conducciébn y |del Estado y con EP-EMAPAR
Regulador
proceder de la | reglamentos de la
organizacion. organizacion.
o Obliga a dar trato vy |Respetar las | Poder Legislativo
Caddigo de . . . S .
. salarios justos a los | disposiciones de los| Miembros delaEP-
Trabajo/ley o
L Regulador empleados. codigos y reglamentos EMAPAR
organica del
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1.9.3. Factores Demogréficos

La densidad y velocidad del aumento demogréfico son factores que también
afectan a las ciudades. Se estima que en los paises menos desarrollados la
poblacién urbana esté creciendo a una velocidad cuatro veces mayor que la rural.
En la practica esto significa que la poblacién urbana crece a un ritmo de 170.000

personas al dia, frente a las 60.000 personas por dia de la poblacion rural.

1.9.3.1. Distribucién Geografica(Figura No. 3)

PAIS: Ecuador. PROVINCIA: Chimborazo.
CANTON: Riobamba.

FIGURA N.- 01
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Fuente: LIM.R.1
Elaborado Por: Las Autoras

1.9.3.2. Crecimiento de la Poblacion

El canton Riobamba, el mas poblado de la provincia de Chimborazo cuenta con

225.741 habitantes quienes residen tanto en el sector urbano como en el sector
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rural, estd constituido por cinco parroquias urbanas: Maldonado, Veloz,
Lizarzaburo, Velasco, Yaruquies y diez parroquias rurales: San Juan, Licto,Calpi,
Quimiag, Cacha, Flores, Punin, Cubijies, Lican, San Luis.

Resultados Censo de Poblacion ResLltados Censo de Poblacion

Cantones: ©

- Provincias @
Cantones:  © :

Provincias @

CHIMBORAZO
RIOBAMBA

CHIMBORAZO
RIOBAMBA

Caonsultar

Consultar

L= 225.7M

Mujeres 102.796

Mujeres

118.901

Hombres

106.840

Fuente: INEC Fuente: INEC

CUADRO No. 5
FACTORES DEMOGRAFICOS

Mayor Ampliar el Gerente
S . demanda del | servicio para la delaEP-
Distribucion Ascendente servicio en el | satisfaccién de EMAPAR
Geografica Cantén la comunidad.

Riobamba.

Mayor Cubrir las | Gerente de la

cantidad de | necesidades de | EP-EMAPAR
Crecimiento personas que |la poblacion a

dela ueden travées de un

poblacion Ascendente gemandar los | eficiente

servicios que | servicio.

ofrece la EP-

EMAPAR

32




1.9.4. Factores Sociales

Como dato general de la realidad del canton Riobamba hay que sefalar que
actualmente hay aproximadamente 31.000 medidores, o que significa que por
cada doélar de aumento en latarifa hay un ingreso adicional al afio de
aproximadamente 400.000 USD.

1.9.4.1. Migracion Interna

En los ultimos afios Riobamba y la provincia de Chimborazo, se introducen
también como el resto del pais, en un proceso migratorio con consecuencias

directas en cuanto a la desintegracion familiar.

Riobamba se ha convertido en un centro de inmigracion vy
asentamientopoblacional importante, proveniente de los otros cantones vy
poblados de laprovincia, asi la poblacién segun el censo realizado en el afio

2010existe una poblacién en el Cantén Riobamba de:

GRAFICO No. 4

CANTOM PARROQUIA URBAND [ RURAL Total
Richamba CACHA - 3,160 3160
Riohamba CALPI - fi,469 fi,469
Riohamba CUBUIES - 2514 2514
Riohamba FLORES - 4 546 4 546
Riohamha LICAN - 7963 7963
Riohamba LICTO - 7807 7.807
Riohamba PUNGALA - 5,954 5,954
Riohamba FUNIN - 5,976 5,976
Riobamba QUIMIAG - 5,257 5,257
Riohamba RIOBAMBA 146,324 10,389 186,723
Riohamba SAN JUAN - 7,370 7,370
Riohamba SAN LUIS - 12,002 12,002
Riobamba Total 146,324 79417 225741

Fuente: INEC, 2010.
Elaborado Por: Las Autoras
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1.9.4.2. Desempleo

El desempleo estd formado por la poblacién activa (en edad de trabajar) que no

tiene trabajo. No se debe confundir la poblacion activa con la poblacion inactiva.

El desempleo en Ecuador descendi6 ligeramente en el primer trimestre de 2012
cuando se situ6 al 4,9 % de la poblacion activa, frente los ultimos meses del afio

pasado cuando fue de 5,1 %.

Respecto al primer trimestre de 2011 bajé mas de dos puntos porcentuales, pues
en ese entonces el desempleo fue de un 7 %, publicado por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censo (INEC).

FECHA VALOR
Marzo-31-2012 4.88 %%
Diciembre-31-2011 5.07 %4
Septiembre-20-2011 5.32 %
Junio-30-2011 6.36 %4
Marzo-31-2011 7.04 %
Diciermbre-21-2010 6.11 %%
Septiembre-30-2010 7.4 S
Junio-30-2010 7.71 84
Marzo-31-2010 9.09 %
Diciembre-31-2009 7.93 op
Septiembre-20-2009 9.06 %o
Junio-30-2009 2.34 9%
Marzo-31-2009 8.50 %4
Diciembre-31-2008 7.31 %
Septiembre-20-2008 7.06 %
Junio-30-2008 6.39 %4
Marzo-31-2008 5.86 %4
Diciembre-31-2007 6.07 %%
Septiembre-20-2007 7.06 %

Fuente: BCE
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La economia ecuatoriana se ha caracterizado por implementar una politica
expansiva del gasto publico desde el 2007, esta politica si bien ha generado
crecimiento econdémico (salvo en el 2009) y recuperacion del ingreso per capita,
no ha sido efectiva para disminuir los niveles de desempleo que se han mantenido
entre el 7% y el 8%, mas bien empujo a la demanda interna de tal forma, que se
incrementd el consumo de productos importados, lo que afecta a la balanza

comercial y a la cuenta corriente que cada afio son mas negativas.

GRAFICO No. 5
INDICE DE DESEMPLEO

Indice de desempleo
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Fuente: FMI - world ecenomic cutlook septiembre 2011
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CUADRO No.6

FACTORES SOCIALES

FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA ACTORES
Existe una amplia | Ampliacion del
tendencia a la servicio de
migracion interna | redes de agua
Migracién ennuestro pais, la | potable.
genteesta EP-EMAPAR
Interna Ascendente saliendo a la Clientes
ciudad para residir
enella y abandona
el
campo.
Amplia capacidad | Mayor numero | EP-EMAPAR
de servicios. de personas | Organismos
: ocupadas Gubernamental
Desempleo Desciende P es
Empresa
Privada
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1.9.5. Factores Tecnolbgicos

La tecnologia avanza a pasos agigantados, creandose programas automaticos

qgue simplifican la labor y control en las empresas.

CUADRO No. 7

FACTORES TECNOLOGICOS

FACTOR COMPORTAMIENTO‘ IMPACTO RESPUESTA ACTORES
No todas las | Procurar que
unidades todas las Gerente
Meqlo_s Ascendente cuentan’ con | unidades EP-EMAPAR
tecnolbgicos tecnologia de | cuenten con la
punta. tecnologia
apropiada.
El personal | Dar mayor | Gerente de la
gue labora en | capacitacion a | EP-EMAPAR
la Empresa no | los empleados | Empleados
cuenta con | de la empresa
Personal Ascendente reparacion ara que sus
especializado prep P qu
para el | conocimientos
manejo de | estén acorde a
nuevas los  avances
tecnologias. tecnolégicos.
La tecnologia | Concienciar a Gerente
avanza a | losempleados de laEP-
Cultura de
2 pasos y prepararlos EMAPAR
adaptacion a .
nUevas Ascendente agigantados para afrontar | Empleados
. los cambios y
tecnologias
los nuevos
retos.
Conocimiento | Estar al tanto | EP-EMAPAR
y de nuevas
o preocupacion | tecnologias y
Investigacion
Ascendente por los avances para
y desarrollo )
avances. mejorar

desempefio en
el servicio.
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1.9.6. MATRIZ DE PRIORIDADES DE FACTORES EXTERNOS DEL“DEPARTAMENTO FINANCIERO”

Esta matriz se utiliza para escoger a los factores estratégicos externos mas importantes del Departamento Financiero.
A través de la técnica de reduccion de los factores claves, se escogen los problemas que tienen un mayor impacto y
una mayor probabilidad de ocurrencia.
CUADRO No. 8
MATRIZ DE PRIORIDADES DE FACTORES EXTERNOS

Distribucién geogréfica, ) ) o
o Politica econdmica, Politica fiscal,
Crecimiento de la )
y ) Cultura de adaptacion a nuevas
poblacion, Medios i
o tecnologias.
tecnoldgicos.

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA Renta, Inflacion, PIB,

Migracion Interna Legislacion, Riesgo Pais,
o Desempleo
Personal especializado,

Investigacion y desarrollo

Impuestos Estabilidad politica.

FUENTE: Factores Claves del Macroentorno

PROBABILIDAD DE IMPACT
ELABORADO POR: Las Autoras. © c1o
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1.9.7. PERFIL ESTRATEGICO DE IMPACTO AL DEPARTAMENTO

FINANCIERO

CUADRO No. 9

Renta

Impuestos

Inflacion

PI1B

Riesgo Pais

Estabilidad Politica.

Politica econdtmica.

Politica Fiscal.

=
o
T

Legislacion.

Distribucién Geogréafica.

Crecimiento de la
poblacion

Migracion Interna

Desempleo

Medios tecnolégicos

>

Cultura de adaptacion a
nuevas tecnologias

/o/

Personal especializado

—

Investigacion y desarrollo )
FUENTE: Matriz de prioridades de factores externos
ELABORADO POR: Las Autoras
TOTAL 29,41%| 35,29%| 17,65%| 17,65%
17 5 6 3 3
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Andlisis:

Se puede observar que en torno al Departamento Financiero de la EP-
EMAPAR, hay situaciones normales situadas en un 35,29%, que deberan ser
aprovechadas, al igual que las oportunidades y es necesario neutralizar las
amenazaspara que su impacto no sea evidente en la organizacibn ya que su
porcentaje es de 29,41%.

1.9.8. CAPACIDAD DE RESPUESTA A FACTORES ESTRATEGICOS
EXTERNOS

En la importancia ponderada se califica el impacto segun la siguiente escala.
5. Alto
4. Sobre lo Normal
3. Normal

2. Bajo lo normal
1. Pobre

La suma de calificaciones recibidas por cada factor, refleja su importancia
ponderada.

Metodologia de ejecucidn:
1. Se suma la importancia ponderada.
2. El peso especifico.- Se logra dividiendo cada uno de los factores para la
sumatoria total de la importancia ponderada, consiguiendo un 100% en el

total.
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3. El valor de calificacion de respuesta.-Se obtiene cuando cada miembro del

equipo califica la respuesta dado por la empresa, segun la escala de 5- Alto 4-

Sobre lo Normal 3-Normal 2-Bajo lo normal 1-Pobre

El valor ponderado de la respuesta.-Se logramultiplicando el peso
especifico por el valor de la calificacién, consiguiendo de esta manera la
ponderacion de las respuestas, la misma que ubica a estas en un grado
aceptable de reaccion del Departamento Financiero sobre los factores

externos.
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CUADRO No. 10

CAPACIDAD DE RESPUESTA
CAPACIDAD DE RESPUESTA

A FACTORES ESTRATEGICOS EXTERNOS

Val Val
FACTORES alorde o0
PESO DE IMPACTO calificacion | ponderado
Importancia Peso de de la
Ponderada Especifico respuesta | respuesta
Renta 3 0.05 4 0.20
Impuestos 4 0.07 3 0.21
Inflacion 4 0.07 4 0.28
PIB 3 0.05 4 0.20
Riesgo Pais 3 0.05 4 0.20
Estabilidad Politica. 4 0.07 3 0.21
Politica econémica. 4 0.07 5 0.35
Politica Fiscal. 4 0.07 5 0.35
Legislacion. 3 0.05 4 0.20
Distribucién Geografica. 3 0.05 5 0.25
Crecimiento de la poblacion 3 0.05 5 0.25
Migracion Interna 3 0.05 5 0.25
Desempleo 3 0.05 2 0.10
Medios tecnoldgicos 4 0.07 5 0.35
Cultura de adaptacion a nuevas 3 0.05 5 0.25
tecnologias
Personal especializado 0.07 0.28
Investigacion y desarrollo 0.07 0.28
TOTAL 59 1 71 4

FUENTE: Perfil Estratégico del Impacto Institucional

ELABORADO POR: Las Autoras
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Analisis:

Al tener el Departamento Financiero una capacidad de respuesta equivalente a 4 se
puede observar que esta en la capacidad de contrarrestar las amenazas lo que es

buenoy le permita reaccionar de forma efectiva ante estas circunstancias adversas.

OPORTUNIDADES

e La ubicacion de la matriz y las sucursales de la empresa facilita el
desplazamiento de los clientes;

e Incremento de la cobertura de los servicios de la EP-EMAPAR debido al
crecimiento de la poblacion;

¢ Nuevas tecnologias para comunicarse;

¢ Nuevos software a ser aprovechados;

e Las personas son mas instruidas y se adaptan facilmente a las nuevas
tecnologias;

¢ Facilidad de obtener vehiculos y hacer visita a deudores;

AMENAZAS

e Salarios bajos, impiden que las personas puedan ahorrar y/o distraerse
e Aumento y/o creacion de impuestos;

¢ Incremento de la inflaciébn, menos capacidad adquisitiva,

¢ |nestabilidad politica, ;

e Las politicas econdmicas del Gobierno que afecten al sector economico;

e La economia local hace que no se cubran deudas.
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1.10. El Micro entorno

El andlisis del medio interno conocido también como diagnostico permite interpretar
la situacion de la institucion, establecer la relacion causa-efecto y concluir con una

sintesis de puntos sélidos y problemas.

Este analisis “Es la base de todo proceso de planificacion porque permite definir

como y donde se debera intervenir para obtener mejores resultados.

El andlisis del medio interno constituye una evaluacién de la organizacion cuyo

objetivo es identificar fortalezas (logros) y debilidades (problemas).

Este andlisis permitira definir con exactitud las ventajas competitivas que poseen la
empresa en ejes fundamentales como son administrativos, talento humano, clientes,
tecnologicos y demas que se traducen en factores criticos de éxito que son

imprescindibles de identificar.

1.10.1. Identificaciéon de los Factores Claves

Un analisis del micro entorno nos va a permitir identificar los factores claves que se
originan al interior de la organizacion, por lo que es necesario dedicar tiempo y

esfuerzo, necesarios para conocer a fondo los mismos.

Dentro de las variables que se han podido observar en el estudio del micro entorno

se presentan las siguientes:
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1.10.1.1. Administrativo

1.10.1.1.1. Estructura Orgénica

En la actualidad no cuenta con un organico estructural y funcional definido, por lo
gue una de sus prioridades es la elaboracién de una estructura organizada que le
permita conocer claramente el flujo de informacion, y las actividades que se
desarrollan en cada nivel; siendo necesario proponer la siguiente estructura, la
misma que nace de un analisis de las funciones que se le encarga al departamento

segun reglamento institucional.

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO (Figura No. 4)

DEPARTAMENTO

FINANCIERO

Contabilidad Presupuestos Tesoreria

Asistente 1 Asistente Coactivas Cartera

Asistente 2

FUENTE:Las Autoras
ELABORADO POR: Las Autoras
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DEPARTAMENTO FINANCIERO

FUNCIONES

e Planificar, organizar, coordinar y controlar actividades relacionadas con la
estructura organica funcional de la empresa.
e Administrar los recursos humanos, sistemas de Adquisiciones.

e Gestionar los servicios sociales y servicios basicos.

El Departamento Financiero para cumplir con sus objetivos debe contar con un
sistema organizativo, esta Direccion debe estar organizada por las siguientes

unidades:

1. Contabilidad.
2. Presupuesto.

3. Tesoreria.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

FUNCIONES

e Realizar el Registro Contable de las operaciones que se genera en la empresa,
de acuerdo a los principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas y las Leyes
vigentes.

e Elaborar estados financieros e informacién financiera requerida.

e Llevar el sistema de contabilidad y sus registros de acuerdo a los
ordenamientos legales y normativos aplicables en el sector publico.

e Establecer y aplicar métodos y medidas contables.

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias; politicas,
normas técnicas y demas regulaciones establecidas para el Sistema de
Contabilidad.
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DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

FUNCIONES

e Elaborar un presupuesto anual financiando, que determine montos por funcién y
programas, procurando un uso racional de los recursos en el periodo fiscal
programado.

e Entregar informacion oportuna y permanente que sirva para la toma de
decisiones de las instancias correspondientes del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Chimborazo.

e Establecer los mecanismos que posibiliten la ejecucién, control y liquidaciéon
presupuestaria, conforme a la normativa vigente.

e Apoyar al area contable, mediante la dotacion oportuna y eficaz de los
registros y control presupuestario.

e Entregar la informacion presupuestaria oportuna, veraz y confiable a la Direccion

Financiera, a efectos de facilitar su labor.

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

FUNCIONES

¢ Planificar, organizar, controlar y custodiar los Fondos de la Empresa, sean estos
en numerario, recuperaciones y documentos exigibles negociables.

e Presentar informes oportunos que lo servira para la elaboracion del presupuesto
financiero.

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales vigentes conforme la pertinencia
de su competencia.

e Cancelar de manera agil y oportuna los valores debidamente legalizados por los

ordenadores de gasto.
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UNIDAD DE CARTERA

Esta unidad se encargara de la gestion de cobranzas y de las actividades
secuenciales relacionadas con las regulaciones a las cuentas de cartera vencida
(cuentas en mora); ademas, realiza inspecciones y convenio de pagos.

e Ejecutar, registrar y controlar la cobranza por concepto de tarifa de agua.

e Efectuar la cobranza diaria de los recibos de tarifa de agua, emitiendo recibos de
ingresos y/o facturas por individuales o empresas segun corresponda al pago
efectuado.

e Elaborar informe diario de reporte de cobranza.

e Organizar y mantener actualizado los archivos de registro diario de cobranza.

e Elaborar informe mensual, semestral y anual de la recaudacion.

UNIDAD DE COACTIVAS

e Ejercer la accion coactiva, a efecto de garantizar la defensa del interés de la
empresa.

e Suscribir las notificaciones, actas de embargo.

e Gestionar los procesos coactivos, para cuyo fin se realizaran todas las gestiones
conducentes a una oportuna y eficiente recuperacion total de la cartera vencida.

e Mantener registros actualizados que proporcionen informacion suficiente,

confiable y oportuna de los procedimientos.

1.10.1.2. Recursos Humanos

1.10.1.2.1. Empleados

El recurso humano es importante en una empresa por lo que la EP-EMAPAR tiene
un talento humano de calidad para realizar las actividades que la empresa requiera

con eficiencia.
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El recurso humano que labora en la EP-EMAPAR (departamento financiero) esta
calificado y apto, el mismo que tiene claro el cumplimiento de sus actividades, y a la

vez mantienen una buena relaciéon entre todos los miembros.

Existe una permanente capacitacion al personal del departamento financiero, esto se
la hace con el fin de contar con un personal idoneo que se encuentre al tanto de lo

gue sucede en el mundo externo e interno de la empresa.

Cada persona que presta sus servicios en el departamento financiero, tiene definidas
sus funciones de manera empirica, existe conformidad con los sueldos ya que segun

los empleados entrevistados.

El ambiente de trabajo que existe en la empresa es tranquilo, hay comparierismo y
amabilidad entre empleados y administradores; las actividades que desarrollan los

empleados les permiten relacionarse con personas de diferentes caracteres.

1.10.1.2.2. Trabajadores

El trabajador es aquel que se aplica a todas las personas que ejercen algun tipo de
trabajo o actividad remunerada. La condiciébn de trabajador es una de las mas
importantes para el ser humano como individuo ya que a partir del trabajo y del
desempefio de una actividad definida es que puede no solo subsistir si no también
poseer identidad, sentirse util y desarrollar habilidades particulares.

Los trabajadores suelen agruparse en gremios o sindicatos que son organizaciones
cuyo obijetivo principal es la defensa y proteccion de los derechos de cada trabajador.
En la EP-EMAPAR los trabajadores estan conformados por 10 cuadrillas cada una
de ellas conformadas por 7 personas, que cumplen diferentes tipos de funciones en

beneficio a la ciudadania.
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1.10.1.3. Instalaciones

La oficina del departamento financiero (seccién tesoreria) es comoda y cuenta con
una adecuada distribucion para atender eficientemente a los usuarios, las
condiciones ambientales son adecuadas para las oficinistas que laboran en la

institucion.
1.10.1.4. Usuarios (Clientes)

El éxito de una empresa depende fundamentalmente de la demanda de sus clientes.
Todos los esfuerzos deben estar orientados hacia el cliente, porque él es el

verdadero impulsor de todas las actividades de la empresa.

El cliente es el alma de toda empresa sin €l no existiria la misma, por tal razén se le

debe dar mayor interés, quien tiene hoy en dia exigencias cada vez mas complejas.

Los servicios de la EP-EMAPAR, se encuentran enfocados a los ciudadanos del
cantén Riobamba con el objetivo de brindar mejoras en los servicios ofrecidos, los
clientes (usuarios)han ido aumentando paulatinamente conforme al crecimiento

demografico del cantén.

El universo de usuarios del departamento financiero (seccion tesoreria) constituye
todos aquellos clientes de la EP-EMAPAR que han caido en mora por no cancelar el

pago del servicio de agua potable.

1.10.1.5. Proveedores

Los proveedores son personas haturales o juridicas que proveen o abastecen de
bienes o0 servicios para un determinado fin a grandes grupos, asociaciones,

empresas publicas o privadas.
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Es de vital importancia la relacibn con proveedores porque de ella dependen
aspectos como calidad del abasto, conocer los precios de nuestros insumos clave,

optimos tiempos de entrega y financiamiento, etc.

Los proveedores influyen grandemente en las empresas. Un aumento de los bienes o
servicios que suministran pueden afectar a los precios de los productos o servicios

que ofrece.

La EP-EMAPAR cuenta con la colaboracion de varios proveedores que contribuyen
con el mejoramiento del servicio a la ciudadania a través de los planes maestros.La
relacion de la empresa con los proveedores y contratistas esta definida por la ley de

contratacion publica a través del portal.

La relacion comercial con los proveedores es excelente debido a que la empresa
mantiene convenios de crédito, descuentos, beneficios, etc. Con las mismas y sobre
todo a cumplido con normalidad los pagos de los diferentes créditos que se le ha

otorgado.

1.10.1.6. Cartera Vencida

La cartera vencida es la porcion del total de sus clientes (deudores) que reporta
atraso en el cumplimiento de sus obligaciones de pago, dicho de otra manera, la

cartera vencida la componen los clientes que por alguna razén no pagan.

La recuperacion de cartera vencida, es uno de los rubros en donde se ha centrado la

preocupacion de la empresa.

La cartera vencida de la EP-EMAPARhaciende a de $2.720.126,88 USD a la
presentefecha, que va en aumento a comparacion del afio anterior que fue

$2.135.175,80 por lo tanto es un indicador negativo para la empresa.
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CUADRO No. 11

COMPARACION CARTERA VENCIDA DEL 2010-2011

CARTERA VENCIDA AL 2010 $1,173,256.55 USD

CARTERA VENCIDA AL 2011 $2,135,175.80 USD

GRAFICO No. 6

COMPORACION DE CARTERA VENCIDA 2010-2011

CARTERA VENCIDA DEL 2010-2011

B CARTERA VENCIDA AL
2010

0 O CARTERA VENCIDA AL

2011

Fuente: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA EP-EMAPAR, 2010-2011
Realizado por: Las Autoras

ANALISIS:;

Actualmente la empresa mantiene una cartera vencida que va incrementando
continuadamente, esto genera la necesidad de tomar acciones para un mejor manejo

de la cartera vencida, y reducir al maximo el alcance del mismo.
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FACTOR

Estructura Organica

CUADRO No.12

IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MICROENTORNO

COMPORTAMIENTO

No cuenta con un organico
estructural y funcional bien
definido.

IMPACTO
No permite conocer
claramente el flujo de
informacion, y las
actividades que se

desarrolla en cada nivel.

RESPUESTA
Preocuparse por la
elaboracion y
aplicacion de la
estructura

organizacional.

Ha sido necesario
proponer una
estructura organica

para elDepartamento.

ACTORES

Gerencia
Jefe del
Departamento

Financiero
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IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MICROENTORNO

RECURSOS HUMANOS

Empleados
Participan como  actores
dentro de la labor del
departamento.

Tienen una idea clara de cual
es el objetivo y actividades
gue cada miembro debe
llevar a cabo.

Aceptacion  del director
financiero ya que las ideas
y actividades son en funcion
de su cumplimiento con la
empresa.

Cada administracion se
maneja en base a un
criterio.

Se socializan las ideas
y actividades que
realiza el
departamento
financiero.

Aplicar indicadores de
gestion.

Ofrecer un trato de
calidad; cumplir con
los horarios
establecidos;

Gerencia
Director
Financiero

Gerencia del
EP/EMAPAR
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IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MICROENTORNO

RECURSOS HUMANOS

Empleados

Tienen definidas sus funciones de
manera practica.

Tienen el rendimiento esperado.

Compairierismo y amabilidad entre
empleados.

Las actividades que desarrollan los
empleados les permiten
relacionarse con personas de
diferentes caracteres.

Realizan actividades que son de
su competencia

Existe conformidad los

sueldos

con

El ambiente de trabajo que existe
en el Departamento Financiero
es tranquilo.

Adquieren nuevas experiencias

Funciones establecidas
gue deben realizar cada
empleado.

Determinar incentivos
para la recuperacion de
la cartera

Luchar por el mismo
ideal y fomentar el
compaierismo 'y la
comunicacion.

Fomentar las relaciones
interpersonales entre
todos los miembros del
departamento financiero

Talento Humano
EP-EMAPAR

Talento Humano EP-
EMAPAR

Talento Humano EP-
EMAPAR

Talento Humano EP-
EMAPAR
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Trabajadores

Tienen establecidas
previamente cada una de sus

funciones en base a las
necesidades de la empresa.
Se benefician por un

representante sindical.

Cumplimiento de las metas.

Respaldo de sus derechos y
obligaciones.

Satisfaccion por parte
de la empresa por el
trabajo realizado.

Trabajadores prestan
sus servicios
eficientemente.

Talento Humano EP-

EMAPAR

Gerencia
EP-EMAPAR
Sindicato

IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MICROENTORNO

Instalaciones

Las oficinas son adecuadas para la
realizacibn de la actividad de
cobranza.

Las condiciones ambientales son
adecuadas para quienes laboran en
departamento financiero.

Se atiende eficientemente a
los clientes.

El rendimiento del trabajo
es normal

Adecuadas oficinas para
atender de manera
eficiente al cliente.

Distribucion
adecuadamente de la
oficina

Gerente EP-
EMAPAR
Empleados
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IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MICROENTORNO

FACTOR COMPORTAMIENTO ‘ IMPACTO RESPUESTA ACTORES
Incremento de la Gerente EP-
Se ha aumentado Extender los servicios cartera de clientes. EMAPAR
Clientes paulatinamente el crecimiento para que cubra las Jefe Financiero
demogréfico en el cantén | necesidades insatisfechas
Riobamba.

IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MICROENTORNO

FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA ACTORES

Empresa satisfecha Mejoramiento del

La mayor parte de proveedores por los servicios servicio a la Gerente EP-
Proveedores | brindan sus servicios de forma prestados ciudadania EMAPAR
eficiente. Empleados
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FACTOR

Cartera
Vencida

IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MICROENTORNO

COMPORTAMIENTO

Alto nivel de clientes morosos
en los ultimos afios.

Falta de liquidez para cubrir
las obligaciones internas de
la empresa.

IMPACTO

Inestabilidad  econdmica
en la empresa, necesita
apoyo continuo por parte
del gobierno.

Retraso en el
cumplimiento de pagos.

RESPUESTA

Implementacién de
estrategias de cobro y
saneamiento de
cartera vencida.

Malestar e
inestabilidad por
incumplimiento de

pago en las fechas
acordadas.

ACTORES

Gerencia
EP- EMAPAR
Departamento

Financiero

Gerencia
EP-EMAPAR
Departamento
Financiero
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1.10.2. MATRIZ DE PRIORIDADES DE LOS FACTORES CLAVES INTERNOS DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO DE LA
EP-EMAPAR

Esta matriz se utiliza para escoger a los factores estratégicos internos mas importantes del departamento financiero. A través de
la técnica de reduccién de los factores claves, se escogen los problemas que tienen un mayor impacto y una mayor probabilidad
de ocurrencia.
CUADRO No. 13
MATRIZ DE PRIORIDADES DE LOS FACTORES CLAVES INTERNOS

Estructura Organica
Clientes
Cartera Vencida

PROBABILIDAD DE

OCURRENCIA Instalaciones

Empleados
Trabajadores

Proveedores

PROBABILIDAD DE IMPACTO

FUENTE: Factores Claves del Microentorno
ELABORADO POR: Las Autoras
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1.10.3. PERFIL ESTRATEGICO DEL IMPACTO INSTITUCIONAL

CUADRO No. 14

CALIFICACION DEL IMPACTO
FORTALEZA NORMAL DEBILIDAD

Gran Fortaleza E Debilidad. Gran
Fortaleza Debilidad

Estructura Organica /.

FACTOR

Clientes /./

Empleados ’/
Trabajadores )

Instalaciones

P

Proveedores
Cartera Vencida E—
—®
TOTAL 29% 29% 14% 29%
7 2 2 1 2

FUENTE: Factores Claves del Microentorno
ELABORADO POR: Las Autoras

Analisis:

Se puede observar factores determinantes para el funcionamiento del Departamento
Financiero, como las debilidades que es necesario cambiar la condicién de las

mismas; y a las fortalezas se las debe mantener y mejorar.
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1.10.4. CAPACIDAD DE RESPUESTA A FACTORES ESTRATEGICOS
INTERNOS

CUADRO No. 15

CAPACIDAD DE RESPUESTA
A FACTORES ESTRATEGICOS INTERNOS

Valor de Valor
calificacion ponderado
Importancia Peso de de la

Ponderada Especifico respuesta respuesta

FACTORES PESO DE IMPACTO

Estructura Organica 2 0.08 2 0.16
Clientes 2 0.08 2 0.16
Empleados 4 0.16 4 0.64
Trabajadores 4 0.16 4 0.64
Instalaciones 4 0.16 3 0.48
Proveedores 4 0.16 3 0.48
Cartera Vencida 5 0.20 5 1

TOTAL 25 1 3.56

FUENTE: Perfil estratégico de impacto institucional
ELABORADO POR: Las Autoras

Analisis:

La cuantificacion de los factores internos permite conocer la capacidad de respuesta
gue tiene el departamento financiero de la EP-EMAPAR hacia los factores que tiene
qgue enfrentar; 3.56 es la capacidad sobre lo normal de respuesta, es decir que la
unidad responde de forma regular a las condiciones cambiantes del medio, siendo
necesario la aplicacién de estrategias de supervivencia para enfrentar el futuro a
mediano y largo plazo, ya que las actividades que se vienen desarrollando en el
departamento financiero (cartera vencida) han sido en forma practica dando como

resultado una lenta recuperaciéon de la misma.
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FORTALEZAS

e Disposicion de empleados;

e Proveedores eficientes;

¢ Instalaciones adecuadas;

e Capacitacion al recurso humano;

e Se tiene una idea clara de cudl es la misidony cada administracion se maneja en

base a su criterio;

DEBILIDADES

e El departamento financiero no cuenta con una estructura organica establecida por
escrito;

e No se aplica ratios de gestion;

e Escasa comunicacion entre clientes;

e Exceso de clientes en mora,

e Falta de estrategias de cobro y saneamiento de cartera vencida.
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1.11. Anélisis FODA

CUADRO No. 16
MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Disposicion de empleados;

e Proveedores Eficientes;

e Instalaciones adecuadas;

e Capacitacion al Recurso Humano;

e Se tiene una idea clara de cudl es la
mision y cada administracion se

maneja en base a su criterio;

e La ubicacién de la matriz y las sucursales
de la empresa facilita el desplazamiento
de los clientes;

e Incremento de la cobertura de los servicios
de la EP-EMAPAR debido al crecimiento
de la poblacién;

¢ Nuevas tecnologias para comunicarse;

¢ Nuevos software a ser aprovechados;

elLas personas son mas instruidas y se
adaptan facilmente a las nuevas
tecnologias;

e Facilidad de obtener vehiculos y hacer

visita a deudores;

DEBILIDADES AMENAZAS
e EI Departamento Financiero no e Salarios bajos, impiden que las
cuenta con una estructura organica personas puedan ahorrar y/o
establecida por escrito; distraerse

e No se aplica ratios de gestion;

e [Escasa comunicacion entre clientes;
e Exceso de clientes en mora;

e Falta de estrategias de cobro y

saneamiento de cartera vencida.

¢ Aumento y/o creacion de impuestos;

e Incremento de la inflacibn, menos
capacidad adquisitiva;

e Inestabilidad politica, ;

del

sector

e Las politicas econdémicas
Gobierno que afecten al
econdmico;

e La economia local hace que no se

cubran deudas.

Fuente: Andlisis Macro y Micro entorno.
Elaborado Por: Las Autoras.
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CAPITULO Il

PROPUESTA

3. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE COBRO Y SANEAMIENTO DE
CARTERA VENCIDA A LA EMPRESA PUBLICA-EMPRESA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA CON EL PROPOSITO DE
MEJORAR LA GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA ENTIDAD EN EL
PERIODO 2012-2014.

INTRODUCCION

La cartera vencida se ha convertido en uno de los problemas principales de las
empresas que laboran alrededor de todo el mundo, la cartera vencida surge
principalmente cuando una empresa ofrece bienes y servicios a crédito a sus clientes
sin el analisis adecuado de su capacidad de pagoy/o de la falta de control y vigilancia
de la cartera, el objetivo de cobro de la cartera vencida es recuperar el adeudo de

estas cuentas por cobrar.

La principal problematica que presenta la Empresa Publica Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba es nopoder recaudar las facturaciones a
partir de un mes de deuda como lo realizacualquier empresa publica o privada, dado
que el agua potable es un liquido vital indispensable parala poblacion.

Por esta razon, dentro de las politicas de la empresa se establececlaramente
suspender este servicio no a partir del primer mes, sino a partir de lostres meses de
adeudar a la EP-EMAPAR, motivo por el cual se ha incrementadoconsiderablemente
la cartera vencida. Ademas los clientes y/o usuarios que seencuentran en mora, por
lo general no se acercan a cancelar la deuda, aunquetengan conocimiento que a
partir de los tres meses se procedera con la suspensiondel servicio.
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Existen otros casos de usuarios que no consideran necesario pagar la totalidad dela
deuda, sino realizar un convenio de pago para cancelar un pago parcial minimoy

evitar asi la suspension o provocar la reactivacion del servicio de agua potable.

Otroporcentaje de clientes simplemente hacen caso omiso de pagar sus deudas con
laEP-EMAPAR, y de manera clandestina e ilegal se reconectan el servicio a
cuentapropia realizando derivaciones 0 conexiones clandestinas, reconexiones

ilegales,alteraciones de medidores, etc., con tal de librarse de la deuda.

A pesar de estas situaciones descritas de clientes deudores, la empresa otorgatodas
las facilidades de pago posibles a los usuarios que se encuentran en mora apartir del
tercer mes, con la finalidad de que se acerquen a cancelar la deuda,realizando un
convenio de pago en caso de no poder solventar la misma, si poralguna razon ajena
a su voluntad el cliente deudor incumple dicho convenio, sevuelve a realizar un

segundo y hasta tercer convenio para que se ponga al dia consus haberes.

De no cumplir con la obligacién pactada, se recurrira a la acciénjudicial: los abogados
de EP-EMAPAR procederan a notificar mediante citaciones; caso contrario, se
procede con la accién coactiva correspondiente queconcluye con el embargo de sus
bienes (Anexo N°1). Para no dar cumplimiento a los capitulos Il y Il del reglamento
antes mencionado,consideramos necesario la implementacion de las siguientes

estrategias.
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OBJETIVOS

e Disefiar estrategias de cobro y saneamiento de cartera vencida, las mismas que

contengan reglas y normas para evitar que se genere cartera vencida.

e Implementar estrategias de cobro y saneamiento de cartera vencida para mejorar

la gestibn econdmica y financiera de la empresa.

e Provocar la implementacién de las estrategias, a través de la capacitacion

interna.

JUSTIFICACION

La cartera vencida existe en todo tipo de empresas, sean éstas
comerciales,financieras,de servicios, educativas, constructoras, etc. Esta situacion
que influye negativamente enel presupuesto ocasionando pérdidas en tiempo y

dinero, al no cumplir los objetivos ymetas que se hayan trazado por falta de liquidez.

Las estrategias son disefladas para alcanzar objetivos que se encuentran lejos de la
capacidad de la empresa, lo que la implementaciébn de estrategias provocara

cambios positivos en la misma.

Las causas que se dan para que se presente la cartera vencida en la EP-EMAPAR

son decisiones internas que son dirigidas por el respectivo directorio.

La gran mayoria de las empresas publicas y privadas, por no decir todas, adolecen
del incrementopaulatino de su cartera vencida. Por ello es necesario contar con
estrategias y politicas claras para minimizar o juzgar el incremento de la cartera por

cobrar.
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3.1.ANALISIS FINANCIERODE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO RIOBAMBA

El andlisis de estados financieros, tambien conocido como analisis economico-
financiero,analisis de balances o andlisis contable, es un conjunto de tecnicas
utilizadas para diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa con el fin de

poder tomar desiciones adecuadas.

El andlisis de los estados financieros de la empresa, forma parte de un proceso de
informacion cuyo objetivo fundamental, es la de aportar datos para la toma de
decisiones. Los usuarios de esta informacién, son muchos y variados, desde los
gerentes de empresa interesados en la evaluacion de la misma, directores
financieros acerca de la viabilidad de nuevas inversiones, nuevos proyectos y cual es
la mejor via de financiacidén, hasta entidades financieras externas sobre si es

conveniente o no conceder créditos para llevar a cabo dichas inversiones.

De esta forma, desde una perspectiva interna, la direccion de la empresa puede ir
tomando las dicisiones que corrijan los puntos débiles que pueden amenazar su
futuro, al mismo tiempo que se saca provecho de los puntos fuertes para que la

empresa alcanse sus objetivos.

Desde una perspectiva externa, estas tecnicas tambien son de gran utilidad para
todas aquellas personas interesadas en conocer la situacién y evolucion previsible de

la empresa.

ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL

Analisis Horizontal

En el analisis horizontal, lo que se busca es determinar la variacion absoluta o
relativa que haya sufridocada partida de los estados financieros en un periodo

respecto a otro.
67



Determina cual fuel el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un periodo
determinado. Es el analisis que permite determinar si elcomportamiento de la

empresa en un periodo fue bueno, regular o malo.

Para realizar el andlisis horizontal se requiere disponer de estadosfinancieros de dos
periodos diferentes, es decir, que deben ser comparativos, toda vez lo que busca
elandlisis horizontal, es precisamente comparar un periodo con otro para observar el

comportamiento de losestados financieros en el periodo objeto de analisis.

La informacion aqui obtenida es de gran utilidad para realizar proyecciones vy fijar
nuevas metas, puestoque una vez identificadas las causas y las consecuencias del
comportamiento financiero de la empresa, sedebe proceder a mejorar los puntos o
aspectos considerados débiles, se deben disefar estrategias paraaprovechar los
puntos o aspectos fuertes, y se deben tomar medidas para prevenir las
consecuenciasnegativas que se puedan anticipar como producto del analisis

realizado a los estados financieros.

El analisis horizontal debe ser complementado con el analisis vertical y los distintos
indicadores financierosy/o razones financieras, para poder llegar a una conclusion
acercada a la realidad financiera de la empresa,y asi poder tomar decisiones mas
acertadas para responder a esa realidad.
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EPEMIPLR

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01-01-2010 AL 12-30-2011

» EMPRESA PUBLICA-EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

ANALISIS HORIZONTAL

CUENTA 2010 2011 V.
V. Absoluta Relativa

ACTIVOS 33.905.115,91 50.963.722,77 17.058.606,86 50%
CORRIENTES 16.509.573,42 27.662.909,65 11.153.336,23 68%
DISPONIBLES 11.984.122,92 14.228.513,42 2.244.390,50 19%
ANTICIPOS DE FONDOS 1.301.834,36 7.715.492,22 6.413.657,86 493%
CUENTAS POR COBRAR 1.173.256,55 2.135.175,80 961.919,25 82%
DEUDORES FINANCIEROS 1.040.658,14 2.094.734,65 1.054.076,51 101%
EXISTENCIAS PARA PRODUCCION Y VENTAS 1.009.701,45 1.488.993,56 479.292,11 47%
F1JOS 13.318.630,38 13.366.943,16 48.312,78 0%
BIENES DE ADMINISTRACION 873.866,83 929.431,55 55.564,72 6%
BIENES DE PRODUCCION 12.444.763,55 12.437.511,61 (7.251,94) 0%
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS 2.346.065,13 7.889.503,34 5.543.438,21 236%
INVERSIONES EN OBRAS Y PROCESOS 2.346.065,13 7.889.503,34 5.543.438,21 236%
OTROS 1.730.846,98 2.044.366,62 313.519,64 18%
EXISTENCIAS PARA CONSUMO 124.770,76 143.632,11 18.861,35 15%
INVERSIONES EN PRODUCTOS EN PROCESO 1.606.076,22 1.900.734,51 294.658,29 18%
PASIVOS 2.715.794,95 11.079.324,52 8.363.529,57 308%
CORRIENTES 2.715.794,95 11.079.324,52 8.363.529,57 308%
DEPOSITOS DE TERCEROS 164.736,20 75.257,43 (89.478,77) -54%
CUENTAS POR PAGAR 71.309,49 331.197,86 259.888,37 364%
EMPRESTITOS 2.463.732,19 10.648.272,16 8.184.539,97 332%
FINANCIEROS 16.017,07 24.597,07 8.580,00 54%
PATRIMONIO
PATRIMONIO ACUMULADO 31.189.320,96 39.884.401,25 8.695.080,29 28%
PATRIMONIO PUBLICO 22.848.458,27 22.848.458,27 0,00 0%
RESULTADOS DE EJERCICIOS (43.542,99) 4.391.521,34 4.435.064,33 -10185%
Resultado De Ejercicio Vigente 8.384.405,68 12.644.421,64 4.260.015,96 51%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 33.905.115,91 50.963.725,77 17.058.609,86 50%

FUENTE: Estados Financieros 2010-2011
ELABORADO POR: Las Autoras
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%

EPEMAPAR 7%

EP-EMAPAR
ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS HORIZONTAL

DEL 01-01-2010 AL 12-30-2011 2010 2011 -
V. Absoluta V. Relativa

RESULTADO DE EXPLOTACION 4.092.750,87 4.426.049,01 333.298,14 8%
Ventas no Industriales 4.092.750,87 4.426.049,01 333.298,14 8%
RESULTADO DE OPERACION (6.378,86) 5.172,94 11.551,80 -181%
TASAS Y CONTRIBUCIONES 498.145,10 914.059,20 415.914,10 83%
REMUNERACIONES 446.600,14 658.350,05 211.749,91 A47%
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 50.743,56 116.511,23 65.767,67 130%
Seguros Comisiones Financieras y Otros 7.180,26 9.285,78 2.105,52 29%
Impuestos Tasas y Contribuciones 124.739,20 124.739,20
TRANSFERENCIAS NETAS 4.161.377,26 8.510.022,39 4.348.645,13 105%
RESULTADO FINANCIERO 107.674,75 (263.266,22) (370.940,97) -345%
OTROS INGRESOS Y GASTOS 28.981,67 (33.556,48) (62.538,15) -216%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 8.384.405,69 12.644.421,64 4.260.015,95 51%

FUENTE: Estados Financieros 2010-2011
ELABORADO POR: Las Autoras
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Analisis Vertical

El andlisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa
tiene una distribucion desus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades

financieras y operativas.

Al comparar los balances generales de dos periodos con fechas diferentes podemos
observar los cambios obtenidos en los activos, pasivos y patrimonio de la Empresa
Plblica —Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba en

términos de dinero.

Estos cambios son importantes porque proporcionan una guia a la administracion de
la empresa sobre lo que esta sucediendo o como se estan transformando los
diferentes conceptos que integran la entidad econémica, como resultados de las
utilidades o pérdidas generadas durante el periodo encomparacion.

Para el analisis vertical se dispone los balances de los dos afios (2010-2011) en
forma de tabla, tomando en consideracion que estos guardan homogeneidad y
tamafio comun es decir deben ser de iguales caracteristicas yguardar concordancia

con los principios de contabilidad de general aceptacion.

Los cuadros siguientes muestran un balance general y un estado de resultados
comparativos para dos afos de la EP-EMAPAR.
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EPEMAPAR A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01-01-2010 AL 12-30-2011

EMPRESA PUBLICA-EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

ANALISIS VERTICAL

CUENTA 2010 2011

2010 2011
ACTIVOS 33.905.115,91 50.963.722,77 100% 100%
CORRIENTES 16.509.573,42 27.662.909,65 49% 54%
DISPONIBLES 11.984.122,92 14.228.513,42 35% 28%
ANTICIPOS DE FONDOS 1.301.834,36 7.715.492,22 4% 15%
CUENTAS POR COBRAR 1.173.256,55 2.135.175,80 3% 4%
DEUDORES FINANCIEROS 1.040.658,14 2.094.734,65 3% 4%
EXISTENCIAS PARA PRODUCCION Y VENTAS 1.009.701,45 1.488.993,56 3% 3%
FlJOS 13.318.630,38 13.366.943,16 39% 26%
BIENES DE ADMINISTRACION 873.866,83 929.431,55 3% 2%
BIENES DE PRODUCCION 12.444.763,55 12.437.511,61 37% 24%
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS 2.346.065,13 7.889.503,34 7% 15%
INVERSIONES EN OBRAS Y PROCESOS 2.346.065,13 7.889.503,34 7% 15%
OTROS 1.730.846,98 2.044.366,62 5% 4%
EXISTENCIAS PARA CONSUMO 124.770,76 143.632,11 0,4% 0,3%
INVERSIONES EN PRODUCTOS EN PROCESO 1.606.076,22 1.900.734,51 5% 4%
PASIVOS 2.715.794,95 11.079.324,52 8% 21,74%
CORRIENTES 2.715.794,95 11.079.324,52
DEPOSITOS DE TERCEROS 164.736,20 75.257,43 0,49% 0,15%
CUENTAS POR PAGAR 71.309,49 331.197,86 0,21% 1%
EMPRESTITOS 2.463.732,19 10.648.272,16 7.27% 21%
FINANCIEROS 16.017,07 24.597,07 0,05% 0,05%
PATRIMONIO
PATRIMONIO ACUMULADO 31.189.320,96 39.884.401,25 91,99% 78%
PATRIMONIO PUBLICO 22.848.458,27 22.848.458,27 67,39% 45%
RESULTADOS DE EJERCICIOS (43.542,99) 4.391.521,34 -0,13% 9%
Resultado De Ejercicio Vigente 8.384.405,68 12.644.421,64 24,73% 25%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 33.905.115,91 50.963.725,77 100% 100%

FUENTE: Estados Financieros 2010-2011
ELABORADO POR: Las Autoras
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EPEMAPAR %A

EP-EMAPAR
ESTADO DE RESULTADOS

Andlisis Vertical
DEL 01-01-2010 AL 12-30-2010 2010 2011
2010 2011
RESULTADO DE EXPLOTACION 4.092.750,87 4.426.049,01
Ventas no Industriales 4.092.750,87 4.426.049,01 100% 100%
RESULTADO DE OPERACION (6.378,86) 5.172,94| -0,2% 0,1%
TASAS Y CONTRIBUCIONES 498.145,10 914.059,20 | 12,2% 20,7%
REMUNERACIONES 446.600,14 658.350,05| 10,9% 14,9%
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 50.743,56 116.511,23 1,2% 2,6%
Seguros Comisiones Financieras y Otros 7.180,26 124.739,20 0,2% 2,8%
9.285,78 0,2%
TRANSFERENCIAS NETAS 4.161.377,26 8.510.022,39 | 101,7% 192,3%
RESULTADO FINANCIERO 107.674,75 (263.266,22) 2,6% -5,9%
OTROS INGRESOS Y GASTOS 28.981,67 (33.556,48) 0,7% -0,8%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 8.384.405,69 12.644.421,64

FUENTE: Estados Financieros 2010-2011

ELABORADO POR: Las Autoras
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INDICES FINANCIEROS

Los estados financieros nos muestran la situacion actual y la trayectoria histérica de
la empresa, de esta manera podemos anticiparnos, iniciando acciones para resolver

problemas y tomar ventaja de las oportunidades.

Uno de los instrumentos mas usados para realizar analisis financiero de entidades es
el uso de las razones financieras, ya que estas pueden medir en un alto grado la

eficacia y comportamiento de la empresa.

Estas precisan el grado de liquidez, de rentabilidad, el apalancamiento financiero, la

cobertura y todo lo que tenga que ver con su actividad.

El desemperio financiero puede ser medido a través de indices que se clasifican en

cuatro grupos: liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad.

INDICE DE LIQUIDEZ

Trata de verificar las disponibilidades de la empresa en el corto plazo, para afrontar

los compromisos también en el corto plazo.

Cuanto mayor sea el valor de esta razén, mayor serd la capacidad de la empresa

para pagar sus deudas.

a) RAZON CORRIENTE

Raz6n Corriente ANO 2010 ANO 2011
ACTIVO CORRIENTE 16.509.573,42 6.08 27.662.909,65 5 50
PASIVO CORRIENTE 2.715.794,95 ’ 11.079.324,52 |~
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GRAFICO No. 7

RAZON CORRIENTE

m ANO 2010

m ANO 2011

ANO 2010

ANO 2011

FUENTE:Estados Financieros 2010-2011
ELABORADO POR: Las Autoras

Interpretacion:

Para el afio 2010 la EP-EMAPAR por cada délar de obligacion vigente contaba con $
6.08 USD para respaldarse. Con respecto al afio 2011 podemos decir que su liquidez

disminuyd, por lo que conto con $ 2.5 USD para cubrir sus obligaciones.
El resultado de este indicador se debe a la disponibilidad de recursos como
resultado del recaudo de cartera, el cual para el afio 2011 va disminuyendo por falta

de estrategias que impulsen a una correcta actividad de cobro en la EP-EMAPAR.

b) PRUEBA ACIDA

PRUEBA ACIDA ANO 2010 ANO 2011
ACTIVO CORRIENTE 16.509.573,42 27.662.909,65
INVENTARIOS 1.009.701,45 6 1.488.993,56 2
PASIVO CORRIENTE 2.715.794,95 11.079.324,52
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GRAFICO No. 8
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FUENTE: Estados Financieros 2010-2011
ELABORADO POR: Las Autoras

Interpretacion:

Quiere decir que en el afio 2011 por cada dolar que debe la empresa, dispone de $
2.00 dolares para pagarlo, es decir que esta en condiciones de pagar la totalidad de

Sus pasivos a corto plazo.

Anadlisis del indice de liquidez

Se espera que entre mayor sea el indice de liquidez, mayor sea la solidez y
capacidad de pago de la empresa, pero sucede que para que la empresa tenga una
buena liquidez debe disponer de un activo corriente elevado, lo cual puede no ser lo

mMAas conveniente.

En el caso de la prueba acida, esta se basa en la existencia de suficientes recursos
en efectivo, inversiones temporales y cartera, pero sabemos que estos recursos no

generan rentabilidad para la empresa.

Igual sucede con la cartera. La cartera es un rubro que por lo general no genera

rentabilidad alguna. Por tanto entre mayor sea la cartera, mayor seran los recursos
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inmovilizados que no contribuyen a generar renta, de ahi la gran importancia de
realizar una buena gestion de cartera.

Implica entonces que una alta liquidez es sinébnima a la vez de recursos
inmovilizados, no rentabilizados, puesto que la liquidez en el contexto aqui tratado,
no es otra cosa que tener plata guardada para pagar unos pasivos, plata que no se
podra invertir en activos productivos, por esperar un supuesto cobro que tal vez

nunca suceda.

INDICE DE ENDEUDAMIENTO

Los indicadores de endeudamiento permiten medir el nivel de financiamiento que
tiene la empresa, determinando en que porcentaje participan los acreedores dentro
del sistema de financiacién, igualmente medir el riesgo que corren los acreedores,
los duefios y da informacion importante acerca de los cambios que se deben hacer
para lograr que el margen de rentabilidad no se perjudique por el alto endeudamiento

que tenga la empresa.

a) ENDEUDAMIENTO SOBRE ACTIVOS TOTALES

Estas razones indican el monto del dinero de terceros que se utilizan para generar
utilidades, estas son de gran importancia ya que estas deudas comprometen a la

empresa en el transcurso del tiempo.

Endeudamiento ANO 2010 ANO 2011
PASIVO TOTAL 2.715.794,95 11.079.324,52

8% 22%
ACTIVO TOTAL 33.905.115,91 50.963.722,77
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GRAFICO No. 9
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FUENTE: Estados Financieros 2010-2011

ELABORADO POR: Las Autoras

Interpretacion:

Como se observa el porcentaje de endeudamiento a incrementado a un 22% en el

afio 2011 en comparacion al afio anterior lo que quiere decir que la empresa debe de

procurar mantener la estabilidad con respecto al financiamiento de sus activos.

b) APALANCAMIENTO

Este indicador trata de establecer la relaciénexistente entre compromisos financieros

y el patrimonio de la empresa. Para este efecto setoman todas las obligaciones, tanto

de corto como de largo plazo, ya sea con bancos ocorporaciones financieras, etc.

APALANCAMIENTO ANO 2010 ANO 2011
PASIVO TOTAL 2.715.795 11.079.325

0,09 0,28
PATRIMONIO TOTAL 31.189.320,96 39.884.401,25

GRAFICO No. 10
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APALANCAMIENTO
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FUENTE: Estados Financieros 2010-2011
ELABORADO POR: Las Autoras

Interpretacion:

La empresa no presenta un nivel de endeudamiento alto con sus acreedores es decir
que para el afo 2010 el 9% y para el afio 201128% de su patrimonio esta

comprometido con los acreedores.

Mirado el endeudamiento desde el punto de vista de la empresa, éste es sano
siempre y cuando la compafiia logre un efecto positivo sobre las utilidades, esto es
que losactivos financiados con deuda, generen una rentabilidad que supere el costo
que se paga por los pasivos, para asi obtener un margen adicional, que es la

contribucioén al fortalecimiento de las utilidades.

INDICES DE ACTIVIDAD EN RELACION A LAS CUENTAS POR COBRAR

a) ROTACION DE CARTERA
Esta razon suministra informaciéon sobre la condicion de las cuentas por cobrar de la
empresa, asimismo, sobre la capacidad de la empresa para recaudar las referidas

cuentas.
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Expresan la rapidez con que las cuentas por cobrar se convierten en efectivo. Son un
complemento de las razones de liquidez, ya que permiten precisar aproximadamente
el periodo de tiempo que la cuenta respectiva (cuenta por cobrar), necesita para

convertirse en dinero.

ROTACION DE CARTERA ANO 2010 ANO 2011
CUENTAS POR COBRAR
*365 428.238.640,75 779.339.167,00

176

105
VENTAS NETAS 4.092.750,87 4.426.049,01

b) PERIODO DE COBROS O ROTACION ANUAL

Puede ser calculado expresando los dias promedio que permanecen las cuentas
antes de ser cobradas o sefialando el nimero de veces que rotan las cuentas por

cobrar.

ROTACION ANUAL ANO 2010 ANO 2011

365 DIAS 365 3 365 5
ROTACION DE CARTERA 105 176

Interpretacion:

Esto quiere decir que la empresa convirtio en efectivo sus cuentas por cobrar en 105
dias o rotan 3 veces en el periodo el afio 2010, en cambio en el afio 2011 sus
cuentas por cobrar se convierten en efectivo a los 176 dias o rotan 2 veces en el

periodo.

La rotacion de la cartera en un alto nimero de veces, es indicador de falta de

estrategias que impide la inmovilizacion de fondos en cuentas por cobrar.
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Por lo general, el nivel 6ptimo de la rotacion de cartera se encuentra en cifras de 6 a

12 veces al afo, 60 a 30 dias de periodo de cobro.

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Rendimiento del

patrimonio ANO 2010 ANO 2011
UTILIDAD NETA 8.384.406 27% 12.644.422 3004
PATRIMONIO 31.189.320,96 39.884.401,25

GRAFICO No. 11
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FUENTE: Estados Financieros 2010-2011
ELABORADO POR: Las Autoras

Interpretacion:

El rendimiento del patrimonio promedio determina la eficiencia de la administracion
para generar utilidades con el capital de la organizacion, es decir mide la tasa de

rendimiento de los asociados del patrimonio promedio determina.
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INTERPRETACION DEL ANALISIS FINANCIERO

El total de los activos corrientes presentan una variacion significativa en el ultimoafo,
estas son originadas principalmente por el efectivo, cuentas por cobrar y por anticipo

de fondos como se detalla a continuacion:

Se observa que el efectivo aumentdé del 2010 al 2011 en US$2.244.390,50 (19%),
consecuentemente se observa un incremento en los anticipos de fondos del 2010 al
2011 en $6.413.657,86 (493%) debido al apoyo brindado por el Gobierno para el
cumplimiento de obras en beneficio de la ciudadania de Canton Riobamba.

Las cuentas por cobrar, se han incremetado notablemente del afio 2010 al 2011 en
US $961.919,25 (82%), reflejando una deficiencia en cuanto al cobro de la misma,
esto no permite tener disponibilidad inmediata de efectivo que podria ser utilizado en

las actividades propias de la empresa.

El total de los pasivos presentan un incremento en comparacion al afio 2010-2011 de
US $ 8.363.529,57, producto de no contar con la recuperacion suficiente de cuentas

por cobrar.

El rubro de las ventas por las actividades porpias de la empresa, no presenta un
incremento considerable el afio 2011 con respecto al 2010 de US$333.298,14 (8%).

Al comparar los resultados del ejercicio se observa que en el 2010 se obtuvo una
utilidad de US$ 8.384.405,69y en el afio 2011la utilidad fue de US $ 12.644.421,64,
por lo tanto ascendio en compraciéon a los dos afios en US $4.260.015,95 (51%),
esta utilidad se ve incrementada debido al apoyo incondicional del estado para el
cumplimiento de las obras que realiza la EP-EMAPAR, en beneficio de mejorar el

servicio de agua potable y alcantarillado del canton Riobamba.
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3.1 ESTRATEGIAS DE COBRANZA

Estas estrategias tienen como objetivo guiar la cobranza mediante lacorrecta
aplicacion de procedimientos y técnicas, lo que implicara establecerun sistema
planificado de cobranzas y recuperacién de cartera vencida en la que se tome
encuenta el manejo rutinario de dichas cuentas en gestion y el manejo especial, es

decir unsistema flexible y adaptable de cobranzas.

La Cobranza permitird el mantenimiento de los clientes; ya que es un proceso

estratégico y clave; para generar el habito y una cultura de pago en los clientes.

ESTRATEGIA No. 1

LA GESTION DE COBRANZA

La gestion de cobranza esel conjunto de acciones como:

» El analisis de la situacion del cliente.

» Frecuente contacto con el cliente.

* Proceso de negociacion.

» Alternativas de solucion oportunas para cada caso.
» Seguimiento contindo del caso.

= El control del cumplimiento de los acuerdos negociados.

Quéde forma coordinada, aplicada adecuadamente yoportunamente a los clientes se
lograra la recuperacion de cuentas por cobrar, de manera que los activosexigibles de
la empresa se convertiran en activos liquidos de la manera mas rapida yeficiente
posible, manteniendo en el proceso la buena disposicion de los clientes parafuturas

negociaciones.

Estas acciones de la gestion de cobranza se describen acontinuacion:
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a) Analisis del caso: ¢Quién es el cliente? ¢ Cudl es su situacion?¢ Por qué cayo en
mora? Aqui podemos considerar fuentes internas y externas de informaciéon como

relacion de deudores, etc.

b) Contacto con el cliente: ¢Qué informacion registra el cliente? ¢Donde esta

ubicado el cliente? ¢ Cuéles acciones ya fueron ejecutadas?

c) Diagnostico: ¢Cuadl es el problema a raiz de la morosidad actual? ¢ Que tipo de

cliente tenemos?

d) Generacién de alternativa: ¢Cudles son las posibles soluciones? El objetivo de

esta accion es la venta del beneficio para crear una cultura de pago en el cliente.

e) Obtencion de compromisos de pago: ¢Realizamos una buena negociacién? La
EP-EMAPAR (Departamento Financiero) debe identificar claramente, cuando,
donde, como y cuanto pagara el cliente, y recordar, por ejemplo, que el cliente que
esta en una situacion de sobreendeudamiento o disminucion de ingresos establecera
una jerarquia en el pago de las deudas. ¢Logramos que el cliente le dé prioridad al

pago de esta deuda?

f) Cumplimiento de compromisos de pago: ¢El cliente cumplié con el compromiso
de pago en la fecha indicada? ¢ Demuestra que quiere pagar? El objetivo es mostrar
consistencia a lo largo de todo la gestion de cobranza. No basta el compromiso y la
actitud positiva del cliente hacia el pago; los gestores de cobranza deben realizar

seguimiento a los compromisos de pago.

g) Registro de Acciones: ¢Las acciones estan siendo coordinadas? Es
importanteconsiderar o ponerse en el lugar de la persona que continuara la gestion

de cobranza.
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h) Seguimiento del caso: ¢Conocemos la actual situacion del cliente y las acciones

realizadas?

i) Intensificacién de las acciones: ¢Cual es la accidbn a tomar que nos permita
recobrar el activo de manera mas inmediata? ¢ Cuales son los activos que el cliente
posee? ¢Qué podemos recuperar con una accion legal? En esta fase el interés es

recuperar el activo.

b) Definiendo las cuentas por cobrar “pérdida”: Es importante también que se
definan claramente las condiciones para reconocer la pérdida de las cuentas por

cobrar, es decir - cuando la gestion de cobranza ha finalizado.

Puede ser cuando se ha agotado todas las estrategias posibles para la recuperacion
de la deuda y/o cuando la probabilidad de pago es muy baja. En general, se debe
analizar el costo-beneficio de las medidas judiciales, reportando el cliente moroso, y

otras acciones permitidas por ley.
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Figura No. 5

Flujo de la Gestion de Cobranzas

Rechazo
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FUENTE:Gestion de Cobranzas
ELABORADO POR: Las Autoras
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Andlisis General de la Estrategia No. 1:

Esta estrategia fue disefiada al observar la deficiencia que tiene la empresa en
cuanto al contacto directo e indispensable con el cliente, ya que para tratar el

problema es necesario conocer la situacion de cada uno de los clientes.
Politicas:

Para dar cumplimiento a la estrategia N° 1, sera necesaria la aplicacion de las

siguientes politicas:

= Dar cumplimiento al proceso establecido para la gestiébn de cobranzas de

acuerdo a la estrategia propuesta.

=  Tener contacto directo con el cliente moroso.
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ESTRATEGIA No. 2

ACCIONES PROACTIVAS PARA TRATAR LA MOROSIDAD ANTES QUE
COMIENCE

Tratar el problema antes que surja es una de las mejores estrategias para reducir la
morosidad. Las actividades de prevencién son menos costosas y la mejor cobranza

es la buena administraciéon de los clientes al dia.

Por otro lado es importante recalcar que estas estrategias serdn implementadas
antes de observar la morosidad, y buscaran crear acciones proactivas para evitar

clientes morosos; reconociendo el rol importante del personal interno en la empresa.

En esta estrategia se sefialaran varias medidas proactivas que se pueden adoptar

con los clientes que aun estan al dia en sus pagos.

a) Educar alos clientes sobre caracteristicas del servicio, costos y gastos de

cobranza

La educacién al cliente puede resultaruna medida significativa para reducirtasas de

morosidad. La empresa debe educar y entrenar al cliente:

* Lo que implica un pago puntual por el servicio brindando.
= El funcionamiento delservicio.

» Los beneficios del pagooportuno.

» El entendimiento delcronograma de pago.

» Lugares o medios mas accesibles yconvenientes para realizar el pago.
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Durante la etapa de educacion al cliente es importante enfatizar tanto los beneficios
del pagooportuno como los gastos que pueden incurrir al no pagar el servicio a

tiempo.

b) Establecer fechas de pago que son mutuamente beneficiosas

Es importante que la EP-EMAPAR involucre al cliente en la programacion de fechas
de pago que sean mutuamente favorables, ya que esto puede incrementar la

probabilidad de pago.

En primordial que los dias de pago coincidan con los dias de mayor ingreso o
liquidez del cliente, y estos pagos deben ser suficientemente lejos del pago de
importantes obligaciones para el cliente como vivienda, educacion y otras deudas

para que no haya distraccion en el repago de la deuda.

c) Tratar Quejas y Reclamos Oportunamente

Por lo general las quejas y reclamos por parte del cliente, son comunes ya sea que
se trate de un cliente muy exigente, o sea porque la empresa haya cometido algun
error, en ocasiones el servicio resulta defectuoso y el cliente no recibe la atencién
adecuada por parte de la empresa, el cliente toma represalias no pagando. Una
atenciéon adecuada puede tratar la inquietud del cliente antes de resultar en

morosidad.

Esta situacion también resulta frecuente con algunas situaciones de fraudes con el
personal, etc. En este caso la empresa debe analizar el caso y si el motivo de atraso
es por servicio inadecuado, ofrecerle una solucién oportuna a su problema, pudiendo

este cliente reactivarse como cliente activo para la EP-EMAPAR.
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d) Utilizar el Refuerzo Positivo

El refuerzo positivo con el cliente juega un papel importante, ya que la empresa tiene
el deber de reconocer y premiar a los clientes que realizan su pagopuntual,
ofreciendo acceso inmediato a los servicios,preparacion, capacitacion y obsequios,
etc.

Estas acciones deberanimplementarse con el apoyo de gerencia, y ser integradasa

lasestrategias de cobro en el departamento financiero de laempresa.

Andlisis General de la Estrategia No. 2:

En la actualidad la empresa no educa al cliente en cuanto a las obligaciones que
tiene con la empresa, las quejas y reclamos no son atendidas primordialmente, y no
cuentan con un plan de incentivos a los clientes por sus pagos puntuales, por tal

razon se recomienda la aplicacién de dicha estrategia.

Politicas:

Las siguientes politicas aplicadas adecuadamente mejoraran la situacion actual de la

empresa.

= Brindar tripticos informativos sobre lo que implica un pago puntual del servicio

y sus beneficios.

= Desarrollar un sistema de premiacion para clientes puntuales realizando

sorteos Yy recordaciéon del pago oportuno.

= Las quejas y reclamos deberan ser atendidas dentro de los 15 dias habiles

como maximo, contados a partir de la recepcion de la queja o reclamo.
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ESTRATEGIA No. 3

FOMENTO DEL ALTO RENDIMIENTO EN EL DEPARTAMENTO FINANCIERO-
AREA DE TESORERIA (COBRANZAS)

La calidad del area de tesoreria no supera la calidad de su personal. Unaestrategia
de cobranza bien disefiada define los aspectos positivos y negativos de
cuestionesgenerales, tales como si manejar la cobranza de manera interna o
externamente via un tercero, aligual que las medidas a tomar para asegurar la

capacitacién, motivacion, y la medicién adecuadadel desempefio del personal.

a) Determinar el Procedimiento Adecuado para la Cobranza

La buena cobranza demanda una inmensa cantidad de tiempo y recursos. La EP-
EMAPAR debera decidirentre contratar una compafia especializada de cobranza o
ampliar una unidad interna para estepropésito. Sin embargo, antes de decidir, debe
analizar sus opciones con mucho cuidado,considerando los recursos, costos y
beneficios de cada opcién, y la disponibilidad de compafiiasde cobranzas en el

mercado.

b) Seleccionar y Capacitar el Personal

Una vez tomada la decision de mejorar la unidad interna de cobranza o contratar una

compafiia externa, la EP-EMAPAR debe identificar los cargos y sus roles, si alguno,
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podria ser ocupado por personalde la empresa, por ello se debe seleccionar el
personal adecuado considerando el perfil idoneo para cada cargo.

Resulta clave definir los papeles y responsabilidades de cada participante en cada
etapa delproceso de cobranza (gestores de campo, call center, compafias de
cobranza, abogados, etc.),incluyendo los niveles precisos de participacion. Por
ejemplo, el personal del call center puedecontactar al cliente, pero no debe negociar,

ya que no esta entrenado para tal fin.

La capacitacidén es importante paragarantizar el éxito en la recuperacion de lacartera
vencida y el trato adecuado al cliente. Esimportante capacitar al personal en

técnicasy tacticas como:

% Manejo de laargumentacion tipica del cliente moroso.
% Manejo de personalidades dificiles.

+ Tipos dedeudores

« Pautas y lenguaje para el contactocon el cliente.

% Negociacion.

« Perfil del clientemoroso.

Asi como la completa comprension yutilizacion de las herramientas de cobranzay el

conocimiento del ambito juridicoresultan relevantes.

c) Implementar un Sistema de Incentivos para el Personal

Los incentivos motivan al personal, ya que su capacidad se orientara al maximo al
logrode resultados. Los incentivos para el personal podrian basarse en funciéon al
flujo dela recuperacion segun los porcentajes de cobro de cartera, este sistema se

conocera como “comisiones por recuperacion” que considera el escalonamiento de
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lacomision para los tramos de mayor mora. Estos incentivos pueden ser monetarios

0 N0 monetarios.

Por ello esimportante aplicarmedidas de alerta temprana, al principio de un

posibleproblema demorosidad.

Un indicador o parametro de mora es desde 1 dia de retraso o 2, 3, 5 resulta mas
efectivo en este sentido que los tradicionales parametros de mora que consideran

créditos enretrasos por mas de 15, 30 o 60 dias.

La identificacién temprana de la morosidad y su monitoreo através de parametros y
metas tempranos de mora contribuyen significativamente en elestablecimiento de

una cultura de cobranza con cero tolerancia a la morosidad.

Esto resultara maseficaz por que las posibilidades de recuperacion son mayores
durante los primerostramos demora y también por que contribuyen a evitar el
incremento de la mora através del crecimiento de cartera, permitiendo tomar

acciones oportunas.

Andlisis General de la Estrategia No. 3:

La empresa por el momento no cuenta con un plan de incentivos para Sus
empleados que les motive a realizar su trabajo en cuanto al cumplimiento de las

metas de la empresa, no selecciona al personal de acuerdo al perfil del cargo.

Politicas:

= Efectuar un plan de incentivos para los empleados en relacion a las metas
alcanzadas, de acuerdo a los indices recuperados de cartera vencida.

= Capacitar al personal frecuentemente.
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ESTRATEGIA No. 4

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA RECOPILACION Y MANEJO DE
INFORMACION

La informacion precisa y oportuna sobre los clientes en atraso, su situacion de mora,
asi comoel acceso a informacién importante que retroalimente el proceso de

recuperacion de cartera vencida, resultanrelevantes para el éxito en cobranza.
a) Desarrollar Eficientes Sistemas de Informacién y Soporte
Es importante que la EP-EMAPAR implemente uneficiente soporte informatico ya que

este facilitara el monitoreo de clientes morosos y la generacion dereportes claros y

precisos. Estos reportes generalmente se clasifican en tres tipos:

FIGURA No. 6

e Reportes para el diligenciamiento de la cobranza, seran utilizados por el

personal idéneopara dar seguimiento a la cobranza como:
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v Lista de clientes morosos a visitar por el personal de cobranzas.
v Lista de clientes morosos por monto dias de retraso;

v Reporte diario de mora, etc.

Este tipo de reportes normalmente serdn generados diariamente por el sistema.

e Reportes para el monitorio de la cobranza, seran usados por la mediana y alta

gerencia para el analisis y seguimiento de resultados de la cartera morosa como:

v' Reporte de mora por zona;
v Mora por servicios;
v" Ratios de eficiencia en cobranza;

v' Cartera por tramos de mora, etc.

En general estos reportes son semanales y mensuales.

e Reportes de riesgo que monitorean el impacto de la cobranza,los resultados
de cartera a través del seguimiento de indicadores para la normalizacion, ciclos de

facturacion, saldos recuperados, ratios individuales de caida de cartera por tramos.

Estos reportes pueden ser generados diariamente para el seguimiento de la
estacionalidad o mensualmente con el proposito de proyeccion y andlisis de los

resultados.

El sistema informéatico debe mantener una historia de las medidas tomadas y de las
actividades decobranza realizadas. En el caso de contar con varios canales de
cobranza tales como:gestores de cobranzas, call center, servicios a través de

compafias de cobranza, etc., estefactor es relevante para dar continuidad a las
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acciones realizadas por cada canal, evitandoduplicidad de acciones vy
contradicciones en el proceso de cobro.

b) Obtencion de Informacion de Calidad Acerca del Cliente

Se considera que el contacto permanente y adecuado que debe tener la empresa
con el cliente es fundamental para tener éxito en la cobranza por ello es importante

la recopilacién de informacion clave y de calidad para laubicacion del cliente.

Por lo tanto, al iniciar la prestacion del servicio, el personal encargo deberecopilar
informacion clave del cliente, tales como nombres completos, direcciones clarasy

precisas (croquis), teléfonos.

Esta informacion deberia ser verificada y actualizada en cada etapa del proceso de
cobranza y por cada participante,para asi asegurar un contacto agil con el cliente a
lo largo del proceso. LaEP-EMAPAR debe utilizar herramientas y procesos que
permitan la actualizacion de los datos del cliente en formapermanente, tomando en

cuenta los controles de seguridad y calidad de la informacion.

Andlisis General de la Estrategia No. 4:

Se recomienda la aplicacién de esta estrategia ya que la EP-EMAPAR no cuenta con
un sistema informéatico que pueda monitorear a los clientes en especial a los que

tienen cuentas pendientes de pago.

Politicas:
» Estar al dia en cuando a los nuevos sistemas informaticos para la

actualizacion permanente de los clientes morosos.

*» Presentacion de informes por el personal del departamento encargado a la
direccién financiera para la toma de decisiones.
96



ESTRATEGIA No. 5

LA COBRANZA SEGMENTADA POR NIVELES DE RIESGO

La empresa debe tomar un volumen enorme de decisiones cada dia. Durante el
proceso de cobranza se debe decidir cuando contactar al cliente, quién contactarlo,
como aproximarse al cliente, coOmo tratar las promesas incumplidas y clientes

desaparecidos, qué hacer en caso de tragedias o desastres naturales.

Sin embargo la implementacion de esta estrategia requiere considerar lo siguiente:

» Disefio de bases de datos que soporten el desarrollo de reportes de riesgo
para el monitoreo y evaluacién de los resultados y para el desarrollo de

herramientas de decision para la cobranza.

= Capacitacion del personal responsable de la administracion del riesgo y la

definicion de la estrategia de cobranza.

» Definicibn de la herramienta para calcular los niveles de riesgo para cada
cliente y que sea capaz de estimar qué cuentas son probables de recuperar y

definir la optima estrategia a seguir para la recuperacion de cartera vencida.

Es aqui donde la estrategia de cobranza segmentada por niveles de riesgo provee

herramientas de gran valor:

a) Identificar Tipo de Deudores

Esta estrategia puede llevarse a cabo utilizando la base de datos de la entidad, por
medio de la cual los encargados realizaran llamadas, por las cuales se podra obtener

un contacto con el cliente y estas conversaciones pueden quedar grabadas; luego
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seran asignadas a un asesor o analista el cual clasifique el problema por tipos de
deudor; y detalle de acuerdo a capacidad de pago y actitud del cliente para cada
etapa; y luego determinando la técnica que van a usar en esta cobranza, realice el

proceso y ofrezca las mejores alternativas presentes.

Esta clasificacion puede ser:

»= El cliente que quiere y puede pagar: Requiereuna gestion simple de cobranza y
en muchos casos con una adecuada herramienta de negociacién que ofrezca
nuevas condiciones de pago se puede recuperar la deuda y reactivar al cliente. Se
trata de clientes que no pagaron por olvido, no recibié el cronograma que indica
las fechas de pago del servicio, encargo a terceros el pago del servicio y este no

cumplio, etc.

» El cliente que quiere y no puede pagar:Requiere la disponibilidad de adecuadas
alternativas y facilidades. En estos casos la herramienta de negociacion mas
adecuada seria la variacibn de las condiciones dela (reprogramacion,

refinanciacion, entre otros).

Dependiendo del comportamiento de pago del nuevo contrato este cliente también
puede ser reactivado. Generalmente se trata de clientes que han sido afectados
por un hecho imprevisto o una calamidad o porque estan en una situacion dificil o
agobiante por una mala inversion 0 porque

Sus gastos son mayores a sus ingresos.

»= El cliente que no quiere y puede pagar: Leexige a la institucion peguntarse ¢es
un problema de calidad de atencion o servicio? Si la respuesta es positiva requiere
una solucion inmediata al problema generado; si es negativa debemos adoptar
una estrategia inmediata y una accion mas intensa en la gestion de cobranza. De

resultar ineficaz la estrategia, se recomienda iniciar un proceso judicial. Es muy
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frecuente encontrar clientes que recibieron informacion errada, que no estan
conformes con las condiciones de pago, o que las cuotas se pagaron pero no se

abonaron por errores operativos.

= El que no quiere y no puede pagar:Requiere un proceso judicial de
inmediato.Generalmente se trata de clientes estafadores, con mal
comportamiento. Sin embargo, antes de proceder, es importante asegurarse de su
solvencia, es decir si posee bienes a su nombre, ya que podria resultar
contraproducente accionar para no conseguir el objetivo de recuperar la cartera.

La EP-EMAPAR debe evaluar el costo-beneficio de la accion a adoptar.

b) Ofrecer una Variedad de Opciones o Alternativas de Pago

Las alternativas de pago son importantes herramientas de negociacion y son claves
para el éxito de la cobranza. La EP-EMAPARdebe desarrollar varias alternativas u
opciones de pago para los clientes, ajustadas a sus diversas necesidades y
situaciones. La oportuna utilizacién de estas herramientas también resulta relevante

y muestra la capacidad de reaccion y respuesta de la empresa ante el cliente.

Si no es posible cobrar el total de la deuda en un solo pago, se debe buscar otras

alternativas:

e Extender el plazo de la deuda.
e Implementar evaluaciones periodicas.
e Recibir cuotas minimas durante un periodo de unos meses y el saldo al

vencimiento.

Segun la puntualidad del cliente, se revalla el caso hasta la conclusion del pago de

la deuda total, siempre evaluando el costo-beneficio.
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Entre las alternativas de pago se pueden considerar descuentos en el cobro de
gastos y penalidades por el pago total, asegurdndose mayor descuento para el

repago de deudas en el mas corto plazo posible.

Por ejemplo, un cliente que ante una situacion imprevista desea cancelar el total de
su deuda atrasada debe recibir un descuento mayor que él que solicita un plazo de 1
mes para el repago, asi se crea una motivacion para la recuperacion de la deuda en

el menor plazo posible.

Andlisis General de la Estrategia No. 5:

En la estrategia mencionada anteriormente se analiza la posicion que la empresa
deberia adoptar en relacion a sus clientes, ya que llevando a cabo esta estrategia se
conocera los tipos de deudores, a los cuales se aplicara diferentes tipos de plazos de

acuerdo a su situacion.
Politicas:

= Capacitar al personal encargo, especialmente para diferenciar a cada uno de

los clientes.

= Ampliar los plazos de pago, conociendo la situacion de cada cliente.
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ESTRATEGIA No. 6

NOTIFICACION MEDIANTE EL SISTEMA DE CALL CENTER 'Y RECAUDACION A
LOS CLIENTES QUE SE ENCUENTRAN EN MORA DE 30, 60 Y 90 DIAS.

Contar con nuevas tecnologias de informacion y comunicacion permite mayor
flexibilidad logrando un tratamiento mas especifico de la cartera de clientes, creando

un gran resultado en el sistema de recaudacion y cobros.

La informatica es una herramienta Util para la incorporacién de software de
almacenamiento y busqueda de datos combinando con un programa de
telecomunicacién que permite mejorar la capacidad de comunicacion en lugares

remotos a las oficinas de la EP-EMAPAR.

La implantacion de una unidad funcional dentro de la empresa sera disefiada para
manejar grandes voliumenes de llamadas telefénicas entrantes y salientes desde y
hacia sus clientes, con el propésito de dar soporte a las operaciones cotidianas de la

entidad como:

e Informacién de servicios
e Montos de deuda
e Seguimiento a clientes

e Notificaciones de vencimiento de plazos
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a) Sistema mensajeria instantanea.

Para que la empresa continle siendo exitosa y sus servicios estén en constante
movimiento dentro del mercado, la EP-EMAPAR debe adaptarse a los constantes
cambios de tecnologia para una mayor productividad y de acuerdo con las
necesidades de los clientes; para ello se requieren hacer recomendaciones a la
empresa y con ello lograr el mejor funcionamiento y productividad, y como resultado

obtener las maximas utilidades.

Esto se lograra con la implantacién de un sistema de mensajeria instantanea en la
base de datos de la EP-EMAPAR que brinde informacién de primera mano a los
clientes con un re-direccionamiento de comunicados y notificaciones a los correos
electronicos de los beneficiarios y mensajeria via celular a través de mensajes de
texto por medio de los que se informe que se acerca el la fecha limite de cancelaciéon
de pagos, bajo las ordenes de un software especializado que puede ser gratuito en el

caso de notificaciones y un pago representativo para acceder a recibir la informacion.

b) Coordinar con el Departamento Informéatico y con el Departamento

Financiero la emision de informacion correcta de cada cliente.

Normalmente, la informacién presente en una base de datos no es estatica, sino que
evolucionan en el tiempo. Existe, por tanto, la necesidad no sélo de afiadir nuevos

datos, sino de modificar los que estan ya incluidos en las tablas de la base de datos
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que fisicamente deben ser creados por especialistas en este rubro, sin embargo es
importante el disefio logico de la informacion para contar con una informacion
detallada de cada uno de los clientes por lo que esta técnica es parte de un esfuerzo
global de la planeacién de datos a nivel institucional.

Con este tipo de innovaciones la EP-EMAPAR lograra:

v" Usar la informacién como un recurso corporativo que pueda ser empleada por

los diferentes departamentos.

v" Eliminar la informacién inconsistente.

v Integridad de la informacion.

Andlisis General de la Estrategia No. 6:
Contar con esta estrategia permitira que la empresa informe con anticipacién a sus
clientes sobre las fechas de vencimiento pago, permitiendo asi que el cliente
recuerde claramente la fecha en las que debe cumplir sus obligaciones.
Politicas:

= Crear un software de mensajeria instantanea.

e Llevar a cabo la aplicacién call center.

e Actualizar los datos de los clientes anualmente.
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3.3. ESTRATEGIAS DE SANEAMIENTO

Las estrategias de saneamiento son aplicadas ante fases de inestabilidad para tratar
de frenar la caida de las ventas de los servicios y de los beneficios, incrementando

la eficiencia de empresa ysu situacion econémico-financiera.

ESTRATEGIA No. 1

DEPURACION DE LA CARTERA DE CLIENTES

Para el saneamiento de cartera vencida se deberd implementar el servicio de
inspecciones personalizadas y crearprogramas que incluya la actualizacion de
catastros de todo el Canton Riobamba, toma de lecturas y facturacion real, ya que
muchos predios no existe y la denominacién de los propietarios actuales no ha sido

registrada.

a) Proceso de Actualizacion de la Cartera de Clientes.

Este proceso consiste en la revision periddica de la cartera de clientes de acuerdo a
especificaciones establecidas por la empresa. La flexibilidad y diversidad de criterios
existentes para actualizar una cartera de clientes permite apreciar distintas formas de

analisis, aplicables a diferentes lineas de negocio.

Lo cual permitira tener una vision global del comportamiento de la cartera de clientes,

una optimizacién de los esfuerzos de cobranza y por lo tanto mayor rentabilidad.

Clasificacion de la Cartera de Clientes

Es una técnica que permitird clasificar cuales son los clientes valiosos para la

empresa, dependiendo el tipo de elemento que es para la organizacion.
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e Clientes nuevos

El grupo de clientes nuevos esta formado por aquellos que han adquirido el servicio

por primera vez a la empresa.

e Clientes existentes

En este grupo se incluyen todos los clientes que tienen una cuenta catastral
registrada en la empresa, sin distinciéon del cumplimiento de pago por el servicio de
agua potable y alcantarillado.

e Clientes no existentes

En este grupo se incluyen todos los clientes que han vendido sus propiedades y los
actuales propietarios no han actualizado el catastro a su nombre, también estan
incluidos aquellos que han fallecido y constan como clientes existentes ya que no se
ha actualizado la cuenta por los beneficiarios actuales del servicio.

eClientes pasivos

Son clientes actuales o presentes, que su cuenta se encuentra en mora cuyo objetivo

es cobrar y sanear la deuda en su totalidad.

e Clientes especiales

Cliente especial es aquel que recibe beneficios adicionales que son otorgados a

todas aquellas personas de la tercera edad; que hayan realizado el respectivo

registro en el sistema de la empresa. Estos clientes acceden a descuentos.
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Andlisis General de la Estrategia No. 1:
Aplicar esta estrategia ayudara a la empresa, a que tenga una vision general del
namero real de clientes morosos, y la posicion que ocupa cada uno de ellos en el

funcionamiento de la empresa.

Politicas:

e Actualizar la cartera de clientessemanalmente para un mejor enfoque del proceso

de recuperacion.

¢ Clasificar a los clientes de acuerdo a su historial de pago dentro de la empresa.
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ESTRATEGIA No. 2

PROCESOS DEREGULARIZACION DE CUENTA

El proceso que debe ejecutar la unidad de cobranzas esrealizar inspecciones
personalizadas en cada una de las cuentas que se encuentran en mora, conocer el
estado real del predio del cliente, verificar si la cuenta en mora ha realizado un

convenio de pago, o0 a su vez, ha pagado la totalidad.

Existen usuarios que toman como excusa un convenio de pago desactualizado para
engafar al personal que va a suspender el servicio de agua potable (plomero) o a su
vez aseguran que ya se acercan a la empresa a pagar, cuando en realidad hacen

caso omiso a esta peticion.

Para realizar una efectiva depuracion de cartera vencida se debera continuar con el
servicio de inspecciones personalizadas y ademas crear programas que incluya la
actualizacion de catastros de todo el canton Riobamba, toma de lecturas y

facturacion real, etc.
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DIAGRAMA No. 1

Flujo del Proceso de Regulacion de Cuentas

PROCESO DE
REGULACION DE
CUENTAS

{

1.- Conocer el estado real del
predio del cliente.

2.- Verificar las cuentas de los
clientes.

3.-ldentificar si
las cuentas
estan en mora

4.-Verificar si se ha realizado
convenio de pago.

v

5.- Pagado en su totalidad

Fuente: Procesos de Regularizacion de Cuenta.

Elaborado Por: Las Autoras.
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a) Verificacion de lainformacion fisica.

Los responsables de la recuperacion de la cartera vencida tienen la ardua labor de
analizar detenidamente toda la documentacion fisica que otras areas envia para la
regulacion de las cuentas con la existente en el Sistema Comercial de la EP-
EMAPAR, ya que muchas veces la informacion es:

» Errada (ingreso de datos por dos ocasiones).

= Poco coherente (no coincide la informacién fisica con la que muestra el
sistema).

= No esta ingresada en el sistema (falta ingresar la inspeccion verificada en el
predio en el sistema).

» O simplemente falta documentacion (Contratos originales de Agua Potable,
Alcantarillado por doble facturacion, memorandos de peticion, etc).

Si la orden de trabajo, memorandos, oficios y demas documentacién adjunta
indican luego de su revisibn que es necesario proceder con la regulacion de la
cuenta ya sea en cargos (derivacion clandestina, manipulacion de medidor,
reconexion ilegal del servicio de agua, etc.) o abonos de valores (lecturas estimadas,

medidor dafiado, propiedad horizontal, tercera edad, etc.), se la realiza.

En diferentes casos es necesario enviar por diferentes razones la orden de trabajo,
memorandos, oficios y demas documentacion adjunta a otras unidades y/o

departamentos. Entre las mas usuales tenemos:

e Certificacion las lecturas reales que marca el medidor.
e Certificacion de la fecha que instalaron la conexion de Agua Potable y
Alcantarillado.

e Certificacion de la fecha de corte del servicio.
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e Informe del laboratorio de medidores para conocer el estado del medidor, si
esta funcionando bien o esta dafado.

e Cuentas que por no ser normal (casa, departamento), corresponden a otro
departamento regular.

e Cuentas que requieren realizar otra inspeccién ya que los datos existentes no
son los correctos y en otros casos porque simplemente el tramite no compete

a este departamento.

Cuando la orden de trabajo, memorandos, oficios y demas documentacién adjunta
enviada a esta unidad es errada, no esta clara, falta informacibn o no amerita

regular, se devuelve al area que solicitoé la misma.

Todos los reclamos deberan ser presentados por escrito por parte el usuario, se
respondera por la misma via, indicando las razones que generaron un incremento o
disminucién en el valor de la facturacion. En caso de requerir el usuario que se le
atiende personalmente, el asistente sacara del archivo la documentacion
correspondiente, le explica y despeja ciertas dudas que el usuario solicita.

Se debera establecer reglas en lo referente a los motivos que originan la regulacion

(cargos y/o abonos de valores):

* En_cambio de tarifa: Especificar el motivo que conlleva a cambiar la tarifa de

doméstica (casa), comercial (local Comercial) o industrial (Fabrica) y las que

pertenecen el estado como la Municipal, Oficial, Deportivo y Clero.

* En propiedad horizontal: Si en el predio hay mas de dos departamentos, se

podria considerar los mismos para que el costo del consumo disminuya.

* En lecturas estimadas: Cuando las lecturas no son las que realmente marca el

medidor, sino un aproximado que el personal de la empresa estima, por cuanto no
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tiene acceso a la misma, ya sea por casa cerrada, casa deshabitada, medidor se

encuentra dentro del domicilio, etc.

« En_medidor_dafiado: Si se constata luego de su revision que el medidor se

encuentra con algun desfase, remiten a esta unidad un informe sobre el estado del
mismo, para que se proceda con su regulacién de la cuenta a favor del usuario. En
caso de que el medidor haya sido manipulado arbitrariamente por el usuario, se

regula la cuenta en contra del usuario, sancionando la cuenta.

* En casos de prorrateo: Existen cuentas que su consumo mensual es relativo, y

en cierto mes se incrementa el consumo, ya sea por fugas en el predio u otras
razones, la EP-EMAPAR para beneficiar al cliente realiza un prorrateo tomando en
cuenta el promedio mensual de un afo, si ese resultado es menor al (0s) mes (es)
facturado (s) con incremento, se regula la cuenta a beneficio del usuario, en cambio
si el promedio es mayor no se carga valores, se deja la cuenta como esta, el objetivo
del prorrateo es ayudar, mas no perjudicar al cliente.

Pueden existir otros motivos que originan una regulacion de cuenta, como por
ejemplo, consumos atrasados, contratos y tasa de agua y alcantarillado, multas por
derivacién clandestina, medidor o manipulado, reconexion ilegal del servicio de agua

potable, tercera edad, etc.

Analisis General de la Estrategia No. 2:

Dando cumplimiento a esta estrategia los clientes deberan ser informados sobre los

cambios en cuanto a tarifas y servicios de esta forma no ocurrira diversas quejas y

reclamos por falta de informacion.

Politicas:

e Capacitar al personal adecuado que estara encargado de la verificacion fisica de
los tramites.

¢ Informar al cliente de cada regularizacion realizada dentro la empresa.
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ESTRATEGIA No. 3

INGRESO O SUSPENSION POR DEBITO A TRAVES DE BANCOS

El Sistema Bancario que debera implementar la Empresa Publica Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba debe ser muy util, practico
y ofrecer muchas facilidades al cliente que requiera que se le debite
automaticamente el servicio de agua potable a través de bancos. Solo tiene que
llenar los datos que indica el formulario (Convenio de Pago a través de bancos y/o
Suspension del Convenio de Pago a través de bancos), el mismo que requiere
informacion basica del cliente; como por ejemplo, nombre del cuenta correntista,
nombre del banco, niumero de cuenta corriente y/o ahorro, cuenta de agua potable,

fecha, firma del titular de la cuenta, numero de cédula, etc.

Esta informacion debe ser analizada diariamente por el personal encargado de esta
gestién, con la finalidad de constatar que los datos que indica el formulario estén
llenados correctamente por el cliente. Si los datos detallados por el cliente estan
correctos, el analista verifica en el sistema comercial que la cuenta de agua este al
dia con los pagos, de ser asi se ingresa al sistema bancario los datos del cliente que
consta en el Convenio de Pago a través de bancos, para que la préxima facturacion
de consumo de agua sea debitado automaticamente a través del banco solicitado por

el cliente.
Posteriormente se clasifica las facturas por cada banco que mantiene el convenio

con la EP-EMAPAR para que al momento de su distribucién se haga mas facil la

misma.
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DIAGRAMA No. 2
Flujo de Ingreso o Suspension por Débito a través de Bancos

DEBITO A TRAVES
DE BANCOS

T

Cliente

Acepta
debito
bancario

Cumplir con los requisitos

4

Llenar formulario

v

Andlisis por el Personal de la
EP-EMAPAR

v

v

Informacion Completa

\

v

Informacion Incompleta

Ingreso al Sistema Comercial

\

Pago Puntual o Convenio de pago

\

Procesa el Sistema Bancario

Débitos Automaticos

Fuente: Debito a través de Bancos
Elaborado Por: Las Autoras.
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Andlisis General de la Estrategia No. 3:

La aplicacion de dicha estrategia ayudara a la empresa, a brindar un mejor servicio a
sus clientes permitiendo que de manera mas rapida y comoda realicen el pago de la
obligacion puntualmente.

Politicas:

= Acceder al servicio de debito bancario con las instituciones que la empresa
tiene convenio.

» Informar al cliente sobre el servicio del debito bancario a través de camparfias
publicitarias.
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4.1.

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La mision, vision, objetivos,planteadas en la empresa ayudaran a la
consecucién de metas y objetivos institucionales y un posterior crecimiento

institucional.

Al no contar con estratégicas bien establecidas por endedesconocidas por el
personal, no ha permitido que la empresa crezca, dificultando su desarrollo y

progreso.

A través de la realizacion del diagnéstico FODA,se logro identificar las variables
que apoyan y aquellas que se consideran negativas para la consecucién normal
de los objetivos de la empresa, esto a través del analisis interno y externo, lo

gue servira para la toma de acciones correctivas.

Se evidencia la falta de eficiencia y efectividad en el desarrollo de lostramites

provocando malestar en los usuarios.

El problema de la empresa es la falta de Estrategias de Cobro y Saneamiento de
Cartera Vencida, la misma que ha ido generando la acumulacion de valores por

cobrar en cuanto a la cartera.
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La empresa no cuenta con el personal suficiente destinado a la recuperacion de
cartera, lo cual se convierte en una debilidad no solo para el departamento

Financiero sino para toda la empresa en si.

La empresa no aplica campafias publicitarias, lo que implica que el usuario no

tenga conocimiento sobre los beneficios de sus pagos puntuales.

Utilizar un mecanismo de educacion y cultura, para que los usuarios sientan la
responsabilidad que tienen de cancelar sus deudas y lo importante que es tener

diariamente el servicio de agua potable y alcantarillado.

La EP-EMAPAR, en su busqueda de consolidarse como una Empresa
reconocida por brindar servicios de calidad dentro de la ciudadania Riobambefia,
debera poner principal atencion en el abastecimiento ininterrumpido del liquido

vital, con tarifas justas y buen servicio.
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4.2. RECOMENDACIONES

1. Es importante para la empresa tomar como punto de partida el diagndstico y la
mision, quemediante objetivos guien al cumplimiento de la vision a cabalidad

yen el periodo determinado.

2. Aplicar y dar a conocer las estratégicas propuestas en la actual investigacion,
lo cual permitirh a la EP-EMAPAR contar con un documento que les guia y

oriente sus acciones.

3. Se debe utilizar el andlisis FODA, ya que esto ayudaria a lograr mayor eficiencia
y efectividad en la prestacion de servicios dela empresa, ademas de tener una

idea clara de dénde quiere llegar la institucion.

4. Establecer una cultura de procesos, planificado a corto plazo el levantamiento
detodos los procesos que se realicen en la organizacion, con el fin de determinar
sueficiencia, costos y tiempos y con ello implementar las mejoras que

seannecesarias.

5. Poner en préctica la implementacion de estrategias de cobro y saneamiento de
cartera vencida a la Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Riobamba,las mismas que contribuirdn a mejorar la gestion
econdbmica y financiera de la entidad en la toma de decisiones para la
recuperacion de la morosidad existente en la empresa, y cumplir con los

objetivos propuestos.

6. Contratar el personal necesario que se dedique Unicamente a la recuperacion de

la cartera de la empresa y reducir el indice de la misma.

117



La Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Riobamba para recuperar la cartera vencida, deberia analizar la posibilidad de
eduacar a los clientes a cancelar sus deudas dentro de los plazos establecidos,

a través de campafias publicitarias (medio escrito, television, radio).

Tomar en consideracion las tecnicas planteadas en el control de la morosidad
para llegar al cliente y saber la verdadera situacion del no pago de sus planillas y

buscar soluciones.

La implementacion de estrategias propuestas en la presente tesis, junto a
uncumplimiento adecuado de los servicios brindados por la EP-EMAPAR,
debera serpoyado con recursos financieros tanto del gobierno como
institucionesprivadas y el mejoramiento continuo que como politica debera tener
la empresa,hard que se consolide una imagen positiva en toda la ciudadania

riobambenia.
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RESUMEN

La presente tesis propone la implementacién de estrategias de cobro y saneamiento
de cartera Vencida a la Empresa Puablica Empresa Publica Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba con el propdsito de mejorar la gestion

econdémica y financiera de la entidad en el periodo 2012-2014.

La propuesta establece estrategias para disminuir y sanear la cartera vencida en la
empresa las mismas que constan de un conjunto de actividades a desarrollarse en el
departamento financiero bajo el compromiso, responsabilidad, gestion de recursos, y

mejora de la entidad.

Estas estrategias permitirAn optimizar las actividades y desempefio del personal,
ademas la confiabilidad en las actividades que se realizan dentro del departamento

financiero.

Para la implementaciéon de las estrategias de cobro y saneamiento de cartera
vencida, primero se realizo un diagnostico situacional en el departamento financiero,
la propuesta la que inicio con un analisis financiero siguiendo con la planeacién de
las diferentes estrategias las mismas que contienen diferentes politicas
preestablecidas para el cumplimiento de estas, finalizando con las conclusiones y

recomendaciones.

Es necesario dar cumplimiento a las estrategias que se han propuesto en la presente

investigacién para el logro de los objetivos y metas de la institucion.
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SUMMARY

This thesis proposes the implementation of Collection Strategies and Expired Loan
Sanitation to the Public Company Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Riobamba in order to improve the economical and financial

management of the entity in the period 2012-2014.

The proposal sets out strategies to reduce and restructure expired loans in the
company, which consist of a set of activities to be developed in the financial
department under the commitment, responsibility, resource management and

improvement of the organization.

These strategies will optimize the activities and staff performance, and the reliability in

the activities which are performed inside the financial department.

For the implementation of Collection Strategies and Expired Loan Sanitation, first a
situational diagnostic was performed in the financial department, the proposal started
with a financial analysis , next with the planning of different strategies, which have
different preset policies to their fulfill, ending with the conclusions and

recommendations.

It is necessary to implement the strategies proposed in this research to achieve the

objectives and goals of the institution.
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ANEXOS



ANEXO N°1

EL REGLAMENTO DE RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA Y DEL
EJERCICIO DE LA JURISDICCION COACTIVA PARA EL COBRO DE
VALORES ADEUDADOS A LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ACANTARILLADO DE RIOBAMBA
“EP-EMAPAR”

CAPITULO |

Art.1.- OBJETO.- El presente Reglamento estatuye principalmente establecer
normas que aseguren la correcta aplicacion de la Jurisdiccion Coactiva de la
Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Riobamba “‘EP-EMAPAR” y demas normas secundarias referentes a tal

procedimiento.

Art.2.- AMBITO.- La EP-EMAPAR realizard la accién coactiva para hacer
efectivo el cobro de los valores adeudados por sus clientes y/o usuarios, la
ejercera con sujecion a la Disposicion General Cuarta Ley Organica de
Empresa Publicas y de conformidad con lo dispuesto en el art.941 del Cédigo

de Procedimiento Civil.

Art.3.- COMPETENCIA.- La competencia privativa en la accion coactiva,
sera ejercida por él o la TESORER/A DE LA EP-EMAPAR, en su calidad de
Juez delegado de Juzgado de Coactivas y/o funcionario autorizado, para
recaudar las obligaciones pendientes de cobro.

Art.4.- DE LAS OBLIGACIONES. Del Juez o Jueza Delegado (a) del Juzgado

de Coactivas de Oficio o por intermedio de su Secretario Abogado, iniciara el

124



proceso legal correspondiente a los usuarios que tiene obligaciones
pendientes de pago a la EP-EMAPAR.

CAPITULO I

DE LA FASE EXTRAJUDIAL

Art.5.- ETAPA EXTRAJUDICIAL.- Comprende desde la notificacién del
vencimiento de las obligaciones hasta antes de dictar el auto pago

La Direccion de Comercializacion y los funcionarios de Cartera Vencida
dispondra la suspension del servicio otorgado por la Empresa, notificando al
usuario deudor de conformidad con lo dispuesto en el articulo 106 de Cdédigo
Tributario.

Art.6.- PARA EL PLAZO VENCIDO.- Se tomara en cuenta al tenor de lo
provisto en los articulos 24 y 25 del “Reglamento de Servicios que Presta la
EP-EMAPAR”.

Art.7.- FORMAS DE NOTIFICACION.- Las notificaciones del vencimiento de
la obligacion se efectuara a través de los funcionarios de Cartera Vencida:
cumplimiento lo que se determina en los articulos 106y 107 del Cdédigo

Tributario.
Art.8.- PROCEDIMIENTO.- Incumplido los plazos establecidos en lo previsto

en los articulos 24 y 25 del “Reglamento de Servicios que presta la EP-

EMPAR” y ademas se faculta las siguientes actividades:
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a) La Direccién de Comercializacién emitird el listado de usuarios morosos
calificados para la accion coactiva e inspeccionara la veracidad de los
datos actualizados del usuario a ser Coactivado.

b) La Direccidn Financiera realizara el tirulo de crédito legalizado por el
Director de Comercializacion y Director Financiero; cumpliendo lo que se
determina en el Capitulo V del Procedimiento Administrativo de Ejecucién
que senala:’Requisitos.- Los titulos de crédito reuniran los siguientes

requisitos:

1. Designacion de la administracion tributario y departamento que lo
emita:

2. Nombre y apellidos o razon social y nUmero de registro, en su caso,

que identifique al deudor tributario y su direccién de ser conocida:

Lugar y fecha de emisiéon y numero que le corresponda;

Concepto por el que se emita con expresion de su antecedentes;

Valor de la obligacién que presente o de la diferencia exigible;

2

La fecha desde la cual se cobraran intereses, si estos se causaren;
Ys
7. Firma autdgrafa del funcionario o funcionarios que lo autoricen o
emitan.

c) Cumplidos todos estos procesos administrativos, La Direccién Financiera
remitird al Juzgado de Coactivas; los titulos de crédito con sus respectivas
actas entrega recepcion.

d) Previo a que se inicie la accion coactiva con el proceso extrajudicial, en
coordinacion con los funcionarios de Cartera Vencida, se podra enviar las
notificaciones y autorizar la suspension del servicio con tapdn, corte

especial en la vereda y retiro de medidor segun sea el caso.

Art.9.-FALTA DE COMPARECENCIA.- De no comparecer el deudor al llamado

hecho mediante la notificacion en un plazo de 48 horas se iniciara el proceso legal.
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Art.10.-COMPARECENCIA Y PAGO.- En caso de que los deudores notificados
cancelen la obligacion seran sujetos unicamente al cobro del monto adecuado mas
intereses de mora, gastos administrativos e intereses normales.
Art.11.-COMPARECENCIA E IMPOSIBILIDAD DE PAGO INMEDIATO.- En caso de
gue los deudores comparezcan y manifiesten la imposibilidad de cancelar la deuda, a
Direccion Comercial de la EP-EMAPAR dispondra que el interesado pague en ocho
dias la cantidad ofrecida de contado y concedera el plazo de hasta seis meses, para
el pago de la diferencia en los dividendos periddicos que sefialen.
Art.12.-INCUMPLIMIENTO DEL CONVENIO DE PAGO.- En el caso de que el
deudor incurriere en mora de una de las cuotas previstas y otorgadas como facilidad
de pago, se notificara al Juez o Jueza Delegado (a) del Juzgado de Coactivas quien
dispondra las acciones necesarias para el cobro inmediato a través del

procedimiento coactivo.

CAPITULO Il
DE LA ACCION COACTIVA
Art.13.-EJERCICIO DE LA JURISDICCION COACTIVA.- La jurisdiccion y accion
coactiva sera ejercida por el TESORERO/A DE LA EP-EMAPAR, adquiriendo esta la
calidad de Juez o Jueza del Juzgado de Coactivas, en su calidad de funcionario
autorizado por la Ley para recaudar las obligaciones y valores adeudados, como
también de delegacién en calidad de Juez de Coactiva bajo su responsabilidad,
organizara el Juez de coactivas.
Art.14.-FACULTAD DEL JUEZ DE COACTIVAS.- De conformidad con lo que
establece el Codigo de Procedimiento Civil y para el cumplimiento de su funcion, el
TESORERO/A DE LA EP-EMAPAR de conformidad a lo establecido ene le art. 942
del Codigo de Procedimiento Civil, tendra las siguientes facultades.
a) Dictar el auto de pago ordenado que el deudor, sus garantes o0 ambos paguen
la deuda o demitan bienes dentro de tres dias, contados desde el siguiente de
la notificacion.

b) Ordenar las medidas cautelares cuando lo estime necesario.
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f)

g)

h)

)

K)

)

Ejecutar las garantias otorgados a favor de la EP-EMAPAR por los deudores,
cuando se ha incumplido la obligacion con ellas garantizadas.

Designar al Secretario, Abogado y demas funcionarios necesarios para el
desarrollo del proceso conforme al presente Reglamento.

Suspender el procedimiento en los casos establecidos en el Codigo de
Procedimiento Civil y normas supletorios.

Disponer la cancelacion de las medidas cautelares y embargos ordenados con
anterioridad, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 956 del Cdédigo de
Procedimiento Civil, previa notificacién al Juez que dispuso la préactica de
estas medidas.

Requerir a as personas naturales y sociedades en general, publicas o
privadas, informacién relativa a los deudores, bajo responsabilidad del
requerido.

Declarar de oficio o0 a peticion de parte, la nulidad de los actos del
procedimiento coactivo, de acuerdo a los establecido en el Art. 349 del Cddigo
de Procedimiento Civil que se estuvieren tramitando excepciones en 0s
términos del articulo 968 y siguientes del mismo cadigo.

Reiniciar o continuar segun el caso, el juicio coactivo, cuando sus actos
procesales hayan sido declarados nulos de conformidad con el literal anterior.
Salvar mediante providencia los errores tipograficos o de calculo en que se
hubiere incurrido, siempre que estos no afecten a validez del juicio coactivo.
No admitir escritos que entorpezcan o dilaten el juicio coactivo, bajo su
responsabilidad.

Implementar formas y procesos de cobro a los deudores del EP-EMAPAR.

m) Los depositarios judiciales, designados libremente por el Juez o Jueza del

n)

Juzgado de Coactivas, tendran las facultades, responsabilidades vy
obligaciones que la Ley concede.

Las demas establecidas legalmente.
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Art. 15.- PROVIDENCIAS DEL JUEZ O JUEZA DE JUZGADO DE COACTIVAS.-
Las providencias que emite el actuario como el Juez o Jueza del Juzgado de
Coactivas, seran motivados segun las normas pertinentes y contendran los
siguientes datos.
a) El encabezado, que comprende,
e Juzgado de Coactivas de la EP*EMAPAR.
e Numero de juicio coactivo.
e Nombre o razén social del deudor y del tercero, segun corresponda,
asi como su numero de cedula de ciudadania.
e Domicilio del Deudor y/o tercero de ser el caso.
b) Lugar y fecha de emisién de la Providencia.
c) Los fundamentos que la sustentan
d) Expresion claray precisa de los que se decide y ordena.
e) De ser necesario, el nombre de la persona que tiene que cumplir con el
mandato contenido en la Providencia, asi como el plazo para su cumplimiento
f) Firma del actuario

g) Firma del secretario designado.

Art. 16.- SECRETARIO.- El Juez o Jueza del Juzgado de Coactivas, nombrara a;
Secretario Abogado Titular responsable de; Juicio Coactivo y de ser el caso a un
secretario Ad-Hoc.
Art. 17.- FACULTADES DEL SECRETARIO.- De conformidad a lo que se establece
el Cddigo de Procedimiento Civil y normas supletorios, para el cumplimiento de su
funcién, el secretario tendra las siguientes facultades.
a) Tramitar y custodiar el ejercicio coactivo a su cargo.
b) Sera responsable del Juicio Coactivo, cuidando que se lleve de acuerdo a la
normativa legal, iniciando desde la calificacion de los titulos de crédito para
continuar con las citaciones del auto de pago siendo vigilante permanente de

toda la sustentacion de la causa, para cuyo efecto debera llevar el control de
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juicio, mediante los mecanismos establecidos en el Juzgado de Coactivas, el
seguimiento y evaluacién del mismo.

c) Elaborar los diferentes documentos que sean necesarios para el impulso del
Juicio Coactivo.

d) Realizara las diligencias ordenadas por el Juez o Jueza del Juzgado de
Coactivas.

e) Mantener en un archivo el expediente de cada uno de los usuarios e coactivas
ordenado y actualizados hasta el cobro del valor total del titulo de crédito.

f) Citar y notificar el auto de pago y sus providencias en coordinacion con los
funcionarios de Cratera Vencida.

g) Suscribir las notificaciones, actas de embargo y demas documentos que lo
ameriten;

h) Emitir los informes pertinentes, que sean solicitados.

i) Verificar la identificacion del Coactivado, en el caso de Entidades Publicas,
empresas o sociedades se verificara ante el organismo correspondiente de
legitimidad del Representante Legal que respaldara con el documento
respectivo.

J) Colaborar en todas las acciones legales con la finalidad de ejecutar el cobro
de la deuda incluyendo trabajos de campo determinado segun los sectores a
ser visitados diariamente.

k) Dara fe de los actos en los que intervienen en el ejercicio de sus funciones.

[) Cumplir con los principios de celeridad y eficacia procesal.

m) Informar al Juez o Jueza del Juzgado de Coactivas, periédicamente o cuando
sea requerido sobre el estado y el avance de proceso, asi como las gestiones
realizadas dentro del mismo.

n) Las demas previstas en la Ley y en el presente reglamento.

Art. 18.- DE LOS AUXILIARES DEL PROCESO.- Dentro de la ejecucion coactiva,
cuando sean necesarios de acuerdo a los que dispone el articulo 965 del

Cddigo de Procedimiento, se nombraran como auxiliares en el proceso,
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Peritos. Alguacil y Depositario Judiciales, Secretario. Peones Gasfiteros
quienes cumpliran las funciones detalladas en presente Reglamento.
De igual, el Juez o Jueza del Juzgado de Coactivas, establecera los requisitos que
deberan cumplir los peritos, interventores y todas aquellas personas que sin ser
funcionarios del mismo, deban ser designados para intervenir en la ejecucion
coactiva.
Art. 19.- DE ALGUACIL.-Es el responsable de llevar a cabo el embargo o secuestro
de bienes ordenados por Juez del Juzgado de Coactivas, sera nombrado por el Juez
0 Jueza de Coactiva, siendo su actividad la siguiente:
e Sentara razén pormenorizada de la diligencia de embargo
e Tendra la obligacion de suscribir el acta de embargo o secuestro respectivo,
conjuntamente con el depositario en la que constara el detalle de los bienes

embargados o secuestrados.

Art. 20.- DEL DEPOSITARIO Y SUS DEBERES.- Es la persona natural designada
por el Juez o Jueza del Juzgado de Coactivas para las custodia de los bienes
embargados o secuestrados hasta la adjudicacion de los bienes rematados o hasta
la cancelacién del embargo, en los casos que proceda, el Juez o Jueza de Coactiva
puede designar como Depositario Judicial al personal de la EP-EMAPAR o, podra
designar de entre aquellos elegidos por el Consejo de la Judicatura:
Son deberes del Depositario:
a) Transportar los bienes del lugar del embargo o secuestro de ser el caso.
b) Mantener un lugar de depoésito adecuado para el debido cuidado y
conservacion de los bienes embargados o secuestrados,
c) Custodiar los bienes con diligencia, debiendo responder hasta por la culpa
leve en la administracion de los bienes.
d) Informar de inmediato al Juez o Jueza del Juzgado de Coactivas sobre

cualquier novedad que se detecte en la Custodia de los bienes.
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e) Suscribir la correspondiente acta de entrega de los bienes custodiadas
conjuntamente con el adjudicatario del remate o al Coactivado segun el
caso.

f)  Solicitar una poliza de seguro, contra robo o incentivo y demas sucesos de
fuerza mayor o caso fortuito que puedan afectar a los bienes si fuera del

caso.

Art. 21.- DEL AUXILIO DE A FUERZA PUBLICA.- Las autoridades civiles y militares
esta obligadas a presentar los auxilios necesarios para dar cumplimiento al ejercicio

de la jurisdiccién coactiva.

Art. 22.-COSTAS DE EJECUCION.- El valor de las costas de ejecucion seran los
liquidados con sus respectivos respaldos de gastos dentro de proceso y que se
entienden incluidos los gastos administrativos, certificaciones, publicaciones y

cualquier otro en el que se hubiere incurrido dentro del juicio coactivo.

Art. 23.-DE LA CANCELACION.- La cancelacion de los valores adecuados a la EP-
EMAPAR, deberan realizarse mediante pago en los puntos de recaudacion del
Edificio Matriz ubicado en la Avenida Juan Feliz Proafio y Londres.

El Juez delegado del Juzgado de Coactivas, dispondra el archivo del proceso, una
vez que el Secretario siente razén correspondiente que se ha efectuado el pago por
parte del deudor, el mismo que incluira el capital y costas procesales.

CAPITULO I

SOLEMNIDAD DEL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION
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Art. 24.- SOLEMNIDADES SUSTANCIALES.- Para poder iniciar el procedimiento de
ejecucion y de acuerdo a lo que dispone el articulo 966 del Cédigo de Procedimiento
Civil, y 2010del Codigo Tributario son solemnidades sustanciales las siguientes:

a) La calidad de empleado Tesorero/a en el que ejercita la coactiva.

b) Legitimidad de personeria de deudor o fiado

c) Aparejar la coactiva con el titulo de crédito y la orden de cobro.

d) Que la obligacion sea liquida, determinada y de plazo vencido.

e) Citacion al deudor o al garante, del auto de pago o del ordena la liquidacion,

eén su caso.

CAPITULO IV
DEL AUTO DE PAGO

Art. 25.- AUTO DE PAGO.- El juicio coactivo de ejecucion se inicia con la emision
del Auto de Pago, que debera ser suscrito por el Juez o Jueza del Juzgado de
Coactivas y el (la) Secretario (a) cuando este haya sido designado y contendra un
mandato para que el deudor, su fiador, sus herederos de ser del caso, sus garantes
o ambos cancelen la obligacion o dimitan bienes suficientes para cubrirla, dentro de
tres dias, bajo apercibimiento de embargarse bienes equivalentes a la deuda y

costas de ejecucion.

Art. 26.- REQUISITOS DE AUTO DE PAGO.- El Auto de Pago de Juicio Coactivo
debera contener los siguientes datos:

a) Identificacion del Juzgado de Coactivas de la EP-EMAPAR.

b) Lugar y fecha de emisién

c) El numero de juicio coactivo.

d) Nombre del juez o Jueza del Juzgado de Coactivas y mencion del acto

administrativo que lo designa como tal.
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e) Identificacion del deudor o deudores.

f) Identificacién del Fundamento de la deuda y el concepto de la misma.
g) La cuantia de la deuda.

h) Firma del Secretario (a) Abogado (a) titular.

i) Designacion del alguacil y depositario Judicial cuando fuere necesario.

Art. 26.-CITACION DEL AUTO DE PAGO.- El Secretario (a) Abogado (a) citara al
deudor, deudores y/o garantes con copia certificada del auto de pago o mediante
oficio que contendra la trascripcion literal del auto de pago asi como la firma y sello
del Secretario(a) Abogado (a). Las formas de citacion seran aquellas a que se refiere
el articulo 76 y 77 del Cédigo Procedimiento Civil.

e En persona

e Por boletas dejadas en el domicilio de deudor.

e La citacion por la prensa procedera en el caso de herederos o personas

naturales cuya individualidad o residencia sea dificil de determinar.

En el expediente se deber& dejar constancia de las citaciones.

Art. 28.-DE LA NOTIFICACION.- La notificacion de las providencias y demas actos
procesales se realizardn en el domicilio especial que el deudor fijare para el efecto.
Para fines de este reglamento se entenderd como domicilio especial la casilla judicial
gue debera sefalarse dentro de la respectiva jurisdiccion territorial.

La falta de fijacion de domicilio especial en los términos de este articulo, provocara
que no sea necesaria la notificacién de las providencias y demas actos procesales
posteriores.

Las Providencias de mero tramite, de acuerdo a los dispuesto en el Cdédigo de
Procedimiento Civil, en lo que fuere aplicable, podran ser notificados mediante
constancia administrativa, sobre todo cuando estén referidas Unicamente a la

acumulacion o separacion de expedientes, asi como al avocamiento del proceso.
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Art. 29.-DE LA NULIDAD DEL PROCESO.- El Juez o Jueza de Juzgado de
Coactivas en el @mbito de sus competencias especificas tendra la potestad de

determinar la declaratorio de nulidad del proceso en los siguientes casos:

a)
b)

c)

d)

Por haber violado solemnidades sustanciales;
Por pruebas obtenidas o actuadas con violacion de la constitucion o la Ley, no
tendran validez alguna y careceran de eficacia probatoria;
Falta de derecho a la defensa con inclusion a las normas del debido proceso
segun lo establece el articulo 76 de la constitucion de la Republica: y ,
Se observara tacitamente en lo referente a los titulos de propiedad cuando ha
dejado de ser titular de dominio procedera la declaratorio de nulidad por falta
de ilegitimidad de personeria, quien justificara con copia certificada del titulo
de transferencia de dominio y anexando documentos solicitados en el que se
comprobara que no tiene derecho a comparecer a juicio.
La declaracion de nulidad se efectuara a peticion de parte, mediante Auto
debidamente fundamentado o motivado enunciado Normas o Principios
Juridicos.

DE LA MEDIDAS CAUTELARES

Art. 30. MEDIDAS CAUTELARES.- De conformidad con lo dispuesto en el Cadigo

de Procedimiento Civil, las medidas cautelares que pueden aplicarse son las

siguientes:

a) Embargo de bienes inmuebles o muebles.

b) Retencion de créditos del deudor o garante.

c)

Arraigo o la Prohibicion de Ausentarse.

d) Secuestro de bienes.

e) Prohibiciéon de Enajenar bienes.

El Juez o Jueza del Juzgado de Coactivas podra ordenar una o mas de las

medidas enumeradas en el presente articulo.
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Art. 31 APLICACION DE LAS MEDIDAS CAUTELARES.- Las medidas cautelares
que se adopten deberan ordenarse bajo criterios de racionalidad y proporcionalidad
con respecto al monto total adeudado al momento en que se ordenaron dichas
medidas, prefiriendo aquellas que permitan garantizar de mejor forma el pago de la
deuda.

Para efecto de garantizar la deuda mediante las medidas cautelares, la empresa
cobrara un rubro adicional para gastos administrativos, entendiéndose por monto
total adeudado, el capital agregado en un 10% de intereses generados hasta el
momento en que se ordenen dichas medidas y costos de ejecucion.

Podra aplicarse medidas cautelares concurrentes, sin embargo, si las medidas
aplicadas, superan en demasia el monto necesario para asegurar el pago de la
deuda y de los conceptos antes sefalados, por el Juez o Jueza del Juzgado de
Coactivas, de oficio, las reduciré en la parte correspondiente.

Art. 32.- CESACION DE LAS MEDIDAS CAUTELARES.- Cesaran las medidas
cautelares una vez cancelada la deuda, en este sentido el deudor no podréa solicitar

al Tesorero-a la cesacion de las medidas cautelares ordenadas en el juicio coactivo.

CAPITULO
DEL EMBARGO

Art. 33.- DEL AUTO DE EMBARGO.- Si no se pagare la deuda ni se hubieren
emitido bienes para el embargo en el término ordenado en el auto de pago, se
dictara el auto en el que se establecera el embargo de los bienes del deudor.

El Juez o Jueza del Juzgado de Coactivas podra ordenar el embargo de todos los
bienes del deudor o de los bienes individualmente considerados, de acuerdo a la
norma general establecida en este reglamento.

Previo a decretarse el embargo, el Secretario Abogada del proceso certificara que la
obligacion no ha sido cancelada, que no se han propuesto excepciones y el valor de

la deuda hasta la fecha de certificacion.
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Art. 34. BIENES EMBARGABLES.- Son embargables todos los bienes del deudor,
excepto los que la ley determina como inembargables, prefiriéndose en su orden, los
siguientes:
a) Dinero, titulos de acciones y valores fiduciarios.
b) Bienes dados en prenda o hipoteca, o los que fueron materia de la prohibicion,
secuestro o retencion, ordenados en el auto de pago respectivamente.
c) Metales preciosos:
d) Joyas y objeto de arte, frutos o rentas:
e) Créditos o derechos del deudor;
f) Bienes raices, establecimientos o empresas comerciales, industriales o
agricolas.

g) Bienes muebles, entre ellos los que comercialice el deudor.

Art. 35. BIENES INEMBARGABLES.- Son bienes inembargables los estipulados en
el articulo 1661 del Cadigo Civil.

Art.36. DIMISION DE BIENES PARA EL EMBARGO.- Citado con el auto de pago, el
deudor puede pagar o dimitir bienes para el embargo, en este ultimo caso escogera,
a su juicio, los bienes que desee dimitir.

Una vez aceptada la dimision de bienes, por el Juez delegado del Juzgado de
Coactivas dispondrd su embargo y se continuard con el trdmite previsto en este
capitulo.

Si el Juez delegado del Juzgado de Coactivas considera que el valor de los bienes
dimitidos no alcanza a cubrir el monto total de la deuda, o si la dimision fuere

maliciosa, podra ordenar el embargo de otros bienes de propiedad del deudor.

SECCION 1
PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

Art.37.- EMBARGO DE CREDITOS.- El embargo de créditos se practicara mediante

notificacion de la orden al deudor del Coactivado, para que se abstenga de pagarle a
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su acreedor y lo efectte por el juez delegado del Juzgado de coactivas, para lo cual
se tomaré en cuenta las disposiciones del articulo 454 del Cédigo de Procedimiento
Civil.
ART. 38.- CONTROL DE BIENES EMBARGADOS.- Todos los bienes embargados
por la EP-EMAPAR seran contabilizados en un libro de registro, en donde se haga
constar todas y cada una de las caracteristicas del bien o bienes.
CAPITULO VII

DE LAS TERCERIAS
Art. 39. TERCERIAS.- Dentro del procedimiento de ejecucion, existen las siguientes
tercerias:

a) Terceria Coadyuvante: que es la que presenta el acreedor particular del
Coactivado desde la fecha del embargo hasta antes del remate y que se
fundamenta en titulo suficiente; vy,

b) Terceria Excluyente: Es la que presente quien justifica la propiedad del bien
embargado, desde la fecha del embargo hasta tres dias después de la ultima

publicacién para el remate.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 960 del codigo de procedimiento Civil, una
vez presentada la terceria excluyente, y verificando su procedencia, se suspendera
el juicio coactiva, y dejando copia de él, se remitird al juez ordinario del cantén o
provincia en que ejerce el cargo de juez o jueza del Juzgado de Coactivas sera parte
en este juicio. Pero si tiene bien podra ordenar el embargo de otros bienes del

deudor o garante y continuar el trdmite de coactiva sobre estos bienes.

CAPITULO VI
DEL AVALUO

Art. 40. AVALUO.- Una vez ejecutado el embargo, por el Juez o Jueza del Juzgado
de Coactiva dispondra que se efectie el avalto pericial de los bienes embargados

para efecto de remate que se hara de comformidad con los siguientes articulos.
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Art. 41. DESIGNACION DE PERITOS.- El Juez o Jueza del Jusgado de Coactivas
mediante providencia, designara al perito que se encargard de la valoracién de los
bienes.

En dicha providencia se indicara los bienes a tasar y se fijara un plazo no mayor a 5
dias para la realizacién de la tasacion, salvo casos especiales en los que por la
complejidad, ubicacion o naturaleza del bien se requerira un tiempo mayor.

El Coactivado en un tiempo no mayor a 3 dias, desde la notificacion con la
designacion de los peritos por parte de la Tesorera, podra proponer un perito que
realice el avaluo en los términos establecidos en este articulo.

Para la designacion de los peritos, por el Juez o Jueza del Juzgado de Coactivas
nombrara a una persona que tenga una especializacion en la materia para la cual ha
sido nombrada, asi como también experiencia en el campo sobre el cual se va hacer
esa valoracion.

Art. 42. PRORROGA DEL PLAZO.- El perito podra solicitar al Juez o Jueza del
Juzgado de Coactivas, por escrito, una ampliacion del plazo fijado para la tasacion,
por una sola vez y por igual tiempo al concedido inicialmente. Esta prérroga podra
ser concedida por el Juez o Jueza del Juzgado de Coactivas, cuando la complejidad,
la ubicacion de los bienes o la dificultad de funcion encomendada asi lo justifique.
Art. 43. DEL AVALUO.- El avalu6 contenido en el informe pericial debe reunir los
siguientes requisitos:

a) Detalle de los bienes objeto del avalud.

b) Valor de cada uno de los bienes avaluados.

c) El valor total del avallo.

d) La respectiva suscripcion del informe por parte del perito y del depositario.

e) En cado de tratarse de bienes inmuebles del avalio practicado por el
departamento que corresponda del GAD de la Municipalidad del lugar del bien
indicado.

f) En el caso de titulos de acciones de compaiiias o efectos fiduciarios, el avallio
no podra ser inferior a las cotizaciones respectivas que hubieren en la Bolsa

de Valores, al momento de practicarlos.
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g) Las observaciones que se creyeren necesarias al depositario.

Art. 44.- PERITO DIRIMENTE.- En caso de que los informes periciales contengan
valores distintos, el Juez o Jueza del Juzgado de Coactivas designard un perito
dirimente que presentara su informe en los términos establecidos en los articulos
procedentes: sin embargo de lo cual el Juez o Jueza del Juzgado de coactivas podra
a su arbitrio acogerse a cualquiera de los tres informes o sefialar un valor promedio.
Art. 45.- FALTA DE PRESENTACION DEL INFORME PERICIAL.- Si el perito o
peritos no se presentaren a posesionarse legalmente o no practicaren el peritaje 0 no
emitieren su informe dentro del término que se les hubiere concedido para el objeto,
o si el deudor que sugirio el perito no sefialare el lugar en donde deba notificarse,
caducaran sus nombramientos y por el Juez o Jueza del Juzgado de Coactivas,
procedera a nombrar un nuevo perito.

Los nuevos peritos tendran igual plazo para practicar el avalto.

Art. 46.- HONORARIO DE LOS PERITOS.- El Juez o Jueza del Juzgado de
Coactivas, regulara los honorarios que perciban los peritos por los avallos realizados
para cuyo efecto se establecera una tabla tarifaria que se pondra en vigencia previa

aprobacion el Juez o Jueza del Juzgado de coactivas.

CAPITULO IX
DEL REMATE

Art. 47. MODALIDADES DEL REMATE.- El remate se realizard conforme a lo
sefialado en el articulo 456 y siguientes del Codigo de Procedimiento Civil.
a) El Juez a Jueza del Juzgado de Coactivas fijara dia y hora para el remate, de
los bienes embargados, segun el articulo 456 del Codigo de Procedimiento
Civil.
b) El acto de remate sera dirigido por:
El secretario (a) Abogada designado, cuando se rematen bienes mueble e

inmuebles y se realizara bajo el sistema por escrito.
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El agente de bolsas o corredor de valores, tratAndose del remate de bienes
que tengan cotizacion en el mercado de valores o similares, quien seguira el
procedimiento establecido por las normas que regulen dichas ventas.

c) Los bienes seran rematados en el estado en el estado que se encuentre:
teniendo prioridad el remate de los bienes susceptibles de deteriorarse
rapidamente y los que sean de conservacion excesivamente onerosa.

d) El remate de los bienes inmuebles se efectuara en la sede del Juzgado de
Coactivas correspondiente a la localidad donde se encuentren. Tratandose de
bienes muebles, se efectuara en el lugar donde se encuentren. Tratandose de
bienes muebles, se efectuard en el lugar donde estos se encuentren
depositados.

e) El Juez o Jueza del Juzgado de Coactivas, podra suspender el remate de los
bienes, antes de comenzar el acto de remate, si se cancela la totalidad de la
deuda actualizada mas los costos y gastos, procediendo levantar las medidas
aplicadas.

f) El remate de los bienes embargados podra efectuarse por lotes separados y/o

en forma conjunta, a criterio el Juez o Jueza del Juzgado de Coactivas.

Art. 49.- POSTERGACION DEL REMATE.- Si por algin motivo, no pudiere
verificarse el remate en el dia sefialado, el Juez o Jueza de Coactivas designara
nuevo dia y hora, disponiendo que se publiquen los avisos correspondientes.

Si la suspension hubiere ocurrido el mismo dia del remate, las propuestas que ya se
hubiere presentado se conservaran para que se las considere junto con la demas
que se presenten después.

La postergacion del remate, se anunciara mediante la colocacion de carteles en los
lugares en donde fueron ubicados los avisos de remate y solo procedera hasta antes
de iniciado el acto de remate.

Art. 50.- REMATE DE BIENES MUEBLES PERECIBLES.- Cuando se trata de

bienes muebles perecibles para el proceso del remate, se aplicara el principio de

141



celeridad, para tal efecto se determinara el avalu6 de los bienes, establecido el
monto se procedera inmediatamente a la venta publica subasta, al mejor postor.
Art. 51. POSTORES.- No pueden ser postores en el remate, por si mismos o0 a
traves de terceros:
a) El deudor
b) Los funcionarios o empleados de la EP-EMAPAR, sus cényuges y familiares
en segundo grado de afinidad y cuarto grado de consanguineidad.
c) Los peritos que hayan intervenido en el procedimiento.
d) Los abogados y procuradores, cényuges y parientes en los mismos grados
sefalados.
e) Cualquier persona que haya intervenido en el procedimiento salvo los

terceristas coadyuvantes.

Art. 52. COMVOCATORIA.- El aviso mediante el cual se anunciara el remate debera
consignar lo siguiente:

a) Lugar, fechay horas de la exhibicién:

b) Lugar, fecha y hora del remate;

c) Juzgado de coactivas de la EP- EMAPAR

d) Firma del secretario

e) Numero de expediente

f) Valor de avalud y el precio base, salvo el caso de la tercera convocatoria.

g) Bien o bienes a rematar con su descripcion y caracteristicas:

h) Gravamenes o cargas del bien o bienes: y,

i) Condiciones del remate

Excepcionalmente, por economia en el procedimiento, se podran realizar
publicaciones de avisos colectivos de remate.

El Juez o Jueza de Coactivas, podra sefialar en una misma convocatoria, diversas
fechas de remate atendiendo al tipo de bien, cuando la naturaleza de los mismos lo

amerite;
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Art. 53.-PUBLICACION DE REMATE.-La convocatoria a remate una vez
determinado el valor de los bienes embargados, serd publicado por tres veces, en
semanas distintas por la prensa en uno de los diarios de mayor circulacion, ya sea
local o nacional, en la forma prevista en el articulo 456 del Cédigo de Procedimiento
Civil, asi como mediante colocacion de carteles en el local de remate o en el
inmueble a rematar. Sin perjuicio de lo anterior, podran emplearse otros medios que
se aseguren la difusion del remate.

La EP-EMAPAR, podra disponer, ademas, la publicacion de los avisos en los medios
de comunicacién que se considere pertinentes. La publicidad del remate puede
omitirse cuando se remate bienes cotizados en la bolsa.

Art. 54.-MONTO DE LAS POSTURAS.- En la primera convocatoria no se admitiran
posturas por un valor inferior de las dos terceras del evalué de bien a rematarse.
Para la segunda convocatoria el minimo sera a mitad del evalud.

Art. 55.-DEVOLUCION DEL VALOR CONSIGNADO.- El valor consignado con las
posturas serd devuelto a los oferentes cuyas propuestas no hubieran sido
aceptables, una vez que se haya resuelto la adjudicacion al mejor postor oferente y
este haya consignado el valor ofrecido de contado.

Art. 56.-NULIDAD DEL REMATE.- La nulidad del remate sélo podra ser deducida y
el Juez o Jueza de Coactivas, respondera por dafios y perjuicios en los siguientes
casos:

a) Si se verifica en dia feriado o en otro que no fuese el sefialado por el Juez;

b) Si no se hubieran publicado los avisos que hagan saber al publico el
seflalamiento del dia para el remate, la cosa que va hacer rematada, y el
precio del avaluo; vy,

c) Si se hubieren admitido posturas presentadas antes d las dos o después de
las seis de la tarde del dia sefialado para el remate.

Art. 57.-CONVOCATORIA A NUEVO REMATE.- Si en la primera convocatoria no se

presenta postores o cuando las posturas presentadas no fuera admisibles se
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convocara a una segunda que cumplira con los mismos requerimientos exigidos en
el articulo 53 de este Reglamentos.

Art. 58.-REMANENTE DEL REMATE.- El remanente que se origine después de
rematados los bienes embargados sera entregado al deudor entendiéndose por
remanente el saldo resultante luego de imputar la deuda, incluido los gastos y costas,
al monto obtenido del remate.

CAPITULO X
DE LA SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION

Art. 59.- SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION.-El Juez o Jueza
del Juzgado de Coactivas, suspendera mediante providencia, el procedimiento de
ejecucion cuando se presente alguna de las causales siguientes:
a) La presentacion del escrito de excepciones en los términos del Art.968 del
codigo del procedimiento civil.
b) La presentacion de la Terceria Excluyente debidamente sustentada, salvo que
el recaudador prefiera embargar otros bienes.
c) Cuando el Coactivado no haya sido localizado y se haya comprobado la no

existencia de bienes de su propiedad.

Se entendera que el deudor no ha sido localizado una vez que se ha cumplido con el
siguiente:

e Que el secretario(a) Abogada, hubiere sentado a razén de no haber sido
posible la citacion al contribuyente en persona o por boletas en el domicilio
sefalado.

e Que se haya realizado la citacion por la prensa de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 82 de Cédigo de Procedimiento Civil.

d) La presentacion de la demanda de insolvencia del deudor, que tendra lugar una

vez que hayan sido agotados los tramites necesarios para la verificacion de la

144



existencia de bienes y derechos de propiedad del deudor, y se compruebe que este
no posee bien alguno dentro del domicilio o en el lugar donde se haya producido el

hecho generador de la deuda.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

UNICA.- los procedimientos de ejecucion que se encuentren en tramite y los que se
inicien se adecuaran a lo dispuesto en el presente Reglamento.

Dado en la Ciudad de Riobamba en la sala de Sesiones del Directorio de la Empresa
Pablica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba, en
primera discusion el ocho de marzo de dos mil doco y en segunda discusion el veinte

y siete de abril de dos mil doce.

Lic. Juan Salazar.
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE LA EP-EMAPAR
Provey6o y firmo el decreto que antecede el Licenciado Juan Salazar Loépez.
Presidente del Directorio de la EP- EMAPAR, el dia y hora que se sefiala.
Ing. Carlos Fernando Velarde
GERENTE DE LA EP-EMAPAR
Certifico: Que este reglamento fue elaborado el veinte y siete de abril de dos mil
doce.
En asesoria Juridica de la EP- EMAPAR
Dr. Fausto Andrade Pino
ASESOR JURIDICO DE LA EP- EMAPAR
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ANEXO N° 2

ORDENANZA 001-2010
EL I. CONCEJO CANTONAL DE RIOBAMBA

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba EMAPAR
fue creada mediante Ordenanza No. 010-2004 de 24 de septiembre de 2004,
publicada en el Registro Oficial No. 442 del 14 de octubre 2004;

Que, a la EMAPAR le compete la prestacion de los servicios publicos de agua
potable y alcantarillado a la poblacion del Canton y la conservacion de las cuencas
hidrogréaficas aprovechables;

Que, para cumplir con la demanda de estos servicios se requiere disponer de una
estrategia integral que permita su desarrollo sostenible;

Que, es deber de la Municipalidad garantizar la prestacion de los servicios publicos
de agua potable y alcantarillado para alcanzar el Buen Vivir, previsto en la
Constitucion de la Republica;

Que, de conformidad a la disposicidn transitoria | de la Ley Organica de Empresas
Publicas las empresas municipales existentes, para seguir operando, deben adecuar
su organizacion y funcionamiento a las normas previstas en la mencionada ley, en un
plazo no mayor a 180 dias contados a partir de su expedicion; y,

En uso de las facultades y atribuciones que le confieren los articulos 264 de la
Constitucion de la Republica y 92 y 123 de la Codificacién de la Ley Organica de
Régimen Municipal,

Expide:

LA ORDENANZA DE CREACION DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA EP-
EMAPAR SUSTITUTIVA DE LA ORDENANZA DE CREACION DE LA EMPRESA
EMAPAR.
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SECCION |

DE LA CONSTITUCION, DOMICILIO, DENOMINACION, FINALIDAD, POLITICAS,
FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

Art. 1.- CONSTITUCION Y DOMICILIO.- Constituyese con domicilio en el canton
Riobamba, provincia de Chimborazo, la Empresa Publica Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba EP-EMAPAR, como persona juridica de
derecho publico, con patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria,
financiera, econdmica, administrativa y de gestion; la misma que se rige
principalmente por la Ley Organica de Régimen Municipal, la Ley Organica de
Empresas Publicas, la presente Ordenanza que regula la prestacion de los servicios
publicos de Agua Potable y Alcantarillado, las disposiciones de los Reglamentos
Internos Generales y Especificos que se expidan y demas normas juridicas
aplicables.

De conformidad con el Art. 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas podra
establecer empresas subsidiarias, empresas filiales, agencias o unidades de
negocios.

Art. 2.- RAZON SOCIAL.- La Empresa Publica que se crea por esta Ordenanza se
denominard Empresa Publica - Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Riobamba, cuyas siglas son EP-EMAPAR

Art. 3.- FINES Y OBJETIVOS.- Compete a la Empresa Publica EP-EMAPAR todo lo
relacionado con la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado, de
conformidad con el plan estratégico de desarrollo fisico.

Su objetivo es la prestacion de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado,
para preservar la salud de los habitantes y obtener una rentabilidad social en sus
inversiones.

Es también su objetivo cuidar el entorno ecoldgico, contribuir al mantenimiento y
control de las fuentes hidricas aprovechables del canton Riobamba, asi como
integrar los proyectos de agua potable y alcantarillado dentro de los programas de
saneamiento ambiental, para lo cual regulara la accion de otros entes actuantes en el
suministro.
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Para cumplir con su objetivo, la Empresa se encargara entre otros aspectos, del
desarrollo, operacion y mantenimiento de los sistemas para produccion, distribucion y
comercializacion de agua potable, la recoleccion de aguas lluvias y la conduccién y
tratamiento de aguas servidas.

Podra hacerse cargo de los sistemas de agua potable y alcantarillado de las
cabeceras de las juntas parroquiales rurales, previa solicitud mayoritaria de la
poblacion o de los administradores de las juntas de agua.

Art. 4.- DE LAS POLITICAS

a) Efectuar permanentemente estudios técnico-econdémico-ambientales de
proyectos, para cumplir su finalidad y objetivos;

b) Establecer anualmente el estado de su patrimonio;

c) Definir las tarifas de sus servicios, aplicando conceptos de solidaridad y
sostenibilidad,

d) Participar en los Consejos de las cuencas hidrograficas que hace uso;

e) Capacitar a su personal, mantener equidad remunerativa e incentivar el
cumplimiento de los indicadores de gestion;

f) Innovar los sistemas tecnolégicos de sus procesos;

g) Usar productos ambientalmente aceptables;

h) Exigir el manejo transparente y responsable de los recursos empresariales;

i) Podra otorgar los servicios a otras jurisdicciones, siempre que exista un convenio
de  mancomunidad,

j) Preservar, conservar y mantener el entorno ecoldgico de las fuentes hidricas
aprovechables; vy,

k) Realizar y controlar las descargas de aguas residuales con un manejo técnico-
ambiental y ecologicamente sostenible.

Art. 5.- FUNCIONES Y ATRIBUCIONES.- Las funciones y atribuciones de la EP-
EMAPAR son las siguientes:

- Planificar y gestionar los aspectos de la finalidad empresarial,

- Identificar financiamientos para la ejecucion de proyectos y acciones;

- Implementar, operar y mantener los sistemas de agua potable y alcantarillado
del cantén Riobamba;
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- Aplicar en la gestion empresarial criterios econdmicos, financieros y de
Servicio;

- Desarrollar sistemas de informacion catastral en coordinacion con la
Municipalidad de Riobamba,;

- Supervisar, autorizar Yy/o ejecutar las instalaciones, reconexiones,
ampliaciones, reparaciones y mantenimiento de los sistemas de agua potable
y alcantarillado, requeridas por la demanda del servicio, con sujecién a
disefios y especificaciones técnicas;

- Suscribir acuerdos, convenios o0 contratos, con organismos nacionales e
internacionales en temas concernientes a su gestion;

- Crear las unidades técnicas y administrativas, que se demandaren; y,

- Mantener un sistema adecuado de seguridad industrial.

SECCION I

Art. 6.- DE LA ESTRUCTURA ORGANICA.- Para el cumplimiento de sus
funciones, EP-EMAPAR, observaré el correspondiente organico funcional aprobado
por su Directorio, con los siguientes niveles jerarquicos:

a) Nivel Directivo.- Conformado por el Directorio.

b) Nivel ejecutivo.- Conformado por la Gerencia General.

c) Nivel asesor.- Conformado por Asesoria Juridica y Auditoria Interna.

d) Nivel de apoyo.- Conformado por las Direcciones Administrativa y Financiera;

e) Nivel operativo.- Conformado por las Direcciones: De Ingenieria, Técnica y
Comercial.

Y las demas unidades técnico- administrativas que se contemplaren en los manuales
Orgénico- Funcional y de Procesos.

PARAGRAFO |
DEL DIRECTORIO

Art. 7.- DE SU CONFORMACION.- Se conformara de la siguiente manera:

a) La Alcaldesa o El Alcalde o su delegada o delegado permanente que sera un
funcionario municipal, quien lo presidira;

b) La concejala o el concejal Presidente de la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado;
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¢) Una concejala o un concejal designado por el Concejo Cantonal de Riobamba;

d) Una ciudadana o un ciudadano designado por el Concejo Cantonal de una terna
presentada por el Colegio de Ingenieros Civiles de Chimborazo, de entre sus
miembros; v,

e) La Directora o el Director de Planificacion del Municipio de Riobamba.

Cada miembro del Directorio tendra su respectivo suplente. En el caso de los
miembros detallados en los literales b), ¢) y d), las o los suplentes seran designados
por el Concejo Cantonal. En el caso del literal €) la o el suplente sera la Directora o
el Director de Obras Publicas del Municipio de Riobamba.

Los miembros del Directorio a los que se refieren los literales a) y e) duraran en sus
funciones mientras mantengan su calidad de tales. Los miembros del Directorio a los
gue se refieren los literales b), ¢) y d) se renovaran cada dos afios y en el caso de las
concejalas o los concejales cuando hubieren perdido la calidad de tal.

Para la designacion de los miembros detallados en los literales b) y c¢)
obligatoriamente se observara la equidad de la representacion de las concejalas o
los concejales urbanos y rurales.

La Gerente o el Gerente General actuardn como Secretaria o Secretario del
Directorio, con voz informativa y sin voto.

Art. 8.- DE LAS ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DEL DIRECTORIO.- Son
atribuciones del Directorio las siguientes:

a) Establecer las politicas y metas de la Empresa, en concordancia con las politicas
nacionales, regionales, provinciales o locales formuladas por los 6rganos
competentes y evaluar su cumplimiento;

b) Aprobar los programas anuales y plurianuales de inversidén y reinversion de la
empresa publica de conformidad con el Plan de Desarrollo;

c) Aprobar las politicas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de gestion,
presupuesto anual, estructura organizacional y responsabilidad social corporativa,

d) Aprobar el Presupuesto General de la empresa, disponer el tramite para su
ratificacion por el Concejo Cantonal y, evaluar su ejecucion;

e) Aprobar el Plan Estratégico de la empresa, elaborado y presentado por la
Gerencia General y evaluar su ejecucion;
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f) Aprobar y modificar el Organico Funcional de la Empresa sobre la base del
proyecto presentado por la o el Gerente General;

g) Aprobar y modificar el Reglamento de Funcionamiento del Directorio;

h) Autorizar la contratacion de los créditos o lineas de crédito, asi como las
inversiones que se consideren necesarias para el cumplimiento de los fines y
objetivos empresariales, cuyo monto sera el definido en el Reglamento General de la
Ley Organica de Empresas Publicas y por el Directorio. Las contrataciones de
crédito, lineas de crédito o inversiones inferiores a dicho monto seran autorizadas
directamente por la o el Gerente General de la Empresa;

i) Autorizar la enajenacion de bienes de la empresa de conformidad con la normativa
aplicable desde el monto que establezca el Directorio;

j) Conocer y resolver sobre el Informe Anual de la o el Gerente General, asi como
los estados financieros de la empresa cortados al 31 de diciembre de cada afio;

k) Resolvery aprobar la fusién, escision o liquidacion de la empresa;

[) Nombrar a la o el Gerente General, de una terna propuesta por la Presidenta o
Presidente del Directorio, y sustituirlo;

m) Nombrar a la Asesora Juridica o al Asesor Juridico, de una terna propuesta por la
Presidenta o Presidente del Directorio, y sustituirlo;

n) Aprobar la creacion de filiales o subsidiarias, nombrar sus administradoras o
administradores con base a una terna presentada por la o el Gerente General, y
sustituirlos;

o) Disponer el ejercicio de las acciones legales, segun el caso, en contra de ex
administradores de la Empresa Publica;

p) Conocer y aprobar los planes operativos anuales, proyectos y programas de
accion, vigilando que éstos se ajusten a los planes y proyectos de la Municipalidad y
de otros niveles de gobierno;

q) Aprobar y expedir los reglamentos internos generales o especiales, requeridos
para el desenvolvimiento administrativo de la empresa,

r) Autorizar la celebracion de convenios interinstitucionales de caracter nacional,
empréstitos o contratos que interesen a EP- EMAPAR, con sujeciébn a las
disposiciones legales, la presente Ordenanza y mas reglamentos;

s) Aprobar las tarifas por la prestacion de servicios, sobre la base de los estudios
técnicos que presenten las direcciones respectivas;

t) Presentar al Concejo Municipal informes anuales del estado de EP-EMAPAR,;

u) Reunirse ordinariamente en forma quincenal y extraordinariamente, cuando lo
convoque la Presidenta o el Presidente o soliciten dos de sus miembros; vy,

v) Las demas que le asigne la Ley Organica de Empresas Publicas, su Reglamento,
esta Ordenanza y la reglamentacion interna de la empresa.
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Art. 9.- El Directorio, cuando estimare conveniente, podré solicitar asesoramiento de
organismos o0 personas especializadas en asuntos de caracter técnico y/o
administrativo.

DE LA PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO

Art. 10.- ATRIBUCIONES Y DEBERES.- Son atribuciones y deberes de la
Presidenta o Presidente del Directorio:

a) Convocar y presidir las sesiones del Directorio;

b) Suscribir, conjuntamente con la o el Gerente General — Secretaria/o, las actas,
reglamentos, acuerdos y resoluciones del Directorio;

c) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias, asi como las
resoluciones del Directorio; Y,

d) Las demas que le establezca la Ley, esta Ordenanza y la reglamentacion interna
de la EP-EMAPAR.

Art. 11.- DEL VICEPRESIDENTE DEL DIRECTORIO.- La Vicepresidenta o el
Vicepresidente del Directorio sera elegido de entre los miembros principales del
Directorio y le son aplicables las disposiciones de esta Ordenanza y reglamentacion
interna de la Empresa concernientes a la Presidenta o al Presidente, cuando hiciere
Sus veces.

PARAGRAFO II
DE LA GERENCIA GENERAL

Art. 12.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL GERENTE GENERAL.- Son deberes y
atribuciones de la o del Gerente General como responsable de la administracion y
gestion de la empresa, las siguientes:

a) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la EP-EMAPAR;

b) Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y demas normativa aplicable, incluida
las resoluciones emitidas por el Directorio;

c) Suscribir las alianzas estratégicas aprobadas por el Directorio;

d) Administrar la EP-EMAPAR, velar por su eficiencia empresarial e informar al
Directorio trimestralmente o cuando sea solicitado por éste, sobre los resultados de
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la gestion de aplicacion de las politicas y de los resultados de los planes, proyectos y
presupuestos, en ejecucion o ya ejecutados;

e) Presentar al Directorio las memorias anuales de la EP-EMAPAR vy los estados
financieros;

f) Preparar para conocimiento y aprobacion del Directorio el Plan General de
Negocios, Expansion e Inversion y el Presupuesto General de la EP-EMAPAR;

g) Aprobar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) en los plazos y formas previstos
en la ley.

h) Preparar los proyectos de reglamentos internos y poner en conocimiento del
Directorio para su aprobacion.

1) Iniciar, continuar, desistir y transigir en procesos judiciales y en los procedimientos
alternativos de solucion de conflictos, de conformidad con la ley y los
montos establecidos por el Directorio. La o el Gerente procurard utilizar dichos
procedimientos alternativos antes de iniciar un proceso judicial, en todo lo que sea
materia transigible;

J) Designar a la o al Gerente General Subrogante de entre las directoras o los
directores titulares de la empresa. Para ser designado Gerente General Subrogante
se requerira los mismos requisitos que para ser Gerente General;

k) Resolver sobre la creacién de agencias y unidades de negocio;

[) Designary remover a los administradores de las agencias y unidades de negocios,
de conformidad con la normativa aplicable;

m) Nombrar, contratar y sustituir al talento humano no sefalado en el literal que
antecede, respetando la normativa aplicable;

n) Otorgar poderes especiales para el cumplimiento de las atribuciones de los
administradores de agencias o unidades de negocios; observando para el efecto las
disposiciones de la reglamentacion interna;

0) Adoptar e implementar las decisiones comerciales que permitan la venta de
productos o servicios para atender las necesidades de los usuarios en general y del
mercado, para lo cual podra establecer condiciones comerciales especificas y
estrategias de negocio competitivas;

p) Ejercer la jurisdiccion coactiva en forma directa o a través de su delegado;

g) Actuar como Secretaria o Secretario del Directorio; vy,

r) Las demas que le asigne la Ley, los reglamentos y las normas internas de la EP-
EMAPAR.

Art. 13.- REQUISITOS PARA SER GERENTE GENERAL.- Son requisitos para ser
Gerente General, los siguientes:
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a) Acreditar titulo profesional minimo de tercer nivel expedido por una universidad o
escuela politécnica, legalmente inscrito y/o reconocido por el CONESUP, afin a la
actividad de EP-EMAPAR.

b) Demostrar conocimientos y al menos 5 afios de experiencia profesional,
vinculados a la finalidad de EP-EMAPAR; vy,

c) Dedicacion exclusiva y a tiempo completa a las labores inherentes a su cargo.

Art. 14.- FORMA DE NOMBRAMIENTO.- La o el Gerente General serd nombrado
por el Directorio, de una terna presentada por el Presidente del Directorio. Su
nombramiento sera de libre remocion.

Art. 15.- DEL GERENTE GENERAL SUBROGANTE.- La o el Gerente General
Subrogante reemplazara a la o al Gerente General de la empresa en caso de
ausencia o impedimento temporal de éste ultimo, cumplira los deberes y atribuciones
previstas para el titular mientras dure el reemplazo. Se entenderd por ausencia
temporal aquella que no exceda de los sesenta dias plazo consecutivo.

En caso de ausencia definitiva de la o del Gerente General, sera el Directorio de la
empresa el que designe al titular de conformidad con lo dispuesto en el Art. 8 literal I)
de esta Ordenanza.

PARAGRAFO Il
DE LOS DIRECTORES DEPARTAMENTALES

Art. 16.- ATRIBUCIONES Y DEBERES.- Corresponde a las directoras o a los
directores departamentales de EP-EMAPAR:

a) Asistir obligatoriamente a las sesiones de Directorio.

b) Asesorar al Directorio, Gerencia General y demas érganos administrativos, sobre
asuntos de su competencia; vy,

c) Cumplir y hacer cumplir las funciones, atribuciones y deberes contemplados en
las leyes, ordenanzas y reglamentos internos de EP-EMAPAR.

Art. 17.- DEL NOMBRAMIENTO DE LOS DIRECTORES DEPARTAMENTALES Y
DEL ASESOR JURIDICO.- Las directoras o los directores departamentales vy ellla
Asesor Juridico seran nombrados por el Directorio de una terna presentada por la o
el Gerente General. Sus nombramientos seran de libre remocion.
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Art. 18.- DE LOS REQUISITOS PARA SER DIRECTOR DEPARTAMENTAL.- Para
ser Director Departamental los requisitos son los siguientes:

a) Acreditar titulo profesional minimo de tercer nivel expedido por una universidad o
escuela politécnica, legalmente inscrito y/o reconocido por el CONESUP, afin a la
actividad de la EP-EMAPAR.

b) Demostrar conocimientos y al menos 5 afios de experiencia, vinculados a la
finalidad de EP-EMAPAR; v,

c) Dedicacion exclusiva y a tiempo completa a las labores inherentes a su cargo.

Art. 19.- DE LOS REQUISITOS PARA SER ASESOR JURIDICO.- Para ser Asesora
Juridica o Asesor Juridico los requisitos son los siguientes:

a) Acreditar titulo profesional de cuarto nivel, minimo especialista, en derecho
administrativo o contratacién publica expedido por una universidad o escuela
politécnica, legalmente inscrito y/o reconocido por el CONESUP, afin a la actividad
de la EP-EMAPAR.

b) Demostrar conocimientos y al menos 8 afios de experiencia profesional; y,

c) Dedicacion exclusiva y a tiempo completa a las labores inherentes a su cargo.

Su nombramiento sera de libre remocion.

Art. 20.- DEL AUDITOR INTERNO JEFE.- La maxima autoridad de la Unidad de
Auditoria Interna serd nombrada por el Contralor General del Estado conforme lo
determina el Art. 14 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

SECCION llI
DE LOS BIENES Y PATRIMONIO

Art. 21.- Constituye patrimonio de EP-EMAPAR:

a) Todas las acciones, participaciones, titulos habilitantes, bienes tangibles e
intangibles y demas activos y pasivos que posee la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado EMAPAR, en consecuencia, la Empresa Publica Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba EP-EMAPAR, que se crea
por esta Ordenanza, le subroga en todos los derechos y obligaciones;
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b) Los bienes muebles e inmuebles de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado EMAPAR, que se detallan en el anexo suscrito por la o el Gerente
General y la Directora Financiera o el Director Financiero, quienes se responsabilizan
de la veracidad de los datos consignados, y que forma parte de esta Ordenanza;

c) Los bienes muebles e inmuebles que en el futuro se determinaré son de propiedad
de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarilado EMAPAR, que no
constaren detallados en el anexo descrito en el literal anterior;

d) Los bienes muebles e inmuebles adquiridos con sus propios fondos;

e) Los bienes muebles e inmuebles transferidos por la Municipalidad de Riobamba, el
Gobierno Nacional o cualquier otra institucién publica o privada de conformidad con

las disposiciones legales vigentes;

f) Las herencias, legados y donaciones efectuadas por personas naturales o
juridicas, aceptados con beneficio de inventario;

g) Las rentas o recaudaciones provenientes de la administracion de sus bienes y de
la prestacidn de los servicios de agua potable y alcantarillado;

h) Las asignaciones de las leyes referentes a su finalidad, que beneficien a los
gobiernos auténomos descentralizados;

i) Los fondos provenientes de préstamos nacionales e internacionales, emisiones y
fiducias, que correspondieren a la EP-EMAPAR,;

). Los ingresos recaudados por la aplicacion de la Ordenanza de Contribucion
Especial por Mejoras, relacionados con la finalidad de la EP- EMAPAR,;

k) Cualquier ingreso o renta no especificada, que le corresponda o que fuere
asignado por ley u ordenanza;

). La infraestructura de los sistemas de agua potable y alcantarillado de la ciudad de
Riobamba; vy,
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m). La infraestructura de los sistemas de agua potable y alcantarillado de zonas
urbanas, parroquias rurales y comunidades, que le hubiesen sido entregados para su
administracion, mediante acuerdo con la poblacion.

Art. 22.- La enajenacion, cesion, donacion o usufructo de bienes inmuebles, de
propiedad de la EP-EMAPAR, o la aceptacion de bienes por legados o donaciones, a
partir de la fecha de vigencia de esta Ordenanza, se sujetaran a las disposiciones
legales en vigencia y a la resolucién pertinente del Directorio.

SECCION IV
DE LA JURISDICCION COACTIVA

Art. 23.- De conformidad con lo previsto en la disposicién general cuarta de la Ley
Organica de Empresas Publicas, la EP-EMAPAR goza de jurisdiccidn coactiva para
el cobro de obligaciones tributarias y no tributarias que se le adeuden en los términos
establecidos por ley y la reglamentacion interna de la Empresa.

Art. 24.- DEL CONTROL DE LA GESTION.- Se evaluara anualmente la evolucion
de los indicadores de gestion y el cumplimiento de metas, por parte de un ente
externo.

La involucion de indicadores constituira causal de remocion del Gerente General y/o
directoras o directores departamentales.

Los resultados de la evaluacién de indicadores se pondran en conocimiento de los
usuarios.

Art. 25.- Deroganse todas las normas de igual o menor jerarquia que se opongan a
la presente Ordenanza, de manera especial la Ordenanza No. 010-2004 de 24 de
septiembre de 2004, publicada en el Registro Oficial No. 442 del 14 de octubre 2004
de Creacion de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba
EMAPAR.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA.- En un plazo de seis meses contados a partir de la vigencia de la
presente Ordenanza, la Gerente o el Gerente General, presentard al Directorio los
proyectos de reglamentos relacionados con esta Ordenanza.
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SEGUNDA.- Hasta cuando se aprueben los nuevos reglamentos de la EP-EMAPAR,
seguiran vigentes los reglamentos aprobados por el Directorio de la EMAPAR, en
todo lo que no se oponga a la presente Ordenanza.

TERCERA.- El Directorio de EP-EMAPAR sera constituida en un plazo no mayor a
30 dias contados a partir de la vigencia de la presente Ordenanza.

CUARTA.- Mientras transcurra el plazo previsto en la disposicion transitoria tercera
seguiran en funciones el actual Directorio y la o el Gerente de la EMAPAR, quienes
adecuaran su funcionamiento y actuacién a la presente Ordenanza y de la Ley
Organica de Empresas Publicas, sin que en el proceso de transicion se interrumpa o
limite la capacidad administrativa y operativa de la Empresa.

DISPOSICIONES FINALES:

El personal que actualmente labora en EMAPAR continuara prestando sus servicios
en la EP-EMAPAR, bajo los pardmetros y lineamientos establecidos en la Ley
Organica de Empresas Publicas. En consecuencia, la aprobacion de esta Ordenanza
no conlleva cambio de empleador, ni despido intempestivo.

La presente Ordenanza incorpoérese en el Cédigo Municipal del cantén Riobamba en
el libro Primero, titulo Il, capitulo V

La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir de su sancion por el Alcalde, sin
perjuicio de su publicacién en cualquiera de las formas establecidas en el Cédigo
Municipal de Riobamba.

Riobamba, 18 de enero de 2010.

Abg. Isabel Morales Morocho
SECRETARIA DEL CONCEJO

CERTIFICADO: Dr. Pablo Mufioz Rodriguez y Abg. Isabel Morales Morocho,
Vicealcalde del Canton y Secretaria del Concejo, respectivamente,
CERTIFICAN: Que, la ORDENANZA DE CREACION DE LA EMPRESA PUBLICA
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA
EP-EMAPAR SUSTITUTIVA DE LA ORDENANZA DE CREACION DE LA
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EMPRESA EMAPAR, fue discutida y aprobada por el I. Concejo Cantonal de
Riobamba en sesiones realizadas el 28 de diciembre de 2009, 8 y 13 de enero
de 2010.

Dr. Pablo Mufioz Rodriguez Abg. Isabel Morales Morocho
VICEALCALDE DEL CANTON SECRETARIA DEL CONCEJO

ALCALDIA DE RIOBAMBA.- Riobamba, 18 de enero de 2010.- Lic. Juan Salazar
Lopez, Alcalde de Riobamba.- EJECUTESE:La ORDENANZA DE CREACION DE
LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA EP-EMAPAR SUSTITUTIVA DE LA
ORDENANZA DE CREACION DE LA EMPRESA EMAPAR, que antecede.

COMUNIQUESE.-

Lic. Juan Salazar Lopez.
ALCALDE DE RIOBAMBA

159



ANEXO N°3

EMPRESA PUBLICA-EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

EPEMAPAR 7 ‘
DEL 01-01-2010 AL 12-30-2011
ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
CUENTA 2010 2011 V.
2010 2011 V. Absoluta Relativa

ACTIVOS 33.905.115,91 50.963.722,77 100% 100% 17.058.606,86 50%
CORRIENTES 16.509.573,42 27.662.909,65 49% 54% 11.153.336,23 68%
DISPONIBLES 11.984.122,92 14.228.513,42 35% 28% 2.244.390,50 19%
ANTICIPOS DE FONDOS 1.301.834,36 7.715.492,22 4% 15% 6.413.657,86 493%
CUENTAS POR COBRAR 1.173.256,55 2.135.175,80 3% 4% 961.919,25 82%
DEUDORES FINANCIEROS 1.040.658,14 2.094.734,65 3% 4% 1.054.076,51 101%
EXISTENCIAS PARA PRODUCCION Y VENTAS 1.009.701,45 1.488.993,56 3% 3% 479.292,11 47%
FIJOS 13.318.630,38 13.366.943,16 39% 26% 48.312,78 0%
BIENES DE ADMINISTRACION 873.866,83 929.431,55 3% 2% 55.564,72 6%
BIENES DE PRODUCCION 12.444.763,55 12.437.511,61 37% 24% (7.251,94) 0%
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS 2.346.065,13 7.889.503,34 7% 15% 5.543.438,21 236%
INVERSIONES EN OBRAS Y PROCESOS 2.346.065,13 7.889.503,34 7% 15% 5.543.438,21 236%
OTROS 1.730.846,98 2.044.366,62 5% 4% 313.519,64 18%
EXISTENCIAS PARA CONSUMO 124.770,76 143.632,11 0,4% 0,3% 18.861,35 15%
INVERSIONES EN PRODUCTOS EN PROCESO 1.606.076,22 1.900.734,51 5% 4% 294.658,29 18%
PASIVOS 2.715.794,95 11.079.324,52 8% 21,74% 8.363.529,57 308%
CORRIENTES 2.715.794,95 11.079.324,52 8.363.529,57 308%
DEPOSITOS DE TERCEROS 164.736,20 75.257,43 0,49% 0,15% (89.478,77) -54%
CUENTAS POR PAGAR 71.309,49 331.197,86 0,21% 1% 259.888,37 364%
EMPRESTITOS 2.463.732,19 10.648.272,16 7,27% 21% 8.184.539,97 332%
FINANCIEROS 16.017,07 24.597,07 0,05% 0,05% 8.580,00 54%
PATRIMONIO
PATRIMONIO ACUMULADO 31.189.320,96 39.884.401,25 91,99% 78% 8.695.080,29 28%
PATRIMONIO PUBLICO 22.848.458,27 22.848.458,27 67,39% 45% 0,00 0%
RESULTADOS DE EJERCICIOS (43.542,99) 4.391.521,34 -0,13% 9% 4.435.064,33 -10185%
Resultado De Ejercicio Vigente 8.384.405,68 12.644.421,64 24,73% 25% 4.260.015,96 51%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 33.905.115,91 50.963.725,77 100% 100% 17.058.609,86 50%
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