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INTRODUCCION.

En la actualidad en el Ecuador tiene una tendencia a la formacion de cooperativas de servicios
y de consumo pero cabe destacar que las organizaciones han sabido desarrollarse por
iniciativa propia. El indice de penetracion de las cooperativas tuvo leves incrementos en la
década de los ochenta, mientras que en los ultimos tiempos se ha visto fortalecidas las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, es por ésta razon que en la actualidad estas instituciones
tienen el reto de mejorar sus servicio y crear nuevas lineas de crédito que se adapten al

mercado para satisfacer las necesidades de sus socios.

Hoy en dia es el sector de la economia solidaria, especialmente el sistema cooperativo de
Ahorro y Crédito, en donde se practican de mejor manera los principios de solidaridad, ayuda
mutua, autogestion y control democratico. Poniendo como objetivo fundamental de su

actividad, el desarrollo del hombre.

En el entorno financiero tan cambiante que vivimos, ya no es sinébnimo de éxito contar con las
mejores estrategias publicitarias y financieras, entre otras, hoy lo que mas diferencia a una

institucién de otra es el contar con servicios de calidad.

Actualmente las instituciones cooperativistas de ahorro y crédito se muevan hacia el futuro en
busqueda de la excelencia, por tal razén que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga
Limitada, debe tener en cuenta que la base fundamental para alcanzarla es tener a su favor es
un Plan de Negocios Financiero, el mismo que sera la clave para iniciarse en el camino de la
competitividad cooperativista, especialmente para trabajar con mucho entusiasmo y buscando
que los objetivos de la organizacion se cumplan en su totalidad y de la manera mas eficaz y

eficiente.



La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada, ha manejado sus operaciones con un
control adecuado en cuanto al direccionamiento y planificacion estratégica, pero para que siga
en su afan de crecimiento debe realizar un diagnostico estratégico que nos permita analizar la

satisfaccion de los socios hacia los servicios que brinda ésta institucion.

Este diagnostico servira para medir los pardmetros que debe corregirse paulatinamente para la
buena marcha de la institucion, con el objetivo de cumplir con las expectativas planteadas a
largo plazo de una manera eficiente y eficaz, si no se establecen estrategias correctivas para
mejorar las captaciones de los socios y los futuros socios no se cubriran las expectativas de

crecimiento.

Es por esta razon que se ha elaborado un disefio del Plan de Negocios Financiero que
permita tomar decisiones estratégicas, acorde al mercado en cuanto a la posicion competitiva y

aumentar la probabilidad de éxito de la cooperativa.

El informe de tesis esta integrado por tres capitulos, en donde:

Primer Capitulo: est4 compuesta por la Problematizacion, la misma que contiene el titulo, la
identificacion del problema, la formulacion y planteamiento del problema, la justificacion, los
objetivos, la fundamentacidn teorica, la hipotesis, las variables y la operacionalizacién de la

variables.

Segundo Capitulo: esta compuesto por la Metodologia de la Investigacién, la que contiene,
los Métodos de Investigacion, los Tipos de Investigacion, las Técnicas e Instrumentos para la

recoleccion de datos, el Universo y Muestra y el Procesamiento de datos

Tercer Capitulo: estd compuesto por el Analisis Situacional de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Minga Limitada, el Analisis Interno y Externo, el analisis vertical y horizontal del
estado de resultados con sus respectivos indices financieros, el calculo de las proyecciones de

los futuros socios y los servicios que se debera incrementar para la captacion de los recursos
2



de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada, andlisis e interpretacion de los
resultados del anélisis FODA y de las encuestas realizadas a la poblacion de los socios de la

cooperativa con sus respectivas conclusiones y recomendaciones de éste capitulo.

Cuarto Capitulo: estd conformado por las estrategias financieras a aplicarse, los gastos
operacionales que incurrird en la creacién de los nuevos servicios, el célculo de los escenarios
en los que se podria desenvolver la cooperativa, el analisis de cada escenario acompariados de

las respectivas recomendaciones y conclusiones del Plan Financiero.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Plan de Negocios Financiero para productos nuevos y existentes en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Minga Limitada, de la ciudad Riobamba; en el periodo 2012”

1.1.1. Formulacion del problema

Siendo las cooperativas entidades financieras regidas por la Superintendencia de Bancos estan
sujetas a los mismos controles y reglamentos a los que estan sometidos los bancos, sin
embargo en la crisis de 1998 en la que se presencio la caida de varias instituciones del sector
financiero, muchas de las cooperativas resistieron a la crisis del sector debido a la confianza

que presentaron sus depositantes.

A pesar de rasgos diferenciales e historias particulares, todo el sector cooperativo, en la
region, tiene la oportunidad historica de asumir un mayor protagonismo en la bancarizacion de
los sectores populares, de incorporar herramientas que le permitan ampliar sus actividades y
servicios haciéndolas mas eficientes, llevandolas a consolidar un rol y una imagen propia.
Existen trazos que permiten confirmar que compartiendo experiencias y asumiendo niveles de
rigurosidad profesional homogéneos, el sector puede fortalecerse y facilitar realizaciones

esenciales en el cumplimiento de su mision y en beneficio directo de sus miembros.

Al no aplicarse el Analisis econdémico - financiero dentro de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Minga Limitada, no se podra diagnosticar la situacion y perspectiva interna, con lo

4



que se hace evidente que la direccidn de la cooperativa no pueda ir tomando las decisiones que
corrijan las partes débiles que pueden amenazar su futuro. Desde una perspectiva externa, se
reflejard en todas aquellas personas interesadas en conocer la situacion y evolucion previsible

de la cooperativa, el desconcierto e incertidumbre.

Entonces podremos sefialar que el problema de nuestra investigacion es la necesidad que en
los actuales momentos tiene la cooperativa MINGA LTDA. De contar con mayor informacion
sobre las condiciones y caracteristicas que le impone el entorno, para poder definir estrategias
que le permitan enfrentar con éxito los desafios del nuevo orden social, econémico y
productivo. De esta forma, entendiendo con mayor claridad los requerimientos y demandas de
la economia y las finanzas de los sectores populares, estaremos en condiciones de ofrecer a
nuestros clientes los servicios que ellos requieren para impulsar con mayor eficiencia y

equidad el desarrollo de este sector.

¢Como influye un Plan de Negocios Financiero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga

Limitada, de la ciudad de Riobamba; en el periodo 2012?

1.1.2. Delimitacién del Problema.

El presente Plan de Negocios Financiero se lo realizara en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Minga Limitada, ubicada en la ciudad de Riobamba; en el periodo 2012.

1.2.  JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion desarrollada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada
de la ciudad de Riobamba, tendrd una aplicacion concreta que es la de otorgar informacion
econdmica financiera como una herramienta basica para un Optimo sistema de informacién

gerencial que permita a los directivos y funcionarios una adecuada toma de decisiones.



La informacidén que sea otorgara permittird visualizar de forma ordenada y sistematica las
variaciones econémicas financieras que han venido transcurriendo durante la vida de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada, de la ciudad de Riobamba, la misma

informacidn que ayudara a la entidad a identificar los problemas existentes.

Este documento es de originalidad para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada,
ya que la misma le hace falta analizar su informacion econémica financiera que le permita
tomar decisiones adecuadas y sobre todo serd una herramienta administrativa para directivos,

funcionarios, empleados y socios quienes son los beneficiarios directos del presente estudio.

Es factible de ejecutarlo pues cuenta con los recursos econdmicos, humanos, bibliogréaficos y
materiales necesarios para realizarlos. Cabe mencionar que existe un compromiso muy bueno
por parte de los directivos y funcionarios de la cooperativa para otorgar todas las facilidades

del caso.

Desde el punto de vista profesional, me he permitido aplicar y profundizar en los
conocimientos adquiridos en la carrera de Ingenieria Financiera y por ende aportar al
desarrollo financiero y crediticio de este importante sector del cooperativismo, mediante la
propuesta de una Plan de Negocios Financiero para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga

Limitada de la ciudad de Riobamba.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Plan de Negocio Financiero, para crear y mejorar la calidad de los servicios en la

Cooperativa Minga Limitada, Agencias Riobamba.



1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Fundamentar teéricamente el funcionamiento de la Cooperativa Minga Limitada, Agencias
Riobamba.

v Evaluar los niveles de satisfaccion de los socios a fin de establecer estrategias que me
permitan incrementar la base de los socios

v" Diagnosticar financieramente los servicios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga
Limitada Agencias Riobamba.

v"Identificar la demanda de nuevos servicios.

v' Crear estrategias que permitan mejorar los servicios que brinda la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Minga Limitada, Agencias Riobamba.



2. MARCO TEORICO.

CAPITULO ILI.

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Aspectos Generales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga Ltda”?

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada, tiene su identificacion propia la misma

que esta compuesta en forma detallada de la siguiente manera:

Nombre o Razén Social:

Actividad:

Sector:

Tipo:

Ubicacién de la Cooperativa
Pais:

Zona:

Provincia:

Ciudad:

Direccion:

Slogan de la Cooperativa:

Teléfono:
E — Mail:

N°. Socios(as):

Cooperativa de Ahorro y Crédito
“MINGA LTDA”

Intermediacién Financiera (Ahorroy
Crédito)

Privado

Abierto

Ecuador

Sierra Centro

Chimborazo

Riobamba

Olmedo y Juan Montalvo (esquina)
El poder de darnos la mano el uno al
otro

032955280
http://www.coopminga.com

13.000

!COOPERATIVA MINGA LIMITADA, http://www.coopminga.com/


http://www.coopminga.com/

2.1.1.1.  Antecedentes de la Cooperativa?

Muchos afios antes de ser MINGA Ltda. nos identificamos y fuimos conocidos por nuestra
Gente como SAC-AIIECH (Servicio de Ahorro y Crédito de la Asociacion de Iglesias
Indigenas Evangélicas de Chimborazo), que nacid, al igual que otras Cooperativas de Ahorro
y Crédito en la década de los 80, y de cuya generacion y clase (indigena de Chimborazo) fue

la Unica en mantenerse viva.

El cambio de imagen y nombre, obedece a la obtencién de la personeria juridica como
Cooperativa de Ahorro y Crédito legalmente Constituida, desde el 30 de mayo de 1997. Son
doce afios de vida como cooperativa, pero mas de 20 viviendo, trabajando hombro a hombro,
financiando las iniciativas micro-empresariales de nuestros socios y socias, forjando una
cultura de ahorro con confianza y apoyo mutuo entre socios y cooperativa, replicando la
tradicion ancestral de darnos la mano el uno al otro. Eso es Minga, AHORA esto es
Minga..!!! "Una sociedad de personas con el compromiso de Prosperar a través del Ahorro y
Credito"

Minga Ltda. es una Cooperativa de Ahorro y Credito que nace en la cuna de la nacionalidad
ecuatoriana, Colta, en la década de los 80, como resultado de la busqueda de mejores
condiciones de servicio de intermediacién financiera a los que nuestro pueblo no tenia acceso

en la Banca Tradicional.

Fundada con valores y principios de la Cultura Kichwa. Inicia como una pequefia caja de
ahorro y crédito de la AIIECH (actual COMPOCIIECH en Majipamba). Donde se comienza a
tener socios y socias de diversas comunidades y cantones de la provincia, Unica y
exclusivamente Indigenas evangélicos.

Por el crecimiento que mostro, se vio la necesidad de independizarse y ser reconocida

2 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LIMITADA



legalmente por nuestro estado, es asi que el 30 de mayo de 1997 se consigue la personeria
juridica que figura en el Acuerdo Ministerial 0694.

Actualmente se cuenta con mas de 5300 socios, lo que a evidencia la confianza hacia la
institucion como una Institucion sélida y de reconocido prestigio en el sector rural de la

cultura Kichwa de nuestra provincia.

La experiencia, junto al talento humano, mas la tecnologia actualizada, nos da la facilidad de
poder ampliar nuestros cobertura y servicios, es asi que en la actualidad cualquier tipo de
persona natural o juridica sin importar raza, condicion social, cultura, religion, etc., es
bienvenida a ser parte de nuestras lucha..!! una lucha, que se enmarca en el trabajo en Minga

por un bien comun. dinamizar la economia de nuestros pueblos.

La Cooperativa, regulard sus actividades, de conformidad con los siguientes principios:

e Adhesion y retiro voluntario;

e Gestion democratica; un Socio 0 una Socia un voto;

e Participacién econémica de los Socios y Socias, distribucion de los excedentes en
proporcion al capital social aportado.

e Autonomia e independencia;

e Educacion, formacién, informacion y capacitacion de los socios y socias, representantes,
directivos, funcionarios y empleados o empleadas.

e Cooperacién entre Cooperativas, fomentando la integracion cooperativa;

e Interés por las familias, trabajando por el desarrollo sostenible de las Comunidades; y

e Neutralidad politica y religiosa.
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Valores: Los socios y socias de la COAC Minga se basan en los valores de Autoayuda,
Responsabilidad propia, la Equidad de género, Honradez, Eficiencia y la solidaridad ademas
de:

¢ Rentabilidad..- Obtener resultados financieros para la Cooperativa, socios y socias.

e Productividad.- Entregar la mayor cantidad de productos y servicios financieros y de la
mejor calidad con los menores costos operacionales.

e Etica.-Moralidad, honestidad, respeto, lealtad y justicia.

e Conciencia solidaria.- Conocimiento pleno del bien, que se debe hacer para apoyar a otros
sectores de bajos y medianos recursos.

e Desarrollo del recurso humano.- Capacitacion permanente, reconocimiento y retribucion
justa en funcion de las responsabilidades y resultados.

e Trabajo en equipo.-Capacitacion positiva de directivos, colaboradores / colaboradoras
orientada a la consecucion de los objetivos institucionales.

e Calidad total.- Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de socios y socias.

e Mejoramiento continuo.- Esfuerzo planificado de todas las areas para aumentar la
efectividad y eficiencia de la Cooperativa y el bienestar de todos sus  miembros.

e Liderazgo.- Fomentar el cambio de mentalidad y de comportamiento de la gente para

afrontar desafios, asumir transformaciones y vencer resistencias al cambio.

2.1.1.2. OBJETIVOS®

e Promover el desarrollo socioeconémico de sus cooperados y cooperadas; y, de las
Comunidades del sector rural, urbano marginal, mediante la prestacion de servicios
financieros conexos y complementarios a Socios Socias en el marco de la Ley.

e Fortalecer el ahorro y crédito familiar.

e Fomentar, a través de sus servicios, los principios de esfuerzo propio, autogestion,

autocontrol y equidad como base funcionamiento y desarrollo de la Cooperativa;

SCOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LIMITADA
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e Establecer otros servicios y actividades que contribuyan al mejoramiento social
econémico;

e Promover la ampliacion de la membrecia de Socios y Socias y de terceros en la
Cooperativa, tendiente a su consolidacion y crecimiento, para lo que implementaria
Oficinas y/o Agencias a nivel nacional segun las leyes vigentes.

e Promover la coordinacion y/o integracion con otras entidades nacionales y/o extranjeras,
para mantener convenios de cooperacion que contribuyan al fortalecimiento de la gestion
cooperativa;

e Obtener fuentes de financiamiento interna y/o externa, que fueren necesarias y

convenientes, para el desarrollo institucional y de las familias asociadas.

2.1.1.3. Mision.?

Minga Ltda., es una cooperativa de ahorro y crédito especializado en economia popular y
solidaria; ofrece una diversidad de servicios financieros que satisfacen las expectativas de
socios contribuyendo asi a su progreso y bienestar.

2.1.1.4. Vision.®

Somos la mejor institucion microfinancieraKichwa solidaria, eficiente y solvente; estamos
presentes en la principales ciudad del pais; a través de un equipo humano talentoso y
profesional ofrecemos diversos productos y servicios financieros de calidad y facil acceso; asi
contribuimos al desarrollo socio-econémico del pais y prioritariamente del sector indigena -

campesino.

4“COOPERATIVA MINGA LIMITADA, http://www.coopminga.com/
SCOOPERATIVA MINGA LIMITADA, http://www.coopminga.com/
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2.1.1.5.  Productos y servicios®

e AHORRO A LAVISTA

El ahorro a la vista, hace referencia al dinero que el socio o socia deposita en calidad de
ahorro, libre para retiro en cualquier momento, es decir, es un bolsillo que le brinda seguridad
y ganancia hasta un 4%. Cuya existencia se genera al momento de realizar la apertura de la

cuenta como socio o cliente.

e CREDITO PARA TODA NECESIDAD

La Cooperativa ofrece crédito para toda necesidad:

e Consumo (Electrodomésticos, Viajes, Estudios);
e Agricultura.

e Comercio.

¢ Vivienda (Mejoramiento Arreglo).

e CREDI-PRODUCTIVA.

Hasta 24 (veinte y cuatro) meses y en casos que técnicamente se justifique, hasta 30 (treintay

seis) meses como limite.

Tipos de garantias

Sobre montos hasta $1030,00 (mil treinta d6lares) un garante personal solvente econémica y

moralmente sea 0 no socio o socia de la Cooperativa.

SCOOPERATIVA MINGA LIMITADA, http://www.coopminga.com/
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De $1031,00 (mil treinta y un ddlares) hasta $3090,00 (tres mil noventa délares) dos garantes

personales solvente econémica y moralmente sean 0 no socios o socias de la Cooperativa.

De $ 3091,00 (tres mil noventa y un dolares) hasta $5150,00 (cinco mil ciento cincuenta

dolares) hipoteca o prenda suficientes.

Necesariamente la garantia esta en funcion de la calificacion del riesgo crediticio.

e CREDI PRODUCTIVA

Ademas el producto de crédito denominado CREDIPRODUCTIVA, tiene las siguientes

caracteristicas:

e Mercado meta: “Mujeres”, sin importar estado civil, raza de las zonas rurales, urbanas
marginales de los Cantones: Alausi, Colta, Riobamba, Guamote, Guano”

e Monto del crédito: EI monto maximo es de 400,00 UDS. (Cuatrocientos dolares
americanos) y el minimo de 200,00 (doscientos dolares americanos).

e Plazo del crédito: EI tiempo maximo es del2 meses (un afio), pudiendo variar en menos,
de acuerdo a la capacidad de pago de la socia.

e Tipo de crédito: Micro crédito, grupo minimo de 3 mujeres, crédito es individual, en cada
una de sus cuenta.

e De la Base: No se requiere Base (encaje).

e Forma de pago: Semanal, Quincenal y Mensual.

o El plazo es considerablemente extenso para el monto que se otorga, pero el objetivo es que
los dividendos de pago sean mas faciles de cubrir, para las socias beneficiarias de CRE-
PRODUCTIVA.
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e MINGAONLINE

Ingreso de Usuari

£0lvido su clave?
La utilizacion de su &% £ &% &8 | 7 A
dovepezona pos OO MINGA Leda.
efectos de este G o e e
P

servicio, se entiende
sujeta a los mismos e e |

gy o @l Solicitar Clave
condiciones convenidos por ustegi para |
la utilizacién de cajeros aticos y Cambiar Clave
a la solicitud de servicios electrénicos. !

e MINGACARD

MINGA CARD

Tarjeta de Débito

Ahora usted ya
puede utilizar el
cajero automatico
a nivel nacional con
nuestra Tarjeta de Débito.

REQUISITO PARA SOLICITAR:
Ser titular de la cuenta.
Copia de la cédula.

SOLICITE EN NUESTRAS OFICINAS:
RIOBAMBA: LA ESTACION: CALLE OLMEDO Y JUAN MONTALVO ESQUINA.
RIOBAMBA: SAN FRANCISCO: CALLE 10 DE AGOSTO BENALCAZAR
CAJABAMBA: AV UNIDAD NACIONAL Y JUAN BERNARDO DE LEON.
GUAYAQUIL: BOLIVIA 706 Y CORONEL ESQUINA.
QUITO: GARCIA MORENO N2 6-51 ENTRE MEJIA Y LOMEDO.




e TRANSFERENCIAS

Depositos fuera de La Ciudad
Cuenta de Ahorros:

No de Cuenta: 3775070100
Cooperativa “Minga Ltda’

Envianos un fax con:
BANCO PICHINCHA

- Papeleta de deposito,

< Numero de Cédula

- Numero de Cuenta del Socio.

e Requisitos para Ahorro Infantil

Copia del RUC de la Organizacion.

Nombramiento de Representantes legales.

Copia de Cédula y Papeleta de Votacion de Representantes de Cuenta.
Foto de cada representante de la Cuenta.

5,00 $ como Cuota de Ingreso.

o g > w DN E

Mas ahorro a su disponibilidad.

2.1.1.6. Empaques.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada; llama empaque a los diferentes

certificados y libretas que se entrega a los socios y clientes segun el caso por las transacciones
realizadas.
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A todos los socios al aperturar su cuenta de ahorros, la cooperativa entrega su respectiva

libreta en la cual estan registrados su nombre, nimero de cuenta y su desglose de valores

depositados tanto en ahorros como en certificados de aportacion, en esta libreta se registraran

todas las demas transacciones que este realice, como se visualiza en el siguiente grafico

GRAFICO No. 1

LIBRETA DE AHORROS
Wﬁv@ de @h@m v Mto i tlmmnnnsm mmmm
MINGA Ltda, [ ===
Yo et 5459 g s mans na e o o s e

No 0017008

o

[ Miotro_getificad as*;"!ni:ali |

" Transaccidn

sep\smnefe(lwmrmdeeuosm o cuando se hagan efectivos, €5
acit cuando los cheques depositados hayan sido debidamente cobrados. La
ebiard de b breta fos valoes comespondieces a los cheques

cm

+ PGDIV - Débito Manuut Péstama
« LQPST - Acreditacidn del Préstamo
+ TRANS - Tranglerencios

3. Los valores depostados en estaibreta, devengarén ntereses, estos
@ s

MINGALis.

fechia | Depdsitos T Retiros™ |~ Afiorro T 05| Eicale | TraNSaCEio

Bu-or-2t 1992.00 573 s .27 PPRET-1361410EFece

+ Oicina Admiistafva lga‘m.acm'm Agencia Lo Eloién | - Age

up&ummmm i indsaNocive ym] Taoiaay
R mm}’vum B

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada.

Elaborado por: La Autora

Al realizar un dep6sito un socio debera llenar una papeleta en la cual se detallard claramente

los datos de socio como el tipo de depdsito que realiza y de la descripcion de la forma como se

hace el depdsito, es decir; si este es en efectivo o en cheque.
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Si el deposito es realizado en cheque el socio debera detallar claramente el banco y el nimero

de cuenta a la que pertenece dicho cheque como también el valor por el cual fue girado dicho
cheque.

GRAFICO No. 2
PAPELETA DE DEPOSITO

cooperativa de ahorro y crédito Detalle Cheques Bancos Locales

m MIN GA Ltda. BANCO N°. Cta. Cte. VALOR

Acuurdo Miistorinl 0604 et 30 do Maye do 1007 Juntos for nucstra frospenidad. . !

cooperativa de ahorvo y crédito
MINGA Ltda.

PAPELETA DE

DEPOSITO

Kullkita wakichinkapak juntachina panka

N® 140695

pese T T T T T 1 1111
Nombre:| j
LEMD mes(___ ) mo ) j TOTAL S

Detalle Cheques Otras Plazas o Exterior

DE
ROSITO. Ep VALOR crvs BANCO LUGAR N°. Cta, Cte. VALOR

9 AHORROS [Us §
CERTIFICADO | us

=
CHEQUES j UsS § '
‘rom DEPOSITO{ Us $ 4‘j

Son:
Dolares
DECLARO: Que los fondo ion ti i i
ARU s de esta operacion tienen origen licit TOT.
; i er 0, en
%s&iecc;al_ que nlo provienen de ninguna actividad relacionada ?:on el cultivo, e
o e?:fon, ?macen‘amle,nt.o. transporte o trafico ilicito de substancias Oficina Administrativa: Rio Chanchan 18-33 y Chile Telf.: (03) 2961 390
pefacientes o psicotropicas. El cliente exime a la Cooperativa Minga Agencia La Estacién: Olmedo y Juan Montalvo Telf: (03) 2955 280

Agencia San Francisco: 10 de Agosto entre Benalcazar y Pedro de Alvarado

Agencia Cajabamba: Av. Unidad Nacional y Juan Bernardo de Leon Telf.: (03) 2912 599
Oficina Columbe: Plaza Central de la Parroquia Columbe.

Agencia Guayaquil Sur: Bolivia 706 y Coronel Telf.: 04 2447 803

encia Guayaquil Norte: Parque California 1 Local N-10 Av. Modesto Lugue y Km 11% . Via a Daule

Agencia Quito Centro: Garcia Moreno N° 6-51 entre Mejia y Olmedo Telf.: (02) 283 485
Agencia Quito Yaruqui

Ltda., de toda responsabilidad, i i i
., de ad, inclusive respecto a
declaracion fuese falsa o erronea. g Bl

—_— e S
F. DEPOSITANTE RECIBIDOR PAGADOR

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada.
Elaborado por: La Autora

Cuando el socio realiza depositos sin presentar la respectiva libreta de ahorros la persona
encargada de caja entregara al mismo un recibo en el cual estara detallado de una manera clara
y precisa el Nombre del propietario y el N° de cuenta en la cual se realiza el deposito, la fecha

en la que se efectla la transaccion y un desglose bien detallado de los valores depositados.
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Al igual que para los depositos los socios para realizar retiros de sus cuentas de ahorros debera
llenar las respectivas papeletas en el cual detallard el namero de la cuenta de la cual se va a

realizar el retiro como la cantidad a ser retirada tanto en letras como en nimeros.

Si el retiro lo realiza una persona que no es la propietaria de la cuenta debera llenar el reverso
de la papeleta con sus datos como con los datos de quien realiza el retiro, cabe mencionar que

los retiros solo lo podran hacer personas mayores de edad.

GRAFICO No. 3
PAPELETA DE RETIRO

cooperativa de ahorro y crédito RETIRO

r MINGA Ltda. DE AHORROS

ﬂa Kullkita llukchinkapak juntachina panka
94 del 30 da Mayo de 1997 Junlod for nucstra prodpenidad. . !
cooperativa de ahorro y credto CANTIDAD
MINGA Leda. =

LUGAR DIA LU Por 3

Ne 165477
—1 Jowenawe [ [ [[[[]]]]]]

He recibido de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MINGA LTDA.”
La cantidad de: Dolares }

Valor que ha sido debitado de mi Cuenta de Ahorros en mi presencia.

Firma del/a Socio/a
Céd. Id. N°. Rubrica y Sello del Recibidor Pagador

Oficina Administrativa: Rio Chanchan 18-33 y Chile Telf.: (03) 2961 390 / Agencia La Estacion: Olmedo y Juan Montalvo Telf.: (03) 2955 280 / Agencia San Francisco:

10 de Agosto entre Benalcazar y Pedro de Alvarado / Agencia Cajabamba: Av. Unidad Nacional y Juan Berardo de Ledn Telf.: (03) 2912 599 / Oficina Columbe: Plaza Central

de la Parroquia Columbe. / Agencia Guayaquil Sur: Bolivia 706 y Coronel Telf.: 04 2447 803 / Agencia Guayaquil Norte: Parque California 1 Local N-10 Av. Modesto Luque y
Km 11% . Via a Daule / Agencia Quito Centro: Garcia Moreno N° 6-51 entre Mejia y Olmedo Telf.: (02) 283 485/ Agencia Quito Yaruqui
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AUTORIZACION DE RETIRO  Por$

Autorizo a: }

Portador de la Cédula de Identidad N°. [ l

A retirar de mi cuenta de Ahorros segun lo especificado en el anverso, bajo mi responsabilidad.

FIRMA DEL SOCIO FIRMA DEL QUE RETIRA
FAVOR PRESENTAR AMBAS CEDULAS

Fuente: Cooperativa de Ahorroy Crédito Minga Limitada.
Elaborado por: La Autora

Si un socio se acerca a las oficinas de la institucion a realizar pago de sus créditos la persona
encargada de caja debera entregar el respectivo recibo que certifique que el pago fue realizado.

Dicho recibo contendra informacion bésica del socio como su nombre N° de cuenta la fecha en
la que realiza el pago, como un detalle de los valores cancelados; es decir, cuanto cancela por

capital y por intereses y de ser el caso por intereses de mora.

En una parte final el recibo indicara el saldo que todavia adeuda el socio como la fecha del

préximo pago y cantidad a ser cancelada.

En el caso de los depositos a Plazo Fijo, luego de realizar el trdmite correspondiente al socio o
cliente segln el caso se le entrega el respectivo contrato en el cual estaran todas las
especificaciones de montos, plazos y tasas de interés pactados, con las respectivas firmas tanto

del socio o cliente y del respectivo funcionario representante de la institucion.
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2.1.1.7.  Estructura Organizativa.

La direccion y administracion de la cooperativa se ejerce a través de los siguientes
organismos: Asamblea General de Socios, Consejo de Administracion, del Consejo de

Vigilancia, Gerencia, Comision de Crédito, de Educacion y de Asuntos Sociales.

La actual estructura administrativa se visualiza a través del organismo estructural, soportado
en el Acta No.57 del 14 de enero del 2002 del Consejo de Administracion.
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GRAFICO No. 4

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MINGA LIMITADA

ASAMBLEA GENERAL

COMISION DE ADMINISTRACION

COMISION DE VIGILANCIA

ASESORIA

LEGAL

COMISION DE CREDITO

GERENCIA

COMISION DE EDUCACION

SECRETARIA

DEPARTAMENTO DE

CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO DE
CREDITO

DEPARTAMENTO DE

RECAUDACION

Fuente: Cooperativa de Ahorroy Crédito Minga Ltda.
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA.

2.2.1. Ley Organica del la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario.’

Esta ley regula la creacién, organizacion, actividades, funcionamiento y extincion de las
instituciones del Sistema Financiero Cooperativo Popular y Solidario, asi como la
organizacion y funciones de la Superintendencia del Sistema Financiero Cooperativo Popular
y Solidario, (SSPS), en la 6rbita de su competencia, entidad encargada de la supervision y
control del Sistema Financiero Cooperativo Popular y Solidario, en todo lo cual se tiene

presente la proteccion de los intereses del publico.

El Sistema Financiero Cooperativo Popular y Solidario estd integrado por sociedades
cooperativas, cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales, cajas de ahorro. Se someteran a esta ley en lo relacionado a la aplicacion
de normas de control de gestion, solvencia y prudencia financiera y estaran bajo el control y
vigilancia de la Superintendencia del Sistema Popular y Solidario, dentro del marco legal que

regula a estas instituciones en todo cuanto fuere aplicable segun su naturaleza juridica.

Forman parte del Sistema las organizaciones de integracion de sociedades cooperativas,
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales,
cajas de ahorro, cooperativas u otras formas asociativas y solidarias de propiedad, las
instituciones auxiliares del Sistema, las empresas comunitarias, las empresas solidarias de
salud, las pre cooperativas, los fondos de empleados, las asociaciones mutualistas, las
empresas de servicios en las formas de administraciones publicas cooperativas, las empresas
asociativas de trabajo y en general, todas aquellas formas asociativas solidarias que cumplan

con las caracteristicas mencionadas en el presente Titulo y serdn controladas por la

"http://www.finanzaspopulares.gob.ec
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Superintendencia del Sistema Financiero Cooperativo Popular y Solidario, en el &mbito de su

competencia.

El objeto de la presente ley es el determinar el marco conceptual que regula el Sistema
Financiero Cooperativo Popular y Solidario, crear la superintendencia del Sistema Financiero
Cooperativo Popular y Solidario, constituir el Fondo de Fomento Productivo Marginal
(FFPM), dictar normas sobre las actividades de las entidades de naturaleza popular y solidaria,
asi como, expedir otras disposiciones en correspondencia con lo previsto en la Constitucion de

la Republica.

Para efectos de la presente ley, se denomina Sistema Economico Popular y Solidario, al
sistema socioeconémico, cultural y ambiental conformado por el conjunto de fuerzas sociales
organizadas en formas asociativas identificadas por practicas autogestionarias solidarias,
democréticas y humanistas, sin animo de lucro para el desarrollo integral del ser humano

como sujeto, actor y fin de la economia.

El Estado garantizar el libre desarrollo de las Entidades del Sistema Financiero Cooperativo
Popular y Solidario, mediante el estimulo, promocién, proteccién y vigilancia, sin perjuicio de
su natural autonomia. Se declara de interés comun la proteccién, promocion y fortalecimiento
de las cooperativas y deméas formas asociativas y solidarias de propiedad como un sistema
eficaz para contribuir al desarrollo econdémico, al fortalecimiento de la democracia, a la
equitativa distribucion de la propiedad y del ingreso y a la racionalizacion de todas las
actividades economicas, en favor de la comunidad y en especial de las

clases populares.

Son principios del Sistema Financiero Cooperativo Popular y Solidario:

a) Los mecanismos de cooperacion tienen primacia sobre los medios de produccion.
b) Espiritu de solidaridad, cooperacion, participacion y ayuda mutua.
¢) Administracion democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora.
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d) Adhesion voluntaria, responsable y abierta.

e) Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de produccion.

f) Participacion economica de los asociados, en justicia y equidad.

g) Formacién e informacion para sus miembros, de manera permanente, oportuna y
progresiva

h) Autonomia, autodeterminacion y autogobierno.

i) Servicio a la comunidad.

J) Integracién con otras organizaciones del mismo sector.

k) Promocion de la cultura ecoldgica.

[) Establecer la irrepartibilidad de las reservas sociales y, en caso de liquidacion, la del
remanente patrimonial.

m) Destinar sus excedentes a la prestacion de servicios de caracter social, al crecimiento
de sus reservas y fondos, y a reintegrar a sus asociados parte de los mismos en
proporcion al uso de los servicios o a la participacién en el trabajo de la empresa, sin

perjuicio de amortizar los aportes y conservarlos en su valor real.

Son sujetos de la presente ley las personas juridicas organizadas para realizar actividades sin
animo de lucro, en las cuales los trabajadores o los usuarios segun el caso, son
simultaneamente sus aportantes y gestores, creadas con el objeto de producir, distribuir y
consumir conjunta y eficientemente, bienes y servicios para satisfacer las necesidades de sus
miembros y al desarrollo de obras de servicio a la comunidad en general, observando en su
funcionamiento las siguientes caracteristicas:

a) Estar organizada como empresa que contemple en su objeto social, el ejercicio de una
actividad socioeconOmica, tendiente a satisfacer necesidades de sus asociados y el
desarrollo de obras de servicio comunitario.

b) Tener establecido un vinculo asociativo, fundado en los principios y fines
contemplados en la presente ley.

c) Tener incluido en sus estatutos o reglas béasicas de funcionamiento la ausencia de
animo de lucro, movida por la solidaridad, el servicio social o comunitario.
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d) Garantizar la igualdad de derechos y obligaciones de sus miembros sin consideracion a
sus aportes.

e) Establecer en sus estatutos un monto minimo de aportes sociales no reducibles,
debidamente pagados, durante su existencia.

f) Integrarse social y econdmicamente, sin perjuicio de sus vinculos con otras entidades

sin &nimo de lucro que tengan por fin promover el desarrollo integral del ser humano.

Las personas juridicas, sujetas a la presente ley, estardn sometidas al control social, interno y
técnico de sus miembros, mediante las instancias que para el efecto se creen dentro de la
respectiva estructura operativa, siguiendo los ordenamientos dispuestos por la ley y los

estatutos.

Para salvaguardar el principio de autogestion, los asociados, durante el proceso de eleccién de
sus dignatarios, procuraran establecer criterios que tengan en cuenta la capacidad y las
aptitudes personales, el conocimiento, integridad ética y la destreza de quienes ejercen la
representatividad. Las organizaciones del Sistema Financiero Cooperativo Popular y Solidario,
en sus estatutos, estableceran rigurosos requisitos para el acceso a los Organos de

administracion, y vigilancia, tomando en cuenta los criterios anteriormente anotados.

El Sistema Financiero Cooperativo Popular y Solidario, por intermedio de sus organizaciones
deberan realizar las operaciones que sean necesarias y convenientes para dar cumplimiento a
su objeto social o extender sus actividades, mediante sistemas de integracion vertical y
horizontal, estableciendo redes de intercooperacion territoriales o nacionales y planes

econdmicos, sociales y culturales de conjunto.

En el mismo sentido de integracion, las entidades del Sistema deberan hacer planes sociales y
de caracter educativo y cultural, mediante la centralizacion de recursos en organismos de
segundo gradoo instituciones auxiliares especializadas en educacion solidaria, que permitan el

cumplimiento de las normas dispuestas en la presente ley, que ayuden a consolidar la cultura
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solidaria de sus asociados y contribuyan a la ejecucion de programas de indole similar
establecidos en los planes territoriales de desarrollo.

Las entidades sujetas de la presente ley podran participar en el disefio, debate, ejecucion y
evaluacion de los planes de desarrollo de acuerdo a la Organizacion territorial del Estado
establecida en la Constitucion de la Republica, en especial para introducir en ellos programas
que beneficien e impulsen de manera directa la participacion y desarrollo de su comunidad
coherente y armonico con el desarrollo y crecimiento territorial. En todo caso, en la adopcion
de planes territoriales y programas especificos de los entes territoriales, que incidan en la
actividad de las organizaciones del Sistema, se podra tomar en cuenta la opinion de las

entidades del sector que se encuentren directamente afectadas.

Las organizaciones del Sistema Financiero Cooperativo Popular y Solidario, podran asociarse
entre si para el mejor cumplimiento de sus fines econdmicos, sociales o culturales en
organismos de segundo grado de caracter nacional o regional. Aquellos de indole econémica
seran especializados en determinado ramo o actividad. En dichos organismos podran participar
ademas otras instituciones de derecho privado sin animo de lucro que puedan contribuir o

beneficiarse de las actividades de estos.

Los organismos de segundo grado de caracter nacional requieren, para constituirse de un

namero minimo de diez (10) entidades.

Los organismos de segundo grado de caracter regional requieren para constituirse de un

numero minimo de cinco (5) entidades.

La Superintendencia del Sistema Financiero Cooperativo Popular y Solidario,
excepcionalmente y cuando las condiciones socioecondmicas lo justifiquen, podra autorizar la
participacion en los organismos de segundo grado de caracter econdmico en calidad de
asociados, a personas naturales, con derecho a participar hasta en una tercera parte en los

organos de administracion y vigilancia, para garantizar la representacion mayoritaria de las
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personas juridicas. Los derechos de votacion de las personas naturales asociadas se
estableceran en los estatutos.

Los organismos de segundo grado que integran cooperativas y otras formas asociativas y
solidarias de propiedad, podran crear organismos de tercer grado, de indole regional, nacional
o0 sectorial, con el proposito de orientar procesos de desarrollo del movimiento y unificar
acciones de defensa y representacion nacional o internacional. Un organismo de tercer grado

solo podra constituirse con un namero no inferior de doce (12) entidades.

Los organismos de tercer grado existentes, a partir de la vigencia de la presente ley deberan
adaptar sus estatutos a los enunciados del presente articulo, indicando con precision su radio
de accidn los sectores economicos o las formas asociativas o solidarias que representan.

Las organizaciones del Sistema Financiero Cooperativo Popular y Solidario podran también
convenir la realizacién de una o mas operaciones en forma conjunta, estableciendo cuél de

ellas debe asumir la gestion y responsabilidad ante terceros.

En ningun caso se podré establecer convenios para la realizacion de operaciones que no les

estén expresamente autorizadas.

A los organismos de segundo Yy tercer grado le seran aplicables en lo pertinente, las normas

legales previstas en esta ley.

Las entidades del Sistema Financiero Cooperativo Popular y Solidario, habran de disefiar y
poner en operacion estrategias de integracion de sus actividades y procesos productivos, con la
finalidad de:

a) Acceder a las ventajas de las economias de escala;
b) Abatir costos;
¢) Incidir en precios;

d) Estructurar cadenas de produccion y comercializacion;
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e) Crear unidades de produccion y de comercializacion, y

f) Realizar en comdn cualquier acto de comercio, desarrollo tecnoldgico o cualquier
actividad que propicie una mayor capacidad productiva y competitiva de los propios
organismos cooperativos

g) Acceder a créditos e incidir en las tasas de interés activas y pasivas.

2.3. HIPOTESIS.

El mejoramiento de la calidad y la creacion de nuevos servicios, permitiran ampliar la base de

socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada Agencia Riobamba.

El Plan de Negocios Financiero contribuird para mejorar los servicios de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito ubicada en la ciudad de Riobamba; en el periodo 2012

2.4. VARIABLES.

2.4.1. Variable Independiente

PLAN DE NEGOCIOS FINANCIERO

2.4.2. Variable dependiente

SERVICIOS
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2.4.3. Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN DE NEGOCIOS FINANCIERO

Definicion Dimension Indicadores ITEMS Técnicas e
categoria Instrumentos
Un plan de negocios es | Objetivos Posicionamiento Fosicionamiento d |2 cooperafivs Técnica:
un  documento que Operscionsles Estrategias Encuasta
resume los  objetivos Estructura Organizacional Mangjo de Planes estratégicos Instrumento:
operacionales y -uestiangn
financieros de  una Liderszgo funcional de |a cooperstiva
empresa y que contiene . .
Tipo de estruct I
los planes detaliados y os ipo de estructurs organizaciona
presupuesios - Toma de decision parsanal o participativa
muestran cuales son los
objefivos que se persigLe. Adopeion de un Plan Financiers
Objetivos ESTADOS FINANCIEROS Analsi Fnancero
Financizros INDICADORES FINANCIEROS
VARIAELE DEPENDIENTE: SERVICIOS
Definicion Dimension Indicadores ITEMS Tecnicas e
concepto categoria instrumentos
Los servicios son | Acfividades Safisfaccion « Elservicio al cliente que le brinda Ia | Tecnica:
actividades Intangibles Cooperativade Ahorroy CréditoMinga | Encuesta
identificables e Limitada Instrumento:

intangibles gue son
el objeto principal
deunatransaccion
ideada para brindar
a los clientes
satisfaccion  de
deseos 0

necesidades

» Elpersonal que labora en la
Cooperativade Ahorroy CréditoMinga
Limitada , debe estar capacitado para
el Servicio al cliente

« La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Minga Limitada le brinda respaldo
economico

« la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Minga Limitada brinda confianza

« La Cooperativa de Ahorro v Crédito
Minga Limitada, qué areas deberia
mejorar

Cuestionario
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Se utilizaran los métodos:

v Deductivo.- Analizaremos el comportamiento de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Minga Limitadalas tendencias del mercado y los aspectos

econdmicos para llegar hacia los socios con servicios de calidad.

v"Inductivo.- En este método he planteado un estudio de mercado al cual esta dirigido a
los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada, su segmento

especifico, lo que nos permitira establecer gustos y preferencias de los socios.

v Analitico.- A través de las técnicas de investigacion establecemos la posibilidad que

exista el mejoramiento de los servicios financieros de la Cooperativa Minga Limitada.

3.2.  TIPOS DE INVESTIGACION

Por los Objetivos:

Aplicada. Esta encaminada a resolver problemas practicos. Corresponde a un estudio
especifico y concreto como es, la incidencia de un Plan Financiero, en el mejoramiento y
ampliacion de los servicios financiero que oferta la Cooperativa de Ahorro y Credito Minga
Limitada de la ciudad de Riobamba.

Por el Lugar:

De Campo. Se realiza en el lugar donde se encuentran los sujetos u objetos de la investigacion
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Por el Tiempo o circunstancia:
Descriptiva. Estudia, describe y analiza la realidad presente, actual, en cuanto a hechos y

fenémenos.

Por la Factibilidad:
Factible. Desarrolla una propuesta de un modelo practico de estrategias que permita posibles

soluciones del problema.

3.3. POBLACIONY MUESTRA

En la presente investigacion se realizard una encuesta a la poblacion total de los empleados
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada, Agencia Riobamba que son un total
de 15 personas. (ANEXO No. 1)

Y la otra encuesta a la poblacion de socios actuales que son 8.053 socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Minga Limitada, Agencia Riobamba . (ANEXO No. 2)

_ s
T PZm-D+1
Simbologia:

n = (tamafio de la muestra)

m = (tamafio de la poblacién)

e? = (error admisible)
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_ 8053
"0, 0528053 1)+ 1

_ 8053
"= 0.0025(8052) + 1
8053
n=————
20,13 + 1

8052
21,13
n = 381 ENCUESTAS

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas utilizadas en el trabajo de investigacion son: observacion directa, observacion

documentada, la encuesta.

OBSERVACION DIRECTA La observacion directa permite observar el servicio financiero

que oferta la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada.

INVESTIGACION DOCUMENTADA. Se refiere principalmente a revision, analisis y
aplicacion de todos los documentos como: libros, folletos, revistas, internet, etc; utilizando

como instrumento la ficha bibliografica o el internet.

ENCUESTA.-es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion, con el fin de conocer estados de opinion o hechos especificos.
El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la naturaleza

de la investigacion y, sobre todo, considerando el nivel de educacion de las personas que van a
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responder; utilizando como instrumento el cuestionario de encuesta dirigido a los empleados

y socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada.

3.5.  RESULTADOS

3.5.1. Anadlisis situacional de la cooperativa

El andlisis situacional comprende el entendimiento de los factores ambientales externos e
internos que le rodea a la empresa, el macro y el microambiente depende de un anélisis
externo donde se muestran las oportunidades y amenazas del entorno para el mercado y el
analisis interno muestra las debilidades y fortalezas de la empresa las cuales pueden ser

utilizadas para generar una ventaja competitiva.

3.5.1.1. Analisis Externo

Permite identificar amenazas y oportunidades que el ambiente externo genera, para el
funcionamiento y operacion de la organizacion. Es importante entender que estas

externalidades son cambiantes y no son definitivas.

Este analisis es una evaluacién del entorno de la empresa en donde se debe considerar todos
los agentes externos, econémicos, politicos, sociales, tecnoldgicos y ambientales que puedan
afectar las actividades comerciales.

Dimensién econdmica
Dimensién socio cultural
Dimension politico legal

Dimension tecnoldgica

vV V V V V

Dimensién ambiental
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e Dimension Econdémica

El tipo de economia que se maneja en Ecuador tiene una relacion directa con el desarrollo de
la Cooperativa Minga Limitada, ya que de esto depende la obtencion de su rentabilidad o la
perdida en el giro del negocio. Razén por la cual el analisis de estos factores se vera en las

siguientes variables econdmicas de mayor incidencia.
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TABLA No. 1

DIMENSION ECONOMICA

FACTORES

COMPORTAMIENTO

IMPACTO

RESPUESTA

Inflacion (Marzo 2012)

Disminuye el poder adquisitivo

Crisis econdmica

Inflacién Anual 6,212% Al alza

Inflacion mensual 0,90%

Inflacion acumulada 2,26%

P.1.B. (2012) Incremento en las ventas de los Los servicios del sector financiero mejorar

3,70 % Incremento bienes

Pago de impuestos (IVA y Retencidén en la Disminuye las utilidades de la Disminuye la capacidad de ahorro de la poblacién
Fuente) Estable compafiia

12%

Riesgo Pais Inestabilidad econdmica No se genera inversion extranjera, ni a nivel nacional
786 Al alza

Tasa Activa (Marzo 2012) Al alza Permite la realizacion de créditos | Disminuye el poder adquisitivo

8,17% Permite la realizacién de Pérdida del valor real del dinero

Tasa Pasiva (Marzo 2012) Bajas inversiones

4,53%
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e Dimensiéon Socio Cultural.

La realidad social y el problema que mas afecta al Ecuador por ser un pais en via de desarrollo

la lucha de clases sociales.

Riobamba se encuentra en la zona centro del pais, y su situacion econdmica y social ha
generado preocupacion en la gente que produce y sus familias por la ausencia de capital e

inversién en todo sentido.

En lo que se refiere a la cultura y costumbres la poblacién de Riobamba en lo que se refiere al
ahorro y crédito, cuenta con instituciones financieras como son: Bancos, Mutualistas y

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Podemos decir que los problemas sociales se entienden como el conjunto de males que afectan
a ciertos sectores de la sociedad, como el crecimiento poblacional, la poblacion

econdémicamente activa y el desempleo.

Crecimiento Poblacional.-En comparacion con los resultados del censo 2001, en donde la
poblacion llegd a los 12' 156.608 habitantes, el pais bordea una tasa de crecimiento

intercensal anual de 1,52%.

Poblacion Econdmicamente Activa.- se situd en 4,6 millones frente a los 4,5 millones de

personas, registradas a finales de 2011

Desempleo.- Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), el desempleo

en Ecuador descendiod ligeramente en el primer trimestre de 2012
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TABLA No. 2

DIMENSION SOCIO CULTURAL

FACTORES COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA
Crecimiento Poblacional (Julio 2011) Creciente Incremento de mercados Incremento de ventas
15.007.343 Habitantes Aperturas de nuevos nichos de mercados
Poblacion Econdmicamente Activa Incremento Estabilidad econémica y laboral. | Mejor rendimiento en los trabajadores
(2011) Mejora el poder adquisitivo
144. 662 Mejora la capacidad de ahorro
Desempleo (Diciembre del 2011) Incremento Crecimiento de la pobreza. Migracion de las personas desempleadas.

(5,07%)

Captacion de divisas
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e Dimension Politico Legal.

El entorno politico esta constituido por las leyes, los grupos de presion que influyen a los

individuos y organizaciones de una sociedad determinada.

Dentro de este ambiente politico cabe destacar las siguientes fuerzas que influyen en el

entorno de la empresa: impuestos, obligaciones tributarias, derechos del consumidor.
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TABLA No. 3

DIMENSION POLITICO LEGAL

FACTORES COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA
Impuestos para las actividades Se mantiene Impuestos por actividades de inversion
financieras Impuesto a la salida de capitales
21% sobre el rendimiento en
inversiones a plazo
5% salida de capitales
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Constantes Cumplir con las obligaciones Seriedad den los Procesos

Tributarias

DERECHO DEL CONSUMIDOR Constantes Respeto hacia los clientes Proteccion al consumidor
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e Dimension Tecnologica.

La tecnologia y los avances cientificos son un factor determinante de la capacidad competitiva
de la empresa. EI ambiente tecnoldgico esta formado por fuerzas que influyen en las nuevas
tecnologias y dan lugar a nuevas oportunidades de mercado dado que son elementos de
cambio que puede ser el éxito o el fracaso por el simple hecho que las nuevas desplazan a las

viejas tecnologias.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda, se encuentra en una constante evolucion en
lo que se refiere a materiales y equipos utilizados para garantizar la seguridad de los socios y

brindar un servicio de calidad a los socios.

Las nuevas tecnologias relacionadas a la comunicacion como el internet y las redes sociales,
ofrecen nuevas oportunidades para que las empresas ingresen a un mercado mas amplio y ya
no solo a enfocarse al mercado local, de esta manera optimizando recursos y tiempo,

facilitando el envio y recepcién de informacion.

La empresa debe ser constante en mantener unas actualizaciones las tecnologias para ser mas

competitivo en el mercado.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda, posee una tecnologia muy avanzada puesto

que hoy en dia tiene una pagina web (http://www.coopminga.com/).
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TABLA No. 4

DIMENSION TECNOLOGICA

FACTORES COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA
Equipos de computo Rapidez y mejoramiento del Mayor efectividad y agilidad en el trabajo.
Estable procesamiento de la

informacion

Software Permanentes cambios en | Mejoramiento y eficiencia al Facilita la consecucion de las actividades
el sistema llevar registros generales administrativas y operativas.
Mayor informacién Facilidad de las operaciones operativas de la
Internet Moderno Mayor cobertura en la red cooperativa.
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e Dimension Ambiental.

La cooperativa de Ahorro Crédito Minga Limitada. No causara ningin impacto negativo al
medio ambiente, por ser un empresa encaminada a brindar servicios y productos financieros,

los mismos que no afectan al medio ambiente

CLIMA - abarca, entre otros, los valores meteoroldgicos
sobre temperatura, humedad, presion, viento y precipitaciones en la atmosfera. Estos valores
se obtienen con la recopilacién de forma sisteméatica y homogénea de lainformacién
meteoroldgica, durante periodos que se consideran suficientemente representativos, de 30 afios
0 més. Estas épocas necesitan ser mas largas en las zonas subtropicales y templadas que en
la zona intertropical, especialmente, en la faja ecuatorial, donde el clima es mas estable y

menos variable en lo que respecta a los parametros meteoroldgicos.

Los factores naturales que afectan al clima son las estaciones del afo, la latitud, altitud, junto
con el relieve, continentalidad (o distancia al mar) y corrientes marinas. Segun se refiera al
mundo, a una zona o region, o a una localidad concreta se habla de clima global, zonal,

regional o local (microclima), respectivamente.

El clima es un sistema complejo por lo que su comportamiento es dificil de predecir, por una
parte hay tendencias a largo plazo debidas, normalmente, a variaciones sistematicas como la
de la concentracion de los gases de efecto invernadero, la de la radiacion solar o los cambios
orbitales. Por otra, existen fluctuaciones mas o menos cadticas debidas a la interaccion entre
forzamientos, retroalimentaciones y moderadores. De cualquier forma el efecto de las
fluctuaciones poco predecibles del tiempo atmosférico es practicamente anulado si nos
cefiimos al estudio de las tendencias (que es la materia que realmente interesa en
la climatologia) y podemos hacer predicciones con considerable precision.t Asimismo, el
conocimiento del clima del pasado es, también, mas incierto a medida que se retrocede en el

tiempo. Esta faceta de la climatologia se Ilama paleo climatologia y se basa en los registros
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fosiles; los sedimentos; la dendrocronologia, es decir, el estudio de los anillos anuales de
crecimiento de los é&rboles; las marcas de los glaciaresy las burbujas ocluidas en
los hielos polares. De todo ello los cientificos estan sacando una vision cada vez mas ajustada

de los mecanismos reguladores del sistema climatico.

DESASTRES NATURALES.- El término desastre natural hace referencia a las enormes
pérdidas materiales ocasionadas por eventos o fendmenos naturales como
los terremotos, inundaciones, deslizamientos de tierra, deforestacion, contaminacion

ambiental y otros.

Los efectos de un desastre pueden amplificarse debido a una mala planificacion de los
asentamientos humanos, falta de medidas de seguridad, planes de emergencia y sistemas de

alerta provocados por el hombre se torna un poco difusa.

A fin de la capacidad institucional para reducir el riesgo colectivo de desastres, éstos pueden
desencadenar otros eventos que reduciran la posibilidad de sobrevivir a éste debido a carencias
en la planificacion y en las medidas de seguridad. Un ejemplo clasico son los terremotos, que
derrumban edificios y casas, dejando atrapadas a personas entre los escombros y rompiendo

tuberias de gas que pueden incendiarse y quemar a los heridos bajo las ruinas.

La actividad humana en areas con alta probabilidad de desastres naturales se conoce como de
alto riesgo. Zonas de alto riesgo sin instrumentacion ni medidas apropiadas para responder al
desastre natural o reducir sus efectos negativos se conocen como de zonas de

alta vulnerabilidad.
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TABLA No. 5

DIMENSION AMBIENTAL

FACTORES COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA
Limita el nivel de
Clima Inestable desempefio de los Indiferente

colaboradores internos
de la organizacion.

Limita las actividades,
Amenazas Naturaleza Impredecibles en los socios que Perdida de Sembrios

trabajan en la agricultura | Disminuye la capacidad de ahorro
por ejemplo, la situacion | Retraso en la cancelacion de créditos
del volcan Tungurahua
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3.5.1.2.  Analisis del microambiente

Con este analisis se determina las caracteristicas particulares de las variables o factores que
estan al alcance de la cooperativa con lo cual se puede construir relaciones a pequefio,
mediano y largo plazo. Este analisis se los realizara de acuerdo a las cinco fuerzas de

Porter, las cuales son:
GRAFICO No.5

CINCO FUERZAS DE PORTER

( Amenaza de \
los nuevos

competidores

!

Rivalidad entre los Poder de
com dores negociacion
de los clientes

Poder de
negociacién de
los
proveedores

Amenaza de
productos y

servicios
sustitutivos

Fuente: hitp://es.wikipedia.org

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter propone un modelo de reflexion estratégica
sistematica para determinar la rentabilidad de un sector, normalmente con el fin de evaluar
el valor y la proyeccion futura de empresas o unidades de negocio que operan en dicho

sector.
3.5.1.2.1. Elementos de Mercado

Cuando se habla de mercado, necesariamente se piensa en el juego simultaneo de la oferta
y de la demanda, la interaccién de ambas determina los precios, siendo éstos las sefiales

que guian la asignacion de recursos.
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OFERTA.

En el Sistema Financiero Ecuatoriano existen 24 Bancos Privados, 38 Cooperativas de
Ahorro y Crédito, 5 Mutualistas, 11 Sociedades Financieras y 4 Bancos Publicos, todos

ellos ofertan productos y servicios similares, distribuido de la siguiente manera:
TABLA No.6

CAPTACIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

Captaciones del Sistema Financiero en
Millones de délares
Bancos Privados 5.546,30
Cooperativas 931,10
Mutualistas 386,40
Sociedades 296,20
Bancos Publicos 179,33

Fuente: Reporte Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: La Autora

GRAFICO No.6

CAPTACIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

386.40 5% <296.20.4% 179,33, 2%

9%113’0}0 , B BANCOS PRIVADOS
(1]
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TABLA No.7
CARTERA DEL SISTEMA FINANCIERO

Cartera del Sistema Financiero en Miles de
dolares
Bancos Privados 7.202.896
Cooperativas 961.132
Mutualistas 257.909
Sociedades 632.633
Bancos Publicos 925.441

Fuente: Reporte Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: La Autora

GRAFICO No.7
CARTERA DEL SISTEMA FINANCIERO

925.441,9%

632.633 , 6%

B BANCOS PRIVADOS

961.132
10% m COOPERATIVAS
B MUTUALISTAS
257.909 B SOCIEDADES
3%
m BANCOS PUBLICOS

Fuente: Reporte Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: La Autora

Es evidente que los bancos privados son los mayores ofertantes de dinero, pues abarcan un

72% del sistema financiero
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DEMANDA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda, funciona con sus agencias en la
Provincia de Chimborazo en la que seglin la estimacion de la poblacion en afio 2010

efectuada por el Instituto Nacional de Estadisticas y censo (INEC)

TABLA No. 8

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIV

1
TR

RURAL
- r
MUIERES

TOTAL

a 200 40K RO B0 10X

La poblacion de socios para el afio 2010 fue de 8.053 y para el afio 2011 fue 12.053 socios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada, Agencia Riobamba.
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3.5.2. Anadlisis FODA (encuestas aplicadas a los trabajadores de la Cooperativa)

1. Del siguiente listado escoja a la principal fortaleza de la Institucion.

TABLA No. 9
FORTALEZAS

FORTALEZAS

FRECUENCIA

Trabajo en equipo

5

Infraestructura

2

Capacitacion del Recurso Humano

Adecuada seleccién del personal

Estructura Organizacional

Utilizacion de Manuales

Buena Cultura Organizacional

Politicas internas definidas de crédito

Permanente Innovacion de productos

Ausencia de cartera vencida

TOTAL

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

Elaborado por: La Autora

GRAFICO No. 9
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

Elaborado por: La Autora

ANALISIS. Las principales Fortalezas indican las personas encuestadas son: con el 34%
el Trabajo en Equipo, el 33% la adecuada seleccion del personal, el 20% la Buena Cultura

Organizacional, el 13% la Infraestructura.
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2.- Del siguiente listado escoja la principal debilidad de la organizacion.

TABLA No. 10
DEBILIDADES
DEBILIDADES FRECUENCIA %
Comunicacion 4 26%
Estructura Organizacional - -
Ambiente Laboral - -
Manuales Administrativos 4 27%
Tecnologia 4 27%
Infraestructura - -
Falta de Politicas Internas - -
Capacitacion deficiente de personal - -
Quejas de los clientes - -
Falta de promocién de nuevos productos 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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ANALISIS. Las principales Debilidades indican las personas encuestadas son: con el 27%
la tecnologia, el 27% los manuales administrativos, el 26% la comunicacion el 20% la
Falta de promocion de nuevos productos

3.- Del siguiente listado escoja la principal oportunidades de la organizacion
TABLA No. 11

OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES FRECUENCIA %
Convenios 6 40%
Politicas Gubernamentales - -
Crecimiento econémico del pais - -
Desarrollo de microempresas 4 27%
Estabilidad Econ6mica 5 33%
Politicas Fiscales acertadas - -

TOTAL 15 100%
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora

ANALISIS. Las principales Oportunidades indican las personas encuestadas son: con el

40% los convenios, el 33% la Estabilidad Economica, el 27% el Desarrollo de
microempresas.
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4.- Del siguiente listado escoja la principal amenaza de la Institucion

TABLA No. 12
AMENAZAS

AMENAZAS FRECUENCIA %

Politica Fiscales - -
Regulaciones en el Sistema Financiero 3 20%
Desconfianza en el Sistema Financiero 4 27%
Gran nimero de competencias 8 53%
TOTAL 15 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorroy Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora

ANALISIS. Las principales Amenazas indican las personas encuestadas son: con el 53%
el gran numero de competencia, el 27% la desconfianza en las entidades financia, 20% las
Regulaciones en el Sistema Financiero
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MATRIZ FODA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA

LIMITADA
TABLA No. 13
MATRIZ FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES

e Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo que permite desarrollar
todas las actividades de mejor manera,
ahorrando y agilitando tiempo en los
procesos.

e Infraestructura

Para una mayor comodidad y desarrollo de
los servicios, tanto para clientes como para
sus funcionarios.

e Adecuada Seleccién del Personal

Se realiza una buena seleccién del personal, que
labora en la cooperativa, el recurso humano es el
pilar del desarrollo de la cooperativa
e Buena Cultura Organizacional

e Falta de promocion de nuevos productos

La institucion cuenta con varios productos como
servicio médico a sus socios pero los

mismos carecen de difusion, lo que causa que no
sean aceptados.

e Tecnologia

Tecnologia caduca que provoca retraso en la
percepcion y atencion a los clientes en las areas
caja y crédito.

e Manuales Administrativos

Manuales que por la falta de capacitacion de los
mismos provoca que no se los use

adecuadamente.
Mediante el compromiso de todos quienes
conforman la institucion y el valor de servir y
engrandecer la mision de la Cooperativa.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Convenios

La oportunidad de mantener lazos
cooperacionales como instituciones, que permite
tener un amplio circulo de socios.

e Estabilidad Econdmica

En la actualidad la estabilidad econémica ha
permitido mantener un crecimiento seguro y sin
riesgo ante eventuales cambios que afectan la
economia de las personas y la inversion.

e Desarrollo de microempresas

El empuje de crecimiento en nuevas fuentes de
creacion de trabajo y empleo en el pais y la
provincia permiten que se abran oportunidades
de productos enfocados a estos nuevos entes.

“Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

Elaborado por: La Autora

e Gran numero de competencia

En el pais y a nivel de Provincia existe gran
NUmero de Cooperativas de Ahorro y Crédito
que captan el mercado financiero.

e Desconfianza en la Banca

Debido a un sin nimero de eventos
nacionales se ha creado un clima de
Incertidumbre que poco a poco se han ido
superando.

e Regulaciones en el Sistema Financiero

La Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador, principal 6rgano regulador con sus
reformas hacen que no todo cambio sea
sindnimo de progreso
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3.5.3. Andlisis de las encuestas aplicadas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Minga Limitada

SEXO.
TABLA No. 14
SEXO
RESPUESTAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
FEMENINO 290 76%
MASCULINO 91 24%
TOTAL 381 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora

ANALISIS.
El sexo de Los socios encuestados es: el 76% son de sexo Femenino y 24% son de sexo
Masculino.
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ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICA.

TABLA No. 15
ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICA

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
COMERCIANTE 160 42%
AGRICULTOR 71 19%
MICROEMPRESARIO 150 39%
TOTAL 381 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora )
GRAFICO No. 14
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora

ANALISIS.
La actividad de los socios encuestados es: el 42% son comerciantes y 39% son
Microempresarios y el 19% son Agricultores.
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QUE TIEMPO ES SOCIO.

TABLA No. 16

QUE TIEMPO ES SOCIO

RESPUESTAS FRECUENCIA [ PORCENTAJE
DE 1 A5ANOS 150 39%
DE 6 A 10 ANOS 131 35%
DE 11 A 15 ANOS 100 26%
TOTAL 381 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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ANALISIS.

El tiempo de socios es: el 39% de 1 a 5 afios, el 35% es de 6 a 10 afios y el 26% es de 11

a 15 afos.
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1.- ¢El servicio al cliente que le brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga
Limitada es?
TABLA No. 17

SERVICIO AL CLIENTE

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY BUENA 150 39%
BUENA 181 48%
REGULAR 50 13%
MALA - -
TOTAL 381 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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Elaborado por: La Autora

ANALISIS. Los socios encuestados manifiestan que elservicio al cliente que le brinda la
Cooperativa es: el 48% Buena, el 39% Muy Buena, el 13% Regular.
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2.- ¢De los siguientes servicios cuales son los servicios que Usted utiliza?

TABLA No. 18
SERVICIOS QUE UTILIZAN LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
AHQRRO A LAVISTA 381 50%
CREDITO PARA TODA
NECESIDAD 250 33%
CREDI PRODUCTIVA 131 17%
TOTAL 762 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora

ANALISIS. Las socios encuestados manifiestan que utilizan el producto de ahorro a la

vista, por ser un requisito para ser socio de la cooperativa, de estos socios el 66% utiliza el
crédito para toda necesidad y el 34% restante utiliza el credi productiva
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3.- ¢Que servicios cree Usted, que deberia implementar la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Minga Limitada?

TABLA No. 19
SERVICIOS A IMPLEMENTARSE EN LA COOPERATIVA
RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

AHORRO ESCOLAR 91 24%
AHORRO INFANTIL 70 19%
PLAZO FIJO JUBILADO 100 26%
PLANES DE AHORRO
PROGRAMADO 120 31%

TOTAL 381 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora

ANALISIS. Los socios encuestados manifiestan que utilizarian los nuevos servicios en
los siguientes porcentajes: 31% Planes de Ahorro Programado, 26% Plazo Fijo Jubilado,
24% Ahorro Escolar y un 19% Ahorro Infantil.
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4.- ¢ El grado de confianza que Usted tiene para la Cooperativa Minga Limitada es:?

TABLA No. 20
CONFIANZA EN LA COOPERATIVA
RESPUESTAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
ALTA 300 79%
MEDIA 81 21%
BAJA 0 0
TOTAL 381 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora

ANALISIS. Los socios encuestados manifiestan: el 79% la confianza es alta y el 21% la
confianza es media.
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5.- ¢En queé areas cree Usted que deberia mejorar

Crédito Minga Limitada?

TABLA No. 21
DEBE MEJORAR LA COOPERATIVA

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
INFRAESTRUCTURA 152 40%
AREA

ADMINISTRATIVA 40 10%
AREA DE RECEPCION 150 39%
AREA DE CREDITO 39 10%
TOTAL 381 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorroy Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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Elaborado por: La Autora

la Cooperativa de Ahorro y

ANALISIS. Los socios encuestados manifiestan que se mejore las siguientes areas: el
40% Infraestructura, 39% el Area de recepcion, 11% Area administrativa, 10% el Area de

crédito.
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3.5.4. Andlisis Financiero de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Minga Limitada.

El andlisis financiero dispone de dos herramientas para interpretar y analizar los estados
financieros los cuales son: Analisis horizontal y Andlisis vertical, que consiste en
determinar el peso proporcional (en porcentaje) que tiene cada cuenta dentro del estado
financiero analizado. Esto permite determinar la composicion y estructura de los estados

financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

3.5.4.1. Analisis Vertical

El analisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si Cooperativa de Ahorro
y Crédito Minga Ltda, tiene una distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo a las

necesidades financieras y operativas

Procedimiento de porcentajes integrales: Consiste en determinar la composicion
porcentual de cada cuenta del Activo, Pasivo y Patrimonio, tomando como base el valor
del Activo total y el porcentaje que representa cada elemento del Estado de Resultados a

partir de las Ventas netas.

Porcentaje integral = VValor parcial/valor base X 10
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BALANCE GENERAL CONSOLIDADO LIQUIDADO

TABLANo. 22

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

A DICIEMBRE DEL 2011

Anélisis Vertical Anélisis Vertical
Detalle Parcial Total Parcial % Total %
FONDOS DISPONIBLES 306555,44 0,06
Caja 172979,77 0,56
Bancos y otras instituciones financieras 133575,67 0,44
CARTERA DE CREDITOS 4605510,14 0,84
Cartera de créditos de consumo por vencer 1169644,28 0,25
Cartera de créditos de vivienda por vencer 17825,57 0,00
Cartera de créditos para la microempresa por vencer 3272074,82 0,71
Cartera de créditos de consumo que no devenga 26307,26 0,01
Cartera de créditos de vivienda que no devenga 4852,20 0,00
Cartera de créditos para la microempresa que no
devenga 123430,07 0,03
Cartera de créditos de consumo vencida 25730,75 0,01
Cartera de créditos de vivienda vencida 2011,11 0,00
Cartera de créditos para la microempresa vencida 130497,22 0,03
Provisiones para créditos incobrables 166863,14 0,04
CUENTAS POR COBRAR 177235,03 0,03
Intereses por cobrar de cartera de crédito 36531,08 0,21
Pagos por cuenta de clientes 391,42 0,00
Cuentas por cobrar varias 140312,53 0,79
BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR
PAGO 5066,00 0,00
Bienes adjuntados por pago 5066,00 1,00
PROPIEDADES Y EQUIPO 313087,93 0,06
Terrenos 167619,76 0,54
Edificaciones 22076,23 0,07
Muebles, enseres y equipos de oficina 66514,29 0,21
Equipos de computacion 63742,98 0,20
Unidades de Transporte 50355,60 0,16
Otros 337,00 0,00
Depreciacion acumulada 57557,93 0,18
OTROS ACTIVOS 72367,80 0,01
Inversiones en acciones y participaciones 1274,31 0,02
Gastos y pagos anticipados 17868,48 0,25
Gastos diferidos 38706,72 0,53
Materiales, mercaderias e insumos 5316,21 0,07
Otros 9202,08 0,13
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TOTAL ACTIVOS 5479822,34
PASIVOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3296314,32 0,72
DEPOSITOS A LA VISTA 1536804,14 0,47
DEPOSITOS A PLAZO 753383,20 0,23
DEPOSITOS RESTRINGIDOS 1006126,98 0,31
CUENTAS POR PAGAR 250992,50 0,05
INTERESES POR PAGAR 15128,87 0,06
OBLIGACIONES PATRONALES 14603,48 0,06
RETENCIONES 134119,44 0,53
CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 14576,42 0,06
CUENTAS POR PAGAR VARIAS 72564,29 0,29
OBLIGACIONES FINANCIERAS 1042835,58 0,23
OBLIGACIONES CON ENTIDADES
FINANCIERAS 857419,92 0,82
OTRAS OBLIGACIONES 185415,66 0,18
TOTAL PASIVOS 4590142,40
PATRIMONIO 889679,94 1,00
CAPITAL SOCIAL 475289,41 0,53
RESERVA 173113,44 0,19
OTROS APORTES PATRIMONIALES 230008,86 0,26
RESULTADO 11268,23 0,01
| TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 5479822,34

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora

Como podemos observar el analisis vertical de un estado financiero permite identificar con
claridad comoestdn compuestas las cuentas del Balance General de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Minga Ltda.

e Andlisis de Activo

El disponible (caja, caja chica y bancos) no es muy representativo, puesto que no es
rentable tener una gran cantidad de dinero en efectivo en la caja, caja chica o en el banco

donde no esta generando rentabilidad alguna.

Cartera de créditos, se mantienen en un rango normal dentro del porcentaje de los activos,
la cartera de créditos para la microempresa por vencer tiene el mayor porcentaje que es del
0,71%, la cartera de créditos para el consumo por vencer 0,25% dentro de la Cartera de
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Créditos y Cartera de Créditos tiene el porcentaje mayor 0,84% dentro del Total de
Activos, el andlisis de estos porcentajes nos da han entender, que se maneja mas creditos
que se destina es a la microempresa y al consumo de los socios, los créditos para la

vivienda tienen un indice no representativo.

Cartera de crédito que no devenga intereses, con un mayor porcentaje en la cartera de
crédito para la microempresa que no devenga interés es del 0,03%; cartera de crédito de

consumo que no devenga interés es de 0,01%.

Cartera de créditos vencida, igual que la cartera de créditos, a mayor porcentaje destinada
de cartera, mayor porcentaje de cartera vencida, obtuvimos los siguientes porcentajes,
cartera de créditos para la microempresa vencida 0,03%, cartera de créditos de consumo
vencida 0,01%.

Las provisiones para créditos incobrables total tiene un porcentaje del 0,04% dentro de la

cuenta de Cartera de Créditos.

Los terrenos tienes un porcentaje del 0,54%, Edificaciones tienen un porcentaje del 0,07%,
(Muebles, enseres y equipos de oficina) tienen un porcentaje de 0,21%, Equipos de
computo tienen un porcentaje del 0,20%, Unidades de Transporte tiene un porcentaje de
0,16% vy la depreciacion acumulada tiene un porcentaje de 0,18% dentro de la cuenta
PROPIEDADES Y EQUIPO.

Las inversiones en acciones y participaciones tienen un porcentaje de 0,02%, Los Gastos y
pagos anticipados tienen un porcentaje de 0,25%, los gastos diferidos tienen un porcentaje
0,53%, los materiales, mercaderias e insumos tienen un porcentaje de 0,07% y otros tienen
una porcentaje de 0,13%, dentro de la cuenta OTROS ACTIVOS.

Los Fondos Disponibles tienen un porcentaje de 0,06%, la Cartera de Créditos tiene un
porcentaje de 0,84%, las Cuentas por Cobrar tienen un porcentaje de 0,03%, las
Propiedades y Equipo tienen un porcentaje 0,06% y Otros Activos tienen un porcentaje de
0,01% con relaciéon al TOTAL DE ACTIVO.
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Se demuestra en esté analisis que las cuentas estan metodicamente distribuidas de acuerdo
a las operaciones de la Cooperativa.

e Anadlisis del Pasivo.

Los depdsitos a la vista tiene un porcentaje del 0,47%, Depdsitos a Plazo tiene un
porcentaje del 0,23%, Depositos Restringidos tienen un porcentaje del 0,31% con relacion
al total de OBLIGACIONES CON EL PUBLICO.

Los intereses por pagar tienen un porcentaje del 0,06%, Obligaciones Patronales tienen un
porcentaje del 0,06%, Retenciones tiene un porcentaje del 0,53%, Contribuciones,
Impuestos y Multas tiene un porcentaje del 0,06% cuentas por pagar Varias tiene un
porcentaje de 0,29% con relacion al total de CUENTAS POR PAGAR.

Obligaciones con entidades financieras tienen un porcentaje del 0,82%, Otras Obligaciones
tiene un porcentaje de 0,18% con relacion al Total de OBLIGACIONES FINANCIERAS.

Obligaciones con el Publico tienen un porcentaje de 0,72%, Cuentas por pagar tiene un
porcentaje de 0,05%, y Obligaciones Financieras tiene un porcentaje de 0,23% con
relacion al total del PASIVO

Se demuestra en esté analisis que las cuentas estan metddicamente distribuidas de acuerdo

a las operaciones de la Cooperativa y con relacién a las cuentas de los Activos.

e Andlisis del Patrimonio.

La composicion del patrimonio en términos porcentual es: 0,53% en Capital Social,
Reserva 0,19%; Aporte Patrimonial 0,26%. Resultado 0,01% con relacion al Total de
PATRIMONIO.
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3.5.4.2. Anaélisis Horizontal

En el andlisis horizontal, lo que se busca es determinar la variacion absoluta o
relativaque haya sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo respecto a
otro. Determina cual fue el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un periodo
determinado. Es el analisis que permite determinar si el comportamiento de la Cooperativa

Minga Ltda. en un periodo fue bueno, regular o malo.

Procedimiento de analisis:Se toma el Estado de Resultados de dos periodos consecutivos,
preparados sobre la misma base de valuacion. Se presentan las cuentas correspondientes
de los Estados analizados. (Sin incluir las cuentas de valorizacién cuando se trate del
Estado de Resultados).

Se registran los valores de cada cuenta en dos columnas, en las dos fechas que se van a
comparar, registrando en la primera columna las cifras del periodo mas reciente y en la

segunda columna, el periodo anterior. (Las cuentas deben ser registradas por su valor neto).

Se crea otra columna que indique los aumentos o disminuciones, que indiquen la diferencia
entre las cifras registradas en los dos periodos, restando de los valores del afio mas reciente
los valores del afio anterior. (los aumentos son valores positivos y las disminuciones son

valores negativos).

En una columna adicional se registran los aumentos y disminuciones e porcentaje. (Este se
obtiene dividiendo el valor del aumento o disminucién entre el valor del periodo base

multiplicado por 100).

En otra columna se registran las variaciones en términos de razones. (Se obtiene cuando se
toman los datos absolutos de los Estados Financieros, para nuestro analisis, se ha analizado
el Estado de Resultado de los periodos 2010 y 2011, se los compara y se dividen los
valores del afio mas reciente entre los valores del afio anterior). Al observar los datos
obtenidos, se deduce que cuando la razén es inferior a 1, hubo disminucién y cuando es

superior, hubo aumento.
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TABLA No. 23
ESTADO DE RESULTADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LIMITADA

VALORACION DEL 2010 - 2011

~ ~ VARIACION VARIACION
DETALLES ARO 2010 ARO 2011 ABSOLUTA RELATIVA
INGRESOS 540.478,28 749.497,37 209.019,09 27,89%
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 479.335,75 670.888,91 19155316 28,55%
INGRESOS POR SERVICIOS 49.041,89 49.144,29 102,40 0.21%
OTROS INGRESOS 12.100,64 29.464,17 17.363,53 58,93%
GASTOS 492.830,66 733.461,14 240.630,48 32,81%
INTERESES CAUSADOS 107.127,37 175.036,00 67.908,63 38,80%
COMISIONES CAUSADAS 9.106,02 8.994,75 -111,27 -1,24%
PROVISIONES 25.647,06 46.216,08 20.569,02 44,51%
GASTOS DE OPERACION 320.560,81 478.284,85 157.724,04 32,98%
OTROS GASTOS Y PERDIDAS 3.170,47 4.893,77 1.723,30 35,21%
IMPUESTO Y PARTICIPACION A
EMPLEADOS 27.218,93 20.035,69 -7.183,24 -35,85%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora

Los datos anteriores han permitido identificar claramente cuales han sido las variaciones

de cada una de las partidas del estado de resultados.

Los intereses y descuentos Ganados tienen una variacion relativa del 28,55%, los ingreso
por servicios tienen una variacion relativa de 0,21 y otros Ingresos tiene un variacion
relativa de 58,93% con relacion al total de INGRESOS.

Los intereses causados tienen una variaciéon absoluta de 38,80%, las comisiones causadas
tienen una variacion absoluta - 1,24% esta cuenta a disminuido con relacién al afio 2010,
las provisiones tiene una variacion absoluta del 44,51% , los gastos de operacion tienen un
variacion absoluta de 32,98%, otros gastos y perdidas tienen una variacion absoluta de 35,
21%, los impuestos y participacion a empleados tienen una variacion relativa -35,85% la
disminucion de este porcentaje se debe a que existié un decremento de esta cuenta para el

afio 2011, todos éstos porcentaje son en relacion al total de GASTOS.

En el analisis horizontal (2010-2011), se identifica claramente, que los ingresos

operaciones y los gastosse han incrementado en el afio 2011con relacion al afio 2010.
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La informacion aqui obtenida es de gran utilidad para realizar proyecciones y fijar nuevas
metas, puesto que una vez identificadas las causas y las consecuencias del comportamiento
financiero de la institucion, se debe proceder a mejorar los puntos o aspectos considerados
débiles, se deben disefiar estrategias para aprovechar los puntos o aspectos fuertes, y se
deben tomar medidas para prevenir las consecuencias negativas que se puedan anticipar

como producto del andlisis realizado a los Estados financieros.

3.54.3. Indicadores Financieros

Las Ratios Financieros Ilamados razones financieras o indicadores financieros, son
coeficientes o razones que proporcionan unidades contables y financieras de medida y
comparacion, a través de las cuales, la relacion por division entre si de dos
datos financieros directos, permiten analizar el estado actual o pasado de una organizacion,

en funcion a niveles 6ptimos definidos para ella.

En relacion a la comparacion de los datos, ésta debe cumplir ciertas condiciones:

= Los datos financieros que se relacionan, deben corresponder a un mismo momento
0 periodo en el tiempo.

= Debe existir relacion econémica, financiera y administrativa entre las cantidades a
comparar.

= Lasunidades de medida en las cuales estan expresadas las cantidades de ambos

datos a relacionar, deben ser consistentes una con otra.

e Endeudamiento del Activo

Este indice permite determinar el nivel de autonomia financiera. Cuando el indice es
elevado indica que la empresa depende mucho de sus acreedores y que dispone de una

limitada capacidad de endeudamiento, o lo que es lo mismo, se estd descapitalizando y

70


http://es.wikipedia.org/wiki/Contabilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Finanzas
http://es.wikipedia.org/wiki/Divisi%C3%B3n_(matem%C3%A1ticas)
http://es.wikipedia.org/wiki/Finanzas
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Finanzas
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Finanzas
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Unidad_de_medida

funciona con una estructura financiera més arriesgada. Por el contrario, un indice bajo

representa un elevado grado de independencia de la empresa frente a sus acreedores.

Pasivo Total
Activo Total

Endeudamiento del Activo =

Endeudamiento del Activo = 4590142,40/5479822,34
Endeudamiento del Activo = 0,84

e Endeudamiento Patrimonial

Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para con los acreedores de la
empresa. No debe entenderse como que los pasivos se puedan pagar con patrimonio,

puesto que, en el fondo, ambos constituyen un compromiso para la empresa.

Pasivo Total

Endeudamiento Patrimonial = - -
Patrimonio

Endeudamiento Patrimonial = 4590142,40/889679,94
Endeudamiento Patrimonial = 5,15

e Endeudamiento del Activo Fijo

El coeficiente resultante de esta relacién indica la cantidad de unidades monetarias que se
tiene de patrimonio por cada unidad invertida en activos fijos. Si el calculo de este
indicador arroja un cociente igual o mayor a 1, significa que la totalidad del activo fijo se
pudo haber financiado con el patrimonio de la empresa, sin necesidad de préstamos de

terceros.
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TABLANO. 24

ACTIVO FIJO NETO TANGIBLE.

TOTAL 313.087,93
Terrenos 167.619,76
Edificaciones 22.076,23
Muebles, enseres y equipos de oficina 66.514,29
Equipos de computacion 63.742,98
Unidades de Transporte 50.355,60
Otros 337,00
Depreciacion acumulada 57.557,93
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora

Patrimonio

Endeudamiento del Activo Fijo=

Activo Fijo Neto Tangible

Endeudamiento del Activo Fijo = 889679,94/313087,93

Endeudamiento del Activo Fijo = 2,84

e MOROSIDAD DE CARTERA

Mide la proporcion de la cartera que se encuentra en mora. La relacion mientras méas baja

es mejor.
TABLA No. 25
CARTERA VENCIDA.

Cartera de crédito de consumo vencida 25.730,75
Cartera de créditos de vivienda vencida 2.011,11
Cartera de créditos para la microempresa 13.0497,22
vencida

TOTAL DE CARTERA VENCIDA 158.239,08

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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TABLA No. 26
TOTAL DE CARTERA

Cartera de créditos de consumo por vencer 1.169.644,28
Cartera de créditos de vivienda por vencer 17.825,57
Cartera de créditos para la microempresa 3.272.074,82
TOTAL DE CARTERA 4.459.544,67

Fuente: Cooperativa de Ahorroy Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora

Morosidad de Cartera = Cartera vencida / Total cartera
158239,08/4459544.,67
0,04

e COBERTURA DE CARTERA

Mide el nivel de proteccion que la entidad asume ante el riesgo de cartera morosa. La

relacién mientras mas alta es mejor.
Provisiones de cartera / Total de Cartera

166.863,14/ 4.459.544,67
0,04

73



3.6. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS.

La comprobacion de la Hipdtesis es positiva ya que el Plan de Negocios Financiero

contribuird para mejorar los servicios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga

Limitada; ubicada en la ciudad de Riobamba; en el periodo 2011-2013, de acuerdo al

diagnostico obtenido en el estudio, el mismo que refleja lo siguiente:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., forma parte de un mercado
financiero competitivo en constante evolucion tanto en productos como en servicioses
por esta razon que la Cooperativa no puede quedarse al margen del mismo y debe
desarrollar los mecanismos y estrategias adecuadas para seguircreciendo en este

mercado.

En el andlisis FODA, se determino que las principales fortalezas son: el trabajo en
equipo, la adecuada seleccion del personal, la infraestructura y la buena Cultura
Organizacional, entre las principales debilidades son: Falta de promocion de nuevos
productos, la tecnologia, los manuales Administrativos y la comunicacion, las
principales oportunidades son: los convenios, la Estabilidad Econémica y el desarrollo
de microempresas; las principales amenazas son: el gran nimero de competencia, las

regulaciones en el Sistema Financiero y la desconfianza en el Sistema Financiero.

El andlisis de las encuestas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga
Ltda., se considera que se capacite a los empleados en la atencién al cliente, es muy
importante recalcar que los socios sostienen que la cooperativa tiene un buen respaldo
econdmico, el mismo que podemos visualizar en los Estados Financieros y su Analisis,

los socios sugieren que se mejore la Infraestructura y el Area de Recepcion.

Los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada, se
encuentran clasificados de acuerdo al orden de las cuentas y subcuentas
proporcionando una informacion que acredita su funcionamiento, es muy facil realizar

un analisis en estos estados. El andlisis Vertical tiene una distribucion de sus activos
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equitativa y de acuerdo a las necesidades financieras y operativas. El Analisis
Horizontal ha permitido determinar el comportamiento de la Cooperativa Minga Ltda.
en un periodo, el mismo que fue bueno. Los indicadores Financieros son indices a
través de las cuales, dos datos financieros directos divisibles, permitieron analizar el
estado actual o pasado de la Cooperativa, obteniendo niveles dptimos en sus

operaciones.

El mejoramiento de la calidad y la creacion de nuevos servicios, permitiran ampliar la base

de socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada Agencia Riobamba.
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CAPITULO IV.

4. MARCO PROPOSITIVO

41. TITULO

PLAN DE NEGOCIOS FINANCIERO PARA SERVICIOS NUEVOS Y EXISTENTES
EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LIMITADA, DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA; EN EL PERIODO 2012.

4.2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1. Plan de Organizacién

MISION

Servir a nuestros socios clientes, de manera competitiva, equitativa y con responsabilidad
social, facilitando la entrega de productos y servicios financieros, retribuyendo valor a los
aportes de los socios, que aseguren el mejoramiento de vida, el progreso de la comunidad y

del pais.

VISION.
Para el 2015 ser lideres en la innovacion del sistema cooperativo, y ser competitivos en el
sistema financiero nacional para satisfacer las necesidades de nuestros socios clientes

contribuyendo a su bienestar y de la comunidad.
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TABLA No. 27
VALORES CORPORATIVOS

La lealtad permite observar cual es el
compromiso que se tiene con la
Lealtad organizacion y sobre todo el
comprometimiento al momento de
ejecutar las actividades en sus
respectivos puestos de trabajo.

Etica Profesional Manejar los negocios con equidad e
integridad

Los colaboradores de la cooperativa
acttian con mucha honestidad, tomando
Integridad en cuenta los cambios que se dan en la
empresa y adaptandolos a la realidad.

Los problemas que se han presentado lo
han sabido llevar de la mejor manera de
Tolerancia tal forma que se busca una solucion
rapida a los mismos.

Este principio permite que los
colaboradores tengan un alto grado de
Confianza participacion en las ideas, aunque para
ello se ha propuesto implementar un
programa de sugerencias

Cumplir con los objetivos de la empresa,
asi como demostrar respeto por las ideas
Responsabilidad de los colaboradores de la misma.

Brindar a todos los colaboradores un
trato justo y equitativo.
Honestidad

Realizar aportes que fortalezcan a la
ciudadania y que todo lo que se emplea
Solidaridad en la organizacion a través de la
aplicacién de todos estos principios y
valores se lo pueda demostrar, que son
ellos que permiten que la empresa este
donde este.

Demostrar siempre cordialidad y un
espiritu de alegria que motive al cliente
Amabilidad solicitar nuestro servicio




Estimular la iniciativa personal y la
oportunidad para que los colaboradores
Creatividad puedan tener la facilidad de participar en
la toma de decisiones.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

e Responsabilidad social.

e Gobierno corporativo

e Constancia en propdésito de mejorar el servicio al socio/cliente para ofrecer productos y
servicios competitivos y de calidad.

e Trabajo en equipo, la iniciativa personal y la descentralizacion en la toma de
decisiones.

e Impulsar el desarrollo profesional de los colaboradores mediante la gestion del
conocimiento, promoviendo el compromiso y responsabilidad personal.

e Fomentar el perfeccionamiento de los sistemas tecnoldgicos para apoyar a los procesos

de gestion.
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GRAFICO No. 21

MAPA ESTRATEGICO PROPUESTO

PRIMNCIPIOS DE GESTION
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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4.2.2. Plan de Marketing

4.2.2.1.

Servicio

Al igual que los productos y a pesar de su “intangibilidad” los servicios poseen atributos

que pueden ser percibidos por los consumidores. En la siguiente tabla, se puede apreciar

algunos de ellos:

TABLA No. 28

Atributos del buen servicio

cero dudas en el servicio.

Tipos Definicion Tipologia de servicios
Va de [a mano de la seguridad. La seguridad ;
Credibilidad | absoluta, crea un ambiente de confianza, ademas ::;I?;;rzﬂrg:::mr o mentir con tal de
se debe ser veraz y honesio.
Salo esta bien cubierta cuando se puede decir que : . .
Seguridad se brinda al cliente cero riesgos, cero peligros y Capacidades para brindar lo ofrecido al

cliente.

Comunicacion

Se debe mantener bien informado al cliente
utilizando un lenguaje oral y corporal sencillo que
pueda entender, si ya se ha cubierto los aspectos
de seguridad y credibilidad, seguramente sera mas
sencillo mantener abierto el canal de comunicacion
cliente — empresa.

Informacién en lenguaje claro para el
cliente y estar presto a responder ante
cualquier inquigtud.

Para dar un excelente servicio se debe fener varias
vias de contacto con el cliente. Ademas, hay que
establecer un conducto regular dentro de la

Buzones de sugerencias, quejas y
reclamos, tanto fisicamente como en el

problemas, este components se ata directamente a
la seguridad vy a la credibilidad.

Accesibilidad | organizacion para este tipo de observaciones, no - - A
se trata de crear burocracia sino de establecer ;g’g ";fcb (si se cuenta con el), linea
acciones reales que permitan sacarles provecho a PE
las fallas que los clientes han detectado.
Es la capacidad de una organizacion para ejecutar
Fiabilidad el servicio de forma fiable, sin contratiempos ni Servicios “just in time” de entrega de

paquetes, etc.

Comprension

Mantener una buena comunicacion gue pemita
saber qué desea el cliente, cuando lo desea y
como o desea en un esfusrzo por ponerse en su
lugar.

Servicios sociales. servicios funerarios,
ete.

Buena predisposicién y voluntad para dar a los
consumidores un servicio puntual, ripido y de

Servicios de sequros, servicios

Interes calidad, que posea valores agregados inesperados | hospitalarios, etc.
por el cliente.
Competencia Estar capacitado para brindar los servicios que se Servicios de asesorias empresariales,
ofrece. consultorias, ete.
Cartesia Dar un excelente trato y brindar una gran atencion | Atencién, simpatia, respeto, amabilidad
al cliente. del personal, etc.
Mantener en buenas condiciones las
instalaciones fisicas, los equipos,
Tangibles Parte visible de la oferta. contar con el persenal adecuado y los

materiales de comunicacion que
permitan acercamos al cliente.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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4.2.2.2.  Estrategias de Servicio

Existen cinco posibilidades de desarrollo para los servicios (actuales, modificados,
ampliados, nuevos que se presentan mediante una tecnologia relacionada con ellos y
nuevos que emplean alguna tecnologia ajena a ellos. Estos servicios pueden presentarse
ante mercados actuales, nuevos o relacionados con proveedores o distribuidores de algin

recurso necesario para prestar su servicio.

TABLA No. 29
ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE SERVICIO
MODIFICACION | AMPLIACION Nuevos
SERVICIO DEL SERVICIO: DEL < Er’::'éf:gi on| servicios
PRESENTE | Calidad, Estilo, SERVICIO: tecnologia basados en
Prestaciones, Variedad, relaci ong da otras
MERCADO etc. tamario, etc. tecnologias
Estr?jt:glas Estrategias de | Estrategias de Estrategias de Estrategias de
. reformulacion o | extension de diversificacion
PRESENTE pe”;rgf"”” mejora de gama de de;:r::;ﬂi'gsde lateral de
mercado Senvicio personas servicios
Estrategias . .
de Estrategias de E:trfnt:ﬂg;gﬁ Estrategias de Eﬂt;?;ﬁ?cl:ilgr?
NUEVO desarrcllo | ampliacion de g y de diversificacion longitudinal
en el mercado i -, de servicios -
mercado diferenciacion de sernvicio
Estrategias de
REC.",‘,ESDS integracion
: hacia adelante
DISTRIBUCION y atras
4.2.2.3. Estrategias Comparativas del servicio.

A continuacién se detalla las diferentes estrategias a considerarse y su aplicacion practica

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
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TABLA No. 30
ESTRATEGIA DE PENETRACION EN EL MERCADO

Estrategia

Definicion de la
esirategia

Cuando aplicar la estrategia

Ventajas

Desventajas

Aplicacion o NO en la
Cooperativa

Estrategias de
penetracion en el
mercado.

Patenciar servicios actuales
en los mercados donde se
actla.

Los mercados existentes no estan
saturados con servicios especificos.

Cuando se puede aumentar la tasa de
consumo de los clientes presentes.

Afadiendo valores
adicionales a los servicios
actuales, volviéndolos mas

atractivos v generosos.

La competencia puede imitar sin
mayor esfuerzo.

Se enfoca en el mercado actual,
con servicios actuales.

Cuando las partes de mercado de los
competidores ha disminuido, pero a la
vez las ventas de la industria ha ido
aumentanda.

Aplicable en un mercado sensible al
precio.

Posibilidad de obtener una
posicion dominante en el
mercado y con ello disminuir
el interés de los

competidores potenciales.

Alto costo de implementacion.

ES APLICABLE La Cooperativa

aplicara esta
estrategia, valiéndose de
actividades publicitarias a nivel
lzcal, informande los beneficios
y ventajas de ser un socio
activo, creando un atractivo.
senvicio financiero que permita
captar nuevos clientes.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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TABLA No. 31
ESTRATEGIA DE DESARROLLO EN EL MERCADO

Aplicacion o NO en la

desarrolio de mercado

mercados Nuevos.

empresa.

Cuando una empresa cuenta con el
capital y los recursos humanos para
dirigir operaciones de mayor extension.

Expansion geografica.

Cuando la industria basica de una
empresa adquiere con rapidez un
alcance global.

Creacion de redes
exclusivas.

Impacto con bamreras de entrada

en los nuevos segmentos,

Fonas, regiones o paises donde

se desea ingresar.

Estrategia Definicion de la estrategia Cuando aplicar la estrategia Ventajas Desventajas c rativa
Emprf_:sas qube_cznmc;erar;;ue ;I | Ingreso a nuevas zonas,
;Egéggnqsgte:;;n | dharcado & reqiones o paises. Altos costos de implementacion
Cuando una empresa iene mucho Creacion de nuevos de la estrategia. -
exito con lo que realiza. segmentos objetivos. - ES ?PLIC'&'ELE- La
= - ooperativa
Estrategia de Ofrecer servicios actuales en Cuando existan mercados inexplorados ;"e ;p‘;]ii?ﬂnbzr';i'ﬁeygznkﬁegpgpyﬂ puede desarollar su mercado,
Straleg = = o poco saturados. puesto esta previsto ampliar y

fortalecer su plan de servicics
financieros hacia nuevos
segmentes de mercado.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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TABLA No. 32
REFORMULACION O MEJORA DEL SERVICIO

operaciones de mayor
extension.

inversion.

Estrategia Dk oe Cuando aplicar la estrategia Ventajas Desventajas Mgggn E°!!N°!!!°"h
La organizacion compite en una | Puede revertir la
industria que crece lentamente o | disminucion de Altos costos de aplicacion.
nada. rentabilidad. ES APLICABLE. La
Servicios nuevos, pueden Existencia de un alto riesgo | Cooperativa
ofrecerse a precios muy a%r::%?g:ggxgsa de no aceptacion en el aplicara esta
Mejorar la calidad del | competitivos. : mercado. estrategia, actualizando su
Reformulacion o mejora | proceso de prestacion | Los servicios que se ofrecen portafolio de servicios,
del servicio del servicio que se empiezan su etapa de declive, | Atrae nuevos clientes. fomentando el desarrollo
en su ciclo de vida. e tecnoldgico y mejorando
Cuando una empresa cuenta No es: e'fg:gﬁrg '; e’g‘l’:‘::’m los procedimientos de
con el capital y los recursos Redistribucion de | plazo concesion y otorgamiento
humanos para dirigir SRREAON Gn 1A : de los créditos.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

Elaborado por: La Autora
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TABLA No. 33
AMPLIACION DE MERCADOS

Esirategia

Definicion de la
estrategia

Cuando aplicar la estrategia

Yentajas

Desventajas

Aplicacion o NO en la
Cooperativa

Ampliacion de
mercados

Ofrecer servicios
modificados en mercados
NUEVDS .

Los servicics modificados pueden
convertirse en ventaja competitiva
ante los competidores.

Los beneficios de ser
innovadores.

Altos costos de implementacion
de la estrategia.

Cuando existan mercados
inexplorados o poco saturados vy los
sernvicios que se ofrecen empiezan su
etapa de declive, en su ciclo de vida.

Creacion de nuevos
segmentos.

La competencia imita
rapidamente.

Cuando una empresa cuenta con el
capital y bos recursos humanos
capaces de dirigir y disefiar nuevos

productos en mercados inexplorados.

Se apoyan en el marketing y
en la distribucion de la
propia empresa.

Expansion geografica.

Creacion de redes
exclusivas.

Grandes pérdidas si se ingresa
en mercados poco estudiados.

ES APLICABLE. La
Cooperativa
gi puede ampliar su mercado,
puesto que asi lo confima el
sondeo de datos obtenidos
anteriorments

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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TABLA No. 34

SEGMENTACION DE MERCADOS Y DIFERENCIACION

Definicion de la

Estrategia e

Cuando aplicar la
estrategia

Ventajas

Desventajas

Aplicacion o NO en la
Cooperativa

Dirigirse a grupos de
consumidores
homogéneos desde el
punto de vista de sus
caracteristicas que
condicionan sus

Segmentacion de
Mercados vy
diferenciacidn

necesidades o deseos.

La empresa esta en
condiciones de servir a
un ohjetivo estratégico
mas reducido en forma

mas eficiente, sin perder
el confrol de sus otros
sectores donde participa

Una diferenciacion en el
segmento elegido para
volverlo atractivo.

La concentracion puede
causar la desatencion de
segmenfos que pueden ser
representativos para la
empresa.

Atraer clientes clave.

Implica limitaciones en
cuanto a la participacion
de mercado.

Si no se estudia
adecuadamente al
mercado que se va a
dirigir, puede armojar
grandes pérdidas.

ES APLICABLE La

Cooperaiiva

aplicara esta estrategia,

enfocando los esfuerzos de

marketing v publicidad en &l
mercado mas representativo,
Que son los microempresarios
de entre 30 y 60 afios de edad.

Elaborado por: La Autora

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
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TABLA No. 35

DESARROLLO DE LOS SERVICIOS

Estrategia

Definicion de la
estrategia

Como aplicar la esirategia

Ventajas

Desventajas

Aplicacion o NO en la
Cooperativa

Desarrollo de servicios

Congiste en ofrecer
SEMVICIos NUevos
aplicando tecnologias
relacionadas con los
servicios que prestan.

Existen espacios prolongades de
inactividad o eapera, que pueden
ser utilizades para obtener
beneficios adicionales.

Aprovecha tiempos o espacics que
estan desperdiciados.

Tecnologia inadecuada puede
disminuir la intencion de
servicio.

Existe tecnologia adecuada para
los servicios que se brindan
actualmente.

Mejora el servicio al cliente ampliando
su capacidad de atencion.

Mejora la comodidad v percepcion del
cliente en la empresa.

Se necesita de espacios
especificos para desarrollar el
servicio con la nueva
tecnologia.

ES APLICABLE. La
Cooperativa
aplicara esta estrategia,
implementando el uso del
internet.

Estrategias generales de
diversificacion de servicios

Consiste en introducirse
en mercados nuevos
aplicando la misma
tecnologia relacionada
con los senvicios que se
presta.

Existen varias empresas con
interés en confomar grupos
estratégicos en un mismo sector
industrial.

Aplicacion de alianzas estratégicas.

Se amplia los frentes de participacion
de mercado.

Se puede aprovechar la imagen de
empresas mas grandes.

De las empresas aliadas
también depende la
percepcion de servicio gue
recibe el cliente.

ES APLICABLE. La
Cooperativa si puede
desarrollar su mercado, puesto
que existen alianzas
estratégicas vigentes y por
hacer.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

Elaborado por: La Autora
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TABLA No. 36

DIVERSIFICACION LONGITUDINAL

Estrategia Definicion de la estrategia MWW“ Ventajas Desventajas mwmm 10NOenla
Ampliacion de recursos,
Innovacion en el senvcio, Alos niveles de creatividad )
Las empresas prestan sus senvicios | Posee capacidades y capacitacion en & ES APLICABLE. l‘lﬁmu:;
" . utilizando tecnologia adaptada para | fecnoldgicas que permitan personal gue maneje la
Diveraificacion longhudinl ello, pero distinta de la que llegar al mercado por camings _ tecnologia adaptada, ya que MH:;F:.]'&MQB ya quim
necesitan, distintos. Atractivo al cliente por | es diferente a la del senvicio diferemelaam comer tore
que el seniciodejade | que se presta. organca :
S&r parecido al comun
del mertado.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

Elaborado por: La Autora
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4.2.3. Estrategia de fijacion de precios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda, por ser una entidad financiera y regulada
por las superintendencia de Bancos y Seguros; y bajo las resoluciones de la Junta Bancaria,
donde se establecen las tasas de interés activa y pasiva, no seria apropiado hablar de
“precios/cifras/ aranceles” sino de interés a recuperarse por los créditos otorgados y en el
caso de los servicios no financieros tal vez un término mas apropiado seria hablar de costos
de servicio, los cuales serdn cubiertos por el cliente de acuerdo a politicas y
procedimientos preestablecidos por la institucion.

TABLA No. 37
COSTO DEL SERVICIO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA
LIMITADA
SERVICIO PARCIAL TOTAL
Apertura de la cuenta 20,00
Certificados de aportacion 14,00
Fondo Mortuorio 1,00
Gastos Administrativos 5,00
Impuesto para SOLCA de la 1%
Totalidad de Crédito
Seguro de desgravamen de la 0,049%
totalidad del crédito realizado
Comision por créditos 0%
concedido
Servicio Médico 4,00 anuales
Servicio Odontolégico 4,00 anuales
Cheque devuelto 2,00
Referencia bancaria 2,00

" Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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4.2.3.1.  Estructura de las tasas de interés de la Cooperativa Minga Ltda.

En el caso de instituciones del sistema financiero no cabe hablar de precio sino de tasas de

interés que no es mas que el costo financiero del crédito otorgado a los clientes.

La tasa de interés debe cubrir los costos de operacion y generar margenes razonables de
utilidad. Sin embargo para el cliente la tasa de interés es una variable méas dentro del costo
total del crédito. Los otros costos importantes que considera el microempresario son los de
acceso y oportunidad. Un crédito a tasa de interés mas baja pero al cual es dificil acceder o

que recibe luego de mucho tiempo es poca atractiva para el microempresario.

En el siguiente TABLA se detalla el costo del crédito para cada uno de los productos

crediticios o financieros que cobra la cooperativa.

TABLA No. 38
COSTOS DEL CREDITO VIGENTES A PARTIR DEL MES DE ABRIL DEL 2012

TIPO DE TASA EFECTIVA TOTAL A
CREDITO Y MONTO TOTAL DE CUOTA PAGAR A
PLAZO FINANCIADO | ENTIDAD BCE INTERESES | POR MES LA
ENTIDAD
CONSUMO®
G meses 500 16.03% 16.30% 1833 86.50 R18.33
12 meses 1,500 16.16% 16.30% 104 .43 134.00 1,604.43
18 meses 3,000 16.21% 16.30% 308.98 184 .42 3,308.98
MICROCREDITO*
6 meses 500 28.28% 30.50% 325 89.15 534 25
12 meses 1 500 30.02% 30.50% 1893.12 141.41 169312
18 meses 3,000 30.43% 30.50% A73.96 19917 357396
VIVIENDA CFN*
3 afios 5,000 10.83% 11.33% 87412 [ 164.15 587412
GASTOS CON TERCEROS
SEGUROS* Todos nuestn_:s créditos tienen seguro de desgravamen cuyo valor a aplicar es
el 0.36 por mil sohre el saldo de capital

Tomando Unicamente el crédito destinado al segmento microempresaria, el costo

financiero se estructura asi
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TABLA No. 39
COSTO FINANCIERO DE LOS CREDITOS MICRO EMPRESARIALES

SEGMENTO MONTO TASA SEGUROC DE OTROS COSTOS TASA
MICROCREDITO NOMINAL | DESGRAVAMEN | ADMINISTRATIVOS | EFECTIVA
Minorista 500-3,000 | 2680% 0,036% 1,44% 28,28%
Acurnulacion 3,001 -

Simple 10,000 23% 0.036% 1.44% 24 48%
Acurnulacion 10,000 -

Ampliada 15,000 18,25% 0,036% 1.44% 19.73%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora

La tasa de interés es y sera baja por lo que es recomendado mantener con la finalidad de

captar clientes.

4.2.4. Canales de Distribucion.

Los canales de distribucidn, son los circuitos, por donde los fabricantes buscan llegar a los

consumidores con sus productos. Estos estan constituidos por un conjunto de empresas o

personas que se convierten en facilitadores de la circulaciéon del producto hasta llegar al

comprador o usuario final.

TABLA No. 40

CLASIFICACION DE LOS CANALES

Clasificacion de los canales de distribucidn

por la organizacian,
pero gue distribuyen
el producto o servicio
que genera la
organizacicn.

Tipo de Definicidn Cuando usar? Ventajas
canales
Propios Son los canales que Cuando la empresa posee la Se posee el
pertenecen v estan capacidad econdmica y es control sobre el
bajo el control directo trascendente el poder que canal vy se
de la organizacion. debe ejercer sobre los pueden
distribuidores. establecer
estrategias
apoyados en
ellos.
Ajenos Son los canales que Cuando la empresa no posees MNo requiere de
no son controlados capacidad econdmica para costos

sostener el costo de ser
propietario de canales de
distribucidn propios; v, la
incidencia de los
distribuidores no tiene mayor
incidencia o impacto en la
empresa productora.

adicionales para
sSu operacion.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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Por la naturaleza del servicio financiero que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Minga Ltda, los conceptos de los canales de distribucion se relacionarian directamente con
la gestion de los oficiales de crédito, la publicidad que se establezca y el apoyo de la

plataforma informaética (Internet) de servicios en red.

4.2.5. Promocion o Comunicacién Comercial.

La promocion, es el intento de influir en cualquier persona con un producto identificado a
través de su marca. La mezcla promocional tiene cinco formas que pueden aplicarse de
manera individual o combinada, todo depende del objetivo que se pretende alcanzar, la
forma que se desea influir o el mensaje que se quiere dar. A continuacion, se muestra de

manera detallada estos cinco componentes.
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Componente

TABLA No. 41
COMPONENTES DE LA MEZCLA PROMOCIONAL

Tipos

\enta Personal.- Forma de
venta, en la que existe una
relacion directa entre
comprador y wendedor. Es
una hemamienta efectiva
para crear convicciones,
preferencias y acciones en
los compradores.

Venta por comespondencia

Yentas por catdlogos.

Marketing de redes

Disfribuidores independientes o
asociados a una empresa
suministradora de productos, gue se
intreducen en e mercado.

Vending (Maguinas
automaticas)

Yentas con maguinas automaticas.

Venta a domicilic

La desconfianza de la gente ha ido
acabando con este fipo de venta.

Venta ambulante

Vendedores de empresas que
buscan facilitar el acceso al producto
para el cliente.

Telemarketing (Telefonica)

LUtilizado mas para informar que para
vender, se pretende informar acerca
de promocicnes, ofertas, etc.

Venta par television
(Televenta)

Se ofertan productos y 2 informa
medios por el cual se pusde
adquiririos.

Ventas por intemet

Acceso a través de la red, incluso
facilitando formas de pago, para que
luego &l producto llegue a traves de
comeo o empresas de trangporte.

Marketing Directo -
Comunicacion directa con

lcs consumidores
individuales seleccionados.

El fin es obtener respuestas inmediatas v crear una relacion

duradera.

Promocian - Incentivos a
corto plazo que fomentan la
compra o venta de un
producto o servicio

La mayoria de las promociones se proyectan a animar la fuerza de

ventas de la empresa o a otros miembros de la cadena de
distribucion a poner mas energia en la venta de los productos;
cuando la promocion de ventas =2 difige al canal de distribucion
g2 llama “promocion comercial.

Publicidad .- Cualquier
forma pagada de
presentacion y promocion
no personal de ideas,
bienes o servicios por un
patrocinadaor.

Mensaje

Es una expresion que representa la
idea clara que los clientes esperan de
un producto.

Slogan

Es una frase de impacto gue resume
la idea de hacia donde =& dirge la
emprasa con su estrategia o
programa particular.

Medios

Television

Prensa

Radio

Intemet

Prendas, efc.

Relaciones Publicas -
Consiste en culiivar buenas
relaciones con los plblicos
diverscs (accionistas,
trabajadores, proveedores,
clientes, etc.) de una
empresa U organizacion.

Canal de relacion enfre la
colectividad y la empresa

Por ko general no involucran
mensajes de ventas especificos.

La imagen institucional

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora



4.25.1.

TABLA No. 42
ESTRATEGIA DE PROMOCION

Comparativo de las estrategias de comunicacion comercial

Muesira atractios o

poder sobre los efectos
producidos por su

Estrategia | Definicion ‘_’:"" e Ventajas Deswentsjas | Aplicacion en la Cooperativa
ES APLICABLE. L3 Cooperatie
aplicara esta
estrabegia, redizando |3 entrega
Su tiempo de aplicacion | de cbsequios en las Wsitas que
2= muy limitado. se redlicen a los distinkos cantros
comenides; asi mismo, con |3
Mothan la dacisian preseniacion de Wdecs emotives
- de compra por parte en ferias y e
5 il d . —
B 2 By !zl:;spalaf a;' del consumidor. Se disefiar posters, donde
. Hﬂ?‘mm = que existen sobre conste |3 dm'.j'.:n i€ |a pagra
incantivos 3 corto productos o senicios o siampre 52 logra web, que senira para que los
Estrategia de |plazo que impulsa la . captar |la preferencia por rieresados pusdan ootensr
. sdaccionados, sobre :

Promogion fueza dewentas |7 . h‘:"'Efl.'I:l]E- 3 mana informacion directa de los
sobre productos S . procesos de colocadn ¥
salecionados. adnm'a]gs y demas ciomamientn dal crdit

m:::‘:f o Los intermedianios tenan

Existird una promocion especial
3 las primeras 10 personas que

producio que muchias |amplen. <= mofiven en et
) guar sobre kos
e [ s el
st decuadamente con ko m:mat*.aerl;ar:;seeste
mangos de estas PRSEie &n enas.
esirategias
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
TABLA No. 43
ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD
Esirategia M"i‘i"“::'a Cuando aplicara Ventajas Desventajas Aplicacién en I Cooperativa
ES APLICABLE - La Cooperativa)
aplicara esta
Se da a conocerla estrabegia, llevando sus
axistencia de un Comunicacion wiilsteral | mensaes publicitanios a traes
Hace referencia a procducto nuevo en &l |empresaciente. de los medios de comunicacion
cualquier forma Seufilzapara  mercado masius como son |a telesion,
pagada de fortalecer o crear una radio, prensa escrita y eusias de
Estrategiade |  presentacian y imagen de un educacion supsion
Puiicidad PETATHOCION No producto o Senicio
persond de ideas, | especiico alamo o
meEnes 0 Senicios plaza. =l cliente zcio p:-: %=l La publicidad que se preseme en
por un patrocinador. Puede shamar con q'jHE, IE] e Al la televisian, debe ser expuesta
miDaTiacion 3 grandes, MENS3E, N0 e M &2 [ 5 rante programas coma los
de L - notichems s
QPO 02 pEFSONAS. [ hendo el fipo y ¥ progr
midio su costo pusde sar
representativn.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

Elaborado por:

La Autora
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TABLA No. 44
ESTRATEGIA DE RELACIONES PUBLICAS

Eskalegia Deimum;:la Cuando mll_:arla eatajas D s Aglicaciin en la G _
Corsisie en cuifhar S pLEde
buenas rEaciones pIOMOCionar ina
con los piblicos Mazalideuwn  |marca - )
_ ) dersos mensaie comeniad, [Climpactosocidl | Mo esta bien definida, por ES APLICABLE - LaCacFe:I.a
Estratenia de o apcara esta eairsiegia,
Relzcionss (accionistas, se predende darun |puede ser muy I que en muchas bis paricipar en eerd
Piiiicas frabajadores, mensaedla  |grandey bensiciosn | EmpNESEs ni siquiera se sociakes v cubales. en di
rovEsdones, comunidadoala  (El aporte socid de la a aplica. ! '
. seciores e la ciudad.
ciemies, €] e na sociedad. empresa, puede
EMprEsa U mokher |a fueza de
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
TABLA No. 45

ESTRATEGIA DE VENTAS PERSONALES

. Definicion de la | Cuando aplicar la . . S .
Esira . ) Ventajas Desventajas icacion en la rativa
tegia o srat ja ja Apl Couope
s KD BIE.- i
Itemelacisn antre Se deEenje del iempe | ES APLICABLE - La ,_..aq:lue.-al:'.a
Forma de wenta, en P — disponible de los aplicara esia
3 que exists U3 TREY e consumidons. estrategia, 2 traves de la gestian
relacian directa entre| L3 empresa busea i . . e los oficiaes de crédito
comprador y nionTar ruevos Retroali o |Sen muy costosas. debidamentecapacitados.
Estrategia de | wendedor. Es una beneicios, Informacion da
Ventas hemamienta efectia | camctersticss,  |oalidad. buscando . I
Pesonales pa crear wnaas, ste., g8 |zghentar Tiene un incidenciz debi . i
comdcgiones, T —— - sobrz |3 fueza de ventas. m;;gr:{:g;s Milr;m?;gﬁr
i 125 potenciales. del produc i .
FrRRIENCIES e “ -iu:as =l - 2 delos oiciales de crédito.
aceiones en los Fortalecimiento de la
compradares. eahad de los clientes

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

Elaborado por: La Autora
TABLA No. 46
ESTRATEGIAS DE MARKETING DIRECTO
. Definicion de la | Cuindo aplicar la . . L, .
Esirategia E g B Ventajas Desventajas Aplicacion en la Cooperativa
Se ralece la
reacicn & a S puede desalendera
con clienies pogias | e u:.ia'lrEs ES APLICASLE - La Cocperaiia
Comuricact flertes oz la - peds sharcar
Eatutegade | diectaconbos El in es obtener  |empresa. consumidores que se pueden
'“mm. D:ﬂSLIT;L’l]'ES Espuesiz El cliente puede sar |l poducto 2 puede comerlir en leales y polenciales,
D'BI:IJIZI-'J indidusles nmediataz y crear [atendido demansm  |imitar 8 las necesidades | debido alas campafias e
. una refacion dursdera |exclusia de los clientes publicidad y a las muevas
s&ecoionados. ) .
Dl it = potenciales, excluyendo aianzas esiriegicas que se
ariicipacion dircia ) .
i a5 necasidades: de los pierea estsblecar,
del clieniz con la .
demas ComprRdoeEs o
prEsa. COnSUMItones.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

Elaborado por:

La Autora
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4.25.2. Slogan

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada., tiene un slogan que le sirve de

identificacion en todo momento, con el cual ofrece confianza.

GRAFICO No. 22

Dxiindonos g mans
.F'I'_il"l'_i I'rl!'-I.‘-l:'rJI'_rl".f-l:f

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora

4.25.3. Logotipo

El logotipo actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada., es reconocido

interna y externamente, una modificacién completa o parcial podria afectar en el proceso

de identificacién si no se hace una promocion adecuada del cambio de logotipo; por lo

tanto la propuesta es incluir el slogan en la imagen, quedando de la siguiente manera.
GRAFICO No. 23

DG ndonos Ia snano

_A
r\f ‘\ "'- - .
POra crecer junto o E! = [ < ga! : .yf‘~ =

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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4.2.5.4.

Estrategias de posicionamiento y recuperacion.

El posicionamiento es de manera sencilla “el lugar que ocupa el producto en la mente de

los consumidores”, este pensamiento sencillo, es aquel que pone al producto de una

empresa por encima de sus competidores, por esta razon se ha disefiado las siguientes

estrategias:

TABLA No. 47

ESTRATEGIAS BASADAS EN LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Cuadro comparativo de las estrategias de posicionamiento

en &l mercado.

personas.

producto, senicio y
hasta la empresa.

_ Cuando —
.| Definicion de . . . licacidn e la
Estrategia . aplicar la Ventajas Desventajas Ap .
la estrategia . Cooperativa
estrategia
Se requiere de altos
Se posee Un
productos bien |posicionamiento costos y reformas ES APLICABLE.- La
Emplea diferenciados, |por caracteristicas de procesos para | Cooperalia
caracteristicas o alcanzar este tipo de aplicara esta
Basada en las del producto Que pueden Jde producto es Ici lent estrategia, diundiendo
caracteristicas pue o valerse de sus [més dificil de E::rsmn?_mlen Déd Ioesgbéneﬁcios
del producto | . Qe caracteristicas |alcanzar, pero mas as Menliras pueden)
diferencian ante dificil d d dermumbar adicionales que reporta
la competencia |*2° Ml te Sacar 08 | 4 fnitivamente al el oforgamiento del
posicionarse  |las mentes de las

crédito.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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TABLA No. 48
ESTRATEGIAS EN BASE AL PRECIO/CALIDAD

Cuadro comparativo de las estrategias de posicionamiento

no alcanzan.

_— Cuando L
; Definicion de . . . Aplicacion e la
Estrategia la estrategia aplicar I_a Ventajas Desventajas Cooperativa
estrategia
Se obtiene el ;:neenr;presa
sicionamient
gndandu a proQuctﬂs
conocer que 3'8"}2?‘?;;;25 ES APLICABLE La
existe en el del mercado Se puede captar  |Para aplicar esta Cooperativa
En base precio mercado o10 busca " |mercados que los |estrategia se aplicara esta
P productos de la pero & lideres no llegan  |necesita aplicar estrategia, manejando la
[ calidad ) . reducir costos . ] . .
misma calidad ara captar el PO los precios de |economias de ventaja obtenida por las
que el que P dp sus productos. escala bajas tasas de interés
oferta la ;”E‘er?ﬂaen‘i;” en el mercado.
zgﬂtgr:aé pero distintos a los
menor precio que los lideres

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

Elaborado por: La Autora

TABLA No. 49
ESTRATEGIA EN USO Y BENEFICIO QUE REPORTA EL PRODUCTO
Cuadro comparative de las estrategias de posicionamiento
. .. Cuando ..
Estrategia Definicion '.je aplicar la Ventajas Desventajas Apllcauﬂn.e la
la estrategia . Cooperativa
esrategia
i Se necesita Los clientes
- : perciben valores ES APLICABLE - La
posicionamient |mostrar a los i
: . que no son Cooperativa
C oseobtiene  |clientes ) , .
on respecto . apreciables a Las mentiras pueden aplicara esta
mostrando 2 |caracteristicas | i A
alusoo : simple vsta. demumbar estrategia, mostrando
. los clientes del producto o .
beneficios que . . definitivaments al en sus charlas,
reporta el I:-e!'lgﬁclﬁs los senicios : producto, senicioy | publicidades televsivas,
od adicionales a | que no pueden |Se converte en un hasta ' . odos | '
producto los que el ser factor importante asta la empresa. | intemet, .etc., t. os los
cliente esta perceptibles a |para la decision de beneﬁ{:;mn;d?;hcltar .
pagando. simple wsta.  |COMpra. '

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

Elaborado por: La Autora
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TABLA No. 50
ESTRATEGIA ORIENTADA AL USUARIO

Cuadro comparativo de las estrategias de posicionamiento

s Cuando .
Estrategia ?:22::;;?:9?: :sptllrigi?egiz Ventajas | Desventajas AEEE;[;EI:i:JH
A pesar de
Se posee estar ES APLICABLE -
productos dirigido a La Cooperativa
ﬁseu;nr?{?sm | que se un solo Se deja de _—
cualidades desean segmento percibir las aplicara esta
especificas ingresen con | de necesidades estrﬂtegla, .
Orientado | para fuerzaen el |mercado, de otros haciendo énfasis
al usuanio | caracteristicas mgtr;ado E:E?ifn segmentos que EHLJ:S;;?:‘;T&?
nicas como seleccionado, | segmentos pueden ser rr?ir.roem resaros
edad, color de o - | 559 faciles de Pt
cabello, tipo de sin importar | que los abarcar. que quieren
el ete. elefectoen |aprecieny mejorar &l
PIEd los sectores | tambien desempefio de su
aledafios. los negqocio.
consuman.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora

TABLA No. 51
ESTRATEGIA POR ESTILO DE VIDA

Cuadro comparativo de las estrategias de posicionamiento

. .. Cuando .
Estrategia ?:E:t'::;?" ?: aplicar la Ventajas Desventajas AE'{;EEC':::if;ﬂ
€d estrategia pe
Las Mejora las
empresas relaciones Muy costosa su
desarrollan | cliente implementacion
capacidades |empresa.
- de
h"::r‘e‘ggs'“:es investigacion | se desarrollan ES APLICABLE -
actitudes de los de mercado, estrategias en La Cooperativa
; seguimientos
consumidores | L = base a las : aplicara esta
Por el estilo | permiten € Clientes, | necesidades |Se depende de | S'aplicaraest
devida | desarrollar etc., que e |delos la participacién estrategia, debido
estrategias de permiten clientes. activa de los 4 que posee
= ent definir _ clientes, que no clientes con
posicionamiento Existe una :

. estrategias |’ L siempre diverso estatus
orientada a su especificas | INterrelacion emp econdmico
estilo de vida cliente disponen de -

para captar y tiempo
apropiarse | Mpresa que :
prop fortalece |a necesano.
de estas
ventajas de lealtad de
informacion. |estes ala
misma.

Fuente: Cooperativa de Ahorroy Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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TABLA No. 52
ESTRATEGIA CON RELACION A LA COMPETENCIA

CUADRO COMPARATIVO DE LAS ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

en particular

servicio.

2 e Cuando iz
. | Definicion de % . Aplicacion e la
Estrategia . aplicar la Ventajas .
la estrategia | o0 o egia Cooperativa
ES APLICABLE -
Buscar Se tiene la La Cooperativa
posicionarse |capacidad de |Los productos
C .. |frente a los enfrentar a un | pueden aplicara esta
;ei:cuon competidores, | competidor reemplazar y estrategia,
competencia a través de con las posicionarse buscando
un atributo o | caracteristicas | frente a la enfrentar y
caracteristica | del producto o | competencia posicionarse

frente a sus
competidores.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora

TABLA No. 53
PRESUPUESTO PARA EL DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA

RESPONSABLE

COSTO

ESTRATEGIA DE SERVICIO

Consejo de Administracion
y Gerente

200,00

Estrategia de Penetracion en el Mercado

Estrategia de desarrollo en el Mercado

Estrategia de
servicio

reformulacion o mejora del

Estrategia de ampliacion del mercado

Estrategia de segmentacion de mercados y

diferenciacion

Estrategia de desarrollo de los servicios

Estrategia de diversificacion longitudinal

ESTRATEGIA
PRECIOS

DE

FIJACION

DE

Consejo de Administracion
y Gerente

200,00

ESTRATEGIAS

COMERCIAL

DE COMUNICACION

Consejo de Administracion
y Gerente

300,00

Estrategia de Promocién

Estrategia de Publicidad

Estrategia de Relaciones Publicas

Estrategia de Ventas Personales

Estrategia de Marketing Directo

ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

Y RECUPERACION

Consejo de Administracion
y Gerente

300,00

Estrategias basadas en las caracteristicas del

producto

Estrategias en base al Precio/calidad

Estrategia en uso y beneficio que reporta el

producto

Estrategia Orientada al usuario

Estrategia por estilo de vida

Estrategia con relacion a la competencia
Fuente: Cooperativa de Ahorroy Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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4.3. ESTRATEGIAS TACTICAS

Es en esta etapa del desarrollo del Plan Financiero, se va ir detallando las diferentes
actividades a implementar para lograr que la cooperativa logre posicionar su sitial dentro
del mercado cooperativista de la ciudad de Riobamba y de a poco ir ganando un espacio en

el mercado de cooperativas nacionales.

4.3.1. Desarrollo de los servicios

Como resultado del andlisis de las diferentes fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA., para que
esta logre recuperar e incrementar sus asociados se desprende como una de las estrategias
propuestas el desarrollo de nuevos productos de ahorro y de servicios complementarios, los
mismos que se acoplaran a los deseos y necesidades de la comunidad.

Productos que seran desarrollados con el fin de lograr que una mayor cantidad de socios,
buscando explotar segmentos de mercado poco atendidos anteriormente como es el pablico
infantil o los jubilados.

Los productos de Ahorro que se propone desarrollar para cumplir con este objetivo se

detallan a continuacioén:

e Ahorro Escolar

Para el publico infantil desarrollaremos un producto de ahorro que dirigido especialmente a
nifios en edad escolar, este producto consistird en una cuenta de ahorro fijo mensual
obligatorio que serd de cinco dolares mensuales a un plazo minimo de doce meses
calculando que su fecha de vencimiento sea al inicio del periodo lectivo; es decir, febrero

en la region costa y septiembre en la region sierra.
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En este tipo de ahorro se ofrecerd una atractiva tasa de interés superior al promedio del

mercado, dicho interés sera capitalizado mensualmente en las cuentas infantiles.

Este producto permitira a los padres de los nifios ayudar a su economia con los gastos al
inicio de cada periodo escolar, ya que ademéas de contar con el dinero de la cuenta la
Cooperativa realizara alianzas estratégicas con establecimientos comerciales (librerias)
para ofrecer descuentos a los socios que compren sus listas escolares en dichos
establecimientos siendo el Unico requisito la presentacion de la libreta de ahorro infantil al

dia en sus aportaciones.

Como incentivo al ahorro se entregara presentes por cada seis 0 doce cuotas aportadas,
ademas de los presentes se entregardn nimeros para que participen en rifas de presentes
claro esta relacionados con la educacién del menor, ademas, entre quienes hayan cumplido
con sus ahorros mensuales se sortearan bonos de efectivo sean estos por valores fijos o

porcentuales en base a los ahorros.

e Cuenta de Ahorros Infantil

Como su nombre lo indica este es un Producto de Ahorro dirigido especialmente al pablico

infantil comprendido entre los cero y doce afos de edad.

Para la aperturade la cuenta se necesita la copia de la cédula de ciudadania del padre o
representante legal del menor, junto con la copia de cédula del menor en caso de tenerla o

de la partida de nacimiento del mismo y un deposito inicial de cinco dolares.

Este producto de ahorro genera un interés fijo anual el mismo que se acredita

trimestralmente a las respectivas cuentas.
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Como incentivo para que los padre de familia utilicen este producto de ahorro para sus
nifios estd la entrega de regalos y premios especiales por los depdsitos que realizan, este

presente sera de un valor igual al del depdsito realizado.

e Plazo Fijo Jubilado

Considerando que en la Provincia de Chimborazo, en especial la ciudad de Riobamba su
poblacion econdmicamente activa, se cuenta integrada en su mayoria por empleados del
sector publico, y que en la actualidad se encuentran un alto porcentaje en el proceso de

jubilacion, los mismos que no saben como invertir sus liquidaciones.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA., pondra a disposicion
de este importante sector de la poblacién riobambefia y porque no a la poblacion

ecuatoriana un producto de ahorro exclusivamente dirigido a este sector.

Este producto basicamente sera igual a los productos de ahorro en plazo fijo conocidos,
con la diferencia de que ofreceremos un interés superior al promedio ofrecido en el
mercado y que los socios podran contar con su dinero en caso de necesidades de fuerza
mayor sea por enfermedad o para realizar inversiones sean estas en la compra o
mejoramiento de viviendas, compra de terrenos o en la implementacion o ampliacion de

Negocios.

Adicionalmente a estos beneficios ofreceremos a nuestros futuros inversionistas premios
especiales dependiendo de los montos y plazos a los que inviertan sus recursos, sin olvidar
que recibiran regalos sorpresas por los referidos que traigan para que inviertan en la

institucion.
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e Planes de Ahorro Programado

Este tipo de producto de ahorros esta destinado a aquellas personas que estan pensando en
realizar gastos en un plazo mayor a un afio sean estos por viajes, compras de vehiculos, o

cualesquier otra actividad.

En este tipo de ahorro el socio se compromete a ahorrar una cantidad fija de dinero
mensual durante un tiempo determinado mayor a un afio hasta completar el valor

necesitado para realizar la actividad o inversion programada.

A este ahorro se le acreditara mensualmente los intereses correspondientes los mismos que
pasaran a formar parte del capital y aumentar de esta manera la rentabilidad que tiene el
socio por su dinero. La tasa de interés seréd superior a la que se paga por cuentas de ahorros
y variara segun el plazo en el que se va a realizar el ahorro como por los montos ahorrados

mensualmente.

Por la apertura de este tipo de ahorro el socio recibird obsequios sorpresas.

Adicionalmente a estos nuevos productos la institucién ofrecerd a sus socios nuevos

servicios adicionales como:

e Descuentos a través de roles de pago.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA., buscara firmar
convenios de cooperacidn con instituciones publicas y privadas para realizar descuentos de
roles de pago a los socios de la cooperativa que laboren en dichas instituciones; estos
descuentos seran por cuotas de créditos o por ahorro, evitandoles de esta manera que se

tengan que acercar a las oficinas a realizar sus transacciones.
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e Pagos de consumos en farmacias y locales comerciales

También se firmaradn convenios con farmacias o locales comerciales para cubrir los
consumos que realizan los socios de la cooperativa en dichas instituciones, estos consumos
seran cancelados de contado y se dara una linea de crédito al socio para que vaya
cancelando dicho consumo en cémodas cuotas mensuales, para acceder a este beneficio el

socio debera gozar de buena reputacion dentro de la institucion.

Los socios que accedan a este servicio adicional presentaran al establecimiento una tarjeta
en la cual consten sus datos personales y el numero de cuenta de la Cooperativa, de no

presentar este documento no podra acceder al servicio respectivo.

e Brindar Asesoria Financiera Firma Convenios de Cooperacion.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA., preocupada por el
desarrollo y bienestar de sus socios ofrecera a los mismos, asesoria econémico - financiera
para ayudarles a determinar si es viable o no la implementacion de los diferentes proyectos

de negocios que ellos proponen para ser financiados por la cooperativa.

Servicio que se ofrecera para evitar que 1os socios inviertan en negocios que estan de moda
0 que ellos creen que les va a ir bien con dicha inversion; evitandoles de esta manera que
asuman deudas que luego les sera dificil de cubrir al no contar con el retorno proyectado de

su inversion.

e Convenios de Cooperacion con Asociaciones Agricolas y Ganaderas.

Una estrategia recomendada es que la misma puede firmar convenios de cooperacion con
asociaciones agricolas, para que de esta manera los agricultores puedan acceder a fuentes
de financiamiento econdmicos y oportunos; por esta razon la COOPERATIVA DE
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AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA., contard cOn nuevos socios que Se veran

comprometidos a ahorrar ayudando de esta manera al engrandecimiento de la institucion.

e Participacién en Desfiles, Pregones y Comparsas

Al participar en estas actividades de la ciudad de Riobamba recordara que la Cooperativa
se encuentra funcionando normalmente y ademas apoya a la cultura haciendose presente
con una comparsa ya sea durante las tradicionales fiestas del carnaval, las fiestas de la
ciudad de Riobamba o los pregones que se organizan por las fiestas de Independencia.

e Patrocinio a Actividades Deportivas

La Cooperativa como siempre preocupada por bienestar de la juventud riobamberia,
apoyara a las diferentes actividades deportivas que se desarrollen al realizar auspicios con
uniformes a clubes que se encuentren participando en los diferentes campeonatos que
organiza la Liga Deportiva cantonal en estos uniformes estara estampada la publicidad de
la institucion, logrando de esta manera posicionarnos en la colectividad como una

institucion que apoya al deporte.

e Visitas a Establecimientos Educativos e Instituciones Pablicas y Privadas

El personal de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA., visitara a
las diferentes instituciones educativas de la localidad con un detalle para el personal que
ahi labora cuando sean fiestas del maestro y con una flor al celebrarse el dia de las Madres,

como muestra que la institucién se preocupa por sus asociados.
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e Envio de Material publicitarios y cartas

Considerando que en la ciudad de Riobamba en la actualidad existe un porcentaje alto de
empleados publicos que han culminado con su etapa como profesional, los mismos que se
encuentran jubilados la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.,
enviara cartas de felicitacion por la culminacion de una importante etapa en sus vidas y a la
vez ofreciendo los diferentes productos que la institucion oferta en particular el de Plazo
Fijo Jubilado, que sera creado exclusivamente destinado para esta poblacion; junto con la

carta se les har llegar material publicitario como hojas volantes y llaveros.

e Llamadas Telefénicas

La Cooperativa contratard con una persona, la misma que serd la encargada de organizar y
actualizar constantemente un listado datos de los socios de la Cooperativa para de esta
manera conocer cual es su fecha de nacimiento y poder realizarles una llamada telefonica

para felicitarlos por su cumpleafios.

Ademas de realizar las llamadas para felicitarles, esta persona también seré la encargada de
promocionar los diferentes productos, servicios y beneficios que ofrece la institucion a sus
socios, y de manera especial se encargara de ofertar los servicios a los socios que por los
antecedentes ya conocidos dejaron de utilizar los productos y servicios de la institucién; es

decir, se encuentran inactivos.

De esta manera se demostrara que la institucion esta preocupada por conocer a sus socios y

que estos son los mas importantes dentro de la Cooperativa.

e Premios y Regalos Publicidad.

Una de las formas maés utilizadas y que en la actualidad esta dando buenos resultados es la
entrega de premios y regalos a sus socios, dichos premio se daran por aperturas de cuentas

0 por cumplimento de saldos promedio.
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Ademas de entregar premios, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA
LTDA., organizara rifas mensuales de electrodomésticos entre todos los socios que

ahorren cantidades promedio que seran determinadas por el Consejo de Administracion.

A las personas que realicen depositos a Plazo Fijo también se les dara un regalo en
reconocimiento a la confianza depositada en la institucion al permitirle administrar sus

recursos

e Promociones

Una de las mejores alternativas con la que cuentan las diferentes instituciones del Sistema
Financiero Nacional, entre ellas las Cooperativas de Ahorro y Crédito Minga Limitada,
para lograr captar la aceptacion de la poblacion y de esta manera lograr que ellos formen
parte de las mismas como socios o clientes, es la de promocionar a la institucion
remarcando la variedad de productos de ahorro y crédito, con los diferentes servicios

adicionales que estas ofrecen.

Entre las principales actividades promocionales que la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MINGA LTDA., podra contar son:

a) Premiosy regalos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada, para el mes de diciembre por las
festividades de la navidad, incrementara sus premios y regalos como son equipos de
entretenimiento para el hogar, electrodomésticos y camisetas con el logotipo de la

cooperativa.
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TABLA No. 54
PRESUPUESTO DE PREMIOS Y REGALOS

No. DETALLE VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
PREMIOS
1 Teatro en casa SONY MAKE 190,00 190,00
BELIVE
1 LED 42" FULL HD LG 1.270,00 1.270,00
1 PAD 2 3G APPLE 900,00 900,00
1 REFRIGERADORA PLARA SIDE
BY SIDE 20" 1.250,00 1.250,00
1 COMBO LAVADORA DE 31
LIBRAS MAS SECADORA DE 40
LIBRAS WHIRPOOL 1.390,00 1.390,00
REGALOS
250 CAMISETAS EN TALLA UNICA 8,00 2.000,00
CON LOGOTIPO DE LA
COOPERATIVA
TOTAL 7.000

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora

b) Publicidad

La publicidad serd uno de los principales recursos que se utilizar4, en primer lugar
mejorar la confianza de los socios y para posicionarse en la mente de la comunidad, como
una institucion solida y solvente, de esta manera lograr que se asocien nuevos socios a la

institucién, utilizando los diferentes servicios que se ofrece.

Este medio servird para dar a conocer de una forma detallada cuales son los nuevos e
innovadores productos de ahorros y crédito, los diferentes servicios que la cooperativa

pondra a disposicion para sus asociados y la comunidad en general.
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Publico Objetivo

La campafia publicitaria que desarrollara la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MINGA LTDA., estara dirigida a personas en general que se encuentran en capacidad de

utilizar los diferentes productos y servicios que la institucion ofrece.

Objetivo

En una primera etapa convencer a la comunidad que la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MINGA LTDA., es una institucion seria y solvente.

Una vez posicionada la imagen de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MINGA LTDA., convencer a la colectividad que la institucion es la mejor opcion para
que ahorren su dinero, el mismo que se encontrara seguro y ganando un interés superior al
promedio del mercado, sin dejar de mencionar la calidad del servicio que la institucion

ofrece a sus asociados.

Material Publicitario.

Los modelos de los diferentes materiales publicitarios que se utilizaran han sido
elaborados de tal manera que logren llevar un mensaje claro y preciso a la comunidad, en
el mismo se detalla claramente todos los productos financieros y servicios que ofrece la
institucién para que de esta manera sean conocidos por todas las personas sean socios de la

institucién o no.

El material a ser utilizado en este plan se detalla a continuacion:

o Hojas Volantes.

Las mismas que seran impresas en los dos lados para que de esta manera la informacién
pueda ser detallada claramente y las personas no tengan que llevar demasiadas hojas en su

poder para conocer todos los productos que la institucion ofrece

110



GRAFICO No. 24
HOJA VOLANTE DE CREDITO

para toda
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora

° Afiche

Como una de las prioridades de la institucion es la entrega de créditos agricolas también se

disefio un afiche especial con el fin de promocionar esta linea de créditos.
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GRAFICO No. 25
AFICHE CREDITO AGRICOLA

MINGA Ltda.

cooperativa de ahorro y crédito

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
. Adhesivo para Vehiculo

El mismo que seré entregado a los diferentes socios que posean vehiculos para que de esta

manera vaya promocionando a la institucion por las diferentes vias que ellos transiten.

GRAFICO No. 26
ADHESIVOS PARA VEHICULOS

MINGA Ltda.

cooperativa de ahorro y crédito

<

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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MINGA Ltda.

cooperativa de ahorro y crédito

Fuente: Cooperativa de Ahorroy Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
o Diptico.

El diptico es un documento donde esta incluida toda la informacion bésica y necesaria de
la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA., para que sus SOcCios y
futuros socios, conozcan sus productos o servicios brindandoles confianza y

profesionalidad
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GRAFICO No. 27
DIPTICO

tarjeta con costo
de mantenimiento

Fuente: Cooperativa de Ahorroy Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora

TABLA No. 55
PRESUPUESTO DE MEDIOS PUBLICITARIOS

CRONOGRAMA
DETALLE MES 1 MES 2
Afiches A3 (1000 U.) X X X X
Costo 60 60 60 60
TOTAL $240
Volantes A5 (4000 U.) X X X X X
Costo 30 30 30 30 30
TOTAL $ 150
Adhesivos para vehiculos X X X X
Costo 63,75 | 63,75 63,75 | 63,75
TOTAL $ 255
Dipticos X X X X
Costo 81,25 | 81,25 81,25 | 81,25
TOTAL $ 325
COSTO TOTAL $970

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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c) Medios de Comunicacion

La promocion de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.y
sus diferentes productos se realizard a traveés de las diferentes radios y medios de

comunicacion existentes en la region.

En la radio transmitiremos las diferentes cufias que se produzcan, estas cufias se
transmitiran durante todo el dia y con mayor intensidad en los horarios considerados como

los de mayor audicion.

Ademas se negociara auspicios a programas que tengan una buena aceptacion entre los
radio escuchas y asi poder promocionar a una mayor cantidad de personas los productos
que la institucion ofrece, se tiene como principal alternativa un programa de Mdusica

Nacional en Radio Turbo.

Se propone este programa ya que el mismo se dedica a rescatar la musica tradicional de
nuestro pais, es decir, que la cooperativa ademas de promocionarse esta ayudando a

promover la cultura popular ecuatoriana a través de su musica.

Ademas de Radio Turbo, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA
LTDA., pautara la transmision de sus cufias comerciales en otra radio como es Radio
Canela de la provincia para de esta manera llegar con el mensaje de seguridad y confianza
a un mayor numero de personas dentro de la provincia, logrando de esta manera que mas
personas conozcan los nuevos productos que ofrecera la cooperativa y cuales son los

beneficios que puede obtener de los mismos si se asocia a esta institucion.

Otro de los medios de comunicacion que se utilizara es la prensa escrita en la cual por lo

menos dos veces al mes, se publicara afiches informativos de la institucion, ademas de los
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afiches la Cooperativa contratard publicidad especial cuando se trate de festividades

cantonales o provinciales para resaltar y felicitar a la ciudad o provincia.

Estas publicaciones se daran en los medios de comunicacion escritos que tiene la provincia

como son los diarios la Prensa y Los Andes

El texto de la cufia radial dira:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA., gracias a la tesonera
labor de sus dirigentes tiene nueva y renovada imagen en busca de su satisfaccion y

progreso.
Razén por la cual pone a su disposicidn nuevos e innovadores productos financieros:

= Créditos de consumo

= Créditos de Vivienda.

= Micro — Créditos

= Crédito Agricola

= Anticipos de Sueldos.

= Cuentas de Ahorros Infantiles

= Ahorros Programados

= Dep0sitos a Plazo Fijo a las Mejores tasas del mercado
= Premios y sorpresas sin rifas ni sorteos.

= Minga Card

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA., grande como su
nombre, dandonos la mano para crecer juntos hacia el futuro, visitenos en nuestras
modernas y comodas instalaciones ubicadas en la: Rio Chanchan 18 — 33 y Villarroel,

Riobamba - Ecuador
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TABLA No. 56

PRESUPUESTO DE MEDIOS RADIALES

CRONOGRAMA

MES 1 MES 2 MES 3
De Lunes a Viernes De Lunes a Viernes De Lunes a Viernes
(5 veces al dia) (5 veces al dia) (5 veces al dia)
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Radio Turbo 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
cufias cufias cufias cufias cufias cufias cufias cufias cufias cufias cufias cufias
Costo $ 325 $ 325 $ 325
De Lunes a Viernes De Lunes a Viernes De Lunes a Viernes
(10 veces al dia) (10 veces al dia) (10 veces al dia)
Radio Canela 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
cufias cufias cufias cufias cufias cufias cufias cufias cufias cufias cufias cufias
Costo $ 150 $ 150 $ 150
Costo mensual $ 475 $ 475 $ 475
COSTO TOTAL $1.425

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora

d) Relaciones Publicas

El relacionador publico conoce los recursos humanos de la cooperativa el entorno, la
vinculacion con las financieras y medios de comunicacion, maneja muy bien las relaciones
humanas porque trabaja con personas, escuchando sus inquietudes y necesidad va
construyendo una imagen de la cooperativa que los socios requieren para la solucion de sus
problemas, de esta manera cumplir con la satisfaccion de sus maultiples necesidades

econdmicas y sociales

Mantiene la comunicacion entre empleados y socios influenciando favorablemente entre

sus actitudes hacia la cooperativa

El relacionador publico investiga y analiza las caracteristicas del medio, se relaciona con

los medios de comunicacion y planifica la responsabilidad social.
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Mediante encuestas y entrevista trabaja sobre la identidad de la Cooperativa estudiando la
notoriedad de la cooperativa y que tan conocida es. Conociendo la diferencia entre la

competencia.

Planifica cual es la imagen actual y como se desea obtener para llevar a cabo se sabe que la
reputacion de la cooperativa debe impactar positivamente en el medio para el logro de
objetivos, evitando falsos rumores y hacer frente a los mismos para generar modificaciones

cuando sea necesario.

En la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA., los mismos
empleados y funcionarios se encargan del manejo de las relaciones pablicas, por no contar
con un departamento establecido que se encargue de dicha actividad, ellos gestionaran la
comunicacion entre la cooperativa y el publico mediante una planificacion estratégica, con

el fin de crear una imagen positiva y lograr mantenerla.

El objetivo es lograr diferenciar a la Cooperativa de sus competencias, ganarse la confianza
del publico, para lograr mayor captacion de socios y el crecimiento de la misma

Al no contar con un departamento que se dedique a esta actividad los empleados en
coordinacion con Gerencia, el Consejo de Administracion y Vigilancia de la Cooperativa
se encargaran de planificar y ejecutar:

e Oferta los productos y tramita convenios Inter-institucionales con Colegios,
Municipios, Concejos Provinciales, Universidades, Comités rurales, Asociaciones
de comerciantes y gremios

e Organiza charlas para dar a conocer los productos financieros y sociales que ofrece

la cooperativa
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e Promociones mediante rifas, sorteos y premios para incentivar al ahorro y la
puntualidad en los pagos de créditos.

e Propaganda en radio, television, revistas, diarios, Internet.

e Ayuda la Participacion en eventos sociales en festividades civicas y folkloricas para
dar a conocer la cooperativa.

e Organiza seminarios y cursos de capacitacion al personal, para una adecuada

atencion al cliente.

43.1.1. Comparacion con la competencia

En comparacion con los costos por aperturas de cuentas y para acceder a créditos, los
valores que deben cancelar los socios de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

MINGA LTDA., son considerablemente menores.

Las otras Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen los siguientes promediosde los costos

de sus servicios para con sus Socios:

TABLA No. 57

COSTO DEL SERVICIO DE LA COMPETENCIA

SERVICIO COSTO

Por Apertura de Cuenta 15,00
Mantenimiento de cuenta 4,50
Impuesto para SOLCA de la Totalidad de 1%
Crédito

Seguro de desgravamen de la totalidad del 0,049%
crédito realizado

Comision por créditos concedido 6%
Servicio Médico 5,00 anuales
Servicio Odontolégico 5,00 anuales
Perdida de libreta 5,00
Reactivacion de cuentas 15,00

Fuente: Otras Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Ciudad de Riobamba
Elaborado por: La Autora
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En cambio la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.,, tiene los

siguientes costos para sus asociados

TABLA No. 58
COSTO DEL SERVICIO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA
LIMITADA
SERVICIO PARCIAL TOTAL
Apertura de la cuenta 20,00
Certificados de deposito 14,00
Fondo Mortuorio 1,00
Gastos Administrativos 5,00
Mantenimiento de cuenta 0,00
Impuesto para SOLCA de la 1%
Totalidad de Crédito
Seguro de desgravamen de la 0,049%
totalidad del credito realizado
Comision por  créditos 0%
concedido
Servicio Médico 4,00 anuales
Servicio Odontolégico 4,00 anuales
Cheque devuelto 2,00
Referencia bancaria 2,00

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora

44. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ESTRATEGIAS

Para obtener una planeacion estratégica sélida y llevar a cabo su ejecucion, es necesario
que se complemente con el control de las estrategias propuestas y el seguimiento adecuado
del desempefio de las estrategias objeto de estudio, con la finalidad de verificar que todo lo
propuesto se cumpla y si algo no ocurre como se planeo, tomar en el momento oportuno
las acciones correctivas para evitar distorsiones considerables en la consecucién de las

estrategias.
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Sera necesario nombrar un junta de seguimiento de las estrategias, que podria estar
integrada por los jefes de las unidades, ya que ellos son los encargados de cada unidad
operativa. Estas juntas tendrdn lugar mediante reuniones mensuales para revisar

constantemente el desempefio de las estrategias.

En dichas reuniones, se analizara y evaluard el desarrollo de las estrategias propuestas,
mediante la revision de puntos criticos con la ayuda de cuadros estadisticos y de existir

algun problema, se plantearan alternativas de solucién para resolverlos.

Se debe tomar en cuenta que los cambios estratégicos no ocurren de forma automatica,
sino que diariamente se requiere del control de las personas responsables de la ejecucion de
las estrategias y velar por el cumplimiento de las politicas para que las estrategias

propuestas funcionen.

Es importante que el Consejo de Administracion y Gerente de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Minga Limitada, usen las habilidades de liderazgo que poseen y motiven al

personal bajo su cargo para que el desarrollo de las estrategias sean exitosas.

El Gerente y los empleados deben participar desde el inicio y en forma directa en las
decisiones de implantacion de las estrategias, asi los logros y el buen desempefio se haran
evidentes en la cooperativa y esto los mantendrd motivados a contribuir en el logro de las

estrategias propuestas.

4.4.1. Programacion de actividades por estrategias propuestas

La programacion propuesta de la aplicacion de las estrategias, esta realizada en meses y
para aplicarse en cualquier momento en que tenga disposicién de tiempo y recursos la
empresa, tomando en cuenta los resultados encontrados a través de la investigacion y las
herramientas disefiadas para contrarrestar las debilidades que se presentaron. Las

estrategias son:
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TABLA No.59
ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA RESPONSABLE
A ESTRATEGIA DE SERVICIO Consejo de Administracion y Gerente
Estrategia de Penetracion en el Mercado
Estrategia de desarrollo en el Mercado
Estrategia de reformulacién o mejora del servicio
Estrategia de ampliacion del mercado
Estrategia de segmentacion de mercados y
diferenciacion
Estrategia de desarrollo de los servicios
Estrategia de diversificacion longitudinal

B. ESTRATEGIA DE FIJACION DE | Consejo de Administracion y Gerente
PRECIOS

C. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION | Consejo de Administracion y Gerente
COMERCIAL

Estrategia de Promocion

Estrategia de Publicidad

Estrategia de Relaciones Publicas

Estrategia de Ventas Personales

Estrategia de Marketing Directo

D. ESTRATEGIAS DE | Consejo de Administracion y Gerente
POSICIONAMIENTO Y
RECUPERACION

Estrategias basadas en las caracteristicas del

producto

Estrategias en base al Precio/calidad

Estrategia en uso y beneficio que reporta el

producto

Estrategia Orientada al usuario

Estrategia por estilo de vida

Estrategia con relacion a la competencia

E. ESTRATEGIAS TACTICAS Consejo de Administracion y Gerente

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora
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Sera necesaria la utilizacion de un cronograma al planificar las estrategias.

TABLA No. 60
PROGRAMA DE ESTRATEGIAS PROPUESTAS PARA LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MINGA LIMITADA

ESTRATEGIAS | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A X X X
B X X X X X X X X X X X X
C X X X X X X X X X X X X
D X X X X X X X X X X X X
E X X X X X X X X X X X X

" Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

Elaborado por: La Autora

4.4.2. Presupuesto para aplicacion de las estrategias propuestas

Es necesario contemplar un rubro econémico para ejecutar los planes de accién disefiados.
TABLA No. 61
PRESUPUESTO PARA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS PROPUESTAS

PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LIMITADA

COMERCIAL

Gerente

ESTRATEGIA RESPONSABLE COSTO
A. ESTRATEGIA DE | Consejo de 200,00
SERVICIO Administracion y
Gerente
Estrategia de Penetracion en el Mercado
Estrategia de desarrollo en el Mercado
Estrategia de reformulacion o mejora del
servicio
Estrategia de ampliacion del mercado
Estrategia de segmentacion de mercados Yy
diferenciacion
Estrategia de desarrollo de los servicios
Estrategia de diversificacion longitudinal
B. ESTRATEGIA DE | Consejo de 200,00
FIJACION DE PRECIOS Administracion y
Gerente
C. ESTRATEGIAS DE | Consejo de 300,00
COMUNICACION Administracion y
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Estrategia de Promocion
Estrategia de Publicidad
Estrategia de Relaciones Pdblicas
Estrategia de Ventas Personales
Estrategia de Marketing Directo

D. ESTRATEGIAS DE | Consejo de 300,00
POSICIONAMIENTO Y | Administracion y
RECUPERACION Gerente
Estrategias basadas en las caracteristicas del

producto

Estrategias en base al Precio/calidad

Estrategia en uso y beneficio que reporta el
producto

Estrategia Orientada al usuario

Estrategia por estilo de vida

Estrategia con relacion a la competencia

E. ESTRATEGIAS Consejo de 9.395,00
TACTICAS Administracion y
Gerente
COSTO TOTAL 10.395,00

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: La Autora

4.4.3. Fuentes de Financiamiento

Para implementar las estrategias propuestas para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Minga Limitada, necesitara los recursos econdmicos para ejecutar el presupuesto de
aplicacion. Como es una cooperativa con liquidez y solvencia, simplemente quedara a
disposicion de la gerencia general el indicar a la unidad financiera el emitir el pago para

cada estrategia propuesta con recursos propios.

4.4.4. Indicadores de éxito

El Consejo Administrativo y el Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga
Limitada deben estar siempre conscientes del progreso que se realiza hacia el logro de los
objetivos de la cooperativa y para lograr el éxito de la ejecucion de la planeacion
estratégica propuesta, es preciso que se favorezcan situaciones que colaboren a su

implementacion, citando las siguientes:
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a) El apoyo del Consejo Administrativo y la colaboracién a nivel gerencial en la
implementacién de las opciones estratégicas propuestas.

b) En la implementacion de las estrategias, la colaboracion de las personas hard la
diferencia, tomando en consideracion ideas nuevas que puedan surgir y retroalimenten
a los planes disefiados.

c) El compromiso y motivacion existente para alcanzar la vision y mision de la
cooperativa mediante sus valores que son respeto, integridad, diversidad y trabajo en
equipo.

d) La comunicacion fluida y coordinacion constantes entre cada uno de los
departamentos.

e) El apoyo financiero para efectuar las estrategias disefiadas.

45. ESCENARIOS FINANCIEROS

Un escenario financiero es un pronoéstico significativo y detallado de un plausible mundo
futuro, en el que los planificadores pueden claramente ver y aprender de los problemas,
desafios y oportunidades que sus circunstancias pueden presentar. Un escenario no es
una prediccion de un pronostico especifico por si mismo; preferentemente, es una plausible
descripcion de qué puede ocurrir. Los escenarios describen eventos y tendencias y como

ellas pueden evolucionar

4.5.1. Escenario Financiero Optimista.

En el que el plan financiero detalla el desarrollo de nuevos productos y expansion del

corporativo, asi como la manera de financiar dicho crecimiento.

o PROYECCION DE SOCIOS

Para la proyeccion del primer afio se toma como base el total de socios que son 8.053 y se
proyecta un 60% de incremento para el primer afio Yy para los siguientes afios se

incrementara el 10% para cada afio como base los socios del afio anterior.

125



TABLA No.62

PROYECCIONES DE SOCIOS

Proyecciones

Porcentaje de

Total de Socios

incremento
Primer Afo 0,60 12885
Segundo Afio 0,10 14173
Tercer Afo 0,10 15591

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada

Elaborado por: La Autora

o DISTRIBUCION DE LOS SOCIOS

DIFERENTES CLASES DE CAPTACIONES

TABLA No.63
DISTRIBUCION DE LOS SOCIOS PROYECTADOS

PROYECTADOS EN

Total Total Total
Distribucion | Socios Afio | Socios Afio | Socios Afio
Tipo de Ahorro porcentual 1 2 3
TOTAL SOCIOS 12885 14173 15591
Ahorro Socios 0,25 3221 3543 3898
Ahorro Escolar 0,05 644 709 780
Ahorro Infantil 0,1 1289 1417 1559
Plazo Fijo jubilados 0,3 3866 4251 4677
Planes de Ahorro
Programado 0,3 3866 4251 4677

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito MINGA LIMITADA.

Elaborado por: La Autora

LAS
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J CAPTACIONES
TABLA No. 64
CAPTACIONES

Total Total Total
Montos supuestos de | Socios Afio | Socios Afio | Socios Afio
Tipo de Ahorro ahorro 1 2 3
Ahorro Socios 100 3221 3543 3898
Ahorro Escolar 10 644 709 780
Ahorro Infantil 5 1289 1417 1559
Plazo Fijo jubilados 1000 3866 4251 4677
Planes de Ahorro
Programado 100 3866 4251 4677
TABLA No.65
PRESUPUESTO DE CAPTACIONES
CAPTACIONES ANO 1 ANO 2 Afio 3
Ahorro Socios $ 322.100,00 $ 354.300,00 $ 389.800,00
Ahorro Escolar $ 6.440,00 $ 7.090,00 $ 7.800,00
Ahorro Infantil $ 6.445,00 $ 7.085,00 $7.795,00
Plazo Fijo jubilados $ 3.866.000,00 $4.251.000,00 $4.677.000,00
Planes de Ahorro
Programado $ 386.600,00 $ 425.100,00 $ 467.700,00
TOTAL DE CAPTACIONES | $4.587.585,00 $5.044.575,00 $ 5.550.095,00
FONDOS PARA
COLOCACIONES $ 4.252.600,00 $4.676.100,00 $5.144.700,00
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada
Elaborado por: La Autora
° INTERESES CAUSADQOS
TABLA No.66
INTERESES CAUSADOS
Tasa de . _ ~
CAPTACIONES interés ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ahorro Socios 0,01 $3.221,00 $ 3.543,00 $ 3.898,00
Ahorro Escolar 0,01 $ 64,40 $ 70,90 $ 78,00
Ahorro Infantil 0,01 $ 64,45 $ 70,85 $77,95
Plazo Fijo
jubilados 0,04| $154.640,00| $170.040,00| $187.080,00
Planes de
Ahorro
Programado 0,08 $30.928,00 $34.008,00| $37.416,00
TOTAL DE CAPTACIONES
TOTAL $188.917,85| $207.732,75| $ 228.549,95

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada
Elaborado por: La Autora




e COLOCACIONES

TABLA No.67

COLOCACIONES

CARTERA DE CREDITOS

Porcentaje
de colocacion
de las
captaciones

ANO 1

ANO 2

ANO 3

FONDOS PARA COLOCACIONES

$ 4.252.600,00

$ 4.676.100,00

$ 5.144.700,00

CARTERA DE CREDITO

COMERCIAL 0,15 $637.890,00| $701.415,00 $ 771.705,00
CARTERA DE CREDITO DE
CONSUMO 0,25 $1.063.150,00| $1.169.025,00| $1.286.175,00
CARTERA DE CREDITO
VIVIENDA 0,1 $ 425.260,00 $467.610,00 $514.470,00
CARTERA DE CREDITO PARA
LA MICROEMPRESA 0,5 $2.126.300,00 | $2.338.050,00| $2.572.350,00
TOTAL 100% $4.252.600,00| $4.676.100,00 $5.144.700,00
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada
Elaborado por: La Autora
e INTERESES GANADOS
TABLA No.68
INTERESES GANADOS
TASA DE
REFERENCIA
CARTERA DE DE LA
CREDITOS COOPERATIVA ANO 1 ANO 2 ANO 3
CARTERA DE
CREDITO
COMERCIAL 0,18| $114.820,20 $126.254,70| $138.906,90
CARTERA DE
CREDITO DE
CONSUMO 0,1613| $171.486,10 $188.563,73| $207.460,03
CARTERA DE
CREDITO
VIVIENDA 0,1133 $48.181,96 $52.980,21 $ 58.289,45
CARTERA DE
CREDITO PARA
LA
MICROEMPRESA 0,305| $648.521,50 $713.105,25| $784.566,75
TOTAL $983.009,75| $1.080.903,90| $1.189.223,13

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada
Elaborado por: La Autora
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e DETALLES DE LOS GASTOS OPERACIONALES

TABLA No.69
GASTOS DE OPERACION

Detalles de Gastos
Operacionales Valor
Estrategias 1000
Premios y regalos 5000
Camisetas 2000
Medios Publicitarios 970
Medios Radiales 1425
Total $10.395,00

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada
Elaborado por: La Autora

o ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADAS CON

ESCENARIO OPTIMISTA.

Para el primer afio se ha proyectado el 25% en las cuentas y para los dos préximos dos

afios se ha proyectado con el 10%.

TABLA No. 70
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADAS CON ESCENARIO
OPTIMISTA
DETALLES ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
INGRESOS $749.497,37 | $1.081.270,33| $1.188.990,53 | $1.308.118,42
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $670.888,91 $983.009,75| $1.080.903,90 | $1.189.223,13
INGRESOS POR SERVICIOS $49.144,29 $61.430,36 $67.573,40 $74.330,74
OTROS INGRESOS $29.464,17 $36.830,21 $ 40.513,23 $ 44.564,56
GASTOS $733.461,14 $907.739,28 $998.436,32 | $1.098.323,87
INTERESES CAUSADOS $ 175.036,00 $188.917,85 $207.732,75 $ 228.549,95
COMISIONES CAUSADAS $8.994,75 $11.243,44 $12.367,78 $ 13.604,56
PROVISIONES $ 46.216,08 $ 68.165,10 $74.981,61 $82.479,77
GASTOS DE OPERACION $478.284,85 $ 608.251,06 $669.076,17 $735.983,79
OTROS GASTOS Y PERDIDAS $4.893,77 $6.117,21 $6.728,93 $7.401,83
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS $ 20.035,69 $ 25.044,61 $ 27.549,07 $30.303,98
| UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 16.036,23 $173.531,05 $190.554,21 $209.794,55

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada

Elaborado por: La Autora
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45.2. Escenario Financiero Normal.

En el que se plantean las hipotesis econdémicas y corporativas mas probables de suceder en

el horizonte de planeacion establecido.

J PROYECCION DE SOCIOS

Para la proyeccion del primer afio se toma como base el total de socios que son 8.053 y se
proyecta un 40% y para los siguientes afios se incrementara el 10% para cada afios como

base los socios del afo anterior

TABLA No.71
PROYECCION DE SOCIOS

Proyecciones Porcentaje de Total de Socios
incremento
Primer Afio 0,40 11.274
Segundo Afio 0,10 12.402
Tercer Afio 0,10 13.642

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada
Elaborado por: La Autora

. DISTRIBUCION DE LOS SOCIOS PROYECTADOS EN LAS
DIFERENTES CLASES DE CAPTACIONES.
TABLA No.72
DISTRIBUCION DE LOS SOCIOS PROYECTADOS
Captaciones de socios PORCENTAJE | MONTOS| ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ahorro Socios 0,25 100 2819 3100 3410
Ahorro Escolar 0,05 10 564 620 682
Ahorro Infantil 0,1 5 1127 1240 1364
Plazo Fijo jubilados 0,3 1000 3382 3720 4093
Planes de Ahorro Programado 0,3 100 3382 3720 4093

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada

Elaborado por: La Autora
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e CAPTACIONES

TABLA No. 73
CAPTACIONES
Captaciones ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ahorro Socios $281.900,00 $ 310.000,00 $ 341.000,00
Ahorro Escolar $5.640,00 $6.200,00 $6.820,00
Ahorro Infantil $5.635,00 $ 6.200,00 $ 6.820,00
Plazo Fijo jubilados $ 3.382.000,00 $3.720.000,00 | $4.093.000,00
Planes de Ahorro Programado $ 338.200,00 $ 372.000,00 $ 409.300,00
TOTAL DE CAPTACIONES $4.013.375,00 | $4.414.400,00 | $4.856.940,00
FONDOS PARA CAPTACIONES $ 3.720.200,00 $4.092.000,00 | $4.502.300,00
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada
Elaborado por: La Autora
e INTERESES CAUSADOS
TABLA No.74
INTERESES CAUSADOS
TASA DE N N N
CAPTACIONES INTERES ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ahorro Socios 0,01 $2.819,00 $3.100,00 $3.410,00
Ahorro Escolar 0,01 $ 56,40 $62,00 $ 68,20
Ahorro Infantil 0,01 $ 56,35 $62,00 $68,20
Plazo Fijo
jubilados 0,04 $135.280,00| $148.800,00f $163.720,00
Planes de
Ahorro
Programado 0,08 $ 27.056,00 $29.760,00 $ 32.744,00
TOTAL DE
CAPTACIONES 100% $165.267,75| $181.784,00| $200.010,40
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada
Elaborado por: La Autora
e COLOCACIONES
TABLA No.75
COLOCACIONES
CARTERA DE CREDITOS Porcentaje ANO 1 ANO 2 ANO 3
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL 0,15 $558.030,00| $613.800,00| $675.345,00
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO 0,25 $930.050,00 | $1.023.000,00| $ 1.125.575,00
CARTERA DE CREDITO VIVIENDA 0,1 $372.020,00| $409.200,00| $450.230,00
CARTERA DE CREDITO PARA LA
MICROEMPRESA 0,5 $1.860.100,00 | $ 2.046.000,00 | $ 2.251.150,00
TOTAL 100% $ 3.720.200,00 | $ 4.092.000,00 | $ 4.502.300,00

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada

Elaborado por: La Autora
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e INTERESES GANADOS

TABLA No. 76
INTERESES GANADOS

CARTERA

DE ) TASA QE 3 N ~

CREDITOS INTERES ANO 1 ANO 2 ANO 3

CARTERA DE

CREDITO

COMERCIAL 0,18 $100.445,40| $110.484,00| $121.562,10

CARTERA DE

CREDITO DE

CONSUMO 0,1613| $150.017,07| $165.009,90| $ 181.555,25

CARTERA DE

CREDITO

VIVIENDA 0,1133 $42.149,87 $ 46.362,36 $51.011,06

CARTERA DE

CREDITO PARA

LA

MICROEMPRESA 0,305| $567.330,50| $624.030,00| $686.600,75
$

TOTAL $859.94283| $945.886,26| 1.040.729,16

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada
Elaborado por: La Autora

e DETALLE DE LOS GASTOS OPERACIONALES
TABLA No.77
GASTOS OPERACIONALES

Detalles de Gastos
Operacionales Valor
Estrategias 1000
Premios 5000
Camisetas 2000
Medios Publicitarios 970
Medios Radiales 1425
Total $10.395,00

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada
Elaborado por: La Autora

e ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADAS CON ESCENARIO
NORMAL.

Para el primer afio se ha proyectado el 25% en las cuentas y para los dos préximos dos

anos se ha proyectado con el 10%.
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TABLA No.78

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADAS CON ESCENARIO

NORMAL.
DETALLES ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
INGRESOS $749.497,37| $958.203,41| $1.053.972,89 | $1.159.624,45
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $670.888,91 | $859.942,83 | $945.886,26 | $1.040.729,16
INGRESOS POR SERVICIOS $49.144,29 $61.430,36 $67.573,40 $74.330,74
OTROS INGRESOS $29.464,17 $36.830,21 $40.513,23 $ 44.564,56
GASTOS $733.461,14 | $884.089,18 | $972.487,57 | $1.069.784,32
INTERESES CAUSADOS $175.036,00 | $165.267,75| $181.784,00| $200.010,40
COMISIONES CAUSADAS $8.994,75 $11.243,44 $12.367,78 $ 13.604,56
PROVISIONES $46.216,08 $ 68.165,10 $74.981,61 $82.479,77
GASTOS DE OPERACION $478.284,85| $608.251,06| $669.076,17 | $735.983,79
OTROS GASTOS Y PERDIDAS $4.893,77 $6.117,21 $6.728,93 $7.401,83
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS $20.035,69 $ 25.044,61 $27.549,07 $30.303,98
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 16.036,23 $74.114,23 $81.485,33 $89.840,13

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada

Elaborado por: La Autora

4.5.3. Escenario Financiero Pesimista.

La planeacion se enfoca a explotar las habilidades del corporativo en cuanto a la manera de

lidiar con las peores adversidades econémicas y en el que se debe detallar desde un recorte

de gastos, hasta una eventual liquidacion y bancarrota.

Para la proyeccion del primer afio se toma como base el total de socios que son 8.053 y se

proyecta un tan solo un 30%, para los siguientes afios se incrementara el 10%
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TABLA No. 79
PROYECCIONES DE SOCIOS

Proyecciones Porcentaje de Total de Socios
incremento
Primer Ao 0,30 10.469
Segundo Afio 0,10 11.516
Tercer Afo 0,10 12.667

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada
Elaborado por: La Autora

e DISTRIBUCION DE LOS SOCIOS PROYECTADOS EN LAS DIFERENTES

CLASES DE CAPTACIONES.

TABLA No.80
DISTRIBUCION DE LOS SOCIOS
Captaciones de socios PORCENTAJE | MONTOS ANO 1| ANO2| ANO3
Ahorro Socios 0,25 100 2617 2879 3167
Ahorro Escolar 0,05 10 523 576 633
Ahorro Infantil 0,1 5 1047 1152 1267
Plazo Fijo jubilados 0,3 1000 3141 3455 3800
Planes de Ahorro
Programado 0,3 100 3141 3455 3800
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada
Elaborado por: La Autora
e CAPTACIONES.
TABLA No.81
CAPTACIONES

CAPTACIONES ANO 1 ANO 2 ANO 3

Ahorro Socios $261.700,00 $ 287.900,00 $ 316.700,00

Ahorro Escolar $5.230,00 $5.760,00 $6.330,00

Ahorro Infantil $5.235,00 $5.760,00 $6.335,00

Plazo Fijo jubilados $3.141.000,00 | $ 3.455.000,00 | $3.800.000,00

Planes de Ahorro Programado $314.100,00 | $345.500,00 | $380.000,00

TOTAL DE CAPTACIONES $3.727.265,00 | $4.099.920,00 | $4.509.365,00

FONDOS PARA CAPTACIONES | $ 3.455.100,00 | $ 3.800.500,00 | $4.180.000,00

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada
Elaborado por: La Autora
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e INTERESES CAUSADOS

TABLA No0.82
INTERESES CAUSADOS
CAPTACIONES | PORCENTAJE | ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ahorro Socios 0,01 $2.617,00] $2.879,00 $3.167,00
Ahorro Escolar 0,01 $52,30 $ 57,60 $ 63,30
Ahorro Infantil 0,01 $ 52,35 $ 57,60 $ 63,35
Plazo Fijo
jubilados 0,04 $ 125.640,00 | $ 138.200,00 $ 152.000,00
Planes de
Ahorro
Programado 0,08 $25.128,00| $27.640,00 $30.400,00
TOTAL DE CAPTACIONES $ 153.489,65 | $ 168.834,20 $ 185.693,65
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada
Elaborado por: La Autora
e COLOCACIONES
TABLA No0.83
COLOCACIONES
Porcentaje de
colocacion de
CARTERA DE CREDITOS | las captaciones ANO 1 ANO 2 ANO 3
CARTERA DE CREDITO
COMERCIAL 0,15 $518.265,00 $570.075,00 $ 627.000,00
CARTERA DE CREDITO DE
CONSUMO 0,25 $863.775,00 $950.125,00 | $ 1.045.000,00
CARTERA DE CREDITO
VIVIENDA 0,1 $ 345.510,00 $ 380.050,00 $418.000,00
CARTERA DE CREDITO
PARA LA MICROEMPRESA 0,5 $1.727.550,00| $1.900.250,00| $2.090.000,00
TOTAL $3.455.100,00 | $3.800.500,00| $4.180.000,00

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada

Elaborado por: La Autora
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e INTERESES GANADOS

TABLA No.84
INTERESES GANADOS
CARTERA DE TASA DE 3 3 N
CREDITOS INTERES ANO 1 ANO 2 ANO 3
CARTERA DE
CREDITO
COMERCIAL 0,18 $93.287,70 $ 102.613,50 $ 112.860,00
CARTERA DE
CREDITO DE
CONSUMO 0,1613 $139.326,91 $ 153.255,16 $ 168.558,50
CARTERA DE
CREDITO
VIVIENDA 0,1133 $ 39.146,28 $ 43.059,67 $ 47.359,40
CARTERA DE
CREDITO PARA
LA
MICROEMPRESA 0,305| $526.902,75| $579.576,25| $637.450,00
TOTAL $798.663,64| $878.50458| $966.227,90

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada

Elaborado por: La Autora

e DETALLE DE LOS GASTOS OPERACIONALES.
TABLA No.85

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada

DETALLE DE LOS GASTOS OPERACIONALES

Detalles de Gastos

Operacionales Valor
Estrategias 1000
Premios 5000
Camisetas 2000
Medios Publicitarios 970
Medios Radiales 1425
Total $10.395,00

Elaborado por: La Autora

e ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADAS CON ESCENARIO

PESIMISTA.

Para el primer afio se ha proyectado el 25% en las cuentas y para los dos préximos dos

anos se ha proyectado con el 10%.
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TABLA No.86
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADAS CON ESCENARIO

PESIMISTA.
DETALLES ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3

INGRESOS $ 749.497,37 $896.924,22 $986.591,21 |  $1.085.123,20
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $670.888,91 $798.663,64 $878.504,58 $ 966.227,90
INGRESOS POR SERVICIOS $ 49.144,29 $ 61.430,36 $67.573,40 $74.330,74
OTROS INGRESOS $29.464,17 $36.830,21 $40.513,23 $ 44.564,56
GASTOS $733.461,14 $872.311,08 $959.537,77 |  $1.055.467,57
INTERESES CAUSADOS $ 175.036,00 $ 153.489,65 $ 168.834,20 $ 185.693,65
COMISIONES CAUSADAS $8.994,75 $11.243,44 $12.367,78 $ 13.604,56
PROVISIONES $ 46.216,08 $ 68.165,10 $74.981,61 $82.479,77
GASTOS DE OPERACION $478.284,85 $608.251,06 $669.076,17 $ 735.983,79
OTROS GASTOS Y PERDIDAS $4.893,77 $6.117,21 $6.728,93 $7.401,83
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A

EMPLEADOS $ 20.035,69 $ 25.044,61 $27.549,07 $30.303,98
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 16.036,23 $24.613,14 $27.053,44 $ 29.655,62

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada

Elaborado por: La Autora

4.5.4. Andlisis de los Escenarios Proyectados.

Como analisis de los escenarios tenemos como resultados los estados financieros, los

mismos que nos arrojaron las siguientes cifras:

TABLA No. 87

ANALISIS DE ESCENARIOS DE LAS UTILIDADES

UTILIDAD DE ANO 1 ANO 2 ANO 3
EJERCICIO
Escenario Optimista $173.531,05 $190.554,21 $209.794,55
Escenario Normal $74.114,23 $:81.485.33 $:89.840,13
Escenario Pesimista $24.613,14 $27.053.44 $ 29.655,62

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada

Elaborado por: La Autora
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Como podemos observar en la anterior tabla, se reflejan las utilidades de los escenarios
proyectados, para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada, a los mismos que

analizamos de la siguiente manera:

e El escenario optimista es donde las proyecciones estan acorde a su vision la misma que
mediante estas cifras puede alcdzar hacer una organizacion financiera importante, auto
sostenible y sélida del centro del pais, de reconocido prestigio, confianza y credibilidad
en el ambito provincial y regional, como resultado de sus crecientes niveles de
productividad, administracion transparente, alto nivel de tecnificacion, asi como por
sus activos totales y patrimonio. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada
mantendrd una sélida red de intermediacion a través de sistemas financieros,
asegurando de esta manera el acceso a mecanismos crediticios de clientes provenientes
de todos los sectores econdémicos, a quienes garantizara la disponibilidad de productos

y servicios de acuerdo a sus necesidades.

e El escenario normal, indica que las utilidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Minga Limitada, tienen un crecimiento sumamente lento, lo que da a entender que las
captaciones y colocaciones, tiene un aumento que no significa crecimiento para la

cooperativa

e El escenario pesimista, indica que la cooperativa no esta estable, ni solvente para
seguir manteniéndose en el mercado, y por ende perderia credibilidad en los socios

actuales y los futuros socios.

4.5.5. Andlisis de la Realidad Financiera de la Cooperativa.

Como se puede observar en las siguientes tablas y graficos, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Minga Limitada, se ha visto un aumento considerado de socios en el afio 2009,
2010 y 2011, lo que ha dado como resultado que ha aumentado su utilidad del ejercicio

para cada afio.
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TABLA No. 88

TOTAL DE SOCIOS

DETALLE

ANO 2009

ANO 2010

ANO 2011

SOCIOS

6.665

8.724

12.126

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada
Elaborado por: La Autora

GRAFICO No. 28
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4.6.

4.6.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

La gestion administrativa y financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga
Limitada se ha mostrado eficiente como consecuencia ha tenido un crecimiento de
socios en los ultimos afios, para el aio 2009 contd con 6.665 socios, para el afio 2010
contd con 8.724 y para el afio 2011 contd con 12.126, aumentando de esta manera los
montos de captacion y por ende aumentando sus colocaciones para el crédito para toda

necesidad y crédito productivo.

Al realizar el diagnostico estratégico de la cooperativa MINGA LTDA este nos
permitié encontrar una realidad en la que nos indica que las principales fortalezas en la
Cooperativa fueron: Adecuada Seleccion del Personal, Buena Cultura Organizacional
entre las principales debilidades fueron: la Falta de promocién de nuevos servicios, la
tecnologia, los manuales Administrativos, las principales oportunidades fueron: los
convenios, la estabilidad Econdmica y el desarrollo de microempresas; las principales
amenazas fueron: el gran nimero de competencia, las regulaciones en el Sistema

Financiero y la desconfianza en las cooperativas.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada, entre sus mas importantes
fortalezascuenta con ser reconocida a nivel local y nacional porque ha sabido aplicar el
estudio de mercado con esto sabe como llegar a sus socios y futuros socios, y como
oportunidad la de encontrarse en un entorno en el que el mundo de los negocios es
cambiante y necesita que se planifique estrategias mas solidas paraenfrentar el desafio

de una mayor captacion de socios.

El andlisis financiero permitié conocer la situacion econdémica de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Minga Limitadaen lo relacionado a Captaciones y Colocaciones de
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recursos, la misma que la podemos calificar como 6ptimos al igual que sus productos y

servicios que se encuentran a disposicion de sus socios y futuros socios.

Debemos destacar que los socios demandan de nuevos productos o servicios los
mismos que son: productos y servicio como son: Ahorro Escolar, Ahorro Infantil,

Plazo Fijo Jubilados, Planes de Ahorro programados

4.6.2. Recomendaciones

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada, deberd ampliar su mercado con
nuevos servicios de acuerdo a los requerimientos de sus socios y futuros socios,
consiguiendo con esto captar colocaciones acordes a las necesidades de la cooperativa,

para mejorar sus servicios financieros.

El Analisis Financiero, serd una estrategia que ayudara a detectar errores en los estados
financieros con la ayuda de los indicadores, permitiendo de esta manera determinar las

medidas correctivas para los proximos periodos econémicos.

En la actualidad existe una gran competencia entre cooperativas por lo que se hace
necesario buscar estrategias para hacer frente a la competencia. Es por eso que se
recomienda la implementacion de los siguientes productos y servicios los mismos que
son: el ahorro escolar, ahorro infantil, plazo fijo jubilados, planes de ahorro
programados los mismos que seran pagados de acuerdo al interés del mercado para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada. Que le permitira competir en el

mercado y alcanzar mayor eficiencia y credibilidad.
El andlisis de los escenarios financieros ayudara a la direccion de la cooperativa para

tomar mediadas correctivas e implementar los presupuestos necesarios, para

proyectarse correctamente en su situacion economica.
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Implementar estrategias que permitan a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga
Ltda., diferenciarse claramente de su competencia y una de las estrategias que se debe
aplicar es la de diferenciacién en los producto y servicios, se debe capacitar y
convencer a los empleados de la institucion de que los socios son los factores mas
importantes para el éxito de la Cooperativa, por lo tanto los empleados deben dar a los
socios y futuros socios una atencion de primera, tratando de satisfacerlos en sus
requerimientos, dudas y asesoradndoles para que tomen las mejores decisiones en lo que

se refiere a la forma cdmo van a invertir sus recursos o que clase de crédito necesita.

Se recomienda a los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., la
implementaciéon de un Plan de Negocios Financiero, para que los Miembros de los
Consejos de Administracion y Vigilancia, Gerente y todos los empleados que laboran
en los diferentes departamentos de la institucion, implementen estrategias comerciales
para lograr el engrandecimiento de la Cooperativa que es el fin por el cual estan

trabajando todos en un solo equipo.

Se recomienda también a los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga
Ltda., mantener un monitoreo constante de los productos y servicios que la
competencia brinda, para que de esta manera tengan conocimiento de cuéles son las
actividades que estan realizando y desarrollando, la realizacién de estrategias
permitird evitar la disminucién de los socios y por ende la reduccion de sus recursos

para ser invertidos en créditos que seran solicitados por sus socios y futuros socios.
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RESUMEN
La presentetesis se refiere a un “Plan de Negocios Financiero de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Minga Limitada, para fortalecer la planeacion financiera actual, optimizar los
recursos y posicionarla competitivamente en el mercado cooperativo. La Cooperativa de
Ahorro y Crédito Minga Limitada actualmente ofrece los siguientes servicios como son:
Ahorro a la vista, crédito para toda necesidad, credi productiva estos productos no son
suficientes en el mercado competitivo, por tal razon que la cooperativa necesita de
estrategias financieras para posicionarse en el mercado siendo esta la principal meta por
un largo periodo de tiempo. Se realizd el andlisis interno y externo de la cooperativa
apoyandose en la metodologia de la investigacion acorde al tipo de estudio realizado,
mediante el analisis FODA y las encuestas dirigidas a los socios, se conocié los gustos y
preferencias de los servicios que ofrece la entidad, mediante el analisis financiero, se ha
podido comprobar que es necesario la aplicacion de estrategias financieras que sirvan
como soporte para un mejor desenvolvimiento de la Institucion, el escenario optimista es la
estrategia que debe adoptar la cooperativa donde las proyecciones estan acorde a su
vision, para llegar hacer una organizacion financiera importante, auto sostenible y sélida
del centro del pais, de reconocido prestigio, confianza y credibilidad en el ambito
provincial y regional, como resultado de sus crecientes niveles de productividad,
administracion transparente, alto nivel de tecnificacidn, asi como por sus activos totales y
patrimonio. La cooperativa mantendrd una solida red de intermediaciéon a través de
sistemas financieros, asegurando de esta manera el acceso a mecanismos crediticios de
clientes provenientes de todos los sectores econdémicos, a quienes garantizard la
disponibilidad de productos y servicios de acuerdo a sus necesidades. Se recomienda a La
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada, la aplicacion del Plan de Negocios
propuesto para ampliar su mercado con nuevos productos de acuerdo a los requerimientos
de sus socios y futuros socios, consiguiendo con esto captar colocaciones acordes a las

necesidades de la cooperativa, para mejorar sus servicios financieros.
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SUMMARY

The current thesis refers itself to a Financial Business Plan at the “Cooperativa de Ahorro y
CréditoMingaLimitada”, to strengthen the present-day financial planning, to optimize
resources and to position it competitively in the cooperative market system. The
“Cooperativa de Ahorro y CreéditoMingalimitada” at the present time is offering the
following services, as they are: Saving at sight, credit for every need, crediproductiva.
However, these products are not enough in the competitive market system, for this reason,
the institution needs some financial strategies to place itself on the top of the system, a goal
to be achieved in a long period of time. The internal and external analysis of the
cooperative was based itself on the methodology of the investigation, according to the type
of study, by means of the FODA analysis and surveys aimed at the associates to know a bit
more about likes, dislikes and preferences about the services the institution offers. By
means of this financial analysis, it was possible to prove that the application of financial
strategies is essential for the institutional development, an optimistic scenario is the
strategy that the cooperative should embrace, where projections are linked to the
institutional vision in order to become an important financial organization, sustainable and
solid at the center of the country, of well-known prestige, confidence and credibility within
the provincial and regional territory, as a result of the increase of the institutional
productivity, transparent administration, a high level of technological development and
application, as well as for its total assets and patrimony. The cooperative will maintain a
solid net of intermediation through the financial system, assuring clients from different
economic sectors, the access to credit mechanisms, and guarantee the availability of
products and services according to their needs. It is suggested that the “Cooperativa de
Ahorro y CreditoMingalimitada”, puts into practice the application of the proposed
Business Plan, in such a way of increasing and expanding its financial market with new
products according to the requests of the associates and future associates, getting to
perceive placements in relation with the cooperative's needs, in order to improve its

financial services.
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e Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada http://www.coopminga.com/
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ANEXO No. 1

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA FINANCIERA'Y COMERCIO EXTERIOR

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES QUE CONFORMAN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LIMITADA DE LA CIUDAD
DE RIOBAMBA

OBJETIVO: Determinar el posicionamiento en el mercado a traves del Analisis FODA.
INDICACIONES: El presente cuestionario tiene el caracter de confidencial, razon por la
cual solicitamos comedidamente se digne responder con sinceridad a las siguientes

preguntas ubicando X en el casillero que corresponde.

2. Del siguiente listado escoja a la principal fortaleza de la Institucién.
e Trabajo en equipo (
e Infraestructura
e Capacitacion del Recurso Humano
e Adecuada seleccién de personal
e Estructura Organizacional
e Utilizacion de Manuales
e Buena Cultura Organizacional
e Politicas internas definidas de crédito
e Permanente Innovacion de productos

e Ausencia de cartera vencida

e T T T T e N N N
~— O~ Y

e Otros

2.- Del siguiente listado escoja la principal debilidad de la organizacion.

e Comunicacion ( )
e Estructura Organizacional ( )
e Ambiente Laboral ( )
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e Manuales Administrativos

e Tecnologia

e Infraestructura

e Falta de Politicas internas

e Capacitacion deficiente de personal
e Quejas de los clientes

e Falta de promocion de nuevos productos

e T T N T T T T )
~— O~ ~— ~ ~ ~ ~ ~

e Oftros

3.- Del siguiente listado escoja la principal oportunidades de la organizacion

e Convenios ( )
e Politicas Gubernamentales ( )
e Crecimiento economico del pais ( )
e Desarrollo de microempresas ( )
e Estabilidad Econémica ( )
e Politicas Fiscales acertadas ( )
e Otros ( )
4.- Del siguiente listado escoja la principal amenaza de la Institucion
¢ Politicas Fiscales ( )
e Reduccidn de clientes ( )
e Regulaciones en el Sistema Financiero ( )
e Desconfianza en la Banca ( )
e Gran nimero de competencia ( )
e Otros ( )

GRACIAS POR SU ATENCION
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ANEXO No. 2

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA FINANCIERA'Y COMERCIO EXTERIOR

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MINGA LIMITADA

OBJETIVO: Determinar el nivel de satisfaccion de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Minga Limitada.

INDICACIONES: El presente cuestionario tiene el caracter de confidencial, razon por la
cual solicitamos comedidamente se digne responder con sinceridad a las siguientes
preguntas ubicando X en el casillero que corresponde.

SEXO.

FEMENINO
MASCULINO

ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICA.

COMERCIANTE
AGRICULTOR
MICROEMPRESARIO

QUE TIEMPO ES SOCIO.

DE 1 A5 ANOS
DE 6 A 10 ANOS
DE 11 A 15 ANOS

1.- ¢El servicio al cliente que le brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga
Limitada es?

MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA
TOTAL
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2.- ¢De los siguientes servicios cuales son los servicios que Usted utiliza?

AHORRO A LA VISTA
CREDITO PARA TODA
NECESIDAD

CREDI PRODUCTIVA

3.- ¢Que servicios cree Usted, que deberia implementar la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Minga Limitada?

AHORRO ESCOLAR
AHORRO INFANTIL

PLAZO FIJO JUBILADO
PLANES DE AHORRO
PROGRAMADO

4.- ¢ El grado de confianza que Usted tiene para la Cooperativa Minga Limitada es:?

ALTA
MEDIA
BAJA

5.- ¢En qué areas cree Usted que deberia mejorar la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Minga Limitada?

INFRAESTRUCTURA
AREA
ADMINISTRATIVA
AREA DE RECEPCION
AREA DE CREDITO
TOTAL

GRACIAS POR SU ATENCION
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