ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA: INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA.

TRABAJO DE TITULACION

Previo a la obtencidn del titulo de:

INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA.

TEMA:

EVALUACION AL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS “SAN
PEDRO DE RIOBAMBA”, PERIODO 2016.

AUTORA:

PAGUAY MENDEZ JOHANA ALEXANDRA

RIOBAMBA - ECUADOR

2017



CERTIFICADO DEL TRIBUNAL

Certificamos que el presente trabajo de titulacion ha sido desarrollado por la sefiorita:
Paguay Mendez Johana Alexandra, quien ha cumplido con las normas de investigacion

cientifica y una vez analizado su contenido, se autoriza su presentacion.

Lic. Fermin Andrés Haro Velastegui Ing. Letty Karina Elizalde Marin
DIRECTOR MIEMBRO



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Johana Alexandra Paguay Mendez, declaro que el presente trabajo de titulacion es
de mi autoria y que los resultados del mismo son auténticos y originales. Los textos
constantes en el documento que provienen de otra fuente, estan debidamente citados y

referenciados.

Como autora asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este

trabajo de titulacion.

Riobamba, 22 de Junio del 2017.

Johana Alexandra Paguay Mendez

CC. 060478489-2



DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo de titulacion a la persona mas importante de mi vida mi
madre, por ser mi motor y guia, por estar junto a mi en los buenos y malos momento

que me ha tocado vivir, por su amor y apoyo incondicional.

A mis hermanos por su carifio y consejos que siempre me han brindado, Anita, Rolando,
Roberto, Miriam, Victor y Paola que aunque ya no este junto a mi sé que desde el cielo

me cuida y me protege.

A cada uno de ellos gracias por estar en mi vida y formar parte de este suefio.

Johana Alexandra Paguay Mendez



AGRADECIMIENTO

Agradezco de todo corazon a mi madre que con su sabiduria, amor y paciencia siempre
me ha apoyado a cumplir mis metas, a mis hermanos por estar junto a mi y apoyarme de
manera incondicional.

De manera especial al Lic. Fermin Haro y a la Ing. Letty Elizalde por su paciencia,

esfuerzo y colaboracion para poder culminar mi trabajo de titulacion.

A la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH, por abrirme sus puertas para

poderme formarme como profesional.

Johana Alexandra Paguay Mendez



INDICE DE CONTENIDO

POMTATA. . ...t b e bbbttt bbb nre s [
Certificado del TrIBUNGL.........ccoiiiii e i
Declaracion de AULENTICIAAU..........ccvrveiiiiieciceeeee s iii
DT [Tox Lo o T USRS 1\
F o [ (o [=Tod T3 1 1= ] (o OSSPSR %
INAICE A8 CONENITD .......cveeeeeeeceeeeee ettt vi
INAICE 08 TADIAS .......cvveececececee ettt ne et s e iX
INAICE U8 GIAFICOS ......cv.viieeveeceeeeeeeee ettt sttt s e en et enees X
INAICE 8 ANEXOS ....vovovecvveeeeee ettt tes ettt ens sttt Xi
RESUIMIBIN. ...ttt bbbt bbbttt b et e b et st e bt e st e e neeneeneas xii
N 0L - Uod SR Xiii
Ty oo [0 1o ol To ] o PSP 1
CAPITULO I: ELPROBLEMA........ooooeeeeeeeteveteeie s sse st senss s 2
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ccooiiiiiciieee e 2
1.1.1 Formulacion del Problema. .........ccocuoeiiiiiiiiisceeee e 2
1.1.2 Delimitacion del Problema. ..........ccccoveieiiiieieciceeecese e 2
1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA........cooiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
1.3 OBUIETIVOS ...ttt st 4
131 ODBJELIVO GENEIAL ..ot 4
1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS. ....c.eciiieiiiieieiieiese e 4
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ...ttt 5
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS ...ttt 5
2.1.1 Antecedentes HiStOMCOS. .......cccviiiiiieieie e 5
2.1.2 NOrMALIVA LEGAL ..o s 6
2.2 FUNDAMENTACION TEORICA ......oviiieininiineieie e 8
2.2.1 LLOS MEICAAODS. ..ottt ettt nes 8
2.2.1.1 Importancia de 10S MErcados. ........cccocvveiieiie e 8
2.2.1.2 TIPOS A& MEICAUODS. ...t 9
2.2.1.3 El Poder del MErcado. ..........coveiviieieeiecie e 10
2.2.2 (O00] 011 {0 ] RSP RTOPPR 11
2.2.2.1 Definicion de CONLrOl. ......ccccvoiiiiiiie s 11

Vi



2.2.2.2 Clasificacion del CONtrol. .........ccccovvieieiiieie e, 12
2.2.3 (Of0] 011 £0] I 10107 1 T T RSP PRR 12
2.2.3.1 Definicion de Control INTErNO. ........cccoviiiiiiinieee e 12
2.2.3.2 Importancia del control INtErNO...........ccocveveiievi e 13
2.2.3.3 Objetivos de Control INEINO. ........ccvoieieiiieiceree e, 14
2.2.34 Limitaciones del Control INtern0. ........cccoveeiine i 14
2.2.35 Caracteristicas del Control INtErN0. ........ccoovviiiiinieee e, 15
2.2.3.6 Principios de Control INTErNO. .........cccveiviieiiece s 15
2.2.3.7 Elementos del Control INTErNO. ........cceeiveieiiee e 16
2.2.3.8 Efectividad del control INternO..........ccocvveiieii i 17
2.2.3.9 Tipos de Control INTEINO. .......c..oiviiiiie e 18
2.2.3.10  Responsables del Control INterno. ..........cecvevieiieiecie e 19
2.2.4 El control interno en empresas pUblicas. .........cccoovveiiinninineieece e, 21
2.24.1 Relacion del Control Interno con el ciclo de gestion publica. ..................... 23
2.2.4.2 Normas de Control Interno para entidades publicas. ..........cccccevveieiivenenn, 23
2.2.5 INFOIME COSO. ..t 25
2.25.1 Objetivos del INforme COSO........ccoviiiieieieie e, 27
2.2.5.2 Importancia del COSO ..ot 27
2.25.3 COSO Lttt ettt bt ns 28
2.2.5.4 Componentes del COSO L....ccvoiiiieiiee e 29
2.2.55 Diferencia entre €l COSO I, HY HI. ovevviiiiiieiiiee e 32
2.2.6 Evaluacion del Control INterN0. .......cccocevvveie i 34
2.2.6.1 Obijetivos de la Evaluacién de Control INterno...........ccccccevvveveeve e e 34
2.2.6.2 Fuentes de informacion adecuada para la evaluacion del control interno. .. 34
2.2.6.3 Métodos de evaluacion de control INtern0. .........ccocevevereieieninieeeeee, 35
2.2.7 Los Hallazgos en AUITOrTa. ........cooerieiiiieieeseseeses e, 35
2.2.7.1 Atributos del hallazgo. .........ooviiiiiieee e 36
2.2.8 RIBSGOS. ..ttt ettt et s et e e aa e te e reereenneares 36
2.2.8.1 Tipos de riesgo del control INternoO. ........ccoveeieciicie e 37
2.2.9 10T [ Tox=To [ ] GRS 37
2.29.1 Caracteristicas que debe reunir un indicador. ..........ccccevereniieneninieee, 37
2.2.9.2 TIP0S de INICAUOIES. .....eccveeiiiieiie et 38
2.3 IDEA A DEFENDER ..ottt 39
CAPITULO 111: MARCO METODOLOGICO........ooriiiiniiiireieisiineinsieee e 40

vii



3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION .......cccooeieiieerceeeieeie e 40

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION .....ooiiiiiceeeeeeeee e, 40
3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS ......coovverrereerieneesriseeenans 40
3.3.1 MéEtodos de INVESLIGACION. ......ccveieeiireieiiece e 40
3.3.2 Técnicas e instrumentos de INVeStigacion..........ccccevvverevenieie s, 41
3.4 POBLACION Y MUESTRA ..ottt 41
34.1 POBIACION. ...t e 41
3.4.2 IVIUBSTIA. ..ttt ne e 42
3.5 RESULTADOS . ...ttt 43
3.5.1 Anélisis e interpretacion de 10s resultados. .........cccccooeveveniiiieiiiiicieeen, 43
CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO......cociiesiceeeeieeeseeeseeeeesesenessesie s 54
4.1 CONOCIMIENTO PRELIMINAR ..ottt 54
4.1.1 INfOrmacion GENEral. ............ccoiviiiieice e 55
4.1.2 Organigrama ESTrUCTUNal ............cccoiiiiiieeeeeee e 61
4.1.3 HOjJa 0 IMIAICAS. ....c.eeveeiecic ettt 62
4.1.4 HOJA 08 TNAICES. ...ovvviieeeeceeee ettt 63
4.2 EVALUACION AL CONTROL INTERNO......c.ooieeeeeeeiseeee e 64
4.2.1 MaLFiZ FODAL. ..ottt ettt et e e ne e 66
4.2.2 Matriz de Correlacion FO. ..o 67
4.2.3 Matriz de Correlacion DAL ..ot 69
4.2.4 Matriz de Prioridades. .........cooverviierieii e 71
4.2.5 Perfil EStratégico INtErNO. .......ccoeiiiiiieeeee e, 72
4.2.6 Perfil EStratégiCco EXIEINO. .....ocoviieiiiiciecie e 73
4.2.7 Analisis de perfil INterno y exXtern0. ........ccccoveveiieveeie e 74
4.2.8 Cuestionario de Control INtErNO0.........ccoeriririiiiisieee e, 77
4.2.9 Andlisis de resultados de COMPONENTES. ........c.ovrerererererinere e 98
4.2.10 Elaboracion y evaluacion de proCesos. ........ccovrereierererieene e 100
4211 Resumen de observaciones de flujogramas. ...........ccccceevviveiiece e s, 108
4.2.12 INAICAdOreS PrOPUESTOS. .....vvevieiiecciie ettt 109
4.3 INFORME DE CONTROL INTENO .....cooiiiiieeeeceeeee e 125
CONCLUSIONES ... .ottt e e s aae e et eeeneas 131
RECOMENDACIONES.......coiiieiieieese ettt 132
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt aanen s 133
ANEXOS .o e et e e e aee e 135



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:
Tabla 9:

Tabla 10:
Tabla 11:
Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:
Tabla 16:
Tabla 17:
Tabla 18:
Tabla 19:
Tabla 20:
Tabla 21:
Tabla 22:
Tabla 23:
Tabla 24:
Tabla 25:

INDICE DE TABLAS

TIPOS (8 MEICAUOS. ... .cveeevieiiesieeie ettt sae e nreas 9
Responsables del Control INTErNO0...........ccvveeiveie e 20
Normas de Control INTEINO .........coveiirieiie e 24
Diferenciaentre el COSO I, Iy Hl...ooiiiiiiiiee e 32
Métodos de Evaluacion de Control INtern0.........ccoovveveveieie s 35
Tipos de Riesgos de CoNtrol..........cccccveiveieiiie i 37
Personal de 1a EP-EMMPA ........oooiie e 41
MisSiOn, VISION Y ODJELIVOS .......ooveiiiiiiesee e 43
Comunicacion y COOrdINACION ..........ccuevveieiieie e 44
Reglamento INEINO .......ccccoveiieii e 45
Manual de FUNCIONES.........cueiieieiiesieeie et nreas 46
Manual de Procedimienios ..........cceiverierieiieie e ese et 47
Documentacion Archivada ..........c.ccooveeieiiieneseseeeee e 48
(OF: 1o - (071 - o1 [0 KOOSR 49
EVAIUACIONES ...ttt nne s 50
0T [ Tox o 0] 1= SRS 51
EValuaciones ANLEIIOIES .......ccveieieieie et 52
Nivel de eficiencia, eficacia y economia.........cccccoevveviiiieiieie i 53
DatoS INFOrMALIVOS ......couveiiieiiieie e nneas 54
Resumen de componente Ambiente de Control ...........cccoecvevveeieeneciennnnn 87
Evaluaciéon de Componentes COSO | ....ccoivviveieiiciece e 98
Procedimiento de adquUiSICION...........cccvevieiieiie e 100
Procedimiento de Arrendamiento.........cccccveerieereeriesieene e e 102
Procedimiento de Renuncia de PUESEO.........cccocvevveieiieeneee e 104
Procedimiento de Seleccion de Personal ...........ccccooeveveniiinieninieieienn, 106



Graéfico 1:
Gréfico 2:
Grafico 3:
Grafico 4:
Graéfico 5:
Gréfico 6:
Grafico 7:
Gréfico 8:
Gréfico 9:

Gréfico 10:
Gréfico 11:
Gréfico 12:
Gréfico 13:
Gréfico 14:
Grafico 15:
Gréfico 16:
Gréfico 17:
Gréfico 18:
Graéfico 19:
Gréfico 20:
Gréfico 21:
Gréfico 22:
Gréfico 23:
Gréfico 24:

INDICE DE GRAFICOS

Clasificacion del CoONtrol...........cccovveiiiiini e, 12
Elementos del Control INtErNO0.........ccoovviiiiiiiieee e 17
Responsables del Control Interno (Entidades PUablicas)...........ccccevveienen, 21
CiClO dEe DEMING....oiviiiiiieiieieeie ettt nneas 23
Estructura del Control..........ccocoiiiiiiiiiee e 26
Componentes del Control INTErNO ........c.ccvevveieieecece e 29
MiSiON, VISION Y ODJELIVOS ....ccvveieieiieie et 43
Comunicacion Y COOIdINACION ..........cveiieieirie et 44
Reglamento INTEINO ........cccuviiiiiee e 45
Manual de FUNCIONES.........coviiiiiieiiesie st 46
Manual de ProCedimientos ..........cccovvereerenieiieseeieseese e see e 47
Documentacion Archivada ...........cccoceeevvieiieciccece e 48
(OF o To] | v 101 [0 o [ SRS URSSR 49
EVAIUACIONES.......coiiiiitisieeee et 50
Lo [ o o o] 1=~ USROS 51
EValuaciones ANLEIIOIES ........oiverieiieieeie et sne e 52
Nivel de eficiencia, eficacia y eConomia..........ccccecvevvveiveieiiiese e, 53
Organigrama EStrUCLUNal ...........c.ccoveiviiiiiieie e 61
Resumen de componente Ambiente de Control ..........ccccoccvvvevveeieennnn, 87
Evaluacion de Componentes COSO | .....oovvieiiiiiiiieec e, 99
Flujograma de AdqUISICION .........ccccoviiieiiee e 101
Flujograma de Arrendamiento.............ccccveevveiieieene e 103
Flujograma de Renuncia de PUESTO ...........cccovviiierieiiiincncc e, 105
Flujograma de Seleccion de Personal.............cocevieiiininicieinc e 107


file:///F:/TESIS/presentacion%20%2050%25.docx%23_Toc481934259
file:///F:/TESIS/presentacion%20%2050%25.docx%23_Toc481934260
file:///F:/TESIS/presentacion%20%2050%25.docx%23_Toc481934261

Anexo 1:
Anexo 2:
Anexo 3:
Anexo 4:
Anexo 5:
Anexo 6:
Anexo 7:
Anexo 8:

INDICE DE ANEXOS

Ordenanza de CreaCION .........ccveieieierie et 135
Reglamento INTEIMNO ........ccuviieiice e e 137
Manual de FUNCIONES ........ccueiiiieiieeee e 139
Reglamento de Seleccion de personal...........ccoccoeviereiiieieieinc e 141
Lista del PErsonal ..........cccoviiiiieii e 143
Plan Operativo Anual 2016...........cceiveieiieieee e 144
Cédula Presupuestaria de INQreS0S.........coevrerieiirerenieise e, 146
Cédula Presupuestaria de GastOs ...........cccvrveverierieseseseseseseeeaeeseeens 147

Xi



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad evaluar el Control Interno de
la Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de
Riobamba”, periodo 2016; para determinar el grado de eficiencia y eficacia de las
operaciones y el cumplimiento de los objetivos propuestos. La evaluacién se desarroll6
a través de un diagnostico general mediante el analisis FODA, empleando matrices de
correlacion y prioridades para el logro de objetivos y estrategias, ademas se evalud los
procedimientos mas importantes evidenciando situaciones favorables y desfavorables.
Se aplicd cuestionarios de control interno basado en el método COSO | , el cual se
divide en cinco componentes: ambiente de control, evaluacién de riesgo, actividades de
control, informacion y comunicacion, seguimiento o monitoreo; este método permitio
identificar algunas debilidades como: existencia de duplicidad de funciones,
desconocimiento del reglamento interno y manual de funciones, no se rota al personal
en especial en el area de recaudacion, inexistencia de indicadores de gestion, ademas no
se efectlian capacitacion y no realizan evaluaciones frecuentes al personal para medir su
desempefio. Se concluye con el trabajo de investigacion invitandole a la Empresa
Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba”, a que

se cumplan con las recomendaciones expuestas en el informe de control interno.

Palabras Claves: COSO I. ANALISIS FODA. EVALUACION. EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE
RIOBAMBA.

Lic. Fermin Andrés Haro Velastegui
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

This work is an internal control evaluation of San Pedro de Riobamba public municipal
farmer market enterprise; it was carried out in 2016. It aimed at determining its
operation and the objective achievement efficiency and effectiveness. The strength,
weakness, opportunity and threat (SWOT) analysis was done using correlation matrix
and objective and strategy priorities. Besides, the procedures of each department were
evaluated showing good and bad situations. The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO I)-based internal control
questionnaires were applied. It consists of five components and they are as follows:
control environment, risk assessment, control activities, information and communication
and monitoring. By applying this method, the following weaknesses were found:
duplication of effort, unfamiliarity with the functions manual, lack of collection
department job rotation, non-observance of recruitment manual, lack of training and
lack of frequent staff evaluation. We recommend this enterprise follow the

recommendations posed in the internal control report.

Keywords: COSO I. SWOT ANALYSIS. EVALUATION. SAN PEDRO DE
RIOBAMBA PUBLIC MUNICIPAL FARMER MARKET ENTERPRISE.
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INTRODUCCION

El control interno en la actualidad es una herramienta fundamental en el desarrollo de
las actividades y mejoramiento en el rendimiento de la empresa, ya que permite
salvaguardar los recursos econdémicos, humanos y tecnoldgicos, llevando asi al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

El presente trabajo de investigacion hace énfasis en la realizacion de la Evaluacion al
Control Interno de la Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas
“San Pedro de Riobamba” , periodo 2016; la cual tiene como finalidad determinar el
grado de eficiencia y eficacia de las operaciones y el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

En el primer capitulo, se hace referencia a la problematica que existe en la empresa, asi
como la informacién que justifica la ejecucion de la evaluacion de control interno y el

planteamiento de los objetivos del trabajo de investigacion.

En el segundo capitulo, se desarrolla el marco tedrico en el cual se detalla los
antecedentes investigacion y la fundamentacién teorica sobre los mercados, el control
interno, la metodologia del COSO |, el control interno en entidades publicas, métodos
de evaluar el control interno, es decir toda la informacidén necesaria para sustentar el

trabajo.

En el tercer capitulo, se establece el marco metodoldgico de la investigacion que hace
referencia a la modalidad y tipo de investigacion, métodos, técnicas e instrumentos que

se utilizo para recabar la informacion.

En el cuarto capitulo, se desarrolla la propuesta a través de la realizacion de un analisis
FODA mediante la aplicacion de matrices de correlacion y perfiles estratégicos, para la
evaluacion del control interno se aplico cuestionarios basados en el COSO |, ademas se
elabor6 y evalu6 flujogramas de los principales procesos de la empresa y se propuso la
utilizacion de indicadores de gestion. Finalmente se emite el informe de control interno
con sus respectivas conclusiones y recomendaciones para una adecuada toma de

decisiones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Empresa Pablica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de
Riobamba fue creada mediante Ordenanza No. 012 el 3 de junio de 2002, expedida en el
seno del llustre Concejo Cantonal de Riobamba, la misma que se constituyd, como
dependencia del llustre Municipio de Riobamba. Legalmente emprende sus actividades
de funcionamiento el 05 de enero del 2003. Posteriormente de acuerdo a la ordenanza
N°010 publicada el 10 de marzo del 2010 se constituye a la empresa como una entidad
publica cuya denominacion sera EP-EMMPA, con personeria de derecho publico y
patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, administrativa y de

gestion.

En la Empresa Pablica Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de
Riobamba” (EP-EMMPA), existe falencias que impiden un adecuado desarrollo de las
actividades diarias siendo las principales la inadecuada identificacion de los
procedimientos, el desconocimiento y desactualizacion de reglamento internos, la falta de
capacitacién e inexistencia de indicadores de gestion, ausencia de evaluaciones al

personal de la empresa.

La evaluacion a realizarse permitira determinar las inconsistencias que existen en el
sistema de control interno de la empresa, con el proposito de determinar que sus
operaciones y procesos se efectien de forma eficiente y eficaz y asi poder alcanzar el

cumplimiento de los objetivos trazados.
1.1.1 Formulacion del Problema.

¢Como incide la evaluacion al Control Interno de la Empresa Publica Municipal
Mercado de Productores Agricolas San Pedro De Riobamba, periodo 2016, para
determinar el grado de eficiencia y eficacia de las operaciones y el cumplimiento de los

objetivos propuestos?

1.1.2 Delimitacion del Problema.

Campo de Accidn: Evaluacién



Delimitacion Espacial: Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas
“San Pedro de Riobamba”, ubicada en las calles Av. Leopoldo Freire 1 y

Circunvalacion.
Delimitacion Temporal: Periodo 2016

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El tema de investigacion es de gran importancia para la Empresa Publica Municipal
Mercado de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba (EP-EMMPA), puesto que
permitira observar los procedimientos, mecanismos de verificacion y de evaluacion al
personal de la empresa, con la unica finalidad de determinar que se cumplan con

eficiencia y eficacia sus operaciones y procesos.
Por tal motivo el tema de investigacion se sustenta en los siguientes parametros:

Se justifica tedricamente por la utilizacion de fuentes bibliograficas de control interno,
ademas de normas y principios, que permitirdn realizar el marco tedrico de la

investigacion.

Se justifica metodoldgicamente por la utilizacién del método COSO | ademas de
técnicas e instrumentos de investigacion que permitira obtener informacion relevante y

pertinente para la realizacion de la evaluacion.

La justificacion practica del trabajo se emite, porque se realiza la ejecucion de la
evaluacion al control interno de la empresa, donde se espera contribuir al desarrollo

eficiente y eficaz de las operaciones y procesos.

Se justifica desde el ambito académico, al permitir poner en préactica todos los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, ademas de ampliar los conocimientos

al desarrollar la evaluacién.

Esta investigacion se justifica también por la factibilidad que tiene para su realizacion,
por que dispone de la debida autorizacion de la gerencia para recoger la informacion
necesaria, asi como también existe el apoyo del personal de cada departamento para

proveer la informacidn necearia que la investigacién lo amerite.



1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General.

Evaluar al Control Interno de la Empresa Publica Municipal Mercado de Productores
Agricolas San Pedro de Riobamba, para determinar el grado de eficiencia y eficacia de

las operaciones y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

1.3.2 Objetivos Especificos.

e Construir un marco tedrico respecto al control interno con bases tedricas y
conceptos cientificos que permitan el desarrollo del trabajo.

e Aplicar la metodologia COSO | para la evaluacion del control interno y la
identificacion de hallazgos existentes.

e Emitir un informe con conclusiones y recomendaciones para una adecuada toma de

decisiones de los directivos.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
2.1.1 Antecedentes Histoéricos.

Sobre el control interno (Carrillo, 2014) lo define como un proceso integral de la
gestion efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable de
que, en la consecucion de la mision de la entidad, se alcarazan los objetivos de la

misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos.

Con respecto al trabajo de investigacion titulado Evaluacion al Control Interno de la
Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de
Riobamba”, periodo 2016, hace referencia a la necesidad de dar solucién a falencias que
existen dentro del control interno, por tal razon es importante analizar que se tomo
como referencias trabajos similares de la biblioteca de la FADE, cuyas conclusiones

principales son:

Tema: Evaluacién al Sistema de Control Interno basado en el COSO 11l al Instituto
Tecnologico Superior Republica Federal de Alemania de la ciudad de Riobamba,

Provincia de Chimborazo, periodo 2014.
Autora: Ana Marivel Cobefia Rodriguez

e En las actividades de control no existe una adecuada separacion de funciones y
responsabilidades; es por eso que mediante un esquema de controles como el
establecimiento del método COSO 11l se fomenta la calidad, las iniciativas y la
delegacion de responsabilidades, se evitan gastos innecesarios y Se generan
respuestas agiles ante los cambios continuos.

e La falta de controles conlleva a que no se pueda realizar un seguimiento al proceso
operativo con la finalidad de poder retroalimentar y mejorar los controles existentes

para el logro de los objetivos.



e Lainaplicabilidad de la normativa interna y externa debilita la gestion institucional,
lo que constituye un alto riesgo para cumplir las metas y objetivos para enfrentarse a

la competencia.

Tema: Analisis y evaluacion del Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Shobol Llin Llin Ltda.” del canton Riobamba, periodo 2013.

Autor: Jorge Luis Zarate Ganan

e EIl sistema del control interno del periodo 2012, de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Shobol Llin Llin” Ltda., no proporciona una seguridad razonable de sus
actividades, las que se detallan en las once conclusiones con sus respectivas
recomendaciones comunicadas a la Gerencia y Consejos.

e La adecuada implementacién del sistema de control interno propuesto, requiere de
financiamiento, talento humano capacitado, infraestructura Optima, el esfuerzo
diario de todos los niveles en perfeccionar dicho sistema.

e EIl andlisis y evaluacion previa del control interno, y como consecuencia haberlo
reestructurado, se evidencio la mejora de la gestién financiera y econémica delos

empleados y directivos.

2.1.2 Normativa Legal.

Es deber de la Municipalidad, incentivar e impulsar la creacion de mercados mas justos
y competitivos, fomentando el desarrollo econémico local a través de la articulacién
directa de las relaciones entre los productores agricolas, comerciantes y grupos
corporativos de consumidores finales, es decir facilitando las condiciones para que
funcione adecuadamente un mercado de productores, logrando los acuerdos y alianzas
estratégicos indispensables para que el Cantdn cuente con un espacio fisico donde sea
posible crear estas condiciones de mercado, en la que se privilegien la transparencia y
equidad en precios, pasaje justo, calidad , sanidad y ordenamiento espacial, en el que la

beneficiaria final sea la sociedad en conjunto.

La Empresa Publica Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba™ debe
asegurar que los elementos de la politica a nivel local constituyan en la base de un

marco de referencia.



En uso de las facultades y atribuciones le confieren articulos de la Constitucion emitida
por la (Asamblea Nacional, 2008) tales como:

Art. 225: El sector publico comprende, entre otros, a: 3) Los organismos y entidades
creados por la Ley para la prestacion de servicios pablicos o para desarrollar actividades
econdémicas asumidas por el Estado; y, 4) Las personas juridicas creadas por actos
normativos de los gobiernos autébnomos descentralizados para la prestacion de los

servicios publicos.

Art. 226: Las Instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras y
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer

efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

Art. 315: El Estado constituira empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de

recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas.

Las empresas publicas estaran bajo la regulacion y el control especifico de los
organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionardn como sociedades de derecho
publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econdmica, administrativa y
de gestion, con altos pardmetros de calidad y criterios empresariales, econémicos,
sociales y ambientales.

Los excedentes podran destinarse a la inversién y reinversion en las mismas empresas o
sus subsidiarias, relacionadas o asociadas, de caracter publico, en niveles que garanticen
su desarrollo. Los excedentes que no fueran invertidos o reinvertidos se transferiran al

Presupuesto General del Estado.
También le confieren articulos de la (Ley Organica de Empresas Publicas, 2010):

Art. 4: Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos
que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico,
con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, economica,
administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la

prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o
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de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econdmicas que
corresponda al Estado.

Art 9: Numeral 4 establece que son atribuciones del Directorio Aprobar las politicas
aplicables a los planes estratégicos, objetivos de gestion, presupuesto anual, estructura

organizacional y responsabilidad social corporativa.

Art.17: En su segundo inciso establece como competencia del Directorio, expedir
normas internas de administracion de administracion del talento humano, en las que se
regularan los mecanismos de ingreso, ascenso, promocion, régimen disciplinario

vacaciones y remuneraciones para el talento humano de las Empresas Publicas.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1 Los mercados.

(Fisher & Espejo, 2012) expresan que: “El mercado es el lugar donde se renen
oferentes y demandantes y es donde se determinan los precios de los bienes y servicios

a través del comportamiento de la oferta y la demanda” (p.84).

2.2.1.1 Importancia de los mercados.

(Fisher & Espejo, 2012) mencionan que: En una época de globalizacion y de alta
competitividad de productos o servicios, es necesario estar alerta a las exigencias y
expectativas del mercado, para ello es de vital importancia para asegurar el éxito de las
empresas hacer uso de técnicas y herramientas, que lleven a cabo un estudio de mercado
con una serie de investigaciones sobre la competencia, los canales de distribucion,

lugares de venta del producto, la publicidad existente en el mercado, precios, etc.

El estudio o investigacion de mercados es aportar informacion adecuada ante problemas
planteados en el proceso de toma de decisiones en el &rea comercial de una

organizacion.

El estudio de mercado es una herramienta de mercado que permite y facilita la
obtencion de datos, resultados que de una u otra forma seran analizados, procesados
mediante herramientas estadisticas y asi obtener como resultados la aceptacién o no y

sus complicaciones de un producto dentro del mercado.



2.2.1.2 Tipos de Mercados.

Segun su

extension

Segun el

tamanfo

Segun el tipo
de producto

ofrecido

Tabla 1: Tipos de Mercados

Mercado Total: conformado por la totalidad del universo con
necesidades que pueden ser satisfechas por la oferta de una empresa.
Mercado Potencial: conformado por todos los entes del mercado total
que ademas de desear un servicio o un bien estan en condiciones de
adquirirlas.

Mercado Objetivo: esta conformado por los segmentos del mercado

potencial que se han captado.

Mercado mayorista: son en los que se venden mercancias al por
mayor y en grandes cantidades. Alli acuden generalmente los
intermediarios y distribuidores a comprar en cantidad los productos
que después han de revender a otros comerciantes, a precios mayores y
caprichosamente elevados.

Mercado Minorista: Llamados también de abastos, donde se venden

en pequefias cantidades directamente a los consumidores.

Mercado de bienes de consumo: los mercados de consumo estan
integrados por los individuos o familias que adquieren productos para
su uso personal, para mantenimiento y adorno del hogar.
Mercado de bienes industriales: en este caso se singulariza por lo
siguiente:

- compra por razonamiento, origen de rentabilidad

- la mayoria de las ventas las realiza directamente el fabricante.

- se necesita un buen conocimiento del cliente y de sus

necesidades

- compra colectiva, suelen decidir varias personas

Fuente: (Fisher & Espejo, 2012)
Elaborado por: Johana Paguay



2.2.1.3 El Poder del Mercado.

En nuestro pais es la (Ley Organica de Regulacién y Control del Mercado, 2011) que

regula y control el poder de mercado:

Art. 1: El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el
abuso de operadores econémicos con poder de mercado; la prevencion, prohibicion y
sancion de acuerdos colusorios y otras practicas restrictivas; el control y regulacion de
las operaciones de concentracién econémica; y la prevencion, prohibicion y sancién de
las practicas desleales, buscando la eficiencia en los mercados, el comercio justo y el
bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el establecimiento de un

sistema econdmico social, solidario y sostenible.

Art. 5. A efecto de aplicar esta Ley la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado determinara para cada caso el mercado. Para ello, considerara, al menos, el
mercado del producto o servicio, el mercado geografico y las caracteristicas relevantes
de los grupos especificos de vendedores y compradores que participan en dicho

mercado.

El mercado del producto o servicio comprende, al menos, el bien o servicio materia de
la conducta investigada y sus sustitutos. Para el analisis de sustitucion, la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado evaluara, entre otros factores, las
preferencias de los clientes o consumidores; las caracteristicas, usos y precios de los
posibles sustitutos; los costos de la sustitucion; asi como las posibilidades tecnoldgicas

y el tiempo requerido para la sustitucion.

El mercado geografico comprende el conjunto de zonas geograficas donde estan
ubicadas las fuentes alternativas de aprovisionamiento del producto relevante. Para
determinar las alternativas de aprovisionamiento, la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado evaluara, entre otros factores, los costos de transporte, las

modalidades de venta y las barreras al comercio existentes.

La determinacion del mercado relevante considerara las caracteristicas particulares de
los vendedores y compradores que participan en dicho mercado. Los competidores de

un mercado deberan ser equiparables.
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Art. 7: El poder de mercado es la capacidad de los operadores econémicos para influir
significativamente en el mercado. Dicha capacidad se puede alcanzar de manera
individual o colectiva. Tienen poder de mercado u ostentan posicion de dominio los
operadores econdémicos que, por cualquier medio, sean capaces de actuar de modo
independiente con prescindencia de sus competidores, compradores, clientes,
proveedores, consumidores, usuarios, distribuidores u otros sujetos que participen en el

mercado.

La obtencidn o el reforzamiento del poder de mercado no atentan contra la competencia,
la eficiencia econdmica o el bienestar general. Sin embargo, el obtener o reforzar el
poder de mercado, de manera que impida, restrinja, falsee o distorsione la competencia,
atente contra la eficiencia econdmica o el bienestar general o los derechos de los

consumidores 0 usuarios.
2.2.2 Control.
2.2.2.1 Definicién de Control.

(Ofia , 2010) menciona que: “El control es una parte importante de la gestion y consiste
en el conjunto de acciones efectuadas con el proposito de que las actividades se realicen

de conformidad con el plan” (p.25).

(Mantilla, 2009) expresa que: “El control es un conjunto de normas, procedimientos y
técnicas a traves de los cuales se mide, corrige el desempefio para asegurar la

consecucion de objetivos y técnicas” (p.3).
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2.2.2.2 Clasificacion del Control.

* Administrativo i — *Interno
*Financiero *Externo
Por la Por la
funcion ubicacion
(AR
\ N7

accion

*Previo *Preventivo
«Concurrente *Detectivo
*Posterior *Correctivo

Gréfico 1: Clasificacion del control

Fuente: (Ofia, 2010)
Elaborado por: Johana Paguay

2.2.3 Control Interno.
2.2.3.1 Definicién de Control Interno.

(Rodriguez, 2009) expresa que : El control interno es una funcion esencialmente de la
direccion superior, es un factor basico que opera de una u otra forma dentro de la

administracion de todo tipo de organizacién pablica o privada.

Conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion los cuales
tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera,
contable y administrativa de la empresa. Es importante destacar que esta definicion de
control interno no sélo abarca el entorno financiero y contable sino también los
controles cuya meta es la eficiencia administrativa y operativa dentro de la organizacién

empresarial (p.47).

(Mantilla, 2009) menciona que: “El control interno es un proceso integral aplicado por
la méaxima autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona
seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los

recursos publicos” (p.3).
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2.2.3.2 Importancia del control interno.

(Carrillo, 2014) expresa que: EI Control Interno trae consigo una serie de beneficios
para la entidad. Su implementacion y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas
que redundan en el logro de sus objetivos. A continuacion se presentan los principales

beneficios:

e La cultura del control favorece el desarrollo de las actividades institucionales y
mejora el rendimiento.

e El control interno bien aplicado contribuye a obtener una gestién optima, toda vez
que genera beneficios a la administracion de la entidad, en todos los niveles, asi
como en los procesos, sub procesos y actividades en donde se implemente.

e El control interno es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion en
toda entidad.

e conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos

o Facilita el aseguramiento de informacion confiable y segura

e Fortalece a una entidad para que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,
evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias (p.12).

En si, ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no reconocidos y
sorpresas a lo largo del camino. La implementacion y fortalecimiento de un adecuado

Control Interno promueve entonces:

e Laadopcion de decisiones frente a desviaciones de indicadores.

e La mejora de la Etica Institucional, al disuadir de comportamientos ilegales e
incompatibles.

e El establecimiento de una cultura de resultados y la implementacion de indicadores
que la promuevan.

e La aplicacion, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes operativos de
la entidad, asi como la documentacidn se sus procesos y procedimientos.

e La adquisicion de la cultura de medicion de resultados por parte de las unidades y
direcciones.

e Lareduccion de pérdidas por el mal uso de bienes y activos.

e Laefectividad de las operaciones y actividades.

e El cumplimiento de la normativa.
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e | asalvaguarda de activos de la entidad (p.12).

2.2.3.3 Objetivos de Control Interno.

Segun las (Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno, 2009) establece
que el control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la mision

institucional, debera contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios
éticos y de transparencia.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar
bienes y servicios publicos de calidad.

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidad o acto ilegal.

2.2.3.4 Limitaciones del Control Interno.

(Carrillo, 2014) sefiala que: EI Control Interno puede proporcionar informacion
administrativa sobre las operaciones de la entidad y apoyar a la toma de decisiones de
una manera informada, ayudando al logro de sus objetivos sin embargo,

frecuentemente, se tiene expectativas mayores de lo que se puede brindar.

Un sistema de Control Interno, aun cuando haya sido bien disefiado, puede proveer
solamente seguridad razonable no absoluta del logro de los objetivos por parte de la
administracion. La probabilidad de conseguirlos esta afectando por limitaciones
inherentes al entorno del sistema de Control Interno agunas de estas son:

e Los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos.

e Pueden ocurrir fallas por simples errores o equivocaciones.

e Los controles pueden estar circunstritos a dos 0 mas personas y la administracion
podria sobre pasar el sistema de control interno.

o El disefio de un sistema de Control Interno puede hacerse sin considerar el adecuado

costo-beneficio, generando ineficiencia desdeel disefio (p.13).
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2.2.3.5 Caracteristicas del Control Interno.

(Cepeda, 2002) manifiesta que: Las principales caracteristicas del sistema de control

interno son las siguientes:

El sistema de control interno estd conformado por los sistemas contables,
financieros, de planeacién, de verificacion, informacion y operacionales de la
respectiva organizacion.

Corresponde a la maxima autoridad de la organizacion la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control interno, que debe
adecuarse a la naturaleza, la estructura, las caracteristicas y la mision de la
organizacion.

La auditoria interna, o quien funcione como tal, es la encargada de evaluar de forma
independiente la eficiencia, efectividad, aplicabilidad y actualidad del sistema de
control interno de la organizacion y proponer a la maxima autoridad de la respectiva
organizacion las recomendaciones para mejorarlo.

El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la organizacion.
Debe disefiarse para prevenir errores y fraudes.

Debe considerar una adecuada segregacion de funciones, en la cual las actividades
de autorizacion, ejecucion, registro, custodia y realizacién de conciliaciones estén
debidamente separadas.

Los mecanismos de control se deben encontrar en la redaccion de todas las normas
de la organizacion.

No mide desviaciones; permite identificarlas.

Su ausencia es una de las causas de las desviaciones.

La auditoria interna es una medida de control y un elemento del sistema de control

interno (p.9).

2.2.3.6 Principios de Control Interno.

(Paraguaya, 2012) menciona los siguientes principios:

Eficiencia: velar porque en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, el
organismo o entidad del Estado obtenga la maxima productividad de los recursos

que le han sido confiados, para el logro de su propésito institucional y social.
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e Eficacia: orientacion hacia el cumplimiento de la gestion de una institucion publica,
en relacion con las metas y los objetivos previstos. Permite determinar si los
resultados obtenidos tienen relacion con los objetivos.

e Economia: austeridad y mensura en los gastos e inversiones publicas en
condiciones de calidad, cantidad y oportunidad requeridas, para la satisfaccion de
las necesidades de los diferentes grupos de interés y, en especial, de la poblacion
mas vulnerable.

e Celeridad: actuacion oportuna y diligente de los funcionarios en la planeacion,
toma de decisiones y ejecucion del trabajo, asi como en la entrega de los productos,
servicios o de informacion a los puablicos interesados, de modo que la gestion
general de la Institucién tenga una dindmica constante que asegure la busqueda de la
excelencia.

e Preservacion del Medio Ambiente: responsabilidad que tienen las instituciones
publicas en la preservacién, conservacion, recomposicion y mejoramiento del medio
ambiente, asi como en la aplicacion de politicas para la adquisicion de insumos de
trabajo no contaminantes, la implementacion de programas internos de reciclaje y
de austeridad en el uso de insumos y de servicios publicos, cualquiera que sea su
funcion de la institucion.

e Publicidad: suministro constante y oportuno de informacién de calidad, por parte
de los agentes publicos sobre sus actuaciones administrativas, de manera que se
garantice a la ciudadania y a todos los grupos de interés el conocimiento oportuno

de las decisiones tomadas por las autoridades que los puedan afectar.

2.2.3.7 Elementos del Control Interno.

(Santillana, 2005) sefiala que: El control interno esta compuesto por cinco componentes
interrelacionados. Se derivan de la manera como la administracion dirige un negocio, y

estan integrados en el proceso de administracion. Tales componentes son:
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Grafico 2: Elementos del Control Interno

Fuente: (Santillana, 2005)
Elaborado por: Johana Paguay

Los cinco elementos del control interno interactlan entre si, y forman un sistema este
sistema debe estar integrado a las actividades operativas de la empresa, cuando mas
integrado este el sistema de control interno a las actividades de la empresa, mayores

seran las posibilidades del éxito del mismo (p.1).

2.2.3.8 Efectividad del control interno.

(Carrillo, 2014) manifiesta que: ElI marco establece los requisitos de un sistema de
control interno efectivo. Un sistema efectivo proporciona una seguridad razonable
respecto a la consecucidon de los objetivos de la entidad. Un sistema de control interno
efectivo reduce, a un nivel aceptable, el riesgo de no alcanzar un objetivo de la entidad y
puede hacer referencia a una, a dos, o a las tres categorias de objetivos. Para ello, es

necesario que:

e Cada uno de los cinco componentes y principios relevantes esté presente y en
funcionamiento. “Presente” se refiere a la determinacion de que los componentes y
principios relevantes existen en el disefio e implementacién del sistema de control
interno para alcanzar los objetivos especificados. “En funcionamiento” se refiere a
la determinacion de que los componentes y principios relevantes estan siendo
aplicados en el sistema de control interno para alcanzar los objetivos especificados.

e Los cinco componentes funcionan “de forma integrada”; se refiere a la

determinacion de que los cinco componentes reducen colectivamente, a un nivel
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aceptable, el riesgo de no alcanzar un objetivo. Los componentes no deben ser
considerados por separado sino que han de funcionar juntos como un sistema
integrado. Los componentes son interdependientes y existe una gran cantidad de
interrelaciones y vinculos entre ellos, en particular, en la manera en que los

principios interacttan dentro de los componentes y entre los propios componentes.

Cuando exista una deficiencia grave respecto a la presencia y funcionamiento de un
componente o principio relevante, o con respecto al funcionamiento conjunto e
integrado de los componentes, la organizacion no podra concluir que han cumplido los

requisitos de un sistema de control interno efectivo.

Cuando se determine que el control interno es efectivo, la alta direccion y el consejo de

administracion tendran una seguridad razonable de que la organizacion:

e Consigue llevar a cabo operaciones efectivas y eficientes cuando es poco probable
que los eventos externos asociados a los riesgos tengan un impacto relevante en la
consecucion de los objetivos, o cuando la organizacion puede prever
razonablemente la naturaleza y la duracion de dichos acontecimientos externos y
mitigar su impacto a un nivel aceptable.

e Entiende en qué medida las operaciones se gestionan con efectividad y eficiencia
cuando los eventos externos pueden tener un impacto significativo en la
consecucion de los objetivos o cuando la organizacion puede predecir
razonablemente la naturaleza y la duracion de los acontecimientos externos y
mitigar su impacto a un nivel aceptable.

e Prepara informes de conformidad con las reglas, regulaciones y normas aplicables o
con objetivos de reportes especificos de la entidad.

e Cumple con las leyes, reglas, regulaciones y normas externa.
2.2.3.9 Tipos de Control Interno.

(Mantilla, 2009) menciona los siguientes tipos de Control Interno:
Control interno financiero o contable.

Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos adoptados

por una organizacién y todos los métodos y procedimientos cuya misién es salvaguardar
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los activos v la fiabilidad de los registros financieros y deben sefialarse de tal manera

que brinden la seguridad razonable de que:

e Las operaciones de los Estados Financieros de acuerdo con la autorizacion de la
administracion.
e Deben ser registrados debidamente para:
- Facilitar la preparacion de los Estados Financieros de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados.
- Lograr Salvaguardar los activos.
- Poner a disposicion informacion suficiente y oportuna para la toma de
decisiones.
- El acceso a los activos se permitird de acuerdo con autorizaciones de la
administracion.
e La existencia contable de los bienes se compare periddicamente con la existencia

fisica y se tomen medidas en el caso que se presente diferencias (p. 7).
Controles administrativos.

El control administrativo es un plan de la organizacion que adopta cada empresa, con
sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar,
mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro de los objetivos

administrativos, que son:

e Mantener informado de la situacion de la empresa.

e Coordinar sus funciones.

e Asegurarse de que estan logrando los objetivos establecidos.
e Mantener una ejecutoria eficiente.

e Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas (p.8).

2.2.3.10 Responsables del Control Interno.

(Fonseca , 2011) sefiala que: La responsabilidad del control interno deberia ser de todos
los miembros de una organizacién, es decir, junta de directores director ejecutivo,
gerencia; y, los empleados. EI COSO, proporciona una guia para fijar las
responsabilidades de quienes tienen una participacion clave en asegurar la efectividad y

eficiencia del control interno en las organizaciones.
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Tabla 2: Responsables del Control Interno

Director Ejecutivo

Gerencia

Gerente financiero

Comité de Auditoria

Otras personas

Fuente: (Fonseca , 2011)
Elaborado por: Johana Paguay

Responsabilidad global sobre el sistema de control interno.
Asegura que todos los componentes del sistema se encuentren
en su lugar.

Establece el tono en la organizacion.

Proporciona liderazgo y direccion a la gerencia.

Cumple con realizar con la gerencia las revisiones de control
relacionadas con sus responsabilidades sobre la efectividad

del control interno.

Establece los procedimientos de control mas especificos.
Monitorea e informa sobre la efectividad de los controles.

Podria ejecutar algunos procedimientos de control.

Responsabilidad primaria por el disefio, implementacion y
monitoreo del sistema de informaciéon financiera de la
entidad.

Aporta en el disefio de objetivos a nivel entidad y la

evaluacion del riesgo.

Proporciona guias para vigilar las actividades realizadas por
la gerencia.

A través de la seleccion de gerencia, ayuda a definir las
expectativas referidas a la integridad y valores éticos.
Establece los objetivos de alto nivel y la planificacién

estratégica.

Realizan el control de las actividades con cuidado.
Comunican a los niveles superiores acerca de la ocurrencia de
problemas en las operaciones, incumplimiento del c6digo

de conducta, u otras violaciones a las politicas, o la existencia

de actos ilegales.
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El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y
evaluacion del control interno de entidades publicas es responsabilidad de la méxima
autoridad, de los directivos y demas servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo

con sus competencias.

. . Servidoras y servidores de la
Directivos Y

entidad
*En el cumplimiento de su Son responsables de realizar las
responsabilidad, pondréan acciones y atender los
especial cuidado en areas de requerimientos para el disefio,
mayor importancia por su implantacion, operacion y
materialidad y por el riesgo e fortalecimiento de los
impacto en la consecucion de componentes del control interno
los fines institucionales. de manera oportuna,

sustentados en la normativa
legal y técnica vigente y con el
apoyo de la auditoria interna
como ente asesor y de consulta.

Gréfico 3: Responsables del Control Interno (Entidades Pablicas)

Fuente: (Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno, 2009)
Elaborado por: Johana Paguay

2.2.4 El control interno en empresas publicas.

La (Contraloria General del Estado, Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
2015) sefiala sobre la ejecucion y demaés aspectos relacionados con el control interno de
las empresas publicas:

Art. 6: La ejecucion del sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado se

realizara por medio de:

1) El control interno, que es de responsabilidad administrativa de cada una de las
instituciones del Estado a las que se refiere el articulo 2 de esta Ley; vy,

2) El control externo que comprende:
a. El que compete a la Contraloria General del Estado; vy,
b. El que ejerzan otras instituciones de control del Estado en el &mbito de sus

competencias.
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Art. 7: Para regular el funcionamiento del sistema, la Contraloria General del Estado
adaptara, expedira, aprobara y actualizara, segin corresponda:

1) Normas de control interno que sirvan de marco basico para que las instituciones del
Estado y sus servidores establezcan y pongan en funcionamiento su propio control
interno;

2) Politicas de auditoria gubernamental;

3) Normas de control y fiscalizacion sobre el sector publico, adaptadas de Normas
Internacionales y de las emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores;

4) Normas de auditoria gubernamental, de caracter local e internacional en sus
modalidades de gestion, control de obras, auditoria judicial, proteccion ambiental y
auditoria de proyectos internacionales; y,

5) Reglamentos, regulaciones, manuales generales Yy especializados, guias
metodoldgicas, instructivos y mas disposiciones necesarias para la aplicacion del

sistema y la determinacién de responsabilidades.

Art. 9: EIl control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada institucion que proporciona seguridad razonable de que
se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales.
Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la organizacion, la
idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos
institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el
sistema de informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; v, la

correccion oportuna de las deficiencias de control.

Art. 10: Para un efectivo, eficiente y econdmico control interno, las actividades
institucionales se organizaran en administrativas o de apoyo, financieras, operativas y

ambientales.

Art. 11: Se tendran en cuenta las normas sobre funciones incompatibles, depésito
intacto e inmediato de lo recaudado, otorgamiento de recibos, pagos con cheque o
mediante la red bancaria, distincion entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago;
y, el reglamento organico funcional que sera publicado en el Registro Oficial.
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2.2.4.1 Relacién del Control Interno con el ciclo de gestion publica.

(Carrillo, 2014) expresa que: Para que toda iniciativa, empresa, proyecto, programa,
entidad, etc. tenga éxito, se requiere que el control forme parte inherente del ciclo de
gestion y de su mejora continua. Deming (1950) propone un ciclo de mejora continua
que consiste en un proceso conformado por cuatro pilares: Planificar (Plan), Hacer
(Do), Verificar (Check) y Actuar (Act.), mé&s conocido como el ciclo PDCA, que
constituye la columna vertebral de todos los procesos de mejora continua. Las reglas

béasicas para la mejora continua que motivan el enfoque PDCA son:

¢ No se puede mejorar nada que no se haya CONTROLADO.

¢ No se puede controlar nada que no se haya MEDIDO.

e No se puede medir nada que no se haya DEFINIDO.

e No se puede definir nada que no se haya IDENTIFICADO (p.11).

Actuar Planear

Verificar Hacer

Grafico 4: Ciclo de Deming

Fuente: (Carrillo, 2014)
Elaborado por: Johana Paguay

2.2.4.2 Normas de Control Interno para entidades publicas.
La EP-EMMPA es una empresa del Municipio de Riobamba, por tanto es parte del
sector publico, ello implica que las normas para evaluar su control interno son

basicamente las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado para

las entidades publicas:
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100

100-01
100-02
100-03
100-04

200

200-01
200-02
200-03
200-04
200-05
200-06
200-07
200-08
200-09

300

300-01
300-02
300-03
300-04

400

401
402
403
404
405
406
407
408
409

Tabla 3: Normas de Control Interno

NORMAS GENERALES

Control Interno
Obijetivos del Control Interno
Responsables del Control Interno

Rendicién de cuentas
AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y valores éticos

Administracién estratégica

Politicas y practicas de talento humano
Estructura organizativa

Delegacion de autoridad

Competencia profesional

Coordinacion de acciones organizacionales
Adhesion a las politicas institucionales
Unidad de Auditoria Interna

EVALUACION DEL RIESGO

Identificacion de riesgos
Plan de mitigacion de riesgos
Valoracidn de los riesgos
Respuesta al riesgo

ACTIVIDADES DE CONTROL

Generales

Administracion Financiera — Presupuesto

Administracién Financiera — Tesoreria

Administracion Financiera - Deuda Publica
Administracion Financiera - Contabilidad Gubernamental
Administracién Financiera - Administracion de Bienes
Administracién Del Talento Humano

Administracion De Proyectos

Tecnologia De La Informacion
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500 INFORMACION Y COMUNICACION

500-01 Controles sobre sistemas de informacién
500-02 Canales de comunicacion abiertos

600 SEGUIMIENTO
600-01 Seguimiento continuo o en operacion
600-02 Evaluaciones periddicas

Fuente: (Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno, 2009)
Elaborado por: Johana Paguay

2.25 Informe COSO.

La (Asociacion Espafiola para la Calidad, 2017) sefiala que: COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway) es una comision voluntaria constituida por
representantes de cinco organizaciones del sector privado de EEUU, para proporcionar
liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la gestion del riesgo
empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion del fraude. Las organizaciones

son.

e La Americana de Contabilidad (AAA)

e El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)

e Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI)

e El Instituto de Auditores Internos (11A)

e La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores
Administrativos (AMI)).

Desde la primera definicion del control interno establecida por el Instituto Americano
de Contadores Publicos Certificados — AICPA en 1949 y las modificaciones incluidas
en SAS N. 55 en 1978, este concepto no sufrio cambios importantes, hasta la aparicion
del denominado “INFORME COSQ” sobre el control interno, publicado en Estados

Unidos en 1992. Este gran documento ha sido el inicio para un estudio muy profesional
y a fondo de la problematica del control interno a fin de fortalecerlo en las empresas

para evaluarlo en pro de mejora.
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Desde su fundacion, promovida por las malas practicas empresariales y los afios de
crisis anteriores, COSO estudia los factores que pueden dar lugar a informacion
financiera fraudulenta y elabora textos y recomendaciones para todo tipo de
organizaciones y entidades reguladoras como el SEC (Agencia Federal de Supervision

de Mercados Financieros) y otros.
El Informe COSO pretende garantizar:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.
e Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

e Salvaguardia de los recursos.

El informe COSO plantea una estructura de control de la siguiente forma:

< Informacién y Comunicacién >

Objetivos Evaluacion de Actividades de Supervision o
de Trahajo los Riesgos. Control. Monitoreo.
para el Atfio

{Eventos que {Acciones, normas y {Evaluar la
ponen resgos procedimientos para calidad del
los objetivos afrontar los riesgos control interno
trazados.) identificados) en el tiempo.)
Ambiente de Control Adecuado

Para Garantizar:
Operaciones Eficientes v Eficaces.
Confiabilidad de la Informacién Contahle.
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Q
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5
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=
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Gréfico 5: Estructura del Control

Fuente: https://www.auditool.org/blog/control-interno/290-el-informe-coso-i-y-ii
Elaborado por: Johana Paguay

Quiere decir que las empresas trazaran objetivos anuales encaminados a la eficiencia y
eficacia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, el
cumplimiento de las leyes y la salvaguarda de los recursos que mantiene. Ademas

identificaran y evaluaran los riesgos que pongan en peligro la consecucién de los
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objetivos; trazaran actividades de control para minimizar el impacto de estos riesgos; y
activaran sistemas de supervision para evaluar la calidad de este proceso.
Todo lo anterior como el soporte de un ambiente de control eficaz y retroalimentado

con un sistema de informacion y comunicacion efectivo.

(Maldonado , 2011) expresa que: Sin embargo, el avance de la corrupcién, uno de los
mas sonados el de la empresa Eléctrica y de Gas de la Multinacional ENRON (1998),
obligaron a fortalecer el estudio del riesgo empresarial y el rol de los auditores interno y

externos en su evaluacion.

Con el nombre de Administracion de Riesgos Corporativos, la firma Price Waterhouse
Coopers & Co., amplio enfoque del COSO 1 al que se lo conoce como COSO Il mismo

que concibe ocho elementos o componentes con sus respectivos sub-componentes.

Este nuevo enfoque no sustituye el marco de control interno, sino que lo incorpora
como parte de €l, permitiendo a las comparfiias mejorar sus précticas de control interno o

decidir encaminarse hacia un proceso mas completo de gestion de riesgo (p.52).
2.2.5.1 Objetivos del Informe COSO.
(Cabello, 2011) Sefiala los siguientes objetivos del informe COSO:

e Establecer una definicion comdn del Control Interno que sea un marco de
referencia.
e Proporcionar el marco para que cualquier tipo de organizacion pueda evaluar su

sistema de Control Interno y decidir como mejorarlos.

e Ayudar a la direccién de las empresas a mejorar el control de las actividades de sus

organizaciones.

2.2.5.2 Importancia del COSO.

(Estupifian, 2006) menciona la importancia del COSO:

A nivel organizacional: Este documento destaca la necesidad de que la alta direccion y
el resto de la organizacion comprendan cabalmente la trascendencia del control interno,
la incidencia del mismo sobre los resultados de la gestion, el papel estratégico a

conceder a la auditoria y esencialmente la consideracion del control como un proceso
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integrado a los procesos operativos de la empresa y no como un conjunto pesado,

compuesto por mecanismos burocraticos.

A nivel regulatorio o normativo: El Informe COSO ha pretendido que cuando se
plantee cualquier discusion o problema de control interno, tanto a nivel practico de las
empresas, como a nivel de auditoria interna o externa, o en los ambitos académicos o
legislativos, los interlocutores tengan una referencia conceptual comin, lo cual hasta
ahora resultaba complejo, dada la multiplicidad de definiciones y conceptos divergentes

que han existido sobre control interno.

2.2.5.3 COSO I.

(Mantilla, 2009) manifiesta que: EL COSO identifica tres objetivos primarios del
control interno: eficiencia y efectividad de las operaciones, presentacién de reportes
financieros y cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables. La perspectiva del
COSO en relacion al control interno es la efectividad y eficacia de las operaciones y el

cumplimiento con las leyes y regulaciones.

Se puede determinar que el método de evaluacion del control interno COSO, permitira
evaluar el grado de eficiencia y efectividad de las operaciones en base al cumplimiento

de leyes y normas que permita sustentar el informe (p.17).

(Asociacion Espafiola para la Calidad, 2017) expresa que: Segun COSO el control
interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables
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Activida ~ rvision

Gréfico 6: Componentes del Control Interno

Fuente: http://auditoriadegestioncosol.blogspot.com/2015/05/coso-i.html
Elaborado por: Johana Paguay

2.2.5.4 Componentes del COSO 1.

De acuerdo a las se establece los siguientes componentes para evaluar el control interno

en las entidades publicas:

1) Ambiente de control: El ambiente o entorno de control es el conjunto de
circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la
perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud
asumida por la alta direccion y por el resto de las servidoras y servidores, con
relacion a la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y
resultados.

El ambiente de control define el establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para

sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno.

e Integridad y valores éticos: Son elementos esenciales del ambiente de control,
la administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno.
La méxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos

como parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios
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de las personas de libre remocion; estos valores rigen la conducta de su personal,
orientando su integridad y compromiso hacia la organizacion.

Administracion Estratégica: Las entidades del sector publico y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran,
pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como
el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.
Politicas y practicas del talento humano: El control interno incluird las
politicas y précticas necesarias para asegurar una apropiada planificacion y
administracion del talento humano de la institucion, de manera que se garantice
el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de
servicio.

Estructura organizativa: La méxima autoridad debe crear una estructura
organizativa que atienda el cumplimiento de su misién y apoye efectivamente el
logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las
labores y la aplicacién de los controles pertinentes. La estructura organizativa de
una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de las actividades que
desarrolla, por lo tanto no serd tan sencilla que no pueda controlar
adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan complicada que inhiba el
flujo necesario de informacion.

Delegacién de autoridad: La asignacion de responsabilidad, la delegacién de
autoridad y el establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para el
seguimiento de las actividades, objetivos, funciones operativas y requisitos
regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de informacion y
autorizaciones para efectuar cambios.

Competencia profesional: La méaxima autoridad y los directivos de cada
entidad pudblica reconoceran como elemento esencial, las competencias
profesionales de las servidoras y servidores, acordes con las funciones y
responsabilidades asignadas. La competencia incluye el conocimiento y
habilidades necesarias para ayudar a asegurar una actuacion ordenada, ética,
eficaz y eficiente, al igual que un buen entendimiento de las responsabilidades
individuales relacionadas con el control interno. El sector publico y personas

juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, mantendran un
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2)

3)

4)

nivel de competencia que les permita comprender la importancia del desarrollo,

implantacion y mantenimiento de un buen control interno.

Evaluacion del riesgo: La méxima autoridad establecera los mecanismos
necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la
organizacion para el logro de sus objetivos. El riesgo es la probabilidad de
ocurrencia de un evento no deseado que podria perjudicar o afectar adversamente a

la entidad o su entorno.

La méxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran
responsables de efectuar el proceso de administracion de riesgos, que implica la
metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales las
unidades administrativas identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos

que pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos.

Actividades de control: Las actividades de control se dan en toda la organizacion,
en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de
control de deteccion y prevencion, tales como: separaciéon de funciones
incompatibles, procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones,
controles sobre el acceso a recursos Yy archivos, revision del desempefio de
operaciones, segregacion de responsabilidades de autorizacidn, ejecucion, registro y
comprobacion de transacciones, revision de procesos y acciones correctivas cuando

se detectan desviaciones e incumplimientos.

Para ser efectivas, las actividades de control deben ser apropiadas, funcionar
consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo y estar relacionadas

directamente con los objetivos de la entidad.

Informacion y comunicacion: El sistema de informacion y comunicacion, esta
constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar
sobre las operaciones técnicas, administrativas y financieras de una entidad. La
calidad de la informacion que brinda el sistema facilita a la méxima autoridad
adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y

preparar informacion confiable.
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5)

El sistema de informacion permite a la méxima autoridad evaluar los resultados de
su gestion en la entidad versus los objetivos predefinidos, es decir, busca obtener
informacién sobre su nivel de desempefio. La comunicacion es la transmision de
informacién facilitando que las servidoras y servidores puedan cumplir sus

responsabilidades de operacién, informacion financiera y de cumplimiento.

Seguimiento: Seguimiento es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento
del control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica,
cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Se orientara a la
identificacion de controles débiles o insuficientes para promover su reforzamiento,
asi como asegurar que las medidas producto de los hallazgos de auditoria y los

resultados de otras revisiones, se atiendan de manera efectiva y con prontitud.

El seguimiento se efectia en forma continua durante la realizacion de las
actividades diarias en los distintos niveles de la entidad y a través de evaluaciones
periddicas para enfocar directamente la efectividad de los controles en un tiempo
determinado, también puede efectuarse mediante la combinacién de las dos

modalidades.

2.2.5.5 Diferencia entre el COSO I, 11 Y II1.

Tabla 4: Diferencia entre el COSO I, 1y 111

COSO |
Objetivo Proporcionar un grado de seguridad en cuanto a la ejecucion de los
objetivos.
1. Ambiente de control
2. Evaluacion de riesgos
Componentes 3. Actividades de control
4. Informacion y comunicacion
5. Supervision y monitoreo
e Meja de la calidad de la informacion concentrandose en un
Ventajas

manejo corporativo de las éticas de control interno

e Unifica la existencia de definiciones sobre el control interno.
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COSO I

Garantizar la efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de

Objetivo
la informacién y cumplimiento de reglamento.
1. Ambiente de control
2. Establecimientos de objetivos
3. Identificacion de riesgos
Componentes 4. Evaluacién de riesgos
5. Respuesta a los riesgos
6. Actividades de control
7. Informacién y comunicacion
8. Monitoreo
Ventajas e Proporciona una vision global del riesgo
e Permite dar soporte a la planificacion estratégica.
COSO 11
Dar cabida a todo tipo de informacion teniendo objetivos:
Objetivo e Operacionales
e De reporting o cumplimiento
ElI COSO Il contiene los componentes del COSO | :
1. Ambiente de control
2. Evaluacion de riesgos
Componentes 3. Actividades de control
4. Informacion y comunicacion
5. Supervision y monitoreo
Pues hay que recalcar que estos componentes tienen 17 principios
divididos entre si.
e Aumenta la confianza en cuanto a la eliminacién de riesgos y
Ventajas consecucion de objetivos

e Mejora la agilidad del sistema de control de riesgos

e Aporta mayor claridad referente a la comunicacion e informacion

Fuente: (Estupifian, 2006)
Elaborado por: Johana Paguay
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2.2.6 Evaluacion del Control Interno.

(Estupifian, 2006) considera que: Consiste en la revision y andlisis de todos los
procedimientos que han sido incorporados al ambiente y estructura del control interno,
asi como a los sistemas que mantiene la organizacion para el control e informacién de
las operaciones y sus resultados, con el fin de determinar si éstos concuerdan con los
objetivos institucionales, para el uso y control de los recursos, asi como la

determinacion de la consistencia del rol que juega en el sector que se desarrolla (p.157).

2.2.6.1 Objetivos de la Evaluacion de Control Interno.
(Cepeda, 2002)

e Establecer la base para confiar en el sistema de control interno con el fin de
determinar la naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas de auditoria que se
deben aplicar en el examen.

e Obtener una base para formular sugerencias constructivas a las empresas con

respecto al mejoramiento de su Sistema de Control Interno (p.7).

2.2.6.2 Fuentes de informacion adecuada para la evaluacion del control interno.
(Cepeda, 2002)

e Graficas de organizacion, (organigramas) que muestren lineas de autoridad y
separacion de responsabilidades.

¢ Plan de cuentas que indique la finalidad y el uso de cada cuenta.

e Manuales de procedimientos que describan el flujo de operaciones.

e Manual de funciones.

e Entrevistas con personal directivo y empleados clave.

¢ Informes de auditoria externa, interna o revisoria fiscal.

e Registros contables, documentos, balances, conciliaciones, etc.

e Observacion personal.

e Actas de asamblea, junta directiva, comites, etc.

e Estatutos (p.85).
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2.2.6.3 Métodos de evaluacion de control interno.

(Estupifian, 2006) manifiesta que : existen tres métodos de evaluacion del sistema de

control interno por medio de:

Cuestionarios

Narrativo o

descriptivo

Graficoo

diagramas de flujo

Tabla 5: Métodos de Evaluacion de Control Interno

Este método consiste en disefiar cuestionarios con base en preguntas
gue deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable
de las distintas areas de la empresa bajo examen. Las preguntas son
formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
Optimo en el sistema de control interno. La aplicacion del cuestionario
permite servir de guia para el relevamiento y la determinacion de las
areas criticas de una manera uniforme facilitando la preparacion de las

cartas de control interno.

Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas
clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios y empleados,

mencionando los registros y formularios que intervienen en el sistema.

Este método consiste en describir objetivamente la estructura orgénica
de las areas con la auditoria, asi como los procedimientos a través de
sus distintos departamentos y actividades. En la descripcion de los
procedimientos, el auditor utiliza simbolos convencionales vy
explicaciones que den una idea completa de los procedimientos de la
empresa. Este método es un complemento muy Uutil porque la
representacion basica de los circuitos y ciclos administrativos de la

empresa pueden ser utilizados por varios afios.

Fuente: (Estupifian, 2006)
Elaborado por: Johana Paguay

2.2.7 Los Hallazgos en Auditoria.

(Maldonado , 2011) sefiala que: “se considera que los hallazgos en auditoria son las

diferencias significativas encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo

normado o a lo presentado por la gerencia” (p. 71).
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2.2.7.1 Atributos del hallazgo.

Existen autores que refieren a los atributos del hallazgo, es el caso (Maldonado , 2011)

quien indica:

e Condicién: Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una
operacion, actividad o transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios
estan siendo logrados. Es importante que la condicion se refiera directamente al
criterio o unidad de medida porque el objetivo de la condicidn es describir lo bien
que se comporta la organizacion en el ogro de la metas expresadas como criterios.

e Criterio: Es la norma con la cual el auditor mide la condicion. Son las metas que la
entidad esta tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de las metas.
Necesariamente son unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicion
actual.

e Causa: Es la razon fundamental por la cual ocurrié la condicion, o es el motivo por
el cual no se cumplié el criterio o norma. La simple aseveracion en el informe de
que el problema existe porque alguien no cumplié las normas es insuficiente para
hacer convincente al lector.

e Efecto: Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicién
encontrada. Normal representa la pérdida en dinero o en efectividad causada por el
fracaso en el logro de las metas. El efecto es especialmente importante para el
auditor en los casos que quiere persuadir a la administracion de que es necesario un

cambio 0 accion correctiva para alcanzar el criterio o meta (pp.71-72).
2.2.8 Riesgos.

(Mantilla, 2009) sefiala que: EIl riesgo ha tenido varias aplicaciones en cuanto a su
interpretacion y manejo dependiendo su desarrollo, llegando a identificar diferentes
tipos de riesgo que las empresas tienen que conocer, evaluar y administrar. EIl riesgo en
una medida de incertidumbre que refleja hechos presentes o futuros que pueden
ocasionar una ruptura en el flujo de informacion o incumplimiento en el logro de los

objetivos organizacionales.
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2.2.8.1 Tipos de riesgo del control interno.

Tabla 6: Tipos de Riesgos de Control

Son aquellos riesgos propios de las actividades de la institucion

) independientemente de los sistemas de control desarrollados, estos
Riesgos Inherente ) » ) o

riesgos afectan a la extension de trabajo de auditoria, ya que a

mayor riesgo inherentes mayores seran las pruebas a aplicarse que

soporten la opinién del auditor.

Es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para
Riesgos de fraude detectar o evitar errores o irregularidades significativas en forma
oportuna. Se evalla mediante el conocimiento y comprobacion, a

través de pruebas de cumplimiento del Sistema de Control Interno.

Son errores o irregularidades de la entidad no detectados, en Gltima
instancia por el proceso de auditoria generado por:
e La ineficacia de los procedimientos de auditoria aplicados.
Riesgo de control e Lainadecuada aplicacion de dichos procedimientos.
o EIl deficiente alcance y oportunidad de los procedimientos
seleccionados.
e A la inapropiada interpretacion de los resultados de los

procedimientos.

Fuente: (Franklin, 2006)
Elaborado por: Johana Paguay

2.2.9 Indicador.

(Franklin, 2006) indica que: “un indicador es una estadistica simple o compuesta que
refleja algun rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de interpretaciéon”
(p. 144).

2.2.9.1 Caracteristicas que debe reunir un indicador.
(Franklin, 2006) menciona las siguientes caracteristicas que debe tener un indicador:

e Ser relevante o util para la toma de decisiones.

e Factible de medir.
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e Facil de llevar de una parte a otra.

e Altamente discriminativo.

e Verificable.

e Libre de sesgo estadistico o personal.

e Aceptado por la organizacion.

e Justificable con relacion a su costo-beneficio.

o Fécil de interpretar.

e Utilizable con otros indicadores.

e Tener precision matematica en los indicadores cuantitativos.

e Precision conceptual en los indicadores cualitativos.
2.2.9.2 Tipos de indicadores.

Algunos autores sefialan varios tipos de indicadores, es el caso de Maldonado (2011)

quien indica:

e Eficiencia: se refiere a la relacion entre los insumos (recursos) consumidos y los

productos obtenidos. La medida de la eficiencia compara la relacién

“insumo/producto” con un estandar pre-establecido. La eficiencia aumenta a medida

que se produce un numero mayor de unidades de producto para una unidad dada de

insumos. Sin embargo, la eficiencia de una operacion se encuentra influenciada no

solo por la cantidad de produccion sino también por la calidad y otras caracteristicas

del producto o servicio ofrecido. En sintesis, es la relacion entre los productos, en

término de bienes, servicios y otros resultados, y los recursos utilizados para

producirlos.

e Eficacia: la eficacia es el grado en que son alcanzados, en forma continua, los

objetivos de los programas y los efectos esperados en una entidad. Otros conceptos

relacionados son eficacia operacional y eficacia organizacional. Cuando se habla de

eficacia operacional se refiere al logro de los resultados esperados pero

relacionandolos con los sistemas de entrega de los bienes y servicios producidos y al

rendimiento o eficiencia de dichos sistemas.

e Cumplimiento: estan relacionados con las razones que indican el grado de

consecucion de las tareas, trabajos, funciones y demas actividades que realizan

(pp.22-23).
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2.3 IDEA A DEFENDER

La realizacion de la evaluacion al Control Interno de la Empresa Pdblica Municipal
Mercado de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba, permitird determinar el
grado de eficiencia, eficacia de las operaciones y el cumplimiento de los objetivos

propuestos.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO
3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion se llevdé a cabo en el Empresa Publica Mercado de Productores
Agricolas “San Pedro de Riobamba”, la cual se desarrollo bajo las siguientes

modalidades:

e Cualitativa: Se evalu¢ la eficiencia y eficacia de cada uno de las operaciones que
se desarrollan dentro de la empresa, con la ayuda de técnicas y herramientas del
control interno.

e Cuantitativa: Se realizé la ponderacion de los cuestionarios de control interno para

determinar el porcentaje de riesgo y de confianza.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

e Campo: Se utilizé todos los datos sujetos a la investigacion para determinar los
procesos de las operaciones, lo cual me permitié obtener informacion acode a la
realidad de la Empresa Publica Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de
Riobamba”.

e Bibliografica: Se utilizo libros relacionados con el control interno asi como también
tesis, sitios web para la realizacién del marco teorico.

e Descriptiva: Permitié conocer el entorno de la empresa y los eventos que se
presentan en la aplicacion de técnicas, describir los componentes y todas sus partes

dentro de un contexto global.

3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.3.1 Métodos de Investigacion.

e Inductivo: Se aplicO este método mediante la observacion de hechos o
acontecimientos de caracter particular, con el propoésito de llegar a conclusiones
generales.

e Deductivo: Parte de lo general a lo particular, esto se realizé mediante la realizacion
de las entrevistas y encuestas para poder detectar los posibles problemas de la

empresa y generar soluciones.
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e Analitico: Se examind cada uno de los procedimientos de control interno para poder

detectar cuales son las areas con mayores deficiencias.

3.3.2 Técnicas e instrumentos de Investigacion.

Las técnicas que se utilizo en la investigacion fueron bibliografica y documental de

forma que se pueda tener un soporte, ademas se utilizara otras técnicas como:

e Entrevista: Se lo realizd a la Ing. Bélgica Villamarin Gerente General de la
EP.EMMPA.

e Encuesta: Se las realiz6 al personal que labora en la empresa.

e Flujogramas: Esta técnica consiste en la representacion gréfica del sistema, procesos
operacion o ciclo transaccional mediante la utilizacion de una serie de simbolos
normalizados e interconectados desde el principio o hasta el final del proceso.

e Observacion: Permitié captar los aspectos mas importantes de los procesos que se
desarrollan dentro de la empresa.

e Documental: Archivo institucional, base legal, normativa, etc.

34 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 Poblacién.

La poblacién de estudio esta integrada por el personal: administrativo, financiero y de

comercializacion la EP-EMMPA.

Tabla 7: Personal de la EP-EMMPA

Personal de la EP-EMMPA

Direccion Administrativa 19
Direccion de Comercializacion 15
Direccién Financiera 16

Total 50

Fuente: EP.EMMPA
Elaborado por: Johana Paguay

41



3.4.2 Muestra.

Para la ejecucion del trabajo no se realiz6 muestra pues se utilizé a toda la poblacion
debido a que existe un nimero reducido de funcionarios en la empresa, y para que la
informacidn generada sea mas confiable.
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3.5 RESULTADOS
3.5.1 Andlisis e interpretacién de los resultados.
PREGUNTA 1: {Conoce usted la mision, vision y objetivos de la empresa?

Tabla 8: Misidn, vision y objetivos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 35 70%
No 15 30%
TOTAL 50 100%

Fuente: Pregunta N°1 de la encuesta
Elaborado por: Johana Paguay

30%

SI mNO

Gréfico 7: Mision, vision y objetivos

Fuente: Tabla N°8
Elaborado por: Johana Paguay

Interpretacion

De las encuestas realizadas al personal de la EP-EMMPA el 70% afirma conocer cuél es
la mision y vision que persigue la empresa, mientras que un 30% del personal no tiene
conocimiento de cual es la mision y vison de la empresa, por lo que el desconocimiento

de las mismas puede generar que no se cumplan con los objetivos planteados.
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PREGUNTA 2: (Existe una adecuada comunicacion y coordinacién entre el

personal de la empresa?

Tabla 9: Comunicacién y coordinacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 42 84%
No 8 16%
TOTAL 50 100%

Fuente: Pregunta N°2 de la encuesta
Elaborado por: Johana Paguay

16%

SI mNO

Gréfico 8: Comunicacién y coordinacion

Fuente: Tabla N°9
Elaborado por: Johana Paguay

Interpretacion

De las encuestas realizadas el 84% del personal de la empresa manifiesta que la
comunicacion y coordinaciones entre comparfieros de trabajo es la adecuada, sin

embargo el 16% asegura que no existe una buena comunicacion.
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PREGUNTA 3: ¢ Tiene conocimiento de la existencia del reglamento interno de la

empresa?

Tabla 10: Reglamento Interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 32 64%
No 18 36%
TOTAL 50 100%

Fuente: Pregunta N°3 de la encuesta
Elaborado por: Johana Paguay

36%

64%

Si ®No

Gréfico 9: Reglamento Interno

Fuente: Tabla N°10
Elaborado por: Johana Paguay

Interpretacion

En base a los encuestas efectuadas al personal de la EP-EMMPA se determind que el

64% tiene conocimiento de la existencia de un reglamento interno, mientas un 36%

desconoce el mismao.
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PREGUNTA 4: ;Conoce usted las funciones que debe realizar de acuerdo a lo

establecido en el manual de funciones?

Tabla 11: Manual de Funciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 28 56%
No 22 44%
TOTAL 50 100%

Fuente: Pregunta N°4 de la encuesta
Elaborado por: Johana Paguay

44%

56%

Si ® No

Grafico 10: Manual de Funciones

Fuente: Tabla N°11
Elaborado por: Johana Paguay

Interpretacion

De las encuestas realizadas el 56% aseguran conocer el manual de funciones el cual
detalla las actividades que deben realizar cada funcionario, mientras que un 44% no

tienen conocimiento de la existencia del manual de funciones lo que puede generar que

exista duplicidad de funciones.
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PREGUNTA 5: ¢Existen en la empresa manuales de procedimientos por cada

departamento?

Tabla 12: Manual de Procedimientos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 19 38%
No 31 62%
TOTAL 50 100%

Fuente: Pregunta N°5 de la encuesta
Elaborado por: Johana Paguay

38%

62%

Si W No

Gréfico 11: Manual de Procedimientos

Fuente: Tabla N°12
Elaborado por: Johana Paguay

Interpretacion

De las encuestas aplicadas el 38% del personal de la EP-EMMPA consideran que

existen manuales de procedimientos, pero el 62% aseguran desconocer la existencia de

dichos manuales de manera fisica.
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PREGUNTA 6: ¢La documentacion que la empresa maneja se encuentra

debidamente archivada?
Tabla 13: Documentacion Archivada

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 42 84%
No 8 16%
TOTAL 50 100%

Fuente: Pregunta N°6 de la encuesta
Elaborado por: Johana Paguay

16%

Si mNo

Grafico 12: Documentacion Archivada

Fuente: Tabla N°13
Elaborado por: Johana Paguay

Interpretacion

En base a las encuestas efectuadas al personal de la EP-EMMPA el 84% afirma que la

documentacién que maneja la empresa se encuentra debidamente archivada, mientras

que un 16% de los encuestados aseguran lo contrario.
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PREGUNTA 7: ¢Se efectiian capacitaciones constantes al personal de la empresa?

Tabla 14: Capacitacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 29 58%
No 21 42%
TOTAL 50 100%

Fuente: Pregunta N°7 de la encuesta
Elaborado por: Johana Paguay

42%

58%

Si ®No

Gréfico 13: Capacitacion

Fuente: Tabla N°14
Elaborado por: Johana Paguay

Interpretacion

En base a las encuestas aplicadas al personal de la EP-EMMPA el 58% reconocen que
reciben capacitaciones pero no de manera constante, mientras que el 42% aseguran no
recibir capacitaciones, las cuales son de gran importancia para que existe un mejor

desempefio.
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PREGUNTA 8: ¢ Se realizan evaluaciones periddicas al personal de la empresa?

Tabla 15: Evaluaciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 31 62%
No 19 38%
TOTAL 50 100%

Fuente: Pregunta N° 8 de la encuesta
Elaborado por: Johana Paguay

38%

Si ®mNo

Gréfico 14: Evaluaciones

Fuente: Tabla N°15
Elaborado por: Johana Paguay

Interpretacion

El 62% del personal encuestado en la EP-EMMPA manifestaron que si se efectian

evaluaciones para medir su desempefio, mientras que el 38% aseguran que no se

realizan evaluaciones al personal.
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PREGUNTA 9: (Se aplican indicadores de gestion para determinar el

cumplimiento de los objetivos de la empresa?

Tabla 16: Indicadores

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 21 42%
No 29 58%
TOTAL 50 100%

Fuente: Pregunta N°9 de la encuesta
Elaborado por: Johana Paguay

42%

58%

Si ® No

Gréfico 15: Indicadores

Fuente: Tabla N°16
Elaborado por: Johana Paguay

Interpretacion

En base a las encuestas realizadas el 42% asegura que se aplican indicadores con el fin
de determinar el cumplimiento de objetivos, mientras que el 58% no tiene conocimiento

de la aplicacion de objetivos.
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PREGUNTA 10: ¢{Conoce usted si se han realizan evaluaciones de control interno

anteriormente?

Tabla 17: Evaluaciones Anteriores

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 20%
No 40 80%
TOTAL 50 100%

Fuente: Pregunta N°10 de la encuesta
Elaborado por: Johana Paguay

20%

Si No

Grafico 16: Evaluaciones Anteriores

Fuente: Tabla N°17
Elaborado por: Johana Paguay

Interpretacion

De las encuestas realizadas al personal de la EP-EMMPA el 20% aseguran que se han
realizado evaluaciones anteriormente, mientras que el 80% afirma lo contrario ya que

aseguran que la empresa ha sido objeto de estudio para evaluaciones.
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PREGUNTA 11: ;Considera usted que la evaluacion al control interno permitira
medir los niveles de eficiencia, eficacia y economia de las operaciones y el
cumplimiento de los objetivos de la Empresa Publica Municipal Mercado de

Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba”?

Tabla 18: Nivel de eficiencia, eficacia y economia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Pregunta N°11 de la Encuesta
Elaborado por: Johana Paguay

0%

100%

Si mNo

Gréfico 17: Nivel de eficiencia, eficacia y economia

Fuente: Tabla N°18
Elaborado por: Johana Paguay

Interpretacion

El total del personal encuestado en la EP-EMMPA asevera que la evaluacion al control
interno permitira medir los niveles de eficiencia, eficacia y economia de las operaciones

y el cumplimiento de los objetivos en la empresa.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

EVALUACION AL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS “SAN PEDRO DE
RIOBAMBA?”, PERIODO 2016.

EPEMMPA £

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS

Nombre de la

Institucion

Gerente General

Ubicacién

Canton

Ruc

Ordenanza de

creacion

Fuente: EP-EMMPA

“SAN PEDRO DE RIOBAMBA

Tabla 19: Datos Informativos

Empresa Publica Municipal Mercado de Productores
Agricolas “San Pedro de Riobamba” (EP-EMMPA)

Ing. Bélgica Villamarin
Av.Leonoldo Freire 1 y Circunvalacion
Riobamba

0660835430001

No. 012 el 3 de junio de2002

Elaborado por: Johana Paguay
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41  CONOCIMIENTO PRELIMINAR

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS
“SAN PEDRO DE RIOBAMBA” (EP-EMMPA)

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016

DESCRIPCION REF. P/IT
Informacion General IG
Organigrama Estructural OE
Hoja de indices HI
Hoja de Marcas HM
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EP-EMMPA IG
JL&C |/ INFORMACION GENERAL 15
wroressvomsurnsssa | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

41.1 Informacion General.

4.1.1.1 Antecedentes Historicos.

En la ciudad de Riobamba, la comercializacién entre productores agricolas,
comerciantes e intermediarios, se desarrollaba en el Mercado La Condamine, mismo
que desde hace algun tiempo presentaba muchas dificultades, de ahi nace la necesidad
de construir un centro de acopio adecuado para la comercializacion de los productos
agricolas. Por tal motivo la llustre Municipalidad del Canton Riobamba, decidio
construir un mercado que mejore la comercializacion la calidad y el buen manejo de

los productos agricolas y garantice la salud de la comunidad.

Es por ello que se crea La Empresa Municipal Mercado de Productores Agricolas
“San Pedro de Riobamba” (EMMPA), es la obra civil mas importante del Ilustre
Municipio del Canton Riobamba, su &rea cubierta es de 7.200 m?, dentro de una
superficie de 50.000 m?, cuya estructura esta ocupada con estacionamientos, vias de

ingresos Yy otros servicios propios de esta obra.

La Empresa Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba
fue creada mediante Ordenanza No. 012 el 3 de junio de 2002, expedida en el seno
del llustre Concejo Cantonal de Riobamba, la misma que se constituyd, como
dependencia del llustre Municipio de Riobamba. Legalmente emprende sus
actividades de funcionamiento el 05 de enero del 2003. Posteriormente de acuerdo a
la ordenanza N°010 publicada el 10 de marzo del 2010 se constituye a la empresa
como una entidad publica cuya denominacion sera EP-EMMPA, con personeria de
derecho publico y patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera,
administrativa y de gestion; la misma que se rige principalmente por la Constitucién

de la Republica del Ecuador.

Elaborado por: J.P Fecha: 15/03/2017

Revisado por: F.H/L.E | Fecha: 17/03/2017
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EP-EMMPA

INFORMACION GENERAL G

JL&C |/ 25

wroressvomsunsssa | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

4.1.1.2 Base Legal.

La Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de

Riobamba”, se rige principalmente a la Constitucion de la Republica del Ecuador

y a la siguientes leyes:

e Leyes Organicas

o

o

o

o

o

o

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP)
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Ley Orgéanica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

Ley Organica del Servicio Publico

Ley Organica de Empresas Pablicas

e Leyes Ordinarias

(@]

o

Ley de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa
Ley de Inquilinato

e Codigos

o

o

o

o

Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
Cadigo Organico de Planificacion y finanzas Publicas

Cadigo de Trabajo

Cadigo Civil

e Reglamentos

o

o

Reglamento del Codigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas
Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica (LOSNCP)

Reglamento a la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva

Elaborado por: J.P Fecha: 15/03/2017

Revisado por: F.H/L.E | Fecha: 17/03/2017
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EP-EMMPA

JL&C INFORMACION GENERAL é%
e umenss | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
4.1.1.3 Mision.

Ofrecer servicios de calidad para garantizar una optima comercializacion de

productos agricolas, satisfaciendo las expectativas de productores y consumidores,

mediante el trabajo personal capacitado, haciendo uso de la tecnologia moderna, con

infraestructura adecuada e instalaciones logisticamente disefiadas.

4.1.1.4 Vision.

La EP-EMMPA sera referente a nivel nacional en la prestacion de servicios para la

comercializacion de productos agricolas, bajo estandares de calidad y eficiencia,

talento humano encaminado a cumplir bienestar de sus clientes y usuarios

competitivos co

n ética y mistica de crecimiento institucional.

4.1.1.5 Funciones y atribuciones d ela EP-EMMPA.

e Organizar, administrar, regular y controlar el sistemas de comercializacion de

productos agricolas y otros al interior de la empresa.

e Establecer un sistema de informacion sobre precios, oferta y demanda de los

productos agricolas y los mercados.

e Orientar y atender a los productores y compradores en sus solicitudes, quejas y

sugerencias.

e Ejecutar, contratar o concesionar los diferentes servicios que brinda la empresa.

e Realizar estudios de factibilidad econémica y tarifaria para lograr fuentes de

financiamiento que permitan cubrir los costos de operacién y mantenimiento.

o Implementar sistemas adecuados de control en la prestacion de servicios.

e Administrar los talentos humanos , y recursos tecnolégicos , econdémicos y

materiales.
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4.1.1.6 Objetivos.

Facilitar servicios especializados en funcién de la demanda de los requerimientos
de la sociedad en general.

Mejorar los niveles de especializacion del personal de la institucién, para
incrementar la calidad de los servicios.

Construir sobre la base de las necesidades de la sociedad alternativas creativas
que coadyuven en la prevencion y solucion de problemas de orden publico.
Consolidar el sistema de gestién por procesos.

Establecer un sistema de incentivos enfocados a la practica de la deontologia

administrativa.

4.1.1.7 Valores Institucionales.

Solidaridad: Es el sentimiento por el cual las personas se sienten y reconocen
unidas como parte de un todo, compartiendo las mismas responsabilidades,
derechos, obligaciones y objetivos.

Tolerancia: Es la capacidad de aceptar los asuntos con los que no necesariamente
se esta de acuerdo.

Socializacion: Es la difusién y participacion de los aspectos inherentes al
funcionamiento de la EP-EMMPA.

Integridad: Es asumir la responsabilidad de nuestra actuacion personal y
profesional por todos los ambitos de los servicios municipales de la EPEMMPA.
Honestidad: Es una cualidad humana consistente en comportarse y expresarse
con coherencia y sinceridad, y de acuerdo con los valores de verdad, libertad y

justicia.

Elaborado por: J.P Fecha: 15/03/2017
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Disciplina: Es la observancia de las leyes y ordenamientos de la normativa que
rige a la EP-EMMPA.

Respeto: Es la interactuacion con los usuarios, proveedores, publico en general y
al interior de la EP-EMMPA, observando las elementales normas de cortesia y
amabilidad.

Liderazgo: Es la capacidad de influir positivamente en fines de interées
institucional a través de un adecuado proceso de comunicacion.

Responsabilidad: Es tomar o aceptar decisiones y asumir el resultado de ellas, lo
mismo de sus actos no intencionados, buscando el bien comdn y procurando que
otras personas hagan lo mismo.

Lealtad: Es la adhesion a los valores institucionales, aceptando los vinculos
implicitos para el logro de la mision y vision de la EP-EMMPA.

Elaborado por: J.P Fecha: 15/03/2017
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. Directario
4.1.2 Organigrama Estructural I
Gerencia
General
Isesaria Juridica
1
Gestion
Financiera
1
1 1 | _
Contabilidad Recaudacion Ad?;n;is;;a:slun
Curnurllicamdn
Sacial
Gestion
Administrativa
L
1 1
Talento Seguridad y [Tecnologias dej Compras. Servicios
Humana Salud la informacicn Publicas Generales
Ocupacional
Gestign de
Comercializacidn
- |
il

Gréfico 18: Organigrama Estructural

Fuente: EP-EMMPA
Elaborado por: Johana Paguay

Elaborado por: J.P
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4.1.3 Hoja de Marcas.

Significado Marcas
Verificado \
Debilidad D
Sumatoria >

Nudos Criticos 0
Sustentado con evidencia #

Elaborado por: J.P
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4.1.4 Hoja de Indices.

Descripcion Simbolo
Hoja de indices HI
Hoja de Marcas HM
Programa de Control Interno PCI
Matriz FODA MFODA
(I}/FI)z?)trr:Sn;jdeadcec;rrelacién de las fortalezas y MC/EO
L\I/In?g]lgzgs correlacion de las debilidades y MC/DA
Matriz de Prioridades MP
Perfil estratégico interno PEI
Perfil estratégico externo PEE
Cuestionario de control interno CClI
Anélisis de Componentes ARC
Evaluacion de Procesos EP
Hallazgos H
Indicadores I
Informe de Control Interno ICI

Elaborado por: J.P Fecha: 15/03/2017
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PROGRAMA DE CONTROL INTERNO

Objetivo General.

Facilitar de herramientas necesarias al

proporcionando informacién que apoyen a la toma de decisiones.

Objetivos Especificos.

proceso de planificacion estratégica,

1) Efectuar el andlisis de la matriz FODA, empleando matrices de correlacion y de

prioridades para facilitar el logro de objetivos y estrategias.

2) Analizar el entorno interno y externo gque ayuden a la empresa a un adecuado

desarrollo de las actividades.

NO

1

PROCEDIMIENTOS

Realice la matriz FODA

Realice la matriz de correlacion
FO

Realice la matriz de correlacion
DA

Realice la matriz de prioridades

Realice el perfil estratégico
interno

Realice el perfil estratégico
externo

Analice Perfil interno y externo

REF /
PT

MFODA J.P

ELAB.

MC/FO J.P
MC/DA J.P
MP J.P
PEI J.P
PEE J.P
AP J.P

FECHA

20/03/2017

20/03/2017

20/03/2017

20/03/2017

23/03/2017

23/03/2017

23/03/2017

Elaborado por: J.P
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4.2.1 Matriz FODA.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1 | Autonomia institucional o1 g&e;:gs‘;??;;) institucional 'y

Infraestructura para actividades

F2 .
comerciales

02 | Ubicacion territorial estratégica

Vinculo con entidades
O3 | gubernamentales y no
gubernamentales

Abastecimiento de  productos
agricolas a la region y el pais

Adecuado sistema de publicidad y

F3 | difusion

F4 | Sistema de informacién de precios | O4

DEBILIDADES AMENAZAS
D1 Falta de capacitacion al Talento Al | Panorama politico incierto
humano
D2 | Reglamento interno inadecuado A2 Falta de apoyo del gobierno a los

mercados mayoristas

Limitada participaciéon de los

D3 | comerciantes en las gestiones | A3 Bajo poder  adquisitivo  del

institucionales poblacion
Falta de  determinacion  de Bienes existentes por culminar su
D4 . A4 A
procedimientos. vida util
Elaborado por: J.P Fecha: 20/03/2017
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4.2.2 Matriz de Correlaciéon FO.

Esta matriz de correlacion permitird determinar la relacion entre los factores internos
y externos, y poner priorizar los hechos o sucesos mas importantes que conlleven al

logro de los objetivos de la empresa o favorecen a su desarrollo; para lo cual la
ponderacion se realizara de acuerdo a lo siguiente:

1) Si la fortaleza tiene relacién con la oportunidad = 5
2) Si lafortaleza y la oportunidad tienen mediana relacion = 3

3) Silafortaleza no tiene relacion con la oportunidad = 1

Elaborado por: J.P Fecha: 20/03/2017
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o1 02 03 04
. Abastecimien
. Vinculo con
Crecimiento L, . to de
. Ubicacion entidades .
institucional . productos <
territorial | gubernamentales . =
y . agricolasala | ©
. estratégica y no ., [t
empresarial region y el
gubernamentales .
pais
F1 | Autonomia 3 1 5 1 10 |33%
institucional
Infraestructura
F2 para 3 1 1 3 8 |27%
actividades
comerciales
Adecuado
sistema de
(0]
F3 N 3 1 1 1 6 |20%
difusion
Sistema de
F4 | informacién de 1 1 3 1 6 |20%
precios
TOTAL 10 4 10 6 30 1000
Yo
33% 13% 33% 20% 100
%
Analisis

Mediante la comparacion realizada entre fortalezas y oportunidades se puede destacar

que la autonomia institucional y una adecuada infraestructura ayudan a la empresa a

un crecimiento institucional y empresarial, ademas de generar vinculos con entidades

gubernamentales y no gubernamentales.
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4.2.3 Matriz de Correlacién DA.

Esta matriz de correlacion permitird determinar la relacion entre factores internos y
externos, y priorizar los hechos o tendencias mas relevantes que dificultan el

desarrollo operativo y administrativo de la empresa; para lo cual la ponderacion
realizara de acuerdo a lo siguiente:

1) Si la debilidad tiene relacion con la amenaza = 5
2) Si la debilidad y la amenaza tienen mediana relaciéon = 3

3) Si la debilidad no tiene relacién con la amenaza = 1

Elaborado por: J.P Fecha: 20/03/2017
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Al A2 A3 A4
FEULEIEE Bajo poder Bienes
Panorama | apoyo del . . -
. . adquisitivo | existentes por | <
politico | gobierno a los . =
- del culminar su @)
incierto mercados ., L [
. poblacion vida util
mayoristas
D1 Falta de capacitacién 1 3 1 1 6 | 270%
al Talento humano
D2 Regl.amento interno 5 1 1 1 s | 369
inadecuado
Limitada
participacion de los
D3 | comerciantes en las 1 1 1 1 4 | 18%
gestiones
institucionales
Falta de
D4 determinacion de 1 1 1 1 4 | 18%
procedimientos.
TOTAL 8 6 4 4 22 |1100%
36% 27% 18% 18% 100
%
Analisis

Mediante la comparacion entre debilidades y amenazan se puede destacar que no se
encuentran fuertemente relacionados las debilidades y amenazas, puesto que al

disminuir una debilidad no se podria enfrentar a la amenaza.

Elaborado por: J.P Fecha: 20/03/2017
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4.2.4 Matriz de Prioridades.

VARIABLES INTERNAS

X | CODIGO FORTALEZAS

10 F1: Autonomia institucional

8 F2: Infraestructura para actividades comerciales

6 F4. Sistema de informacién de precios

6 F3: Adecuado sistema de publicidad y difusion

X | CODIGO DEBILIDADES

8 D2: Reglamento interno inadecuado

6 D1: Falta de capacitacion al Talento humano

4 D3: !_im_itad_a participacion de los comerciantes en las gestiones
institucionales

4 D4. Falta de determinacion de procedimientos.

VARIABLES EXTERNAS

X | CODIGO OPORTUNIDADES

10 O1l: Crecimiento institucional y empresarial

10 03: Vinculo con entidades gubernamentales y no
gubernamentales

6 0O4: Abastecimiento de productos agricolas a la region y el pais

4 02: Ubicacion territorial estratégica

X | CODIGO AMENAZAS

8 Al: Panorama politico incierto

6 A2: Falta de apoyo del gobierno a los mercados mayoristas

4 A4 Bienes existentes por culminar su vida (til

4 A3 Bajo poder adquisitivo del poblacion

Elaborado por: J.P Fecha: 20/03/2017
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4.2.5 Perfil Estratégico Interno.
CLASIFICACION /IMPACTO
ASPECTOS DEBILIDAD FORTALEZA
INTERNOS EQUILIBRIO
Gran . Q Gran
Debilidad Eeulilidad Fortaleza Fortaleza
Reglamento interno
D2 |.
inadecuado T
Falta de capacitacién al
D1
Talento humano
Limitada participacion
D3 de los comerciantes en
las gestiones
institucionales
D4 Falta de determinacion ./\
de procedimientos. —
i \
F1 _AuFon9m|a
institucional
Infraestructura para
F2 L .
actividades comerciales
Sistema de
F4 |. ., .
informacion de precios
F3 Adecuado sistema de
publicidad y difusion
TOTAL 3 1 0 2 2
PORCENTAJE 38% 13% 0% 25% 25%

Elaborado por: J.P
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PEE
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4.2.6 Perfil Estratégico Externo.

ASPECTOS
EXTERNOS

CLASIFICACION /IMPACTO

AMENAZAS

Gran
Amenaza

Amenaza

EQUILIBRIO

OPORTUNIDAD

Oportunidad

Oportunidad

Gran

Panorama politico

Al | 0\
incierto
Falta de apoyo del
A2 | gobierno a los
mercados mayoristas
Bienes existentes
A4 | por culminar su vida

atil

A3

Bajo poder
adquisitivo del
poblacién

o

o1

Crecimiento
institucional y
empresarial

03

Vinculo con
entidades
gubernamentales y
no gubernamentales

04

Abastecimiento de
productos agricolas
a laregion y el pais

02

Ubicacidn territorial
estratégica

TOTAL

PORCENTAJE

25%

25%

0%

25%

25%

Elaborado por: J.P
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AP
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4.2.7 Analisis de perfil interno y externo.

Perfil Estratégico Interno.

Al analizar el perfil estratégico interno de la empresa se puede evidenciar que
existe un numero mayor de debilidades como la falta de capacitacion e
inexistencia de manual de procedimientos asi como también no contar con un

reglamento interno adecuado.

La empresa también cuenta con dos grandes fortalezas como es contar con un

sistema de precios y su autonomia institucional.

Perfil Estratégico Externo.

Al analizar el perfil estratégico externo se puede apreciar que existe grandes
amenazas como es el incierto panorama politico ya que existen cambio o reformas
de leyes, y el bajo poder adquisitivo de la poblacion, lo que disminuye las
oportunidades de crecimiento de la empresa, por tal motivo la empresa debe

tomar las medidas pertinentes.

Elaborado por: J.P Fecha: 23/03/2017
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PCI
1/2

PROGRAMA DE CONTROL INTERNO
Objetivo General

Evaluar el sistema de control interno mediante las Normas de Control Interno de la

Contraloria General de Estado basadas en el COSO I.

Objetivos Especifico

e Obtener la evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente que permitan
conocer la situacion real de la entidad.

e Evaluar el cumplimiento de los controles de las actividades que se efecttan en la
empresa.

e Emitir el informe de control interno con las respectivas conclusiones vy

recomendaciones.

N° PROCEDIMIENTOS REEI ELAB. FECHA
1 Verifigue la  documentacion VD 1p 28/03/2017

relacionada al control interno

2 Evalué el control interno por
medio de cuestionarios, aplicando
el método COSO I:
1 Ambiente de Control
2 Evaluacion de Riesgos CClI JP 29/03/2017
3 Actividades de Control
4 Informacion y Comunicacion
5 Seguimiento

3 Analice los resultados de

componentes del COSO I. SRS U 2Lsey

Elaborado por: J.P Fecha: 27/03/2017
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REF /
N° PROCEDIMIENTOS PT ELAB. FECHA
Evalué proceso de adquisicion:
4 Procedimiento PAD J.P 06/04/2017
Flujograma FAD
Evalué proceso de arrendamiento:
5  Procedimiento PAR J.P 06/04/2017
Flujograma FAR
Evalué proceso de renuncia de
puesto:
& Procedimiento PRP Y vty
Flujograma FRP
Evalué proceso de seleccion de
personal:
! Procedimiento PSP P 06/04/2017
Flujograma FSP
8 Realice _ hoja resumen de HR 1p 13/04/2017
observaciones de flujogramas
9 Realice indicadores I J.P 18/04/2017
10 Realice hallazgos H J.P 20/04/2017
Elabore Informe de Control
11 Interno ICI J.P 24/04/2017
Elaborado por: J.P Fecha: 27/03/2017
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4.2.8 Cuestionario de Control Interno.
COMPONENTE:AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
OBJETIVO: Verificar si la empresa muestra compromiso con la integridad y valores éticos que deben ser puestos en préactica.
DIREC. ADMIN. | DIREC. FINANC. | DIREC. COMERC.
N PREGUNTAS OBSERVACIONES

SI INO| N/A | SI [INO| N/A | SI |[NO| N/A

Existe un reglamento interno
12 |7 12| 4 8|7 desactualizado y no es
difundido al personal. D1

¢La empresa ha establecido por escrito un cddigo de ética y se ha
difundido a todo el personal?

2 | ¢Se sanciona al personal que no respete los valores éticos? 18 |1 14 | 2 131 2

En ocasiones existen
15 (4 14| 2 10| 5 diferencias con los
arrendatarios.

¢Existe un trato de respeto y cordialidad entre personal de la empresa
y los arrendatarios?

¢Considera que las autoridades de la EP-EMMPA cumplen con las

4 . . 15 |4 12| 4 1
expectativas de liderazgo? ° 053
> Total |60 |16 52 | 12 41 119
Elaborado por: J.P Fecha: 29/03/2017
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Formula
CF= Confianza
RP= Respuestas Positivas
TP= Total Preguntas
CF=(RP/TP)*100 = (153/200)*100 = 76%
Confianza 76%
Riesgo 24%
Criterio

CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15-50 51-75 76-95
RIESGO
Bajo Moderado Alto
15-50 51-75 76-95

Interpretacion

Al analizar el subcomponente se puede evidenciar que existe un nivel de confianza
alto de 76%, mientras que el nivel de riesgo es del 24%, esto se debe que aunque la
empresa cuente con un reglamento interno este no se difunde a una parte de los
funcionarios de la empresa, ademéas que el mismo no se encuentra actualizado desde

el afio 2010 por lo que la gerencia debera tomar las medidas necesarias corregir estas

Elaborado por: J.P
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SUBCOMPONENTE: DELEGACION DE AUTORIDAD Y COMPETENCIA PROFESIONAL
OBJETIVO: Determinar si la maxima autoridad delega autoridad y ayuda al crecimiento profesional de los funcionarios de la empresa.
DIREC. DIREC.
No PREGUNTAS ADMIN. DIREC. FINANC. COMERC.
SI [NO[N/A| SI |[NO|N/A[ SI |[NO|NA SEENG e
1 ¢La _Gerente y los r_e§ponsables de cada Direccion delegacion 13| 6 10 |6 10 | 5
autoridad y responsabilidad?
. . , T racion firm
¢Se controla las operaciones que se realizan en cada area de la EP- oda_ operacion es firmada y
2 15| 4 13 | 3 12 | 3 autorizada por persona
EMMPA? . .
responsable de cada direccion.
3 g,S,e _efectuan fje manera |nrr_1ed|a_tt':1 las disposiciones emitidas por la 171 2 13 | 3 13 | 2
maxima autoridad de cada direccion?
¢La maxima autoridad se preocupa por brindar capacitacion al . L )
. No existe capacitacion en el area
4 | personal que labora dentro de la empresa con temas vinculados al| 10 | 9 719 12 | 3 L . .
administrativa y financiera. D2
cargo que ocupa?
> Total | 55 | 21 43 | 21 47 |13

Elaborado por: J.P
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Interpretacion

CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15-50 51-75 76-95
RIESGO
Bajo Moderado Alto
15-50 51-75 76-95

JL&C 4 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO T
wwomsesveosurnsssa | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
Formula
CF= Confianza
RP= Respuestas Positivas
TP= Total Preguntas
CF=(RP/TP)*100 = (145/200)*100 = 72%
Confianza 72%
Riesgo 28%
Criterio

Al analizar el subcomponente delegacion de autoridad y competencia profesional se
puede evidenciar que existe un nivel de confianza del 72%, y un riegos de 28%
debido a que no se realizan capacitaciones en la Direccion Administrativa y
Financiera con temas vinculados a su cargos a excepcion de la Direccion de

Comercializacion ya que la gerencia da mas importancia a esta area.

Elaborado por: J.P
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SUBCOMPONENTE: POLITICAS Y PRACTICAS DEL TALENTO HUMANO
OBJETIVO: Poner en practica politicas para el reclutamiento de personal y que cumplan con los perfiles profesionales requeridos para los
' puestos de trabajo.
DIREC. DIREC.
ADMIN. DIREC. FINANC. COMERC.
N° PREGUNTAS 5 OBS CIONES
SI |NO | NA | st [NO| N/A | st |NO| ) BSERVA
1 ¢Los puestos de trabajo de los altos mandos estan ocupados por 181 1 14| 2 10l s
personal competente, capacitado y con experiencia profesional?
Existe un reglamento de
2 |¢Laempresa cuenta con un reglamento de contratacion de personal? | 11 | 8 8 |8 10| 5 seleccion de personal
desactualizado. D3
¢Se da cumplimiento al reglamento al momento de contratar nuevo
3 personal? 10| 9 8|8 9|6
No todos tienen conocimiento de
4 ¢La empresa cuenta con un manual de funciones aprobado vy 118 9 |7 g | 7 la existencia del manual de
actualizado? funciones, ademas esta
desactualizado. D4
> Total | 50 | 26 39 | 26 37|23

Elaborado por: J.P

Fecha: 29/03/2017

Revisado por: F.H/L.E | Fecha: 05/04/2017
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CF= Confianza
RP= Respuestas Positivas
TP= Total Preguntas

CF=(CT/CP)*100 = (126/200)*100 = 63%

Confianza 63%
Riesgo 37%

EP-EMMPA ccl
JL&C il CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 6/21
vomresveosuronsssa | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
Férmula

Criterio
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15-50 51-75 76-95
RIESGO
Bajo Moderado Alto
15-50 51-75 76-95

Interpretacion

Al analizar el subcomponente politicas y préacticas de talento humano existe un nivel
de confianza moderado del 63%, y un nivel de riesgo de 37 % debido a que cierta
parte del personal de la EP-EMMPA no tienen conocimiento de la existencia del
manual de funciones y del reglamento de seleccion de personar, ademéas hay que

recalcar que los mismo no se encuentran debidamente actualizados.

Elaborado por: J.P

Fecha: 29/03/2017

Revisado por: F.H/L.E

Fecha: 05/04/2017
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EP-EMMPA

JL&C | 1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO %Cz:ll
sty o N DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
SUBCOMPONENTE: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
OBJETIVO: Determinar que la estructura organizativa ayude al eficaz control de las actividades y a una adecuada comunicacion entre los
’ niveles superiores e inferiores.
DIREC. DIREC.
Ne PREGUNTAS ADMIN. PIREC. FINANC. COMERC. OBSERVACIONES
SI [NO| N/A| SI [NO| N/A | SI [NO| N/A
1 |¢Laempresa cuenta con una estructura organizativa apropiada? 17| 2 14| 2 13 2
¢La estructura organizativa de la empresa permite identificar las A pesar de la existencia del
2 |éareas de la empresa y se rige por su correspondiente manual de| 15| 4 12| 4 10| 5 manual existe duplicidad de
funciones? funciones. D5
3 iLa estructL_Jra orga}nlzatl_va de_la empresa permite que la informacion 151 4 10l 6 1213
fluya de arriba hacia abajo y viceversa?
;Se cuenta con un manual de procedimientos aprobado No existe un manual de
4 |&% ° P P Y17 12 5 |11 7|8 procedimientos de  manera
actualizado? .
fisica. D6
> Total | 61 | 15 50 | 14 45 1 15

Elaborado por: J.P

Fecha: 29/03/2017

Revisado por: F.H/ L.E

Fecha: 05/04/2017
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EP-EMMPA

CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15-50 51-75 76-95
RIESGO
Bajo Moderado Alto
15-50 51-75 76-95

Interpretacion

acuerdo a su experiencia.

JL&C 4 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO oo
wwomsesveosurnsssa | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
Formula
CF= Confianza
RP= Respuestas Positivas
TP= Total Preguntas
CF=(CT/CP)*100 = (137/200)*100 = 78%
Confianza 70%
Riesgo 30%
Criterio

Al analizar el subcomponente estructura organizativa se puede evidenciar que existe
un nivel de confianza de 70%, mientras el riesgo es del 30% esto se debe que aunque
exista un manual de funciones no es de conocimiento de todo el personal por lo que
genera que exista duplicidad de funciones, ademas de ello no se cuenta con un manual

de procedimientos de manera fisica ya que cada funcionario realiza sus actividades de

Elaborado por: J.P

Fecha: 29/03/2017

Revisado por: F.H/L.E

Fecha: 05/04/2017
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EP-EMMPA

JL&C 47 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO o1
S A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
SUBCOMPONENTE: SISTEMAS COMPUTARIZADOS DE INFORMACION
OBJETIVO: Verificar la existencia de sistemas computarizados adecuados para una excelente flujo de informacion.
DIREC. DIREC.
N° PREGUNTAS ADMIN. PIREC. FINANG. COMERC. OBSERVACIONES
SI |[NO|N/A| SI |[NO| N/A [ SI [NO | N/A
1 ¢La empre_sa cuenta con_sistemas de informacion computarizados de 171 2 14 |2 13| 2
las operaciones de la entidad?
. L , . . funcionari n n
2 | ¢Los programas y su informacion estan debidamente protegido? 16| 3 14 | 2 13| 2 Cada fu C|o~a lo cuenta co
una contrasefia
3 | ¢Lainformacion confidencial, se cifra para proteger su transmision? | 15| 4 12 | 4 11| 4
4 . Se c_uenta con coplz_is_de los respal_dos de los archivos y documentos 171 2 14 |2 13| 2
relacionados a la actividad que realiza la empresa?
> Total | 65 | 11 54 110 50 | 10

Elaborado por: J.P

Fecha: 29/03/2017

Revisado por: F.H/L.E | Fecha: 05/04/2017
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CF= Confianza
RP= Respuestas Positivas
TP= Total Preguntas

CF=(CT/CP)*100 = (169/200)*100 = 85%

Confianza 85%
Riesgo 25%

EP-EMMPA ccl
JL&C il CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 10/21
vomresveosuronsssa | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
Férmula

Criterio
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15-50 51-75 76-95
RIESGO
Bajo Moderado Alto
15-50 51-75 76-95

Interpretacion

documentos de respaldo de toda la documentacion.

Analizado el subcomponente sistemas computarizados de informacion se puede
reflejar que existe un nivel de confianza alto de 85%, mientras que el nivel de riesgo
es del 25% debido a que se debe mejorar la informacién computarizada teniendo en

cuenta las medidas necesarias para que la informacion no se filtre y que existan

Elaborado por: J.P

Fecha: 29/03/2017

Revisado por: F.H/L.E

Fecha: 05/04/2017
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EP-EMMPA ccl
JL&C | ;j CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 11/21
wwomsesveosurnsssa | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
Tabla 20: Resumen de componente Ambiente de Control
Subcomponentes Confianza
Integridad y valores éticos 76%
Delegacion de autoridad y competencia profesional 72%
Politicas y préacticas del talento humano 63%
Estructura organizativa 78%
Sistemas computarizados de informacién 85%
TOTAL 374%
TOTAL PROMEDIO 75%

Elaborado por: Johana Paguay

25%

confianza riesgo

Gréfico 19: Resumen de componente Ambiente de Control

Fuente: Tabla N°20
Elaborado por: Johana Paguay

Interpretacion

Al analizar el ambiente de control se determind que existe un nivel de confianza de

75% y un nivel de riesgo bajo de 25%.

Elaborado por: J.P Fecha: 29/03/2017

Revisado por: F.H/L.E | Fecha: 05/04/2017
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EP-EMMPA

JL&C 4 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO S
i i A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
OBJETIVO: Verificar la existencia de objetivos y los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los mismos para tomar acciones
’ pertinentes.
DIREC. DIREC.
Ne° PREGUNTAS ADMIN. DIREC. FINANC. COMERC.
SI [NO|N/A| SI [NO[ N/A | SI [NO[N/A QRS
1 ¢La mision, vision y objetivos de la empresa son conocida por el 1uls 11 | 5 10l s
personal?
5 ¢ Los objetivos de la empresa son claros y conducen al cumplimiento 1uls 10 | 6 121 3
de las metas?
3 | ¢Lainformacion que genera la Direccién Financiera es confiable? 18| 1 14 | 2 13| 2
¢Se tiene conocimiento de los riesgos administrativos y financieros
4 de la EP-EMMPA? 1217 s 8|7
. . . . Si se detecta un riesgo se trata
5 | ¢Se analizan los riesgos y se toman acciones para mitigarlos? 12| 7 10 | 6 12| 3 -
de mitigarlos.
6 |¢Laempresa cuenta con un Plan de mitigacion de riesgos? 7|12 6 |10 718 No ?XISte un plan de mitigacion
de riesgos. D7

Elaborado por: J.P

Fecha: 29/03/2017

Revisado por: F.H/L.E | Fecha: 05/04/2017
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EP-EMMPA

JL&C | CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO l%gl
N T DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
DIREC. DIREC.
DIREC. FINANC.
N° PREGUNTAS ADMIN. COMERC. OBSERVACIONES
SI [NO| N/A | SI |[NO|N/A| SI |NO|N/A
e . . En ciertas ocasiones se informa
7 | ¢ldentificado un riesgo se involucra a toda la empresa? 12 | 7 12 | 4 10 | 5 . .
Unicamente a la gerencia.
. . . No siempre se valora la
8 |¢Se valora la probabilidad de ocurrencia de un riesgo? 10 | 9 11 | 5 9 | 6 . .
¢ P g probabilidad de un riesgo.D8
9 ¢Existen los respaldos necesarios de la informacion de la 17 | 2 12 |4 13 | 2
empresa?
- . . " . . Los problemas en los sistemas
; Al existir un problema en el sistema informatico existe medidas . - .
10 | P 15 | 4 10 | 6 8 |7 informéaticos los corrige la
oportunas? . . "
analista de informatica.
> Total | 140 | 50 119 | 41 112 | 38

Elaborado por: J.P

Fecha: 29/03/2017

Revisado por: F.H/L.E | Fecha: 05/04/2017
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EP-EMMPA
JL&C | 4 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
wroressvomsurnsssa | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

CClI
14/21

Formula
CF= Confianza
RP= Respuestas Positivas
TP= Total Preguntas
CF=(CT/CP)*100 = (340/500)*100 = 68%
Confianza 68%
Riesgo 32%
Criterio
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15-50 51-75 76-95
RIESGO
Bajo Moderado Alto
15-50 51-75 76-95

Interpretacion

Al analizar el componente evaluacidn de riesgos se puede identificar que existe un
nivel de confianza moderado de 68%, y un nivel de riesgo de 32% debido a que no se
evallan todos los riesgos por lo que no se pueden mitigarlos, ademas de no cuenta
con un plan de mitigacion de riesgos, también hay que recalcar que no se valoran la
probabilidad de existencia de un riesgos por lo que el personal no esta preparado para

enfrentarlos.

Elaborado por: J.P Fecha: 29/03/2017

Revisado por: F.H/L.E | Fecha: 05/04/2017
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EP-EMMPA

JL&C 47 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO et
il e DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
OBJETIVO: Determinar el cumplimiento de politicas, reglamento y procedimientos para determinar el cumplimiento de los mismo.
DIREC. DIREC. FINANC. | DIREC. COMERC.
Ne PREGUNTAS ADMIN. OBSERVACIONES
SI [NO| N/A [ SI [NO| N/A | SI [NO| N/A

1 | ¢Se cuenta con controles de asistencia de personal? 19| 0 16| 0 15| 0 Existe un reloj biométrico
) z,Cad-a persona que labora en la EP-EMMPA tiene un contrato de 191 0 161 0 151 0

trabajo?
3 ;Se efectlan constataciones de los activos fisicos que posee la 16| 3 1l 2 13| 2

empresa?

. ., No se efectlan rotaciones de
4 | ;Existe rotacion del personal en la empresa? 7 |12 5|11 51|10
personal. D9

¢El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, esta
5 |protegido por mecanismos de seguridad y limitado a las personas| 15 | 4 115 121 3

autorizadas?

. . . Algunos contrato de

,E ntrol | I n .
6 |¢ xiste u_n adecuado control de la vigencia de los contratos de 151 4 3| g 9|6 arrendamientos se encuentran

arrendamiento?

caducados.D10

Elaborado por: J.P

Fecha: 29/03/2017

Revisado por: F.H/L.E  Fecha: 05/04/2017
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EP-EMMPA

Tibc N CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO st
DrToRES Y coRsuLToRES 84 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
DIREC. DIREC.
No PREGUNTAS ADMIN. DIREC. FINANC. COMERC.
SI [NO|N/A| SI [NO|N/A[ SI |[NO|N/A OBSERVACIONES
5 ¢La empresa cuenta con indicadores de desempefio para supervisar 7 112 7 19 7 g No posee indicadores de
y evaluar la gestion administrativa y financiera? gestion. D11
3 (;La' documentamon_ _s’e encuentra disponible y debidamente 16 | 3 13 | 3 13 | 2
archivada para su revision?
9 ¢El software que se maneja se adapta a las necesidades de la 14 |5 11 | 5 g | 7
empresa?
10 | ;Se da mantenimiento a los equipos de la empresa? 14 | 5 12 | 4 8 | 7 Se _da mante~n|m|ento a los
equipos cada afio.
> Total | 142 | 48 113 | 47 102 | 45

Elaborado por: J.P

Fecha: 29/03/2017

Revisado por: F.H/L.E | Fecha: 05/04/2017
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CF= Confianza
RP= Respuestas Positivas
TP= Total Preguntas

CF=(CT/CP)*100 = (360/500)*100 = 72%

Confianza 72%

Riesgo 28%

EP-EMMPA ccl
JL&C il CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 17/21
vomresveosuronsssa | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
Férmula

Criterio
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15-50 51-75 76-95
RIESGO
Bajo Moderado Alto
15-50 51-75 76-95

Interpretacion

Al analizar el componente actividad de control se puo evidenciar que existe un nivel
de confianza moderado de 72%, mientras el nivel de riesgo es de 28% debido a que
no se rota al personal , no posee indicadores de gestion para medir el desempefio del

personal y en ciertas areas de la empresa existe duplicidad de funciones.

Elaborado por: J.P

Fecha: 29/03/2017

Revisado por: F.H/L.E

Fecha: 05/04/2017
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EP-EMMPA

JL&C 4 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO &;’1
TR i DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
OBJETIVO: Determinar el grado de confiabilidad de la informacidn relacionada con las actividades internas y externas de la empresa.
DIREC. DIREC.
Ne° PREGUNTAS ADMIN. DIREC. FINANC. COMERC.
SI |[NO |[N/A| SI |[NO| N/A | SI |NO|N/A ORISR e (OS]
1 |¢Lainformacion es recopilada mediante sistemas de informacion? 15| 4 12 | 4 12| 3
. L ., . . . . La gerencia recibe los
» ¢La gerencia recibe informacion analitica, financiera y operativa que 15| 4 14 | 2 1l 1 renortes emitidos por cada
permita tomar decisiones oportunamente? _p L P
direccién.
¢Se mantiene una adecuada comunicacion y coordinacién con cada
3 una de las direcciones de la EP-EMMPA? 172 133 1213
4 i Se toma. en cuenta Ias_ sugerepleas y quejas emitidas por los 18] 1 16 | o 151 0
arrendatarios para una mejor atencion?
¢Las funciones y responsabilidades emitidas al personal se las delega En algunos casos se los hace
5 i 15| 4 14 | 2 12| 3
de forma escrita? de forma verbal. D12
6 ¢Para tomar una decision en la empresa se considera al personal parte 16| 3 15 | 1 13| 2
de ella?
> Total | 96 | 18 84 | 12 78 | 12

Elaborado por: J.P

Fecha: 29/03/2017

Revisado por: F.H/ L.E | Fecha: 05/04/2017
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EP-EMMPA

CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15-50 51-75 76-95
RIESGO
Bajo Moderado Alto
15-50 51-75 76-95

Interpretacion

que les solicitd que realizaran.

JL&C 4 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO st
wwomsesveosurnsssa | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
Formula
CF= Confianza
RP= Respuestas Positivas
TP= Total Preguntas
CF=(CT/CP)*100 = (258/300)*100 = 86%
Confianza 86%
Riesgo 14%
Criterio

Al analizar el componente informacién y comunicacion se puede recalcar que existe
un nivel de confianza alto de 86%, mientras que el riesgo es de 14% debido a que no
todas las actividades se las delega por escrito lo que puede genera que la informacion

se distorsione ademas de ella que no exista un sustento alguno sobre las actividades

Elaborado por: J.P

Fecha: 29/03/2017

Revisado por: F.H/L.E

Fecha: 05/04/2017
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EP-EMMPA

JL&C 47 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO o
R T DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
COMPONENTE: SEGUIMIENTO
OBJETIVO: Verificar si lleva a cabo un seguimiento continuo y evaluaciones periodicas para asegurar la eficiencia del sistema de control
' interno.
DIREC. DIREC.
N° PREGUNTAS ADMIN. DIREC. FINANC. COMERC.
SI[NO|N/A| SI [NO|NA| SI [NO|NA SEENG e

¢La Gerencia supervisa las actividades que se realizan en cada una de E_n _el area de _recaudamon ¢

1 la direcciones de la EP-EMMPA? 15| 4 10 | 6 12 | 3 limita a revisar solo los
' reportes. D13

) ¢ Se efectlian verificaciones de los registros con la existencia fisica de 1l s 1|5 1213

los recursos?
3 ¢Se realizan evaluaciones periédicamente al personal para medir su 10!l 9 719 141 Inexistencia de evaluaciones.

desempefio? D14
4 ¢Se toma en cuenta la informacion proveniente de fuentes externas 151 4 14| 2 105

para valorar el sistema de control interno?
5 ¢Son comunlcad_os de manera oportuna sobre reuniones de trabajo o 18] 1 16| 0 141

eventos que realiza la empresa?

> Total | 72 | 23 58 | 22 62 | 13

Elaborado por: J.P

Fecha: 29/03/2017

Revisado por: F.H/L.E

Fecha: 05/04/2017
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EP-EMMPA

CCl
i Rul CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
M&umu DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 21/21
Formula
CF= Confianza
RP= Respuestas Positivas
TP= Total Preguntas
CF=(CT/CP)*100 = (192/250)*100 = 76%
Confianza 76%
Riesgo 24%
Criterio
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15-50 51-75 76-95
RIESGO
Bajo Moderado Alto
15-50 51-75 76-95

Interpretacion

actividades en recaudacion.

Al analizar el componente de seguimiento se pudo evidenciar que existe un nivel de
confianza de 76%, mientras que el riesgo es de 24% ya que no se efectlan

evaluaciones al personal para medir su desempefio y no se supervisa las operaciones y

Elaborado por: J.P

Fecha: 29/03/2017

Revisado por: F.H/L.E

Fecha: 05/04/2017
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) EP-EMMPA ARC
JL&C | 4 ANALISIS DE RESULTADOS DE COMPONENTES 1/2
ORI T oINS £ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
4.2.9 Anélisis de resultados de componentes.
Tabla 21: Evaluacion de Componentes COSO |
Componentes Confianza Riesgo
Ambiente de control 75% 25%
Evaluacién de riesgos 68% 32%
Actividades de control 72% 28%
Informacion y comunicacion 86% 14%
Seguimiento 76% 24%
TOTAL 377% 123%
TOTAL PROMEDIO 74% 26%
Elaborado por: Johana Paguay
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15-50 51-75 76-95
RIESGO
Bajo Moderado Alto
15-50 51-75 76-95
CONFIANZA= 74% v MODERADO
RIEZGO= 27% v BAJO
Elaborado por: J.P Fecha: 29/03/2017

Revisado por: F.H/L.E | Fecha: 05/04/2017
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i EP-EMMPA
JL&C | ANALISIS DE RESULTADOS DE COMPONENTES
Soronssveomurnessa | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

ARC
2/2

100%
90%

80% 86%

70% 9 76%
75% 72% g

60% 68%
50%
40%
30%
e 28%
20% 25% ‘ 24%

10% 14%

0%
Ambiente de Evaluacion de  Actividades de  Informaciény Seguimiento
control riesgos control comunicacién

E Confianza Riesgo

Grafico 20: Evaluacion de Componentes COSO |

Fuente: Tabla N°21
Elaborado por: Johana Paguay

Interpretacion

Al aplicar los cuestionarios de control interno en la Empresa Publica Municipal
Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba” (EP-EMMPA), se
determind un nivel de confianza moderado de 74%, lo que significa que es aceptable el

control interno, sin embargo existe aspectos negativos que deben ser corregido.

También se evidencia un nivel de riesgo bajo del 26%, esto se debe a la
desactualizacion de los reglamentos interno de la empresa, el no contar con un manual
de procedimientos, ademas de ello existen procesos que deben ser mejorados para una
mayor efectividad, no se dan a conocer los riesgos por lo que no se pueden corregirlos

de manera acertada e inexistencia de rotaciones al personal.

Elaborado por: J.P Fecha: 29/03/2017

Revisado por: F.H/L.E | Fecha: 05/04/2017
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4.2.10 Elaboracién y evaluacion de procesos.

JL&C I

AUDITORES ¥ CONSULTORES SA

EP-EMMPA

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

PAD
1/1

NO

10

11

12
13

14

15

16

Tabla 22: Procedimiento de adquisicion

Actividades
Requerimiento del personal
Solicitar adquisicion del bien
Recibe la solicitud

Verifica la disponibilidad
presupuestaria

Informa a gerencia mediante solicitud

Autorizacion de la adquisicion

Se envia autorizacién a la Direccidn
Financiera

Recibe la autorizacion

Se realiza el proceso de compras
publicas mediante el portal

Cotizacioén de Proveedores

Elaboracién del contrato con el
proveedor

Se autoriza el pago al proveedor
Registro contable de la transaccion

Se adquiere los bienes y se envia a
bodega

Se recibe la adquisicion de bienes

Bodega entrega el bien a las diferentes

dependencias

Fuente: EP-EMMPA
Elaborado por: Johana Paguay

Responsables
Gerente
Gerente

Direccion Financiera

Direccion Financiera

Direccion Financiera
Gerente
Gerente

Direccion Financiera

Direccion Financiera

Direccion Financiera

Direccion Financiera

Direccion Financiera

Direccion Financiera
Direccion Financiera
Bodega

Bodega

Elaborado por: J.P

Fecha: 06/04/2017

Revisado por: F.H/L.E

Fecha: 12/04/2017
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JL&C |/

AUDITORES Y CONSULTORES S.4

EP-EMMPA

FLUJOGRAMA DE ADQUISICION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

FAD
1/1

GERENTE GENERAL

DIRECCION FINANC IERA

BODEGA

Requerimiento del
personal

Envia Solicitud de
adquisicion de bienes

Recibe la solicitud

Solicitud

¢Verificala
disponibilidad
presupuestaria?

Solicitud
Recibe y autoriza la
adquisicion
I
A 4
Se enviael

documentoy la
autorizacién ala

Direccion Finacier Solicitud

Envialasolicitud de

compra para su
Solicitud

autorizacion

Recibe la autorizacion
pararealizar la

O Nudo Critico

Y

adquisicion Solicitud

Se realiza el proceso de
compras publicas

v

Se realiza cotizacion de
proveedores

Cotizacion

Se elaborael contrato
de compra.
Contrato

Autorizael pago al
proveedor O

Factura

Se realiza el registro
contable de la

transaccion . o
Libro Diario

Se adquieren los bienes
y se enviaabodega

Recibe los bienes

v

Bodega entre a las
diferentes dependencias

FIN @

Gréfico 21:Flujograma de Adquisicion

Fuente: Tabla N°22
Elaborado por: Johana Paguay

Elaborado por: J.P

Fecha: 06/04/2017

Revisado por: F.H/L.E

Fecha: 12/04/2017
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EP-EMMPA

JL&C | PROCEDIMIENTO DE ARRENDAMIENTO
wrorssvomsunsssa | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

PAR
1/1

Tabla 23: Procedimiento de Arrendamiento

N° Actividad

1  Declarar vacante el puesto

estipulados

3 Verificacion de requisitos

Comité de arrendamiento

Se receptar las solicitudes con los requisitos

Se pone en conocimiento las solicitudes al

El comité de arrendamiento analiza emitira

una resolucion.

6 Se autoriza la adjudicacion del puesto.

Administracion notifica a
favorecida.

la persona

Se elabora el contrato de arrendamiento y la
8 ficha personal con toda la documentacion

requerida.

9 Se deposita en recaudacion la garantia por
arriendo.

10 Se ingresa los datos del comerciante al

catastro mediante el sistema informatico

11 Se archiva la documentacion

12  Seentrega el puesto al comerciante

Fuente: EP-EMMPA
Elaborado por: Johana Paguay

Responsable

Comité de
Arrendamiento

Direccion
Administrativa
Direccion
Administrativa

Comité de
Arrendamiento

Comité de
Arrendamiento

Gerente
Direccion
Administrativa
Direccion
Administrativa

Recaudacién

Direccion
Administrativa

Auxiliar de catastro

Auxiliar de catastro

Elaborado por: J.P

Fecha: 06/04/2017

Revisado por: F.H/L.E

Fecha: 12/04/2017
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EP-EMMPA

JL&C | FLUJOGRAMA DE ARRENDAMIENTO FﬁlR
Semvomammmss | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

RESPONSABLE PRO CEDIMIENTO

Declarar vacante el puesto |

v

g Se receptan las solicitudes conlos
Direccién Administrativa isi i .
requisitos estipulados o Solicitudes

Direccién Administrativa | Verificacion de requisitos |

v

Se pone en conocimiento las
solicitudes al Comité de arrendamiento

.
Solicitudes

Comité de Arrendamiento

Comité de Arrendamiento

v
Comité de Arrendamiento Se analizay se emitira unaresolucion.
Resolucion
v
Se recibe laresolucién y se autorizala
Gerente General adjudicacion del puesto.
¢ Resolucion

Administraciéon notificaa la persona
Direccién Administrativa favorecida.

Se elabora el contrato de

Notificacion

Direccién Administrativa arrendamiento y la ficha personal o
A
Recaudacion Se deposita la garantiaporarriendo |

v

. Se ingresa losdatos del arrendatario
Auxiliar de catastro al catastro

Auxiliar de catastro Se archiva la documentacion Contrato
A
Direccién Administrativa Se entrega el puesto al arrendatario
FIN
o Nudo Critico [ ]

Gréfico 22:Flujograma de Arrendamiento

Fuente: Tabla N°23

Elaborado por: Johana Paguay

Elaborado por: J.P Fecha: 06/04/2017

Revisado por: F.H/L.E | Fecha: 12/04/2017
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EP-EMMPA PRP
JL&C | PROCEDIMIENTO DE RENUNCIA DE PUESTO 11
e Ty £ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
Tabla 24:Procedimiento de Renuncia de Puesto
N° Actividades Responsables
El arrendatario cancela las cuotas .
1 ) Arrendatario
hasta la fecha de renuncia
5 Reallzg la solicitud de renuncia a la Arrendatario
gerencia
Se comunica de la renuncia al
8 Comité de Arrendamiento Sl S
4 El Comité verifica la documentacion Comité de
y emite un informe Arrendamiento
5 Se determina la autorizacién o Comité de
negacion de la renuncia Arrendamiento
6 Se envia el informe a la Direccién Comité de
Administrativa Arrendamiento
; Se notifica al arrendatario de la Secretaria Direccion
autorizacion de la renuncia Administrativa
Se efectla la recepcion del local en S,
.. . Direccion
8  buenas condiciones mediante la acta . ;
., Administrativa
entrega-recepcion
Se envia la acta de entrega- Direccion
recepcion a la Direccion Financiera Administrativa
10 Se autgrlza la devolucion de Direccién Financiera
garantia
11 Seentrega la garantia al arrendatario ~ Direccion Financiera
12 Se elimina al arrendatario de la lista Auxiliar de catastro
de catastro
Fuente: EP-EMMPA
Elaborado por: Johana Paguay
Elaborado por: J.P Fecha: 06/04/2017

Revisado por: F.H/L.E | Fecha: 12/04/2017
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EP-EMMPA
FLUJOGRAMA DE RENUNCIA DE PUESTO

M&umn DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

FRP
1/1

RESPONSABLE PRO CEDIMIENTO

Arrendatario

Arrendatario

Gerente General

Comité de Arrendamiento

Comité de Arrendamiento

Comité de Arrendamiento

Direccion Administartiva

Direccion Administartiva

Direccion Finaciera

Direccion Finaciera

Auxiliar de Catastro

0 Nudo Critico

INICIO

| Cancelacion de todas las cuotas

v

v

Solicitud de renunciadirigida a la Gerente 0
Solicitud

Se comunica al Comitéde Arrendamiento

sobre la renuncia

informe

¢ Autorizacioén ce
renuncia ?

Verificacion de ladocumentacion y emiteel

Informe

Se enviael informeala Direccién

Administrativa con la respectivaautorizacion
O
l Informe

Secretaria Direccion Administrativa Se notificaa lapersona arrendataria e,
l Notificacion

Se efectUa larecepcion del local o puestoen |

buen estado.
¢ | Acta entrega-recepcion

Envio de laactaala Direccién Financiera

v

Se autoriza la devolucion de garantia
l Memorando

| Se efectua laentrega de garantia o
¢ Comprobante

| Se eliminaal arrendatario de la lista de catastro |

v

( FIN ]—@

Fuente: Tabla N°24

Elaborado por: Johana Paguay

Gréfico 23: Flujograma de Renuncia de Puesto

Elaborado por: J.P

Fecha: 06/04/2017

Revisado por: F.H/L.E

Fecha: 12/04/2017
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EP-EMMPA PSP
JL&C | 4 /| PROCEDIMIENTO DE SELECCION DEL PERSONAL 11
wrrssvomsunsssa | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Tabla 25:Procedimiento de Seleccién de Personal

N° Actividades Responsables

S e realiza la publicacion de la
1  vacante en el periodica méas circulado  Direccion Administrativa
de la ciudad.

Se receptan carpetas en la recepcion

2 Recepcién
de la EP-EMMPA P
Se selecciona las carpetas de los . L, .. )

3 . P Direccion Administrativa
aspirantes
Se verifica si cumplen con los . ., .. )

4 s P o Direccion Administrativa
requisitos de contratacion

5 Se notifica a los aspirantes que Secretaria Direccion
cumplan con los requisitos Administrativa
Se efectlan las pruebas a los . ., .. )

6 . p_ Direccion Administrativa
aspirantes seleccionados

7  Se realiza la entrevista Direccion Administrativa
Se selecciona a las persona con mayor . ., .. )

8 ., P y Direccion Administrativa
puntuacién

9  Se efectla el contrato Direccion Administrativa

Fuente: EP-EMMPA
Elaborado por: Johana Paguay

Elaborado por: J.P Fecha: 06/04/2017

Revisado por: F.H/L.E | Fecha: 12/04/2017
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JL&C | FLUJOGRAMA DE SELECCION DE PERSONAL
wrorssvomsunsssa | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

EP-EMMPA ESp

1/1

RESPONSABLE

PRO CEDIMIENTO

Direccion Administrativa

Recepcion

Direccion Administrativa

Direccion Administrativa

Secretaria Direccion Administrativa

Direccién Administrativa

Direccion Administrativa

Direccion Administrativa

Direccion Administrativa

0 Nudo Critico

INICIO
| Publicacién de vacante
l Periddico

Entrega de carpetas en Recepcién

Carpetas

y

Se seleciona las carpetas O
Carpetas

¢ Cumple con los
requisitos?

Se notificaa los aspirantes
Notificacion

v
Se efectuan las pruebas a los aspirantes

Pruebas

\ 4
Se realiza laentrevista |

éSe escogeala
persona idénea?

Se efectua el nombramiento

Contrato

Gréfico 24: Flujograma de Seleccion de Personal

Fuente: Tabla N°25
Elaborado por: Johana Paguay

Elaborado por: J.P

Fecha: 06/04/2017

Revisado por: F.H/L.E

Fecha: 12/04/2017
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AUDITORES Y CONSULTORES S.4

EP-EMMPA

HOJA RESUMEN DE OBSERVACIONES DE

FLUJOGRAMAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

HR
1/1

4.2.11 Resumen de observaciones de flujogramas.

Flujogramas

Observacion

Recomendacion

Flujogramas de
Adquisicion

El Director Financiero no
realiza de manera inmediata
la autorizacion del pago al
proveedor.

Se recomienda al Director
Financiero autorizar el pago
una vez que llegue la
factura, para que el registro
de la transaccion se las
realice de manera oportuna.

Flujograma de
Arrendamiento

Existe mucha demora en dar
respuesta a la solicitud de
arrendamiento.

Se recomienda al Comité de
Arrendamiento reunirse una
vez receptadas todas las
solicitudes para adjudicar o

Flujograma de
Renuncia de Puesto

Existencia de  procesos
innecesarios al receptar los
documentos lo que genera
pérdida de tiempo.

no el arrendamiento de
puestos.

Se recomienda que se
eliminar  procesos  para

optimizar tiempo y realizar
las actividades de forma
eficiente y eficaz.

Flujogramas de
Seleccion de
Personal

Al seleccionar las carpetas
no se considerd el perfil
profesional que se requiere
pues la secretaria de la
Gerencia tiene el titulo de
Ingeniera en Empresas y no
en secretariado.

Se recomienda a la Gerente
General cumplir con el
reglamento de seleccion y

contratar  personal  que
cumpla con el perfil
profesional ~ del  puesto
vacante.

Elaborado por: J.P

Fecha: 13/04/2017

Revisado por: F.H/L.E

Fecha: 14/04/2017
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EP-EMMPA
INDICADORES

1/2
M&umu DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
4.2.12 Indicadores Propuestos.
N° Nom_bre del Formula Calculo Perlog(_),de Responsable Analisis
Indicador Medicion
1 Aplicando este indicador se
Personal (N° de personas Direccién puede observar el porcentaje de
. capacitadas en el afio / (20/50)*100=40% Semestral . . personal que han  sido
Capacitado Admistrativa .
Total de personal) *100 capacitados en la empresa en el
periodo en estudio.
2 Tiemno (N° de dias reales para la Este indicador permitira medir el
P respuesta a la L, grado de prontitud con que se
promedio de .. ot s Direccion . .
., solicitud/N°de dias (7/7)*100=100% Mensual . . atiende a las  solicitudes
atencion a . Admistrativa e .
.. estimados para la emitidas por los usuarios de la
solicitudes
respuesta)*100 empresa.
s, N° L, E indi mi
3 Adjudicacion de .( . de puestos (125/125)*100= Direccion ste . Indicador permite
Adjudicados/Total de Anual o determinar el numero de puestos
puestos . . 100% Admistrativa -
puestos disponibles)*100 que se han entregado en el afio.

Elaborado por: J.P

Fecha: 18/04/2017

Revisado por: F.H/ L.E

Fecha: 19/04/2017
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EP-EMMPA
INDICADORES

M&umu DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 202
Nombre del ) Peri s
N° © .b e de Formula Célculo ¢ |oglc_>,de Responsable Analisis
Indicador Medicion
Este indicador ayudara a
(N° de personas que determinar el porcentaje de
isfacion . Direccién rson n conform
4 Satis acto de efectuan quejas/Total de | (40/160)*100=25% Mensual recclo personas que estan co (.), €0
usuario . Admistrativa satisfechas con la atencion que
personas Atentidas) *100 .
brinda el personal de la
empresa.
Eficiencia (Ingr~esos ejecuitados en el (1.456.139,74/ L . . .
afio 2016 /Ingresos Direccion Mide el porcentaje de ingresos
5 | presupuestal de 1.529.490,74)*100= Anual . . . ~
ingresos presupuestados para el 95.20% Financiera ejecutados durante el afio 2016.
afio 2016)*100 ’
Eficiencia (Gaztﬁoos ;éelc(;gggfozn el (1.397.946,14/ Direccién Mide el porcentaje de gastos
6 | presupuestal de resupuestados para el 1.529.490,74)*100= Anual Financiera gjecutados en relacion a lo
gastos presup P 91,39% proyectado en el afio.

afio 2016)*100

Fecha: 18/04/2017

Elaborado por: J.P

Revisado por: F.H/ L.E

Fecha: 19/04/2017
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EP-EMMPA

JL&C I HALLAZGOS i
e G rwnss | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

DESCONOMIENTO DE LOS REGLAMENTO INTERNO

Refer./PT CCl-1/21

o Una parte del personal que labora en la empresa no tiene
Condicion o ) _ )
conocimiento de la existencia de reglamentos internos.

Segun La Norma de Control Interno 200-01 Integridad
y valores éticos establece: La maxima autoridad y los
directivos estableceran los principios y valores éticos como
Criterio parte de la cultura organizacional para que perduren frente
a los cambios de las personas de libre remocion; estos
valores rigen la conducta de su personal, orientando su

integridad y compromiso hacia la organizacion.

Descuido por parte de la Direccion Administrativa al no
Causa difundir los reglamentos internos de la empresa a todo el

personal.

El desconocimiento de los reglamentos genera que el
Efecto personal no cumpla a cabalidad con lo estipulado en los

mismos.

Elaborado por: J.P Fecha: 20/04/2017

Revisado por: F.H/L.E | Fecha: 22/04/2017
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M&umn DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

EP-EMMPA

HALLAZGOS 2114

FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL

Refer./PT

CCIl-3/21

Condicién

La empresa cuenta con un plan de capacitacion, pero se
capacita Unicamente al personal operativo y no da mucha

importancia a las demas direcciones de la empresa.

Criterio

Segin la Norma de Control Interno 407-06
Capacitacion y entrenamiento continuo establece: Los
directivos de la entidad promoveran en forma constante y
progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo
profesional de las servidoras y servidores en todos los
niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos,
obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su

trabajo.

Causa

La Falta de interés por parte de la gerencia en no brindar
capacitacion al personal administrativo y financiero con

temas relacionados al cargo que ocupan.

Efecto

e Personal de la empresa ineficiente al momento de
cumplir con sus tareas.
e Equivoca utilizacion de los recursos que posee la

empresa.

Elaborado por: J.P Fecha: 20/04/2017
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M&umn DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

EP-EMMPA

HALLAZGOS 314

REGLAMENTO DE SELECCION DEL PERSONAL DESACTUALIZACION

Refer./PT

CCl-5/21

Condicion

La empresa no ha actualizado el reglamento de seleccion

del personal.

Criterio

Segun la Norma de Control Interno 200-03 Politicas y
practicas de talento humano establece: La administracion
del talento humano, constituye una parte importante del
ambiente de control. Esto se hace visible en la ejecucion de
los procesos de planificacion, clasificacion, reclutamiento y
seleccion de personal, asi como el apego a la normativa y
marco legal que regulan las relaciones laborales.

Causa

No se ha realizado la actualizacién del reglamento de
seleccion del personal debido a que no se ha asignado a

personas competentes para su elaboracion.

Efecto

Al no actualizar el reglamento no se puede garantizar el
cumplimiento de todos los requerimientos necesarios para

la contratacion del personal idéneo.

Elaborado por: J.P Fecha: 20/04/2017
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M&umn DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

EP-EMMPA

HALLAZGOS 4/14

INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Refer./PT

CCl-17/21

Condicion

La empresa no posee un manual de procedimientos que

describa las actividades que el personal debe realizar.

Criterio

Segun la Norma de Control Interno 404-03 Politicas y
manuales de procedimientos establece: ElI manual de
procedimientos para la administracion incluird el flujo y la
composicién de la informacion, la forma de registrar esa
informacidn es en base a datos y pasos a seguir para su
registro. Este documento serd aprobado por la méxima

autoridad y debera actualizarse permanentemente.

Causa

e Falta de disposicion por parte de la gerencia para su
elaboracion.
e Deficiencia en los procesos en especial en los

administrativos.

Efecto

Al no contar con un manual de procedimientos el personal
de la empresa realiza las actividades de acuerdo a su
experiencia, sin seguir un flujo de procesos que permitan

minimizar recursos y optimizar el tiempo.

Elaborado por: J.P Fecha: 20/04/2017
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EP-EMMPA
HALLAZGOS

JL&C | " | 5e) 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 5/14

DESACTUALIZACION DEL MANUAL DE FUNCIONES

Refer./PT CCl-5/21

o El manual de funciones que la empresa posee no ha sido
Condicion )
actualizado

Segun la Norma de Control Interno 200-04 Estructura
organizativa establece: Toda entidad debe complementar
o su organigrama con un manual de organizacion actualizado
Criterio ) N ]
en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y
cargos, a la vez que debe establecer los niveles jerarquicos

y funciones para cada uno de sus servidoras y servidores.

Descuido por parte de la Gerencia y Direccion
Causa administrativa en la actualizacién del manual de funciones

de la empresa.

e Personal que realiza sus funciones de acuerdo a su
Efecto criterio incumpliendo dicho manual.

e Existencia de duplicidad de funciones.

Elaborado por: J.P Fecha: 20/04/2017

Revisado por: F.H/L.E | Fecha: 22/04/2017
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M&umn DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

EP-EMMPA

HALLAZGOS 6/14

EXISTENCIA DE DUPLICIDAD DE FUNCIONES

Refer./PT

CCl-7/21

Condicion

Existencia de duplicidad de funciones dentro de algunas

areas de la empresa.

Criterio

Segun el Principio de Control Interno Separacion de
funciones de caracter Incompatible: Evita que un mismo
empleado, ejecutivo o servidor publico, ejecute todas las
etapas de una operacion dentro de un mismo proceso, por
lo que se debe separar la autorizacion, el registro y la
custodia dentro de las operaciones administrativas y

financieras, segun sea el caso, compatible.

Causa

Falta de difusion del manual de funciones de la empresa
por parte de la administracion, por lo que el personal no

sabe cuales son las funciones que deben realizar.

Efecto

Esto puede generar alteracién de la informaciéon en las

actividades que realiza el personal de la empresa.

Elaborado por: J.P Fecha: 20/04/2017
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wroressvomsurnsssa | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

EP-EMMPA

HALLAZGOS 7114

NO POSEE UN PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

Refer./PT

CCl-12/21

Condicion

La empresa no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos

que permita evaluarlos.

Criterio

Segun la Norma de Control Interno 300-02 Plan de
mitigacion de riesgos establece: Los directivos de las
entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos,
realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva
para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en

la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

Causa

Desconocimiento por parte de la Gerencia sobre la
importancia de contar con herramientas y planes que permitan

mitigar los riesgos en el que estd inmersa la empresa.

Efecto

e No contar con un plan de mitigacion de riesgos puede
afectar al cumplimiento de los objetivos propuestos.
e No poder evaluar y valorar los riesgos que puede tener la

empresa.

Elaborado por: J.P Fecha: 20/04/2017

Revisado por: F.H/L.E | Fecha: 22/04/2017
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wroressvomsurnsssa | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

EP-EMMPA

HALLAZGOS 8/14

FALTA DE VALORACION DE OCURRENCIA DE RIESGOS

Refer./PT

CCl-13/21

Condicion

La empresa no cuenta con un proceso de valoracion de

ocurrencia de riesgos.

Criterio

Segun la Norma de Control Interno 300-03 Valoracion de
los riesgos establece: La valoracién del riesgo estara ligada a
obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones de
riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este
analisis le permitird a las servidoras y servidores reflexionar
sobre como los riesgos pueden afectar el logro de sus
objetivos, realizando un estudio detallado de los temas

puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar.

Causa

Falta de interés de la Gerencia y Direccion Administrativa al
no considerar la existencia de hechos negativos que afecten a

la empresa.

Efecto

e No se podria proceder de manera oportuna frente algin
riesgo que involucre al cumplimento de los objetivos.

e Personal incapaz de hacer frente a los riesgos.

Elaborado por: J.P Fecha: 20/04/2017

Revisado por: F.H/L.E | Fecha: 22/04/2017
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EP-EMMPA

HALLAZGOS 9/14

INEXISTENCIA DE ROTACION AL PERSONAL

Refer./PT

CCl-15/21

Condicién

En la empresa no se efectla rotaciones de personal en

especial en las areas mas vulnerables.

Criterio

Segun la Norma de Control Interno 407-07 Rotacion de
personal establece: Las unidades de administraciéon de
talento humano vy los directivos de la entidad, estableceran
acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y
servidores, para ampliar sus conocimientos y experiencias,
fortalecer la gestion institucional, disminuir errores y evitar
la existencia de personal indispensable. La rotacion de
personal debe ser racionalizada dentro de periodos
preestablecidos, en base a criterios técnicos y en areas
similares para no afectar la operatividad interna de la
entidad.

Causa

Falta de compromiso de la Gerencia en no decidir realizar

rotacion del personal en cada area de trabajo.

Efecto

Esto genera que exista personal indispensable en las areas
de trabajo provocando que se estanque algun
procedimiento por ausencia de algin miembro del

personal.

Elaborado por: J.P Fecha: 20/04/2017
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EP-EMMPA

HALLAZGOS 10/14

EXISTENCIA DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTOS CADUCADOS

Refer./PT

CCl-15/21

Condicion

Existen contratos de arrendamientos que se encuentran

caducados.

Criterio

Segun el Reglamento interno de Funcionamiento de la
empresa Art. 8 establece: Los arrendatarios serdn aquellas
personas naturales o juridicas que tengan suscrito un
contrato de arrendamiento previo al cumplimiento de los
requisitos estipulados en el presente reglamento y con la

autorizacion de la empresa.

Causa

Descuido por parte de la Direccién Administrativa al no
verificar la vigencia de los contratos de arrendamiento y no
informar oportunamente de su caducidad a los

arrendatarios.

Efecto

e Esto genera que existan arrendatarios que ocupen el
puesto sin que hayan renovado el contrato.
e No poder adjudicar el puesto a otro arrendatario.

Elaborado por: J.P Fecha: 20/04/2017
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EP-EMMPA

HALLAZGOS 11/14

INEXISTENCIA DE INDICADORES DE GESTION

Refer./PT

CClI - 16/21

Condicion

La empresa no aplica indicadores de gestion para evaluar y

supervisar el desempefio del personal.

Criterio

Segun la Norma de Control Interno 200-02
Administracion estratégica establece: Las entidades del
sector publico y las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran
en funcionamiento y actualizaran el sistema de
planificacion, asi como el establecimiento de indicadores
de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los

fines, objetivos y la eficiencia de la gestidn institucional.

Causa

e Desconocimiento por parte de la gerencia de las
ventajas de la aplicacion de indicadores de gestion
o Falta de compromiso para su elaboracion.

Efecto

e No permite contar con una unidad de medida que
permita evaluar la gestién administrativa

e No poder medir el nivel de cumplimiento de las
actividades.

Elaborado por: J.P Fecha: 20/04/2017
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EP-EMMPA

HALLAZGOS 12/14

ACTIVIDADES QUE SE DELEGAN DE FORMA VERBAL

Refer./PT

CCl-18/21

Condicion

En la empresa existen actividades que se las realizan de

forma verbal.

Criterio

Segun la Norma de Control Interno 200-05 Delegacion
de autoridad estable: La asignacion de responsabilidad, la
delegacion de autoridad y el establecimiento de politicas
conexas, ofrecen una base para el seguimiento de las
actividades, objetivos, funciones operativas y requisitos
regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre los
sistemas de informacion y autorizaciones para efectuar

cambios.

Causa

Falta de una mejor comunicacion entre el personal de la

empresa al no emitir informacion clara y precisa.

Efecto

e Es genera que la informacion no sea receptada de
manera correcta.
e Inexistencia de un documento escrito que suspende la

peticion.

Elaborado por: J.P Fecha: 20/04/2017
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EP-EMMPA

HALLAZGOS 13/14

FALTA DE SUPERVICION DE LAS OPERACIONES Y ACTIVIDADES EN EL

AREA DE RECAUDACION

Refer./PT

CCl-20/21

Condicién

No se supervisa las operaciones y actividades que se
desarrollan dentro del area de recaudacion.

Criterio

Segln la Norma de Control Interno 200 establece: La
méaxima autoriza de cada entidad establecera en forma clara
y por escrito las lineas de conducta y las medidas de
control para alcanzar los objetivos de la institucion, de
acuerdo a la disposicion y lineamientos del gobierno y
demaés organizaciones para la cual mantendrd un ambiente
de confianza basandose en la seguridad y competencia de

las personas.

Causa

e No contar con un programa que permita controlar o
supervisar la informacion.

e Falta de disponibilidad de tiempo por parte dela
Gerente.

Efecto

e Existencia de algunos errores en los reportes de
recaudacion.

e No poder tomar decisiones de forma correcta y a
tiempo.

Elaborado por: J.P

Fecha: 20/04/2017

Revisado por: F.H/L.E

Fecha: 22/04/2017
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NO SE EFECTUAN EVALUACIONES AL PERSONAL

Refer./PT
No se realizan evaluaciones periddicas al personal para
Condicion
medir su desempefio.
Segun la Norma de Control Interno 600-01 Seguimiento
continuo o en operacion establece: La maxima autoridad,
los niveles directivos y de jefatura de la entidad,
efectuaran un seguimiento constante del ambiente interno y
Criterio externo que les permita conocer y aplicar medidas
oportunas sobre condiciones reales o potenciales que
afecten el desarrollo de las actividades institucionales, la
ejecucion de los planes y el cumplimiento de los objetivos
previstos.
Descuido por parte de la Direccion Administrativa al no
Causa darle la importancia necesaria a la realizacion de
evaluaciones al personal.
Al no realizar las evaluaciones al personal no se tiene idea
del nivel de conocimientos de los mismos y si las
Efecto
actividades asignadas a cada uno se las desarrolla de
manera eficiente y eficaz.

Elaborado por: J.P Fecha: 20/04/2017

Revisado por: F.H/L.E | Fecha: 22/04/2017
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ICI
1/5

Riobamba, 20 de abril del 2017

Ingeniera
Bélgica Villamarin
GERENTE GENERAL DE LA EP-EMMPA

Presente

De mi consideracion:

Luego de expresarle un cordial saludo, asi como desearle éxitos en las funciones a
usted encomendadas, me permito comunicarle que se ha procedido a efectuar la
Evaluacién al Control Interno de la Empresa Pablica Municipal Mercado de
Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba”, periodo 2016; a través de la
aplicacién del método COSO I, la misma que nos permitioé conocer la situacion actual

de la empresa.

En términos generales puedo decir que el sistema de control interno no es deficiente
teniendo un porcentaje de confianza del 74%, pero se podria mejorarlo por lo que a
continuacion se detallan las recomendaciones efectuadas para cada debilidad

encantada y asi poder fortalecer el control interno de la empresa.
1) DESCONOMIENTO DE LOS REGLAMENTO INTERNO

Conclusion: El personal de la empresa no tiene conocimiento de la existencia de

reglamentos interno, por lo que no se cumple a cabalidad con dicho reglamento.

Recomendacion: Se recomienda a la Direccion Administrativa dar a conocer el
reglamento interno, proporcionandole una copia de dicho reglamento a todo el

personal para que se cumpla con lo estipulado en el mismo.

Elaborado por: J.P Fecha: 24/04/2017
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ICI
2/5

2) FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL

Conclusion: No se cumple con el plan de capacitacion que la empresa posee, el
mismo que si se pusiera en practica permitira al personal mejorar sus conocimientos y

su formacion personal.

Recomendacién: La Gerente General y a la Direccion Administrativa brindar
capacitaciones a todo el personal de la empresa con temas relevantes a su cargo y no

dar prioridad a un sola area de la empresa.
3) REGLAMENTO DE SELECCION DEL PERSONAL DESACTUALIZADO

Conclusién: La EP-EMMPA no ha realizado la actualizacién del reglamento de
seleccion de personal, el cual debe reflejar de forma clara y concisa requisitos

relevantes de contratacidn para el sector publico.

Recomendacion: Se recomienda a la Gerente General de la EP-EMMPA actualizar el
reglamento de seleccion del personal para asegurar una adecuada contratacion del

personal en la empresa.
4) INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Conclusién: La EP-EMMPA no cuenta con un manual de procedimientos el cual
describa a las actividades que el personal debe realizar.

Recomendacion: Se recomienda a la Gerente General designar al personal
competente para la elaboracion del manual de procedimientos en el cual se
identifiquen las funciones y el funcionario responsable del proceso para un mejor

control.

Elaborado por: J.P Fecha: 24/04/2017
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5) DESACTUALIZACION DEL MANUAL DE FUNCIONES

Conclusion: La EP-EMMPA no se ha realizado la actualizacion del manual de
funciones de la empresa, el mismo que debe reflejar las funciones que debe realizar el

personal.

Recomendacion: Se recomienda a la Gerente General asignar a personal capacitado

para que realice la actualizacion del manual de funciones.

6) EXISTENCIA DE DUPLICIDAD DE FUNCIONES

Conclusién: En la empresa no existe una adecuada separacion de funciones, lo que

puede provocar que exista alteracion en la informacion.

Recomendacidn: Se recomienda a la Gerente General y a la administracién difundir
el manual de funciones de la empresa para que el personal pueda saber las funciones

para las cuales fueron contratados.
7) NO POSEE UN PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

Conclusién: La empresa no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos, por lo que

esta expuesta a que no se cumplan con los objetivos propuestos.

Recomendacién: Se recomienda a la Gerente General establecer de manera anual un
plan de mitigacién de riesgos, el cual brinde seguridad para controlar y hace frente a

los riesgos que pueden afectar al cumplimiento de los objetivos.
8) FALTA DE VALORACION DE OCURRENCIA DE RIESGOS

Conclusion: La empresa no cuenta con un proceso de valoracion de ocurrencia de

riesgo que pueda perjudicar al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Elaborado por: J.P Fecha: 24/04/2017
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Recomendacion: Se recomienda a la Gerente General de la empresa analizar el
efecto de los riesgos por medio de dos perspectivas, la probabilidad de impacto y la

probabilidad de ocurrencia.
9) INEXISTENCIA DE ROTACION AL PERSONAL

Conclusion: En la empresa no se procuran realizar rotaciones del personal, puesto

que solo se la efectlia en caso de ausencia de un empleado existiendo subrogaciones.

Recomendacién: Se recomienda a la Gerente General realizar rotaciones de personal

en cada area para evitar que exista personal indispensable.
10) EXISTENCIA DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTOS CADUCADOS

Conclusiéon: En la empresa existen algunos contratos de arrendamientos que se

encuentran caducados y no se ha informado los respectivos arrendatarios.

Recomendacién: Se recomienda a la Direccion Administrativa verificar de manera
oportuna la vigencia de los contratos de arrendamiento para declararlo como vacante

o renovar el contrato con el arrendatario que ocupa el puesto.
11) INEXISTENCIA DE INDICADORES DE GESTION

Conclusion: La empresa no ha implementado indicadores que permitan evaluar la

eficiencia y eficacia de la gestion de la empresa y el cumplimiento de los objetivos.

Recomendacién: Se recomienda a la Gerente General aplicar indicadores de gestion

que ayuden a la empresa al cumplimiento de objetivos y actividades programadas.
12) ACTIVIDADES QUE SE DELEGAN DE FORMA VERBAL

Conclusion: Existencia de actividades que se las delega de manera verbal que no son

claras y concisas, lo que genera que no se realice correctamente las actividades.

Elaborado por: J.P Fecha: 24/04/2017
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Recomendacion: Se recomienda a la Gerente General emitir un memorandum a todo
el personal dando a conocer que todas las actividades deben ser comunicadas por

escrito.

13) FALTA DE SUPERVICION DE LAS OPERACIONES Y ACTIVIDADES EN
EL AREA DE RECAUDACION

Conclusion: No existe un control adecuado de supervision de operaciones y
actividades en recaudacion ya que la gerente solo se limita a revisar el reporte que le

envia la jefa de recaudacion.

Recomendacion: Se recomienda a la Gerente General revisar las operaciones y

actividades que se desarrollan en recaudacion con la finalidad de minimizar riesgos.
14) NO SE EFECTUAN EVALUACIONES AL PERSONAL

Conclusion: La empresa no realiza evaluaciones constantes al personal para poder

medir su desempefio en las actividades asignadas a cada uno.

Recomendacion: Se recomienda a la Direccién Administrativa realizar evaluaciones
periddicas tanto al personal administrativo como financiero y no enfocarse solo en

evaluar al personal operativo.

Atentamente,

Johana Paguay
AUDITORA INDEPENDIENTE

Elaborado por: J.P Fecha: 24/04/2017
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CONCLUSIONES

La evaluacion al control interno a la Empresa Pablica Municipal Mercado de
Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba”, permitid6 detectar la existencia de
falencias dentro del control interno que constituyen un limitante para el desarrollo

normal de las actividades y el cumplimiento de los objetivos.

Para la ejecucion de la evaluacién se consideraron las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado para empresa publicas y de personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, la misma que se basa en el COSO

I, ademas se utilizaron procedimientos y técnicas propias del control interno.

Se emitio el informe de control interno en el cual se da a conocer las conclusiones y
recomendaciones para una adecuada toma de decision por parte de la Gerencia General
de la EP-EMMPA, enfocadas en si a la reduccion de las debilidades de la gestion

administrativa de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerente General y la Direccion Administrativa mejorar los
mecanismos de control interno, para lo cual serd necesario que se aplique indicadores de
gestion que permitan conocer el grado de eficiencia y eficacia de las actividades que se

realizan en la empresa.

Se recomienda que para la ejecucion de evaluaciones de control interno se utilicen los
métodos, técnicas y herramientas necesarias para su desarrollo, con la finalidad de que

se obtengan resultados confiables y que contribuyan al mejoramiento de la empresa.

Se recomienda a la Gerente General de la EP-EMMPA analizar las conclusiones y
aplicar las recomendaciones descritas en el informe de control interno ademas de
corregir los nudos criticos de procedimientos administrativos para mejorar la eficiencia

y eficacia en las actividades.
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ANEXOS

Anexo 1: Ordenanza de creacion

EP- EMNTFA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RIOBAMBA

ORDENANZA 010-2010
EL CONCEJO CANTONAL DE RIOBAMBA

Visto, el informe favorable de la Comisién de Servicios Ptiblicos No. 0044-
SECSEC.S.P, de 22 de marzo de 2010;

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de
Riobamba fue creada mediante Ordenanza No. 012-2002 sancionada el 3 de junio de
2002, reformada por las Ordenanzas 016-2002 sancionada el 13 de noviembre de
2002 y 005-2005 sancionada el 23 de septiembre de 2005;

!)...‘."'..'.'..-..

Que, a la Empresa Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de
Riobamba le compete la organizacién, administracién, regulacién y control de las
operaciones de los productos agricolas que se expendan al por mayor;

Que, para cumplir con la prestacion de estos servicios se requiere disponer de una
estrategia integral que permita su desarrollo sostenible;

Que, es deber de la Municipalidad garantizar la prestacion de dichos servicios;

Que, de conformidad a la disposicion transitoria primera de la Ley Organica de

~ Empresas Piblicas las empresas municipales existentes, para seguir operando, deben
adecuar su organizacion y funcionamiento a las normas previstas en la mencionada
[&y, en un plazo no mayor a 180 dias contados a partir de su expedicion;

Que, es deber de la Municipalidad, incentivar e impulsar la creacion de mercados
mas justos y competitivos, fomentando el desarrollo econdmico local a través de la
articulacion directa de las relaciones entre los productores agricolas, comerciantes y
grupos corporativos de consumidores finales, es decir, facilitando las condiciones
para que funcione adecuadamente un mercado de productores, logrando los acuerdos
y alianzas estratégicos indispensables para que el cantén cuente con un espacio fisico
donde sea posible crear estas condiciones de mercado, en ¢l que se privilegien 1
transparencia y equidad en precios, pesaje justo, calidad, sanidad y ordenamiento
espacial, en el que la beneficiaria final sea la sociedad en su conjunto;

Coamutador: 2966000 01.02-03 - Ext. 105-108 Tele-Fax 2961014 - Casilla 06-01-24 - 5 de Junio v Veloz
Mail: sconceio@municipioderiobamba.gowec-
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RIOBAMBA

Que, la Empresa Municipal Mercado de Productores Agricolas de Riobamba debe
asegurar que los elementos de la politica publica a nivel local se constituyan en la
base de un marco favorable para el vinculo de los productores en el mercado
facilitando su permanencia en el mismo; y,

En uso de las facultades y atribuciones que le confieren los articulos 264 de la
Constitucion de la Republica y 123 de la Codificacién de la Ley Organica de
Régimen Municipal,

EXPIDE:

LA ORDENANZA DE CREACION DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO
DE RIOBAMBA

SECCION I

DE LA CONSTITUCION, DOMICILIO, DENOMINACION, FINES Y
OBJETIVOS, POLITICAS, FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

Art. 1.- CONSTITUCION, DOMICILIO Y DENOMINACION.-  Constituyese
con domicilio en el cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, la Empresa Publica
Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba, cuya
denominacién serd EP-EMMPA, como persona juridica de derecho publico, con
patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion; la misma que se rige principalmente por la Constitucion,
la Ley Organica de Régimen Municipal, la Ley Orgénica de Empresas Publicas, la
presente Ordenanza que regula los servicios publicos que presta, las disposiciones de
los Reglamentos Internos Generales y Especificos que se expidan y demés normas
juridicas aplicables.

De conformidad con el Art. 4 de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas podra
establecer empresas subsidiarias, empresas filiales, agencias o unidades de negocios.

Art. 2.- OBJETO SOCIAL.- Compete a la Empresa Ptblica EP-EMMPA todo lo
relacionado con la organizacién, administracion, regulacién y control del sistema de

comercializacion de los productos agricolas que expendan directamente los
productores en el interior de la Empresa.

Conmutador: 2966000 01.02-03 - Ext. 105-108 Tele-Fax 2961014 - Casilla 06-01-24 - 5 de Junio ¥ Veloz
Mail: sconcejo @ municipioderiobamba.gov.ec.
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Anexo 2: Reglamento interno

EMPRESA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS
“SAN PEDRO DE RIOBAMBA” :

REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS

“SAN PEDRO DE RIOBAMBA”

EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS “SAN PEDRO DE RIOBAMBA”

CONSIDERANDO

QUE: El sistema de comercializacion de productos agricolas que abastece a la
ciudad de Riobamba y por ende al pais entero, proveniente de los diferentes
sectores de la provincia de Chimborazo y fuera de ella, ha venido
desarrollandose caéticamente, sin planificacion, control, seguridad y salubridad,
afectando directamente a la poblacién consumidora.

QUE: Esta situacion ha originado problemas de trénsito peatonal y vehicular en
las zonas en donde desenvuelven sus actividades tanto productores como
comerciantes mayoristas y minoristas y ademds implicaciones negativas en
cuanto a lo urbanistico, usos de suelo y servicios como el alcantarillado y
recoleccion de basura.

QUE: Con el propésito de superar los problemas antes mencionados La |.
Municipalidad de Riobamba constituye la Empresa Publica Municipal Mercado
de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba”.

En uso de sus atribuciones establecidas en el Art. 7 literal e) de la Ordenanza
de Constitucion:
EXPIDE:

El siguiente Reglamento Interno de Funcionamiento de la Empresa Publica
Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba”.

CAPITULO |
OBJETIVO Y DEFINICIONES.-

Art. 1.- La Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas “San
Pedro de Riobamba”, creada mediante Ordenanza 010-2010, goza de personeria
juridica de derecho publico, con patrimonio propio, dotada de autonomia
presupuestaria, administrativa, financiera, econémica y de gestion.

Art. 2.- En el cumplimiento de su objetivo, la Empresa Publica Municipal Mercado
de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba” debe proveer y proporcionar
instalaciones fisicas adecuadas para el comercio mayorista. ,
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A EMPRESA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS

“SAN PEDRO DE RIOBAMBA”

Art. 3.- Los siguientes servicios de mercadeo que prestara la Empresa se
desarrollara en coordinacion con entidades del sector agropecuario para
garantizar:

a.- Informacién de precios sobre las cotizaciones diarias de los principales
productos que se expende en el mercado.

b.- Informacién de volimenes de productos agricolas que ingresan a sus
instalaciones por productos o grupos de estos.

c.- Control de estandares de calidad, revision de sistemas de embalaje, pesosy
medidas.

Art. 4.- Para garantizar el cumplimiento de los objetivos expresados en los
articulos precedentes se hace necesario establecer este Reglamento Interno al
cual se incorporaran normas de obligatorio cumplimiento para todos los usuarios,
a fin de establecer los requisitos de ingreso, obligaciones de los usuarios, horarios
de funcionamiento, debida utilizacion de zonas comunes de circulacion y de los
muelles y andenes de carga y descarga, y en general todo lo pertinente al normal
funcionamiento de la empresa.

Art. 5.- Las normas contenidas en el presente Reglamento obligan a los
arrendatarios y usuarios actuales de las instalaciones de la empresa, asi también
como a los usuarios que a cualquier titulo ingresen a la misma, entendiéndose que
estas normas se encuentran incorporadas exclusivamente al arrendamiento de los
bienes de dominio exclusivo de la empresa.

CAPITULO I

DE LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS

Art. 6.- De la estructura administrativa para su funcionamiento.- Para el
cumplimiento del objetivo establecido en el Art. 3 de la Ordenanza de
Constitucion, la Empresa contara con:

1 Gerente

1 Asistente de Gerencia.

1 Auxiliar de Gerencia.

1 Asesor Juridico.

1 Director Administrativo

1 Secretaria de Direccion Administrativa.

1 Supervisor de mantenimiento y sistemas.
1 Auxiliar de mantenimiento

1 Auxiliar de Servicio.

1 Chofer
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"\V. LEOPOLDO FREIRE JUNTO AL CA'MAL FRIGORIFICO MUNICIPAL TEL: (593-3) 2950-270 - 2955-070
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Anexo 3: Manual de funciones

‘ Caodigo Proceso Padre:
» MANUAL DE FUNCIONES DE LOS EOP-GA-EP-EMMPA
A %@ TRABAJADORES DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE | CODIGO: GA-002-2
4 . s PRODUCTORES AGRICOLAS “SAN Versién: 1.0
PEDRO DE RIOBAMBA™ o
GESTION ADMINISTRATIVA pag. 1 de49 J

Que,

- Ecuador es un Estado Constitucional de derechos y justicia, social, democrético,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

" RESOLUCION DE DIRECTORIO No. 053-2014

CONSIDERANDO
la Constitucién de la Repiblica del Ecuador en su Articulo 1 establece que el

soberano,- independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico; y que la
soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y
se ejerce a través de los organos del poder publico y de las formas de
participacion directa previstas en la Constitucion;

en el Articulo 82 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador se establece el
derecho de todos los ciudadanos de éste pais a la seguridad juridica, la cual se
fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas
‘juridicas, claras, piiblicas y aplicadas por las autoridades competentes;

de acuerdo a lo determinado en el Articulo 84 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador se deben adecuar, formal y materialmente todas las normas de ésta
Empresa de acuerdo al nuevo ordenamiento juridico vigente en nuestro pais;

la Constitucion de la Repiblica del Ecuador dispone en su Articulo 227 que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion;

la Constitucion de la Republica del Ecuador en su Articulo 229 determina que
seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma
o0 a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o
dignidad dentro del sector publico. I -

Las obreras y obreros del sector piblico estaran sujetos al Codigo de Trabajo;

el servicio publico y la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCARDO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS “SAN PEDRO DE RIOBAMBA” tienen por

Elaborado:”

Director de Gestion Administrativa

—— Revisado:

elson Cajamarca Ang-beg
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Coédigo Proceso Padre:
» MANUAL DE FUNCIONES DELOS | EOP-GA-EP-EMMPA
3 ﬁ TRABAJADORES DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL MERCADODE | CODIGO: GA-002-2
s e PRODUCTORES AGRICOLAS “SAN
PEDRO DE RIOBAMBA”

Version: 1.0

GESTION ADMINISTRATIVA

Que, mediante Resolucion N° 044-EPEMMPA-2014, el Directorio de la Empresa, con

‘fecha 31 de octubre de 2014 aprobo ¢l REGLAMENTO ORGANICO DE

" GESTION' ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA EMPRESA

PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS
“gAN PEDRO DE RIOBAMBA” — EP-EMMPA;

“En ejercicio de la facultad que le confiere el Articulo 315 de la Constitucion de la
Republica, Articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General de Estado, la Ley
Organica de Empresas Publicas, la Ordenanza N° 010-2010 de Creacién de la Empresa,

del Directorio de la Empresa Piiblica Municipal Mercado de Productores Agricolas San
Pedro de Riobamba:

EXPIDE:

. ) EI,J MANUAL DE FUNCIONES DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS “SAN
PEDRO DE RIOBAMBA”- EP-EMMPA

Revisado:

Ing./Nelson Cajamarca
- Director de Gestion Administrativa
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Anexo 4: Reglamento de Seleccion de personal

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES
AGRICOLAS “SAN PEDRO DE RIOBAMBA”

RESOLUCION N° 097-2012

EL DIRECTORIO

DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

AGRICOLAS “SAN PEDRO DE RIOBAMBA”

CONSIDERANDO:

al amparo de lo dispuesto en el articulo 315 de la Constitucion de la Reptblica
del Ecuador y, lo establecido en el numeral 2 del articulo 5 de la Ley Orgéanica
de Empresas Publicas, se cre6 la Empresa Publica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba - EP-EMMPA, mediante
Ordenanza No. 010-2010 de 19 de abril del 2010;

el Art. 315, inciso segundo de la Carta Magna establece la autonomia de las
empresas publicas;

el Art. 228 de la Constitucién de la Repiblica dispone que el ingreso al servicio
publico, el ascenso y la promocién en la carrera administrativa, se realizard
mediante concurso de méritos y oposicion, en la forma que determine la ley;

el articulo 17, inciso 1 de la Ley Organica de Empresas Publicas, dispone que:
“La designacion y contratacion de personal de las empresas publicas se
realizard a través de procesos de seleccion que atiendan los requerimientos
empresariales de cada cargo y conforme a los principios y politicas establecidas
en esta Ley, la Codificacion del Cédigo del Trabajo y las leyes que regulan la
administracion piiblica. Para los casos de directivos, asesores v demds personal
de libre designacion, se aplicardn las resoluciones del Directorio;

el articulo 17, inciso 2 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas, sefiala que:
“...El Directorio, en aplicacién de lo dispuesto por esta Ley, expedird las
normas internas de administracion del talento humano, en las que se regulardn
los mecanismos de ingreso, ascenso, promocion, régimen disciplinario,
vacaciones y remuneraciones para el talento humano de las empresas
publicas...”;

es necesario contar en la Empresa con el Subsistema de Reclutamiento y
Seleccion de Personal, a fin de proceder a la provisién de puestos vacantes
requeridos para el normal desarrollo de las actividades en las dependencias
administrativas de la Empresa, estableciendo esta herramienta técnica como
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EPFMMPA

primera fase en el disefio y elaboracion del contenido total de una

reglamentacion interna de gestion del Sistema Integrado de Desarrollo del
Talento Humano.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el Art. 17 de la Ley de Empresas
Publicas,

RESUELVE:

Expedir el siguiente REGLAMENTO DE SELECCION DEL PERSONAL DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES
AGRICOLAS “SAN PEDRO DE RIOBAMBA”

CAPITULO 1
GENERALIDADES Y AMBITO DE APLICACION

Art. 1.- OBJETO.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer el
procedimiento, los instrumentos y mecanismos de cardcter técnico y operativo que
permitan a la Empresa Piblica Municipal Mercado de Productores Agricolas “San
Pedro de Riobamba, realizar la seleccion mas idénea, entre las y los candidatos, que
retnan los requerimientos establecidos para ocupar las vacantes de servidor publico
administrativo de carrera; garantizando la equidad de género, la interculturalidad y la

inclusion de las personas con discapacidad y grupos de atencidn prioritaria, conforme lo
establece la Ley y la Constitucion.

Art. 2.- AMBITO DE APLICACION.- Para efectos de la aplicacion de lo previsto en
este Reglamento, seran considerados como servidoras y servidores publicos todas las
personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan
un cargo, funcién o dignidad dentro de las empresas publicas, de acuerdo a lo que
establece el Art. 18 de la Ley Organica de Empresas Pablicas.

Las disposiciones, normas y procedimientos que se describen en el presente reglamento
tienen el caracter de general y obligatorio y regulan las relaciones entre la empresa y los
funcionarios de la misma en los términos definidos por la Ley Organica de Empresas
Publicas, normas internas expedidas por el Directorio y mas disposiciones de la
administracion pablica que le fueren aplicables.

Art. 3.- DEFINICIONES.- Para efectos del presente Reglamento se tendra en cuenta
las siguientes definiciones:

CONCURSO DE MERITO Y OPOSICION.- Es el proceso competitivo, orientado a

seleccionar al aspirante que demuestre poseer los mejores niveles de competencias
requeridas para ejercer el puesto, mediante la aplicacion de técnicas selectivas.
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Anexo 5: Lista del personal

EPENAEG

No Unidad a la que pertenece Apellidos y nombre de los servidores y servidoras Puesto Institucional
PROCESOS GOBERNANTES/NIVEL DIRECTIVO
1{GERENCIA BELGICA IMPERIO VILLAMARIN RUIZ GERENTE GENERAL
PROCESOS AGREGADOS DE VALOR /NIVEL OPERATIVO

2[DIRECCCION DE GESTION DE COMERCIALIZACION EFRAIN VARGAS ESTRADA INSPECTOR (A) DE PLATAFORMA
3[DIRECCCION DE GESTION DE COMERCIALIZACION FREDY ORLANDO LAYEDRA ANDRADE INSPECTOR (A) DE PLATAFORMA
4|DIRECCCION DE GESTION DE COMERCIALIZACION ~ |JACINTO NAPOLEON MORALES GAVIDIA INSPECTOR (A) DE PLATAFORMA
5[DIRECCCION DE GESTION DE COMERCIALIZACION GERMAN VINICIO VILCHES MORENO INSPECTOR (A) DE PLATAFORMA
6[DIRECCCION DE GESTION DE COMERCIALIZACION CHILUIZA GUEVARA RODRIGO EFRAIN INSPECTOR (A) DE PLATAFORMA
7[DIRECCCION DE GESTION DE COMERCIALIZACION ~ [ANTONIO PATRICIO BERRONES QUINANCELA INSPECTOR (A) DE PLATAFORMA
8[DIRECCCION DE GESTION DE COMERCIALIZACION RUIZ TIXI JUAN CARLOS INSPECTOR (A) DE PLATAFORMA
9[DIRECCCION DE GESTION DE COMERCIALIZACION ~ [ANA MARIA CALDERON VELOZ INSPECTOR (A) DE PLATAFORMA

10|DIRECCCION DE GESTION DE COMERCIALIZACION

ELIECER ADALBERTO PEREZ ROMERO

SUPERVISOR (A) DE PLATAFORMA

11|DIRECCCION DE GESTION DE COMERCIALIZACION

DANNY KLINGER BALSECA OLIVO

SUPERVISOR (A) DE PLATAFORMA

12|DIRECCCION DE GESTION DE COMERCIALIZACION

DOLIS SOBEIDA DE JESUS PROANO ORTIZ

SUPERVISORA (A) DE PLATAFORMA

ASESORIAS / NIVEL DE APOYO
13|GERENCIA EVA MARLENE ABDO GARCIA SECRETARIA
14|GERENCIA MERIZALDE SALAS VERONICA ELIZABETH ANALISTA DE COMUNICACION

15[DIRECCCION DE GESTION DE ADMINISTRATIVA

DOLORES CARLOTA TENEMAZA GONZALES

ANALISTA DE TALENTO HUMANO

16{DIRECCCION DE GESTION DE ADMINISTRATIVA

JULIA ELENA GUERRA OROZCO

SECRETARIA

17|DIRECCCION DE GESTION DE ADMINISTRATIVA

SANTILLAN LIMA JOSE LUIS

ASISTENTE DE COMPRAS PUBLICAS

18[DIRECCION DE GESTION DE ADMINISTRATIVA

ARIAS RIVADENIERA CINTHIA ALEXANDRA

RECEPCIONISTA

19]|ASESORIA JURIDICA

MANCERO SAUGUA VERONICA FERNANDA

ASESOR JURIDICO

20|DIRECCION DE GESTION DE COMERCIALIZACION

ESPINOZA CALDERON JOSE DANIEL

DIRECTOR DE GESTION DE COMERCIALIZACION

21{DIRECCION DE GESTION DE COMERCIALIZACION

TOAPANTA HUARACA NANCY LUCILA

SECRETARIA

22|DIRECCCION DE GESTION DE ADMINISTRATIVA

ALBINO DURAN ROSANITA DEL CARMEN

ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

23|DIRECCION DE GESTION DE COMERCIALIZACION

TELLO MUNOZ ROBERTO FILADELFO

ASISTENTE DE GESTION DE COMARCIALIZACION

24|DIRECCION DE GESTION DE COMERCIALIZACION

CHAVEZ SANTOS GISELA FERNANDA

AUXILIAR DE_CATASTRO

25[DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA

LIGIA ELENA PAZMINO GUEVARA

CONSERIJE

26{DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA

MARCO VINICIO BENALCAZAR AYALA

CHOFER

27|DIRECCCION DE GESTION DE FINANCIERA

PAZMINO ARMIJOS WILSON GUSTAVO

ASISTENTE DE ADMINISTRACION DE BIENES

28|DIRECCCION DE GESTION DE FINANCIERA

DUQUE ELIZABETH MYRIAM DEL CARMEN

ASISTENTE CONTABLE

29|DIRECCCION DE GESTION DE FINANCIERA

NOBOA SALGUERO MYRIAM NANCY

ASISTENTE DE RECAUDACION

30[DIRECCCION DE GESTION DE FINANCIERA PARRA GUERRERO SUSANA ELIZABETH CONTADOR
31[DIRECCCION DE GESTION DE FINANCIERA ERAZO AYERBE FAUSTO VINICIO DIRECTOR DE GESTION FINANCIERA
32|DIRECCCION DE GESTION DE FINANCIERA LAYEDRA ORTIZ MYRIAM ELIZABETH ANALISTA DE RECAUDACION

33|DIRECCCION DE GESTION DE FINANCIERA FREDY DARIO SILVA PORTUGAL RECAUDADOR (A)/INSPECTOR DE SERVICIOS MUNICIPALES
34|DIRECCCION DE GESTION DE FINANCIERA GERMANIA RAQUEL ALOMIA PANCHES RECAUDADOR (A)/INSPECTOR DE SERVICIOS MUNICIPALES
35[DIRECCCION DE GESTION DE FINANCIERA NANCY PATRICIA BARRIONUEVO MANYA RECAUDADOR (A)/INSPECTOR DE SERVICIOS MUNICIPALES
36{DIRECCCION DE GESTION DE FINANCIERA CARMEN DEL ROSIO MEJ/A BARBA RECAUDADOR (A)/INSPECTOR DE SERVICIOS MUNICIPALES
37|DIRECCCION DE GESTION DE FINANCIERA MARITZA MARIBEL NARANJO CASTILLO RECAUDADOR (A)/INSPECTOR DE SERVICIOS MUNICIPALES
38|DIRECCCION DE GESTION DE FINANCIERA ROCIO MONSERRATH ROMERO HERNANDEZ RECAUDADOR (A)/INSPECTOR DE SERVICIOS MUNICIPALES
39|DIRECCCION DE GESTION DE FINANCIERA ZAMORA BERRONES EULALIA PATRICIA RECAUDADOR (A)/INSPECTOR DE SERVICIOS MUNICIPALES
40|DIRECCCION DE GESTION DE FINANCIERA KLEVER ANTONIO BRAVO VALLEJO INSPECTOR DE RECAUDACION

41|DIRECCCION DE GESTION DE FINANCIERA GUILLERMO OSWALDO MERINO NARANJO INSPECTOR DE RECAUDACION

42|DIRECCCION DE GESTION DE FINANCIERA JORGE PATRICIO GUILCAPI RIERA INSPECTOR DE RECAUDACION

43|DIRECCCION DE GESTION DE ADMINISTRATIVA CESAR GUSTAVO MIRANDA CORDOBA AUXILIAR DE MANTENIMIENTO

44|DIRECCCION DE GESTION DE ADMINISTRATIVA DIEGO ROLANDO CAICEDO SALCAN TRABAJADOR DE ASEQ Y LIMPIEZA

45|DIRECCCION DE GESTION DE ADMINISTRATIVA LUIS ALBERTO CUJI PAGUAY TRABAJADOR DE ASEQ Y LIMPIEZA

46|DIRECCCION DE GESTION DE ADMINISTRATIVA FLOR MARTA GAVIN MINARCAJA TRABAJADOR DE ASEQ Y LIMPIEZA

47|DIRECCCION DE GESTION DE ADMINISTRATIVA JOSE VICENTE JANETA AUQUILLA TRABAJADOR DE ASEQ Y LIMPIEZA

48|DIRECCCION DE GESTION DE ADMINISTRATIVA SEGUNDO PEDRO JANETA LEMA TRABAJADOR DE ASEQ Y LIMPIEZA

49|DIRECCCION DE GESTION DE ADMINISTRATIVA ROSARIO MARIA MOYON QUISHPE TRABAJADOR DE ASEQ Y LIMPIEZA

50[DIRECCCION DE GESTION DE ADMINISTRATIVA MARIA MARGARITA SISA PACHECO TRABAJADOR DE ASEQ Y LIMPIEZA

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/12/2016

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

MENSUAL DICIEMBRE

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION

GERENCIA GENERAL Y DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION

ING. AB. BELGICA VILLAMARIN RUIZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

gerenciageneral@andinanet.net

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(03) 262 6180
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Anexo 6: Plan Operativo Anual 2016

PLAN OPERATIVO ANUAL
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES
AGRICOLAS DE RIOBAMBA
PERIODO:ENERO-DICIEMBRE 2016
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PERIODO: DICIEMBRE /2016
HOMBRE INICIAL =

PARTIDA

0 ¢
1.3.01.03.01.02
1.3.01.03.01.03
1.3.01.05.01.04
1.3.01.05.01.08
1.3.01.03.01.06
1.3.01,03.01.07
1.3.01.03.02.01
1.3.01.16.01

Anexo 7: Cédula Presupuestaria de Ingresos

VL. VL SAN DE B

CONTABILIDAD EMMPA 2016
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

Page | of 2
ASIGNACION - z DEVENGADOQ SALDO POR
REFORMA  CODIFICADO ~ivcppsg RECAUDADO  provnecin

0,37

116,769.65

116,769.65 12731629

'VEHICULOS MEDIANOS 2
ras 27,538.12 515727 32,695.39 4023107 40,231.07}
TRAYLERS 3.955.62 1,470.40 542602 638429 6,38429
et 769.08 0.00 769.08 336.26 336.26
TRICICLOS 1,563.12 0.00 1,563.12 690.56 690.56
VEHICULOS GRANDES 50,044.14 86,010.62 136,054.76 15124731 15124731
VEHICULOS USUARIOS EN GENERAL 14,145.68 0.00 14,145.68 14,551.45 14,551.43)

5,676.00 0.00 5.676.00 5.929.00 5.929.00

RECOLECCION DE BASURA

52,038.52 $2,038.52 48,384.75

000.00

48,384.75

0 X 302 69,278 84
20,250.00 18,024.09 15,908.50)

1.7.02 m 02 ICOMIDA 3,446.36 0.00 5.446.36 8,83376 7.889.68 -3,387.40
1.7,02.02.03.01 e 2,388.04 000 2,388.04 322464 3,144.46 836,60/
1.7.020203.02 e 1,950.58 0.00 1,950.58 2,007.84 193536 -57.26,
o OTROS KIOSCOS 600236 3.019.00 902136 14,385.08 12,214.97} -5.363.72
1:7,02.02.08.04 INTERMEDIARIAS FINANCIERAS 519190 677570 11,967.60 1795140 17,951.40) 5,983.80
 SOBIERNG AUTONOMO DESENTRALIZADO DE LA 2,400.00 000 2,400.00 2,400.00 2,400.00 0.00
/INCIA DE CHIMBORAZO
f;lﬁg,jg’;‘aia‘:r’fxxs 457520 0.00 457520 457920 457920 .00
" JESTOS

17930:.;;! PUESTOS PARA CAMIONETAS 216.00 0.00 216,00 216,00 216.00] 0.00
Sk ps CAJERO AUTOMATICO 1,440.00 0.00 1.440.00 1,440.00 1,440.00) 0.00
Lapice BATERIAS SANITARIAS 32.400.00 0.00 32,400.00 30,000.00 27,500.00) 2,400,00
5 CABINAS TELEFONICAS 2,400.00 .00 2,400.00 0.00 0.00 2,400.00)
1.7.02.0299.05 N oo Bat o8 3,960.00 0.00 3,960.00 3,916.00 3.476.00 44,00
3 m'“'”’ﬁ? FERIAS Y OTROS EVENTOS 10643740 0.00 106,437 4¢ 125.266.02 125,266.02 -18.828.62
1.7.02.02.99, E
LIS Hpealiluids 100 0.00 1.00 0.00 0.00| 1.00

7.02 ESPACIOS PARA PUBLICIDAD ESTATICA 1,200,00 0.00 1,200.00 0.00 0.00 1,200.00
i OTROS INTERESES POR MORA 8,031.44 0.00 8,031.44 347843 8.478.43 44699
120395

— AA E.M.M.P.A SAN PEDRO DE RIOBAMBA

e 1 CONTABILIDAD EMMPA 2016

) ESTARIA DE INGRESOS
PERICDO: DICIEMBRE / 2016 Page 2 of 2

ASIGNACION DEVENGADO SALDO POR

INGRESO _ RECAUDADO  pryvpNGAR

NOMBRE REFORMA

CODIFICADO
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Anexo 8: Cédula Presupuestaria de Gastos

E.M.ML.P. PEDR BAMBA
MA CONTABILIDAD EMMPA 2016
S CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS

PERIODO: DICIEMBRE /2016

Page 1 of 9
ARTID, ASIGNACION
PANIDA ) INCIAL  REFORMA  CODIFICADO COMPROMISO DEVENGADO  PAGADO . i

21794137 216,159.87 1,7 1,76323

198,441 35 196,378 64, 001 001

T L] S— X 0968 |

- — - — .
353081 § 866

CIMOCUARTO SUELDO 3:

(UNER

.P.A SAN PED BAMBA
CONTABILIDAD EMMPA 2016
AR CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
9of9
PERIODO: DICIEMBRE /2016 i
SALDODE  SALDOPOR
PARTIDA NOMBRE “ﬁmm REFORMA  CODIFICADO COMPROMISO DEVENGADO  PAGADO COMPROMISO  DEVENGAR _
[z T . .SEGUROS T+ 500000 500000 5,000.00 500000 3,000.00]
40103 1 BILIARIOS 122000 1,220, 1,135.00 113500 1,135.00 3500 i
840104 1 . Y EQUIPOS 6842000 9.193.52 7761382 74,885.58 1346153 1343660 272794 64,151.99
840107 u UIPOS, SISTEMAS Y 632000 7482 63048 637365 637365 637365 bRy LY
INFORMATICOS
970101 1 JENTAS POR PAGAR 2097116 2097116 20,496.58 496,58 20,4953 47438 47438
TOTALES L320646.58 L47621682 )  L30003T2|  L293.59683 prak sxk} 40402700
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