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RESUMEN

La Auditoria Tributaria a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico, Canton Riobamba,
Provincia de Chimborazo, periodo 2015, con la finalidad de determinar el grado de
cumplimiento de las obligaciones tributarias y la razonabilidad de la informacion,
teniendo en cuenta la Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento. Para
su desarrollo se aplico el COSO I, como método de evaluacion de control interno, técnicas
y procedimientos de auditoria que incluyeron una serie de pruebas necesarias y oportunas
a las declaraciones realizadas, dichas pruebas de caracter selectivo fueron suficientes para
obtener informacidn veraz, oportuna y confiable sobre los procesos tributarios realizados
en la entidad, informacidn que sirvio para determinar un nivel de Riesgo Alto con el 61%
y un nivel de Confianza Baja con el 39%, los valores declarados en los formularios de
declaraciones de retenciones en la fuente del impuesto a la renta y declaraciones al valor
agregado no coinciden con los registros contables, ademas las obligaciones tributarias se
realiza fuera del tiempo establecido razon por la cual se genera multas e interés. Se
recomienda a los funcionarios y directivos de la Cooperativa tomar en cuenta el Informe
Final, con el fin de establecer acciones correctivas y evitar sanciones innecesarias por

parte de la administracion tributaria.

Palabras claves: AUDITORIA TRIBUTARIA. COSO I. CONTROL INTERNO.

Dr. Alberto Patricio Robalino
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The Tax Audit to the “Pacifico” Credit Union, Riobamba city, Chimborazo province,
period 2015, with the aim of determining the degree of fulfillment of tax obligations and
reasonableness of information, considering the “Organic Law of Internal Tax Regime and
its Regulation. In order to develop the Audit, the method COSO | was applied for the
evaluation of internal control, techniques and procedures of audit which include a series
of necessary and opportune tests to the tax declarations already done; those tests are of
selective nature were enough to collect accurate, opportune and reliable information
concerning the tax processes carried out in the institution, that information allowed to
determine a High Risk level with the 61% and a Low Confidence level with the 39%. The
values included in the forms of income tax withholding at source declarations and value
added tax declarations do not match with the accounting records; in addition, the tax
liabilities are done out of time and this causes fines and interest. It is recommended to the
staff members and executives of the “Pacifico” Credit Union to consider the Final Report
with the objective of stablishing corrective actions and avoiding unnecessary penalties

from the tax administration.

KEY WORDS: TAX AUDIT. COSO I. INTERNAL CONTROL.
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INTRODUCCION

Las empresas constantemente demandan de herramientas que les permita evaluar el
adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias y la razonabilidad de los montos
que se consignan en la declaracion anual del Impuesto a la Renta, asi como de otros

impuestos y tributos retenidos a terceros.

Una auditoria tributaria es un examen de la declaracién de impuestos de una persona
natural o juridica, el propdsito de una auditoria es verificar que la informaciéon financiera
que se esta reportando a la administracion tributaria sea correcta. En el presente trabajo
de investigacion se realizé una auditoria tributaria a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Pacifico Ltda., el mismo que se desarroll6 en cuatro capitulos:

En el capitulo | se realiza el planteamiento del problema, identificando del objeto de
estudio y campo de accién y la justificacion para la realizacion de la auditoria tributaria,
asi como también se plantea el objetivo general y los objetivos especificos a cumplir en

la investigacion.

En el capitulo 11 se fundamenta las teorias de auditoria tributaria basdndose en citas
bibliogréficas, los antecedentes que contribuyen a la solucion del problema investigado y

la idea a defender.

En el capitulo Il se expone el marco metodoldgico: La modalidad de la investigacion,
tipos de investigacion, poblacién y muestra, métodos, técnicas e instrumentos a utilizar

en esta investigacion.

En el capitulo IV se desarrolla la propuesta a través de la ejecucién de la auditoria
tributaria que consta de: Archivo permanente dentro de este se encuentra la planificacién
preliminar y especifica, la evaluacion de control interno por el método COSO 1y el
archivo corriente estd conformado por; la evaluacion de las areas criticas, papeles de
trabajo, evidencias para sustentar la opinion de auditor y por dltimo la comunicacion de
resultados, fase en la que se emite el informe de auditoria tributaria que contiene

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El de conformar una cooperativa de ahorro y crédito fue la idea e iniciativa del Ing. Juan
Isaias Mungabusi a fin de apoyar al desarrollo de la colectividad y fortalecerse
sustentados en el principio de union y de solidaridad. Después de cuatro reuniones
formaron una pre cooperativa el 25 de marzo del 2009, en vista de que se necesita un
nombre para la Cooperativa se solicita a los presentes manifiesten alternativas de como
ha de llamarse la naciente cooperativa, existiendo la mocion del sefior Angel Pacari de
que esta lleve el nombre de Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico, mocion que es

apoyada por todos los presentes.

Previo a la presentacion de los documentos pertinentes ante la institucién competente fue
aprobada y creada mediante Acuerdo Ministerial N° 0078 del 04 de Diciembre del 2009,
emitido por la Direccion Nacional de Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social,
con 14 socios, el mismo inicia sus operaciones normales al publico el 16 de Agosto del
2010.

Realizado un breve diagndstico, mediante una encuesta que se realizé al gerente de la

entidad se pudo detectar las siguientes falencias:

v' Carencia de un control tributario que permita verificar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias sefialadas en el Ruc de la institucion.

v El gerente realiza registros contables mismos que no esta dentro de sus funciones,
razén por la cual existen doble registros de ingresos o gastos.

v No existe coordinacion entre la contadora y los demas funcionarios, razén por la cual
realiza declaraciones con informacion erronea.

v Lacontadora realiza las declaraciones fuera de la fecha limite, razén por la cual se ha
generado multas.

v’ El gerente general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico no realiza controles
a las practicas contables realizadas con las normas tributarias correspondientes a fin

de detectar diferencias temporales, permanentes y establecer reparos tributarios.

2



La presente investigacion tiene un aporte practico, mediante la aplicacion de la Auditoria
Tributaria permite enmendar los posibles errores y deficiencias que se han determinado
en los procesos tributarios y contables del periodo auditado, a partir de una evaluacion
del cumplimiento de las diversas obligaciones tributarias, y evitar contravenciones

establecidas por el Servicio de Rentas Internas.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢Como incide la aplicacion de una Auditoria Tributaria a la Cooperativa de Ahorro y
Credito Pacifico del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo en la determinacion del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y en la razonabilidad de la informacion

entregada en las declaraciones a la administracion tributaria, periodo 2015?

1.1.2 Delimitacion del Problema

Objeto de Estudio: Auditoria

Campo de Accion: Auditoria tributaria a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pacifico

Temporal: Periodo 2015

Espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico, Canton

Riobamba, Provincia de Chimborazo, departamento
contable.

1.2 JUSTIFICACION

La investigacion a realizar permite desarrollar una Auditoria Tributaria para determinar
las falencias que impiden el desempefio eficiente de las actividades que realiza la
institucion. Ademas permite mejorar el manejo de los procesos tributarios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico mediante la aplicacion de procedimientos
tedricos, metodoldgicos, académicos y practicos que permitan desarrollar los procesos de
auditoria, con el fin de recopilar informacion importante para la toma de acciones

correctivas.

La presente investigacion se justificara mediante la metodologia de ejecucion de
Auditoria Tributaria con la aplicacién del trabajo de campo, instrumento que nos ayudara
3



a evaluar la correcta aplicacion de sus obligaciones conforme al cédigo tributario, la ley
de régimen tributario interno y su reglamento verificando las cuentas en donde se podria
encontrar errores y determinar el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias

ante la administracion tributaria.

El tema investigativo se justifica su realizacion desde la parte académica, debido a que
guarda relacion la malla curricular con la carrera de contabilidad y auditoria de la facultad
de administracion de empresas, por lo que se pone en practica los conocimientos
adquiridos en las aulas educativas para solucionar los problemas encontrados en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico; también nos dara la oportunidad para adquirir

nuevos conocimientos como consecuencia de la vida real y la préactica.

La investigacion propuesta busca mediante la aplicacién de la teoria, conceptos y
metodologia propia de la auditoria tributaria de varios autores que permitan reforzar el
problema de estudio a fin de evaluar y dar sus posibles soluciones a los problemas

encontrados en la entidad.

Desde el punto de vista practico se justifica la investigacion debido a que los resultados
obtenidos serviran para la toma de decisiones y correcciones de las debilidades
encontradas en los procesos auditados, servird ademés como un referente para nuevas

investigaciones y como fuente de consulta.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria Tributaria a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico del
Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, para determinar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y la razonabilidad de la informacion entregada a la administracion

tributaria, periodo 2015.

1.3.2 Objetivos Especificos

v" Construir un marco teérico a través de diferentes citas bibliogréaficas, con la finalidad
que contribuya al desarrollo de la investigacion.

v" Aplicar los métodos y técnicas de investigacion para recabar informacion suficiente
y confiable, a fin de diagnosticar la situacion problematica.

v Emitir un informe de auditoria con sus respectivas conclusiones y recomendaciones

que permitan mejorar la toma de decisiones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para la realizacion de la Auditoria Tributaria he tomado como referencia dos trabajos de
titulacion que han sido desarrolladas por estudiantes de la Escuela de Contabilidad y

Auditoria de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo:

Tema: Auditoria Tributaria al Comisariato el Ahorro, del Canton Bucay, Provincia del

Guayas, periodo 2014.

Autora: Saira Yadira Pozo Saltos, con la siguiente conclusion:

El Comisariato “EL AHORRO”, en lo que va del cumplimiento oportuno de las
obligaciones tributarias, no se realiza dentro de los plazos establecidos por la
Administracion Tributaria por lo que incurre en sanciones pecuniarias de acuerdo a la

normativa vigente. (p. 137).

Tema: Auditoria Tributaria a la Empresa Medicaxe S.A de la Provincia de Pichincha,

Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2013.

Autora: Ana Lucia Zhungo Carpio, con la siguiente conclusion:

El informe de auditoria tributaria constituye un aporte para fortalecer el cumplimiento de
las obligaciones y deberes tributarios dentro de la empresa, por medio de las
recomendaciones emitidas podrd mejorar las deficiencias encontradas durante la

ejecucion de la auditoria. (p. 156)



2.1.1 Antecedentes Historicos

Segun (Sanchez Gémez, 2008) menciona que:

La Auditoria en su concepcion moderna nacié en Inglaterra o al menos en ese pais se
encuentra el primer antecedente, la fecha exacta se desconoce, pero se han hallado datos
y documentos que permiten asegurar que a fines del siglo XI11'y principios del siglo XIV
ya se auditaban las operaciones de algunas actividades privadas y las gestiones de
algunos funcionarios pablicos que tenian a su cargo los fondos del Estado.

La Auditoria existe desde tiempos remotos, practicamente desde que un propietario
entregd la administracion de sus bienes a otra persona, lo que hacia que la Auditoria
primitiva fuera en esencia un control contra el desfalco y el incumplimiento de las normas

establecidas por el propietario, el Estado u otros. (p.1)

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 EIl Cooperativismo

Segun la (Cooperativa Integral de Agua, 2014) menciona que:

El cooperativismo es un sistema econdmico y social, basado en la libertad, la igualdad, la
participacion y la solidaridad, es el resultado de un largo proceso historico en el cual el
hombre ha demostrado su espiritu asociativo y solidario, generando diversas formas de
organizacion social y econdémica teniendo como base la cooperacion, persiguen la
realizacion de la justicia y la igualdad a través de la accion economica y la promocion

humana. (p.1)

El término cooperativismo permite designar a aquel movimiento social, doctrina, que
propone, promueve, la cooperacion de sus seguidores o integrantes a nivel social y
econdmico conducir a quienes producen a que logren un beneficio considerado a la hora

de la satisfaccion de sus necesidades.



2.2.2 Cooperativa

Segun la (Ley de la Economia Popular y Solidaria, 2011) menciona que:

Las cooperativas son organizaciones econdmicas solidarias, constituidas como
sociedades de derecho privado, con finalidad social y sin fines de lucro, auto gestionadas
democraticamente por sus socios que, unen sus aportaciones economicas, fuerza de
trabajo, capacidad productiva y de servicios, para la satisfaccion de sus necesidades
econOmicas, sociales y culturales, a través de una empresa administrada en comun, que

busca el beneficio inmediato de sus integrantes de la comunidad. (p.15)

La cooperativa, por su parte, consiste en una asociacion de caracteristicas autonomas y
democréticas que relne a individuos que por necesidades comunes se unieron y

conformaron una organizacion que vela por sus derechos.

2.2.2.1 Calificacion de las cooperativas

La (Ley de la Economia Popular y Solidaria, 2011) en su art 35 menciona que:

Las cooperativas, por su actividad econémica, podran pertenecer a uno de los siguientes
grupos: produccién, crédito, vivienda, servicios o multiactivas, por la actividad de los
socios en la cooperativa, podran ser de trabajo asociado, de proveedores o de usuarios,

segun los socios trabajen, comercialicen, consuman sus productos, 0 usen sus Servicios.
(p. 16)

2.2.2.2 Cooperativas de Ahorro y Crédito

La (Ley de la Economia Popular y Solidaria, 2011) define a las cooperativas como:

Aquellas que estan formadas por personas naturales o juridicas con el vinculo comun
determinado en su estatuto, que tienen como objeto la realizacion de las operaciones
financieras, debidamente autorizadas por la Superintendencia, exclusivamente con sus

SOCios.



No obstante la exclusividad mencionada en el presente articulo, cuando las cooperativas
de ahorro y crédito, actien como intermediarias en la canalizacion de recursos en el marco
de la ejecucion presupuestaria de entidades del Sector Publico, del desarrollo de su
politica social o de recaudacion de valores por concepto de impuestos 0 pagos por
servicios publicos, no se requiere que los beneficiarios o depositantes tengan la calidad
de socios. (p.40)

De acuerdo a esta definicion, las cooperativas de ahorro y crédito son aquellas que estan
formadas por socios y socias con la finalidad de realizar actividades econdémicas y

satisfacer sus necesidades financieras mutuamente.

2.2.3 Auditoria

Arens Alvin (2007, p.4) advierte que “Auditoria es la acumulacién y evaluacion de la
evidencia basado en la informacion para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La Auditoria debe

realizarla una persona independiente y competente”

De igual manera Madariaga, J. (2004) menciona que la auditoria es:

Un proceso de verificacion sistematico y documentado, al objeto de obtener y evaluar de
forma objetiva evidencias que permitan determinar si el objeto de la auditoria se ajusta a
unos requisitos especificados. La auditoria, en general, es un examen sistematico de los
estados financieros, registros y operaciones con la finalidad de determinar si estan de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas
establecidas por la direccién y con cualquier otro tipo de exigencias leales o
voluntariamente adoptadas. La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud,
integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas documentos
administrativos- contables presentados por la direccion, asi como sugerir las mejoraras

administrativas- contables que procedan. (p. 13)

De acuerdo al concepto mencionado anteriormente la auditoria es la inspeccion o

verificacion de la informacion contable, tributaria y laboral de una institucion realizada



por un contador publico autorizado (CPA) con el fin de comparar si la informacion
generada por la entidad reflejan la situacion real de la empresa.

2.2.3.1 Objetivo de la Auditoria

Delgado, X. (2005) menciona que:

El trabajo profesional de auditoria, tiene una finalidad y unos objetivos definidos que se
desprenden de su propia naturaleza. El auditor es llamado como un técnico independiente
y de confianza para opinar sobre los estados financieros formulados por la empresa, a
efecto de que su opinidn sea una garantia de credibilidad respecto a estos estados
financieros, para las personas que van a usarlos como base para sus decisiones. En esa
virtud, el trabajo de auditoria tiene una finalidad y un objetivo que no depende ni de la
voluntad personal del cliente si no que desprende de la misma naturaleza de la actividad
profesional de la auditoria. Esta caracteristica obliga también a que el trabajo profesional

de auditoria se realice dentro de determinada normas de calidad. (p.11)

Segun las NIA-ES 200, (2013) el objetivo de una auditoria es:

Aumentar el grado de confianza de los usuarios en los estados financieros. Esto se logra
mediante la expresion, por parte del auditor, de una opinion sobre si los estados
financieros han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con un
marco de informacion financiera aplicable. En la mayoria de los marcos de informacion
con fines generales, dicha opinion se refiere a si los estados financieros expresan la
imagen fiel o se presentan fielmente, en todos los aspectos materiales, de conformidad
con el marco. Una auditoria realizada de conformidad con las NIA y con los

requerimientos de ética aplicables permite al auditor formarse dicha opinién. (p.2)
Segun mi criterio, el objetivo principal de una Auditoria es la emision de un diagnostico

sobre un sistema de informacién empresarial, que permite tomar decisiones sobre el

mismo.
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2.2.3.2 Importancia de la Auditoria

Para el funcionamiento de una empresa se requiere de una administracion que actue para
cumplir con los objetivos para los cuales fue creada; sin embargo, también es importante
que un organo vigile las operaciones de esta y la actuacion de la propia administracion,

segun (Fundacién Universitaria Iberoamericana, 2014) menciona que:

Las auditorias surgieron durante la revolucion industrial, como una medida orientada a
identificar el fraude. Con el tiempo esta vision cambid, y hoy es una herramienta muy
utilizada para controlar el alineamiento de la organizacién con la estrategia propuesta por
la administracion y asegurar un adecuado funcionamiento del &rea financiera.
Actualmente se han multiplicado los tipos de auditorias, respondiendo a una creciente
complejidad empresarial.

Gracias a las auditorias se puede identificar los errores cometidos en la organizacién y se
puede enmendar a tiempo cualquier falla en la ejecucion de la estrategia, para tomar

medidas que permitan retomar el rumbo correcto en la empresa.

La mayoria de empresas pequefias no tienen la obligacién de hacer auditorias y no le dan
importancia. Pero una auditoria puede ayudar a las organizaciones a optimizar sus

operaciones y lograr importantes ahorros de costos.

Una auditoria interna puede ayudar a los gerentes a establecer medidas para lograr un
buen control financiero y de gestion. Al realizar un analisis del balance se pueden
identificar con claridad aquellas situaciones que constituyen un riesgo y lo que podria ser
una oportunidad financiera; ademas, al realizar un analisis de la cuenta de resultados se

puede planificar algunas estrategias para lograr mayores niveles de ahorro y rentabilidad.
Es necesario realizar una auditoria cuando existen evidencias de gastos excesivos,

incumplimiento de proyectos, quejas de los clientes, alta rotacidn de recursos humanos y

cuando los resultados se alejan de los que la empresa espera.
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Se recomienda hacer una auditoria al menos una vez al afio, de esa forma se lograra un
mejor control sobre los procesos de gestion en la empresa, permitiendo un crecimiento

ordenado que garantice la sostenibilidad de la organizacién a largo plazo.

Se pueden realizar auditorias internas, contando con el personal de la organizacion para
realizar un control de los procesos administrativos y analizar los estados financieros de la
organizacion. Pero ademas se puede contratar a empresas externas para que realicen una
auditoria objetiva que permita identificar en la organizacion los principales riesgos que
deberian resolverse y afinar las estrategias para lograr que se ajusten a lo que espera la
gerencia. (p.1)

Segun mi criterio, gracias a las auditorias se puede identificar los errores u omisiones

cometidos en la empresa y se puede realizar acciones correctivas a tiempo.

2.2.3.3 Tipos de Auditoria

Al hablar del concepto de auditoria, se decia que es un proceso de verificacion sistematico
y documentado, al objeto de obtener y evaluar de forma objetiva evidencias que permitan

determinar si el objeto de la auditoria se ajusta a unos requisitos especificados.

Dependiendo del criterio y finalidad de esa informacién podemaos distinguir diversos tipos
de auditoria es asi que Mufioz, C. (2000) al tratar sobre los tipos de auditoria, establece

la siguiente clasificacion:

a. Por su lugar de aplicacion

Auditoria externa

Es la revision independiente que realiza un profesional de la auditoria, con total libertad
de criterio y sin ninguna influencia, con el propdsito de evaluar el desempefio de las
actividades, operaciones y funciones que se realiza en la empresa que lo contrata, asi
como la razonabilidad en la emisidn de sus resultados financieros. La relacion del trabajo
del auditor es ajena a la institucién donde se aplicara la auditoria y esto le permite emitir

un dictamen libre e independiente.
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Auditoria interna

Es larevision que realiza un profesional de la auditoria, cuyo relacién de trabajo es directo
y subordinada a la institucion donde se aplica la misma, con el propoésito de evaluar en
forma interna el desempefio y el cumplimiento de las actividades, operaciones y funciones
que se desarrolla en la empresa y sus areas administrativas, asi como evaluar la
razonabilidad en la emisién de sus resultados financieros. El objetivo final es de contar
con un dictamen interno sobre las actividades de toda la empresa, que permite
diagnosticar la actuacion administrativa, operacional y funcional de empleados y

funcionarios de las areas que se auditan.

b. Por su area de aplicacion

Auditoria financiera

Es la revision sistemética, explorativa y crética que realiza un profesional de la
contabilidad a los libros y documentos contables, a los controles y registros de las
operaciones financieras y a las emisiones de estados financieros de una empresa, con el
fin de evaluar y opinar sobre la razonabilidad, veracidad, confiabilidad y oportunidad en

la emisiodn de los resultados financieros obtenidos

Auditoria administrativa

Es la revision sistematica y exhaustiva que se realiza a la actividad administrativa de una
empresa, en cuanto a su organizacion, las relaciones entre sus integrantes y el
cumplimiento de las funciones y actividades que regulan sus operaciones. Su proposito
es evaluar tanto el desempefio administrativo de las &reas de la empresa, como la
planeacion y control de los procedimientos de operaciones y los métodos y técnicas de
trabajo establecidos en la institucion, incluyendo la observacién de las normas, politicas

y reglamentos que regulan el uso de todos sus recursos.
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Auditoria operacional

Es la revision exhaustiva, sistematica y especifica que se realiza a las actividades de una
empresa, con el fin de evaluar su existencia, suficiencia, eficacia, eficiencia y el correcto
desarrollo de sus operaciones cualesquiera que éstas sean, tanto en el establecimiento y
cumplimiento de los métodos, técnicas y procedimientos de trabajos necesarios para el
desarrollo de sus operaciones, en coordinacion con los recursos disponibles, como en las
normas, politicas, lineamientos y capacitacion que regulen el buen funcionamiento de la

empresa.

Auditoria tributaria

Es la revision exhaustiva, sistematica y global que realiza un equipo multidisciplinario de
profesionales a todas las actividades y operaciones de una empresa, con el proposito de
evaluar, de manera tributaria, el correcto desarrollo de las funciones en todas sus areas
administrativas, cualesquiera que éstas sean, asi como de evaluar sus resultados conjuntos
y relaciones de trabajo, comunicaciones y procedimientos interrelacionados que regulan
la realizacion de las actividades compartidas para alcanzar el objetivo institucional; dicha
revision se lleva a cabo también a las normas, politicas, lineamientos sobre el uso de todos

los recursos de la empresa.

Auditoria gubernamental

Es la revision exhaustiva, sistematica y concreta que se realiza a todas las actividades y
operaciones de una entidad gubernamental, cualquiera que sea la naturaleza de las
dependencias y entidades de la administracion publica (...). Esta revision se ejecuta con
el fin de evaluar el correcto desarrollo de las funciones de todas las areas y unidades
administrativas de dichas entidades, asi como los métodos y procedimientos que regulan
las actividades necesarias para cumplir con los objetivos gubernamentales, estales,
municipales; también se lleva a cabo en la aplicacién y cumplimiento de presupuestos
publicos, programas, normas, politicas y lineamientos que regulan la participacion de los

recursos de la entidad en la prestacion de servicios a la sociedad.
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Auditoria informéatica

Es la revision tecnica, especializada y exhaustiva que se realiza a los sistemas
computacionales, software e informacion utilizados en una empresa, sean individuales,
compartidas y/o de redes, asi como a sus instalaciones, telecomunicaciones, mobiliario,
equipo periféricos y demas componentes. Dichas revisiones se realizan de igual manera
a la gestion informativa, el aprovechamiento de sus recursos, las medidas de seguridad y
los bienes de consumo necesario para el funcionamiento de del centro de computo. (pp.
11-19)

2.2.4 Auditoria tributaria

Segun (Saldafio Magallanes, 2004) menciona que:

En la practica la verificacion del pago de tributos de las diversa disposiciones fiscales
suelen denominarse; procedimientos de fiscalizacion, que atendiendo a esta ultima, dicho
vocablo de acuerdo con el diccionario de la Lengua Espafiola se hace referencia como el
empleo de auditor. Consecuentemente en materia fiscal y contabilidad es el revisor de
cuentas. Otros conceptos de auditoria seria el conjunto de procedimientos para examinar
cuentas, ya sea que se las presenten aisladas o que constituyan parte de sistema de
contabilidad. (p. 27)

Para ( Mira Navarro, 2006) afirma que el concepto de auditoria fiscal tiene un doble

sentido:

La auditoria realizada por la Administracion Tributaria en orden a determinar las
responsabilidades pecuniarias de los contribuyentes, y la practicada por profesionales
independientes en orden a dar una opinion sobre la razonabilidad de las cuentas de las

entidades publicas por conceptos fiscales.
La auditoria fiscal es una parte de la labor de investigacion y enjuiciamiento que el

profesional debe realizar al efectuar la auditoria de los estados financieros de una

empresa. Pero no se descarta la posibilidad de que se realice, también, como actuacion
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independiente, es decir, como una labor con contenido propio, encaminada a fijar las

responsabilidades de la empresa frente al fisco. (p. 151)

De la misma forma para (Enrique Benjamin, 2007) la auditoria tributaria es “examen
objetivo e independiente de la situacion del pago de los diferentes impuestos y

obligaciones fiscales que tiene una entidad”. (p. 829)

De los diferentes criterios antes descritos se puede decir que la auditoria tributaria se
realiza con el objeto de verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones en materia

tributaria de los contribuyentes.

2.2.4.1 Objetivos de auditoria tributaria

Para ( Munailla & Bernuy, 2013) menciona lo siguiente:

v Determinar la veracidad de los resultados de la empresa asi como de la materia
imponible.

v’ Establecer la fe ha ciencia de la contabilidad a través del analisis de los libros registros
documentos y operaciones involucradas.

v’ Estudiar la aplicacion de las préacticas contables sustentadas en los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

v Determinar el correcto y oportuno cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

2.2.5 Técnicas de Auditoria

Maldonado Milton (2011), establece las siguientes técnicas de Auditoria:

Técnicas de Verificacién Ocular

e Comparacion.- Es el estudio de los casos o hechos para igualar, descubrir,
diferenciar, examinar con fines de descubrir diferencias o semejanzas.

e Observacion.- La observacion es considerada la mas general de las técnicas dc
auditoria y su aplicacion es de utilidad en casi todas las fases del examen. Por medio
de ella, el auditor se cerciora de ciertos hechos y circunstancias, principalmente los
relacionados con la forma de ejecucion de las operaciones, dandose cuenta
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personalmente de manera abierta o discreta, como el personal realiza ciertas
operaciones.

Revision Selectiva.- La revision selectiva constituye una técnica frecuentemente
aplicada a areas que por su volumen u otras circunstancias no estan comprendidas en
la revision o constatacion mas detenida o profunda. Consiste en pasar revista
relativamente rapida a datos normalmente presentados por escrito.

Rastreo.- Seguir una operacion de un punto a otro dentro de su procedimiento. Al
revisar y evaluar el sistema de control interno es muy comudn que el auditor
seleccione las operaciones o transacciones respectivas y tipicas de cada clase o grupo,

con el objeto de rastrearlas desde su inicio hasta el fin de sus procesos normales.

Técnicas de Verificacién Verbal

Indagacion.- La indagacion consiste en investigar sobre un hecho a través de
conversaciones y averiguaciones.

Andlisis.- Permitird observar las causas y los efectos de la investigacion.

Técnica de Verificacion Escrita

Conciliacion.- Este término significa ponerse de acuerdo o establecer la relacién
exacta entre dos conceptos independientes.

Confirmacion.- La confirmacion normalmente consiste en cerciorarse de la
autenticidad de activos, pasivos, operaciones, etc., mediante la afirmacion escrita de
una persona o institucion independiente de la entidad examinada que se encuentra en
condiciones de conocer la naturaleza y requisitos de la operacion consultada, por lo

tanto, informar de una manera valida sobre ella.

Técnicas de Verificacién Documental

Comprobacion.- La comprobacién constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse
0 asegurarse de la veracidad de un hecho.
Computacion.- Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos

con el objeto de asegurarse de que las operaciones matematicas sean correctas.

Técnicas de Verificacion Fisica
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e Inspeccion.- La inspeccion involucra el examen fisico y ocular de activos, obras,
documO
e entos, valores, con el objeto de demostrar su existencia y autenticidad. (p. 77 — 79)

2.2.6 Programa de Auditoria

Napolitano Alberto (2011), sobre los programas de auditoria, advierte que:

En el Programa de Auditoria el auditor documentara la naturaleza y el alcance de los
procedimientos sustantivos de auditoria, efectuados para responder al riesgo de que
ocurran errores e irregularidades significativos, con respecto al objetivo de auditoria

relevante, siempre relacionado con las normas de informacion financiera. (p. 113)

Arens Alvin et al (2007), sobre el mismo tema, sostiene lo siguiente:

El Programa de auditoria lista los procedimientos de auditoria para un area de auditoria o
una auditoria completa; el programa de auditoria siempre retne procedimientos de
auditoria y también puede incluir tamafios de muestra, rubros a seleccionar y realizacion

oportuna de las pruebas (p. 183)
De lo anterior, se puede afirmar que el programa de Auditoria permite determinar los
procedimientos establecidos previamente por el auditor que conllevara a reunir

evidencias suficientes y competentes para un control eficiente durante el examen

efectuado a la entidad.

2.2.7 Fases de la Auditoria

La Contraloria General del Estado (2011), en el Manual de Auditoria de Gestion establece

las siguientes fases de Auditoria.
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Graéfica 1: Fases de la auditoria
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2.2.8 Papeles de trabajo de Auditoria
Napolitano Alberto (2001) determina que los papeles de trabajo son:

Los registros que se mantiene de los procedimientos aplicados en la auditoria, de las
pruebas efectuadas, de la informacion obtenida y de las conclusiones alcanzadas. Estos
papeles incluyen generalmente: cédulas y transcripciones, asi como analisis,

confirmaciones, notas y otros memorandums (p.51).
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Whittington Ray, K.P. (Et) (2008) al referirse a los papeles de trabajo, establece:

Vinculos conectores entre los registros de contabilidad del cliente y el informe de los
auditores. En ellos documentan todo el trabajo realizado por los auditores y constituye la
justificacion para el informe que éstas presentan. La materia de evidencias suficiente y
competente que exige la tercera norma del trabajo del campo debe estar claramente

documentada en el papel de trabajo de los auditores. (p. 280)

En base a lo anterior, se puede decir que los papeles de trabajo son documentos que
sustentan el trabajo realizado por los auditores, y para el efecto tienen que ser claros,

precisos; Yy, deben contener las debidas conclusiones sobre lo desarrollado.

2.2.9 Marcas de Auditoria

Ormachea Juan (2005) al referirse a las marcas de Auditoria, establece que:

Facilitan la transcripcion e interpretacion del trabajo realizado en la Auditoria,
usualmente se acostumbra a usar marcas que permitan trascribir de una manera practica

y de facil lectura algunos trabajos repetitivos.

La forma de las marcas deben ser lo mas sencillas posibles, pero a la vez distintivas, de
manera gue no haya confusion entre las diferentes marcas que se usen en el trabajo, para
lo cual se transcriben utilizando color rojo o azul para una identificacion inmediata y al

pie del papel de trabajo debera explicarse su significado. (p. 34)

La Contraloria General del Estado (2011), en el Manual de Auditoria de Gestion, al

referirse a las marcas de auditoria, sostiene lo siguiente:

Las marcas de auditoria son simbolos convencionales que utiliza el auditor para dejar
constancia de las pruebas y técnicas de auditoria que se aplicaron; generalmente se

registran con lapiz rojo.

Estos simbolos se incluyen en los papeles de trabajo y representan pruebas o

procedimientos de auditoria aplicados a las transacciones u operaciones registradas o
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informadas por la entidad. Las marcas con significado uniforme se registran en el lado
derecho de la informacion verificada y de ser extensa la informacion se utiliza un
paréntesis rectangular que identifique concretamente la informacion sujeta a revision y

en el centro se ubicara la marca. (pag. 80)

2.2.10 Indices de Auditoria

Ormachea Juan (2005) al referirse a los indices de Auditoria sostiene que:

Para facilitar su localizacién, los papeles de trabajo se marcan en la esquina superior
derecha con indices que indiquen claramente la seccion del expediente donde podran

localizarse cuando se los necesite.

Los indices de referencia suelen ser una combinacion de letras y nimeros para referenciar
los papeles de un archivo por areas. Se denomina cruzar referencias al hecho de marcar

los datos de un papel de trabajo con otro con el cual se relacione. (p. 39)

2.2.11 Control interno

Segun (Mungui Hernandez, 2012) menciona que:

Control interno: Incluye los procesos de planeacion, organizacion, politicas, métodos y
procedimientos que en forma coordinada adopta la dependencia o entidad con el proposito

de promover la eficiencia operacional y lograr los objetivos.

Control interno institucional: El conjunto de medios, mecanismos o procedimientos
implementados por los titulares en las dependencias y entidades, asi como por los demas
trabajadores publicos en el &mbito de sus respectivas competencias, con el propdsito de
conducir las actividades correspondientes hacia el logro de los objetivos y metas
institucionales; obtener informacién confiable y oportuna, y cumplir con el marco juridico

aplicable a las mismas.

Control interno administrativo: Se vincula con la eficiencia y eficacia de las funciones

del ente, con el plan de organizacién y procedimientos que se relacionan con el proceso
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de decision y autorizacion que llevan a cabo los funcionarios facultados y autorizados de
las diferentes areas.

Control interno contable: Comprende el plan de la organizacion y los sistemas contable
y presupuestal para: el registro contable de las operaciones que conciernen a la
salvaguarda de los activos, a la contabilidad de las transacciones financieras y
presupuestales que permitan la operacion de informacion financiera y presupuestal, en

forma cotidiana, oportuna y confiable para la toma de decisiones y rendicion de cuentas.

2.2.11.1 Métodos de control interno

Para documentar el conocimiento del Control Interno por parte del auditor, los cuales no
son exclusivos y pueden ser utilizados en forma combinada para una mejor efectividad es

asi que segun (Manual de Auditoria financiera, 2001), existen los siguientes métodos:

Método de diagramas de flujo

Consiste en la preparacion de diagramas de flujo de los procedimientos ejecutados en
cada uno de los departamentos involucrados en una operacion. Un diagrama de flujo de
control interno consiste en una representacion simbélica y por medio de flujo secuencial
de los documentos de la entidad auditada. EIl diagrama de flujo debe representar todas
las operaciones, movimientos, demoras y procedimientos de archivo concernientes al

proceso descrito.

Meétodo descriptivo

Consiste en la narracién de los procedimientos relacionados con el control interno, los
cuales pueden dividirse por actividades que pueden ser por departamentos, empleados y
cargos o por registros contables. Una descripcion adecuada de un sistema de contabilidad

y de los procesos de control relacionados incluye por lo menos cuatro caracteristicas:

v Origen de cada documento y registro en el sistema.
v' Cémo se efectua el procesamiento.

v" Disposicion de cada documento y registro en el sistema.
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v" Indicacién de los procedimientos de control pertinentes a la evaluacién de los riesgos

de control.

Método de cuestionarios

Basicamente consiste en un listado de preguntas a través de las cuales se pretende evaluar
las debilidades y fortalezas del sistema de control interno. Estos cuestionarios se aplican
acada unade las areas en las cuales el auditor dividio los rubros a examinar. Para elaborar
las preguntas, el auditor debe tener el conocimiento pleno de los puntos donde pueden
existir deficiencias para asi formular la pregunta clave que permita la evaluacion del

sistema en vigencia en la empresa. (p. 131-138)

2.2.11.2 Evaluacion de control interno

De acuerdo con las normas de auditoria, relativas a la ejecucion de trabajo, el auditor debe
estudiar y evaluar el control interno de la entidad, es asi como (Cardozo Cuenca, 2006),

menciona que:

La revision del sistema es principalmente un proceso de obtencidén de informacion
respecto a la organizacion y de los procedimientos prescritos y pretende servir como base
para las pruebas de control y para la evaluacién del sistema. La informacion requerida
para este objeto normalmente se obtiene a través de entrevistas con el personal apropiado
del cliente y referencia a la documentacion tal como manuales de procedimientos,

descripcion de puestos, diagramas de flujo y cuadros de decision. (p. 38)

2.2.11.3 Informe COSO

Segun (Schmidt Gamboa, 2008) menciona que:

El informe es un manual de control interno que publica el Instituto de Auditores Internos
de Espafia en colaboracion con la empresa de auditoria Coopers & Lybrand. En control
interno lo dltimo que ha habido es el informe COSO (Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), comenta que es denominado asi, porque se trata de un trabajo

gue encomendd el Instituto Americano de Contadores Publicos, la Asociacion Americana
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de Contabilidad, el Instituto de Auditores Internos que agrupa a alrededor de cincuenta
mil miembros y opera en aproximadamente cincuenta paises, el Instituto de
Administracion y Contabilidad y el Instituto de Ejecutivos Financieros. Ha sido hecho
para uso de los consejos de administracion de las empresas privadas en Espafia y en los

paises de habla hispana.

El control consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan de la forma
como la administracibn maneja el negocio y estan integrados a los procesos

administrativos. (p.1)

Los componentes son:

Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Actividades de control

Informacion y comunicacion

D N N N N N

Supervision y seguimiento del sistema de control.
Gréfica 2: COSO |

M'
m

Fuente: (Schmidt Gamboa, 2008)

El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde algunos de los

componentes afectan solo al siguiente, sino es un proceso multidireccional repetitivo y
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permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros, los cinco componentes
forman un sistema integrado que reacciona dinamicamente a las condiciones

cambiantes.

2.2.12 Pruebas de Auditoria

Son técnicas o procedimientos que utiliza el auditor para la obtencién de evidencia

comprobatoria.

(De Lara Bueno, 2007), menciona que las pruebas pueden ser de tres tipos:

Las pruebas de control: Estan relacionadas con el grado de efectividad del control

interno vigente.

Tienen por objeto obtener evidencia de que los procedimientos de control interno en los

que el auditor basa su confianza, estan siendo aplicados. Tiene que averiguar:

v" Existe control 0 no

v’ Trabaja con eficacia o no

v’ Trabaja con continuidad o sélo cuando lo vigilo.

Las pruebas de control representan procedimientos de auditoria disefiados para verificar

si el sistema de control interno del cliente esta siendo aplicado de acuerdo a la manera en

que se le describié al auditor y de acuerdo a la intencién de la gerencia. Las pruebas de
cumplimiento estan relacionadas con tres aspectos de los controles del cliente:

v" La frecuencia con que los procedimientos de control necesarios fueron llevados a
efecto.

v La calidad con que se ejecutan los procedimientos de control. Los procedimientos de
control se deben ejecutar en forma apropiada. La calidad de su ejecucion puede ser
probada mediante discusiones sobre el criterio seguido para tomar ciertas decisiones.

v' La persona que ejecuta el procedimiento. La persona responsable de los
procedimientos de control, debe ser independiente de funciones incompatibles para

que el control sea efectivo.
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Las pruebas analiticas: Se utilizan haciendo comparaciones entre dos 0 mas estados
financieros o haciendo un analisis de las razones financieras de la entidad para observar

Su comportamiento.

v"Informacioén financiera comparable de periodos anteriores considerando los cambios
conocidos.

v" Resultados esperados tales como presupuestos, prondsticos o predicciones,
incluyendo extrapolaciones de datos anuales o interinos.

v" Relacion entre elementos de informacién financiera dentro del periodo.

v"Informacidn acerca de la industria en la que el cliente opera; por ejemplo, informacién
del margen bruto.

v Relacién de informacidn financiera con informacion no financiera pertinente.

Las pruebas sustantivas: son las que se aplican a cada cuenta en particular en busca de
evidencias comprobatorias. Ejemplo, un arqueo de caja chica, circulacién de saldos de

los clientes, etc.

Tienen como cometido obtener evidencia de auditoria relacionado con la integridad,
exactitud y validez de los saldos de los estados financieros auditados. Tipos de pruebas

sustantivas:

v" Pruebas de transacciones y saldos

v" Técnicas de examen analiticos.

El objetivo de las pruebas sustantivas es obtener evidencia suficiente que permita al
auditor emitir su juicio en las conclusiones acerca de cuando pueden ocurrir pérdidas

materiales durante el proceso de la informacion.

Se pueden identificar 8 diferentes pruebas sustantivas:

1. Pruebas para identificar errores en el procesamiento o de falta de seguridad o
confidencialidad.
2. Prueba para asegurar la calidad de los datos.

3. Pruebas para identificar la inconsistencia de datos.
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Prueba para comparar con los datos o contadores fisicos.
Confirmaciones de datos con fuentes externas

Pruebas para confirmar la adecuada comunicacion.
Prueba para determinar falta de seguridad

Pruebas para determinar problemas de legalidad (p. 63)
.2.13 Informe de Auditoria

NN o O s

El informe de auditoria es una opinién formal, o renuncia de los mismos, expedido por
un auditor interno o externo independiente como resultado de una auditoria interna,
externa o evaluacion realizada sobre una entidad juridica o persona natural, ademas se
considera una herramienta béasica para informar a los clientes de la informacion

financiera.

Segun (Ares, 2007) menciona la siguiente estructura del informe de auditoria:

El informe de auditoria es un documento mercantil que contendra, al menos, los siguientes

datos:

v' Datos identificativos:

a. Entidad auditada.

b. Cuentas anuales que son objeto de la auditoria.

c¢. Marco normativo de informacion financiera que se aplico en su elaboracion.

d. Personas fisicas o juridicas que encargaron el trabajo

e. Personas a quienes vaya destinado (si son distintas de las anteriores).

f. Referencia a que las cuentas anuales han sido formuladas por el oOrgano de
administracion de la entidad auditada.

g. Fecha y firma de quien o quienes lo hubieran realizado. La fecha del informe de
auditoria sera aquella en la que el auditor de cuentas y la sociedad de auditoria han
completado los procedimientos de auditoria necesarios para formarse una opinion sobre

las cuentas anuales.

v’ Parrafos:
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Parrafo de alcance: Se realizara una descripcion general del alcance de la auditoria
realizada, con referencia a las normas de auditoria conforme a las cuales ésta se ha llevado
a cabo el informe y, en su caso, de los procedimientos previstos en ellas que no haya sido
posible aplicar como consecuencia de cualquier limitacion puesta de manifiesto en el
desarrollo de la auditoria. Asimismo, se informara sobre la responsabilidad del auditor de
cuentas o sociedad de auditoria de expresar una opinién sobre las citadas cuentas en su

conjunto.

Parrafo de opinidn: En el mismo se expresa una opinion técnica manifestando, de forma
clara y precisa, si las cuentas anuales ofrecen la imagen fiel del patrimonio, y de la
situacion financiera y de los resultados de la entidad auditada, de acuerdo con el marco
normativo de informacion financiera que resulte de aplicacién y, en particular, con los

principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Parrafo de "énfasis™: Se puede incluir, en determinadas circunstancias, con
independencia del tipo de opinion que se exprese en el informe de auditoria, un parrafo
para destacar un hecho reflejado en las cuentas anuales y respecto del cual la memoria
contiene la informacion necesaria de acuerdo con el marco normativo de informacion
financiera. Este parrafo de énfasis no afecta a la opinion del auditor y figurara
inmediatamente a continuacion del parrafo de opinion. Generalmente hara referencia a

que la opinidn del auditor no contiene salvedades por este hecho.

Parrafo sobre "otras cuestiones™: Se podréa utilizar un parrafo adicional para incluir
determinadas circunstancias que se consideren relevantes para la completar el informe de

auditoria. Este parrafo se sitGa después del de énfasis.

Parrafo sobre el informe de gestion: En el mismo se expresa una opinion sobre la
concordancia o no del informe de gestion con las cuentas correspondientes al mismo

ejercicio. (p.24)

2.2.14 Tipo de opinién en Auditoria

La opinién en el informe de auditoria de cuentas debe expresar, de forma precisa, la
conclusion del auditor tras su trabajo de revisién y verificacion de los estados contables,
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formando el ndcleo central del informe y la sintesis de la posicion del auditor
independiente respecto a la razonabilidad que a su juicio presentan los estados auditados.

Segun (Ares, 2007) La opinidn podra ser:

Opinidn favorable sin reservas

La opinion favorable, limpia o sin salvedades significa que el auditor esta de acuerdo, sin
reservas, sobre la presentacion y contenido de los estados financieros. El auditor debera
manifestar de forma clara y precisa su opinidn sobre si las cuentas anuales expresan la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera, de los resultados de sus
operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio, informandose
sobre si los principios y normas contables han sido aplicados uniformemente.

Opinién con salvedades

La opinion con salvedades, también llamada "opinion calificada o cualificada”, significa
que el auditor esta de acuerdo con los estados financieros, pero con ciertas reservas. Antes
de emitir una opinidn, el auditor valorara los factores que pueden tener incidencia en

dicha opinion.

Opinién desfavorable

La opinion desfavorable, u opinion adversa o negativa, significa que el auditor esta en
desacuerdo con los estados financieros y afirma que éstos no presentan adecuadamente la
realidad econdmico-financiera de la sociedad auditada. Este tipo de opinién la
manifestara el auditor cuando las cuentas anuales, tomadas en su conjunto, no presentan
la imagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera, del resultado de las operaciones
o0 de los cambios en la situacion financiera de la entidad auditada, de acuerdo con los
principios y normas contables generalmente aceptadas. Para que el auditor tome esta
postura es preciso que identifique errores, incumplimiento de principios y normas
contables generalmente aceptadas, que, a su juicio, afectan a las cuentas anuales en cuanto

a la cuantia o concepto muy significativo.
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Opinion denegada

Por dltimo, la opinién denegada, o abstencidn de opinidn, significa que el auditor no
expresa ningun dictamen sobre los estados financieros. No quiere decir que esté en
desacuerdo con ellos, significa simplemente que no tiene suficientes elementos de juicio
para formarse ninguno de los tres anteriores tipos de opinion. También puede originarse
por la importancia y la magnitud de las limitaciones al alcance de auditoria y/o de las

incertidumbres. (p.24)

2.2.15 Hallazgos de Auditoria

Segun (Estado, 2001) menciona que:

El hallazgo en la auditoria tiene el sentido de obtencion y sintesis de informacion
especifica sobre una operacion, actividad, proyecto, unidad administrativa u otro asunto

evaluado y que los resultados sean de interés para los funcionarios de la entidad auditada.

Una vez que se cuenta con la evidencia real obtenida durante la ejecucién de la auditoria,
los hallazgos deben ser evaluados en funcidn de cada procedimiento, de cada componente
y de la auditoria en su conjunto, considerando si la evidencia obtenida es importante y
confiable. A base de esta evaluacion se deberan obtener conclusiones a fin de comprobar
si los objetivos determinados para cada componente y para los estados financieros en su

conjunto han sido alcanzados. (p.221)

2.2.15.1 Atributos de Hallazgos

Para (Fonseca Luna, 2007) son los atributos propios de toda observacion, los cuales deben
ser desarrollados objetiva y consiente mente; teniendo en cuenta, tiendo en consideracién

lo siguiente:

a) Condicion: es el hecho o situacion deficiente detectado, cuyo nivel o curaba de
desviacion, debe ser evidentemente.
b) Criterio: es la norma, disposicion o parametro de medicién aplicable al hecho o

situacion observada
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c) Efecto: es la consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa, ocasionada por
el hecho o situacion observada, indispensable para establecer su importancia y
recomendar a la entidad que adopte las acciones correctivas requeridas

d) Causa: es la razén o motivo que dio lugar al hecho o situacion observada, cuya
identificacion requiere de la habilidad y juicio profesional del auditor y es necesario
para la formulacién de una recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia
de la condicién. (p. 431)

2.2.16 Riesgos de Auditoria

Para (de la Pefia Gutiérez, 2011) riesgos de auditoria se clasifican en:

Gréfica 3: Riesgos de auditoria

RIESGOS DE AUDITORIA

Riesgo inherente

Riesgo de control

Riesgo de no deteccion

Fuente: Auditoria un enfoque préactico
Elaborado por: Alberto De la Pefia

Riesgo Inherente: Es el riesgo de que ocurran errores significativos en la informacién
contable, independiente de la existencia de los sistemas de control. Este tipo de riesgo

depende de:

v" Del tipo de negocio
v" De su medio ambiente

v" Del tipo de transacciones

El riesgo inherente afecta a la extension del trabajo de auditoria, por ello a mayor riesgo
inherente debera existir una mayor cantidad de pruebas para satisfacerse de determinadas

afirmaciones, transacciones o acontecimientos afectados por el riesgo.
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Riesgo de Control: Es el riesgo de que el sistema de control interno del cliente no
prevenga, detecte o corrija dichos errores. Este tipo de riesgos se evalua mediante el
conocimiento y comprobacion, a traves de pruebas de cumplimiento, del sistema de

control interno.

Riesgo de no deteccidn: Es el riesgo de que un error u omision significativa existente no
sea detectado, por ultimo, por el propio proceso de auditoria. El nivel de riesgo de no

detencion esté directamente relacionada con los procedimientos de auditoria debido a:

v La ineficacia de los procedimientos de auditoria aplicados

v Lainadecuada aplicacion de dichos procedimientos

v" Al deficiente alcance y oportunidad de los procedimientos seleccionado

v A la inapropiada interpretacién del resultado de los procedimientos.(p. 49-50)
2.2.17 Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)

Las NIAS, conocidas en el habla hispana, son las Normas Internacionales de Auditoria,

estas normas internacionales, son la base para realizar la practica de auditoria.

Segun la (Federacion internacional de contadores, 2012) menciona que:

El organismo que emite estas normas es el IAASB, Junta de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento. El objetivo del IAASB, es fijar normas de auditoria y de
aseguramiento internacionales de alta calidad, promoviendo la convergencia de las
normas nacionales con las internacionales de manera de lograr uniformidad en la practica
alrededor del mundo, y fortaleciendo en ese medio la confianza de la profesion de

auditoria.

32



Tabla 1: Matriz de Normas Internacionales de Auditoria consideradas importantes

NIA 200, Objetivos
generales del auditor
independiente y
conduccion de una
auditoria de acuerdo
con las  Normas
Internacionales de
Auditoria

El objetivo de una auditoria de estados financieros es obtener
una certeza razonable de que los estados financieros en su
conjunto, con un alto nivel de seguridad y suficiente evidencia
para reducir el riesgo de auditoria, estan libres de errores
materiales, ya sea por fraude o error, que le permita al auditor
expresar una opinién sobre si los estados financieros estan
preparados, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo
con un marco de informacion financiera aplicable, y emitir un
informe sobre los estados financieros y comunicar las
conclusiones de auditoria.

NIA 230,
Documentacion de la
auditoria

Esta NIA trata de la responsabilidad que tiene el auditor de
preparar la documentacion de Auditoria de estados
financieros.

El objetivo del auditor es preparar documentacion que

proporcione:

e Un registro suficiente y adecuado de las bases para el
informe de auditoria.

e Evidencia de que la auditoria se planificd y ejecutd de
conformidad con las NIA y los requerimientos legales y
reglamentarios aplicables.

e Los resultados de los procedimientos aplicados y la
evidencia obtenida.

e Cuestiones significativas que surgieron durante la
realizacion de la Auditoria.

NIA 315,
Identificacién y
evaluacion de los
riesgos  de  error

material a través del
entendimiento de la
entidad y su entorno

Las Normas de auditoria que tratan acerca del tema de riesgos,
les recuerdan constantemente a los auditores la necesidad de
aplicar su juicio profesional al evaluar los riesgos y la
estructura de control interno como principio basico para
decidir qué procedimientos de auditoria aplicar, asi como la
oportunidad y alcance de los mismos.
Una de las inquietudes del auditor externo durante el proceso
de una auditoria de estados financieros es identificar los
riesgos de error importante o significativo, que pudieran
existir en los estados financieros sujetos a examen, originados
por una accién fraudulenta o debido a error. El auditor externo
tiene la tarea de, al menos, realizar las siguientes actividades:
¢ Identificar riesgos.
e Evaluar su susceptibilidad a distorsiones (errores) en la
informacidn financiera, incluyendo errores o fraudes.
e Evaluar las medidas (controles) que la empresa ha puesto
a funcionar para minimizar los riesgos.
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NIA 320, Materialidad
en la planificacion y
ejecucion  de la
auditoria

La informacién que aparece en los estados financieros debe
mostrar los aspectos importantes de la entidad que fueron
reconocidos  contablemente. La informacion tiene
importancia relativa si existe el riesgo de que su omision o
presentacion erronea afecte la percepcion de los usuarios
generales en relacion con su toma de decisiones. Por
consiguiente, existe poca importancia relativa en aquellas
circunstancias en las que los sucesos son poco importantes.

NIA 500, Evidencia de
auditoria

Esta NIA explica lo que constituye evidencia de auditoria en
una auditoria de estados financieros, y trata de la
responsabilidad que tiene el auditor de disefiar y aplicar
procedimientos de auditoria para obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada que le permita alcanzar
conclusiones razonables en las que base su opinion.

NIA
Procedimientos
Analiticos

520,

Expone la responsabilidad del auditor de efectuar
procedimientos analiticos sustantivos durante la auditoria y al
final de la auditoria para ayudar a forma la conclusién general
sobre los estados financieros.

NIA 530, Muestreo de
auditoria

Trata del uso del muestreo de auditoria estadistico y no
estadistico cuando el auditor ha decidido usar muestreo de
auditoria. Esto implica el disefio y seleccién de la muestra de
auditoria, desarrollando pruebas de control y pruebas de
detalle, evaluando los resultados de la muestra.

NIA 700, Formacion
de wuna opinion y
presentacion de
informes sobre los
estados financieros

Trata de la responsabilidad que tiene el auditor de formarse
una opinion sobre los estados financieros. También trata de la
estructura y el contenido del informe de auditoria emitido
como resultado de una auditoria de estados financieros.

El auditor se formard una opinion sobre si los estados
financieros han sido preparados, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con el marco de informacion
financiera aplicable.

Fuente: (Federacion internacional de contadores, 2012)

Elaborado Por: Nelly Achanci

2.2.18 Principios constitucionales tributarios

De acuerdo a (Direccion Nacional Juridica, 2014) en el Art. 5 del Codigo Tributario

concluye que el régimen tributario se presidird por los principios de legalidad,

generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad; por lo descrito, detallo en

forma sucinta cada uno de ellos:

v Principio de Legalidad.- "Nullum tributum sine lege", significa que no hay tributos

sin ley; por lo tanto, este principio exige que la ley establezca claramente el hecho
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imponible, los sujetos obligados al pago, el sistema o la base para determinar el hecho
imponible, la fecha de pago, las exenciones, las infracciones, sanciones, drgano
habilitado para recibir el pago, los derechos y obligaciones tanto del contribuyente
como de la Administracion Tributaria, todos estos aspectos estardn sometidos
ineludiblemente a las normas legales.

Principio de Generalidad.- Significa que comprenda a todas las personas cuya
situacion coincida con la que la ley sefiala como hecho generador del crédito fiscal.
La generalidad se refiere a que todos los individuos debemos pagar impuestos por lo
que nadie puede estar exento de esta obligacion, por ende, es aplicable universalmente
para todos los sujetos que tengan una actividad econémica.

Principio de Igualdad.- La uniformidad se traduce en una igualdad frente a la ley
tributaria, todos los contribuyentes que estén en igualdad de condiciones deben ser
gravados con la misma contribucion y con la misma cuota tributaria, lo que se traduce
que ante la Ley todos somos iguales, sin distincion o discriminacion alguna.
Principio de Proporcionalidad.- Emana del principio teérico denominado justicia
en la imposicién, en este precepto se establece que los organismos fiscales tiene
derecho a cobrar contribuciones y los gobernados tiene obligacion de pagarlas, a
condicidn de que estas tengan el caracter de proporcionales y equitativas; siendo éste
el objetivo, el presente principio es un instrumento de politica econdmica general que
sirve para determinar la capacidad econdémica del contribuyente.

Principio de Irretroactividad.- El régimen tributario rige para lo venidero, no puede
haber tributos posteriores con efectos retroactivos, por ende, la Ley tributaria no tiene
caracter retroactivo, en forma mas sencilla y espontanea el presente principio permite
a las personas tener confianza en la ley vigente, y conforme a ella celebran sus
transacciones y cumplen sus deberes juridicos. Dar efecto retroactivo a una ley
equivale a destruir la confianza y seguridad que se tiene en las normas juridicas.
Principio de no Confiscacion.- Este principio nos habla que las contribuciones que
el Estado impone no pueden ser confiscatorias, pues las cargas tributarias se deben
imponer dentro de un limite racional que no afecta o disminuya el patrimonio del
contribuyente, en consideracion se concluye que en nuestro pais en materia tributaria
se prohibe todo tipo de confiscacion, esto con la finalidad de brindar seguridad por
parte del sujeto activo a la propiedad privada del contribuyente.

Principio de Impugnacion.- Este principio es muy importante, trascendental y

substancial ya que todos los individuos inmersos en el régimen tributario tienen la
35



potestad y el derecho de impugnar aquellos actos o resoluciones que afecten sus
intereses; ya sea por via administrativa al (SRI) o por via judicial ante el Tribunal
Distrital Fiscal.

2.2.19 Tributo

Segun (Blacio Aguirre, 2013), menciona que:

Linguisticamente y etimolégicamente tributo, proviene de la palabra latina tributum que
significa carga, gravamen, imposicion; aparece como tal en el imperio romano, en el afio
162 antes de Cristo.

Fleiner, define al tributo como: "prestaciones pecuniarias que el Estado u otros
organismos de Derecho Publico exigen en forma unilateral a los ciudadanos para cubrir
las necesidades econdmicas.". Concluye el ilustre autor afirmando que el tributo es toda
prestacion pecuniaria debida al Estado u otros organismos de Derecho Publico, por los
sujetos obligados en virtud de una norma legalmente establecida, para satisfacer los

requerimientos del desarrollo nacional.

El Art. 6 del Codigo Tributario del Estado Ecuatoriano manifiesta: “que los tributos,
ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos, servirdn como instrumento de
politica econdémica general, estimulando la inversion, la reinversion, el ahorro y su
destino hacia los fines productivos y de desarrollo nacional; atenderan a las exigencias de

estabilidad y progreso sociales y procurardn una mejor distribucion de la renta nacional”.

El Art. 300 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador exhorta: “el régimen tributario
se regira por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad
administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se

priorizaran los impuestos directos y progresivos.”

De los diferentes criterios juridicos, los tributos son aquellas prestaciones de caracter
econdémico demandadas por el Estado a través del Servicio de Rentas Internas a los
particulares o contribuyentes en potestad de una Ley que se regira por los principios de
legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad a fin de cubrir las
necesidades del Estado.
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2.2.19.1 Clasificacién de los Tributos

Para (Blacio Aguirre, 2013), menciona que:

Académicamente el tributo tiene su clasificacion, puesto que para la mayoria de los
estudios del Derecho Tributario, se clasifica en impuestos, tasas y contribuciones

especiales.

Impuesto

Es aquella prestacion en dinero realizada por los contribuyentes que por ley estan
obligados al pago, cuya prestacion es exigida por un ente recaudador, que casi siempre es
el Estado. Ademas, al realizar el pago del impuesto, el contribuyente lo hace por imperio
de la ley, sin que ello proporcione una contraprestacion directa por el Estado y exigible

por parte del contribuyente.

Se contempla como el ingreso pablico creado por Ley y de cumplimiento obligatorio por
parte de los sujetos pasivos contemplados por la misma, siempre que surja una obligacion

tributaria originada por un determinado hecho imponible.

Clasificacion de impuestos

Existen impuestos nacionales y municipales, a continuacién detallo algunos de ellos:
Nacionales:

Impuesto a la Renta

Impuesto al Valor Agregado

Impuestos a Consumos Especiales

Impuesto a la herencia, legados y donaciones
Impuesto General de Exportacion

N N N R

Impuesto General de Importacion

Municipales:
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Impuesto sobre la propiedad urbana
Impuesto sobre la propiedad rural
Impuesto de alcabala

Impuesto sobre los vehiculos

Impuesto de registro e inscripcion

RN N N R

Impuesto a los espectaculos publicos

Tasas

El autor (Blacio Aguirre, 2013), dice que:

Es una prestacion en dinero que debe pagar el contribuyente, pero Unicamente cuando
recibe la realizacién de un servicio efectivamente prestado por el ente recaudador, ya sea

en su persona o en sus bienes.

Las tasas son contribuciones econémicas que hacen los usuarios de un servicio prestado
por el estado. La tasa no es un impuesto, sino el pago que una persona realiza por la
utilizacion de un servicio, por tanto, si el servicio no es utilizado, no existe la obligacion

de pagar.

Es comdn confundir tasa con impuesto, lo que no es asi. Mientras el impuesto es de
obligatorio pago por todos los contribuyentes, la tasa la pagan solo para aquellas personas

gue hagan uso de un servicio, por tanto, no es obligatorio.

De los conceptos antes mencionados se concluye que el tributo denominado tasa, se
impone cuando el Estado actia como ente Publico y satisface una necesidad colectiva

que se concreta en prestaciones individualizadas que se otorgan a sujetos determinados.

Clasificacion de las tasas

Las tasas son nacionales y municipales; por lo que, a continuacion detallo varios de la

presente tematica:
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Nacionales:

Tasas por servicios administrativos

Tasas por servicios portuarios y aduaneros
Tasas por servicios de correos

Tasas por servicios de embarque y desembarque

NS NEE N NN

Tasas arancelarias

Municipales:

Tasas de agua potable

Tasas de luz y fuerza eléctrica

Tasas de recoleccion de basura y aseo publico

Tasas de habilitacion y control de establecimientos comerciales e industriales.

Tasas de alcantarillado y canalizacion

IR N NN SR

Tasas por servicios administrativos

Contribuciones especiales

Para (Blacio Aguirre, 2013), la contribucion especial es:

Aquellas sumas de dinero que el Estado o ente recaudador, exige en razon de la ejecucion
de una obra publica, cuya realizacién o construccion debe proporcionar un beneficio

econdmico en el patrimonio del contribuyente.

Las contribuciones especiales son tributos cuya obligacion tiene como fin imponible el
beneficio que los particulares obtienen como consecuencia de la realizacion de una obra

publica.

Como conclusion, se dice que las contribuciones especiales son tributos puntuales en
razén de beneficios particulares o colectivos que se emanan de la construccion o
realizacion de una o méas obras publicas o de actividades exclusivas y especiales de

mejoras por parte del Estado.
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Se han establecido algunas contribuciones especiales, como las siguientes:

v Construccién y ampliacion de obras y sistemas de agua potable
v' Plazas, parques y jardines

v Aceras y cercas

v" Apertura, ensanche y construccion de vias de toda clase

2.2.20 Obligacion tributaria

Para (Direccion Nacional Juridica, 2014) El Art.15 del Codigo Tributario expresa que:

Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las
entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud
del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies o servicios apreciables en

dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la Ley. (p. 4)

2.2.20.1 Elementos Constitutivos de la Obligacion

Segun (Direccion Nacional Juridica, 2014), menciona que en:

El Art. 11 del Cddigo Tributario suscribe que las leyes tributarias, sus reglamentos y las
circulares de caracter general, regiran en todo el territorio nacional, en sus aguas y espacio
aéreo jurisdiccional o en una parte de ellos, desde el dia siguiente al de su publicacién en
el Registro Oficial, salvo que establezcan fechas especiales de vigencia posteriores a esa
publicacion. El Art. 6 del Cddigo Civil Ecuatoriano manifiesta que la ley entrara en
vigencia a partir de su promulgacién en el Registro Oficial y por ende sera obligatorio y
se entendera conocida de todos desde entonces. Por lo tanto, la ley es la facultad de
establecer, modificar o extinguir tributos, por lo que dicho elemento es exclusivo del
Estado, en consecuencia no hay tributo sin ley.

Los elementos indispensables para que exista o concurra una obligacion tributaria son los

siguientes:

Hecho Generador.- Dentro del Art. 16 del Cdédigo Tributario expresa que se entiende

por hecho generador al presupuesto establecido por la ley para configurar cada tributo.
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En caso especifico el Art. 61 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno nos habla
del hecho generador en el IVA, se causa en el momento que se realiza el acto o se celebra
el contrato que tenga por objeto transferir el dominio de los bienes o la prestacién de los
servicios, hecho por el cual se debe emitir obligatoriamente la respectiva factura, nota o

boleta de venta.

Segun mi criterio el hecho generador manifiesta que solo en la ley debe estar la condicién
para que se cree el tributo. De la misma manera el hecho generador es el fundamento o
soporte constitutivo de la obligacion cuya obtencién o ejecucion estd unida a su

nacimiento, por lo tanto instituye el nacimiento de una actividad econémica.

Sujeto Activo.- El Art. 23 del Codigo Tributario pronuncia que “sujeto activo es el ente

publico acreedor del tributo”.

Sujeto Pasivo.- El Art. 24 del Cddigo Tributario menciona que “sujeto pasivo es la
persona natural o juridica que, segin la Ley, esta obligada al cumplimiento de la

prestacion tributaria, sea como contribuyente o como responsable”,

Contribuyentes.- EI Art. 25.del Codigo Tributario menciona que el Contribuyente es la
persona natural o juridica a quien la ley impone la prestacién tributaria por la verificacion
del hecho generador. Nunca perdera su condicion de contribuyente quien, segun la ley,

deba soportar la carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras personas.

Responsables.- EI Art. 26.del Cédigo Tributario indica que responsable es la persona que
sin tener el caracter de contribuyente debe, por disposicion expresa de la ley, cumplir las

obligaciones atribuidas a éste.

Toda obligacion tributaria es solidaria entre el contribuyente y el responsable, quedando
a salvo el derecho de éste de repetir lo pagado en contra del contribuyente, ante la justicia
ordinaria y en juicio verbal sumario.

2.2.21 Infracciones tributarias

Segun el Art. 314 del Cddigo Tributario expresa que:
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“Constituye infraccion tributaria, toda accion u omision que implique violacion de
normas tributarias sustantivas o adjetivas sancionadas con pena establecida con

anterioridad a esa accidon u omision”.

2.2.21.1 Clases de infracciones

En el articulo 315 del Cddigo Tributario las infracciones tributarias se clasifican en:

Delitos.- Constituye delito la defraudacion, en los términos tipificados y sancionados en
el Codigo Tributario.

Contravenciones.- Constituyen contravenciones las violaciones de normas adjetivas o

de deberes formales, sancionados como tales por el Cédigo Tributario o por ley especial.

Faltas reglamentaria.- Constituyen faltas reglamentarias las violaciones de reglamentos
0 normas secundarias de obligatoriedad general, que no se encuentren comprendidas en

la tipificacidn de delitos o contravenciones.

Entre las cuales también se deben considerar las que a continuacion se enumeran:

v No inscribirse o acreditar la inscripcion;

v" No emitir comprobantes de venta con sujecién a las disposiciones aplicables; o no
exigirlos al momento de la compra;

v No llevar libros y registros contables de conformidad con la ley;

v" No presentar declaraciones e informacion relativa a la determinacion de las
obligaciones tributarias; v,

v No permitir el control de la administracion tributaria y comparecer ante la misma.

2.2.22 Impuesto a la renta

De acuerdo al Art. 2 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno expresa que se

considera renta:
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Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso,
provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero, especies

0 Servicios; y,

Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales ecuatorianas domiciliadas en
el pais o por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de

esta ley.

2.2.22.1 Los plazos para la presentacion de la declaracion

Los plazos para la presentacion de la declaracion, varian de acuerdo al noveno digito de

la cédula o RUC, de acuerdo al tipo de contribuyente:

Tabla 2: Plazos para pagar y presentacion la declaracion del impuesto a la renta

Noveno Digito Personas Sociedades
Naturales
1 10 de marzo 10 de abril
2 12 de marzo 12 de abril
3 14 de marzo 14 de abril
4 16 de marzo 16 de abril
5 18 de marzo 18 de abril
6 20 de marzo 20 de abril
7 22 de marzo 22 de abril
8 24 de marzo 24 de abril
9 26 de marzo 26 de abril
0 28 de marzo 28 de abril
Fuente: SRI

2.2.23 Impuesto al valor agregado

De acuerdo al Art. 52 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno expresa que:

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), que grava al valor de la transferencia de dominio
0 a la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
comercializacion, asi como los derechos de autor, de propiedad industrial y de derechos
conexos; y el valor de los servicios prestados en forma y en las condiciones que prevé

esta Ley.
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En el Art. 53.- Concepto de transferencia.- Para efectos de este impuesto, se considera

transferencia:

Todo acto o contrato realizado por personas naturales o sociedades que tenga por objeto
transferir el dominio de bienes muebles de naturaleza corporal, asi como los derechos de
autor, de propiedad industrial y de derechos conexos; aun cuando la transferencia se
efectle a titulo gratuito, independientemente de su designacion que se dé a los contratos
0 negociaciones que origine dichas transferencias y de la condiciones que pacten las

partes.

El uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del impuesto, de los bienes

muebles de naturaleza corporal que sean objeto de su produccion o venta.

2.2.23.1 Plazo para declarar el Impuesto al Valor Agregado

Los plazos para la presentacion de la declaracion se presentan en la siguiente tabla

44



Tabla 3: Plazos para declarar el Impuesto al Valor Agregado

- Fecha maxima de declaracion (si es
Fecha maxima de

No,vgno declaracion (si es = semestral)
Digito mensual) Primer Segundo Semestre
semestre
1 10 del mes siguiente 10 de julio 10 de enero
2 12 del mes siguiente 12 de julio 12 de enero
3 14 del mes siguiente 14 de julio 14 de enero
4 16 del mes siguiente 16 de julio 16 de enero
5 18 del mes siguiente 18 de julio 18 de enero
6 20 del mes siguiente 20 de julio 20 de enero
7 22 del mes siguiente 22 de julio 22 de enero
8 24 del mes siguiente 24 de julio 24 de enero
9 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero
0 28 del mes siguiente 28 de julio 28 de enero
Fuente: SRI

2.2.24 Retencidn en la Fuente del Impuesto a la Renta

Para (Martinez de Luna, 2013), retencion de impuesto a la renta es:

Es un método anticipado de recaudacion del Impuesto a la Renta, que obliga a quienes
efectlien pagos, que a su vez, constituyan rentas gravadas para sus beneficiarios, a sustraer
de dicho valor un porcentaje establecido por la Ley de Régimen Tributario Interno y por

el Servicio de Rentas Internas y a entregarlo al Fisco.

2.2.24.1 Contribuyentes sujetos a retencién

Segun (Martinez de Luna, 2013), dice que estan sujetos a retencién los siguientes

contribuyentes:

a) Las personas naturales;

b) Las sucesiones indivisas;

c) Las sociedades y otras entidades asimiladas a ellas;

d) Cualquier otra entidad que, aunque carente de personalidad juridica, constituya una
unidad econdémica o un patrimonio independiente de los de sus miembros;

e) Las entidades y empresas del sector publico sujetas al impuesto a la renta, es decir,
aquellas distintas de las que prestan sus servicios publicos, que compitiendo con el sector

privado, exploten actividades comerciales, industriales, agricolas, mineras, turisticas y de
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servicios en general; considerandose para estos efectos, servicios publicos a aquellos
prestados por empresas del sector puablico en areas de agua potable, alcantarillado,

recoleccion de basura y aseo de calles, obras publicas y energia eléctrica.

2.2.24.2 Agentes de retencion

La Doctora (Martinez de Luna, 2013), indica que estan obligadas a efectuar la retencién

en la fuente:

a) Todas las sociedades, publicas o privadas y personas naturales obligadas a llevar
contabilidad, que realicen pagos que constituyan renta gravada para quien los perciba; y,
b) Todos los empleadores que realicen pagos que constituyan renta gravada para los
contribuyentes que trabajan en relacion de dependencia, originados en dicha relacion.
2.2.25 Retenciones del IVA

Segun (Foros Ecuador, 2015), indica que:

La retencion del IVA es una obligacion que tiene el comprador de servicios / bienes, que
consiste en no pagar el valor total de la compra a un proveedor, sino de retener el
porcentaje del impuesto, para luego entregarlo al Estado mensualmente, luego de lo cual
se entregara un comprobante que servira como crédito tributario en las declaraciones del
mes que corresponda. La retencion debe realizarse al momento del pago o crédito en

cuenta, lo que suceda primero.

2.3 IDEA A DEFENDER

Con la realizacion de una Auditoria Tributaria a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pacifico del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo durante el periodo 2015, se
determinara el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la razonabilidad de la

informacidn entregada en las declaraciones a la administracion tributaria.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo ya que se usé técnicas e instrumentos de
investigacion para distinguir el objeto de estudio y poder evaluar la efectividad de los
procesos, deducir de qué manera ayuda una Auditoria Tributario en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias frente a sus 6rganos de control.

3.2  TIPOS DE INVESTIGACION

En el desarrollo del presente trabajo se aplicé los siguientes tipos de investigacion:

3.2.1 Investigacion Descriptiva

La presente investigacion es de cardcter eminentemente descriptivo debido a que el
propdsito es proporcionar un programa de auditoria, por medio del cual se evaluo el
sistema de control interno y el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la
razonabilidad de la informacion entregada en las declaraciones y anexos a la
administracion tributaria.

3.2.2 Investigacion Analitica

Se aplico la investigacion analitica porque permitié analizar la situacion real del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y la razonabilidad de la informacion
entregada en las declaraciones y anexos a la administracion tributaria.

3.2.3 Investigacion Bibliografica

Utilizando la investigacion bibliografica, se hizo uso de lectura y consulta de libros, tesis,

folletos, revistas, boletines, leyes, reglamentos y cualquier otro tipo de informacién

escrita que se considerd importante y necesaria para realizar la investigacion.
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3.2.4 Investigacion de Campo

Mediante la aplicacion dela Investigacion de campo se realizd visitas a la oficina de la
Cooperativa de Ahorro y Credito Pacifico, del Canton Riobamba y se recabd la
informacion que permitid realizar la Auditoria Tributaria.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

La poblacién objeto de estudio esta conformado por:

Tabla 4: Poblacién y muestra

Gerente General 1
Personal Administrativo 10
Personal de campo 17
Total 28

Fuente: COAC Pacifico
Elaborado Por: Nelly Achanci

3.3.2 Muestra

Debido al nimero reducido de la poblacién no se aplico ninguna formula para determinar

la muestra por lo tanto se utilizé la totalidad de la poblacion.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos

En de la Auditoria tributaria a la Cooperativa de Ahorro y Crédito pacifico, Canton

Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2015, se aplico los siguientes métodos:

Método Deductivo

Aplicando el método deductivo se inici6 con la recoleccion de la informacion partiendo
de los conceptos, principios, definiciones, leyes 0 normas generales que ayudaron a
conformar la revision de la literatura con la cual se desarroll6 el marco tedrico y se realizo

la ejecucidn de auditoria tributaria.
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Método Inductivo

Consistira en el estudio de casos particulares hasta llegar a la generalizacion. Se tomara
en cuenta que este método obligo a comparar, establecer semejanzas y diferencias, sobre
todo a comprender por si mismo una situacion.

3.4.2 Técnicas de Investigacion

A continuacion las técnicas de investigacion que se utilizé en el desarrollo de trabajo de

investigacion son:

e Técnicas de verificacion ocular:

Comparacion

Se aplicd la técnica de comparacion en el desarrollo de marco tedrico, debido a la
comparacion de dos o méas conceptos de diferentes autores, también se utiliz6 en la
gjecucion de auditoria tributaria.

Observacion

Se utilizo esta técnica en la fase de conocimiento preliminar, en la planificacidn especifica

y en la ejecucidn de la auditoria tributaria.

e Técnicas de verificacion verbal:

Indagacion

Consiste en obtener informacion verbal mediante averiguaciones directas con los
funcionarios del objeto de estudio. Esta técnica fue aplicada en la planificacion preliminar

en donde se buscé obtener la mayor informacion acerca de las operaciones y acerca del

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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Encuesta

Son una serie de preguntas dirigidas a un grupo de personas con el fin de recopilar
informacidn. Esta técnica fue utilizada durante la Planificacion Preliminar, para conocer
acerca de aspectos generales de la entidad.

Entrevista

La entrevista como técnica nos permitio realizar un analisis detallado, logrando extraer

datos y opiniones del gerente y la contadora de la entidad, procesandolas posteriormente

en funcion de los objetivos perseguidos.

e Técnica de verificacion escrita:

Anadlisis

A través de esta técnica se desarroll6 la planificacion preliminar, especifica y la ejecucion

de los componentes de la auditoria tributaria.

e Técnicas de verificacion documental:

Comprobacién

Se aplico en el desarrollo del conocimiento preliminar y en la ejecucion de la auditoria,
evaluando la documentacién de respaldo, con la cual se determiné la evidencia de la
auditoria.

e Técnicas de verificacion fisica:

Esta técnica se aplico en la ejecucion de la auditoria tributaria, a través de la constatacion

fisica de documentos de la entidad auditada.
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3.4.3 Instrumentos de la investigacion

Cuestionario

Este instrumento de investigacion consiste en un cuestionario disefiado y estructurado con
preguntas cerradas dirigidas a las autoridades y trabajadores de la entidad objeto de
estudio, con la finalidad de recabar informacién para respaldar la opinion acerca del

examen ejecutado
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3.5 RESULTADOS
ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DE LA COOPERATIVA

1.  ¢Conoce usted si la Cooperativa de Ahorro y Creédito Pacifico aplica leyes,

reglamentos para la elaboracion de estados financieros?

Tabla 5: Leyes, reglamentos para la elaboracion de estados financieros

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Si 23 82%
No 5 18%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la cooperativa
Elaborado Por: Nelly Achanci

Gréfica 4: Leyes, reglamentos para la elaboracion de estados financieros

m Si
No

Fuente: Tabla 4: Leyes, reglamentos para la elaboracién de estados financieros
Elaborado Por: Nelly Achanci

Interpretacion

Segun las respuestas que arrojo la entrevista se puede evidenciar que el 82% de los
encuestados manifestaron que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico aplica leyes,

reglamentos para la elaboracion de estados financieros, mientras que el 18% mencionaron

que desconocen de esta actividad.
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2.  ¢Considera usted que es importante capacitarse de forma periodica sobre los

cambios en la normativa que regula los tributos?

Tabla 6: Capacitacién sobre los cambios en la normativa que regula los tributos

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Si 28 100%
No 0 0%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la cooperativa
Elaborado Por: Nelly Achanci

Gréfica 5: Capacitacion sobre los cambios en la normativa que regula los tributos

0%

mSj
No

Fuente: Tabla 5: Capacitacion sobre los cambios en la normativa que regula los tributos
Elaborado Por: Nelly Achanci

Interpretacion

El 100% de los encuestados manifestaron que es importante capacitarse de forma
periddica sobre los cambios en la normativa que regula los tributos, quien desempefie esta
funcién debe tener conocimientos actualizados para no cometer errores al cumplir con las

obligaciones tributarias q esta sujeta la cooperativa.
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3. ¢La elaboracion y declaracion de los impuestos son correctamente

supervisados dentro de la Cooperativa?

Tabla 7: Supervisién de los impuestos declarados dentro de la Cooperativa

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Si 2 7%
No 26 93%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la cooperativa
Elaborado Por: Nelly Achanci

Gréfica 6: Supervision de los impuestos declarados dentro de la Cooperativa

7%
mSj

93% No

Fuente: Tabla 6: Supervision de los impuestos declarados dentro de la Cooperativa
Elaborado Por: Nelly Achanci

Interpretacion

El resultado de las encuestas realizadas evidencia que el 93% de los encuestados
respondieron que la elaboracion y declaracion de los impuestos son correctamente
supervisadas dentro de la Cooperativa, mientras que el 7% desconocen de esta actividad;
antes de enviar la informacion tributaria él o la responsable debe estar seguro que esta sea

confiable y verifica.
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4.  ¢Cuales son los impuestos que paga la Cooperativa?

Tabla 8: Impuestos que paga la cooperativa

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA | RELATIVA
IVA 27 37%
IMPUESTO A LA o
RENTA 32%
RET. EN LA FUENTE 23 31%
Total 74 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la cooperativa
Elaborado Por: Nelly Achanci

Gréfica 7: Impuestos que paga la cooperativa
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Fuente: Tabla 7: Le Impuestos que paga la cooperativa
Elaborado Por: Nelly Achanci

Interpretacion

Los encuestados no conocen cuales son los tributos que declara y paga la Cooperativa,
debido a que el 37% mencionaron que tributan el IVA, el 32% impuesto a la renta y el
31% las retenciones en la fuente, la entidad esta obligada a cumplir con estos tres tributos

sin excepcion de ninguno en la fecha indicada por la entidad regulatoria SRI.
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5. ¢Esté de acuerdo que se realice una auditoria tributaria en la Cooperativa?

Tabla 9: Realizacién de una auditoria tributaria en la Cooperativa

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Si 28 100%
No 0 0%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la cooperativa
Elaborado Por: Nelly Achanci

Grafica 8: Realizacion de una auditoria tributaria en la Cooperativa

0%
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No

Fuente: Tabla 8: Realizacion de una auditoria tributaria en la Cooperativa
Elaborado Por: Nelly Achanci

Interpretacion

El 100% de los encuestados respondieron que estan de acuerdo que se realice una
auditoria tributaria en la Cooperativa, esta ayudara a determinar el nivel de cumplimiento
de las obligaciones tributarias que posee la entidad, ademas permitira detectar algunos

errores sea por omision o intencionales.
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6. ¢Ensu opinidn la Cooperativa Ahorro y Crédito Pacifico se encuentra al dia

con los pagos al SRI1?

Tabla 10: Pagos del SRI al dia

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Si 9 32%
No 19 68%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la cooperativa
Elaborado Por: Nelly Achanci

Gréfica 9: Pagos del SRI al dia

mSj

wl 0
- 68% No

Fuente: Tabla 9: Pagos del SRI al dia
Elaborado Por: Nelly Achanci

Interpretacion

El 32% de los encuestados manifestaron que la Cooperativa Ahorro y Crédito Pacifico se
encuentra al dia con los pagos de los tributos al SRI, mientras que el 68% mencionaron
que no conocen este proceso, el pago a tiempo de los tributos permite que la cooperativa

no tenga que pagar multas e interés por no cumplir con esta obligacion tributaria.
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7. ¢Los Estados Financieros de la Cooperativa han sido Auditados?

Tabla 11: Estados Financieros Auditados

FRECUENCIA | FRECUENCIA

OPCIONES | ABsoLuTA | RELATIVA

si 11 39%
No 17 61%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la cooperativa
Elaborado Por: Nelly Achanci

Gréfica 10: Estados Financieros Auditados

m Si
No

Fuente: Tabla 10: Estados Financieros Auditados
Elaborado Por: Nelly Achanci

Interpretacion

El 61% del personal encuestado de la cooperativa sefial6 que los Estados Financieros
fueron Auditados, el 39% desconocen, los estados financieros auditados permite que la
cooperativa obtenga informacion financiera confiable, ademas se puede tomar acciones

correctivas en caso de existir errores detectados por los auditores.
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8. ¢Se actualiza oportunamente cuando hay reformas tributarias de los

Impuestos?

Tabla 12: Actualizacion de reformas tributarias de los impuestos

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Si 2 7%
No 26 93%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la cooperativa
Elaborado Por: Nelly Achanci

Gréfica 11: Actualizacion de reformas tributarias de los impuestos

7%
mSj

93% No

Fuente: Tabla 11: Actualizacidon de reformas tributarias de los impuestos
Elaborado Por: Nelly Achanci

Interpretacion

El 96% del personal encuestado manifestd que el responsable de realizar los pagos y
declaraciones de los tributos actualiza oportunamente sus conocimientos cuando hay
reformas tributarias de los impuestos, mientras que el 4% mencionaron que no lo realizan,

debido que ha existido multas.
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9. ¢Se deberia implementar un Manual de cumplimiento, estandarizacion y

mejora continua de procesos tributarios?

Tabla 13: Manual de cumplimiento, mejora continua de procesos tributarios

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA

Muy de acuerdo 25 89%
De acuerdo 3 11%
En desacuerdo 0 0%
Muy en 0
desacuerdo 0%
Ninguna 0 0%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la cooperativa
Elaborado Por: Nelly Achanci

Grafica 12: Manual de cumplimiento, mejora continua de procesos tributarios
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Fuente: Tabla 12: Manual de cumplimiento, mejora continua de procesos tributarios
Elaborado Por: Nelly Achanci

Interpretacion
El 89% de las personas encuestadas manifestaron que estan muy de acuerdo que se

deberia implementar un manual de cumplimiento, estandarizacion y mejora continua de

procesos tributarios, el 11% estan de la misma manera de acuerdo.
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10.  ¢Considera que los plazos requeridos para el cumplimiento de las

Obligaciones tributarias son los adecuados?

Tabla 14: Plazos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias adecuados

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Si 28 100%
No 0 0%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la cooperativa
Elaborado Por: Nelly Achanci

Grafica 13: Plazos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias adecuados

0%

mSj
No

Fuente: Tabla N° 13: Plazos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias adecuados

Elaborado Por: Nelly Achanci

Interpretacion

Segun los resultados que arrojan la tabulacion de los cuestionarios realizados al personal

de la cooperativa, se puede evidenciar que el 100% consideran que los plazos requeridos

para el cumplimiento de las obligaciones tributarias son adecuados.
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4.2.2.1 Informacion General de la Cooperativa

(:‘ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP - IG
PACIFICO 1/2
INFORMACION GENERAL DE LA COOPERATIVA

Resefia Historica

Formar una cooperativa de ahorro y crédito fue la idea e iniciativa del Ing. Juan Isaias
Mungabusi a fin de apoyar al desarrollo de la colectividad y fortalecerse sustentados en
el principio de union y de solidaridad. Después de cuatro reuniones formaron una pre
cooperativa el 25 de marzo del 2009, en vista de que se necesita un nombre para la
Cooperativa se solicita a los presentes manifiesten alternativas de como ha de Ilamarse la
naciente cooperativa, existiendo la mocion del sefior Angel Pacari de que esta lleve el
nombre de Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico, mocion que es apoyada por todos
los presentes.

Previo a la presentacion de los documentos pertinentes ante la institucién competente fue
aprobada y creada mediante Acuerdo Ministerial # 0078 del 04 de Diciembre del 20009,
emitido por la Direccion Nacional de Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social,
con 14 socios, la mismo inicia sus operaciones normales al publico el 16 de Agosto del
2010.

Productos y servicios
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico ofrece a sus socios y clientes los siguientes
productos y /o servicios.
v Microcréditos
e Emergentes e Ordinarios
v’ Depositos retiros a la vista
v Deposito a Plazo Fijo

Servicios complementarios

v Pago de servicios basicos v' Giros
v Recargas v Pago del Bono de Desarrollo
Humano.
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(:‘ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP - I1G
PACIFICO

INFORMACION GENERAL DE LA COOPERATIVA 2/

Valores corporativos

v" Honestidad v' Trabajo en Equipo

v Propiedad v" Solidaridad

v Seguridad y Solvencia v' Compromiso

v Creatividad v Responsabilidad con la Comunidad.
¥v" Vocacion de Servicio

Mision

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda., que apoyamos solidariamente para
que los socios encuentren el apoyo necesario para grandes y pequefios proyectos de vida
e incentivando de esta manera su capacidad productiva y poniendo a disposicion,

productos y/o servicios financieros y complementarios.

Vision
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico sera una institucion solida, fortalecida, agil
e innovadora con mayor cobertura y profundizacion solventando las necesidades de sus

socios, clientes y creando oportunidades de financiamiento para todos los sectores.

Objetivo General

Promover el ahorro con miras a proporcionar fuentes para financiar a sus miembros.

Objetivos Especificos

¥v" Canalizar los fondos con ahincé y responsabilidad en beneficio de todos sus
miembros.

v" Administrar eficientemente y garantizar servicios adecuados de acuerdo a las
necesidades.

v’ Extender su cobertura a nivel nacional.
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(:* COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP - IL
PACIFICO 11

INFORMACION LEGAL DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico Ltda. Fue creada mediante Acuerdo
Ministerial # 0078 del 04 de Diciembre del 2009, emitido por la Direccién Nacional de
Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social, con 14 socios, inicié sus operaciones
con el pablico el 16 de Agosto del 2010.

Leyes y reglamentos que regulan a la cooperativa:

Ley de Economia Popular y solidaria.

Reglamento a la ley organica de la economia popular y solidaria
Ley de Régimen Tributaria Interno

Reglamento de la ley de régimen tributaria interno

Ley de Cooperativas

Ley de Seguridad Social

DN N N N N N

Caodigo de Trabajo
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4.2.3.1 Estructura Organica

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP - EO
PACIFICO 11
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
| AsAvBLEAGENERAL |
N A e e AUDITORIA EXTER!
CONSEIO DE VIGILANCIA l
B R Bonssjo DE ADMINISTRACION  =-«-=nscmansasnasn 5
e ASESORIA JURIDICA
|__cowisiones | :
K-. Y Y ] S—— :

Jefe de Cajas —

| l

I UNIDAD ADMINISTRATIVA I I UNIDAD OPERATIVA _I

l I I Servicios Generales
Negocios Talento Humano ] Sistemas I_V S-uc;l;;lrd;\g;nm—;] _]
<L I Eendén al Cliente

Conserje
Alsusi
Jefe de Captaciones Loja
- Cadar

i Colocaciones ___I
Jefe de Créditos ! c.,b.m._ ]

' Asesores Comerclales ’]

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico
Elaborado Por: Nelly Achanci
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4.2.3.2 Estados Financieros

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP - EF
PACIFICO 1/5
ESTADOS FINANCIEROS
COOPERATIVA DE AHORRQ Y CREDITO PACIFICO
Agencia: CONSOLIDADO Fecha: 31-dic-2015
BALANCE GENERAL
ACTIVOS
Codigo Cuenta Parcial Sub Total Total SALDO
1 T acmves T i zvemas
11 FONDOS DISPONIBLES 41,362.91
1101 CAIA 40,205.28
110105 EFECTIVO 40,061.59
11010501 CAJA GENERAL 36,450.95
11010502 FONDO DE CAMBIO CAJAS 3,610.64
110110 CAJA CHICA 143.69
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINAN. 1,157.63
110310 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES 1,157.63
14 CARTERA DE CREDITOS 934,331.58
1402 CARTERA CREDITOS CONSUMO POR VENCER 1,236.63
140205 DE 1 A 30 DIAS 176.67
140210 DE 31 A 90 DIAS 353.34
140215 DE 91 A 180 DIAS 530.01
140220 DE 181 A 360 DIAS 176.61
1404 CARTRA CREDITOS MICROEMPRESA POR VENCER 408,345.77
140405 DE 1A 30 DIAS 47,938.25
140410 DE 31 A 90 DIAS 27,382 68
140415 DE 91 A 180 DIAS 96,315.32
140420 DE 181 A 360 DIAS 102,151.37
140425 DE MAS DE 360 DIAS 74,558.15
1414 CARTERA CREDITCS MICROEMPRESA NO DEVG.INTERESES 25%,885.15
141405 DE 1 A 30 DIAS 25,034.71
141410 DE3IASODIAS 37,086.13
141415 DE 91 A 180 DIAS 43,158.64
141420 DE 181 A 360 DIAS 53,347.95
141425 DE MAS DE 360 DIAS 101,257.72
1422 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA 4,821.46
142225 DE MAS DE 270 DIAS 4,821.46
1424 CARTERA DE CREDITOS PARA MICROEMPRESA VENCIDA 282,580.54
142405 DE 1 A 30 DIAS 17,599.24
142410 DE 31 A 90 DIAS 27,764.81
142415 DE 91 A 130 DIAS 23,548.70
142420 DE 181 A 360 DIAS 39,157.49
142425 DE MAS DE 360 DIAS 174,510.30
1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) {22,537.97)
149910 {CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO) (408.82)
149915 {CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA) {63.89)
149920 {CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA) {22,065.26)
16 CUENTAS POR COBRAR 134,865.10
1603 INTERESES POR COBRAR CARTERA DE CREDITOS 488572
160310 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 377
160320 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 4,881.95
1630 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 129,979.38
169005 ANTICIPOS AL PERSONAL 2,505.00
169090 OTRAS 127,474.38
1Eonanan PAGO DEL BOMNO DESAQROLIC HUMANG 74465
16909075 Cuenta por Cobra Gerencia 101,304.05
16909080 Por cobrar a empleados 25,425.64
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 41,064,47
1805 MUEBLES, ENSERES Y éQUIPos DE OFICINA 25,082.70
180501 MUEBLES DE OFICINA 19,653.31
180502 EQUIPOS DE OFICINA 5,429.39
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
- AP - EF
PACIFICO
2/5
ESTADOS FINANCIEROS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PACIFICO
Agencia: CONSOLIDADO Fecha: 31-dic-2015
BALANCE GENERAL

2 PASIVO 1,875,828.40
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1,789,818.59
2101 DEPOSITOS A LA VISTA 234,946.37
210138 DEPDSTTOS DE AHORRO 228,380,43
21013501 CUENTAS ACTIVAS 215,802.33
21013502 CUENTAS INACTIVAS 12,578.10
210140 OTROS DEPOSITOS 6,565.94
2103 DEPOSITOS A PLAZO 1,429,211.66
210305 DE 1 A 30 DIAS 217,839.27
210310 DE 31 A 90 DIAS 460,833.95
210315 OE 91 A 180 DIAS 360,419.57
210320 DE 181 A 360 DIAS 371,180.28
210325 DE MAS DE 361 DIAS 18,938.55
2105 DEPOSITOS RESTRINGIDOS 125,660.56
25 CUENTAS POR PAGAR 86,009.81
2501 INTERESES POR PAGAR 64,506.00
250105 DEPOSITOS A LA VISTA 3,901.00
250115 DEPOSITOS INVERSIONES 60,605.00
2503 OBLIGACIONES PATRONALES 17,888.38
250305 REMUNERACIONES 126.41
250310 PROVISION BENEFICIOS SOCIALES 12,915.43
25031005 XII SUELDC 7,602.74
25031010 XIV SUELDO 3,722.84
25031015 VACACIONES 1,589.85
250315 APORTES AL IESS 3,876.22
25031505 APORTE PERSONAL 1,640.11
25031510 APORTE PATRONAL 2,236,311
250320 FONDO DE RESERVA IESS 970.32
2504 RETENCIONES 3,405.23
250405 RETENCIONES FISCALES 3,405.23
25040501 Retenciones en ja Fuente 1,380.66
2504050101 8% HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS 25.33
2504050104 1% PUBLICIDAD Y COMUNICACIONES 4.38
2504050105 1% TRANSPORTE PRIVADO DE PASAJES SERV PUBLIC O PRI 0.25
2504050107 8% BIENES INMUEBLES( PERSONAS NATURAL Y SOCIEDAD) 1,001.16
2504050114 APLICABLES £l 1% 8.80
2504050115 APLICABLES EL 2% 45.18
2504050118 10% HONOR, COM OTROS RELACION TITULO PROFESIONAL 295.56
25040502 Retenciones Impuesto Valor Agregado 1,320.68
2504050202 30% IVA COMPRA DE BIENES 28.52
2504050204 100% IVA PESTACION SERVECIOS PROFESIONALES 630.99
2504050205 100% IVA ARRENDAMIENTO INMUEBLES PERS. NAT. 577.62
2504050206 100% IVA COMPRA BIENES SERVICIOS LIQ. COMPRA 83.55
25040503 Rendimientos Financieros 703.89
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 210.20
255090 OTROS 210.20
25909090 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 210.20
pa:] OTROS PASIVOS

T Tom | 1,87582840 187582840  1,875,826.40
PATRIMONIO
Codigo  Cuenta Parcial  Sub Total Total SALDO
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP - EE
PACIFICO 35
ESTADOS FINANCIEROS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PACIFICO
Agericia: CONSOLIDADC Fecha: 31-Gic-2015
BALANCE GENERAL
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 30,716.61
180601 EQUIPOS DE COMPUTO 30,716.61
1807 UNIDADES DE TRANSPORTE 15,126.00
180701 VEHTCULOS 15,126.00
1890 OTROS 5,397.93
189004 OTROS ACTIVOS 5,397.93
1899 {DEPRECIACION ACUMULADA) (35,258.77)
189615 { DER&]A@N MUEBLES Y ENSERES Y MAQUINARIA Y EQUIPC {7,382.94)
189920 (DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTACION) {19,697.23)
189925 {DEPRECIACION ACUMULADA YEHICULUS) {7,261.51)
189940 (OTROS) (917.09)
19 QTROS ACTIVOS 68,075.17
1904 GASTOS Y PAGCS ANTICIPADOS 48,732.10
190405 INTERESES 26,855.22
190410 ANTICIPOS A TERCEROS 22,876.88
1905 GASTOS DIFERIDOS 16,422.00
190510 GASTOS DE INSTALACION 9,322.08
190525 GASTOS DE ADECUACION 9,600.00
150559 AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERIDOS (2,500.09)
15059810 Amortizacion Gasto de Instalacion (2,500.09)
1906 MATERIALES,MERCADERIAS £ INSUMOS 1,921.07
190615 PROVEEDURIA 1,921.07 .
Total 1,215,699.23 1,219,693.23 1,215,699.23
PASIVOS :
Codigo Cuenta Parcial SubTotal Total SALDO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PACIFICO

Agendia: CONSOLIDADG Fecha: 31-0gic-2015
BALANCE GENERAL

3 PATRIMONIO (656,129.17)
3 CAPITAL SOCIAL 110,276.28
3103 CERTIFICADOS DE APORTACION 110,276.28
310208 CERTIFICADOS DE SOCIOS 110,276.28
33 RESERVAS 144.01
301 LEGALES 144.01
% RESULTADOS (766,549.46)
3601 UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS 1,541.28
3602 (PERDIDAS ACUMULADAS) (463,929.37)
3604 PERDIDA DEL E3ERCICIO {304,161.37)

Total  (656,129.17)  (656,12917)  (656129.17)

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO + RESULTADOS: $1,091,607.45

Consejo Vigilancia
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PACIFICO
ESTADOS FINANCIEROS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PACIFICO

Agencia: CONSOLIDADO Fecha: 31-dic-2015
' BALANCE DE RESULTADOS

AP - EF
415

APORTES A LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR ¥
SOLIDARIA

71

GASTOS

Codigo Cuenta Parcial Sub Total
41 INTERESES CAUSADOS

4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 178,571.40
410115 INTERESES PAGADOS DEPOSITOS DE AHORROS 7,938.64

410120 INTERESES DEPOSITOS A PLAZO 170,632.76

45 GASTOS OPERACIONALES

4501 GASTOS DE PERSONAL 143,322.34
450105 REMUNERACIONES MENSUALES 105,213.96

45010505 Sueldo v Satarios 89,242.68

45010510 Horas Extras 6,896.98

45010515 Comisiones 9,073.80

450110 BENEFICIOS SOCIALES 14,852.76

45011005 DECIMO TERCER SUELDO 7,476.89

45011010 DECIMO CUARTO SUELDO 6,583.25

45011020 Liquidacion Empleados 782.62

450120 APORTES AL IESS 10,832.89

450135 FONDO DE RESERVA TESS 4,350,22

450190 OTROS 807301

45019005 Viaticos y Movilizacion 207317

45019010 Refrigerios Afimentacion 1,249.94

45019015 Combustible 3,603.66

45019020 Uniformes 867.63

45015025 Capacitacion 161.11

45019090 Ofros 117.50

4502 HONORARIOS 30,767.57
450205 DIRECTORES 3,785.03

45020505 Dietas Directivas 3,601.03

45020510 Otyos Gastos Directivos 184.00

450210 HONORARIOS PROFESIONALES 26,982.54

4503 SERVICIOS VARIOS 70,762.94
450305 MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES 616.89

45030505 Mowilizaciones y fletes 143.36

45030515 Combustibles y lubricantes 473.53

450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 6,838.10

450320 SERVICIOS BASICOS 24,897.48

45032005 Electricidad 2,557.56

45032010 Telefono 9,375.99

45032015 Agua 245.95

45032020 Servicio Intemet 12,667.20

45032025 Comunicaciones 50.78

450330 ARRENDAMIENTOS 36,536.47

450390 OTROS SERVICIOS 1,874.00

45039005 CREDI REPORT 1,596.00

45039010 Servicios bancarios 43.60

45039015 Servicio comisién pagos SRT 18.80

45039020 Servicio de instalaciones 28.00

485036025 Sewvicionde encomiendas 127.20

45039035 Servicios de Copias 9.40

45039090 SERVICIOS VARIOS 51.00

4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 5,790.26
450405 IMPUESTOS FISCALES 376.19

450410 IMPUESTOS MUNICIPALES 428.81

450415 ©//7.14

178,571.40

275,921.94



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP - EE
PACIFICO 5/5
ESTADOS FINANCIEROS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PACIFICO
Agencia: CONSOLIDADO Fecha: 31-dic-2015

BALANCE DE RESULTADOS

450430 MULTAS ¥ QTRAS SANCIONES 4,308.15
4505 DEPRECIACIONES 6,512.73
450525 DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES 927.72
450526 DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA 807.80
450530 DEPRECTACION EQUIPOS DE COMPUTACION 679,33
450535 UNIDADES DE TRANSPORTE 3,918.30
450590 OTRCS 175.58
4506 AMORTIZACIONES 1,216.54
450615 GASTOS DE INSTALACION 1,216.54
4507 OTROS GASTOS 17,548.56
450705 SUMINISTROS DIVERSOS 4,439.90
45070508 Suministros y materiales 2,930.30
45070515 Suministros de computacion 531.43
45070520 Suministros de Limpieza 553.40
4RN7ASDR Materiales Rapysestns v Acresoring 392.77
45070530 Qtros Suministros 32.00
450710 DONACIONES 75.00
450715 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 7,553.12
45071510 Mantenimiento y reparacion equipos oficina 155.00
45071515 Mantenimiento y Reparacion Equipos de Computos 98.76
45671520 fatenimiento y Reparacion Vehicular 7,29936
450790 OTROS 5481.54
45079010 Agasajo a los socics 2,510.29
45079080 OTRGS GASTOS R
45079050 OTROS GASTOS NO DEDUCIBLES 2971.25

- Total 454,483.34 45449334 45449334
INGRESOS
Codigo Cuenta Parcial Sub Total Total SALDO
5 INGRESOS 326,401.56
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 253,256.17
5104 INTERES DE CARTERA DE CREDITOS 253,256.17
510410 CARTERA DE CREDITOS CONSUMO 1,420.27
510420 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 188,118.36
510430 DE MORA 63,717.54
54 INGRESOS POR SERVICIOS 27,194.65
5403 AFILIACIONES Y RENOVACIONES 15,642.00
5490 OTROS SERVICINS 11,552.65
549080  HONORARIOS ABOGADCS 1,288.61
549050 | OTROS INGRESOS 10,264.04
55 QOTROS INGRESOS OPERACIONALES 45,950.74
5590 OTROS 45,950.74
559001 OTROS INGRESOS OPERACIONALES g 45,950.74

‘ Total 326,401.56 326,401.56 326,401.56
Consejo Vigilancia
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4.2.3.3 Carta de Presentacion

(:- COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP - CP
PACIFICO 11

CARTA DE PRESENTACION

Riobamba, 03 de octubre de 2016

Sr.

Angel Abelardo Mungabusi Pandashina ) )
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PACIFICO
Asunto: Auditoria tributaria

El objetivo de la presente es dar a conocer los servicios profesionales que nuestra
prestigiosa firma auditora NNAY AUDITORES oferta con la finalidad de servir a la
colectividad.

A continuacion se detallan los servicios profesionales que se realizan:

Auditoria Financiera.

Auditoria de Gestion.

v
v
v Auditoria Gubernamental.
v Auditoria Tributaria

v

Auditoria integral
Por la favorable acogida que dé al presente, anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente;

Nelly Noemi Achanci Yerbabuena
Auditora
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4.2.3,4 Propuesta de Auditoria

(:‘ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP - PA
PACIFICO

. 1
PROPUESTA DE AUDITORIA 3
Riobamba, 06 de octubre de 2016
A: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PACIFICO

Riobamba

Sefores/ Sefioras:

De acuerdo con su autorizacion, es grato presentarles la siguiente propuesta de auditoria
tributaria, para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015, la cual se ha preparado teniendo
en cuenta el alcance de la auditoria tributaria, las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, las Normas Ecuatorianas de Auditoria y demas disposiciones legales que
regulen las actividades de la institucion.

1. Objetivo
Realizar una Auditoria Tributaria para determinar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y la razonabilidad de la informacién entregada en las declaraciones y anexos a

la administracion tributaria.

2. Naturaleza de la auditoria

La naturaleza de nuestro trabajo es la ejecucion de una auditoria tributaria

3. Alcance
El alcance de la auditoria tributaria comprende la evaluacion del cumplimiento de las

regulaciones tributarias por parte de la entidad.

4. Periodoy plazo

La auditoria se basara en la revision tributaria por el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2015; y el plazo para su ejecucion es de 60 dias laborables
desde el primer dia habil a la firma del contrato.
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(* COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO )
r . AP - PA
PACIFICO 213

PROPUESTA DE AUDITORIA

5. Metodologia Del Trabajo

FASE I: Consiste en la planeacién de la auditoria asignando recursos financieros y al
talento humano eficiente para realizar la auditoria y emitir un informe satisfactorio para
la entidad.

En la Auditoria Tributaria es necesaria una planificacion previa, como producto de ella
resultan los programas de Auditoria, los cuales son plasmados en papel para que sean
ejecutados por otras personas. Lo anterior es un procedimiento normal en toda buena
Auditoria.

FASE I11: Revisaremos toda la informacién tributaria que genera la institucion con la
finalidad de detectar errores u omisiones:

FASE I11: Los informes que emitiré estdn basados en Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas este tipo de opiniones sera emitido por nuestros profesionales calificados.

S

Términos del convenio

a. Laauditoria tributaria sera realizada por contadores publicos profesionales.

b. Se actuara como profesional independiente, sin subordinacién laboral, limitacion de
tiempo ni horario pero con toda la amplitud que sea necesaria.

c. Parapoder desarrollar la auditoria tributaria, la entidad se compromete a mantener los
comprobantes y archivos ordenados, facilidad de inspeccion fisica de los registros
contables, informacion tributaria y a suministrar la informacion necesaria para el
complimiento del objetivo de la auditoria.

d. Para prestar el mejor servicio posible, se conformara un equipo de trabajo que

garantice resultados eficientes y objetivos. A continuacién se detalla la misma:

Equipo de trabajo Responsabilidades
Jefe de Equipo Programa, dirige, supervisa, prepara y
presenta informe.
Supervisor Apoya en la definicién de los procesos de
la auditoria.
Auditor Junior Realiza el trabajo bajo la direccion del jefe

de equipo de la Auditoria Tributaria.
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(:‘ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PACIFICO
PROPUESTA DE AUDITORIA

AP - PA
3/3

7. Enfoque de la auditoria tributaria

El enfoque de la Auditoria sera a traves de una combinacién de pruebas de cumplimiento
y de detalle, que incluird técnicas y procedimientos para asegurarnos de la adecuada
aplicacion de los controles establecidos por la administracion y velar por el cumplimiento

de los aspectos legales relacionados.

8. Procedimientos generales de auditoria tributaria
Algunos procedimientos que se aplicara, los cuales seran ampliados una vez estudiado el

ambiente en el que se desarrolla la institucion son:

v' Sostener reuniones de inicio de la Auditoria con el personal clave de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito.

v Elaborar la planeacién del trabajo, definiendo las posibles actividades criticas y el
riesgo debidamente cuantificado. Asi como los programas de trabajo.

v' Se revisara el estudio del impacto tributario vigente, el cumplimientos de las
obligaciones que estable la Ley del Régimen Tributario; se examinara con base a las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

v Se identificara y clasificara los registros tributarios de mayor peligro si lo hubiera; y
elaborare el informe final de la Auditoria Tributaria, de acuerdo Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas.

Atentamente;

Nelly Noemi Achanci Yerbabuena
Auditora
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4.2.3.5 Orden de Trabajo

(:‘ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP - OT
PACIFICO

11
ORDEN DE TRABAJO /

Riobamba, 10 de octubre de 2016

NNAY AUDITORES
Presente.-

De mis consideraciones:

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de la Economia Popular y Solidaria y en su
Reglamento, autorizo6 a usted para que realice la Auditoria tributaria para determinar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y la razonabilidad de la informacion

entregada en las declaraciones a la administracion tributaria.

La responsabilidad estara a cargo del Dr. Patricio Robalino, como jefe de equipo, Ing.
Victor Cevallos como supervisor y la Srta. Nelly Noemi Achanci Yerbabuena como
Auditora Junior, quienes realizaran la Auditoria.

El tiempo estimado para la ejecucion de Auditoria tributaria es de 60 dias laborables que
incluye la elaboracion del borrador del informe y la conferencia de comunicacion del

informe final.

Atentamente,

Angel Mungabusi Pandashina
Gerente General Cooperativa de Ahorro y Creédito Pacifico
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4.2.3.6 Contrato de Auditoria

(} COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP - CA
PACIFICO

CONTRATO DE AUDITORIA s

En el cantdon Riobamba, provincia de Chimborazo, a los 17 dias del mes de octubre de
2016, se celebra el presente contrato entre el Sr. Angel Abelardo Mungabusi Pandashina
en su caracter de Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico, domiciliado en
la ciudad de Riobamba que de hoy en adelante se denomina CLIENTE vy la Ing. Nelly
Noemi Achanci Yerbabuena, como representante legal de la firma de auditores externa
NNAY AUDITORES domiciliado en la ciudad de Riobamba en adelante AUDITOR,
cuyo objeto, derechos y obligaciones de las partes se detallan a continuacion:

Primero.- antecedentes

El cliente ha solicitado los servicios de auditoria para que esta efectle el examen de
auditoria a la informacion tributaria generada por la entidad y presentada a la
administracion tributaria del Sistema de Rentas Internas correspondientes al periodo
comprendo entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015 de acuerdo con las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, dicha auditoria tendra por objeto de emitir un
informe profesional sobre si la informacion tributaria presentada al ente de control
contiene errores u omisiones.

Preparar un informe escrito, confidencial para la administracion que contenga las
observaciones, recomendaciones y conclusiones sobre aquellos aspectos inherentes a los
controles internos, a los procedimientos de contabilidad e incumplimiento de las
disposiciones legales tributarias.

Segundo.- objeto del contrato

Por el presente el auditor se obliga a cumplir la labor de auditoria tributaria de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico, canton Riobamba, provincia de Chimborazo,
periodo 2015, de acuerdo con lo establecido por la ley y de conformidad con la propuesta
que se presentd al cliente, para el efecto la descripcion de funciones se considera
incorporado al presente contrato.

Para precisar las obligaciones de las partes se deja aclarado que la preparacion de los
estados financieros, corresponden en forma exclusiva al cliente; en este sentido es

responsable de toda la informacion entregada de acuerdo a las disposiciones legales.
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r COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO )
» i AP - CA
PACIFICO 2/3

CONTRATO DE AUDITORIA

El examen por parte del auditor no tiene por finalidad indagar sobre la posible existencia
de irregularidades o actos ilicitos, no obstante, los que pudieran detectarse durante 0 como
consecuencia de la realizacion del trabajo, serdn puestos en conocimiento del cliente.
Tercera.- metodologia del trabajo

El examen se efectuara de acuerdo con las Normas Auditoria, las mismas que establecen
la realizacion de las actividades sobre bases selectivas, segun el criterio exclusivo del
Auditor, por lo que no incluye el analisis en detalle de la totalidad de las transacciones
realizadas durante el ejercicio, pero si se debe tener en cuenta la importancia relativa de
lo examinado en su relacion con el conjunto.

Los procesos a cargo de la auditoria tributaria incluiran el relevamiento y pruebas de
complimiento de los sistemas de control interno aplicado por la entidad, cuyo
funcionamiento pudieran afectar la informacion financiera, administrativa de modo
significativo; esta evaluacion tiene por objeto de determinar el grado de confiabilidad de
los mismos y sobre esta base planificar el trabajo, determinando la naturaleza,
oportunidad y extensién de los procedimientos de auditoria a aplicar.

Cuarta.- derechos y obligaciones de las partes

El CLIENTE ademas de las obligaciones generales derivadas del presente contrato, se
compromete a prestar toda la colaboracion gque solicite el AUDITOR facilitando toda la
informacion necesaria, documentos, informes y registros para el desarrollo de la auditoria.
AUDITOR se obliga unica y exclusivamente a la realizacion de las labores descritas en
la propuesta presentada al cliente y se compromete a comunicar al CLIENTE por escrito
todo hecho o circunstancia que pudiera afectar a la institucion.

El AUDITOR iniciara los procedimientos desde el 17 de octubre de 2016 y se
compromete a finalizar el examen hasta el 13 de enero de 2017, para la cual el AUDITOR
presentard un informe sobre la observacion y/o recomendaciones que pudieren resultar de

la evaluacion efectuada.
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(“ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO )
. p AP - CA
PACIFICO 3/3

CONTRATO DE AUDITORIA

Cuarta.- lugares de prestacion de servicios

El Servicio contratado por el CLIENTE se prestara en la ciudad de Riobamba y se
extenderd a otros lugares cuando por razén del servicio contratado se presenten
circunstancias que lo requieran.

Quinto.- domicilio contractual

Para todos los efectos las partes acuerdan que sea el domicilio contractual la ciudad de
Riobamba.

Sexta.- términos del contrato

El contrato podra darse por terminado en forma unilateral en caso de incumplimiento a
las clausulas descritas en el mismo.

Séptima.- aspecto legal

El presente contrato se somete a las leyes de la RepUblica del Ecuador. Para el evento de
reclamo judicial, las partes sefialan su domicilio en el canton Riobamba a cuyo juez

competente se someten.

Para constancia de fe y conformidad las partes firman tres ejemplares de igual tenor en el

lugar y fecha mencionado.

17 de octubre de 2016
Angel Mungabusi Pandashina Nelly Noemi Achanci
Gerente General Auditora
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4.2.3.7 Notificacion de inicio de auditoria

COAC PACIFICO
AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AP - NA
NNAY NOTIFICACION DE INICIO DE LA AUDITORIA n

AUDITORES

Riobamba, 17 de octubre de 2016

Sefiores.

FUNCIONARIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PACIFICO

Presente

En cumplimiento con el contrato suscrito con la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pacifico, notifico a ustedes que la firma de auditores NNAY AUDITORES, a través de

su personal, ha iniciado la auditoria tributaria.

El Examen inicia a partir de la presente fecha y finalizara el 13 de enero de 2017, para la
ejecucion de la auditoria se ha conformado el siguiente equipo: Jefe de equipo Dr. Alberto
Patricio Robalino, supervisor Ing. Victor Oswaldo Cevallos Vique y Auditora Srta. Nelly
Noemi Achanci Yerbabuena.

En virtud de ello solicitarle de la manera mas comedida un espacio fisico para desarrollar
el trabajo planificado, la completa colaboracién y facilidades por parte del personal que

labora en la entidad, para acceder a la respectiva informacion.

Seguro de contar con su valiosa colaboracion.

Atentamente;

Nelly Noemi Achanci Yerbabuena
Auditora
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4.3 ARCHIVO CORRIENTE

ARCHIVO CORRIENTE

CLIENTE: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO.P
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TRABAJO:

PERIODO:
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COAC PACIFICO
@ AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC- 1A
NNAY INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE 1n

\UDITORES

CONTENIDO INDICE
indice de archivo corriente 1A
Marcas de auditoria MA
Programa General de Auditoria. PA
Notificacion de Inicio de la Auditoria. NA
Cédula Narrativa de Visita a las Instalaciones. CcvVv
Entrevista al Gerente de la cooperativa EN
Memorando de Planificacion. MP
Analisis Preliminar AP
Evaluacion de Control Interno. Cl
Matriz de evaluacion de Riesgos. MER
Informe de Control Interno ICI
Anédlisis de cumplimiento tributario AT
Matriz de cumplimiento de leyes y reglamentos CLR
Matriz de resultados MR
Documentos de respaldo DR
Hojas de hallazgos. HH
Carta de Presentacion del Informe. CPI
Informe de Auditoria. 1A
Dr. Alberto Patricio Robalino APR
Ing. Victor Oswaldo Cevallos Vique VOCV
Nelly Noemi Achanci Yerbabuena NNAY
Archivo Corriente AC

Realizado por:

NNAY

Fecha:

17/10/2016

Revisado por:

APR/VOCV

Fecha:

03/01/2017
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C

NNAY

AUDITORES

COAC PACIFICO

AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015

MARCAS DE AUDITORIA

AC- 1A

1/1

MARCA

SIGNIFICADO

Observacion directa

Sumas verificadas

Pendiente de registro

No redne requisitos

Totalizado

Diferencia

Verificado

Valor Respuesta Afirmativa

Valor Respuesta Negativa

Incumplimiento

Documentos no registrados

Error en registro

Hallazgo

Q| I| D

Valores segun Auditoria

Realizado por: NNAY

Fecha:

17/10/2016

Revisado por: APR/VOCV

Fecha:

03/01/2017
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COAC PACIFICO
@ AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-PA
NNAY PROGRAMA DE AUDITORIA 172
AUDITORES
Preparado por: Ing. Nelly Noemi Achanci Yerbabuena
Area a Evaluar: Cumplimiento de las Normas Tributarias.
Objetivo del Programa: Determinar si la Cooperativa se encuentra cumpliendo con las
politicas y normas del Régimen Tributario Interno vigente.

N° DESCRIPCION DE REF.: FECHA ELAB.
PROCEDIMIENTOS P/T POR
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

1 | Notifique el inicio de la Auditoria a las | NAwy: | 17/10/2016 NNAY
autoridades de la cooperativa
2 | Efectué la Visita Preliminar y realiceuna | VP11 | 18/10/2016 NNAY
Cédula Narrativa

3 | Realice una encuesta a la encargada de | ENi2 | 20/10/2016 NNAY
cumplir con las obligaciones tributarias
(Contadora)

4 | Realice la matriz de evaluacion | MEPw1 | 24/10/2016 NNAY
preliminar de riesgos

5 | Identifique los controles claves CCin | 25/10/2016
6 | Realice el Memorando de Planificacién MP1s | 26/10/2016 NNAY
28/10/2016

FASE 11: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

7 | Establezca escala para medir el nivel de EP 31/10/2016 NNAY
riesgo y confianza

8 | Evalué el Sistema de Control Internopor | CI, |01/11/2016 NNAY

Componentes. 09/11/2016

9 Elabore la matriz de evaluacion de | MER, | 10/11/2016 NNAY
Riesgos.

10 | Elabora carta de control interno ICI 11/11/2016 NNAY

FASE I11: ANALISIS DE AREAS CRITICAS

11 | Realice un analisis del cumplimiento| AT 14/11/2016 NNAY
tributario cotejando los libros contables

. . 02/12/2016
y las declaraciones de la cooperativa
Realizado por: NNAY Fecha: | 17/10/2016
Revisado por: PR/VC Fecha: | 03/01/2017
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COAC PACIFICO
@ AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC - PA
NNAY PROGRAMA DE AUDITORIA 212
AUDITORES
N° | DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS REF.: PIT FECHA ELAB.
POR
12 | Elabore y aplique una matriz para evaluar el CLR 05/12/2016 NNAY
cumpllmlento de la Ley Organica del régimen 09/12/2016
Tributario Interno y el Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retencion y
Documentos Complementarios.
13 | Realice una matriz con los resultados obtenidos MR 12/12/2016 NNAY
de la evaluacion
14 ) ) DR 13/12/2016 NNAY
Realice cédula analitica de los documentos de
respaldo verificados para evidenciar el 22/12/2016
cumplimiento de las obligaciones tributarias
15 | Elabore hojas de hallazgos de las deficiencias HH 23/12/2016 NNAY
encontradas.
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
16 | Emita la carta de presentacion del informe de CPI 03/01/2017 NNAY
auditoria 06/01/2017
17 | Emita el informe de Auditoria. 1A 09/01/2017 NNAY
13/01/2017
Realizado por: NNAY Fecha: | 17/10/2016
Revisado por: APR/VOCV Fecha: | 03/01/2017
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4.3.1 Planificacién Preliminar

FASE |
PLANIFICACION PRELIMINAR

C

NNAY

AUDITORES
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COAC PACIFICO
AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-VP
NNAY CEDULA NARRATIVA VISITA PRELIMINAR n

AUDITORES

Se realizo la visita el 18 de octubre de 2016, y se observo que la mayoria del
personal ingresa a las 8:35 am, el horario de atencidn al cliente es desde las
8:30am hasta las 6:00pm y los sdbados hasta las 14:00 pm, el control de asistencia

es realizado por hoja de registro de asistencia.

Se efectué una reunién con el gerente con la finalidad de conocer algunos
aspectos generales sobre la declaracion y cumplimiento de los tributos a los que
esta obligada la cooperativa, mencion6 que en cuanto al pago de los impuestos se
encuentra al dia, también manifesto que la contadora es la responsable de cumplir

con estas obligaciones tributarias.

De la misma manera se realiz6 encuesta a la contadora se evidencio que no tiene
los conocimientos actualizados con respecto a materia tributaria, indico que todos
los impuestos estan declarados y pagados, se pudo evidenciar que las facturas no
estan archivadas de manera cronologica, ademas no posee un lugar adecuado de

archivo.

Se observd que la infraestructura donde los trabajadores desempefian sus
funciones es amplio y adecuado, ademas se aprecié un ambiente de trabajo
adecuado, existe orden, limpieza y disciplina en la institucién, todas las areas de

trabajo estan debidamente identificados con la correspondiente identificacion.

Realizado por:

NNAY

Fecha:

18/10/2016

Revisado por:

APR/VOCV

Fecha:

03/01/2017
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COAC PACIFICO
@ AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-EN
NNAY EVALUACION PRELIMINAR 172
AUDITORES
Entrevistado: Bertha Yolanda Morocho Gémez
Cargo: Contadora
Hora: 10:00 am
Objetivo: Conocer de manera preliminar el riesgo en los procesos de la entidad para
direccionar el programa de auditoria y su ejecucion.

Repuestas .
N° Pregunta Observaciones
9 Sl |NO|N/A
1 ¢Conoce la normativa tributaria vigente v
en el Ecuador?
¢Existe algin plan de contingencia para La cooperativa no
2 |el cumplimiento de las obligaciones v realiza ningun plan de
tributarias? contingencia
3 ¢Les han visitado los funcionarios del v
SRI, para verificar alguna informacion?
¢El sistema contable consolida la
4 |informacion ingresada en una sola base | v
de datos?
5 ¢Cuenta la Cooperativa con el permiso v
respectivo para su funcionamiento?
. No existe politicas
Como Cooperativa ustedes cuentan con P
o : para  mejorar el
alguna politica para mejorar el i
6 L SN 4 cumplimiento de las
cumplimiento de las obligaciones L
. . obligaciones
tributarias. : X
tributarias.
La cantadora no ha
actualizado sus
_ - conocimientos  con
¢Ha asistido alguna vez a charlas sobre
7 S . . v respecto a las
actualizaciones tributarias? )
normativas, leyes y
regulaciones
expedidas por el SRI
¢El departamento contable cuenta con
8 | politicas y normas internas v No existe politicas
establecidas? contables
¢La elaboraciéon y declaracion de los
9 |impuestos son correctamente v Solo por la contadora
supervisadas?
10 ;Se ha contratado los servicios de v Para realizar auditoria
alguna firma auditora externa? financiera gestion.
Realizado por: NNAY Fecha: | 20/10/2016
Revisado por: PR/VC Fecha: | 03/01/2017
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Q COAC PACIFICO

AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-EN
NNAY EVALUACION PRELIMINAR 212
AUDITORES
Repuestas .
N° Pregunta Pu Observaciones

SI | NO | N/A

¢ Cuenta su sistema contable con cuentas
11 |especificas para las retenciones de| v
Impuesto?

¢Se elabora el comprobante de retencidn
al momento de realizar la compra?

12

Total 7 5

NC=7/12
NC=58%
NR=100%-58%
NR=42%

Nivel de Confianza (NC)
15%-50%
51%-75%

Nivel de Riesgo (NR)
85%-50%

49%-25%
/10

Moderado
0-5%

169%0-95%

Interpretacion

Se evidencia de manera preliminar que la Cooperativa Pacifico posee una confianza de
58% moderada, mientras que el 42% representa un nivel riesgo moderado, lo cual se
produce debido algunas debilidades encontradas: La cooperativa no realiza ningun plan
de contingencia para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, la cantadora no ha
actualizado sus conocimientos con respecto a las normativas, leyes y regulaciones

expedidas por el SRI1y no existe politicas contables.

Realizado por: NNAY Fecha: | 20/10/2016
Revisado por: APR/VOCV Fecha: | 03/01/2017
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COAC PACIFICO
AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015
MATRIZ DE EVALUACION PRELIMINAR DE
RIESGOS

AC - MEP

NNAY 1

AUDITORES

Al momento de realizar las investigaciones se ha podido evidenciar que tienen el

conocimiento basico sobre las normas tributarias vigentes en el Ecuador.

De acuerdo con la investigacion realizada se ha podido diferenciar varios riesgos que a

continuacion los detallaremos:

Componente | Factor de | Evaluacion Enfoque de | Instrucciones para la
riesgo de riesgo auditoria planificacion
especifica
Politicas y | Riesgo Cumplimiento | Pruebas  de | Revisar las politicas y
Normas inherentes | de politicas y | cumplimiento | normativa tributaria
Tributarias normativas vigente en el Ecuador.
establecidas.
Cumplimiento | Riesgo de | Cumplimiento | Pruebas  de | Revisar el
de Deberes | control de deberes | cumplimiento | cumplimiento de los
Formales formales deberes formales del
contribuyente.

Pago puntual | Riesgo de | Pago oportuno | Pruebas  de | Revisar fechas de pago
de los | control de los | cumplimiento | y evitar sanciones
impuestos impuestos  al establecidas por el SRI
administrados SRI.

por el SRI.
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Realizado por:

NNAY

Fecha: | 24/10/2016

Revisado por:

APR/VOCV

Fecha: | 03/01/2017




@ COAC PACIFICO

AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-CC
NNAY CONTROLES CLAVES 1/1
\UDITORES POLITICAS Y NORMAS TRIBUTARIAS

Las politicas y Normas Tributarias se basan en el Cédigo de Régimen Tributario Interno,
en las leyes y reglamentos vigentes en el Ecuador ya que en la actualidad hay mas énfasis

de control tributario a nivel nacional.

Dentro de las principales politicas y normas a analizar son:

Cumplimiento de deberes formales.
Elaboracion de formularios para declaraciones de los impuestos.
Elaboracion de los respectivos anexos.

Pago puntual de los impuestos administrados por el SRI.

NS N XX

Los pagos se han realizado de acuerdo a los pardmetros establecidos y la fecha
indicada en el Reglamento.

Realizado por: NNAY Fecha: | 25/10/2016
Revisado por: APR/VOCV Fecha: | 03/01/2017
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@ COAC PACIFICO

AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC - MP
NNAY MEMORANDO DE PLANIFICACION 1/8
\UDITORS PRELIMINAR

e Motivo de la Auditoria

La cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico, con el propdsito de examinar y evaluar los
sistemas del control interno implantados por la direccién para cumplir con las
obligaciones tributarias y determinar el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias, solicito realizar una auditoria tributaria comprendido entre el 01 de enero al
31 de diciembre de 2015.

e Objetivos de la auditoria
Realizar una Auditoria Tributaria para determinar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y la razonabilidad de la informacién entregada en las declaraciones y anexos a

la administracion tributaria.

e Alcance de la auditoria
El alcance de la auditoria tributaria comprende la evaluacion del cumplimiento de las

regulaciones tributarias por parte de la entidad durante el periodo fiscal 2015.

e Conocimiento de la entidad y su base legal

Conocimiento de la entidad

Resefa Historica

Formar una cooperativa de ahorro y crédito fue la idea e iniciativa del Ing. Juan Isaias
Mungabusi a fin de apoyar al desarrollo de la colectividad y fortalecerse sustentados en
el principio de union y de solidaridad. Después de cuatro reuniones formaron una pre
cooperativa el 25 de marzo del 2009, en vista de que se necesita un nombre para la
Cooperativa se solicita a los presentes manifiesten alternativas de como ha de Ilamarse la
naciente cooperativa, existiendo la mocion del sefior Angel Pacari de que esta lleve el
nombre de Cooperativa de Ahorro y Credito Pacifico, mocidn que es apoyada por todos

los presentes.

Realizado por: NNAY Fecha: | 26/10/2016
Revisado por: APR/VOCV Fecha: | 03/01/2017
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0 COAC PACIFICO

AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC - MP
NNAY MEMORANDO DE PLANIFICACION 218
\UDITORES PRELIMINAR

Previo a la presentacion de los documentos pertinentes ante la institucion competente fue
aprobada y creada mediante Acuerdo Ministerial # 0078 del 04 de Diciembre del 2009,
emitido por la Direccion Nacional de Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social,
con 14 socios, la mismo inicia sus operaciones normales al publico el 16 de Agosto del
2010.

Productos y servicios
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico ofrece a sus socios y clientes los siguientes

productos y /o servicios.

v Microcréditos
e Emergentes

e Ordinarios

v’ Dep6sitos retiros a la vista
v’ Dep6sito a Plazo Fijo

Servicios complementarios
v’ Pago de servicios basicos
v' Recargas

v' Giros

v’ Pago del Bono de Desarrollo Humano.

Realizado por: NNAY Fecha: | 26/10/2016
Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 03/01/2017
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AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015
NNAY MEMORANDO DE PLANIFICACION

0 COAC PACIFICO

\UDITORES PRELIMINAR

e Principales disposiciones legales

AC - MP
3/8

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico Ltda. Fue creada mediante Acuerdo
Ministerial # 0078 del 04 de Diciembre del 2009, emitido por la Direccion Nacional de

Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social, con 14 socios, inici0 sus operaciones

con el publico el 16 de Agosto del 2010.

Leyes y reglamentos que regulan a la cooperativa:

v’ Ley de Economia Popular y solidaria.

v Reglamento a la ley organica de la economia popular y solidaria
v' Ley de Régimen Tributaria Interno

v" Reglamento de la ley de régimen tributaria interno

v’ Ley de Cooperativas

v’ Ley de Seguridad Social

v' Cadigo de Trabajo

e Misidn, Vision y objetivos institucionales

Misién

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda., que apoyamos solidariamente para

que los socios encuentren el apoyo necesario para grandes y pequefios proyectos de vida

e incentivando de esta manera su capacidad productiva y poniendo a disposicion,

productos y/o servicios financieros y complementarios.

Realizado por:

NNAY

Fecha:

26/10/2016

Revisado por:

APR/VOCV

Fecha:

03/01/2017
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0 COAC PACIFICO

AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC - MP
NNAY MEMORANDO DE PLANIFICACION 418
AUDITORES PRELIMINAR
Vision

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico sera una institucion solida, fortalecida, agil
e innovadora con mayor cobertura y profundizacion solventando las necesidades de sus

socios, clientes y creando oportunidades de financiamiento para todos los sectores.

Objetivos

Objetivo General

Promover el ahorro con miras a proporcionar fuentes para financiar a sus miembros.
Objetivos Especificos

v Canalizar los fondos con ahincé y responsabilidad en beneficio de todos sus
miembros.

v Administrar eficientemente y garantizar servicios adecuados de acuerdo a las
necesidades.

v Extender su cobertura a nivel nacional.

Valores corporativos

v Honestidad v Trabajo en Equipo

v’ Propiedad v" Solidaridad

v Seguridad y Solvencia v" Compromiso

v Creatividad v" Responsabilidad con la Comunidad.
v Vocacion de Servicio

Realizado por: NNAY Fecha: | 26/10/2016
Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 03/01/2017
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COAC PACIFICO
0 AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC - MP
NNAY MEMORANDO DE PLANIFICACION 5/8
AUDITORES PRELIMINAR
Estructura organica
[ AsaMpLEAGENERAL |
I -------------------------------- AUDITORIA EXTER!
CONSEIO DE VIGILANCIA l )
T CONSEJO DE ADMINISTRACION  ===-====scnnmcmcncons ;
B ASESORIA JURIDICA
|__cowsiones | :
I /

l UNIDAD ADMINISTRATIVA l

Nezocios Talento Humano ] Sistemas

Jefe de Captaciones

| _Colocaciones __J
Jefe de Créditas |' g.,b,.,.,,_ g |

| Asesores Comerclales i

e |
P e | | B
[ = |
|'“ UNIDADOPIRATIVA |
I r_s-nicim Generales J
I‘ AH;'J.;;'@}\;;.;;E] ]
E Atenclén al Cliente
Conserje
Alausi
E Loja
Cafar
Realizado por: NNAY Fecha: | 26/10/2016
Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 03/01/2017
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@ COAC PACIFICO

AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC - MP
NNAY MEMORANDO DE PLANIFICACION 6/8
\UDITORES PRELIMINAR

e Metodologia Del Trabajo

FASE 1: Consiste en la planeacion de la auditoria asignando recursos financieros y al
talento humano eficiente para realizar la auditoria y emitir un informe satisfactorio para
la entidad.

En la Auditoria Tributaria es necesaria una planificacion previa, como producto de ella
resultan los programas de Auditoria, los cuales son plasmados en papel para que sean
ejecutados por otras personas. Lo anterior es un procedimiento normal en toda buena
Auditoria.

FASE 11: Revisaremos toda la informacién tributaria que genera la institucion con la
finalidad de detectar errores u omisiones:

FASE I11: Los informes que emitiré estdn basados en Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas este tipo de opiniones sera emitido por nuestros profesionales calificados.

e Términos del convenio

a. Laauditoria tributaria sera realizada por contadores publicos profesionales.

b. Se actuara como profesional independiente, sin subordinacion laboral, limitacion de
tiempo ni horario pero con toda la amplitud que sea necesaria.

c. Parapoder desarrollar la auditoria tributaria, la entidad se compromete a mantener los
comprobantes y archivos ordenados, facilidad de inspeccion fisica de los registros
contables, informacion tributaria y a suministrar la informacion necesaria para el
complimiento del objetivo de la auditoria.

d. Para prestar el mejor servicio posible, se conformard un equipo de trabajo que

garantice resultados eficientes y objetivos. A continuacion se detalla la misma:

e Procedimientos generales de auditoria tributaria
Algunos procedimientos que se aplicara, los cuales seran ampliados una vez estudiado el

ambiente en el que se desarrolla la institucion son:

Realizado por: NNAY Fecha: | 26/10/2016
Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 03/01/2017
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AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015
NNAY MEMORANDO DE PLANIFICACION

0 COAC PACIFICO

\UDITORES PRELIMINAR

AC - MP
7/8

v' Sostener reuniones de inicio de la Auditoria con el personal clave de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito.

v’ Elaborar la planeacién del trabajo, definiendo las posibles actividades criticas y el

riesgo debidamente cuantificado. Asi como los programas de trabajo.

v Se revisara el estudio del impacto tributario vigente, el cumplimientos de las

obligaciones que estable la Ley del Régimen Tributario; se examinara con base a las

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

v’ Se identificara y clasificara los registros tributarios de mayor peligro si lo hubiera; y

elaborare el informe final de la Auditoria Tributaria, de acuerdo Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas.

e Recursos Humanos, materiales y financieros

Recursos Humanos:

Dr. Alberto Patricio Robalino Jefe de Equipo
Ing. Victor Oswaldo Cevallos Vique Supervisor
Nelly Noemi Achanci Yerbabuena Auditora

Recursos Materiales:
v" Utiles de oficina
v' Computador

v USB

Realizado por:

NNAY

Fecha:

26/10/2016

Revisado por:

APR/VOCV

Fecha:

03/01/2017
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0 COAC PACIFICO

AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015
NNAY MEMORANDO DE PLANIFICACION

\UDITORES PRELIMINAR

e Tiempo estimado para la ejecucion

AC - MP
8/8

La fecha de inicio de la Auditoria es el 17 de octubre de 2016, el tiempo que ha

presupuestado para el cumplimiento del trabajo es de 60 dias laborables en los que se

realizara lo siguiente:

Planificacion Preliminar:
Planificacion Especifica:

noviembre de 2016

10 dias; desde el 17 hasta el 28 de octubre de 2016
10 dias; desde el 31 octubre hasta el 11 de

Ejecucion del trabajo de campo: 30 dias desde el 14 de noviembre hasta el 23 de

diciembre de 2016

Comunicacion de Resultados: 10 dias desde 03 hasta el 13 de enero de 2017

La fecha de entrega del informe de auditoria se ha planificado para el 13 de enero de

2017.

Elaborado por: Revisado por:

Nelly Noemi Achanci Yerbabuena
AUDITORA

Revisado por:

Dr. Alberto Patricio Robalino

JEFE DE EQUIPO

Ing. Victor Oswaldo Cevallos Vique

SUPERVISOR

Realizado por:

NNAY

Fecha:

28/10/2016

Revisado por:

APR/VOCV

Fecha:

03/01/2017
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4.3.2 Planificacién Especifica

FASE II
PLANIFICACION ESPECIFICA

NNAY

AUDITORES
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AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015

e COAC PACIFICO

NNAY ESCALA DE CALIFICACION

AUDITORES

AC-EP
1/1

Para evaluar el control interno (Cl), implementado por la cooperativa, se utilizé

cuestionarios utilizando el COSO |, se realiz6 encuestas a los trabajadores con la finalidad

de verificar el grado de cumplimiento de los componentes del COSO: Ambiente de

control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de control, Informacion -Comunicacion y

Supervision, para medir el nivel de confianza y riesgo se tomara en cuenta la matriz

expuesta a continuacion:

Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)

15%-50%
51%-75% | Moderado

76%-95%

85%-50%
49%-25%

24%-5%
Realizado por: NNAY Fecha: | 31/10/2016
Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 05/01/2017
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COAC PACIFICO
AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC -ClI
NNAY EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL 1/10
AUDITORES INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTAS |OBSERVACIONES
o]
N PREGUNTAS S| NO | N/A
1 ¢Existe y conocen el cddigo para X
preservar la integridad y valores éticos?
5 ¢Se cuenta con planes de capacitacion X
del personal?
¢Son las declaraciones de obligaciones Revisa la contadora
3 |tributarias revisadas por personal idéneo D1
distinto al que las prepar6? X
4 ¢Mantiene la cooperativa una estructura
organizacional definida? X
¢El encargado de realizar y revisar las La contadora se
retenciones en la fuente y retenciones de capacita cada afio.
5 |IVA, se encuentra capacitado e
informado sobre las actualizaciones
tributarias? X
¢ Cuenta su sistema contable con cuentas
6 | especificas para las retenciones de
Impuesto? X
¢Los célculos y presentacion del
7 Formulario 101 son debidamente
verificados por una persona capacitada
en tributacion? X
:Se efecta la conciliacion tributaria
8 tomando en cuenta los gastos no
deducibles e ingresos exentos para la
declaracion del Impuesto a la renta? X
La cooperativa pago
¢El pago del Impuesto a la renta se después de un mes
9 |efectta de acuerdo a los plazos de la fecha de pago
establecidos? por falta de
X presupuesto. D2
_ . La contadora es
10 ¢Cuenta la Cooperativa con asesores quien realiza y envia
; o
tributarios? X las declaraciones D3
TOTAL 7 3
Realizado por: NNAY Fecha: | 01/11/2016
Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 05/01/2017
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COAC PACIFICO
AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015
NNAY EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
AUDITORES INTERNO
Marca
H Deficiencias y/o debilidades en los controles establecidos.

NIVEL DE CONFIANZA = Calificacion Total _,,,,
Ponderacion Total

AC -CI
2/10

7

NIVEL DE CONFIANZA= 10 = 70%

NIVEL DE RIESGO= 100% - 70% 30%
Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)

15%-50%

85%-50%

51%-75% 49%-25%

76%-95%

24%-5%

Interpretacion:

Al analizar el componente ambiente de control a través de la aplicacion del cuestionario,

se evidencia que el Nivel de Confianza es Moderado con el 70% y el Riesgo de Control

es Moderado con el 30%, la entidad debe cumplir integramente con este componente,

debido a que un ambiente propicio para el control, estimula e influencia las tareas del

personal con respecto al control de sus actividades.

El personal es la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales como

la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el motor que la

conduce Yy la base que soporta el sistema.

Realizado por: NNAY

Fecha: | 01/11/2016

Revisado por: APR/VOCV

Fecha: | 05/01/2017
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COAC PACIFICO
AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC -ClI
NNAY EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL 3/10
AUDITORES INTERNO
EVALUACION DE RIESGOS
RESPUESTAS | OBSERVACIONES
N° PREGUNTAS S| NO | N/A
¢cLa  persona  encargada  recibe La contadora no
1 |capacitaciones  sobre  conciliacion recibe
tributaria? X CapaC|taC|0neS D4
No se revisa los
porcentajes
_ . : " retenidos debido a
¢Son revisados de manera sistematica | tenci
2 |los porcentajes y los valores retenidos que fas Tetenclones
de impuesto? son r§C|b|das por
cualquier personal
de la cooperativa.
X D5
3 | ¢Seelaborael comprobante de retencién Se realiza después
al momento de realizar la compra? X de varios dias D6
¢Se entregan inmediatamente los Alguna  veces se
4 |comprobantes de retencion al sujeto entrega despues de
pasivo o después de que tiempo? X quince dias D7
¢Los comprobantes de retencion
5 |cumplen con todos los requisitos
establecidos por el SRI? X
(Se  presenta una  declaracion
6 |consolidada de las agencias a la casa
matriz? X
¢Se han identificado los riesgos en el :\Io han |dent||f|cado
7 |area financiera y se han elaborado 05 F1esgos a 10s que
politicas para mitigarlos? esta expuesta la
' X cooperativa D8
g |¢Se realizan conciliaciones de  libros Se  declara  sin
contables y del IVA? X conciliar D9
:Se realizan conciliaciones de libros Se declara sin
9 contables tomando en cuenta los conciliar D10
porcentajes de la Retencidn en la Fuente
del Impuesto Renta? X
¢Se realizan conciliaciones entre los Se declara y no se
10 |valores pagados y declarados de realiza conciliacion
impuestos? X D11
TOTAL 2 8
Realizado por: NNAY Fecha: | 03/11/2016
Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 05/01/2017
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AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

NNAY

AUDITORES
Marca
H Deficiencias y/o debilidades en los controles establecidos.

Calificacion Total

NIVEL DE CONFIANZA = — *100
Ponderacién Total
2
NIVEL DE CONFIANZA= 0 = 20%
NIVEL DE RIESGO= 100% - 20% 80%

AC -CI
4/10

Nivel de Confianza (NC)

51%-75%

Nivel de Riesgo (NR)

49%-25%

76%-95%

24%-5%

Interpretacion:

Al analizar el componente evaluacion de riesgos a través de la aplicacion del cuestionario

del control interno, se evidencia que el Nivel de Confianza es Bajo 20% y el Riesgo de

Control es Alto 80%, es necesario identificar los riesgos relevantes que afectan a la

cooperativa en la consecucion de sus objetivos, para emprender medidas correctivas que

permitan afrontar exitosamente tales riesgos.

La cooperativa no estd administrando eficientemente los riesgos internos y externos

debido a que tiene un nivel bajo de confianza.

Realizado por: NNAY

Fecha: | 03/11/2016

Revisado por: APR/VOCV

Fecha: | 05/01/2017
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COAC PACIFICO
AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC -ClI
NNAY EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL 5/10
AUDITORES INTERNO
ACTIVIDADES DE CONTROL
NO PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
SI | NO | N/A
¢Las retenciones efectuadas a la Alguna veces lo
1 | Cooperativa son contabilizadas realizan a los 5 dias
inmediatamente? X D12
¢Los porcentajes y valores por concepto de
2 |retencion son revisados para la declaracion
mensual del Formulario 103? X
¢Existe control tributario que permita No existe control
3 verificar el cumplimiento de las tributario D13
obligaciones tributarias sefialadas en el Ruc
de la institucion? X
El gerente realiza
¢Las facturas de los proveedores son registros contables,
4 registradas inmediatamente después de la razon por la cual
compra por la persona encargada de existen doble
contabilidad? registros de ingresos
X 0 gastos D14
La contadora realiza
_ i : las  declaraciones
¢Se realiza las declaraciones de las f de la fecha
5 | obligaciones tributarias establecidas en el IE*eFa € I
RUC a tiempo? imite, razén por la
cual se ha generado
X multas D15
¢Se concilian los valores presentados en las No existe
6 |declaraciones mensuales de obligaciones conciliacion alguna
tributarias con los registros contables? X D16
7 ¢Se esta aplicando la retencion en la fuente,
en base a las disposiciones legales vigentes? | X
Cuando el gerente
¢Se verifica que el comprobante de recibe los
8 |retencion haya sido entregado dentro del comprobantes  de
plazo de cinco dias como lo estipula la ley? retencion no realiza
X este control D17
¢ Los comprobantes de retencion en la fuente
emitidos por la cooperativa cumplen con los
9 |requisitos establecidos en los Arts. 37 y 38
del Reglamento de Comprobantes de Venta
y de Retencién? X
Realizado por: NNAY Fecha: | 05/11/2016

Revisado por: APR/VOCV

Fecha:

05/01/2017
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AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC - ClI
NNAY EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL 6/10
AUDITORES INTERNO
RESPUESTAS | OBSERVACIONES

N° PREGUNTAS Sl TNO [ N/A

¢Los comprobantes de venta y documentos

complementarios (facturas, notas de venta,

notas de débito, notas de crédito, etc.)
10 |emitidos por la Cooperativa estan de

acuerdo con los requisitos establecidos en

el Reglamento de Comprobantes de Venta

y de Retencion)? X
TOTAL 4 6

Marca
H Deficiencias y/o debilidades en los controles establecidos.
Calificacion Total

NIVEL DE CONFIANZA = — *100
Ponderacién Total

4
NIVEL DE CONFIANZA= W = 40%
NIVEL DE RIESGO= 100% - 40% 60%

Nivel de Riesgo (NR)

Nivel de Confianza (NC)

49%-25%
24%-5%

51%-75%
76%0-95%

Interpretacion:

Al analizar el componente actividades de control a través de la aplicacién del
cuestionario, el resultado es un Nivel de Confianza Bajo con el 40% y el Riesgo de
Control es Alto con el 60%, la cooperativa debe establecer politicas y procedimientos
para que se realice conciliaciones de los valores presentados en las declaraciones

mensuales de obligaciones tributarias con los registros contables.

Realizado por: NNAY Fecha: | 05/11/2016
Revisado por: APR/VOCV Fecha: | 05/01/2017
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AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-ClI
NNAY EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL 7/10
AUDITORES INTERNO
INFORMACION COMUNICACION
\e PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
SI |[NO|N/A
_ . La contadora no
¢El _persopal contable mformg a los revisa a tiempo el
1 adrr_n_nlstratlvos sobre resolucmpgs 0 buzén del
gotlflcaflones gor parte del Servicio de contribuyente en la
entas Internas: X pagina del SRI1 D18
5 ¢Los reportes generados por el sistema
informatico estan acorde a la realidad? X
Al no realizar
declaraciones a
3 ¢La contadora mantiene informacion tiempo existe
tributaria actualizada? informacion
tributaria sin
X actualizar. D20
No se efectlan
4 ¢Se efectuan reportes sobre los resultados reportes de
alcanzados por los colaboradores? desempefio del
X personal D21
5 ¢Se realiza el seguimiento necesario, sobre
la realizacion de los procesos? X
¢ Se comunica de forma escrita todas las
6 |disposiciones por parte de los
administrativos a sus colaboradores? X
;Se  mantienen  procedimientos  para
registrar ~ oportunamente  todas las
7 |transacciones con el suficiente detalle
necesario que permita su adecuada
clasificacion? X
¢La informacion se trasmite a niveles No existe acclones
8 |superiores de la Cooperativa y se realizan de seguimiento
acciones de seguimiento? X D22
La utilizacion de la tecnologia permite
contar con informacién suficiente en todos
9 los campos de la entidad para toma de las
decisiones y comunicacién eficiente a los
clientes en el tiempo Yy necesidades
requeridas por estos X
Realizado por: NNAY Fecha: | 07/11/2016
Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 05/01/2017
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COAC PACIFICO
AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-ClI
NNAY EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL 8/10
AUDITORES |NTERNO
\o PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
SI |NO|N/A
No existe
10 | cExiste procedimientos para producir procedimiento
informacion financiera con oportunidad? X alguno D23

TOTAL 5 5
Marca

H Deficiencias y/o debilidades en los controles establecidos.

NIVEL DE CONFIANZA = Calificacion Total _,,
Ponderacion Total

5
NIVEL DE CONFIANZA= 10 = 50%
NIVEL DE RIESGO= 100% - 50% 50%

Nivel de Confianza (NC)

Nivel de Riesgo (NR)

49%-25%
24%-5%

51%-75%
76%-95%

Interpretacion:

Al analizar el componente de informacion y comunicacion a través de la aplicacion del
cuestionario, se evidencia que el Nivel de Confianza que posee la cooperativa es Baja con
el 50% y el Riesgo de Control es Alto con el 50%, la calidad de la informacién que brinda
el sistema de la entidad facilita a la maxima autoridad adoptar decisiones adecuadas, que

permitan controlar las actividades de la entidad y preparar informacion confiable.

Realizado por: NNAY Fecha: | 07/11/2016
Revisado por: APR/VOCV Fecha: | 05/01/2017
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COAC PACIFICO
AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC - ClI
NNAY EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL 9/10
AUDITORES INTERNO
SUPERVISION
No PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
Si NO | N/A
¢Se toman en cuenta los plazos Se declaran impuestos
1 |establecidos para el pago de fuera del tiempo
Impuestos? X establecido D24
;Son revisados adecuadamente los
2 |valores, conceptos y los calculos antes
de la declaracion? X
¢La documentacion contable es No existe una
enviada a tiempo, al departamento de coordinacién
3 | contabilidad, para efectos de registrar adecuada entre
las operaciones y elaboracion de departamentos D25
declaraciones mensuales? X
No existe
procedimientos para
4 realizar el calculo de
¢Se verifican los calculos aritméticos las  depreciaciones
de la depreciacion? X D26
¢Se verifican que los valores No existe control
5 | declarados coincidan con los registros D27
contables? X
¢;Son reportados oportunamente los Se reporta después de
6 |Impuestos generados por rifas, auto la fecha de
consumo, sorteo y/o regalias? X declaracion D28
¢Son verificados los valores y No existe verificacion
7 calculos aritméticos de las cifras de célculos de las
contenidas en el pago a cuenta e retenciones D29
impuesto retenido? X
8 ¢Se verifican los asientos de ajustes
que pudieran afectar las utilidades? X
¢Existen un archivo completo y No existe un archivo
9 |ordenado de las declaraciones de de las declaraciones
IVA? X D30
¢Los documentos soportes  se Los archivos no estan
10 encuen?ran ordenados con  sus ordenados D31
respectivos soportes, en buen estado y
debidamente archivados? X
TOTAL 2 8
Realizado por: NNAY Fecha: | 09/11/2016
Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 05/01/2017
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COAC PACIFICO
AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

NNAY

AUDITORES
Marca

H Deficiencias y/o debilidades en los controles establecidos.
Calificacion Total

NIVEL DE CONFIANZA = — *100
Ponderacién Total
2
NIVEL DE CONFIANZA= 0 = 20%
NIVEL DE RIESGO= 100% - 20% 80%

AC -CI
10/10

Nivel de Confianza (NC)

51%-75%

Nivel de Riesgo (NR)

49%-25%

76%-95%

24%-5%

Interpretacion:

Al analizar el componente supervision a través de la aplicacion del cuestionario se
evidencia que el Nivel de Confianza es Baja con el 20% Yy el Riesgo de Control es Alto

con el 80%, un seguimiento constante del ambiente interno y externo permite conocer y

aplicar medidas oportunas sobre condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo

de las actividades institucionales, la ejecucion de los planes y el cumplimiento de los

objetivos.

Realizado por: NNAY

Fecha: | 09/11/2016

Revisado por: APR/VOCV

Fecha: | 10/01/2017
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COAC PACIFICO

0 AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC - MER
NNAY MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO n
AUDITORES
COMPONENTE | NIVEL DE CONFIANZA [ RIESGO DE CONTROL

Ambiente de Control

70% MODERADO

30%

MODERADO

Evaluacion de Riesgo 20%

Actividades de Control 40%

Informacion y 50%

Comunicacion

Supervision 20%

CALIFICACION DEL 40% | BAJA 60% | ALTO

NIVEL DE
CONFIANZA'Y DE
RIESGO DE
CONTROL

Nivel de Confianza (NC)

51%-75%

76%-95%

Interpretacion

Nivel de Riesgo (NR)

49%-25%

24%-

5%

De acuerdo a los resultados obtenidos tras realizar la evaluacion del sistema de Control

Interno a través del método COSO | y sus diferentes Componentes, a la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Pacifico, se puede evidenciar un nivel de Riesgo Alto con el 60% y un

nivel de Confianza Baja con el 40%, lo que significa que la administracion debe tomar

medidas para minimizar todos los posibles riesgos que puedan afectar a la entidad a fin

de instaurar un sistema de control interno sélido y confiable.

Realizado por:

NNAY

Fecha:

10/11/2016

Revisado por:

APR/VOCV

Fecha:

10/01/2017
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COAC PACIFICO
@ AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-1ClI
NNAY INFORME DE CONTROL INTERNO 1/4

AUDITORES

Riobamba, 11 de noviembre de 2016

Sefior

Angel Abelardo Mungabusi Pandashina

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PACIFICO
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo de NNAY AUDITORES al mismo tiempo nos
permitimos comunicarle que parte de nuestro trabajo de auditoria tributaria y en base a la
planificacion especifica se ha procedido a evaluar el sistema de control interno
administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico, por el periodo 2015,
mediante el método de cuestionarios especiales aplicando los componentes del COSO |,
manifestando que el establecimiento y mantenimiento de este sistema es de exclusiva
responsabilidad de la administracion; la evaluacion se realizd a base de pruebas
selectivas. El resultado de dicha evaluacion arrojo un nivel de confianza baja del 39% y
un riesgo alto del 61% debido a las debilidades encontradas que exponemos a

continuacion:

D1: Las declaraciones de obligaciones tributarias son revisadas solo por la contadora
R1: La administracion de la cooperativa debe asignar a una persona idénea distinta a la
que prepara la informacion de las declaraciones de los impuestos para que supervise a la

contadora.

D2: La cooperativa pago después de un mes de la fecha de pago por falta de presupuesto.
R2: La administracion de la cooperativa debe presupuestar para cumplir con las
obligaciones tributarias, y evitar multas e intereses innecesarios establecidos por la

administracion tributaria, esto genera un gasto para la cooperativa.

Realizado por: NNAY Fecha: | 11/11/2016
Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 10/01/2017
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COAC PACIFICO
@ AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC -1ClI
NNAY INFORME DE CONTROL INTERNO 2/4

AUDITORES

D3: La cooperativa no cuenta con asesores tributarios por ende la contadora realiza todas
las obligaciones tributarias que posee la entidad.
R3: La administracion de la cooperativa debe contratar asesores tributarios para que

asesore a la contadora en actualizaciones que realizan el Servicio de Rentas Internas.

D4: La contadora no recibe capacitaciones en materia tributaria razén por la cual
desconoce las actualizaciones que realizan la administracion tributaria.
R4: La administracion de la cooperativa debe realizar programas de capacitacion para

mantener actualizados los conocimientos de sus trabajares.

D5: Los porcentajes y los valores retenidos de impuestos no son revisados de manera
sistematica y los comprobantes de retencion son entregados fuera de tiempo.

R5: La contadora de la cooperativa debe revisar los porcentajes y valores retenidos en los
comprobantes de retencidén que cumplan con los requerimientos de la Ley Organica del

Régimen Tributario Interno.

D6: No se han identificado los riesgos en el area financiera y no existe politicas para
mitigarlos.

R6: La administracion de la cooperativa debe establecer politicas para identificar los
riesgos a los que esta expuesta la entidad y procedimientos para mitigar o controlar dichos

riesgos.

D7: No se realizan conciliaciones de libros contables con respecto a las retenciones en la
fuente del impuesto Renta y del IVA para realizar las declaraciones.

R7: La contadora debe conciliar los valores de las retenciones en la fuente del impuesto
alarentay del IVA con los libros contables, para identificar posibles errores u omisiones

que existan en dichas declaraciones.

Realizado por: NNAY Fecha: | 11/11/2016
Revisado por: APR/VOCV Fecha: | 10/01/2017
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COAC PACIFICO
@ AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC -1ClI
NNAY INFORME DE CONTROL INTERNO 3/4

AUDITORES

D8: Las retenciones efectuadas a la cooperativa no son contabilizadas inmediatamente.

R8: La contadora debe realizar el registro contable de las operaciones que realiza la
entidad de manera inmediata para evitar omision de registro de los comprobantes de venta

y retenciones.

D9: No existe control tributario que permita verificar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias sefialadas en el Ruc de la institucion.
R9: La contadora debe realizar un control de todas las obligaciones tributarias que la

entidad debe cumplir para evitar sanciones por parte de la administracion tributaria.

D10: La contadora no revisa a tiempo el buzon del contribuyente en la pagina del Servicio
de Rentas Internas.

R10: La contadora debe informa a los administrativos sobre las resoluciones o
notificaciones emitidas por parte del Servicio de Rentas Internas, para que tomen medidas

correctivas.

D11: La cooperativa no efectla reportes de desempefio del personal.
R11: La administracién de la cooperativa debe realizar evaluacion de desempefio del
personal para conocer si estdn cumpliendo con las responsabilidades encomendadas o si

necesitan capacitacion en su area.

D12: No existen acciones de seguimiento a la informacion que se trasmite a niveles
superiores de la cooperativa.

R12: La administracion de la cooperativa debe establecer acciones de seguimiento a la
informacién que se trasmite a todos los niveles, con la finalidad de conocer si la
informacion esta llegando de manera oportuna y confiable para la toma de decisiones o

acciones correctivas.

Realizado por: NNAY Fecha: | 11/11/2016
Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 10/01/2017
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COAC PACIFICO
@ AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-1ClI
NNAY INFORME DE CONTROL INTERNO 4/4
AUDITORES

D13: La documentacion contable no es enviada a tiempo, al departamento de

contabilidad, para registrar las operaciones y elaborar las declaraciones mensuales.
R13: La administracion de la cooperativa debe establecer medias de control para que
todos los empleados que reciban o tengan en su poder algun comprobante de venta y/o

retencion entreguen de manera inmediata al departamento contable.

D14: La contadora no realiza los calculos aritméticos correctamente de las depreciaciones
de los bienes muebles que posee la cooperativa

R14: La contadora debe observar lo que menciona en el Reglamento de la Ley orgénica
del Régimen Tributario Interno que la depreciacion de los activos fijos se realizard de
acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la duracién de su vida util y la técnica contable y

aplicar los porcentajes establecidos por la ley para cada bien mueble.

D15: La cooperativa no posee un archivo ordenado cronoldgicamente de las obligaciones
tributarias realizadas.

R15: La contadora debe archivar de manera cronoldgica todas las obligaciones tributarias
declaradas y sus documentos de respaldo, debido a que la administracion tributaria exige
que los comprobantes de ventas y retenciones deben reposar en los archivos de la entidad

por 7 afios consecutivos.

Cordialmente;

Nelly Noemi Achanci Yerbabuena
Auditora

Realizado por: NNAY Fecha: | 11/11/2016
Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 10/01/2017
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COAC PACIFICO
AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC - AT
NNAY ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 1/15
AUDITORES CONCILIACION DE RETENCIONES EN LA

FUENTE DEL IVA DECLARADAS VS LIBROS

Valores segun los libros contables de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico
Mes Retencion | Retencion del | Retencion del ret;ot;[iilnes mrii?r?;
del 30% 70% 100% de IVA
Enero 10,33 52,49 78,26 141,08 N
Febrero 3,23 173,88 733,60 910,71 N
Marzo 0,00 129,04 287,89 416,93 N
Abril 4,39 64,21 729,32 797,92 N
Mayo 10,58 90,05 287,89 388,52 N
Junio 2,52 12,87 472,40 487,79 N
Julio 6,37 123,22 856,74 986,33 N
Agosto 4,07 105,18 386,78 496,03 N
Septiembre| 0,58 70.73 470,68 541,99 N
Octubre 3,65 63,49 438,48 505,62 N
Noviembre 8,74 142,30 665,67 816,71 N
Diciembre 24,95 0,00 489,58 514,53 N

TOTAL | 27941 | 2 1.027,46"™ | 2 5.897,29”™ | X 7.004,16™

/N Sumas verificadas
2. Totalizado

\/Z Verificado

Realizado por: NNAY Fecha: | 14/11/2016

Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 02/02/2017
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COAC PACIFICO

@ AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-AT
NNAY ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 2/115
AUDITORES
Valores segun declarac_iones de las retenciones Diferencias
en la fuente del impuesto al IVA .
,Fgcha _ Fecha Meses Total IVA _ _ ) Referencia
Mes maxma_@e ejecutadg’la de Ret._30% Ret._70% Ret. _100% Ret Dif. | Dif. Dif Ret T. dif. PTy
declaracion | declaracion | retraso | (casillero | (casillero | (casillero (casilléro Ret. | Ret 10'0% en IVA Marca
721) 723) 725) 799) 30% | 70% retenido
Enero 22-feb-15| 25/02/2015 1 10,33 52,49 402,55 465,37 | 0,00 | 0,00 |#324,29 324,29 | AC-DR1/7
Febrero 22-mar-15| 09/04/2015 1 3,23 173,88 733,60 910,71 0,00 | 0,00 0,00 0,00 \
Marzo 22-abr-15| 11/06/2015 2 0,00 129,04 287,89 416,93 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 \
Abril 22-may-15| 21/05/2015 0 4,39 64,21 729,32 797,92 0,00 | 0,00 0,00 0,00 \
Mayo 22-jun-15| 22/06/2015 0 10,58 90,05 287,89 388,52 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 \
Junio 22-jul-15| 22/07/2015 0 2,52 12,87 472,40 487,79 0,00 | 0,00 0,00 0,00 \
Julio 22-ago-15| 22/09/2015 1 6,37 123,22 856,74 986,33 0,00 | 0,00 0,00 0,00 \
Agosto 22-sep-15| 22/09/2015 0 4,07 105,18 386,78 496,03 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 \
Septiembre 22-oct-15| 18/12/2015 2 5,14 70,73 470,68 546,55 ¢4,56 0,00 0,00 456 | AC-DR 1/7
Octubre 22-nov-15| 22/12/2015 1 3,65 63,49 438,48 505,62 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 \
Noviembre 22-dic-15| 30/04/2016 5 8,74 142,30 665,67 816,71 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 \
Diciembre 22-ene-16 | 05/08/2016 7 24,95 0,00 489,58 514,53 0,00 | 0,00 0,00 0,00 \
TOTAL 83,97 | 1.027,46 | /6.221,58 | 7*7.333,01| 456 | 0,00 | 32429 | 232885

CONCILIACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IVA DECLARADAS VS LIBROS

/\* Sumas verificadas

2. Totalizado

\/: Verificado

#: Diferencia
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Realizado por:

NNAY

Fecha:

14/11/2016

Revisado por:

APR/VOCV

Fecha:

02/02/2017




COAC PACIFICO
c AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-AT
NNAY ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 3/15
AUDITORES DECLARACIONES FORMULARIO 104 CON MULTAS E INTERES
Total Interés por Multa calculada Interés bor Multa Segun | Diferenciaen | Diferenciaen
impuesto a Meses de | mora calculado por la mora Segun normativa célculo de célculo de Marpa qe
pagar | retraso por Ia_ cooperativa hor mativa (Casillero 904) intereses multas Auditoria
cooperativa (Casillero 903)
465,37 1 4,77 13,96 477 13,96 0,00 0,00 \
910,71 1 9,33 27,32 9,33 27,32 0,00 0,00 \
416,93 2 3,81 25,02 3,81 25,02 0,00 0,00 \
797,92 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 \
388,52 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 \
487,79 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 \
986,33 1 10,73 29,59 10,73 29,59 0,00 0,00 \
496,03 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 \
546,55 2 11,02 32,79 11,02 32,79 0,00 0,00 \
505,62 1 5,10 15,17 5,10 15,17 0,00 0,00 V
816,71 5 45,21 122,51 45,21 122,51 0,00 0,00 \
AC -DR 2/7

514,53 7 40,27 _ 40,27 108,05@ 0,00 10,004

7.333,01 > 130,24 X 364,41 > 130,24 > 374,41 0,00 10,00

2. Totalizado \/Z Verificado #: Diferencia @ Valores segun Auditoria

121

Realizado por:

NNAY

Fecha: | 14/11/2016

Revisado por:

APR/VOCV

Fecha: | 02/02/2017




COAC PACIFICO
@ AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-AT
NNAY ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 4115
AUDITORES CONCILIACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMP. RENTA DECLARADAS VS LIBROS
Valores segun los libros contables de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico
Descripcion Enero Febrero\/ Marzo Abril\/ Mayo\/ Junio\/

Base V. ret. Base V. ret. Base V. ret. Base V. ret. Base V. ret. Base V. ret.

Imp. Imp. Imp. Imp. Imp. Imp.
Relacion de dependencia
que supera 0 no la base
gravada 7.559,99 0,00| 7.559,99 0,00 7.056,74 0,00| 8.521,28 0,00| 8.904,88 0,00 9.047,62 0,00
Servicios / honorarios
profesionales 955,55| 95,56| 3.000,00| 300,00 0,00 0,00| 3.678,63| 367,86 0,00 0,00 1.537,60| 153,76
Servicios / publicidad y
comunicacion 300,00 3,00 400,00 4,00 330,00 3,30 200,00 2,00 100,00 1,00 130,00 1,30
Valor retenido -
transferencia de bienes
muebles de naturaleza
corporal 0,00 0,00 0,00 0,00 705,33 7,05 0,00 0,00 429,69 4,30 208,27 2,08
Arrendamiento / bienes
inmuebles 2.399,07| 191,93| 3.113,36| 249,07 2.399,07| 191,93| 2.199,07| 175,93| 2.399,07| 191,93| 2.399,07| 191,93
Rendimientos
financieros 10.621,50| 212,43| 5.014,50| 100,29| 10829,50| 216,59| 9.528,50| 190,57 | 7.487,50| 149,75| 9.408,50| 188,17
\/: Verificado
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Realizado por:

NNAY

Fecha:

17/11/2016

Revisado por:

APR/VOCV

Fecha: | 02/02/2017




COAC PACIFICO
@ AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-AT
NNAY ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 5/15
AUDITORES CONCILIACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMP. RENTA DECLARADAS VS LIBROS
Valores segun los libros contables de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico
Descripcién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Base Imp. | V. ret. | Base Imp. | V. ret. | Base Imp. | V.ret. | Base Imp. | V.ret. | Base Imp. | V. ret. | Base Imp. | V. ret.
Pagos de bienes o
servicios no sujetos a
retencion 1.855,69 0,00| 1.157,32 0,00 1.239,29 0,00/ 1.164,60 0,00/ 1.084,90 0,00| 1.113,01 0,00
Otras retenciones /
aplicables el 1% 1.051,63| 10,52 0,00 0,00 0,00 0,00 573,87 5,74 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras retenciones /
aplicables el 2% 1.27152| 25/43| 2629,79| 5260| 2551,02| 51,02| 2612,07| 5224 63,49 1,27 978,50 19,57
T. ret. de imp. a la p¥ p¥ X x x x x x x x X x
renta segun libros 26.014,95| 538,86 22.874,96| 705,95| 25.110,95| 469,89| 28.478,02| 794,34| 20.469,53| 348,24 | 24.822,57| 556,81
Valores segln declaraciones
Base Imponible @ @
(Casillero 349) 26.014,95 22.874,96 25.110,95 28.678,02 23.580,48 24.822,57
T.Ret.de Imp. ala @ @
Renta ( Casill. 499) 538,86 705,95 469,89 810,34 410,47 556,81
Diferencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| #-200,00| #-16,00| #-3.110,95 | #-62,23 0,00 0,00
2. Totalizado #: Diferencia @ Valores segtin Auditorfa
Realizado por: NNAY Fecha: | 17/11/2016
Revisado por: APR/VOCV Fecha: | 02/02/2017
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COAC PACIFICO
@ AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-AT
NNAY ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 6/15
AUDITORES CONCILIACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMP. RENTA DECLARADAS VS LIBROS
Descripcién Valores segun los libros contables de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico
JulioV Agostoy Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Base V. ret. Base V. ret. Base V. ret. Base V. ret. Base V. ret. Base V. ret.
Imp. Imp. Imp. Imp. Imp. Imp.

Relacion de | 7.837,88 0,00 | 7.847,41 0,00 | 7.718,09 0,00 | 7.591,00 0,00 | 7.591,00 0,00 | 2.000,00 0,00
dependencia que

supera 0 no la base

gravada

Servicios / honorarios | 4.740,41 | 474,04 824,11 | 82,41 | 1.636,89 | 163,69 | 1.207,44 | 120,74 | 3.100,67 | 310,07 | 1.633,33 | 163,33
profesionales

Servicios / publicidad 600,00 6,00 300,00 3,00 300,00 3,00 0,00 0,00 600,00 6,00 0,00 0,00
y comunicacion

Valor  retenido - 176,96 1,77 170,08 1,70 157,15 1,57 136,43 1,36 242,29 2,42 | 2.039,57 20,40
transferencia de bienes

muebles de naturaleza

corporal

Arrendamiento /| 2.399,07 | 191,93 | 2.399,07 | 191,93 | 2.446,57 | 195,73 | 2.446,57 | 195,73 | 2.446,57 | 195,73 | 2.446,57 | 195,73
bienes inmuebles

Rendimientos 5.452,00 | 109,04 | 6.921,50 | 138,43 | 8.465,00 | 169,30 | 8.316,00 | 166,32 | 6.172,00 | 123,44 0,00 0,00
financieros
\/Z Verificado
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Realizado por:

NNAY

Fecha:
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Revisado por:
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@ COAC PACIFICO

AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC - AT
NNAY ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 7115
AUDITORES CONCILIACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMP. RENTA DECLARADAS VS LIBROS
Descripcién Valores segun los libros contables de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Base V. ret. Base V. ret. Base V. ret. Base V. ret. Base V. ret. Base V. ret.
Imp. Imp. Imp. Imp. Imp. Imp.
Rendimientos 5.452,00 109,04 6.921,50 138,43 8.465,00 169,30 8.316,00 166,32 6.172,00 123,44 0,00 0,00
financieros
Pagos de bienes | 1.329,86 0,00 1.339,35 0,00 1.113,17 0,00 1.188,89 0,00 594,57 0,00 0,00 0,00
no  sujetos a
retencion
retenciones / 34,74 0,69 2.007,19 40,14 1.867,15 37,34 1.625,79 32,52 1.094,00 21,88 870,00 17,40
aplicables el 2%
T. de ret. de imp. z z x x x x z z z z z z

a la renta segin | 22.570,92 783,47 21.808,71 457 61 23.704,02 | 570,63 | 22.512,12 | 516,67 | 21.841,10 | 659,54 | 8.989,47 | 396,85
libros

Valores segun declaraciones

Base Imponible @ 21.808,71 23.704,02 22.512,12 21.841,10 8.989,47

(Casillero 349) 24.273,10

T. de Ret. de @ 457,61 570,63 516,67 659,54 396,85

Imp. a la Renta ( 817,52

Casillero 499)

Diferencias #-1.702,18 | #-34,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.. Totalizado #: Diferencia @Z Valores segun Auditoria

Realizado por: NNAY Fecha: | 21/11/2016

Revisado por: APR/VOCV Fecha: | 02/02/2017
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COAC PACIFICO
@ AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-AT
NNAY ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 8/15
AUDITORES CONCILIACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMP. RENTA DECLARADAS VS LIBROS
Interés por Interes por Mul,ta : . : .
. Multa mora Segun Segun Diferencia | Diferencia )
Total impuesto | Meses de mora Iculada por | normativa | normativa |en calculo de| en célculo Referencia
a pagar retraso calculado por Ica culadap . . . PT y Marca
la cooperativa a cooperativa | (Casillero (Casillero intereses de multas
903) 904)

538,87 1 5,52 16,17 5,52 16,17 0,00 0,00 N

AC -DR 2/7
705,96 1 7,23 27,32 7,23 21,18@ 0,00 #6,14
469,89 2 8,59 28,19 8,59 28,19 0,00 0,00 \
810,34 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 \
410,47 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 N
556,81 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 \
817,52 1 8,89 0,53N 8,89 24,53@ 0,00 #-24,00 AC - DR 3/7
457,61 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 \
570,63 2 11,50 32,79N 11,50 34,24@ 0,00 #-1,44 AC - DR 3/7
516,67 1 5,21 15,50 5,21 15,50 0,00 0,00 N
659,54 5 36,51 98,93 36,51 98,93 0,00 0,00 \
396,86 7 31,06 83,34 31,06 83,34 0,00 0,00 N
6.911,17 2 114,51 2 302,77 2 114,51 2. 322,07 0,00 -19,30

2. Totalizado \/Z Verificado #: Diferencia @ Valores segun Auditoria

(> Error en registro
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Realizado por:

NNAY

Fecha: | 21/11/2016

Revisado por:

APR/VOCV

Fecha: | 02/02/2017




COAC PACIFICO
AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-AT
NNAY ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 9/15
woroks CONCILIACION DEL IMPUESTO A LA RENTA Y PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS
DE LA DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA DE LAS CUENTAS CONTABLES QUE LA CONFORMAN
Descrincion NUmero de Valor Cod. de Nombre de la Cuenta Saldo al DIFERENCIAS
P Casillero declarado cuenta cont. 31/12/2015
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 311 41.362,91 11 FONDOS DISPONIBLES 41.362,91 0,00
RELACIONADAS 314 956.869,55 14 CARTERA DE CREDITOS 956.869,55 0,00
CUENTAS Y (PROVISIONES PARA .
DOCUMENTOS | CREDITOS 316 2253797 1499 EE%%\Q:LOBTE; PARA  CREDITOS 22.537.97 10,00
POR COBRAR | INCOBRABLES)
CORRIENTES |OTRAS NO
REL ACIONADAS 323 134.865,10 16 CUENTAS POR COBRAR 134.865,10 0,00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES A 1.110.559,59 A 1.110.559,59 0,00
ACTIVOS NO CORRIENTE
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE
MUEBLES Y ENSERES 371 25.082,70 1805 OFICINA 25.082,70 0,00
EQUIPO DE COMPUTACION 372 30.716,61 1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 30.716,61 V0,00
VEHICULOS, EQUIPO DE TRANSPORTE Y
CAMINERG MOVIL 373 15.126,00 1807 UNIDADES DE TRANSPORTE 15.126,00 0,00
OTRAS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 381 5.397,93 1890 OTROS 539793 70,00
DEL COSTO
() DEP. ACUM. DE | |} \erp1c0 ANTES .
PROP, PLANTAY | & 5 382 35.258,77 DEPRECIACION ACUMULADA 35.258,77 0,00
EQUIPO REVALUACIONES 1899
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 439 68.075,17 19 OTROS ACTIVOS 68.075,17 V0,00
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 449 ~'109.139,64 | P/T AC — DR 4/7 ~ 109.139,64 0,00
TOTAL DEL ACTIVO 499 ¥1.219.699,23 ¥1.219.699,23 0,00
2. Totalizado \/Z Verificado N Sumas verificadas Realizado por: NNAY Fecha: | 21/11/2016
Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 06/02/2017
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COAC PACIFICO
@ AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-AT
NNAY ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 10/15
AUDITORES CONCILIACION DEL IMPUESTO A LA RENTA Y PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS Y NO RELACIONADAS 513 1.789.818,59 21 OBLIGACIONES 1.789.818,59 0,00
DOCUMENTOS CON EL PUBLICO
POR PAGAR OTRAS NO 521 86.009,81 25 CUENTAS POR 86.009,81 0,00
CORRIENTES RELACIONADAS PAGAR
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 551 ~1.875.828,40 | P/T AC-DR 6/7 " 1.875.828,40 0,00
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 589 0,00 0,00 0,00
TOTAL DEL PASIVO 599 ) z 0,00
1.875.828,40 1.875.828,40
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO 601 110.276,28 31 CAPITAL SOCIAL 110.276,28 0,00
RESERVAS RESERVA LEGAL 604 144,01 33 RESERVAS 144,01 0,00
RESULTADOS () PERDIDAS ACUM. DE 612 766.549,46 36 RESULTADOS 766.549,46 0,00
ACUMULADOS | EJERCICIOS ANTERIORES
TOTAL PATRIMONIO 698 "-656.129,17 | P/T AC — DR 5/7 7-656.129,17 0,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 699 p) > 0,00
1.219.699,23 1.219.699,23
DE LA DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA DE LAS CUENTAS CONTABLES QUE LA CONFORMAN DIFERENCI
Descripcion Ncl:];r;;a”r:rge Valor declarado cugr?tda- g;m Nombre de la Cuenta 315/a1|2d/3315 AS
2.7 Totalizado \/Z Verificado \* Sumas verificada
Realizado por: NNAY Fecha: | 21/11/2016
Revisado por: APR/VOCV Fecha: | 06/02/2017
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AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC - AT
NNAY , ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 11115
AUDITORES CONCILIACION DEL IMPUESTO A LA RENTAY PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS
INGRESOS
DE LA DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA DE LQALSJSEEI\CI:BAI\\ISF%%II\\IAT'Q\?LES
Namero Valor Namero Vc'ol?r(]egll Cééj;go Nombre de Saldo al DIFERENCIAS
Descripcion o_le declarado Qe Ingreso cuenta la Cuenta 31/12/2015
Casillero | como Ingreso | Casillero Exento | contable
GRAVADAS
INGRESOS DE E'E';STAC'O CON TARIFA
ACTIVIDADES LOCALES DE 0% DE IVA O 6007 326.401,56 6008 0,00 5 INGRESOS | 326.401,56
ORDINARIAS | it Qs |EXENTAS DE
IVA \ 0,00
TOTAL INGRESOS 6999 Y. 326.401,56 | P/T AC-DR 4/7 2 326.401,56 0,00
GASTOS SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS | 7041 143.322,34 7042 0,00 4501 GASTOS 143.322,34 70,00
POR REMUNERACIONES QUE DE
BENEFICIO | CONSTITUYEN MATERIA PERSONAL
SALOS GRAVADA DEL IESS
EMPLEADO | HONORARIOS 7050 30.767,57 7051 0,00 4502 | HONORARI | 30.767,57 0,00
S PROFESIONALES Y DIETAS 0S
2. Totalizado \': Verificado
Realizado por: NNAY Fecha: | 21/11/2016
Revisado por: APR/VOCV Fecha: | 06/02/2017




COAC PACIFICO
AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-AT
NNAY ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 12/15
\UDITORES CONCILIACION DEL IMPUESTO A LA RENTAY PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS
. DE LAS CUENTAS CONTABLES QUE LA
DE LA DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA CONFORMAN
, Valor , V. decla. Codigo de DIFERENCIAS
Descripcion Numgro de declarado Numgro de como Gasto cuenta Nombre de la Cuenta Saldo al
Casillero Casillero 31/12/2015
como Gasto No Deduc. contable
GAP%TROS DEL COSTO HISTORICO
DE PROPIEDADES, 7065 6.512,73 7066 0,00 DEPRECIACIONES 6.512,73
DEPRECIAC | o) ANTA Y EQUIPO
IONES 4505 0,00
GASTOS DEL COSTO HISTORICO DE
POR AMORT ACTIVOS INTANGIBLES 7095 1.216,54 7096 0,00 4506 | AMORTIZACIONES 1.216,54 10,00
. PUBLICIDAD Y
PROMOCION Y PUBLICIDAD 7173 6.838,10 7174 0,00 450315 | PROPAGANDA 6.838,10 V0,00
MOVILIZACION,
TRANSPORTE 7176 616,89 7177 0,00 FLETES Y 616,89
450305 | EMBALAJES 0,00
GASTOS DE GESTION 7185 1.874,00 7186 0,00 450390 | OTROS SERVICIOS 1.874,00 0,00
ARRENDAMIENTOS
OTROS OPERATIVOS 7188 36.536,47 7189 0,00 450330 | ARRENDAMIENTOS 36.536,47 0,00
GASTOS [ SUMINISTROS,
HERRAMIENTAS, 7191 4.439,90 7192 0,00 SUMINISTROS 4.439,90
MATERIALES Y REPUESTOS 450705 | DIVERSOS 10,00
MANTENIMIENTO Y MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES 197 7.553,12 7198 0,00 450715 | REPARACIONES 7.553,12 0,00
IMPUESTOS
IMPUESTOS '
y 7209 5.790,26 7210 0,00 CONTRIBUCIONES Y 5.790,26
CONTRIBUCIONES Y OTROS 450405 | MULTAS V0,00
\/Z Verificado
Realizado por: NNAY Fecha: | 21/11/2016
Revisado por: APR/VOCV Fecha: | 06/02/2017
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COAC PACIFICO
AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-AT
NNAY ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 13/15
\UDITORES CONCILIACION DEL IMPUESTO A LA RENTAY PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS
. DE LAS CUENTAS CONTABLES QUE LA
DE LA DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA CONEORMAN
NGmero de Valor NGmero de V. decla. Codigo de Saldo al DIFERENCIAS
Descripcion - declarado - como Gasto cuenta Nombre de la Cuenta
Casillero - Casillero A - 31/12/2015

OTROS—{-OPERACIONES DE REGALIAS; 7230 SR/ L7 7231 NoDedyipg | CoRE8 [ oTROS 5.4815 000
GASTO | SERVICIOS TECNICOS, ’
S ADMINISTRATIVOS

SERVICIOS PUBLICOS 7242 24.897,48 7243 0,00 450320 | SERVICIOS BASICOS 24.897,48 \/ 0.00

OTROS 7248 75,00 7249 0,00 450710 | DONACIONES 75,00 \/ 0.00
TOTAL GASTOS 7992 45449334 | PIT AC-DR 6/7
TOTAL COSTOS Y GASTOS 7999 Y 454.493.34 Y 454.493 34 0,00

UTILIDAD DEL
UTILIDAD DEL EJERCICIO 801 0,00 EJERCICIO 0,00 0,00
. PERDIDA DEL
PERDIDA DEL EJERCICIO 802 128.091,78 EJERCICIO 128.091,78 \/0,00
Interés por mora 903
Multa 904 1.305,61
2. Totalizado \/ - Verificado /\* Sumas verificada
Realizado por: NNAY Fecha: | 21/11/2016
Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 06/02/2017
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COAC PACIFICO
@ AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-AT
NNAY ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 14/15
wonores - CONCILIACION DE CARTERA DE CREDITO DECLARADAS EN EL IMP. A LA RENTA VS LIBROS
Valores segun los libros contables de la Referencia
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico Valores seglin declaraciones PT
% de Valor de Declaracione | % de provision Valor de
Cartera de e Saldo al 31 de L provisiones , provisiones
- Calificacion o , provision : slmp.ala seglin la ; . .
créditos diciembre segiin . requeridas . requeridas | Diferencia
segun la ; renta normativa -
estados . segun la . . segun la encontrada
fi . normativa . (Casillero aplicable .
inancieros : normativa - normativa en
aplicable . 314) (Casillero 316) . -
aplicable aplicable provisiones
CREDITOS DE CONSUMO
De 1a30dias 176,67 0,07 12,37 176,67 0,07 12,37 0,00 AP -EF 1/5
RIESGO De 31 a 90 dias 353,34 0,07 24,73 353,34 0,07 24,73 0,00 AP -EF 1/5
NORMAL De 91 a 180 dias 530,01 0,07 N21,85 530,01 0,07 37,10 @-15,25 |AP-EF 1/5
AP - EF 1/5
De 181 a 360 dias 176,61 0,07 12,36 176,61 0,07 12,36 0,00
AP —EF 1/5
DEFICIENTE De mas de 270 dias 4.821,46 0,07 337,50 4.821,46 0,07 337,50 0,00
TOTAL ¥ 6.058,09 X 408,82 > 6.058,09 X 424,07 #-15,25
CREDITOS DE VIVIENDA
RIESGO De 1 a 30 dias 0,00 163,89 0,00 0,00 0,00 63,89 AP - EF 1/5
NORMAL De 31 a 90 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 AP - EF 1/5
TOTAL 0,00 > 63,89 0,00 0,00 0,00 #63,89
2. Totalizado #: Diferencia @ Valores segtin Auditorfa () Error en registro
Realizado por: NNAY Fecha: | 02/12/2016
Revisado por: APR/VOCV Fecha: | 06/02/2017
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COAC PACIFICO

@ AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-AT
NNAY ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 15/15
woriorss CONCILIACION DE CARTERA DE CREDITO DECLARADAS EN EL IMP. A LA RENTA VS LIBROS
Valores segun los libros contables de la
COAC Pacifico Valores seglin declaraciones Referencia
[0) o) i i
C?:ggir;sd i Calificacion dseaoll?c?eﬂgie pr(f/icsiieén Val_m_’ de | Declaraciones prg?/icsi?én Val_o r de eDr:];f)rr:)t?gga o
- . provisiones | Imp. a la renta : provisiones
segun estados | segun la requeridas | (Casillero 314) (Casillero requeridas en
financieros | norm. Aplic. 316) provisiones
MICROCREDITOS
De 1 a 30 dias 47.938,25 0,02 1.054,64 47.938,25 0,02 1.054,64 0,00 AP —EF 1/5
RIESGO De 31290 dif;ls 87.382,68 0,02 1.922,42 87.382,68 0,02 1.922,42 0,00 AP —-EF 1/5
NORMAL De 91 a180 dl?.S 96.315,32 0,02 2.118,94 96.315,32 0,02 2.118,94 0,00 AP —EF 1/5
De 181 a 360 dias 102.151,37 0,02 2.247,33 102.151,37 0,02 2.247,33 0,00 AP —-EF 1/5
De més de 360 dias 74.558,15 0,02 1.640,28 74.558,15 0,02 1.640,28 0,00 AP —EF 1/5
De 1 a 30 dias 25.034,71 0,02 550,76 25.034,71 0,02 550,76 0,00 AP —-EF 1/5
De 31 a 90 dias 37.086,13 0,02 815,89 37.086,13 0,02 815,89 0,00 AP —-EF 1/5
E(')ETSEGNOCI AL | _De9lalB0dias | 43.158,64 0,02 949,49 43.158,64 0,02 949,49 0,00 |AP_EF15
De 181 a 360 dias 53.347,95 0,02 1.173,65 53.347,95 0,02 1.173,65 0,00 AP - EF 1/5
De mas de 360 dias | 101.257,72 0,02 N3.375,08 101.257,72 0,02 @2.227,67 | #1.147,41 |AP-EF1/5
De 1 a 30 dias 17.599,24 0,02 387,18 17.599,24 0,02 387,18 0,00 AP - EF 1/5
De 31 a 90 dias 27.764,81 0,02 610,83 27.764,81 0,02 610,83 0,00 AP - EF 1/5
DEFICIENTE| De 91 a 180 dias 23.548,70 0,02 518,07 23.548,70 0,02 518,07 0,00 AP - EF 1/5
De 181 a 360 dias 39.157,49 0,02 861,46 39.157,49 0,02 861,46 0,00 AP - EF 1/5
De mas de 360 dias | 174.510,30 0,02 3.839,23 174.510,30 0,02 3.839,23 0,00 AP —-EF 1/5
TOTAL 2 950.811,46 2 22.065,26 | X 950.811,46 2 20917,85 | X 1.147,41
2. Totalizado #: Diferencia @: Valores segtin Auditoria (> Error en registro [ Realizado por: NNAY Fecha: | 02/12/2016
Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 08/02/2017
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COAC PACIFICO
AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-CLR
NNAY MATRIZ PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO 1/2
\UDITORES DEL REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE
VENTA, RETENCION Y DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS
Art. . Ref.y
N° Preguntas Legal Si No marca P/T
¢La cooperativa cuenta con los AC -DR
1 comprobantes de venta autorizados por 1 \/ 717
el SRI?
¢Los comprobantes de retencién
2 cumplen con toda la informacion 40 \/ h
necesaria al momento de su emision?
¢La cooperativa solicita al SRI la AC -DR
3 autorizacion para la impresion y emision 5 \/ 77
de los comprobantes de venta y sus
documentos complementarios?
¢Para sustentar costos y gastos se AC - DR
consideraran  como  comprobantes 77
4 - : 10 \
validos los que permitan una
identificacion precisa?
¢Las comprobantes de venta, notas de
5 crédito y notas de débito cumplen con 18 \/
los requisitos pre impreso?
¢La cooperativa cuenta con los puntos AC - DR
6 de emisidn asignados secuencialmente? 27 \/ 77
¢Los  comprobantes de venta, AC -DR
documentos complementarios 0 77
7 comprobantes de retencion emitidos por 41 \/
medios electronicos son almacenados en
archivos magnéticos?
8 ¢El establecimiento grafico donde se AC -DR
realizan la impresion de documentos es 44 \/ 717
autorizado por el SRI?

h Incumplimiento de las Leyes y reglamentos. En la mayoria de comprobantes se
evidencia la falta de la firma del agente de retencion.

\/: Verificado

Realizado por: NNAY Fecha: | 05/12/2016
Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 08/02/2017
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COAC PACIFICO
AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC - CLR
NNAY MATRIZ PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO 22
\UDITORES DE LA LEY ORGANICA DEL REGIMEN

TRIBUTARIO INTERNO

Art. Ref.y
N° Preguntas Legal Si No marca
PIT

¢La Cooperativa calcula su base \/ h
1 imponible de acuerdo a lo establecido en 16

la ley?

¢La cooperativa lleva contabilidad N
2 aplicando los principios generales de 20
acuerdo a lo que establece en la LORTI?

¢La cooperativa dispone de sus estados \/
3 financieros al dia para su entrega a la 21
Superintendencia de Compariias?

¢Las declaraciones de impuesto a la \/ h
4 renta son realizadas en los plazos 40
establecidos por el SRI?

¢Las retenciones en la fuente estan \/ h
5 sujetas a las tarifas establecidas en la a4
presente ley?

¢Las declaraciones del IVA son \/ h
presentados en la forma y plazos que se 67
establezcan en la Ley?

h Incumplimiento de las Leyes y reglamentos. En la mayoria de comprobantes se

evidencia la falta de la firma del agente de retencion.

\/: Verificado

Realizado por: NNAY Fecha: | 09/12/2016
Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 08/02/2017

135



COAC PACIFICO
AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC - MR
NNAY MATRIZ CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS n
AUDITORES DE LA EVALUACION

Total aspectos Total respuestas

Ley o Reglamento Ref. PIT considerados S; No

Reglamento de Comprobantes| AC - CLR
de Venta, retencion 'y 1/2 8 7 1
documentos complementarios
Ley de Régimen Tributario| AC-CLR
Interno 212 6 2 4

Total 14 9 5

Anélisis:

Los resultados obtenidos de la revision de los comprobantes de venta, retencion y
documentos complementarios y cumplimiento de las obligaciones tributarias evidencia
que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico, no estd cumpliendo con los
requerimientos establecidos en la ley, debido a que las declaraciones de los impuestos se
declaran con valores inexactos y fuera de tiempo, razén por la cual ha generado multas e
intereses para el pago de las obligaciones tributarias, esto ha provocado un gasto

innecesario para la entidad.

Para el cumplimiento tributario y evitar sanciones por parte del Servicios de Rentas
Internas es necesario que la Cooperativa capacite a la persona encargada de manejar la
parte tributaria sobre leyes y reglamentos emitidos por la administracion tributaria, con
la finalidad de cumplir con todas las obligaciones establecidas en Registro Unico del

Contribuyente y evitar sanciones.

Realizado por: NNAY Fecha: | 12/12/2016
Revisado por: APR/VOCV Fecha: | 08/02/2017
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COAC PACIFICO
AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC -DR
NNAY CEDULA ANALITICA DE LOS DOCUMENTOS DE RESPALDO VERIFICADOS PARA EVIDENCIAR 7
AUDITORES EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

RETENCION DEL 30%

RETENCION DEL 70%

RETENCION DEL 100%

(721+723+725)

TOTAL IMPUESTO A PAGAR POR RETENCION

TOTAL CONSOLIDADO DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (699+ 799) 445.37
AGENTE DE RETENCION DEL IMPUESTO AL ,VALOR.,AGREGADQ -
RETENCION DEL 10% 0.00
RETENCION DEL 20% 0.00
RETENCION DEL 30% 5.14
RETENCION DEL 70% 70.73
RETENCION DEL 100% 723 |« 470.68
TOTAL IMPUESTO RETENIDO (721+723+725+727+729) | m c 546.55
DEVOLUCION PROVISIONAL DE IVA MEDIANTE COMPENSACION CON RETENCIONES EFECTUADAS = ‘8&) - 0.00
TOTAL IMPUESTO A PAGAR POR RETENCION (799-800) E &ox ;Aa s 546.55

«:  Error de calculo en los valores declarados en el mes de enero y septiembre. Formulario 104 AC — AT 2/15

Realizado por: NNAY Fecha: | 13/12/2016
Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 10/02/2017
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COAC PACIFICO
AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC -DR
NNAY CEDULA ANALITICA DE LOS DOCUMENTOS DE RESPALDO VERIFICADOS PARA EVIDENCIAR 217
AUDITORES EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
PAGO DIRECTO EN CUENTA UNICA DEL TESORO NACIONAL (USO EXCLUSIVO PARA INSTITUCIONES Y EMPRESAS DEL SECTOR PUBLICO AUTORIZADAS) 0.00
VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO (LUEGO DE IMPUTACION AL PAGO EN DECLARACIONES SUSTITUTIVAS)
TOTAL IMPUESTO A PAGAR 859808 | 902 | + 514.53
INTERES POR MORA ! 903 A ‘027-
MULTA 904 % 98.05
TOTAL PAGADO £ m« - 652.85
VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO (luego de imputacidn al pago mdodandom sustitutivas)
TOTAL IMPUESTO A PAGAR 499-398 : 902 + 705.96
INTERES POR MORA 903 | + 723
MULTA 904 | 4 7.3
3 v s B
TOTAL PAGADO 9 . 5 740.51
«: Valores declarados en el calculo de la multa del mes de diciembre. Formulario 104 AC — AT 3/15
«: Valores declarados en el calculo de la multa del mes de febrero. Formulario 103 AC — AT 8/15
Realizado por: NNAY Fecha: | 13/12/2016

Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 10/02/2017
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COAC PACIFICO
AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015

NNAY CEDULA ANALITICA DE LOS DOCUMENTOS DE RESPALDO VERIFICADOS PARA EVIDENCIAR

AUDITORES EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO (luego de imputacidn af pago en declaraciones sustitutivas)

AC - DR

3/7

TOTAL IMPUESTO A PAGAR
499-898 |
INTERES POR MORA
8.89
MULTA
053
TOTAL IMPUESTO A PAGAR 499-898
INTERES POR MORA - 11,50
MULTA + K« 34.24
Valores declarados en el calculo de la multa del mes de julio y septiembre. Formulario 103 AC — AT 8/15
Realizado por: NNAY Fecha: | 13/12/2016
Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 10/02/2017
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COAC PACIFICO
AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC -DR
NNAY CEDULA ANALITICA DE LOS DOCUMENTOS DE RESPALDO VERIFICADOS PARA EVIDENCIAR 4l
AUDITORES EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
2018 No. DE FORMULARIO QUE SUSTITUYE
200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO
i | RAZON O DENOMINACION SOCIAL
| COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PACIFICO EXFEOIENTE
?ﬁﬁm‘ | GRAVADAS CON TARIFA 12% DE IVA + 0.00 + 0.00
LOCALES o GRAVADAS CON TARIFA 0% DE IVA O EXENTAS DE IVA + 000 + 000
RELACIONADAS
DEL EXTERIOR 0.00 GRAVADAS CON TARIFA 12% DE IVA + 000 + 000
- LOCALES (s GRAVADAS CON TARIFA 0% DE IVA O EXENTAS DE IVA 7 ;(#«nus & 000
RELACIONADAS | pey exTERIOR T om DE BIENES + T o + 000
{-) DETERIORD ACUMULADO DEL VALOR DE
el ellieds ol | 2899 DE SERVICIOS ' 000 ¥ 000
J PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES,
B g+~ =l [T 0.0 POR PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSTRUCCION + 000 + 0.00
i BENEFICIARIOS U OTROS
fig e T o0 | el EXTERIOR o m%)s BAJO LA MODALIDAD DE COMISIONES O SIMILARES (RELACIONES DE X e 1 "
CAPITAL
; SDE0S For. |EEFECTIVO 0.00 OBTENIDOS POR ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS + 000 + 000
A oA e T 000 ARESIDENTES O ESTABLECIDAS EN ECUADOR + 000 + 0.00
e I Y T 000 ANO RESIDENTES NI ESTABLECIDAS EN ECUADOR + 000 + 0.00
\/: Verificado Formulario 101 AC — AT 9/15; AC — AT 11/15
Realizado por: NNAY Fecha: | 16/12/2016
Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 10/02/2017
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NNAY

AUDITORES

\/: Verificado

CEDULA ANALITICA DE LOS DOCUMENTOS DE RESPALDO VERIFICADOS PARA EVIDENCIAR
EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

COAC PACIFICO
AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015

| POR PASIVOS CONTINGENTES ASUMIDOS EN UNA COMBINACION DE | 25
| NEGOCIOS e M

otras 583 |+

AC - DR
5/7

| ANTICIPOS DE CLIENTES 584 |+ 0.00 | POR VALOR NETO REALIZABLE DE INVENTARIOS 814 |+ 0.00
SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 0.00 | POR PERDIDAS ESPERADAS EN CONTRATOS DE CONSTRUCCION + 0.00
|oTros 0.00 | POR COSTOS ESTIMADOS DE DESMANTELAMIENTO + 0.00
TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y SUCURSALES (del exterior) 000 | POR DETERIOROS DEL VALOR DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO |/ | + 0.00
0.00 | POR PROVISIONES (DIFERENTES DE CUENTAS INCOBRABLES, .
| DESMANTELAMIENTO, DESAHUCIO Y JUBILACION PATRONAL) 8 L P 0.00
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0.00 POR MEDICIONES DE ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS
- —— — ™ | PARA LA VENTA & 0.00 2 0.00
y s i
L o U 4 iy w INGRESOS . - 0.00 | + 0.00
: \ gt ’; &
TOTAL DE INTERESES IMPLICITOS NO DEVENGADOS (FUTUROS GASTOS FINANCIEROS EN 2 AL
EL ESTADO DE RESULTADOS) POR ACUERDOS QUE CONSTITUYEN EFECTIVAMENTE UNA 000 | A . | PER
TRANSACCION FINANCIERA O PAGO DIFERIDO (INFORMATIVO) e J FEROIDAS CaSTIS ROSTOS, * 0.00 : 0.00
PASIVOS INCURRIDOS EN FIDEICOMISOS MERCANTILES O ENCARGOS FIDUCIARIOS . "
DONDE EL CONTRIBUYENTE ES CONSTITUYENTE O APORTANTE (INFORMATIVO! 0.00 | AMORTIZACION PERDIDAS TRIBUTARIAS DE ANOS ANTERIORES - 0.00
- T e
| POR OTRAS DIFERENCIAS TEMPORARIAS +- 0.00 +/- 0.00
CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO i
2 { x i ek 0.00
: 7 ; ] -
-) CAP.SUSC. NO PAGADO, ACCIONES EN TESORE| 02 | - ! ¢ iy
i it il 020 ACION| 12512053 —\/
. ) . ) 0.00
GANANCIAS Y PERDIDAS ACTUARIALES ACUMULADAS 0.00 < EXONERACION Y CREDITO TRIBUTARIO POR LEYES ESPECIALES
LA PARTE EFECTIVA DE LAS GANANCIAS Y PERDIDAS DE LOS an
INSTRUMENTOS DE COBERTURA EN UNA COBERTURA DE FLUJOS DE 000  JBTOTAL IMPUESTO A PAGAR
| EFECTIVO
6 0.00
+- 0.00 UBTOTAL SALDO A FAVOR 366 :
0.00 +) IMPUESTO A LA RENTA UNICO (A partit del ejercicio 2015 registre la sumatoria de los valores pagados e | . 0.00
¢ ensualmente por concepto de im Lo Unico)
o ’ ) CREDITO TRIBUTARIO PARA LA LIQUIDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA UNICO 2 a0
TOTAL PA MO L 23 | | partir del ejercicio 2015 casilla informativa,
DIVIDENDOS DECLARADOS (DISTRIBUIDOS) A FAVOR DE TITULARES DE DERECHOS 5 i pnens
REPRESENTATIVOS DE CAPITAL EN EL EJERCICIO FISCAL (INFORMATIVO) : -
DIVIDENDOS PAGADOS (LIQUIDADOS) A TITULARES DE DERECHOS REPRESENTATIVOS o
DE CAPITAL EN EL EJERCICIO FISCAL (INFORMATIVO) - . 1 - I I
| ANTICIPO CALCULADO PROXIMO ARIO SIN EXONERACIONES NI REBAJAS 6.94
arsi
Realizado por: NNAY Fecha: | 16/12/2016
Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 10/02/2017
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COAC PACIFICO

AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015
NNAY CEDULA ANALITICA DE LOS DOCUMENTOS DE RESPALDO VERIFICADOS PARA EVIDENCIAR

AUDITORES EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
i | TRANSITRINCIAS CASA MATRIZ ¥ SUCURSALES (el entirice) 0%
'v-u.' y
— e =
FILACIINADAS | e exrision 0.00 | BAM 0F INVINTARIO (M ORMATIVO) 0.00
:?ﬁt"&ﬁm 0.00 | PAGO POR REEMBOX SO COMO REEMBOLSANTE (INFORMATIVO) 000
:::: om0 W0 CF WG GRL PROFESIONAL QUE REALLO €1 CALCUAD ACTUARIAL FARA £L CONTRIBUTENTE
beL % &mmmmmommmu 7y
5 CONSTITUYENTE O
- U ol e
o e e o
000 (=) BASE O CALOWO DF PARTICIACION A TRASAADORES 0.00
000
\/: Verificado Formulario 101 AC — AT 10/15; AC — AT 13/15
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Realizado por:

NNAY

Fecha: | 16/12/2016

Revisado por:

APR/VOCV

Fecha: | 10/02/2017




COAC PACIFICO
, ) AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-DR
NNAY CEDULA ANALITICA DE LOS DOCUMENTOS DE RESPALDO VERIFICADOS PARA EVIDENCIAR n
AUDITORES EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Ver P/T AC-CLR Y%
COOPERATIVADEAHORROY  (— wamgmema s )
CREDITO PACIFICO , RUC: 0301008664001 ‘
DIR. MATRIZ: Lavalle Interseccion Entre .' COMPROBANTE DE RETENCION |
Unidad Macional y Olmedo L 001-001w00 N° 0001148y RucC: , 0391005564‘3‘
Riobamba- Ecuador SRR T 7 B0 / AUTORIZACION : 1116889264
St lea) RUCCT FECHA DE EMISION : 16/09/2015
Dirsceidn ; Fon o Cominibanias e it TIPO DE DOCUMENTO : COMPROBANTE DE RETENCION
“apicio Fiscal - Fechade E NUMERO DE DOCUMENTO : 001-001-1448
RO B vean AN | i pees WPUESTO slinCin | VAMORRTDNO | v’ Autorizacion
¥" Puntos de emision
v RUC
* | v"NUmero de comprobante
_ . Nota: Se reviso todos los meses al azar.
| TOTAL DE RETENCION § |

7
ORIGINAL: BUIETO PASVO RETEMIDO 1 COPTA: AGENTE DE KETEMCION

’ " ’
. VOSGBELAGENTY DE RS TTONTRNOTES T | WTOADAER W0 W L BN SR | W 4

Realizado por: NNAY Fecha: | 22/12/2016
Revisado por: APR/VOCV | Fecha: | 10/02/2017
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COAC PACIFICO
@ AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-HH
NNAY PUNTOS DE CONTROL INTERNO 1/8
AUDITORES
N° REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
1 AC - AT | Inconsistencia en | Segun el reglamento de la LORTI Art. | Al momento de realizar las Informacion
215 el las | 107-A.- Diferencias de Declaraciones y | declaraciones la contadora errénea al realizar

transacciones

realizadas por
valores mal
declarados.

pagos.- El Servicio de Rentas Internas
notificard a los contribuyentes sobre las
diferencias que se haya detectado en las
declaraciones del propio contribuyente, por
las que se detecte que existen diferencias a
favor del fisco y los conminara para que
presenten las respectivas declaraciones
sustitutivas y cancelen las diferencias,
disminuyan el crédito tributario o las
pérdidas, en un plazo no mayor a veinte dias
contados desde el dia siguiente de la fecha

de la notificacion.

realiza con la

documentacion que ella
dispone, sin averiguar Ssi
existe mas facturas en los
demés departamentos de la
cooperativa, la empresa no
lleva un registro adecuado de
los documentos necesarios
para las declaraciones.
Ademas el gerente no realiza
registros contables, ya que
funciones

son que le

competen a la contadora.

las declaraciones
Evasion de
impuestos

Multas y sanciones
por parte del ente
regulador

Gastos innecesarios

para la empresa
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Realizado por:

NNAY

Fecha:

23/12/2016

Revisado por:

APR/VOCV

Fecha:

15/02/2017




C

COAC PACIFICO

AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-HH
s PUNTOS DE CONTROL INTERNO 218
N° REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
2 AC - AT | Las obligaciones | Segun el cddigo tributario en el Art. 21.- | Descuido por partedela | ¢ Pagos de multas
3/15 tributarias de la | Intereses a cargo del sujeto pasivo.- La | persona responsable del innecesarias que
empresa se las | obligacion tributaria que no fuera satisfecha en el | cumplimento de las generan peérdidas
realiza fuerade las | tiempo que la ley establece, causara a favor del | obligaciones tributarias a la empresa
fechas respectivo sujeto activo y sin necesidad de | de la empresa.
establecidas por la | resolucion administrativa alguna, el interés anual
administracion equivalente a 1.5 veces la tasa activa referencial
tributaria. para noventa dias establecida por el Banco Central
del Ecuador, desde la fecha de su exigibilidad hasta
la de su extincion. Este interés se calculara de
acuerdo con las tasas de interés aplicables a cada
periodo trimestral que dure la mora por cada mes
de retraso sin lugar a liquidaciones diarias; la
fraccion de mes se liquidara como mes completo.
Realizado por: NNAY Fecha: | 23/12/2016
Revisado por: APR/VOCV Fecha: | 15/02/2017
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C

COAC PACIFICO

AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-HH
s PUNTOS DE CONTROL INTERNO 3/8
N° REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
3 AC - AT | Ladeclaracion del | Segun el reglamento de la LORTI Art. 40.- Plazos | Descuido por parte de | ¢ Pagos de multas
8/15 . . : . :
impuesto a la|para la declaracion.- Las declaraciones del | la persona responsable innecesarias que
renta  se ha | impuesto a la renta seran presentadas anualmente, | del cumplimento de las generan peérdidas
realizado fuera de | por los sujetos pasivos en los lugares y fechas | obligaciones a la empresa
las fechas | determinados por el reglamento. En el caso de la | tributarias de la
establecidas por la | terminacion de las actividades antes de la | empresa.
administracion finalizacion ~ del  ejercicio  impositivo, el
tributaria. contribuyente presentara su declaracion anticipada
del impuesto a la renta. Una vez presentada esta
declaracién procedera el tramite para la cancelacién
de la inscripcion en el RUC o en el registro de la
suspension de actividades econdmicas, segun
corresponda.
Realizado por: NNAY Fecha: | 23/12/2016
Revisado por: APR/VOCV Fecha: | 15/02/2017
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C

COAC PACIFICO

AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-HH
s PUNTOS DE CONTROL INTERNO 4/8
N° REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
4 AC - CLR | El riesgo en la | Como principio de auditoria basico determina que: | La falta de | ¢ Riesgo tributario
202 Cooperativa  de | Los procedimientos, las normas de control interno, | asesoramiento en alto  en la
Ahorro y Crédito | los manuales de funciones y demés controles que | materia tributaria, Cooperativa que
Pacifico, es alto | rijan normas politicas y reglamentos; la aplicacion de | razén por la cual genera
debido al | estos es continua y es responsabilidad de la | dificulta elaborar inconsistencia en
incumplimiento administracion que permita una vigilancia constante | normas de control las obligaciones

de las Leyes y

reglamentos.

en todas sus fases, una vez aprobados los
reglamentos, politicas es responsabilidad de los
trabajadores obedecer y hacer cumplir tales normas,
de tal manera que se evite sanciones posteriores a la

cooperativa.

interno que permita
salvaguardar los
recursos, Vverificar la
exactitud y veracidad
de su informacion

contable y tributaria.

tributarias y en
los registros

contables.
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Realizado por:

NNAY

Fecha: | 23/12/2016

Revisado por:

APR/VOCV

Fecha: | 16/02/2017




C

COAC PACIFICO

AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-HH
oo PUNTOS DE CONTROL INTERNO 5/8
N° REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
5 AC - AT | El porcentaje para | Segun la LORTI Art. 10.- Deducciones.- En | Inobservancia de la|e Datos erréneos
14/15 . - . o
las  provisiones | general, con el proposito de determinar la base | normativa interna para de las
estan dentro de lo | imponible sujeta a este impuesto se deduciran los | provisionar  cuentas provisiones
AfS;l'g‘T establecido de la | gastos que se efectlien con el proposito de obtener, | incobrables. previstas

Ley Orgéanica del
Régimen
Tributario

Interno, pero no

concuerdan con
los valores
declarados.

mantener y mejorar los ingresos de fuente

ecuatoriana que no estén exentos.11.- Las
provisiones para créditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio,
efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén del
1% anual sobre los créditos comerciales concedidos
en dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de
recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision

acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total.

Inconsistencia en
los registros

contables
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Realizado por:

NNAY

Fecha: | 23/12/2016

Revisado por:

APR/VOCV

Fecha: | 16/02/2017




C

NINAY

AUDITORES

COAC PACIFICO
AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015
PUNTOS DE CONTROL INTERNO

AC-HH
6/8

NO

REF./PT

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

6

AC-CLR
1/2

Se evidencia que
los comprobantes
de
contienen la firma
del de

retencion.

retenciéon no

agente

Segun el el Reglamento de Comprobantes de
Venta, Retencion, documentos Complementarios.
Art.  40.- Requisitos de llenado para los
comprobantes de retencion.- Se incluira en los
comprobantes de retencién como informacion no pre
impreso la siguiente:

1. Apellidos y nombres, denominacion o razén
social de la persona natural o sociedad a la cual
se le efectuo la retencion.

2. Numero del RUC o cédula de identidad o
pasaporte del sujeto al que se le efectda la
retencion.

3. Denominacion y numero del comprobante de

venta que motiva la retencion, cuando

corresponda.

El porcentaje aplicado para la retencion.

Valor del impuesto retenido.

El ejercicio fiscal al que corresponde

retencion.

7. Lafirma del agente de retencion.

o ks

la

Descuido por parte del | o

contador, que las

retenciones no son
entregadas al

contribuyente. o

Sanciones
de

organismos

por
los
de

parte

control.

Documentos sin
valor tributario
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Realizado por: NNAY

Fecha: | 23/12/2016

Revisado por: APR/VOCV

Fecha: | 16/02/2017




C

COAC PACIFICO

AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-HH
s PUNTOS DE CONTROL INTERNO 718
N° REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
7 AC - CLR | Nose contabilizan | Segun la norma de control interno 403-10 | La cooperativa no Gastos para la
202 los documentos de | CUmPlimiento de obligaciones. Las obligaciones | yegistra  toda  Ia empresa debido a

las transacciones
realizadas por la
cooperativa  de

manera inmediata.

contraidas por una entidad seran autorizadas, de
conformidad a las politicas establecidas para el
efecto; a fin de mantener un adecuado control de las
mismas, se establecerd un indice de vencimientos
que permita que sean pagadas oportunamente para
evitar recargos, intereses y multas. Las obligaciones
seran canceladas en la fecha convenida en el
compromiso, aspecto que sera controlado mediante
conciliaciones, registros detallados y adecuados que
permitan su clasificacion, sean éstas a corto o largo
plazo. Los gastos adicionales que se originen por
concepto de intereses 0 multas por mora injustificada
en el pago de las obligaciones con retraso, sera de
responsabilidad personal y pecuniaria de quien o
quienes los hayan ocasionado, por accion u omision.

informacion de las
transacciones

realizadas diariamente
y al

ingresar se las hace de

momento de

forma general sin el
respectivo

seguimiento

multas e
intereses

establecidos por
el ente regulador
Datos erroneos al
realizar las

declaraciones
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Realizado por:

NNAY

Fecha:

23/12/2016

Revisado por:

APR/VOCV

Fecha:

16/02/2017




C

COAC PACIFICO

AUDITORIA TRIBUTARIA- PERIODO 2015 AC-HH
DoKES PUNTOS DE CONTROL INTERNO 8/8
N° REF./PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
8 AC - CLR | No existe | Segun la LORTI Art. 41.- Archivo de | Inadecuado control de | e No existe
202 informacion comprobantes de venta, documentos | documentos de documento  de
histdrica contable | complementarios y comprobantes de retencion.- | respaldo de las respaldo en caso
de la empresa Los comprobantes de venta, documentos | transacciones de una auditoria.

complementarios y comprobantes de retencion,
deberan conservarse durante el plazo minimo de 7
afios, de acuerdo a lo establecido en el Cddigo
Tributario respecto de los plazos de prescripcion.
Los sujetos pasivos que fueren autorizados a emitir e
imprimir sus comprobantes de venta, documentos
complementarios 0 comprobantes de retencion, por
medios electronicos, deberén mantener
obligatoriamente el archivo magnético de todos esos
documentos en la forma que determine el Servicio de

Rentas Internas.

realizadas, ya que no
se las guardan por el
tiempo estipulado en el

reglamento.

de
multas por parte
del

regulador

Generacion

ente
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Realizado por:

NNAY
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Revisado por:
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4.3.4 Comunicacion de Resultados

FASE IV
COMUNICACION DE RESULTADOS

NNAY

AUDITORES
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INFORME: Auditoria Tributaria

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico

PERIODO: 2015

DOMICILIO: Riobamba, Lizarzaburu Calle: Lavalle entre Unidad Nacional y Olmedo
TELF.: 032946229

EMAIL: amungabusi@hotmail.com

EQUIPO AUDITOR:

NOMBRE CARGO
Dr. Alberto Patricio Robalino Jefe de Equipo
Ing. Victor Oswaldo Cevallos Vique Supervisor
Nelly Noemi Achanci Yerbabuena Auditora
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NOTIFICACION LECTURA DEL INFORME

Asunto: Notificacion lectura del informe

Riobamba, 30 de diciembre de 2016

Sefior:

Sr. Angel Abelardo Mungabusi Pandashina

GERENTE GENERAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PACIFICO
Presente.-

Me dirijo a usted muy respetuosamente, desedndole el mejor de los éxitos en sus
funciones. A nombre de la firma de auditoria NNAY AUDITORES, pongo en su
conocimiento que el dia 03 de enero de 2017, se procedera a dar lectura del borrador del
informe de auditoria del periodo 2015 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito PACIFICO
Ltda. de la ciudad de Riobamba.

Para lo cual se solicita la asistencia del personal de la Cooperativa, asi como interesados

en la misma que formen parte de la institucion examinada.

La diligencia se llevaré a cabo en las instalaciones de la Cooperativa Pacifico ubicada en
las calles Lavalle entre Unidad Nacional y Olmedo. En caso de no poder asistir
personalmente, agradeceré notificar por escrito, indicando los nombres, apellidos y

namero de cédula de ciudadania de la persona que participara en su representacion.

Atentamente;

Nelly Noemi Achanci Yerbabuena
Auditora
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CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA

e Motivo de la Auditoria

La cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico, con el propdsito de examinar y evaluar los
sistemas del control interno implantados por la direccion para cumplir con las
obligaciones tributarias y determinar el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias, partiendo con un comunicado del sefior Gerente con la autorizacion del Consejo
de Administracion y Vigilancia a todos los integrantes de la Cooperativa y emitiendo una
carta de compromiso para la ejecucion del trabajo de Auditoria.

e Objetivos de la auditoria
Realizar una Auditoria Tributaria para determinar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y la razonabilidad de la informacién entregada en las declaraciones y anexos a

la administracion tributaria.

e Alcance de la auditoria
El alcance de la auditoria tributaria comprende la evaluacion del cumplimiento de las

regulaciones tributarias por parte de la entidad durante el periodo fiscal 2015.

e Conocimiento de la entidad y su base legal

Conocimiento de la entidad

Resefia Historica

Formar una cooperativa de ahorro y crédito fue la idea e iniciativa del Ing. Juan lIsaias
Mungabusi a fin de apoyar al desarrollo de la colectividad y fortalecerse sustentados en
el principio de union y de solidaridad. Después de cuatro reuniones formaron una pre
cooperativa el 25 de marzo del 2009, en vista de que se necesita un nombre para la
Cooperativa se solicita a los presentes manifiesten alternativas de como ha de Ilamarse la
naciente cooperativa, existiendo la mocion del sefior Angel Pacari de que esta lleve el
nombre de Cooperativa de Ahorro y Credito Pacifico, mocidn que es apoyada por todos

los presentes.

Previo a la presentacion de los documentos pertinentes ante la institucién competente fue
aprobada y creada mediante Acuerdo Ministerial # 0078 del 04 de Diciembre del 2009,

emitido por la Direccion Nacional de Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social,
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con 14 socios, la mismo inicia sus operaciones normales al publico el 16 de Agosto del
2010.

Productos y servicios
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico ofrece a sus socios y clientes los siguientes
productos y /o servicios.

v" Microcréditos
e Emergentes
e Ordinarios
v Depositos retiros a la vista

v’ Dep6sito a Plazo Fijo

Servicios complementarios
v’ Pago de servicios basicos
v" Recargas

v' Giros

v Pago del Bono de Desarrollo Humano.

Normativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico Ltda. Fue creada mediante Acuerdo
Ministerial # 0078 del 04 de Diciembre del 2009, emitido por la Direccién Nacional de
Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social, con 14 socios, inicié sus operaciones
con el publico el 16 de Agosto del 2010.

Leyes y reglamentos que regulan a la cooperativa:

Ley de Economia Popular y solidaria.

Reglamento a la ley organica de la economia popular y solidaria
Ley de Régimen Tributaria Interno

Reglamento de la ley de régimen tributaria interno

Ley de Cooperativas

Ley de Seguridad Social

N N N N N N

Cadigo de Trabajo
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e Misidn, Vision y objetivos institucionales

Misién

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda., que apoyamos solidariamente para
que los socios encuentren el apoyo necesario para grandes y pequefios proyectos de vida
e incentivando de esta manera su capacidad productiva y poniendo a disposicion,

productos y/o servicios financieros y complementarios.

Vision
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico sera una institucion solida, fortalecida, agil
e innovadora con mayor cobertura y profundizacion solventando las necesidades de sus

socios, clientes y creando oportunidades de financiamiento para todos los sectores.

Objetivos de la cooperativa
Objetivo General

Promover el ahorro con miras a proporcionar fuentes para financiar a sus miembros.

Objetivos Especificos

v Canalizar los fondos con ahincé y responsabilidad en beneficio de todos sus
miembros.

v Administrar eficientemente y garantizar servicios adecuados de acuerdo a las
necesidades.

v Extender su cobertura a nivel nacional.

Valores corporativos
Honestidad

Propiedad

Seguridad y Solvencia
Creatividad

Vocacion de Servicio
Trabajo en Equipo
Solidaridad

Compromiso

AN N N N . Y U N N

Responsabilidad con la Comunidad.
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e Estructura organica

| ASAMBLEA GENERAL ]

féSsiEe?& DE ADMINISTRACION

CONSEIO DE VIGILANCIA |
| ZA OISR Y A eI S

" COMISICNES ‘]

Jefe de Cajas — Cojus

Contabilided - [

[ GERENCIA GENERAL j ...................... J

S e L

" Bodega

’ UNIDAD ADMINISTRATIVA

Talento Humano } Sisternas - i Sucunnlﬂb\gcncw k

Alausi
Loja
Cafar

Jefe de Captaciones
HE |
| Colocaciones |
Jefe de Créditos ]‘—c'oh,,m:u.—j
| Kibaculhoninn SO
Asesores Comerclales ;

e Metodologia Del Trabajo

Servicios Generales

|

UNIDAD OPERATIVA

]

Atenclén al Cliente
Conserje

-

|

[

FASE I: Consiste en la planeacion de la auditoria asignando recursos financieros y al

la entidad.

talento humano eficiente para realizar la auditoria y emitir un informe satisfactorio para

En la Auditoria Tributaria es necesaria una planificacion previa, como producto de ella

resultan los programas de Auditoria, los cuales son plasmados en papel para que sean

ejecutados por otras personas. Lo anterior es un procedimiento normal en toda buena
Auditoria.

FASE I11: Revisaremos toda la informacion tributaria que genera la institucion con la

finalidad de detectar errores u omisiones:

FASE I11: Los informes que emitiré estan basados en Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas este tipo de opiniones sera emitido por nuestros profesionales calificados.
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Términos del convenio

La auditoria tributaria sera realizada por contadores publicos profesionales.

b. Se actuara como profesional independiente, sin subordinacion laboral, limitacion de

tiempo ni horario pero con toda la amplitud que sea necesaria.

Para poder desarrollar la auditoria tributaria, la entidad se compromete a mantener los
comprobantes y archivos ordenados, facilidad de inspeccion fisica de los registros
contables, informacion tributaria y a suministrar la informacion necesaria para el
complimiento del objetivo de la auditoria.

Para prestar el mejor servicio posible, se conformara un equipo de trabajo que

garantice resultados eficientes y objetivos. A continuacién se detalla la misma:

Procedimientos generales de auditoria tributaria

Algunos procedimientos que se aplicara, los cuales seran ampliados una vez estudiado el

ambiente en el que se desarrolla la institucion son:

v

Se sostuvo reuniones de inicio de la Auditoria con el personal clave de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito.

Se elabor6 la planeacion del trabajo, definiendo las posibles actividades criticas y el
riesgo debidamente cuantificado. Asi como los programas de trabajo.

Se revisd el estudio del impacto tributario vigente, el cumplimientos de las
obligaciones que estable la Ley del Régimen Tributario; se examin6 con base a las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Se identificd y clasificd los registros tributarios y se elaboro el informe final de la

Auditoria Tributaria, de acuerdo Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Equipo de Trabajo

Dr. Alberto Patricio Robalino Jefe de Equipo
Ing. Victor Oswaldo Cevallos Vique Supervisor
Nelly Noemi Achanci Yerbabuena Auditora
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CAPITULO II: RESULTADOS

Riobamba, 03 de Enero de 2017

Seﬁqr:

Sr. Angel Abelardo Mungabusi Pandashina ) i
GERENTE GENERAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PACIFICO
Presente.-

PARRAFO INTRODUCTORIO

Se ha practicado una Auditoria Tributaria a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico
por el periodo 2015, con el objetivo de evaluar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias a las cuales se encuentra sujeta.

El examen fue realizado de acuerdo a las normas internacionales de auditoria (NIA’s), al
Cddigo Tributario, a la Ley Orgénica de Regimen Tributario Interno (LORTI), vy al
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y documentos Complementarios, para
la evaluacion del cumplimiento tributario. Se verifico la utilizacién del control interno
para analizar la veracidad de las declaraciones de los impuestos y verificar el calculo de

multas e intereses.

PARRAFO EXPLICATIVO

Se ha analizado y auditado la informacion solicitada al departamento contable de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico Ltda., con el objetivo determinar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y la razonabilidad de la informacién
entregada en las declaraciones y anexos a la administracion tributaria verificando asi los
diferentes mecanismos que se aplican para medir la eficiencia, eficacia y efectividad de
la cooperativa para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2015.

El examen se lo realizd de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
documentacion que debe manejar el auditor, consideraciones de las disposiciones legales

y reglamentarias que sirven para determinar el tipo de Evidencia de Auditoria.
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PARRAFO DE DETERMINACION

El control interno de la cooperativa posee un nivel de Riesgo Alto con el 61% y un nivel
de Confianza Baja con el 39%, lo que significa que la administracion debe tomar medidas
para minimizar todos los posibles riesgos que puedan afectar a la entidad a fin de instaurar
un sistema de control interno solido y confiable.

La Administracion General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico Ltda., debe
implementar controles internos que sean eficaces para eliminar el inminente riesgo que
se tiene al no realizar de manera precisa las declaraciones de los formularios de
retenciones en la fuente del impuesto a la renta y las declaraciones al valor agregado.
También se debe eliminar las multas que se genera por retrasos en las declaraciones, ya

que se las realiza fuera de las fechas establecidas por la Administracion Tributaria.

Segun el Cddigo Tributario Art. 89, existe la determinacion por parte del sujeto pasivo,
la cual consiste en efectuarse mediante la correspondiente declaracion que se presentara
en el tiempo, en la forma y con los requisitos que la ley o los reglamentos exijan, dentro
del afio siguiente siempre y cuando no hubiese sido notificado el error por la

administracién tributaria.

El Art. 107 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI), nos hace
mencién a las inconsistencias en la declaracion y anexos, si estas llegaran a ser detectadas
por el SRI, notificando al contribuyente otorgandole un plazo para que presente la
respectiva sustitutiva de la declaracion y anexos.

Atentamente:

Nelly Noemi Achanci Yerbabuena
Auditora

161



RESULTADOS GENERALES DE LA AUDITORIA TRIBUTARIA

1 Inconsistencia en el las transacciones realizadas por valores mal declarados

Observacion
Se ha identificado que los valores establecidos en los formularios 103 retenciones en la
fuente del impuesto a la renta y 104 retenciones del impuesto al valor agregado no

coinciden con los valores registrados en el sistema contable de la entidad.

Conclusion
Los valores declarados en los formularios de declaraciones de retenciones en la fuente
del impuesto a la renta y declaraciones al valor agregado no coinciden con los registros

contables.

Recomendacién

La Contadora:

Al momento de realizar las declaraciones debe tomar en cuenta toda la informacion de la
empresa y verificar que esta correcta, tomando en cuenta que se deben ingresar todas las

facturas y demas datos en el tiempo establecido para no generar multas e intereses.

2 Las obligaciones tributarias de la cooperativa se realiza fuera de las fechas
establecidas por la administracién tributaria.

Observacion

Al evaluar los formularios declarados por la contadora se ha identificado que casi todos
estos registran valores por multa e interés, debido a que se declara después de dos o tres
meses después de la fecha establecida por la administracion tributaria.

Conclusién
La Cooperativa realiza los formularios de declaraciones de retenciones en la fuente del
impuesto a la renta y declaraciones al valor agregado son declarados fuera de las fechas

establecidas por la administracion tributaria.
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Recomendacion

La Contadora:

Realizar las declaraciones en las fechas establecidas por la administracion tributaria para
no tener inconvenientes con el ente regulador, ademas estar actualizado en lo referente al

cddigo tributario y al reglamento de la Ley Organica de Régimen de Tributario Interno.

3 La declaracion del impuesto a la renta se ha realizado fuera de las fechas

establecidas por la administracion tributaria.

Observacion
La cooperativa ha realizado la declaracién del impuesto a la renta fuera de la fecha
establecida por la administracion tributara generando una multa e interés alto, que

representa un gasto innecesario para la Cooperativa

Conclusion
La cooperativa realiza la declaracion del impuesto a la renta fuera de la fecha establecida
por la administracion tributaria, lo cual genera multas e interés representando un gasto

para la entidad.

Recomendacion

La Contadora:

Realizar las declaraciones en las fechas establecidas por la administracion tributaria para
no tener inconvenientes con el ente regulador, ademas estar actualizado en lo referente al

codigo tributario y al reglamento de la Ley Organica de Régimen de Tributario Interno.
4 Ausencia de control tributario

Observacion

Existe falta de asesoramiento en materia tributaria, razén por la cual dificulta elaborar

normas de control interno que permita salvaguardar los recursos, verificar la exactitud y

veracidad de la informacion contable y tributaria de la Cooperativa.
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Conclusion

El riesgo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico, es alto debido al
incumplimiento de las Leyes y reglamentos., los procedimientos, las normas de control
interno, los manuales de funciones y demas controles que rijan normas politicas y

reglamentos; la aplicacion de estos es continua y es responsabilidad de la administracion.

Recomendacion

Al Gerente General:

Implementar medidas de control interno de caracter tributario que permita asegurar la
razonabilidad de la informacidn contable — tributaria para evitar recargos innecesarios por
parte de la Administracion Tributaria en el cumplimiento de los deberes formales del

contribuyente.

5 En las provisiones para cuentas incobrables los valores calculados son

incorrectos

Observacion
La cooperativa al momento de provisionar para la cartera de crédito aplican mal los
porcentajes establecidos en el reglamento interno de la Cooperativa y estos valores son

declarados en el impuesto a la renta con estos errores.

Conclusion
El porcentaje para las provisiones estan dentro de lo establecido de la Ley Organica del
Régimen Tributario Interno, pero no concuerdan con los valores declarados, es decir

existe errores de calculo.

Recomendacion

La Contadora:

Al momento de emitir un comprobante de retencion, seguir los requisitos de llenado que
estable el reglamento antes mencionado, comprobando que estén debidamente llenados,

para que el documento tenga validez tributaria.

164



6 Seevidencia que los comprobantes de retencion no contienen la firma del agente

de retencion

Observacion
Varias de las retenciones emitas por la cooperativa no tiene firma del contribuyente, y
otras del agente de retencion.

Conclusion

La contadora emite o recibe comprobantes de retencion sin firma del contribuyente y/o
del agenten de retencion, lo cual no tiene validez tributaria y en un futuro puede generar
multas por incumplimiento del Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion,

documentos Complementarios.

Recomendacion

La Contadora:

Al momento de emitir un comprobante de retencion, seguir los requisitos de llenado que
estable el reglamento de la LORTI, comprobando que estén debidamente llenados, para
que el documento tenga validez tributaria.

Al Gerente General:

Para el cumplimiento tributario y evitar sanciones por parte del Servicios de Rentas
Internas es necesario que la Cooperativa capacite a la persona encargada de manejar la
parte tributaria sobre leyes y reglamentos emitidos por la administracion tributaria, con
la finalidad de cumplir con todas las obligaciones establecidas en Registro Unico del

Contribuyente y evitar sanciones.

7 No se contabilizan los documentos de las transacciones realizadas por la

cooperativa de manera inmediata

Observacion
Existen documentos de venta y retenciones en varios departamentos de la Cooperativa
razon por la cual la contadora realiza las declaraciones solo con la informacion que se

encuentra el departamento contable.
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Conclusion
La contadora de la cooperativa no ha registrado en el sistema contable algunos
documentos de venta y retenciones, realiza las declaraciones con la documentacion que

ella dispone.

Recomendacion
La Contadora
Realizar registros de todas las transacciones que realiza la cooperativa con su respectivo

documento de sustento.

AL Gerente General:
Establecer procedimientos de control tributario para mejorar con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

8 No existe informacion histérica contable de la empresa

Existen comprobantes de venta y de retencién archivados en distintos departamentos de
la cooperativa, ademas no se respalda la informacion tributaria generada por la los

procesos de la entidad.

Conclusion
La cooperativa no posee un archivo adecuado de los comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencion, la documentacidn se encuentra en varios

departamentos.

Recomendacion

La Contadora:

Llevar un control y archivo adecuado de los documentos de respaldo de las transacciones
realizadas por la cooperativa por el tiempo estipulado en el reglamento para evitar multas

por parte del ente regulador.
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ACTA FINAL DE CONFERENCIA DE LA AUDITORIA TRIBUTARIA
APLICADA A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PACIFICO,
CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2015.

Con motivo de la lectura del Borrador del Informe de Auditoria, se realizé la conferencia;
la cual se convocd con previa anticipacion al Gerente, presidente, secretario, al presidente
consejo de vigilancia y a la contadora: En la conferencia se dio la lectura al Borrador del
Informe de la Auditoria de tributaria aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Credito
Pacifico Ltda., por la firma de auditoria NNAY AUDITORES en la que dimos a conocer,
cudles fueron los resultados de la auditoria realizada, las contrariedades encontradas, asi
como las principales recomendaciones, que deberan ser puestas en marcha luego de la

entrega del Informe Final.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedié a la lectura del borrador del
informe y se analizaron los resultados de la auditoria tributaria constantes en los
comentarios, conclusiones y recomendaciones. Para constancia de lo actuado, las

personas asistentes suscriben la presente acta en dos ejemplares de igual tenor.

APELLIDOS Y NOMBRES | CARGO C.C ‘FIRMA ;
MUNGABUSI PANDASHINA GERENTE 180340573-5 ¥ T 4%
ANGEL ABELARDO » /
MOROCHO GOMEZ BERTHA CONTADORA | 060383906-9 -
YOLANDA . :

GUAMAN JAYA CARLOS PRESIDENTE | 060157199-5 /

PACA INGA MARIA NATIVIDAD | SECRETARIO | 060183527-5 | cnea ..,
PREDIDENTE v

AINAGUANO AINAGUANO JUAN | CONSEJO DE | 060400658-5 T el A

| VIGILANCIA
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CONCLUSIONES

La auditoria tributaria a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico, cantén Riobamba,
provincia de Chimborazo, periodo 2015, permitio obtener conclusiones en base a técnicas
y procedimientos de auditoria aplicada durante el desarrollo de la propuesta, los cuales se

detallan a continuacion:

La cooperativa necesita que dentro de sus politicas se incluya la realizacion periddica de
una auditoria tributaria con la finalidad de conocer la correcta a aplicacion de la Ley del
Régimen Tributario Interno, su Reglamento y que el proceso contable de las operaciones
realizadas por la entidad se esté cumpliendo de manera eficiente y eficaz, y asi evitar
multas y sanciones debido al incumplimiento tributario ya sea por desconocimiento o por

errores realizados en el proceso contable.

Durante el desarrollo del proyecto de investigacion se reviso la informacion contable y
tributaria para lo cual se aplicO métodos y técnicas de auditoria, ademas se utilizo el
COSO | como método de evaluacién del Control Interno que permitidé recabar
informacidn sobre la gestion tributaria que realiza la Cooperativa, con los resultados
obtenidos se determind el nivel de confianza y riesgo, ademas permitié detectar errores
en las declaraciones realizadas fuera de las fechas establecidas, razén por la cual se genera
multa e interés, esto afectando al desarrollo y cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Al realizar el Informe de Auditoria sobre el cumplimiento tributario, permitié enfocarse
en los hallazgos, con el fin de emitir conclusiones y recomendaciones a los
administrativos de la Cooperativa para reducir errores y falencias en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias y la razonabilidad de la informacién entregada en las

declaraciones a la administracion tributaria.
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RECOMENDACIONES

A la contadora revisar continuamente la normativa vigente, con la finalidad de actualizar
sus conocimientos en materia tributaria de manera que sea la base para la elaboracion de
las declaraciones y el oportuno pago de sus obligaciones tributarias a la administracion

tributaria.

A la Administracion de la Cooperativa, debe tomar acciones correctivas para minimizar
todos los posibles riesgos que puedan afectar a la entidad a fin de instaurar un sistema de
control interno s6lido y confiable, ademas implementar controles tributarios que sean
eficaces para eliminar el inminente riesgo que ocasiona al no realizar de manera precisa
las declaraciones y asi evitar multas que se genera por retrasos en las declaraciones por

realizar fuera de las fechas establecidas por la Administracion Tributaria.

Las autoridades de la Cooperativa deben analizar cada uno de los hallazgos y las
recomendaciones expuestas en el informe de auditoria, las cuales se ha establecido como
alternativas para mejorar la gestion tributaria que permita lograr un desempefio eficiente
y eficaz de sus operaciones y que ademas puedan establecer procedimientos de control
tributario con la finalidad de mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
cumplir con la Ley Organica de Régimen tributario Interno y su Reglamento.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionarios Aplicados al Personal de la Cooperativa

1. ¢Conoce usted si la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico aplica leyes,
reglamentos para la elaboracion de estados financieros?
Sl () NO ()

¢Por qué no?

2.  ¢Considera usted que es importante capacitarse de forma periddica sobre los
cambios en la normativa que regula los tributos?
Sl ( ) NO ( )

¢Por qué no?

3.  ¢La elaboracion y declaracion de los impuestos son correctamente
supervisados dentro de la Cooperativa?
Sl () NO ()

¢Por qué no?

4.  ¢Cuales son los impuestos que paga la Cooperativa?

5. ¢Esta de acuerdo que se realice una auditoria tributaria en la Cooperativa?
Sl () NO ()

¢Por qué no?

6. ¢En su opinion la Cooperativa Ahorro y Crédito Pacifico se encuentra al dia
con los pagos al SRI?
Sl () NO ()

¢Por qué no?
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7. ¢Los Estados Financieros de la Cooperativa han sido Auditados?
sl () NO ()

¢Por qué no?

8. ¢Se actualiza oportunamente cuando hay reformas tributarias de los
Impuestos?
Sl () NO ()

¢Por qué no?

9. ¢Se deberia implementar un Manual de cumplimiento, estandarizacion y
mejora continua de procesos tributarios?

Muy de acuerdo ( )

De acuerdo (

En desacuerdo (

Muy en Desacuerdo (

SN N’ N N

Ninguna (

10.  ¢Considera que los plazos requeridos para el cumplimiento de las
Obligaciones tributarias son los adecuados?
Sl ( ) NO ()

¢Por qué no?
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Anexo 2: Registro Unico de Contribuyentes Sociedades

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0691730670001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PACIFICO
NOMBRE CONERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: MUNGABUSI PANDASHINA ANGEL ABELARDO
CONTADOR: MOROCHO GOMEZ BERTHA YOLANDA
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 2552010 FEC. CONSTITUCION: 25/0522010
FEC. INSCRIPCION: 22712010 FECHA DE ACTUALIZACION: 19122013

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincis: CHIMBORAZO Cantdn: RIOBAMBA Farroquia: LIZARZABURU Calle: LAVALLE Intereeccion: ENTRE UNIDAD
NACIONAL Y OLMEDO Referencia ubicacin: FRENTE A LA ESTACION DEL FERROCARRIL Celular; 0950882235 Talefono
Trabajo: 0328456229 Email: amungshuel @hotmail.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTDRIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA
#DE ESTABLECINEENTOR REGIETRADOS: dei 001 8l 004 ABIERTOS:
JURISDICCION:  \ REGIONAL CENTRO I\ CHIMBORAZO CERRADDS: o

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Daciaro que ks dalos contenidos an 80" exaclas y verdaderos, por i que sztimo b responsabildad legsl que de alls se
darvsn (An. 37 Cotlgu TRbwants, At N.u&llucyfw pruhamauu/um
Usuaria:  MMUNDI04TE  Lugar de emision: RIOBAMBAPIIMENA Focha y hora: 1071222013 140101
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0691730670001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PACIFICO

ESTABLECIMIENTQS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADD _ ABIERTO MATRIZ "FEC. INICIO ACT. 25/05/2010
NOMBRE CONERCIAL:  GOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PACIFICO FEC. CIERRE:

FEG. REINICIO:
ACTIVIDADEE ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Pravincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: LIZARZABURU Calle: LAVALLE Intersecgion: ENTRE UNIDAD
NACIONAL Y OLMEDO Referencia: FRENTE A LA ESTACION DEL FERROCARRIL Celular: 0880882236 Talefono Trabajo:
032845226 Emall. amungabusi@hotmall.com

No. ESTABLECIMIENTD: 002 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICID ACT. 01/05/2011
NOMBRE COMERCIAL: COOPERATIVA DE AHDRRO Y CREDITD PACIFICO FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

AGTIVIDADES DE INTERMEDIAGION MONETARIA REALIZADA POR GOOPERATIVAS,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Pravincle: CHIMBORAZO Cantdn: ALAUSI Parroqula: ALAUSI Catlla: 5 DE JUNIO Intersecclin: ESTEBAN ORD2CD Referancia:
FRENTE AL BANCO DE FOMENTO Oficina: 4 Telefono Trabajo: 032839082

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADD  ABIERTO LOGCAL COMERGIAL  FEC. INICIO ACT, 28/05/2011
NOMBRE CONERCIAL:  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PACIFICO FEC, CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
AC’UVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provingia: CARAR Cariton: CANAR Parroguia: CANAR Calle: AV, SAN ANTONIO Intarsecgidn; AV, GOLON Bafaroacio AMEQIA
CUADRA DE LA ESTACION DE BOMBEROS Celular: 03837023086 ’ S sg vmlﬂu m][ {OS DOCUMENTOS DE IDENTIDAD
10 ORIGIHALES

Dcdamqmbscbbsambﬂﬂwen'decbmwbunouah:ymm pot o que astmo la respansabiidad lagal que de slis se
e (A 87 Gl Tribuamiu, At 8 Loy del RUC y A7, b Reylnants para ummmbu/dapm;

Usuario; ugar | Fecha y hora: 022018 149111
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0691730670001
RAZON SQOCIAL: CODPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PACIFICO

No. ESTABLECIMIENTD: 004 ESTADD ABIERTO LOCAL CONERCIAL  FEC. INICID ACT. 28/05/2011

NOMBRE COMERCIAL:  CDOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PACIFICO FEC. CIERRE:

FEC. REINICID:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIAGION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provinda: LOJA Cantdn: LOJA Parrotjuia: EL SAGRARIO Calle: IMBABURA Intarseccion: AV, UNIVERSITARIA Reforancia:
FRENTE AL PARQUE BOLIVAR Telefono Trabajo: 072577630

o

S

DR~ %

ﬂ?UYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Deaclara que los dslos cantenidas en exle documerro soh exaclas J verdada'ns, pot lo que sebno I responsabiidad legal que ds slls se
darran (An. 37 Codigo Tribitato, At B Leydel RUCY AT § Reglemanty para 18 Aplicacion de & Luy sl RUG).

Usuaria:  MMUMOTDAT0 Tugar de emislan: Fecha y hors: 1001 222018 141111
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