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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria Integral a la Unidad Educativa “Capitdn Edmundo Chiriboga” del Canton
Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2014, tiene como objetivo evaluar los
procesos de control interno, gestion, financieros y de cumplimiento. Para el desarrollo de
la investigacion se utilizaron las fases de auditoria: Planificacion, Ejecucion y
Comunicacion de Resultados, se realizd un andlisis FODA y cuestionarios de control
interno aplicando el Método Coso Ill, ademas la Auditoria Financiera, Gestion,
Cumplimiento en el cual se encontraron puntos criticos los mismos que fueron destacados
en el informe final.

En conclusién la aplicacion de la Auditoria Integral ha permitido su evaluacién completa
tanto en el aspecto financiero, administrativo y cumplimiento donde la Unidad Educativa
cuenta con un Sistema de Control Interno, con deficiencias en la identificacion de riesgos,
aunque éstos hasta la actualidad no les han afectado de manera importante, asi como el
analisis de la gestion realizada por la direccion, el cumplimiento del marco legal,
permitiran determinar hallazgos para ser incluidos en el informe y poder establecer
recomendaciones pertinentes por lo que se recomienda mejorar los procedimientos de
control para lograr determinar riesgos que se puedan generar en el desarrollo de los
procesos administrativos, financieros, educativos y de gestion.

Palabras clave: AUDITORIA INTEGRAL. AUDITORIA FINANCIERA. AUDITORIA
DE GESTION. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO. COSO Ill.

Ing. Carlos Fernando Veloz Navarrete
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The Integral Audit of the Educational Unit “Capitan Edmundo Chiriboga” of the
Riobamba Canton, Province of Chimborazo, Period 2014, has the objective of evaluating
the internal control, management, financial and compliance processes. For the
development of the research, Planning, Execution and Communication of Results, a
SWOT analysis and internal control questionnaires were carried out, applying the Coso
I11 Method, in addition the Financial Audit, Management, Compliance in which critical
points were found which were highlighted in the final report. In conclusion, the
application of the Integral Audit has allowed its complete evaluation in the financial and
administrative aspects and compliance where the Educational Unit has an Internal Control
System, with deficiencies in the identification of risks, although these have not affected
to them in an important way until the present time, as well as the analysis of the
management realized by the direction, compliance with the legal framework, will allow
the identification of findings to be included in the report and to be able to establish
pertinent recommendations, so it is recommended to improve the control procedures for
To identify risks that may arise in the development of administrative, financial,

educational and management processes.

Keywords: INTEGRAL AUDIT. FINANCIAL AUDIT. MANAGEMENT AUDIT.
AUDIT OF COMPLIANCE. COSO III.
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INTRODUCCION

El Colegio Capitan Edmundo Chiriboga Gonzalez, fue creado mediante Acuerdo
Ministerial N° 769 del 11 de Noviembre de 1970, como Plantel de Ciclo Bésico, iniciando
sus actividades de acuerdo a los lineamientos del reglamento y a la Ley de Educacién
vigente con un pensum que incluia las opciones practicas, naciendo asi las actividades de
Salud Publica, Electricidad, Mecanica Automotriz, Carpinteria, Sastreria, Artesania

Artistica, dirigidas por eficientes maestros.

La experiencia ha demostrado que las acciones de control tradicional, bajo enfoques
financieros, de gestion o de cumplimiento, asumidas en forma individual no garantizan
acciones de mejoramiento eficaces y mas aln un analisis completo de las operaciones
administrativas y financieras de las empresas publicas y privadas en el pais. La sinergia
que se genera al reunir los propositos de cada una de las auditorias: financiera, de gestion,
de cumplimiento legal y de control interno, nos permitira obtener resultados favorables a

la gestidn privada y publica.

La auditoria integral para que pueda brindar resultados de una evaluacion completa
integra cuatro aspectos fundamentales que aplicados en conjunto resultan mas efectivos,
éstos son: la evaluacion del control interno, de los estados financieros, de la gestion y el

cumplimiento de las leyes y normas legales.

Este proceso implica un conjunto de fases y estas fases estan relacionadas tan
estrechamente que se considera el proceso como un solo cuerpo indivisible, en el que sus
elementos se separan Unicamente para efectos de anélisis de sus conceptos.

Las etapas y pasos del proceso de la Auditoria Integral se resumen asi: planificacion
preliminar y especifica, ejecucién en la que se desarrollan los procedimientos sustantivos
y de cumplimiento y de los papeles de trabajo, comunicacion que es la presentacion del

informe, y seguimiento que consiste en la determinacion de recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Colegio Capitan Edmundo Chiriboga, fue creado mediante Acuerdo Ministerial N° 769
del 11 de Noviembre de 1970, como plantel de ciclo basico, iniciando sus actividades de
acuerdo a los lineamientos de la Ley de Educacion y el reglamento vigente con un pensum
que incluia las opciones practicas, naciendo asi las actividades de salud publica,
electricidad, mecanica automotriz, carpinteria, sastreria, artesania artistica; en la

actualidad son 80 integrantes de entre personal administrativo y docente.

La experiencia ha demostrado que las acciones de control tradicional, bajo enfoques
financieros, de gestion o de cumplimiento, asumidas en forma individual no garantizan
acciones de mejoramiento eficaces y méas aln un analisis completo de las operaciones
administrativas y financieras de las empresas pablicas y privadas en el pais. La sinergia
que se genera al reunir los propositos de cada una de las auditorias: financiera, de gestion,
de cumplimiento legal y de control interno, nos permitira obtener resultados favorables a

la gestidn privada y publica.

Sin embargo, esta necesidad de control, debe ser satisfecha bajo un enfoque global de
analisis, evaluacion y mejoramiento de la gestion empresarial que en la Unidad Educativa
Capitan Edmundo Chiriboga, no se ha realizado hasta la fecha ninguna Auditoria Integral
para determinar si el funcionamiento y los objetivos institucionales son cumplidos de
manera efectivo, por lo que es importante determinar y evaluar el funcionamiento de los
sistemas de control interno, la razonabilidad de la informacion financiera, el
cumplimiento de la normativa legal aplicable y la gestion en términos de eficiencia y

eficacia.

Con el proposito de identificar los problemas en la unidad educativa, se utilizd la técnica

de la entrevista al personal administrativo de la institucion, se pudo determinar que:



- Algunos métodos de control empleados en la unidad educativa no han sido
socializados en algunas areas por lo tanto el sistema de control interno no se encuentra
efectuando sus funciones completas.

- Con respecto a la situacion financiera debido a varios cambios que se realizaron a
nivel ministerial existieron adecuaciones que se debieron ejecutar en los sistemas
contables por lo que se efectud por unos dias la migracion de un sistema a otro y se
reflejaron inconsistencias.

- Enel cumplimiento de la normativa legal se debi0 realizar varias capacitaciones para
que el personal logre adecuarse a los cambios realizados por parte del Ministerio de
Educacion, debido a que se encontrd6 que en los procesos de matriculas hubo
inconsistencias con los documentos requeridos para legalizarlas.

- Finalmente con respecto a la gestion institucional se puede establecer que debido a
los cambios requeridos por las reformas educativas la estructura organizacional no es

la adecuada, pues existieron cargos y funciones suprimidas.

1.1.1. Formulacién del problema

¢COmo una auditoria a la Unidad Educativa “Capitan Edmundo Chiriboga” del Canton
Riobamba, Provincia de Chimborazo al periodo 2014, permite el mejoramiento de los

procesos de control interno, gestion, financieros y de cumplimiento?

1.1.2. Delimitacion del problema

Area: Auditoria, Control Interno, Cumplimiento, Gestion y
Financiera.
Delimitacion Espacial Provincia de Chimborazo

Canton Riobamba
Unidad Educativa “Capitan Edmundo Chiriboga”
Delimitacion Temporal Periodo 2014

1.2. JUSTIFICACION

Lo que motivé realizar la investigacion, es que la auditoria integral es el fundamento

cientifico, tedrico y practico de la evaluacion de los sistemas de control interno, la



razonabilidad de la informacion financiera, el cumplimiento de la normativa legal

aplicable y la gestion de la Unidad Educativa Capitan Edmundo Chiriboga.

Justificacion Metodoldgica:

Desde el punto de vista metodoldgico, la auditoria integral se aplica a los procesos
administrativos, financieros, contables, de gestion, en especial el funcionamiento de los
sistemas de control interno y determinar si la planificacion es eficiente, con la aplicacién
de métodos, técnicas, instrumentos, que permitan la recopilacion de informacion

necesaria y pertinente.

Justificacion Académica:

El aporte académico del tema a desarrollarse es fundamental ya que permitird ampliar los
conocimientos sobre la auditoria integral que analiza los procesos administrativos, de
gestion, en los cudles se verifica el funcionamiento de los sistemas de control interno, la

razonabilidad financiera y el cumplimiento de la normativa legal aplicable.

Justificacion Practica:
Al ejecutar la auditoria integral se debe emitir un informe que incluye conclusiones y
recomendaciones que le permitira a la unidad educativa mejorar los procesos, de control

interno, de gestion, de finanzas, de cumplimiento.

Justificacion Teorica:
Esta investigacion permitira dar sustento tedrico al desarrollo de la auditoria integral, ya
que todos los procedimientos se encuentran sustentados y establecidos en bibliografia y

de ellos se parte para su aplicacion.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria Integral a la Unidad Educativa “Capitan Edmundo Chiriboga” del
Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2014, con el proposito de
recomendar el mejoramiento de los procesos de control interno, gestion, financieros y de

cumplimiento.



1.3.2. Obijetivos Especificos

Determinar el marco tedrico en base a la bibliografia, que permitira establecer los

procedimientos a realizarse en el desarrollo de la investigacion.

Aplicar métodos, técnicas e instrumentos que recopilen informacion para el desarrollo

de la investigacion.

Realizar la auditoria integral que permita emitir el informe que incluya las
recomendaciones del mejoramiento de los procesos de control interno, gestion,

financieros y de cumplimiento.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1. Resefia histérica

El Colegio Capitan Edmundo Chiriboga Gonzélez, fue creado mediante Acuerdo
Ministerial N° 769 del 11 de Noviembre de 1970, como Plantel de Ciclo Bésico, iniciando
sus actividades de acuerdo a los lineamientos del reglamento y a la Ley de Educacion
vigente con un pensum que incluia las opciones practicas, naciendo asi las actividades de
Salud Publica, Electricidad, Mecanica Automotriz, Carpinteria, Sastreria, Artesania

Artistica, dirigidas por eficientes maestros.

El 21 de abril de 1974 mediante Acuerdo Ministerial 1191 se autoriza el funcionamiento
del Ciclo Diversificado en Humanidades Modernas, con las modalidades de Biologia y

Quimica, Fisico Matematico y Ciencias Sociales.

En el afio 1991 mediante Acuerdo Ministerial 1121 del 20 de marzo se ratifica la
condicion de Colegio Experimental, con la aprobacion del proyecto experimental
denominado “La Promocién Flexible como estrategia de motivacion Pedagdgica”. Su
primer Rector y fundador del Plantel fue el Dr. Victor Lobato Vinueza; y el colegio inicié

apenas con 80 alumnos.

Actualmente el colegio Capitan Edmundo Chiriboga cuenta con una planta docente de
153 profesores, 18 profesionales conforman el personal administrativo, 3647 alumnos, un

total de bienes por $633.416,63 entre bienes muebles, inmuebles, vehiculos.

Ofrece los servicios de educacién en dos jornadas matutina y vespertina, en los niveles
de Educacion General Basica y Bachillerato, con las siguientes especialidades:

- Fisico Matematica

- Quimico Bioldgicas

- Filosofico Sociales

- Bachillerato General Unificado

- Bachillerato Internacional



- Bachillerato Técnico en Aplicacion de Proyectos de Construccién

El Colegio para su funcionamiento cuenta con una estructura organica de la siguiente

manera:

Grafico No. 1. Organigrama
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Fuente: Proyecto Educativo Institucional (PEI) periodo: 2013-2018

2.2. Filosofia empresarial

2.2.1. Misién

“El Colegio Nacional Experimental "Capitan César Edmundo Chiriboga Gonzalez ", en

el proposito de forjar juventudes con alto espiritu de servicio cooperativo y preparados

para resolver los problemas diarios de la vida, y de que sus educandos (as), actien siempre

con creatividad, responsabilidad y autonomia, decide instrumentar en las aulas una

metodologia pedagogica innovadora denominada “ Aprendizaje dindmico cooperativo”,

que sin dudas lograra la optimizacion del rendimiento y la formacion integral de los

futuros bachilleres.” (Codigo de Convivencia, 2013, pag. 67)



2.2.2. Vision

“El Colegio Experimental "Capitdn Edmundo Chiriboga™ tiene como vision ofertar un
renovado servicio educativo de calidad, creando proyectos que se basen en
investigaciones y descubrimientos cientificos de nuevos modelos pedagdgicos; en esta
virtud, decide instrumentar “El aprendizaje dindmico cooperativo” como metodologia
que permita un trabajo de formacion integral, dentro de los campos cognitivo, afectivo y
emotivo, tanto para el nivel basico como para el bachillerato, ya que con este modelo
pedagogico se crea una fe inquebrantable para crear, adaptar, innovar, crecer y cambiar
permanentemente. A los estudiantes hay que aprestarlos a la vida forjando su
personalidad.” (Codigo de Convivencia, 2013, pag. 68)

2.2.3. Politicas

a) “El Colegio de Bachillerato Fiscal “Cap. Edmundo Chiriboga G.” es eminentemente
de servicio educativo dependiendo del Ministerio de Educacion, es decir no persigue
fines de lucro.

b) Organizacidon interna bajo un sistema abierto y dindmico, que es manejado con un
enfoque sistémico, como un facilitador de cambio y desarrollo.

c) Brinda apertura a estudiantes de ambos sexos y de diferente posicion socio-
econdémica

d) Fortalecimiento del Programa de Bachillerato Internacional.

e) Reingenieria constante de la vision, mision, objetivos, politicas, valores corporativos
y principios.

f) Imparte una educacion laica, democréatica, participativa, innovadora, pluralista y
abierta a nuevas corrientes pedagdgicas.

g) Cultivo de la cultura de calidad y excelencia a nivel de la comunidad educativa.

h) Capacitacion permanente a la comunidad educativa en todas las éareas del
conocimiento.

i) Innovacion permanente de la planificacion curricular institucional.

j) Implementacion de estrategias para evitar la desercion y repitencia escolar.

k) Fortalecimiento de la cultura investigativa y practica de valores éticos, morales,

civicos, democraticos y socio culturales.



1)

Mejoramiento, implementacion y ampliacion de la infraestructura educativa existente

acorde con las exigencias de la Organizacion del Bachillerato Internacional (B.1.).

m) Fomenta el fortalecimiento de la ciencia, cultura y el deporte a través de la

n)

0)

p)

a)

participacion en concursos y torneos locales.

Incrementacion del presupuesto institucional.

Autogestion de apoyo institucional de organismos publicos y privados a nivel local,
nacional e internacional.

Da fiel cumplimiento y respeta las leyes, normas y reglamentos estipulados en el
Cddigo de Trabajo, Ley Organica de Educacion Intercultural, su Reglamento y demas
disposiciones legales.

El nimero de alumnos por paralelo se fija en un minimo de 25 y un maximo de 35
como namero ideal en Educacion Personalizada.

Presta servicios de transporte y servicio de bar, el mismo que esta cuidadosamente
controlado por el Comité de Gestion.

Vincula las actividades institucionales con el contexto social.

Padres de familia protagonistas en la gestion institucional.

Promocién del plantel a través de medios de comunicacion social.” (Cédigo de
Convivencia, 2013, pag. 68)

2.2.4. Valores

El Colegio de Bachillerato Fiscal “Cap. Edmundo Chiriboga G.” reconoce y promueve

las siguientes lineas de pensamiento y accion institucionales:

“Compromiso: Desarrolla un trabajo eficiente y eficaz en el desempefio de las
actividades individuales y colectivas en funcién de metas comunes mediante acuerdos
y COMpPromisos.

Disciplina: Implica el cumplimiento ordenado y sistematico de las actividades en la
Institucidn y fuera de ella en sujecién a las normas, codigos y reglamentos.
Honestidad: Es imprescindible para que las relaciones humanas se desarrollen en un
ambiente de confianza y armonia, pues garantiza respaldo, seguridad y credibilidad
en las personas.

Honradez: Respeta y hace respetar los derechos de los demas y los nuestros, como

parte de una superacion moral y espiritual.



Justicia: Favorece la coexistencia entre las instituciones y las diversas estructuras
sociales en particular del estado, donde el ser humano tenga la firme voluntad de
conservarla siempre.

Fidelidad: Desempefia un trabajo acorde a la mision, vision, metas, politicas y
objetivos institucionales, encaminado a mantener y ejercer con firmeza los principios,
valores y compromisos adquiridos con la Institucion y la sociedad en general.
Optimismo: Mantiene una actitud positiva frente a los conflictos internos y externos,
con esperanza en el futuro prosiguiendo a la consecucion de la misién y vision de la
Institucion.

Perseverancia: Desarrolla con tenacidad y entrega el seguimiento de los objetivos y
metas planteadas en la Institucion.

Puntualidad: Actuar con diligencia y certeza en todas las actividades, con el fin de
aprovechar el tiempo y optimizar los recursos disponibles en la Institucion educativa.
Respeto: Considerar a los deméas y mejorar las relaciones interpersonales con un fin
integrador que permita un eficiente desenvolvimiento en las labores institucionales.
Responsabilidad: Ejecutar a tiempo y con pertinencia los trabajos encomendados y
cumplir con los objetivos institucionales hacia la mision y vision establecidas.
Solidaridad: Realizar un trabajo mancomunado acorde a los avances de la ciencia,
tecnologia y cultura del mundo.

Tolerancia: Actuar con paciencia y flexibilidad en la toma de decisiones, con respeto
a las ideas y creencias de los demas, en bien de la Institucion educativa.

Veracidad: Ser congruentes entre lo que decimos, hacemos y pensamos, esto se logra
con el conocimiento y la aceptacion de nuestras cualidades y limitaciones.” (Codigo

de Convivencia, 2013, pag. 71)

FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. Concepto de Auditoria

Segun algunos autores, la auditoria es:

“La auditoria, es un examen sistematico de los estados financieros, registros y
operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de

contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccién y con
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cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas.” (Madariaga,

2004, pag. 13)

“Entendemos por auditoria la revision de la contabilidad de una empresa o negociacion,
pero técnicamente se conoce como un proceso debidamente sistematizado que examina
evidencias y hallazgos relacionados con actividades de muy distinto género e informa
sobre sus resultados.” (Amador, 2008, pag. 7)

“Auditoria significa verificar que la informacion financiera, administrativa y operacional
de una entidad es confiaba, veraz y oportuna; en otras palabras, es revisar que los hechos,
fendmenos y operaciones se den en la forma en que fueron planeados, que las politicas y
lineamientos se hayan observado y respetado, que se cumple con las obligaciones fiscales,

juridicas y reglamentarias en general.” (Santillana, 2004, pag. 2)

De lo expuesto se concluye que podemos mencionar que la auditoria evalta los procesos
administrativos, financieros, operacionales a efecto de identificacion se realizan
conforme a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, Normas de
Contabilidad, Normas de Auditoria.

3.2. Objetivos de la Auditoria

De acuerdo a (Blanco, 2012, pag. 4) los objetivos de la auditoria dependiendo su alcance

son los siguientes:

e Auditoria Financiera.- Expresar una opinion sobre si los estados financieros objetos
del examen estan preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las
normas de contabilidad y de revelaciones que le son aplicables.

e Auditoria de Gestion.- Si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro
de las metas y objetivos propuestos.

e Auditoria de Cumplimiento.- Establecer si las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole se han realizado conforme a las normas
legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables.

e Auditoria de Control Interno.- Evaluar si el control interno se ha disefiado y

aplicado en forma efectiva para cumplir con los objetivos propuestos.
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3.3. Alcance de una auditoria

“El término “alcance de una auditoria” se refiere a los procedimientos de auditoria
considerados necesarios en las circunstancias para lograr el objetivo de la auditoria. Los
procedimientos requeridos para realizar una auditoria de acuerdo a las NEA deberan ser
determinados por el auditor teniendo en cuenta los requisitos de los organismos
profesionales importantes, la legislacion, los reglamentos y, donde sea apropiado, los

términos del contrato de auditoria y requisitos para dictamenes.” (NEA-01)

3.4. Principios generales de una auditoria

La Norma Ecuatoriana de Auditoria N°1, establece que:

El auditor debera cumplir con el “Codigo de Etica del Contador” emitido por la
Federacion Nacional de Contadores del Ecuador. Los principios éticos que rigen las

responsabilidades profesionales del auditor son:

a) Independencia;

b) Integridad;

c) Objetividad,;

d) Competencia profesional y debido cuidado
e) Confidencialidad;

f) Conducta profesional; y

g) Normas técnicas.

El auditor deberd realizar una auditoria de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de
Auditoria. Estas contienen principios basicos y procedimientos esenciales junto con

lineamientos relativos en forma de material explicativo o de otro tipo.

El auditor debera planificar y efectuar la auditoria con una actitud de escepticismo
profesional reconociendo que pueden existir circunstancias que causen que los estados
financieros estén sustancialmente representados en forma errénea. Por ejemplo, el auditor
ordinariamente esperaria encontrar evidencia para apoyar las exposiciones de la

administracion y no asumir que son necesariamente correctas.
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3.5. Tipos de auditoria

De acuerdo a (Blanco, 2012) los tipos de auditoria son:
- Auditoria financiera

- Auditoria de Gestion

- Auditoria de Cumplimiento

3.5.1. Auditoria financiera

“...la auditoria de los estados financieros puede definirse como el examen de los estados
financieros basicos preparados por la administracion de una entidad econdémica, con
objeto de opinar respecto a si la informacion que incluyen esta estructurada de acuerdo
con las normas de informacion financiera aplicables a las caracteristicas de sus

transacciones.” (Sanchez, 2006, pag. 2)

“La auditoria financiera informard respecto a un periodo determinado, sobre la
razonabilidad las cifras presentadas en los estados financieros de una institucién publica,
ente contable, programa o proyecto; concluira con la elaboracion de un informe
profesional de auditoria, en el que se incluirdn las opiniones correspondientes.” (Ley

Orgénica de la Contraloria General del Estado. Art.20)

Objetivos: “El objetivo de una auditoria de estados financieros es hacer posible al auditor
expresar una opinion sobre si los estados financieros estan preparados, en todos los aspectos
importantes, de acuerdo con un marco de referencia identificado para informes financieros. La
frase utilizada para expresar la opinion del auditor es presentar razonablemente, en todos los

aspectos importantes.” (NEA-01)

Segun El Manual de Auditoria Financiera Gubernamental de la Contraloria General del

Estado, los objetivos son:

1. Examinar el manejo de los recursos financieros de un ente, de una unidad y/o de un
programa para establecer el grado en que sus servidores administran y utilizan los
recursos y si la informacion financiera es oportuna, Gtil, adecuada y confiable.

2. Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para la prestacién de
servicios o la produccion de bienes, por los entes y organismos de la administracion

publica.
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3. Verificar que las entidades ejerzan eficientes controles sobre los ingresos publicos.
4. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas
aplicables en la ejecucion de las actividades desarrolladas por los entes pablicos.

5. Propiciar el desarrollo de los sistemas de informacion de los entes publicos, como una
herramienta para la toma de decisiones y la ejecucién de la auditoria.
6. Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno y contribuir al

fortalecimiento de la gestion publica y promover su eficiencia operativa.

3.5.2. Auditoria de Gestién

“La auditoria de gestién, es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el proposito de evaluar la eficacia de la gestion de una entidad,
programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado
de economia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; y, de medir la calidad de los
servicios, obras o bienes ofrecidos, y el impacto socioeconémico derivado de sus
actividades.” (Contraloria General del Estado, 2001, pag. 36)

La auditoria de gestion es el andlisis y evaluacion del nivel de eficiencia, eficacia,
efectividad y economia con la que se emplearon los recursos en la ejecucion de los

procesos administrativos.

“Una auditoria administrativa es la revision analitica total o parcial de una organizacion
con el propésito de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora
para innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable.” (Franklin, 2007, pag.
11)

La auditoria administrativa verifica el nivel de desempefio de la organizacién por medio

de técnicas, para evidenciar hallazgos en base a los cuales se proponen mejoras.

Alcance: “El 4rea de influencia que abarca la auditoria de gestién comprende la totalidad de una
organizacion en lo correspondiente a su estructura, niveles, relaciones y formas de actuacion. Esta
connotacion incluye aspectos tales como:

e Naturaleza juridica

e Criterios de funcionamiento
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e Estilo de administracion

e Enfoque estratégico

e Sector de actividad

e Giro industrial

e Ambito de operacion

e Tamafio de la empresa

e NUmero de empleados

e Relaciones de coordinacion

e Desarrollo tecnolégico

e Sistemas de comunicacion e informacion

¢ Nivel de desempefio

e Trato a clientes (internos y externos)

e Entorno

e Generacidn de bienes, servicios, capital y conocimiento
e Sistemas de calidad” (Franklin, 2007, pag. 13)

Objetivos: Segin (Franklin, 2007) “Por sus caracteristicas, la auditoria administrativa
constituye una herramienta fundamental para impulsar el crecimiento de las organizaciones, toda
vez que permite detectar en qué areas se requiere de un estudio mas profundo, qué acciones se
pueden tomar para subsanar deficiencias, cémo superar obstaculos, como imprimir mayor
cohesion al funcionamiento de dichas areas y, sobre todo, realizar un andlisis causa-efecto que

concilie en forma congruente los hechos con las ideas.”

En virtud de lo anterior, es necesario establecer el marco para definir objetivos
congruentes cuya cobertura encamine las tareas hacia resultados especificos. Entre los

criterios mas sobresalientes para lograrlo se pueden mencionar:

Tabla No. 1. Objetivos

DE CONTROL Destinados a orientar los esfuerzos en la aplicacién de la auditoria y
evaluar el comportamiento organizacional en relacion con estdndares
preestablecidos.

DE PRODUCTIVIDAD Encauzan las acciones de la auditoria para optimizar el
aprovechamiento de los recursos de acuerdo con la dindmica
administrativa instituida por la organizacion.

DE ORGANIZACION  Determinan que el curso de la auditoria apoye la definicion de la
estructura, competencia, funciones y procesos a través del manejo
eficaz de la delegacion de autoridad y el trabajo en equipo.
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DE SERVICIO

DE CALIDAD

DE CAMBIO

DE APRENDIZAJE

DE TOMA DE
DECISIONES

DE INTERACCION

DE VINCULACION

Representan la manera en que la auditoria puede constatar que la
organizacion estd inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa
y cualitativamente con las expectativas y satisfaccion de sus clientes.
Disponen que la auditoria tienda a elevar los niveles de actuacion de
la organizacion en todos sus contenidos y &mbitos, para que produzca
bienes y servicios altamente competitivos.
Transforman la auditoria en un instrumento que hace mas permeable
y receptiva a la organizacion.
Permiten que la auditoria se transforme en un mecanismo de
aprendizaje institucional para que la organizacién pueda asimilar sus
experiencias y las capitalice para convertirlas en oportunidades de
mejora.
Traducen la puesta en préctica y los resultados de la auditoria en un
solido instrumento de soporte del proceso de gestion de la
organizacion.
Posibilitan el manejo inteligente de la auditoria en funcion de la
estrategia para relacionar a la organizacion con los competidores
reales y potenciales, asi como con los proveedores y clientes.
Facilitan que la auditoria se constituya en un vinculo entre la
organizacion y un contexto globalizado.
Fuente: (Franklin, 2007)
Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo

3.5.2.1. Auditoria de cumplimiento

“La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacién o examen de las operaciones

financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad, pan. establecer

gue dichas operaciones se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,

estatutarias y de procedimientos que le son aplicables Esta auditoria se practica mediante

la revision de los documentos que soportar legal, técnica, financiera y contablemente las

operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control

interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos

estan operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la
entidad.” (Blanco, 2012, pag. 12)

Alcance: Segun (Blanco, 2012) Para obtener la comprension general de leyes y

regulaciones, el auditar normalmente tendria que:

Usar el conocimiento existente de la industria y negocio de la entidad.

Identificar las leyes y regulaciones que debe cumplir la entidad:

Leyes sobre Sociedades. Su estudio tiene como objetivo comprobar si la empresa ha

cumplido con las normas legales relevantes en materia de sociedades o normas legales
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del sector al que pertenece la entidad por ejemplo, financiero, cooperativo, etc., para
ello debera examinar estatutos actas, decisiones de los 6rganos de administracion y

contratos para comprobar si se ajustan a la legislacion.

- Leyes Tributarias. Estas leyes establecen la relacion entre las autoridades tributarias
y la empresa como sujeto pasivo. La auditoria tiene como objeto comprobar si todos
los impuestos, contribuciones, retenciones, etc., han sido declarados y contabilizados

de acuerdo con las leyes sobre la materia.

- Leyes Laborales. Establecen las relaciones entre la empresa y su persona. La auditoria
debe estudiar la regulacién laboral y los acuerdos colectivos para comprobar su

aplicacion de conformidad con los mismos.

- Legislacion Contable. Se refiere al plan de cuentas, libros obligatorios de
contabilidad, libros de actas de socios, accionistas y similares y estructuras de la
correspondencia. Esta auditoria se practica mediante la revision de las normas sobre
registros de contabilidad, soportes, comprobantes, libros y verificacion de que la

empresa cumpla satisfactoriamente estos requisitos.

- Leyes Cambiarlas o de Aduanas. Averiguar con la administracién. respecto de las
politicas y procedimientos de la entidad referentes al cumplimiento con leyes y
regulaciones y sobre las leyes o regulaciones que puede esperarse tengan un efecto
fundamental sobre las operaciones de la entidad. Discutir con la administracién las
politicas o procedimientos adoptados para identificar, evaluar y contabilizar las

demandas de litigio y las evaluaciones.

3.5.3. Auditoria integral

“La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la Informacion financiera, la
estructura del control interno financiero, el cumplimiento de las leyes y regulaciones
pertinentes y la conduccion ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con
el propdsito de informar sobre el grado de correspondencia entre éstos temas y los

criterios o indicadores establecidos para su evaluacion.” (Blanco, 2012, pag. 4)
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La auditoria integral para que pueda brindar resultados de una evaluacion completa
integra cuatro aspectos fundamentales que aplicados en conjunto resultan mas efectivos,
éstos son: la evaluacion del control interno, de los estados financieros, de la gestion y el

cumplimiento de las leyes y normas legales.

3.5.4. El control interno

Segun (Madariaga, 2004) “El control interno comprende el plan de organizacién y todos
los métodos y medidas coordinadas, adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar
sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la

eficiencia y estimular el seguimiento de los métodos establecidos por la direccion.”
(pag.65)

“El término "Sistema de control interno" significa todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adoptados por la administraciéon de una entidad para ayudar a lograr
el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion
ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion,
la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precisién e
integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacién de informacién

financiera confiable.” (NIA 400- Evaluaciones de Riesgo y Control Interno. N.8)

“Art. 9.- El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada institucion que proporciona seguridad razonable de que
se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen
elementos del control interno: el entorno de control, la organizacion, la idoneidad del
personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos institucionales en
el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de
informacidn, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna

de las deficiencias de control.” (Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2015)

Es importante hacer énfasis en que, el control interno lo realiza la direccion de la empresa,
la auditoria s6lo evalua esos controles. O como expresa la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado con respecto al control interno en las instituciones publicas: “El

control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado, y tendrd como
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finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a cargo de
la Contraloria General del Estado.”

Objetivos: “Como se deduce de su definicion, podemos sefialar como objetivos del control
interno:
salvaguardar los bienes de la empresa evitando pérdidas por fraude o por negligencia;
comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, los cuales son usados por
la direccion para tomar decisiones;
c. promover la eficiencia de la explotacion;
d. estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.
Como se puede observar, los objetivos no solo se refieren a temas financieros, contables
y a la custodia de los activos, sino que incluyen controles destinados a mejorar la
eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento de las politicas de la organizacion.”

(Madariaga, 2004)

3.5.1. Ventajas de la auditoria integral

Segun (Blanco, 2012) “Si la Auditoria Integral es correctamente planificada y ejecutada
pueden obtenerse grandes resultados. En un principio los costos de preparacion del
personal y de los materiales a utilizar puede parecer significativo, ademas los resultados
no se ven al instante, pero a la larga los beneficios que esta brinda resultan satisfactorios.
De aqui se pueden mencionar algunas ventajas de la auditoria integral:

a) Evalta los procedimientos, politicas, objetivos de la organizacion y todos los
propésitos de la empresa con la finalidad de lograr alcanzar las metas esperadas.

b) Debe existir independencia y objetividad en el informe, ya que generalmente los
informes se enfocan en las partes negativas de la empresa con el objetivo de corregir
las causas que conllevan a ello. Pero no solo deben poseer contenido negativo, sino
también resaltar logros significativos.

c) Evalua la efectividad de los sistemas de control gerencial, con el objetivo de mejorar

dichos sistemas y evaluar su efectividad.”

3.5.2. Fases de la auditoria integral

Las fases de la auditoria integral, segun (Blanco, 2012) son:
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Grafico No. 2. Fases de la auditoria integral
Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo

1.- Planeacion: “Con el trabajo preliminar el personal que evaliia consigue tener una
apreciacion general, la cual sirve de apoyo para profundizar en el trabajo definitivo.”

(Amador, 2008)

“Para planear la auditoria de gestion se debe tener un conocimiento previo de la entidad
y se puede sefialar como objetivos principales los siguientes:
- Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad

- Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.” (Blanco, 2012)

Segun Blanco (2012) los procedimientos que se deben llevar a cabo para el cumplimiento

de la etapa de planificacion son los siguientes:

« Entendimiento de la entidad y su entorno y valoracién de los riesgos.

« Obtencion de informacion sobre las obligaciones legales de la empresa.

« Obtencion de informacion sobre el plan de gestion de la empresa

« Realizacion de procedimientos analiticos preliminares.

« Establecer la importancia relativa y evaluar el riesgo aceptable de auditoria y el riesgo
inherente.

« Entender la estructura de control interno y evaluar el riesgo de control.

« Elaborar un plan global de auditoria y programa de auditoria. (pag. 34)
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2.- Ejecucion: Segun (Amador, 2008, pag. 38) en la etapa de ejecucién de auditoria se
debe realizar los siguientes procesos:

- Aplicacion del programa de trabajo

- Utilizacion de técnicas de auditoria

- Evaluacion de control interno

- Obtencion de la informacion

Validacion de la informacion

Elaboracion de papeles y normas de trabajo

Deteccidn de hallazgos y evidencia

Revision inicial de la informacion

Conclusion del trabajo operativo

3.- Comunicacion: “Al finalizar el examen de la organizacion, de acuerdo con el
procedimiento correspondiente, y una vez que se han seleccionado los enfoques de
analisis organizacional y cuantitativos y formulando el diagndstico administrativo, es
necesario preparar un informe, en el cual se consignen los resultados de la auditoria e
identifique claramente el area, sistema, programa, proyecto, etc. Auditado, el objeto de la
revision, la duracion, alcance, recursos y métodos empleados.” (Franklin, 2007, pag. 91)
Se debe realizar los siguientes procesos:

- Informacion periédica preliminar

- Intercambio constructivo de opiniones

- Solucién de anomalias intrascendentes

- Jerarquia de observaciones de la auditoria

- Seflalamiento de recomendaciones

- Aceptacion de deficiencias por el auditado

- Seleccion del modelo de presentacion

- Oportunidad del informe final

4.- Seguimiento: Segun (Franklin, 2007) después de seleccionar y presentar la alternativa
de tipo de informe congruente con las prioridades definidas y habiendo de verificar los
aspectos operativos y lineamientos generales para preparar la propuesta de
implementacion, es conveniente concentrarse en el seguimiento. En esta etapa las

observaciones que se producen como resultado de la auditoria deben sujetarse a un
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estricto seguimiento, ya que no sélo se orientan a corregir las fallas detectadas, sino

también a evitar su recurrencia.

En este sentido, el seguimiento no se limita a determinar observaciones o deficiencias,

sino a aportar elementos de crecimiento para la organizacion, lo que hace posible:

o Verificar que las acciones propuestas como resultado de las observaciones se lleven

a la practica en los términos y fechas establecidos conjuntamente con los responsables

de &rea, funcidn, proceso, programa, equipo, proyecto o recurso revisado a fin de

alcanzar los resultados esperados.

e Facilitar al titular de la organizacion la toma de decisiones.

e Constatar las acciones que se llevaron a cabo para implementar las recomendaciones.

Al finalizar la revisién, rendir un nuevo informe referente al grado y forma como se

atendieron.

3.5.3. COSO Il

Segun el COSO Il11, los componentes de control interno y sus principios son los siguientes:

Tabla No. 2. Principios del COSO 111
COMPONENTES

Ambiente de control: “Se
refiere al establecimiento de
un entorno que estimule e
influencie las tareas del
personal con respecto al
control de sus actividades.”
(Normas de Control Interno
para el sector publico de la
Contraloria  General  del
Estado).

Valoracion de riesgos: “La
entidad debe ser consciente
de los riesgos y enfrentarlos.

Debe seflalar  objetivos
integrados con  ventas,
produccién, mercadeo,

1. La organizacién demuestra el compromiso para con la
integridad y los valores éticos.

2. La junta de directores demuestra independencia ante la
administracion y ejerce vigilancia para el desarrollo y
ejecucion del control interno.

3. La administracion establece, con la vigilancia de la
junta, las estructuras, lineas de presentacion de reporte, y
las autoridades y responsabilidades apropiadas en la
busqueda de los objetivos.

4. En alineacion con los objetivos la organizacion
demuestra el compromiso para atraer, desarrollar, y retener
personas competentes.

5. En la busqueda de los objetivos la organizacion tiene
personas responsables por sus responsabilidades de control
interno.

6. La organizacién especifica los objetivos con suficiente
claridad para permitir la identificacion y valoracion de los
riesgos relacionados con los objetivos.

7. La organizacion identifica los riesgos para el logro de

sus objetivos a través de la entidad y analiza los riesgos

22



finanzas y otras actividades,

de manera que opere
concertadamente. También
debe establecer mecanismos
para identificar, analizar,
administrar  los  riesgos
relacionados.” (Mantilla,
2005, pag. 18)

Actividades de control:

“Son aquellas que realiza la
gerencia y demas personal
de la organizacion para
cumplir diariamente con las
actividades asignadas. Estas
actividades estan expresadas
en las politicas, sistemas y
procedimientos.”
(Estupifian, 2006, pag. 32)

Informacion y
comunicacion: “...se
interrelacionan. Ayudan al
personal de la entidad a
capturar e intercambiar la
informacidn necesaria, para
conducir, administrar vy
controlar sus operaciones.”
(Mantilla, 2005, pag. 18)

Supervisién y monitoreo:
“Es el proceso que evalta la
calidad del funcionamiento
del control interno en el
tiempo y permite al sistema
reaccionar en forma
dinamica, cambiando
cuando las circunstancias asi
lo requieran.” (Normas de

Control Interno para el
sector publico de la
Contraloria  General del
Estado).

como la base para determinar coémo deben ser
administrados los riesgos.

8. En la valoracion de los riesgos para el logro de los
objetivos la organizacion considera el potencial por el
fraude.

9. La organizacion identifica y valora los cambios que de
manera importante podrian impactar al sistema de control
interno.

10. La organizacion selecciona y desarrolla las actividades
de control que contribuyan a la mitigacion, a niveles
aceptables, de los riesgos para el logro de los objetivos.
11. La organizacion selecciona y desarrolla las actividades
de control generales sobre la tecnologia para respaldar el
logro de los objetivos.

12. La organizacion despliega las actividades de control tal
y como se manifiestan en las politicas que establecen lo
que se espera y en los procedimientos relevantes para
Ilevar a cabo esas politicas

13. La organizacion obtiene o genera y usa informacion de
calidad, relevante, para respaldar el funcionamiento de los
otros componentes del control interno.

14. La organizacion comunica internamente la
informacion, incluyendo los objetivos y responsabilidades
para el control interno, necesaria para respaldar el
funcionamiento de los otros componentes del control
interno.

15. La organizacion se comunica con terceros en relacién
con las materias que afectan el funcionamiento de los otros
componentes del control interno.

16. La organizacion selecciona, desarrolla, y lleva a cabo
evaluaciones continuas y/o separadas para comprobar si
los componentes del control interno estan presentes y estan
funcionando.

17. La organizacion evalta y comunica las deficiencias del
control interno, haciéndolo de una manera oportuna, a las
partes responsables por realizar la accion correctiva,
incluyendo la administracién principal y la junta de
directores, segln sea apropiado.

Fuente: (Mantilla, 2011). Obtenido de http://www.coso.org/documents.pdf
Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
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3.5.4. Tiempos de control

El ejercicio del control interno segin la Ley Organica de la Contraloria General del

Estado, Art.12 se aplicara en forma previa, continua y posterior:

a)

b)

Control previo.- Los servidores de la institucion, analizardn las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su
legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los
planes y presupuestos institucionales;

Control continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionaran constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y
servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los términos
contractuales y las autorizaciones respectivas; y,

Control posterior.- La unidad de auditoria interna serd responsable del control
posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicard a las actividades

institucionales, con posterioridad a su ejecucion.

3.5.5. Elementos de un buen sistema de control interno

Aunque varian de una empresa a otra, pueden sefialarse como orientacion general los

siguientes elementos de un buen sistema de control interno segun (Madariaga, 2004):

a.

Un plan de organizacién que proporcione una apropiada distribucion funcional de la
autoridad y la responsabilidad;

Un plan de autorizaciones, registros contables y procedimientos adecuados para
proporcionar un buen control contable sobre e. activo y el pasivo, los ingresos y los
gastos;

Unos procedimientos eficaces con los que llevar a cabo el plan proyectado;

Un personal debidamente instruido sobre sus derechos y obligaciones, que han de

estar en proporcion con sus responsabilidades.

3.5.6. Afirmaciones de auditoria financiera

Las afirmaciones de la auditoria financiera son las siguientes:
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Grafico No. 3. Afirmaciones de auditoria financiera

Exposicién

Correcta
Valuacion

Integridad

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Veracidad y legalidad.- que las operaciones se sustenten en documentacion que

garantice la propiedad de los activos y el reconocimiento legal de los pasivos.

Integridad.- se refieren a si todas las transacciones u operaciones y cuentas que deben
presentarse en estados financiero, en la ejecucién presupuestaria 0 documentos de una

operacion determinada, han sido incluidos.

Correcta valuacion.- los valores registrados son referentes validos de precios de
mercado. Se respeta no sélo el precio de adquisicion sino también los incrementos o
disminuciones que sean pertinentes, de tal forma que se asigne valores correctos. Si las
transacciones del activo, pasivo, ingresos y gastos, han sido registradas o incluidas en los
estados de ejecucion presupuestaria de gastos u otros, en los importes correctos o valores

apropiados.

Presentacion.- Si las pérdidas incluidas en los estados de ejecucion presupuestaria de
gastos y otros estan adecuadamente clasificadas, descritas y expuestas de conformidad
con la normatividad establecida.

3.5.7.  Opinion objetiva

El Manual de Auditoria Financiera Gubernamental dice:

Para que el auditor esté en condiciones de emitir su opinion en forma objetiva y

profesional, tiene la responsabilidad de reunir los elementos de juicio suficientes que le

permitan obtener una certeza razonable sobre:

25



1. Laautenticidad de los hechos y fendmenos que reflejan los estados financieros.

2. Que son adecuados los criterios, sistemas y métodos utilizados para captar y reflejar
en la contabilidad y en los estados financieros dichos hechos y fenGmenos.

3. Que los estados financieros estén preparados y revelados de acuerdo con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, las Normas Ecuatorianas de

Contabilidad y la normativa de contabilidad gubernamental vigente.

Para obtener estos elementos, el auditor debe aplicar procedimientos de auditoria de
acuerdo con las circunstancias especificas del trabajo, con la oportunidad y alcance que
juzgue necesario en cada caso, los resultados deben reflejarse en papeles de trabajo que

constituyen la evidencia de la labor realizada.

3.5.8. Métodos de medicién de la auditoria de gestion

“La auditoria de gestion examina las practicas gerenciales para evaluar la eficiencia y
eficacia de la administracion en relacién con los objetivos y planes generales de la
empresa. Para la medicion de la gestion es necesario establecer indicadores cuantitativos
y cualitativos, bien sea elaborado por la entidad, por el sector a la que pertenece, o de
fuentes externas, como son las razones o indices financieros de uso frecuente en el anélisis

de los estados financieros.” (Blanco, 2012, pag. 420)
a) Mediciones cualitativas
“Estas mediciones proporcionan valoraciones de una empresa en forma de datos no
numéricos que se resumen y organizan de forma subjetiva para extraer conclusiones sobre
el manejo de la entidad.” (Blanco, 2012, pag. 312)
Las mediciones cualitativas son simples respuestas a preguntas claves formuladas por el

evaluador. Aunque no existe un cuestionario estandar que merezca un respaldo universal

hay preguntas claves aplicables a la mayoria de las empresas.
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Los métodos de medicién cualitativa pueden ser de gran utilidad, pero debe tenerse
cuidado en su aplicacion ya que los mismos se basan en el juicio de evaluador. Si el juicio

se aplica incorrectamente, se invalidara el resultado de la auditoria.

b) Mediciones cuantitativas

Estas mediciones proporcionan valores de una empresa en forma de datos numéricos que
se sintetizan y se organizan para sacar las conclusiones de la evaluacion. Los datos que
se recogen con tales mediciones son, por lo general, més faciles de resumir y de organizar
que los recopilados mediante las mediciones cualitativas. Con todo, interpretar y hallar el
resultado de las medidas cuantitativas y de las acciones correctivas requieren de buen

juicio, de lo contrario se convertird en una evaluacion subjetiva.

Las mediciones cuantitativas miden asuntos como el nimero de unidades producidas por
unidad de tiempo, los costos de produccion, los niveles de eficiencia en la produccion, el
ausentismo laboral, el crecimiento de las ventas, las niveles de liquidez, de

endeudamiento, de rentabilidad, etc.

El proceso de control de gestion requiere de un modelo cuantitativo, expresado en forma

de indicadores cuyo seguimiento y evaluacion se pueda llevar a cabo con facilidad.

3.5.9. Indicadores de gestion

Segun (Franklin, 2007, pag. 87) los indicadores son:

-Un elemento estratégico del proceso de evaluacion de la forma de gestion
organizacional, ya que permiten ordenar las acciones en relacion con los resultados que
se pretenden alcanzar, convirtiéndose en el marco de referencia para definir la jerarquia
de los aspectos a auditar, establecer las prioridades de las acciones a analizar y precisar

el valor de las cifras y comportamientos que se obtengan.
-Su uso como sistema permite hacer comparaciones y proyectar retrospectiva o

prospectivamente la informacion para generar alternativas altamente significativas para

los procesos de toma de decisiones. Ahora bien, el empleo conjunto de indicadores
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financieros y de gestion se hace con el propdsito de fundamentar el desempefio historico

de acuerdo con el sentido y esencia de las acciones.

“El proceso de la auditoria de gestion requiere de un modelo cuantitativo expresado en

forma de indicadores cuyo seguimiento se pueda llevar a cabo facilmente. En la seleccion

y disefio de los indicadores se debe:

o Identificar los indicadores que mejor reflejen las metas y objetivos propuestos.

¢ Identificar los indicadores claves del desempefio o factores criticos de éxito.

o Identificar para cada uno de los indicadores propuestos las fuentes de informacion y
las acciones necesarias para que esta informacion sea oportuna y confiable.

o Analizar el desempefio financiero.

e Analizar el desempefio operacional.” (Blanco, 2012, pag. 406)

3.5.10. Elementos de gestién

Grafico No. 4. Las cinco “e”

ME

Fuente: (Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado)
Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo

Economia: “Uso oportuno de los recursos idéneos en cantidad y calidad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido; es decir, adquisicion o
produccion al menor costo posible, con relacion a los programas de la organizacion y a
las condiciones y opciones que presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada
calidad. La responsabilidad gerencial también se define por el manejo de los recursos en
funcion de su rentabilidad (en las actividades que les sea aplicable), el criterio de
economia en su administracion.” (Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria
General del Estado)

Eficiencia: “Se refiere a obtener los mejores resultados a partir de la menor cantidad de
recursos, es decir, significa hacer una tarea correctamente y se representa como la relacion
que existe entro los insumos y los productos, si se habla de eficiencia en administracion

de operaciones es la razén real de un proceso en relacién con algin estdndar. Con
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frecuencia a esto se lo conoce como “hacer bien las cosas”, es decir no desperdiciar

recursos” (Velasquez, 2012, pag. 14)

“Es la relacion entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y servicios, se
expresa como porcentaje comparando la relacion insumo-produccion con un estandar
aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero de
unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumo. Su grado viene dado de la
relacién entre los bienes adquiridos o producidos o servicios prestados, con el manejo de
los recursos humanos, econdmicos y tecnolégicos para su obtencién; incluye la relacién
de los recursos programados con los realmente utilizados para el cumplimiento de las
actividades; por tanto, es la relacion entre el rendimiento de los bienes, servicios u otros
resultados y los recursos utilizados para producirlos.” (Manual de Auditoria de Gestion

de la Contraloria General del Estado)

Eficacia: “La eficacia se suele describir como “hacer las cosas correctas”; es decir,
realizar aquellas actividades que ayudaran a la organizacion a alcanzar sus metas.”
(Stephen & Coulter, 2010, pag. 7)

“La eficacia se determina comparando lo realizado con los objetivos previamente
establecidos, o sea la medicién del cumplimiento de objetivos y metas. Se mide la eficacia
investigando las necesidades de sus clientes actuales y potenciales, como también del
desempefio de los competidores actuales y potenciales, la permanente relacion con los
clientes, la consulta de su grado de satisfaccion y la respuesta a sus reclamos y

sugerencias.” (Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado)

Ecologia: son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestidn
institucional, de un proyecto, programa o actividad. (Manual de Auditoria de Gestion de
la Contraloria General del Estado)

Etica: es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y conducta
individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus deberes, en su
codigo de ética, en las leyes, en las normas constitucionales, legales y consuetudinarias vigentes

en una sociedad. (Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado)
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3.5.11. Plan general de auditoria integral

Segun Blanco (2012) la planeacion en la auditoria integral debe realizarse en base a los

siguientes procesos:

Entendimiento de la entidad y su entorno
Valoracion de riesgos de errores importantes
Programas de auditoria

Propiedad del supuesto de negocio en marcha

o B~ W D

Programas de auditoria. (pag. 60-85)

1) Entendimiento de la entidad y su entorno

La auditoria debe iniciar con un estudio preliminar de la organizacion para conocer el
medio y la funcionalidad, en esta etapa es importante que el equipo auditor se documente
y sustente para determinarlo se podra captar informacion segun Franklin (2007) en las
siguientes fuentes:

Tabla No. 3. Fuentes de informacién

INTERNAS EXTERNAS

Organos de gobierno Organos normativos (oficiales y privados)
Organos de control interno Competidores actuales y potenciales
Socios Proveedores actuales y potenciales

Niveles de la organizacion Clientes o usuarios actuales y potenciales
Unidades estratégicas de negocio Grupos de interés

Organos colegiados y equipos de trabajo ~ Organizaciones lideres en el mismo giro
Sistemas de informacion Organismos que dictan normas regulatorias

Redes de informacion en el mercado global
Fuente: (Franklin, 2007, pag. 78)
Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo

“El andlisis del entorno nos permite ubicar a la empresa y su relacion con los factores
préximos (proveedores, competidores y competencia) y con factores remotos (legislacion y
aspectos sociales, entre otros), para determinar la situacion de la empresa en su relacion
externa, su ubicacion con respecto a la competencia y las perspectivas.” (Subia, 2012, pag.
50)

2) Evaluacién de los riesgos de auditoria
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“El auditor usard la informacion obtenida al desarrollar procedimientos de valoracion de
riesgos, con el fin de obtener un entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo la
evidencia de auditoria obtenida al evaluar el disefio de los controles y al determinar si han
sido implementados, como evidencia de auditoria para soportar la valoracion de riesgos.”

(Blanco, 2012, pag. 63)

Los riesgos en auditoria son:

- Riesgo de Auditoria: Segun la Normas Ecuatorianas de Auditoria 10 el “Riesgo de
auditoria significa el riesgo de que el auditor dé una opinidn de auditoria no apropiada
cuando los estados financieros estan elaborados en forma errénea de una manera

importante.”
“Indica la posibilidad de que los auditores sin darse cuenta no modifiquen debidamente
su opinidn sobre estados financieros que contienen errores materiales. En otras palabras,
es el riesgo de que los auditores emitan una opinion sin salvedades que contenga una
desviacion material de los principios de contabilidad generalmente aceptados”.
(Whittington & Pany, 2007)

- Riesgo Inherente: “Es la susceptibilidad de los estados financieros a errores importantes
suponiendo que no existen controles internos. Si el auditor llega a la conclusion de que existe
una alta probabilidad de errores, sin tomar en cuenta los controles internos, el auditor

determinaria que el riesgo de inherente es alto.” (Arens, Elder, & Beasley, 2007)

- Riesgo de control: “es el riesgo de que una representacioén errénea que pudiera ocurrir en
el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en otros saldos o clases,
no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y

de control interno.” (Norma Internacional de Auditoria 400)

- Riesgo de deteccion: “Es una cuantificacion del riesgo de que las evidencias de auditoria
de un segmento no detecten errores superiores a un monto tolerable, si es que existen dichos
errores. Existen dos puntos importantes al riesgo planeado de deteccion: 1) depende de los
otros tres factores del modelo. El riesgo planeado de deteccion cambiara solo si el auditor
cambia uno de los otros factores y 2) determina la cantidad de evidencias sustantivas que le
auditor planea acumular, inversamente al tamafio del riesgo planeado de deteccion.” (Arens,

Elder, & Beasley, 2007)
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La siguiente tabla muestra como puede variar el nivel aceptable de riesgo de deteccion,

basado en evaluaciones de los riesgos inherentes y de control.

Tabla No. 4. Interrelacion de los componentes del riesgo de auditoria

La evaluacién del auditor del riesgo es:
La evaluacién del Alta Media Baja
Auditor Alta
del riesgo inherente Media
Baja

Nota: Las areas sombreadas en esta tabla se refieren al riesgo de deteccion.
Fuente: (Norma Internacional de Auditoria 400)
Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo

“Hay una relacion inversa entre el riesgo de deteccion y el nivel combinado de los riesgos
inherente y de control. Por ejemplo, cuando los riesgos inherente y de control son altos,
los niveles aceptables del riesgo de deteccidn necesitan ser bajos para reducir el riesgo de
auditoria a un nivel aceptablemente bajo. Por otra parte, cuando los riesgos inherente y
de control son bajos, un auditor puede aceptar un riesgo de deteccion mas alto y aun asi
reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo.” (Norma Internacional de

Auditoria 400)

Tabla No. 5. Técnicas de evaluacion de riesgos

Anélisis del GESI Gubernamentales o politicas
Anélisis del FODA Fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas
Analisis de vulnerabilidad Riesgos del pais, CREDITO,
MERCADO, juridico, auditoria
Analisis estratégico de las cinco Proveedores, clientes,
fuerzas competencia, productos sustitutos,

competidores potenciales
Anadlisis de perfil de capacidad
de la entidad

Anadlisis del manejo de cambio
Fuente: (Estupifian, 2006, pag. 32)
Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo

Nivel de confianza y riesgo
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Para medir el nivel de confianza y riesgo se debe aplicar la siguiente formula segtn (Ledn,
2012, pég. 52):

NC=CT=*100/PT]

En donde:

NC = Nivel desconfianza
CT = Calificacion total

PT = Ponderacion total

Lo que se puede explicar con el siguiente grafico:

Gréfico No. 5. Determinacion de la confianza y el riesgo

CONFIANZA
MEDIA

51%-75%

49°/olr 25%

MEDIO
RIESGO

Fuente: (Ledn, 2012, pag. 52)
Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo

“El modelo que combina los tres riesgos mencionados nos permite gestionar el riesgo de
auditoria, que constituye el margen de error que el auditor estaria en capacidad de aceptar
en una auditoria y constituye la posibilidad de que el auditor brinde una opinién
inadecuada... Normalmente el riesgo de auditoria segun la rigidez con que el auditor

pretenda aplicar sus pruebas se ubica entre el 1% al 5%.” (Subia, 2012, pdg. 54)
3) Programas de auditoria
“Al preparar el programa de trabajo el auditor debe considerar las evaluaciones

especificas de los riesgos... y el nivel de certeza que tendran que proporcionar los

procedimientos sustantivos” (Blanco, 2012, pag. 17)

La estructura formal del programa de trabajo esta compuesta por los siguientes elementos:
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Gréfico No. 6. Estructura formal del programa

Procedimientos

Personal
involucrado

Objetivo

Calendarizacion ELEMENTOS
de actividades FORMALES

Fuente: (Sotomayor, Auditoria Administrativa. Proceso y aplicacién, 2008, pag. 73)
Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo

Ventajas:

“Las ventajas de los programas de trabajo son:

- Especificar el trabajo esencial a realizar

- Promover una distribucion eficaz del trabajo entre los miembros del equipo.

- Crear practicas que permiten optimizar de tiempo

- Asignar responsabilidades por el trabajo realizado.” (Velasquez, 2012, pag. 59)

Segun la estructura formal del programa de trabajo planteado por Sotomayor (2008) es el

siguiente:

Tabla No. 6. Formato de programa de auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA

Empresa:

Area o funcion:

Inicio: Término:
Objetivo:

Actividad del programa Personal Fecha

responsable

Fuente: (Sotomayor, 2008, pag. 82)
Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo

“El disponer del programa de trabajo implica indudablemente una ventaja para el auditor,
ya que representa una guia formal, impulsa la participacion, permite el seguimiento,

establece un lenguaje comun, facilita la comunicacion, elimina contra tiempos al cambiar
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personal, permite la retroalimentacion, facilita verificar y adecuar procedimientos,
permite actuar ante imprevistos, detecta variaciones de tiempo, ayuda a la labor del
supervisor y permite corroborar la actividad realizada al final de la auditoria.”
(Sotomayor, 2008, pag. 79)

3.5.12. Pruebas

“La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos especificos que
deben ser aplicados a los estados financieros se basaran en la evaluacion del auditor del
riesgo inherente y de control” (Blanco, 2012, pag. 324).

a) Pruebas de control

De acuerdo a la NIA 400 las pruebas de control se desarrollan para obtener evidencia de

auditoria sobre la efectividad de:

- EIl disefio de los sistemas de contabilidad y de control interno, es decir, si estan
disefiados adecuadamente para prevenir o detectar y corregir representaciones
erroneas de importancia relativa; y

- Laoperacion de los controles internos a lo largo del periodo.

Algunos de los procedimientos para obtener la comprensién de los sistemas de

contabilidad y de control interno pueden no haber sido especificamente planeados como

pruebas de control pero pueden proporcionar evidencia de auditoria sobre la efectividad
del disefio y operacion de los controles internos relevantes a ciertas aseveraciones VY,
consecuentemente, servir como pruebas de control. Por ejemplo, al obtener la
comprension sobre los sistemas de contabilidad y de control interno referentes a efectivo,
el auditor puede haber obtenido evidencia de auditoria sobre la efectividad del proceso de

conciliacion de bancos a través de investigaciones y observacion.

Cuando el auditor concluye que los procedimientos desempefiados para obtener la
comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno también proporcionan
evidencia de auditoria sobre la adecuacion de disefio y efectividad de operacion de las
politicas y procedimientos relevantes a una particular aseveracion de los estados
financieros, el auditor puede usar esa evidencia de auditoria, provisto que sea suficiente,

para soportar una evaluacion de riesgo de control a un nivel menos que alto.
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Las pruebas de control pueden incluir:

- Inspeccion de documentos que soportan transacciones y otros eventos para ganar
evidencia de auditoria de que los controles internos han operado apropiadamente, por
ejemplo, verificando que una transaccion ha sido autorizada.

- Investigaciones sobre, y observacion de, controles internos que no dejan rastro de
auditoria, por ejemplo, determinando quién desempefia realmente cada funcién, no
meramente quién se supone que la desempefia.

- Reconstruccion del desempefio de los controles internos, por ejemplo, la conciliacion
de cuentas de bancos, para asegurar que fueron correctamente desempefiados por la
entidad.

El auditor deberia obtener evidencia de auditoria por medio de pruebas de control para
soportar cualquiera evaluacién del riesgo de control que sea menos que alto. Mientras
mas baja la evaluacién del riesgo de control, mas soporte deberia obtener el auditor de
que los sistemas de contabilidad y de control interno estan adecuadamente disefiados y

operando en forma efectiva.

Cuando esta obteniendo evidencia de auditoria sobre la operacion efectiva de los
controles internos, el auditor considera cdmo fueron aplicados, la consistencia con que
fueron aplicados durante el periodo y por quién fueron aplicados. El concepto de
operacion efectiva reconoce que pueden haber ocurrido algunas desviaciones. Las
desviaciones de los controles prescritos pueden ser causadas por factores como cambios
en personal clave, fluctuaciones de temporada importantes en el volumen de
transacciones, y error humano. Cuando las desviaciones son detectadas el auditor hace
investigaciones especificas respecto de esos asuntos, particularmente la programacion de
tiempos en los cambios de personal en funciones clave de control interno. El auditor
entonces se asegura que las pruebas de control cubran en forma apropiada dicho periodo

de cambio o fluctuacion.

En un ambiente de sistemas de informacidn por computadora, los objetivos de pruebas de
control no cambian de los de un ambiente manual; sin embargo, pueden cambiar algunos
procedimientos de auditoria. El auditor puede encontrar necesario, o puede preferir, usar

técnicas de auditoria con ayuda de computadoras. El uso de dichas técnicas, por ejemplo,
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herramientas de interrogatorio a archivos o datos de pruebas de auditoria, puede ser
apropiado cuando los sistemas de contabilidad y de control interno no dan evidencia
visible que documente el desempefio de los controles internos que estdn programados

dentro de un sistema de contabilidad computarizado.

Basado en los resultados de las pruebas de control, el auditor deberia evaluar si los
controles internos estan disefiados y operando segun se contempld en la evaluacion
preliminar de riesgo de control. La evaluacion de desviaciones puede dar como resultado
que el auditor concluya que el nivel evaluado de riesgo de control necesita ser revisado.
En tales casos el auditor modificaria la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos sustantivos planeados.

b) Pruebas sustantivas

De acuerdo a la NIA 400 las pruebas sustantivas son:

El nivel de riesgo de deteccion se relaciona directamente con los procedimientos
sustantivos del auditor. La evaluacion del auditor del riesgo de control, junto con la
evaluacion del riesgo inherente, influye en la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos sustantivos que deben desempefiarse para reducir el riesgo de deteccion,
y por tanto el riesgo de auditoria, a un nivel aceptablemente bajo. Algun riesgo de
deteccidn estaria siempre presente aun si un auditor examinara 100 por ciento del saldo
de una cuenta o clase de transacciones porque, por ejemplo, la mayor parte de la evidencia

de auditoria es persuasiva y no conclusiva.

El auditor deberia considerar los niveles evaluados de riesgos inherentes y de control al
determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos
requeridos para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptable. A este respecto, el

auditor consideraria:

- Lanaturaleza de los procedimientos sustantivos, por ejemplo, usar pruebas dirigidas
hacia partes independientes fuera de la entidad y no pruebas dirigidas hacia partes o
documentacion dentro de la entidad, o usar pruebas de detalles para un objetivo
particular de auditoria ademas de procedimientos analiticos;

- La oportunidad de procedimientos sustantivos, por ejemplo, desempefiandolos al fin

del periodo y no en una fecha anterior; y
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- El alcance de los procedimientos sustantivos, por ejemplo, usar un tamafio mayor de

muestra.

Las representaciones erroneas descubiertas al conducir los procedimientos sustantivos

pueden causar que el auditor modifique la evaluacion previa de riesgo de control.

Sin importar los niveles evaluados de riesgos inherentes y de control, el auditor deberia
desempefiar algunos procedimientos sustantivos para los saldos de las cuentas y clases de

transacciones de importancia relativa.

Mientras méas alta la evaluacion del riesgo inherente y de control, mas evidencia de

auditoria deberia obtener el auditor del desempefio de procedimientos sustantivos.

Cuando tanto el riesgo inherente como el de control son evaluados como altos, el auditor
necesita considerar si los procedimientos sustantivos pueden brindar suficiente evidencia
apropiada de auditoria para reducir el riesgo de deteccién, y por tanto el riesgo de

auditoria, a un nivel aceptablemente bajo.

3.5.13. Técnicas de auditoria

“Para obtener informacion relacionada a una operacion, funcion o tema en particular, es
necesario considerar que la investigacién de la auditoria que conlleva una metodologia

definida (la de la planeacion), que requerira de la utilizacion de técnicas de auditoria.”
(Amador, 2008, pag. 90)

Grafico No. 7. Técnicas de Auditoria

TECNICAS DE
Entrevista AUDITORIA .
Analisis
administrativo
Observacion frocge s sy
TR Investigacion
directa =
Cuestionario documental

Fuente: (Amador, 2008, pag. 90)
Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
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- Entrevista. “En un sentido general, la entrevista consiste en entablar una conversacion
con la finalidad de obtener informacién de una actividad. Dicha conversacion se realiza
en forma directa con el personal indicado, preferentemente de nivel directivo, esto es,
con el director o gerente, y en su caso con personal de niveles de supervisor y operarios.”
(Amador, 2008, pag. 90)

- Observacion directa. “Realmente la observacion representa la técnica mas natural y se
relaciona con la habilidad y predisposicion para percibir los hechos acontecidos en la
organizacion y que se relacionan con el tema de evaluacién y con el clima de trabajo
imperante.” (Amador, 2008, pag. 91)

Esta técnica es comun, ya que permite percatarse en forma directa, personal, abierta o

indiscriminadamente, de lo que acontece en un medio determinado, y especificamente de

las funciones, actividades, procedimientos, practicas de trabajo, actitudes y disposicion al

trabajo de equipo.

- Cuestionario. “Representa un formulario disefiado ya sea con antelacion o al momento
de su utilizacién, para recabar informacion sin limites, tanto del tema a evaluar como de
aspectos generales de la organizacion. Existen cuestionarios de tipo cerrado (si 0 no),
abierto (respuesta libre) o de opcion multiple (varias opciones a elegir).” (Amador,
2008, pag. 92)

Entre las ventajas de utilizar cuestionarios estan las siguientes:
e Agilidad para obtener informacion.
e Optimizacién de actividades derivadas de la auditoria.

e Confirmacién de hechos y sucesos diversos.

- Investigacion documental. “Consiste en examinar, indagar, descubrir y averiguar
detalles de un tema determinado por medio de documentos pertenecientes a la orga-
nizacion, los cuales al ser analizados aportaran elementos de juicio en la evaluacion que

se practica.” (Amador, 2008, pag. 92)

La documentacion en general se puede clasificar en dos grandes segmentos (Amador,
2008, pag. 92):
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- Documentacion legal se encuentra lo relacionado a la constitucion de la organizacion,
asi como sus adecuaciones, el marco juridico que la reglamenta, contratos mercantiles,
reglamentos, contrato colectivo de trabajo, informes presentados a la asamblea general
de accionistas, decretos (en el caso del sector publico) y legislacion particular; por su
parte,

- Documentacion administrativa se encuentran los manuales de organizacion y
procedimientos, los sistemas administrativos documentados, planta de personal, estados
financieros, presupuesto operativo, sistemas de control, inventarios de diferente indole,
informes de auditorias (entre ellas, las administrativas), asi como los que se derivan de

éstos y los de caracter especifico.

Analisis administrativo. “Se basa en técnicas variadas, que se aplican segun el tema
evaluado, el tiempo vy la disposicion de la organizacion; entre ellas se encuentran las de

tipo administrativo y las de caracter operacional.” (Amador, 2008, pag. 92):

“Dentro de las técnicas de tipo administrativo estan aquellas que tienen una relacion
directa con esta disciplina, como son los diagramas, graficas, organigramas, punto de
equilibrio, andlisis marginal, &rbol de decisiones, calidad total y reingenieria.” (Amador,
2008, pag. 93):

- Los diagramas representan un lenguaje grafico por medio del cual se indican de manera
sucesiva y ordenada las etapas de una actividad o proceso que se desarrolla en la
organizacion. Tienen un formato ya sea vertical u horizontal; mientras que su lectura se
basa en el analisis y elimina la narracion. Asimismo, se clasifican por su presentacion y

proposito.

- En la presentacion de los diagramas se utilizan simbolos de aceptacion universal que

representan actividades concretas, lo cual permite una lectura e interpretacién accesible.

- Las gréficas constituyen un documento que ilustra en forma concreta una organizacién
0, en su defecto, la composicién de un hecho o el analisis de una actividad; ejemplos de
ellas son: organigrama, punto de equilibrio, situacion financiera y presupuestal, fuerza

laboral, ventas, costos, resultados y penetracion en el mercado.
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- Técnicamente, el organigrama representa un grafico que ilustra la estructura de una
organizacion, asi como niveles de autoridad, jerarquia y responsabilidad. Se clasifica

por su contenido, alcance y presentacion.

- El punto de equilibrio representa una técnica administrativa que permite a la alta
gerencia establecer relaciones entre sus ingresos, costos y sus utilidades; para ello es
indispensable conocer el precio unitario de venta, el costo variable por unidad y final-

mente el costo total de los costos fijos.

- Otra de las técnicas administrativas es el analisis marginal, llamada también
incremental. Tiene relacion con el costo adicional de una decision, no con el costo pro-
medio. En ocasiones también se utiliza para decidir sobre el hecho de agregar una
caracteristica al producto.

- En la técnica de arbol de decisiones, los puntos de decision, hechos fortuitos y las
viabilidades existentes en los diferentes cursos de accién se presentan, como su nombre
lo indica, en la forma de un &rbol, lo cual permite que se aprecien las alternativas mas

efectivas. Su principal ventaja es la de ubicarse en los aspectos relevantes de la decision.

- En la calidad total se muestra la decision del personal de la organizacion de adecuar un
producto a los requerimientos del cliente, lo cual denota que existe disposicion a la
mejora continua y al cambio en los hébitos de trabajo. Es de implementacién reciente y
se ha vuelto un requisito basico hoy en dia porque, como lo contemplan los estudiosos
de esta disciplina, trabajar con calidad es sélo la premisa inicial para actuar en un mundo

competitivo.

- En la utilizacién de la reingenieria se validan o replantean los procesos (serie de
actividades vinculadas que producen un resultado). En ella se incluyen los procesos
propiamente dichos, el esquema organizacional y los sistemas administrativos con la
finalidad de realizar cambios de trascendencia que permitan una mayor competitividad

de la organizacion y de su personal.
“Por otra parte, entre las técnicas de tipo operativo se encuentran las siguientes:

programacion lineal, teoria de filas de espera, simulacion, teoria de juegos y modelos de

inventarios.” (Amador, 2008, pag. 94):
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- La programacion lineal es utilizada para la asignacion de recursos limitados. Con el fin
de optimizar, en esta técnica es ideal que existan alternativas para crear mezclas de
productos o servicios.

- La teoria de filas de espera ayuda en la decision para encontrar un equilibrio entre el
costo de tener una fila de espera y su costo de servicio; para ello se debe considerar el
namero de clientes y los ritmos de llegada y servicio.

- Otra de las técnicas en este grupo es la simulacion, que consiste en crear un escenario
real y con base en él manipular a discrecion diferentes variables, como precios, ventas,
costos y personal. Requiere de un software especial que se utiliza en los negocios.

- La teoria de juegos sirve para decidir la seleccion de una estrategia positiva en un
escenario de competencia.

- EI modelo de inventarios tiene relacion con el estudio de existencias, su cantidad 6ptima,
pedidos y disposicion justo a tiempo, a efecto de satisfacer la demanda de los clientes,
que es a quienes va dirigida la atencion.

- En el medio administrativo es coman utilizar una o varias de estas técnicas segun las
circunstancias y el tipo de auditoria, ya que representan un instrumento imprescindible

en la obtencién apropiada de informacion.

3.5.14. Evidencias de Auditoria

“Al determinar la evidencia de auditoria apropiada para soportar una conclusion sobre
riesgo de control, el auditor puede considerar la evidencia de auditoria obtenida en
auditorias previas. En un trabajo continuo, el auditor estara consciente de los sistemas de
contabilidad y de control interno a través del trabajo llevado a cabo previamente pero
necesitard actualizar el conocimiento adquirido y considerar la necesidad de obtener
evidencia de auditoria adicional de cualesquier cambios en control. Antes de apoyarse en
procedimientos desempefiados en auditorias previas, el auditor deberia obtener evidencia
de auditoria que soporte esta confiabilidad. El auditor deberia obtener evidencia sobre la
naturaleza, oportunidad y alcance de cualesquier cambios en los sistemas de contabilidad
y de control interno de la entidad, ya que dichos procedimientos fueron desempefiados y
deberia evaluar su impacto sobre la confiabilidad que intenta depositarles el auditor.
Mientras mas largo el tiempo desde que se desempefiaron dichos procedimientos, menos
seguridad puede resultar.” (NIA 400)

Evaluacion de la suficiencia y adecuacion de la evidencia de auditoria segun la NIA 330:
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- Sobre la base de los procedimientos de auditoria aplicados y de la evidencia de auditoria
obtenida, el auditor evaluara, antes de que termine la auditoria, si la valoracion de los
riesgos de incorreccion material en las afirmaciones sigue siendo adecuada. (Ref:
Apartados A60-A61)

- El auditor concluird si se ha obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada. Para
formarse una opinion, el auditor considerara toda la evidencia de auditoria relevante,
independientemente de si parece corroborar o contradecir las afirmaciones contenidas

en los estados financieros. (Ref: Apartado A62)

Segun (Arens, Elder, & Beasley, 2007) Explican que existen siete categorias amplias de

evidencia de entre las cuales el auditor puede escoger y se definen a continuacion:

Tabla No. 7. Categorias de evidencias

Examen fisico Es la inspeccidon o conteo que hace el auditor de un activo
tangible, que a menudo esté asociado con el inventario y
el efectivo.

Confirmacion Es la recepcion de una respuesta oral o escrita de una

tercera persona independiente para verificar la precision
de la informacién que ha solicitado el auditor.
Documentacion Es el examen que hace el auditor de los documentos y
registros del cliente para apoyar la informacién que es o
debe ser incluida en los estados financieros.
Procedimientos Se utilizan comparaciones y relaciones para determinar si

Analiticos los balances de cuenta u otros datos son razonables.

Interrogatorio al Cliente Es obtener informacion escrita o verbal del cliente en
respuesta a las preguntas del auditor.

Re-desempefio Implica verificar de nuevo una muestra de los calculos y
transferencias de informacion que hace el cliente durante
el periodo que se esté4 auditando.

Observacion Es el uso de los sentidos para evaluar ciertas actividades.

Fuente: (Arens, Elder, & Beasley, 2007)
Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo

3.5.15. Hallazgos
“El hallazgo debe reflejar una condicion adversa a un criterio” (Subia, 2012, pag. 34)
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Los hallazgos estan conformados por cuatro atributos:

Tabla No. 8. Atributos de los hallazgos

ATRIBUTOS DESCRIPCION

Condicion Es la situacion encontrada respecto a una examinada.
Criterio Son parametros de comparacion, tiene que ver con la normativa
aplicable.
Causa Son las razones fundamentales para la cual se origind la desviacion.
Efecto Es el impacto negativo que se produce de la comparacidn entre la

condicion y el criterio respectivo.

Fuente: (Subia, 2012, pag. 34)
Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo

3.5.16. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Tabla No. 9. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS

1. Capacitacion técnica adecuada e idoneidad.
Normas generales 2. Actitud mental de independencia.
Debido cuidado profesional.
Planeacion y supervision apropiada.
Comprension suficiente del control interno.
Evidencia suficiente y competente.
Presentacion de los estados financieros de acuerdo a los PCGA.
Observacién consistente de los principios en el periodo actual en
Normas de los relacion con el anterior.
Revelaciones informativas adecuadas.
. Expresar una opinion acerca de los estados financieros.

Fuente: (Whittington & Pany, 2007)
Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo

Normas del
trabajo de campo

NP

informes

> w

3.5.17. Elaboracién del informe

“El proceso de auditoria concluye con el informe de auditoria, que constituye el medio a
través del cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte final de la
auditoria, junto con las recomendaciones correspondientes, a la empresa que solicité los

servicios, especificamente a la alta gerencia.” (Amador, 2008)

“El informe de auditoria aporta soluciones a la organizacion con base en el resultado de
la evaluacion respectiva, y de los puntos de vista de alto sentido profesional y constructivo

del auditor. La redaccién del informe debe tomar en cuenta los siguientes aspectos: a
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quién va dirigido, contenido estructural y amplitud. Enseguida se abordan mas

ampliamente estos aspectos.” (Amador, 2008, pag. 140)

Segun (Amador, 2008, pag. 141) los siguientes componentes forman parte del informe:

- Introduccion y antecedentes. Exposicion de los antecedentes de la organizacién y
del tema sujeto a evaluacion.

La forma de redactar un informe es variada y basicamente depende del estilo personal del

auditor. Al final del capitulo se presentan tres ejemplos a manera de referencia.

Después de este apartado se puede indicar el periodo en el cual se llevaran a cabo las

actividades de auditoria y el personal que participaré.

- Finalidad. En este apartado se recomienda especificar en forma clara el objeto que
se busca al realizar esta evaluacion, lo cual debe conocer con precision la parte

interesada, y en caso de que no sea asi se le ayudara a esclarecerlo.

- Metodologia. Describe el sistema seguido en el desarrollo de la actividad, lo cual
incluye las técnicas y procedimientos aplicados para obtener la informacion minima
requerida y la validacion de la misma. A partir de estos datos el auditor se encuentra

en posibilidad de emitir un juicio sobre los hechos examinados.

- Alcance. Indica la extensién o profundidad de la actividad evaluada, que toma en
cuenta funciones, practicas de trabajo, manuales de organizacion y de procedimientos
y sistemas administrativos para obtener informacion y desprender elementos de juicio
en relacion al universo que se examina.

En una organizacion ordenada y con buen control se suelen aplicar menor cantidad de

técnicas y procedimientos debido a que cuenta con una integracién interna.

- Apreciacion de hechos relevantes. Al efectuar su trabajo, el auditor suele detectar
situaciones tanto positivas como negativas, algunas consideradas de interés general y
otras de trascendencia, siendo estas Ultimas las que deberd comunicar, puesto que es
mas factible que sus repercusiones afecten la operacion de la empresa.

Tales situaciones se indicaran en el informe en un lugar preferencial, por el peso que

tienen en la actividad de evaluacion.
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- Observaciones. En este apartado se indican los resultados obtenidos en la evaluacion
y comprende el reconocimiento de los aspectos positivos, pero sobre todo las
deficiencias encontradas, que es lo que en todo caso desean conocer los directivos de
la organizacion.

El auditor expone aquellos hechos y situaciones administrativas que impiden alcanzar en

forma eficiente y eficaz los objetivos que se ha propuesto la empresa, y que es posible

darles solucién, independientemente de su causa.

De acuerdo con la evaluacién, se definiran las prioridades en la solucion de las

observaciones detectadas (de indole critica, necesaria 0 importante); también se suele

sefialar el tiempo deseable para dicha solucién, ya sea inmediato (urgente) o mediato (en

el mediano y largo plazo).

- Salvedades. En forma profesional el auditor comunicard a la organizacion aquellos
hechos o situaciones que le impidan opinar en un momento dado sobre cierto aspecto
de la evaluacion que practica y su actitud hacia ella.

Dichas salvedades reflejan falta de disposicion de la empresa en la realizacion de la

actividad de auditoria, y en ocasiones falta de diligencia del auditor. Lo recomendable es

desahogar siempre la actividad aunque se corra el riesgo de excederse demasiado en

tiempo.

- Limitaciones. Contratiempos que obstaculizan el desarrollo de la evaluacién e
impiden cumplir con eficiencia lo que se ha calendarizado.

Una limitacion que se presenta cominmente es el hecho de que el auditado no presenta

la informacion documental necesaria, lo cual impide concluir la revisién o algin aspecto

de ella.

- Recomendaciones. Representan la aportacion profesional del auditor, que consiste
en manifestar las indicaciones y sugerencias de mejora en las areas o funciones en las
cuales se haya detectado alguna deficiencia al momento de aplicar la evaluacion.
Algunas de ellas son aplicadas por el auditado inmediatamente después de ser

comentadas con el auditor.

Al presentar las recomendaciones en el cuerpo del informe es posible emplear diferentes

modalidades, algunas de las cuales se explican a continuacion.

46



« Al final del informe. Se presentan en forma de listado secuencial, ordenadas
convencionalmente.

« Al final, agrupadas. Se exhiben al final del informe, agrupadas por temas especificos
y en forma analitica.

 En cada apartado. Se presentan al final de la exposicidn cada tema.

« Al inicio del informe. Se exhiben de manera general o al menos las més significativas.

Las recomendaciones deben ser claras y precisas, y referirse a aspectos comentados en el

contenido del documento, ademas de mencionar los recursos que dispuso la organizacién

para hacer frente a las actividades tratadas.

Al final del informe es saludable indicar a la empresa que se esta en disposicion de

auxiliar en cualquier situacién que se requiera en lo referente al documento presentado.

- Anexos. Es un apartado que complementa la informacion del informe de auditoria.
Por lo general esta conformado por lo siguiente: organigrama, relacién de personal,
diagrama de flujo, procedimientos y estadisticas, entre otros.

Los anexos que se inserten en el informe deberan contener informacion clara y precisa,

ya que en ocasiones son el centro de atencidn para el comentario, discusién y aclaracion.

3.5.18. Tipos de opinion que se muestran en los informes:

Segun (Whittington & Pany, 2007) Las opciones de que disponen los auditores cuando
van a manifestar una opinion de los estados financieros pueden resumirse como se

describe a continuacion:

»= Opinién sin salvedades: Los Auditores manifiestan una opinion sin salvedades
acerca de los Estados Financieros del cliente cuando no tienen reservas significativas
en cuanto a la imparcialidad en la aplicacion de los principios de contabilidad y

cuando no existen restricciones sin resolver sobre el alcance de su compromiso.

= QOpinidén con salvedades: Una opinion con salvedades expresa las salvedades o la
incertidumbre de los auditores respecto a la imparcialidad de la presentacion en
algunas areas de los estados financieros. La opinion establece que, a excepcion de los

efectos de alguna deficiencia sobre los estados financieros, o de alguna limitacion en
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el alcance de los andlisis efectuados por los auditores, los estados financieros han sido

presentados razonablemente.

= Opiniones Negativas: Una opinién negativa es el antonimo de una opinién sin
salvedades; es una opinidn que establece que los estados financieras no presentan

razonablemente la posicion financiera.

= Abstencion de Opinién: Significa que no hay opinion. Los auditores emiten una
abstencidn siempre que se ven imposibilitados para formarse una opinion o no han

formado una opinidn en cuanto a la imparcialidad de los estados financiero.

3.5.19. Estructura del informe

Segun (Amador, 2008), no existe una estructura estdndar para la presentacion de
informes; sin embargo, en la tabla se presenta un ejemplo factible de operar en el campo
organizacional.

En la tabla se presentan los elementos minimos que debe contener la estructura de un

informe de auditoria, y a partir de ello el auditor podréa crear su propio modelo.

Tabla No. 10. Contenido de la estructura para el informe

Genérico Especifico

1.Naturaleza y objeto Referencia al tipo de evaluacion realizada, ya sea a solicitud
de la actividad expresa o por la aplicacion de un programa aprobado por la

examinada alta gerencia.
2. Periodo y alcance Sefialamiento del tiempo que tomo realizar la evaluacion asi

como la profundidad del tema examinado.
3.Documentacion base ~ Comprende la informacion proporcionada por la

de la organizacion organizacion y que constituyo el apoyo documental en el
examen realizado.

4.Integracion de los Reunion de los puntos especificos que se van a desarrollar

puntos centrales que se en el contenido del informe.

examinaron

5. Desarrollo de los Exposicion amplia o sintetizada de cada punto, con la

puntos centrales insercion de titulos y subtitulos necesarios.

6. Recomendaciones Sefialamiento especifico de las actividades a realizar a efecto

de modificar las deficiencias detectadas en la evaluacion, asi
como la sugerencia de un plazo determinado para su
enmienda.
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7. Opinion general Exposicion de la opinion personal respecto a la actividad
evaluada, expresada en un sentido constructivo.

8. Anexos Documentacion adicional a un punto expuesto en el informe,
que por lo general se compone de ilustraciones o del

documento fuente que avala el comentario expuesto.
Fuente: (Amador, 2008)
Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo

A continuacion se presenta un esquema de un informe segun la NIA 700:

Tabla No. 11. Informe de auditoria

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE
[Destinatario correspondiente]

Informe sobre los estados financieros

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la sociedad ABC, que comprenden el balance de
situacion a 31 de diciembre de 20X1, el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto y
el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como un resumen
de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la direccidn en relacion con los estados financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y del control interno que la
direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccién
material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros adjuntos basada en nuestra
auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos
y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan
libres de incorreccion material.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacién revelada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen
del juicio del auditor, incluida la valoracion de los riesgos de incorreccién material en los estados
financieros, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el
control interno relevante para la preparacion y presentacion fiel29 por parte de la entidad de los estados
financieros, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la
entidad. Una auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacién de las politicas contables aplicadas y
de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direccion, asi como la evaluacién de la
presentacién global de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinién de auditoria.

Opiniodn

En nuestra opinidn, los estados financieros expresan la imagen fiel de (o presentan fielmente, en todos los
aspectos materiales,) la situacion financiera de la sociedad ABC a 31 de diciembre de 20X1, asi como de
sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios
[La estructura y contenido de esta seccion del informe de auditoria variara dependiendo de la naturaleza de
las otras responsabilidades de informacion del auditor.]

[Firma del auditor]
[Fecha del informe de auditoria]
[Direccion del auditor]
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3.5.20. Tipos de Archivos

- Archivo Permanente: Segun (Arens, Elder, & Beasley, 2007) “Tienen como
objetivo contener los datos de naturaleza historica o continua relativos a la presente
Auditoria. Estos archivos proporcionan una fuente conveniente de la informacion

sobre la Auditoria que es de interés permanente de un afio al otro.”

El archivo permanente constituye un legajo o expediente especial en que se concentran
los documentos relativos a los antecedentes, constitucion, organizacion, operacion,
normatividad juridica y contable e informacion financiera y programético-presupuestal,
actas y documentos de entrega recepcion de los entes fiscalizables. Esta informacion,
debidamente actualizada, servira como instrumento de referencia y consulta en varias

auditorias.

La integracion del archivo permanente se iniciara en la etapa de planeacion de la auditoria,
cuando se obtenga informacion general sobre el ente por auditar (organizacion, funciones,

marco legal, sistemas de informacién y control, etc.)

El archivo permanente se actualizara con la informacion que se obtenga al ejecutar una
auditoria o al dar seguimiento a las recomendaciones correspondientes. Su integracién
debera sujetarse a lo dispuesto en el procedimiento para la Integracion y Actualizacion
del Archivo Permanente, emitido por el Organo de Control o de cada una de las areas

correspondientes.

- Archivo Corriente: Segun (Arens, Elder, & Beasley, 2007) “Incluyen todos los
documentos de trabajo aplicables al afio que se esta auditando. Existe un conjunto de
archivos permanentes para el cliente y un conjunto de archivos presentes para las

Auditorias de cada afio.”

Contiene la informacion que soporta el resultado del trabajo (la opinion) del auditor
independiente sobre la informacion financiera examinada. La evidencia y extension de
los procedimientos de auditoria contenidos tanto en pruebas de cumplimiento como
sustantivas. Estas reflejan el cuidado y diligencia que ejercito el auditor en la conduccion

de su examen. Algunos de los documentos incluidos son: Cédulas (sumaria, detalle,
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analiticas, hallazgo, narrativas, de marcas, entre otras); cuestionarios de control interno y
programas de auditoria.

3.6. IDEA A DEFENDER

La auditoria integral a la Unidad Educativa “Capitan Edmundo Chiriboga”, del Canton
Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2014, lograra el mejoramiento de los

procesos de control interno, gestion, financieros y de cumplimiento.

3.7.VARIABLES

INDEPENDIENTE: Auditoria Integral
DEPENDIENTE: Administracion eficiente y eficaz
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.8. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion permitira la aplicacion del enfoque cuali-cuantitativo,

de la siguiente manera:

Es cualitativo porque la investigacion se basa en el estudio de todas las caracteristicas
particulares, se empleara esta metodologia para detallar todas las particularidades
encontradas en los procesos de gestion administrativa, financieros, de cumplimiento y de

control que se realicen en la Unidad Educativa Capitan Edmundo Chiriboga.

El método cuantitativo serd aplicable en el desarrollo de la investigacién para la
realizacion y aplicacion de las pruebas sustantivas de auditoria, las cuales se basan en

calculos, confirmaciones, conciliaciones, ajustes, entre los mas importantes.

3.9. TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion de campo: La investigacion de campo se realizar a través de las visitas a
la Unidad Educativa para observar los procesos que se llevan a cabo, los sistemas de

control interno que se aplican.

Investigacion analitica: La investigacion analitica analizard los procesos contables,
financieros, de gestion, los controles internos y del cumplimiento de las normativas

legales de la Unidad Educativa Capitan Edmundo Chiriboga por el periodo 2014.

Investigacion bibliogréafica: La investigacion bibliogréafica permitira realizar el trabajo
en base a fuentes bibliogréficas, referenciando informacion teérica de libros y demas
fuentes de consulta verificadas y oficiales relacionados a la ejecucién de la auditoria

integral en la unidad educativa.
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3.10. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion esta conformada por el personal administrativo y docente de la Unidad

educativa, y por los estudiantes.

- Personal administrativo que comprenden un total de 18 colaboradores,
- Personal docente 153.
- Estudiantes matriculados afo lectivo 2014-2015 3647

Por lo que se estableceré la muestra para el personal docente que labora en la institucion,
ya que el administrativo se tomara en cuenta a los 18 empleados, los mismos que para
establecer la muestra total se sumaran a la muestra obtenida del personal docente.

La formula aplicar es la siguiente:

FORMULA

B NZ?%q*?
~ e2(N —1) + 7202

DETALLE

n = el tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacién.

o=Desviacion estandar de la poblacion 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. 1,96

e = Limite aceptable de error muestral 0,05.

153(1.96)? (0.5)>
N="(0.05)%(153-1)+ (1.96) (0.5)2

153 (0.9604)
n= " 0.38 +0.9604

146,9412
1.3404

>
1

n=110
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Muestra de personal administrativo: 18
Muestra de personal docente: 110
Muestra total: 128

Por lo que se establece que la muestra sera de 128 empleados entre administrativos y

docentes.

Muestra para la encuesta de satisfaccion que se aplicara a los estudiantes, sera la siguiente:

B NZ?¢g*?
~ e2(N—1) + Z2¢2

3647 (1.96)? (0.5)?
N="(0.05)%3647-1)+ (1.96)? (0.5)2

3647 (0.9604)

n= 9,115 + 0.9604
3502,5788

n= 10.0754
n =348

Por lo que se establece que la muestra para la poblacion de estudiantes sera de 348.

3.11. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.11.3. Métodos

En la presente investigacion se utiliza como métodos los siguientes:

DEDUCTIVO: Es un método cientifico que establece que la conclusion esta implicita
en las premisas. Por tanto, admite que las conclusiones siguen esencialmente a las

premisas: Es el analisis de lo general a lo particular.

Para emplear el método deductivo se efectla el analisis de los aspectos generales, como

son los financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestion, para llegar a la
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conclusion de aspectos especificos de los componentes de cada area examinada en la
unidad educativa.

INDUCTIVO: Es un método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de
premisas particulares. Se caracteriza por cuatro etapas basicas: la observacion y el registro
de todos los hechos: el analisis y la clasificacion de los hechos; la derivacion inductiva

de una generalizacion a partir de los hechos; y la contrastacion.

CIENTIFICO: es un proceso destinado a explicar fenémenos, establecer relaciones entre
los hechos y enunciar leyes. Este método concierne principalmente al analisis que se
aplicara para establecer los procesos que se realizan, movimientos de cartera, de caja,
bancos, el analisis de los ingresos, de los egresos, de los procesos inherentes al personal,

a su desempefio, revision de contratos y cumplimiento de gestion, entre otros.

3.11.4. Técnicas

Las técnicas para obtener informacion en el presente trabajo fue:

Encuesta, Mediante un cuestionario para obtener respuestas especificas, la misma que se
aplico al personal administrativo, docente y estudiantes de la Unidad Educativa Capitan
Edmundo Chiriboga.

Entrevista, se utiliz6 entrevistas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se
realizd con el fin de obtener informacion de parte de este, aplicada al Rector de la unidad
educativa.

Observacion, Se observo atentamente el fenémeno, hecho o caso, se tom¢ informacion
y registro6 para su posterior analisis; para conocer el funcionamiento y la gestién

administrativa de la Unidad Educativa Capitan Edmundo Chiriboga.

Técnicas de auditoria, las que se emplearon fueron: entrevista, observacion directa,

cuestionario, investigacion documental
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3.11.5. Instrumentos

= Encuesta; que se aplicaran para medir la satisfaccion de los estudiantes con respecto a
la gestion de la administracion
= Cuestionario: aplicado al personal tanto docente como administrativo

= Entrevistas: a la direccién de la institucion

3.12. RESULTADOS

Se analizard los resultados de los 128 cuestionarios aplicados al personal docente y

administrativo de la institucién:

ENCUESTA DE CARACTER PEDAGOGICO
UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
Fecha: / /2016

dia  mes
Edad:
Sexo:
Administrativo: Docente:

1. ¢Cuenta la institucion educativa con una estructura organizacional definida y

difundida entre todo el personal?

Sl
NO

2. ¢Considera usted que se encuentran definidas de forma clara las obligaciones y

responsabilidades para el desarrollo de su funcién?

Sl
NO

3. ¢Conoce usted si la institucion educativa cuenta con un plan estratégico que

incluya mision, vision y objetivos?

Sl
NO
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¢Existen manuales de procedimientos y reglamentos para la ejecucion de los
procesos mas importantes dentro de la Unidad Educativa Capitan Edmundo
Chiriboga?

Sl

NO

¢Considera que la planificacion definida para la unidad educativa aporta al

desarrollo de la institucion?

Sl

NO

¢ Se toma en cuenta el cumplimiento de los objetivos institucionales para la toma
de decisiones en la institucion especialmente en el &rea administrativa y

financiera?

Sl

NO

¢ Tiene conocimiento claro de las disposiciones legales a las que se encuentra

sujeto en el desarrollo de sus funciones?

Sl

NO

¢ Tiene conocimiento de si en la Unidad Educativa se ha realizado con

anterioridad algun tipo auditoria?

Si

NO

DESCONOCE

9. ¢Tiene conocimiento si se han cumplido a cabalidad las recomendaciones

derivadas de las auditorias anteriores?

Si

NO

DESCONOCE
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10. ¢ Considera usted de importancia la aplicacién de una auditoria integral en la
Unidad Educativa, para obtener una evaluacion completa sobre temas
relacionados al desempefio financiero, al control interno, y a la gestion de la

administracion, asi como el cumplimiento de leyes?

Sl
NO

RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA AL PERSONAL

1. ¢Cuenta la institucion educativa con una estructura organizacional definida y

difundida entre todo el personal?

Tabla No. 12. Estructura organizacional

RESPUESTA | FRECUENCIA FEEEX.IIE_II\I\SAI\A
Sl 112 87%
NO 16 13%
Total 128 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Grafico No. 8. Estructura organizacional

u Sl
mNO

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla 12

Interpretacion:
Esta pregunta nos permite establecer si la institucion tiene fijada una estructura

organizacional y si ha sido difundida, midiendo de esta manera el conocimiento de parte

de los colaboradores, por lo que el 87% conocen, el 13% no conocen.
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2. ¢Considera usted que se encuentran definidas de forma clara las obligaciones y

responsabilidades para el desarrollo de su funcién?

Tabla No. 13. Responsabilidades

RESPUESTA | FRECUENCIA FEIIEEEXEI\I\SOI\A
Sl 98 7%
NO 30 23%
Total 128 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Gréfico No. 9. Responsabilidades

m Sl
= NO

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla 13

Interpretacion:

Establecer si los empleados tanto administrativos como docentes tienen claro sus
responsabilidades de acuerdo a cada una de las funciones que cumplen en su cargo, de lo
que se observd que el 77% de ellos tienen claro las funciones, mientras que el 23% no

estan definidas claramente las funciones a desempefiar.
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3. ¢Conoce usted si la institucion educativa cuenta con un plan estratégico que

incluya mision, vision y objetivos?

Tabla No. 14. Plan estratégico

RESPUESTA | FRECUENCIA FEEEXER?AA
Sl 110 86%
NO 18 14%
Total 128 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Grafico No. 10. Plan estratégico

m S|
= NO

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

La Unidad Educativa Cap. Edmundo Chiriboga cuenta con una planificacién estratégica
que incluye la mision, visién, objetivos, el 86% de los empleados y docentes tienen

conocimiento de la misma y el 14% no conocen la planificacion estratégica de la

institucion.
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4. ¢Existen manuales de procedimientos y reglamentos para la ejecucion de los
procesos mas importantes dentro de la Unidad Educativa Capitan Edmundo

Chiriboga?

Tabla No. 15. Manuales de procedimientos y reglamentos

RESPUESTA | FRECUENCIA FEEEXER?AA
Sl 101 79%
NO 27 21%
Total 128 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Gréfico No. 11. Manuales de procedimientos y reglamentos

S|
mNO

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla No. 15

Interpretacion:

En el grafico se observa que el 79% del personal de la unidad educativa considera que los
procedimientos importantes cuentan con manuales y reglamentos; mientras que el 21%
opinan que no todos los procesos importantes tienen definido de manera formal las

actividades a desarrollar por medio de manuales y reglamentos.
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5. ¢Considera que la planificacion definida para la unidad educativa aporta al

desarrollo de la institucién?

Tabla No. 16. Planificacién

RESPUESTA | FRECUENCIA FEIIEEEXEI\I\SOI\A
Sl 75 59%
NO 53 41%
Total 128 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Gréafico No. 12. Planificacion

S|
mNO

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla 16

Interpretacion:

La planificacion estratégica es importante para una organizacion, ya que, por medio de
ella se logra establecer el rumbo de una organizacion por un periodo de cinco afios, con
esta pregunta se lo determina que la planificacion esta formulada acorde a las necesidades
institucionales segin el 59% de los empleados, mientras el 41% opinaron que no

contribuye con el desarrollo de la unidad educativa.
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6. ¢Se toma en cuenta el cumplimiento de los objetivos institucionales para la toma
de decisiones en la institucion especialmente en el &rea administrativa y

financiera?

Tabla No. 17. Cumplimiento de objetivos

RESPUESTA | FRECUENCIA FEIIEEEXEII\I\?AA
Sl 101 79%
NO 27 21%
Total 128 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta.

Graéfico No. 13. Cumplimiento de objetivos

m sl
mNO

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla No. 17

Interpretacion:

En esta pregunta se plantea la importancia de la medicion del cumplimiento de los
objetivos institucionales para ser tomados estos resultados como base en la toma de
decisiones, para el 79% de los empleados si se toma en cuenta, mientras que el 21%

consideran que no es asi.
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7. ¢Tiene conocimiento claro de las disposiciones legales a las que se encuentra

sujeto en el desarrollo de sus funciones?

Tabla No. 18. Disposiciones legales

RESPUESTA | FRECUENCIA FEEEXER?AA
Sl 125 98%
NO 3 2%
Total 128 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta.

Grafico No. 14. Disposiciones legales

S|
mNO

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla No. 18

Interpretacion:

El 98% de los integrantes de la unidad educativa tienen conocimiento claro de las
disposiciones legales a las que se encuentran sujetos para el desarrollo de sus actividades

laborales y sus funciones, mientras que un minimo 2% no las conocen.
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8. ¢Tiene conocimiento de si en la Unidad Educativa se ha realizado con

anterioridad algun tipo auditoria?

Tabla No. 19. Auditorias anteriores

RESPUESTA | FRECUENCIA FEIIEEEX'IIE'II\I\?AA
Sl 40 31%
NO 3 2%
DESCONOCE 85 67%
Total 128 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Grafico No. 15. Auditorias anteriores

S|
ENO
m DESCONOCE

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla 19

Interpretacion:

El 67% de los empleados mencionan que desconocen si en la institucion se ha realizado
con anterioridad una auditoria, y esto podria estar relacionado con que la mayoria de los
colaboradores pertenecen a la planta docente, mientras que el 31% de los funcionarios si
tiene conocimiento de que se ha realizado auditorias con anterioridad, y el 2% dicen que

no.
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9. ¢Tiene conocimiento si se han cumplido a cabalidad las recomendaciones

derivadas de las auditorias anteriores?

Tabla No. 20. Cumplimiento de recomendaciones

RESPUESTA |FRECUENCIA| " RECRERCIA
si 23 18%
NO 0 0%
DESCONOCE 105 82%
Total 128 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta.

Grafico No. 16. Cumplimiento de recomendaciones

S|
mNO
m DESCONOCE

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla No. 20

Interpretacion:

Al igual que la pregunta anterior debido al desconocimiento del personal docente sobre
si se realizaron auditoria con anterioridad, con la misma tendencia el 82% no tiene
conocimiento de si las recomendaciones de auditorias anteriores fueron cumplidas,
mientras que el 18% consideran que si se cumplieron con las recomendaciones derivadas

de auditorias anteriores.
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10. ¢ Considera usted de importancia la aplicacion de una auditoria integral en la
Unidad Educativa, para obtener una evaluacion completa sobre temas
relacionados al desempefio financiero, al control interno, y a la gestion de la

administracion, asi como el cumplimiento de leyes?

Tabla No. 21. Auditoria integral

RESPUESTA | FRECUENCIA FEEEX_IIE_II\I\%\A
Sl 128 100%
NO 0 0%
Total 128 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Grafico No. 17. Auditoria integral

S|
= NO

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla 21

Interpretacion:

Todo el personal consiente de la importancia de la aplicaciéon de la auditoria integral;
opinan que debe ser realizada para obtener una evaluacion que establezca resultados sobre
al desempefio financiero, al control interno, y a la gestion de la administracion, asi como

el cumplimiento de leyes.
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CONCLUSION:

La encuesta se realizd para establecer el nivel de conocimiento que los empleados y
docentes tienen sobre la estructura administrativa y si ha sido difundida, midiendo de esta
manera el conocimiento de parte de los colaboradores, por lo que el 87% conocen, asi
como el 77% de ellos tienen claro sus responsabilidades de acuerdo a cada una de las
funciones que cumplen en su cargo, el hallazgo mas importante es que la Unidad
Educativa Cap. Edmundo Chiriboga cuenta con una planificacion estratégica que incluye
la mision, vision, objetivos el 86%.

La planificacion estratégica es importante para una organizacion, ya que, por medio de
ella se logra establecer el rumbo de una organizacion por un periodo de cinco afios, para
lo que el 59% de los empleados consideran que esta formulada acorde a las necesidades

institucionales.

ENCUESTA DE CARACTER PEDAGOGICO
UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
Fecha: / /2016

dia mes
Edad: Sexo: F M
Curso: Seccion:

1. ¢Considera que las aulas estan acondicionadas con equipamiento, iluminacion,

mobiliario y adecuados para el desarrollo de la ensefianza?

Sl
NO

2. ¢Los espacios destinados al esparcimiento como canchas deportivas, coliseo,
patios, areas de juegos, se adecuan a sus necesidades y se realizan mantenimiento

frecuente?

Sl
NO

3. ¢Esta satisfecho con los recursos y servicios destinados para su aprendizaje?

Sl
NO
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4. ¢La informacién que proporciona el profesor sobre la actividad docente
(objetivos, actividades, bibliografia, criterios y sistema de evaluacion etc.) le
resultd de facil acceso y utilidad?

Sl
NO

5. ¢Como calificaria la gestion del rector de la institucién?

BUENA
MUY BUENA
EXCELENTE

REGULAR

MALA

DESCONOCE

6. ¢Como calificaria la atencién brindada por el area de secretaria, biblioteca,
entre otros?

EXCELENTE
MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA
DESCONOCE

7. ¢Como calificaria el mantenimiento y limpieza que realizan los conserjes a los
espacios de la Unidad Educativa?

EXCELENTE
MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA
DESCONOCE

8. ¢EIl profesor utiliza adecuadamente los recursos didacticos (audiovisuales, de

laboratorio, de campo etc.) para facilitar el aprendizaje?

Sl
NO
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9. ¢En general, como calificaria su grado de satisfaccion con respecto al

funcionamiento, administracion y gestion de la Unidad Educativa?

EXCELENTE
MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION A LOS
ESTUDIANTES

1. ¢Considera que las aulas estan acondicionadas con equipamiento, iluminacion,

mobiliario y adecuados para el desarrollo de la ensefianza?

Tabla No. 22. Acondicionamiento de instalaciones

FRECUENCIA
RESPUESTA | FRECUENCIA RELATIVA
Si 237 68%
NO 111 32%
Total 348 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Grafico No. 18. Acondicionamiento de instalaciones
68%

70%
60%
50% 32%
40%
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20%

10%

0%
SI NO

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla 22
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Interpretacion:

De los 348 estudiantes encuestados, el 68% de ellos consideran que las aulas estan
acondicionadas con equipamiento, iluminacion, mobiliario y adecuadas para el desarrollo
de la ensefianza para el desarrollo de la ensefianza, mientras que el 32% de los estudiantes

opinan que las instalaciones no se encuentran adecuadas de manera correcta.

2. ¢Los espacios destinados al esparcimiento como canchas deportivas, coliseo,

patios, reas de juegos, se adecuan a sus necesidades y se realizan mantenimiento

frecuente?

Tabla No. 23. Esparcimiento

FRECUENCIA
RESPUESTA | FRECUENCIA RELATIVA
Sl 298 86%
NO 50 14%
Total 348 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Grafico No. 19. Esparcimiento

86%0
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40%
20%

0%
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Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla 23

Interpretacion:

El grafico anterior demuestra que la mayoria de los estudiantes se encuentran satisfechos

con las condiciones de las instalaciones deportivas y demas espacios de esparcimientos
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lo que corresponde al 88%, mientras que el 14% consideran que no es asi y que no se les

da el mantenimiento adecuado.

3. ¢Esta satisfecho con los recursos y servicios destinados para su aprendizaje?

Tabla No. 24. Recursos y servicios

FRECUENCIA
RESPUESTA | FRECUENCIA RELATIVA
Sl 291 84%
NO 57 16%
Total 348 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Gréfico No. 20. Recursos y servicios
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10%
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Sl NO

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla 24

Interpretacion:

El gréfico anterior demuestra que el 84% de los estudiantes estan satisfechos con los
recursos y servicios destinados para su aprendizaje, mientras que el 16% consideran que

los recursos y servicios no son suficientes para garantizar el aprendizaje adecuado.
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¢La informacién que proporciona el profesor sobre la actividad docente
(objetivos, actividades, bibliografia, criterios y sistema de evaluacion etc.) le

resulto de facil acceso y utilidad?

Tabla No. 25. Informacién proporcionada por el profesor

FRECUENCIA
RESPUESTA | FRECUENCIA RELATIVA
Sl 234 67%
NO 114 33%
Total 348 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Gréfico No. 21. Informacién proporcionada por el profesor
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Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla 25

Interpretacion:

El gréafico anterior demuestra que el 67% de los estudiantes consideran que la informacion

que proporciona el profesor sobre la actividad docente (objetivos, actividades,

bibliografia, criterios y sistema de evaluacion etc.) le resulto de facil acceso y utilidad,

mientras que el 33% consideran que no es asi.

73



5. ¢Como calificaria la gestion del rector de la institucion?

30%

0,
23% 22%

Tabla No. 26. Gestion del rectorado

FRECUENCIA
RESPUESTA | FRECUENCIA| " oo/ A2 (7

BUENA 75 22%
MUY BUENA 102 29%
EXCELENTE 88 25%
REGULAR 46 13%
MALA 13 4%
DESCONOCE 24 7%

Total 348 100%

20%

15%

10%

5%

0%
BUENA

Interpretacion:

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo

Fuente: Encuesta

Grafico No. 22. Gestion del rectorado

29%
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EXCELENTE

25%

%

79

REGULAR

MALA

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo

Fuente: Tabla 26

DESCONOCE

El 25% de los estudiantes encuestados opinan que la gestion del rector es excelente, el

29% de ellos que la atencidn es muy buena, el 22% opinan que es buena, mientras que el

13% consideran que la gestion del rectorado es regular, el 4% de los estudiantes opinan

que es mala y finalmente el 7% no conocen la gestion del rector.
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6. ¢Como calificaria la atencion brindada por el area de secretaria, biblioteca,

entre otros?

Tabla No. 27. Atencién

FRECUENCIA
RESPUESTA | FRECUENCIA| " SE AT \A
EXCELENTE 94 27%
MUY BUENA 102 29%
BUENA 44 13%
REGULAR 67 19%
MALA 36 10%
DESCONOCE 5 1%
Total 348 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Grafico No. 23. Atencion
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Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla 27

Interpretacion:

El 27% de los estudiantes encuestados opinan que la atencidn de secretaria es excelente,
el 29% de ellos que la atencion es muy buena, el 13% opinan que es buena, mientras que
el 19% consideran que la atencion de secretaria es regular, el 10% de los estudiantes

opinan gque es mala y finalmente el 1% no conocen el tipo de atencidn que se da.
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espacios de la Unidad Educativa?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tabla No. 28. Mantenimiento y limpieza

FRECUENCIA
RESPUESTA | FRECUENCIA| " SE AT \A

EXCELENTE 203 58%
MUY BUENA 78 22%
BUENA 23 7%
REGULAR 25 7%
MALA 19 5%
DESCONOCE 0 0%

Total 348 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo

Fuente: Encuesta

Grafico No. 24. Mantenimiento y limpieza
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MALA

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo

Interpretacion:

Fuente: Tabla 28

¢Como calificaria el mantenimiento y limpieza que realizan los conserjes a los

0%
P

DESCONOCE

El 58% de los estudiantes encuestados opinan que la limpieza y mantenimiento es

excelente, el 22% de ellos consideran que es muy bueno, el 7% opinan que la limpieza es

buena y regular, mientras que el 5% consideran que es mala.
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8. ¢EIl profesor utiliza adecuadamente los recursos didacticos (audiovisuales, de

laboratorio, de campo etc.) para facilitar el aprendizaje?

Tabla No. 29. Recursos didacticos

FRECUENCIA
RESPUESTA | FRECUENCIA RELATIVA
Sl 215 62%
NO 133 38%
Total 348 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Grafico No. 25. Recursos didacticos
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Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla 29

Interpretacion:

El 62% de los estudiantes encuestados opinan que los profesores utilizan adecuadamente
los recursos didacticos (audiovisuales, de laboratorio, de campo etc.) para facilitar el

aprendizaje, el 38% de ellos consideran que no.
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¢En general, como calificaria su grado de satisfaccibn con respecto al

funcionamiento, administracion y gestion de la Unidad Educativa?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

EXCELENTE MUY BUENA

Interpretacion:

Tabla No. 30. Nivel de satisfaccion

FRECUENCIA

RESPUESTA | FRECUENCIA RELATIVA
EXCELENTE 96 28%
MUY BUENA 163 47%
BUENA 47 14%
REGULAR 26 7%
MALA 16 5%

Total 348 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo

Fuente: Encuesta

Gréafico No. 26. Nivel de satisfaccion
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BUENA
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REGULAR

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo

Fuente: Tabla 30

5%

p=t

MALA

El grado de satisfaccidn con respecto al funcionamiento, administracion y gestion de la
Unidad Educativa segun el 28% de estudiantes es excelente, el 47% consideran que es
muy buena, el 14% de los estudiantes consideran que es buena, mientras que el 7%

piensan que es regular, y finalmente el 5% de estudiantes consideran que es mala.
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CONCLUSIONES:

Por medio de ésta encuesta a la muestra de 348 estudiantes de la Unidad Educativa logrd
determinar que el 68% de ellos consideran que las aulas estan acondicionadas con
equipamiento, iluminacion, mobiliario y adecuadas para el desarrollo de la ensefianza, el
84% de los estudiantes estan satisfechos con los recursos y servicios destinados para su
aprendizaje, mientras que tan solo un 29% de ellos califican la gestion de gerenciay la
atencion de secretaria como muy buena, finalmente el nivel de satisfaccion con la gestion

en general es del 47% consideran quienes la consideran como muy buena.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. TITULO

AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO
CHIRIBOGA, DEL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
PERIODO 2014.

4.2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

El desarrollo de la auditoria integral en base a los siguientes procesos:

Grafico No. 27. Proceso de la auditoria integral

«Informacion general, Estados
ARCHIVO financieros, RUC, Nombramientos,
=SV ANSNEESE  nOmina, hojas de marcas, contrato de

prestacién de servicios.

ARCHIVO «PLANIFICACION PRELIMINAR
CORRIENTE *PLANIFICACION ESPECIFICA

«Control interno
« Auditoria Financiera
« Auditoria de Gestién

« Auditoria de
Cumplimiento

COMUNICACION
DE

// RESULTADOS -
INFORME

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
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4.3. ARCHIVO PERMANENTE

ARCHIVO PERMANENTE

ENTIDAD: UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA, DEL
CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

EXAMEN: AUDITORIA INTEGRAL

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
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AP-I1G-1/5

4.3.1. Informacion General

ANTECEDENTES HISTORICOS
UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

El Colegio Capitan Edmundo Chiriboga Gonzalez, fue creado mediante Acuerdo
Ministerial N° 769 del 11 de Noviembre de 1970, como Plantel de Ciclo Bésico, iniciando
sus actividades de acuerdo a los lineamientos del reglamento y a la Ley de Educacion
vigente con un pensum que incluia las opciones practicas, naciendo asi las actividades de
Salud Publica, Electricidad, Mecénica Automotriz, Carpinteria, Sastreria, Artesania

Artistica, dirigidas por eficientes maestros.

El 21 de abril de 1974 mediante Acuerdo Ministerial 1191 se autoriza el funcionamiento
del Ciclo Diversificado en Humanidades Modernas, con las modalidades de Biologia y

Quimica, Fisico Matematico y Ciencias Sociales.

En el afio 1991 mediante Acuerdo Ministerial 1121 del 20 de marzo se ratifica la
condicion de Colegio Experimental, con la aprobacion del proyecto experimental
denominado “La Promocion Flexible como estrategia de motivacion Pedagogica”. Su
primer Rector y fundador del Plantel fue el Dr. Victor Lobato Vinueza; y el colegio inicid

apenas con 80 alumnos.

Actualmente el colegio Capitan Edmundo Chiriboga cuenta con una planta docente de
153 profesores, 18 profesionales conforman el personal administrativo, 3647 alumnos, un

total de bienes por $633.416,63 entre bienes muebles, inmuebles, vehiculos.

Ofrece los servicios de educacion en dos jornadas matutina y vespertina, en los niveles
de Educacion General Béasica y Bachillerato, con las siguientes especialidades:

- Fisico Matematica

- Quimico Bioldgicas

- Filosofico Sociales

- Bachillerato General Unificado

- Bachillerato Internacional FECHA
Elaborado por: | D.J. | 02/08/2016

Revisado por: F.V. | 05/08/2016
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AP -1G -2/5

- Bachillerato Técnico en Aplicacion de Proyectos de Construccion

FILOSOFIA EMPRESARIAL

Misién

El Colegio Nacional Experimental "Capitan César Edmundo Chiriboga Gonzalez ", en el
propdsito de forjar juventudes con alto espiritu de servicio cooperativo y preparados para
resolver los problemas diarios de la vida, y de que sus educandos (as), actden siempre con
creatividad, responsabilidad y autonomia, decide instrumentar en las aulas una
metodologia pedagdgica innovadora denominada “ Aprendizaje dindmico cooperativo”,
que sin dudas lograra la optimizacion del rendimiento y la formacion integral de los

futuros bachilleres.

Vision

El Colegio Experimental "Capitan Edmundo Chiriboga™ tiene como visién ofertar un
renovado servicio educativo de calidad, creando proyectos que se basen en
investigaciones y descubrimientos cientificos de nuevos modelos pedagdgicos; en esta
virtud, decide instrumentar “El aprendizaje dindmico cooperativo” como metodologia
que permita un trabajo de formacion integral, dentro de los campos cognitivo, afectivo y
emotivo, tanto para el nivel basico como para el bachillerato, ya que con este modelo
pedagogico se crea una fe inquebrantable para crear, adaptar, innovar, crecer y cambiar
permanentemente. A los estudiantes hay que aprestarlos a la vida forjando su

personalidad.

Politicas

a) El Colegio de Bachillerato Fiscal “Cap. Edmundo Chiriboga G.” es eminentemente
de servicio educativo dependiendo del Ministerio de Educacion, es decir no persigue
fines de lucro.

b) Organizacién interna bajo un sistema abierto y dinamico, que es manejado con un
enfoque sistémico, como un facilitador de cambio y desarrollo.

c) Brinda apertura a estudiantes de ambos sexos y de diferente posicion socio-

econémica
d) Fortalecimiento del Programa de Bachillerato FECHA
Elaborado por: | D.J. | 02/08/2016
Internacional. Revisado por: | F.V. | 05/08/2016
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AP-1G-3/5

e) Reingenieria constante de la vision, mision, objetivos, politicas, valores corporativos
y principios.

f) Imparte una educacion laica, democréatica, participativa, innovadora, pluralista y
abierta a nuevas corrientes pedagdgicas.

g) Cultivo de la cultura de calidad y excelencia a nivel de la comunidad educativa.

h) Capacitacion permanente a la comunidad educativa en todas las areas del
conocimiento.

i) Innovacidn permanente de la planificacion curricular institucional.

j) Implementacion de estrategias para evitar la desercion y repitencia escolar.

K) Fortalecimiento de la cultura investigativa y préctica de valores éticos, morales,
civicos, democraticos y socio culturales.

I) Mejoramiento, implementacion y ampliacién de la infraestructura educativa existente
acorde con las exigencias de la Organizacion del Bachillerato Internacional (B.1.).

m) Fomenta el fortalecimiento de la ciencia, cultura y el deporte a través de la
participacion en concursos y torneos locales.

n) Incrementacion del presupuesto institucional.

0) Autogestion de apoyo institucional de organismos publicos y privados a nivel local,
nacional e internacional.

p) Da fiel cumplimiento y respeta las leyes, normas y reglamentos estipulados en el
Caodigo de Trabajo, Ley Organica de Educacion Intercultural, su Reglamento y demas
disposiciones legales.

q) El nimero de alumnos por paralelo se fija en un minimo de 25 y un maximo de 35
como numero ideal en Educacion Personalizada.

r) Presta servicios de transporte y servicio de bar, el mismo que esta cuidadosamente
controlado por el Comité de Gestion.

s) Vincula las actividades institucionales con el contexto social.

t) Padres de familia protagonistas en la gestion institucional.

u) Promocion del plantel a través de medios de comunicacion social.

Valores

El Colegio de Bachillerato Fiscal “Cap. Edmundo Chiriboga G.” reconoce y promueve

las siguientes lineas de pensamiento y accion institucionales:

FECHA
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Compromiso: Desarrolla un trabajo eficiente y eficaz en el desempefio de las

actividades individuales y colectivas en funcion de metas comunes mediante acuerdos
y COMpPromisos.

Disciplina: Implica el cumplimiento ordenado y sistematico de las actividades en la
Institucion y fuera de ella en sujecion a las normas, codigos y reglamentos.
Honestidad: Es imprescindible para que las relaciones humanas se desarrollen en un
ambiente de confianza y armonia, pues garantiza respaldo, seguridad y credibilidad
en las personas.

Honradez: Respeta y hace respetar los derechos de los demas y los nuestros, como
parte de una superacion moral y espiritual.

Justicia: Favorece la coexistencia entre las instituciones y las diversas estructuras
sociales en particular del estado, donde el ser humano tenga la firme voluntad de
conservarla siempre.

Optimismo: Mantiene una actitud positiva frente a los conflictos internos y externos,
con esperanza en el futuro prosiguiendo a la consecucion de la misién y vision de la
Institucion.

Perseverancia: Desarrolla con tenacidad y entrega el seguimiento de los objetivos y
metas planteadas en la Institucion.

Puntualidad: Actuar con diligencia y certeza en todas las actividades, con el fin de
aprovechar el tiempo y optimizar los recursos disponibles en la Institucion educativa.
Respeto: Considerar a los deméas y mejorar las relaciones interpersonales con un fin
integrador que permita un eficiente desenvolvimiento en las labores institucionales.
Responsabilidad: Ejecutar a tiempo y con pertinencia los trabajos encomendados y
cumplir con los objetivos institucionales hacia la mision y visién establecidas.
Solidaridad: Realizar un trabajo mancomunado acorde a los avances de la ciencia,
tecnologia y cultura del mundo.

Tolerancia: Actuar con paciencia y flexibilidad en la toma de decisiones, con respeto
a las ideas y creencias de los demas, en bien de la Institucién educativa.

Veracidad: Ser congruentes entre lo que decimos, hacemos y pensamos, esto se logra

con el conocimiento y la aceptacion de nuestras cualidades y limitaciones.”

FECHA
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El Colegio para su funcionamiento cuenta con una estructura organica de la siguiente

manera:

COLEGIO NACIONAL EXPERIMENTAL
"CAP. EDMUNDO CHIRIBOGA"
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4.3.2. Estados financieros
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

BALANCE GENERAL

Al 31 de diciembre de 2014

ACTIVOS

OPERACIONALES

Disponibles

BCE Fondos de préstamos

Anticipos de Fondos

Anticipos de Fondos por pagos al SRI
INVERSIONES FINANCIERAS
Deudores Financieros

Anticipos de fondos afios anteriores
Cuentas por cobrar de afios anteriores
Cuentas por cobrar del afio anterior
Inversiones diferidas

Prepagos de seguros

Inversiones no recuperables
Activos temporales no recuperables
INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION
Bienes Muebles

Mobiliarios

Maquinarias y equipos

Vehiculos

Equipos sistemas y paquetes informaticos
Bienes artisticos y culturales

Libros y colecciones

Partes y repuestos

Bienes inmuebles

Terrenos

Edificios

Depreciacion Acumulada

INVERSIONES EN OBRAS EN PROYECTOS Y
PROGRAMAS

Inversiones en obras en proceso

Existencia de repuestos y accesorios

Acumulacion de costos de inversion en obras en proceso
Inversiones en programas en ejecucion

Acumulacién de costos de inversidn en programas en ejecucion

Total Activos

PASIVOS

DEUDA FLOTANTE
Depdsitos y fondos de terceros
Dep6sitos y fondos para el SRI

87

2.810,01

6285,41

16.250,27
29.678,88
120,26

500,00

212,58

154.802,43
156.244,23
110.045,74
277.381,57
3.010,00
11.976,31
2.428,80

2.106.450,00
1.024.838,76

2.389,00
44.412,86

1.202.427,26

0,65

2.810,01

6.285,41

46.049,41

500,00

212,58

715.889,08

3.131.288,76

-633.423,74

46.801,86

1.202.427,26

0,65

9.095,42

46.761,97

3.213.754,10

1.249.229,12

4.518.840,61

0,65
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de 2014

DEUDA PUBLICA

Financieros

Cuentas por pagar afios anteriores

Cuentas por pagar del afio anterior

Depdsitos y fondos de terceros afios anteriores
Total Pasivos

PATARIMONIO

Patrimonio Publico

Resultados del Ejercicio

Resultados del Ejercicio Afios Anteriores
Resultados del Ejercicio

Disminucién Patrimonial

Total Patrimonio

Total Pasivo + Patrimonio

88

18.260,67
18.260,67
9.379,64
6.228,14
2.652,89
18.261,32
1.135.461,04
3.359.841,43
2.491.589,77
868.251,66
527682
4.500.579,29
4.518.840,61
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| DIRECCION DISTRITAL 3 DE EDUCACION
S DIVISIGN DE APOYO, SEGUIMIENTO Y REGULACION
| Ministerio DE LA EDUCACION

' de Educacion BbARLolpt

DISTRITO DE EDUCACION 06D01 RIOBAMBA - CHAMBO
DIVISION DE APOYO, SEGUIMIENTO Y REGULACION
DE LA EDUCACION
RESOLUCION N° 347 - DD - CD - JASRE

CONSIDERANDO:

QUE, el articulo 344 de la Constitucién del Ecuador establece que “El Estado ejercerd la rectoria del
sistema a través de la autoridad educativa nacional, que formularé la politica nacional de educacion,
asimismo regulard y controlard las actividades relacionadas con la educacion, asi como ¢l
funcionamiento de las entidades del sistema”;

QUE, el articulo 53 de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural (L.O.E.L) establece que: “Las
instituciones educativas pueden ser piblicas, municipales, fiscomisionales y particulares, sean cstas
tltimas nacionales o binacionales...”, y el articulo 54 de la misma Ley expresa “Las instituciones
cducativas piblicas son: fiscales o municipales, de fuerzas armadas o policiales...”;

QUE, el articulo 27 del Reglamento General a la L.O.E.I determina:”"Denominacion de los niveles
educativos. El Sistema Nacional de Educacioén tiene tres (3) niveles: Inicial, Basica y Bachillerato™;

QUE, el articulo 39 del Reglamento General a la L.O.E.I. sefiala que Jas instituciones educativas, segin los
niveles de educacién que ofertan pueden ser: Centros de Educacién Inicial, Escuela de Educacion
Basica, Colegio de Bachillerato y Unidades Educativas;

QUE, el articulo 42, literal u) del Acuerdo Ministerial N° 020 ~ 12, de 25 de enero del 2012, establece parael
Nivel Distrital la atribucién de “Nominar, o autorizar ¢l cambio de nombre, a las instituciones
educativas en el territorio de su jurisdiccién, con sujecion a las disposiciones emitidas para el efecto
por la Autoridad Educativa Nacional, y registrar el nombre en el sistema nacional de informacién™;

QUE, ¢l Colegio Nacional Experimental “Cap. Edmundo Chiriboga G.”, de la parroquia Lizarzaburu,
cantén Riobamba, mediante oficio N° 191 = CNCH — R - 2012, de 15 de noviembre del 2012,
firmado por el Doctor Angel Silva Vallejo, Rector del Plantel, solicita a la Direccién Distrital de
Educacion el cambio de denominacién de esa Institucion Educativa, para lo cual adjunta los
documentos requeridos;

En uso de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

Art. L.-DISPONER que el Colegio Nacional Experimental “Cap. Edmundo Chiriboga G.”, a partir de la
presente fecha se denomine Colegio de Bachillerato Fiscal “Cap. Edmundo Chiriboga G.”,
ubicado en la parroquia Lizarzaburu, cantén Riobamba, Régimen Sierra.

ART. 2.- RESPONSABILIZAR a las autoridades del establecimiento educativo del registro de la nueva
denominacién en el sistema nacional de informacién, r

del afio dos mil trece.

Magister Mary Alvear Haro
DIRECTORA DISTRITAL DE EDUCAC
RIOBAMBA - CHAMBO

Avda. Candnigo Ramos y Augusto Torres Solis  Riobamba Ecuador
Mail: direducacionch@yahoo com Telef 03 2963992
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CEDULA APELLIDOS_NOMBRES NOMBRE_CARGO
602617383 | GUAMAN CAJO JUAN ENRIQUE COLECTOR/A

601301906 | AYALA CRUZ MARTHA YOLANDA SECRETARIA

602628042 | MALAVE PARRALES MIGUEL ANGEL GUARDALMACEN
602707853 | SEGOVIA ALMEIDA PAUL ERNESTO OPERADOR

600852586 = CANO CHUQUIMARCA MIGUEL ANGEL TECNICO DE MANTENIMIENTO
601400740 | BALSECA NARANJO PIEDAD LUSMILA OFICINISTA 2

602689853 | NOGALES HEREDIA YOCONDA IRENE AUXILIAR DE ENFERMERIA
601809395 | REINOSO CALDERON LUIS FABIAN OFICINISTA 1

600113955 | VALLEJO CACERES RICARDO ALFREDO OFICINISTA 1

601858350 | CHICAIZA SAMANIEGO PATRICIO FERNANDO MEDICO

600854178 | AGUAGALLO ROBALINO JESUS AGUSTIN CONSERJE EXTERNO
600049647 | AGUAGALLO ROBALINO JOSE MARIA CONSERJE EXTERNO
601408545 | AUQUILLA PILCO SEGUNDO GONZALO CONSERJE EXTERNO
601130826 | CHACON CALDERON JUAN CHOFER

600080931 | LEON AGUAGALLO SEGUNDO SANTOS MANTENIMIENTO
601406887 | MOYOTA SATAN VICTOR EMILIO MANTENIMIENTO
602221624 | ADRIANO FIALLOS SEGUNDO BACILIO CONSERJE INTERNO
601799430 | ALVAREZ MANCERO SACRAMENTO EULALIA DOCENTE CATEGORIAF
601670169 | ASITIMBAY MALAN NARCISA DE JESUS DOCENTE CATEGORIA G
601679269 | AUCANCELA DONOSO EDITH MARGOTH DOCENTE CATEGORIAF
1704590486 BELTRAN HILDA FABIOLA DOCENTE CATEGORIA F
600732580 | BENAVIDES VINUEZA JOSE ANTONIO DOCENTE CATEGORIAC
601197809 | CALDERON ROSA EULALIA DOCENTE CATEGORIAE
1702691633 | CASTRO PABON WILSON ALFREDO DOCENTE CATEGORIAC
600810246 | CRUZ PAUCAR XIMENA DOCENTE CATEGORIA B
1700138009 | DONOSO VALENCIA BERTHA ALICIA DOCENTE CATEGORIAE
602567729 | FIALLOS HERRERA OLGER LEONARDO DOCENTE CATEGORIA G
600228142 | GARCIA GUEVARA MERCEDES GUILLERMINA DOCENTE CATEGORIAC
601649007 | HUILCA RODRIGUEZ FELIX EDUARDO DOCENTE CATEGORIAE
1600059966  LARA GRANIZO SARA ANGELICA DOCENTE CATEGORIA F
600867667 | MARTINEZ BUA‘AY JULIO WASHINGTON DOCENTE CATEGORIA D
600786784 | MORA GARCIA JUSTO ROBERTO DOCENTE CATEGORIAC
601017452 | MORENO GUEVARA CARLOS GILBERTO DOCENTE CATEGORIA D
600411441 | NAJERA VALLEJO HILDA CARLOTA DOCENTE CATEGORIAC
601896582 | NARANJO BASANTES JORGE PATRICIO DOCENTE CATEGORIA F
601103732 | ORNA NORIEGA CELIO ENRIQUE DOCENTE CATEGORIA E
600867246 | ORNA NORIEGA ROSA PERPETUA DOCENTE CATEGORIA D
601283435 | PAREDES ESPINOZA ANGEL ALFREDO DOCENTE CATEGORIA D
600198642 | PHILCO VELASCO FRANKLIN DOCENTE CATEGORIA D
601126378 | PINO ESPINOZA EZEQUIEL DOCENTE CATEGORIA G
601740145 | PONTON VELOZ JENNY MARITZA DOCENTE CATEGORIA F
601833106 | RAMOS ARIAS MARIA DOLORES DOCENTE CATEGORIA F
601105844 | ROBALINO BRAVO ROSA MERCEDES DOCENTE CATEGORIA E
601293962 | ROMERO LOBATO GLORIA MARINA DOCENTE CATEGORIA E
601781701 | SALTOS PASHMA ROSA UBALDINA DOCENTE CATEGORIA G
600232680 | SAMANIEGO BARRIONUEVO GENARO VICENTE DOCENTE CATEGORIA D
600741052 | TORRES TAPIA ANA LUCIA DOCENTE CATEGORIAE
600921456 | NARANJO NARANJO JORGE MESIAS DOCENTE CATEGORIAC
601815459 | VALLEJO BRAVO MYRIAM SUSANA DOCENTE CATEGORIA G
600871362 | VELASQUEZ CADENA VICTOR RAUL DOCENTE CATEGORIA D
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CEDULA APELLIDOS NOMBRES CARGO ADICIONAL
600714265 | VILLA OVANDO ANGEL SERAFIN DOCENTE CATEGORIA C
602141459 | VILLACRES OBREGON MAYRA ARACELI DOCENTE CATEGORIA G
200577120 | YANEZ NOVILLO NINFA PIEDAD DOCENTE CATEGORIA E
600878490 | LOPEZ GALLEGOS SANTIAGO ALBERTO DOCENTE CATEGORIA E
602430829 | PUENTE RIOFRIO CARLOS EDUARDO DOCENTE CATEGORIA G
601739154 | ALMEIDA INCA ANITA DEL ROCIO DOCENTE CATEGORIA G
600875603 | CAMPOVERDE SALGADO JORGE WASHINGTON | DOCENTE CATEGORIA G
1600296881 | MOLINA MACHADO WILSON ANTONIO DOCENTE CATEGORIA G
602302507 | PAREDES ESPINOZA SUSANA YOLANDA DOCENTE CATEGORIA G
400493169 = ROBLES RODRIGUEZ RICARDO GIOVANI DOCENTE CATEGORIA G
601583172 | SANTOS REINOSO JORGE LUIS BERNARDO DOCENTE CATEGORIA G
601971211 | GUAMAN BALSECA EDGAR DOCENTE CATEGORIA G
601624927 | MACHADO GUERRERO CARLOS AMABLE DOCENTE CATEGORIA G
603056441 | HIDALGO CARDENAS FERNANDO DANILO DOCENTE CATEGORIA G
602629354 | RAMOS VACACELA MARIA ELENA DOCENTE CATEGORIA G
601106214 | ARROYO DAVALOS ELSY YOLANDA DOCENTE CATEGORIA G
602233041 | BONILLA RIVERA JUAN ALBERTO DOCENTE CATEGORIA G
602370090 | PEREZ ROMERO JESUS GONZALO DOCENTE CATEGORIA G
601282437 | ASQUI VILLARROEL JAIME EDUARDO DOCENTE CATEGORIAD
602203713 | PAEZ MONTALVO CELIA ALEXANDRA DOCENTE CATEGORIA G
602118606 | ESCOBAR BASANTES DORIAN ESTUARDO DOCENTE CATEGORIA G
603036955 | CALERO HERRERA MARIANA ISABEL DOCENTE CATEGORIA G
602154155 | GUAMAN SANAGUANO NORMA ELIZABETH DOCENTE CATEGORIA G
603991837 | VELOZ BASTIDAS GABRIELA ELIZABETH DOCENTE CATEGORIA G
603019258 | FIALLOS ECHEVERRIA MERCEDES ELINA DOCENTE CATEGORIA |
604498824 | ORTEGA QUIZHPI JUAN CARLOS SERVIDOR PUB. DE SERVICIOS 1
601711054 | MIRANDA BORJA CATALINA ODERAY SERVIDOR PUB. DE APOYO 2
602555096 | URQUIZO PARREA‘O NANCY BERZABETH DOCENTE A CONTRATO 2
602356222 | CASTILLO GUEVARA LUIS GONZALO DOCENTE A CONTRATO 2
603134966 | VILLAMAR ALVEAR SONIA ALEJANDRA DOCENTE A CONTRATO 2
602485799 | SILVA FALCONI MARIA DEL CARMEN DOCENTE A CONTRATO 2
602546582 | FLORES VASCONEZ VICTOR GEOVANNY DOCENTE A CONTRATO 2
602926990 | CHARIGUAMAN ROMERO GLADYS SILVANA DOCENTE A CONTRATO 2
602677627 | BEJARANO REINOSO YESENIA MAGALI DOCENTE A CONTRATO 2
603234261 | MORENO PINDUISACA LIGIA ELENA DOCENTE A CONTRATO 2
601693880 | CHERREZ ZABALA PEDRO ENRIQUE DOCENTE A CONTRATO 2
603066960 | RAMOS IDROVO SILVIA LICETT DOCENTE A CONTRATO 2
602693350 | QUINTANILLA GUERRERO RODNEY DANILO DOCENTE A CONTRATO 2
602724056 | ALBAN YANEZ PATRICIA ISABEL DOCENTE A CONTRATO 2
601740707 | GUERRA HIDALGO ALEX FERNANDO DOCENTE A CONTRATO 2
602325607 | GUZMAN LOPEZ WASHINGTON GUALBERTO DOCENTE A CONTRATO 2
1801102441 ROSERO LOZA ABIGAIL DORALIZA DOCENTE A CONTRATO 2
602705139 | GAVILANES FIALLOS LAURA JANETH DOCENTE A CONTRATO 2
602737694 | LOPEZ AREVALO PATRICIA DEL PILAR DOCENTE A CONTRATO 2
1709715583 | GARCIA VARGAS MARIA TERMELITA DOCENTE A CONTRATO 2
601387459 | ROMERO MARIN MILTON HIDALGO DOCENTE A CONTRATO 2
602776395 | AVALOS PEREZ MIGUEL ANGEL DOCENTE A CONTRATO 2
601230659 | COLOMA MORENO CESAR RICARDO DOCENTE A CONTRATO 2
602854739 | PACHACAMA CHOCA LENIN MOISES DOCENTE A CONTRATO 2
602260762 | ESPARZA MOSQUERA CARMEN ISABEL DOCENTE A CONTRATO 2
602934093 | PARRA BERRONES RICHARD JAVIER DOCENTE A CONTRATO 2
300957099 | PALA TIERRA WALTER EDUARDO DOCENTE A CONTRATO 2
603135120 | CARDENAS HERRERA ROBERTO CARLOS DOCENTE A CONTRATO 2
603292517 | MONCAYO JARA CARLOTA CAROLINA DOCENTE A CONTRATO 2
603595836 | GUERRERO MOROCHO HILDA GRACIELA DOCENTE A CONTRATO 2
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CEDULA APELLIDOS_NOMBRES NOMBRE_CARGO

602303638 | LEDESMA GUACHISACA MARTHA CECILIA DOCENTE A CONTRATO 1
604491548 | GONZALEZ GAVILEMA JANETH MONSERRATH DOCENTE A CONTRATO 2
602173825 | DURAN VILLACIS MIGUEL ANGEL DOCENTE A CONTRATO 2
603816836 | GUANGA CHUNATA DEYSI MARGOTH DOCENTE A CONTRATO 2
603177163 | CHAVEZ MEDINA ANA LUCIA DOCENTE A CONTRATO 2
603496258 | TRUJILLO BURBANO MONYCA DEL ROSARIO DOCENTE A CONTRATO 2
602616302 | AMAGUAYA AUPA MARIA YOLANDA DOCENTE A CONTRATO 2
603913047 | GUAYANLEMA BASANTES MAYRA FERNANDA DOCENTE A CONTRATO 2
602579385 | ORDONEZ PAREDES ALEX RAMIRO DOCENTE A CONTRATO 2
603045451 | MAIGUA AMAGUAYA CARLOS IVAN DOCENTE A CONTRATO 2

COLEGIO NACIONAL EXPERIMENTAL
"CAP. EDMUNDO CHIRIBOGA"
ORGANIGRAMA
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Fuente: Proyecto Educativo Institucional (PEI) periodo: 2013-2018
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4.3.5. Hoja de Marcas
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SIGNIFICADO
Hallazgo

No hay diferencias
Duplicidad de Funciones
Expedientes desactualizados
Falta proceso
Incumplimiento de la normativa y reglamentos
Inexistencia de manuales

No relne requisitos

No existe documentacion
Notas Aclaratorias

Revisado o verificado
Sumatoria

Sustentado con evidencia
Procesos completos

Falta registro
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4.3.6. Hoja de Referencias

SIGLAS
AP

IG
EF
RS
NF
HM
HR
CPS
AC
PP
ER
CRI
FODA
PE
CCl
MRC
EA
MIO
MRE
ocClI
PACI
PAF
PAC
PAG
ACIPT
AFPT
ACPT
AGPT

SIGNIFICADO
Archivo permanente

Informacion general

Estados financieros

Cambio de razon social

Nomina de funcionarios

Hoja de marcas

Hoja de referencias

Contrato de prestacion de servicios
Archivo corriente

Planificacion preliminar
Entrevista al rector

Carta de requerimiento de la informacion

AP-HR-1/1

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Planificacion especifica

Cuestionario de control interno

Matriz de calificacion de riesgo y confianza
Enfoque de auditoria

Matriz de impacto y de ocurrencia

Matriz de riesgo y enfoque global
Observaciones del sistema de control interno
Programa de auditoria de control interno
Programa de auditoria financiera

Programa de auditoria de cumplimiento
Programa de auditoria de gestién

Auditoria de control interno Papeles de trabajo
Auditoria financiera Papeles de trabajo
Auditoria de cumplimiento Papeles de trabajo

Auditoria de gestion Papeles de trabajo

FECHA

Elaborado por:

D.J.

04/08/2016

Revisado por:

F.V.

05/08/2016
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4.3.7. Contrato de prestacion de servicios

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014

ARCHIVO PERMANENTE

CONTRATO DE SERVICIOS DE AUDITORIA INTEGRAL

El PRESENTE CONTRATO celebrado el miércoles 29 julio de 2016, entre Unidad Educativa Capitan
Edmundo Chiriboga con domicilio en la ciudad de Riobamba, en lo sucesivo denominado “El
Contratante”, por una parte, y las auditoras Jessica Caifio - Deisy Trujillo en lo sucesivo denominadas
“Las Auditoras”, por la otra.

POR CUANTO el Contratante ha realizado una Solicitud de Propuestas para la seleccion y contratacion
de servicios de auditoria integral para el periodo 2014 y ha aceptado una Propuesta del Auditor por la
suma que se indica en la Seccion VI de este Contrato.

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:

1. Alcance de los servicios

1.1. Los servicios a ser prestados por las Auditoras deberan efectuarse de conformidad con los términos
de este Contrato, el cual incluye: propuesta del Auditor, en particular, se solicita a las Auditoras
que efectlie una auditoria Integral al periodo 2014. El cronograma para la ejecucion de los servicios
solicitados se adjunta en el Anexo A de este Contrato.

2. Duracion

2.1. El presente Contrato entrara en vigencia a partir de la firma del presente documento por ambas partes
y, a menos que fuere terminado anticipadamente por el Contratante antes de su expiracion, segln
lo estipulado en la Clausula 8 de este Contrato, continuara vigente hasta la fecha en la cual el
Contratante haya dado por aceptadas todas y cada una de las tareas encomendadas a las Auditoras,
de acuerdo al cronograma previsto. Cualquier prérroga de este plazo debera ser concedida y
aprobada previamente y por escrito por el Contratante.

3. Personal

3.1. Las partes convienen que las personas que se indican en la Propuesta Técnica, Srta. Jessica Caifio y
Deisy Trujillo, y sus experiencias respectivas son esenciales para la prestacion de los servicios
materia de este Contrato. En consecuencia, el Auditor se compromete a que dichas Personas estaran
disponibles durante toda la duracidn de los servicios a que este Contrato da origen.

3.2. En el supuesto caso que cualquiera de dichas Personas dejare de prestar servicios para el Auditor o
dejare de formar parte de las personas mencionadas en la Clausula 3.1, el Auditor debera informar
al Contratante de dicha situacién y procedera inmediatamente a reemplazar dicha persona con otra
de conocimiento y experiencia comparables y que sea aceptable para el Contratante. Asimismo, si
el Contratante estuviere disconforme con cualquier persona que estuviere prestando servicios como
resultado de este Contrato, el Auditor, si es que el Contratante con su discrecion asi se lo solicita,
debera reemplazar dicha persona con otra de conocimiento y experiencia similares inmediatamente.

3.3 El Auditor sera responsable de la exactitud y veracidad de la informacién contenida en cualquier
documento de antecedentes personales que presente al Contratante, ya sea antes de la celebracién
de este Contrato o en cualquier momento en que se efectle, si por cualquier razon se reemplaza a
alguna de dichas Personas.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 29/07/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 02/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
ARCHIVO PERMANENTE

CONTRATO DE SERVICIOS DE AUDITORIA INTEGRAL

4. Desempefio

4.1 A lafinalizacion de los trabajos descritos, el Auditor debera entregar sus informes al Contratante.

4.2 El Contratante tendra un plazo de quince (15) dias desde la fecha de recepcién de los informes, de
conformidad a la Propuesta, para hacerle al Auditor cualquier comentario y requerirle cualquier
aclaracion, revision o modificacién a los mismos, con la finalidad de asegurar la calidad de los
productos y el cumplimiento de los términos de este Contrato. EI Auditor tendra un plazo de diez
(10) dias desde la fecha de la notificacion del Contratante, para entregar dichas aclaraciones,
efectuar tales revisiones o modificaciones. Una vez entregadas y aceptadas dichas aclaraciones,
revisiones o modificaciones, el trabajo se dara por cumplido.

5. Supervision e Inspeccion

5.1 El Auditor debera supervisar y ser responsable por la calidad del servicio prestado por aquellas
Personas que éste asigne para prestar los servicios materia de este Contrato.

5.2 En la prestacion de los servicios materia de este Contrato, el Auditor debera reportar el progreso de
los mismos al Contratante de acuerdo a los términos acordados.

6. El plazo

6.1 El Plazo estipulado para la entrega de los resultados, es de 90 dias laborables, contados a partir de la
fecha en que se firme dicho contrato. El plazo fijado podra ser prorrogado por causas no imputables
al contratista, por falta en la entrega oportuna de los materiales e informacién o por fuerza mayor
debidamente comprobada.

7. Valor del contrato

7.1 No se establece ningun valor del contrato debido a que el trabajo de auditoria integral a desarrollare
es con propdsito de cumplir el requisito para la titulacion de auditor de la Escuela de Contabilidad
y Auditoria de la FADE-ESPOCH, pero se solicita la completa colaboracién y facilidades por parte
del personal de la institucion para acceder a la respectiva informacion a fin de evaluar el area
indicada.

8. Terminacion

8.1 El Contratante, se reserva el derecho de terminar en cualquier momento el presente Contrato,
mediante aviso anticipado y por escrito al Auditor en el supuesto que, seguin su discrecién,
considerare que el Auditor no ha cumplido con las obligaciones establecidas en el presente
Contrato, incluyendo lo dispuesto en la Clausula 4.3 de este Contrato.

8.2 El presente Contrato podra ser renovado de forma sucesiva y hasta la finalizacion de la ejecucion del
Proyecto, de comin acuerdo entre el Contratante y el Auditor, previa no-objecién del Banco; salvo
lo dispuesto en la clausula siguiente.

8.3 En caso de desempefio inadecuado de la firma auditora o por incumplimiento de los requisitos de
elegibilidad, se podra dar por terminado, con anticipacién, los contratos de servicios de auditoria.

Elaborado por:  D.J. Fecha de elaboracién: 29/07/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 02/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
ARCHIVO PERMANENTE

CONTRATO DE SERVICIOS DE AUDITORIA INTEGRAL

9. Responsabilidad

9.1 OBLIGACIONES DEL AUDITOR.- Las obligaciones de la auditora en el presente trabajo de
auditoria seran las siguientes:

a) Aplicar la auditoria integral a la Unidad Educativa Capitan Edmundo Chiriboga por el periodo del
2014,

b) Presentar informes semanales sobre el avance de la auditoria.

c) Elaboracion y presentacion del informe final del trabajo de auditoria ante el presidente y funcionarios
del gobierno parroquial.

9.2 OBLIGACIONES DEL ENTE AUDITADO.- Para la realizacion del presente Contrato, la Unidad
Educativa se compromete:

a) A través de sus representantes y demas funcionarios facultados mantendra un seguimiento de los
trabajos realizados por los auditores.

b) La Unidad Educativa, conviene en brindar a la auditora las siguientes facilidades, exclusivamente
para el normal desempefio de sus labores:

- Espacio fisico;

- Informacion verbal;

- Informacion documentada.

10. Propiedad de los papeles de trabajo

10.1 El Auditor es propietario de los papeles de trabajo y debera conservarlos de acuerdo con los
requisitos legales y profesionales de retencion de registros vigentes a la fecha del presente Contrato.

11. Relacion entre partes

11.1 Por tratarse de un contrato entre el Auditor y el Contratante, no existe ninguna relacion ni obligacion
de tipo Empleador-Empleado.

Este Contrato y los documentos incorporados a este Contrato, segln lo indicado en la Clausula 1.1,
constituyen el total del Contrato entre ambas partes. En el supuesto que se produjere cualquier
ambigiiedad o contradiccidon entre el texto del Contrato y cualquiera de sus documentos, prevalecera lo
indicado en el texto de este Contrato y las especificaciones técnicas. Se deja constancia que no se
efectan promesas ni se establecen otros términos, condiciones u obligaciones distintos a los contenidos
en este documento y los anexos adjuntos. El presente Contrato, asimismo, reemplaza cualquier
comunicacion, representacion, entendimiento o contrato, verbal o por escrito, que las partes pudieran
haberse hecho o prometido antes de la celebracion de este Contrato.

Riobamba, 20 de julio de 2016.

POR LAS AUDITORAS

Mtr. Wilson Molina Jessica Caifio — Deisy Trujillo
RECTOR EQUIPO AUDITOR
Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 29/07/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 02/08/2016
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4.4.1. Planificacién Preliminar

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014

PLANIFICACION PRELIMINAR

Inicio de la auditoria

Oficio N° 001- AICECH
Riobamba, 01 de Agosto de 2016

Asunto: Notificacion Inicio de examen de auditoria

Sefior

Mtr. Wilson Molina

RECTOR UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
Ciudad.-

De mi consideracion:

De acuerdo a su autorizacion segln Oficio 650.CIADES.FADE.2016 del 29/07/2016, notifico
a usted que las suscritas realizaran una Auditoria Integral del periodo 2014.

Los objetivos plateados son:

« Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados a los aspectos de
control interno, financieros, cumplimiento de la normativa legal y la gestion de la
administracion del colegio por el periodo 2014.

» Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros, el sistema del control interno, el
cumplimiento de la normativa legal, y la gestidn en términos de eficiencia y eficacia.

»  Emitir las conclusiones y recomendaciones a fin de realizar las correcciones necesarias
para mejorar los resultados y alcanzar las metas y objetivos planteados.

La presente auditoria integral a la Unidad Educativa Capitan Edmundo Chiriboga, afio 2014;
se lo realiza con fines pedagdgicos como parte del proceso de graduacion de la Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria CPA, por tanto, los resultados seran Unicamente para uso académico.

Atentamente,

~
i #ﬁfgﬁ*‘* {}

Jessica Caifio
Deisy Trujillo
EQUIPO AUDITOR

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 01/08/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 02/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

Cédula Narrativa

VISITA PRELIMINAR

En la entrevista realizada al Sr. Rector de la Institucion Educativa Capitan Edmundo
Chiriboga, se determind que el colegio cuenta con una planificacion estd basada en las
disposiciones establecidas por la normativas de educacion, la institucion cuenta con un
organigrama funcional, con metas y objetivos planteados, y con el PEI Proyecto
Educativo Institucional, los mismos que no se han consolidado en una Planificacion
Estratégica.

La institucion maneja recursos provenientes de aportaciones del Estado, debido a que
no son una institucion con fines de lucro, tanto sus ingresos como gastos en los procesos
de administracion son reportados al Gobierno Central por medio del Ministerio de
Educacion.

La Unidad Educativa cuenta con 3647 estudiantes matriculados en el periodo a auditar,
18 profesionales que conforman el personal administrativo y 153 docentes.

Sus decisiones administrativas y financieras dependen de las disposiciones del Distrito
de Educacion 0601-Chambo-Riobamba con su Director Ing. Dimas Gaibor, no es una
institucion que tenga autonomia.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 06/08/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 08/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

Entrevista

Nombre del entrevistado: Ing. Juan Guaméan (Delegado del Rectorado)

Cargo: Administrador
Entrevistador: Deisy Trujillo
Fecha: 03-08-2016 Hora: 9:00 am

1.¢Se han realizado Auditorias Integrales en periodos anteriores?
Con anterioridad no se han realizado exdmenes de auditoria integral anteriormente.
2.¢Existen indicadores de gestion?

Los indicadores que se emplean en la institucion educativa son los que se aplican en el
Ministerio de Educacion.

3..El sistema de Control Interno esta adecuado a las necesidades de la Institucion
Educativa?

Al igual que las demas instituciones publicas nos basamos en Normas de Control Interno para
las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado que
Dispongan de Recursos Pablicos, emitidos por la Contraloria General del Estado.

4. ¢ Existen planes preventivos para mitigar los riesgos?

La institucion se maneja con las disposiciones para las instituciones educativas que emiten las
autoridades competentes.

5. ¢La informacion financiera presentada por la Unidad Educativa se encuentra
consolidada?

La informacién financiera contable del periodo es presentada de manera consolidada
anualmente al Ministerio de Finanzas.

6.¢Qué sistema contable y de presupuestos emplean?

El Sistema Integrado de Gestion Financiera (eSIGEF), que es una herramienta informética a
través de la cual se facilita el desarrollo de los procesos de la gestion financiera pablica del
Presupuesto General del Estado, tiene subsistemas de presupuestos que articula la planificacion
de corto y mediano plazo, con la programacion y formulacion de la caja fiscal, subsistema de
contabilidad que permite registrar contablemente los movimientos de manera estandar y
obtener estados financieros consolidados para el Gobierno Central, y el subsistema de tesoreria
gue programa caja y los sistemas de pago.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 06/08/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 08/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

Entrevista

7.¢Los funcionarios y docentes tienen conocimiento pleno de sus funciones?

Todo miembro de ésta institucion es capacitado e informado con respecto a sus
responsabilidades, asi como se les entrega los manuales correspondientes y se les informa bajo
gue disposiciones del Ministerio se encuentra sujetas sus funciones.

8.¢,Con respecto a las remuneraciones, los empleados se encuentran satisfechos?

Como se sabe es una institucion educativa publica por lo que de fijar las remuneraciones se
aplica las disposiciones del Ministerio de Educacién y del de Finanzas, asi como los
escalafones en el caso de los docentes.

9.¢Los procesos de contratacion de personal son manejados por la institucion?

Los encargados del nombramiento del Rector, de las contrataciones de la planta docente, del
personal administrativo, el administrador, y demas servidores publicos es el Distrito de
Educacién Chambo-Riobamba, ya que todos son servidores publicos.

10.¢Con su conocimiento y experiencia en la administracién de la institucién, cuales
considera usted que son los procesos mas importantes que se realizan?

Son las mas usuales

- Gestion del personal docente
- Compras de bienes

- Compras de suministros

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 06/08/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 08/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

Marco Juridico

- Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

- Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI)

- Reglamento y Decreto Ejecutivo No. 505 de 11 de diciembre de 2014, reforma al
Reglamento General a la LOELI.

- Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

- Ley de Presupuesto del Sector Publico

- Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno

- Ley Orgénica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Pablico

- Normativa de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Finanzas

- Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de
las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos

- Cddigo de la Nifiez y Adolescencia.

- Ley de Seguridad Social

- Cadigo de Convivencia

- Reglamento Interno

+ Manual de Funciones

- Otras normativas internas.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 06/08/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 08/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas:

Calidad educativa y prestigio de la institucién

Profesores capacitados y con experiencia.

Personal administrativo idoneo.

Buenas relaciones interpersonales entre el personal administrativo y docente.
Estabilidad laboral.

Uso del Sistema e-SIGEF para el manejo financiero de la institucion.
Instalaciones adecuadas y seguras.

Oportunidades:

Fiscalizacion de la Contraloria General del Estado.

Entrega oportuna del presupuesto por parte del Ministerio de Finanzas.
Evaluacion y capacitacion docente por autogestion institucional.
Excelente ubicacion de las instalaciones de la Unidad Educativa.
Politicas publicas a favor de la educacion.

Priorizacion de inversion en educacion.

Debilidades:

Inexistencia de indicadores de gestién propios de la institucion.

Falta de una estructura organizativa.

Faltas de incentivos al personal.

No cuenta con el suficiente personal para realizar las funciones de la institucion.
Inexistencia de plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.

La actualizacion cientifica no es aplicada.

Falta de colaboracidn en la utilizacion de instrumentos de evaluacion de los aprendizajes.
Oposicidn a los cambios y mejoras dispuestas por el Ministerio de Educacion.

Amenazas:

Desastres Naturales.

Cambios en las politicas fiscales y de gobierno.

Cambios en las politicas de educacion.

Injerencia Politica.

Nombramiento de autoridades depende de las disposiciones de las autoridades de turno.
Inadecuada asignacion de recursos.

Migracion de los padres de familia.

Familias desorganizadas.

Instituciones que simplifican la formacion de estudiantes.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 06/08/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 08/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

Carta requerimiento de informacion

Oficio N° 002- AICECH
Riobamba, 08 de Agosto de 2016

Asunto: Requerimiento de informacion

Sefior

Ing. Juan Guaman

ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO
CHIRIBOGA

Ciudad.-

De mi consideracion:

En atencién al pedido que se efectud para la realizacién de la Auditoria Integral como
herramienta para evaluar la gestion institucional Unidad Educativa Capitdn Edmundo
Chiriboga, afio 2014.

El personal asignado para la ejecucion de la auditoria integral, son: Srta. Jessica Caifio y Srta.
Deysi Trujillo, quienes realizaran la Auditoria Integral de acuerdo a las respectivas leyes,
normas y reglamentos que respaldan su ejecucion, con el proposito de obtener una opinién
global acerca del desempefio de la Unidad Educativa.

Al mismo tiempo solicitarle de la manera mas comedida la completa colaboracion y facilidades
por parte del personal que labora en la Institucion, para acceder a la respectiva documentacion,
la misma que ayudara a evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas por la
entidad, por el periodo determinado.

La presente auditoria integral se las realiza con fines pedagdgicos como parte del proceso de
graduacion de la Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA, por tanto, los resultados seran
Gnicamente para uso académico.

Atentamente,

N

Jessica Caifio
Deisy Trujillo
EQUIPO AUDITOR

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 08/08/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 08/08/2016
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4.4.2. Planificacion Especifica

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA

Memorandum de Planificacion

a) INFORMACION GENERAL

El Colegio Capitdn Edmundo Chiriboga Gonzélez, fue creado mediante Acuerdo
Ministerial N° 769 del 11 de Noviembre de 1970, como Plantel de Ciclo Baésico,
iniciando sus actividades de acuerdo a los lineamientos del reglamento y a la Ley de
Educacién vigente con un pensum que incluia las opciones practicas, naciendo asi las
actividades de Salud Publica, Electricidad, Mecanica Automotriz, Carpinteria,
Sastreria, Artesania Artistica, dirigidas por eficientes maestros.

Actualmente el colegio Capitan Edmundo Chiriboga cuenta con una planta docente de
153 profesores, 18 profesionales conforman el personal administrativo, 3647 alumnos,
un total de bienes por $633.416,63 entre bienes muebles, inmuebles, vehiculos.

b) MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria Integral a la Unidad Educativa Capitan Edmundo Chiriboga, se realizara
mediante Orden de Trabajo Oficio N° 001- AICECH.

c) OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

- Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados a los aspectos de
control interno, financieros, cumplimiento de la normativa legal y la gestion de la
administracion del colegio por el periodo 2014.

- Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros, el sistema del control
interno, el cumplimiento de la normativa legal, y la gestion en términos de eficiencia
y eficacia.

- Emitir las conclusiones y recomendaciones a fin de realizar las correcciones
necesarias para mejorar los resultados y alcanzar las metas y objetivos planteados.

d) ALCANCE DE LA AUDITORIA

Comprenderé la auditoria integral a la Unidad Educativa Capitdn Edmundo Chiriboga,

periodo 2014:

- Auditoria financiera: verifica la razonabilidad de los estados financieros.

- Auditoria de control interno: evaluar los sistemas de control interno.

- Auditoria de cumplimiento: evalGa las afirmaciones y el cumplimiento de las
normativas internas y externas aplicables.

- Auditoria de gestion: evalla la gestion realizada por la administracién a través de
los indicadores de eficiencia y eficacia.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 09/08/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 15/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA

Memorandum de Planificacion

e) EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Para la evaluacion del sistema del control interno de la Unidad Educativa, se aplicara
cuestionarios de control interno, estos procedimientos permitiran establecer los riesgos
de auditoria, nivel de confianza y asi determinar que pruebas de auditoria, en el
desarrollo de las cuatro evaluaciones de auditoria.

f) REQUIRIMIENTOS DE LA AUDITORIA

Conclusiones y Recomendaciones
Informe de Auditoria Integral

g) PERSONAL ENCARGADO

Auditor Supervisor: Ing. Fernando Veloz
Auditor 1: Jessica Caifio
Auditor 2: Deisy Trujillo

h) CRONOGRAMA

Fecha de inicio del trabajo de campo Agosto 01 del 2016
Terminacion de Trabajo de Campo Octubre 10 del 2016
Elaboracion del Borrador del Informe Octubre 28 del 2016
Entrega del Informe de Auditoria Noviembre 10 del 2016

El examen de auditoria integral se realizara en un tiempo estimado de 90 dias habiles

laborables para su conclusion.

i) PROCESOS DE LA INSTITUCION

- Procesos Gobernantes: - Ministro de Educacién
- Director de Educacion

- Administrador Circuital
- Rector
- Vicerrector

- Procesos agregadores de valor: Docentes, consejeria estudiantil, inspeccion.
- Procesos habilitantes de Apoyo: Unidad administrativa y unidad financiera.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 09/08/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 15/08/2016
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j) PROGRAMAS ESPECIFICOS

ENTIDAD: UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
TIPO DE EXAMEN: Auditoria Integral

PERIODO: 2014

TIPO DE AUDITORIA: | Auditoria de Control Interno

OBJETIVOS

- Verificar el cumplimiento de los procedimientos y la efectividad de los controles para
el desempefio de las actividades de la institucién.
- Revisar el cumplimiento de la Normativa vigente segun las norma de la Contraloria
General del Estado Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos

Publicos.

N° DESCRIPCION R/P.T. RESPONSABLE FECHA

1 | Elaborar el programa de auditoria |EA-ACI-1/1 D.J. 16/08/2016
de control interno.

2 | Establecer ratios de ponderaciéna | EA-ACI-L/17 D.J. 18/08/2016
los cuestionarios de control interno

3 | Evaluar el control interno por EA-ACI-2/17 D.J. 18/08/2016
medio de cuestionarios segun el
COSO IlI.

4 | Obtener los resultados de control | EA-ACI-2/17 D.J. 18/08/2016
interno.

5 | Establecer el grado de confianza EA-ACI-2/17 D.J. 18/08/2016
del sistema de control interno.

6 | Medir el riesgo de auditoria de EA-ACI-2/17 D.J. 18/08/2016
control interno.

10 EA-HACI-1/5 D.J. 23/08/2016
Elabore las hojas de hallazgos

11 | Elabore el informe de control EA-ICI-1/3 D.J. 30/08/2016
interno

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.

Fecha de elaboracion: 09/08/2016

Fecha de revision: 15/08/2016
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ENTIDAD: UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
TIPO DE EXAMEN: Auditoria Integral
PERIODO: 2014
TIPO DE AUDITORIA: | Auditoria Financiera
OBJETIVOS
Evaluar el sistema de control interno en el departamento financiero, para
determinar el nivel de confianza en los procesos contables.
Determinar la razonabilidad de los estados financieros presentados por la Unidad
Educativa Capitan Edmundo Chiriboga del periodo 2014, a través de pruebas de
cumplimiento y sustantivas.
N° DESCRIPCION R/P.T. RESPONSABLE FECHA
1 | Elabore el programa de auditoria EA I/EAF_ D.J. 02/09/2016
2 | Realice la Evaluacion de Riesgos | FA E/ERF_ D.J. 06/09/2016
Financieros
3 | Estados Financieros EA- D.J. 07/09/2016
AFEF-2/2
4 | Analice la importancia relativa de EA - D.J. 08/09/2016
AFAV-1/2
las cuentas
5 | EvalUe la ejecucion presupuestaria AFEE’§-71/4 D.J. 12/09/2016
6 | Realice Anlisis de Materialidad EA- D.J. 14/09/2016
AFDM- 1/1
7 | Realice el andlisis de las cuentas EA- D.J. 14/09/2016
AFRC- 1/1
relevantes
8 | Analice la cuenta de Mobiliario EA- D.J. 15/09/2016
AFCM- 1/3
9 | Analice la cuenta Maquinarias y AFEéAn/TE- D.J. 16/09/2016
Equipos 1/4
10 | Analice la cuenta Equipos AFES\EM D.J. 17/09/2016
Sistemas y Paquetes Informaticos
11 | Analice el proceso de custodia de AFEF;AC-B_ D.J. 18/09/2016
los bienes 13
12 | Analice la cuenta Gasto de EA-?/;GR- D.J. 19/09/2016
Remuneraciones
13 | Elabore Hojas de Hallazgo EA - D.J. 20/09/2016
AFHH- 1/4
Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 10/08/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 15/08/2016
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ENTIDAD: UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
TIPO DE EXAMEN: Auditoria Integral
PERIODO: 2014
TIPO DE AUDITORIA: | Auditoria de Gestion
OBJETIVOS
Determinar el nivel de eficiencia y eficacia de los procesos a través de la aplicacion
de indicadores de gestion.
N° DESCRIPCION R/P.T. RESPONSABLE FECHA
1 | Elaborar el programa de auditoria AGEQ i D.J. 25/09/2016
de gestion ]
EA -
2 Realice el analisis de la mision AGAM- 1/2 D.J. 26/09/2016
EA -
3 Realice el analisis de la vision AGAV- 1/2 D.J. 28/09/2016
i Alisi EA- 28/09/2016
4 | Realice el analisis FODA AGEOD A D.J.
-1/1
5 | Elabore Matriz de Correlacion de AGEFg o D.J. 28/09/2016
Fortalezas y Oportunidades ]
6 | Elabore Matriz de Correlacion de AGEDAA*M D.J. 30/09/2016
Debilidades y Amenazas ]
7 | Elabore Matriz Priorizada EA - D.J. 30/09/2016
AGAV- 1/1
8 | Elabora Perfil Estratégico Interno EAflﬁGP'- D.J. 02/10/2016
9 | Elabore Perfil Estratégico Externo EA- D.J. 02/10/2016
AGPE- 1/1
10 | Realice el cuadro de Mando EA - D.J. 02/10/2016
AGCM- 1/1
Integral
11 | Realizar el andlisis de las EAﬁﬁEP- D.J. 04/10/2016
encuestas aplicadas al personal.
12 | Realizar el analisis de las EA-ﬁlGlEE- D.J. 08/10/2016
encuestas aplicadas a los
estudiantes.
13 | Medir la gestién en base a EAI/QG'- D.J. 11/10/2016
indicadores
Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 11/08/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 15/08/2016
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ENTIDAD:

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

TIPO DE EXAMEN: Auditoria Integral

PERIODO:

2014

TIPO DE AUDITORIA:

Auditoria de Cumplimiento

OBJETIVOS

Verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente aplicable a las actividades
y procesos desarrollados durante el periodo 2014 por la Unidad Educativa Capitan

Edmundo Chiriboga.
N° DESCRIPCION R/P.T. | RESPONSABLE | FECHA
1 | Elabore el programa de auditoria EA — ACPA- D.J. 23/10/2016
1/1
2 | Entrevista al Sefior Rector sobre la | EA—ACML- D.J. 25/10/2016
normativa aplicable relevante 1/3
3 | Analice el nivel de cumplimiento | EA—ACML- D.J. 25/10/2016
de la normativo de acuerdo al | 1/3
cuestionario realizado
4 | Elabore Hoja de Hallazgos EA - ACHH- D.J. 26/10/2016
1/1

k) INDICADORES.

Los indicadores seran desarrollados en la auditoria de gestion.

I) NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Se presenta la evaluacion del nivel de riesgo y confianza:

Elaborado por:
Revisado por:

D.J.
F.V.

Fecha de elaboracion: 11/08/2016

Fecha de revision: 15/08/2016
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Evaluacion de Riesgo Inherente

CUESTIONARIO: CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION

o RESPUESTAS | VALORACION
N. Procedimientos OBSERVACIONES
SI|NO | N/A | POND | CALIF
1 ¢Posee la institucion una Junta General X 10 10 Junta General de
independiente del Rectorado? Directivos y Profesores
¢El Rectorado se esmera en perseguir los
2 L Ly X 10 9
objetivos planteados en la vision?
¢Ayuda el rectorado a la institucién a llegar
3 . o -~ X 10 10
hacia el cumplimiento de metas y objetivos?
¢Existen métodos de revision y técnicas Indicadores de Gestion
4 | para supervisar el cumplimiento de los| X 10 8 dados por el
objetivos? Ministerio de Educacion
¢Si se llegan a cumplir las estrategias y
5 | metas, tiene la institucion medios para X 10 0 No existen €
motivar a sus trabajadores?
6 ¢La gnldad educativa tiene definido el X 10 10
organigrama estructural?
¢La estructura organizacional es adecuada
7 |para el tamafio y las actividades que| X 10 10
realizan?
(Existe reglamento interno de trabajo NIO eX|st|e se rltgendp?r
8 |actualizado y debidamente difundido al | X 10 10 | O s
personal? Educacion
.Se ha disefiado un manual de funciones Se rigen por los
9 | desarrollo de las actividades del | X 10 | 10 | reglamentosdel
para el desarrollo de las actividades de Ministerio de
personal en cada puesto de trabajo? Educacién
10 ¢Existe plan estratégico y ha sido difundido X 10 0 No existe, cuentan
al personal? con PEI ¢
¢Se elaboran planes operativos anuales con
11| los objetivos basicos a cumplirse en cada X 10 7
periodo?
¢Dentro de la estructura organizacional No existe, ya que
12 existe algun departamento encargado de la X 10 0 los manuglgs son
actualizacion de los manuales vy los del Ministerio
organigramas? de Educacién &
¢Se encuentran definidos los niveles de
13 autoridad? X 10 10
¢Los empleados tienen conocimiento de los
14 | reglamentos especificos y el manual de X 10 7 Falta difusion &
procesos?
¢Existen mecanismos formales para la
revision y  actualizacion de los . ©
15 procedimientos en funcion a los riesgos X 10 0 No existen
existentes?
E Hallazgo

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.

Fecha de revision:

Fecha de elaboracion: 13/08/2016

15/08/2016
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Evaluacion de Riesgo Inherente

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION

o RESPUESTAS | VALORACION
N. Procedimientos OBSERVACIONES
SI|NO | N/A | POND | CALIF

16 ¢Existen normas de control dentro de la X 10 5 No se encuentran
institucion? formalizadas %7
¢(Posee la  Unidad Educativa un

17 | departamento de auditoria que sea X 10 0 No existe &
independiente en sus decisiones?

18 ¢Se realiza con frecuencia reportes del X 10 10 Si al Distrito de
estado actual de la institucion? Educacion
¢Posee la institucion un organismo que Departamento de

, ~ Talento Humano del

19 |evalGe su desempefio del personal de|X 10 10 Distrito de
manera objetiva y neutral? Educacién
¢Se hacen controles periddicos de todas las El organismo de

20 | areas de la institucion a fin de solucionar X 10 5 control es el
errores? Ministerio &
¢Existe en la institucién un departamento

21 | destinado al manejo de personal y recursos X 10 0 No existe &
humanos?
¢Existe en la institucion personal dispuesto

22 | para resolver dudas e inconvenientes del X 10 10
personal?

. i L Establecidas por el

23 ¢Existen politicas claras de méritos para el X 10 10 Ministerio de
ascenso del personal? Educacion
¢Alienta la institucion el crecimiento

24 profesional y académico de los empleados, X 10 10
y docentes con la disposicion de cursos y
actualizaciones?
¢El desempefio de cada empleado es Debido a la falta

o5 |evaluado periédicamente y a su vez " 10 5 de talento humano
discutido con él a fin de corregir cualquier no se realiza
error? evaluaciones €

TOTAL 250 166
I Hallazgo
Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 13/08/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 15/08/2016
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Evaluacion de Riesgo Inherente

Nivel de Confianza:

NC T 100
= — %
PT
Nivel de Riesgo:
NR =100 — CP

CALIFICACION TOTAL=CT 166X
PONDERACION TOTAL=PT 2502
NIVEL DE CONFIANZA (166/250)*100 66%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE 34%
ENFOQUE | Mixto doble propésito

NIVEL DE CONFIANZA
MODERADO ALTO
15% - 50% | /51% - 75% | 76% - 95%
85% - 50% | “49% - 25% 24% - 5%
MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Gréfico Nivel de Riesgo y confianza

B NIVEL DE CONFIANZA  m NIVEL DE RIESGO INHERENTE

Del analisis realizado al componente CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION, se logré
establecer un nivel de confianza del 66% Yy el riesgo de 34% por lo que se califica como
moderado, mientras que el resultado preliminar nos determina que el enfoque es MIXTO
DOBLE PROPOSITO, es decir que se aplican pruebas de cumplimiento y sustantivas.

Y. Suma verificada

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 13/08/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 15/08/2016
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AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA

Observaciones del Sistema de Control Interno

Componente: Conocimiento de la Insitucion

CEDULA DE OBSERVACIONES COMENTADO
ORIGEN CON
PE-ERI-1/3 | La institucién no cuenta con instrumentos de motivacién para

los empleados y docentes, debido a que tampoco se realizan

evaluaciones de desempefio, sin una evidencia de resultados

favorables, no se puede incentivar a los empleados, ya que el

problema principal es la falta de un departamento de talento

humano que pueda gestionar y administrar de manera correcta

las necesidades y funciones del personal.

RECOMENDACION: Rector

Debido a que la estructura de las Unidades Educativas esta

regulado por el Ministerio de Educacidn, y en la normativa no

consta la existencia de un Departamento de Talento Humano,

se recomienda implementar un reglamento interno para el

manejo de personal y delegar ese control a un funcionario de la

institucion.

PE-ERI-1/3 | Lainstitucién no cuenta con la planificacién estratégica, cuenta

con el Proyecto Educativo Institucional en el que se han

establecido la mision, vision, objetivos.

RECOMENDACION:

Se recomienda realizar planificacion estratégica para lograr Rector
establecer objetivos y metas a cumplir tanto a corto como largo

plazo, establecer el organigrama funcional y determinar niveles

de autoridad.

PE- ERI- 2/3

PE-ERI-2/3 | No existe un departamento de auditoria interna que establezca
normas de control y las ejecute para evaluar periédicamente los
procesos de los diferentes departamentos, el control es
realizado por las autoridades del Distrito de Educacion. Rector
RECOMENDACION:
Se recomienda revisar la estructura de la institucion y
comprobar la necesidad y la posibilidad de la creacién del
departamento de auditoria interna.

Riobamba, 15 de agosto de 2016.

Firmas de Responsabilidad de la Planificacion.

N

Jessica Caifio
Deisy Trujillo
EQUIPO AUDITOR

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 14/08/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 15/08/2016
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EJECUCION DE LA AUDITORIA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA, DEL
CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

EXAMEN: AUDITORIA INTEGRAL

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
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4.4.3. Auditoria de Control Interno

EA-ACI-1/1

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD:

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

TIPO DE EXAMEN: Auditoria Integ

ral

PERIODO: 2014

TIPO DE AUDITORIA:

Auditoria de Control Interno

OBJETIVOS

- Verificar el cumplimiento de los procedimientos y la efectividad de los controles para
el desempefio de las actividades de la institucion.
- Revisar el cumplimiento de la Normativa vigente segun las norma de la Contraloria
General del Estado Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos

Publicos.

N° DESCRIPCION R/P.T. RESPONSABLE FECHA

1 | Elaborar el programa de auditoria |EA - ACI-1/1 D.J. 16/08/2016
de control interno.

2 | Establecer ratios de ponderaciéna | EA-ACI-L/17 D.J. 18/08/2016
los cuestionarios de control interno

3 | Evaluar el control interno por EA-ACI-2/17 D.J. 18/08/2016
medio de cuestionarios segin el
COSO IlI.

4 | Obtener los resultados de control | EA-ACI-2/17 D.J. 18/08/2016
interno.

5 | Establecer el grado de confianza EA-ACI-2/17 D.J. 18/08/2016
del sistema de control interno.

6 | Medir el riesgo de auditoria de EA-ACI-2/17 D.J. 18/08/2016
control interno.

7 EA-HACI-1/5 D.J. 23/08/2016
Elabore las hojas de hallazgos

8 | Elabore el informe de control EA-ICI-1/3 D.J. 30/08/2016
interno

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 16/08/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 17/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

ESCALA DE CALIFICACION DE CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Para la calificacion de los cuestionarios de control interno, se establece la siguiente

tabla de calificacion:

ESCALA CALIFICACION
0-2= Insuficiente Inaceptable

3-4= Inferior Deficiente

5-6= Normal Satisfactorio
7-8= Superior a lo normal Muy Bueno
9-10= Optimo Excelente

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 17/08/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 18/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL

Periodo 2014
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO - COSO 111

COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL

Principio 1: Compromiso con la integridad y valores éticos

N.

PREGUNTA

SI | NO | POND.

CALF.

OBSERVACION

1

¢(La alta direccion de la Unidad
Educativa, ha establecido los principios
de integridad y valores éticos como parte
de la cultura organizativa?

X 10

10

¢Se ha establecido por escrito un codigo
de convivencia que sea aplicable a todo el
personal?

10

¢El cddigo de convivencia se ha
difundido a todo el personal?

No todo el personal
conoce

;Se ha establecido por escrito politicas
para regular las relaciones de interaccion,
de las autoridades del de la Junta General
de Directivos y Profesores con los
docentes y empleados de la Unidad
Educativa?

10

¢Se han difundido al personal y los
estudiantes los principios éticos y valores
que rigen el comportamiento dentro de la
institucion?

10

TOTAL

50

48

Pri

ncipio 2: Responsabilidad de supervi

S

on

N.

PREGUNTA

SI | NO | POND.

CALF.

OBSERVACION

¢La Junta General de Directivos y
Profesores supervisa la definicién de
los estandares de conducta y evalla
su nivel de aplicacion?

10

¢(Esta  definida la  estructura
organizativa en un reglamento
interno debidamente aprobado?

10

¢Establece la Junta General de
Directivos 'y  Profesores  una
estructura y procesos de supervision
alineados con los objetivos de la
institucion?

10

¢Se evalia la revisibn de la
efectividad e identifican
oportunidades de mejoramiento?

10

;Se realiza seguimiento de las
mejoras identificadas y solicita
informacion a la Alta Direccion sobre
la implementacion de las mismas?

No se realiza
seguimiento

¢La administracion se basa en la
planificacion estratégica?

X 10

Cuentan con el
Proyecto Educativo
Institucional

TOTAL

60

40

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.

Fecha de elaboracion: 18/08/2016

Fecha de revision: 20/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO - COSO I11

COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL

Principio 3: Estructura, autoridad y responsabilidad de la administracién

N. PREGUNTA SI | NO | POND. | CALF. | OBSERVACION
1| ¢Se ha asignado formalmente las| X 10 10
funciones y responsabilidades que
debe cumplir el personal que labora
en la Unidad Educativa?
2| ¢Se cuenta con un manual de| X 10 10 |Los Manuales que se
funciones aprobado y actualizado? pplican para las
instituciones publicas
3| ¢La administracion realiza un X 10 0  [Existen indicadores
seguimiento y evaluacion periddica fijados por e'IM'”'Ste“O
del cumplimiento de metas vy pero no e apiican
objetivos institucionales?
41 ¢La administracion reporta| X 10 10
periddicamente los resultados
obtenidos a la direccion?
5| ¢La  administracion ~ mantiene | X 10 10
relacion directa con el personal y los
estudiantes para lograr la solucién de
conflictos?
TOTAL 50 40
Principio 4: Politicas y practicas del talento humano alineados con los objetivos
N. PREGUNTA SI | NO | POND. | CALF. | OBSERVACION
1| ¢El reclutamiento y selecciéon del X 10 0 El personal es
personal son realizados directamente dispuesto por la
L, Direcci6n Distrital
por la institucion? Chambo Riobamba
2| ¢Se reporta con frecuencia a la| X 10 10
Direccion Distrital las resoluciones
tomadas con respecto al personal?
3| ¢Seinforma al personal nuevo, de sus| X 10 10
responsabilidades 'y  de las
expectativas de la Rectoria?
4| ;Esta definido y difundido un plan de X 10 0 No existe plan de
capacitacion que contemple la capacitacion.
orientacion del personal nuevo y
actualizacion de docentes?
S5 | ¢Se establecen medios de incentivos X 10 0 N o] o bl e !
para e| persona|? Direccion Distrital de Educacion
6 | ¢Se cumple con las normas legalesy | X 10 10 3: icslllslfgr?ef; La;
vigentes para la administracion del Mmisté’rio de Educacion
personal?
7| ¢Se derivan a la Direccion Distrital | X 10 10
de manera oportuna las denuncias de
estudiantes hacia los docentes?
TOTAL 70 40
Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 18/08/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 20/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO - COSO I11

COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL
Principio 5: Responsabilidades del control interno

N. PREGUNTA SI | NO | POND. | CALF. | OBSERVACION

1| /;Ha establecido la direccion X 10 0 No existen se
procedimientos de control para las _apegan a las
actividades administrativas que se disposiciones del
desarrollan? Ministerio

2| ¢La direccion toma acciones| X 10 8
oportunas, procurando corregir las
deficiencias de control interno?

3| ¢(Existe un ambiente de trabajo y| X 10 10
control que apoye la participacién
colectiva e individual?

41 ;Los empleados y  docentes X 10 5 La pa!rticipacién es
participan en el disefio de controles sélo de los
para cada area? empleados

administrativos

S | ¢Respetan y aplican las disposiciones | X 10 10
emitidas por el Ministerio de
Educacion, en cuanto a la
administracion y desarrollo de las
actividades docentes y estudiantiles?

TOTAL 50 33

Total del componente 280 201

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.

Fecha de elaboracion: 18/08/2016

Fecha de revision:

20/08/2016
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Periodo 2014

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

MEDICION DEL RIESGO

COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL

NIVEL DE NIVEL DE
PONDERACION | CALIFICACION | CONFIANZA | RIESGO
N°| ENTORNO DE CONTROL
TOTAL TOTAL NC= (CT/PT) | NR= 100%
* 100 -NC
Compromiso con la integridad y
1 | valores éticos 50 48 96% 4%
2 | Responsabilidad de supervision 60 40 67% 33%
Estructura autoridad y
3 | responsabilidad de la administracién 50 40 80% 20%
Politicas y practicas del talento
humano alineados con los 70 40 57% 43%
4 | objetivos
Responsabilidades del control 0 o
5 | interno 50 33 66% 34%
Total del componente 280 201 72% 28%

] MATRIZ DE RIESGO Y
CALCULO CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA | NIVEL DE RIESGO CONFIANZA
CP = % « 100 Bajo | Moderado | Alto
NR=100-CP |1505-509% | 51%-75% |76%-95%
201
CP = 225+ 100 NR = 100 - 72 RIESGO
Bajo Moderado Alto
CP= 72% NR = 28 % 5%-24% 25%-49% | 50%-85%

80%
60%
40%
20%

0%

NIVEL DE CONFIANZA

2%

28%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE

Del anélisis realizado al componente ENTORNO DE CONTROL, se logrd establecer un nivel de
confianza MODERADO del 72% vy el riesgo de 28% por lo que se califica como moderado.

Elaborado por:
Revisado por:

D.J.
F.V.

Fecha de elaboracion: 18/08/2016

Fecha de revision: 20/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO - COSO I11

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

Principio 1: Especifica objetivos relevantes

N. PREGUNTA SI | NO | POND. | CALF. | OBSERVACION

1|:Se encuentran alineados los| X 10 10
objetivos  establecidos con las
prioridades estratégicas?

2| (Estan alineados los objetivos| X 10 10
establecidos y las leyes, reglas,
regulaciones y estandares aplicables a
la entidad?

3| ¢Los objetivos institucionales son| X 10 8 No  todos los
especificos, medibles u observables, objetivos planteados
asequibles, relevantes y temporales? son medibles

TOTAL 30 28
Principio 2: Identificar y analizar los riesgos

N. PREGUNTA SI | NO | POND. | CALF. | OBSERVACION

1| ¢Posee la institucion un listado de X 10 7 Algunos estan
riesgos en  funcion de datos reflejados en el PEI
histéricos?

2 | ¢Se establecen cambios que puedan X 10 0 No existe, los cambios
impactar las finanzas, y los recursos \’;Setrai’(';c:a‘:‘;sn?b‘;;‘g” que
recibidos por el Gobierno Central? educativo mas no

administrativo

3| ¢Se identifican  oportunamente | X 10 10
cambios en las responsabilidades de
la administracion que puedan afectar
los controles que se llevan a cabo en
la institucion?

4| ¢Se han elaborado controles para X 10 5 La mayorfa de los
mitigar el riesgo? riesgos determinados

’ tienen que ver con los
procesos de ensefianza
TOTAL 40 22

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.

Fecha de elaboracion: 18/08/2016

Fecha de revision:

20/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO - COSO I11

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

Principio 3: Valoracion de los riesgos

N. PREGUNTA SI | NO | POND. | CALF. | OBSERVACION
1| ¢Se toma alguna accion para X 10 0
modificar la probabilidad o impacto
del riesgo?
2 | ¢Existen mecanismos de valoracién X 10 0
de riesgo?
3| ¢La institucion ha hecho una X 10 0
valoraciéon del riesgo en términos
cuantitativos o cualitativos?
4| (El Sistema de Control Interno| X 10 10
detecta oportunamente cualquier
omisién o informacién errénea en los
estados financieros por fraude o
error?
5| ¢Se evallay controla al personal que | X 10 10
manipula la informacidn financiera?
TOTAL 50 20
Principio 4: Identificar y analizar cambios importantes
N. PREGUNTA SI | NO | POND. | CALF. | OBSERVACION
1| ¢Se han establecido X 10 0
mecanismos para verificar que los
riesgos mas recurrentes y de mayor
impacto econémico, se encuentren
adecuadamente administrados?
2 | ¢Se previenen riesgos de pérdidas de| X 10 10
informacion de los sistemas de
informacién con planes de respaldos?
3| ¢Se identifican y analizan las| X 10 10
posibilidades de cambios en los
procesos de educacion?
41 ;Se elaboran planes de accion en X 10 0
respuesta a los cambios en los
procesos administrativos que puedan
surgir por disposicidn del Ministerio?
TOTAL 40 20
Total del componente 160 90

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.

Fecha de elaboracion: 18/08/2016

Fecha de revision:

20/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

MEDICION DEL RIESGO

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

NIVEL DE NIVEL DE
< PONDERACION | CALIFICACION | CONFIANZA | RIESGO
N° | EVALUACION DE RIESGOS
TOTAL TOTAL NC= (CT/PT) | NR= 100%
* 100 -NC
1 | Especifica objetivos relevantes 30 28 93% %
2 | Identificar y analizar los riesgos 40 22 55% 45%
3 | Valoracion de los riesgos 50 20 40% 60%
Identificar y analizar cambios 0 o
4 | importantes 40 20 50% 50%
Total del componente 160 90 56% 44%

] MATRIZ DE RIESGO Y
CALCULO CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA | NIVEL DE RIESGO CONFIANZA
Cp = % « 100 Bajo | Moderado | Alto
NR=100-CP |150-50% | 51%-75% |76%-95%
90
CP = =+ 100 NR = 100 — 56 RIESGO
Bajo Moderado Alto
CP = 56% NR= 44% 5%-24% | 25%-49% | 50%-85%
60%
50%
56%
40%
30% 44%
20%

10%
0%

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO INHERENTE

Del analisis realizado al componente EVALUACION DE RIESGOS, se logré establecer un nivel de
confianza MODERADO del 56% vy el riesgo de 44% por lo que se califica como moderado.

Elaborado por:
Revisado por:

D.J.
F.V.

Fecha de elaboracion: 18/08/2016
Fecha de revision: 20/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO - COSO I11

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 1: Seleccionar y desarrollar actividades de control
N. PREGUNTA SI | NO | POND. | CALF. | OBSERVACION

1| ;La maxima autoridad define las| X 10 10
funciones y la rotacién de tareas de
los servidores?

2| ;Hay separacion de funciones| X 10 10
incompatibles?

3| ¢Se han establecido mecanismos de X 10 0 No se han
control para minimizar los riesgos de establecido
desempefio laboral?

4| ¢Se han establecido medidas de| X 10 10 Los bienes han sido
proteccion para fondos, valores y asegurados
vienes?

5| ¢Las transacciones y operaciones| X 10 10

mas relevantes ya sea por valor,
volumen o interés son aprobadas por

el Rector?
6| ¢Todas las operaciones contables y| X 10 10
financieras se encuentran
debidamente documentadas?
TOTAL 60 50
Principio 2: Selecciona y desarrollar controles generales sobre tecnologia
N. PREGUNTA SI | NO | POND. | CALF. | OBSERVACION
1| ¢Estan debidamente controlados los| X 10 10

accesos a los equipos de computacion
por parte del personal?

2 | ¢Existen diferentes usuarios para el | X 10 10
personal con perfiles asignados de
acuerdo a las funciones especificas?

3| ¢Los procesos de seguridad de la| X 10 10
administracion incluyen las
actividades de control para vigilar el
acceso a la infraestructura
tecnoldgica de la institucion?

4| ¢Para el manejo del centro de X 10 0 se encuentran los
procesamiento  de  datos, se perfiles de
determinan responsables del sector, elaboracion y

autorizacion para un
mismo usuario, para
hacerlo en el menor

separacion de funciones y niveles de
autorizacion?

tiempo
TOTAL 40 30
Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 18/08/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 20/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO - COSO I11

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 3: Politicas y procedimientos

N.

PREGUNTA

SI

NO

POND.

CALF.

OBSERVACION

1

¢La administracion de la entidad
ejecuta  supervisiones de las
actividades que realiza cada unidad?

10

10

¢Los  directivos  supervisan el
cumplimiento de  normas vy
regulaciones?

10

10

¢Se  hacen informes de las
operaciones efectuadas y son
debidamente comunicadas?

10

¢Se realiza un control de desempefio
del personal, comparando con los
resultados de afios anteriores?

10

No existen evaluaciones
del periodo 2014

¢Las actividades de control son
implementadas por personal
competente con la suficiente
autoridad para desarrollarlas, esta
competencia depende de la actividad
de control y su complejidad?

10

10

¢Las politicas y procedimientos son
evaluados  constantemente  para
determinar  su  relevancia vy
efectividad?

10

10

TOTAL

60

45

Total del componente

160

125

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.

Fecha de elaboracion: 18/08/2016

Fecha de revision:

20/08/2016
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AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

MEDICION DEL RIESGO
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

NIVEL DE NIVEL DE
N ACTIVIDADES DE PONDERACION | CALIFICACION | CONFIANZA | RIESGO
CONTROL TOTAL TOTAL NC= (CT/PT) | NR= 100%
*100 -NC
Seleccionar y desarrollar
1 | actividades de control 60 50 83% 17%
Selecciona y desarrollar controles 75% 0
2 | generales sobre tecnologia 40 30 25%
3 | Politicas y procedimientos 60 45 5% 25%
Total del componente 160 125 78% 22%

CALCULO MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA | NIVEL DE RIESGO CONFIANZA

Cp = % £ 100 Bajo | Moderado | Alto

NR=100-CP | 1506-50% | 51%-75% |76%-95%
125
CP = 75+ 100 NR = 100 — 78 RIESGO

Bajo Moderado Alto

CP = 78% NR = 22% 5%-24% 25%-49% | 50%-85%

78%

80%

60%

22%

40%

20%

0%

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO INHERENTE

Del anélisis realizado al componente ACTIVIDADES DE CONTROL, se logré establecer un
nivel de confianza ALTO del 78% y el riesgo de 22% por lo que se califica como BAJO.

Fecha de elaboracion: 18/08/2016
Fecha de revision: 20/08/2016

D.J.
F.V.

Elaborado por:
Revisado por:
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO - COSO I11

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Principio 1: Informacion relevante

N.

PREGUNTA

SI

NO

POND.

CALF.

OBSERVACION

1

¢Considera que el sistema de
informacién del que dispone la
unidad educativa es seguro, agil,
oportuno y Util para la toma de
decisiones?

10

10

¢Se realizan reuniones periddicas

entre las diferentes areas de la unidad
para informes de gestion y la toma de
decisiones oportunas?

10

10

¢Cuentan los empleados con toda la
informacién oportuna y completa
para la ejecucion de sus funciones de
manera efectiva y eficiente?

10

10

¢Se genera informacién confiable
sobre los activos, pasivos vy
obligaciones  financieras de la
institucion?

10

10

¢;Se informa de manera clara y
oportuna los resultados de los
objetivos alcanzados?

10

10

TOTAL

50

50

Principio 2: Comunicacion interna

N.

PREGUNTA

NO

POND.

CALF.

OBSERVACION

1

¢La organizacion comunica
internamente la informacién,
incluyendo objetivos y
responsabilidades  para  control
interno?

10

10

¢La unidad educativa ha establecido
canales de comunicaciéon seguros
para el envio y recepcién de
informacién?

10

10

¢Existe un mensaje claro de la
direccion sobre la importancia de la
implementacion, uso de sistemas de
controles internos en las actividades
desarrolladas en cada cargo?

10

¢Los  mecanismos  establecidos
garantizan una comunicacion efectiva
entre todos los niveles de la
organizacion?

10

10

TOTAL

40

38

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.

Fecha de elaboracion: 18/08/2016

Fecha de revision:

20/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO - COSO I11

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
Principio 3: Comunicacion externa
N. PREGUNTA SI | NO | POND. | CALF. | OBSERVACION
1| ¢Se da seguimiento al proceso de| X 10 10
comunicacién entre servidores y
estudiantes o sus representantes?
2| ¢Se desarrollan e implementan| X 10 10
controles que faciliten la
comunicacion externa?
3| ¢Existen politicas y procedimientos X 10 0 |Noexisten
para obtener y recibir informacion de
partes externas, y compartir dicha
informacioén internamente?
4| ;Se mantiene una comunicacion| X 10 10
fluida y constante con la Direccion
Distrital de Educacion?
5| ¢Se han dispuesto los medios| X 10 10
necesarios para una comunicacion
fluida con los estudiantes, docentes y
empleados?
6| ¢Se  mantiene actualizada la| X 10 10
informacién de la pagina Web
institucional?
TOTAL 60 50
Total del componente 150 138
Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 18/08/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 20/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL

Periodo 2014
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

MEDICION DEL RIESGO

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

B NIVEL DE NIVEL DE
N |NFORMAC|ON Y PONDERACION | CALIFICACION | CONFIANZA | RIESGO

COMUNICACION TOTAL TOTAL NC= (CT/PT) | NR= 100%
*100 -NC
1 | Informacién relevante 50 50 100% 0%
2 | Comunicacion interna 40 38 95% 5%
3 | Comunicacion externa 60 50 83% 17%
Total del componente 150 138 92% 8%

MATRIZ DE RIESGO Y

Del analisis realizado al componente INFORMACION Y COMUNICACION, se logrd

establecer un nivel de confianza ALTO del 92% vy el riesgo de 8% por lo que se califica como

BAJO.

20%
0%

NIVEL DE CONFIANZA

CALCULO CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA | NIVEL DE RIESGO CONFIANZA
Cp = % £ 100 Bajo | Moderado | Alto
NR=100-CP 1505006 | 51%-75% |76%-95%
138
CP= - +100 NR = 10092 RIESGO
Bajo Moderado Alto
CP = 92% NR = 8% 5%-24% | 25%-49% | 50%-85%
92%
100%
80%
60%
40% %

NIVEL DE RIESGO INHERENTE

Elaborado por:
Revisado por:

D.J.
F.V.

Fecha de elaboracion: 18/08/2016
Fecha de revision:

20/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO - COSO I11

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

Principio 1: Evaluacion continua e independiente

N.

PREGUNTA SI | NO | POND. | CALF. | OBSERVACION

1

;Se lleva a cabo evaluaciones| X 10 10
continuas y/o independientes para
determinar si los componentes del
sistema de control interno estan
presentes y funcionando?

¢Se supervisa el cumplimiento de la| X 10 10
normativa aplicada?

¢Se verifica la eficiencia de los| X 10 10
controles aplicados especialmente en
cuanto a la informacién financiera y
de comunicacion?

¢Se han definido herramientas de| X 10 10
autoevaluacién y seguimiento?

¢Se utiliza informacién de terceros| X 10 10 MINEDUC
para conciliar con la informacion
generada por la institucion?

TOTAL 50 50
Principio 2: Evaluar y comunicar las deficiencias
N. PREGUNTA SI | NO | POND. | CALF. | OBSERVACION
1| ¢Las sugerencias y  quejas| X 10 10
presentadas a la Direccion son
tomadas en cuenta y se trata de dar
soluciones?
2 | ¢Se utilizan indicadores para detectar | X 10 10 Fijados por el
ineficiencias? MINEDUC
3 | ¢Existen mecanismos de seguimiento X 10 0
en los resultados de auditorias?
4] ;Se recibe y se responde a los| X 10 10
hallazgos  presentados y a las
recomendaciones de los informes de
evaluacion de auditoria?
TOTAL 40 30
Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 18/08/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 20/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

MEDICION DEL RIESGO
COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

i NIVEL DE | NIVEL DE
N SUPERVISION Y PONDERACION | CALIFICACION | CONFIANZA | RIESGO
MONITOREO TOTAL TOTAL NC= (CT/PT) | NR= 100%
*100 -NC
1 | Informacién relevante 50 50 100% 0%
2 | Comunicacion interna 40 30 75% 25%
Total del componente 90 80 89% 11%
< MATRIZ DE RIESGO Y
CALCULO CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA | NIVEL DE RIESGO CONFIANZA
CT §
CP = o 100 Bajo Moderado Alto
NR=100-CP |150-500% | 51%-75% |76%-95%
80
CP = 5 100 NR = 100 — 89 RIESGO
Bajo Moderado Alto
CP = 89% NR = 11% 5%-24% | 25%-49% |50%-85%
89%
100%
80%
60%
0% %
20% |/

0%

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO INHERENTE

Del anélisis realizado al componente SUPERVISION Y MONITOREO, se logro establecer un
nivel de confianza ALTO del 89% y el riesgo de 11% por lo que se califica como BAJO.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 18/08/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 20/08/2016
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AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

MEDICION DEL RIESGO

DE CONTROL INTERNO - COSO 11

NIVEL DE NIVEL DE
N COMPONENTES PONDERACION | CALIFICACION | CONFIANZA | RIESGO
COSO 111 TOTAL TOTAL NC= (CT/PT) | NR=100%
*100 -NC
1 | Entorno de control 280 201 2% 28%
2 | Evaluacion de riesgos 160 90 56% 44%
3 | Actividades de control 160 125 78% 22%
4 | Informacion y comunicacion 150 138 92% 8%
5 | Supervisién y monitoreo 90 80 89% 11%
Total del componente 840 634 5% 25%

80%
60%
40%
20%

0%

25%

NIVEL DE CONFIANZA

5 MATRIZ DE RIESGO Y
CALCULO CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA | NIVEL DE RIESGO CONFIANZA
CP = % + 100 Bajo | Moderado | Alto
NR=100-CP 115005006 | 51%-75% |76%-95%
634
CP = 225+ 100 NR = 100 - 75 RIESGO
Bajo Moderado Alto
CP= 75% NR = 25% 5%-24% | 25%-49% | 50%-85%
5%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE

Del analisis realizado a todos los componentes del COSO |1l y a sus 17 principios, se logro

establecer un nivel de confianza MODERADO del 75% y el riesgo de 25% por lo que se califica

como moderado.

Elaborado por:
Revisado por:

D.J.
F.V.

Fecha de elaboracion: 18/08/2016
20/08/2016

Fecha de revision:
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

HOJA DE HALLAZGOS

ANALISIS DEL
NIVEL DE RIESGO
Y CONFIANZA

Del anélisis realizado al componente ENTORNO DE
CONTROL, se logro establecer un nivel de confianza
MODERADO del 72% vy el riesgo de 28% por lo que se
califica como moderado.

Hallazgo 1:

CONDICION

CRITERIO

CAUSA
EFECTO
CONCLUSION

RECOMENDACION

La administracion del personal no es realizada por la
Unidad Educativa

Los procesos inherentes al manejo del talento humano, como
reclutamiento, seleccién, evaluacién y capacitaciéon son
realizados por el Ministerio de Educacion, manteniéndose al
margen completamente, del seguimiento de los resultados, asi
como del desarrollo del personal y de sus capacidades.

Normas de Control Interno de Ila CGE 407
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO. Menciona
que toda institucion publica debe realizar una planificacion de
talento humano, clasificacion de puestos, seleccion de personal,
evaluacion de desempefio, promociones Yy ascensos,
capacitacion y entrenamiento continuo, establecer acciones
orientadas a la rotacion de las servidores, cumplir y hacer
cumplir las disposiciones legales que rigen las actividades
institucionales, observando los cddigos de ética, normas y
procedimientos relacionados con su profesion y puesto de
trabajo, controlar la asistencia y permanencia de los empleados
en el lugar de trabajo, y mantener expedientes con informacion
de los servidores con informacidn clasificada y actualizada.
Falta de seguimiento y de personal asignado al desarrollo de las
funciones de control del personal.

Falta de valoracion del cumplimiento de metas y objetivos
institucionales

El talento humano, necesita de una administracion, guia y
evaluacion que permita obtener resultados favorables.
RECTOR

La delegacion de funciones y responsabilidades de control y
seguimiento del personal para poder medir los resultados, asi
como las capacidades y fijar incentivos al cumplimiento de
metas institucionales.

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.

Fecha de elaboracion: 23/08/2016
Fecha de revision: 25/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

HOJA DE HALLAZGOS

ANALISIS DEL
NIVEL DE RIESGO
Y CONFIANZA

Del andlisis realizado al componente EVALUACION DE
RIESGOS, se logrdé establecer un nivel de confianza
MODERADO del 56% Yy el riesgo de 44% por lo que se
califica como moderado.

Hallazgo 2:

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No existen mecanismos de valoracion de riesgos.

No existen mecanismos de valoracion de riesgos que puedan
afectar al cumplimiento de los objetivos institucionales, por lo
gue no han sido determinados con exactitud, para poder realizar
planes preventivos y determinar acciones para mitigarlos.

Normas de Control Interno de la CGE 300-01 Identificacion de
riesgos. Los directivos de la entidad identificaran los riesgos
gue puedan afectar el logro de los objetivos institucionales
debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las
medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos

Falta de seguimiento y valoracion de los eventos importantes
que generen riesgos internos y externos.

No se logra prever los riesgos a los que la institucion puede ser
susceptible, por lo que se encuentra vulnerable y esto puede
evitar su desarrollo organizacional.

La falta de controles y mecanismos de identificacion de riesgos
impide prever condiciones adversas que puedan afectar al
desarrollo institucional.

RECTOR

Basados en los hechos historicos y con un analisis pertinente de
cada uno de ellos, de deben determinar los riesgos para todas las
areas de la institucion.

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.

Fecha de elaboracion: 23/08/2016
Fecha de revision: 25/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

HOJA DE HALLAZGOS

ANALISIS DEL
NIVEL DE RIESGO Y
CONFIANZA

Del andlisis realizado al componente ACTIVIDADES DE
CONTROL, se logré establecer un nivel de confianza ALTO
del 78% y el riesgo de 22% por lo que se califica como BAJO.

Hallazgo 3:

CONDICION

CRITERIO

CAUSA
EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No existen niveles de autorizacion en el manejo del centro de
procesamiento de datos.

Para el manejo del centro de procesamiento de datos, se
determinan responsables del sector, pero no se separa las
funciones y niveles de autorizacion, por lo que se encuentran los
perfiles de elaboracion y autorizacion para un mismo usuario.
Normas de Control Interno de la CGE 401-01 Separacién de
funciones y rotacion de labores. La méaxima autoridad y los
directivos de cada entidad tendran cuidado al definir las funciones
de sus servidoras y servidores y de procurar la rotaciéon de las
tareas, de manera que exista independencia, separacion de
funciones incompatibles y reduccién del riesgo de errores o
acciones irregulares.

Normas de Control Interno de la CGE 401-02 Autorizacion y
aprobacion de transacciones y operaciones. La maxima
autoridad, establecerd por escrito o por medio de sistemas
electronicos, procedimientos de autorizacién que aseguren la
gjecucion de los procesos y el control de las operaciones
administrativas y financieras, a fin de garantizar que solo se
efectlien operaciones y actos administrativos validos.

Normas de Control Interno de la CGE 400 - 00 Normas de control
interno para el area de sistemas de informacion computarizados.
Cada entidad establecera los lineamientos que orienten el proceso
de organizacién del area de informaética, aspecto que implica la
definicion de actividades a cumplir, las funciones y
responsabilidades del personal...

El ahorro de tiempo en las autorizaciones de procesos

La posibilidad de fraudes, y cambio de informacién y resultados.

Los niveles de autorizacién son de importancia ya que por medio
de ellos es que se logra la supervision y revision de la informacion
y de los procesos que se desarrollan dentro de la administracion,
esto evita que se puedan dar errores voluntarios o no en el
procesamiento de datos.

RECTOR — ADMINISTRADOR

Se debe establecer niveles de autoridad y en los sistemas de
informacidn establecer perfiles con segregacion de funciones de
ejecucion de procesos y de autorizacion.

Elaborado por:
Revisado por:

D.J.
F.V.

Fecha de elaboracion: 23/08/2016
Fecha de revision: 25/08/2016

138




EA - HACI- 4/5

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

HOJA DE HALLAZGOS

ANALISIS DEL
NIVEL DE RIESGO Y
CONFIANZA

Del analisis realizado al componente INFORMACION Y
COMUNICACION, se logro establecer un nivel de confianza
ALTO del 92% vy el riesgo de 8% por lo que se califica como
BAJO.

Hallazgo 4:

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No existen politicas y procedimientos para obtener y recibir
informacién de partes externas, y compartir dicha
informacion internamente.

La falta de politicas que aseguren que la informacién recibida y
transmitida sera segura, oportuna y veraz, asi como permitir la
interaccién entre los estudiantes, padres de familia, docentes,
funcionarios, autoridades e inclusive miembros de comunidad.

Normas de Control Interno de la CGE 500 Informacién vy
comunicacién. La maxima autoridad y los directivos de la
entidad, deben identificar, capturar y comunicar informacion
pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y
servidores cumplir sus responsabilidades.

Normas de Control Interno de la CGE 500 -2 estableceran canales
de comunicacion abiertos. Se establecerdn canales de
comunicacién abiertos, que permitan trasladar la informacion de
manera segura, correcta y oportuna a los destinatarios dentro y
fuera de la institucion.

Falta de personal encargado de fijar politicas y procedimientos
para obtener y recibir informacion.

La institucién no dispone de canales abiertos de comunicacion
que permita a los usuarios aportar informacion de gran valor
sobre el disefio y la calidad de los servicios educativos, asi como
de los procesos administrativos, para que responda a los cambios
en las exigencias y preferencias de los usuarios, proyectando una
imagen positiva.

La institucion no dispone de canales abiertos de comunicacion y
no existen politicas y procedimientos para obtener y recibir
informacidn por lo que no se puede tomar decisiones basadas en
informacidn pertinente.

RECTOR

Para asegurar la calidad de la informacién en base a la cual se
puede adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las
actividades de la entidad y preparar informacion confiable, se
debe elaborar politicas y procesos para recepcion y entrega de
informacion.

Elaborado por:
Revisado por:

D.J.
F.V.

Fecha de elaboracion: 23/08/2016
Fecha de revision: 25/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

HOJA DE HALLAZGOS

ANALISIS DEL
NIVEL DE RIESGO Y
CONFIANZA

Del andlisis realizado al componente SUPERVISION Y
MONITOREO, se logré establecer un nivel de confianza
ALTO del 89% y el riesgo de 11% por lo que se califica como
BAJO.

Hallazgo 5:

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No existen mecanismos de seguimiento en los resultados de
auditorias.

Para los resultados de las auditorias anteriores no se han
implementado mecanismos de seguimiento para dar resolucion a
los hallazgos y cumplir con las recomendaciones.

Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental. IAG — 06
relativas al informe de auditoria gubernamental: Implantacién
de recomendaciones. La méaxima autoridad de la entidad auditada
dispondré y vigilard el cumplimiento de las recomendaciones a
base de un cronograma que sera elaborado por los funcionarios
responsables de su aplicacion.

Falta de supervision del cumplimiento de las recomendaciones
derivadas de los resultados de las auditorias realizadas.

Las auditorias se sustentan en su razon de ser que es darle un valor
agregado a las instituciones evaluadas por medio de las
recomendaciones, pero si éstas no son cumplidas, no se podran
superar los riesgos y errores encontrados para mejorar la situacion
de la organizacion.

Para los resultados de las auditorias anteriores no se han
implementado mecanismos de seguimiento para dar resolucion a
los hallazgos y cumplir con las recomendaciones para superar
errores y dificultades y mejorar la situacion de la organizacion.

RECTOR
Disponer a los funcionarios responsables la realizacion de un

cronograma para el cumplimiento de las recomendaciones y
vigilar su ejecucion.

Elaborado por:
Revisado por:

D.J.
F.V.

Fecha de elaboracion: 23/08/2016
Fecha de revision: 25/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE CONTROL INTERNO

Riobamba, 30 de agosto de 2016

Sefior

Mtr. Wilson Molina

RECTOR UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
Ciudad.-

De mi consideracion:

Realizada la evaluacion del control interno a la Unidad Educativa Capitdn Edmundo
Chiriboga, con la finalidad de determinar el grado de eficacia, eficacia y seguridad del
funcionamiento del Sistema de Control Interno, asi como la determinacion de riesgos, se
obtuvo los siguientes resultados preliminares:

Aplicada la matriz de riesgo y confianza de cada componente en base al COSO I1l1 y a sus
17 principios, el Sistema de Control Interno obtuvo un nivel de confianza MODERADO
del 75% vy el riesgo de 25% por lo que se califica como MODERADO, poniendo en
consideracion las respectivas recomendaciones para cada uno de los componentes:

a)

Los procesos
inherentes al manejo
del talento humano,
como reclutamiento,
seleccion,
evaluacion y
capacitacion son
realizados por el
Ministerio de
Educacion,
manteniéndose al
margen
completamente, del
seguimiento de los
resultados, asi como
del desarrollo del
personal y de sus
capacidades. H1

RECTOR

La delegacion de funciones y responsabilidades de
control y seguimiento del personal para poder medir los
resultados, asi como las capacidades y fijar incentivos
al cumplimiento de metas institucionales.
ADMINISTRADOR

Establecer un plan de capacitaciones para el personal.

Segin Normas de Control Interno de la CGE 407
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO.
Menciona que toda institucién publica debe realizar una
planificacion de talento humano, clasificacion de
puestos, seleccion de personal, evaluacion de
desempefio, promociones y ascensos, capacitacion y
entrenamiento continuo, establecer acciones orientadas
a la rotacion de las servidores, cumplir y hacer cumplir
las disposiciones legales que rigen las actividades
institucionales, observando los cédigos de ética, normas
y procedimientos relacionados con su profesion vy
puesto de trabajo, controlar la asistencia y permanencia
de los empleados en el lugar de trabajo, y mantener
expedientes con informacion de los servidores con
informacidn clasificada y actualizada.

Fecha de elaboracion: 30/08/2016

Elaborado por: D.J.

Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 28/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL

Periodo 2014

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE CONTROL INTERNO

b) No existen
mecanismos de
valoracion de riesgos
gue puedan afectar al
cumplimiento de los
objetivos
institucionales, por
lo que no han sido
determinados  con
exactitud, para poder
realizar planes
preventivos y
determinar acciones
para mitigarlos. H2

c) Para el manejo del
centro de
procesamiento  de
datos, se determinan
responsables del
sector, pero no se
separa las funciones
y niveles de
autorizacién, por lo
que se encuentran los
perfiles de
elaboracion y
autorizacién para un
mismo usuario.H3

RECTOR

Basados en los hechos histéricos y con un analisis
pertinente de cada uno de ellos, de deben determinar los
riesgos para todas las areas de la institucion.}

Segn Normas de Control Interno de la CGE 300-01
Identificacion de riesgos. Los directivos de la entidad
identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de
los objetivos institucionales debido a factores internos o
externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes
para afrontar exitosamente tales riesgos

RECTOR - ADMINISTRADOR

Se debe establecer niveles de autoridad y en los sistemas
de informacion establecer perfiles con segregacion de
funciones de ejecucidn de procesos y de autorizacion.

Segin Normas de Control Interno de la CGE 401-01
Separacion de funciones y rotacién de labores. La
maxima autoridad y los directivos de cada entidad
tendrdn cuidado al definir las funciones de sus
servidoras y servidores y de procurar la rotacion de las
tareas, de manera que exista independencia, separacion
de funciones incompatibles y reduccion del riesgo de
errores o acciones irregulares.

Normas de Control Interno de la CGE 401-02
Autorizacion 'y aprobacion de transacciones vy
operaciones. La méaxima autoridad, establecera por
escrito o por medio de sistemas electrénicos,
procedimientos de autorizacion que aseguren la
ejecucion de los procesos y el control de las operaciones
administrativas y financieras, a fin de garantizar que
solo se efectlien operaciones y actos administrativos
validos.

Normas de Control Interno de la CGE 400 - 00 Normas
de control interno para el &rea de sistemas de
informacion computarizados. Cada entidad establecera
los lineamientos que orienten el proceso de
organizacion del &rea de informética, aspecto que
implica la definicion de actividades a cumplir, las
funciones y responsabilidades del personal...

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.

Fecha de elaboracion: 30/08/2016
Fecha de revision: 28/08/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL

Periodo 2014

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE CONTROL INTERNO

d) No existen politicas
y  procedimientos
para obtener y recibir

informacioén

partes externas,

compartir
informacion

internamente. H4

e) Para los resultados
de las auditorias
anteriores no se han

implementado
mecanismos

seguimiento para dar
resolucion a
hallazgos y cumplir

con

recomendaciones.H3

RECTOR

Para asegurar la calidad de la informacion en
base a la cual se puede adoptar decisiones
adecuadas que permitan controlar las
actividades de la entidad y preparar informacion
confiable, se debe elaborar politicas y procesos
para recepcion y entrega de informacion.

Normas de Control Interno de la CGE 500
Informacion y comunicacion. La méaxima
autoridad y los directivos de la entidad, deben
identificar, capturar y comunicar informacién
pertinente y con la oportunidad que facilite a las
servidoras y  servidores cumplir  sus
responsabilidades.

Normas de Control Interno de la CGE 500 -2
Canales de comunicacion abiertos. Se
estableceran canales de comunicacion abiertos,
que permitan trasladar la informacion de
manera segura, correcta y oportuna a los
destinatarios dentro y fuera de la institucion.

RECTOR

Disponer a los funcionarios responsables la
realizacion de un cronograma para el
cumplimiento de las recomendaciones y vigilar
su ejecucion.

Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental. IAG — 06 relativas al informe
de auditoria gubernamental: Implantacién de
recomendaciones. La mé&xima autoridad de la
entidad auditada dispondra y vigilard el
cumplimiento de las recomendaciones a base de
un cronograma que sera elaborado por los
funcionarios responsables de su aplicacion.

Particular que le comunicamos para los fines consiguientes.

~ .
NECS @»4
{ ¥ P d

Jessica Caifio
Deisy Trujillo
EQUIPO AUDITOR

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.

Fecha de elaboracion: 30/08/2016
Fecha de revision: 28/08/2016
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AUDITORIA FINANCIERA

ENTIDAD: UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA, DEL
CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

EXAMEN: AUDITORIA INTEGRAL

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
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4.4.4. Auditoria Financiera

EA-PAF-1/1

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
TIPO DE EXAMEN: Auditoria Integral

PERIODO: 2014

TIPO DE AUDITORIA: | Auditoria Financiera

OBJETIVOS

Evaluar el sistema de control interno en el departamento financiero, para
determinar el nivel de confianza en los procesos contables.

Determinar la razonabilidad de los estados financieros presentados por la Unidad
Educativa Capitan Edmundo Chiriboga del periodo 2014, a través de pruebas de
cumplimiento y sustantivas.

N° DESCRIPCION R/P.T. | RESPONSABLE | FECHA
1 | Elabore el programa de auditoria EA I/EAF- D.J. 02/09/2016
2 | Realice la Evaluacion de Riesgos | FA 1/'25RF- D.J. 06/09/2016
Financieros
3 | Estados Financieros EA- D.J. 07/09/2016
AFEF-2/2
4 | Analice la importancia relativa de EA- D.J. 08/09/2016
AFAV-1/2
las cuentas
5 | EvalUe la ejecucion presupuestaria AFIIEE,I;—71/4 D.J. 12/09/2016
6 | Realice Analisis de Materialidad EA - D.J. 14/09/2016
AFDM- 1/1
7 | Realice el analisis de las cuentas EA- D.J. 14/09/2016
AFRC-1/1
relevantes
8 | Analice la cuenta de Mobiliario EA - D.J. 15/09/2016
AFCM- 1/3
9 | Analice la cuenta Maquinarias y AFECAME- D.J. 16/09/2016
Equipos 1/4
10 | Analice la cuenta Equipos AFEQI_*M D.J. 17/09/2016
Sistemas y Paquetes Informaticos
11 | Analice el proceso de custodia de AFEF’AéB- D.J. 18/09/2016
los bienes 13
12 | Analice la cuenta Gasto de EA-lA/;GR- D.J. 19/09/2016
Remuneraciones
13 | Elabore Hojas de Hallazgo EA - D.J. 20/09/2016
AFHH- 1/4

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.

03/09/2016

Fecha de elaboracion: 02/09/2016
Fecha de revision:
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA FINANCIERA

Evaluacion de Riesgos Financieros

o RESPUESTAS | VALORACION
N. Procedimientos OBSERVACIONES
SI|NO | N/A | POND | CALIF

1 ¢El sistema contable es propio y cuenta con X 10 10
licencia?
¢Existen manuales referentes al

2 funcionamiento y manejo del sistema? X 10 10

3 ¢Existen politicas internas para el registro X 10 10
contable en sistema informatico?
(El sistema cuenta con pardmetros de

4 : . X 10 10
seguridad para accesos de los usuarios?
¢Los perfiles de usuarios son activados de

5 |acuerdo a las funciones del cargo de cada | X 10 0
uno?

6 ¢Los estados financieros se preparan X 10 10
mensualmente?
¢ Se preparan los estados financieros en base

7 L X 10 10
al balance de comprobacion?
¢ Los estados financieros son aprobados por

8 el Rector de la institucion? X 10 10
¢Los gastos realizados estan respaldados

9 | por comprobantes pre numerados y con la | X 10 10
debida identificacién del beneficiario?

10 ¢La documentacién estd  debidamente X 10 10
respaldada?

11 ¢El empleado que realiza los pagos y quien X 10 0 Lo realiza el
hace las conciliaciones son diferentes? administrador

12 ¢Los hechos econdmicos son registrados en X 10 10
el momento que ocurren?

13 ¢Prepara 'y presenta reformas X 10 10
presupuestarias?
¢Utiliza la entidad para efectos de control

14 |informes que comparen los presupuestos | X 10 10
con los gastos reales?
¢ Existe una adecuada custodia de los bienes

5 de larga duracion? X 10 4
¢Existe una segregacion de funciones de

16 | adquisicidn y registro de los bienes de larga X 10 5
duracion?
¢ Se realiza el registro de las depreciaciones

7 del activo fijo total? X 10 10

18 ¢La g(,qusmon_de los bienes de larga X 10 10
duracion es autorizada por el rector?

E Hallazgo

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.

Fecha de elaboracion: 06/09/2016
Fecha de revision:

07/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA FINANCIERA

Evaluacion de Riesgos Financieros

o RESPUESTAS | VALORACION
N. Procedimientos OBSERVACIONES
SI|NO | N/A | POND | CALIF
19 ¢I_EX|ste un encargado_ para el control de los X 10 10
bienes de larga duracién?
¢Se han establecido métodos para la
20 | depreciacion de los bienes de larga| X 10 10
duracion?
21 ¢ Los bienes de larga duracion se encuentran X 10 10
asegurados?
22 | ¢Se lleva un expediente de los proveedores? | x 10 10
¢Se revisan las facturas contra las 6rdenes
23 de compra? X 10 10
¢Se lleva un registro detallado de las
24 | compras realizadas y de sus motivaciones | X 10 10
por las que se efectuaron?
¢Se solicita autorizacion previa a realizar
25 los pagos? X 10 8
Total 250 | 217
CALIFICACION TOTAL=CT 250X
PONDERACION TOTAL=PT 217
NIVEL DE CONFIANZA (217/250)*100 86%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE 14%
ENFOQUE | Mixto doble propdsito
NIVEL DE CONFIANZA
MODERADO ALTO .
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Del andlisis realizado a los RIESGOS FINANCIEROS, se logr6 establecer un nivel de
confianza ALTO del 86% vy el riesgo BAJO de 14%, mientras que el resultado preliminar nos
determina que el enfoque es de CUMPLIMIENTO, es decir que se aplican pruebas de

cumplimiento.

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.

Fecha de elaboracion: 06/09/2016
Fecha de revisién:  07/09/2016
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AUDITORIAFI

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014

NANCIERA

BALANCE G

ENERAL

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de 2014

ACTIVOS

OPERACIONALES

Disponibles 2.810,01
BCE Fondos de préstamos 2.810,01

Anticipos de Fondos 6.285,41
Anticipos de Fondos por pagos al SRI 6.285,41
INVERSIONES FINANCIERAS

Deudores Financieros 46.049,41
Anticipos de fondos afios anteriores 16.250,27

Cuentas por cobrar de afios anteriores 29.678,88

Cuentas por cobrar del afio anterior 120,26

Inversiones diferidas 500
Prepagos de seguros 500

Inversiones no recuperables 212,58
Activos temporales no recuperables 212,58
INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION

Bienes Muebles 715.889,08
Mobiliarios 154.802,43

Maquinarias y equipos 156.244,23

Vehiculos 110.045,74

Equipos sistemas y paquetes informéticos 277.381,57

Bienes artisticos y culturales 3.010,00

Libros y colecciones 11.976,31

Partes y repuestos 2.428,8

Bienes inmuebles 3.131.288,7
Terrenos 2.106.450,00

Edificios 1.024.838,76
Depreciacion Acumulada -633.423,74
INVERSIONES EN OBRAS EN PROYECTOS Y PROGRAMAS

Inversiones en obras en proceso 46.801,86
Existencia de repuestos y accesorios 2.389,00

Acumulacion de costos de inversion en obras en proceso 44.412,86

Inversiones en programas en ejecucion 1.202.427,26
Acumulacion de costos de inversidn en programas en ejecucion 1.202.427,26

Total Activos

PASIVOS

DEUDA FLOTANTE

Depositos y fondos de terceros 0,65
Depositos y fondos para el SRI 0,65

9.095,42

46.761,97

3.213.754,1

1.249.229,12

4.518.840,61

0,65

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.

Fecha de elaboracion: 06/09/2016
Fecha de revisién:  07/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA FINANCIERA

BALANCE GENERAL

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de 2014

DEUDA PUBLICA 18.260,67
Financieros 18.260,67

Cuentas por pagar afios anteriores 9.379,64

Cuentas por pagar del afio anterior 6.228,14

Depositos y fondos de terceros afios anteriores 2.652,89

Total Pasivos 18.261,32

PATARIMONIO

Patrimonio Publico 1.135.461,04
Resultados del Ejercicio 3.359.841,43
Resultados del Ejercicio Afios Anteriores 2.491.589,77

Resultados del Ejercicio 868.251,66

Disminucion Patrimonial 5.276,82
Total Patrimonio 4.500.579,29
Total Pasivo + Patrimonio 4.518.840,61

Elaborado por:
Revisado por:

D.J. Fecha de elaboracion: 06/09/2016
F.V. Fecha de revision: ~ 07/09/2016
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Periodo 2014

AUDITORIA FINANCIERA

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL

ANALISIS VERTICAL

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

BALANCE GENERAL
Al 31' de diciembre de 2014
ANALISIS VERTICAL

ACTIVOS
OPERACIONALES 9.095,42 0,20%
Disponibles 2.810,01 0,06%
BCE Fondos de préstamos 2.810,01 0,06%
Anticipos de Fondos 6.285,41 0,14%
Anticipos de Fondos por pagos al SRI 6.285,41 0,14%
INVERSIONES FINANCIERAS 46.761,97 1,03%
Deudores Financieros 46.049,41 1,02%
Anticipos de fondos afios anteriores 16.250,27 0,36%
Cuentas por cobrar de afios anteriores 29.678,88 0,66%
Cuentas por cobrar del afio anterior 120,26 0,00%
Inversiones diferidas 500,00 0,01%
Prepagos de seguros 500,00 0,01%
Inversiones no recuperables 212,58 0,00%
Activos temporales no recuperables 212,58 0,00%
INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION 3.213.754,10 71,12%
Bienes muebles 715.889,08 15,84%
Mobiliarios 154.802,43 3,43%
Maquinarias y equipos 156.244,23 3,46%
Vehiculos 110.045,74 2,44%
Equipos sistemas y paquetes informaticos 277.381,57 6,14%
Bienes artisticos y culturales 3.010,00 0,07%
Libros y colecciones 11,976,31 0,27%
Partes y repuestos 2,428,80 0,05%
Bienes inmuebles 3.131.288,76 69,29%
Terrenos 2.106.450,00 46,61%
Edificios 1.024.838,76 22,68%
Depreciacion Acumulada -633.423,74 -14,02%
INVERSIONES EN OBRAS EN PROYECTOS Y PROGRAMAS 1.249.229,12 27,64%
Inversiones en obras en proceso 46.801,86 1,04%
Existencia de repuestos y accesorios 2.389,00 0,05%
Acumulacion de costos de inversion en obras en proceso 44.412,86 0,98%
Inversiones en programas en ejecucion 1.202.427,26 26,61%
Acumulacion de costos de inversién en programas en ejecucion 1.202.427,26 26,61%
Total Activos 4.518.840,61| 100,00%

Fecha de elaboracion: 08/09/2016
Fecha de revision: ~ 09/09/2016

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA FINANCIERA

ANALISIS VERTICAL

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de 2014
ANALISIS VERTICAL

PASIVOS
DEUDA FLOTANTE 0,65 0,000014%
Depdsitos y fondos de terceros 0,65 | 0,000014%
Depésitos y fondos para el SRI 0,65 | 0,000014%

DEUDA PUBLICA

Financieros

Cuentas por pagar afios anteriores

Cuentas por pagar del afio anterior

Depositos y fondos de terceros afios anteriores
Total Pasivos

18.260,67 0,40%
18.260,67 0,40%
9.379,64 0,21%
6.228,14 0,14%
2.652,89 0,06%
18.261,32 0,40%

PATARIMONIO

Patrimonio Publico 1.135.461,04 25,13%
Resultados del Ejercicio 3.359.841,43 74,35%
Resultados del Ejercicio Afios Anteriores 2.491.589,77 55,14%
Resultados del Ejercicio 868.251,66 19,21%
Disminucién Patrimonial 5.276,82 0,12%
Total Patrimonio 4.500.579,29 99,60%
Total Pasivo + Patrimonio 4,518.840,61| 100,00%

Diagnostico:

La Unidad Educativa Capitdn Edmundo Chiriboga tiene activos totales por un valor de
$4518840,61 y su activo operacional es de $ 9095,42; es decir, que el 0,20% de sus activos esta
representado en activos operacionales, lo cual significa que la institucion dispone con ese
porcentaje de liquidez.

Un valor de $3.213.754,10 representa a activos fijos, es decir el 71,12% de los activos totales es
propiedad de la institucion.

El pasivo corriente esta representado por 0,40% en relacion al activo corriente que asciende a
0,20%, de lo que deducimos que en el afio 2014 estuvo comprometido el capital de trabajo ya
gue el activo corriente era mayor que el pasivo corriente.

La cuenta mas representativa es la cuenta INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION
con $3.213.754,1 y un porcentaje del 71,12%, que demuestra que la institucion no tiene liquidez
inmediata.

Fecha de elaboracion: 08/09/2016
Fecha de revision: ~ 09/09/2016

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA FINANCIERA

ANALISIS DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
EJECUCION PRESUPUESTARIA
Ejercicio 2014

INGRESOS
DESCRIPCION Presupuesto | Ejecucion Desviacion F?;:igmﬁz
Transferencias y donaciones corrientes 995.000,00 957.716,59 37.283,41 96%
Tasas y contribuciones 8.000,00 1.525,14 6.474,86 19%
Rentas por arrendamientos de bienes 15.000,00 7.129,14 7.870,86 48%
Total 1.018.000,00 966.370,87 51.629,13 95%
GASTOS
DESCRIPCION Presupuesto Ejecucion Desviacion Fl?c;friszjl:l
GASTOS CORRIENTES 1.582.634,00 |  875.756,28 |  706.877,72 55%
53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.582.634,00 |  875.756,28 |  706.877,72 55%
AGUA POTABLE 5.519,00 4.696,69 822,31 85%
ENERGIA ELECTRICA 16.077,00 7.650,45 8.426,55 48%
SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 21.421,00 15.137,94 6.283,06 71%
SERVICIOS PERS. SIN RELACION DE
DEPENDENCIA 6.870,00 4.978,94 1.891,06 72%
INSTALACION MANT. Y REP. DE EDIFICIOS 23.949,00 26.472,43 -2.523,43 111%
MATERIALES DE OFICINA 986,00 94,40 891,60 10%
MATERIALES DE ASEO 1.157,00 1.251,66 -94,66 108%
INSUMOS Y MATERIALES PARA LA
CONSTRUCCION 24.224,00 10.067,26 14.156,74 42%
REMUNERACION UNIFICADA 89.820,00 50.224,00 39.596,00 56%
SALARIOS UNIFICADOS 45.444,00 30.455,30 14.988,70 67%
REMUNERACION UNIFICADA DOCENTES 797.160,00 | 451.606,62 | 345.553,38 57%
DECIMO TERCER SUELDO 93.591,00 0,00 93.591,00 0%
DECIMO CUARTO SUELDO 37.842,00 31.478,35 6.363,65 83%
REMUNERACION VARIABLE POR EFICACIA 0,00 1.200,00 -1.200,00 0%
BENEFICIOS SOCIALES 3.360,00 6.930,00 -3.570,00 206%
SERVICIOS PRESTADOS POR CONTRTOS 190.668,00 95.460,00 95.208,00 50%
ENCARGOS 0,00 4.092,00 -4.092,00 100%
APORTES PATRONALES 104.547,00 57.632,73 46.914,27 55%
FONDOS DE RESERVA 93.555,00 47.515,45 46.039,55 51%
TELECOMUNICACION 6.897,00 5.333,68 1.563,32 7%
SERVICIOS DE CORREO ] 356,00 123,28 232,72 35%
SERVICIOS DE EDICION IMPRESION Y
REPRODUCCION 2.760,00 764,38 1.995,62 28%
ESPECTACULO CULTURAL Y SOCIAL 221,00 0,00 221,00 0%
VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR 3.561,00 674,50 2.886,50 19%
INST.MANT. Y REPARACION DE VEHICULOS 1.315,00 364,00 951,00 28%
INSTA. MANT. Y REP. DE EQUIPOS Y SIS.
INFORMACION 138,00 1.594,20 -1.456,20 | 1155%
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 3.709,00 2.252,23 1.456,77 61%

Elaborado por:
Revisado por:

D.J.
F.V.

Fecha de elaboracion: 12/09/2016
Fecha de revision:

13/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL

Periodo 2014

AUDITORIA FINANCIERA

ANALISIS DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
EJECUCION PRESUPUESTARIA
Ejercicio 2014

GASTOS
DESCRIPCION Presupuesto Ejecucion Desviacion Diferencia
Porcentual
GASTOS CORRIENTES 1.582.634,00 | 875.756,28 |  706.877,72 55%
53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.582.634,00 875.756,28 706.877,72 55%
MATERIALES DE IMPRESION 2.399,00 1.623,58 775,42 68%
MEDICINAS Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 835,00 143,39 691,61 17%
SEGURO DE VIDA'Y RIESGOS
PROFESIONALEES 0,00 643,78 -643,78 0%
CONSULTORIA'Y ASESORIA 1.413,00 15.254,72 -13.841,72 1080%
INST.MANT. Y REP. DE MAQUINARIAY
EQUIPO 721,00 40,32 680,68 6%
SERVICIOS DE CAPACITACION 2.119,00 0,00 2.119,00 0%
GASTOS DE INVERSION N 52.320,00 (52.320,00) 0%
73 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION
HONORARIOS POR CONTRATOS CIVILES DE
SERVICIOS 0,00 1.320,00 -1.320,00 0%
71 GASTOS DE PERSONAL PARA
INVERSION
BENEFICIO POR JUBILACION 000| 51.000,00| -51.000,00 0%
APLICACION DE FINANCIAMIENTO - 1.800,00 | (1.800,00) 0%
99 OTROS PASIVOS
OBLIG. DE EJER. ANTE. POR GASTO DE
PERSONAL 0,00 1.800,00 -1.800,00 0%
Total $1.582.634,00 | $929.876,28 | $652.757,72 85%

D.J.
F.V.

Elaborado por:
Revisado por:

Fecha de elaboracion: 12/09/2016

Fecha de revisién:  13/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA FINANCIERA

ANALISIS DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

1050000,00

1000000,00
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850000,00

800000,00

Seriesl

INGRESOS CORRIENTES

Desviacion

PRESUPUESTO EJECUCION
1018000,00 966370,87

El promedio de ejecucion de los INGRESOS CORRIENTES es del 95%, la desviacion
corresponde al 5% en razon de las Transferencias y Donaciones Corrientes, que

corresponden a la asignacion por parte del Estado para el desarrollo de las diferentes

actividades, que en este caso correspondi6 a gastos de consumo.

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.

Fecha de elaboracion: 12/09/2016
Fecha de revision: ~ 13/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA FINANCIERA

ANALISIS DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

INGRESOS CORRIENTES
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GASTO GASTO DE APLICACION DE
CORRIENTE INVERSION FINANCIAMIENTO

Los Gastos Corrientes se ejecutaron en un 55% y correspondia en su totalidad a bienes y
servicios de consumo, es decir destinados para pagos e servicios basicos, suministros,
pagos de sueldos, beneficios sociales, siendo el mayor rubro presupuestado el de
Remuneraciones a los Docentes y se ejecutd en 57%. Los gastos de inversion en cambio en
el presupuesto inicial no habian sido contemplados, sucediendo lo mismo con los gastos de
financiamiento que corresponden a obligaciones de ejercicios anteriores por gastos de

personal. En su totalidad el presupuesto de gastos fue ejecutado en un 85%.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 12/09/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: ~ 13/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA FINANCIERA

DETERMINACION DE LA MATERIALIDAD

Segun el Manual de Auditoria Financiera de la Contraloria General del Estado, en su
APENDICE C, indica que para la determinacion de la materialidad, en la aplicacion de
auditorias en instituciones publicas se debe tomar como base el Resultado del periodo a

analizarse, y se calcula con el 5%.

“Cuando concluimos que los resultados de operacion son una base de medicién
apropiada para la Materialidad Preliminar, ordinariamente utilizamos como punto de
partida el cinco por ciento de la utilidad. La razén subyacente es que las diferencias de
auditoria inferiores al cinco por ciento frecuentemente no son materiales.” APENDICE

C-MCGE

CALCULO DE LA MATERIALIDAD

Resultado del ejercicio $ 868.251,66
Porcentaje para MP 5%
Materialidad $43.412,583

“El importe de Error Tolerable, se establece de tal manera que la probabilidad sea
remota de que el total de las diferencias de auditoria detectadas y no detectadas en todas
las cuentas exceda a la MP.... Generalmente fijamos el ET. al 50% de la Materialidad
Preliminar” APENDICE C-MCGE

CALCULO DEL ERROR TOLERABLE

Materialidad $43.412,583

Porcentaje para ET 50%

Error Tolerable $21.706,292
Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 14/09/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: ~ 15/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA FINANCIERA

ANALISIS DE RELEVANCIA DE CUENTAS

“Las cuentas o grupos de cuentas cuyos saldos se aproximan o exceden el importe
determinado como error tolerable (ET) son candidatos a ser significativos... Ademas del
importe de la cuenta o grupo de cuentas, se debe considerar también “los factores de
riesgo inherente que pueden afectar a las cuentas”, para determinar si son significativos,
entendiéndose como tal, el grado de susceptibilidad del saldo de una cuenta (o grupo de
cuentas) a afirmaciones equivocas importantes, haciendo abstraccion de los controles
relacionados a ella (s)” APENDICE C-MCGE

En base a éstas disposiciones, se establecieron las siguientes cuentas como significativas:

Cuentas de activos, debido a su materialidad y error tolerable, asi como las deficiencias de
control establecidas en la evaluacion:

Mobiliarios 154.802,43
Magquinarias y equipos 156.244,23
Equipos sistemas y paquetes informaticos 277.381,57

La cuenta revisada correspondiente a GASTOS:

Encargos 4.092,00
Salarios unificados 30.455,30
Servicios prestados por contratos 95.460,00
Remuneracién unificada docentes 451.606,62
Remuneracion unificada 50.224,00
Total remuneraciones $631.837,92
Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 14/09/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: ~ 15/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA FINANCIERA

ANALISIS DE CUENTA MOBILIARIO

141.01.03 MOBILIARIO VALOR
SALDO SEGUN ESTADOS FINANCIEROS $ 154.802,43
SALDO SEGUN DETALLE DE BIENES POR $ 154.802,43
CUENTA CONTABLE (INVENTARIO)

SALDO SEGUN AUDITORIA $ 154.802,43
DIFERENCIA DETECTADA 0,00

Segun la verificacion de saldos contables y existencias de inventarios, se determind

gue no existian diferencias, y los saldos y existencias se encuentran cuadrados.

V' Revisado o verificado
# No hay diferencias

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.

Fecha de elaboracion: 15/09/2016
Fecha de revisién:  16/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA FINANCIERA

ANALISIS DE CUENTA MOBILIARIO

DETALLE Y VERIFICACION DE BIENES: 141.01.03 MOBILIARIO
Con corte al: 31/12/2014

c T [

2| 23 8¢ |3

o L= o @

N BIENES E o2 s |8
S| 3¢ 83 |5

» 8 >

1 | B0014 | Alfombras 8 2.832,90 2.832,90 v
2 | B0255 | Anaquel en melaminico 15 2.988,76 2.988,76 v
3 | B00O5 | Anaquel metalico 20 4.100,50 4.100,50 V'
4 | B0295 | Antena internet 3 1.231,14 1.231,14 V'
5 | B0221 | Archivador aéreo 2 210,00 210,00 v
6 | BO034 | Archivador de madera 2 344,24 344,24 \
7 | B0033 | Archivador metalico 3 gavetas 2 344,24 344,24 \
8 | B0007 | Archivador metadlico 4 gavetas 15 2.184,36 2.184,36 | V
9 | B0006 | Archivador metadlico 6 gavetas 3 688,44 688,44 \
10 | B0291 | Armario 2 940,25 940,25 v
11 | B0035 | Armilla hierro - madera 2 300,12 300,12 v
12 | B0102 | Bar de armazdn de hierro 1 172,12 172,12 v
13 | B0205 | Biblioteca 11 2.720,00 2.720,00 \
14 | B0117 | Butacas 14 1.555,00 1.555,00 | V
15 | B0233 | Caballete 4 524,04 524,04 \
16 | B0127 | Cables para micréfono 2 46,08 46,08 | V
17 | B0248 | Cafetera 1 45,00 45,00 | Vv
18 | B0232 | Caja colegial 2 932,14 932,14 v
19 | B0234 | Cajoneta 1 182,80 182,80 v
20 | B0230 | Cama elastica 1 678,19 678,19 \
21 | B0307 | CAmara semi panoramica 1 517,85 517,85 v
22 | B0296 | Campana 1 133,92 133,92 Vv
23 | B0326 | Casillero 7 1.750,00 1.750,00 | Vv
24 | B0020 | Charlangue 1 172,12 172,12 v
25 | B0088 | Chasse long de examen 1 194,00 194,00 v
26 | B0229 | Colchoneta 12 1.268,46 1.268,46 v
27 | B0029 | Compumesa con tablero fijo 6 410,40 410,40 \
28 | B0058 | Cortinas 18 8.177,61 8.177,61 Vv
29 | B0220 | Divisién 2 2.450,00 2.450,00 v
30 | B0308 | Escritorio de 2 gavetas 10 850,00 850,00 v
31 | B0004 | Escritorio de 3 gavetas 13 2.123,82 2.123,82 v
32 | B0012 | Escritorio de 6 gavetas 11 1.450,80 1.450,80 V'
33 | B0032 | Escritorio cinco cajones una gaveta 1 240,95 240,95 v
34 | B0179 | Escritorio ejecutivo 2 400,00 400,00 v
35 | B0037 | Escritorio metalico con tablero form. 5 gavetas 1 172,12 172,12 v
36 | B0118 | Escritorio metalico 3 619,59 619,59 v
37 | B0031 | Escritorio metalico con un cajon 1 145,00 145,00 \
38 | B0101 | Escritorio tipo secretaria 36 2.217,60 2.217,60 \
39 | B0289 | Estanteria 2 220,00 220,00 Vv
40 | B0128 | Extensiones 4 82,96 82,96 | V
41| B0171 | Extractor 1 477,12 477,12 \
42 | B0136 | Gradilla de dos peldafios 1 43,00 43,00 | Vv
43 | B0151 | Jalén topografico 5 243,90 243,90 \
44 | B0013 | Juego de muebles 5 3.026,80 3.026,80 v

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 15/09/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision:  16/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA FINANCIERA

ANALISIS DE CUENTA MOBILIARIO

DETALLE Y VERIFICACION DE BIENES: 141.01.03 MOBILIARIO
Con corte al: 31/12/2014

5| SE | s= |5

§| 52 | %% |%

N BIENES = ) S £ =
S| & 52 |5

» 3 >

45 | B0115 | Juego de redes 133,93 133,93 Vv
46 | B0137 | Lampara de cuello de ganso 99,00 99,00 | Vv
47 | B0O070 | Lira 10 850,00 850,00 \
48 | B0154 | Maleta metalica 12 904,92 904,92 v
49 | BOO11 | Maquina de escribir manual 1 172,12 172,12 v
50 | B0252 | Mesa bipersonal para computador 41 6.928,88 6.928,88 | V
51 | B0O147 | Mesa de dibujo 5 5.211,35 5.211,35 v
52 | B0226 | Mesa de sesiones 2 1.080,00 1.080,00 \
53 | B0231 | Mesa de tenis 2 351,42 351,42 \
54 | B0O019 | Mesa ginecoldgica 1 206,52 206,52 v
55 | BO008 | Mesa para computadora - ejecutivo 16 2.120,02 2.120,02 \
56 | B0256 | Mesa tripersonal para computador 7 1.045,88 1.045,88 | V
57 | B0085 | Mesas 455 16.965,02 16.965,02 \
58 | B0O121 | Mesas tablero corredizo 3 218,40 218,40 v
59 | B0086 | Microscopio 1 206,52 206,52 \
60 | B0O150 | Mira topografica 4 341,48 341,48 \
61 | B0290 | Modular 1 360,00 360,00 \
62 | B0222 | Modular de madera 1 750,00 750,00 \
63 | B0038 | Mostrador de madera 5 1.103,16 1.103,16 | V
64 | BO066 | Mueble para television 3 505,00 505,00 \
65 | B0113 | Pabellones 12 2.200,51 2.200,51 v
66 | B0304 | Paneleria 37 4.701,22 4.701,22 | V
67 | B0125 | Pedestales 2 309,68 309,68 v
68 | B0303 | Percha 4 365,95 365,95 v
69 | B0235 | Pica 2 200,38 200,38 | V
70 | B0O100 | Pizarras 6 206,52 206,52 \
71| B0178 | Pizarras tiza liquida 46 1.497,20 1.497,20 | Vv
72 | B0149 | Planimetro electrénico 2 1.480,24 1.480,24 | V
73 | B0084 | Protector torres basquet 2 400,00 400,00 v
75 | BO177 | Pupitres unipersonales 2044 | 18.884,10 18.884,10 Vv
76 | B0056 | Sillas 1244 | 21.493,76 21.493,76 v
77 | B0175 | Sillas plasticas 190 879,69 879,69 v
78 | B0028 | Sillén 14 1.955,76 1.955,76 Vv
79 | B0203 | Sistema de trabajo 21 4.963,88 4.963,88 v
80 | B0204 | Sofd 6 3.150,00 3.150,00 | V
81 | B0O073 | Tambores 5 190,00 190,00 \
82 | B0036 | Tarjetero con gabinete 30 cajones 1 189,31 189,31 \
83 | B0155 | Tornillo de apriete 24 447,36 447,36 v
84 | B0191 | Unidad modular 8 286,72 286,72 \
85 | B0174 | Vitrina 2 422,12 422,12 \
86 | B0330 | Vitrina exhibidor de banderas 1 616,07 616,07 v
SUBTOTAL: | 4873 | 154.802,43 154.802,43 | >

DIFERENCIA DETECTADA 0,00

Elaborado por:
Revisado por:

D.J.
F.V.

Fecha de elaboracion: 15/09/2016
Fecha de revisién:  16/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA FINANCIERA

ANALISIS DE CUENTA MAQUINARIAS Y EQUIPOS

141.01.04 MAQUINARIAS Y EQUIPOS VALOR
SALDO SEGUN ESTADOS FINANCIEROS $ 156.244,23
SALDO SEGUN DETALLE DE BIENES POR $ 156.244,23
CUENTA CONTABLE (INVENTARIO)

SALDO SEGUN AUDITORIA $ 156.244,23
DIFERENCIA DETECTADA 0,00

Segun la verificacion de saldos contables y existencias de inventarios, se determind

gue no existian diferencias, y los saldos y existencias se encuentran cuadrados.

V' Revisado o verificado
# No hay diferencias

Elaborado por:
Revisado por:

D.J.
F.V.

Fecha de elaboracion: 16/09/2016
Fecha de revisién:  17/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA FINANCIERA

ANALISIS DE CUENTA MAQUINARIAS Y EQUIPOS

DETALLE Y VERIFICACION DE BIENES: 141.01.04 MAQUINARIAS Y EQUIPOS
CON CORTE AL: 31/12/2014
=ihe] c
g B2 g |8
= n = o O @©
N° BIENES = 3 3£ L
o8 =T =
S| =g S22 |5
o O >
0w O
1 | B00O68 | ACORDEON 2 325,72 325,72 v
2 | B0169 | AGUJA DE VITAT 1 270,49 270,49 Vv
3 | BO095 | AMOLADORA 1 206,52 206,52 )
4 | B0162 | AMOLADORA ANGULAR 3 419,64 419,64 v
5 | B0017 | AMPLIFICADORES 4 2.808,03 2.808,03 v
6 | B0O258 | APARATO DE ELECTROLISIS 1 387,50 387,50 \i
7 | B0114 | ASPIRADORA 3 1.153,97 1.153,97 )
8 | B0279 | BALANZA TRIPE TABLON 1 193,75 193,75 v
9 | B0083 | BALANZAS 7 3.177,16 3.177,16 v
10 | BOO67 | BATERIA MUSICAL 1 206,52 206,52 )
11 | B0276 | BANO MARIA 1 399,00 399,00 \i
12 | BOOS2 | BETAMAX 1 172,12 172,12 v
13 | B0105 | BOMBA DE AGUA 5 910,95 910,95 v
14 | BO107 | BOMBA SE SUCCION 1 413,07 413,07 )
15 | BOO76 | BOMBA DE VACIO 2 344,24 344,24 )
16 | BO072 | BOMBO 1 137,50 137,50 v
17 | BOO42 | CABITRON 2 192,20 192,20 v
18 | B0253 | CABLE DE AUDIO 1 172,86 172,86 )
19 | B0O325 | CAJA AMPLIFICADORA 8 4.062,84 4.062,84 )
20 | B0327 | CAJA AMPLIFICADORA SUB - BAJO 2 1.035,72 1.035,72 v
21 | BOO61 | CAJA DE AUDIO 16 5.753,12 5.753,12 v
22 | B0288 | CALCULADORA 32 3.904,00 3.904,00 )
23 | B0294 | CAMARA DE ELECTROFORESIS HORIZONTAL 1 862,36 862,36 \i
24 | B0140 | CAMARA DE VIDEO 2 1.598,00 1.598,00 v
25 | B0254 | CAMARA FOTOGRAFICA 2 685,00 685,00 v
26 | B0159 | CARROS PARA BOTELLAS DE OXIGENO 3 524,55 524,55 \i
27 | B0257 | CENTRAL TELEFONICA 1 900,00 900,00 \i
28 | B0277 | CENTRIFUGA 1 335,00 335,00 v
29 | B0091 | CILINDRO METALICO 1 172,12 172,12 v
30 | B0093 | CIZALLA 2 677,69 677,69 v
31 | B0152 | CLINOMETRO 2 541,22 541,22 )
32 | B0110 | CLORINADOR 1 172,12 172,12 v
33 | B0263 | COBUA 1 180,00 180,00 v
34 | B0027 | COMPRESORES 4 3.883,77 3.883,77 )
35 | BOOD9 | COMPUMESA 1 CAJON 6 667,61 667,61 v
36 | B0029 | COMPUMESA CON TABLERO FIIO 7 448,00 448,00 v
37 | B0157 | CONJUNTO PARA SOLDADURA 3 1.230,51 1.230,51 v
38 | BOO63 | CONSOLA 3 1.482,85 1.482,85 v
39 | B0180 | COPIADORA 1 2.640,70 2.640,70 )
40 | B0153 | CORTADORA DE CERAMICA 1 365,05 365,05 v
41 | BOO55 | DISPOSITIVO BASCULANTE 1 172,12 172,12 Vv
42 | BOOS4 | DISPOSITIVO INCLINATORIO 2 344,24 344,24 v
43 | B0059 | DVD 3 132,46 132,46 v
44 | B0259 | ELECTRODO DE PLATINO 4 250,00 250,00 v
45 | BO064 | EQUALIZADOR 1 300,00 300,00 v
47 | BO334 | EQUIPO DE DESTILACION 2 178,00 178,00 v
48 | BO119 | EQUIPO DE DIAGNOSTICO 1 164,42 164,42 )
Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 16/09/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: ~ 17/09/2016

162




EA-AFCME- 3/4

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA FINANCIERA

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

ANALISIS DE CUENTA MAQUINARIAS Y EQUIPOS

*% g © ~g
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49 | BOO75 | EQUIPO DE EXPERIMENTACION OPTICO 1 172,12 172,12 Vi
50 | BOO79 | EQUIPO DE ONDAS 2 344,24 344,24 v
51 | BO0O47 | EQUIPO DE RAYOS X 1 2.118,00 2.118,00 Vi
52 [ B0160 | EQUIPO DE SOLDADURA 3 1.645,68 164568 |V
54 | B0120 | EQUIPO DENTAL 1 2.210,00 2.210,00 Vi
55 | B0146 | ESCLEROMETRO 1 1.100,56 110056 | v
56 | B0089 | ESMERILADORA 2 892,86 892,86 v
57 | B0087 | ESTEREOMICROSCOPICO 5 1.466,24 146624 | v
58 | B0026 | ESTERILIZADOR 1 172,12 172,12 Vi
59 [ B0021 | ESTUCHE DE DIAGNGSTICO 1 200,00 200,00 v
60 | BO171 | EXTRACTOR 1 1.296,51 1.296,51 Vi
61 [ B0015 | FAX - TELEFONOS 10 591,27 591,27 v
62 | BO109 | FILTRO DE ARENA 1 516,31 516,31 Vi
63 | B0023 | FONENDOSCOPIOS 6 180,00 180,00 v
64 | BO170 | FRASCO DE CHAPMAN 1 137,39 137,39 Vi
65 | B0293 | FUENTE PARA ELECTROFORESIS 1 482,18 482,18 v
66 | BO106 | GENERADOR DE CALOR 1 1.239,18 1.239,18 Vi
67 | B0069 | GUITARRA MANUAL 1 275,40 275,40 v
68 | BO0O82 | HORNO DE PLATINO 1 240,95 240,95 Vi
69 | B0096 | HORNO PARA CERAMICA 1 860,54 860,54 v
70 [ B0016 |HUB 1 110,00 110,00 v
71 [ B0272 | INTERFASE PHYCON 2 451,88 451,88 v
72 | B0O141 | JUEGO DE TAMICES 1 857,93 857,93 Vi
73 [ B0046 | CAMARA DE FOTOCURADO 1 383,94 383,94 v
74 | B0261 | LAVADOR DE 0JOS 1 445,00 445,00 Vi
75 | B0070 [ LIRA 13 1.121,40 112140 [ v
76 | B0271 | MALETIN ECOLOGICO 1 1.103,37 1.103,37 Vi
77 | B0025 | MANGMETRO Y HUMIDIFICADOR 1 136,77 136,77 v
78 | B0098 | MAQUINA 5 2.964,51 2.964,51 Vi
79 | B0168 | MAQUINA DE COMPRENSION 1 4.579,50 457950 |V
80 | B0010 | MAQUINA DE ESCRIBIR ELECTRICA 5 769,19 769,19 v
81 [ B0011 | MAQUINA DE ESCRIBIR MANUAL 8 1.411,36 141136 [V
82 | B0268 | MECHERO DE BUNSENP 3 166,40 166,40 Vi
83 [ B0269 | MECHERO TECLU 3 188,80 188,80 v
84 | B0O267 | MEDIDOR DE PH 2 1.045,33 1.045,33 Vi
85 [ B0142 | MESAS DE SACUDIDAS 1 633,73 633,73 v
86 | BO065 | MICROFONO ALAMBRICO 2 235,94 235,94 Vi
87 | B0126 | MICROFONO INALAMBRICO 2 1.198,21 119821 [ v
88 | B0129 | MICRGFONOS 6 343,79 343,79 v
89 | B0086 | MICROSPOCIO 14 4.449,08 444908 |V
90 | BO172 | MIMEOGRAFO 1 413,07 413,07 Vi
91 | BO040 | MINI COMPONENTE 1 365,00 365,00 Vi
92 | B0O048 | MOCROMOTOR 1 441,44 441,44 v
93 [ B0176 | MOTONETA 1 302,00 302,00 v
94 | B0108 | MOTOR 2 1.204,15 120415 [V
95 | B0104 | MOTOR TRIFASICO 1 275,40 275,40 Vi
96 | BOO81 | MUFLA 1 172,12 172,12 v

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 16/09/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 17/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA FINANCIERA

ANALISIS DE CUENTA MAQUINARIAS Y EQUIPOS
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97 | B0167 | NIVEL AUTOMATICO DE INGENIERIA 2 2.612,20 2.612,20 Vi
98 | B0077 [ OSCILGGRAFO 1 172,12 172,12 v
99 | B0223 | PANTALLA DRAPPER 4 1.083,20 1.083,20 Vi
100 | B0281 | PIPETA 6 27,00 27,00 |v
101 | BO280 | PISETA 6 20,40 20,40 Vi
102 | BO165 | PISTOLA 1 890,12 890,12 v
103 | BOO74 | PLATILLOS 4 209,64 209,64 Vi
104 | B0270 | PLUVIOMETRO 3 377,52 377,52 v
105 | BO292 | PODADORA MANUAL 1 250,00 250,00 Vi
106 | BOO62 | POTENCIA 2 1.482,82 1.482,82 |V
107 | BO123 | PROYECTOR 6 12.586,26 12.586,26 Vi
108 | B0112 | QUEMADORES 2 1.188,04 1.188,04 |V
109 | BO124 | RACK GATOR 1 150,00 150,00 Vi
110 | BOO51 | RADIO GRABADORA 12 1.454,31 145431 [ v
111 | BO145 | RECIPIENTE ELECTRICO 1 740,96 740,96 Vi
112 | BO139 | REFRENTADOR 1 189,66 189,66 v
113 | BOO18 | REGISTRADORA 1 458,00 458,00 Vi
114 | BOO44 | REGULADOR DE VOLTAJE 3 460,00 460,00 v
115 | BOO53 | RETROPROYECTOR 10 344,21 344,21 Vi
116 | BOOB0 | SEGMENTO OPTICO 1 172,12 172,12 v
117 | B0273 | SENSOR 3 1.738,88 173888 |V
118 | BOO9O | SOLDADORA 6 1.961,70 196,70 [ v
119 | B0134 | SOLDADORA AUTOGENA 1 688,43 688,43 Vi
120 | BOO30 | SOPORTE PARA PROYECTOR 1 210,18 210,18 v
121 | BOO45 | SOPORTE PARA TELEVISOR 1 69,00 69,00 v
122 | BO092 | TALADRO 4 1.548,99 154899 [ v
123 | BO163 | TALADRO DE COLUMNA 1 3.477,62 3.477,62 Vi
124 | BO173 | TALADRO PERCUTOR 3 978,96 978,96 v
125 | BO0O73 | TAMBORES 10 500,00 500,00 v
126 | B0143 | TAMIZADORA 1 849,29 849,29 v
127 | B0024 | TANQUE DE OXIGENO 1 190,40 190,40 Vi
128 | B0103 | TANQUE METALICO 1 688,43 688,43 v
129 | BO049 | TELEVISOR 5 9.170,78 9.170,78 Vi
130 | BO022 | TENSIOMETROS 6 300,00 300,00 v
131 | B0O135 | TEODOLITO ELECTRONICO 2 6.356,34 6.356,34 Vi
132 | BOO71 | TIMBALES 18 392,35 392,35 v
133 [ B0094 | TORNO 5 3.545,45 3.54545 | v
134 | BO097 | TRACTOR JARDINERO 1 4.605,63 460563 |V
136 | B0309 | VALLA 1 3.000,00 3.00000 |V
137 | BO122 | VHS 3 508,00 508,00 v
138 | BO144 | VIBRO TAMIZADORA 1 1.054,68 1.054,68 Vi
139 | BOO50 | VIDEO FILMADORA 2 719,65 719,65 Vi
140 | BO156 | YUNQUE DE ACERO 2 1.355,32 135532 | v
SUBTOTAL: | 425 | 156.244,23 156.244,23 5
DIFERENCIA DETECTADA 0,00
Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 16/09/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 17/09/2016
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Periodo 2014

AUDITORIA FINANCIERA

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL

ANALISIS DE CUENTA EQUIPOS SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS

141.01.07 EQUIPOS SISTEMAS Y VALOR
PAQUETES INFORMATICOS

SALDO SEGUN ESTADOS FINANCIEROS $277.381,57

SALDO SEGUN DETALLE DE BIENES POR $277.381,57

CUENTA CONTABLE (INVENTARIO)

SALDO SEGUN AUDITORIA $277.381,57

DIFERENCIA DETECTADA 0,00

Segun la verificacion de saldos contables y existencias de inventarios, se determind

gue no existian diferencias, y los saldos y existencias se encuentran cuadrados.

V' Revisado o verificado
# No hay diferencias

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.

Fecha de elaboracion: 17/09/2016

Fecha de revision: 18/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL

Periodo 2014

AUDITORIA FINANCIERA

ANALISIS DE CUENTA EQUIPOS SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS

DETALLE Y VERIFICACION DE BIENES: 141.01.05 VEHICULOS
Con corte al: 31/12/2014
ko] % '% o © %
g §= S5 |8
Ne BIENES = = 3 = RE:
S 3 E & 3 5
» o >
1 | B0189 | AUTOCAD 5 1.138,50 1.138,50 | v
2 | B0306 | CAMARA DE RECUENTO 3 144,00 144,00 |v
3 | BO002 | COMPUTADORAS 297 | 203.825,02 203.825,02 | v
4 | B0180 | COPIADORAS 1 2.150,00 2.150,00 | v
5 | B0190 | COREL DRAW 1 587,00 587,00 |v
6 | B0284 | CPU 29| 14.384,00 14.384,00 | v
7 | BO182 | ESCANER 1 683,00 683,00 |v
8 | B0026 | ESTERILIZADOR 1 1.080,00 1.080,00 |v
9 | BO003 | MPRESORAS 30| 18.185,66 18.185,66 | v
10 | B0183 | MICROSOFT 7 4.111,00 411100 |v
11 | B0286 | MONITOR 30 4.878,00 4.878,00 | v
12 | B0223 | PANTALLA DRAPPER 6 856,00 856,00 | v
13 | B0301 | PARLANTE 315,00 315,00 | v
14 | B0O100 | PIZARRAS 1 1.400,00 1.400,00 | v
15 | B0184 | PROXI MICROSOFT 1 169,00 169,00 |v
16 | B0123 | PROYECTOR 13 9.765,00 9.76500 | v
17 | BOO51 | RADIO GRABADORA 1 55,00 55,00 | v
18 | B0251 | REGULADOR VOLTAJE COMPUTADOR 53 700,10 700,10 | v
19 | BO186 | SAI APC 1 296,00 296,00 | v
20 | B0188 | SERVIDOR 1 1.936,00 1.936,00 |v
21 | BOO30 | SOPORTE PARA PROYECTOR 2 449,97 449,97 | v
22 | B0187 | SWICH 2 798,00 798,00 | v
23 | B0049 | TELEVISOR 4 6.796,00 6.796,00 | v
24 | BO185 | TRI COM OFFIC 1 1.073,00 1.073,00 |v
25 | B0181 | UPS 14 1.606,32 1.606,32 | v
SUBTOTAL: 506 | 277.381,57 277.381,57 5
DIFERENCIA DETECTADA 0,00
Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 17/09/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 18/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL

Periodo 2014

AUDITORIA FINANCIERA

ANALISIS DE PROCESOS DE CUSTODIA DE LOS BIENES
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1 B0255 ANAQUEL MELAMINICO Sl NO #| Sl Sl
2 B0221 ARCHIVADOR AEREO Sl Sl Sl Sl
3 B0034 ARCHIVADOR DE Sl Sl Sl Sl
4 B0033 ARCH. METALICO 3 GAV. Sl NO # | Sl SI
5 B0007 ARCH. METALICO 4 GAV. Sl Sl Sl Sl
6 B0006 | ARCH. METALICO 6 GAV. S NO #| Sl | SI
7 B0901 ARMARIO Sl Sl Sl Sl
8 B0117 BUTACAS Sl NO # | Sl Sl
9 B0205 BIBLIOTECA SI SI SI SI
10 B0232 CAJA COLEGIAL Sl Sl Sl Sl
11 B0234 CAJONETA Sl NO #°| Sl SI
12 B0230 CAMA ELASTICA Sl Sl Sl Sl
13 B0296 CAMPANA Sl NO # | Sl SI
14 B0326 CASILLERO Sl Sl Sl Sl
15 B0058 CORTINAS Sl Sl Sl Sl
16 B0220 DIVISION S NO #| Sl | SI
17 B0308 ESCRITORIO 3 GABETAS Sl Sl Sl Sl
18 9 B0004 ESCRITORIO 2 GABETAS SI SI SI SI
19 Eﬁ( B0012 ESCRITORIO 6 GABETAS Sl NO # | Sl Sl
20 - B0032 ESCRITORIO 5 CAJONES Sl Sl Sl Sl
21 — B0179 ESCRITORIO EJECUTIVO SI SI SI SI
22 % B0118 ESCRITORIO METALICO Sl NO # | Sl Sl
23 S B0037 ESCRITORIO CON Sl Sl Sl Sl
24 B0031 ESCR. CON UN CAJON Sl NO # | Sl Sl
25 B0289 ESTANTERIA SI SI SI SI
26 B0171 EXTRACTOR SI SI SI SI
27 B0013 JUEGO DE MUEBLES Sl NO # | Sl Sl
28 B0151 JALON TOPOGRAFICO SI SI SI SI
29 B0137 LAMPARA CUELLO Sl Sl Sl Sl
30 B0147 MESA DE DIBUJO Sl NO # | Sl SI
31 B0226 MESA DE SESIONES Sl Sl Sl Sl
32 B0231 MESA DE TENIS Sl Sl Sl Sl
33 B0019 MESA GINECOLOGICA Sl NO #| Sl Sl
34 B0086 MICROSCOPIO Sl Sl Sl Sl
35 B0290 MODULAR Sl Sl Sl Sl
36 B0222 MODULAR DE MADERA Sl NO # | Sl Sl
37 B0038 MOSTRADOR DE SI SI SI SI
38 B0113 PABELLONES SI SI SI SI
39 B0304 PANELERIA Sl NO # | Sl Sl
40 B0125 DPEDESTALES SI SI SI SI
Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 18/09/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 19/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL

Periodo 2014

AUDITORIA FINANCIERA

ANALISIS DE PROCESOS DE CUSTODIA DE LOS BIENES
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41 B0303 PERCHA Sl Sl Sl Sl
42 B0100 PIZARRA Sl NO # | Sl SI
43 o B0028 SILLON Sl Sl Sl Sl
44 % B0203 SISTEMA DE TRABAJO Sl Sl Sl Sl
45 | B0204 SOFA Sl NO #| Sl Sl
46 @0 B0036 TARJETERO CON Sl Sl Sl Sl
47 g B0191 UNIDAD MODULAR Sl Sl Sl Sl
48 B0174 VITRINA Sl NO # | Sl Sl
49 B0330 VITRINA EXIBIDOR Sl Sl Sl Sl
1 B0068 ACORDEON Sl Sl Sl Sl
2 B0095 AMOLADORA Sl NO # | Sl Sl
3] » B0017 AMPLIFICADORES Sl Sl Sl Sl
4] < 8 B0114 ASPIRADORA Sl Sl Sl Sl
5/ £4 [B0067 |BATERIA MUSICAL Sl NOZ#| SI | sl
6] = 8, B0288 CALCULADORA Sl Sl Sl Sl
7 8, w | B0257 CENTRAL TELEFNICA Sl Sl Sl Sl
8| <> |[B0027 COMPRESOR Sl NO #| Sl Sl
9| 2 B0180 COPIADORA Sl Sl Sl Sl
10 B0106 GENERADOR DE CALOR Sl Sl Sl Sl
11 B0123 PROYECTOR Sl NO # | Sl Sl
1 n B0002 COMPUTADORA Sl Sl Sl Sl
2 O |B0180 COPIADORA Sl Sl Sl Sl
3 ; E B0182 ESCANER Sl NO # | Sl Sl
4| <.« |B0026 ESTERILIZADOR Sl Sl Sl Sl
5 E E B0003 IMPRESORAS Sl NO # | Sl Sl
6| o [B0286 |MONITOR Sl NO #| SI | sl
7| 5 [B0223 PANTALLA DRAPPER Sl Sl Sl Sl
8 8 o, | B0100 PIZARRA DIGITAL Sl Sl Sl Sl
9| & W |B0188 [SERVIDOR SI NO#| SI | SI
10| D w |B0030 SOPORTE PROYECTOR Sl NO # | Sl Sl
11| §3 [Bo187 _ [SwicH i Si__|[ sl | sl
12 g B0049 TELEVISOR Sl Sl Sl Sl
13 B0181 UPS Sl Sl Sl Sl
& Hallazgo
Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 18/09/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 19/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA FINANCIERA

ANALISIS DE PROCESOS DE CUSTODIA DE LOS BIENES

RESULTADOS:

TIPO DE ACTIVO MUESTRA
Mobiliario 49
Magquinaria y Equipo 11
Equipos y Sistemas 13
Informaticos
Total muestra 73
Bienes sin acta 27
entrega- recepcion
% de 37% #
Incumplimiento

De la constatacion de los procesos que se realizan para la entrega en custodia de los

bienes, objeto de andlisis: mobiliario, maquinaria y equipos, y equipos Yy sistemas

informaticos, en base a una muestra realizada con el mismo proceso de la

materialidad, se establecié que el proceso que no se cumple es la FIRMA DEL
ACTA ENTREGA RECEPCION DE LOS BIENES, por lo que el 37% de la
muestra no cumple con este proceso, teniendo asi que en caso de pérdida, dafio,

deterioro, no existe un responsable legal sobre dicho bien.

& Hallazgo

Elaborado por: D.J.

Revisado por:

F.V.

Fecha de elaboracion: 18/09/2016
Fecha de revision: 19/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA FINANCIERA

ANALISIS DE GASTO REMUNERACIONES

& Hallazgo

- INGRESOS EGRESOS L10UIDO A
S RMU TOTAL A.PERS. | PREST. QUIR. PREST. RET. COOP. SRI IR TOTAL RECIBIR
INGRESOS IESS IESS HIPOTE IESS | JUDICIAL EDUC. EGRESOS
ENERO 80072,00 | 8007200 | 900195 | 349511 2139,35 242,62 | 1909,95 | 542 | 1679440 | 63277,60
FEBRERO #~ 7998000 | 79980,00 | 899151 | 344131 2141,08 242,62 | 209986 | 542 | 16921,80 | 63058,20
MARZO 52540,00 | 5254000 | 585821 | 349511 2139,35 242,62 | 209986 | 542 | 1384057 | 3869943
ABRIL 52040,00 | 5204000 | 580246 | 349511 2139,35 242,62 | 209986 | 542 | 1378482 | 3825518
MAYO 4343000 | 4343000 | 484245 | 349511 2139,35 242,62 | 209986 | 542 | 1282481 | 3060520
JUNIO 4337000 | 4337000 | 483576 | 349511 2139,35 242,62 | 209986 | 542 | 1281812 | 30551,89
JuLIO 4348000 | 4348000 | 484802 | 349511 2139,35 242,62 | 209986 | 542 | 1283038 | 30649,62
AGOSTO 4327000 | 4327000 | 482461 | 349511 2139,35 242,62 | 209986 | 542 | 1280697 | 3046304
SEPTIEMBRE 5214000 | 5214000 | 581361 | 349511 2139,35 242,62 | 209986 | 542 | 1379597 | 38344,03
OCTUBRE 4362000 | 4362000 | 486363 | 349511 2139,35 242,62 | 209986 | 542 | 1284599 | 30774,01
NOVIEMBRE 4585500 | 4585500 | 5112,83 | 349511 2139,35 242,62 | 209986 | 542 | 1309519 | 32759,81
DICIEMBRE 5310092 | 5310092 | 592075 | 349511 2139,35 242,62 | 209986 | 542 | 1390311 | 3919781
CALCULOS SEGUN 63289792 | 632897,92 | 7071578 | 4188752 2567393 | 291144 | 2500841 | 6504 | 166262,12 | 46663580
SALDOSENLIBROS | 631837,92 | 63183792 | 7059546 | 41887,52 2567393 | 291144 | 2500841 | 6504 | 16614180
DIFERENCIA DETECTADA | 1060,00 |  1060,00 120,32 0,00 0,00 0,00 0,00 000 | 12032 |

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.

Fecha de elaboracion: 19/09/2016
Fecha de revision:

20/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL

Periodo 2014

AUDITORIA FINANCIERA

ANALISIS DE GASTO REMUNERACIONES

DOCENTES INGRESOS EGRESOS LIQUIDO A
NOMBRES Y APELLIDOS RMU TOTAL A.PERS. | PREST. QUIR. PREST. RET. COOP. SRI IR TOTAL RECIBIR
INGRESOS IESS IESS HIPOTE IESS | JUDICIAL EDUC. EGRESOS
MULLO TIXI TITO JAVIER 530,00 530,00 60,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 60,16 469,84
CORONEL VELASTEGUI
MARISOL 530,00 530,00 60,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 60,16 469,84
Total Diferencia 1060,00 1060,00 120,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 120,32 939,68

La diferencia encontrada corresponde al mes de febrero, ya que en éste mes se incluyo en el rol a dos docentes de contrato que habian trabajado sélo hasta
el mes de enero, lo cual se realiz6 la respectiva correccién en el CUR de pago #66.

& Hallazgo

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.

Fecha de elaboracion: 19/09/2016
Fecha de revision: 20/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA FINANCIERA

HOJA DE HALLAZGOS

Hallazgo 6

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No existen segregacién de funciones en el area contable, un
mismo funcionario procesa realiza los pagos y hace las
conciliaciones.

CGE. Normas de Control Interno 401-01 Separacion de
funciones y rotacion de labores. Para reducir el riesgo de error, el
desperdicio o las actividades incorrectas y el riesgo de no detectar
tales problemas, no se asignara a un solo servidor o equipo para
gue controle o tenga a su cargo todas las etapas claves de un
proceso u operacion. La separacion de funciones se definird en la
estructura organica, en los flujogramas y en la descripcion de
cargos en todas las entidades del sector publico.

La falta de personal en el area administrativa y financiera.

Los procesos contables y financieros requieren siempre de
supervision y verificacion imparcial, al realizar el proceso y
verificarlo el mismo funcionario, se podria generar errores que no
hayan sido detectados, asi como fraudes, y no se tendria seguridad
razonable sobre la informacién financiera.

La falta de segregacion de funciones en el area contable, ya que
el Administrador procesa los pagos y hace las conciliaciones,
podria ocasionar errores que no hayan sido detectados, asi como
fraudes, y no se tendria seguridad razonable sobre la informacion
financiera.

RECTOR
Designar a un funcionario diferente para que procese los pagos,
del que realiza las conciliaciones, verificando en el Manual de
Funciones la existencia de esta segregacion, caso contrario
incluirla.

Elaborado por:
Revisado por:

D.J.
F.V.

Fecha de elaboracion: 20/09/2016
Fecha de revision: 21/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA FINANCIERA

HOJA DE HALLAZGOS

Hallazgo 7

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No se presupuestaron gastos de inversion y aplicaciones de
financiamiento, asi como una evaluacion de la ejecucién
presupuestaria.

CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS
Art.6. N.4. Seguimiento y evaluacién de la planificacion y las finanzas
publicas.-...Para este propdésito, se debe monitorear y evaluar la
ejecucion presupuestaria y el desempefio de las entidades, organismos y
empresas del sector publico en funcién del cumplimiento de las metas
de la programacion fiscal...

CGE. Normas de Control Interno 402-01 Responsabilidad del control
del Presupuesto. La programacion de la ejecucion presupuestaria del
gasto, consiste en seleccionar y ordenar las asignaciones de fondos para
cada uno de los programas, proyectos y actividades que seran ejecutados
en el periodo inmediato, a fin de optimizar el uso de los recursos
disponibles.

CGE. Normas de Control Interno 402-04 Control de la evaluacion en
la ejecucidn del presupuesto por resultados. La maxima autoridad de la
entidad dispondra que los responsables de la ejecucion presupuestaria
efectien el seguimiento y evaluacion del cumplimiento y logro de los
objetivos, frente a los niveles de recaudacion éptima de los ingresos y
ejecucion efectiva de los gastos.

Falta de prevision de gastos de inversién y aplicaciones de
financiamiento, asi como no se cumplié con la evaluacién de la
gjecucion presupuestaria.

La evaluacién presupuestaria sirve de base para la programacién
del nuevo presupuesto, asi como para la toma de decisiones
financieras importantes en cuanto a gastos, al no haber previsto
gastos éstos debieron ser financiados con Ingresos Permanentes,
a pesar de ello esto es aceptable que los Ingresos Permanentes
deben financiar gastos permanentes, pero cuando no se haya
presupuestado gastos no permanentes como los de inversion,
éstos si pueden ser financiados con los Ingresos Permanentes.
Los gastos de inversion en cambio en el presupuesto inicial no
habian sido contemplados, sucediendo lo mismo con los gastos
de financiamiento que corresponden a obligaciones de ejercicios
anteriores por gastos de personal, asi como la falta de evaluacion
de la ejecucion del presupuesto.

ADMINISTRADOR

Realizar seguimiento a la ejecucién del presupuesto de manera
mensual, para realizar de manera oportuna las modificaciones
presupuestarias que se requieran y tener una base para la
elaboracion del presupuesto del periodo siguiente.

Elaborado por:
Revisado por:

D.J.
F.V.

Fecha de elaboracion: 20/09/2016
Fecha de revision: 21/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA FINANCIERA

HOJA DE HALLAZGOS

Hallazgo 8

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No se ha realizado una constatacion fisica de los inventario en
el afio 2014, asi también el 37% de la entrega de bienes en
custodia no cumple con la firma del acta entrega recepcion.

Reglamento general para la administracion, utilizacion y control
de los bienes y existencias del sector publico. Art. 3. Del
procedimiento y cuidado. a) Dejar constancia obligatoria en un
acta de entrega recepcion, el momento de la entrega de bienes por
parte del Proveedor al Guardalmacén con el fin de controlar,
registrar y custodiar los bienes entregados;

Articulo 15.- Del control, de la obligatoriedad de inventarios, y
la Constatacion Fisica. La constatacion fisica debera efectuarse
por lo menos una vez al afio, en el Gltimo trimestre, a efecto de
establecer correspondencia con las cifras contables 6, cuantificar
las diferencias existentes.

CGE. Normas de Control Interno 406-07 Custodia. La maxima
autoridad de cada entidad puablica, a través de la unidad
respectiva, serd responsable de designar a los custodios de los
bienes y de establecer los procedimientos que garanticen la
conservacion, seguridad y mantenimiento de las existencias y
bienes de larga duracion.

Activos fijos dispersos en diferentes campus, s6lo hay una
persona encargada de los inventarios.

No existen inventarios actualizados que permitan constatar si
existen bienes dados de baja, extraviados, o con deterioro.

En caso de pérdida, dafio, deterioro, no existe un responsable
legal sobre los bienes de la institucion.

De la constatacion de los procesos que se realizan para la entrega
en custodia de los bienes, objeto de analisis: mobiliario,
maquinaria y equipos, y equipos y sistemas informaticos, se
establecio que no se ha realizado una constatacion fisica de los
inventario en el afio 2014, asi también el 37% de la entrega de
bienes en custodia no cumple con la firma del acta entrega
recepcion, teniendo asi que en caso de pérdida, dafio, deterioro,
no existe un responsable legal sobre dicho bien.

RECTOR

Disponer al Guardalmacén que se cumplan con la constatacion
fisica anual, y actualizar los inventarios.

ADMINISTRADOR

Realizar la firma de las Actas Entregas Recepcion de los bienes
gue no consten de ella, para legalizar su custodia.

Elaborado por:
Revisado por:

D.J.
F.V.

Fecha de elaboracion: 20/09/2016
Fecha de revision: 21/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA FINANCIERA

HOJA DE HALLAZGOS

Hallazgo 9
CONDICION Registro inoportuno de las correcciones de errores en el
célculo de remuneraciones de docentes, empleados,
contratados.
CRITERIO CGE. Normas de Control Interno 405-05 Oportunidad en el

registro de los hechos econémicos y presentacion de informacion
financiera. Por ningun concepto se anticiparan o postergaran los
registros de los hechos econémicos, ni se contabilizaran en
cuentas diferentes a las establecidas en el catadlogo general.

CAUSA Falta de actualizacion y comunicacion del listado de los docentes
contratados.
EFECTO Inconsistencia en el registro del rol de pagos con los registros en

contabilidad ya que se habian hecho las correcciones en el CUR
de pagos, y en la contabilidad, pero no se modificé el rol de pagos.

CONCLUSION La falta de actualizacion y comunicacion del listado de los
docentes contratados ocasiond la diferencia encontrada en el rol
de pagos que corresponde al mes de febrero, ya que en éste mes
se incluy6 en el rol a dos docentes de contrato que habian
trabajado sélo hasta el mes de enero, lo cual se realizd la
respectiva correccion en el CUR de pago #66.

RECOMENDACION RECTOR

Disponer la actualizacion de los listados de personal,
especialmente de contrato.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 20/09/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 21/09/2016
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AUDITORIA DE GESTION
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4.45. Auditoria de Gestion

EA - AGPA-1/1

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
TIPO DE EXAMEN: Auditoria Integral
PERIODO: 2014
TIPO DE AUDITORIA: | Auditoria de Gestion
OBJETIVOS
Determinar el nivel de eficiencia y eficacia de los procesos a través de la aplicacion
de indicadores de gestion.
N° DESCRIPCION R/P.T. | RESPONSABLE | FECHA
1 | Elaborar el programa de auditoria AGEQ o D.J. 25/09/2016
de gestion ]
EA -
2 Realice el anélisis de la mision AGAM- 1/2 D.J. 26/09/2016
. e c . EA- 2 201
3 Realice el anlisis de la vision AGAV- 1/2 D.J 8/09/2016
i Alisi EA - J. 28/09/2016
4 | Realice el analisis FODA AGEOD A D.J
-1/1
5 | Elabore Matriz de Correlacion de AGEFg o D.J. 28/09/2016
Fortalezas y Oportunidades ]
6 | Elabore Matriz de Correlacion de AGEDAA i D.J. 30/09/2016
Debilidades y Amenazas ]
7 | Elabore Matriz Priorizada EA - D.J. 30/09/2016
AGAV- 1/1
8 | Elabora Perfil Estratégico Interno EAflﬁGP" D.J. 02/10/2016
9 | Elabore Perfil Estratégico Externo AGEP'E i D.J. 02/10/2016
10 | Realice el cuadro de Mando EA- D.J. 02/10/2016
AGCM- 1/1
Integral
11 | Realizar el analisis de las EAﬁﬁEP' D.J. 04/10/2016
encuestas aplicadas al personal.
12 | Realizar el analisis de las EA-ﬁﬁEE' D.J. 08/10/2016
encuestas aplicadas a los
estudiantes.
13 | Medir la gestion en base a EA I/?GI_ D.J. 11/10/2016
indicadores

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.

25/09/2016

Fecha de elaboracion: 25/09/2016
Fecha de revision:
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE LA MISION

Mision

El Colegio Nacional Experimental "Capitan César Edmundo Chiriboga Gonzélez ", en el
propésito de forjar juventudes con alto espiritu de servicio cooperativo y preparados para
resolver los problemas diarios de la vida, y de que sus educandos (as), actlen siempre con
creatividad, responsabilidad y autonomia, decide instrumentar en las aulas una metodologia
pedagodgica innovadora denominada ““ Aprendizaje dindmico cooperativo”, que sin dudas
lograré la optimizacion del rendimiento y la formacién integral de los futuros bachilleres.

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE CONFIANZA DE LA MISION

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS Sl NO
1 |¢Lainstitucion educativa tiene un concepto de mision que 10 0
exprese claramente su razon de ser?
2 |¢El enunciado de la mision contiene elementos que 9 1
distinguen a la institucion de sus competidores?
3 [¢Las autoridades definen claramente la meta de la 9 1
institucion?
4 [¢La mision es difundida y se mantiene presente entre el 7 3
personal de la institucion?
5 |¢El enunciado de la mision contiene conceptos que 8 2
denotan valor para sus diferentes partes interesadas?
iLa filosofia de la mision sustenta un nivel de 10 0
6 [responsabilidad social?
7 |¢Es la misién realmente es una guia de actuacion? 10 0
8 |¢Los programas, acciones, estrategias y demas préacticas 9
son congruentes con el contenido de la misién?
9 [¢La mision se ha formulado en términos claros? 10 0
TOTALES 82 8
Calificacion Total: 82
Ponderacion Total: 90

NC= (CT/PT) * 100

= 04 -
NC= (82/90)*100 NR=100% - NC

NR=100% - 93.33%

NC=91%

NR= 9%
Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 26/09/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 27/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE LA MISION

Grafico Analisis de la mision
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CONFIANZA RIESGO

ANALISIS DE LA EVALUACION DE LA MISION

Al evaluar la misién, se ha determinado que su planteamiento, aplicacién y aceptacion

de los receptores, se encuentra en 91% de confianza.

En la misién de la Unidad Educativa Capitan Edmundo Chiriboga, se puede observar
que ha sido redactada en un lenguaje claro y sencillo, pero que un 30% del personal
considera que no ha sido difundida a la totalidad de los miembros de la institucién.

El enunciado de la mision es la definicion clara del objeto de la institucion educativa,
ademas la mision constituye una orientacion que permite a los funcionarios y docentes
establecer como prioridad la integridad de la educacion, siendo beneficiados la
comunidad estudiantil. La mision se encuentra adecuadamente establecida y permite el

desarrollo de una gestion adecuada en conjuncion con los objetivos planteados.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 26/09/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 27/09/2016
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AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

ANALISIS DE LA VISION

Vision

El Colegio Experimental "Capitdn Edmundo Chiriboga" tiene como vision ofertar un
renovado servicio educativo de calidad, creando proyectos que se basen en investigaciones
y descubrimientos cientificos de nuevos modelos pedagdgicos; en esta virtud, decide
instrumentar “El aprendizaje dindmico cooperativo” como metodologia que permita un
trabajo de formacion integral, dentro de los campos cognitivo, afectivo y emotivo, tanto
para el nivel basico como para el bachillerato, ya que con este modelo pedagdgico se crea
una fe inquebrantable para crear, adaptar, innovar, crecer y cambiar permanentemente. A
los estudiantes hay que aprestarlos a la vida forjando su personalidad.

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE CONFIANZA DE LA VISION

RESPUESTAS
NP PREGUNTAS S| NO
1 | ¢Tiene la institucién una vision que defina claramente
lo que quiere ser a largo plazo? 8 2
2 | ¢El enunciado de visidn contiene conceptos que denotan
el valor que estara creada para los estudiantes? 10 0
3 | ¢La visién es difundida en forma permanente entre el
personal de la empresa? 7 3
4 | ¢La difusion de la vision en sus diferentes medios y
formas es consistente y permanente a través del tiempo? 7 3
5 |¢Los programas, estrategias y demas practicas
gerenciales son congruentes con el contenido de la 10 0
vision?
6 | ¢El enunciado de la visién facilita la creacion de una
imagen mental? 10 0
7 | ¢El contenido de la vision, su produccién y el
desempefio de la alta direccion proyecta la idea de que 9 1
es factible alcanzarla?
8 | ¢Lavision es deseable por sus receptores, porque en ella
identifican oportunidades de desarrollo? 10
TOTALES 71
Calificacion Total: 71
Ponderacion Total: 80
NC= (CT/PT) * 100 NR=100% - NC
NC= (71/80)*100 NR=100% - 89%
NC=89% NR=11%
Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 26/09/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: ~ 27/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE LA VISION

Grafico Analisis de la Vision
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CONFIANZA RIESGO

ANALISIS DE LA EVALUACION DE LA VISION

Al evaluar la visién, se ha determinado que el planteamiento, aplicacién y aceptacion
de los receptores, se encuentra en 89% de confianza.

La vision define en el 80% lo que quiere ser la Unidad Educativa a largo plazo, este
enunciado destaca el valor y beneficios que la institucion estard ofreciendo a sus
estudiantes y a toda la comunidad educativa; de manera que se convierte en deseable,
particularmente para los estudiantes, pues se ofrecen beneficios en los procesos

educativos.

Es importante que la vision sea difundida a todos los actores de la organizacion puesto

que sélo se ha difundido al 70%.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 26/09/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: ~ 27/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS FODA

FORTALEZAS
Calidad educativa y prestigio de la
institucion
Profesores capacitados y con
experiencia.
Personal administrativo idéneo.
Buenas relaciones interpersonales
entre el personal administrativo y
docente.
Estabilidad laboral.
Uso del Sistema e-SIGEF para el
manejo financiero de la institucién.
Instalaciones adecuadas y seguras.

DEBILIDADES
Inexistencia de indicadores de

gestion propios de la institucion.
Falta de una estructura organizativa.
Faltas de incentivos al personal.

No cuenta con el suficiente personal
para realizar las funciones de la
institucion.

Inexistencia de plan de
mantenimiento de bienes muebles e
inmuebles.

La actualizacion cientifica no es
aplicada.

Falta de colaboracion en la
utilizacion de instrumentos de
evaluacion de los aprendizajes.
Oposicidn a los cambios y mejoras
dispuestas por el Ministerio de
Educacion.

OPORTUNIDADES
Fiscalizacion de la Contraloria
General del Estado.

Entrega oportuna del presupuesto por
parte del Ministerio de Finanzas.
Evaluacion y capacitacion docente
por autogestion institucional.
Excelente ubicacion de las
instalaciones de la Unidad Educativa.
Politicas publicas a favor de la
educacion.

Priorizacién de inversién en
educacion.

AMENAZAS
Desastres Naturales.

Cambios en las politicas fiscales y de
gobierno.

Cambios en las politicas de
educacion.

Injerencia Politica.

Nombramiento de autoridades
depende de las disposiciones de las
autoridades de turno.

Inadecuada asignacion de recursos.
Familias desorganizadas.
Instituciones que simplifican la
formacion de estudiantes.

D.J.
F.V.

Elaborado por:
Revisado por:

Fecha de elaboracion: 28/09/2016
Fecha de revision:

29/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

MATRIZ DE CORRELACION FO
Fortalezas F1. Calidad F2. Profesores F3. Personal F4. Buenas F5. F6. Uso del Sistemae- | F7.Instalaciones | TOTAL
educativay | capacitadosy con | administrativo relaciones Estabilidad SIGEF para el manejo adecuadas y
Oportunid prestigio de experiencia. idéneo. interpersonales laboral. financiero de la institucion. seguras.
portunidade la institucién docentes empleados
O1.Fiscalizacion de la
Contraloria General 2 2 5 2 4 5 4 24
del Estado.
02.Entrega oportuna
del presupuesto por 2 3 5 3 5 5 5 28
parte del Ministerio de
Finanzas.
03.Evaluacion y 5 5 5 3 4 1 1 24
capacitacion docente.
O4.Excelente
ubicacion de las 4 1 3 3 3 2 5 21
instalaciones.
O5.Politicas publicas a 5 5 5 2 5 1 4 27
favor de la educacion.
06. Priorizacion de 5 5 5 1 5 2 5 28
inversion educacion.
TOTAL 23 21 28 14 26 16 24 152
& Hallazgo
Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 28/09/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: ~ 29/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

MATRIZ DE CORRELACION DA

Debilidades D1. D2. Falta de una D3. Faltas de D4. No cuenta con D5. D6. La D7. Falta de D8.0Oposiciona | TOTAL
Inexistencia estructura incentivos al el suficiente Inexistencia de actualizacion colaboracion en los cambios y
de organizativa personal personal plan de cientificanoes | la utilizacion de mejoras
indicadores mantenimiento aplicada instrumentos de | dispuestas por el
Amenazas de gestion de bienes evaluacion de los Ministerio
propios aprendizajes

Al.Desastres 1 3 1 3 5 1 1 4 19
Naturales.
A2.Cambios en las 2 3 4 5 3 3 5 5 30
politicas fiscales y de
gobierno.
A3.Cambios en las 2 5 5 4 3 4 4 5 32
politicas de educacion.
Ad.Injerencia Politica. 1 4 2 1 1 1 1 5 16
A5.Nombramiento de 4 5 4 5 4 3 4 5 34
autoridades depende de
las disposiciones de las
autoridades de turno.
AB.Inadecuada 1 5 3 3 3 1 2 2 20
asignacion de recursos.
A7 Familias 1 1 1 2 1 1 5 1 13
desorganizadas.
A8.Instituciones que 1 1 2 1 1 5 5 1 17
simplifican la
formacion de estudiante

TOTAL 13 27 22 24 21 19 27 28 181

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 30/09/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: ~ 30/09/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

MATRIZ FODA PRIORIZADA

CODIGO DETALLE
FORTALEZAS
F3 Personal administrativo idoneo
F5 Estabilidad laboral
F7 Instalaciones adecuadas y seguras
F1 Calidad educativa y prestigio de la institucion
F2 Profesores capacitados y con experiencia
OPORTUNIDADES
02 Entrega oportuna del presupuesto por parte del Ministerio de
Finanzas
06 Priorizacion de inversion educacion
05 Politicas publicas a favor de la educacion.
o1 Fiscalizacion de la Contraloria General del Estado.
03 Evaluacion y capacitacion docente.
DEBILIDADES
D8 Oposicion a los cambios y mejoras dispuestas por el Ministerio
D2 Falta de una estructura organizativa
D7 Falta de colaboracién en la utilizacion de instrumentos de
evaluacion de los aprendizajes
D4 No cuenta con el suficiente personal
D3 Faltas de incentivos al personal
AMENAZAS
A5 Nombramiento de autoridades depende de las disposiciones
de las autoridades de turno.
A3 Cambios en las politicas de educacion.
A2 Cambios en las politicas fiscales y de gobierno.
A6 Inadecuada asignacion de recursos.
Al Desastres Naturales.

Elaborado por:
Revisado por:

D.J.
F.V.

Fecha de elaboracion: 02/10/2016
Fecha de revision: 03/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

ASPECTOS INTERNOS CLASIFICACION DE IMPACTO
DEBILIDADES NORMAL FORTALEZAS
GRAN DEBILIDAD | EQUILIBRIO | FORTALEZA GRAN
DEBILIDAD FORTALEZA

1 2 3 4 5

F3 | Personal
administrativo
idéneo /

F5 | Estabilidad laboral

F7 | Instalaciones \
adecuadas y
seguras

F1 @ Calidad educativa ‘
y prestigio de la
institucién

F2 | Profesores
capacitados y con
experiencia

D8 | Oposicion a los
cambios y mejoras
dispuestas por el
Ministerio

D2 | Faltade una
estructura
organizativa

D7 | Faltade
colaboracion en la
utilizacion de
instrumentos de
evaluacion de los
aprendizajes

D4 | No cuentacon el

suficiente personal
D3 | Faltas de \

incentivos al
personal

TOTAL 4 1 0 1 4
PORCENTAIJE 40% 10% 40% 10%

Analisis: La Unidad Educativa Capitan Edmundo Chiriboga, posee cuatro grandes debilidades
gue son Oposicion a los cambios y mejoras dispuestas por el Ministerio, falta de una estructura
organizativa, falta de colaboracién en la utilizacion de instrumentos de evaluacion de los
aprendizajes, no cuenta con el suficiente personal. Entre sus grandes fortalezas son personal
administrativo idéneo, instalaciones adecuadas y seguras, calidad educativa y prestigio de la
institucion 'y profesores capacitados y con experiencia; dichas fortalezas permitiran
contrarrestar sus debilidades.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 02/10/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 03/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

ASPECTOS EXTERNOS

02

06

05

o1

o3

A5

A3

A2

Ab

Al

Entrega oportuna
del presupuesto por
parte del Ministerio
de Finanzas
Priorizacién de
inversion educacion
Politicas publicas a
favor de la
educacion.
Fiscalizacién de la
Contraloria General
del Estado.
Evaluacion y
capacitacion
docente.
Nombramiento de
autoridades depende
de las disposiciones
de las autoridades
de turno.
Cambios en las
politicas de
educacion.
Cambios en las
politicas fiscales y
de gobierno.
Inadecuada
asignacion de
recursos.
Desastres Naturales.
TOTAL

PORCENTAIJE

CLASIFICACION DE IMPACTO

OPORTUNIDADES NORMAL AMENAZAS
GRAN OPORTUNI EQUILIBRIO | AMENAZA GRAN
OPORTUNIDAD DAD AMENAZA

2 3 4 5

P
|

\

!

/

2 3 0 2 3
20% 30% 20% 30%

Analisis: La Unidad Educativa Capitan Edmundo Chiriboga, posee dos grandes oportunidades

que son, priorizacién de inversion educacion, politicas publicas a favor de la educacion. Entre

sus grandes amenazas cambios en las politicas de educacidn, cambios en las politicas fiscales

y de gobierno, inadecuada asignacion de recursos.; dichas oportunidades permitiran

contrarrestar a sus amenazas.

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V.

Fecha de elaboracion: 02/10/2016
Fecha de revision: 03/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL

Periodo 2014

AUDITORIA DE GESTION

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (BSC)

DIRECCIONAMIENTO

OBIJETIVOS

MAPA ESTRATEGICO

VISION: El Colegio Experimental "Capitan Edmundo Chiriboga" tiene

como vision ofertar un renovado servicio educativo de calidad, creando

proyectos que se basen en investigaciones y descubrimientos
cientificos de nuevos modelos pedagdgicos; en esta virtud, decide

instrumentar “El aprendizaje dindmico cooperativo” como metodologia

que permita un trabajo de formacion integral, dentro de los campos
cognitivo, afectivo y emotivo, tanto para el nivel basico como para el
bachillerato, ya que con este modelo pedagdgico se crea una fe
inquebrantable para crear, adaptar, innovar, crecer y cambiar
permanentemente. A los estudiantes hay que aprestarlos a la vida
forjando su personalidad.

BENEFICIOS

Obtener prestigio instiD

MISION: El Colegio Nacional Experimental "Capitan César Edmundo
Chiriboga Gonzalez ", en el propésito de forjar juventudes con alto
espiritu de servicio cooperativo y preparados para resolver los
problemas diarios de la vida, y de que sus educandos (as), actten
siempre con creatividad, responsabilidad y autonomia, decide
instrumentar en las aulas una metodologia pedagégica innovadora
denominada “ Aprendizaje dinamico cooperativo”, que sin dudas
logrard la optimizacion del rendimiento y la formacion integral de los
futuros bachilleres

CLIENTES

Ofrecer una educacion integral

>

POLITICA DE CALIDAD
Liderazgo, Mejoramiento continuo, Simplicidad y
descentralizacion administrativa y Desarrollo.

PROCESOS

Mejorar los procesos basandose en la capacitacion del
personal para cumplir los objetivos institucionales.

INTELIGENCIA

Socializacion de Politicas de

I, o Capacitaciones personal
evaluacion de los aprendizajes

docente

Elaborado por: D.J.
Revisado por:

F.V.

Fecha de elaboracion: 02/10/2016
Fecha de revision: 03/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014

AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS AL PERSONAL

1. ¢Cuenta la institucion educativa con una estructura organizacional definida y

difundida entre todo el personal?

Estructura organizacional

RESPUESTA | FRECUENCIA FEEEXER?AA
Sl 112 87%
NO 16 13%
Total 128 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Estructura organizacional

mu S|
mNO

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla

Interpretacion:
Esta pregunta nos permite establecer si la institucién tiene fijada una estructura

organizacional y si ha sido difundida, midiendo de esta manera el conocimiento de

parte de los colaboradores, por lo que el 87% conocen, el 13% no conocen.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 04/10/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 05/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014

AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS AL PERSONAL

2. ¢Considera usted que se encuentran definidas de forma clara las obligaciones

y responsabilidades para el desarrollo de su funcién?

Responsabilidades

RESPUESTA | FRECUENCIA FEEEXER?AA
Sl 98 7%
NO 30 23%
Total 128 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Responsabilidades

mSsl
mNO

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla

Interpretacion:
Establecer si los empleados tanto administrativos como docentes tienen claro sus

responsabilidades de acuerdo a cada una de las funciones que cumplen en su cargo, de
lo que se observé que el 77% de ellos tienen claro las funciones, mientras que el 23%

no estan definidas claramente las funciones a desempefiar.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 04/10/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 05/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS

3. ¢Conoce usted si la instituciéon educativa cuenta con un plan estratégico que
incluya mision, vision y objetivos?

Plan estratégico

RESPUESTA | FRECUENCIA FEEEXER?AA
Sl 110 86%
NO 18 14%
Total 128 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Plan estratégico

S|
mNO

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla

Interpretacion:
La Unidad Educativa Cap. Edmundo Chiriboga cuenta con una planificacion
estratégica que incluye la mision, vision, objetivos, el 86% de los empleados y docentes

tienen conocimiento de la misma y el 14% no conocen la planificacion estratégica de

la institucion.
Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 04/10/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 05/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS

4. ¢Existen manuales de procedimientos y reglamentos para la ejecucion de los
procesos més importantes dentro de la Unidad Educativa Capitan Edmundo

Chiriboga?

Manuales de procedimientos y reglamentos

RESPUESTA | FRECUENCIA FEEEX'IIE'P\SAI\A
Sl 101 79%
NO 27 21%
Total 128 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Manuales de procedimientos y reglamentos

S|
mNO

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla

Interpretacion:
En el grafico se observa que el 79% del personal de la unidad educativa considera que

los procedimientos importantes cuentan con manuales y reglamentos; mientras que el
21% opinan que no todos los procesos importantes tienen definido de manera formal

las actividades a desarrollar por medio de manuales y reglamentos.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 04/10/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 05/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS

5. ¢Considera que la planificacion definida para la unidad educativa aporta al

desarrollo de la institucion?

Planificacion
FRECUENCIA
RESPUESTA | FRECUENCIA RELATIVA
Sl 75 59%
NO 53 41%
Total 128 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Planificacion

uS|
B NO

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla

Interpretacion:

La planificacion estratégica es importante para una organizacion, ya que, por medio de
ella se logra establecer el rumbo de una organizacién por un periodo de cinco afios, con
esta pregunta se lo determina que la planificacion estd formulada acorde a las
necesidades institucionales segun el 59% de los empleados, mientras el 41% opinaron

que no contribuye con el desarrollo de la unidad educativa.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 04/10/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 05/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS

6. ¢Se toma en cuenta el cumplimiento de los objetivos institucionales para la
toma de decisiones en la institucion especialmente en el area administrativa y

financiera?

Cumplimiento de objetivos

RESPUESTA | FRECUENCIA FFFEIIEEEX'IIE'?I\?AA
Sl 101 79%
NO 27 21%
Total 128 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta.

Cumplimiento de objetivos

S|
mNO

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla

Interpretacion:

En esta pregunta se plantea la importancia de la medicion del cumplimiento de los
objetivos institucionales para ser tomados estos resultados como base en la toma de
decisiones, para el 79% de los empleados si se toma en cuenta, mientras que el 21%

consideran que no es asi.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 04/10/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 05/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS

7. ¢Tiene conocimiento claro de las disposiciones legales a las que se encuentra

sujeto en el desarrollo de sus funciones?

Disposiciones legales

RESPUESTA | FRECUENCIA FEEEXER?AA
Sl 125 98%
NO 3 2%
Total 128 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta.

Disposiciones legales

u Sl
mNO

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla

Interpretacion:

El 98% de los integrantes de la unidad educativa tienen conocimiento claro de las

disposiciones legales a las que se encuentran sujetos para el desarrollo de sus

actividades laborales y sus funciones, mientras que un minimo 2% no las conocen.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 04/10/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: ~ 05/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS

8. ¢Tiene conocimiento de si en la Unidad Educativa se ha realizado con

anterioridad algun tipo auditoria?

Auditorias anteriores

RESPUESTA |FRECUENCIA| " REFRERCIA
si 40 31%
NO 3 2%
DESCONOCE 85 67%
Total 128 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Auditorias anteriores

LN
mNO
DESCONOCE

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla

Interpretacion:
El 67% de los empleados mencionan que desconocen si en la institucién se ha realizado

con anterioridad una auditoria, y esto podria estar relacionado con que la mayoria de
los colaboradores pertenecen a la planta docente, mientras que el 31% de los
funcionarios si tiene conocimiento de que se ha realizado auditorias con anterioridad,

y el 2% dicen que no.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 04/10/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 05/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS

9. ¢Tiene conocimiento si se han cumplido a cabalidad las recomendaciones

derivadas de las auditorias anteriores?

Cumplimiento de recomendaciones

RESPUESTA | FRECUENCIA| " REFRERCIA
si 23 18%
NO 0 0%
DESCONOCE 105 82%
Total 128 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta.

Cumplimiento de recomendaciones

LN
mNO
pEscoNocE

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla

Interpretacion:

Al igual que la pregunta anterior debido al desconocimiento del personal docente sobre
si se realizaron auditoria con anterioridad, con la misma tendencia el 82% no tiene
conocimiento de si las recomendaciones de auditorias anteriores fueron cumplidas,
mientras que el 18% consideran que si se cumplieron con las recomendaciones
derivadas de auditorias anteriores.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 04/10/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: ~ 05/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS

10. ¢ Considera usted de importancia la aplicacion de una auditoria integral en la
Unidad Educativa, para obtener una evaluacion completa sobre temas
relacionados al desempefio financiero, al control interno, y a la gestion de la

administracion, asi como el cumplimiento de leyes?

Auditoria integral

RESPUESTA | FRECUENCIA FEIIEEEXEIE'II\I\?AA
Sl 128 100%
NO 0 0%
Total 128 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Auditoria integral

LN
mNO

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla

Interpretacion:
Todo el personal consiente de la importancia de la aplicacion de la auditoria integral;

opinan que debe ser realizada para obtener una evaluacion que establezca resultados
sobre al desempefio financiero, al control interno, y a la gestion de la administracion,

asi como el cumplimiento de leyes.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 04/10/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 05/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS

ANALISIS:

La encuesta se realizo para establecer el nivel de conocimiento que los empleados y
docentes tienen sobre la estructura administrativa y si ha sido difundida, midiendo de
esta manera el conocimiento de parte de los colaboradores, por lo que el 87% conocen,
asi como el 77% de ellos tienen claro sus responsabilidades de acuerdo a cada una de
las funciones que cumplen en su cargo, el hallazgo mas importante es que la Unidad
Educativa Cap. Edmundo Chiriboga cuenta con una planificacion estratégica que

incluye la mision, vision, objetivos el 86%

La planificacion estratégica es importante para una organizacion, ya que, por medio de
ella se logra establecer el rumbo de una organizacion por un periodo de cinco afos,
para lo que el 59% de los empleados consideran que esta formulada acorde a las

necesidades institucionales.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 04/10/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 05/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014

AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES

1. ¢Considera que las aulas estan acondicionadas con equipamiento,

iluminacion, mobiliario y adecuados para el desarrollo de la ensefianza?

Acondicionamiento de instalaciones

FRECUENCIA
RESPUESTA | FRECUENCIA RELATIVA
Sl 237 68%
NO 111 32%
Total 348 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Acondicionamiento de instalaciones
68%

70%
60%

50% 32%

40%

30%
20%

10%

0%
SI NO

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla

Interpretacion:

De los 348 estudiantes encuestados, el 68% de ellos consideran que las aulas estan
acondicionadas con equipamiento, iluminacion, mobiliario y adecuadas para el
desarrollo de la ensefianza para el desarrollo de la ensefianza, mientras que el 32% de
los estudiantes opinan que las instalaciones no se encuentran adecuadas de manera
correcta.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 08/10/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 09/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014

AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES

2. ¢Los espacios destinados al esparcimiento como canchas deportivas, coliseo,
patios, areas de juegos, se adecuan a sus necesidades y se realizan

mantenimiento frecuente?

Esparcimiento

FRECUENCIA
RESPUESTA | FRECUENCIA RELATIVA
Sl 298 86%
NO 50 14%
Total 348 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Esparcimiento

86%

100%

80%
60%
40% 14%

0%

Sl NO

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla

Interpretacion:

El grafico anterior demuestra que la mayoria de los estudiantes se encuentran
satisfechos con las condiciones de las instalaciones deportivas y demas espacios de
esparcimientos lo que corresponde al 88%, mientras que el 14% consideran que no es
asi y que no se les da el mantenimiento adecuado.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 08/10/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: ~ 09/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES

3. ¢Esta satisfecho con los recursos y servicios destinados para su aprendizaje?

Recursos y servicios

FRECUENCIA
RESPUESTA | FRECUENCIA RELATIVA
Sl 291 84%
NO 57 16%
Total 348 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Recursos y servicios

90%

80%

60%
50%
40%
30%

20% 16%
10%
0%

SI NO

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla

Interpretacion:

El grafico anterior demuestra que el 84% de los estudiantes estan satisfechos con los
recursos y servicios destinados para su aprendizaje, mientras que el 16% consideran
que los recursos y servicios no son suficientes para garantizar el aprendizaje adecuado.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 08/10/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: ~ 09/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES

4. ¢La informacion que proporciona el profesor sobre la actividad docente
(objetivos, actividades, bibliografia, criterios y sistema de evaluacion etc.) le

resulto de facil acceso y utilidad?

Informacién proporcionada por el profesor

FRECUENCIA
RESPUESTA | FRECUENCIA RELATIVA
Sl 234 67%
NO 114 33%
Total 348 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Informacién proporcionada por el profesor

70%
60% 67%

50%

40%

30% 33%
20%

10%

0%
Sl NO

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla

Interpretacion:

El grafico anterior demuestra que el 67% de los estudiantes consideran que la
informacion que proporciona el profesor sobre la actividad docente (objetivos,
actividades, bibliografia, criterios y sistema de evaluacién etc.) le resultd de facil
acceso y utilidad, mientras que el 33% consideran que no es asi.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 08/10/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 09/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL

Periodo 2014

AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES

5. ¢Como calificaria la gestion del rector de la institucion?

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Gestion del rectorado

FRECUENCIA
RESPUESTA | FRECUENCIA| " SE ATV A

BUENA 75 22%
MUY BUENA 102 29%
EXCELENTE 88 25%
REGULAR 46 13%
MALA 13 4%
DESCONOCE 24 7%

Total 348 100%

22%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo

Fuente: Encuesta

Gestion del rectorado

29%

BUENA

Interpretacion:

MUY BUENA EXCELENTE

25%

13%

REGULAR

4%

%

MALA

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo

Fuente: Tabla

DESCONOCE

El 25% de los estudiantes encuestados opinan que la gestion del rector es excelente, el
29% de ellos que la atencion es muy buena, el 22% opinan que es buena, mientras que
el 13% consideran que la gestion del rectorado es regular, el 4% de los estudiantes
opinan que es mala y finalmente el 7% no conocen la gestion del rector.

Elaborado por:
Revisado por:

D.J.
F.V.

Fecha de elaboracion: 08/10/2016

Fecha de revision: 09/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES

6. ¢Como calificaria la atencién brindada por el area de secretaria, biblioteca,

entre otros?

Atencion
FRECUENCIA
RESPUESTA | FRECUENCIA RELATIVA

EXCELENTE 94 27%
MUY BUENA 102 29%
BUENA 44 13%
REGULAR 67 19%
MALA 36 10%
DESCONOCE 5 1%

Total 348 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Atencion
29%
25% 19%
20%
(0)

15% 1206 10%
10%

5% 1%

0%
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Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla

Interpretacion:

El 27% de los estudiantes encuestados opinan que la atencion de secretaria es excelente,
el 29% de ellos que la atencion es muy buena, el 13% opinan que es buena, mientras
que el 19% consideran que la atencidn de secretaria es regular, el 10% de los estudiantes
opinan que es mala y finalmente el 1% no conocen el tipo de atencion que se da.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 08/10/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: ~ 09/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES

7. ¢Como calificaria el mantenimiento y limpieza que realizan los conserjes a los

espacios de la Unidad Educativa?

Mantenimiento y limpieza

FRECUENCIA

RESPUESTA | FRECUENCIA| " SEr AT 1A
EXCELENTE 203 58%
MUY BUENA 78 22%
BUENA 23 %
REGULAR 25 7%
MALA 19 5%
DESCONOCE 0 0%

Total 348 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Mantenimiento y limpieza

58%

60%
50%
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Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla

Interpretacion:

El 58% de los estudiantes encuestados opinan que la limpieza y mantenimiento es
excelente, el 22% de ellos consideran que es muy bueno, el 7% opinan que la limpieza
es buena y regular, mientras que el 5% consideran que es mala.

Fecha de elaboracion: 08/10/2016
Fecha de revision: 09/10/2016

D.J.
F.V.

Elaborado por:
Revisado por:
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES

8. ¢El profesor utiliza adecuadamente los recursos didacticos (audiovisuales, de

laboratorio, de campo etc.) para facilitar el aprendizaje?

Recursos didacticos

FRECUENCIA
RESPUESTA | FRECUENCIA RELATIVA
Sl 215 62%
NO 133 38%
Total 348 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Recursos didacticos

70%

60%
50% 62%
40%
30% 38%

0

20%

10%

0%
SI NO

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla

Interpretacion:

El 62% de los estudiantes encuestados opinan que los profesores utilizan
adecuadamente los recursos didacticos (audiovisuales, de laboratorio, de campo etc.)
para facilitar el aprendizaje, el 38% de ellos consideran que no.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 08/10/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: ~ 09/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL

Periodo 2014

AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES

9. ¢En general, como calificaria su grado de satisfaccion con respecto al

funcionamiento, administracion y gestion de la Unidad Educativa?

Nivel de satisfaccion

FRECUENCIA
RESPUESTA | FRECUENCIA | "oer = (7

EXCELENTE 96 28%
MUY BUENA 163 47%
BUENA 47 14%
REGULAR 26 7%
MALA 16 5%

Total 348 100%

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Encuesta

Nivel de satisfaccion

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

47%

28% 14%

7%
5%

7

MALA

EXCELENTE MUY BUENA BUENA REGULAR

Elaborado por: Jessica Caifio - Deisy Trujillo
Fuente: Tabla

Interpretacion:

El grado de satisfaccidn con respecto al funcionamiento, administracion y gestion de
la Unidad Educativa segun el 28% de estudiantes es excelente, el 47% consideran que
es muy buena, el 14% de los estudiantes consideran que es buena, mientras que el 7%
piensan que es regular, y finalmente el 5% de estudiantes consideran que es mala.

Fecha de elaboracion: 08/10/2016
Fecha de revision: 09/10/2016

D.J.
F.V.

Elaborado por:
Revisado por:
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DE ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES

CONCLUSIONES:

Por medio de ésta encuesta a la muestra de 348 estudiantes de la Unidad Educativa
logro determinar que el 68% de ellos consideran que las aulas estan acondicionadas
con equipamiento, iluminacion, mobiliario y adecuadas para el desarrollo de la
ensefianza, el 84% de los estudiantes estan satisfechos con los recursos y servicios
destinados para su aprendizaje, mientras que tan sélo un 29% de ellos califican la
gestion de gerencia y la atencidn de secretaria como muy buena, finalmente el nivel
de satisfaccion con la gestion en general es del 47% consideran quienes la consideran

como muy buena.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 08/10/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 09/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014
AUDITORIA DE GESTION

INDICADORES DE GESTION - EFICACIA

uw < o
NOMBRE g8 <
FORMULADE | 2 2| & =) i
DEL ORMU < a g Z CALCULO BRECHA
CALCULO Qwl =
INDICADOR 22 w 7
=) e w
Monto de la % Mes | 80% Brecha
ejecucion anual 966370,87 favorable 15%
Ejecucion | Presupuestaria 1018000,00
de ingresos
de los 2014
ingresos Monto de Indicador 95%
ingresos
estimados
2014
w g n:
| O <
NOMBRE | cormuLADE | © O Z =) i’
DEL < =) Z CALCULO BRECHA
CALCULO Qw 3 o
INDICADOR 22 w 7
=) i w
Monto de la % Mes 80% Brecha
Ejecucién ejecucion anual $929.876,28 favorable 5%
presupuestaria 1 582 634 00
de Itos de gastos 2014 $1.582.634,
gastos Monto de .
gastos Indicador 85%
estimados
2014
Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracién: 11/10/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision: 12/10/2016
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AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014

AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

INDICADORES DE GESTION - EFICIENCIA

contratacion

Total docentes
2014

Indicador 23%

w < b
& 2 2
NOMBRE DEL | FORMULA DE = L
< A w 2
INDICADOR | CALCULO | S & 3 < cateuto BRECHA
22 w wn
=) e w
NUmero de % | Anual | 75%
docentes de 118 Brecha
nombramiento 153 favorable 2%
Eficiencia 2014
Administrativa Total docentes Indicador 77%
2014
uw < o
< o <
NOMBRE FORMULADE | Q ol Z =) .
DEL [a) ) CALCULO BRECHA
CAlculo | 8 & 3 <
INDICADOR zs| 9 =
=) e w
0 0
Ndmero de % | Anual | 25%
Eficiencia de docentes de anual 35 Brecha
contrato 2014 153 favorable 2%

Elaborado por:
Revisado por:

D.J.
F.V.

Fecha de elaboracion: 11/10/2016

Fecha de revision:

12/10/2016
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

ENTIDAD: UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA, DEL
CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

EXAMEN: AUDITORIA INTEGRAL

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
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4.4.6. Auditoria de Cumplimiento

EA - ACPA-1/1

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL

AUDITORI

Periodo 2014
A DE CUMPLIMIENTO

PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD:

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

TIPO DE EXAMEN: Auditoria

Integral

PERIODO:

2014

TIPO DE AUDITORIA:

Auditoria de Cumplimiento

OBJETIVOS

Verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente aplicable a las actividades
y procesos desarrollados durante el periodo 2014 por la Unidad Educativa Capitan
Edmundo Chiriboga.

N° DESCRIPCION R/P.T. | RESPONSABLE | FECHA
1 | Elabore el programa de auditoria EA — ACPA- D.J. 23/10/2016
1/1
2 | Entrevista al Sefior Rector sobre la | EA—ACML- D.J. 25/10/2016
normativa aplicable relevante 1/3
3 | Analice el nivel de cumplimiento | EA—ACML- D.J. 25/10/2016
de la normativo de acuerdo al | 1/3
cuestionario realizado
4 | Elabore Hoja de Hallazgos EA— ACHH- D.J. 26/10/2016
1/1

Elaborado por:
Revisado por:

D.J.
F.V.

Fecha de elaboracion: 23/10/2016
Fecha de revision: ~ 24/10/2016
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Periodo 2014

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL

CUMPLIMIENTO DEL MARCO LEGAL

Ne°- ASPECTO LEGAL RESPUESTA | OBSERVACION
Sl NO
1 |Constitucion Politica de la Republica del| X
Ecuador
2 |Ley Orgéanica de Educacion Intercultural | X
(LOEI)
3 |Reglamento y Decreto Ejecutivo No. X
505 de 11 de diciembre de 2014, reforma|
al Reglamento General a la LOELI.
4 |Ley Orgéanica de la Contraloria General | X
del Estado
5 |Ley de Presupuesto del Sector Pablico | X
6 |Ley Orgénica de Régimen Tributario X
Interno
7 |Ley Orgéanica de Servicio Civil y Carreral X
Administrativa y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones
del Sector Pablico
8 |Normativa de Contabilidad X
Gubernamental del Ministerio de
Finanzas
9 |Normas de Control Interno para las X Muchas normas d
Entidades, Organismos del Sector control han sido
Publico y de las Personas Juridicas de inobservadas
Derecho Privado que dispongan de
Recursos Publicos
10 |Cddigo de la Nifiez y Adolescencia. X
11 |Ley de Seguridad Social X
12 |Cédigo de Convivencia X
13 |Reglamento Interno X
14 Manual de Funciones X
15 |Otras normativas internas. X

Elaborado por: D.J.
Revisado por:  F.V. Fecha de revision:

Fecha de elaboracion: 25/10/2016
26/10/2016
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Periodo 2014

UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
AUDITORIA INTEGRAL

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO DEL MARCO LEGAL

N°- ASPECTO LEGAL RESPUESTA | OBSERVACION
Sl NO
Elaboracién del Proyecto Educativo Institucional y Cédigo de convivencia
1 ¢Se han fijado acciones estratégicasa cortoy | X
mediano plazo?
2 ¢Se ha elaborado bajo la normativa que expide | X
el Ministerio de Educacion y sus disposiciones
legales y reglamentarias?
3 ¢Se han detallado principios, objetivos y | X
politicas institucionales que regulen las
relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa en un codigo de convivencia?
4 ¢Para la elaboracion del Codigo de | X
Convivencia se tomd en cuenta los siguientes
miembros de la comunidad educativa?
- El Rector del establecimiento
- Tres (3) docentes delegados por la Junta
General de Directivos y Docentes;
- Dos (2) delegados de los Padres y Madres
de Familia; y,
- El Presidente del Consejo Estudiantil.
Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 25/10/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision:  26/10/2016
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UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo 2014

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO DEL MARCO LEGAL

N°- | ASPECTO LEGAL RESPUESTA OBSERVACION
Sl NO
Del periodo lectivo
5 ¢Se trabaja en la Unidad Educativa bajo el X
régimen escolar de dos quimestres?
6 ¢Para la programacion semanal, la carga | X

horaria ha sido asignada segun el curriculo
nacional vigente?

7 ¢Se ha establecido que la hora pedagdgica a | X
impartirse sea de 40 minutos en adelante?

8 ¢Al finalizar el primer quimestre se otorga dos | X
semanas de vacaciones al alumnado?

Retroalimentacién y Refuerzo Académico
9 ¢Los docentes comunican al estudiante y a sus | X
representantes legales al inicio del afio escolar
como seran evaluados?

10 ¢Se programan actividades de refuerzo | X
académico con el estudiante que lo necesite?

11 ¢El docente convoca a los representantes | X
legales de los estudiantes, por lo menos dos (2)
reuniones al afio para determinar estrategias
conjuntas, a fin de promover el mejoramiento
académico?

La Unidad Educativa Capitan Edmundo Chiriboga, cumple con las regulaciones
implementadas por el Ministerio de Educacidn, de los cuales ha implementado la Ley Organica
de Educacion Intercultural con su respectivo reglamento y ha resumido algunos puntos de
interés para las instituciones educativas en un Marco legal Educativo. Para lo cual la Unidad
Educativa tiene como objetivo primordial el cumplir con estos estandares de calidad educativa,
como lo requiere el Instituto de Evaluacién Educativa.

Dando cumplimiento a las disposiciones ministeriales la Unidad Educativa ha dispuesto
modificaciones tanto en el Proyecto Educativo Institucional (PEI.

Elaborado por: D.J. Fecha de elaboracion: 25/10/2016
Revisado por:  F.V. Fecha de revision:  26/10/2016
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[

CONDICION

Los procesos inherentes al
manejo del talento humano,
como reclutamiento, seleccion,
evaluacion y capacitacion son
realizados por el Ministerio de
Educacion, manteniéndose al
margen completamente, del
seguimiento de los resultados,
asi como del desarrollo del
personal y de sus capacidades.

No existen mecanismos de
valoracion de riesgos que
puedan afectar al cumplimiento
de los objetivos institucionales,

por lo que no han sido
determinados con exactitud,
para poder realizar planes

MATRIZ DE HALLAZGOS

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Falta de valoracion
del cumplimiento de

Normas de Control Interno de la CGE 407
ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO. Menciona que toda institucion
publica debe realizar una planificacion de
talento humano, clasificacion de puestos,
seleccion de personal, evaluacion de
desempefio, promociones y ascensos,
capacitacion y entrenamiento continuo,
establecer acciones orientadas a la rotacion
de las servidores, cumplir y hacer cumplir
las disposiciones legales que rigen las
actividades institucionales, observando los
cadigos de ética, normas y procedimientos
relacionados con su profesion y puesto de
trabajo, controlar la asistencia y permanencia
de los empleados en el lugar de trabajo, y
mantener expedientes con informacion de
los servidores con informacidn clasificada y
actualizada.

Normas de Control Interno de la CGE 300-01
Identificacion de riesgos. Los directivos de la
entidad identificaran los riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos
institucionales debido a factores internos o
externos, asi como emprenderan las medidas
pertinentes para afrontar exitosamente tales
riesgos

Falta de
seguimiento y de
personal asignado
al desarrollo de las
funciones de

control del
personal.

Falta de
seguimiento y

valoracion de los
eventos
importantes  que

generen  riesgos
internos y
externos.
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metas y objetivos

institucionales

No se logra prever
los riesgos a los que
la institucion puede
ser susceptible, por

lo gue se encuentra

vulnerable 'y esto

puede

evitar

Su

CONCLUSION
RECOMENDAC
ION

RECTOR
La delegacién de
funciones y
responsabilidades
de control y
seguimiento del
personal para poder
medir los
resultados, asi como
las capacidades y
fijar incentivos al
cumplimiento de
metas
institucionales.

El talento
humano,
necesita de una
administracion,
guiay
evaluacion que
permita obtener
resultados
favorables.

La falta de
controles y
mecanismos de
identificacion de

RECTOR

Basados en los
hechos histéricos y

riesgos impide con un andlisis
prever pertinente de cada
condiciones uno de ellos, de

adversas que = deben determinar los



preventivos y  determinar
acciones para mitigarlos.

Para el manejo del centro de
procesamiento de datos, se

determinan  responsables  del
sector, pero no se separa las
funciones y niveles de
autorizacion, por lo que se
encuentran  los  perfiles de

elaboracion y autorizacion para un
mismo usuario.

La falta de politicas que aseguren
que la informacién recibida y
transmitida sera segura, oportuna y
veraz, asi como permitir la
interaccion entre los estudiantes,
padres de familia, docentes,
funcionarios, autoridades e
inclusive miembros de comunidad.

Normas de Control Interno de la CGE 401-
01 Separacion de funciones y rotacion de
labores. La maxima autoridad y los directivos
de cada entidad tendran cuidado al definir las
funciones de sus servidoras y servidores y de
procurar la rotacion de las tareas, de manera
que exista independencia, separacion de
funciones incompatibles y reduccion del
riesgo de errores 0 acciones irregulares.
Normas de Control Interno de la CGE 401-
02  Autorizacion 'y  aprobacién  de
transacciones y operaciones. La maxima
autoridad, establecera por escrito o por medio
de sistemas electronicos, procedimientos de
autorizacion que aseguren la ejecucion de los
procesos y el control de las operaciones
administrativas y financieras, a fin de
garantizar que sélo se efectlien operaciones y
actos administrativos validos.

Normas de Control Interno de la CGE 400 -
00 Normas de control interno para el area de
sistemas de informacién computarizados.
Cada entidad establecera los lineamientos que
orienten el proceso de organizacion del area
de informética, aspecto que implica la
definicion de actividades a cumplir, las
funciones y responsabilidades del personal...
Normas de Control Interno de la CGE 500
Informacién y comunicacion. La méxima
autoridad y los directivos de la entidad, deben
identificar, capturar y comunicar informacion
pertinente y con la oportunidad que facilite a
las servidoras y servidores cumplir sus
responsabilidades.

Normas de Control Interno de la CGE 500 -2
estableceran canales de comunicacion

El  ahorro
tiempo en
autorizaciones
procesos

de
las
de

Falta de personal
encargado de fijar

politicas
procedimientos
para obtener
recibir
informacion.
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y

y

desarrollo
organizacional.

La posibilidad de
fraudes, y cambio de

informacion y
resultados
La institucion no

dispone de canales

abiertos de
comunicaciéon  que
permita  a los
usuarios aportar

informacién de gran
valor sobre el disefio

puedan afectar al
desarrollo
institucional.

Los niveles de
autorizacion son
de importancia
ya que por medio
de ellos es que se
logra la
supervision  y
revision de la
informacion y de
los procesos que
se  desarrollan
dentro de Ia
administracion,

esto evita que se

puedan dar
errores
voluntarios 0 no
en el
procesamiento
de datos.

La institucion no
dispone de
canales abiertos
de comunicacion
y no existen
politicas y
procedimientos
para obtener y

riesgos para todas
las areas de la
institucion.
RECTOR -
ADMINISTRADO
R

Se debe establecer
niveles de autoridad
y en los sistemas de
informacion

establecer  perfiles
con segregacion de

funciones de
ejecucion de
procesos y de
autorizacion.
RECTOR

Para asegurar la
calidad de la

informacion en base
a la cual se puede
adoptar  decisiones
adecuadas que



Para los resultados de las auditorias
anteriores no se han implementado
mecanismos de seguimiento para
dar resolucion a los hallazgos y
cumplir con las recomendaciones.

abiertos. Se estableceran canales de
comunicacion  abiertos, que permitan
trasladar la informacién de manera segura,
correcta y oportuna a los destinatarios dentro
y fuera de la institucién.

Normas  Ecuatorianas de  Auditoria
Gubernamental. IAG - 06 relativas al
informe de auditoria gubernamental:

Implantacién de recomendaciones. La
maxima autoridad de la entidad auditada
dispondra y vigilara el cumplimiento de las
recomendaciones a base de un cronograma
que serd elaborado por los funcionarios
responsables de su aplicacion.

Falta de
supervision del
cumplimiento  de
las
recomendaciones
derivadas de los
resultados de las
auditorias
realizadas.
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y la calidad de los
servicios educativos,
asi como de los
procesos
administrativos,
para que responda a
los cambios en las
exigencias y
preferencias de los
usuarios,
proyectando
imagen positiva.
Las auditorias se
sustentan en  su
razén de ser que es
darle  un valor
agregado a las
instituciones
evaluadas por medio
de las
recomendaciones,
pero si éstas no son
cumplidas, no se
podran superar los
riesgos 'y errores
encontrados ~ para
mejorar la situacion
de la organizacion.

una

recibir
informacion por
lo que no se

puede tomar
decisiones
basadas en
informacién
pertinente.

Para los
resultados de las
auditorias

anteriores no se
han
implementado
mecanismos de
seguimiento para
dar resolucion a
los hallazgos vy
cumplir con las
recomendacione
S para superar

errores y
dificultades vy
mejorar la

situacion de la
organizacion.

permitan  controlar
las actividades de la
entidad y preparar
informacion
confiable, se debe
elaborar politicas y
procesos para
recepcion y entrega
de informacion.

RECTOR

Disponer a los
funcionarios
responsables la

realizaciéon de un
cronograma para el
cumplimiento de las
recomendaciones y
vigilar su ejecucioén



No existen segregacion de
funciones en el éarea contable, un
mismo funcionario procesa realiza
los pagos y hace las conciliaciones.

No se presupuestaron gastos de

inversion y aplicaciones de
financiamiento, asi como una
evaluacion de la ejecucion

presupuestaria.

AUDITORIA FINANCIERA

CGE. Normas de Control Interno 401-01
Separacion de funciones y rotacion de
labores. Para reducir el riesgo de error, el
desperdicio o las actividades incorrectas
y el riesgo de no detectar tales
problemas, no se asignara a un solo
servidor o equipo para que controle o
tenga a su cargo todas las etapas claves
de un proceso u operacion. La separacién
de funciones se definira en la estructura
organica, en los flujogramas y en la
descripcion de cargos en todas las
entidades del sector publico.

CODIGO ORGANICO DE
PLANIFICACION Y FINANZAS
PUBLICAS Art.6. N.4. Seguimiento y
evaluacion de la planificacion y las
finanzas publicas.-...Para este proposito,
se debe monitorear y evaluar la ejecucion
presupuestaria y el desempefio de las
entidades, organismos y empresas del
sector publico en funcion  del
cumplimiento de las metas de la
programacion fiscal...

CGE. Normas de Control Interno 402-01
Responsabilidad del control  del
Presupuesto. La programacién de la

La falta de
personal en el area
administrativa vy
financiera.

Falta de prevision
de gastos de
inversion y

aplicaciones  de
financiamiento, asf

como no  se
cumplié6 con la
evaluacién de la
ejecucion

presupuestaria.
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Los procesos
contables y
financieros

requieren siempre de
supervisién y
verificacion

imparcial, al realizar
el proceso y
verificarlo el mismo
funcionario, se
podria generar

errores que no hayan
sido detectados, asi
como fraudes, y no
se tendria seguridad
razonable sobre la
informacién
financiera.

La evaluacién
presupuestaria sirve
de base para la
programacion  del
nuevo presupuesto,

asi como para la
toma de decisiones
financieras
importantes en
cuanto a gastos, al
no haber previsto
gastos éstos
debieron ser
financiados con
Ingresos

La falta de
segregacion de
funciones en el
area contable, ya

que el
Administrador
procesa los

pagos y hace las
conciliaciones,
podria ocasionar
errores que no
hayan sido
detectados, asi
como fraudes, y
no se tendria
seguridad
razonable sobre
la informacion
financiera.

Los gastos de
inversion en
cambio en el
presupuesto
inicial no habian
sido
contemplados,
sucediendo  lo
mismo con los
gastos de
financiamiento
que
corresponden  a
obligaciones de
ejercicios

RECTOR

Designar a un
funcionario
diferente para que
procese los pagos,
del que realiza las
conciliaciones,
verificando en el
Manual de
Funciones la
existencia de esta
segregacion,  caso
contrario incluirla.

ADMINISTRADOR
Realizar
seguimiento a la
ejecucion del
presupuesto de
manera  mensual,
para realizar de
manera oportuna las
modificaciones
presupuestarias que
se requieran y tener
una base para la
elaboracion del
presupuesto del
periodo siguiente.



No se ha realizado una
constatacion  fisica de los
inventario en el afio 2014, asi
también el 37% de la entrega de
bienes en custodia no cumple con
la firma del acta entrega recepcion.

gjecucion presupuestaria del gasto,
consiste en seleccionar y ordenar las
asignaciones de fondos para cada uno de
los programas, proyectos y actividades
que seran ejecutados en el periodo
inmediato, a fin de optimizar el uso de
los recursos disponibles.

CGE. Normas de Control Interno 402-04
Control de la evaluacién en la ejecucion
del presupuesto por resultados. La
méxima autoridad de la entidad
dispondra que los responsables de la
ejecucion presupuestaria efectien el
seguimiento y  evaluaciéon  del
cumplimiento y logro de los objetivos,
frente a los niveles de recaudacion
Optima de los ingresos y ejecucién
efectiva de los gastos.

Reglamento general para la
administracién, utilizacion y control de
los bienes y existencias del sector
publico. Art. 3. Del procedimiento y
cuidado. a) Dejar constancia obligatoria
en un acta de entrega recepcion, el
momento de la entrega de bienes por
parte del Proveedor al Guardalmacén con
el fin de controlar, registrar y custodiar
los bienes entregados;

Articulo 15.- Del control, de la
obligatoriedad de inventarios, y la
Constatacion Fisica. La constatacion
fisica debera efectuarse por o menos una
vez al afio, en el Gltimo trimestre, a efecto
de establecer correspondencia con las

Activos fijos
dispersos en
diferentes campus,
s6lo hay una
persona encargada
de los inventarios.
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Permanentes, a pesar
de ello esto es
aceptable que los
Ingresos
Permanentes deben
financiar gastos
permanentes,  pero
cuando no se haya
presupuestado
gastos no
permanentes como
los de inversion,
éstos si pueden ser
financiados con los

Ingresos
Permanentes.

No existen
inventarios
actualizados que

permitan constatar si
existen bienes dados
de baja, extraviados,
0 con deterioro.

En caso de pérdida,
dafio, deterioro, no
existe un
responsable  legal
sobre los bienes de la
institucion.

anteriores  por
gastos de
personal, asi

como la falta de
evaluacion de la
ejecucion  del
presupuesto.

De la constatacion
de los procesos que
se realizan para la
entrega en custodia
de los bienes,
objeto de andlisis:
mobiliario,

maquinaria y
equipos, y equipos
y sistemas
informéaticos, se
establecié que no
se ha realizado una
constatacion fisica
de los inventario
en el afio 2014, asi
también el 37% de
la entrega de
bienes en custodia

RECTOR

Disponer al
Guardalmacén que
se cumplan con la
constatacién fisica
anual, y actualizar
los inventarios.
ADMINISTRADOR
Realizar la firma de
las Actas Entregas

Recepcion de los
bienes que no
consten de ella, para
legalizar su
custodia.



Registro  inoportuno de las
correcciones de errores en el
calculo de remuneraciones de
docentes, empleados, contratados.

7

cifras contables 0,
diferencias existentes.

cuantificar las

CGE. Normas de Control Interno 406-07
Custodia. La maxima autoridad de cada
entidad publica, a través de la unidad
respectiva, sera responsable de designar
a los custodios de los bienes y de
establecer los procedimientos que
garanticen la conservacion, seguridad y
mantenimiento de las existencias y
bienes de larga duracion.

CGE. Normas de Control Interno 405-05
Oportunidad en el registro de los hechos
econdmicos y  presentaciéon  de
informacién financiera. Por ningun
concepto se anticiparan o postergaran los
registros de los hechos econémicos, ni se
contabilizardn en cuentas diferentes a las
establecidas en el catalogo general.

Falta de
actualizacion vy
comunicacion del
listado de los
docentes
contratados.
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Inconsistencia en el
registro del rol de
pagos con  los
registros en
contabilidad ya que
se habian hecho las
correcciones en el
CUR de pagos, y en
la contabilidad, pero
no se modificé el rol
de pagos.

no cumple con la
firma del acta
entrega recepcion,
teniendo asi que en
caso de pérdida,
dafo, deterioro, no
existe un
responsable legal
sobre dicho bien.

La falta de
actualizacion 'y
comunicacion del

listado de los
docentes
contratados
ocasiond la
diferencia

encontrada en el
rol de pagos que
corresponde al mes
de febrero, ya que
en éste mes se
incluy6 en el rol a
dos docentes de
contrato que
habian  trabajado
s6lo hasta el mes
de enero, lo cual se
realizé la
respectiva

correccién en el
CUR de pago #66.

RECTOR

Disponer

la

actualizacion de los
listados de personal,

especialmente
contrato.

de



4.5. INFORME FINAL

INFORME DE AUDITORIA
INTEGRAL

ENTIDAD: UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA, DEL
CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

EXAMEN: AUDITORIA INTEGRAL

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
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NOTIFICACION DE LECTURA DEL BORRADOR DEL INFORME DE
AUDITORIA

PARA: Mtr. Wilson Molina

DE: Equipo Auditor

ASUNTO:  Lectura del borrador de informe
FECHA: Riobamba, 10 de noviembre de 2016

De conformidad a lo estipulado en el Contrato de Servicios de Profesionales, nos
permitimos convocar a la conferencia de lectura del borrador del informe de la Auditoria
Integral a la Unidad Educativa Capitdn Edmundo Chiriboga, del periodo 2014, que se

llevara a cabo en las instalaciones de la institucion.

Atentamente,

Jessica Caifno
Deisy Trujillo
EQUIPO AUDITOR
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Riobamba, 10 de noviembre de 2016

Sefior

Mtr. Wilson Molina

RECTOR UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA
Ciudad.-

Hemos practicado la Auditoria Integral a la Unidad Educativa Capitdn Edmundo
Chiriboga, del canton Riobamba por el periodo 2014, en la que se ha considerado la
evaluacion del control interno, el examen a los reportes econdémicos y presupuestarios, el
grado de eficiencia y efectividad en la administracion de los programas y actividades y la

evaluacion al cumplimiento de leyes y normas.

La Unidad Educativa es responsable de mantener una estructura efectiva de control
interno para el logro de los objetivos; la preparacion, integridad y presentacion razonable
de los informes econdmicos y presupuestarios; de la construccién de objetivos, metas y
estrategias, asi como de planes y programas para la gestion eficiente y el cumplimiento
de leyes y regulaciones.

Nuestra obligacién es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas abordados
en la Auditoria Integral, con base en los procedimientos que se ha considerado como
necesarios para contar con evidencia suficiente, para si tener una seguridad razonable de
las conclusiones. Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control
interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las
proyecciones de cualquier evaluacion de control interno para periodos futuros estan
sujetas al riesgo de que el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en

sus elementos.
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La Auditoria Integral se realizé de acuerdo con las Normas Internacionales y tambien por
las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General
del Estado aplicables a la auditoria de control interno, financiera, de gestién y de
cumplimiento. Estas normas requieren que la Auditoria se planifique y se ejecute de tal
manera que, la Auditoria Integral proporcione una base razonable para expresar la

opinidn sobre todas las tematicas que la integran.

En nuestra opinion, por lo expuesto en los parrafos precedentes, con base a los
procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida concluimos que la informacion
financiera se presenta razonablemente de acuerdo con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, excepto por los siguientes casos que se describen a

continuacion.

La instituciébn mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de
control interno, excepto por, los siguientes casos que se describen en las conclusiones y
recomendaciones. ElI cumplimiento con las leyes y regulaciones que la afectan es el
adecuado, la evaluacion de la gestion administrativa en base a indicadores demuestra una

gestion apropiada.

Por las caracteristicas de nuestro examen de auditoria integral, los resultados se
encuentran en los comentarios y recomendaciones expuestos a continuacién, los mismos

gue son parte integrante del presente informe.

Atentamente,

Jessica Caifo
Deisy Trujillo
EQUIPO AUDITOR
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INFORMACION INTRODUCTORIA

a) MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria Integral a la Unidad Educativa Capitdn Edmundo Chiriboga, se realizara
mediante Orden de Trabajo Oficio N° 001- AICECH.

b) OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

- Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados a los aspectos de
control interno, financieros, cumplimiento de la normativa legal y la gestion de la
administracion del colegio por el periodo 2014.

- Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros, el sistema del control interno,
el cumplimiento de la normativa legal, y la gestion en términos de eficiencia y eficacia.

- Emitir las conclusiones y recomendaciones a fin de realizar las correcciones necesarias

para mejorar los resultados y alcanzar las metas y objetivos planteados.

¢) ALCANCE DE LA AUDITORIA

Comprenderéa la auditoria integral a la Unidad Educativa Capitdn Edmundo Chiriboga,

periodo 2014:

- Auditoria financiera: verifica la razonabilidad de los estados financieros.

- Auditoria de control interno: evaluar los sistemas de control interno.

- Auditoria de cumplimiento: evalGa las afirmaciones y el cumplimiento de las
normativas internas y externas aplicables.

- Auditoria de gestion: evalla la gestion realizada por la administracion a través de los

indicadores de eficiencia y eficacia.
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d) BASE LEGAL

- Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

- Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI)

- Reglamento y Decreto Ejecutivo No. 505 de 11 de diciembre de 2014, reforma al
Reglamento General a la LOELI.

- Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

- Ley de Presupuesto del Sector Pablico

- Ley Organica de Regimen Tributario Interno

- Ley Orgéanica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico

- Normativa de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Finanzas

- Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos

- Cddigo de la Nifiez y Adolescencia.

- Ley de Seguridad Social

- Cadigo de Convivencia

- Reglamento Interno

- Manual de Funciones

 Otras normativas internas.

e) ESTRUCTURA ORGANICA
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"CAP. EDMUNDO CHIRIBOGA"
ORGANIGRAMA

JUNTA GENERAL OF
1
o o
CONSEJO EJECUTIVO |- — ———
[ ASOCIAGIONES
COMITE CCPPFF. GOBIERNO ESTUDIANTIL
COMITES OE GURSO —
SECCION MATUTINA SECCION VESPERTINA
ADMINISTRATIVO VICERRECTORADO [ ACADEMICO
— COGROINADOR B.1.__}
SECRETARIA oA
)
alfy
vl EXPERIMENTACION
BIBLIOTECA iy
cg0 SGCIO-CULTURAL CIENCIAS SOCIALES
LABORATORIOS __|—— oxe
) DISCIPLINA LENGUA Y LITERATURA
DISPENSARIO MEDICO A INSPECCION GENERAL
CONSERJERIA __}——— MATEMATICA Y FISICA
L INSPECTOR CURSO_} {__OOBE _}-—————{___PROFESORA 2
“GUARDIANIA — 5 : CIENCIAS NATURALES.
COLISEO — v ; C_ESTET. Y AUXILIA.
p— |
cA CULTURAFISICA
[E
TRANSPORTE oE TEGNICA
ss
ESTUDIANTES
EDUCACION BASICA BACHILLERATO
SECCION VESPERTINA | BECCION MATUTINA | SECCION VESPERTINA
—___GIENGIAS —___CIENGIAS

B.1. - C.GENERALES

CAPITULO 1

Resultados de Auditoria Integral

A continuacion se enuncia los hechos encontrados en el transcurso de la Auditoria

Integral, a través de conclusiones y recomendaciones g que deberan ser aplicadas de

manera inmediata:

CONTROL INTERNO:

a) Los procesos
inherentes al
manejo del talento
humano, como
reclutamiento,
seleccién,
evaluacion y
capacitacion son
realizados por el
Ministerio de
Educacion,
manteniéndose al
margen
completamente,
del seguimiento de

RECTOR

La delegacion de funciones y responsabilidades de
control y seguimiento del personal para poder
medir los resultados, asi como las capacidades y
fijar incentivos al cumplimiento de metas
institucionales.

ADMINISTRADOR

Establecer un plan de capacitaciones para el
personal.

Segun Normas de Control Interno de la CGE 407
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO.
Menciona que toda institucion publica debe realizar
una planificacién de talento humano, clasificacion
de puestos, seleccion de personal, evaluacion de
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b)

los resultados, asi
como del
desarrollo del
personal y de sus
capacidades.

No existen
mecanismos de
valoracion de
riesgos que puedan
afectar al
cumplimiento  de
los objetivos

institucionales, por
lo que no han sido
determinados con
exactitud, para
poder realizar
planes preventivos
y determinar
acciones para
mitigarlos.

Para el manejo del

centro de
procesamiento de
datos, se
determinan

responsables  del
sector, pero no se
separa las
funciones y niveles
de autorizacion,
por lo que se

encuentran los
perfiles de
elaboracion y

autorizacion para
un mismo usuario.

desempefio, promociones y ascensos, capacitacion
y entrenamiento continuo, establecer acciones
orientadas a la rotacion de las servidores, cumplir y
hacer cumplir las disposiciones legales que rigen
las actividades institucionales, observando los
cédigos de ética, normas y procedimientos
relacionados con su profesion y puesto de trabajo,
controlar la asistencia y permanencia de los
empleados en el lugar de trabajo, y mantener
expedientes con informacion de los servidores con
informacién clasificada y actualizada.

RECTOR

Basados en los hechos historicos y con un analisis
pertinente de cada uno de ellos, de deben
determinar los riesgos para todas las areas de la
institucion.}

Segun Normas de Control Interno de la CGE 300-
01 Identificacion de riesgos. Los directivos de la
entidad identificaran los riesgos que puedan afectar
el logro de los objetivos institucionales debido a
factores internos o externos, asi como emprenderan
las medidas pertinentes para afrontar exitosamente
tales riesgos

RECTOR - ADMINISTRADOR

Se debe establecer niveles de autoridad y en los
sistemas de informacion establecer perfiles con
segregacion de funciones de ejecucion de procesos
y de autorizacion.

Segun Normas de Control Interno de la CGE 401-
01 Separacion de funciones y rotacion de labores.
La maxima autoridad y los directivos de cada
entidad tendrén cuidado al definir las funciones de
sus servidoras y servidores y de procurar la rotacion
de las tareas, de manera que exista independencia,
separacion de funciones incompatibles y reduccion
del riesgo de errores o acciones irregulares.

Normas de Control Interno de la CGE 401-02
Autorizacion y aprobacion de transacciones vy
operaciones. La maxima autoridad, establecera por
escrito o por medio de sistemas electronicos,
procedimientos de autorizacién que aseguren la
ejecucion de los procesos y el control de las
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d) No existen

politicas y
procedimientos
para obtener y
recibir
informacién de
partes externas, y
compartir ~ dicha
informacion
internamente.

operaciones administrativas y financieras, a fin de
garantizar que sélo se efectlen operaciones y actos
administrativos validos.

Normas de Control Interno de la CGE 400 - 00
Normas de control interno para el &rea de sistemas
de informacion computarizados. Cada entidad
establecerd los lineamientos que orienten el
proceso de organizacion del area de informatica,
aspecto que implica la definicién de actividades a
cumplir, las funciones y responsabilidades del
personal...

RECTOR

Para asegurar la calidad de la informacion en
base a la cual se puede adoptar decisiones
adecuadas que permitan controlar las
actividades de la entidad y preparar
informacion confiable, se debe elaborar
politicas y procesos para recepcion y entrega
de informacion.

Normas de Control Interno de la CGE 500
Informacion y comunicacion. La méxima
autoridad y los directivos de la entidad, deben
identificar, capturar y comunicar informacion
pertinente y con la oportunidad que facilite a
las servidoras y servidores cumplir sus
responsabilidades.

Normas de Control Interno de la CGE 500 -2
Canales de comunicacion abiertos. Se
estableceran canales de comunicacion
abiertos, que permitan trasladar la
informacién de manera segura, correcta y
oportuna a los destinatarios dentro y fuera de
la institucion.
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e) Para los resultados

AUDITORIA FINANCIERA:

f)

de las auditorias
anteriores no se
han implementado
mecanismos de
seguimiento para
dar resolucion a los
hallazgos y
cumplir con las
recomendaciones.

No existen
segregacion  de
funciones en el
area contable, un
mismo
funcionario
procesa realiza los
pagos y hace las
conciliaciones.

RECTOR

Disponer a los funcionarios responsables la
realizacion de un cronograma para el
cumplimiento de las recomendaciones y
vigilar su ejecucion.

Normas  Ecuatorianas de  Auditoria
Gubernamental. IAG — 06 relativas al
informe de auditoria gubernamental:

Implantacion de recomendaciones. La
méaxima autoridad de la entidad auditada
dispondra y vigilard el cumplimiento de las
recomendaciones a base de un cronograma
que serd elaborado por los funcionarios
responsables de su aplicacion.

RECTOR

Designar a un funcionario diferente para que
procese los pagos, del que realiza las
conciliaciones, verificando en el Manual de
Funciones la existencia de esta segregacion,
caso contrario incluirla.

CGE. Normas de Control Interno 401-01
Separacién de funciones y rotacion de
labores. Para reducir el riesgo de error, el
desperdicio o las actividades incorrectas y el
riesgo de no detectar tales problemas, no se
asignara a un solo servidor o equipo para que
controle o tenga a su cargo todas las etapas
claves de un proceso u operacion. La
separacion de funciones se definird en la
estructura organica, en los flujogramas y en la
descripcion de cargos en todas las entidades
del sector publico.
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g) No se presupuestaron
gastos de inversion y
aplicaciones de
financiamiento, asi
como una evaluacion
de la ejecucion
presupuestaria.

ADMINISTRADOR

Realizar seguimiento a la ejecucion del
presupuesto de manera mensual, para realizar
de manera oportuna las modificaciones
presupuestarias que se requieran y tener una
base para la elaboracion del presupuesto del
periodo siguiente.

CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION
Y FINANZAS PUBLICAS Art.6. N.4.
Seguimiento y evaluacion de la planificacion
y las finanzas publicas.-...Para este propdsito,
se debe monitorear y evaluar la ejecucion
presupuestaria 'y el desempefio de las
entidades, organismos y empresas del sector
publico en funcion del cumplimiento de las
metas de la programacion fiscal...

CGE. Normas de Control Interno 402-01
Responsabilidad del control del Presupuesto.
La programacion de la  ejecucion
presupuestaria del gasto, consiste en
seleccionar y ordenar las asignaciones de
fondos para cada uno de los programas,
proyectos y actividades que seran ejecutados
en el periodo inmediato, a fin de optimizar el
uso de los recursos disponibles.

CGE. Normas de Control Interno 402-04
Control de la evaluacion en la ejecucion del
presupuesto por resultados. La maxima
autoridad de la entidad dispondra que los
responsables de la ejecucion presupuestaria
efectien el seguimiento y evaluacion del
cumplimiento y logro de los objetivos, frente
a los niveles de recaudacion 6ptima de los
ingresos Yy ejecucion efectiva de los gastos.
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h) No se ha realizado

una constatacion
fisica de los
inventario en el
aflo 2014, asi
también el 37% de
la entrega de
bienes en custodia
no cumple con la
firma del acta
entrega recepcion.

Registro inoportuno

de las correcciones
de errores en el
calculo de
remuneraciones de

docentes, empleados,

contratados.

RECTOR

Disponer al Guardalmacén que se cumplan
con la constatacion fisica anual, y actualizar
los inventarios.

ADMINISTRADOR

Realizar la firma de las Actas Entregas
Recepcion de los bienes que no consten de
ella, para legalizar su custodia.

Reglamento general para la administracion,
utilizacion y control de los bienes y
existencias del sector publico. Art. 3. Del
procedimiento y cuidado. a) Dejar constancia
obligatoria en un acta de entrega recepcion, el
momento de la entrega de bienes por parte del
Proveedor al Guardalmacén con el fin de
controlar, registrar y custodiar los bienes
entregados;

Articulo 15.- Del control, de la obligatoriedad
de inventarios, y la Constataciéon Fisica. La
constatacion fisica debera efectuarse por lo
menos una vez al afio, en el Gltimo trimestre,
a efecto de establecer correspondencia con las
cifras contables o cuantificar las diferencias
existentes.

CGE. Normas de Control Interno 406-07
Custodia. La méaxima autoridad de cada
entidad publica, a través de la unidad
respectiva, seré responsable de designar a los
custodios de los bienes y de establecer los
procedimientos que garanticen la
conservacion, seguridad y mantenimiento de
las existencias y bienes de larga duracion.
RECTOR

Disponer la actualizacion de los listados de
personal, especialmente de contrato.

CGE. Normas de Control Interno 405-05
Oportunidad en el registro de los hechos
econdmicos y presentacion de informacion
financiera. Por ningun concepto  se
anticiparan o postergaran los registros de los
hechos econémicos, ni se contabilizaran en
cuentas diferentes a las establecidas en el
catalogo general.

236



Atentamente,

Jessica Caifo
Deisy Trujillo
EQUIPO AUDITOR
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CONCLUSIONES

En el proceso de la realizacion del presente trabajo de titulacion se logré concluir que:

e La aplicaciéon de la auditoria integral es de fundamental importancia, para lograr

obtener un analisis global y completo de aspectos fundamentales de una organizacion,
ya que no sélo el area financiera dentro de una entidad de be ser evaluada sino también

componentes como la gestion de la administracion en el cumplimiento de los

objetivos, el nivel de eficiencia y eficacia en el logro de las metas institucionales, la

valoracion del Sistema de Control Interno, las actividades y procesos que se ejecutan

para mitigar los riesgos y finalmente el cumplimiento de las disposiciones legales.

e La Unidad Educativa cuenta con un Sistema de Control Interno, con deficiencias en

la identificacion de riesgos, aunque éstos hasta la actualidad no les han afectado de

manera importante.

e La informacion financiera es confiable y de seguridad razonable, han mantenido en

lo que respecta un control adecuado de los procesos contables, estableciendo

deficiencias en los procesos de administracion de los activos fijos, en lo que respecta

a la custodia de los bienes.

e Las autoridades de la institucion han realizado una gestion adecuada, demostrado en
los resultados obtenidos, y en el cumplimiento de objetivos, basando su accionar en

el cumplimiento de las disposiciones legales que regulan a la Unidad Educativa.

238



RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones presentadas se establecen las siguientes recomendaciones:

Para obtener resultados favorables, y mejorar las deficiencias de control mencionadas
en el informe de auditoria, es de importancia la aplicaciéon de las recomendaciones

que forman parte del mismo.

Mejorar los procedimientos de control para lograr determinar riesgos que se puedan
generar en el desarrollo de los procesos administrativos, financieros, educativos y de

gestion.

Hacer de la Auditoria Integral una préctica continua, para poder determinar en cada
periodo si los resultados institucionales son coherentes y reales, asi poder plantear

soluciones y mejorar procesos existentes, para asegurar el logro de objetivos.
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