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RESUMEN

En la investigacion se implementd competencias asociadas a los riesgos laborales en operadores de
camiones de succion al vacio (VACUUMSS), para disminuir su incidencia en los niveles de
accidentabilidad en Conexpet Cia. Ltda. Se realiz6 una evaluacion del sistema de gestion de talento
humano, obteniendo como resultado un déficit en la seleccion, capacitacion y entrenamiento, en
base a lo sefialado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se realizd el analisis de
competencias asociadas a riesgos laborales mediante encuestas e identificacién de riesgos. La
aplicacién de un estudio descriptivo sobre las actividades realizadas por: operadores de
VACUUMSS, sistema de gestion de talento humano, riesgos laborales y causas de
accidentabilidad; permitié implementar competencias asociadas a riesgos laborales, que
consiguieron disminuir los niveles de accidentabilidad a cero mediante la mejora de la gestién del
talento humano, alcanzando un nivel de cumplimiento del 94%, disminucién del nivel de riesgo
fisico y mecénico, ademas de concientizar al personal sobre los niveles de accidentabilidad. Se
concluy6 que existe una relacién entre el nivel de accidentabilidad y el déficit de competencias
asociadas a los riesgos laborales en operadores de VACUUMSS, debido a que un 85% de los
accidentes presentados en Conexpet Cia. Ltda., son producidos por acciones subestandar. Por lo
tanto, se recomienda que las estrategias propuestas en la investigacion puedan replicarse en otras
compariias donde ocurran accidentes por causas de la misma indole, se obtendria reduccion de
tiempo perdido, menor costo de mano de obra para reemplazos, menos cambios de puesto de

trabajo, entre otros.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <GESTION DE
TALENTO HUMANO>, <SEGURIDAD INDUSTRIAL>, <COMPETENCIAS ASOCIADAS>,
<ACCIDENTABILIDAD>, <RIESGOS LABORALES>, <INDICADORES DE GESTION>
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ABSTRACT

In the research, competencies were implemented. Associated to labor risk in vacuum solution truck
operator (VACUUMS), in order to reduce their incidence in accident levels in Conexpet Co. Ltd.
An evaluation of the human talent management system was carried out, resulting in a deficit in the
selection, training and training, based on what was indicated by the International Labor
Organization (ILO), the analysis of skills associated to risks through surveys and risk identification.
The application of a descriptive study on the activities carried out by: VACUUMS operator, human
talent management system, occupational hazard and causes of accidents; Allowed to implement
competencies associated to occupational hazard which managed to reduce accident level to zero by
improving the management of human talent, achieving a compliance level of 94%, reducing the
level of physical and mechanical risk, as well as raising staff awareness on accident levels, it was
concluded that there is a relationship between the level of accident and the skill deficit associated
whit occupation hazard in VACUUM operators, due to the fact that 85% of the accidents presented
in Conexpet Co. Ltd., Are produced by substandard stock. Therefore, it is recommended that the
strategies proposed in the research can be replo9cated in other companies where accidents occur
due to similar causes, would reduce lost time, lower labor costs for replacements, fewer job

changes, among others.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCE> <HUMAN TALENT
MANAGEMENT>, <INDUCTRIAL SECURITY>, <ASOCIATED COMPETITIONS>,
<ACCIDENTABILITY>, <LABOR RISKS>, <MANAGEMENT INDICATOR>
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CAPITULO |

1 INTRODUCCION

11 Planteamiento de problema

Conexpet Cia. Ltda., inicia sus operaciones con un pequefio grupo familiar encabezado por el Sefior
Bolivar Barrionuevo Pérez, con la idea de involucrarse en una de las actividades econémicas
importantes del pais, generando mas plazas de trabajo para los ecuatorianos y respondiendo a las

necesidades del pais.

La Compafiia realiza actividades de transporte de carga pesada y sustancias peligrosas, cuenta con
la oficina matriz en Quito, en el Edificio Almagro Plaza y una Base de Operaciones en Lago Agrio,
via al aeropuerto Km 1 %%, su actividad principal es el transporte de fluidos con camiones vacuums
que se encuentran distribuidos a lo largo de todo el Distrito Amazonico. Los camiones vacuums son
equipos de vacio para realizar succion, transporte y evacuacion de fluidos, que para el caso de
Conexpet Cia. Ltda., son: agua de formacion de pozos petroleros, agua tratada con quimicos, lodos
de las operaciones de reacondicionamiento y operacion de pozos, aguas negras y grises, y crudo

principalmente.

Desde afios atras hasta la actualidad se ha trabajado con diferentes disefios de camiones vacuums
que ha operado el personal con cierta formacion en la operacién, la misma que les permite
desarrollar su trabajo, sin embargo, por sus actividades y del cémo y en las condiciones en que estas
se presentan, asociadas al empirismo en temas de seguridad y prevencion de riesgos, se ven
altamente expuestos a riesgos inherentes a su puesto de trabajo, aun mas cuando se trabaja

netamente con sustancias peligrosas.

En Conexpet Cia. Ltda., en lo que va del afio 2015 se han presentado un sinnimero de accidentes
personales, ambientales y vehiculares que han llevado a la compafiia a dar mayor importancia al

andlisis de los accidentes para establecer controles. El alto nivel de accidentabilidad en la compafiia
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se debe a diferentes causas, entre las principales se tiene que los accidentes personales, ambientales
y vehiculares son producidos por la falta de conocimiento de los Operadores sobre las operaciones,
manejo de equipos y herramientas, leyes de transito propias de la operacion, pero, sobre todo,

conocimientos sobre los riesgos laborales que involucra la operacion de la unidad.

En toda organizacion el recurso humano es el factor clave para el desarrollo y cumplimiento de
objetivos estratégicos planteados. A medida que el personal se desempefie de manera eficiente,
aplicando su conocimiento, destreza, habilidad, actitud y correcto comportamiento conduciran al
éxito a la organizacion, para esto se debera contar con una fuerza laboral que sea capaz de aceptar el
cambio y que siempre se encuentre motivada y orientada al cumplimiento de las metas de la
organizacion. Es por ello que se debe dar suma importancia al realizar una adecuada gestion del

talento humano como parte fundamental de la organizacion.

Parte de las decisiones empresariales para realizar un proceso de mejoramiento continuo es la
implementacion de competencias, teniendo como antecedente que las competencias son una serie de
comportamientos que ciertas personas poseen mas que otras, que las transforman en mas eficaces
para una situacion dada. Esos comportamientos son observables en la realidad cotidiana del trabajo
y también en situaciones de evaluacion. Los individuos aplican de manera integral sus aptitudes, sus
rasgos de personalidad y sus conocimientos adquiridos. Competencias que representan un rasgo de
unioén entre las caracteristicas individuales y las cualidades requeridas para conducir muy bien las

misiones profesionales prefijadas. (LEVY-LEVOYER, 1992)

En la actualidad, el obtener ventajas competitivas frente a otras organizaciones se vuelve el centro
de atencion de aquellas que asumen retos en el mundo laboral, lo que demanda que las personas se
desempefien con idoneidad y apliquen sus conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes en
entornos cambiantes, alin mas cuando la legislacion a nivel nacional es bastante rigurosa,

especialmente en temas relacionados con la seguridad industrial.

Hoy por hoy, el nivel de competencias del personal en cuanto a seguridad industrial, en el ambito
laboral, es imperante por el simple hecho de manejar estandares elevados que comprometen a la
organizacion a mejorar continuamente, del mismo modo a la fuerza laboral que debe saber y tener
el conocimiento preciso para identificar riesgos laborales y actuar frente a ellos sin poner en juego

su integridad. La identificacion de estos riesgos se torna transcendental cuando las operaciones de la
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organizacion involucran un riesgo elevado, teniendo asi, mayor probabilidad para que uno o varios

se materialicen.

Desde esta perspectiva, la evaluacion de las competencias en las organizaciones puede dar como
resultado la concepcion de estrategias para cumplir con los intereses de las personas frente a su
desarrollo y mejoramiento individual, y promover el cumplimiento de objetivos organizacionales
creando una cultura de seguridad que desencadene en una disminucién o eliminacion de los
accidentes laborales con el fin de mejorar los procesos operativos y administrativos, para llegar a
resultados como la calidad total, aumento de la productividad y competitividad, pero sobre todo

ubicar la persona correcta en el puesto de trabajo correcto.

Es por ello, que la empresa Conexpet Cia. Ltda., ha visto la necesidad de mejorar su talento
humano, mediante la implementacion de competencias asociadas a los riesgos laborales en
operadores de vacuums realizando una connotacion en su incidencia sobre los niveles de
accidentabilidad. Conocer cuéles son las necesidades para implementar las competencias, brinda a
la empresa la oportunidad de fijar objetivos méas claros, sobre aspectos especificos del
conocimiento, la conducta, actitudes, habilidades, motivaciones, rasgos de caracter y destrezas
involucradas directamente en las funciones y tareas que realiza el trabajador y que involucra

riesgos.

12 Formulacién del problema

¢Cuales son las competencias asociadas a riesgos laborales que deberian implementarse en
operadores de vacuums para disminuir su incidencia en los niveles de accidentabilidad en Conexpet
Cia. Ltda.?

1.3 Sistematizacion del problema

- ¢Cudles son las principales causas de accidentabilidad en operadores de vacuums estan

asociadas a la falta de competencia en riesgos laborales?

- ¢Cudles son los riesgos més altos a los que estan expuestos los operadores de vacuums?
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¢Cuales son las competencias minimas asociadas a riesgos laborales que deben tener los
operadores de vacuums?
¢Cuales son las estrategias que se han generado para controlar los diferentes riesgos laborales

gue ocasionan accidentes asociados a la deficiencia de competencias en riesgos laborales?

¢Cémo implementar las competencias asociadas a riesgos laborales que deberian

implementarse en operadores de vacuums?

Objetivos

141 General

Implementar competencias asociadas a los riesgos laborales en operadores de vacuums para

disminuir su incidencia en los niveles de accidentabilidad en Conexpet Cia. Ltda.

1.4.2 Especificos

Identificar los riesgos a los que estan expuestos los operadores de vacuums en la empresa

Conexpet Cia. Ltda.

Identificar las causas principales de accidentabilidad en operadores de vacuums de la empresa

Conexpet Cia. Ltda., asociadas a la falta de competencia en riesgos laborales.

Definir las competencias minimas asociadas a riesgos laborales que deben tener los operadores

de vacuums en la empresa Conexpet Cia. Ltda.

Generar estrategias para controlar los diferentes riesgos laborales que ocasionan accidentes

asociados a la deficiencia de competencias en riesgos laborales.

Implementar las competencias asociadas a riesgos laborales en operadores de vacuums.

17



15 Justificacion

El capitulo V, en su articulo 410 del Codigo de Trabajo 2005 establece que: “Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para su
salud o su vida”. (ECUADOR, Comisién de Lesgislacién y Codificacion, 2005). En este contexto, la mejora en el
manejo de los recursos hace que una organizacion sea competitiva, innovadora y eficiente. Una
correcta evaluacion de las competencias asociadas a los riesgos laborales en operadores de vacuums
teniendo presente su incidencia en los niveles de accidentabilidad en Conexpet Cia. Ltda., permitira
gue se aproveche al maximo los recursos que dispone, teniendo la capacidad de generar controles
adecuados, asignacion de responsabilidades al personal conforme a los riesgos y la disminucion de
sus indices de accidentabilidad alcanzando una reduccion de costos al no tener que pagar

indemnizaciones, pérdidas por horas no laboradas o por derrames de sustancias transportadas.

Los resultados de la implementacion permitiran a la alta gerencia de Conexpet Cia. Ltda., tener una
informacién base, técnicamente sustentada, que incluyen: Identificacién de riesgos que provocan
accidentes en vacuumss, determinacion de las competencias asociadas a riesgos laborales, andlisis
de las causas de la accidentabilidad para ejecutar las operaciones en procesos de carga y descarga de
fluidos con vacuumss, mejorando la calidad del servicio para establecer una linea base para el
planteamiento de estrategias que controlaran los riesgos en la ejecucion de las operaciones,

cumpliendo con la Politica del Sistema Integrado de Gestion y su filosofia de mejora continua.

Cabe mencionar que el presente trabajo esta dentro de la linea de investigacion de Administracion y
Economia de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y alineada a las establecidas en los
programas de maestria denominados Medicién de Demandas Mecénicas del Trabajo y, Gestion de
Talento Humano y Sistemas de Informacion, dedicadas al analisis de los riesgos laborales a los que
estan expuestos los trabajadores y a las competencias que se requieren para laborar en un ambiente
sano y que no implique riesgos que violen la integridad de los mismos mediante estrategias

apropiadas.

1.6 Hipotesis

La implementacion de competencias asociadas a los riesgos laborales en operadores de vacuums

permitird disminuir los niveles de accidentabilidad en Conexpet Cia. Ltda.
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CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1 Los riesgos laborales y su escenario a nivel mundial

Como consecuencia de los cambios del entorno, las organizaciones a nivel mundial a lo largo de la
historia, se ven obligadas a adoptar nuevos desafios para hacer de sus organizaciones mas
eficientes, competitivas y productivas, centrando su atencién en mejorar las condiciones laborales y
de seguridad de su talento humano con la finalidad de poder competir en un entorno altamente

cambiante.

La crisis economica mundial tendra sin duda algunas profundas repercusiones en el mundo del
trabajo. Estos cambios tendran un impacto notable para la seguridad, salud, y de las personas en sus
puestos de trabajo de las organizaciones. Para las mismas involucra reducir costos, externalizar y
subcontratar tareas incrementando el trabajo a tiempo parcial, con los posibles recortes
presupuestarios en seguridad y salud ocupacional, asi como en gastos publicos. (MORENO BRICENO &
GODOY, 2012, PP. 5). Dicha crisis puede originar una reduccion del presupuesto para la fomentacion de
la seguridad, siendo un factor significativo, que podria originar un mayor numero de accidentes,
enfermedades o victimas mortales, con consecuencias serias en los gastos por accidentabilidad o
enfermedad, y en la productividad. Por eso, como mencionan (MORENO BRICENO & GODOY, 2012)
“actualmente es mas significativo y relevante apoyar los esfuerzos que realizan las organizaciones
por mantener sus sistemas de gestion”. Para fomentar la cultura de seguridad se torna importante
que cada organizacion identifique, mida, evalué y controle los riesgos presentes en la ejecucion de
Su servicio. La (AGENCIA EUROPEA PARA LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO, 2011) destaca: en la
Unidn Europea cada afio mueren 5.580 personas como consecuencia de accidentes laborales; por su
parte, la (ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO OIT, 2011) estima que 159.500 trabajadores
fallecen cada afio a causa de enfermedades profesionales. Tomando ambas cifras, se estima que
aproximadamente cada tres minutos y medio muere una persona en la UE por causas relacionadas

con el trabajo. (MORENO BRICENO & GODOY, 2012)
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2.2 Accidentabilidad en Conexpet Cia. Ltda.

Si bien existe legislacion vigente a nivel nacional como el Reglamento del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, que indica en el Art. 42 que el empleador est4 obligado a informar, en el
término de diez (10) dias contados desde la fecha del siniestro, a las unidades del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, sobre la ocurrencia del accidente de trabajo que ocasionare lesion corporal,
perturbacién funcional o muerte del trabajador asegurado (RESOLUCION N°. C.D.390, 2011, PP. 14), €l
estado del arte demuestra que, aun existe un sub registro de la accidentabilidad en el sector
hidrocarburifero nacional, debido a que los datos existentes no han sido publicados, se dificulta
establecer una estadistica que permita una comparacién con empresas similares, teniendo como
fuente principal para la investigacion la base de datos de Conexpet Cia. Ltda., sin embargo, los
escasos datos histdricos publicados por la entidad de control, IESS, demuestran mediante sus
estadisticas que la accidentabilidad es elevada y se presenta con incidencia en los trabajadores de
transportes y comunicaciones, como se muestra en la Tabla 1-2, este dato es relevante ya que dentro
de Conexpet Cia. Ltda., existen un promedio de 200 trabajadores, de los cuales 98 son Operadores
de vacuums, donde se desenvuelve el personal transportista, representando el 49% de la poblacion
trabajadora, y que, de acuerdo a estadisticas propias de la empresa, es el area donde se han

presentado el mayor nimero de accidentes.

Tabla 1-2: Accidentes de trabajo clasificados por ocupacién afio 2010

OCUPACION TOTAL %

Empleados de Oficina 384 4,86
Artesanos y trabajadores ocupados en diferentes procesos de produccion y peones no
clasificados 3121 39,48
Trabajadores de transportes y comunicaciones 511 6,46
Vendedores 347 4,39
Trabajadores de los servicios, los deportes y diversiones 1165 14,74
Trabajadores profesionales, técnicos y asimilados 945 11,95
Agricultores, pescadores, cazadores, trabajadores forestales y asimilados 1134 14,35
Administradores gerentes y directores 58 0,73
Mineros, canteros y asimilados 240 3,04

Total 7905 100%

Fuente: (IESS, 2010, PP. 50)
Elaboracion: IESS

20



Como se observa en la Figura 1-2, Conexpet Cia. Ltda., en el afio 2015, durante la operacion utiliz6
plataformas (altas y bajas), grlas, montacargas, cargadoras, winches, vacuums, camiones,
camionetas, entre otros, registrando un nivel de accidentabilidad que presentd mayores picos de
accidentes personales, vehiculares y ambientales en el servicio de transporte de sustancias
peligrosas con unidades vacuums en un 83% frente a un 7%, 3% y 7% en winches, camiones y

camionetas respectivamente.
Montacarga

Camioneta
Camién 7%
Cama Baja—__
0%
Cargadora
0%

Cama alta
0%

Vacuum
83%

Figura 1.2: Accidentabilidad de Conexpet Cia. Ltda., por

tipo de unidad — afio 2015
Fuente: Estadisticas de accidentabilidad, 2015

2.3 Causas de los accidentes

En el Tercer Anexo, del (REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO, 2011), Se establece
que uno de los objetivos para la investigacion y analisis de los accidentes de trabajo, en el caso de
empresa o institucion, es el contrastar el déficit de gestion existente en la prevencion de riesgos

laborales, que ocasionaron el accidente para establecer las medidas de seguridad a aplicarse.

Ademas de identificar el déficit en la gestion de seguridad industrial, la investigacion de accidentes
tiene también como objetivo la deduccion de las causas que los han generado a través del previo
conocimiento de los hechos acaecidos. Alcanzado este objetivo, los objetivos inmediatos persiguen
rentabilizar los conocimientos obtenidos para disefiar e implantar medidas correctoras encaminadas,
tanto a eliminar las causas para evitar repeticion del mismo accidente o similares, como aprovechar

la experiencia para mejorar la prevencion en la empresa. (PIQUE ARDANUY, 1991)
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Piqué (1991) hace énfasis en que la investigacion de los accidentes no solo debe permitir eliminar
las causas desencadenantes del suceso y evitar su repeticion, sino también, identificar aquellas
causas principales o causa raiz del evento que propiciaron su desarrollo y cuyo conocimiento y
control han de permitir detectar fallos u omisiones en la organizacion de la prevencion en la

empresa y cuyo control va a significar una mejora sustancial en la misma.

Con base en la informacion recolectada de Conexpet Cia. Ltda., hay que indicar que para la
identificacion de causas de los accidentes personales, vehiculares y ambientales en Operadores de
vacuums, se utilizé la clasificacion descrita en el (REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL
TRABAJO, 2011), quien las separa en tres grupos:

- Causas directas (actos y condiciones subestandar)

- Causas indirectas (factores del trabajo y del trabajador)

- Causas basicas o raiz

En la Figura 2-2, se observan las causas mas frecuentes de accidentalidad en Operadores de
vacuums, donde el 53% corresponde a causas basicas, el 30% a causas directas y el 17% a causas

indirectas.

m Causas directas ® Causas indirectas ' Causas basicas

Figura 2-2: Causas de la accidentabilidad en operadores

de vacuums — afio 2015
Fuente: Estadisticas de accidentabilidad, 2015

Realizando un enfoque en parte del estudio del presente documento, se revisd informacién
relacionada con los accidentes, en los cuales se establece que la causa de los accidentes sera
imputable al comportamiento aislado o combinado de los elementos a continuacién (GRUPO CEAC,
2000):

- El trabajador se encuentra involucrado en mas del 90% de los accidentes.
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- Laviaentre un 20% y 25 %.
- El vehiculo en menos del 10%.

Al realizar la busqueda de bibliografia, estadisticas, articulos entre otros, sobre causas de accidentes
ambientales y personales en operadores de vacuums, no se pudo obtener registros, sin embargo,
como se observa en la Tabla 2-2, la Agencia Nacional de Transito en su informe con corte a
septiembre 2015, muestra las causas mas frecuentes de estos a nivel nacional, teniendo como

resultado que el 69% de accidentes vehiculares se deben a actos subestandar (causa directa).

Tabla 2-2: Causas de los accidentes vehiculares en Ecuador hasta septiembre 2015

N° Causas directas
o —

Causa probable accidentes % Acto Condicion
subest. subest.

No respetar las sefiales reglamentarias de transito (pare, ceda el paso,
luz roja del semaforo, etc.)

Conducir desatento a las condiciones de transito (pantallas de video,
comida, maquillaje o cualquier otro elemento distractor)

3579 13,65 X

3065 11,69 X

Conducir vehiculo superando los limites maximos de velocidad 2551 9,73 X
No mantener la distancia prudencial con respecto al vehiculo que le 2339 8,02 X
antecede
No guardar la distancia lateral minima de seguridad entre vehiculos 2261 8,62 X
No ceder el derecho de via o preferencia de paso a vehiculos 2009 7,66 X
Conduce bajo la influencia de alcohol, sustancias estupefacientes o
S - 1758 6,70 X
psicotrdpicas y/o medicamentos
Realizar cambio brusco o indebido de carril 1656 6,32 X
No ceder el derecho de via o preferencia de paso al peaton 1360 5,19 X
No transitar por las aceras o zonas de seguridad destinadas para el
908 3,46
efecto
Conducir en sentido contrario a la via normal de circulacion 905 3,45 X
Adelantar o rebasar a otro vehiculo en movimiento en zonas o sitios
: . ) - 680 2,59 X
peligrosos tales como: curvas, puentes, tineles, pendientes, etc.
Conduc!r en esyado de somnolencia o malas condiciones fisicas (suefio, 641 244 X
cansancio Yy fatiga)
Caso fortuito o fuerza mayor (explosién de neumatico nuevo,
Qerrum_be, inundacion, caida de puente, arbol, presencia intempestiva e 498 1,90 X
imprevista de
semovientes en la via, etc.)
Con_d|C|ones ambientales y/o atmosféricas (niebla, neblina, granizo, 371 141 X
lluvia)
No respetar las sefiales manuales del agente de transito 302 1,15 X
Dejar o recoger pasajeros en lugares no permitidos 282 1,08 X
Falla mecanica en los sistemas y/o neumatico (sistema de frenos,
NN -~ o 211 0,80 X
direccidn, electrénico 0 mecanico)
Peatdn que cruza la calzada sin respetar la
sefializacion existente (semaforos o sefiales 174 0,66 X
manuales)
Bajarse o subirse de vehiculos en movimiento sin tomar las 154 0,59 X
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precauciones debidas

Malas condiciones de la via y/o configuracién (iluminacién y disefio) 104 0,40 X
Uso de celular-conducir desatento a las condiciones de transito 103 0,39 X
Presencia de agentes externos en la via (agua, aceite, piedra, lastre,
83 0,32 X
escombros, maderos, etc.)
Transita bajo influencia de alcohol, sustancias estupefacientes o
T . 67 0,26 X
psicotrdpicas y/o medicamentos
Peso y volumen-no cumplir con las normas de seguridad necesarias al
58 0,22 X
transportar cargas
Dafios mecanicos previsibles 55 0,21
El conductor que detenga o estacione vehiculos en sitios 0 zonas que
entrafien peligro, tales como zona de seguridad, curvas, puentes, 39 0,15 X
thneles, pendientes
Dispositivo regulador de transito en mal estado de funcionamiento
. 7 0,03 X
(seméforo)
Total 26220 100%  69% 31%

Fuente: Agencia Nacional de Transito, (2015)
Elaboracion: Agencia Nacional de Transito

Como se observa en la Figura 3-2, en Conexpet Cia. Ltda., el 85% de las causas directas

corresponden a actos subestandar en Operadores de vacuums, mismas que deben estudiarse

detalladamente para establecer controles eficaces de tal manera que se evite la repeticion de los

accidentes.

85%

= Accion subestandar Condicion subestandar

Figura 3-2: Causas directas de la accidentabilidad en

operadores de vacuums — afio 2015

Fuente: Estadisticas de accidentabilidad, 2015

En la Figura 4-2 se observa que se establece como causa basica del 100% de accidentes el déficit en

la Gestion de talento humano que engloba el proceso de seleccion de los trabajadores, informacion

interna y externa, comunicacion interna y externa, capacitacion, adiestramiento, incentivo, estimulo

y motivacion de los trabajadores. (SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO, 2011)
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100%

90%
73%
10%
Gestion administrativa Gestion de talento Gestion técnica Procedimientos
humano operativos basicos

Figura 4-2: Causas bésicas de la accidentabilidad en operadores de vacuums — afio 2015
Fuente: Estadisticas de accidentabilidad, 2015

2.4 Competencias y la prevencion de accidentes

En términos de competencia, una persona que ejecuta una accion insegura o subestandar no es
completamente competente, lo que significa que ha dado evidencias de que, aunque tiene las
habilidades, le falta desarrollar una actitud positiva frente al trabajo, basado en productividad,
calidad y seguridad, por ende, no basta re instruirlo en lo técnico, ya que se podria, eventualmente,
estar reforzando la habilidad, creando una falsa sensacién de seguridad por la sobre estimacién de
sus capacidades. (GoLDMAN zULOAGA). Es lo mismo que si se manda a un conductor imprudente a
clases de conduccién. Este no cambia sus conductas, sino que refuerza la idea de que es capaz

subestimando el riesgo.

El implementar competencias requiere que al menos estén definidas algunas en la organizacién, lo
gue no se da en algunas empresas. Si bien no son estrictamente necesarias, permiten tener claridad
acerca de gque conocimientos, habilidades y comportamientos debe tener una persona en un cargo
determinado, lo que va de la mano con las funciones que debe desarrollar y los indicadores y metas
gue debe cumplir. Con esto se facilita la gestion de las personas y se puede mejorar directamente los
procesos, por ejemplo, haciendo capacitacion pertinente, lo que genera ahorros al capacitar en lo
gue realmente el negocio requiere y no en lo que se cree que se necesita, o al hacer un proceso de
seleccion de personal, eligiendo en base a criterios uniformes, objetivos y estandarizados (ALLES,
2006), ya que estd demostrado que durante el proceso de seleccion, el evaluar competencias en

postulantes aumenta significativamente la probabilidad de éxito de un trabajador en un cargo.

Si los estandares de la organizacion estan bien definidos, el conocimiento aplicado de forma
correcta ajustara las conductas del trabajador de tal forma que se podra considerar competente, ya
que sus conductas se alinean a un estandar, por lo se estd hablando de prevencion. Siguiendo la

idea, una conducta subestandar es una brecha de competencia (entre el estado actual observado y el
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estado ideal disefiado) que debe cerrarse con alguna actividad de formacién o intervencion

organizacional que permita el ajuste al estandar.

En concreto, al gestionar competencias como foco para prevenir accidentes se pueden establecer los
estandares de la organizacion, identificar los conocimientos, habilidades y actitudes que una
persona debe desarrollar para asumir un cargo, ademas que se puede tener un sistema para medir las
brechas, observar el aumento de los desempefios seguros, capacitar de manera pertinente,
seleccionar de manera méas adecuada, entre tantos otros beneficios que permiten hacer una
prevencion integral de accidentes a partir de la gestion por competencias asociadas a riesgos

laborales.
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CAPITULO I

3 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

3.1 Evaluacion del sistema de gestion del talento humano

La gestion de talento humano se ha convertido en la actualidad en una serie de practicas o politicas
gue buscan las acciones necesarias para controlar, dirigir y mejorar el desempefio y competencias
del personal, por lo tanto, es necesario realizar un proceso de auditoria que permita identificar el

nivel de gestién del area de talento humano de Conexpet Cia. Ltda.

Para el proceso de auditoria se utilizé la Lista de verificacion dada por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, la misma que toma como pilares de analisis lo sefialado en el (REGLAMENTO DEL
SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO, 2011). Como resultado de la aplicacién de la Lista de

verificacion se obtuvieron los resultados que se observa desde la Tabla 1-3 hasta la Tabla 5-3.

Tabla 1-3: Seleccion de los trabajadores

Elemento Peso Cumplimiento

¢ Estén definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto de trabajo? 25% 25%

(Estan definidas las competencias de los trabajadores en relacion a los

0, 0,
factores de riesgo ocupacional del puesto de trabajo? 25% 0%

;Se han definido profesiogramas (analisis del puesto de trabajo) para
actividades criticas con factores de riesgo de accidentes graves y las 25% 10%
contraindicaciones absolutas y relativas para los puestos de trabajo?

(El déficit de competencia de un trabajador incorporado se solventa

0, 0
mediante formacion, capacitacién, adiestramiento, entre otros? 25% 5%

Total 100% 40%

Fuente: Lista de verificacion, IESS (2015)
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

Mediante las preguntas presentadas Tabla 1-3, se evidencié que las competencias de los operadores

de vacuums en relacion a riesgos laborales no se han definido, de igual manera, se verificd que se
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posee el profesiograma del operador de vacuums, sin embargo no se han definido dentro del mismo,
las actividades criticas con factores de riesgo de accidentes graves, ademas de las
contraindicaciones absolutas y relativas para el puesto de trabajo, por lo tanto, no se tiene un punto
de partida para evaluar y conocer cudl es el déficit de competencia sobre riesgos laborales, que

permita determinar qué nivel de formacion, capacitacion o adiestramiento necesita.

Tabla 2-3: Informacion interna y externa

Elemento Peso Cumplimiento

¢Existe diagnostico de factores de riesgo ocupacional que sustente el
- L 17% 17%

programa de informacion interna?

¢ Existe un sistema de informacidn interno para los trabajadores, debidamente

integrado-implantado sobre factores de riesgo ocupacionales de su puesto de 15% 10%

trabajo, de los riesgos generales de la organizacién y como se enfrentan?

¢La gestion técnica considera a los grupos vulnerables? 17% 17%

¢ Existe un sistema de informacidn externa, en relacién a la empresa u
organizacion, para tiempos de emergencia, debidamente integrado- 17% 17%
implantado?

¢Se cumple con las resoluciones de la Comisién de Valuacién de
Incapacidades del IESS, respecto a la reubicacién del trabajador por motivos 17% 17%
de SST?

¢Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se encuentran en periodos
de: trdmite, observacidon, subsidio y pension temporal/provisional por parte 17% 17%
del Seguro General de Riesgos del Trabajo, durante el primer afio?

Total 100% 95%

Fuente: Lista de verificacion, IESS (2015)
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

Mediante la Tabla 2-3, se verifica que el nivel de la gestion de talento humano en cuanto a
informacién interna y externa, se encuentra dentro del porcentaje de cumplimiento, sin embargo, se
puede hacer énfasis en que no existe un sistema de informacion interno debidamente implantado
sobre factores de riesgo ocupacionales de puesto de trabajo, de los riesgos generales de la compafiia

y como deben ser enfrentados.

Tabla 3-3: Comunicacion interna y externa

Elemento Peso Cumplimiento

¢Existe un sistema de comunicacion vertical hacia los trabajadores sobre el

0, 0,
Sistema de Gestion de SST? 50% 50%
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¢Existe un sistema de comunicacion en relacién a la empresa u
organizacion, para tiempos de emergencia, debidamente integrado- 50% 50%
implantado?

Total 100% 100%

Fuente: Lista de verificacion, IESS (2015)
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

En la Tabla 3-3 se verifica que la comunicacién dentro y fuera de la compafiia se encuentra
integrada e implantada y los trabajadores cumplen con lo indicado por el sistema de comunicacién

vertical que posee la misma en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 4-3: Capacitacion

Elemento Peso Cumplimiento

¢Se considera de prioridad, tener un programa sistemético y documentado
para que: Gerentes, Jefes, Supervisores y Trabajadores, adquieran  50% 30%
competencias sobre sus responsabilidades integradas en SST?

¢Considera las responsabilidades integradas en el sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, de todos los niveles de la empresa u  10% 0%
organizacion?

¢ldentifica en relacion al literal anterior, cuales son las necesidades de

o 10% 0%
capacitacion?
¢Define los planes, objetivos y cronogramas? 10% 0%
(;Desf_arrolla las actividades de capacitacion de acuerdo a los literales 10% 0%
anteriores?
¢Evalla la eficacia de los programas de capacitacion? 10% 10%
Total 100% 40%

Fuente: Lista de verificacion, IESS (2015)
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

Mediante las preguntas que se presentan en la Tabla 4-4 se verificé que la compafiia dispone de una
politica en la cual se define como prioridad el capacitar a los trabajadores, sin embargo, no se ha
definido un plan de capacitacion que considere temas dirigidos a la implementacion de
competencias y responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo en todos los niveles, por lo

tanto, no se pudo evidenciar que se hayan identificado las necesidades de capacitacion.

Tabla 5-3: Adiestramiento

Elemento Peso  Cumplimiento
¢Existe un programa de adiestramiento a los trabajadores que realizan:
actividades criticas, de alto riesgo y brigadistas; que sea sistematico y est¢ 50% 0%
documentado?
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¢ldentifica las necesidades de adiestramiento? 12% 0%

¢ Define los planes, objetivos y cronogramas? 12% 0%
¢Desarrolla las actividades de adiestramiento? 13% 0%
¢Evalla la eficacia del programa? 13% 0%

Total 100% 0%

Fuente: Lista de verificacion, IESS (2015)
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

En la Tabla 5-3 se presentan los resultados del analisis realizado sobre el nivel de adiestramiento de
los trabajadores, donde no se puedo evidenciar su cumplimiento debido a que la compafiia no
dispone un programa que incluya entrenamiento en las actividades criticas y de alto riesgo que
realizan los Operadores de vacuums.

Considerando que en el (REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO, 2011) Se indica
que, si el valor del indice de la gestion de seguridad y salud en el trabajo es igual o superior al 80%,
la gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa/organizacion es considerada como
satisfactoria y, si es inferior al 80%, la gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la
empresa/organizacion es considerada como insatisfactoria y deberd ser reformulada, en la Figura se
presentan de forma resumida los resultados presentados en la Tabla 1-3 hasta la Tabla 5-3 donde se
puede verificar que el cumplimiento de los items de seleccion, capacitacién y adiestramiento, no
cumplen con el porcentaje minimo requerido, por lo tanto estos deben ser reformulados para

mejorar la gestion del talento humano.

100%
80% Linea base del indice de la gestion de seguridad y salud en el trabajo
60%
40%
20%
0%

Seleccion de Informacion Comunicacion Capacitacion Adiestramiento
trabajadores interna y externa interna y externa

Figura 1-3: Gestion de talento humano Conexpet Cia. Ltda. — Operadores de Vacuums
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

En lo que se refiere a seleccion de trabajadores a pesar de encontrarse definidos los factores de
riesgo ocupacional del operador de vacuums, dentro del profesiograma no se han definido las

competencias de los operadores en relacion a los factores de riesgo ocupacional de su puesto de
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trabajo, en especial para actividades criticas con factores de riesgo de accidentes graves y las
contraindicaciones absolutas y relativas para el puesto de trabajo, en consecuencia, al no tener
definidas las competencias asociadas a los factores de riesgos laborales dificilmente se puede
establecer la implementacion de competencias a un trabajador para solventar su formacion,
capacitacion, adiestramiento, entre otros.

3.2 Evaluacién de las competencias asociadas a riesgos laborales en Operadores de

vacuums

3.2.1  Poblacién y muestra

Evidenciado el déficit en la seleccién de los trabajadores, capacitacion y adiestramiento, es
consecuente la aplicacion de una herramienta (encuesta) que permita el andlisis de éstos en la
poblacién trabajadora, que para el caso de estudio son los Operadores de vacuums.

Para tener un conocimiento global de los puntos en los cuales se esta fallando y que deben ser
reforzados para un mejor desenvolvimiento de las operaciones, la encuesta fue aplicada de la
siguiente manera:

- Supervisores de Operaciones
Poblacion: Corresponde al nimero total de Supervisores de Operaciones de la Compafiia.
Poblacion = N° Supervisores de Operaciones = 6

Muestra: la encuesta fue aplicada a los seis (6) Supervisores de Operaciones.

- Administradores de 6rdenes de servicio
Poblacion: Corresponde al nimero total de Administradores de las 6rdenes de servicio de la
empresa publica Petroamazonas.
Poblacion = Administradores de las 6rdenes de servicio =5

Muestra: la encuesta fue aplicada a los cinco (5) Administradores de las érdenes de servicio.

- Operadores de vacuums
Poblacion: Corresponde al nimero total de Operadores de vacuums de la Compafiia.
Poblacion = N° Operadores de vacuums = 98

Muestra: Para el calculo de la muestra se utilizara la siguiente formula (KINNEAR, 1993):
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Z?pgN
= v zzpg ®
Donde:

N: Tamafio de la Poblacién (98).

Z: Nivel de confianza (0=0,95: z=1,96)

K: Limite de aceptacién de error muestral (5%: 0.05)
p: Nivel de aceptacién (0,5)

g: Nivel de rechazo (1-p): 0,5

n: Tamano de la muestra a determinar

B 1,962 * 0,5 % 0,5 * 98
M= 98%0,052+ 19620505

n = 78 Operadores de vacuums
Como resultado de la aplicacion de la formula (1), se tiene que la encuesta debe ser aplicada a 78
Operadores de vacuums para tener un resultado significativo que permita identificar las falencias
gue se tienen en todo lo relacionado a factores de riesgo y como estos inciden en los niveles de

accidentabilidad de la Compaiiia.

3.2.2  Herramienta de analisis

Para el analisis se elabor6 una encuesta que sirvié como herramienta para conocer, puntualmente, el
déficit que poseen los trabajadores en cuanto al tema de estudio. Mediante la encuesta se evalu6 lo
siguiente:
- Competencias especificas del cargo
- Competencias asociadas a los riesgos laborales
- Accidentabilidad asociada a déficit de competencias en riesgos laborales
- Causas directas
- Causas indirectas
- Causas basicas (gestion administrativa, gestion de talento humano, gestién técnica y

procedimientos operativos basicos)

En la encuesta se utilizaron respuestas cerradas, en conformidad con la Escala de Likert, también

denominada método de evaluaciones sumarias, se denomina asi por Rensis Likert, quien publicé en
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1932 un informe donde describia su uso, y la define como una escala psicométrica comdnmente
utilizada en cuestionarios y es la escala de uso mas amplio en encuestas para la investigacion. Al
responder a una pregunta de un cuestionario elaborado con la técnica de Likert, se especifica el
nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion. Para el trabajo de investigacion se utilizaron los
items:

- Muy bueno

- Bueno

- Regular

- Malo

Para validar las encuestas dirigidas a los Operadores de vacuums, Supervisores de operaciones y
Administradores de las diferentes 6rdenes de servicio, en el Anexo A se encuentra el oficio de

aprobacion de la encuesta, mediante el cual se certifica que las preguntas realizadas fueron
revisadas y aprobadas por el Jefe de la Unidad de seguridad, salud y ambiente, Dr. Wilmer Garcia

Carias MSc.
3.2.3  Tabulacién de datos
Posterior a la aplicacién de la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:

1. ;Como considera Ud. el nivel de conocimiento de los Operadores de vacuums sobre manejo

defensivo?

Tabla 6-3: Pregunta 1

Descripcién Administradores Supervisores Operadores Total
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %

Muy bueno 0 0% 0 0% 17 22% 17  19%

Bueno 1 20% 17% 26 33% 28 31%

1
Regular 4 80% 5 83% 24 31% 33 3%
Malo 0 0% 0 0% 11 14% 11 12%
Total 5 100% 6 100% 78 100% 89 100%

Fuente: Encuesta (2015)
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

2. ;Como considera Ud. el nivel de conocimiento de los Operadores de vacuums sobre la Ley

Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial?

33



Tabla 7-3: Pregunta 2

Descripcién Administradores Supervisores Operadores Total
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Muy bueno 0 0% 0 0% 7 9% 7 8%
Bueno 1 20% 1 17% 24 31% 26 29%
Regular 3 60% 4 67% 32 41% 39 44%
Malo 1 20% 1 17% 15 19% 17 19%
Total 5 100% 6 100% 78 100% 89 100%

Fuente: Encuesta (2015)
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

3. ¢Cdomo califica Ud. el nivel de conocimiento de los Operadores de vacuums sobre transporte de

sustancias peligrosas con unidades vacuums?

Tabla 8-3: Pregunta 3

Descripcién Administradores Supervisores Operadores Total
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Muy bueno 0 0% 0 0% 9 12% 9 10%
Bueno 0 0% 0 0% 14 18% 14 16%
Regular 3 60% 4 67% 36 46% 43  48%
Malo 2 40% 2 33% 19 24% 23 26%
Total 5 100% 6 100% 78 100% 89 100%

Fuente: Encuesta (2015)
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

4. ;Cual es el nivel de conocimiento de los Operadores de vacuums sobre la parte mecanica de las

unidades vacuums?

Tabla 9-3: Pregunta 4

Descrincion Administradores  Supervisores  Operadores Total

P Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Muy bueno 0 0% 0 0% 6 8% 6 7%
Bueno 1 20% 3 50% 18 23% 22 25%
Regular 4 80% 3 50% 33 42% 40 45%
Malo 0 0% 0 0% 21 2% 21  24%
Total 5 100% 6 100% 78 100% 89 100%

Fuente: Encuesta (2015)
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

5. (Cémo considera Ud. el nivel de conocimiento de los Operadores de vacuums sobre factores de

riesgo en su puesto de trabajo?
Tabla 10-3: Pregunta 5
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Descripcion Administradores  Supervisores  Operadores Total
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Muy bueno 0 0% 0 0% 5 6% 5 6%
Bueno 0 0% 0 0% 9 12% 9 10%
Regular 5 100% 2 33% 45 58% 52 58%
Malo 0 0% 4 67% 19 24% 23  26%
Total 5 100% 6 100% 78 100% 89 100%

Fuente: Encuesta (2015)
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

6. Considera que el nivel de conocimiento de los Operadores de vacuums sobre el riesgo mecanico

es:
Tabla 11-3: Pregunta 6

L Administradores  Supervisores  Operadores Total

Descripcion

ant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Muy bueno 0 0% 0 0% 4 5% 4 4%
Bueno 0 0% 0 0% 8 10% 8 9%
Regular 5 100% 4 67% 39 50% 48 54%
Malo 0 0% 2 33% 27 35% 29 33%
Total 5 100% 6 100% 78 100% 89 100%

Fuente: Encuesta (2015)
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

7. ¢Qué nivel de conocimiento tienen los Operadores de vacuums sobre los sistemas de prevencion

de riesgos mecanicos en su puesto de trabajo?

Tabla 12-3: Pregunta 7

L Administradores  Supervisores  Operadores Total

Descripcion

ant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Muy bueno 0 0% 0 0% 3 4% 3 3%
Bueno 0 0% 0 0% 9 12% 9 10%
Regular 3 60% 4 67% 29 37% 36 40%
Malo 2 40% 2 33% 37 47% 41 46%
Total 5 100% 6 100% 78 100% 89 100%

Fuente: Encuesta (2015)
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

8. ¢Qué nivel de conocimiento tienen los Operadores de vacuums sobre los puntos criticos de las

unidades vacuums que pueden ocasionar accidentes ambientales?
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Tabla 13-3: Pregunta 8

L Administradores  Supervisores  Operadores Total
Descripcion
Cant. % Cant. % Cantt. % Cant. %

Muy bueno 0 0% 0 0% 16 21% 16 18%
Bueno 0 0% 1 17% 19 24% 20 22%
Regular 4 80% 4 67% 28 36% 36 40%
Malo 1 20% 1 17% 15 19% 17 19%
Total 5 100% 6 100% 78 100% 89 100%

Fuente: Encuesta (2015)
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

9. ¢Qué nivel de conocimiento tienen los Operadores de vacuums sobre los puntos criticos de las

unidades vacuums que pueden ocasionar accidentes vehiculares?

Tabla 14-3: Pregunta 9

Descripcion Administradores  Supervisores Operadores Total
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Muy bueno 0 0% 0 0% 7 9% 7 8%
Bueno 0 0% 1 17% 17 22% 18 20%
Regular 4 80% 4 67% 34 4% 42 4T%
Malo 1 20% 1 17% 20 26% 22 25%
Total 5 100% 6 100% 78 100% 89 100%

Fuente: Encuesta (2015)
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

10. Considera Ud. que el nivel de control que la Compafiia ha implementado para disminuir la

accidentabilidad relacionada con el ambiente de trabajo es:

Tabla 15-3: Pregunta 10

Descripci6n Administradores  Supervisores  Operadores Total
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Muy bueno 0 0% 0 0% 9 12% 9 10%
Bueno 4 80% 4 67% 27 35% 35 39%
Regular 1 20% 2 33% 27 35% 30 34%
Malo 0 0% 0 0% 15 19% 15 17%
Total 5 100% 6 100% 78 100% 89 100%

Fuente: Encuesta (2015)
Realizado por: Paulina Miranda, 2016
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11. Considera Ud. que el nivel de control, relacionado con el trabajador, que la Compafiia mantiene

para disminuir la accidentabilidad es:

Tabla 16-3: Pregunta 11

Descripeion Administradores  Supervisores Operadores Total
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Muy bueno 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Bueno 2 40% 2 33% 12 15% 16 18%
Regular 3 60% 4 67% 45 58% 52 58%
Malo 0 0% 0 0% 21 2% 21  24%
Total 5 100% 6 100% 78 100% 89 100%

Fuente: Encuesta (2015)
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

12. Considera que las politicas implementadas por la Compafiia asociadas con la disminucién de la

accidentabilidad han sido:

Tabla 17-3: Pregunta 12

Descripcion Administradores  Supervisores  Operadores Total
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Muy bueno 0 0% 0 0% 7 9% 7 8%
Bueno 5 100% 5 83% 47 60% 57 64%
Regular 0 0% 1 17% 24 31% 25 28%
Malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 5 100% 6 100% 78 100% 89 100%

Fuente: Encuesta (2015)
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

13. ¢(Como califica Ud. las capacitaciones y entrenamientos impartidos, a los Operadores de

vacuums, por la Compafiia para la disminucion de la accidentabilidad?

Tabla 18-3: Pregunta 13

.., Administradores Supervisores Operadores Total
Descripcion
ant. % Cant. % Cant. % Cant. %

Muy bueno 0 0% 0 0% 14 18% 14 16%
Bueno 4 80% 2 33% 19 24% 25 28%
Regular 1 20% 4 67% 38  49% 43  48%
Malo 0 0% 0 0% 7 9% 7 8%
Total 5 100% 6 100% 78 100% 89 100%
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Fuente: Encuesta (2015)
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

14. ;Cuél es el nivel de conocimiento de los Operadores de vacuums sobre los procedimientos

asociados con la disminucion de la accidentabilidad que ha implementado la Compafiia?

Tabla 19-3: Pregunta 14

L Administradores  Supervisores  Operadores Total
Descripcion
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %

Muy bueno 0 0% 0 0% 15 19% 15 17%
Bueno 1 20% 1 17% 28 36% 30 34%
Regular 4 80% 5 83% 27 35% 36 40%
Malo 0 0% 0 0% 8 10% 8 9%
Total 5 100% 6 100% 78 100% 89 100%

Fuente: Encuesta (2015)
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

15. Considera que los procedimientos asociados con la disminucion de la accidentabilidad que ha

implementado la Compafiia han sido:

Tabla 20-3: Pregunta 15

. ., Administradores Supervisores Operadores Total
Descripcion
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %

Muy bueno 4 80% 4 67% 6 8% 14 16%
Bueno 1 20% 2 33% 38  49% 41  46%
Regular 0 0% 0 0% 32 41% 32 36%
Malo 0 0% 0 0% 2 3% 2 2%
Total 5 100% 6 100% 78 100% 89 100%

Fuente: Encuesta (2015)
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

3.2.3.1 Consolidado final de encuestas

Como se indica en la Tabla 21-3, analizando de manera global las encuestas, se puede decir que la
gestion que ha realizado la Compafiia en cuanto a la implementacion de competencias sobre riesgos
laborales en Operadores de vacuums y a la disminucién de accidentabilidad, ha sido 9.96% muy

buena, 26.82% buena, 43.97% regular y 19.25% mala.
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Tabla 21-3: Consolidado final

Descripcién % cumplimiento
Muy bueno 9,96%
Bueno 26,82%
Regular 43,97%
Malo 19,25%
Total 100,00%

Fuente: Encuesta (2015)
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

3.3 ldentificacion de actividades del operador de vacuums

En toda organizacién se realizan multitud de actividades y tareas diferentes. Todas ellas forman
parte de procesos, pero, a menudo, éstos se presentan en un nivel de criticidad diferente, por lo que
un mal procedimiento para realizarlas puede traer consigo una serie de inconvenientes, ya sea que
se desencadenen en un accidente o una enfermedad laboral. La identificacion de los procedimientos
criticos que se realizan en la organizacion es de vital importancia, dado que, si se carece de un
conocimiento real de la situacién de cada actividad dentro de un proceso, dificilmente se puede
llegar a plantear posibilidades de mejora.

Dentro de la empresa, los riesgos operacionales incontrolados pueden ocasionar disfunciones o
deterioros en el entorno (operarios, equipos, materiales y medio ambiente), afectando el normal
desarrollo de las operaciones productivas e impidiendo la obtencion de resultados planeados en
término de cantidad, calidad, costo y oportunidad, por lo tanto, siempre que exista la posibilidad de
gue se produzcan desviaciones con respecto al resultado deseado o planeado, significa que hay
riesgo. En Conexpet Cia. Ltda., como se observa en la Figura 3-2, se realiz6 una identificacién de
actividades que impliquen riesgos en Operadores de vacuums, que puedan ocasionar una afectacion
en el entorno, teniendo presentes los procedimientos que produjeron o podrian producir una
alteracion en el transcurso normal de la jornada de trabajo, ademas, los tiempos de exposicion que

la actividad conlleve.
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PROCEDIMIENTO DE CARGA, TRANSPORTE Y EVACUACION DE FLUIDO
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Figura 2-3: Diagrama de flujo del procedimiento de carga, transporte y evacuacion de fluido
Elaboracion: Area de Operaciones de Conexpet Cia. Ltda.

3.4 Riesgos laborales en operadores de vacuums

Para realizar un correcto estudio de los riesgos laborales en Conexpet Cia. Ltda., fue necesario
partir con la identificacion y andlisis de los riesgos de mayor influencia en las operaciones para dar
cumplimiento con el objetivo de la investigacion. Para el andlisis cualitativo de los riesgos se utiliz6
la metodologia del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT): Evaluacion de
Riesgos Laborales.
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Una vez definida la metodologia, el siguiente paso es identificar los riesgos, tomando en cuenta lo

siguiente:

Fuente de dafio o peligro

Qué o quién puede ser afectado
Como puede ocurrir el dafio
Frecuencia de ocurrencia

Gravedad del dafio

Actividades rutinarias, no rutinarias,
eventuales y emergentes.

Visitantes, contratistas,
subcontratistas
Operaciones conjuntas u
operaciones simultaneas con otras

empresas.

- Infraestructura, equipos y

materiales en el sitio de trabajo que

sean  proporcionados por la
organizacion y por el cliente.

- Si la

indirecta

incidencia es directa o

- Tiempo de exposicion de los

trabajadores, al riesgo identificado.
- Ndmero total de
operarios/trabajadores, tomando en
cuenta el ndmero de hombres vy

mujeres.

Para llevar a cabo la identificacion de peligros hay que preguntarse tres cosas:

¢Existe una fuente de dafio?
¢Quién (o qué) puede ser dafiado?

¢Cémo puede ocurrir el dafio?

Con el fin de ayudar en el proceso de identificacion de peligros, es util categorizarlos.

Complementariamente se puede desarrollar una lista de preguntas, tales como: durante las

actividades de trabajo, ¢;existen los siguientes peligros? (GOMEZ-CANO, 1996).

Golpes y cortes

Caidas al mismo nivel

Caidas de personas a distinto nivel
Caidas de herramientas, materiales,
etc., desde altura

Espacio inadecuado

Peligros asociados con manejo manual
de cargas y con el montaje, la
consignacion, la  operacion, el
mantenimiento, la modificacién, la

reparacion y el desmontaje
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- Peligros de los vehiculos, tanto en
el transporte interno como el
transporte por carretera

- Incendios y explosiones

- Sustancias que pueden inhalarse

Sustancias que pueden causar dafios al
ser ingeridas
Energias peligrosas

(por ejemplo:

electricidad, radiaciones, ruido vy

vibraciones)



- Trastornos musculo-esqueléticos - Ambiente térmico inadecuado

derivados de movimientos repetitivos

Con base en la observacién realizada sobre las actividades de carga, movilizacion y descarga de
fluidos con unidades vacuums que se encuentran detalladas en la Figura 2-3, los riesgos laborales
identificados en Conexpet Cia. Ltda., segin lo establecido por la Organizacién Internacional del

Trabajo, se listan en la Tabla 22-3.

Tabla 22-3: Factores de riesgo

FISICOS

Iluminacién insuficiente Radiacion no ionizante (UV IR etc.)
Iluminacién excesiva Ruido

MECANICOS
Espacio fisico reducido Trabajo a distinto nivel
Piso irregular, resbaladizo Trabajo en altura (desde 1,8 m)
Obstéculos en el piso Caida de objetos por manipulacion
Desorden Proyeccién de sélidos o liquidos
Maquinaria desprotegida Superficies 0 materiales calientes

. ., N . . . Caida de objetos por derrumbamiento o
Circulacién de maquinaria y vehiculos en el area de trabajo S

desprendimiento
Desplazamiento en transporte terrestre

Manejo de herramienta cortante y/o punzante
Transporte de cargas

QUIMICOS
Polvo inorganico Vapores de solventes
Gases de combustion Manejo de quimicos
BIOLOGICOS
Animales venenosos y ponzofiosos Agentes bioldgicos (microorganismos,
Presencia de vectores, roedores hongos, parésitos)
ERGONOMICOS
Sobreesfuerzo fisico Movimiento corporal repetitivo
Posicién permanente (pie, sentada) Levantamiento manual de objetos
PSICOSOCIALES
Turnos rotativos Minuciosidad de la tarea
Trabajo nocturno Trabajo monétono
Desarraigo familiar Déficit en la comunicacién

Fuente: Matriz de identificacion de riesgos, 2015
Elaboracion: Unidad SSA, Conexpet Cia. Ltda.

De forma resumida en la Figura 3-3, se representa el porcentaje de riesgos presentes en las

operaciones.
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Figura 3-3: Riesgos identificados en Operadores de vacuums
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

Una vez identificadas las actividades y los riesgos que generan cada una de estas, el siguiente paso
es estimar el riesgo, para lo cual se utilizd la metodologia del Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo (INSHT), que evalla los siguientes parametros:

Severidad del dafio

Para determinar la potencial severidad del dafio, debe considerarse:
- Partes del cuerpo que se veran afectadas
- Naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a extremadamente dafiino.
Ejemplos de ligeramente dafino:
- Dafios superficiales: cortes y magulladuras pequefias, irritacién de los ojos por polvo.
- Molestias e irritacién, por ejemplo: dolor de cabeza, disconfort.
Ejemplos de dafiino:
- Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas menores.
- Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos, enfermedad que conduce a una
incapacidad menor.
Ejemplos de extremadamente dafiino:
- Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones maltiples, lesiones fatales.
- Cancer y otras enfermedades crénicas que acorten severamente la vida.

Probabilidad de que ocurra el dafio

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta alta, con el siguiente

criterio:
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Probabilidad alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre
Probabilidad media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones

Probabilidad baja: EI dafio ocurrira raras veces

A la hora de establecer la probabilidad de dafio, se debe considerar si las medidas de control ya

implantadas son adecuadas. Los requisitos legales y los codigos de buena practica para medidas

especificas de control, también juegan un papel importante. Ademas de la informacion sobre las

actividades de trabajo, se debe considerar lo siguiente:

Trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos (caracteristicas personales o
estado bioldgico).

Frecuencia de exposicién al peligro.

Fallos en el servicio. Por ejemplo: electricidad y agua., fallos en los componentes de las
instalaciones y de las maquinas, asi como en los dispositivos de proteccion.

Exposicion a los elementos.

Proteccion suministrada por los EPI 'y tiempo de utilizacion de estos equipos.

Actos inseguros de las personas (errores no intencionados y violaciones intencionadas de los

procedimientos)

En la Tabla 23-3, se muestra un método simple para estimar los niveles de riesgo de acuerdo a la

probabilidad estimada y a las consecuencias esperadas.

Tabla 23-3: Estimacion del riesgo

Consecuencias

Descripcion ngerzir_nente Dafiino Extremaﬂamente
Dafiino D Dafiino
LD ED
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable
B T TO
. Media Riesgo tolerable Riesgo importante
Probabilidad M TO |

Riesgo importante
|

Alta
A

Fuente: INSHT. Espafia, Madrid
Elaboracion: (Gdmez-Cano, 1996)

A continuacion, se muestra un criterio sugerido como punto de partida para la estimacion de los

riesgos sobre lo referido en la Tabla 23-3.
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Riesgo trivial (T)
No se requiere accion especifica.

Riesgo tolerable (TO)
No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben considerar soluciones mas
rentables o0 mejoras que no supongan una carga econdémica importante. Se requieren

comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Riesgo moderado (M)

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas. Las medidas
para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo moderado
estd asociado con consecuencias extremadamente dafiinas, se precisard una accion posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de

mejora de las medidas de control.

Riesgo importante (1)
No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos
considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se estad

realizando, debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Riesgo intolerable (IN)

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el
riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

En la Figura 4-3, se representan porcentualmente los datos obtenidos, posterior a la estimacion de
los riesgos presentes en las operaciones de Conexpet Cia. Ltda., lo que permitié conocer que existe
un 40% de riesgo trivial, 17% de riesgo tolerable, 27% de riesgo moderado, 15% de riesgo

importante, y 1% de riesgo intolerable en las actividades realizadas por los Operadores de vacuums.
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Figura 4-3: Estimacion de los riesgos identificados en Conexpet Cia. Ltda.
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

Como lo que se desea conocer es la estimacion de cada uno de los factores de riesgo presentes en
las actividades realizadas por el Operador de vacuums, se realizd una investigacion de cada factor
de riesgo que pueda influir para que se produzca un accidente, teniendo como resultado lo detallado

desde la Figura 5-3 hasta la Figura 11-3.

En la estimacion del riesgo fisico, en la Figura 5-3, se puede observar que existe una presencia del
42% de riesgo trivial, 26% de riesgo tolerable, 15% de riesgo moderado, 17% de riesgo importante
y un 0% de riesgo intolerable, siendo la iluminacién insuficiente el riesgo mas importante y, que
puede ocasionar accidentes vehiculares que posiblemente desencadenarian en accidentes

ambientales y personales.

Riesgo
intolerable
(IN)
0%

Riesgo
importante

...

Figura 5-3: Estimacion de los riesgos fisicos
Realizado por: Paulina Miranda, 2016
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En la estimacion del riesgo mecanico, en la Figura 6-3, se puede observar que existe una presencia
del 37% de riesgo trivial, 18% de riesgo tolerable, 22% de riesgo moderado, 23% de riesgo
importante y un 0% de riesgo intolerable, los cuales estdn presentes en las actividades de
movilizacidn por vias de primer y segundo orden, subida y bajada del vacuums usan escaleras fijas,
presencia de puertas y objetos en el area de trabajo, uso de herramientas, manipulacion de

mangueras y accesorios, parqueo de la unidad, conexidn y desconexion de valvulas.

Riesgo
intolerable
(IN)
0%

Riesgo
importante

...

Figura 6-3: Estimacion de los riesgos mecanicos
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

En la estimacidon del riesgo quimico, en la Figura 7-3, se puede observar que existe una presencia
del 39% de riesgo trivial, 16% de riesgo tolerable, 22% de riesgo moderado, 23% de riesgo

importante y un 0% de riesgo intolerable.

Riesgo
intolerable
(IN)

0,
Riesgo 0%

importante (1)
23%

Figura 7-3: Estimacion de los riesgos quimicos
Realizado por: Paulina Miranda, 2016
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En la estimacion del riesgo bioldgico, en la Figura 8-3, se puede observar que existe una presencia

del 51% de riesgo trivial, 16% de riesgo tolerable, 21% de riesgo moderado, 12% de riesgo
importante y un 0% de riesgo intolerable.

Riesgo
. intolerable
) Riesgo (IN)
importants 0%
()

12%

Figura 8-3: Estimacion de los riesgos biol6gicos
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

En la estimacion del riesgo ergonémico, en la Figura 9-3, se puede observar que existe una

presencia del 37% de riesgo trivial, 17% de riesgo tolerable, 11% de riesgo moderado, 35% de
riesgo importante y un 0% de riesgo intolerable.

Riesgo
intolerable

(IN)
0%

Riesgo
importante

(...

Figura 9-3: Estimacién de los riesgos ergonémicos
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

En la estimaciéon del riesgo psicosocial, en la Figura 10-3, se puede observar que existe una

presencia del 39% de riesgo trivial, 10% de riesgo tolerable, 15% de riesgo moderado, 36% de
riesgo importante y un 0% de riesgo intolerable.
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Figura 10-3: Estimacion de los riesgos psicosociales
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

En la estimacion de accidentes mayores, en la Figura 11-3, se puede observar que existe una

presencia del 33% de riesgo trivial, 9% de riesgo tolerable, 14% de riesgo moderado, 37% de riesgo

importante y un 7% de riesgo intolerable, siendo los accidentes vehiculares el riesgo mas

importante, que pueden desencadenar en accidentes ambientales y personales.

Riesgo i
intolerable
(IN)
%

Riesgo

importante
(0

37%

Figura 11-3: Estimacion de los accidentes mayores
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

3.5 Causas principales de accidentabilidad

Conexpet Cia. Ltda., inicia con la implementacion del sistema integrado de gestion en enero del

2015, registrando los accidentes personales, vehiculares y ambientales. De los accidentes personales

se obtuvieron los indices de accidentabilidad que se indican en la Tabla 24-3, donde puede observar

gue se presentaron 15 accidentes y 5 incidentes en Operadores de vacuums.

Tabla 24-3: Estadisticas de accidentes personales en operadores de vacuums
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N° Horas N° N° 1A lin

Mes trabajadores trabajadas accid. incid. G IF TR (%) (%)
Enero 98 24304,00 0 1 0,00 0,00 0 0,00 1,02
Febrero 98 21952,00 0 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Marzo 98 24304,00 0 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Abril 98 23320,00 1 0 21441 858 2500 1,02 0,00
Mayo 98 23855,33 4 1 470,20 3354 14,02 4,08 1,02
Junio 98 23518,67 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Julio 98 24303,00 1 1 1,03 823 0,13 1,02 1,02
Agosto 98 24304,00 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sept. 98 23319,33 4 0 215,13 34,31 6,27 4,08 0,00
Oct. 98 24303,00 3 2 1,03 24,69 0,04 3,06 2,04
Nov. 98 23480,00 1 0 42,59 8,52 5,00 1,02 0,00
Dic. 98 24232,00 1 0 74,28 8,25 9,00 1,02 0,00

Fuente: Unidad de SSA Conexpet Cia. Ltda., (2015). Estadisticas de Accidentabilidad

Realizado por: Paulina Miranda, 2016

Nota: El indice de gravedad (IG), es la relacion entre el nimero de lesiones y las horas trabajadas, el indice de frecuencia
(IF), es la relacion entre el nimero de dias perdidos y las horas trabajadas, la tasa de riesgo (TR), es la relacion entre el
indice de gravedad y el indice de frecuencia, el indice de accidentabilidad (1A) y el indice de Incidentabilidad (I1n).

A pesar de no tener informacién de afios anteriores para realizar una comparacion que determine un
aumento o una disminucién de los indices de accidentabilidad que se muestran en la Tabla 24-3,
realizando un analisis mes a mes, se puede observar que el indice de gravedad con respecto al indice
de frecuencia, es elevado, lo que sugiere que los accidentes deben ser estudiados para determinar su

causa raiz y, plantear estrategias correctivas y preventivas.

Como se observa en la Tabla 25-3, en el afio 2015, se tuvieron un total de doce (12) accidentes
ambientales, once (11) accidentes vehiculares, un (1) incidente vehicular y un (1) dafio o falla de
equipo, obteniendo de esta manera un indice de accidentabilidad elevado, lo que sugiere que los
mismos deben ser analizados para generar un plan de accién que tenga por objetivo evitar la

recurrencia de eventos no deseados.

Tabla 25-3: Accidentabilidad en Operadores de vacuums

Zona Zona

Tipo de evento Norte - Centro - Este Sur — Oeste Total %
Accidente ambiental 6 6 12 48%
Accidente vehicular 5 6 11 44%
Incidente vehicular 0 1 4%
Dafio o falla del equipo 1 0 1 4%

Total 12 13 25 100%

Fuente: Unidad de SSA Conexpet Cia. Ltda., (2015). Estadisticas de Accidentabilidad
Realizado por: Paulina Miranda, 2016
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De forma resumida, en la Tabla 26-3 se pueden observar los indices de accidentabilidad e
incidentabilidad, considerando 98 operadores de vacuums y 32 unidades vacuums.

Tabla 26-3: indices de accidentabilidad e incidentabilidad en operadores de vacuums

Descripcion 1A lin
Accidentes ambientales 37,50% -
Accidentes vehiculares 34,38% -
Accidentes personales 15,31% -
Incidentes vehiculares - 3,13%
Incidentes personales - 5,10%

Fuente: Unidad de SSA Conexpet Cia. Ltda. (2015). Estadisticas de Accidentabilidad.
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

En muchas ocasiones los accidentes que se presentan por causas mecanicas, ocurren por un mal
montaje de maquinaria, o por un defecto de fabrica, por lo tanto, en el fondo el culpable del
accidente es la persona que realiza el montaje o la que se equivoca en la cadena de produccion, asi
que casi todos los accidentes son debido a causas humanas. (DEL PRADO, 2015). La Organizacion
Internacional del Trabajo reconoce cuatro grandes grupos de causas de accidentes, estos cuatro

factores en el fondo estan entrelazados entre si:

Acto inseguro: es la violaciéon de un procedimiento que se considera seguro, es decir, es la

negligencia de una persona lo que produce el principal factor de inseguridad.

- Condicion insegura: es aquella condicién que forma parte del objeto que ha estado
directamente ligada al accidente y que podria haber sido protegida o evitada.

- Causas personales: son causas internas al propio trabajador y causan gran parte de los
accidentes.

- Medio ambiente: al igual que las causas personales, son causas internas al trabajador, pero

éstas estan motivadas por el ambiente social donde las personas viven.

En la legislacion ecuatoriana (SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO, 2011), las causas de los
accidentes se clasifican en tres:

- Causas directas

- Causas indirectas

- Causas hésicas
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El principio de la prevencién de los accidentes sefiala que todos los accidentes se pueden evitar al
identificar y controlar las causas que los producen. En Conexpet Cia. Ltda., se han identificado
como causas de los accidentes las sefialadas desde la Tabla 27-3 hasta la Tabla 29-3.

Tabla 27-3: Causas directas

. Zona Zona
Causas directas Norte - Centro - Este Sur - Oeste Total %
Accion subestandar 16 18 34 85%
Condicion subestandar 2 4 6 15%
Total 18 22 40 100%
Fuente: Unidad de SSA Conexpet Cia. Ltda., (2015). Estadisticas de Accidentabilidad.
Realizado por: Paulina Miranda, 2016
Tabla 28-3: Causas indirectas
.. Zona Zona
Causas indirectas Norte - Centro - Este Sur - Oeste Total %
Factores del trabajo 2 4 6 15%
Factores del trabajador 16 18 34 85%
Total 18 22 40 100%
Fuente: Unidad de SSA Conexpet Cia. Ltda., (2015). Estadisticas de Accidentabilidad.
Realizado por: Paulina Miranda, 2016
Tabla 29-3: Causas basicas
L . Zona Zona
Causas basicas Norte - Centro - Este Sur - Oeste Total %
Gestié Politica 2 2 4 10%
a dmiﬁiS;?;tiva Organizacién 0 0 0 0%
Planificacion 0 0 0 0%
Gestidn de talento ielecc_lon. n 8 9 17 42%
humano apaCIIaCI_o n 10 13 23 58%
Adiestramiento
Identificacion 14 15 29 73%
Gestién técnica Medicion 0 0 0 0%
Evaluacion 0 0 0 0%
Control 0 0 0 0%
No tiene 1 0 1 3%
procedimientos
Procedimientos Tiene .
; L procedimientos y 17 18 35 88%
operativos basicos .
no aplica
Pro_ce_zdlmlentos 0 0 0 0%
deficientes

Fuente: Unidad de SSA Conexpet Cia. Ltda., (2015). Estadisticas de Accidentabilidad.
Realizado por: Paulina Miranda, 2016
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Como se puede observar en la Tabla 27-3, los accidentes laborales en Conexpet Cia. Ltda., ocurren
en un 85% por actos subestandar, lo que es correspondiente con lo indicado en la Tabla 28-3, ya que
los accidentes se dan en un 85% por factores del trabajador.

Considerando que los accidentes laborales también son producto de un déficit en el sistema de
gestion de la organizacion, es decir, tienen una causa basica, en la Tabla 29-3, se observa que en la
Compariia existe déficit en la gestion del talento humano, gestién técnica y procedimientos
operativos basicos, en un 100%, 73% y 91%, respectivamente.

3.5.1  Mecanismos de accidentabilidad en Conexpet Cia. Ltda.

De los reportes de accidentes realizados por Conexpet Cia. Ltda., se recopil6 los mecanismos de los

accidentes personales, vehiculares y ambientales que se muestran en la Tabla 30-3.

Tabla 30-3: Mecanismos de los accidentes en Conexpet Cia. Ltda.

Actos subestandar N° accidentes %
Manejar a inadecuada velocidad 8 24%
Incumplimiento de normas de transito 6 18%
Fatiga del operador 6 18%
Incumplimiento de procedimientos 4 12%
Usar la unidad en mal estado o defectuoso 4 12%
Exceso de confianza 4 12%
No sefialar o advertir peligro 2 6%
Condiciones subestandar N° accidentes %
Condiciones de manejo de otros conductores 1 17%
Condiciones de la via 1 17%
Condiciones climéticas adversas 1 17%
Condiciones de la unidad 3 50%
Factores del trabajador N° accidentes %
No descanso adecuado para trabajo 12 35%
Evaluacién deficiente de las necesidades y los riesgos 6 18%
Bajo tiempo de reaccién 9 26%
Falta de experiencia 7 21%
Factores del trabajo N° accidentes %
Falta de supervision a los operadores 1 17%
Horarios nocturnos 1 17%
Control e inspecciones inadecuadas de las unidades 3 50%
Controles e inspecciones inadecuados del sitio de trabajo 1 17%

Fuente: Unidad de SSA Conexpet Cia. Ltda., (2015). Estadisticas de Accidentabilidad.

Realizado por: Paulina Miranda, 2016
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3.6 Competencias asociadas a los riesgos laborales en operadores de vacuums y su

incidencia en los niveles de accidentabilidad

Con base en los resultados obtenidos en el diagndstico inicial de la gestion de talento humano,
encuestas y analisis de causas de los accidentes, se ha identificado que los niveles de
accidentabilidad en Conexpet Cia. Ltda., estan relacionados a un déficit de implementacion de

competencias asociadas a los riesgos laborales en operadores de vacuums.

3.6.1 Competencias minimas asociadas a riesgos laborales en operadores de vacuums

El diagnostico de la situacion actual de Conexpet Cia. Ltda., conlleva a que se definan las
competencias minimas asociadas a riesgos laborales que debe poseer un Operador de vacuums de
modo que la accidentabilidad se vea disminuida en un porcentaje considerable, las mismas que se

presentan en la Tabla 31-3 hasta la Tabla 33-3.

Tabla 31-3: Competencias genéricas del Operador de vacuums

Destreza R .
Habilidad Definicion Comportamientos observables
Orulagta;glgn al Es la preocupacion por realizar bien el ~ Ser constante y consistentemente ser parte de los
9 trabajo o sobrepasar un estandar operadores de mejor desempefio
resultados
Trabajo en . . Promueve y colabora habitualmente y de buen
. Trabajar efectivamente con el - . i
equipo y agrado el trabajo en grupo para evitar accidentes

equipo/grupo de trabajo

colaboracion o fallas en la operacion

Flexibilidad Habilidad de adaptarse y trabajar Esta dispuesto a cambiar las propias ideas ante
(manejo del eficazmente en distintas y variadas una nueva informacion o evidencia contraria, y
camf)io) situaciones, con personas 0 grupos es flexible al aplicar los procedimientos de la

diversos Compaiiia
Etica e Mantener y promover las normas Debe evidenciarse coherencia entre lo que
. : sociales, éticas y organizacionalesen la  piensa, dice y hace, actuando con base en los
integridad S -
realizacion de las actividades valores

Fuente: Conexpet Cia. Ltda., 2013, Manual de competencias
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

Tabla 32-3: Competencias técnicas del Operador de vacuums asociadas a riesgos laborales

Destreza

Habilidad Definicion Comportamientos observables
L Ejecutar rutinas de mantenimiento y Implementa cabalmente programas de
Mantenimiento . . [ L - -
de equipos determlna_lr Quando y queé tipo de mantenimiento preventivo de las unidades
mantenimiento es requerido. vacuums
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Controla la operacidn de los equipos de
carga/descarga de fluidos de la unidad vacuums
teniendo presente los riesgos a los que esta
expuesto

Busca la fuente que ocasiona errores en la
operacion de maquinas, automaviles y otros
equipos de operacién sencilla para evitar

Operar y controlar el funcionamiento y
manejo de equipos, sistemas, redes y
otros.

Operacion y
control

Determinar qué causa un error de

Deteccion de L T
operacion y decidir qué hacer al

averias

respecto. .
P accidentes
Instalar equipos, maquinaria, cableado o Instala accesorios y acoples del sistema de
Instalacion programas que cumplan con las carga/descarga de fluidos tomando las medidas
especificaciones requeridas. de seguridad pertinentes

Fuente: Alles, 2006, Diccionario de competencias
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

Tabla 33-3: Competencias especificas del Operador de vacuums asociadas a riesgos laborales

Destreza Habilidad Comportamientos observables
Conocimientos sobre las leyes de Respeto de limites de velocidad, sefiales de transito, mejora de la
transito convivencia vial para evitar accidentes

Los Operadores de vacuums deben conducir sus vehiculos con el
menor nivel de riesgo posible, en condiciones adversas, evitando al
méaximo accidentes de transito y situaciones de riesgo como
delincuencia o violencia social que supongan una situacion de
peligro

Conocimientos sobre manejo
defensivo

Conocimientos basicos sobre
seguridad industrial, salud
ocupacional y cuidado del medio
ambiente

Conocimientos basicos sobre la carga
y descarga de fluidos con unidades
vacuums

Identificacion de riesgos de accidentes, uso de equipos de
proteccion personal, inspeccidn de equipos y herramientas para
evitar derrames ambientales

Realizar de forma segura la carga y descarga de fluidos siguiendo
los procedimientos establecidos

Fuente: Diagnéstico inicial Conexpet Cia. Ltda.
Realizado por: Paulina Miranda, 2016
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CAPITULO IV

4 IMPLEMENTACION

4.1 Estrategias para controlar el déficit de competencia asociado a los riesgos laborales

Partiendo de los resultados obtenidos en el desarrollo de la presente investigacion, las estrategias
gue se proponen a continuacion, se orientan a la prevencién de accidentes personales, vehiculares y

ambientales que estan ligados al déficit de competencia asociada a los riesgos laborales.

Propuesta A.- Mejorar la gestién del talento humano, con base en la legislacién pertinente para
alcanzar un nivel de cumplimiento del 80%.

Estrategias:

Al. Modificacion del profesiograma del cargo de Operador de vacuums, donde se definan las
competencias en relacion a los factores de riesgo ocupacional.

A2. Implementacion de una prueba técnica sobre competencias en riesgos laborales durante el
proceso de seleccion.

A3. Implementacion de un programa de induccién sobre competencias asociadas a los riesgos
laborales en operadores vacuums.

A4. Implementacion de un programa de capacitacion y adiestramiento sobre competencias

asociadas a los riesgos laborales en operadores vacuums.

Propuesta B.- Disminuir en el nivel de riesgo fisico y mecanico en las actividades realizadas por el
Operador de vacuums que pueden ocasionar accidentes.

Estrategias:

B1. Entrenamiento en la inspeccion de unidades vacuums a los Operadores.

B2. Entrenamiento en la inspeccidn de rutas de operaciones a los Operadores de vacuums.

Propuesta C.- Concientizacién del personal sobre los niveles de accidentabilidad.

Estrategias:
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CL1. Difusion de las lecciones aprendidas de los accidentes ocurridos durante el afio 2015.

C2. Programa de incentivos (Cero accidentes).

4.2 Implementacion de las competencias asociadas a riesgos laborales en Operadores de

vacuums

Propuesta A.- Mejorar la gestién del talento humano, con base en la legislacién pertinente para

alcanzar un nivel de cumplimiento del 80%.

Desarrollo de estrategias:

Al. Modificacién del profesiograma del cargo de Operador de vacuums, donde se definan las

competencias en relacién a los factores de riesgo ocupacional

El profesiograma actual que se muestra en el Anexo B, no permite identificar las competencias
asociadas a riesgos laborales que debe poseer el personal que ingresa a la Compafiia, se tuvo el
apoyo de la Jefa de Talento Humano y el Jefe de la Unidad de SSA, se realizaron cambios en el
profesiograma, los mismos que se describen en la Tabla 1-4.

Una vez realizada la modificacién, en el Anexo C, se muestra el nuevo profesiograma en base al

cual se debe realizar el proceso de seleccion, que permita contratar personal apto.

Tabla 1-4: Cambios en el profesiograma del Operador de vacuums

Profesiograma Profesiograma Cambios . .
o . Motivo del cambio
Actual modificado realizados

1. Datos de 1. Datos de Sin cambios Sin cambios
identificacion identificacion
2. Mision 2. Mision Sin cambios Sin cambios
3. Areas claves de 3. Areas claves de Se incluye como Al implementar competencias
responsabilidad responsabilidad area clave de asociadas a riesgos laborales,
- Operaciones - Operaciones responsabilidad al  se convierte el Area de SSA en

- Sequridad, salud y Area de SSA un punto clave de

ambiente (SSA) responsabilidad del trabajador
4. Funciones 4. Funciones Sin cambios Sin cambios

Fuente: Diagndstico inicial Conexpet Cia. Ltda.
Realizado por: Paulina Miranda, 2016
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Continuacion Tabla 1-4: Cambios en el profesiograma del Operador de vacuums

Profesiograma Profesiograma Cambios . .
o . Motivo del cambio
Actual modificado realizados
5. Organizacién 5. Organizacion Se incluye el Es responsabilidad del
5.1 Cargo al que 5.1 Cargo al que punto 5.1 al Operador de vacuums reportar

reporta:

- Jefe de Operaciones
- Supervisor de
Operaciones

6. Perfiles

6.1 Perfil profesional
6.1.1 Experiencia

- 2 afios en conduccion
de vehiculos pesados
6.2.1 Educacion formal

7. ldentificacion de
riesgos en el puesto de
trabajo

8. Examenes y
valoraciones médicas
ocupacionales

9. Equipos de proteccion
individual por puesto de
trabajo

10. Relaciones
11. Toma de decisiones

12. Responsabilidad
sobre informacion

13. Responsabilidad
sobre recursos

14. Responsabilidad y
autoridad sobre SSO y
medio ambiente

15. Complejidad del
cargo

16. Destrezas generales
17. Competencias

17.1 Conocimientos
17.1.1 Conocimientos

reporta:

- Jefe de Operaciones
- Supervisor de
Operaciones

- Coordinador SSA

6. Perfiles

6.1 Perfil profesional
6.1.1 Experiencia

- 2 afios en conduccion
de vehiculos pesados

- 1 afio operando
unidades vacuums (no

limitante)

6.2.1 Educacion formal

7. ldentificacion de
riesgos en el puesto de
trabajo

8. Examenes y
valoraciones médicas
ocupacionales

9. Equipos de proteccion
individual por puesto de
trabajo

10. Relaciones
11. Toma de decisiones

12. Responsabilidad
sobre informacion

13. Responsabilidad
sobre recursos

14. Responsabilidad y
autoridad sobre SSO y
medio ambiente

15. Complejidad del
cargo

16. Destrezas generales
17. Competencias

17.1 Conocimientos
17.1.1 Corporativos

Coordinador SSA

Se incluye como
requisito no
limitante que el
aspirante posea
un afio de
experiencia
operando
unidades
vacuums

Sin cambios

Sin cambios

Sin cambios

Sin cambios
Sin cambios

Sin cambios

Sin cambios

Sin cambios

Sin cambios

Sin cambios

Se incluyen
conocimientos
especificos y

condiciones y/o acciones
subestandar al Coordinador
SSA

Debido al nimero de
accidentes que se ha
presentado, ya sea por
incumplimiento de
procedimientos, exceso de
confianza, entre otros, es
importante que el aspirante
tenga experiencia en la
operacion de vacuums para
mantener niveles bajos de
accidentabilidad

Sin cambios

Sin cambios

Sin cambios

Sin cambios
Sin cambios

Sin cambios
Sin cambios

Sin cambios

Sin cambios

Sin cambios

Basados en la el diagndstico de

la situacion actual de la
Compafiia y a los resultados
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corporativos técnicos obtenidos en las encuestas y

Fuente: Diagnostico inicial Conexpet Cia. Ltda.
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

Continuacion Tabla 1-4: Cambios en el profesiograma del Operador de vacuums

Profesiograma Profesiograma Cambios Moti .
o . otivo del cambio
Actual modificado realizados
17.1.2 Conocimientos 17.1.2 Especificos con base en el analisis de
especificos g) Licencia de conducir causas de los accidentes se
g) Manejo defensivo (no  Tipo E definieron las competencias
limitante para h) Conocimientos sobre para evaluar a los aspirantes al
contratacion) manejo defensivo (no cargo de Operador de vacuums
h) Licencia de conducir  limitante para
Tipo E contratacion)
17.2 Habilidades/ i) Conocimientos sobre
actitudes/valores las leyes de transito
17.2.1Habilidades j) Conocimientos
Genéricas / valores bésicos sobre seguridad
17.2.1 Habilidades industrial, salud
especificas / Valores ocupacional y cuidado

del medio ambiente

k) Conocimientos
basicos sobre la carga y
descarga de fluidos con
unidades vacuums (no
limitante para

contratacion)
17.1.3 Técnicos

1) Mantenimiento de
equipos

m) Operacion y control
n) Deteccién de averias
0) Instalacién

17.2 Habilidades/
actitudes/valores
17.2.1Habilidades
Genéricas / valores
17.2.1 Habilidades
especificas / Valores

Fuente: Diagnéstico inicial Conexpet Cia. Ltda.
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

A2. Implementacion de una prueba técnica sobre competencias en riesgos laborales durante el

proceso de seleccion

Para elaborar la prueba técnica se tomd en cuenta las competencias minimas asociadas a riesgos
laborales requeridas de acuerdo al profesiograma del Anexo C, por lo que se evalta en funcion a los
siguientes parametros:

- Leyes de transito (5 preguntas) - Manejo defensivo (5 preguntas)
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- Seguridad, salud y ambiente (5 preguntas) - Mantenimiento preventivo autéonomo (5

- Operacion de vacuums (5 preguntas) preguntas)

Durante el proceso de seleccidn, se realizaran veinte y cinco (25) preguntas, en un tiempo de
duracion de una hora (60 minutos), cada pregunta equivale a 0,8 puntos, debiendo el aspirante
alcanzar un minimo de dieciséis (16) puntos para ser admitido. El déficit de competencia de un
trabajador incorporado debera ser solventado mediante formacion, capacitacion, adiestramiento, entre

otros

En el Anexo D, se encuentra el cuestionario que sirve de herramienta para el proceso de seleccion.

A3. Implementacion de un programa de induccidn integral sobre competencias asociadas a los
riesgos laborales en Operadores de vacuums

Para definir los temas a tratar en el proceso de induccién se tom6 en cuenta las competencias
asociadas a riesgos laborales definidas en la Tabla 32-3 y en la Tabla 33-3, ademas de las causas de
los accidentes que se detallan en la Tabla 30-3.

Se adjunta el Anexo E, donde se encuentra el programa de induccién integral sobre competencias

asociadas a los riesgos laborales en Operadores de vacuums.

A4. Implementacion de un programa de capacitacion y adiestramiento sobre competencias

asociadas a los riesgos laborales en operadores vacuums

Después de realizar el diagndstico inicial de Conexpet Cia. Ltda., y con base en los resultados
obtenidos en la evaluacion de competencias asociadas a riesgos laborales en Operadores de
vacuums se puedo detectar las siguientes necesidades de capacitacion y adiestramiento que

presentan los miembros de la Compafiia detalladas en la Tabla 35-3:
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Tabla 2-4: Deteccion de necesidades de capacitacion y adiestramiento

% promedio de trabajadores
Tema evaluados que presentan un nivel de
conocimiento entre regular y malo

Manejo defensivo 49%
Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial 63%
Transporte de sustancias peligrosas con unidades vacuums 74%
Mecénica bésica en unidades vacuums 69%
Factores de riesgo en Operadores de vacuums 84%
Factor de riesgo mecénico 87%
Prevencion de riesgos mecéanicos en Operadores de vacuums 86%

Puntos criticos de las unidades vacuums que pueden ocasionar

0
accidentes ambientales 59%

Continuacion Tabla 2-4: Deteccion de necesidades de capacitacion y adiestramiento

% promedio de trabajadores
Tema evaluados que presentan un nivel de
conocimiento entre regular y malo

Puntos criticos de las unidades vacuums que pueden ocasionar

0,
accidentes vehiculares 2%
Controles que la Compafiia ha implementado para disminuir la 51%
accidentabilidad relacionada con el ambiente de trabajo
Controles que la Compafiia ha implementado para disminuir la
. 0 ' . 82%

accidentabilidad relacionada con el trabajador
Politicas implementadas por la Compafiia asociadas con la

S . . 28%
disminucion de la accidentabilidad
Procedimientos asociados con la disminucion de la 49%

accidentabilidad

Fuente: Evaluacion de competencias asociadas a riesgos laborales en Operadores de vacuums, Conexpet Cia. Ltda.
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

Teniendo en cuenta dichas necesidades, se pudo construir el programa de capacitacion y

adiestramiento para el personal de Conexpet Cia. Ltda., que se muestra en el Anexo F.

Propuesta B.- Disminuir en el nivel de riesgo fisico y mecanico en las actividades realizadas por el

Operador de vacuums que pueden ocasionar accidentes.

Durante la estimacion de riesgos que pueden ocasionar accidentes, se identifico que existe un 10%

riesgo fisico y un 19% riesgo mecéanico en las actividades de carga, movilizacion y descarga de
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fluidos que pueden generar accidentes, por lo que es imperante el desarrollo de las siguientes

estrategias:
B1. Entrenamiento en la inspeccion de unidades vacuums a los Operadores
El entrenamiento lo realizaran los Coordinadores SSA y/o los Supervisores de Operaciones durante

los meses de enero, abril, julio y octubre, a todos los Operadores de vacuums de cada frente de

trabajo, para lo cual se utilizara el formato que se muestra en el Anexo G, mismo que evalta lo

siguiente:
- Sistema mecéanico - Cabina del conductor
- Sistema eléctrico general - Equipos de SSA
- Sistema de frenos - Accesorios 'y Vvélvulas del
- Mangueras y reducciones tanque
- Documentacion - Mantenimiento
- Compresor

Se adjunta Anexo G, que hace referencia al formato de Inspeccién de unidades vacuums, mismo
que permitira identificar condiciones subestandar que puedan provocar accidentes y que deberan ser

mitigadas.

B2. Entrenamiento en la inspeccion de rutas de operaciones a los Operadores de vacuums

El entrenamiento lo realizaran los Coordinadores SSA y/o los Supervisores de Operaciones durante
los meses de enero, abril, julio y octubre, a todos los Operadores de vacuums, para lo cual se
utilizara el formato que se muestra en el Anexo H, mismo que eval(a lo siguiente: Condiciones de
lavia

- Puentes - Trampas API, drenajes

- Sefializacién de transito

- Sistema de red eléctrica o cableado

- Centros poblados

- Comunidades cercanas al pozo

- Ubicacion del blogue de operaciones

- Condiciones de la locacion

- Suelo de la locacion
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- ycunetas

- Seguridades en las instalaciones

- Comunicacion

- Gestion de riesgos (mecanicos, ergondémicos, fisicos, bioldgicos, eléctricos, quimicos)
- Gestidn preventiva (controles administrativos, control operativo
- Conclusiones y recomendaciones

- Croquis de la locacion y vias de acceso

- Registro fotografico y comentarios adicionales

- Firmas de responsabilidad

Se adjunta Anexo H, que hace referencia al formato de Inspeccion de ruta de operaciones, mismo
gue permitirad identificar condiciones subestandar en la via que puedan provocar accidentes y que

deberan ser mitigadas.

Propuesta C.- Concientizacion del personal sobre los niveles de accidentabilidad

Desarrollo de estrategias:

C1. Difusidn de las lecciones aprendidas de los accidentes ocurridos en la Compafiia durante
el afo 2015

Las lecciones aprendidas pueden definirse como el conocimiento adquirido sobre un proceso o
sobre una o0 varias experiencias, a través de la reflexion y el analisis critico sobre los factores que
pueden haber afectado positiva 0 negativamente. Las lecciones aprendidas capturan evidencias e
identifican tendencias y relaciones causa-efecto, acotadas a un contexto especifico, y sugieren
recomendaciones practicas y Utiles para la aplicacion del nuevo conocimiento en otros contextos y
en el disefio y/o ejecucion de otros proyectos o iniciativas que se proponen lograr resultados
similares, por lo tanto, dar a conocer estas lecciones aprendidas a todo aquel que interactia en un

proceso es una forma de cerciorarse que el evento vuelva o no a presentarse.

En el proceso de difusion de lecciones aprendidas de los accidentes ocurridos en la Compafiia
durante el afio 2015, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:
- Descripcion del evento no deseado

- Medidas preventivas y correctivas que se tuvieron o se deben tener en cuenta en:



- Lafuente que generd el accidente
- El medio en donde se gener6 el accidente

- El trabajador

C2. Programa de incentivos (Cero accidentes)

En el Anexo I, se detalla el programa de incentivos al personal, denominado “Cero accidentes”, que
tiene como principal objetivo establecer las estrategias a seguir para valorar, apoyar y potenciar las
capacidades de los colaboradores, para el mejoramiento de los niveles de accidentabilidad de la
Compafiia.

1.7 Evaluacion de la implementacion

Propuesta A.- Mejorar la gestion del talento humano, con base en la legislacion pertinente para

alcanzar un nivel de cumplimiento del 80%.

Evaluacion de Estrategias:

Al. Modificacion del profesiograma del cargo de Operador de vacuum, donde se definan las

competencias en relacién a los factores de riesgo ocupacional

Para la evaluacién de la implementacion de la estrategia, se realizé la recalificacién por
competencias de los Operadores de vacuum que ingresaron en el mes de marzo de 2016, utilizando
el nuevo formato para calificacion por competencias que se muestra en el Anexo K, con base en lo
sefialado en el manual de competencias que se muestra en el Anexo L, lo que permitio6 identificar si
el personal que ingreso a la Compafiia, posee 0 no, competencias asociadas a riesgos laborales que

inciden en la disminucién de niveles de accidentabilidad.

El formato para calificacion de competencias del Anexo K que reemplaza al formato del Anexo Jy
al Anexo L, fueron modificados en las Oficinas Matriz de Conexpet Cia. Ltda., en el mes de marzo
de 2016, por la Jefa de Talento Humano junto con el Jefe de la Unidad de SSA con base en las

recomendaciones realizadas por la autora del presente trabajo de investigacion.

El resultado obtenido, posterior a la implementacién de la estrategia se muestra en la Tabla 3-4:
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Tabla 3-4: Cambios en el profesiograma del Operador de vacuums

Calificacion N° aspirantes Porcentaje Resultado
Mayor o igual a 75% 11 84,6% Aprobado
Menor a 75% 4 15,4% Reprobado

Total 13 100%

Fuente: Calificacion por competencias, Conexpet Cia. Ltda.
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

De un total de trece (13) aspirantes, el 84,6% cumplieron los criterios de aceptacion para su ingreso
a la Compafiia de acuerdo al profesiograma del cargo de Operador de vacuums.

A2. Implementacion de una prueba técnica sobre competencias en riesgos laborales durante el
proceso de seleccién

Durante el mes de abril del afio 2016, se aplic la prueba técnica sobre competencias en riesgos
laborales a un total de once (11) aspirantes al cargo de operador de vacuums que cumplieron con el

perfil; como se muestra en la Tabla 3-37, el 82% fueron admitidos, es decir nueve (9) trabajadores.

Tabla 4-4: Resultados de la aplicacion de la prueba técnica

Calificacion N° aspirantes Porcentaje Resultado

Entre 17,50 — 20,00 5 45,5% Aprobado

Entre 15,50 — 17,49 4 36,4% Aprobado

Menor a 15,49 2 18,2% Reprobado
Total 11 100%

Fuente: Prueba técnica para aspirantes a operadores de vacuums, Conexpet Cia. Ltda.
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

A3. Implementacion de un programa de induccién sobre competencias asociadas a los riesgos

laborales en operadores vacuums

Para la implementacion del programa de induccion, se capacitaron a las once (11) personas que
fueron seleccionadas en el mes de abril del afio 2016 como Operadores de vacuums, posterior a este
se aplicé nuevamente la prueba técnica del Anexo D, donde se obtuvieron los resultados mostrados
en la Tabla 3-38, mismos que fueron comparados con los resultados de la prueba técnica aplicada

durante el proceso de seleccion.
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Tabla 5-4: Resultados de la implementacion del programa de induccién.

N° trabajadores N° trabajadores

Calificacion : . % . - . %
antes de la induccion posterior a la induccién
Entre 17,50 — 20,00 5 45% 9 82%
Entre 15,50 — 17,49 4 36% 2 18%
Menor a 15,49 2 18% 0 0%
Total 11 100% 11 100%

Fuente: Prueba técnica para aspirantes a operadores de vacuums, Conexpet Cia. Ltda.
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

Como se puede observar en la Tabla 3-38, en la primera evaluacion, antes de la induccién, el 82%
de los trabajadores aprobaron la prueba técnica y posterior a esta, el 100% de calificaciones
resultaron positivas, lo que quiere decir que el conocimiento impartido durante la induccion fue

implementado.

A4. Implementacion de un programa de capacitacion y adiestramiento sobre competencias

asociadas a los riesgos laborales en operadores vacuums

Para efectos de la investigacion se realiz6 la capacitacion y adiestramiento planificados para el mes
de abril que corresponde al tema “Factores de riesgo en Operadores de vacuums”, y con la finalidad
de identificar si el conocimiento impartido fue receptado se realizé una prueba antes y después de la

capacitacion y adiestramiento, obteniendo los resultados que se presentan en la Tabla 3-39.

Tabla 6-4: Resultados del programa de capacitacion y adiestramiento del mes de abril de 2016

N° trabajadores N° trabajadores

Calificacion - % ) . %
antes de capacitar después de capacitar
Entre 17,50 — 20,00 21 21% 67 68%
Entre 15,50 — 17,49 33 34% 28 29%
Menor a 15,49 44 45% 3 3%
Total 98 100% 98 100%

Fuente: Prueba sobre factores de riesgo en Operadores de vacuums, Conexpet Cia. Ltda.
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

En comparacién con las calificaciones obtenidas antes de la capacitacién y adiestramiento, se tuvo
un incremento favorable del 42%, considerando las calificaciones mayores a 15,5 puntos como

minimo para aprobacion.
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Evaluacion de la propuesta A:

Una vez aplicadas todas las estrategias y evaluado nuevamente el sistema de gestion de talento
humano, los resultados obtenidos se presentan en la Figura 12-3, cumpliendo con lo propuesto que
fue mejorar la gestion del talento humano, con base en la legislacion pertinente alcanzando un nivel

de cumplimiento del 94%.

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
Seleccion de  Informacion interna Comunicacion Capacitacion Adiestramiento
trabajadores y externa interna y externa

Figura 1-4: Evaluacion del sistema de gestion de talento humano
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

Propuesta B.- Disminuir en el nivel de riesgo fisico y mecanico en las actividades realizadas por el

Operador de vacuums que pueden ocasionar accidentes.

Evaluacion de estrategias:

B1. Entrenamiento en la inspeccion de unidades vacuums a los Operadores

Para el entrenamiento se asignd un peso en porcentaje a cada seccion del Anexo G, como se puede
observar en la Tabla 3-40, para realizar una evaluacion posterior al entrenamiento e identificar si los

conocimientos fueron receptados por los Operadores de vacuums.

Tabla 7-4: Pesos de secciones de la inspeccion de unidades vacuums

Seccién Peso Seccién Peso
Sistema mecanico 15% Cabina 5%
Sistema eléctrico general 10% Seguridad industrial 5%
Sistema de frenos 10% Accesorios y valvulas del tanque 15%
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Mangueras y reducciones 10% Mantenimiento 5%
Documentos 5% Llantas 10%
Compresor 10%
Fuente: Acta entrega recepcion e inventario de accesorios del vacuums, Conexpet Cia. Ltda.
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

Para el entrenamiento, los Operadores realizaron una primera inspeccion de las unidades vacuums
antes de iniciar el entrenamiento y una segunda inspeccion una vez recibido el entrenamiento,

obteniendo los resultados que se presentan en la Tabla 3-41.

Tabla 8-4: Resultados del entrenamiento en la inspeccién de unidades vacuums

N° trabajadores N° trabajadores

Calificacion % %

antes de entrenar después de entrenar
Entre 17,50 — 20,00 16 16% 79 81%
Entre 15,50 — 17,49 35 36% 19 19%
Menor a 15,49 47 48% 0 0%
Total 98 100% 98 100%

Fuente: Acta entrega recepcion e inventario de accesorios del vacuums, Conexpet Cia. Ltda.
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

Colocando los resultados de manera porcentual se tiene que, en comparacién con las calificaciones
obtenidas antes del entrenamiento, se ha logrado que el 100% de trabajadores obtenga un promedio

favorable, considerando las calificaciones mayores a 15,5 puntos como minimo para aprobacion.
B2. Entrenamiento en la inspeccion de rutas de operaciones a los Operadores de vacuums
Para el entrenamiento se asignd un peso en porcentaje a cada seccion del Anexo H, como se puede
observar en la Tabla 3-42, para realizar una evaluacién posterior al entrenamiento e identificar si los

conocimientos fueron receptados por los Operadores de vacuums.

Tabla 9-4: Pesos de secciones de la inspeccion de rutas de operaciones

Seccion Peso Seccion Peso
Condiciones de la via 20% Condiciones de la locacion 5%
Puentes 5% Suelo de la locacion 5%
Sefializacion de transito 10% Trampas api, drenajes y cunetas 5%
Sistema de red eléctrica o Cableado 10% Seguridades en las instalaciones 5%
Centros poblados 5% Comunicacion 5%
Comunidades cercanas al pozo 5% Gestion de riesgos 15%
Ubicacion del blogue de operaciones 5%

Fuente: Inspeccion de rutas de operaciones Conexpet Cia. Ltda.
Realizado por: Paulina Miranda, 2016
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Para el entrenamiento, los Operadores realizaron una primera inspeccion de una de las rutas de
operaciones antes de iniciar el entrenamiento y una segunda inspeccion una vez recibido el
entrenamiento, obteniendo los resultados que se presentan en la Tabla 43-3.

Tabla 10-4: Resultados del entrenamiento en la inspeccion de rutas de operaciones

N° trabajadores N° trabajadores

Calificacion antes de entrenar % después de entrenar %
Entre 17,50 — 20,00 17 17% 76 78%
Entre 15,50 — 17,49 42 43% 22 22%
Menor a 15,49 39 40% 0 0%

Total 98 100% 98 100%

Fuente: Inspeccion de rutas de operaciones, Conexpet Cia. Ltda.
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

Antes de realizar el entrenamiento el porcentaje de persona que aprob6 fue del 60%, posterior a las
indicaciones impartidas durante el entrenamiento, el porcentaje se increment6 un 40%, logrando
que el 100% del personal obtenga un resultado positivo, considerando las calificaciones mayores a
15,5 puntos como minimo para aprobacion.

Evaluacion de la propuesta B:

Implementadas las estrategias, se evalué nuevamente los factores de riesgo fisico y mecanico,
donde se evidencia que estos disminuyeron en las actividades realizadas por el Operador de

vacuums que pueden ocasionar accidentes, como se puede observar en la Figura 13-3 y Figura 14-3.

Riesgo Riesgo
moderado intolerable
(M) : (IN)
11% _Riesgo 0%
important
e(l)...

Riesgo .
tolerable Riesgo
(TO) trivial (T)
26% 57%

Figura 2-4: Evaluacion del riesgo fisico
Realizado por: Paulina Miranda, 2016
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Figura 3-4: Evaluacion del riesgo mecénico
Realizado por: Paulina Miranda, 2016

Propuesta C.- Concientizacién del personal sobre los niveles de accidentabilidad.

Evaluacién de estrategias:

C1. Difusion de las lecciones aprendidas de los accidentes ocurridos durante el afio 2015

Para evaluar la presente estrategia, una vez realizada la difusién de las lecciones aprendidas de los
accidentes ocurridos durante el afio 2015, se aplic6 una encuesta de la capacitacion recibida que se

muestra en el Anexo M, y los resultados de su aplicacion se observan en la Tabla 44-3.

Tabla 11-4: Resultados de la encuesta de la capacitacion recibida

N° trabajadores

Calificacion Encuestados %
Muy bueno 76 78%
Bueno 22 22%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
Total 98 100%

Fuente: Encuesta de la capacitacion recibida, Conexpet Cia. Ltda.
Realizado por: Paulina Miranda, 2016
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De un total de 98 trabajadores, el 78% que corresponde a 76 trabajadores coincide en que la
capacitacion recibida ha sido muy buena, mientras que 22 trabajadores que corresponde al 22%
opinan que la capacitacion fue buena.

C2. Programa de incentivos (Cero accidentes)

Después de ejecutar todas las estrategias antes mencionadas, que estan orientas a la implementacion
de competencias asociadas a riesgos laborales y que inciden en los niveles de accidentabilidad, al
finalizar el mes de abril del afio 2016, no se presentaron accidentes personales, vehiculares y
ambientales. Como evidencia de cumplimiento, en el Anexo N, se puede observar el Diploma

entregado al grupo que cumplié con el objetivo de “Cero accidentes” en el mes de abril.

Evaluacién de la propuesta C:

Se concientiz6 al personal sobre los niveles de accidentabilidad, de modo que no se presentaron

accidentes durante el mes evaluado.
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5.

CONCLUCIONES

Se han comparado los resultados del presente trabajo de investigacion con otros similares, los
mismos que demuestran que el déficit de competencia asociado a riesgos laborales, son
factores que influyen para que se originen los accidentes, coincidiendo en criterios que

confirman la hipdtesis de la presente investigacion.

Como resultado de la investigacion realizada, es posible concluir que existe una relacién entre
el nivel de accidentabilidad y el déficit de competencias asociadas a los riesgos laborales en
operadores de vacuums, debido a que un 85% de los accidentes presentados en Conexpet Cia.
Ltda., son producidos por acciones subestdndar como, por ejemplo: manejar a inadecuada
velocidad, incumplimiento de normas de transito, fatiga del operador, incumplimiento de
procedimientos, usar la unidad en mal estado o defectuoso, exceso de confianza, no sefialar o

advertir peligro, entre otros.

Mejorar la gestion de talento humano en un 94% con relacién a los riesgos laborales en
operadores de vacuums permite trabajar con mayores estandares de seguridad, principalmente
durante el proceso de seleccion, capacitacion, adiestramiento, comunicacion e informacién

interna y externa, pudiendo disminuir los niveles de accidentabilidad.

El andlisis de riesgos en operadores de vacuums permite visualizar con mayor claridad cuéles
son las actividades que generan mayor riesgo, pudiendo establecer acciones preventivas para
cada uno de estos, especialmente para los riegos fisicos y mecanicos que pueden ocasionar

eventos no deseados, lo que contribuye a disminuir los niveles de accidentabilidad.

Para mantener niveles de accidentabilidad bajos, las competencias minimas asociadas a riesgos
laborales que deben tener los operadores de vacuums en la empresa Conexpet Cia. Ltda., son:
conocimientos sobre las leyes de transito, conocimientos sobre manejo defensivo,
conocimientos bésicos sobre seguridad industrial, salud ocupacional y cuidado del medio

ambiente y conocimientos basicos sobre la carga y descarga de fluidos con unidades vacuums.

Las estrategias desarrolladas para implementar competencias asociadas a riesgos laborales en
Operadores de vacuums fueron exitosas, teniendo como antecedente que, durante el mes

evaluado, es decir, abril, no se produjeron accidentes de ninguna indole.
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S

RECOMENDACIONES

e Se recomienda que Conexpet Cia. Ltda., continuar con la aplicacion de las estrategias
planteadas en el presente trabajo de investigacion y que ademas realice las actualizaciones

necesarias como resultado de la mejora o cambios que puedan ocurrir en la compafiia.

e Los resultados obtenidos en la presente investigacion se pueden utilizar como referencia para
implementar programas de proteccion y prevencion en las actividades de transporte de

sustancias peligrosas con vacuumss en las operaciones del sector hidrocarburifero.

e EIl déficit de competencia identificado mediante la aplicacion de la prueba técnica sobre
competencias en riesgos laborales durante el proceso de seleccidon, debe ser solventado
mediante formacién, capacitacién, adiestramiento, entre otros, como proceso de mejora

continua.

e Se recomienda llevar a cabo el proceso de deteccion de necesidades de capacitacion basado en
el sistema de gestion por competencias, de este modo la brecha resultante entre el desempefio
actual y el que debera ser, se logra identificar las necesidades de capacitacion a ser cubiertas y

por ende tanto el trabajador como la organizacion se benefician con este proceso.

e Se recomienda a la Compafiia, la implementacion de un modelo de gestién por competencias
en general para el personal, como un adelanto a las necesidades que exige el mundo actual a las
organizaciones, con respecto a lo que los talentos humanos deben entregar para una mayor
productividad.

Se adjunta Anexo H, que hace referencia al formato de Inspeccion de ruta de operaciones, mismo
gue permitira identificar condiciones subestandar en la via que puedan provocar accidentes y que

deberéan ser mitigadas.
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