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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo de titulacion tiene como objetivo fundamental
fomentar el turismo en el canton Muisne ubicado en la provincia de Esmeraldas para
que la poblacion participe en el desarrollo del sector garantizando al mismo tiempo el
mejoramiento de la convivencia ciudadana en el &mbito social, cultural, ambiental y
econdmico, asi como también explotar las bondades naturales descubriendo costumbres,

tradiciones, gastronomias y por supuesto la inconfundible flora y fauna del sector.

El Modelo de Gestion de Marketing Turistico se encuentra estructurado en cuatro
capitulos los cuales tienen una secuencia légica, aplicando como técnica de recoleccién
la encuesta y el método deductivo y descriptivo, buscando informacidn relevante sobre
el universo de investigacion, las caracteristicas del publico objetivo y la calidad de las
fuentes a efecto de incrementar la afluencia de visitantes nacionales y extranjeros en

Muisne.

Las estrategias que se plantea en este proyecto permitird promocionar la oferta turistica,
generar fuentes de trabajo a los habitantes del sector para contribuir al progreso de los
ingresos econdmicos en la zona, con ello se incrementard la comercializacion de bienes
y servicios, facilitando el posicionamiento y fidelizacién de la marca en la mente de las

personas gue visitan este canton.

La importancia de esta investigacion radica en el desarrollo del cantén Muisne
incrementando el flujo de turistas, trabajando conjuntamente con las autoridades y
generando un cambio en la actitud de los habitantes del sector mejorando al mismo
tiempo la calidad de vida de los residentes asi como también ofertando servicios y
productos con calidad y eficacia.

ING. Hernan Patricio Moyano Vallejo.
DIRECTOR DEL TRIBUNAL
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SUMMARY

The main purpose of this research is to foster the tourism in Muisne Canton, located in
Esmeraldas Province, so the population can participate in the development of the area
guarantying the improvement of civic life in the social, cultural, environmental and economic
aspect as well as harness the natural resources in order to discover customs, traditions,

gastronomy, flora and fauna of the area.

The Tourist Marketing Management Model is made up of four chapters containing a logical
sequence and applying the survey as well as the inductive and deductive method as collecting
technique in order to look for relevant information about the universe of the research, the
characteristics of the target audience and the quality of the sources in order to increase the

affluence of national and international visitors in Muisne.

The strategies proposed in the project will allow promoting the tourism, generating jobs for the
inhabitants to generate incomes in the area. This will increase the commercialization of goods

and services facilitating the positioning and loyalty of the product into the visitors' mind.
The importance of the research has to do with the development of Muisne Canton increasing the

tourism and working together with authorities to shift the inhabitants' point of view and improve
their quality of life and offer quality and efficient services and products.
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INTRODUCCION

El Modelo de Gestion de Marketing Turistico representa en la actualidad un alto nivel
de participacion de la poblacién local, nacional y extranjera para la reactivacion
economica, es por ello que la presente investigacion tiene como objetivo fundamental
fomentar el desarrollo local del Cantén Muisne ubicado en la Provincia de Esmeraldas
para que toda la poblaciéon participe activamente en el desarrollo del sector. Los
resultados que se obtendran de la presente investigacion permitirdn mejorar la
convivencia ciudadana en el ambito social, cultural, ambiental y econémico al tiempo
de explotar lugares que ain no son conocidos a nivel mundial, descubriendo tradiciones,

costumbres, habitos, gastronomia, flora y fauna del sector.

El tema de investigacion propuesto es: “DISENO DE UN MODELO DE GESTION DE
MARKETING TURISTICO PARA FOMENTAR EL DESARROLLO LOCAL, DEL
CANTON MUISNE, PROVINCIA DE ESMERALDAS, PERIODO 2015”, que tiene
como proposito adaptarse a la realidad local, revalorizando los recursos culturales y
naturales, explotando los recursos de flora y fauna sostenible y sustentable
garantizando, la rentabilidad socioecondémica para los beneficios obtenidos sean
invertidos en programas de desarrollo comunitario que beneficien al cantén. Es
importante indicar que en la actualidad el Municipio del Cantén Muisne carece de un
Modelo de Gestion de Marketing Turistico que dinamice el desarrollo provincial y

nacional.

El estudio de investigacion que se realizara permitira el mejoramiento de la calidad de
vida de sus habitantes y el desarrollo del canton Muisne. Se encuentra estructurado en
cuatro capitulos, los mismos que tienen una secuencia ldgica que detalla el marco
tedrico en coherencia directa con el diagndstico y propdsito realizado a efecto de
incrementar el turismo en Muisne provincia de Esmeraldas; sin duda el desafio méas
importante para la aplicacion del Modelo de Gestion es integrar a los multiples agentes
individuales para que coordinen esfuerzos que permitan al mismo tiempo alcanzar los

objetivos propuestos.



CAPITULO I. EL PROBLEMA.

1.IPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El Canton Muisne ubicado en la Provincia de Esmeraldas mantiene la necesidad de
satisfacer los requerimientos de los turistas ofertando un serviciode calidad que
reivindique la economia de la zona y que por tanto genere una importante influencia en

el desarrollo local y nacional.

La propuesta desea maximizar los beneficios y minimizar los costos de tal manera que
el canton tenga un servicio rentable a través de estrategias que permitan el desarrollo y

mejoramiento de las funciones administrativas del mercado.

El segmento de mercado al cual se dirigira la propuesta planteada y que pretende
fundamentalmente atender las siguientes inquietudes: La demanda turistica, el nivel de
aprovechamiento de la infraestructura turistica existente, garantizar un servicio de
calidad para el turista nacional y extranjero, el posicionamiento del turismo en la zona y

en el pais.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Qué influencia genera la complementacion de un Modelo de Gestion de Marketing
Turistico en el fomento del desarrollo local, del canton Muisne, provincia de

Esmeraldas?.

1.1.2 Delimitacion del Problema

El Modelo de Gestion de Marketing Turistico se ejecutara en el afio 2015, en el cantén
Muisne, provincia de Esmeraldas, tiene como propdsito mejorar la calidad de vida de
los habitantes asi como también medir el nivel de influencia de turistas locales,

nacionales y extranjeros.



La importancia de esta investigacion radica en la recopilacion, consulta y desarrollo de
informacion que permita planificar, organizar, dirigir y controlar eficientemente las

operaciones que se realicen en el departamento de turismo.

1.2 JUSTIFICACION

Un Modelo de Gestion de Marketing Turistico representa un proyecto innovador para el
Municipio de Muisne por cuanto el mismo permitird el desarrollo socio econémico
sostenible y sustentable del canton, constituyéndose al mismo tiempo en un atractivo

para los visitantes, convirtiéndose en un nuevo eje de desarrollo.

La necesidad de la creacion de un modelo de gestidn, busca convertirse en una opcion
dirigida a las entidades encargadas de impulsar el sector turistico permitiendo al mismo
tiempo la generacion de empleo y el incremento ademas de fuentes de ingreso. En ese
escenario es importante destacar en la region la explotacion racional de los recursos que

se disponen, lo cual garantizando el presente y futuro de las nuevas generaciones.

Mediante la ejecucién de estrategias turisticas permitira promocionar la oferta turistica
para que esta se vuelva mas atractiva para los visitantes internos y externos,
convirtiéndose en una herramienta de apoyo de desarrollo por la oportuna y eficiente

satisfaccion de las necesidades de los turistas.

Al proponer este modelo se contribuye a un cambio en la actitud de los habitantes de la
zona, permitiendo que hoteles, transporte y comercio interno, etc; incrementen su

influencia dinamizando su economia y por ende de quienes habitan en el cantén Muisne.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Elaborar un Modelo de Gestion de Marketing Turistico para fomentar el desarrollo local

del Canton Muisne, Provincia de Esmeraldas.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar un analisis situacional de las bondades turisticas del Cantébn Muisne,

Provincia de Esmeraldas.

e Determinar el alcance de las estrategias implementadas por las autoridades del
gobierno seccionales y del sector privado, para motivar el desarrollo del sector

turistico en el Cantén Muisne, Provincia de Esmeraldas.

e Proponer estrategias de marketing turistico para incrementar el nimero de visitantes

nacionales y extranjeros hacia el Cantén Muisne, Provincia de Esmeraldas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

El Canton Muisne se cred el 3 de Octubre de 1.850, con una poblacion de 8000
habitantes atendiendo los requerimientos que se exigian para su creacion en esos afios,
en la actualidad cuenta con alrededor de 28.474 habitantes, de los cuales
aproximadamente 14.000 son considerados mano de obra productiva. La llustre
Municipalidad del Canton Muisne, asi denominada hasta el afio 2005, se transformé en
Gobierno Local, considerandose actualmente Auténomo y Descentralizado. Muisne
ofrece variedad de sitios y atractivos turisticos para conocer: Visitas a los manglares,
paseos por el bosque himedo tropical donde se pueden realizar caminatas, bafios en rios
de agua dulce, playas de gran extension y aguas tranquilas donde también se practica el

deporte del surf en eventos organizados tanto a nivel nacional e internacional.

El cantén Muisne esta ubicado al sur de la provincia de Esmeraldas a 86 kilometros de
distancia de la capital provincial, esta politicamente dividido en 8 parroquias rurales y
una urbana; estas a su vez se dividen en recintos y comunidades. Muisne es considerado
entre los 50 cantones mas pobres de Ecuador y asi mismo de la cuidad de Esmeraldas.
El nombre Muisne se deriva de un vocablo ancestral que significaba “abundancia”, que

resalta la variedad de produccién de alimentos que en esta zona se generan.

Muisne se forma como un pequefio caserio, al que llegan quienes lo poblaron, atraidos
por la amplia diversidad de flora y fauna que predominaba en la zona; la isla esta
rodeada por un exuberante bosque de manglar con toda la riqueza que elincorpora,
existiendo la movilizacion a través del estuario del rio Muisne como transporte de
personas y productos. En el afio 1553 cuando por primera vez en la historia del pueblo
de Muisne, una de las tantas embarcaciones que traficaban y/o comercializaban esclavos
decidi6 anclarse en la playa de Portete para aprovisionarse de agua dulce y alimentos, lo
que nadie se imaginaba era que en dicha embarcacion navegaba el primer negro

libérrimo de Ameérica en compafiia de otro hermano de la misma raza, quienes
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decidieron quedarse y formar parte de la historia muisnefia, cuando estos hermanos
negros llegaron a las costas del cantdn Muisne ya existian culturas como eran los
indigenas niguas, los mismos que tenian sus propios lideresy a partir del afio 1956 hasta
la actualidad se han podido mantener los apellidos de algunas familias.

(http:/www.gabmuisne.gob.ec).

2.1.2Ubicacion Geografica.
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El cantdon Muisne se encuentra ubicado al sur de Esmeraldas, limitando: Al norte el
canton Atacames, al sur con el cantdn Pedernales en la provincia de Manabi, al este el

canton Quinindé y al oeste el Océano Pacifico.

2.1.2.1 Extension: “El Canton Muisne tiene una extension de 1.361 Km2, con una
poblacion aproximada de 28.474 habitantes. Tiene una densidad poblacional de 24

habitantes por kilometro cuadrado” (Muisne).

Altura: 5m.
Temperatura: 24°C.
Precipitacion 1/2 anual: 1.574 m.m.
Humedad relativa: 85%




2.1.2.2 Clima: En el mapa bioclimatico del Ecuador (Cafadas 1983), gran parte del
territorio de Muisne corresponde a la Region Himedo Tropical, hasta los 400 msnm. La
temperatura anual es de 24,7 grados centigrados con un cielo nublado gran parte del

tiempo.

Las precipitaciones medias anuales fluctian entre 500 y 3000 mm. muestran un
comportamiento diferenciado entre las areas proximas al mar y las ubicadas hacia el
interior del continente. Segun el Plan de Manejo de la Reserva Mache Chindul en el

Canton Muisne llega hasta los 4000 mm.

Se podria decir que en Muisne existen zonas lluviosas durante varios meses al afio, sin

embargo al concluir el invierno el clima es frio y cubre los meses de julio a noviembre.

2.1.2.3 La poblacion: Segun los datos presentados por el INEC respecto al ultimo
censo poblacional realizado el 28 de noviembre del 2010, la poblacion de Muisne es de
28.474 habitantes corresponde a un total de 5.932 familias, el 30,75% de la poblacion

del cantdn se concentra en la cabecera cantonal.

En la tabla se puede observar que la poblacion total del Canton Muisne es de 28.474
habitantes, de los cuales 15.344 son hombres y 13.130 son mujeres, conformando el

55% y 45 % respectivamente. (http:/www.gabmuisne.gob.ec)

2.1.2.4 Hidrografia: El canton Muisne limita al Oeste con el Océano Pacifico, quien

bafia las costas de norte a sury a su vez diversidad de rios como:

e Rio Muisne, principal sistema hidrogréafico que recibe las aguas del rio Canuto,
Sucio y Repartidero.

¢ Rio Salima, ubicado al sur del Canton y recibe las aguas de los esteros: Golpeacoco,
El Bonito, Salsipuedes.

¢ Rio Bilsa, rio Bunche, rio Balzar y rio Cojimies que sirve de limite con la Provincia

de Manabi. (http:/www.gabmuisne.gob.ec)



2.1.25 Orografia: “En la parte Sur del Canton Muisne la altitud es de 410 msnm; en
la parte norte la altitud es de 301 msnm; y al centro se observa la presencia de un
pequefio domo de 105 msnm. Muchas de las estribaciones llegan hasta el mar como
proyecciones de las ramas laterales de la cordillera occidental de los Andes las cuales

cruzan en varias direcciones por toda la isla.”(Muisne)

2.1.2.6 Floray Fauna: Muisne pertenece a la franja costera que corresponde a la zona
de vida bosque seco tropical. La playa es una de las mas extensas de la provincia de
Esmeraldas bordeada de cocoteros, en la que se puede observar gaviotas y garzas
bueyeras; también existen crustdceos y conchas. La zona contiene extensiones de
pastizales y escasos matorrales, unicamente en el estuario del rio Muisne, ubicado en el
sur este de la playa, existe alrededor de 20 kilébmetros de manglar, a pesar de estos y

otros atractivos mas, son escasamente visitados por el turismo.

2.1.2.7 Regiones Naturales: En el canton Muisne existe la presencia de 4 regiones

naturales:

“Region Sub huimedo Tropical: Cubre la zona costanera que va desde San Francisco

Muisne, San Gregorio, Salima y Chamanga.

e Regidn Sub Humedo Subtropical: Incluye las estribaciones que dan al mar de las
montafias de Tiaone y Muisne.

e Regién Humedo Subtropical: Ubica en los altos de las montafias de Tiaone y
Muisne.

e Regidén Hamedo Subtropical: Comprende las estribaciones internas de las montafias

de Tiaone y Cojimies.” (http:/www.gabmuisne.gob.ec)

2.1.3  Atractivos

2.1.3.1 Isla Bonita: Para llegar a disfrutar de este hermoso paisaje natural hay que
hacerlo en lancha por un lapso aproximadode 25 minutos para llegar a la isla, el
balneario tiene una ligera inclinacion con olas ideales para las actividades deportivas,

los visitantes pueden recorrer via maritima los manglares.



Muisne es una hermosa playa virgen de aguas cristalinas donde se puede apreciar las
bellas palmeras, asi como también en los alrededores de esta se puede encontrar
restaurantes que ofrecen una excelente gastronomia caracterizada en deliciosos platos

tipicos de la zona.

2.1.3.2 lIsla de los Pajaros: El turista puede pasear en bote hacia la isla de los pajaros
que es un refugio permanente de diversas especies de aves como pelicanos, garzas,
gaviotas, piqueros de patas azules, patillos, fragatas e infinidad de aves. En este lugar
las aves descansan, se aparean, se abastecen y finalmente mueren. Esta isla esta
constituida por sedimentos de arena arrastrada por las corrientes marinas, esta cubierta

por alcaparras que permiten la conservacion de otros crustaceos como los cangrejos.

2.1.3.3 Los manglares: Uno de los mas importantes atractivos turisticos es el recorrer
los infinitos manglares y observar un paisaje enmarafiado de ramas que buscan las aguas
marinas para sobrevivir. Las raices de los mangles ayudan a atrapar los sedimentos que
enriquecen el sustrato sobre el que se desarrolla una flora y fauna muy diversa de este

ecosistema, asi como las riquezas culturales de las comunidades afro-esmeraldefias.

2.1.3.4 Actividades: La actividad exclusiva de los habitantes de Muisne en la
actualidad es la produccion que estd enfocada principalmente al cacao, banano, platano,
café, maiz, naranja, coco, yuca, arroz, limén, maracuya, palma africana y cafia de
azucar. Por otro lado, la crianza de ganado mayor y menor como el porcino y aves, es
parte de la produccion cantonal, generandose pesca tanto en rio como en aguas

maritimas.

2.1.4 Variables del modelo de gestion de marketing turistico.

2.1.4.1 Desarrollo Local: El desarrollo cantonal se sustenta en sus potencialidades
ecologicas y en su rica diversidad cultural, las mujeres y hombres de Muisne
constituyen un eje central de desarrollo que se propone para el canton. Impulsando al
sector turistico para fortalecer oportunidades productivas que generen empleos e

ingresos, con un trabajo mancomunado entre los actores publicos y privados.



2.1.4.2 Mision: “Mejora el proceso de desarrollo de su cantén, de manera dindmica,
eficiente, equitativa, para mejorar la calidad de vida de los habitantes Muisnefios y asi
garantizar el uso eficaz y transparente de los recursos publicos en cumplimiento a los

objetivos trazados en ¢l Plan Nacional del Buen Vivir.” (http:/www.gabmuisne.gob.ec)

2.1.4.3Vision:  “Un canton prospero con gran calidad técnica, con una organizacion
versatil que permita satisfacer las necesidades de sus habitantes y asumir el reto de
desarrollo. Su accion se orientard en los principios de democracia, participacion y

descentralizacion”. (http:/www.gabmuisne.gob.ec)

2.1.4.4 Politicas Publicas: Establece un proceso de desarrollo que garantice
condiciones basicas para el mejoramiento de la actividad turistica como: seguridad,

salud, educacion, obras de infraestructura y vialidad.

e Impulsar contantemente la educacion en la poblacion, dandoles a conocer el origen
de sus raices, para que se sientan orgullosos y conviertan al cantdn como destino
unico para visitar.

e Capacitar continuamente a las personas que desempefian diversas funciones en el
Municipio.

e Desarrollar un sistema de informacién y capacitacion en actividades de turismo
encaminado a fortalecer la participacion de la comunidad local y su
profesionalizacion.

e Estimular la inversion turistica de forma rentable y segura para el canton
Esmeraldas, motivando en el mejoramiento de los servicios.

e Mantener buenas relaciones con los Municipios de los cantones aledafios, para
trabajar en conjunto por el desarrollo turistico de la provincia.

e Estimular a la poblacion a donar el porcentaje previsto de su impuesto a la renta

para realizar obras turistica.
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2.1.50rganigrama Estructural GAD del canton Muisne.

Grafico 1: Organigrama Estructural GAD del cantén Muisne
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Fuente: Archivo GADM.
Elaborado: Autora.
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2.1.5.10rganigrama Estructural Departamento de Planificacion.

Gréfico 2: Organigrama Estructural Departamento de Planificacion.

DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION

AREA DE TURISMO AREA DE CULTURA AREA DE MERCADEO

Fuente: Archivo GADM.
Elaborado: Autora.

Actualmente, con el proceso de descentralizacion, se esta trabajando en separar el area
de turismo para crear un organismo individual, el cual ayude a mejorar la actividad
turistica del canton, mediante una estructura administrativa, que se detallan a

continuacion:

2.1.5.1.1 Area de Turismo.

e Fomentar el turismo y difundir las actividades relacionadas con el mismo
promocionando con eficacia los centros de atraccion turisticos, en concordancia con
otros organismos que persiguen tal finalidad.

e Trabajar conjuntamente con el Gobierno Auténomo Descentralizados del Cantén

Muisne para promocionarla cultura y el turismo en la zona.

2.1.5.1.2 Area de Cultura.

e Programar y coordinar las actividades culturales y artisticas del Cantén.

e Difundir e impulsar los valores que posee Muisne.

e Realizar trabajos de investigacion histérica en los campos de la Arqueologia,
Etnografia y Etnologia dentro del cantén con el propdsito de incrementar el nimero

de visitantes.
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Rescatar los auténticos valores culturales del cantdn y sus parroquias.

2.1.5.1.3 Area de Mercadeo.

Fomentar el turismo a nivel nacional y extranjero mediante publicidad de branding
para todos los turistas que visiten el canton, dando a conocer los atractivos naturales
que posee esta encantadora isla de Muisne.

Desarrollar e implementar estrategias de Mercadeo para capturar turistas potenciales
a nivel nacional e internacional.

Organizar eventos culturales coordinando los diversos temas relacionados con el
turismo en la zona como: sus costumbres, tradiciones, artesania, gastronomia, flora
y fauna.

Establecimiento de campafia comunicacional de masas: prensa, revistas, radio,
publicidad exterior, guias turisticas, folletos, etc.

Crear una pagina WEB general que concentre la informacion y la ponga a
disposicion de los diferentes tipos de usuarios, convirtiéndose en una de las

herramientas promocional a nivel nacional e internacional.

2.1.5.1.4 Turistas que visitan el Canton Muisne: Muisne también conocida como el

“Jardin Esmeraldefio” es visitado por turistas nacionales existiendo un segmento muy

importante como son turistas extranjeros que significativamente quedan fascinados de

observar la caidas de sol que son el deleite de todas las personas que visitan este canton.

Se confunden con la belleza de sus playas y sus palmeras que encierran un paisaje de

ensuefio tropical, sin duda imborrables afios de leyenda estan escondidos en el muelle,

sus calles y veredas.

Al llegar, el turista percibe la hospitalidad de la gente, del lugar, que junto con el

calorcito tipico costefio, le produce una sensacién de ansiedad por conocer todo en este

sitio ademas que pueden disfrutar de un paseo en taxis ecoldgicos para recorrer la

ciudad.
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2.1.6 Principios y valores corporativos.

Tabla 1: Valores Corporativos.

NOMBRE DEFINICION
Servicio de excelencia | Cumplir con las demandas
OPERATIVOS ciudadanas satisfaciendo  al
maximo sus necesidades.

Honestidad Con el publico interno y
externo.

Calidad Eficiencia y calidez en el
servicio, procesos, evaluacion,
control, etc.

Compromiso con el | Adecuado nivel de amplia-

usuario miento en cada una de las
exigencias laborales.

Respeto a las personas | Respeto a la raza, sexo,

SOCIALES cultura, religién y creencias.

Calidad Humana Afan permanente de
superacion.

Sinceridad Garantizar los niveles de
prestigio y credibilidad.

Valores Eticos Garantizar la  formacion
axiologica.

Rentabilidad Crecimiento  econémico 'y

ECONOMICOS turistico empresarial.

Ahorro Productivo En la utilizacion oOptima de

tiempo y esfuerzo.

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Autora.
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2.1.7 Actitudes.

Para la administracion del Gobierno Autonomo Descentralizado del Municipio del

Canton Muisne, las actitudes méas importantes que prevalecen como organizacion son:

2.1.7.1 Técnicas: Los conocimientos y habilidades deberan ser permanentemente
actualizadas con el objetivo de garantizar eficiencia y eficacia en las tareas asignadas.
Estas se modifican segun el tipo funcion o departamento en que se desarrolle el puesto

de trabajo.

2.1.7.2 Humanas: Existe una buena comunicacion y participacion de todos los
miembros del equipo de trabajo fomentando la union y consecucién de metas, cuyo
desarrollo humano esté basado en una educacion de calidad que responda a las
necesidades reales del cantdn, de tal manera de que se posesione en la economia

nacional y regional.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA.

2.2.1 Modelo de gestion de marketing turistico.

El Marketing es la actividad o grupo de entidades y procedimientos para crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores,
clientes, socios y la sociedad en general. EI marketing representa un factor importante
en el desarrollo empresarial resultando evidente su trascendencia en las ventas,

posicionamiento, persuasion, competitividad, etc.

2.2.2 Marketing Turistico.

El marketing es un proceso de gestion responsable de identificar, anticiparse a las
necesidades de los consumidores de forma satisfactoria, cuyo objetivo es conocer y
entender al cliente, que el producto o servicio que le ofrezca se ajuste a sus necesidades.
Por tanto el marketing no es el arte de vender lo que produce sino el arte de saber qué

producir o vender. El arte de identificar y entender las necesidades del cliente, el
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marketing parte de una necesidad un deseo de acuerdo con las caracteristicas personales
del consumidor.”(Llamas, 2009)

Es un concepto que abarca un mundo muy amplio y con gran variedad comprende: El
alojamiento, agencias de viajes, transporte, espectaculos nocturnos, restaurantes, guias,

traductores, tours, parques, museos, etc.

2.2.3 Las variables del marketing.

Segun Kotler (2001) en su libro Direccién de Mercadotecnia, para disefiar estrategias de
marketing, se dispone de instrumentos basicos, que pueden resumirse en las cuatro

variables controlables del sistema comercial (las denominadas “4P”).

2.2.3.1 El producto:Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado
para su atencion, adquisicién, uso o consumo y que podria satisfacer un deseo o0 una
necesidad, representa la oferta tangible de la firma al mercado, incluyendo calidad,

disefio, caracteristicas, marca y el empaque.

2.2.3.2 El Precio: La cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar por el
producto. Sin embargo, no se debe olvidar que el precio es la Gnica variable del mix de
mercadotecnia que produce ingresos, por tanto, es imprescindible mantener un sano
equilibrio que permita conseguir por una parte, la aceptacion del mercado y por otra,

una determinada utilidad o beneficio para la empresa.

2.2.3.3 Plaza o colocacion: Comprende las diferentes actividades que la empresa
emprende para que el producto sea accesible y esté a disposicion de los consumidores
meta. En este caso se define donde comercializar el producto o el servicio que se le
ofrece, considera el manejo efectivo del canal de distribucion, debiendo lograrse que el

producto llegue al lugar, en el momento y en las condiciones adecuadas.

2.2.3.4 Promocion: Diferentes actividades que la empresa realiza para comunicar las

excelencias de sus productos y persuadir a los clientes objetivos para su adquisicion.
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La promocién es el conjunto de técnicas integradas en el plan anual de marketing para
alcanzar objetivos especificos, a través de diferentes estimulos y de acciones limitadas

en el tiempo y en el espacio, orientadas a publicos determinados.

2.2.4 Variables de la Gestion de Marketing.

2.2.4.1 Variables incontrolables: Constituidas por todos los hechos que ocurren en el
entorno de la empresa, pero que ésta no puede controlar. Se trata de variables que suelen
afectar no sélo a una empresa en concreto, sino al conjunto de las empresas que
desarrollan su actividad en un mercado, como por ejemplo las politicas-legales, social,

cultural, tecnoldgicas econdmicas, etc.

2.2.4.2 Variables controlables: Son los instrumentos de marketing constituidos por
todos aquellos factores sobre los cuales la empresa puede planificar y decidir, pues
dependen exclusivamente de ella. Estas variables son herramientas que permiten al
responsable de marketing establecer planes de accion concretos, a partir de los cuales
desarrollar puntualmente todas aquellas acciones necesarias para conseguir los objetivos

propuestos en el area de ventas.

2.2.5 Turismo:

“El turismo es un fenomeno social, cultural y economico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. El turismo representa en la
actualidad no solo la industria que no tiene chimeneas, adicionalmente se constituye una
de las principales fuentes dinamizadoras de laeconomia, permitiendo al mismo tiempo

elevar la conciencia social sobre la identidad, cultura, la naturaleza entre otros.”

El turismo comprende del conjunto de actividades realizadas por aquellas personas que
viajan y se hospedan en lugares diferentes al de su habitual entorno durante un periodo
de tiempo consecutivo e inferior a un afio y con fines de ocio, entretenimiento, por

negocios etc.
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2.2.5.1 Importancia del turismo: La importancia del turismo se ha vuelto evidente
tanto en Ecuador como en el mundo, pues se constituye en la mayor industria legal pues

ademas incluye actividades auxiliares como el transporte.

El turismo para el cantdn Muisne, especialmente es uno de los parametros que sostiene
su economia y que bien gestionado mejorara la calidad de vida de sus pobladores,
siempre y cuando se tenga en consideracion la mejora de la infraestructura turistica,
ademas de estrategias que hagan conocer las bondades naturales y sociales, con el fin de

atraer un mayor numero de visitantes nacionales y extranjeros.

Muisne, cuenta con potencial y recursos turisticos ecoldgicos, culturales, recreacionales,
sociales, humanos que hasta el momento no han sido aprovechados; varios son los
factores que impiden su aprovechamiento, el sector adolece de un modelo de gestion del
tipo de turismo que se quiere desarrollar en el territorio, de un proceso sistematico y
planificado para lograr transformar estos recursos en productos turisticos,
promocionarlos y comercializarlos a pesar de carecer de servicios basicos y de

equipamientos adecuados.

2.2.5.2 Clasificacion del turismo: La clasificacion del turismo es muy amplia y cada
vez se siguen alternativas valederas para esta actividad, a continuacion se presentan
algunas de ellas, tomadas de la guia didactica de Hoteleria y turismo (2012) de Natalia
Soledad Bustamante Sanchez: (Natalia, 2012).

2.2.5.3 Turismo rural: Son las actividades que se desarrollan en la naturaleza, entorno
a pequefios nucleos de poblacionque permite conocer la vida y costumbres del campo,
ofrece al viajero la posibilidad de gozar de un contacto natural activo con la poblacién
local y la vida en las pequefias zonas rurales, constituyéndose en una fuente muy

importante para promover el desarrollo territorial rural.
2.2.5.4 Turismo ecologico: Es el turismo dedicado al disfrute de la naturaleza de forma

activa, con el objetivo de conocer e interpretar los valores naturales y culturales

existentes en estrecha interaccién e integracion con las comunidades locales.
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También conocido como ecoturismo, resalta la importancia de la preservacion y la
sustentabilidad o sostenibilidad, por eso intenta sensibilizar al viajero sobre estos temas

y busca un acercamiento entre el turista y la comunidad de acogida.

2.2.5.5 Turismo Urbano: Es aquel que se desarrolla especificamente en las ciudades
con el objetivo de descubrir o conocer sus puntos de interés, desde la conformacion
urbanistica, avenidas, plazas, edificios publicos comunes e historicos, museos y todo
otro atractivo, es el lugar donde se redne la mayor oferta de negocios y ocio, esta

conformado por elementos creados por el hombre.

2.2.5.6 Turismo cultural: Se agrupan todos aquellos viajes que tienen como finalidad
ampliar la cultura de recursos histdricos, gastrondmicos, artisticos, entre otros. Desde
sus origenes los viajes han estado intimamente ligados con el deseo del hombre por
conocer la forma en que viven otros asi como sus costumbres y maneras de expresarse,
de este modo el turismo cultural es practicado por quienes viajan motivados por el
disfrute y la permanencia en aquellos lugares donde el arte y la cultura se manifiestan

notoriamente.

2.2.5.7 Turismo Sol y Playa: Es un producto propio de la sociedad urbana e industrial
cuyas caracteristicas principales son entre otras un turismo de gran escala, concentrado
desde el punto de vista de la oferta y masificado desde el punto de vista de la demanda.
Este tipo de turismo de genera mayormente en localidades costeras en las que existen
playas y/o lagos en que la mayoria del tiempo poseen condiciones climéticas de tiempo
soleado y temperaturas suaves, en estas localidades suele haber gran cantidad de hoteles
y actividades para el ocio y el tiempo libre,en estos sitios durante el dia se suele acudir a
la playa y por la noche se realizan diferentes actividades en los hoteles o zonas de

esparcimiento.
2.2.5.8 Agroturismo: Tiene como finalidad mostrar y explicar una serie de experiencias

relativas a la vida rural campesina que resulta de la visita a comunidades y lugares en

los cuales el turista disfruta de la naturaleza y cultura.
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Se caracteriza por contar con experiencias turisticas planificadas e integradas
sosteniblemente a los medios rurales y desarrollados para el beneficio de la comunidad,
se diferencia porque el visitante se aloja en una habitacion anexada a la vivienda,
construida con los materiales de la misma, pero con estandares turisticos, consumen los

alimentos de la familia, convive con la familia y participa de las labores agricolas.

2.2.5.9 Turismo de aventura: Es otra modalidad de turismo alternativo que utiliza el
medio natural como recurso para producir sensaciones de riesgo, donde el viajero puede
esperar lo inesperado. Tiene como objetivo principal ofrecer al turista nuevas
experiencias, sensaciones y la posibilidad de conocer lugares inaccesibles para el

fomento de las actividades de aventura en la naturaleza.

2.2.5.10 Turismo cientifico: El objetivo de esta clase de turismo es el hallazgo
cientifico, para ello el turista busca objetos basandose en informaciones de la localidad
o0 en la literaturamediante el cual existe el interés en la ciencia o la necesidad de realizar
estudios e investigaciones cientificas, el viajero que elige este tipo de turismo es abrir
mas sus fronteras para la investigacion en esta area, ampliar y complementar sus

conocimientos.

2.2.5.11 Turismo gastronémico: Uno de los principales objetivos de este turismo no
solo es el de visitar, sino el de experimentar con nuevos sabores y/o experiencias
culinarias. Las actividades no solo se centran en la degustacion de platos tipicos, sino
que abarca visitas de mercados, tiendas de venta de productos alimenticios locales,
visita a casas de los lugarefios, participacion en fiestas locales, etc. Sin lugar a duda la

gastronomia es uno de los principales recursos para el turismo en el medio rural.

2.2.5.12 Turismo religioso: Es una actividad turistica a través de la cual quienes la
realizan pretenden alcanzar gracias espirituales, buscando la proximidad, la inmersion o
el contacto con lo sagrado. Por lo tanto es un tipo de turismo relacionado

fundamentalmente con las creencias.
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2.2.6 Ventajas y Desventajas del Turismo.

2.2.6.1 Ventajas:

e El incremento a la oferta laboral debido a la gran demanda de turistas generando

nuevos empleos directos e indirectos.

e Incentiva a los turistas a adquirir nuevos conocimientos, otras culturas e idiomas.

e Brinda a los ciudadanos educacién para que mejore su forma de vida.

e Explotar de una manera sana los recursos naturales.

2.1.6.2 Desventajas:

e Lacontaminacion causada por el mal manejo de los recursos turisticos.

e Lainadecuada sefializacion turistica que posee el pais.

e La falta de centros de informacion que orienten oportunamente a los visitantes.

e La falta de concientizacion de la comunidad.

2.2.7 El turismo como estrategia de desarrollo local y regional.

El turismo se lo puede adoptar como una estrategia de desarrollo local y regional

considerando que las industrias turisticas disponen de una importante lista de productos

manteniendo los mismos una estrecha relacion con quienes los proporcionan:

Tabla 2: Industrias relacionadas con el turismo.

Productos

Industrias

1. Servicios de alojamiento.

1. Hotel, Residencias, Pensiones, Cabafas.

2. Servicios alimenticios.

2. Restaurant, Bar, Discotecas, Karaokes.

3. Servicios de transporte.

3. Terrestre, Fluvial, Aéreo.

4. Agencias de viajes.

4. Paquetes Turisticos (Alternativo, Cultural

y Ecoldgico).

5. Culturales

5. Artesanias

Fuente:(OMT)
Elaborado: Autora.
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2.2.8 Marco Conceptual(KOTLER, 2007)

Marketing.- Es una disciplina cientifica, constituye un medio para desarrollar y facilitar

intercambios mas beneficiosos, tanto para el comprador, como para el vendedor.

Marketing mix.- Métodos empleados para llevar a cabo las metas, estrategias, muestran
el modo de ejecutar la estrategia, son descritas mediante el manejo de las variables de

marketing, promocion, producto, precio y distribucion.

Canal de distribucidn.- Esté constituido por la trayectoria de un bien o servicio desde
su punto de origen o produccion hasta su consumo, y, ademas, por el conjunto de
personas y/o entidades que permiten la realizacion de las tareas correspondientes a lo

largo de dicha trayectoria.

Producto.- Es un bien (tangible) o servicio (intangible) que cubre una necesidad
especifica de un grupo de consumidores, del mayor o menor grado de acercamiento y/o

superacion a las expectativas de los consumidores.

Precio.- Es la equivalencia monetaria del valor que los consumidores asignan a un
producto o servicio, o el monto de intercambio asociado a la transaccion, no se fija por
los costos de fabricacion o por produccion del bien, sino por los beneficios que el
producto significa para el mercado.

Plaza o Distribucion.-Es un producto o servicio, con un buen precio, que nos
corresponde hacerlo llegar a los posibles compradores en la forma mas rapida y

eficiente.

Promocién.- Es el conjunto de actividades dirigidas a los clientes y/o consumidores
con la finalidad de dar a conocer nuestros productos e incentivar su demanda; para ello

es necesario informales y crear actitudes y reacciones favorables hacia el producto.

Desarrollo sostenible.- Es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer
los recursos y posibilidades de las futuras generaciones. Intuitivamente una actividad

sostenible es aquella que se puede mantener.(BARROSO, 2006)
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Descentralizacion.- Es la transferencia de competencias, atribuciones, funciones,
responsabilidades y recursos desde el nivel de gobierno central hacia los niveles de

gobierno auténomos descentralizados (subnacionales).

Destinos turisticos regionales.- Es una modalidad turisticas o tipologias especificas
asociadas a unaimagen, contrasta con la variedad de la oferta natural y cultural

del pais.

Gestion de marketing.- Funcion de negocio que identifica las necesidades y deseos del
consumidor, determina el mercado objetivo a los que la organizacion debe servir mejor
y disefia los productos y servicios apropiados que satisfagan al cliente y cumplan con
sus expectativas, establece sistemas de comercializacion y de promocion de los

productos y servicios turisticos.

Investigacion de mercado.- Proporciona informacidn pertinente y actualizada de los
diferentes agentes que actGan en él, por tanto su finalidad es la obtencion de

informacion util para la toma de decisiones.

Mercado.- Es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto,
estos compradores comparten una necesidad o deseo determinado que se puede

satisfacer mediante intercambios y relaciones.

Planificacién del turismo sostenible.- Es la adopcion de decisiones sobre productos,
mercados, tecnologias y modelos de organizacion con cierta vocacién en el tiempo,
estas decisiones pueden basarse en analisis de tendencias que se proyectan a algun
horizonte futuro.(Kotler, 2011)

Trade.- Término inglés adoptado en el Marketing Turistico para catalogar al publico
profesional, entendiéndose intermediarios turisticos, agencias de viajes mayoristas y

tour operadoras.

Marketing Turistico.- Es la adaptacion sistematica y coordinadas de las politicas de los
gue emprenden negocios turisticos, privados o estatales, sobre el plano local, regional,

nacional einternacional, para satisfaccion éptima de ciertos grupos determinados de
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consumidores. (KOTLER, 2007)

Turismo.- Es el conjunto de actividades que realizan las personas durante sus
desplazamientos y estancias en distintos lugares diferentes al de su entorno habitual, por
un periodo de tiempo consecutivo menor a un afio, con fines de ocio, negocios u otros

motivos.

Turismo interno.- Son los residentes de la misma zona que viajan a un destino distinto
al de su residencia habitual por un periodo de tiempo no superior a un afio, este tipo de
turismo origina notables beneficios econémicos dentro de nuestro pais, ya que es un

tipo de turismo frecuente.

Turismo receptivo.- Incluye a los no residentes en un determinado pais o region, que
viajan a otro que no es el suyo, por un periodo no superior al afio, este tipo de turismo
produce una entrada de riqueza procedente del exterior, el cual es muy importante desde

el punto de vista econdmico.(Cabarcos, 2006)

Turismo emisor.- Engloba a los residentes de un pais que se desplaza a otro pais
distinto al suyo. Este turismo provoca una pérdida de riqueza desde el punto de vista
econdmico, ya que los turistas nacionales gastan su dinero en el extranjero y no dentro

de las fronteras.

Gasto Turistico.- Es la totalidad del dinero desembolsado por los turistas en la
contratacion de su viaje y durante toda su estancia en su lugar de destino, de este modo
el gasto turistico recoge los distintos gastos de alojamiento, de compras, de excursiones,

de transportes, de ocio, etc.

Oferta Turistica.- Es el conjunto de bienes y servicios turisticos que los productores
del sector estan dispuestos a ofrecer a determinados precios, la oferta turistica, por lo

tanto, deberia reflejar el capital directamente computable a los efectos turisticos.

Promocidén Turistica.-Es una actividad integrada por un conjunto de acciones e
instrumentos que cumplen la funcién de favorecer los estimulos para el surgimiento y

desarrollo del desplazamiento turistico con fines de explotacion econémica.
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2.3 HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER.

2.3.1  Hipotesis General.

La ausencia de un Modelo de Gestién de Marketing Turistico limita el desarrollo local

del cantén Muisne asi como también el mejoramiento de la calidad de vida de sus

habitantes.

2.4 VARIABLES.

2.4.1  Variable Independiente.

e Modelo de Gestion de Marketing.

2.4.2  Variables dependientes.

o Fomentar el Desarrollo Local del Canton Muisne.
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CAPITULO 11I:MARCO METODOLOGICO.

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La investigacion serd realizada mediante fuentes primarias, utilizando como técnica de
recoleccion la encuesta. Es esencial tener en cuenta el tipo de investigacion que se va a
realizar ya que existen muchas estrategias para su procedimiento metodoldgico y varian
segun el tipo de estudio que se llevard a cabo con la finalidad de recoger los
fundamentos necesarios para la presente propuesta.

Para atender con este propdsito académico se utilizard los métodos deductivo y
descriptivo, buscando informacion relevante sobre:el universo de investigacion, las

caracteristicas del publico objetivo, la calidad de las fuentes, etc.

3.1.1 Método Deductivo.

Es un método cientifico que parte de los datos generales aceptados como valederos, para
Ilegar a una conclusiénpor medio del razonamiento légico, a varias hipotesis, es decir;
parte de verdades previamente establecidas como principios generales, para luego

aplicarlo a casos individuales comprobando asi su factibilidad.

3.1.2 Método Descriptivo.

Es conocido como investigacion estadistica, se ocupa de la descripcion de datos y
caracteristicas de una poblaciéon. Se utiliza para recoger, analizar, organizar los
resultados de las observaciones con el objetivo de llegar a conocer las situaciones,
actitudes, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas.
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3.1.3 La técnica de recoleccion de informacion.

Sera cuantitativa, presentando cuadros estadisticos de los datos obtenidos, 1os mismos
que se presentaran en graficas para una mejor representacion de los resultados
registrados en la investigacion realizada, asistiendo por tanto ademas al método

cualitativo.

3.1.3.1 Método Cuantitativo.

Como la palabra lo indica se refiere a cantidad, es la que analiza diversos elementos que
pueden ser medidos y cuantificados, esta informacion se obtiene en base de muestras de
la poblacion, con un determinado nivel de error y por supuesto nivel de confianza. Este
método busca probar mediante datos numéricos que las hipotesis pueden llegar a ser

ciertas.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION.

El tipo de investigacion que se va a ejecutar es de caracter no experimental, esta se
utiliza para proporcionar soluciones a los problemas, se realiza un estudio sin manipular
deliberadamente las variables, es decir, es donde no hacemos variar intencionalmente
las variables independientes. Lo que se emplea en la investigacién no experimental es

observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
3.3 POBLACION Y MUESTRA.

3.3.1 Identificacion de la Poblacion.

Las encuestasse realizaran a los turistas nacionales y extranjeros que visitan el Canton
Muisne, ubicado en la provincia de Esmeraldas, determinando para el efecto una

muestra que acoja de forma significativa al universo total de investigacion (2.848

personas).
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3 z%p x qN
M= er N1 +z%p x q

Siendo:
n = Tamafo de la muestra
N= poblacion o universo
Z= Margen de Confiabilidad 95% = 1.96
p= Probabilidad que el evento ocurra (0,75)
g= Probabilidad gue el evento no ocurra (0.25)
e= Error muestral 5%
. z2p = gN
e2 N—1 +2z?px*q
L [(1.96)2 (0.75 = 0.25)] 2848
(0.05)2 2848 —1 + (1.96)2 (0.75 * 0.25)
3.8416 * 0.1875 2848
0.0025 * 2847 + 3.8416 (0.1875)
. _ 07203+ 2848
7.1175 + 0.7203
_2051.4144
7.8378
n =262

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Para la recoleccion de la informacion que se va a requerir en el proyecto se utilizd la
técnica de la encuesta, la cual esta conformada por determinadas preguntas para de esta
forma poder recopilar la informacidn de las personas encuestadas para saber el nivel de

reconocimiento social de el turismo en el cantén Muisne.

Las preguntas que se realizaron para recolectar dicha investigacion han sido redactadas
de la forma méas sencilla, clara y concreta para poder facilitar la tabulacién e
interpretacion de los resultados, esta consta de 12 preguntas, 6 de tipo abiertas y 6 de

tipo cerradas, aplicando la formula de la muestra.
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3.5 RESULTADOS
1.- ¢ Cual fue el motivo de su visita al canton Muisne?

Tabla 3: Motivo de visita

Vacaciones 87 33%
Negocios 24 9%
Otros

Especifique

TOTAL 262 100%

Gréafico 3:Motivo de visita

Motivo de visita

M Turismo

M Vacaciones
= Negocios
B Otros

1 Especifique

Fuente:Turistas nacionales y extranjeros.
Elaborado por: Autora

El principal motivo de la afluencia de turistas que visitan el canton Muisne se constituye
a las caracteristicas de sus playas, su amplia gastronomia, diversidad de especies
endémicas en sus areas protegidas y una significativa identidad cultural en su gente lo
cual ha garantizado la perpetuidad de sus costumbres y tradiciones.
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2.- ¢ Cuantos dias acostumbra permanecer en el canton Muisne?

Tabla 4: Tiempo de estadia

4a6 73 28%
7al0 58 22%
Mas de 10 19 7%

TOTAL 262 100%

Gréfico 4: Tiempo de estadia

Tiempo de estadia

mla3
m4ab6
n7a10

B Mas de 10

Fuente:Turistas nacionales y extranjeros.
Elaborado por: Autora

Los turistas que visitan el canton Muisne periddicamente arriban a este lugar
particularmente durante los fines de semana y en temporadas vacacionales, pero
también aprovechan su estadia para la distraccion en un clima célido asi como también
para disfrutar de un ambiente tranquilo, seguro y saludable, elemento que aseguran el
retorno de los visitantes nacionales y extranjeros a este sector ubicado al sur de la playa

de Esmeraldas.
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3.- ¢En que periodo del afio visita usted el canton Muisne?

Tabla 5: Periodo de estancia

Abril - Junio 27 10%
Julio - Septiembre 23 9%

Octubre - Diciembre 84 32%
TOTAL 262 100%

Grafico 5: Periodo de estancia

Periodo de estancia

M Enero - Marzo
M Abril - Junio
= Julio - Septiembre

M Octubre - Diciembre

Fuente:Turistas nacionales y extranjeros.
Elaborado por: Autora

El flujo de turistas refleja una estacionalidad de ingresos a la ciudad, esto favorece e
incrementa la cantidad de personas que arriban a estas costas en feriados y temporadas
altas, resultando agradable y acogedora su visita por la diversidad de balnearios que

existen en esta zona.
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4.- ¢ Cuéando visita el canton Muisne, cual es su lugar de alojamiento?

Tabla 6: Lugar de alojamiento

Playa 22 8%
Vivienda 84 32%
Otros Especifique

TOTAL 262 100%

Gréfico 6: Lugar de alojamiento

Lugar de alojamiento

M Hoteles
M Playa
= Vivienda

B Otros Especif.

Fuente: Turistas nacionales y extranjeros.
Elaborado por: Autora

Los establecimientos hoteleros se constituyen por su infraestructura en un atractivo de
estilo rastico, en ambiente natural tipo artesanal con servicios de calidad que atraen a
todas aquellas personas que disfrutan del deleite, privacidad y comodidad durante su

estadia en el cantdbn Muisne.
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5.- ¢ Qué le gusta disfrutar durante su estadia en el cantén Muisne?

Tabla 7: Principal entretenimiento

Sol y Playa 123 47%

Turismo Ecoldgico 97 37%

Otras

TOTAL 262 100%

Grafico 7: Principal entretenimiento

Principal entretenimiento

B Caminatas
M Sol y Playa
" Turismo Ecoldgico

M Otras

Fuente:Turistas nacionales y extranjeros.
Elaborado por: Autora

Los turistas disfrutan cuando visitan el balneario del cantén Muisne, las playas de las
costas ecuatorianas, con un mar turquesa de clima célido, arena blanca, propicias para la
practica de la natacién en aguas cristalinas o deportes acuaticos convirtiéndose en el
destino ideal para visitantes exigentes que aspiran aprovechar a plenitud las bondades

naturales existentes en la zona.
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6.- ¢Cual es el gasto promedio de dinero que usted acostumbra a dejar en el
cantén Muisne?

Tabla 8: Gasto promedio

50a80

80 a 120 26 10%
120 a 150 70 27%
150 a 200 129 49%
Mas de 200 37 14%
TOTAL 262 100%

Gréfico 8: Gasto promedio

Gasto promedio

mO0a50
m50a80
m80a120
m120a 150
m 150a 200
1 Mds de 200

Fuente: Turistas nacionales y extranjeros.
Elaborado por: Autora

El poder adquisitivo de cada turista se considera dependiendo del nivel de necesidades
que aspira satisfacer durante su estadia, convirtiéndose al mismo tiempo en un potencial
econdmico muy importante en el momento de calificar un servicio. Adicionalmente es
fundamental destacar que los costos en comparacion con otros balnearios del pais son
accesibles lo cual garantiza la presencia de visitantes pertenecientes a todos los

extractos sociales.
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7.- ¢ Porqué medios obtuvo informacion turistica para visitar el canton Muisne?

Tabla 9: Fuentes de informacion Turistica

Web 37 14%
Television 76 29%
Familia 83 32%
Revista 25 10%
Otros Especifique 19 7%

TOTAL 262 100%

Grafico 9: Fuentes de informacidn Turistica

Fuentes de informacion Turistica

M Radio

H Web

H Television
M Familia

M Revista

1 Otros Especifique

Fuente:Turistas nacionales y extranjeros.
Elaborado por: Autora

La mayoria de los encuestados identificaron informacion acerca de las bondades
turisticas del canton Muisne por medio de familiares y amigos, ya que ellos representan
significativamente el contacto directo para transmitir informacion fidedigna la cual

influye en la decision de espacios turisticos acogedores y agradables.
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8.- ¢Como califica los servicios turisticos que brinda el canton Muisne?

Tabla 10: Calidad de servicios

Muy Bueno 143 55%
Bueno 38 14%
Regular

Malo

Pésimo

TOTAL 262 100%

Gréafico 10: Calidad de servicios

Calidad de servicios

H Excelente
B Muy Bueno
 Bueno

M Regular

H Malo

% Pésimo

Fuente: Turistas nacionales y extranjeros.
Elaborado por: Autora

Las personas encuestadas califican al servicio como una experiencia integradora para el
cliente y a la calidad como una oferta de valor, esto se debe a que existen operadoras
turisticas en el canton Muisne con talento humano calificado apto para satisfacer las

necesidades y deseos de los visitantes de manera eficiente y oportuna.
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9.- ¢Cuénto estaria usted dispuesto a pagar por un paquete turistico, el cual lo

lleve a recorrer los diversos atractivos que posee el canton Muisne?

Tabla 11: Presupuesto Turistico

10 a 25 164 62%
25a50 96 37%
Més de 50

TOTAL 262 100%

Grafico 11:Presupuesto Turistico

Presupuesto Turistico

1%

m0alo
m10 a 25
m25a50

m Mas de 50

Fuente: Turistas nacionales y extranjeros.
Elaborado por: Autora

El valor que se cancela por un paquete turistico en el canton Muisne en comparacion
con otros balnearios del pais es accesible, este varia dependiendo de las exigencias y del
numero de personas que quieren asistir a este sector turistico caracterizado por los
paisajes naturales, recorridos por la playa asi como también los manglares que no han
sido adecuadamente explotados y que se mantienen como un atractivo especial en la

Zona.
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10.- ¢Considera usted que es necesaria la oferta de un proyecto turistico en el

cantén Muisne?

Tabla 12: Proyecto Turistico

No
TOTAL 162 100%

Gréfico 12: Proyecto Turistico

Proyecto Turistico

m Si

B No

Fuente: Turistas nacionales y extranjeros.
Elaborado por: Autora

Las personas encuestadas consideran como una buena decision que las autoridades
implementen proyectos de marketing turistico que permitan identificar las bondades y
lugares no explotados que existen en el canton Muisne. De igual manera se reconoce la
importancia de mejorar la oferta de servicios, productos y por ende la infraestructura,

sefialética y seguridad turistica de todo el sector.
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11.- ¢Que medidas de comunicacién usted recomendaria para difundir las

bondades turisticas del cantén Muisne.?

Tabla 13: Medios de Difusion Sugeridos

Radio 22 9%
Revista 50 19%
Prensa 26 10%
Web 129 49%
Otros

Especifique

TOTAL 262 100%

Gréfico 13: Medios de Difusion Sugeridos

Medios de Difusion Sugeridos

ETv

M Radio
I Revista
B Prensa
m Web

m Otros

' Especifique

Fuente: Turistas nacionales y extranjeros.
Elaborado por: Autora

De acuerdo al testimonio de los encuestados el medio de comunicacién que
recomendarian para difundir la oferta turisticaes el internet ya que este permitedar a
conocer a los visitanteslas bondades que posee la zona con mayor efectividad asi como
también transmitir informacion de interés social. Facilita la interrelacion entre las
operadoras conductoras de asesoramiento a nivel mundial lo cual garantiza el

conocimiento respecto a los lugares naturales existentes en el cantén.
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12.- ¢Qué sugerencias usted considera permitirdn mejorar la oferta turistica del
cantén Muisne?

Tabla 14: Recomendaciones para Mejorar la Oferta Turistica

Seguridad 34 13%
Promocion y Descuentos 25 9%

Mayor Sefialética Turistica 107 41%
TOTAL 262 100%

Grafico 14:Recomendaciones para Mejorar la Oferta Turistica

Recomendaciones para Mejorar la Oferta Turistica

B Mejorar la infraestructura
Hotelera
M Seguridad

" Promocion y Descuentos

B Mayor Sefialetica Turistica

Fuente: Turistas nacionales y extranjeros..
Elaborado por: Autora

Para promover el turismo interno y externo los visitantes sugieren que se implemente
una mejor sefialética para que estos lleguen al destino deseado, con mayor oportunidad
y eficiencia recomendandose ademés la implementacion de estrategias que permitan la

difusion eficiente de los servicios que brinda el canton a quienes lo visitan.
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3.6 VERIFICACION DE HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER.

La investigacion de campo permitio identificar que el cantdn Muisne se constituye en
uno de los espacios naturales mas frecuentados por el turismo nacional y extranjero, sin
embargo se puede distinguir que la ausencia de un Modelo de Gestién de Marketing
impide determinar las necesidades, gustos y requerimiento de los visitantes asi como
también establecer estrategias (comunicacionales, comerciales, merchandising,
branding, entre otros), que permiten convertir al cantén Muisne en un sitio de destino
turistico del Ecuador, elementos que aseguren rectificar la hipotesis planteada en la

presente investigacion.
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CAPITULO IV:MARCO PROPOSITIVO.

4.1 CONTENIDO DE LA PROPUESTA.

4.1.1 Introduccion.

Uno de los principales problemas que afecta el incremento de turistas es la poca
difusion de medios de comunicacion masivos (publicidad radial, prensa escrita, tv, etc.),
que son los principales voceros y transmisores visibles llamativos que influyen sobre las
personas, modificando sus modales de vida, elecciones, costumbres, consumo, la

opinién publica, entre otros.

La falta de cooperacion por parte de los diferentes departamentos del Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Muisne ha impedido la colaboracién de los
habitantes del sector, asi como también la escases de informacidén y ausencia de
aplicacion de estrategias de marketing turistico. De igual manera la escasa sefialética
existente en el sector impide el conocimiento de los lugares turisticos no explotados,
dificultando la aplicaciénde proyectos que permitan a los visitantes conocer la cultura,

tradicion, costumbres y gastronomia que posee la zona.

Adicionalmente es importante destacar la falta de infraestructura que existe en el
canton, por ende el poder adquisitivo depende mucho del nivel de necesidades que cada
persona quiere satisfacer.Frente a este escenario, se pretende realizar un Modelo de
Gestion de Marketing Turistico que permita fomentar el desarrollo del cantén y mejorar
la calidad de vida de sus habitantes.

En la actualidad el canton Muisne no dispone de un Modelo de Gestion de Marketing
Turistico, lo cual esto ha impedido su crecimiento, generando limitaciones en el
desarrollo econdmico de los habitantes desmotivando al mismo tiempo el

reconocimiento social del mismo.
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4.1.2 Importancia.

La aplicacién del proyecto permitird al cantdn Muisne incrementar su reconocimiento
social tanto a nivel nacional e internacional lo cual facilitara el desarrollo econémico de
los habitantes del sector a traves de la promocion de la oferta turistica, satisfaciendo
aquellas necesidades de los clientes a los cuales queremos llegar (publico objetivo) a

través de nuestros servicios y productos.

El modelo aspira generar fuentes de trabajo para contribuir al progreso de los ingresos
econdmicos alternativos provenientes del turismo de la zona asi como también
incrementar la comercializacion de bienes y servicios, facilitando al mismo tiempo el
posicionamiento y rentabilidad en el corto, mediano y largo plazo.

4.1.3 Objetivo.

Implementar un Modelo de Gestion de Marketing Turistico para fomentar el desarrollo

local del cantdn Muisne, Provincia de Esmeraldas.
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4.2ESTRATEGIA 1: IDENTIFICADOR VISUAL.

4.2.1 Definicion.

“Es la combinacion estable y estructurada formada por el simbolo, el logotipo y el color

corporativo. Algunos lo dominan escudo o emblema coorporativo.”

4.2.2 Objetivo.

Captar la atencidn de los turistas nacionales y extranjeros para posicionar la marca del
canton Muisne, provocando una reaccion favorable e incrementando el ndmero de

visitantes en la zona.

4.2.3 Importancia.

El Slogan es una herramienta poderosa que atrae clientes, la idea es crear un impacto
positivo posicionando la marca a los turistas que visitan el cantén Muisne, para atraer
mayor nimero de ingresos de personas a este balneario, con el objetivo de darles a
conocer las bondades naturales, cultura, gastronomia, productos y/o servicios que se

ofertan en la zona.

4.2.4 Alcance.

Turistas nacionales y extranjeros que visitan el canton Muisne, logrando identificar el

nombre de la zona y los atractivos que posee.

4.2.5 Estructura.

El identificador visual que se propone para el cantdn Muisne debe tener las siguientes
caracteristicas:

e F4cil de recordar.

e Corto y preciso.

e Colores llamativos.
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4.2.6 Caracteristicas.

Elementos graficos simbdlicos cuya sola visualizacion son suficientes para provocar
una asociacion a la empresa que representan. Son de dos clases Linguisticos (Nombre y

Logotipo) y visuales (Simbolos y Colores).

4.2.6.1 Simbolo:Es la marca o identidad visual el grafismo icénico y emblematico que

retne todo el significado corporativo de la empresa.

4.2.6.2 Logotipo: Es la forma tipogréfica preferente utilizada por la empresa para
presentar su dominacion principal corporativa, y que conforma un estilo grafico

especifico y le dota de identidad visual propia.

4.2.6.3Colores: Es la gama de tonalidades béasicas y constante que sustenta la identidad
visual de la empresa en su aspecto cromatico:

e Verde.- Simboliza naturaleza, esperanza, equilibrio, crecimiento y estabilidad.

e Amarillo.- Expresa energia, felicidad, diversion, espontaneidad e innovacion.

e Azul.- Libertad, verdad. armonia, fidelidad y progreso.

4.2.7 Uso del logotipo.

¢ Publicidad en Medios Masivos y Alternativos.
e Promocion Directa Simple y Complementaria.
e Promocion Indirecta.

e Promocion de valor agregado.

e Fuerzas de Venta.
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4.2.8 Presentacion del identificador visual.
Gréfico 15:Presentacién del identificador visual.

SNE

r'sce.utmdmrjddda

Elaborado por: Autora
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4.2.9 POA del identificador visual.

Tabla 15: POAdel identificador visual.

ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE FECHA DE FECHA DE PRESUPUESTO MEDIO DE
INICIO CULMINACION | PROPIO | AJENO VERIFICACION
Presentacion Captar la atencidon | Maria  Alexandra | 1 de Junio del | 31 de Diciembre del | $150 Sondeo de Opinion.
Identificador de los turistas | Delgado Satizabal. | 2015. 2015.
Visual. nacionales y
extranjeros para

posicionar la marca
del canton Muisne,
provocando una
reaccion favorable
e incrementando el
ndmero de
visitantes en la

Zona.

Elaborado por: Autora

47




4.3 ESTRATEGIA 2: PUBLICIDAD MEDIOS MASIVOS: SPOT RADIAL.

4.3.1Definicion.

“Son anuncios pregrabados que incluyen palabras, musica y/o efectos especiales de
sonidos. Es muy frecuente la utilizacion de varias voces, que presentan un trozo de vida,
y una voz en off que da sentido persuasivo al fragmento representado.” (Arconada,
2006)

4.3.2 Objetivo.

Elaborar una publicidad radial para difundir las bondades naturales que posee el canton

Muisne motivando la presencia constante de turistas nacionales y extranjeros en la zona.

4.3.3 Importancia.

Los medios auditivos influyen significativamente en las decisiones de los seres
humanos, la publicidad radiales una manera de explicar al publico objetivo, quienes son,
hacia dénde van y qué van lograr, puede ser algo muy dificil de explicar en palabras,

pero facil imaginar.

4.3.4 Alcance.

La publicidad radial esta dirigidaa los turistas nacionales y extranjeros que visitan el
canton Muisne y que podran disfrutar de las bondades naturales, atractivos turisticos,
culturales, gastronémicos existentes en la zona. La puesta en marcha de esta estrategia
estard a cargo de Maria Alexandra Delgado Satizabal, supervisado por el Area de

Turismo.

4.3.5 Caracteristicas.

e Locutor 1: Hombre
e Locutor 2: Hombre
e Frecuencia: 5 veces al dia (Lunes — Viernes).
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e Emision: 96.3 FM (ESMERALDAS)

e Duracion: 0:47 Segundos

La publicidad radial empieza con una voz en off, a continuacion se expone las bondades
naturales existentes y que ofrece el canton Muisne, invitando a degustar de su

gastronomia, asi como también de su cultura, tradicion, etc.

4.3.6 Estructura del spot radial.
Tabla 16: Estructura del spot radial.

SONIDO TEXTO TIEMPO
Mdsica de fondo La Marimba 0:01.553
Locutor 1 Muisne un paraiso entre el mar y el cielo
Locutor 2 te invita a conocer una de las playas mas hermosas,

ubicada en la costa norte del Ecuador, donde puedes
encontrar todas las facilidades para unas felices vacaciones

tropicales.
Efecto Delay Tropicales 0:14.731
Cambio de fondo Relax teme 0:16.150
Locutor 1 Muisne ofrece a los visitantes exquisita gastronomia,

cultura, tradicion y amplias franjas de playas de arena gris.

Efecto Nifios contentos 0:22.555

Locutor 2 La tranquilidad de sus aguas acompafiada de el sol hacen

de Muisne el lugar mas propicio para descansar.

Efecto Ambiente de selva 0:31.569

Locutor 1 Donde turistas nacionales y extranjeros pueden disfrutar de
las bondades naturales, caminatas por senderos, viajes en

botes a través de los mangles llenos de vida silvestre,

Locutor 2 Naturaleza pura, culturas vivas, mar, ritmo, sabores y | 0:46.591
mucho mas te espera en un cantén que siempre tiene algo

nuevo que descubrir y de seguro te cautivara.

Tiempo Total 0:47

Elaborado por: Autora
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4.3.7 POA publicitario Spot Radial.
Tabla 17: POA publicitario Spot Radial.

PRESUPUESTO
FES:A FECHA DE' MEDIO DE'

ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE INICIO CULMINACION | PROPIO | AJENO VERIFICACION
Spot radial. Elaborar una | Maria Alexandra | 1 de Junio | 31 de Diciembre del | $2200 Efecto  del  mensaje

publicidad radial | Delgado Satizabal. del 2015. 2015. publicitario.

para difundir las

bondades

naturales que

posee el canton
Muisne motivando
la presencia
constante de
turistas nacionales
y extranjeros en la
zona.

Elaborado por: Autora
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4.4 ESTRATEGIA 3: UTILIZACION DE REDES SOCIALES: FACEBOOK.

4.4.1 Definicion.

“Es un sitio de redes sociales creado por Mark Zuckerberg, cuenta con 1350 millones de
miembros y traducidos a 70 idiomas. Son webs y herramientas o aplicaciones online
que facilita la interaccion entre los usuarios, como compartir informacion, experiencias,
opiniones, intereses, contactos, generando en algunos casos vinculacion y comunidad
entre ellos.”(Alet J, 2011)

4.4.2 Objetivo.

Aumentar el tréfico de visitas incrementando la cobertura de la informacion al futuro
publico objetivo para dar a conocer los productos y/o servicios que ofrece el canton

Muisne.

4.4.3 Importancia.

Mediante esta estrategia el Departamento de Marketing pretende llegar a sus futuros
clientes potenciales, promocionando los bondades naturales, fiestas de cantonizacion,

gastronomia, cultura, tradicién, productos y servicios que oferta el canton.

La pagina web que se presenta permitird exponer contenidos multimedia, imagenes,
noticias relevantes o simplemente textos, estando en contacto constante con los usuarios
realizando intercambios de informacion y dando lugar a debates y comentarios sobre un

contenido en particular.

4.4.4 Alcance.

La cuenta de Facebook la manejara el Area de Turismo, y esta dirigida a todos las
personas que visitan esta pagina social, permitiendo recomendar lugares, productos y
servicios que ofrece el cantdbn Muisne, posicionandose en la mente de los turistas.
Mediante esta estrategia se pretende llegar de mejor manera a los futuros clientes

potenciales en el cual se pueda compartir informacion y comunicarse en tiempo real: ya
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sea a través de comentarios, actualizaciones de estado o utilizando el servicio de

mensajeria instantanea de la Red.

4.4.5 Estructura.

Se pretende crear una cuenta de Facebook para el canton Muisne ya que es una via a
través de las cual la marca mantiene un canal abierto con los usuarios, ofertando

diversos productos y servicios.

Esta red social se a convertido en una de las herramientas mas importantes del
marketing para cualquier negocio o empresa, logrando conquistar grandes mercados,
para ello es necesario mantenerla actualizada con contenido Util e interesante para los

usuarios e incentivarlos a través de premios y concursos.

4.4.6 Caracteristicas.

e Compartir imagenes, videos, mensajes.

e Hacer amigos.

e Permite compartir archivos con otros usuarios.
e Configuracién de la cuenta al gusto del usuario.
e Promocionar servicios y productos.

e Puedes realizar video llamadas.

e Tener seguidores.

e Publicidad gratuita.
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4.4.7 Presentacion de la red social facebook.

Grafico 16: Presentacion de la red social facebook.
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Elaborado por: Autora
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4.4.8 POA para red social facebook.

Tabla 18: POA para red social facebook.

FECHA FECHA DE PRESUPUESTO MEDIO DE
ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE DE CULMINACION PROPIO AJENO VERIFICACION
INICIO
Red Social | Aumentar el trafico | Direccion de | 1 de Junio | 31 de Diciembre del | $50 Incrementar el
Facebook. de visitas | Planificacion (Area | del 2015 2015 nimero de visitas y
incrementando  la | de Turismo). amigos en la red

cobertura de la
informacion al
futuro publico

objetivo para dar a
conocer los
productos ylo
servicios que ofrece

el cantén Muisne.

social.

Elaborado por: Autora
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4.5 ESTRATEGIA 4: UTILIZACION DE PAGINA SOCIAL: TWITTER.

4.5.1 Definicion.

“Es una herramienta con un gran potencial para las empresas pequefias y medianas.
Permite conocer lo que nuestros clientes o usuarios piensan sobre nosotros, nos ofrece
la posibilidad de comunicarnos con ellos y mantenerlos informados, convirtiéndose de
esta forma en una buena herramienta para aprovechar oportunidades y crear conciencia

de nuestra existencia como marca.”’(Carballar, 2011)

4.5.2 Objetivo.

Lograr una eficiente comunicacion bidireccional entre los futuros clientes potenciales y

la empresa para alcanzar mayor penetracion entre los internautas.

4.5.3 Importancia.

Mediante esta estrategia se pretende captar futuros clientes potenciales, promocionando
el turismo en el cantén Muisne, compartiendo informacion de productos, servicios que
ofrece este balneario, dandole a conocer las noticias méas relevantes con el objetivo de
posicionarse en la mente de las personas.

4.5.4 Alcance.

Turistas locales, nacionales y extranjeros usuarios de twitter, para proporcionar
informacion de las bondades turisticas existentes en el canton Muisne. EI manejo de
esta red social estara a cargo de Direccion de Planificacion (Area de Turismo).

4.5.5 Estructura.

Por medio de estaaplicacion web gratuita el departamento de marketing del canton

Muisne pretende que los futuros usuarios estén en contacto en tiempo real para darle a

conocer las bondades naturales, productos, servicios y noticias relevantes de la zona.
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4.5.6 Caracteristicas comunicativas de twitter.

¢ Informacion privada

e Rapidez de la informacion

e Es féacil encontrar contenido de calidad.

e toda la informacidn que recibas estara en tiempo real

e Puedes recibir feedback de tus clientes o consumidores.

4.5.7 Presentacion de la pagina social twitter.
Grafico 17: Presentacion de la pagina social twitter.
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Elaborado por: Autora
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4.5.8 POA para red social twitter.

Tabla 19: POA para la pagina social twitter.

FECHA FECHA DE PRESUPUESTO MEDIO DE
ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE DE CULMINACION PROPIO AJENO VERIFICACION
INICIO
Red social Twitter. | Lograr una | Direccion de | 1 de Junio | 31 de Diciembre del | $50 Incrementar el
eficiente Planificacion  (Area | del 2015 2015 ndmero de visitas y
comunicacion de Turismo). amigos en la red

bidireccional entre
los futuros clientes

potenciales y la

empresa para
alcanzar mayor
penetracién  entre

los internautas.

social.

Elaborado por: Autora
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4.6 ESTRATEGIA 5: PUBLICIDAD MEDIOS ALTERNATIVOS: AFICHE.

4.6.1 Definicion.

“Es un sistema de comunicacion de masas por difusion basado en una imagen
comentada, plana, pegada sobre una superficie vertical y expuesta a la mirada del
peaton.”(Costa, 2005)

4.6.2 Objetivo.

Cautivar la atencién de los turistas nacionales y extranjeros mediante impresos que se

entreguen para informar acerca de las bondades naturales que ofrece el cantén Muisne.

4.6.3 Importancia.

Es un aviso que comunica algun evento futuro o situacion actual para dar a conocer una
iniciativa que se desea promocionar, tiene como propoésito brindar una informacion
especifica e informar a través del texto y la imagen, logrando captar la atencién de las

personas.

4.6.4 Alcance.

Turistas nacionales y extranjeros que visitan el cantdn Muisne, presentando una
compilacion de imagenes, promocionando la marca, slogan y bondades naturales

existentes en la zona.

Los encargados de repartir los afiches serala Direccion de Planificacion (Area de
Turismo) y se los entregaran a las personas que visitantes este balneario en feriados y

fines de semana.

4.6.5 Estructura.

Es un texto que requiere de una imagen a través del cual se difunde un mensaje en una

campana publicitaria con la intencion de promover un servicio y/o producto, mediante
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esta estrategia se pretende que la informacién llegue al receptor logrando captar la
atencion del pablico o de un determinado sector. Los afiches estdn destinados a ser

leidos y comprendidos en forma inmediata.

4.6.6 Caracteristicas.

e Composicion Gréfica:

e Primera imagen: Picada.

e Segunda imagen: Plano General.

e Tamafio: 50*70 cm (Hoja de papel).

e Color:Se utilizaron los siguientes colores en el disefio del identificador visual
propuesto para el afiche del canton Muisne:

Blanco.- Representa pureza, optimismo, frescura y limpieza.

Verde.- Simboliza naturaleza, esperanza, equilibrio, crecimiento y estabilidad.

Amarillo.- Expresa energia, felicidad, diversion, espontaneidad e innovacion.

Azul.- Libertad, verdad. armonia, fidelidad y progreso.

Naranja.- Calidez, creatividad y éxito.
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4.6.7 Presentacion del afiche.
Gréafico 18: Presentacion del afiche.
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Elaborado por: Autora
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4.6.8 POA publicitario afiche.

Tabla 20: POA publicitario afiche.

FECHA FECHA DE PRESUPUESTO MEDIO DE
ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE DE CULMINACION PROPIO AJENO | VERIFICACION
INICIO
Publicidad Medios | Cautivar la | Direccion de | 1deMayo | 24 de Mayo del | $450 Incremento  en el
Alternativos: atencion de los | Planificacion  (Area | del 2015 2015 namero de visitantes.
Afiches (3000 | turistas nacionales | de Turismo). 1 de Junio | 21 de Junio del 2015
unidades)  $0.15 |y extranjeros del 2015
ciu. mediante  impresos 5 de Sep. | 30 de Sep. Del 2015
que se entreguen del 2015
para informar
1 de Oct. | 31 de Octubre del
acerca de las
del 2015. | 2015
bondades naturales
1 de Nov. | 30 de Nov. del 2015
gue ofrece el
canton Muisne. del 2015
1 de Dic. | 31 de Diciembre del
del 2015 2015

Elaborado por: Autora
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4.7 ESTRATEGIA 6: PUBLICIDAD: MEDIOS ALTERNATIVOS: TRIPTICO.

4.7.1 Definicion.

“Es una hoja doblada hacia el centro en tres partes, con informacion en ambas caras,
incluyen datos introductorios a un tema especifico. Se puede utilizar para informar
sobre un tramite, un problema, como parte de una campafia de difusion o de prevencion,

sobre la historia de una institucion, etc.”(Agirre, 2014)

4.7.2 Objetivo.

Promocionar los servicios, productos y lugares naturales que existen en el canton

Muisne para atraer a los turistas nacionales y extranjeros.

4.7.3 Importancia.

Tiene como propdsito brindar una redaccién clara que define y presenta a los servicios
y/o productos promocionados, de esta manera facilita la comunicaciona través del texto,
es un folleto doblado en tres partes que contiene informacion del evento que se va a
realizar, en la portada se coloca el slogan, frase de la campafia o logotipo identificativo
de la empresa, y en el interior se encuentra la propuesta exponiendo ventajas

competitivas del tema que se va a tratar apoyadas por fotografias o graficos.
4.7.4 Alcance.
Turistas nacionales y extranjeros que visitan el canton Muisne dando a conocer los

servicios, productos, gastronomia, cultura, tradicion y lugares naturales existentes en la

zona.
La entrega la efectuaran los diferentes Hoteles con la supervision de la Direccion de

Planificacion (Area de Turismo) durante la estadia de los visitantes que se vayan a

hospedar.
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4.7.5 Estructura.

Es un impreso formado por una lamina de papel o cartulina que suelen tener
dimensiones semejantes a una hoja de tamafio carta. Los tripticos se entregan para la
promocion de eventos y es comdn que se organicen de la siguiente forma: en la cara
frontal aparece la descripcion del evento (fecha, sede, etc.) y la institucion que lo lleva a
cabo; en las tres caras del centro se detallan los invitados, participantes y contenidos de
las actividades y por ultimo en la parte posterior se mencionan los datos para la

inscripcion y la solicitud de informacion.

Es muy importante que el triptico tenga un mensaje conciso y resumido para evitar
fatigar a la persona que lo va a recibir y que la informacién esté bien ordenada para

evitar confundir al lector.

4.7.6 Caracteristicas.

e Medidas: 25.5 cm. de ancho por 22.5 cm. de largo cuando esta abierto, y 22.5
cm. de largo por 8.5 cm. de ancho ya doblado.
e Hoja: Papelo Brillante 115 o0 135 gramos, formato DIN A4.
e Color:
Blanco.- Representa pureza, optimismo, frescura y limpieza.
Rojo.- Fortaleza, determinacion, fuerza y valor.
Verde.- Simboliza naturaleza, esperanza, equilibrio, crecimiento y estabilidad.
Negro.- Significa sobriedad, poder, formalidad y misterio.
Amarillo.- Expresa energia, felicidad, diversion, espontaneidad e innovacion.
Azul.- Libertad, verdad. armonia, fidelidad y progreso.
Naranja.- Calidez, creatividad y éxito.
Rosa.- Dulzura, sentimientos de gratitud y amistad.
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4.7.7 Presentacion del triptico.

Grafico 19. Presentacion del triptico.
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4.7.8 POA publicitario tripticos.

Tabla 21: POA publicitario tripticos.

FECHA FECHA DE PRESUPUESTO MEDIO DE
ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE DE CULMINACION VERIFICACION
INICIO PROPIO AJENO
Publicidad de | Promocionar Direccién de | 15 de | 5 de Octubre del | $750 Incremento en el
Medios servicios, Planificacion  (Area | Septiembre | 2015. namero de visitantes
Alternativos: productos y | de Turismo). del 2015.
Tripticos (3000 | lugares naturales
unidades)  $0.25 | que existen en el
clu. cantén Muisne

para atraer a los
turistas nacionales

y extranjeros.

Elaborado por: Autora
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4.8 ESTRATEGIA 7: PUBLICIDAD MEDIOS ALTERNATIVOS:POSTALES.

4.8.1 Definicion.

“Es un rectangulo de carton a través del cual se expresa una idea, un mensaje 0 un
recordatorio. Las mas reconocidas son las de recordatorios (fotografias de lugares
visitados), pero otras muchas son promocionales y publicitarias. La postal atrae al
publico y capta inmediatamente su atencion, ya que Se caracteriza por presentar una

imagen Unica o muy facil de apreciar. ”(Navarro, 2004)

4.8.2 Objetivo.

Enviar mensajes desde cualquier parte del mundo para dar a conocer la bondades y
belleza natural de aquellos lugares visitados en el canton Muisne.

4.8.3 Importancia.

Son ideales para promocionar productos, servicios, saludar o felicitar a clientes
especiales, realizar invitaciones a eventos culturales para dar a conocer las bondades
naturales con el propoésito de que los turistas visiten con mayor frecuencia este balneario

y puedan disfrutar de la hospitalidad, tranquilidad que ofrece el canton Muisne.

4.8.4 Alcance.

Turistas nacionales y extranjeros que se hospeden en los diferentes hoteles, con la
finalidad de que lleven un recuerdo de los lugares y paisajes que se ofertan en el cantén
Muisne. La entrega de las tarjetas la realizard los recepcionistas de cada hotel

(Inspeccion a cargo del Area de Turismo).

4.8.5 Estructura.

Por lo general en la carafrontal de las postales se encuentran dibujos o fotografias
caracteristicos de la zona donde se adquieren y en su parte posterior estan disefiadas

para enviar mensajes recordando los lugares y viajes, enviando saludos a los amigos,
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parientes y seres queridos.Las tarjetas postales son una forma de correspondencia
especifica, regularmente se venden en tiendas antiguas y en linea, como recuerdos de

familia y registros historicos.

4.8.6 Caracteristicas.

e Tamafo: 9 a 12cm de ancho por 15.5 y 17 de largo.
e Material: Cartulina o carton.

e Slogan: “Muisne un paraiso entre el mary el cielo”
e Logotipo: Institucion del cantén Muisne.

e Imagen:Plano General.

4.8.7 Presentacion de postales.

Gréfico 20:Presentacién de postales.

Elaborado por: Autora
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4.8.8 POA publicitario de postales.

Tabla 22: POA publicitario de postales.

FECHA FECHA DE PRESUPUESTO MEDIO DE
ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE DE CULMINACION PROPIO AJENO VERIFICACION
INICIO
Promocion Medios | Enviar ~ mensajes | Recepcionistas  de | 1 de Oct. | 31 de octubre del | $450 Incremento en el
Alternativos: desde cualquier | cada hotel | del 2015. | 2015. namero de visitantes.
Postales (1000 | parte del mundo | (Inspeccién a cargo | 1 de Dic. | 31 de Dic. del 2015.
unidades)  $0.45 | para dar a conocer | del Area de | del 2015.
clu. la  bondades y | Turismo).

belleza natural de
aquellos lugares
visitados en el

cantén Muisne.

Elaborado por: Autora
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4.9 ESTRATEGIA 8: PUBLICIDAD MEDIOS ALTERNATIVOS: BANNER.

4.9.1 Definicion.

“Es un elemento publicitario que se incluye dentro de una pagina web con el objetivo de
atraer la atencion hacia el anunciante. Los Banner utilizan imagenes o animaciones, no
guardan relacion con el disefio del sitio donde se alojan para atraer mejor la

atencion.”(L6pez, 2011)

4.9.2 Objetivo.

Posicionar la marca en la mente de las personas para incrementar el nimero de

visitantes nacionales y extranjeros al cantén Muisne.

4.9.3 Importancia.

Representa una forma eficiente y ademés econdmica, donde se puede resaltar las
cualidades del cantén Muisne con el objetivo de atraer a los futuros clientes potenciales,
despertando el interés de visitar este balneario y adquirir los producto y/o servicio que

se oferta.

4.9.4 Alcance.

Esta estrategia se encuentra dirigida a incitar a las personas para que visiten el canton
Muisne y puedan disfrutar de su estadia, atractivos, bondades naturales, gastronomia,
cultura, etc. Con la finalidad de atraer a futuros clientes potenciales, posicionar la marca
y fidelizar el ingreso a los turistas. Los Banners se expondran en la Feria Internacional

del Turismo en Ecuador a cargo de la Direccion de Planificacion (Area de Turismo).

4.9.5 Estructura.

Esta disefiado con la intencion de llamar la atencién de los usuarios, es un espacio
publicitario insertado en una pagina de Internet, reuniones, entrevistas, eventos sociales,

promociones y lanzamientos de nuevos productos y servicios. La mayoria de las
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compafiias lo utilizan como publicidad equivalente a una valla publicitaria con el

objetivo de posicionar la marca en la mente de las personas.

4.9.6 Caracteristicas.

Los banners se caracterizan por ser disefios graficos con imégenes fijas o una sucesion

de varias imagenes. Existe gran diversidad de tamafos, y de formatos, verticales,

horizontales y cuadrados.

Mensaje creativo

Compendio de imégenes

Contenido: (Nombre del canton Muisne, Slogan, Imagotipo.)
Medidas: 600 x 250 pixeles.

Imagen: Plano General.

4.9.7 Presentacion del banner.

Grafico 21: Presentacion del banner.
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Elaborado por: Autora
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4.9.8 POA publicitario banner.

Tabla 23: POA publicitario banner.

ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE FECHA FECHA DE PRESUPUESTO MEDIO DE
DE CULMINACION PROPIO AJENO VERIFICACION
INICIO
Promocion Posicionar la marca | Direccion de | 25 de Sep. | 28 de Sep. del 2015. | $250 Sondeo de Opinion.
Indirecta: en la mente de las | Planificacion (Area | del 2015. | (Feria Internacional
(5 Banner de | personas para | de Turismo). (Feria del  Turismo en
Lona) $50.00 c/u. | incrementar el Internacio | Ecuador.)
ndmero de nal del
visitantes Turismo
nacionales y en
extranjeros al Ecuador.)

cantén Muisne.

Elaborado por: Autora
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4.10 ESTRATEGIA 9: PUBLICIDAD MEDIOS ALTERNATIVOS: VALLAS.

4.10.1 Definicion.

“Es un soporte de la publicidad, que consiste en una ldmina de papel, carton, tubo de sal
u otro material que se imprime con algin tipo de mensaje visual (textos, imagenes y
todo tipo de recursos graficos) que sirve de anuncio para difundir una informacién o
promocionar un producto, un evento, una peticion o cualquier tipo de causa. Suelen

formar parte de una camparia publicitaria mas amplia.”

4.10.2 Objetivo.

Incrementar a través de la promocion un mayor nimero de turistas nacionales y
extranjeros al canton Muisne para difundir la marca y posicionarla en la mente del

consumidor.

4.10.3 Importancia.

Es utilizado como una eficiente herramienta de marketing y muy buena opcion para dar
a conocer las bondades naturales, producto y/o servicio que brinda el cantén Muisne. La
valla publicitaria que se expondra debe tener un mensaje corto y directo, llamativo y
facil de entender, con fondos e imégenes que logren captar la atencion del espectador de

acuerdo al tema tratado.

4.10.4 Alcance.

Turistas nacionales y extranjeros fundamentalmente quienes de manera continua visitan
el canton Muisne para disfrutar de sus atractivos naturales, gastronémicos, culturales y

patrimoniales. Las vallas publicitarias estaran expuestas en la playa, en la entrada y

centro de la ciudad, a cargo de la Direccion de Planificacion (Area de Turismo).
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4.10.5 Estructura.

Las vallas que se van a utilizar en el canton Muisne son estructuras de gran altura que
permiten una perfecta visualizacién desde cualquier distancia, donde se resaltara el
Slogan, imagotipo y una imagen tomada en plano general presentando un paisaje de la
zona. Con la finalidad de atraer la mirada, posicionar la marca en la mente de los

turistas nacionales y extranjeros que visitan este balneario.

4.10.6 Caracteristicas.

Medidas 300cm de ancho por 200cm de largo.

e Lamarca o empresa que publicita debe poner su nombre grande y claro.

e Contener texto muy corto, claro y directo que se puedan visualizar y leerse con
rapidez.

e Los colores que se utilicen seran puros y llamativos.

4.10.7 Presentacion de la valla publicitaria.

Grafico 22: Presentacion de la valla publicitaria.

Elaborado por: Autora
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4.10.8 POA de valla publicitaria.

Tabla 24: POA de valla publicitaria.

FECHA FECHA PRESUPUESTO
MEDIO DE

ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE PE PE . PROPIO AJENO VERIFICACION

INICIO CULMINACION
Promocion Incrementar a | Direccion de | 1 de Junio | 31 de Dic. del 2016. | $2400 Sondeo de Opinion.
Indirecta: través de la | Planificacion  (Area | del 2015.
(3Vallas promocion un | de Turismo).
Publicitarias) mayor ndmero de
$800.00 c/u. turistas nacionales

y extranjeros al
cantén Muisne para
difundir la marca y
posicionarla en la
mente del

consumidor

Elaborado por: Autora
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4.11 ESTRATEGIA 10: PROMOCION INDIRECTA: CARPETAS.

4.11.1 Definicion.

“Son cartulinas dobladas por la mitad de forma que en ellas puedan conservarse
documentos, poseyendo en su parte superior unos salientes denominados pestafas en los
que se indicara el nombre o numero que le corresponda a cada carpeta.” (Cervera, 2008)

4.11.2 Objetivo.

Incrementar el ingreso de turistas nacionales y extranjeros para promocionar los

atractivos naturales, servicios y/o productos que se ofertan en el canton Muisne.

4.11.3 Importancia.

Es un objeto que se utiliza cominmente para archivar papeles de cualquier tipo de
informacion con facilidad, tiene la funcion de organizar de mejor manera todo tipo de
documentacion que se considere importante, con la finalidad de que sea mas legible y
rapida de encontrar.

4.11.4 Alcance.

Turistas nacionales y extranjeros que visitan el canton Muisne, la entrega la realizara

laDireccion de Planificacion (Area de Cultura) para las fiestas de cantonizacion.
4.11.5 Estructura.
Es una ldamina que se dobla por la mitad alcanzando una superficie superior a la de un

papel DIN A4, es utilizado como un (til de escritorio hecho de carton o plastico que

permite guardar, agrupar, proteger u ordenar documentos.
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4.11.6 Caracteristicas.

e Tamafio: LA&mina DIN A4,
e Material: Papel Kraft.
e Contenido: Nombre del canton Muisne, Slogan, Imagotipo.

¢ Imagen: Plano General.

4.12.7 Presentacion de la carpeta.
Grafico 23: Presentacion de la carpeta.

MAS INFORMACION: wwwgacisne. ob.ec

Elaborado por: Autora
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4.11.8 POA publicitario de carpetas.

Tabla 25:POA publicitario de carpetas.

FECHA PRESUPUESTO
FECHA DE MEDIO DE
ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE DE , ,
CULMINACION PROPIO | AJENO VERIFICACION
INICIO
Promocion Incrementar el | Direccion de | 15 de | 31 de Diciembre del | $1500 Incremento en el
Indirecta: Carpetas | ingreso de turistas | Planificacion (Area | Mayo del | 2015. namero de visitantes.
(5000  unidades) | nacionales y | de Cultura). 2015.
$0.30 clu. extranjeros  para

promocionar  los
atractivos naturales,
servicios ylo
productos que se
ofertan en el cantdn

Muisne.

Elaborado por: Autora

78




4.12 ESTRATEGIA 11: PROMOCION INDIRECTA: VASOS.

4.12.1 Definicion.

Se considera uno de los instrumentos fundamentales del marketing mas utilizados con el
que la compafiia pretende transmitir la cualidades de sus productos a sus clientes
posicionando la marca en la mente de los turistas y que construyen una imagen positiva

para el canton Muisne.

4.12.2 Objetivo.

Difundir el identificador visual del canton Muisne para incrementar la fidelidad de los
visitantes logrando el posicionamiento en la mente de los turistas nacionales y

extranjeros.

4.12.3 Importancia.

Motiva a los turistas a volver a visitar el cantdn Muisne y recomendar a sus familiares,
amigos y conocidos la belleza de los paisajes, playas, rios, etc. Como una estrategia de
promocion, se prevé obsequiar vasos a los visitantes e incrementar un mayor nimero de

turistas.

4.12.4 Alcance.

Turistas nacionales y extranjeros que visitan el canton Muisne, difundiendo el
identificador visual y su respectivo slogan. La entrega de los vasos se efectuard por
medio de la Direccion de Planificacion (Area de Turismo) encargadas de darles la

bienvenida a las personas que se alojan en los diferentes hoteles.

4.12.5 Estructura.

Mediante la implementacion de esta estrategia publicitaria se pretende incrementar la
fidelizacidon de los visitantes, permitiendo resaltar su marca, slogan, logrando asi el

posicionamiento en la mente de los turistas nacionales y extranjeros.
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Es muy importante resaltar que los obsequios promocionales deben ser Utiles, atractivos,
exclusivos y brindar un valor agregado, presentando un disefio innovador facil de
recordar, estos articulos publicitarios se pueden obsequiar a todos los clientes que se
alojan en los diferentes hoteles por mas de tres dias, incentivando el regreso de las

personas al canton Muisne.

4.12.6 Caracteristicas.

e Material: Ceramica.
e Tamafo: 95mm de largo por 81mm de ancho.
e Color: Blanco.

e Disefio: Slogan, Logotipo y pagina web del canton Muisne.

4.13.7 Presentacion de los vasos.
Grafico 24: Presentacion de los vasos.

Elaborado por: Autora
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4.12.8 POA promocion vasos.

Tabla 26: POA promocion vasos.

FECHA PRESUPUESTO
FECHA DE MEDIO DE
ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE DE i i
CULMINACION VERIFICACION
INICIO PROPIO | AJENO
Promocion Difundir el | Direccion de| 1 de Oct. | 20 de Octubre del | $2500 Incremento en el
Indirecta: Vasos identificador visual | Planificacion (Area | del 2015. 2015. namero de visitantes.
(1000 unidades) del canton Muisne | de Turismo). 10 de Dic. | 31 de Dic. del 2015.
$2.50 c/u. para incrementar la del 2015.

fidelidad de los
visitantes logrando
el posicionamiento
en la mente de los
turistas nacionales

y extranjeros.

Elaborado por: Autora
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4.13 ESTRATEGIA 12: PROMOCION INDIRECTA: ESFEROS

4.13.1Definicion.

Es una excelente estrategia de marketing que se establece como un canal de
comunicacion constante entre el cantdn Muisne y los turistas, es una forma eficiente,
efectiva y economica de realizar promocion, siendo un esfero una herramienta de uso
comun, manejable y flexible que todas las personas la pueden utilizar sin restriccion de

edades.

4.13.2 Objetivo.

Incrementar continuamente el ingreso de turistas nacionales y extranjeros al cantdn

Muisne para posicionar la marca en la mente de los visitantes.

4.13.3 Importancia.

Mediante esta estrategia de promocion indirecta el cantdn Muisne pretende posicionar la
marca en la mente de los turistas y asi fidelizar a los visitantes dandoles a conocer la

variedad de producto y/o servicio que se ofertan en la zona.

4.13.4 Alcance.

Turistas nacionales y extranjeros que visitan el canton Muisne generando
reconocimiento, aceptacion posicionamiento y fidelidad de la marca llevando en la
mente el identificador visual. Cada hotel estara encargado de entregar los respectivos
esferos a las personas que se hospedan en ellos, permitiendo que los visitantes

recuerden con facilidad la existencia de la zona.

4.13.5 Estructura.

La estrategia que se plantea pretende posicionar la marca en la mente de los turistas que
visitan el canton Muisne,los esferos que se entregaran se lo puede utilizar en cualquier

ambiente por su comodidad y facil transporte, debido a que es una herramienta util y
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necesaria para todas las personas.Su elegancia, disefio original y utilidad permitird que
el turista desee mantener un compromiso de regresar a visitar este balneario. Este debe

constar de el nombre del canton Muisne, su slogan, imagotipo y su pagina web.

4.13.6 Caracteristicas.

e Medidas: 14 cm de largo
e Acabado: Metalico

e Minao carga: 10.7cm

e Cafa: 13.4cm

e Punta: Imm

e Contenido: Nombre de la empresa. Slogan, Imagotipo.

4.13.7 Presentacion de los esferos.

Gréfico 25: Presentacion de los esferos.
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Elaborado por: Autora
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4.13.8 POA Promocion de esferos.

Tabla 27: POA Promocién de esferos.

FECHA PRESUPUESTO
FECHA DE MEDIO DE
ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE INIIDCI:EIO CULMINACION PROPIO AJENO VERIFICACION
Promocion Incrementar Recepcionistas  de | 15 de $750 Incremento  en el
Indirecta: Esferos | continuamente el | cada hotel. | Junio del | 30 de Junio del 2015. namero de visitantes.
(1500 unidades) ingreso de turistas | (Superviesion a cargo | 2015.
$0.50c/u. nacionales y | del Area de
extranjeros al | Turismo). 10 de Julio | 25 de Julio del 2015.
canton Muisne para del 2015.
posicionar la marca
en la mente de los 1 de | o 4o Agosto el
visitantes. Agosto del | ., -
2015. '
2eld2601?p' 25 de Sep. del 2015.

Elaborado por: Autora
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4.14 ESTRATEGIA 13: PROMOCION INDIRECTA: CAMISETAS.

4.14.1 Definicion.

“La publicidad en camisetas es una forma estupenda de que la gente muestre en publico
su fidelidad hacia la marca y las cosas que valora, es la mejor herramienta para usar en
cualquier tipo de evento y estan destinadas a proporcionar un bonito recuerdo para los

asistentes.”(httcarloscuenca)

4.14.2 Objetivo.

Promover el turismo en el canton Muisne para motivar a los turistas a visitar, disfrutar
de los mdltiples atractivos naturales, gastronémicos, culturales y patrimoniales

existentes en la zona.

4.14.3 Importancia.

Difundir la informacion que promociona el canton Muisne de manera rapida y efectiva.
Mientras mas interesante y diferente sea la forma en que se presenta el anuncio,
mayores posibilidades se tiene de que las personas recuerden el mensaje y a la

organizacion que lo creo.

Esta estrategia de promocion se la puede utilizar en todo momento, es importe que este
tipo de prenda sea llamativa, atractiva y agradable a tal punto que los turistas se sientan
motivados a usarla en todo momento y recuerden las bondades naturales que

promociona el cantén Muisne.
4.14.4 Alcance.
Turistas nacionales y extranjeros que visitan el canton Muisne, los encargados de su

entrega sera la Direccion de Planificacion (Area de Cultura) en las fiestas de

cantonizacion.
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4.14.5 Estructura.

Elegir un disefio original y atractivo para incrementar el apoyo y fortalecer el
posicionamiento del turismo en el canton Muisne, que ayude a mejorar la imagen de la

organizacion y asegure que la gente comprenda de qué se trata la iniciativa.

Las camisetas son un canal de comunicacion indirecto entre la empresa turistica y sus
visitantes, siendo una forma de promocion gratuita. ES una herramienta muy
atil utilizada para el posicionamiento de la marca puesto que al turista o cliente
potencial se le facilita el recuerdo de los atractivos que ha visitado.

4.14.6 Caracteristicas.

e Material: Algodon, manga corta y cuello redondo.
e Medidas: Talla L. (75 cm de alto por 56 cm de ancho).
e Color: Verde.

e Contenido: Nombre del canton Muisne, Slogan, Imagotipo.

4.14.7 Presentacion de la camiseta.

Grafico 26: Presentacion de la camiseta.

Elaborado por: Autora
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4.14.8 POA Promocion camisetas.

Tabla 28: POA Promocién camisetas.

FECHA PRESUPUESTO
FECHA DE MEDIO DE
ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE INIIDCI:EIO CULMINACION PROPIO AJENO VERIFICACION
Promocion Promover el | Direccion de | 1 de | 31 de Octubre del | $4000 Incremento  en el
Indirecta: turismo  en el | Planificacion (Area | Octubre 2015. namero de visitantes.
Camisetas (1000 | cant6n Muisne para | de Cultura). del 2015.

unidades) $4 c/u.

motivar a  los
turistas a visitar,
disfrutar de los
multiples atractivos
naturales,
gastronémico,
culturales y
patrimoniales
existentes en la
zona.

Elaborado por: Autora
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4.15 ESTRATEGIA 14: PROMOCION INDIRECTA: LLAVEROS.

4.15.1 Definicion.

“Es una excelente estrategia de Marketing muy utilizada y uno de los regalos
corporativos preferidos de las compafiias por su utilidad y bella forma de presentacién a
los ojos del cliente, es de gran ventaja para la promocion de la marca de una empresa.
Ofrecen una mayor oportunidad para anunciar el lanzamiento de un nuevo producto y/o

servicio, ya que su tamafio, es facil de llevar para cualquier persona.” (httcarloscuenca)

4.15.2 Objetivo.

Motivar el retorno de los turistas nacionales y extranjeros al canton Muishe para obtener

un mayor numero de visitantes potenciales.

4.15.3 Importancia.

Informar a los visitantes la variedad de productos y servicios que se ofertan en el cantén
Muisne, para promover turisticamente la zona por medio de promociones indirectas

como técnica de venta psicoldgica posicionando la marca en la mente de las personas.

Esta estrategia publicitaria es una forma practica, sencilla y muy econémica de publicar
tu negocio, en los llaveros se puede grabar el nombre de la empresa, eslogan y
obsequiar a todos los clientes como incentivo de preferir los servicios que se ofrecen,
funciona muy bien en estrategias de promocion masiva para llamar la atencion de

nuevos turistas o en la fidelizacion de una base de clientes sélidos.
4.15.4 Alcance.
Turistas nacionales y extranjeros para motivar su retorno como un recuerdo de la visita

al canton Muisne incrementando la fidelizacion de la marca. La entrega de los llaveros

estara a cargo de la Direccion de Planificacion (Area de Cultura).
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4.15.5 Contenido.

Mediante la estrategia de los llaveros se consigue un impacto visual permitiendo
incrementar la memorizacion de la marca a través de la fidelizacion de los turistas
nacionales y extranjeros que visitan el canton Muisne, llevando impreso el nombre de la
entidad, slogan, imagotipo y pagina web, siendo un objetos cémodo para ser llevado a

cualquier lugar.

4.15.6 Caracteristicas.

Tamafio: 6 cm de didmetro.
e Tipo impresion: Serigrafia.
e Material: Metélico redondo.
e Contenido: Nombre del canton Muisne, Slogan, Imagotipo.

e Imagen: Plano General.

4.15.7 Presentacion del llavero.

Gréfico 27: Presentacion del llavero.

Elaborado por: Autora
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4.15.8 POA Promocion llaveros.

Tabla 29: POA Promocion llaveros.

ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE FECHA FECHA DE PRESUPUESTO MEDIO DE
DE CULMINACION PROPIO AJENO VERIFICACION
INICIO

Promocion Motivar el retorno | Direccion de | 1 de | 20 de Agosto del | $1500 Incremento en el
Indirecta: Llaveros | de los turistas | Planificacion (Area | Agost. del | 2015. namero de visitantes.
(1000  unidades) | nacionales y | de Cultura). 2015.
$1.50 c/u. extranjeros al 1 de Oct. |10 de Octubre del

cantén Muisne para del 2015. 2015.

obtener un mayor 1 de Dic. | 31 de Diciembre del

namero de del 2015. 2015.

visitantes

potenciales.

Elaborado por: Autora
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4.16 ESTRATEGIA 15: PROMOCION DIRECTA COMPLEMENTARIA:
GORRAS.

4.16.1 Definicion.

Se considera como una de las herramientas de marketing mas utilizadas debido a que
crea un posicionamiento de la marca en la mente de los turistas y que construye una

imagen positiva para el cantén Muisne.

4.16.2 Objetivo.

Incrementar el turismo en el cantdn Muisne para motivar a los visitantes a disfrutar de

los maltiples atractivos naturales existentes en la zona.

4.16.3 Importancia.

Mediante esta estrategia se pretende difundir el mensaje que promociona el cantdn
Muisne de manera répida y efectiva como incentivos a corto plazo para fomentar la
compra o venta de un producto y/o servicio. Se puede utilizar para todo tipo de
publicidad, es importe que este tipo de prenda sea llamativa, atractiva y agradable a tal
punto que los turistas se sientan motivados a usarla. Se caracteriza por incitar a una
respuesta rapida mediante la promesa de otorgar una recompensa y para introducir

rapidamente una nueva marca o presentacion.

4.16.4 Alcance.

Esta estrategia se encuentra dirigida a motivar el incremento del nimero de visitantes en
el canton Muisne, los encargados de su entrega estaa cargo de la Direccidon de

Planificacion (Area de Turismo) que son aquellas que mantienen un contacto directo

con las personas.
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4.16.5 Estructura.

Elegir un color neutro que exprese seguridad, con un disefio original y atractivo para
posicionar en la mente de los visitantes los diversos atractivos y bondades que posee el
cantén Muisne, ademas ayudaré a mejorar la imagen de la organizacion y asegurara que
las personas comprendan de que se trata la iniciativa.

Las gorras son un medio para estimular la demanda potencial de turistas, siendo una
forma de promocion gratuita para estimular o fomentar la compra o venta de un

producto y/o servicio.

4.16.6 Caracteristicas.

e Patron: Llano

e Marca: Gorra de béisbol

e Género: Unisex

e Color: Verde

e Contenido: Nombre del canton Muisne, Slogan, Imagotipo.
e Tamafo: 58cm adultos y 48-52cm nifios.

e Material: 100% algodon.

o Cierre en la espalda: Velcro

4.16.7 Presentacion de la gorra.

Grafico 28: Presentacion de la gorra.

Elaborado por: Autora
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4.17.8 POA promocion de gorras.

Tabla 30: POA promocion de gorras.

ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE FECHA FECHA DE PRESUPUESTO MEDIO DE
DE CULMINACION PROPIO AJENO VERIFICACION
INICIO
Promocion Incrementar el | Direccion de | 1 de | 20 de Agosto del | $3000 Incremento en el
Indirecta: Gorras | turismo  en el | Planificacion (Area | Agosto del | 2015. namero de visitantes.
(1000 unidades) | cantén Muisne para | de Turismo). 2015.
$3.00 c/u. motivar a  los 1 de | 10 de Octubre del
visitantes a Octubre 2015.
disfrutar de los del 2015.
maltiples atractivos 1 de Dic. | 31 de Diciembre del
naturales existentes del 2015. 2015.

en la zona.

Elaborado por: Autora
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4.17 ESTRATEGIA 16: CAPACITACION A OPERADORES TURISTICOS.

4.17.1 Definicion.

“Accion destinada a incrementar las aptitudes y los conocimientos del trabajador con el
propésito de prepararlo para desempefiar eficientemente una unidad de trabajo

especifico e impersonal.” (Grados, 2001)

4.17.2 Objetivo.

Disefar un proyecto de capacitacion integrala las Operadoras Turisticas para fortalecer

el desarrollo del sector turistico del cantéon Muisne.

4.17.3 Importancia.

Mediante esta estrategia se pretende capacitar a los trabajadores de la Direccion de
Planificacion (Area de Turismo) del canton Muisne para desarrollar las aptitudes
profesionales de cada persona lograndoel éxito de la organizacion por medio de la
preparacion tedrica que se le da al personal con el objetivo de que cuenten con los

conocimientos adecuados para cubrir el puesto con eficiencia.

4.17.4 Alcance.

Colaboradores de la Direccion de Planificacion (Area de Turismo) del canton Muisne,
quienes tendran contacto con los turistas nacionales y extranjeros adquiriendo mayores
aptitudes, conocimientos y destrezas para desempefiarse con éxito en su espacio. Evento
que se llevard a cargo de dos expositores en conocimientos de marketing, en las

instalaciones del GAD Muisne.

4.17.5 Estructura.

La capacitacion a los colaboradores del Area de Turismo del cantdn Muisne es
fundamental para la administracion de recursos humanos, que ofrece la posibilidad de

mejorar la eficiencia del trabajo de la empresa, permitiendo a su vez que la misma se
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adapte a las nuevas circunstancias que se presentan tanto dentro como fuera de la

organizacion.

e Fecha de realizacion: 04 de Julio al 22 de Agosto del 2015.

e Duracion: 8 horas todos los Sabados, total 60 horas.

e Documento habilitante: Certificado de la Capacitacion.

4.17.6 Tema:

Tabla 31: Atencién al cliente.

CAPITULO 1:

EL MARKETING ORIENTADO AL CLIENTE.
e Mediciones relacionadas con el cliente.

e Quejas y sistemas de sugerencias.

e Seguimiento de clientes perdidos.

CAPITULO 2:

EL SERVICIO AL CLIENTE ES UNA POTENTE
HERRAMIENTA DE MARKETING.
e Que servicios se ofreceran.

e Qué nivel de servicio se debe ofrecer.

e Cuél es la mejor forma de ofrecer los servicios.

CAPITULO 3:

HERRAMIENTAS PARA BRINDAR UN BUEN SERVICIO
AL CLIENTE.
e Retroalimentacién.

e Confianza.

e Capacidad.

CAPITULO 4:

SISTEMA DE SERVICIO, COMO ACTUAN EN LA
SATISFACCION DEL CLIENTE.
e Conceptualizacién de los clientes.

CAPITULO 5:

CLASIFICACION DE ALGUNOS TIPOS DE CLIENTES.
e Cliente externos e internos.

e Clientes finales.

e Clientes intermedios.

CAPITULO 6:

LOS OFRECIMIENTOS DE SERVICIO AL CLIENTE.
e Atraer nuevos clientes.

e Aumento de ventas a los clientes actuales.

e Mejores precios por los productos.
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ELEMENTOS DEL SERVICIO AL CLIENTE.
CAPITULO 7: e Contacto cara a cara.

e Relacién con el cliente.
e Correspondencia.

e Reclamos y cumplidos.

INFLUENCIA PROPIAS DE LOS CONSUMIDORES.
CAPITULO 8: e Deseos, metas y valores para el consumidor.

e Como influyen los deseos en la formacion de satisfaccion.

CONCEPTOS DE CALIDAD PARA EL CONSUMIDOR
CAPITULO 9: e Lacalidad en el tiempo.

e Calidad artesanal y cultural.

e Calidad industrial.

QUIEN DEFIENDE EL CONSUMIDOR
CAPITULO 10: e Calidad de productos y servicios.

e Garantias y servicios técnicos.
e Precio.

e Costos de crédito.

e Publicidad engafiosa.

e Credibilidad de la publicidad.

CARACTERISTICAS DE LA CALIDAD TOTAL.
CAPITULO 11: e Vision de largo plazo.

e Compromiso de la alta gerencia.
e Administracion participativa.

e Trabajo en equipo.

DIMENSIONES DE SATISFACCION.
CAPITULO 12: e Satisfaccion del atributo.

e Satisfaccion de la informacion.

e Satisfaccion total.

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS
CAPITULO 13: e Perecible, proteccion y ubjetividad.

Elaborado por: Autora
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4.17.7 POA de capacitacion a operadores turisticos.

Tabla 32: POA de capacitacion a operadores turisticos.

ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE FECHA FECHA DE PRESUPUESTO MEDIO DE
DE CULMINACION PROPIO AJENO VERIFICACION
INICIO
Capacitacion a | Disefiar un | Maria Alexandra | 04 de Julio | 22 de Agosto del | $1200 Sondeo de Opinion.
Operadoras proyecto de | Delgado Satizabal. del 2015. 2015.
Turisticas. (2 | capacitacion

Expositores, uno

por mes.)

integral a  las

Operadoras

Turisticas para
fortalecer el
desarrollo del

sector turistico del

cantén Muisne.

Elaborado por: Autora
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4.18 PLAN OPERATIVO ANUAL.

Tabla 33: Plan operativo anual.

ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE | FECHA DE FECHA DE PRESUPUESTO MEDIO DE
INICIO CULMINACION | PROPIO | AJENO | VERIFICACION
Captar la atencion de los turistas | Maria Alexandra |1 de Junio | 31 de Diciembre | $150 Sondeo de Opinion.
Identificador nacionales y extranjeros para | Delgado Satizabal. | del 2015. del 2015.
Visual. posicionar la marca del cantén
Muisne, provocando una reaccion
favorable e incrementando el
namero de visitantes en la zona.
Elaborar una publicidad radial para | Direccion de |1 de Junio| 31 de Dic. del | $2200 Efecto del mensaje
Spot radial. difundir las bondades naturales que | Planificacion del 2015. 2015. publicitario.
posee el canton Muisne motivando | (Area de Turismo).
la presencia constante de turistas
nacionales y extranjeros en la zona.
Aumentar el trafico de visitas | Direccion de | 1 de Junio| 31 de Diciembre | $50 Incrementar el
Red social incrementando la cobertura de la | Planificacion del 2015 del 2015 namero de visitas y
Facebook. informacion al futuro pablico | (Area de Turismo). amigos en la red
objetivo para dar a conocer los social.
productos y/o servicios que ofrece
el canton Muisne.
Lograr una eficiente comunicacion | Direccion de | 1 de Junio| 31 de Diciembre | $50 Incrementar el
Red social bidireccional entre los futuros | Planificacion del 2015 del 2015 namero de visitas y
Twitter. clientes potenciales y la empresa | (Area de Turismo). amigos en la red
para alcanzar mayor penetracion social.
entre los internautas.
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Cautivar la atencion de los turistas | Direccion de | 1 de Mayo | 24 de Mayo del | $450 Incremento en el
Publicidad nacionales y extranjeros mediante | Planificacion del 2015 2015 namero de
Medios impresos que se entreguen para | (Areade Turismo). [ 1 de Junio | 21 de Junio del visitantes.
Alternativos: informar acerca de las bondades del 2015 2015
Afiches (3000 | naturales que ofrece el canton 5 de Sep. del [ 30 de Sep. del
unidades) $0.15 | Muisne. 2015 2015
c/u. 1 de Octubre | 31 de Octubre del
del 2015 2015
1 de Nov. |30 de Nov. del
del 2015 2015
1 de Dic. del | 31 de Diciembre
2015 del 2015
Promocionar servicios, productos y | Direccién de | 15 de Sep.| 5 de Octubre del | $750 Incremento en el
Publicidad de lugares naturales que existen en el | Planificacién del 2015. 2015. namero de
Medios canton Muisne para atraer a los | (Area de Turismo). visitantes
Alternativos: turistas nacionales y extranjeros.
Tripticos (3000
unidades) $0.25
clu.
Promoci6n Enviar mensajes desde cualquier | Recepcionistas de | 1 de Oct. del | 31 de octubre del | $450 Incremento en el
Medios parte del mundo para dar a conocer | cada Hotel | 2015. 2015. namero de
Alternativos: la bondades y belleza natural de | (Inspeccion a| 1deDic.del | 31 de Dic. del visitantes.
Postales (1000 | aquellos lugares visitados en el | cargo del Area de | 2015. 2015.
unidades) $0.45 | canton Muisne. Turismo).
clu.
Posicionar la marca en la mente de | Direccion de |25 de Sep.| 28 de Sep. del | $250 Sondeo de Opinidn.
Promocion las personas para incrementar el | Planificacion del 2015. | 2015. (Feria
Indirecta: nimero de visitantes nacionales y | (Area de Turismo). | (Feria Internacional  del
(5 Banner de extranjeros al canton Muisne. Internacional | Turismo en
Lona) $50.00 c/u. del Turismo | Ecuador.)

en Ecuador.)
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Incrementar a través de la | Direccion de | 1 de Junio| 31 de Junio del | $2400 Sondeo de Opinidn.
Promocion promocion un mayor numero de | Planificacion del 2015. 2015.
Indirecta: turistas nacionales y extranjeros al | (Area de Turismo).
(3 Vallas canton Muisne para difundir la
Publicitarias) marca y posicionarla en la mente
$800.00 c/u. del consumidor.
Incrementar el ingreso de turistas | Direccion de | 15 de Mayo | 31 de Diciembre | $1500 Incremento en el
Promocion nacionales 'y extranjeros para | Planificacion del 2015. del 2015. namero de
Indirecta: promocionar los atractivos | (Area de Cultura). visitantes.
Carpetas (5000 | naturales, servicios y/o productos
unidades) $0.30 | que se ofertan en el cantén Muisne.
c/u.
Difundir el identificador visual del | Direccion de | 1de Oct. del | 20 de Octubre del | $2500 Incremento en el
Promocion canton Muisne para incrementar la | Planificacion 2015. 2015. namero de
Indirecta: Vasos | fidelidad de los visitantes logrando | (Area de Turismo). | 10 de Dic. |31 de Dic. del visitantes.
(1000 unidades) | el posicionamiento en la mente de del 2015. 2015.
$2.50 c/u. los turistas nacionales y extranjeros.
Incrementar  continuamente el | Recepcionistas de | 15 de Junio | 30 de Junio del | $750 Incremento en el
Promocion ingreso de turistas nacionales y | cada Hotel. | del 2015. 2015. namero de
Indirecta: Esferos | extranjeros al canton Muisne para | (Supervision a |10 de Julio |25 de Julio del visitantes.
(1500 unidades) | posicionar la marca en la mente de | cargo del Area de | del 2015. 2015.
$0500/U IOS ViSitanteS. TurismO). 1 de Agosto 15 de Agosto del
del 2015. 2015.
5 de Sep. del | 25 de Sep. del
2015. 2015.
Promover el turismo en el cantén | Direccion de | 1 de Octubre 31 de Octubre | $4000 Incremento en el
Promocion Muisne para motivar a los turistas a | Planificacion del 2015. del 2015. namero de
Indirecta: visitar, disfrutar de los maltiples | (Area de Cultura). visitantes.

Camisetas (1000
unidades) $4 c/u.

atractivos naturales, gastronémico,
culturales y patrimoniales
existentes en la zona.
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Motivar el retorno de los turistas | Direccion de | 1 de Agost. | 20 de Agosto del | $1500 Incremento en el
Promocion nacionales y extranjeros al canton | Planificacion del 2015. 2015. namero de
Indirecta: Muisne para obtener un mayor | (Areade Cultura). | 1 de Oct. del | 10 de Octubre del visitantes.
Llaveros (1000 | numero de visitantes potenciales. 2015. 2015.
unidades) $1.50 1 de Dic. del | 31 de Diciembre
c/u. 2015. del 2015.
Incrementar el turismo en el canton | Direccion de | 1 de Agosto | 20 de Agosto del | $3000 Incremento en el
Promocion Muisne para motivar a los visitantes | Planificacion del 2015. 2015. namero de
Indirecta: Gorras | a disfrutar de los multiples | (Area de Turismo). | 1 de Octubre | 10 de Octubre del visitantes.
(1000 unidades) | atractivos naturales existentes en la del 2015. 2015.
$3.00 c/u. zona. 1 de Dic. del [ 31 de Diciembre
2015. del 2015.
Capacitaciona | Disefar un proyecto de | Maria Alexandra | 04 de Julio | 22 de Agosto del | $1200 Sondeo de Opinion.
Operadoras capacitacion  integral a las | Delgado Satizabal | del 2015 2015..
Turisticas. (2 Operadoras Turisticas para
Expositores, uno | fortalecer el desarrollo del sector
por mes.) turistico del cantén Muisne.
TOTAL: $21.200

Elaborado por: Autora
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4.20 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Tabla 34. Cronograma de actividades.

ELEMENTOS

ENE.

FEB.

MAR.

ABR. | MAYO

JUNIO

JULIO | AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Identificador Visual

MEDIOS MASIVOS

Spot radial

Red social Facebook

Red social
Twitter

Afiches

Tripticos

MEDIOS ALTERNATIVOS

Postales

PROMOCION INDIRECTA

Banner

Vallas

Carpetas

Vasos

MAYO

Esferos

Camisetas

Llaveros

Gorras

EVENTO A CAPACITACION A OPERADORES TURISTICOS

Area de Turismo
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e La falta de elaboracion de un Modelo de Gestion de Marketing Turistico ha
motivado un bajo indice de crecimiento y desarrollo en el canton Muisne, asi
como también un acentuado desconocimiento del lugar, la falta de explotacion
de los recursos naturales y por ende la desinformacién de los visitantes
nacionales y extranjeros afectando la economia de la zona y el ingreso de los
trabajadores y habitantes del sector.

e En la investigacion realizada en Muisne muestra que la falta de capacitacion a
los trabajadores genera desconocimiento y desmotivacion, adicionalmente se
pudo distinguir una falta de pertinencia del talento humano institucional lo cual
impide el cumplimiento eficiente de obligaciones y responsabilidades afectando
significativamente en el reconocimiento social asi como también a la calidad de
vida de los habitantes perteneciente a esta zona.

e La escasa aplicacion de estrategias publicitarias disminuye el nimero de
afluencia de turistas nacionales y extranjeros en el canton Muisne, afectando
negativamente la situacion socio econdémica de los habitantes del canton
limitandose paralelamente a la promocion oportuna y eficiente de las diferentes
bondades naturales existentes en la zona.

e De la informacién recabada en la investigacion se pudo evidenciar la ausencia
de alianzas estratégicas entre las autoridades locales y los operadores turisticos;
en ese escenario no solo disminuye el nimero devisitantes sino también los
ingresos de los habitantes del canton Muisne y el rendimiento financiero de los
inversionistas que llegan a esta zona el cual es motivado principalmente por la
venta de productos y servicios.

e La escasa informacion existente en el &area de turismo sobre la historia,
costumbres y tradiciones del canton Muisne ha impedido el posicionamiento de
los visitantes nacionales y extranjeros afectando significativamente al flujo
turistico considerando que la ausencia de estrategias comunicacionales ha
delimitado la informacion que en la actualidad es difundida por familiares y

amigos quienes han visitado anteriormente este espacio natural y turistico.
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RECOMENDACIONES

e Se sugiere la implementacion del Modelo de Marketing Turistico en el canton
Muisne propuesto en la presente investigacion para garantizar un eficiente
proceso de planificacion atendiendo los objetivos y metas fijados en el corto,
mediano y largo plazo tanto en la difusion como en la promocién de los
servicios, productos y atractivos turisticos de la zona.

e Se recomienda capacitar continuamente a los representantes del area de
marketing, operadores turisticos y representantes del talento humano municipal
con el proposito de fortalecer la profesionalizacion del servicio al cliente,
motivando el desempefio de sus labores de forma eficaz y eficiente en cada uno
de los espacios de promocion asignados garantizando con ello la excelencia en
la calidad de los productos y servicios que se ofertan a los visitantes,
impulsando al mismo tiempo el crecimiento econémico del canton Muisne.

e Con la aplicacién de estrategias de gestion de marketing turistico se
incrementaran los canales de promocién y publicidad en el canton Muisne, asi
como también aumentaran las ventas como consecuencia del crecimiento del
namero de visitantes; se difundiran con oportunidad los paquetes de productos y
servicios que se ofertan posicionandose asi en la mente de los turistas para
fidelizar su ingreso constante a la zona.

e Se recomienda establecer alianzas estrategias de marketing turistico con las
autoridades del Municipio de Muisne para trabajar de manera conjunta y
armoénica con los sectores productivos y sociales para informar y persuadir
acentuadamente las bondades naturales del cantén aumentando asi la afluencia
de visitantes en el sector.

e Finalmente se sugiere la creacion de un Departamento de Asesoria de
Comunicacion de Marketing Turistico que permita orientar y evaluar las
estrategias previstas en la presente investigacion; lo cual garantizara que
quienes acudan al canton Muisne optimicen el tiempo y los recursos asi como
también que las operadoras turisticas y el GAD cantonal se encuentren en la
capacidad de identificar, descubrir y satisfacer las necesidades de los habitantes

motivando con ello un incremento progresivo del flujo de visitantes.
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ANEXQOS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING
ENCUESTA
UNIVERSO DE INVESTIGACION: TURISTAS DEL CANTON MUISNE.
Objetivo: Determinar el nivel de reconocimiento social alcanzado por el canton Muisne

en el turismo nacional y extranjero.

Informacién General:

Edad: Género:_ Profesion: Origen:
CUESTIONARIO

1.- ¢ Cual fue el motivo de su visita al canton Muisne?

Turismo Vacaciones Negocios Otros Especifique

2.- ¢ Cuantos dias acostumbra permanecer en el canton Muisne?

1a3 4a6 7a1l0 Mas de 10

3.- ¢ En qué periddo del afio visita usted el canton Muisne?
Enero - Marzo Julio — Septiembre

Abril - Junio Octubre — Diciembre

4.- ¢ Cuando visita el canton Muisne, cual es su lugar de alojamiento?

Hoteles Playa Vivienda Otros Especifique

5.- ¢Qué le gusta disfrutar durante su estadia en el canton Muisne?

Caminatas Sol y Playa Turismo ecoldgico Otras

6.- ¢Cual es el gasto promedio de dinero que usted acostumbra a dejar en el
canton Muisne?

0a50 80a 120 150 a 200
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50 a 80 120 a 150 Mas de 200
7.- ¢ Porqué medios obtuvo informacion turistica para visitar el canton Muisne?
Radio Web Televisién

Familiares Revista Otros Especifique

8.- ¢Cdomo califica los servicios turisticos que brinda el cantén Muisne?
Excelente Regular Bueno

Muy Bueno Malo Pésimo

9.- ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por un paquete turistico, el cual lo
Ileve a recorrer los diversos atractivos que posee el canton Muisne?

0al0 10a 25 25a50 Mas de 50

10.- ¢Considera usted que es necesaria la oferta de un proyecto turistico en el
cantén Muisne?

Si No Por qué?

11.- ¢Qué medidas de comunicacién usted recomendaria para difundir las
bondades turisticas del canton Muisne.?
Tv Radio Revista Prensa

Web Otros Especifique

12.- ¢Qué sugerencias usted realizara para mejorar la oferta turistica del cantén

muisne?
Mejorar la Infraestructura hotelera Seguridad
Promocién y Descuentos Mayor Senaletica Turistica

Otros Especifique

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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