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|. DISENO DE UN PROYECTO ECOTURISTICO EN LA COMUNIDAD EL
ALTAR, CANTON PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

1. INTRODUCCION

Es evidente que € turismo a nivel mundial ha crecido de manera continua desde los afos
cincuenta hasta nuestros dias y todo apunta a que seguira haciéndolo. Por otra parte el sector
turistico se encuentra en un periodo de cambio donde, se estéan diversificando las
motivaciones y crece la preocupacion por sus impactos sociales, econémicos y
medioambientales, generando nuevas estructuras turisticas. Cada vez mas los turistas
presentan mayor interés por actividades alternativas alas de sol y playa, haciendo surgir como
respuesta, diferentes lineas de productos y variedades de productos especificos en areas

rurales y urbanas.

Ecuador al ser un pais megadiverso cuenta con la mayor diversidad de vida por unidad de
superficie a nivel mundial. Esta megabiodiversidad se reflgja en la variedad de atractivos
culturales y naturales, ubicados en sus cuatro regiones. Galapagos, Costa, Andes y Amazonia.
A mas de esto se puede encontrar, diversidad cultural, variedad de lenguas y hospitalidad de
Su gente; existen trece nacionalidades y catorce pueblos indigenas, que cohabitan con

mestizos, blancos y afroecuatorianos, cada uno con su propia cosmovision.

Estas caracteristicas hacen del ecoturismo una herramienta estratégica de desarrollo
econémico local. Por un lado, € ecoturismo supone una gran oportunidad en algunas zonas en
las que no existen otras alternativas de actividad econdmica. A su vez, como parte del sector

servicios, ofrece més oportunidades para el surgimiento de empresas locales.

De tal manera Ecuador con miras al PLANDETUR 2020, se esta consolidando con productos
turisticos que esencia mente tienen como punto de partida, l0s mejores atributos considerando
los criterios técnicos de unicidad, valor intrinseco, caracter local, notoriedad y concentracion
de la oferta. En cambio el posicionamiento de la demanda internacional hacia productos
turisticos ecuatorianos esta dirigida a: circuitos turisticos generales son € primer producto
turistico més comercializado que constituyen el 46% de la oferta; el ecoturismo es el segundo,
constituyendo un 21%,; los cruceros son € tercer producto, constituyen 13%; finalmente, el

turismo cultural es € cuarto, representando & 7%. Mientras que en la demanda nacional los



productos turisticos mas comercializados son: en primer lugar, se encuentra € Ecoturismo y
turismo de naturaleza; en segundo lugar, se hala Gaépagos, y en tercer lugar, esta Sol y

playa.

Por todo ello es primordial dirigirse hacia los diferentes tipos de mercado: clave
(prioritariamente), de consolidacion, de oportunidad; ya que han centrado su atencion en el
turismo sostenible, y no podia ser la excepcion Ecuador; que evidentemente dentro de las
estrategias de productos tiene a ecoturismo como “producto clave’. Donde el cantdn Penipe,
Se posiciona muy bien porque tiene potencia tanto en recursos naturales como culturales, un
cantén reactivado productivamente en e desarrollo de huertos de manzanos, duraznos,
aguacates y otros frutales. La poblacion del cantén Penipe se ocupa en: agricultura y
ganaderia el 50%, fruticultura el 25% y avicultura 13%, € resto de la poblacion comparte las
actividades domeésticas con labores multiples como tejidos, artesanias, labores industriales y
elaboracion de quesos.

De igual manera la comunidad el Altar a formar parte de este cantdn, esta dotada de
biodiversidad de flora y fauna caracteristica del lugar, por ser de facil acceso para realizar
diversas actividades dentro del sector turistico como: caminatas, cabalgatas, excursiones,
campamentos, recorrido e interaccion con las comunidades aledafias que mantienen su
identidad cultural, ademas se puede disfrutar de contrastes paisgjisticos en su entorno en lo

gue sobresale e volcan Tungurahua.

A. JUSTIFICACION

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo en e 2008, las llegadas de turistas
internacionales alcanzaron los 924 millones, 16 millones mas que en e 2007, lo cud
representd un 2% de crecimiento. Sin embargo, la tasa de crecimiento registrada en el 2008 se
Situé en 2% frente a 7% alcanzado en e 2007, afio que fue considerado como & 4% afio
consecutivo de fuerte crecimiento a nivel mundial. En & Ecuador para e afio 2009 se
registraron aproximadamente 1.000.000 de turistas, por este motivo e turismo sigue siendo la

principa actividad econdmicay productivaen e Ecuador y el mundo.

Si bien, en nuestro pais € ecoturismo es un producto clave dentro de las estrategias de

productos para captar a los diferentes segmentos de mercado por considerarse una actividad
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prometedora, que ha mostrado un notable incremento situandose como segundo producto
turistico mas comercializado, constituyendo un 21% de la of erta; que aporta especificamente a
la economia ecuatoriana, entre uno de los destinos mas visitados, se encuentran las areas
naturales, destino preferido por los turistas extranjeros y nacionales ya sea por su belleza

paisgjistica o por las experiencias y aventura que se realizan en |as comunidades y su entorno.

La presente propuesta estd encaminada a forjar € ecoturismo como una alternativa, que
ofrecerd numerosas oportunidades de trabajo y negocio tanto para mujeres como jévenes, de
esta manera se mejorara la calidad de vida de los habitantes del sector disminuyendo la

migracion.

Lamunicipalidad del cantén Penipe, con lafinalidad de impulsar € desarrollo de la actividad
turistica ha creido necesario diseflar un proyecto ecoturistico en la comunidad Utufag,
parroquia e Altar; sitio propicio para estar en contacto directo con la naturaleza ya que se
cuenta con atractivos naturales localizados en la zona de amortiguamiento del Parque
Nacional Sangay, considerado como Patrimonio Natural de la Humanidad. Ademaés esta
comunidad posee distintas manifestaciones culturales que no han sido explotados a nivel
cantonal .
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B. OBJETIVOS

1. Objetivo general

Disefiar un proyecto ecoturistico en la comunidad € Altar, cantén Penipe, provincia de

Chimborazo.

2. Obij etivos especificos

-~ o Q0 T @

@

Determinar €l potencial turistico de lazona.
Redlizar € estudio de mercado.
Elaborar & estudio técnico.

Elaborar e estudio mercadotécnico.

Redlizar el estudio de impacto ambiental y sociocultural.

Elaborar €l estudio administrativo y legal.

Redlizar € estudio econémico financiero.
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[11. REVISION BIBLIOGRAFICA

A. TURISMO
1. Concepto

(GARCES, 1995) Manifiesta que "El turismo es una actividad turistica perteneciente a sector
terciario y consiste en un conjunto de bienes y servicios que estan necesariamente
interrelacionados, de modo de que falta uno de ellos obstaculiza o impide la venta o prestacion
de todos los otros, tiene ademas la muy peculiar caracteristica que se solo posible producirlos
en localizaciones geogréficas rigidamente predeterminadas, a las cuales se les traslada €l

turista, aunque su venta puede realizarse en e lugar de su produccion o fuerade é™.

Segin la (OMT, 2001) " € turismo comprende las actividades que realizan las personas
(turistas) durante sus vigjes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros

motivos".

2. Impacto del turismo internacional

En las Ultimas cinco décadas, € turismo internacional ha pasado de desplazar 25 a casi 700
millones de vigeros al afo, y a lugares cada vez mas remotos gracias a desarrollo de los
medios de transporte. Un fendmeno de tal magnitud y con una expansion tan rgpida no podia

por menos gque generar impactos alla donde se ha establ ecido.

Generamente estos impactos se clasifican en tres categorias: econdémicos, medioambientales
y socioculturales. (LUNA — CHAVES, 2001)

a. I mpactos economicos

El turismo ha sido presentado tradicionalmente como un eficiente motor del desarrollo
econémico, capaz de generar empleo, modernizar las infraestructuras, impulsar otras
actividades productivas, revalorizar los recursos autéctonos o equilibrar balanzas de pagos

nacionales. Antes de la década de 1970, asumidas estas premisas y con € turismo



internacional de masas recién estrenado, pocos investigadores se habian parado a estudiar los
costes econdmicos que suponia para las sociedades anfitrionas esta actividad. Pero en esa
década empezaron a ser evidentes. (LUNA — CHAVES, 2001)

Asi, es cierto que € turismo genera empleo, pero en muchas ocasiones para la poblacion local
es un empleo estacional y poco cualificado. Ademas, suele tratarse de un empleo inestable: €
turismo es un sector con grandes vaivenes, y las zonas de destino se tienen que enfrentar con

la competencia de otras nuevas que surgen gracias a desarrollo de los medios de transporte.

También es verdad que se modernizan las infraestructuras, pero segun las prioridades
turisticas y no en base a un desarrollo endogeno y equilibrado con las otras actividades
productivas. (LUNA — CHAVES, 2001)

La revalorizacion de los recursos autdctonos se materializa muchas veces en procesos
inflacionarios, derivados de un aumento de la demanda de latierra, el agua o los alimentos; €
resultado es el encarecimiento de |la canasta familiar, la dificultad de acceder a unavivienda o
la expulsién de campesinos por €l aumento de las rentas agrarias. El turismo impulsa algunas
actividades productivas, como la construccion, pero también pone en peligro otras

tradicionales, como hemos visto en e caso de la agricultura.

Igualmente, es discutible la capacidad del turismo de generar ingresos en los paises de
destino, ya que son los paises de origen los que més se benefician de esta actividad:
compariias de vuelo y grandes establecimientos hoteleros suelen pertenecer a multinacionales
del Norte, ademés de que los operadores de estos paises tienen capacidad de imponer precios
asus“socios’ del Sur. (LUNA — CHAVES, 2001)

Finalmente, cabe sefidlar que en determinadas zonas donde se ha hecho una apuesta por €
turismo como principal medio de desarrollo, se ha observado que genera problemas
semegiantes a los de de economias basadas en la agricultura de monocultivo para la
exportacion, tales como la dependencia de los precios del mercado internacional, muy
fluctuantes, o un alto nivel de riesgo derivado de la escasa diversificacion.
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b. Impactos medioambientales

Curiosamente, uno de los factores que favorece la aparicion del turismo en una zona, €
paisge, suele mostrarse especialmente fragil con su desarrollo. Ya hemos visto como la
llegada de turistas tiende a cambiar € uso de los recursos naturales. Pero més ala de €llo,
muchas veces tiende a sobreexplotarlos.

El turismo de masas se ha mostrado especiamente violento con € medio ambiente:
urbanizacion de zonas naturales 0 no integrada en el paisgje, sobreutilizacion del recurso del
agua, problemas relacionados con e tratamiento de las basuras, contaminacién del agua por
los residuos liquidos, destruccion de monumentos historicos, contaminacion del aire por €
uso de vehiculos y calefaccion, cambios en el paisagje para favorecer actividades de ocio como
el golf o e esqui, etc. Estos procesos son mas incisivos en los paises del Sur, donde las
normativas medioambientales suelen ser mas laxas para favorecer la industria turistica y los
recursos naturales son presafacil de laespeculacion. (LUNA — CHAVES, 2001)

Pero no sdlo el turismo de masas incide sobre e medio ambiente. Formas de turismo
alternativo también pueden hacer un uso no sostenible de los recursos. Bajo € concepto
“turismo aternativo” se agrupan diversas formas de turismo que, a veces, buscan un
desarrollo sostenible de la actividad, pero otras solo expresan la contraposicion a turismo de
masas. No obstante, aunque sea sélo porque se trata de turismo a pequefia escala, las formas
alternativas de turismo suelen conllevar mucha menos ateracién en € paisgje.

Por el contrario hay ocasiones, cuando el paisgje es € principal vaor turistico, que las
instituciones publicas llegan a establecer normas conservacionistas extremas, hasta el punto
de impedir el desarrollo normal de actividades tradicionales y sin entender que & ser humano
tiene también un papel en el ecosistema. (LUNA — CHAVES, 2001)

c. Impactos socioculturales
En ocasiones se ha sefialado que el turismo puede tener beneficios positivos a permitir la

interrelacion entre culturas diferentes. No obstante, los impactos socioculturales detectados
suelen ser negativos parala sociedad anfitriona. (LUNA — CHAVES, 2001)

23



El desarrollo del turismo puede influir sobre la estructura de las sociedades anfitrionas,
generando o incrementando la diferenciacion social. Y es que los beneficios que se quedan en
la zona de destino no se suelen repartir uniformemente, sino que tienden a ser monopolizados
por un sector minoritario de la poblacion. En e caso cubano, por gemplo, s bien las
empresas turisticas son mixtas (estado cubano — capital extranjero), los trabagjadores que
tienen contacto con los turistas (camareros, guias, etc.) suelen recibir, en propinas, varias
veces € sueldo medio. (LUNA — CHAVES, 2001)

B. LINEASDE PRODUCTOS

El Ecuador realizé una serie de estudios para identificar claramente 1o que e pais puede
presentar como oferta turistica. El producto turistico es una propuesta de vigje estructurada
desde los recursos, a esta se incorporan servicios como transporte, alojamiento, guias de
vigies, entre otros (Chias, 2003). Cada producto debe reunir como requisito tres atributos
fundamentales: atractivo, facilidadesy accesibilidad. (PLANDETUR, 2007)

Cuadro No. 01. Lineas de productos y variedades de productos especificos del Ecuador

Par ques nacionales.
Ecoturismo y turismo | Reservas y bosgues

Circuitos generales Circuitos generales de naturaleza privados
Rios, lagos, lagunas,
cascadas.
Observacion de flora
y fauna.
Sol y playa Sol y playa Turismo de deportes y = Deportes terrestres,
aventura fluviales, areos,
acuéticos.
Termalismo
Turismo comunitario | Turismo comunitario Turismo de salud Medicina ancestral
SPAs
Turismo cultural Patrimonios naturales y Haciendas, fincas y
culturales. Agroturismo plantaciones
Mercados y artesanias.
Gastronomia.
Shamanismo.
Turismo religioso. Turismo de | Reuniones, incentivos,
Turismo urbano. convenciones y | conferencias,
Turismo arqueolégico. | CONgresos exposicionesy ferias.

Haciendas histéricas.

Par ques Tematicos Parques teméticos. Turismo de crucero Cruceros
Fuente: PLANDETUR 2020
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A mas de estos, hay una seleccién de productos que hay que potencializar e impulsar. Todo
esto estara posicionado dentro de los destinos turisticos regionales con sus corredores

turisticos.

El ecoturismo es principamente uno de los productos turisticos del Ecuador que relinen,
como punto de partida, 10s mejores atributos considerando |os criterios técnicos de unicidad,
valor intrinseco, caracter local, notoriedad y concentracion de la oferta, de acuerdo con las
lineas de producto identificadas y e inventario de productos especificos del Ecuador.
(PLANDETUR, 2007)

C. ECOTURISMO

1. Concepto

(SANCHEZ, M. 2006) Define a ecoturismo como:" Turismo para proteger éreas naturales, es

unaformade lograr beneficios econdmicos através de la preservacion del recurso natural™.

La Asociacion Ecuatoriana de Ecoturismo (ASEC, 2000), define a Ecoturismo como: "es €
desplazamiento hacia areas naturales para entender la cultura y la historia natural del
ambiente local con las preocupaciones necesarias para no alterar la integridad de los eco
sistemas ni de la cultura local y generar oportunidades econdmicas que permitan que la
conservacion de las &reas naturales se vuelva beneficiosa para las poblaciones locales,

comprometidas corresponsabl emente con operadores y visitantes'.

El ecoturismo en los ultimos afios se ha convertido en una aternativa de progreso que
influye de manera positiva en € mango del ecosistema, ya que permite conservar los
recursos naturales y culturales, originando otras formas de ingresos economicos para las

poblaciones locales, alavez, gue provee educacion, concienciacion y diversion.

2. El modéelo deturismo sostenible

Una de las formas de turismo aternativo que mayor expectativa ha generado es €
denominado ecoturismo. En su definicion original, seria una forma de turismo sostenible, ya

que s bien hace especia insistencia en & tema medioambiental, no olvida & factor
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socioecondémico. Asi, para la ONG Ecotourism Society, se trata de un turismo en zonas
naturales que contribuye a la protecciéon del medio ambiente y degja beneficios para la
poblacion local. Ecuador es posiblemente e pais sudamericano donde este tipo de turismo
mas se ha desarrollado, por iniciativa de sus potentes organizaciones indigenas de la selva 'y
delasierra. (Turismo-Sostenible.2010)

El éxito del término ecoturismo, y tal vez como consecuencia de que parece hacer mayor
hincapié en la sostenibilidad de tipo medioambiental que en otros, ha fomentado que
operadores turisticos lo utilicen para definir formas de turismo de naturaleza poco o nada
sostenibles. (Turismo-Sostenible.2010)

En conclusion, no parece que haya un modelo de turismo sostenible aplicable universalmente
ya que, como queda dicho, e impacto del turismo varia dependiendo de las caracteristicas de
la sociedad anfitriona y de su contexto. En cambio, si hay modelos de desarrollo turistico que,
sean cuales sean las caracteristicas sociales, econdmicas y medioambientales de la zona de
destino, siempre son insostenibles: e turismo masificado, € turismo sexual, turismos a

pequefia escala controlados por agentes foraneos, etc.

3. Principios

Ante esta situacion, € turismo responsable no aparece como un tipo o modelo de turismo

especifico, Siho como un movimiento:

a. Que busca establecer modelos de desarrollo turistico sostenibles y especificos para cada
zona de destino, paralo que se han de tener en cuenta sus variables sociales, econémicas
y medioambientales;

b. Que denuncia los impactos negativos que e turismo conlleva o puede conllevar en las
sociedades anfitrionas, asi como la imagen distorsionada que los visitantes pueden
hacerse de larealidad que han ido a conocer;

c. Que vaora y reclama la responsabilidad de turistas, tour-operadores, anfitriones e
instituciones publicas ala hora de favorecer model os turisticos sostenibles.
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Desde esta forma de entender € turismo responsable, €l problema no consiste, solamente, en
considerar que € turismo pueda ser un motor de desarrollo a que hay que ponerle algunos

mecani Smos correctores ante |0s riesgos que entrafia.

Para Jordi Gascon, miembro de la Xarxa de Consum Solidari, se trata de una cuestion de
perspectiva previa: € turismo, como cuaquier otro nuevo recurso que genera beneficios, se
convierte en un espacio de confrontacion social. Un recurso en € que los distintos sectores
sociales implicados no necesariamente tienen los mismos intereses, sino que muchas veces, a

contrario, tienen posiciones claramente opuestas. (Turismo-Sostenible.2010)
De esta forma, a pesar de que € turismo internacional en los paises del Sur generamente
supone un aumento de los problemas para la mayor parte de la poblacion, también puede

implicar un potencia de desarrollo de sectores marginados de esas mismas zonas.

4. L acapacidad decargay susindicadores

Turismo sostenible, se entiende megjor como una Filosofia de vida, en la que los que lo
practican son conscientes de la fragilidad de los lugares que visitan y por tanto, este tiene un
"limite" o por o menos deberia tener reglamentos de visita. Por consiguiente, € concepto de
turismo sostenible se relaciona con el de capacidad de carga. Este se define como € méximo
aprovechamiento que se puede redizar de los recursos econdmicos, sociales, culturaes y
naturales de la zona de destino sin reducir la satisfaccion de los visitantes y sin generar
impactos negativos en la sociedad anfitriona o en € medio ambiente. Por tanto, podremos
hablar de turismo sostenible cuando no se sobrepasa la capacidad de carga de una zona de
destino, la capacidad de carga establecida, ademas responde a la meta del destino, a lugar €l

cual € destino quiere llegar en lamente de los visitantes.

El turismo sostenible no hace referencia a ninguna forma de turismo especifica, aunque
parece que € turismo tradicional tiene mas dificultad en acanzar la sostenibilidad que otras
formas de turismo mas aternativo. No obstante, y como queda dicho, bao € término
«turismo alternativo» se agrupan diversas formas turisticas, agunas de las cuaes son
gestionadas con un espiritu de lucro similar a las tradicionales y con impactos més que
dudosos. (Turismo-Sostenible.2010)
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Beneficios del turismo sostenible

Integralas comunidades locales a las actividades turisticas.

Estimula la comprension de los impactos del turismo sobre los recursos naturales y
culturales.

Garantiza una distribucién justa de costos y beneficios.

Genera empleo local, tanto directo como indirecto (por cada directo produce tres
indirectos).

Estimula & desarrollo de las empresas turisticas (agencia de viges, transporte,
alojamiento, alimentos y bebidas, recreativas y complementarias), asi como también alas
suplidoras (ganaderia, agricultura, comunicaciones, agro industrias, etc.).

Generadivisas a Estado e inyecta capitales ala economialocal.
Diversificalaeconomialocal.

Induce ala planificacion regional, logrando un desarrollo arménico e integral de todos los
sectores de la economia.

Estimula la mejoria de las infraestructuras de servicio a turismo (vias de comunicacion,
telecomunicaciones, agua potable, acantarillado sanitario, recoleccién y deposicion fina
de solidos, aeropuertos, marinas, etc.).

Promueve la restauracion, conservacion y uso de los yacimientos argqueol 6gicos,
monumentos arquitectonicos y cualquier obrafisica de interés colectivo y nacional.
Destina parte de los beneficios para la construccion de obras de interés comunitario como
escuel as, centros médicos, instalaciones deportivas, centros culturales, entre otros.
Promueve y valoralas manifestaciones culturales locales, regionales y nacionales (bailes,
artesania, gastronomia, vestimenta, musica, manifestaciones religiosas y magico
religiosas, etc.).

Logra un desarrollo equilibrado con € medio ambiente, a través de los estudios de
impactos ambientales y el monitoreo ambiental.

Promueve |la autoestima comunitaria.

Oferta, valora, preservay genera beneficios econdémicos de |os recursos de flora 'y fauna,
en beneficio de las comunidades |ocales.

Vigila, evalla y gestiona los impactos que genera, desarrollando model os de perpetuidad
de su propio desarrollo.

En definitiva, megjora la calidad de vida de las personas y consolida una concientizacion
integral del individuo. (Turismo-Sostenible.2010)
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D. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

1. De€finiciones generales de estudio de factibilidad

a. Factibilidad

Es el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades que tiene de lograrse.

b. Proyecto

(THOMPSON, 2006) "Un proyecto es una herramienta o instrumento que busca recopilar,
crear, analizar en forma sistematica un conjunto de datos y antecedentes, para la obtencion de
resultados esperados. Es de gran importancia porque permite organizar €l entorno de trabajo".

c. Empresa

Una empresa es una unidad econdmica que satisface necesidades de otros a cambio de una

ganancia.

Iniciar un proyecto de produccion o fortalecerlo significa invertir recursos como tiempo,
dinero, materia primay equipos. Como |os recursos siempre son limitados, es necesario tomar
una decision; las buenas decisiones sdlo pueden ser tomadas sobre la base de evidencias y
clculos correctos, de manera que se tenga mucha seguridad de que € negocio se

desempefiara correctamente y que producira ganancias. (LUNA — CHAVES, 2001)

2. Concepto de estudio de factibilidad

(LUNA — CHAVES, 2001) define € estudio de factibilidad como e andlisis de una empresa

para determinar:

e S d negocio que se propone sera bueno o malo, y en cuaes condiciones se debe
desarrollar para que sea exitoso.
* Si €@ negocio propuesto contribuye con la conservacion, proteccion o restauracion de los

recursos naturales y el ambiente.
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(HERNANDEZ, 1997) define “factibilidad esté relacionada con laidea de posible, esto es con
la determinacion de juzgar una futura accion como capaz de realizarse, salvando distintas
limitantes que pudieran presentarsele. Dichas limitantes dependeran de la envergadura de esa

accion y del entorno socioecondmico y fisico donde habra de desarrollarse”.

3. Objetivosdd estudio defactibilidad

Para (LUNA — CHAVEZ, 2001) los objetivos de un estudio de factibilidad son los siguientes:

e Saber sl podemos producir ago.

» Conocer si lagentelo comprara.

e Saber si o podremos vender.

» Definir si tendremos ganancias o pérdidas.

» Definir en qué mediday como, se integrara ala mujer en condiciones de equidad.

» Definir si contribuira con la conservacion, proteccion y/o restauracion de los recursos
naturales y el ambiente.

e Decidir si o hacemos o buscamos otro negocio.

* Hacer un plan de produccién y comercializacion.

* Aprovechar a méximo los recursos propios.

» Reconocer cuaes son |los puntos débiles de laempresay reforzarlos.

» Aprovechar las oportunidades de financiamiento, asesoriay mercado.

* Tomar en cuentalas amenazas del contexto o entorno y soslayarlas.

* Iniciar un negocio con e maximo de seguridad y el minimo de riesgos posibles.

» Obtener el maximo de beneficios o ganancias.

(HERNANDEZ, 1997) manifiesta que |os objetivos del estudio de factibilidad son:

* Andizar y presentar todas las variables que condicionan la redlizacion de una futura
inversion, destacando aguellas que exhiban mayores niveles de complgiidad de su
gjecucion y operacion.

* Demostrar la rentabilidad econdémica para € capital invertido y para los recursos
econdmicos nacionales comprometidos en el proyecto a través de su correcta comparacion

con otras aternativas intray extra sectoriales.
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(ZAVALETA, 2001), “Los estudios de factibilidad incluyen normamente informacion sobre
el comportamiento del mercado, seleccion de tecnologia, capacidades instaladas, ubicacion,

financiamiento, organizacion y e rendimiento del proyecto en €l entorno donde se le ubique.”

4, Criteriosparalaestructuray contenidos del estudio defactibilidad

Un estudio de factibilidad tiene una estructura definida; e orden de los contenidos esta

orientado de la siguiente manera:

e Presentar un resumen del proyecto.

» Elaborar cada parte por separado.

» Fundamentar cada parte en |as anteriores.

» Elaborar conclusiones y recomendaciones.

e Es importante que sea resumido, claro, con lenguge sencillo y que las partes sean
coherentes. (LUNA — CHAVES, 2001)

E. ESTABLECIMIENTO DEL POTENCIAL TURISTICO
Para (LUNA — CHAVES, 2001): Permite conocer las caracteristicas generales del entorno en
el cual que se desarrolla e proyecto, e contenido real de recursos turisticos relevantes del

sitioy un panoramainicial de s e sitio posee recursos que motiven dichavisita.

1. Diagnostico delas caracteristicas generales del area

En el diagnostico se toman en cuenta las caracteristicas generales del area en estudio, paralo

cual se enfatizard en los siguientes ambitos:

Ambito biofisico

Ambito socio-cultural

Ambito econémico productivo
Ambito politico administrativo
*  Ambito ambiental

Ambito turistico
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2. Inventario de atractivos ecotur isticos

“Es el proceso mediante e cua se registra ordenadamente los factores fisicos, biologicos y
culturales que como conjunto de atractivos, efectiva o potencialmente puestos en el mercado,
contribuyen a conformar la oferta turistica del pais. Proporcionan informacion importante
para € desarrollo del turismo, su tecnificacion, evaluacion y zonificacion en e sentido de

diversificar las areas de desarrollo turistico” (MINTUR, 2004).

a. Atractivosnaturales

“Los atractivos ecoturisticos de un area protegida se pueden clasificar en tres categorias
basicas. Atractivos focales, complementarios y de apoyo” (CEVALLOS LASCURAIN,
1993).

1) Atractivos ecoturisticos focales

“Son aquellos rasgos intrinsecos de singularidad que mejor caracterizan un sitio o regiéon y €
motivo fundamental por lo cual los ecoturistas querrén visitarlo. Algunas areas naturales
existen debido a un recurso muy especial que poseen, por tanto, constituyen asi mismo su
principal atractivo focal. En algunos casos privilegiados pueden presentarse simulténeamente
atractivos focales tanto naturales como culturales’ (CEVALLOS LASCURAIN, 1993).

2) Atractivos ecoturisticos complementarios

“También se refieren a elementos del patrimonio natural y/o cultural que se encuentran en un
area determinada, pero que no poseen € grado de importancia o singularidad en cuanto a
atraccion turistica de los atractivos focales. Es decir por si solos quiza no gerzan suficiente

atractivo para motivar a un ecoturista a movilizarse a ese sitio.

Pero no habran de menospreciarse, ya que constituyen motivos de interés adicional y valor
agregado para €l ecoturista, contribuyendo a una experiencia turistica de mayor riqueza y
diversidad, a inducir a visitante a que permanezca mayor tiempo en el area en cuestion y a

ofrecerle la posibilidad de actividades adicionales.
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Los atractivos ecoturisticos complementarios también pueden contribuir a evitar
concentraciones excesivas de turistas en un solo lugar y a un mismo tiempo, a propiciar €l
desplazamiento de los visitantes por diversos sitios de area correspondiente” (CEVALLOS
LASCURAIN, 1993).

3) Atractivos ecoturisticos de apoyo
“Los constituyen aquellos elementos artificiales (instalaciones y servicios) que proporciona al
visitante diferentes satisfactores. Aqui se incluyen los alojamientos, restaurantes, centros de
interpretacion, sitios designados para camping, senderos y miradores, servicios de paseos a
caballos, en bicicleta o en lancha, etc.

Los atractivos de apoyo siempre se agregan a posteriori para dar soporte a los atractivos
focales y complementarios que ya existen inicialmente por naturaleza propia, en un destino
ecoturistico determinado.” (CEVALLOS LASCURAIN, 1993).

b. Etapasparavalorar € inventario de atractivos naturales.

1) Clasificacion delos atractivos

“Consiste en identificar claramente la categoria, tipo y subtipo, a cua pertenece € atractivo”
(CEVALLOS LASCURAIN, 1993).

2) Recopilacion deinformacion

“En esta fase se selecciona tentativamente los atractivos para lo cual se investigan sus
caracteristicas relevantes. Esta fase de investigacion es documental, cuya informacién debe
obtenerse en las oficinas relacionadas con su mangjo” (CEVALLOS LASCURAIN, 1993).

3) Trabajo decampo

“Consiste en la visita a efectuarse a los lugares para verificar la informacion sobre cada

atractivo. Es €l procedimiento mediante el cual se le asignan las caracteristicas a atractivo.
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El trabajo de campo debe ordenarse en funcién de |os desplazamientos para estimar € tiempo
total que demande esta actividad. Es recomendable dirigirse a las oficinas publicas que
puedan dotar de informacién adiciona, como Municipios y Consgos Cantonaes,
Gobernaciones, Casas Parroquiales, asi como de informantes locales y tratar de visitar con
alguno de €elos € atractivo, del que se tomardn a menos cinco fotografias’ (CEVALLOS
LASCURAIN, 1993).

4) Registrodelainformacion

“Luego de culminadas las etapas anteriores se seleccionara la informacién definitiva sobre
cada atractivo y se registrara en los formularios disefiados para este efecto segun las
categorias’ (CEVALLOS LASCURAIN, 1993).

5) Evaluaciony jerarquizacion

“Consiste en @ andlisis individual de cada atractivo, con € fin de calificarlo en funciéon de la
informacion y las variables seleccionadas: calidad, apoyo y significado. Permite valorar los
atractivos objetivay subjetivamente” (CEVALLOS LASCURAIN, 1993).

c. Metodologia MINTUR

“Es € proceso mediante € cua se registra ordenadamente |os factores fisicos, biol6gicos y
culturales que como conjunto de atractivos, efectiva o potenciamente puestos en el mercado,
contribuyen a conformar la oferta turistica del pais. Proporcionan informacion importante
para € desarrollo del turismo, su tecnificacion, evaluacion y zonificacion en e sentido de

diversificar las &reas de desarrollo turistico” (MINTUR, 2004).

Laelaboracion del inventario de atractivos turisticos implicalos siguientes pasos:
» Clasificacion de los atractivos

*  Recopilacién delainformacion

e Trabajo de campo

e Evauaciony Jerarquizacion
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d. Atractivosculturales

“Lasituacion actual del pais en relacion a desarrollo de la actividad turisticay especialmente
el Ecoturismo como una modalidad aternativa de este nos lleva a preocuparnos por € estudio
de las raices primigenias de |los diversos grupos culturales de la historia contemporanea, ahora
cuando la universalizacion (globalizacién) de los conocimientos y e dominio de la técnica

han llevado alos hombres alo natural subestima de los valores nacionales.

El conocimiento de la expresion popular en sus distintas manifestaciones se hace
indispensable para € estudio profundo de las sociedades, de ali la importancia de volver la
mirada hacia los elementos ancestrales que sirvieron de patrones a la transculturacion
hispanica y europea en general, con el fin de saber a que atenernos en lo que relaciona con lo
auténtico de nuestra fisonomia; con los origenes mismo de nuestro haber, con lo que podemos
considerar como propio nuestro, lo complementario de nuestras ancestrales formas de
civilizacion y cultura, los nuevos hechos socioculturales de la modernidad” (NOBOA, P.
2003)

“Las actividades son basicamente e conjunto de acciones que se desarrollan 0 se pueden
desarrollar en € sitio paralos visitantes de acuerdo alas condiciones que presenta e atractivo,
pudiendo dividirse en actividades educativas o recreativas. Ejemplos de actividades son:
Elaboracion manual de artesanias, convivencia cultural, degustacion de comidas tipicas,
calendario folklérico, etc” (YUCTA, P. 2002).

e. AnalisisFODA

(INFOMIPYME, 2002), EI FODA es una herramienta de andlisis estratégico, que permite
analizar elementos internos o externos de programas y proyectos.

El FODA se representa a través de una matriz de doble entrado, llamado matriz FODA, en la
que €l nivel horizontal se analiza los factores positivos y |os negativos. En la lectura vertical
se andizan los factores internos y por tanto controlables del programa o proyecto y los

factores externos, considerados no controlables.
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Las fortalezas son todos agquellos elementos internos y positivos que diferencian a proyecto

deotrosdeigua clase.

L as oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas que se generan en el entorno y

gue unavez identificadas pueden ser aprovechadas

Las debilidades son problemas internos, que una vez identificadas y desarrollando una
adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

L as amenazas son situaciones negativas, externas a programa o proyecto, que pueden atentar
contra éste, por 1o que llegado a caso, puede ser necesario disefiar una estrategia adecuada

para poder sortearla. En sintesis:

» Lasfortaezas deben utilizarse.
» Lasoportunidades deben aprovecharse.
» Lasdebilidades deben eliminarse.

* Lasamenazas deben sortearse.

F. ESTUDIO DE MERCADO

(LUNA — CHAVES, 2001) El mercado de productos y servicios es uno de los principales
aspectos de un proyecto, por o que hay que dedicarle un gran esfuerzo ainvestigar y analizar.
En actividades de capacitacion y andlisis conviene replantear € origen del proyecto desde una

perspectiva del mercado.

El andlisis del mercado llevara a tomar una primera decision de qué producir. Por esto
debemos antes conocer 10 que necesitan y piden los clientes a lo cua se Ilama demanda y
conocer gqué ofrecen otros productos y servicios alo que se denomina oferta.

En sintesis & estudio de mercado debe dejar claro:

» ¢Cud eslanecesidad de la gente que satisface €l servicio o producto de la empresa?
o ¢Paracudes productos o servicios tiene la empresa capacidad de producir?
» ¢Cuaes de esos productos o servicios parecen ser mejores negoci 0s?

e ¢Segun lo anterior, cua producto o servicio queremos vender?
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1

I mportancia del estudio de mer cado

Define claramente la demanda.

Conoce la oferta actual y potencial.

Establece qué podemos vender.

Sabe a quién podemos venderlo.

Conoce como podemos venderlo.

Conoce los gustos y preferencias de nuestros clientes.
Conoce la competenciay contrarresta sus efectos.
EvalUa resultados de estrategias de comercializacion.

Conoce los precios alos que se venden |0s servicios.

El estudio del mercado no sdlo sirve para determinar la demanda, |a oferta, 10s precios y 10s

medios de publicidad, sino también esla base preliminar paralos andlisis técnicos, financieros

2.

a.

y econOmicos de un proyecto turistico. (LUNA — CHAVES, 2001)

Aspectos a definir sobre e estudio de mercado

Demanda

Se estudiala demanda para determinar:

¢Cua es el mercado potencial a que le podemos vender?

¢Como debemos preparar e producto conforme los gustos, deseos, capacidad econdmica?
¢Cuad es el grado de satisfaccion que brinda el producto comprado?

¢Qué toma en cuentala gente para €l egir un producto?

¢Por qué un producto se vende mas que otro?

¢Dodnde viven nuestros posibles clientes?

¢Qué edad tienen?

¢Qué ingresos tienen?

¢COmo podrian conocer nuestro producto?

¢Nuestro producto es un lujo o es un articulo de primera necesidad para ell0s?
¢Consumiran nuestro producto continuamente o por épocas?

¢Qué debemos hacer para que consuman mas nuestro producto o servicio?
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(HERNANDEZ, 1997), lademanda potencia es aquella que podria ser captada por encima de
la demanda futura, a condicion de que sean habilitados instrumentos de captacién no

utilizados comUnmente.

1) Perfil del consumidor —turista:

Dentro de los aspectos a tomar en cuenta para la determinacion del perfil se encuentran:
Profesion, Edad, Estado civil, Nacionalidad, Motivo de vigje, Ingresos, Formas de vige (solo,

acompahado, en familia), Tipos de transporte, Lugares que prefiere, Otros.

b. Oferta

(LUNA — CHAVES, 2001), a conjunto de productos y servicios que tiene la gente a su
disposicion, se le [lama oferta, o cual es muy importante conocer, porque también nos ayuda

adefinir qué vender, donde vender, a qué precio vender, cuanto vender y cdmo vender.

Esto nos sirve de base para pronosticar cud parte de la demanda futura sera cubierta por
nuestro proyecto y como planear que los clientes de la competencia nos compren a nosotros.
No sblo nosotros producimos este producto o brindamos este servicio, hay otros haciendo lo

mismo, lo cual significa que estamos en competencia con ellos por los mismos clientes.

G. ESTUDIO TECNICO

(MENESES, 1998), manifiesta: “el objetivo de este estudio es verificar la posibilidad técnica
de fabricar € producto y determinar € tamafio y localizacion Optimos, como también la

maguinaria, equipos e instal aciones requeridos pararealizar la produccion.”

1. Objetivo dedefinir los aspectos técnicosy productivos de una empr esa

El objetivo de esta parte del estudio es conocer cudles son, cdmo son y qué valor tienen los

recursos que se necesitan para producir o brindar un servicio.
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2. Producto turistico

(LUNA — CHAVES, 2001), un producto turistico es un conjunto de servicios, de bienes
materiales e inmateriales, que se ofrecen con e propésito de satisfacer las expectativas del

turista.

a. Estructuracion deun producto turistico

En la estructuracion de un producto turistico, debe definirse claramente:

*  ¢Qué se debe ofrecer? Playa, paisaje, cultura, termales, congresos

* ¢A quién se debe ofrecer? Segun la profesion, sexo, edad, gustos...

» ¢Cuando se debe ofrecer? Temporada alta, baja, todo € afio

» ¢Enddnde se debe ofrecer? en agencias, hoteles, empresas, directo, internet, ferias

e ¢COmo se debe ofrecer? Paguetes, individual es, combinados...
Los recursos indispensables para estructurar un producto turistico son: Atractivos,
Facilidades, Acceso. Es importante analizar y justificar las decisiones que nos llevaran a

definir como funcionara el proyecto. (LUNA — CHAVES, 2001)

3. Funcionamiento dela empresa

a. ¢Coémo funcionarala empresa?

e ¢Cudles servicios se deben ofrecer?

*  ¢COmo se deben ofrecer los servicios?

o ¢Qué sedebe construir?

e ¢Dobnde estaran localizados | os diferentes servicios?

»  ¢Cuanto personal serequiere?

e ¢Cuadesson los requisitos que debe tener ese personal ?
e ¢Cud es e programade g ecucion del proyecto?

*  ¢COmo se manegjarala empresa?

e ¢Cud ese volumen de produccion previsto?

* (A Quéprecio?
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» ¢Sevenderdestacional o permanente?

e ¢Por qué medios serealizard?

e ¢Quétipo de proveedores de bienes 0 servicios se requieren?

e ¢COmMo se obtendran esos bienes'y servicios?

»  ¢Cudles son las necesidades de transporte? (LUNA — CHAVES, 2001)

4. Especificaciones de los aspectos técnicosy productivos

»  ¢Cudles especificaciones técnicas tienen |os productos o servicios?
*  ¢COmMo se desarrollaran los servicios?

e ¢Cuaes recursos tecnol 6gicos se necesitaran?

*  (Senecesitara asistenciatécnica?

e ¢Cud esd diagramao flujo del proceso de produccién de servicios?

5. Tamanoy localizacion del proyecto

* ¢Se plantearon diferentes alternativas sobre tamafio y localizacion del proyecto?
(Considerando el mercado, escala, abastecimiento de insumos, condiciones ambientales,
situacion del transporte y otras)

e (Cudlesson esas dlternativas?

e ¢Como sejustifica e tamafio y lalocalizacion que ha sido seleccionada?

6. Instalacion del proyecto

Paralainstalacion del proyecto se necesita conocer:

» Descripcion de las instalaciones necesarias (terrenos, locales, equipo, vehiculos,
instalaciones auxiliares, materias primas).

e Suministros para la instalacion del proyecto (tipo, valor, origen, plazo de entrega,
necesidades y costos de transporte, montgje de instalaciones).

* VidaUtil de cada componente del proyecto y criterios de depreciacion.

* Programa de instalacion y puesta en marcha del proyecto (Etapa pre-operativa de
organizacion, adiestramiento, investigacion, pruebas e inicio de la produccion).

e Gastos durante |a etapa pre-operativa. (LUNA — CHAVES, 2001)
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7. Programa de produccion

(LUNA — CHAVES, 2001), para redlizar € programa de produccion se debe tomar en cuenta
todos los elementos anteriores (mercado y capacidad de produccion), la presentacion de un

programa de produccién de varios afios sucesivos consta de:

* Ramas, éreas o productos

e Metas

» Actividades

* Recursos

* Responsables

* Cronograma
» Factores de produccién estacional cuando corresponda.
« Judtificacion del programa de produccion, relacionandolo con los factores del proyecto

descritos anteriormente.

H. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

1. Capacidad administrativa

a. Aéreasdd proceso administrativo

* Planear lainstalacion y g ecucion del proyecto
e Organizar € trabgo
* Integrar a persona acadafuncién
» Dirigir lainstalacion y operacion de proyecto.
» Controlar

- Desempefio personal

- Rendimiento

- Resultados

- Contabilidad

- Fnanzas

- Innovacion

- Informacion alacomunidad. (LUNA — CHAVES, 2001)
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|. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

1. Elementos que serequieren paradefinir la situacion financiera

* Inversionesfijas que se necesitan hastala puesta en marcha del proyecto.

e Inversiones en activos circulantes para € inicio de funcionamiento y para € primer
periodo de operaciones.

* Plan parad financiamiento de | as necesidades anteriores.

* Prondstico sobre costos de produccion. (LUNA — CHAVES, 2001)

2. Descripcion deinversiones, plan definanciamiento, ingresosy gastos

a. Inversiones.

Indicacidn de los diversos componentes de inversion en activos fijo y circulante, necesarios
para la gecucion y operacion inicial del proyecto. Debe adaptarse a las caracteristicas del
proyecto.

b. Plan definanciamiento.

Explicacion del plan de financiamiento previsto para las inversiones antes planteadas, con
fechas y condiciones.

Aporte de capital propio

Préstamos de corto y largo plazo

Condiciones de pago de proveedores de equipo 0 materia prima.

o

Ingresosy gastos.

Cuadro que ilustra la situacion prevista de ingresos y egresos de un afio de operacion normal.
Debe gjustarse segun las caracteristicas del proyecto. (LUNA — CHAVES, 2001)
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3. Proyeccionesfinancieras

(LUNA — CHAVES, 2001), la proyeccion financiera es un calculo de como sera la situacion
futura de la economia del proyecto. Este clculo se fundamenta en los datos que ya se han
elaborado. Es uno de |os aspectos més importantes del estudio de factibilidad, pues nos dira si
el proyecto sera sostenible econémicamente y de ahi sabremos cuéntas seran las utilidades o

ganancias esperadas.

L as proyecciones financieras son las siguientes:

* Proyeccion de Estados de Ganancias y Pérdidas paralos préximos afios del proyecto.
» Proyeccion de Flujo de efectivo o Flujo de cgja para los proximos afios del proyecto.

* Incluye lafase deinstalacion.

J. EVALUACION DEL PROYECTO

(LUNA — CHAVES, 2001), antes de instalar €l proyecto es necesario evaluarlo, como base
para tomar la decision de llevarlo a cabo o no, financiarlo o no. Para evaluar € proyecto es
necesario que lainformacién anterior se haya elaborado de manera completay clara, cada una

sobre la base de |as anteriores.
La valoracion de indicadores cuantitativos, como la situacion econémica del proyecto, no
presenta mayor dificultad, sin embargo, la captacion y medicion de indicadores intangibles

reguiere normalmente de instrumentos mucho mas especiaizados y elaborados.

El valor especifico de cada uno de los indicadores debe ser establecido en cada situacion
particular, asi como lainterpretacion del significado o valor del proyecto.

El andlisis de un proyecto debe combinar la objetividad y la interpretacion y proyeccion de la

dindmicainternay externa del mismo, asi como latrayectoria e impacto previsibles.
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1. Impacto oresultados previstos

(LUNA — CHAVES, 2001), en este caso impacto es sindnimo de resultado. Como impacto se
entiende e potencial que tiene e proyecto para cambiar |la realidad social, organizaciona o

ambiental, expresada como objetivos generales.

a. Impacto ambiental

(CAJAS, C. 2006), sin duda alguna e turismo a ser considerada como una actividad
econdémica, genera impactos, |os mismos que para ser detectados necesitan de un Estudio de
Impacto Ambiental, que son estudios técnicos que proporcionan antecedentes para su

prediccion e identificacion.

(UAZUAY, 2003), la matriz de Leopold permite identificar y evaluar impactos a la vez,

puede ser también una doble lista de control.

El ge horizontal presenta una lista de 101 acciones posibles (diversas actividades humanas).
Eje vertical reagrupa 86 elementos del ambiente.

Una acotacion sobre una escala de 1 a 10 (débil o fuerte) permite estimar e impacto
identificado, tanto para su importancia absoluta (magnitud) como por su importancia relativa

(significancia o importancia -subjetivo-). Asi como s es“+"§"-"

El impacto ambiental es € criterio primordial de la valoracion de algunos proyectos, aunque
los demés criterios también son determinantes. Se valora tomando en cuenta los siguientes

indicadores:

» Disminucién o detencion de proceso de deterioro.

* Restauracion o rehabilitacion de ecosistema

* Aumento de cobertura boscosa incluyendo arboles frutales.
* Aumento de area de produccién sostenible.

» Desarrollo de técnica de produccién sostenible.

* Incremento de conservacion in - situ.

* |ncremento de conservacion ex - situ.



» Acceso y transferencia tecnol 6gica

» Desarrollo de conocimientos cientificos.

» Establecimiento de sistemas de produccion sostenible.
* Incremento de especies y/o poblacion de floray fauna.
* Incremento de fertilidad del suelo.

* Megorabellezapaisgjistica

* Incremento de tipos de cultivos.

* Incremento de la productividad.

* Incremento de produccion.

» Disminucién de laerosion.

» Combinacion de métodos tradicionales con innovaci on.
» Disminucién detalay cazaen el bosque.

» Sedetiene o disminuye contaminacion.

» Desarrollo de biotecnologia.

» Cambio positivo en politicas o leyes.

* Mangjo de areas protegidas (segun indicadores de plan de maneg o).
* Educacion ambiental.

* Otros.

b. Impacto social

El impacto socia del proyecto se refiere a la contribucion del proyecto en la mejora de las
condiciones socioecondmicas de la poblacién como consecuencia. (UAZUAY, 2003)

El impacto socia se puede valorar tomando en cuenta los siguientes indicadores:

* NuUmero de beneficiarios directos.

» Empleos fortalecidos o generados.

* Aumento de la produccion.

* Aumento del ingreso familiar promedio anual.
e Uso de materias primas nacionales.

* Ahorro dedivisas.

» Generacion de valor agregado.

¢ Disminucion de intermediarios.
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Efecto demostrativo en la. comunidad.

Incremento de la participacion comunitaria.

Cambio positivo en valores, comportamientos y practicas respecto al ambiente

M ejoramiento en |la satisfaccion de necesidades familiares basicas de alimentacion, salud,
vivienda, educacién, vestido, como supuesto del aumento de los empleos e ingresos.
Incremento de autoestima.

Participacion y beneficio de las mujeres.

Impacto or ganizacional

El impacto organizacional del proyecto se refiere a fortalecimiento de la organizacion

gecutora 0 beneficiaria. El impacto organizacional se puede valorar con los siguientes

indicadores:

Aumento de la capacidad administrativa

M ejoramiento de la estructura organizacional.

Aumento de la eficienciay/o la eficacia (productividad).

Mejoramiento de la administracion del cambio e innovacion.

Mejoramiento de la situacion financiera.

Aumento en e nimero de socios.

Mejoramiento de la capacidad de negociacion de productos.

Incremento en la capacidad de intervencion y/o gestion sobre larealidad ambiental, y de
negociacion en conflictos ambiental es.

Incremento de la participacion comunitaria en la organizacion. (UAZUAY , 2003)

2. Factibilidad

(LUNA — CHAVES, 2001), por factibilidad o sostenibilidad se entiende la capacidad del

proyecto para jecutar el proyecto efectivamente y obtener el impacto previsto.

La factibilidad integra una combinacién de factores internos y externos del proyecto

relacionados con los objetivos del proyecto y € contexto en €l cual se desarrollara
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Lafactibilidad del proyecto se valora por medio de las siguientes variables:

a.

Factibilidad técnica
Factibilidad organizativa.
Factibilidad financiera.
Factibilidad contextual.

Factibilidad técnica (fortalezasy debilidades técnicas).

Lafactibilidad técnica es |a capacidad del proyecto para aplicar con efectividad €l método y la

tecnol ogia, seré valoradatomando en cuenta los siguientes indicadores.

Grado de validez del método de trabajo propuesto para cumplir con los objetivos.
Grado de mangjo del método de trabajo propuesto

Grado de validez de latecnol ogia propuesta

Suficienciade la cantidad y calidad de |os recursos humanos, materiales y economicos
requeridos

Convenio de asistencia técnica establecido

Capacidad técnica de los beneficiarios. (UAZUAY , 2003)

b. Factibilidad organizativa (fortalezasy debilidades or ganizativas)

Lafactibilidad organizativa se refiere alas condiciones grupaes y administrativas que indican

la capacidad para proponerse y obtener resultados en coman.

A continuacion se presentan como g emplo agunos indicadores para valorar la factibilidad

organizativa.

Relevancia de los logros obtenidos por el proyecto.

Capacidad administrativa, se refiere a la capacidad de los dirigentes, administrador y/o
gerente para gestionar €l proceso administrativo del proyecto en sus fases de: Planificacion,
integracion del personal a sus funciones, Organizacion del trabgo, direccion de las
actividades, monitoreo y evaluacion de resultados y desempefio. La capacidad

administrativa también se puede medir por medio de: generacion de excedentes o
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C.

utilidades, mangjo de informacion relevante, capacidad de negociacion, diversificacion de
productos.

Participacion comunitaria en e proceso de formulacidon, eecucion, distribucion de
beneficios y contribucion en e proyecto.

Division adecuada de funciones y responsabilidades.

Procedimientos contables y administrativos conforme a estandares reconocidos
Experiencia del equipo de trabajo en planificacion, formulacion, gecucion y evaluacion de
proyectos ambiental es y/o productivos.

Cohesion grupal.

Actitudes orientadas hacia e logro (responsabilidad, perseverancia, apoyo mutuo,
contribucion).

Aporte de los socios y/o beneficiarios a proyecto. (UAZUAY, 2003)

Factibilidad econdmica (fortalezas y debilidades economicas)

La factibilidad econdmica es la capacidad del proyecto e ecutora respecto a la disponibilidad

de recursos de capital para su funcionamiento en general y paralajecucion del proyecto.

Situacion de balance de situacion (activos, pasivos y patrimonio del proyecto)

Situacion de estado de resultados (ingresos, egresos y saldo) durante el Ultimo afio.
Proyeccién de flujo de cgja

Aporte de los socios y/o beneficiarios a proyecto

Aporte de otros al proyecto

Suficienciadel conjunto de recursos (Organizacion y Otros) parafinanciar |as actividades
del proyecto

Si el proyecto es de produccion o servicios, proyeccion de:

Sostenibilidad del proyecto después de que finalice e financiamiento

Capacidad de pago de créditos. (UAZUAY/, 2003)

Factibilidad contextual (oportunidadesy amenazas del entorno)

Para definir la factibilidad contextual del proyecto se enfoca la compatibilidad de la

contribucion del proyecto con las condiciones del entorno, asi como los factores que pueden

facilitar o dificultar la gecucion e impacto del proyecto. En esta escala se considera:
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* Altaamenaza

* Moderada amenaza.

» Bagaoportunidad, baja amenaza.
* Maoderada oportunidad.

» Altaoportunidad.

Se puede valorar tomando en cuenta | os siguientes indicadores:

» Factores externos que pueden facilitar o dificultar el desempefio y/o € impacto del
proyecto.

* Aumento o disminucién de riesgos.

» Condiciones ambientales, clima, plagas, caracteristicas del terreno.

* Obstéaculos o restricciones.

e Competidores.

* Precios de compra o venta

» Negociaciones.

* Problemas del producto y/o servicio.

* Permisos.

» Acceso arecursos materiales, econdmicos o técnicos. (UAZUAY, 2003)

3. Complemento del proyecto

(LUNA — CHAVES, 2001), e complemento del proyecto es el efecto de ampliacion del
potencial del proyecto a unir energias, esfuerzos o recursos. Es un factor deseable en €
planteamiento de proyectos debido a que maximiza el impacto de los recursos invertidos, |os

proyectos y organizaciones.

Lasinergia o complemento se puede valorar tomando en cuenta los siguientes indicadores:

e Complemento del proyecto con otros proyectos.

» Ejecucién conjunta del proyecto entre dos 0 més organi zaciones.
» Cofinanciamiento del proyecto por diversas fuentes de recursos.
* Integracion de recursos de asistencia técnica.

» Potencial como proyecto piloto de otros, potencia de replicabilidad.
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» Contribucion ala conectividad o formacion de corredores biol 6gicos.
» Compatibilidad del proyecto con las condiciones ambientales de laregion.
» Compatibilidad del proyecto con las condiciones culturales de laregion.

» Compatibilidad del proyecto con las condiciones politicas de laregion.

a. Conclusionesdel proyecto

(LUNA — CHAVES, 2001), una vez evaluado €l proyecto se puede llegar a las siguientes

conclusiones;

» Esconveniente llevar acabo € proyecto.
* No esconveniente realizarlo, se debe replantear laidea o abandonarla.
* Es necesario investigar més y tener mas informacién sobre algunos aspectos que generan

dudas, y que pueden definir e éxito o €l fracaso de proyecto.

b. Instalaciony operacion del proyecto

(LUNA — CHAVES, 2001), una vez hechos los gustes requeridos en el proyecto, se replantea
el plan de trabgjo para instalar y operar € proyecto, incluido un cronograma o una red de
actividades (flujograma). El plan abarca desde la instalacion hasta la operacion del proyecto,
el mismo que debe constar de: Objetivos, Metas, Actividades, Recursos, Responsables,
Cronograma.
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IV. MATERIALESY METODOS

A. CARACTERIZACION DEL LUGAR!

1. Localizacion

El presente trabajo investigativo se realizo en la comunidad Utufiag, parroquia el Altar, canton

Penipe, provincia de Chimborazo.

2. Ubicacion geoagr afica

a. Ubicacion
La comunidad de Utufiag se localiza en la parte céntrica, entre sus coordenadas 1°58' 20”
latitud Norte y 76°25' 77" longitud Este. La cabecera parroquial se encuentra a 29 km de la

ciudad de Riobamba, auna altitud de 2.788 m.s.n.m.

b. Coordenadas geogr &ficas

Latitud: 1°31' 39" S
Longitud: 78°29 39" O
Altitud: 2 540 msnm.

Extension:  375,2 km 2

3. Caracteristicas climaticas

Temperaturamediaanua: 15°C

Precipitacion mediaanual: 500 — 1 000 mm

Humedad relativa: 76%

Clima Ecuatorial Mesotérmico Semi-Humedo.

Ecuatorial Mega térmico Humedo.

! Plan para el desarrollo integral de la economia de Penipe. 2007.



4. Clasificacion ecoldgica

Las zonas de vida del cantdn Penipe pertenecen a las categorias:

Bosgue seco montano bajo (en su limite més ato) y bosgue himedo montano bajo (2.600 a
3.400 m.s.n.m.) en el sector occidental del cantdon. En e sector oriental pertenecen a las
categorias bosgue muy himedo montano, paramo pluvia subalpino (sobre los 3.400 m.s.n.m.)

y e bosgue pluvial montano.

5. Caracteristicasde suelo

La constitucion del suelo es de origen Volcanico por encontrarse cerca del volcan
Tungurahua; es su mayor parte e suelo es franco arenoso, € pH se calcula en 6,5 neutro. El
suelo tiene presencia de nutrientes, pendientes fuertes, altas temperaturas, imposibilidad de
agricultura. Los tipos de suelo van desde |o fango arenoso, areno limoso, areno arcilloso y

limoso, por lo tanto son favorables parala agricultura. (ARUT 1998)

6. Materialesy equipos

a. Materiales b. Equipos

* Resmade papel bond » Computadora.
» Lapiceros * Infocus.

» Libretade campo. e Impresora

» Marcadores. » Scanner

* Pliegos de papel periddico. o Camaradigital
» Calculadora * Pendrive

» Tintaimpresorablanco — negro / color * Vehiculo

* Cds « GPS
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B. METODOLOGIA

El presente trabgjo estd basado en una investigacion aplicativa; partiendo del método
deductivo, de conceptos general es a especificos, de la misma manera se parte del diagndstico
general del area en estudio a la determinacién del potencia turistico en € territorio. Donde
cada uno de los objetivos se cumplié en forma participativa, con la ayuda de técnicas de
investigacion primaria, secundaria y de campo. Para e cumplimiento de ello se redlizo lo

siguiente:

1. Diagnéstico del potencial turistico dela zona

a. Diagnéstico situacional

Para € diagnéstico situaciona se tomé referencias bibliogréficas del Plan de Desarrollo

Integral de la Economia de Penipe 2007, analizandose |os siguientes ambitos:

1) Ambito biofisico

» Localizacion y ubicacion geografica.
* Limites

* Orografia

e Hidrografia

» Geologia
2) Ambito socio-cultural

 Distribucién de la poblacion

 Situacién socid relacionada con la pobreza
» Saud

* Educacion

* Vivienda

* Servicios bésicos

» Migracion

* Viasdeacceso
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3) Ambito econémico-productivo

* Poblacion Econdmicamente Activa

» Sector productivo

4) Ambito politico administrativo

» Organizacion politicadel canton
» QOrganizacion politicainstitucional

* |nstituciones vinculadas con & sector turistico

5) Ambito ambiental

* Flora
* [Fauna
* Zonasdevida

» Pdigrosy riesgos

6) Ambito turistico
a) Oferta

* Plantaturistica

Se recopilé informacion del catastro del MINTUR, adiciona a esto se catastrd los
establecimientos no inventariados por e MINTUR en cuanto a alimentacion, hospedaje,

esparcimiento y transporte.

* Atractivosturisticos

Se redlizd € inventario del cantdn Penipe para medir €l potencial turistico del sector. En
cuanto a inventario de recursos naturales se utilizo la metodol ogia disefiada por € Ministerio
de Turismo (MINTUR, 2004), mientras que para redizar € inventario de los recursos

culturales se utilizé lametodol ogia de Victor Hugo Torres.



* Productosturisticos

En este aspecto se identificd las lineas de productos con la que cuenta la comunidad de
Utufiag, considerados desde el punto de vistadel Plandetur 2020.

b. Analisissituacional del &rea objeto de estudio.

Para €l andlisis situaciona se utilizo la herramienta FODA con la cual se pudo determinar:
elementos internos o externos del proyecto, en la que € nivel horizontal se analiz6 los
factores positivos y los negativos. En la lectura vertical se analiz6 los factores internos 'y por

tanto controlables del proyecto y los factores externos, considerados no controlables, donde:

» Lasfortalezas deben utilizarse.
» Las oportunidades deben aprovecharse.
» Lasdebilidades deben eliminarse.

* Las amenazas deben sortearse.

Ademas con la herramienta CPES se analiz6 y organizo lainformacién obtenida, se desarrollé
el proceso de planificacion en base al consenso de opiniones, se trabg6 en base a la

planificacion y gjecucion del proyecto, se comunico y explico el concepto del proyecto.

2. Realizacion ddl estudio de mercado.

Se revisO fuentes de informacion secundaria como datos estadisticos, asi como toda la
informacion que pueda otorgar la Camara de Turismo, la Regiona Sierra Centro del
Ministerio de Turismo y € Plan de Marketing del Ecuador.

Se cumplieron las siguientes fases:
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a. Andlisisdelademanda
1) Determinacion del universo

Para €l universo de estudio se considerd a dos grupos primordiales dentro del sector turistico,
gue seran |os consumidores potenciales.

* El primero grupo son turistas nacionales, dentro de este grupo esta la poblacion de
Riobamba. Poblacién Econdmicamente Activa= 76 113 habitantes

*  El segundo grupo son aquellos turistas extranjeros que visitan la ciudad de Riobamba y
utilizan el servicio de ferroviario. NUmero de turistas extranjeros que vigjaron en tren en
el aflo 2 009 = 11 161 turistas

2) Célculodelamuestra

Para determinar la muestra se utilizdé la formula estadistica de Canavos, con los datos

mencionados anteriormente.
(P*QIN
2
(N—J)@ +PQ

Donde:

N = universo de estudio

P= 0.5 probabilidad de éxito de un evento
Q= 0.5 Probabilidad de fracaso de un evento
e= 8% margen de error

Z=1,75% Margen de confiabilidad

n= Muestra

3) Elaboracion delaencuesta

La técnica a utilizar para la recolectar la informacion sobre la demanda turistica fue la

encuesta; utilizando como instrumento € cuestionario.
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Para €l disefio del cuestionario, se tomé en cuenta las variables socio-demogréficas, con sus
respectivos indicadores como: edad, sexo, procedencia, ocupacion, permanencia. Y las
variables psicograficas con sus indicadores como: frecuencia de vige, tamario del grupo con
que vigja, estacionalidad, principales servicios demandados, actividades requeridas, formas de

pago, etc. Las preguntas de |as encuestas se realizaron en espariol e inglés.

4) Definicion del perfil

Una vez aplicadas las encuestas se determiné cuales son los gustos y preferencias de ambos
sectores de mercado alos cuales nos enfocamos en el presente estudio.

b. Analissdelaoferta

1) Identificacién delos competidores.

Se considera como competencia aquellos proyectos que producen bienes y/o servicios
(productos) similares a los que en éste proyecto se plantea y que estén a disposiciéon en €l
mercado, ofreciendo una variedad de productos para turistas. Una vez identificada la
competencia se analizo la ubicacion, infraestructura, servicios, costo, tipo de clientes que 1o
adquieren, capacidad, ventgjas y desventgjas.

2) Proyeccion delaoferta.

Se proyectO la oferta, paraver el mercado que abarcaralos 5 afos posteriores.

3) Meétodo utilizado parala proyeccion.

El método utilizado fue: € Incremento Compuesto, cuyos valores corresponden a numero
total de turistas total que adquieren los servicios de la competencia. El indice de crecimiento

se utilizd de acuerdo a segmento de mercado que en este caso es € indice de crecimiento del
turismo de 7,23%.
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c. Analisisdelacompetencia

1) Conocimiento delas particularidades de la competenciay dela oferta

Se perfild fichas que evauaron las caracteristicas destacadas de la oferta sustitutiva y
complementaria al producto, asi como las fortalezas y los rasgos competitivos de la
competencia existente en € mercado, utilizando € siguiente esquema propuesto en

instructivo de Mufoz, 2003.

3. Elaboracion de estudio técnico.

En base ala evaluacion del potencial turistico y €l estudio de mercado se procedio al:

a. Analisisdealternativas de productosturisticos

Para definir el producto se tomo6 en cuenta los datos obtenidos en € andlisis de la oferta y
estudio de mercado, realizando una descripciéon de lo que se va a ofertar, para asi poder
determinar la capacidad real del proyecto. En donde se determinaré:

* Andlisisde dternativas

* Lineas de productos
b. Tamafo del proyecto
Con toda la informacion alcanzada se procedi6 a realizar e disefio de la infraestructura del

centro de servicios turisticos y los planos arquitectonicos para lo cual se utilizd € programa
de arquitectura AUTOCAD.

c. Localizacion del proyecto
Para esto se efectud una macro y micro localizacion. Mediante los datos anteriores se definio

el &rea adecuada para ubicar €l centro de servicios turisticos, paratener |os mejores beneficios

y minimizar los costos. Se analizd tanto las necesidades de la demanda como las
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caracteristicas Optimas para € terreno tanto en lo que se refiere a espacio como en la parte
legal y lafacilidad de servicios basicos.

d. Definicion del proceso productivo

En base al paso anterior en donde se determind los servicios, se realizaron diagramas de flujo
para cada uno de los servicios.

4. Elaboracion del estudio mercadotécnico (area comercial)

Se recurrié a informacién que nos proporcionaron las encuestas para definir las preferencias
del consumidor y en base a estas elaboré estrategias de comercializacion, promocién y

publicidad del producto, que nos permiten obtener |0s mejores resultados.

Para ello se tomo en cuenta los siguientes items:

» Estrategia de posicionamiento
e Marketing mix

» Cargosy funciones del é&rea comercia

5. Realizacion dd estudio deimpacto ambiental y sociocultural.

Se utilizé la matriz de Leopold para evaluar los posibles impactos ambientales y
socioculturales en e area de accion antes, durante y después de la construccion de
infraestructura y en base a estudio se defini6 las medidas de mitigacion de impactos. Paralo

cual reaizo lo siguiente:

» Delimitacion del érea

» Determinacion de acciones

» Determinacion de factores ambientales

» Determinacion de magnitud e importancia

» Evauacion de Impactos Ambientales
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6. Elaboracion del estudio administrativo vy legal.

a. Estructuraorganizativa delaempresa

Se efectud e organigrama estructural y funcional del proyecto, considerando que la naturaleza
del proyecto.

b. Viabilidad legal

Setomo la Ley de Turismo con € Reglamento vigente para proyectos de turismo comunitario

y normativareferente a sector turistico.

7. Realizacion dd estudio econdmico financiero

Una vez cumplido los pasos anteriores se redizd e andlisis financiero para lo cua se

cumplieron las etapas y tablas sugeridas por Muiioz, E. 2004.

Presupuesto de inversiones
Calendario de inversiones
Estructuradel capitd
Prondstico de ingresos

Prondsticos de costos y gastos operacionales

-~ o o 0 T @

Calculo de depreciaciones y amortizaciones

Punto de equilibrio

@

8. Evaluacion delafactibilidad del proyecto.

Se trabaj6 en base al estudio de mercado y se identifico los ingresos y egresos que presentan

el estudio técnico y econdémico-financiero.

Larentabilidad del proyecto se mostro tras el calculo de los indicadores de rentabilidad, como

son flujo de caja, los indices razén costo beneficio, VAN y TIR.
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V. RESULTADOS

A. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL AREA EN ESTUDIO.

1. Ambito Biofisico®

a. Localizacién y ubicacién geogr afica (Anexo. 01)

El Altar es una parroquia del cantdén Penipe, localizado en la parte céntrica, entre sus
coordenadas 1°58'20” latitud Norte y 76°25 77" longitud Este. La cabecera parroquia se

encuentraa 29 km de la ciudad de Riobamba, a una adtitud de 2.788 m.s.n.m.

b. Limites

Norte: la parroquia Puela.

Sur: laparroquiaMatus y la parroquia Matriz de Penipe.

Este: 1a provincia de Morona Santiago.

Oeste: laparroquia Matusy € cantén Guano, separados por €l rio Chambo.

c. Orografia

Por €l territorio del canton atraviesa la Cordillera Oriental y parte de la Cordillera Central de
los Andes. Estas cordilleras rodean un valle sobre el que se localizan los rios Chambo, Puela,
Tambo, Sigsal, Azacucho, Cubillin y las quebradas de Motilones (o la Pirdmide) y Romero
entre otras. Al norte se encuentra una seccién importante del volcan Tungurahua 'y a sur se
localizan las elevaciones de los Cubillines y el nevado El Altar; es decir esta en medio de una

zona de alto riesgo volcanico.

d. Hidrografia

El agua es e segundo recurso de gran importancia a nivel cantonal, ya que forma parte de la
hoya del rio Chambo, € mismo que atraviesa € canton por € occidente. Entre los rios

importantes del cantén estan: los rios Blanco, Puela, Tambo, Sigsal, Azacuso.

® Plan para el desarrollo de la economia de Penipe, 2007.



Otros elementos del sistema hidrico del cantén son las lagunas del Altar y las quebradas de
Motilones y Romero.

e. Geologia

Sus suelos son fértiles, pseudos-limosos muy negros, con pendientes escarpadas en las caidas
del rio Chambo y sus afluentes.

Tiene unatopografiairregular por lainfluenciade las cordilleras y los volcanes Tungurahua 'y
Altar con pendientes pronunciadas que a veces sobrepasan 1os 50°. Es una zona relativamente

himeda, que vadesde € valle del rio Chambo hasta los paramos de la cordillera Oriental .

2. Ambito socio-cultural®

a. Distribucion dela poblacion

Para €l afo de 1.990 Penipe contaba con 7.078 habitantes; para el 2.001 la poblacion alcanza
6.485 personas, o que implica una tasa de decrecimiento poblacional de -0,9% anual, de
acuerdo con las estimaciones actuales la poblacion contindia disminuyendo. En este periodo la
poblacion urbana crece en 49% y larural disminuye en 23%. Al 2.001, la poblacién urbana es
el 11% y la rura € 89%. La distribucion de la poblacion muestra una concentracion en 4
parroquias de tamafio similar: El Altar, Bayushig, Matus y Penipe; las 3 parroquias restantes

Bilbao, Puelay La Candelaria tienen menor poblacion.

Cuadro No. 02. Distribucion de la poblacion segun las parroquias del canton Penipe.

Parroquias Hombres Mujeres Total
Penipe (matriz) 856 829 1.685
El Altar 623 613 1.236
San Antonio de Bayushig 562 506 1.068
Matus 475 490 965
Puela 349 350 699
La Candelaria 227 262 489
Bilbao 167 176 343
TOTAL 3.259 3.226 6.485

Fuente: INEC, Censo de poblacién y vivienda 2001
Elaborado por: VerénicaErazo M.

* Plan para el desarrollo integral de la economia de Penipe, 2007
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b. Situacion social relacionada con la pobreza®

La pobreza por Necesidades Béasicas Insatisfechas alcanza al 72% de la poblacion, mayor que
la media provincial de 67%, pero mas baa que otros cantones de Chimborazo, excepto
Riobamba. En cambio la extrema pobreza por Necesidades Basicas Insatisfechas en Penipe
llega a 33,8%, sensiblemente menor que e promedio provincia de 45%. La pobreza en la
zona rural afecta a 78% de la poblacién, en la zona urbana la pobreza llega a 30% de la

poblacion.

c. Salud

Existe un subcentro de salud en la cabecera parroquial de El Altar €l cua se encuentra en
deterioro a consecuencia de la actividad volcanica del Tungurahua ocurrido en el 2.006. Por
tal motivo la poblacion acude a puestos de salud aledafios como: Bayushig, Candelaria, en las
comunidades de Shamanga y Nabuzo, un dispensario del IESS en la comunidad EI Manzano-

Parroquia Puela.

La infraestructura y los recursos humanos para la salud son minimos en € cantén, lo que
evidencia nuevamente que Penipe sufre un serio déficit de atencién en salud. La cercania con
la ciudad de Riobamba hace que la mayoria de personas vayan a conseguir atencion medica

en esa ciudad, que ofrece mayor ofertay mejor calidad de servicio.

d. Educacion

El analfabetismo alcanza el 11% de su poblacion, inferior a porcentaje provincial del 19%; €
mayor analfabetismo se da en las mujeres (13%), aunque la diferencia con la poblacion

masculina es bastante menor que |os promedios provinciales.

En la parroguia existen 4 escuelas, de las cuales se encuentran ubicadas en: Utuiag,

Palictahua, Ayanquil, Pachanillay

® Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador (SIISE), Version 4.
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e. Vivienda

El nimero de hogares y de viviendas en Penipe es similar: 1.799 hogaresy 1.783 viviendas de
las cuales € 87% son propias. Segun estos datos, hasta el 2.001 no existia un déficit
cuantitativo de viviendas del canton. El proceso eruptivo debe haber desplazado alrededor de
300 familias que perdieron su vivienda, que seriad déficit actual.

El tipo de vivienda que prevalece en Penipe, tanto en el sector rural como e urbano, es € de
“casa, villa o departamento”, con e 91% del total. Las viviendas que se ubican en el sector
urbano en buena proporcion (30%) son construcciones de comienzos del siglo XX, mientras

que en €l sector rural son Mas recientes, y no pasan de |os treinta afios.

f.  Servicios basicos

1) Agua

La parroquia €l Altar y todas sus comunidades no poseen un sistema de agua potabilizada, es
decir € agua para consumo es entubada que proviene de las vertientes originadas en € volcan
Tungurahuay de los deshielos del nevado. Las juntas de agua potable son las encargadas de la

administracion de este servicio, que los usuarios lo catalogan como insuficiente, de calidad

regular y poco satisfactorio, las mismas que causan enfermedades estomacales e intestinal es.

2) Luz

El servicio que tiene mayor cobertura en e canton Penipe es e e éctrico, que llega al 89% de

las viviendas, proporcionado por la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

3) Alcantarillado

La cabecera parroquial posee un servicio de acantarillado limitado; beneficiando
prioritariamente a dichos moradores; €l resto de comunidades cuentan con un sistema de pozo

séptico.



4) Telefonia

El servicio telefonico residencia |o abastece la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
a cas todas las parroquias del canton, las que no cuentan con € servicio son La Candelaria.
En & érea urbana € 50% de la poblacién es beneficiaria del mismo, mientras que en € area

rural tan solo e 7,7 % de la poblacién.

5) Recoleccion de basura

El servicio de recoleccién de basura apenas cubre a 12% en cuanto se refiere a la cabecera

cantonal .

g. Migracion

Lapobrezay la escasez de fuentes de trabajo se ven reflgadas en lamigracion, es por ello que

se ven en la necesidad de buscar trabajo fuera de casa para poder mantener a su familia.

La migracién ha influido de manera significativa en la composicién demografica del cantén,
provocada por la actividad del volcan y por las medidas gubernamental es adoptadas ante esta
situacion. En la actuaidad e tema de la estructura poblacional estd por definirse,

principalmente de las parroquias Puelay Bilbao.

h. Viasdeacceso

Se puede acceder por la via principal que comunica Riobamba-Penipe (22 km) que es de
primer orden, desde la cabecera parroquia se puede acceder a todas las comunidades por
medio de vias aternas. Existen varias formas de acceder alaparroquia El Altar:

» Partiendo desde la cabecera cantonal, siguiendo la via gue conduce a Ganshi (3km).

» Dirigiéndose por las parroquias Bayushig y Matus.
« Por laparroquia Puela
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Cuadro No. 03. Vias de acceso a canton Penipe.

Via / Comunidad Tipo de via Distancia (km)
Rbba-Penipe 1 orden 22
El Altar - Ganshi 2 orden 3
El Altar - Palictahua 2 orden 5
El Altar - Azacucho 2 orden 5
El Altar - Pachanillay 2 orden 6
El Altar - Ayanquil 2 orden 6
El Altar - Utufiag 2 orden 10

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: VerénicaErazo M.

3.  Ambito econémico-productivo

a. Poblacion econémicamente activa®

La Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) del cantdn Penipe la constituyen 2.519 personas
gue representan € 39% de la poblacion total. De este total, € 11% se ubica en € area urbana

y e 89% en lazonarural, € 74% de laPEA es masculinay e 25% femenina.

El 70% de la PEA se ocupa en la agricultura, silvicultura, cazay pesca; el 9 % se dedicaala
prestacion de servicios, generamente relacionados con la educacion, los servicios bésicos
municipales o las actividades estatales, desarrolladas especialmente en la parte urbana del
canton. Solo e 5% se dedica a la manufactura y € 4,7% trabgja principamente en €
comercio. Esta distribucién de la PEA evidencia un grado minimo de diversificacion de la

economialocal.

b. Sector productivo

La propiedad de la tierra se encuentra en su mayoria en manos de pequefios productores, con
una extension entre 0,5 y 4 Has, como promedio real de uso y tenencia. Los cultivos méas
comunes y estables son: con un 62% de |la superficie sembrada esta e maiz suave seco, con €

31% d fré§ol seco, con el 5% estalapapa, y con € 1,4% estén laarvgjatiernay € haba seca

®V/I Censo Nacional de Poblaciony V de vivienda, 2001
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Estos productos son ademés muy importantes para e autoconsumo por sus propiedades

nutritivas.

La produccion agricola tiene dos problemas sustanciales a resolver a mediano plazo:

» Distribucién del agua: los canades de riego no son suficientes, no por la falta de caudal,
sino por la forma de la toma y canales secundarios, y por la fata de inversiones para
mantenimiento y ampliacion de los canales.

» Lafata de tecnologia para la produccién agricola: la mayoria de productores desconocen
los sistemas de riego aternativos y las posibilidades de formas técnicas mas eficientes del

manejo de la produccion.

La actividad pecuaria se ha desarrollado como complemento de los ingresos de la agricultura
y €l autoconsumo. La mayor cantidad de animales son cuyes gque constituyen un 52%, ganado
vacuno el 25% del total de animales con un rendimiento promedio de 4,7 litros de leche
diaria. Entre otros animales de menor importancia estan conejos y cerdos que abastecen sobre

todo alas ferias en Riobamba.

En cuanto a la economia urbana en & canton Penipe es significativa e historicamente ha
tenido poco dinamismo, sin embargo esta situacion empezo a revertirse hace a gunos afos por

dos motivos:
» El nuevo papel del gobierno local y laincidencia de sus decisiones en la emergencia que,
con mayor cantidad de obras emprendidas y la participacion ciudadana, dan cuenta de un

camino para romper el aislamiento que incluso existiafisicamente a interior del canton.

e El emprendimiento de actividades mixtas, privadas y de ONG que han originado un giro

importante en la economia urbana.
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4. Ambito politico-administrativo

a. Organizacion politica del canton

1) Parroquiasurbanas:

* Penipe (matriz).

2) Parroquiasrurales:

* Bilbao
* Puela
* El Altar:
- Ganshi
- Palictahua
- Pachanillay
- Ayanquil
- Utuiag
- Azacucho
» San Antonio de Bayushig
e Matus
* LaCandédaria

b. Organizacion politica institucional
La principa institucion publica del cantén es € llustre Municipio, € mismo que esta

incorporando nuevas funciones y competencias tal es el caso del sector turistico, que sera

implementado en busca de innovar desde diversos ambitos el desarrollo del canton.
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1) Institucionespublicas:

Cuadro No. 04. Instituciones publicas

presentes en € canton Penipe.

I nstitucion

Ambito de accién

Ministerio de Educacion

Educacion hispana

Ministerio de Salud

Salud

Ministerio de Agricultura

Capacitacion y asistencia técnica agropecuaria

Seguro Social Campesino

Salud

Ministerio del Ambiente

Manejo de areas protegidas (Parque Nacional Sangay)

Gobierno delaProvincia

Infraestructuravial, apoyo ala produccion

Consgjo Naciona de Rec. Hidricos

Adjudicaciones de agua

Ministerio de Bienestar Social

Organizacion social y asistencia socia alos evacuados

Min. de Desarrollo Urb. y Vivienda

Construccion de viviendas para |l os evacuados

Defensa Civil

Asistenciaalos evacuados por la erupcion del volcan

Jefatura Politicadel Cantén

Ejerce larepresentacion del gobierno central

Fuente: Plan paradesarrollo integral de la economia de Penipe.

Elaborado por: VerénicaErazo M.

2) Organizaciones privadas:

Cuadro No. 05. Instituciones privadas presentes en el cantén Penipe.

[ nstitucion

Centro de Erradicacion del Bocio y Capacitacion a

Minusvaidos (CEBY CAM)

Central Ecuatoriana de Servicios Agricolas

(CESA)

Curia Diocesana

CEPESIU

Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 de
Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.

Consorcio de Riego del canton Penipe

Fundacion Reinade Penipey laMujer
Calzado Vinicio

Asociacion de Queseros de Penipe

Pre-asociacién de Paperos del cantdn Penipe

Centro Agricola de Penipe
Instituto Italo Americano IILA
Portay Movistar

Universidad Agrariadel Ecuador

Ambito de accion
Salud, educacion, proyectos de desarrollo
rural, sericultura, tarjetearia
Asistencia técnicay apoyo ala produccién y
comercializacion de proyectos de origen
rura
Evangelizacion,
productivos
Asistenciatécnicay microcrédito
Crédito

crédito 'y  proyectos

Octubre

Crédito

Organizacién que agrupa a las juntas de
regantes

Accién socia

Cooperativa de produccion,
CEBYCAM

Organizacion de productores de queso

Organizacién de productores de papa
Organizacién de productores agropecuarios
Apoyo a desarrollo

Provisién de servicios de telefonia movil

Educacion  superior en e &mbito
agropecuario

adjunta al

Fuente: Plan paradesarrollo integral de la economia de Penipe.

Elaborado por: VerénicaErazo M.




c. Institucionesvinculadas con & sector turistico.

INSTITUCION

MINISTERIO
DE TURISMO

MINISTERIO
DEL
AMBIENTE

GOBIERNO DE
LA PROVINCIA

MUNICIPIO

JUNTA
PARROQUIAL

CEBYCAM

ESPOCH

MISION

Fomentar |a competitividad de la actividad turistica, mediante procesos
participativos y concertados, posicionando € turismo como ee
estratégico del desarrollo econdémico, socia y ambiental del Ecuador.
Dirigir la gestion ambientd a través de politicas, normas e
instrumentos de fomento y control, para lograr € uso sustentable y la
conservacion del capital natural del Ecuador, asegurar €l derecho de
sus habitantes y vivir en un ambiente sano y apoyar la competitividad
del pais.

Una nueva provincia intercultural y unida, equitativa y solidaria,
productiva y competitiva con acceso privilegiado a mercados, con
servicios basicos integrales, que manegje de manera sustentable sus
recursos naturales, con instituciones fuertes, capacitadas y coordinadas,
y con una democracia participativa consolidada.

Somos un cantén que convive con €l volcan y esta preparado para
afrontar los fendmenos naturales, impulsando la reactivacion
econémica sostenible para e desarrollo de su poblaciéon, con €
compromiso y participacion de la ciudadania, para el bienestar actual y
el de las futuras generaciones.

Apoyar la organizacién de la comunidad como mecanismo para
insertarlaa proceso de desarrollo parroquial.

Apoyar a desarrollo local equitativo e incluyente, construyendo un
canton diferente en e que no existan regionalismos ni
discriminaciones, rescatando €l poder de construir un presentey futuro.

Formar profesionales competitivos, emprendedores, concientes de su
identidad nacional, justicia social, democracia y preservacion del
ambiente sano, a través de la generacion, transmision, adaptacion y
aplicacion del conocimiento cientifico y tecnolégico para contribuir al
desarrollo sustentable de nuestro pais.

FORTALEZAS

Normatividad
Presupuesto

Coordinar politicas de estado a
favor del desarrollo sustentable
Presupuesto

Coordinar las acciones de las
muni cipalidades Normatividad
Presupuesto.

Normatividad.
Presupuesto.
Capacitacion
productivo.

en d  sector

Normatividad
Recursos  propios
gjecucion de proyectos.
Iniciativa en emprendimientos
productivos.

Inclusion a personas que son
marginadas por e resto de la
sociedad.

Equipo técnico.

para la

DEBILIDADES
Equipo técnico

Cumplimiento €efectivo de la
normatividad.

Trabajo mancomunado entre
todos los municipios, sin
intereses meramente politicos.

Transicién politica.
Equipo técnico.
Sector turistico rezagado.

Falta de liderazgo.

Vocacién de servicio, para que
este centro tenga méas renombre
anivel provincial.

Poca participacién por parte de
la institucion en incentivos para
€l equipo técnico.

VINCULACION CON EL
SECTOR TURISTICO

Financiamiento de
turisticos.

proyectos

Asegurar la conservacion y uso
sustentable del capital naturd,
indispensable para el turismo.

Fomenta € turismo a nivel de
provincia

Financiamiento  de  proyectos
turisticos.
Capacitacion en esta area.
Incentivo a  emprendimientos
turisticos.

Financiamiento de
turisticos.

proyectos

Incluir a las personas miembros de
este centro en proyectos de turismo.

Técnicos capacitados en la
planificacion 'y eecucion de
proyectos turisticos.
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5. Ambito ambiental

a. Flora

Durante € recorrido encontramos diversidad de flora caracteristica de éste clima como son

especies arboreas, arbustivas y herbéceas que a mismo tiempo son € habitat de diversas

especies.

1) Especies predominantes

L as especi es que encontramos con gran facilidad en este sector son las siguientes:

Cuadro No. 07. Especies predominantes del canton Penipe.

N. VULGAR N. CIENTIFICO FAMILIA
Abrojo Tribulus cistoides ZIGOPHILIACEAE
Acacia Acacia macrantha MIMOSACEAE
Achira Canna edulis CANACEAE
Achupalla Lindmannia novogranatencis
Aguacolla Echinopsis pachanoi CACTACEAE
Aliso Alnus jorulencis
Amaranto Amaranthus sp. AMARANTACEAE
Arquitecto Calcitiumreflaxion COMPOSITAE
Arrayan Eugenia sp. MYRTACEAE
Ashco micuna Bromus catarticus Vahl POACEAE
Ashpa chocho Lupinus pubescens FABACEAE
Azahares de novia Ligustrum japonica OLEACEAE
Bolsa de pastor Capsella bursa-pastoris CRUCIFERAE
Borrgja Cynoglossum amabile BORAGINACEAE
Buganvilla Bougainvillea glabra NY CTAGINACEAE
Caballo chupa Equisetum bogotense EQUISETACEAE
Cabuya blanca Fourcroya andina AGAVACEAE
Cabuya negra Agave americana AGAVACEAE
Cactus Cleistocactus esepium CACTACEAE
Caminadora Polygonium ariculera POLY GONIACEAE
Campanitas | pomoea sp. CONVOLVULACEAE
Cardo santo Argemone mexicana PAPAVERACEAE
Cebadilla Bromus catharticus GRAMINEAE
Cedro Andino Cedrela sp. MELIACEAE
Cenizo Chenopodium paniculatum Hook CHENOPODIACEAE
Ciprés Cupresus macrocarpa CUPRESSACEAE
Cilandro Coriandrum sativim APIACEAE
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Clavel chino Eicholtzia californica PAPAVERACEAE
Colade caballo Equisetum myriochaetum EQUISETACEAE
Cyperusrotundifolia CIPERACEAE
Peni setum peruvianum POACEAE
Cucarda Hibiscus rosa-sinensis MALVACEAE
Chachacoma Escallonia myrtolloides ESCALLONIACEAE
Chamico Datura stramonium SOLANACEAE
Chicoria Hypochoerisradicata L. COMPOSITAE
Chilca Baccharis latifolia ASTERACEAE
Chuquiragua Chuquiragua lancifolia ASTERACEAE
Ddia Dalia variabilis ASTERACEAE
Estrella de panama Euphorbia pulcherrima EUPHORBIACEAE
Eucalipto Eucalyptus globulus MYRTACEAE
Falsotilo Tilia cardata TILIACEAE
Farolito Abutilum darwinii MALVACEAE
Flor de muerto Conyza floribunda ASTERACEAE
Floripondio Brugmansia aurea SOLANACEAE
Guanto Datura sanguinea SOLANACEAE
Hierba mora Solanum nigrum L. SOLANACEAE
Higuerilla Ricinus communis EUPHORBIACEAE
Kikuyo Pennisetum clandestinun GRAMINEAE
Lechero Euphorbia laurifolia EUPHORBIACEAE
Llin—Ilin Casia canescens CAESALPINACEAE
Lulo de perro Solanum marginatum L. SOLANACEAE
Magnolia Magnolia grandiflora MAGNOLIACEAE
Maiz Zea mays POACEAE
Mastuerzo Tropaelum majus TROPEOLACEAE
Matapal o Bakea spp. MELASTOMATACEAE
Miramelindo I mpatiens balsamina BALSAMINACEAE
Molle Shinus molle ANACARDIACEAE
Moraandina Rubus adenotrichus ROSACEAE
Morera Morus alba MORACEAE
Mortifio Weinmannia brachystachya CUNONIACEAE
Nigua Marggricarpus pinnatus ROSACEAE
Nogal Juglands neotropical JUNGLANDACEAE
Paja de paramo Sipaichu POACEAE
Palo derosa Galadendron puctatum FABACEAE
Pantza Polylepisincana ROSACEAE
Papa Solanum tuberosum SOLANACEAE
Pasto oloroso Anthonxanthum odoratun GRAMINEAE
Pergjil Petroselium sativim APIACEAE
Pino Pinus radiata PINACEAE
Pujin Hesperomeles glabrata ROSACEAE
Pumamaqui Oreopanax equadorensis ARALIACEAE
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Quinua Chenopodium quinoa CHENOPODIACEAE
Quishuar Buddleja incana BUDDLEJACEAE
Retama Spartium junceum PAPILIONACEAE
Romerillo Hypericum laricifolium ASTERACEAE
Sacha capuli Vallea stipaularis ELAECARPACEAE
Savia Salvia officinalis LABIATACEAE
Sabila Aloe vera LILIACEAE
Saucellorén Salix humboldtiana SALICACEAE
Samal Rapanea andina MY RSINACEAE
Shamana Dodonea viscosa SAPINDACEAE
Totora Scirpus californicus CYPERACEAE
Trébol blanco Trifolium repens LEGUMINOSAE
Verbena Verbena litoralis H.B.K VERBENACEAE
Fuente: Trabgjo de Campo.

Elaborado por: VerénicaErazo M.

2) Especiesfrutales

Mientras que, entre las especies frutales identificadas estan:

Cuadro No. 08. Especies frutales del canton Penipe.

N. VULGAR N. CIENTIFICO FAMILIA
Aguacate Persea americana LAURACEAE
Capuli Prunas ser6tina ROSACEAE
Durazno Pronus pérsica ROSACEAE
Granadilla Pasiflora ligularis PASSIFLORACEAE
Higo Picus carica MORACEAE
Limoén Citrus limonum RUTACEAE
Mandarina Citrus nobilis RUTACEAE
Maiz Zea maiz POACEAE
Manzana Malus domestica ROSACEAE
Pera Pyrus comunis ROSACEAE
Pitajaya Cleistocactus sepium CACTACEAE
Taxo Pasiflora quitensis PASSIFLORACEAE
Taxo Pasiflora mixta PASSIFLORACEAE
Tomate de arbol Cyphomandra betacea SOLANACEAE
Tuna Opuntia Picus-indica CACTACEAE
Uvilla Physalis peruviana SOLANACEAE
Zambo Curcubita ficifolia CURCUBITACEAE
Zanahoria Daucus carota APIACEAE
Zapallo Curcubita pepa CURCUBITACEAE

Fuente: Trabao de Campo.

Elaborado por: VerénicaErazo M.

73



3) Especiesmedicinales

Entre las principal es plantas medicinal es encontramos:

Cuadro No. 09. Especies medicinales del canton Penipe.

N. VULGAR N. CIENTIFICO FAMILIA
Cedrén Lipia citriodora VERBENACEAE
Diente de leén Taraxacum officinalis ASTERACEAE
Hierba buena Mentha piperita LAMNACEAE
Lengua de vaca Rumex crispusL. POLIGONACEAE
Llantén Plantagus major PLANTAGINACEAE
Malva Malva silvestris L. MALVACEAE
Marco Ambrosia arborescens ASTERACEAE
Matico Aristiguietia glutinosa ASTERACEAE
Menta Mentha viriais LAMNACEAE
Nachag Bidens andicola ASTERACEAE
Ortiga Urtica dioica URTICACEAE
Paico Chenopodium ambrisoides CHENOPODIACEAE
Romerillo Echeveria quitensis CRASSULACEAE
Ruda Ruta gravallens RUTACEAE
Sabila Aloe vera LILIACEAE

Fuente: Trabgjo de Campo.

Elaborado por: VerénicaErazo M.

b. Fauna

Entre |as especies animal es que tuvimos la oportunidad de observar estan:

1) Especiesdeaves

Cuadro No. 10. Especies de aves del canton Penipe.

N. VULGAR
Colibri andino

Colibri pico espada
Colibri terciopelo
Céndor andino
Cuturpilla

Frinjilo plomizo
Gavilan

Gaviota andina
Gigle

N. CIENTIFICO
Oreothrochilus
Chimborazo
Ensifera ensifera
Lafresnava lafresnavi
Vultur gryphus
Columbina passerina
Phryngilus plevejus
Buteo magnirostris
Larus serranua
Vanellus resplendens

FAMILIA
TROCHILIDAE

TROCHILIDAE
TROCHILIDAE
CATHARTIDAE
COLUMBIDAE
EMBERECIDAE
ACCIPITIRIDAE
LARIDAE
CHARADRIIDAE

ORDEN
APODIFORMES

APODIFORMES
APODIFORMES

COLUMBIFORMES

PASSERIFORMES
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Golondrina pechiblanca

Notiochelidon cyanoleuca

HIRUNDINIDAE

Gorriéon comun Zonotrichia capensis FRINGILLIDAE PASSERIFORMES
Gorrion cuellicanelo Zonotrichias capensis EMBERECIDAE
Guarro Geranoetus melanoleucus | ACCIPITIDAE
Huirac-churo Pheucticus chrysopeplus | FRINGILLIDAE PASSERIFORMES
Jilguero menor Carduelis psaltria FRINGILLIDAE  PASSERIFORMES
Mirlo Turdus fuscater TURDIDAE PASSERIFORMES
Pajaro brujo Phyrocephalus rubinus TYRANNIDAE PASSERIFORMES
Pato silvestre Anasflavirostris ANATIDAE ANSERIFORMES
Pava de monte Penel ope montagni CRACIDAE
Predicador Andigena hipoglauca RAMPHASTIDAE
Quilico Falco sparverius FALCONIDAE FALCONIFORMES
Quinde colilargo Lesbia vistoriae TROCHILIDAE APODIFORMES
Quinde herrero Calibri coruscans TROCHILIDAE APODIFORMES
Sabanero amarillo Scalisluteola FRINGILLIDAE PASSERIFORMES
Semillero tiznado Tiaris bicolor FRINGILLIDAE PASSERIFORMES
Solitario colorado Myiotherestes striaticollis | TYRANNIDAE PASSERIFORMES
Tangara crestirufa Creurgops verticalis THRAUPIDAE PASSERIFORMES
Tortola Zenaida auriculata COLUMBIDAE COLUMBIFORMES
Vencejo collarejo Streptoprocne zonaris A APODIDAE APODIFORMES
Fuente: Trabajo de Campo.
Elaborado por: VerénicaErazo M.
2) Mamiferos
Cuadro No. 11. Especies de Mamiferos del cantén Penipe.

N. VULGAR N. CIENTIFICO FAMILIA ORDEN
Asno Equus asinus EQUIDOS PERISODACTILA
Borregos Ovismusimon BOVIDAE ARTIODACTILA
Chivos Ammotragus lervia BOVIDAE ARTIODACTILA
Cuy Cavia porcellus CAVIIDAE RODENTIA
Raposas Marmosa murina DIDELPHIDAE DIDELPHIMORPHIA
Ratén domestico Mus musculus MURIDAE RODENTIA
Vacas Bos taurus BOVIDAE ARTIODACTILA
Zorro Pseudalopex griseus | CANIDAE CARNIVORA

Fuente: Trabgjo de Campo.

Elaborado por: VerénicaErazo M.
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3) Insectos, anfibiosy reptiles

Cuadro No. 12. Especies de insectos, anfibios y reptiles del canton Penipe.

N. VULGAR N. CIENTIFICO FAMILIA ORDEN
Sapo Osteocephal us spp. HYLIDAE ANURA
Rana comin Hyla spp. ANURA ANURA
Lagartija comin Anolis spp. TEIIDAE SAURIA
Mariposas NINFALIDAE
Catosh COLEOPTEROS

Fuente: Trabgjo de Campo.
Elaborado por: VerénicaErazo M.

4) Peces

Cuadro No. 13. Peces del canton Penipe.
N NOMBRE VULGAR NOMBRE CIENTIFICO

1  Truchaarcoiris Salmo gairdnei

Fuente: Trabgjo de Campo.
Elaborado por: VerénicaErazo M.

c. Zonasdevida

Las zonas de vida del cantdn Penipe pertenecen alas categorias bosgue seco montano bajo (en
su limite més ato) y bosque himedo montano bagjo (2.600 a 3.400 m.s.n.m.) en € sector
occidental del canton. En € sector oriental pertenecen a las categorias bosgque muy huimedo

montano, paramo pluvia subalpino (sobre los 3.400 m.s.n.m.) y €l bosque pluvia montano.

De acuerdo a los pisos de atitud se localizan los siguientes cultivos: hasta los 3.000 m.s.n.m.
se cultivamaiz, leguminosas y frutales; sobre los 3.000 m.s.n.m. papas y pastos. La estructura
agraria va desde el estrato minifundista (valle del Chambo y zona maicera) a las medianas

propiedades de més de 20 Has sobre los 3.000 m.s.n.m.

d. Peligrosy riesgos

El 9 febrero de 1984, mediante e decreto legidativo, € entonces presidente Oswaldo
Hurtado, declara la cantonizacion de Penipe. Desde entonces emprende un cambio
significativo de crecimiento en su economialocal, que se vio aterada desde octubre de 1 999

por €l reinicio de laactividad eruptiva del volcan Tungurahua que cesa la produccién agricola,
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provoca la muerte de especies mayores y menores, destruye un importante tramo de la
carretera Penipe-Barios, quedando como Unica via de comunicacion la carretera a Riobamba.

Debido a que riesgo ibaincrementando |as autoridades toman medidas de prevencién, deciden
aidar las zonas afectadas, ademés readlizar la evacuacion y reasentamiento de cientos de
familia de Penipe. La situacion que mas afectd es e cierre de la via Riobamba-Bafios,
impidiendo la movilizacion tanto de la poblacion como de produccion agricola a la provincia

de Tungurahua.

Por otro lado la evacuacion de los habitantes de las principales zonas de riesgo por tiempo
indefinido ocasiono el deterioro de la economialocal. La accion gubernamental de impedir el
acceso de los pobladores a sus tierras después de la primera erupcion del Tungurahua, llevo a

gue muchos campesinos abandonen de forma definitivala zona.

En julio y agosto de 2006 &l Tungurahua nuevamente inicia su actividad eruptiva destruyendo
las poblaciones de Bilbao, Puela y Palitahua, ademas causa pérdidas materiales y humanas,
también queda completamente inhabilitada la via Penipe-Bafios. Las erupciones arrojan gran
cantidad de cenizalo cual afecta totalmente alos cultivos.

El 28 de mayo de 2 010 se presencia otra erupcion del volcan Tungurahua la misma que
asciende hasta alerta naranja, pero no se registra mayor dafio ya que la poblacion se ha
acostumbrado a vivir con estos permanentes sucesos. Segun los vulcandlogos se pueden
esperar a corto plazo nuevas erupciones de magnitud, por 1o cual la poblacion se encuentra a

la expectativa de |o que pueda suceder.

6. Ambito turistico

a. Oferta

1) Plantaturistica

En cuanto ala plantaturistica, Penipe cuenta con sitios de alimentacion, hospedaje, transporte
y agunas de esparcimiento, los mismos que se inventariaron para complementar €l catastro
del MINTUR.
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Cuadro No. 14. Servicio de hospedaje del canton Penipe

TIPO

HOSTERIA

CABANA

REFUGIO

ALBERGUE

NOMBRE

LA CHASCONA

0OJO DEL FANTASMA

RELECHE

CAPAC URCU

SIN NOMBRE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: VerénicaErazo M.

PLANTA TURISTICA DEL CANTON PENIPE

CATEGORIA: HOSPEDAJE

SERVICIOS
ADICIONALES
Alimentacién
Esparcimiento
Alimentacién
Esparcimiento

Terapias medicinales

Caminatas
Alimentacion
Guianza

Movilizacion en mulares

Campamentos
Guianza

Movilizacion en mulares

PRECIO

$12,00 pax c/noche

$12,00 pax c/noche

$12,00 pax c/noche

$1,00

CAPACIDAD

40 pax

30 pax

40 pax

21 pax

15 pax

UBICACION

Puela

El Tambo
(Capil)

Releche
(La Candelaria)

Valle de Collanes
(PNS)

Curiquingue
(El Altar)



Cuadro No. 15. Servicio de Alimentacion del canton Penipe

PLANTA TURISTICA DEL CANTON PENIPE
CATEGORIA: ALIMENTACION

TIPO NOMBRE ESPECIALIDAD PRECIO
LA ESTANCIA DE MAMI Tortillas de maiz hechas en Desde $1,50 hasta
LAURI piedra $3,00
KATITA Almuerzosy
RESTAURANTE meriendas a $1,50
EL FOGON DE LOS Trucha asada Desde $1,25
ABUELOS
PARADERO DE CUYES Cuy asado con papas Desde $1,50 hasta
DONA CUTY $5,00
PARADERO EL SABOR DE Tortillas de maiz hechas en Desde $1,00 hasta
LA PIEDRA piedra $3,00
REFUGIO DEL VOLCAN Tortillasde maiz hechasen | Desde $1 hasta $3,00
TUNGURAHUA piedra
RINCON PENIPENO Hornado Desde $1 hasta $3,00
COMEDOR TiPICO Tortillas de maiz hechas en $1,00 y $2,00
SIN NOMBRE piedra
SIN NOMBRE Fritada $1,00
Tortillas de maiz hechas en $1,00
SIN NOMBRE piedra
SIN NOMBRE Tortillas de papa $1,50
KIOSCO DON CALDO Mollejas asadas $1,00

Fuente: Trabgjo de campo
Elaborado por: VerénicaErazo M.

CAPACIDAD
48 pax
40 pax
40 pax
32 pax
32 pax
20 pax

20 pax
16 pax

15 pax
5 bancas

1 banca
4 pax

UBICACION

Penipe

Penipe

Matus

Puela

Penipe

Penipe

Penipe
Penipe

Penipe
Penipe

Penipe
Penipe
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Cuadro No. 16. Servicio de esparcimiento del canton Penipe

PLANTA TURISTICA DEL CANTON PENIPE

CATEGORIA: ESPARCIMIENTO

TIPO SUBTIPO NOMBRE SERVICIOS PRECIO CAPACIDAD UBICACION
ADICIONALES
SAN _ Depende 1 000 pax Penipe
FRANCISCO del evento
ESPECTACULOS | PLAZA DE TOROS
PUBLICOS
VIRGEN DE LA _ Depende 900 pax La Candelaria
CANDELARIA del evento
Bayushig
_ Gratuito 150 pax Calshi
ESTADIO SIN NOMBRE Penicucho
INSTALACIONES Candelaria
DEPORTIVAS Restaurante
BALNEARIO EL CEDRAL Sauna Adultos 40 pax Penipe
Turco $2,00
Hidromasaje Nifos $1,50

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: VerénicaErazo M.
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Cuadro No. 17. Servicio de transporte del canton Penipe
PLANTA TURISTICA DEL CANTON PENIPE
CATEGORIA: TRANSPORTE

COOPERATIVA PARTIDA DESTINO HORARIO
Penipe 6h 35
COOPERATIVA Riobamba Nabuzo
BAYUSHIG LaCandelaria 16 h 05
Releche
Nabuzo
COOPERATIVA Penipe LaCandelaria 12h 15
BAYUSHIG Releche
Penipe
COOPERATIVA Riobamba Bayushig Desde 6 h 20
BAYUSHIG Matus Hasta 18 h 20
Cashi Frecuenciasde 1 h
Utuhiag
Penipe— El Altar Desde 6 h 05
COOPERATIVA Riobamba Palictahua— El Altar Hasta 17 h 05
BAYUSHIG Puela—Manzano Frecuenciasde 1 h
Puela— Pungal de Puela
COOPERATIVA DE Riobamba Penipe - El Altar 6h40
TRANSPORTES SANGAY Calshi - Matus 11h 15
16 h 40

Fuente: Trabajo de campo.
Elaborado por: VerénicaErazo M.



2) Inventario de atractivosturisticos (Anexo No. 02)

a) Inventariodeatractivos turisticos naturales.

AtractivoN ° 1

1. DATOS GENERALES
1.1 Encuestador: VerénicaErazo. 1.2 Ficha N° 001
1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Christiam Aguirre 1.4 Fecha: 17/04/2010

1.5 Nombre del Atractivo: LAGUNA EL NARANJAL

1.6 Categoria Sitio Natural
1.7 Tipo: Ambiente Lacustre
1.8 Subtipo: Laguna

Foto N.1 Vista panordmicade la Laguna El Naranjal. Por: Veronica Erazo.
2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Cantén: Penipe
2.3 Parroquia: El Altar
2.4 Latitud: 982832N 2.5 Longitud: 789989E

3. CENTROSURBANOSMAS CERCANOSAL ATRACTIVO.
3.1 Nombre del poblado: Matriz (Penipe) 3.2 Digancia: 7 Km

4. CARACTERISTICASFiISICASDEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3.223 m.s.n.m.

4.2 Temperatura: 10°a12° C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 500 — 1.000 mm anuales

4.4 Ubicacion del Atractivo.

El atractivo se encuentra ubicado a 7 Km de |a cabecera cantonal, se tomalavia de tercer orden.

4.5 Descripcion del atractivo.

En estalaguna se puede apreciar un hermoso paisgje, su agua proviene de las entrafias de la tierraes
un ojo de agua que mide alrededor de 0,6 km de diametro; es un agua transparente, cristalina no
posee turbidez, ademas muy fria pues es caracteristico del paramo.

4.6 Atractivosindividuales que lo confor man:
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Alrededor de lalaguna podemos encontrar especies de flora como: arquitecto, arrayan, dictamo real
romerillo, espino pujin, polylepis, quishuar, sacha capuli, yurac sacha.

En especies de fauna estén: pequefios anfibios, los cuales sirven de aimento a los patos silvestres,
patillos, en sus aguas se reproducen esponténeo truchas arco iris y aves que habitan la Laguna
como: el coéndor, golondrinas, pavas de monte, €l predicador. También podemos encontrar otras
especies como: cervicabras, conejo de paramo, lobos de paramo, venados, dantas; hay presencia de
coledpteros, lepidopterosy homopteros.

Podemos apreciar otro tipo de vegetacion como: el paramo arbustivo donde sobresalen especies
epifitas musgos y arbustos pequefios de hojas coriéceas; paramo muy hiimedo donde predominan las
amohadillasy €l paramo de pajonal.

4.7 Permisosy Restricciones.

Existe restriccion para acceder a ella ya que forma parte del Parque Nacional Sangay, se permiten
pasear y tomar fotografia siempre y cuando sea respetandola, ésea no causando mayor impacto en
dla

4.8 Usos:

4.8.1 Usos Actuales

En la actualidad |a laguna es aprovechada por visitas ocasionales parala pesca.

4.8.2 Usos Potenciales

Practica de deportes acuéticos como paseo en bote, pesca deportiva, trekking, camping, observacién
defloray fauna, fotografia.

4.8.3 Necesidades turisticas

- Planificacion del espacio en cuanto al sector turistico.

- Sefalizacion turistica

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos

- Ingresos econdmicos para la poblacion cercanaa atractivo.

- Dotacién de servicios basicos como alcantarillado, red telefonica

4.9.2 Impactos negativos

- Alteracion del entorno

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas:

Es un lugar en e que no se han desarrollado |as actividades humanas.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Conservado

6.2 Causas:

No ha sido intervenido con actividades humanas debido a que es una zona protegida, perteneciente
a Pargue Nacional Sangay.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Viade segundo y tercer orden.

7.3 Estado de Vias. Regular 7.4 Transporte: se puede llegar en bus hasta
la comunidad de Utufag, y luego una
caminata.

7.5 Frecuencias: Eventual 7.6 Temporalidad de acceso:
Todo el afio
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7.7 Observaciones:
Se recomienda usar ropay zapatos adecuados para caminar ya que hay que hacerlo arededor de 6
horas, asi como también gorray bloqueador solar.

8. FACILIDADES TURISTICAS.
Carece de Infraestructura turistica, existe servicio de alimentacion pero en la cabecera cantonal,
siendo muy distante del lugar.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA
9.1 Agua: No posee

9.2 Energia Eléctrica: No posee

9.3 Alcantarillado: No posee

10. ASOCIACION CON OTROSATRACTIVOS.
10.1 Nombre dd atractivo: 10.2 Distancia;
- Riosietevuedtas - 0.7Km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:
11.1 Difusion: local y cantonal

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS

CALIDAD a) Vaor intrinseco 2
b) Valor extrinseco 3
¢) Entorno 2
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 3

APOYO a) Acceso 5
b) Servicios 2
¢) Asociacion con otros atractivos 2

SIGNIFICADO a) Loca
b) Cantona 10
¢) Provincial

TOTAL 29

13. JERARQUIZACION
Jerarquiall

Fuente: Trabgjo de Campo.
Elaborado por: VerénicaErazo M.




AtractivoN ° 2

1. DATOS GENERALES
1.1 Encuestador: Verénica Erazo. 1.2 Ficha N° 002
1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Christiam Aguirre 1.4 Fecha: 17/04/2.010

1.5 Nombredel Atractivo: RIO EL NARANJAL

1.6 Categoria Sitio Natural

1.7 Tipo: Rio

1.8 Subtipo: Rapidos o raudales
< -

Y

Foto 2. Vista panoramicadel Rio El Naranjal. Por: Verénica Erazo.
2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Cantén: Penipe
2.3 Parroquia: El Altar
2.4 Latitud: 982874N 2.5 Longitud: 789099E

3. CENTROSURBANOSMAS CERCANOSAL ATRACTIVO.
3.1 Nombre del poblado: Penipe 3.2 Digtancia: 6 Km

4. CARACTERISTICASFiISICASDEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 2.721 m.s.n.m.

4.2 Temperatura: 10°-12°C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 500 —1.000 mm anuales

4.4 Ubicacién del Atractivo.

El atractivo se encuentra ubicado a 6 km del canton Penipe.

4.5 Descripcién del atractivo.

El Rio Naranjal se origina en la union de los rios Siete Vueltas y Culebreado, asi también en los
pequefios riachuelos que bajan de los cerros negros. Mide aproximadamente 15 m de ancho en la
época de verano, pero en la época de invierno aumenta su caudal midiendo alrededor de 20 m,
igualmente el nivel de agua sube notablemente.

Su agua es cristalina, transparente, fria obviamente ya que la temperatura del lugar es bagja, se torna
un tanto turbio en invierno ya que e agua proviene los pantanos asi como por los senderos
existentes.
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4.6 Atractivosindividuales que lo conforman:

En su entorno existen formaciones vegetales caracteristicas del paramo humedo, arbustivo, de
pajona y predomina el bosque himedo montano.

Sobresalen especies arbdreas como: cedro, quishuar, polylepis, sacha capuli; arbustos como
romerillo, zagalgja.

En cuanto a fauna existe: sacha cuy, chiva de monte, venado, tigrillo; en aves podemos encontrar:
colibri, pava de monte, mirlo, quilico, paloma, a veces patos silvestres. En estas aguas se puede
encontrar truchas arco iris.

4.7 Permisosy Restricciones.

Existe restriccion para acceder a ella ya que forma parte del Parque Nacional Sangay, se permiten
pasear y tomar fotografia siempre y cuando sea respetandola, ésea no causando mayor impacto en
dla

4.8 Usos:

4.8.1 Usos Actuales

En la actualidad |a laguna es aprovechada por visitantes parala pesca.

4.8.2 Usos Potenciales

Préctica de deportes acuéticos como paseo en bote, pesca deportiva, trekking, camping, observacion
defloray fauna, fotografia.

4.8.3 Necesidades turisticas

Planificacion del espacio en cuanto a sector turistico.

- Serviciosturisticos

- Sefalizacion turistica

- Informacion turistica

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos

- Ingresos econdmicos para la poblacion.

- Dotacion de servicios béasicos como al cantarillado, red telefonica.

4.9.2 Impactos negativos

- Alteracion del entorno

- Distanciamiento de fauna, especialmente de aquella asociada con € atractivo.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
5.1 Estado: Conservado
5.2 Causas: No existe intervencion humana

6. ENTORNO:
6.1 Entorno: Conservado
6.2 Causas: Es parte del Parque Nacional Sangay por lo tanto es protegido.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Viade segundo y tercer orden

7.3 Estado de Vias: Regular 7.4 Transporte: Se puede llegar en bus y
luego caminando

7.5 Frecuencias: Eventua. 7.6 Temporalidad de acceso:
Todo €l afio
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7.7 Observaciones:

Se recomienda usar ropa y zapatos adecuados para caminar, asi como también gorra 'y blogueador

solar.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

No las posee, pues esta bastante distante y es necesario llevar provisiones.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA
9.1 Agua: Potable: No posee

9.2 Energia Eléctrica: No posee

9.3 Alcantarillado: No posee

10. ASOCIACION CON OTROSATRACTIVOS.
10.1 Nombre dd atractivo: 10.2 Distancia;
- LagunaNegra - 2Km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:
11.1 Difusion: loca y cantonal

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS

CALIDAD a) Vaor intrinseco 2
b) Valor extrinseco 3
¢) Entorno 2
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 3

APOYO a) Acceso 3
b) Servicios 1
¢) Asociacion con otros atractivos 2

SIGNIFICADO a) Loca
b) Cantona 12
¢) Provincial

TOTAL 28

13. JERARQUIZACION
Jerarquiall

Fuente: Trabgjo de Campo.
Elaborado por: Verénica Erazo M.
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AtractivoN ° 3

1. DATOS GENERALES
1.1 Encuestador: Verénica Erazo. 1.2 Ficha N° 003
1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Christiam Aguirre 1.4 Fecha: 17/04/2.010

1.5 Nombre del Atractivo: LAGUNA CUNDUR O LAGUNA NEGRA

1.6 Categoria Sitio Natural
1.7 Tipo: Ambiente Lacustre
1.8 Subtipo: Laguna

Foto N.3 Vista panoramicade la Laguna Negra. Por: Verénica Erazo.
2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Cantén: Penipe
2.3 Parroquia: El Altar
2.4 Latitud: 982823N 2.5 Longitud: 785345E

3. CENTROSURBANOSMAS CERCANOSAL ATRACTIVO.
3.1 Nombre del poblado: Penipe 3.2 Digancia: 5 Km

4. CARACTERISTICASFiSICASDEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3.180 m.s.n.m.

4.2 Temperatura: 10°-12°C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 500 —1.000 mm anuales

4.4 Ubicacion del Atractivo.

El atractivo se encuentra ubicado a5 Km de |a cabecera cantonal.

4.5 Descripcién del atractivo.
La presencia de neblina es caracteristica de esta zona, su agua es muy fria, haciendo honor a su
nombre es negra, mide aproximadamente 1,4 km de diametro.

4.6 Atractivosindividuales que lo confor man:
Las especies de flora que tiene son: arrayan, polylepis, sacha capuli, quishuar, espino pujin,
arquitecta, romerillo. En su entorno encontramos formaciones vegetales como: paramo arbustivo
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donde predominan las epifitas, musgos y arbustos de hojas coridceas; paramo muy humedo aqui
sobresalen las almohadillas; y € paramo de pajonal, donde la presencia de neblina.

Las especies de fauna son: patos silvestres, en los alrededores podemos ver dantas, venados, lobos
de paramo, cervicabra, congo de paramo; aves como golondrinas, condor, pavas de monte, €
predicador.

4.7 Permisosy Restricciones.

Existe restriccion para acceder a ella ya que forma parte del Parque Nacional Sangay, se permiten
pasear y tomar fotografia siempre y cuando sea respetandola, ésea no causando mayor impacto en
ela

4.8 Usos:

4.8.1 Usos Actuales

- Esvisitado parala pesca

4.8.2 Usos Potenciales

- Se puede redlizar trekking, camping, observacion de floray fauna, tomar fotografias,
4.8.3 Necesidades turisticas

- Informacion turistica

- Accesibilidad

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos

- Dinamizacion de la economialocal.
4.9.2 Impactos negativos

- Alteracion en el entorno.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
5.1 Estado: Conservado
5.2 Causas: Forma parte del Parque Nacional Sangay

6. ENTORNO:
6.1 Entor no: Conservado
6.2 Causas: Forma parte del Parque Nacional Sangay

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Viade segundo orden

7.3 Estado de Vias: Regular 7.4 Transporte: Se puede llegar en bus y
posteriormente caminando

7.5 Frecuencias: Eventual. 7.6 Temporalidad de acceso:
Todo el afio

7.7 Observaciones:

Se recomienda usar ropay zapatos adecuados para caminar, asi como también gorra para mantener
el calor corporal.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

No existen

9. INFRAESTRUCTURA BASICA
9.1 Agua: No posee
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9.2 Energia Eléctrica: No posee
9.3 Alcantarillado: No posee

10. ASOCIACION CON OTROSATRACTIVOS.
10.1 Nombre dd atractivo: 10.2 Distancia;
- Rio Siete Vueltas - 1Km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:
11.1 Difusion: local y cantonal

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS

CALIDAD a) Valor intrinseco 2
b) Valor extrinseco 3
¢) Entorno 2
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 3

APOYO a) Acceso 3
b) Servicios 2
¢) Asociacion con otros atractivos 2

SIGNIFICADO a) Loca
b) Cantona 11
¢) Provincial

TOTAL 28

13. JERARQUIZACION
Jerarquiall

Fuente: Trabgjo de Campo.
Elaborado por: VerénicaErazo M.

90



AtractivoN ° 4

1. DATOS GENERALES
1.1 Encuestador: Verénica Erazo. 1.2 Ficha N° 004
1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Christiam Aguirre 1.4 Fecha: 17/04/2.010

1.5 Nombre del Atractivo: RiO CHORRERAS
1.6 Categoria Sitio Natural

1.7 Tipo: Rio

1.8 Subtipo: Rapidosy Raudales

Foto N.4 Vista panordmicadel Rio Chorreras. Por: Veronica Erazo.

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Cantén: Penipe
2.3 Parroquia: El Altar

2.4 Latitud: 982567N 2.5 Longitud: 788993E

3. CENTROSURBANOSMAS CERCANOSAL ATRACTIVO.
3.1 Nombre del poblado: Penipe 3.2 Digtancia: 4 Km

4. CARACTERISTICASFiSICASDEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3.183 m.s.n.m.

42 Temperatura; 10°-12°C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 500 -1.000 mm anuales

4.4 Ubicacion del Atractivo.

El atractivo se encuentra ubicado a4 Km de |a cabecera cantonal.

4.5 Descripcién del atractivo.

Mide aproximadamente de 10 m, pero su cauda aumenta o disminuye de acuerdo a la época. Su
agua es cristaling, transparente, originaria de los Cerros Los Cubillines de La Candelaria a 4.310
m.s.n.m.
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4.6 Atractivosindividuales que lo confor man:
La vegetacion que prevalece es la arb6rea como |os musgos, cedro, quishuar, canelo, pumamaqui; la
vegetacion arbustiva es escasa.

La fauna existente es: ardilla, sacha cuy, cuchucho, raposa, y aves como: colibri, mirlo, pava de
monte, quilico, paloma; también esta presente latruchaarco iris.

4.7 Permisosy Restricciones.

Existe restriccion para acceder a ella ya que forma parte del Parque Naciona Sangay, se permiten
pasear y tomar fotografia siempre y cuando sea respetdndola, 6sea no causando mayor impacto en
dla

4.8 Usos:
4.8.1 Usos Actuales
- Sitio parala pesca deportiva.

4.8.2 Usos Potenciales
- Pesca deportiva, observacion de floray fauna, trekkign, camping.

4.8.3 Necesidades turisticas
- Sefializacion turistica
- Informacion turistica

4.9 Impactos
4.9.1 Impactos positivos
- Alternativas de trabgjo parala poblacién local

4.9.2 Impactos negativos
- Alteracion del ecosistema.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
5.1 Estado: Conservado
5.2 Causas: Es parte del Parque Naciona Sangay

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Conservado
6.2 Causas: Es parte del Parque Nacional Sangay

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Viade segundo orden

7.3 Estado de Vias: Regular 7.4 Transporte: Se puede llegar en bus para
[uego continuar en una caminata.

7.5 Frecuencias. Eventua mente. 7.6 Temporalidad de acceso:
Todo € afio

7.7 Observaciones:
Se recomienda usar ropay zapatos adecuados para caminar, asi como también gorra para mantener
el calor corporal.
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8. FACILIDADESTURISTICAS.
No existen.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA
9.1 Agua: No posee

9.2 Energia Eléctrica: No posee

9.3 Alcantarillado: No posee

10. ASOCIACION CON OTROSATRACTIVOS.
10.1 Nombre dd atractivo: 10.2 Distancia;
- Rio Siete Vuetas - 0, 7Km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:
11.1 Difusion: loca y cantonal

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS

CALIDAD a) Valor intrinseco 2
b) Valor extrinseco 3
¢) Entorno 2
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 3

APOYO a) Acceso 2
b) Servicios 2
¢) Asociacion con otros atractivos 2

SIGNIFICADO a) Loca
b) Cantona 12
¢) Provincial

TOTAL 28

13. JERARQUIZACION
Jerarquiall

Fuente: Trabajo de Campo.
Elaborado por: VeronicaErazo M.
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AtractivoN ° 5

1. DATOS GENERALES
1.1 Encuestador: Verénica Erazo. 1.2 Ficha N° 005
1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Christiam Aguirre 1.4 Fecha: 17/04/2.010

1.5 Nombredd Atractivo: RIO SIETE VUELTAS
1.6 Categoria Sitio Natural

1.7 Tipo: Rio

1.8 Subtipo: Rapidosy Raudales

b

Foto N.5 Vista panoramica del Rio Siete Vueltas. Por: Verénica Erazo.
2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Cantén: Penipe
2.3 Parroquia: El Altar
2.4 Latitud: 982307N 2.5 Longitud: 789805E

3. CENTROSURBANOSMAS CERCANOSAL ATRACTIVO.
3.1 Nombre del poblado: Penipe 3.2 Digancia: 3Km

4. CARACTERISTICASFiISICASDEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3.263 m.s.n.m.

4.2 Temperatura: 10°-12°C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 500 - 700 mm anuales

4.4 Ubicacién del Atractivo.

El atractivo se encuentra ubicado a3 Km del centro del cantén Penipe.

4.5 Descripcion del atractivo.
Se origina a partir del rio Ventanas y Blanquillo, mide aproximadamente de 10 a 12 m pero en la
épocadeinvierno el caudal crece notablemente. Su agua es cristalina, transparente.

Hatomado el nombre “ Siete V ueltas’, debido a que su cauce forma siete grandes giros en los cuales
se forman pequefios remolinos. Antiguamente era visitado por lavadores de oro ya que se creia que
tenia gran riqueza aurifera.
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4.6 Atractivosindividuales que lo confor man:

Cuenta con especies de flora como: helechos gigantes, especies arbéreas como: polylepis, quishuar,
canelo, pumamagqui y vegetacion arbustiva.

Y especies de fauna: guanta, venado, lobo, tigrillo; y aves como: colibri, mirlo, pava de monte,
quilico y ocasionamente se puede observar patos de agua. También existe la presencia de trucha
arcoiris.

4.7 Permisosy Restricciones.

Existe restriccion para acceder a ella ya que forma parte del Parque Nacional Sangay, se permiten
pasear y tomar fotografia siempre y cuando sea respetandola, ésea no causando mayor impacto en
ela

4.8 Usos:

4.8.1 Usos Actuales

- Actualmente serealiza la pesca.

4.8.2 Usos Potenciales

- Se puede redlizar actividades como: pesca deportiva, camping, treeking, observacién de flora y
fauna, toma de fotografias, avistamiento de aves silvestres existentes en la zona.

4.8.3 Necesidadesturisticas

- Informacion turistica

- Disefio técnico de senderos

- Sefializacion

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos

- Apoyo paralaeconomialocal

- Fuentes de trabgjo

4.9.2 Impactos negativos

- Alteracion del entorno como pisoteo de la cobertura vegetal y dafio en €l hébitat de las especies
endémicas.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
5.1 Estado: Conservado
5.2 Causas: No haintervenido actividad humana

6. ENTORNO:
6.1 Entor no: Conservado

6.2 Causas: Forma parte del Parque Nacional Sangay

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Via de segundo orden
7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: En busy luego caminando
7.5 Frecuencias: Eventual. 7.6 Temporalidad de acceso:

Todo € afio

7.7 Observaciones:
Se recomienda usar ropa y zapatos adecuados para caminar, asi como también gorray blogueador
solar.
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8. FACILIDADES TURISTICAS.
No posee

9. INFRAESTRUCTURA BASICA
9.1 Agua: No posee

9.2 Energia Eléctrica: No posee

9.3 Alcantarillado: No posee

10. ASOCIACION CON OTROSATRACTIVOS.
10.1 Nombre dd atractivo: 10.2 Distancia;
- LagunaNegra - 1Km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:
11.1 Difusion: loca y cantonal

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS

CALIDAD a) Valor intrinseco 2
b) Valor extrinseco 3
¢) Entorno 2
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 3

APOYO a) Acceso 4
b) Servicios 2
¢) Asociacion con otros atractivos 2

SIGNIFICADO a) Loca
b) Cantona 12
¢) Provincial

TOTAL 30

13. JERARQUIZACION
Jerarquiall

Fuente: Trabgjo de Campo.
Elaborado por: VeronicaErazo M.
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b) Inventario deatractivosturisticos culturales.
i. Formasdevida

e Arquitectura

Antiguamente las viviendas eran hechas con material proporcionado por la naturaleza, pero
dependiendo de la posibilidad econdmica se podia utilizar distintos materiales. Estas
edificaciones antiguas eran de barro: adobe, tapial, bahareque, terrocemento, estas eran muy
resistentes, pequefias, generamente de forma rectangular de un solo cuarto que servia de

dormitorio, cocinay bodega donde se guardaba las herramientas.

L as casas estaban construidas béasicamente |a pared de muralla (tierra'y agua bien pisoteada) o
adobe, pilares de madera amarrados con soguilla, en la parte superior se colocaban vigas y
sobre ellas madera, chaguarqueros y estera de carrizo (chagllas) formando e tumbado o
soberado que servia para guardar los granos, la cubierta de la casa era de paja de trigo o de

sigse. El piso eradetierray las ventanas muy pequefias, en algunas casas no existian.

También habia construcciones de piedra con € techo de tga, pero a medida que paso €
tiempo diversas técnicas fueron reemplazadas (adobe, tapial, bahareque, terrocemento) por €

ladrillo o bloque.

Actuamente se evidenciaa nivel de todo & cantdn, construcciones mixtas de: adobe, madera,
piedra, ladrillo, blogue, con techos de eternit, tgja, zinc y de hormigon armado. El tamafio y

disefio dependen de las necesidades del constructor.

e Vestimenta

Por cuanto toda la poblacién de Penipe es mestiza, su vestimenta es tipica de la zona andina,
habitualmente el vardn utiliza zapatos negros o botas de caucho (para €l trabajo), pantalén de

tela, camiseta, suéter o chompay sombrero negro. La mujer utiliza zapatos o botas de caucho,

pantal6n de tela 0 algoddn, blusa, suéter, chalinay sombrero.
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e Gastronomia

La base adimenticia de la parroquia e Altar son los granos. En semana Santa se redliza
fanesca y en finados colada morada. Entre la comidatradicional se destaca:

» Coladade harinade maiz, frejol y habilla
e Pandetrigo
* Mote

* Papas con cuy

e Cuy asado
* Cadodegallina
* Borrego asado

* Trucha (en sopa, ahumada, frita, asada)

ii. Tradiciones

L os matrimonios

Actualmente contraer matrimonio como lo denominan los pobladores es normal, la pareja se
empieza a conocer, se siguen frecuentando y s Ilegan a comprenderse deciden por mutuo
acuerdo unir sus vidas primero en € registro civil y luego por la iglesia para que su
matrimonio sea bendecido por Dios.

e L osbautizos

L os bautizos se realizan generalmente en la etapa de la infancia, los padres buscan conocidos
para que apadrinen a nifo/a, pero esta personatiene que ser una persona responsable para que
guie a su ahijado por “buenos caminos’. Una vez celebrada la eucaristia, los nuevos
compadres van ala casa a celebrar con unafiesta. Los padrinos por 1o general ayudan con los

gastos y también son los encargados de entregar |os recuerdos a final de lafiesta.

98



iii. Creencias

e Loscultivos

Para cultivar la tierra se prepara € suelo y se lo abona con € estiércol de los animales, se
remueve la tierra con azadon o yunta; cuando esta listo € terreno se siembra cebolla, trigo,
quinua, maiz, habilla, arveja, papas, cebada, melloco, grandes huertas de tomate de arbol y no
podia faltar los arboles de claudias, manzanas, peras; también lacreenciaes que € diade la

siembra no se debe comer carne de puerco sino colada de frgol con cuy.

En la zona alta, la presencia de pastizales ha permitido e crecimiento de la actividad
ganadera. Actualmente son escasos los agricultores que siguen e calendario lunar para
realizar sus siembras, se ha reemplazado €l arado con bueyes por € tractor y se utilizan
productos quimicos para mejorar la produccion de cebolla sus productos, los mismos que son

vendidos en e mercado de la ciudad de Riobamba.

e Lascosechas
Para las cosechas se reza en agradecimiento a Dios por los productos a cosechar, para todos

los trabajadores se preparaba comida (sopa, arroz/papas y fresco), permitiéndoles a final de la

jornada guanllar un poco de lo que se habia cosechado.
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iv. Festividades

Cuadro No. 18. Calendario festivo anual de la parroquia El Altar

FECHA FESTIVIDAD DESCRIPCION

Enero 1 Afio nuevo Se realiza una reunion familiar en agradecimiento por un
ano més de vida, se prepara comida.

Febrero Carnaval A nivel parroquia se: realiza un baile, juegos populares,
juegos deportivos y ademas se juega con agua, polvo y se
relne la familia. En Utufiag, se honra a la Virgen de
Balbanera.

Abril Semana Santa Preparan fanesca en familia, participan de la misa y
procesion.

Fiestaala Serealizamisay chamizas.
Dolorosa

Mayo DiadelaMadre Seredlizareunion familiar.

Junio28—-29 | SanPedroy San | Misa, chamiza, banda de musicos y la verbena popular.
Pablo

Julio Santa Anita Misay chamiza.

Agosto Santa Rosa Misay comida familiar.

Septiembre LaVirgendela Misaen honor alavirgen.

Dolorosa (10)

San Miguel (29) Se nombra priostes que preparan juegos deportivos,
visperas con juegos pirotécnicos musica, bebida, toros y
e dia de la fiesta preparan la misa, y € segundo dia de
toros, con musica, comiday bebida.

Noviembre 2 Finados Visitan el cementerio general, van amisa, rezan y colocan
flores en las tumbas de sus seres queridos. Preparan
colada morada y guaguas de pan en familia

Diciembre Navidad (25) Realizan pases del Nifioy lamisa el honor al nifio Jesus.

Fin de aiio (31) Disfrutan de la verbena popular y queman al afio vigjo.

Elaborado por: Verénica Erazo M.

v. Trabajoscomunitarios

e LaMinga

La junta parroquia es la encargada de organizar este tipo de actividad, involucrando a todos

los habitantes para el desarrollo de su parroquia, permitiendo que esta tenga mas obras.
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vi. Curadeenfermedades

Las enfermedades |eves como pequerios resfrios, dolores de estdmago, de cabeza, fiebre, mal

aire, se curan en la propia casa con aguas medicinales y remedios caseros, también se realizan

limpias que por lo general hace la madre para sacar e mal aire con cuy, huevo, gi, ruda,

cigarrillo, colonia, trago, canelay santa maria.

L as enfermedades mas graves como dolores mas fuertes, enfermedades cronicas se las trata a

través de doctores en Riobambay si € caso es més serio acuden a hospital o clinicas.

vii. Religion

En cuanto a la creencia en Dios, en la parroquia € Altar predomina € catolicismo, pero se

manifiesta un pequefio nimero de evangélicos.

Los atractivos detallados anteriormente pertenecen al areafocal en estudio, pero anexo a esto

se puede trabgjar conjuntamente con € resto de atractivos turisticos del canton Penipe y asi

ofrecer a turista varias aternativas segun sus necesi dades.

Cuadro No. 19. Resumen de |os atractivos naturales y culturales

N°  NOMBRE DEL

ATRACTIVO
1 Rio Siete
Vueltas

2 Rio Chorreras

3 | LagunaNegra

4 | Rio Naranja

5 | LagunaEl
Naranjal

6 Tortillasde
maiz (piedra)

7 | Medicina
natural

8 Cdendario
folklorico

CATEGORIA
Sitios Naturales
Sitios Naturales

Sitios Naturales
Sitios Naturales

Sitios Naturales

M. Culturales

M. Culturales

M. Culturales

Elaborado por: VerénicaErazo M.

TIPO
Rios
Rios

Ambiente Lacustre
Rios

Ambiente Lacustre
Etnografia

Etnografia

Etnografia

SUBTIPO

Répidosy
Raudales
Répidosy
Raudales
Laguna

Répidosy
Raudales
Laguna

Comidas Tipicas

Manifestaciones
religiones,
creenciasy
tradiciones.
Manifestaciones
religiones,
creenciasy
tradiciones.

JERARQUIA

101



3) Productosturisticos.
a) Definicion delineas de productos

Cada vez mas, se van incorporando nuevas funciones y competencias a sector turistico, que

busca innovar desde diversos ambitos el desarrollo del cantén.

Actualmente €l ecoturismo es una de las fuentes aternativas de desarrollo econémico local, a
mas de ser |a actividad més sustentable generadora de ingresos que ayuda a mejorar la calidad

de vida de las poblaciones.

En e canton Penipe existen las tres lineas de productos claves como: Ecoturismo-Turismo de
Naturalezay Turismo Cultural, cada una con sus respectivas variantes; ya que son las que méas
llenan las expectativas de los turistas y deberian ser una priorizacion por parte de sus

gobernantes. Pero |astimosamente aln no han sido explotadas como deberian.

b) Definicion de productos

El producto turistico es una propuesta de vige estructurada desde los recursos, a esta se
incorporan servicios como transporte, alojamiento, guias de vigjes, entre otros’ Cada
producto debe reunir como requisito tres atributos fundamentales: atractivo, facilidades y

accesibilidad.”

Pese a problema del volcan Tungurahua, existen zonas de menor riesgo que pueden ser
aprovechadas para desarrollar productos turisticos, ya que las condiciones son inmejorables,
en aguellas zonas orientales del canton, que estan al nororiente del volcan El Altar, alas que
solo se puede llegar por medio de una excursion y de esta manera se puede disfrutar del

entorno paisgjistico del canton.

® Chias, 2 003.
" Plan Estratégico de Desarrollo del Turismo Sostenible en Ecuador hacia el afio 2 020.
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e Ecoturismo-Turismo de Naturaleza

Parques Nacionales: Parque Nacional Sangay.

Observacion de floray fauna: especies autéctonas de floray fauna (Curiquingue).

e Turismo Cultural

Gastronomia: Comida Tipica (Tortillas de maiz hechas en piedra, trucha asada, cuy asado con
papas, hornado).

Fiestas Populares. carnaval, afio nuevo, fin de afio, semana santa, fiesta a la Dolorosa, fiestas
de San Pedro y San Pablo, finados.
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b. Andlisissituacional

1) Andlisis FODA

Cuadro No. 20. Andisis FODA del cantén Penipe.

FACTORESINTERNOS (Controlables)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

o El 35% del territorio penipefio pertenece a
la zona de amortiguamiento del Parque
Nacional Sangay.

o Cobertura de servicios bésicos en un 90%.

e Facilidad de acceso hasta todas las
parroquias.

e Principaes vias de acceso en buen estado.

e Educacion y salud a niveles medianamente
satisfactorio.

OPORTUNIDADES

e Falta de politicas gubernamentales para la
concienciacion con € medio ambiente.

¢ Falta de organizacién tanto de la poblacion
como de las autoridades.

e Incumplimiento del Plan de Desarrollo
Local en la gecucion de proyectos, a nivel
cantonal y parroquial.

¢ Deficientes sistemas de riego.

e Avance acelerado de lafrontera agricola

FACTORES EXTERNOS (No Controlables)

AMENAZAS

o El 20% de la poblacion esta impulsada a la
produccién agricol a-ganadera.

e Apoyo permanente y calificado del
MAGAP para la produccion agricola
ganadera.

e Interés por parte del sector publico y
privado que desean invertir en proyectos
locales.

e Investigaciones constantes por estudiantes
de instituciones como ESPOCH y UNACH.

e Lasparroquias. El Altar, Bayushig, Matusy
La Candelaria tienen recursos propios para
la eecucion de proyectos de desarrollo
local.

o Implementacion de pequefias industrias
paras elaboracion de carnicos/queso,
procesamiento de frutas.

e Constante actividad eruptiva de volcan
Tungurahua.

e Condiciones climéticas muy variables.

e Uso excesivo de pesticidas en la produccion
agricola.

¢ Presencia de robos en las zonas de riesgo a
volcan Tungurahua.

e Deterioro de larelacion entre las autoridades
y la poblacion.

¢ Altos precios en los insumos agropecuarios
gue encarecen la produccién.

e Manipulacién  partidista con
meramente personales distintos a
necesidades de la poblacion.

intereses
las

Fuente: Trabajo de campo.
Elaborado por: VerénicaErazo M.
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Cuadro No. 21. Andlisis FODA en €l sector turistico del canton Penipe.

FACTORESINTERNOS-CONTROLABLES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Sus habitantes se caracterizan por ser
carisméticosy solidarios.

Gran potencid de atractivos turisticos
naturales.

Presencia del Nevado Los Altares,
conocido anivel internacional .

Forma parte del Parque Nacional Sangay,
Patrimonio Natural de la Humanidad.
Variedad de microclimas, los mismos que
dan paso a una gran biodiversidad.
Principales vias de acceso hacia € canton
en buen estado.

Personas nativas, capacitadas como guias y
con su respectivalicencia.
Gastronomia  tipica
constantemente.
Transporte a las distintas parroquias del
canton frecuentemente.
Ejecucion del  Proyecto
Integral ElviaFlores.

de la zona

Ecoturistico

OPORTUNIDADES

e Incumplimiento del Plan de Desarrollo
Local en la gecucion de proyectos, a nivel
cantonal y parroquial.

Ausencia de equipo técnico para la
planificacidén y gecucidn de proyectos eco-
turisticos.

Fata un centro de informacion turistica
donde los turistas puedan conocer acerca de
gue atractivos visitar.

Falta de organizacion de los habitantes y
autoridades.

Dificultad de acceso a atractivos, debido a
senderos en mal estado.

Ausencia de servicio de hospedaje, donde
los visitantes puedan pernoctar.

Fata de higiene en € servicio de
alimentacion.

Escasez de centros de

esparcimiento para visitantes.
Carencia de operadoras que promocionen
paguetes alternativos.

recreacion 'y

FACTORES EXTERNOS-NO CONTROLABLES

AMENAZAS

Organizaciones publicas y privadas que
desean invertir en proyectos donde la
poblacion local seinvolucre.

o Afluencia permanente de turistas
nacionales, especia mente en feriados.
e Afluencia  ocasiona de turistas

internacionales, para visitar €l nevado El
Altar.

Investigaciones permanentes por
estudiantes de la ESPOCH, UNACH vy
UNIDEC.

e La municipalidad del canton Penipe carece de
herramientas esenciales (inventarios,
proyectos) para la planificacion del desarrollo
turistico.

e Insuficiente participacion del ministerio del
ambiente y turismo.

e Contaminaciéon ambiental, a causa del mal
manejo de desechos solidos.

¢ Perdidade laidentidad cultural.

e Altos flujos migratorios, principalmente de
jévenes.

e Desaparicion de las pocas instalaciones
turigticas afectadas por la actividad eruptiva
del volcan.

Fuente: Trabgjo de campo.
Elaborado por: VeronicaErazo M.
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2) AndlisisCPES.
Cuadro No. 22. Andlisis CPES del canton Penipe.

CAUSA

PROBLEMA

EFECTO

SOLUCION

Faltade liderazgo.

Desorganizacién de

Desinterés de la poblacion por €

Instruir a la poblacién en liderazgo,

autoridades y moradores. desarrollo de actividades |  concienciacion y emprendimiento.
alternativas.
e Descuido por pate de las e Incomunicacion con las Insistir alas autoridades que cumplan con

autoridades en dotar servicios

basicos a la poblacion.

Limitada

Servicios basicos.

cobertura de

pobl aciones al edarias (tel éfono).
e Polucion ambiental, insalubridad
(alcantarillado).

su compromiso, dando prioridad alos que
més necesitan y pidiendo se asigne

presupuesto paraello.

Estudios técnicos mal aplicados.

Agua no apta para consumo

humano e insuficiente.

¢ |nadecuado
potabilizacion.

proceso de

¢ Afecciones estomacales.

Gestion por parte de las autoridades para

mejorar € servicio de agua potable.

Basura permanente en cales y
terrenos deshabitados.

Falta de apoyo de municipal en
la preservacion de recursos

naturales.

Polucion ambiental, pesca
incontrolada, tala de bosque
protector.

e Disipacion de especies propias de
este habitat.

o Destruccion de bosgues.

e Contaminacién de rios (pesca con
dinamita).

e Malaimagen paraturistas.

Concienciar acerca de la conservacion de
|os recursos naturales.
Promover un plan de educacion ambienta

paranifiosy jovenes.

Fuente: Trabajo de campo.
Elaborado por: VerénicaErazo M.
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Cuadro No. 23. Andisis CPES en € sector turistico del canton Penipe.

CAUSA PROBLEMA EFECTO SOLUCION PRIORIDAD

Organizacion y  Fortalecimiento Alta
Municipal en e Sector Turistico.

Desinterés por parte de las| Minimo desarrollo | Paralizacién delaeconomialocal. | Creacion de la Unidad de Turismo,

autoridades en fomentar 6l | turistico. parael canton Penipe.

turismo. Plan de dinamizacién turistica a nivel
cantonal.

Falta de politicas publicas de | Inseguridad. Desinterés de turistas por visitar los | Creacion de medidas preventivas para Media

seguridad para su desarrollo atractivos existentes. mejorar la seguridad en e turismo.

sostenible.

Desconocimiento de los recursos | Derroche del  potencia | Limitado  desarrollo  de  la| Elaborar una guia de atractivos Media

naturales y culturales existentes | turistico. actividad turistica. turisticos naturales y culturales de la

en lazona parroquia.

Desconocimiento de los recursos | Insuficiente  sefializacion | Falta de orientacion para llegar a | Plan de sefializacion turistica para a Alta

naturales y culturales existentes | turistica. los diferentes atractivos. nivel cantonal.

en lazona

Falta de conocimiento de la| Carencia de| Escasas facilidades turisticas | Implementacion de proyectos Alta

poblacion loca sobre | infraestructura turistica. alternativas paraturistas. ecoturisticos.

emprendimientos turisticos.

Desconocimiento de normas de | Inadecuada manipulacion | Mala calidad en manipulacion de | Plan de capacitacion técnica para Media

manejo de alimentos.

de aimentos.

alimentos.

prestadores de servicios turisticos.
(Prioritariamente en alimentacion).
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Mal estado de senderos hacia| Inaccesibilidad a| Faltade interés por parte de turistas | Elaboracién de un estudio técnico para Alta
atractivos. atractivos. debido a la dificultad de acceso a | apertura y restauracion de senderos,
los atractivos. hacia diferentes atractivos existentes.
Inexistencia del inventario de | Falta de difusion a nivel | Escaso conocimiento acerca de | Plan de marketing turistico para el Media
atractivos turisticos del canton. turistico. atractivos. canton.
Disipacion de especies propias de | Concienciar acerca de la conservacion Alta
su hébitat. de los recursos naturales.
Falta de apoyo de municipal en la | Polucion ambiental, pesca | Destruccion de bosques. Promover un plan de educacion
preservacion de recursos | incontrolada, tala de| Contaminacion de rios (pesca con | ambiental paranifiosy jovenes.
naturales. bosque protector. dinamita).
Malaimagen paraturistas.
Pérdida de valores. Desvanecimiento de | Acogimiento de formas de vida de | Efectuar un plan de revitalizacion Media
Globalizacion. identidad cultural. la ciudad. cultural.

Fuente: Trabgjo de campo.
Elaborado por: Verénica Erazo M.
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B. ESTUDIO DE MERCADO

1. Analisisdelademanda

a. Universo

Para el universo de estudio se consider6 a dos grupos como el segmento potencial de mercado
al cua esta enfocado este proyecto: a los habitantes de la Riobamba debido a la cercania con

el canton Penipe, y |os turistas extranjeros que visitan la ciudad de Riobamba.

1). Turistasnacionales’

El primer segmento de mercado corresponde a la poblacion econdmicamente activa de la
ciudad de Riobamba, ya que esta mas cerca al cantdon Penipe; que corresponde a 76.113
habitantes de |la PEA.

2). Turistas Extranjeros’

Mientras que € segundo segmento de mercado lo constituyen los turistas extranjeros que
Ilegan ala ciudad de Riobamba por la ruta turistica del tren (2008), correspondiendo a 11.161

turistas extranjeros.

b. Muestra

Para determinar la muestra se utilizdé la formula estadistica de Canavos, con los datos

mencionados anteriormente.

La entrevista utilizada se larealiz6 en Riobamba a turistas extranjeros en la estacion del tren.

8 INEC 2 001, Censo de poblacién y vivienda del cantén Riobamba.
o EFE, Empresa de Ferrocarriles del Ecuador.
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1) Caélculodelamuestraparaturistas nacionales

e

_(N—])(Ejzw*Q

76 113 x (0,5)(0,5)

(76 113 — 1)(2’32)2 + (0,5)(0,5)

n:

19 028,25
159,31

n =119

2) Calculodelamuestra paraturistasextranjeros

o (PN
e2
N-1) = | +P*
( D@* Q
11 161 x (0,5)(0,5)

(11 161 — 1) (2;32]2 + (0,5)(0,5)

n =

2790,25
23,57

n =118
c. Tabulacion de encuestas (Anexo No. 03)

Se tabul 6 las encuestas simultdneamente ya que fue e mismo cuestionario tanto para turistas
nacionales como extranjeros.
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1. Edad delosturistasnacionalesy extranjeros.
Cuadro No. 24. Edad de turistas nacionales y extranjeros.

Turistas Nacionales | Turistas Extranjeros
Opcion | Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje
18- 27 38 32% 23 19%
28 - 37 36 31% 44 37%
38 - 47 27 23% 29 25%
48 - 57 10 8% 13 11%
58 - 67 I 6% 9 8%
Total 119 100% 118 100%

Fuente: Estudio de mercado, aplicacién de encuestas
Elaborado por: Verénica Erazo M.

Grafico No. 01. Edad de turistas nacionales. Grafico No. 2. Edad de turistas extranjeros.
EDAD EDAD

1?‘ D »18-27
e P Y + 28-37
o + 38-47
@33-47 S
@48-57 §is
B58-67

Fuente: Estudio de mercado, aplicacién de encuestas
Elaborado por: VerénicaErazo M.

De acuerdo a las encuestas, los turistas nacionales gque visitan la ciudad de Riobamba se
encuentran en un rango de 18-27 que constituye e 34%, de 28-37 con & 29%, de 38-47 con €
23%, de 48-57 con el 8% y 58-67 con & 6 %. Mientras que |os turistas extranjeros que visitan
por algin motivo la ciudad de Riobamba se encuentran en el rango 18-27 gue constituye €l
19%, 28-37 con €l 37%, 38-47 con el 25%, 48-57 con & 11%y 58-67 con €l 8 %.

2. Génerodelosturistas nacionalesy extranjeros.

Cuadro No. 25. Género de turistas nacionales y extranjeros.
Turistas Nacionales | Turistas Extranjeros

Opcion Numero | Porcentaje | NUmero | Porcentaje
Masculino 71 60% 67 57%
Femenino 48 40% 51 43%

Total 119 100% 118 100%

Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas
Elaborado por: VerénicaErazo M.
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Gréafico No. 03. Género de turistas nacionales Gréfico No. 04. Género de turistas extranjeros.

GENERO e

BMasculino

BFemenino

Fuente: Estudio de rhercado, aplicacion de encuestas
Elaborado por: VeronicaErazo M.

El género de los encuestados en cuanto a turistas nacionales es masculino en un 60% y

femenino en un 40%; en turistas extranjeros es masculino en un 58% y femenino en un 43%.

3. Estado civil delosturistas nacionalesy extranjeros.

Cuadro No. 26. Estado civil de turistas nacionalesy extranjeros.

Turistas Nacionales | Turistas Extranjeros
Opcion Numero | Porcentaje | NUmero | Porcentaje
Soltero 60 50% 69 58%
Casado 49 41% 23 19%
Divorciado 6 5% 17 14%
Viudo 4 3% 9 8%
Total 119 100% 118 100%

Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas
Elaborado por: VerénicaErazo M.

Gréafico No. 05. Estado civil de turistas nacionales. Gréfico No. 06. Estado civil de turistas extranjeros.
¢ ESTADOCIVIL ESTADO CIVIL
5% 4 _
el Soltero
! BCasado Casado
" 4 Divorciado
= Viudo

Fuente: Estudio de mercado, épl icacién de encuestas
Elaborado por: VerénicaErazo M

El estado civil de los turistas nacionales es. solteros en un 51%, casados en un 41%,
divorciados en un 5%, viudos en un 3%; y los turistas extranjeros son solteros en un 58%,

casados en un 20%, divorciados en un 14% y viudos en un 8%.
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4. Procedencia delosturistas nacionalesy extranjeros.
Cuadro No. 27. Procedencia de turistas nacionales.

Turistas Nacionales
Opcion Numero | Porcentaje
Riobamba 43 36%
Guano 17 14%
San Andrés 12 10%
Ambato 10 8%
Quito 11 9%
Latacunga 8 7%
Santo Domingo 6 5%
Colta 5 4%
Pallatanga 3 3%
Bucay 2 2%
Cumanda 2 2%
Total 119 100%

Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas
Elaborado por: VeronicaErazo M.

Gréfico No. 07. Procedencia de turistas nacional es.

PROCEDENCIA
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Fuente: Estudio de mercado, aplicacién de encuestas
Elaborado por: Veronica Erazo M.

Los encuestados nacionales proceden de Riobamba en un 36%, Guano en un 14%, San
Andrés en un 10%, Ambato en un 8%, Quito en un 9%, Latacunga en un 7%, Santo Domingo

en un 5%, Colta en un 4%, Pallatanga en un 3%, Bucay en un 2%, Cumanda en un 2%.
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Cuadro No. 28. Procedencia de turistas extranjeros.

Turistas Extranjeros

Opcion Numero | Porcentaje

EE.UU 48 41%
Brasil 9 8%
Chile 6 5%
México 3 3%
Inglaterra 4 3%
Holanda 4 3%
Eslovenia 8 7%
Francia 6 5%
Alemania 16 14%
Suiza 7 6%
Israel 3 3%
Australia 2 2%
Nueva Zelanda 2 2%
Total 118 100%

Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas
Elaborado por: VerénicaErazo M.
Grafico 8. Procedencia de turistas extranjeros.
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Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas
Elaborado por: VeronicaErazo M.

Los turistas extranjeros proceden de: EE.UU en un 41%, Brasil en un 8%, Chile en un 5%,
México en un 3%, Inglaterra en un 3%, Holanda en un 3%, Eslovenia en un 7%, Francia en
un 5%, Alemania en un 14%, Suiza en un 6%, Israel en un 3%, Australia en un 2%, Nueva

Zelanda en un 2%.
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5. Ocupacion delosturistas nacionalesy extranjeros.

Cuadro No. 29. Ocupacion de turistas nacionales y extranjeros.
Turistas Nacionales | Turistas Extranjeros

Opcion | Numero | Porcentaje | Namero | Porcentaje
Profesional 42 35% 60 51%
Estudiante 43 36% 38 32%
Otros 34 29% 20 17%

Total 119 100% 118 100%

Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas
Elaborado por: Veronica Erazo M.

Gréfico No. 09. Ocupacion de turistas nacionales. Gréafico No. 10. Ocupacion de turistas extranjeros.
OCUPACION OCUPACION
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Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas
Elaborado por: VeronicaErazo M.

La ocupacion de los turistas nacionales es. profesionales con un 35%, estudiantes un 36% y
otros un 29%. Mientras que la ocupacion de turistas extranjeros es profesionales con un 51%,

estudiantes un 32% y otros un 17%.

6. Deseo por conocer la parroquia delosturistas nacionalesy extranjeros.

Cuadro No. 30. Deseo por conocer la parroquia El Altar,
de turistas nacionales y extranjeros.

Turistas Nacionales | Turistas Extranjeros

Opcion | Namero | Porcentaje | Namero | Porcentaje
Si 86 72% 107 91%
No 33 28% 11 9%
Total 119 100% 118 100%

Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas
Elaborado por: Verénica Erazo M.
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Gréfico No. 11. Conocimiento de la parroquia de

turistas nacionales.
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Gréfico No. 12. Conocimiento de la parroquia de
turistas extranjeros.
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Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas
Elaborado por: Veronica Erazo M.

En cuanto a porcentgje de turistas nacionales que desearian conocer la parroquia El Altar es

72% y €l 28% no. El 91% de turistas extranjeros desearian conocer la parroquia el Altar y €

9% no.

7. Necesidad del proyecto delosturistas nacionalesy extranjeros.

Cuadro No. 31. Necesidad del proyecto de turistas

nacionales y extranjeros.
Turistas Nacionales | Turistas Extranjeros
Opcion | Numero | Porcentaje | Namero | Porcentaje
Si 88 74% 111 94%
No 31 26% 7 6%
Total 119 100% 118 100%

Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas

Elaborado por: VeronicaErazo M.

Grafico No. 13. Necesidad del proyecto de
turistas nacionales.
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Grafico No. 14. Necesidad del proyecto de
turistas extranjeros
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El 74% de turistas nacionales cree necesaria laimplementacion de éste proyecto y €l 26% no.

Mientras que & 94% de turistas extranjeros cree que es necesaria la implementacion de éste

proyecto y un 6% no.

8. Motivodeviajedeturistas nacionalesy extranjeros.

Cuadro No.32. Motivo de vigje de turistas nacionales y extranjeros.

Turistas Nacionales | Turistas Extranjeros
Opcion NUmero | Porcentaje | Namero | Porcentaje
Distraccion 51 43% 84 71%
Negocios 24 20% 11 9%
Estudios 15 13% 10 8%
Otros 12 10% 8 7%
Visitafamiliar/amigo 17 14% 5 4%
Total 119 100% 118 100%

Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas
Elaborado por: Veronica Erazo M.

Gréfico No. 15. Motivo de vige deturistas

17

13%

P s
B!

nacionaes

MOTIVO DE VIAJE

43%

- Negodos
 Estudios
= Otros

+ Visita

Distraccion

familiar/anigo

extranjeros

Gréafico No. 16. Motivo de vigie de turistas.
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El motivo de vigie de turistas nacionales es: distraccion en un 43%, negocios 20%, estudios

13%, otros 10% Yy visita a familiares 0 amigos 14%. En cuanto al motivo de vige de turistas

extranjeros es distraccion en un 71%, negocios 9%, estudios 8%, otros 7% Yy visita a

familiares 0 amigos 4%.
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9. Compafiaen viaje deturistasnacionalesy extranjeros.

Cuadro No. 33. Compariia en vige de turistas nacionales y extranjeros.

Turistas Nacionales | Turistas Extranjeros

Opcion Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje
Amigos 44 37% 57 48%
Familia 45 38% 27 23%
Pargja 22 18% 20 17%
Otros 8 7% 14 12%
Total 119 100% 118 100%

Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas
Elaborado por: Veronica Erazo M.

Grafico No.17. Compafiia en vigje de turistas
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Fuente: Estudio de mercado, aplicacién de encuestas
Elaborado por: Veronica Erazo M.

Los turistas nacionales vigjan con amigos un 37%, familia un 38%, pareja un 18% y otros 7%.

Y los turistas extranjeros vigian con amigos un 48%, familia un 23%, paregja un 17% y otros
un 12%.

10. Modalidadesdeturismo turistas nacionalesy extranjeros.

Cuadro No. 34. Modalidad de turismo que prefieren turistas nacionales y extranjeros.

Turistas Nacionales | Turistas Extranjeros
Opcion Numero | Porcentaje | Nimero | Porcentaje
Ecoturismo 44 37% 48 41%
Turismo de aventura 34 29% 34 29%
Turismo comunitario 25 21% 14 12%
Agroturismo 12 10% 10 8%
Turismo cientifico 1 1% 7 6%
Otros 3 3% 5 4%
Total 119 100% 118 100%
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Gréfico No. 19. Modalidad de turismo que
prefieren turistas nacionales.

MODALIDADES TURISMO
1 3 g ECOtUNSMO

Turismodeaventura
» Turismocomunitario
* Agroturismo

» Turismodientifico

+ Otros

Gréfico No. 20. Modalidad de turismo que
prefieren turistas extranjeros
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Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas
Elaborado por: VerénicaErazo M.

La modalidad de turismo de preferencia de turistas nacionales es Ecoturismo 37%, Turismo

de aventura 29%, Turismo comunitario 21%, Agroturismo 10%, Turismo cientifico 7%, otros

6%. Mientras que la modalidad de turismo que prefieren |os turistas extranjeros es Ecoturismo

41%, Turismo de aventura 29%, Turismo comunitario 12%, Agroturismo 8%, Turismo

cientifico 6% y otros 4%.

11. Actividadesdel proyecto turistas nacionalesy extranjeros.

Cuadro No. 35. Actividades que realizan turistas nacionales y extranjeros.

Turistas Nacionales | Turistas Extranjeros
Opcion Numero | Porcentaje | Nimero | Porcentaje
Excursiones naturales 21 18% 20 17%
Observacion pl. y an. 9 8% 8 7%
Visita historico 7 6% 13 11%
Intercambio cultural 10 8% 14 12%
Paseos a caballo 16 13% 18 15%
Bebidas, comidas tip. 19 16% 16 14%
Deportes extremos 14 12% 15 13%
Pesca deportiva 20 17% 11 9%
Otros 3 3% 3 3%
Total 119 100% 118 100%

Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas

Elaborado por: VeronicaErazo M.
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Grafico No. 21. Actividades que realizan turistas nacional es.
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Graéfico No. 22. Actividades que realizan turistas extranjeros.
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Los turistas nacionales desearian redizar las siguientes actividades. excursiones naturales
18%, observacion plantas y animales 8%, visita sitios historicos 6%, intercambio cultural 8%,
paseos a caballo 13%, bebidas y comidas tipicas 16%, deportes extremos 12%, pesca
deportiva 17%, otros 3%. De acuerdo a las encuestas |0s turistas extranjeros desearian realizar
las siguientes actividades: excursiones naturales 17%, observacion plantas y animales 7%,
visita sitios histéricos 11%, intercambio cultural 12%, paseos a cabalo 15%, bebidas y

comidas tipicas 14%, deportes extremos 13%, pesca deportiva 9% y otros 3%.
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12. Serviciosturisticos del proyecto turistas nacionalesy extranjeros.

Cuadro No. 36. Servicios que utilizan turistas nacionales y extranjeros.

Turistas Nacionales | Turistas Extranjeros
Opcion Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje
Transporte 15 13% 24 20%
Hospedaje 22 18% 23 19%
Alimentacion 19 16% 20 17%
Equipo campamento 17 14% 18 15%
Guianza 9 8% 13 11%
Informacion 10 8% 10 8%
Recreacion 20 17% 7 6%
Otros 7 6% 3 3%
Total 119 100% 118 100%

Fuente: Estudio de mercado, aplicacién de encuestas
Elaborado por: VeronicaErazo M.

Gréfico No. 23. Servicios que utilizan turistas nacionales.
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Gréfico No. 24. Servicios que utilizan turistas extranjeros.

SERVICIOS TURISTICOS
Transporte
= Hospedaje

= Alimentacion

= Equipocampamento
= Guianza
- Informadion

- R iy

- Otros

121



Los turistas nacionales adquiririan transporte en un 13%, hospedaje 18%, alimentacion 16%,
equipo campamento 14%, guianza 8%, informacién 8%, recreacion 17% Yy otros 6%. En
cambio los turistas extranjeros adquiririan transporte en un 17%, hospedae 19%,
alimentacion 20%, equipo campamento 15%, guianza 11%, informacion 8%, recreacion 6% y

otros en un 3%.

13. Permanenciaturistas nacionalesy extranjeros.

Cuadro No. 37. Permanencia en visita de turistas nacionales y extranjeros.

Turistas Nacionales | Turistas Extranjeros
Opcion Numero | Porcentaje | Nomero | Porcentaje
1-2dias 67 56% 11 9%
3-4dias 31 26% 72 61%
mas 4 dias 21 18% 35 30%
Total 119 100% 118 100%

Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas
Elaborado por: Veronica Erazo M.

Grafico No. 25. Permanenciaen visitade Grafico No. 26. Permanenciaen visitade
turistas nacionales turistas extranjeros
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Fuente: Estudio de mércado, aplicacion de encuestas
Elaborado por: Verénica Erazo

El tiempo de visita hacia un atractivo por parte de turistas nacionales es 1-2 dias en un 56%,
3-4 dias en un 26%, més de 4 dias en un 18%; y e tiempo de visita hacia un atractivo por
parte de turistas extranjeros es 1-2 dias en un 9%, 3-4 dias en un 30%, mas de 4 dias en un
61%.
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14. Pago por servicio turistas nacionalesy extranjeros.

Cuadro No. 38. Forma de pago de turistas nacionales y extranjeros.

Turistas Nacionales

Turistas Extranjeros

Opcion Numero | Porcentaje | NUmero| Porcentaje
$5- %10 29 24% 14 12%
$11 - $16 o4 45% 31 26%
$17 - $22 18 15% 28 24%
$23 - $28 13 11% 26 22%
$29 - $34 5 4% 19 16%

Total 119 100% 118 100%

Fuente: Estudio de mercado, aplicacién de encuestas
Elaborado por: Veronica Erazo M.

Grafico No. 27. Forma de pago de turistas Grafico No. 28. Forma de pago de turistas

nacionales extranjeros
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Fuente: Estudio de mercado, 'apl icacion de encuestas
Elaborado por: VeronicaErazo M.

El pago por servicios, los turistas nacionales 1o hacen de $ 5 - $10 en un 24%, $11 - $16 en un
45%, $17 - $22 en un 15%, $23 - $28 en un 11%, y de $29 - $34 en un 4%. El pago de
servicios por turistas extranjeros es de $ 5 - $10 en un 12%, $11 - $16 en un 24%, $17 - $22
en un 26%, $23 - $28 en un 22%, y de $29 - $34 en un 16%.
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15. Preferencia devigjeturistas nacionalesy extranjeros.

Cuadro No. 39. Preferencia de vigje de turistas nacionales y extranjeros.

TuristasNacionales | Turistas Extranjeros

Opcion Numero | Porcentaje | Nomero | Porcentaje
Agenciadeviajes 27 23% 40 34%
Independiente 92 77% 78 66%
Total 119 100% 118 100%

Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas
Elaborado por: Veronica Erazo M.

Grafico No. 30. Preferenciade vige de
turistas extranjeros
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Fuente: Estudio de mercado, aplicacién de encuestas
Elaborado por: Veronica Erazo M.

Los turistas nacionales prefieren vigiar en un 23% mediante agencias de vige y 77%
independientemente. Para |os turistas extranjeros es mas comodo vigjar mediante agencias de

vigie en un 34% y e 66% independientemente.

16. Temporada devigjeturistasnacionalesy extranjeros.

Cuadro No. 40. Epoca en la que frecuentemente suelen vigjar turistas nacionalesy

extranjeros.

Turistas Nacionales Turistas Extranjeros

Opcion Numero | Porcentaje | NUmero | Porcentaje
Enero — abril 13 11% 23 19%
Mayo — agosto 36 30% 47 40%
Septiembre - diciembre 32 27% 21 18%
Cualquier época 38 32% 27 23%
Total 119 100% 118 100%

Elaborado por: VerénicaErazo M.




Gréfico No. 31. Epocaen laquesuelen
vigjar turistas nacionales
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Gréfico No. 32. Epocaen laque suelen
vigjar turistas extranjeros.
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Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas
Elaborado por: VeronicaErazo M.

Los turistas nacionales vigian entre: enero — abril un 11%, mayo — agosto un 30%, septiembre
—diciembre un 27% y en cualquier época un 32%. La época de preferenciade vige de turistas

extranjeros es enero — abril un 19%, mayo — agosto un 40%, septiembre — diciembre un 18%

y en cualquier época un 23%.

17. Medios parainformarseturistas nacionalesy extranjeros.

Cuadro No.41. Medios de comunicacion con que usualmente se

informan turistas nacionales y extranjeros.

Turistas Nacionales | Turistas Extranjeros
Opcion Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje
Radio 16 13% 4 3%
Television 15 13% 7 6%
Internet 21 18% 35 30%
Prensaloca 9 8% 6 5%
Prensa nacional 8 7% 9 8%
Revistas 10 8% 6 5%
Guias Turisticas 9 8% 14 12%
Centroi-tur 7 6% 21 18%
FeriaPrm. Tur 4 3% 11 9%
Familia, amigos 20 17% 5 4%
Total 119 100% 118 100%

Fuente: Estudio de mercado, aplicacién de encuestas
Elaborado por: VeronicaErazo M.
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Gréafico No. 33. Medios de comunicacion con que se informan turistas nacionales.
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Gréfico No. 34. Medios de comunicacion con gque se informan turistas extranjeros.
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En cuanto a medios de comunicacién utilizados por turistas nacionaes. radio con 13%,
television 13%, internet 18%, prensa local 8%, prensa naciona 7%, revistas 8%, guias
turisticas 8%, centro i-tur 6%, ferias de promocion turistica 3%, familiay amigos 17%. Los
medios de comunicacion utilizados frecuentemente por turistas extranjeros son: radio 3%,
televison 6%, internet 30%, prensa local 5%, prensa naciona 8%, revistas 5%, guias

turisticas 12%, centro i-tur 18%, ferias de promocion turistica 9%, familiay amigos 4%.
18. Forma de pago turistas nacionalesy extranjeros.

Cuadro No.42. Forma de pago que utilizan turistas nacionales y extranjeros.

TuristasNacionales | Turistas Extranjeros

Opcion Numero | Porcentaje | Nomero | Porcentaje
Tarjeta de crédito 25 21% 36 31%
Efectivo 94 79% 82 69%
Total 119 100% 118 100%

Fuente: Estudio de mercado, aplicacién de encuestas
Elaborado por: Veronica Erazo M.
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Gréfico N0.35. Forma de pago que utilizan Gréfico N0.36. Forma de pago que utilizan

turistas nacionales turistas extranjeros
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Fuente: Estudio de rhercado, aplicaci on de encuestas
Elaborado por: VerénicaErazo M

Laforma de pago de turistas nacional es es tarjeta de crédito un 21% y efectivo 79%. Mientras

que laforma de pago de turistas extranjeros es tarjeta de crédito un 31% y efectivo 69%.

d. Definicion de perfil del consumidor
1) Perfil del turista nacional

De acuerdo a las encuestas, los turistas nacionales que visitan la ciudad de Riobamba se
encuentran en un rango de 18-27 que constituye e 32%, de 28-37 con e 31%; de género
masculino un 60%; solteros un 51%; que proceden de Riobamba un 36, profesionales un 35%
y estudiantes 36%; desearian conocer la parroquia El Altar un 72% vy € 74% creen necesaria
la implementacion de éste proyecto. Su motivo de vige es. distraccion en un 43%,
generalmente vigjan en familia 38%, prefieren el Ecoturismo en un 37%, desearian redlizar
actividades como: excursiones naturales 18% en combinacion con bebidas y comidas tipicas
16%.

Adquiririan servicios de hospedaje 18%, recreacion 17%, y alimentacion 16%, su tiempo
permanencia es de 1-2 dias un 56%. El pago diario por servicios es de $11- $16 un 45%,
prefieren vigjar € 77% independientemente; generalmente vigjan en cualquier época del afio
un 30%. Se informan por medios de comunicacion como: internet 18%, familia y amigos

17%, radio 13%, television 13%, laforma de pago de turistas nacionales es efectivo 79%.
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2) Perfil de turistasextranjero

Mientras que los turistas extranjeros que visitan por algin motivo la ciudad de Riobamba se
encuentran en el rango 28-37 con e 37%, 38-47 e 25%, 48-57 el 11%; de género masculino
un 58%; solteros un 58%, proceden de: EE.UU en un 41%, Alemania 14%; profesionales
51%, €l 91% desearian conocer laparroquia el Altar; €l 94% cree necesaria laimplementacion
de éste proyecto; e motivo de vige es distraccion 71%, habitualmente vigian con amigos un
48%, la modalidad de turismo que prefieren es Ecoturismo 41%; desearian redizar

actividades como: excursiones naturales 17%, bebidas y comidas tipicas 14%.

Utilizarian servicios de hospedaje 19%, alimentacion 17%; €l tiempo de permanencia es 3-4
dias 61%; la forma de pago diario por servicios es de $11 - $16 un 26%; vigjan mediante €
66% independientemente. La época de preferencia de vigje es mayo — agosto 40%, 1os medios
de comunicacion utilizados frecuentemente son: internet 30%, centro i-tur 18%, guias

turisticas 12%; la manera de pago es efectivo 69%.

e. Proyeccion dela demanda potencial paralos préximos5 afios.

En cuanto aturistas nacionales €l 37%, se manifesto afirmativamente con respecto a proyecto
ecoturistico.
76 113 * 0,37 = 28 162 turistas nacionales

Al respecto 41% de turistas extranjeros manifiesta su aceptacion al proyecto ecoturistico.
11 161 * 0,41 = 4 576 turistas extranjeros

Para la proyeccion de la demanda se fusioné los valores de turistas nacionales y extranjeros
utilizando e método del incremento compuesto, tomando como base los resultados de
aceptacion de la linea de producto ecoturismo conseguidos de las encuestas. El indice de
crecimiento para el turismo™® es 7,23%.

Cn=Co (1+1)"
Donde:

Cn = afos

Co = demanda

i = indice de crecimiento
n =tiempo

10 Ministerio de Turismo del Ecuador, indice de crecimiento del turismo.
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Cuadro No. 43. Proyeccion de la demanda potencial .

ANO DEMANDA
2010 32738
2011 35105
2012 37643
2013 40365
2014 43283
2015 46412

Elaborado por: Verdnica Erazo M

2. Andlisisdelaoferta

a. ldentificacion deloscompetidores

El cantdén Penipe cuenta con aternativas de turismo, que lastimosamente por e proceso
eruptivo dd volcan Tungurahua muchos de €ellas estan cerrados, que anteriormente contaban

con gran presencia de turistas.

Se puede acceder por la via principal que comunica Riobamba-Penipe (22km) gue es de
primer orden, parallegar ala comunidad de Utufag existen varias formas:

» Partiendo desde la cabecera cantonal, siguiendo la via gue conduce a Ganshi (3km).
» Dirigiéndose por las parroquias Bayushig y Matus.

» Por laparroquia Puela.

También se consideré como oferta por su actividad econdmica desarrollada, al Restaurante
Comunitario Sumak Kawsay, localizado en la comunidad de Palacio Real, parroquia Calpi,

provincia de Chimborazo.

El restaurante comunitario Sumak Kawsay, ofrece a turista nacional y extranjero platos
preparados con carne de llama y quinua en guarnicién. La llama es el anima de los Andes,
cuyo origen data de hace 5000 afios, éste fue e principal animal de cargay aimento de los
indigenas, actualmente constituye la mejor carne ya que posee alto contenido proteinico. Asi
mismo la quinua es un cereal asignado a la Pachamama, procedente de la Cordillera de los
Andes, sendo un cereal nutritivo rico en proteinas y sSin  colesterol.
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Cuadro No. 44. Andlisis de la competencia

Nombre Ubicacion | Tipo visitantes | Clientes Servicios Instalacione | Capacidad | Precio Ventajas Desventajas
anuales s $
Ubicacion
adecuada.
Ambiente Falta
Alimentacion natural y promocion 'y
- Menu acogedor. publicidad.
-Gastronomia Fécil acceso. Personal sin
PARADERO Matus Turistas tipica Mixta Patos Actividades uniforme
TURISTICO “El Penipe nacionales 1200 Especididad: | ladrillo y 40 pax. desde recreativas: apropiado.
FOGON DE LOS Truchaasada | madera. 1,50 canopy, pesca Calidad en los
ABUELOS’ deportiva, servicios.
treeking, Agilidad en €
camping, servicio.
paseos a Decoracion
caballo. tradicional
Guianza.
Ubicacion
apropiada
Ambiente Falta
natural 'y de| promocién vy
Palacio | Turistas 600 | Restaurante Mixta Platos facil acceso. publicidad.
RESTAURANTE Real nacionales, Museo ladrillo y | 15 pax desde Infraestructura
COMUNITARIO Calpi turistas 360 Artesanias madera. 2,00 confortable 'y Personal sin
“SUMAK extranjeros. agradable. uniforme.
KAWSAY” Difusion a
nivel local vy Manual de
reg qnal : funciones
Precios -
c6modos especifico.
Guianza.
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b. Proyeccion delaoferta

La proyeccion de la oferta se realizé con cantidad aproximada de clientes que consumen los
productos ofertados por |os competidores, tanto turistas nacionales como extranjeros, con una

tasa de crecimiento del 7,23% que es considerada para €l sector turistico.

Cuadro No. 45. Proyeccién de la oferta
paralos préximos 5 anos.

ANO OFERTA
2010 2160
2011 2316
2012 2484
2013 2663
2014 2856
2015 3062

Fuente: Trabajo de campo.
Elaborado por: Veronica Erazo M.

c. Méodo dela proyeccion empleado

El método utilizado para proyectar la oferta es e método de Incremento Compuesto. La

formulaes. €n=Ceo (1 | i)™

3. Confrontacion dela Demanda vs Competencia

a. Demandainsatisfecha proyectada

Cuadro No. 46. Demanda insatisfecha proyectada.

DEMANDA
ANO DEMANDA OFERTA INSATISFECHA
2010 32738 2160 30578
2011 35105 2316 32789
2012 37643 2484 35159
2013 40365 2663 37701
2014 43283 2856 40427
2015 46412 3062 43350

Fuente: Trabao de campo.
Elaborado por: VeronicaErazo M.
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b. Demanda objetivo proyectada
Se tom6 como demanda objetivo el 5% (tasa de crecimiento con respecto a sector turistico)
de la demanda insatisfecha ya que es la cantidad de turistas que puede abastecer, por ser su

primer afo de funcionamiento y para prestar un servicio de calidad.

Cuadro No.47. Demanda objetivo.

. DEMANDA DEMANDA
ANO INSATISFECHA OBJETIVO (5%)
2010 30578 917
2011 32789 984
2012 35159 1055
2013 37701 1131
2014 40427 1213
2015 43350 1301

Fuente: trabajo de campo.
Elaborado por: Veronica Erazo M

c. Proyeccion delos bienes o servicios demandados

Se tomé los datos arrojados por las encuestas, los mismos que seran proyectados
considerando la preferencia de actividades de cada uno.
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Cuadro No.48. Proyeccion de actividades de la demanda nacional .

Excursiones b ion pl isita siti I nter cambio Paseos a ebida,comid Deportes Pesca
CLIENTES naturales © ser;nai[:rlr?;;antas Vr:?s:gr?ct(lazs cultural caballo § Iti?)icczml i extremos | deportiva Otros
ANO POTENCIALES 18% 8% 6% 8% 13% 16% 12% 17% 2%
2011 30198 5436 2416 1812 2416 3926 4832 3624 5134 604
2012 32381 5829 2591 1943 2591 4210 5181 3886 5505 648
2013 34723 6250 2778 2083 2778 4514 5556 4167 5903 694
2014 37233 6702 2979 2234 2979 4840 5957 4468 6330 745
2015 39925 7187 3194 2396 3194 5190 6388 4791 6/87 799
Elaborado por: Verénica Erazo M.
Cuadro No. 49. Proyeccion de actividades de la demanda internacional .
Excur siones b ion ol isita siti | nter cambio Paseos a ebida,comid Deportes Pesca

CLIENTES naturales © sere\llnaicrlr?;gsamas Vr:?s:gr?étl)gs cultural caballo ° Iti?)ii:(;ml i extremos | deportiva Otros
ANO |POTENCIALES 17% 7% 11% 12% 15% 14% 13% 9% 2%
2011 4907 834 343 540 589 736 687 638 442 98
2012 5262 894 368 579 631 789 737 684 474 105
2013 5642 959 395 621 677 846 790 733 508 113
2014 6050 1028 423 665 726 907 847 786 544 121
2015 6487 1103 454 714 778 973 908 843 584 130

Elaborado por: VerénicaErazo M.
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Cuadro No. 50. Proyeccion de servicios, de la demanda nacional

Equipo
CLIENTES Hospedaje | Alimentacion | Transporte campamento Guianza | Informacién | Recreacion Otros
ANO |POTENCIALES| 13% 18% 16% 14% 8% 8% 17% 6%
2011 30198 3926 5436 4832 4228 2416 2416 5134 1812
2012 32381 4210 5829 5181 4533 2591 2591 5505 1943
2013 34723 4514 6250 5556 4861 2778 2778 5903 2083
2014 37233 4840 6702 5957 5213 2979 2979 6330 2234
2015 39925 5190 7187 6388 5590 3194 3194 6/87 2396
Elaborado por: VerénicaErazo M
Cuadro No. 51. Proyeccion de servicios de la demanda internacional .
CLIENTES | Hospedaje | Alimentacion | Transporte | Equipo campamento | Guianza | Informacion | Recreacion | Otros
ANO |POTENCIALES| 20% 20% 17% 15% 11% 8% 6% 3%
2011 4907 981 981 834 736 540 393 294 147
2012 5262 1052 1052 894 789 579 421 316 158
2013 5642 1128 1128 959 846 621 451 339 169
2014 6050 1210 1210 1028 907 665 484 363 181
2015 6487 1297 1297 1103 973 714 519 389 195

Elaborado por: VerénicaErazo M.
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C. ESTUDIO TECNICO

1. Analisisde alternativas de productos turisticos

Cuadro No. 52. Andlisis de alternativas de productos ecoturisticos

© 8 ] 8 % <) =
= 2 — D
\C C c ~ S .
PROYECTOS o |823|g5389 S 88988 9o%|%
52 |S%5|588 5/ cg32g3R8tpolc
S7 |55 |28 PB|EfER58 53¢ 0O
TF | 88| 559 4§ §<2y §BEF| 2
ET | 28 7 5 < a >
= S =
Ecolodge ** * % *k* ** *k* *k* * % 17
Orquideario *%* *% * k% * % * k% * k% *% 17
Granja ecoturistica *x *k *oxk *x *oxk *xk *% 17
ECO-reS[auranteeradOI’ *k*%* * % *k*%* * k% *k*%* *k* * % 19
Elaboracion un parque
L. * % * % *k* ** *k*%* *k* * % 17
temético
Eco-rutas a Parque * bl ok *x ok ok > 17
Nacional Sangay
Fuente: Trabajo de campo.
Elaborado por: Verénica Erazo M.
VALORACION
*x%x | Alta
** | Media
* Baja
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2. Tamanodelaempresa

a. Numero declientes proyectado

Para €l tamafio de la empresa se enfocd a la demanda objetivo proyectada, durante los 5 afios
posteriores a la operacién de la empresa.

Cuadro No.53. Clientes proyectados.

ANO SEMANAL | QUINCENAL | MENSUAL ANUAL
2011 20 41 82 984
2012 22 44 88 1055
2013 24 47 94 1131
2014 25 51 101 1213
2015 27 %4 108 1301

Elaborado por: Verénica Erazo M.
b. Tamafiodelaplanta
1) Terreno

Este proyecto es una propuesta alternativa enmarcada en la necesidad de la demanda que es €
servicio de alimentacion en combinacion con €l ecoturismo, por lo tanto € terreno para la
implementacién del mismo es de una hectérea, siendo e espacio de construccién 217 m? en

total paralaplantabaja101 m?y 116 m? paralaplantaata

Para la adquisicion del terreno se redizard una negociacion entre e Municipio y € Sr.
Segundo Sanchez propietario del terreno, por medio de la cua forjard una fuerte alianza
dando a conocer a la administracion municipal, asi también a la comunidad anfitriong;
uniendo esfuerzos paraformar parte de la dinamizacion de la economialocal.

2) Tipologiadelaconstruccion

La construccién de la infraestructura se ubicara en la comunidad de Utufiag a Suroeste del

volcan Tungurahua.
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Para la infraestructura se plantea una construccion sismo resistente, de tipo mixta, 1os
materiales a utilizar para este proyecto seran 10os tipicos de la zona para mitigar |0s impactos

causados por una construccion, 6sea material es rel acionados con € medio.

La construccion se realizard en hormigon armado, en su mamposteria se utilizara con ladrillo
visto, su cubierta se empleara vigas de madera con una caida a cuatro aguas, en su techo sera
recubierto con teja; 10s pisos se recubrira con porcelanato a excepcion de la cocina en donde
emplearemos ceramica antideslizante para evitar cualquier tipo de accidente, sus puertas seran
de madera tratada, sus ventanas seran amplias y estaran construidas de auminio para que
exista mayor claridad hacia € eco-restaurante mirador de donde se podra apreciar de una

mejor manera el entorno natural del sector .

La infraestructura turistica estara distribuida de la siguiente manera: en la planta baja bodega,
cocina, alacena, bafio, sala de estar, stand de informacion turistica, en la planta ata se

ubicaran las mesas para brindar €l servicio de alimentacion.
3) Disefio técnico arquitectonico (Anexo No. 04)
Para la infraestructura turistica total de la planta baja como la planta ata, se considero:

estructura, mamposteria, enlucidos, instalaciones eléctricas, instalaciones sanitarias y agua,

fachada frontal y recubrimientos; 10s mismos que generan |os siguientes rubros.

Cuadro No. 54. Rubro de infraestructura turistica

AREA PRECIO PRECIO

UTIL (m?) UNITARIO TOTAL
Area Planta baja 101,52/ $ 250,00[$ 25.380,00
AreaPlanta alta 115,70/ $ 250,00[$ 28.925,00
TOTAL 217,22 $ 54.305,00

Elaborado por: Verénica Erazo M.
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Planta Arquitectonica “Disefio Proyecto ecoturistico en la Comunidad El Altar del Canton Penipe”
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Descripcion dela Planta Baja.
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Descripcion dela Planta Alta.
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Descripcion Instalaciones Eléctricasy Sanitarias.
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Descripcion de Fachadas Frontal y Lateral.
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4) Decoracion

Estara centrada en materiales caracteristicos de la cosmovisiéon andina, cortinas y manteleria

de textiles, vasijas con trigo y husos de colores utilizados como floreros, artesanias locales,

mientras gue en la parte de afuera un pequefio jardin con plantas propias del lugar.

Simultaneamente se colocara cuadros con fotografias referentes a dos aspectos primordiales

del volcan Tungurahua, en cuanto tiene que ver con mitologia para la planta baa, y

vulcanologia para la planta alta; por cuanto se trata de potenciar a méximo € Volcan

Tungurahua dando un nuevo enfoque, con e cua se puede apreciar desde € mirador la

maj estuosidad del mismo.

Estos cuadros seran impresos a full color en papel couché de 150 gramos, de 0,80 m x 0,50 m.

a) Mitologia

Cuadro No. 55. Esquema de | os cuadros sobre Mitologia

No

Contenido

Disefio

Este volcan activo se
encuentra en la cordillera
oriental de los Andes
ecuatorianos, en las
coordenadas: 78°24”
(longitud), 1°26” (latitud
sur) con 5 029 m de dtura
segun € mapa fisico del
Ecuador, e diametro del
crater es 350 m y su
profundidad 200 m.

VOLCAN TUNGURAHUA
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Est4 rodeado por los rios
Chambo, a oeste; Pastaza d
norte; Ulba a este; y Puela
a sur. Al costado norte del
volcan a 1800 m se asienta
Bafos, fascinante no solo
por halarse a pie de
Tungurahua sino por ser una
entrada a la amazonia de
Ecuador.

VOLCAN TUNGURAHUA

| oeste; Pastaza al norte; Ulba al este; v
1 volcan a 1800 m se asienta Bafios,
al pie del Tungurahua sino por ser unz

Esta bellisima montafia esta
a un nive inferior de todas
las otras montaias del
Ecuador, lo que hace de su
altura aparente, mirada
desde su base sea mayor que
ladel Chimborazo.

Se cree que € Tungurahua
tiene comunicacion
subterrdnea directa con €
Cotopaxi, siguiendo la linea
delos Andes.

, siguiendo la linea de los Andes.

VOLCAN TUNGURAHUA

ue el Tungurahua tiene comunicacion subterranea directa con el
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Este volcan tiene la figura
de un cono perfecto cuya
parte superior esta cubierta
de nieves perpetuas que
forman una especie de
capucha que contrastan con
las negras pefias de su base
y agunos bosques, le dan un
aspecto sublimey bello.

VOLCAN TUNGURAHUA

ra de un cono perfecto cuya parte superior esta
fi ie de capucha que

En € craer de volcan
Tungurahua se aprecian
desde la cima rocas sobre la
nieve, debido a una
explosién hidrica.

La nieve deshecha de su
copa Se precipita en
cascadas elevadisimas, en €
cono se pueden encontrar
diversos climas, desde €
frio de la Siberia que
comienza en € limite de sus
nieves hasta los 27° C que
tiene en su base, de donde
brotan vertientes de agua
sulfurosaa’54,4° C.

ta en cascada
esde el frio de

Elaborado por: VeronicaErazo M.
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b) Vulcanologia

Cuadro No. 56. Esguema de | os cuadros sobre V ulcanol ogia

No

Contenido

Disefio

Este volcanh esta en
actividad desde tiempos
inmemoriales a pesar de
€s0, Su erupcion mas
notable sucedio en 1 777, la
misma que devastd algunas
poblaciones.

Tras afios de reposo, €
Tungurahua reinici6  su
actividad eruptiva el 11 de
octubre de 1 999. A pesar de
la amenaza de continuos
bramidos, ceniza y
cafionazos, la actividad fue
moderada.

Una de las erupciones mas
fuertes fue la de agosto de 2
001, e volcan arrojé por
una semana grandes
penachos de gases vy
cenizas, cubriendo a las
provincias de Tungurahua,
Chimborazo y Bolivar con
varios  centimetros  de
ceniza, provocando un
desastre socio-economico.

r O LCAN

r 0O LCAN

TUNGURAHUA

TUNGURAHDA

| Tungurahua

de
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Durante los Ultimos 7 afios, €l
Instituto Geofisico,
monitorea constantemente la
actividad de volcan con
redes de sismografos que
detectan la fractura de rocas
del conducto del cono y e
ascenso de fluidos y magma;
inclinbmetros que
manifiestan  hinchamientos
debido al ascenso del magma.

Vv

OLCAN TUNGURAHUA

. Durante los 0

Varios instrumentos rastrean
la atmoésfera arededor del
volcan todos los dias para
medir cambios en la
concentracion del gas SO,
emitido por €l crater.

f O LCAN TUNGURAHUA

a alrededor del
acion del gas S

Varios instrumentos rastrean
di para medir cambios en
crater.

los
s los

Ican toc
emitido por el

La recopilacion y estudio de
datos de todos los
instrumentos, en forma
continla las 24 horas
diarias, permiten un
seguimiento  eficaz  del
proceso eruptivo y s € caso
lo amerita alerta del peligro
alas comunidades en riesgo.

f O LCAN

TUNGURAHUA

eso  erup
comunidades en ri
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Las erupciones més VOLCAN TUNGURAHUA
violentas sucedieron los dias
viernes 14 de julio vy
miércoles 16 de agosto de
2006, que corresponden a
un estilo eruptivo Ilamado
" estromboliano”
caracterizado por presencia
de flujos piroclésticos y
flujosdelava

En e caso de la erupcion del
16 de agosto, se advertia
desde el 13 de ese mes que
la actividad eruptiva estaria
alcanzando niveles muy
altos, hasta que la noche del
16 de agosto se observo un
show espectacular pero
lastimosamente con €
también flujos piroclésticos.

f O LCAN TUNGURAHUA

El 28 de mayo de 2010 se
presencia otra erupcion del
volcan  Tungurahua la
misma que asciende hasta
derta naranja, pero no se
registra mayor dafio ya que
la poblacibn se ha
acostumbrado a vivir con
estos permanentes sucesos.

r O LCAN TUNGURAHUA

0 se presencia otra erupcion del
ranja,
acostumb

permanentes sUCesos.

Elaborado por: VeronicaErazo M.
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3. Localizacion dela empresa

a. Macrolocalizacion.

El presente proyecto de turismo sostenible se realizard en: Pais: Ecuador, Provincia
Chimborazo, Cantén: Penipe, Parroquia: El Altar.

b. Microlocalizacion. (Anexo No. 05)

El presente proyecto se desarrollara en la Comunidad de Utufiag, en las coordenadas
77°87 41" longitud, 98°30°26" latitud y 3053 msnm de altitud; debido a proceso eruptivo del
volcan Tungurahua y que las condiciones son inmeorables, motivo por e cual se busca
dinamizar la economia local mediante proyectos productivos en e sector turistico que
actualmente es una fuente de ingresos muy rentable.

MIRADOR DEL VOLCAN TUNGURAHUA
COMUNIDAD DE UTUNAG

TT3000 730000 TE2000
1

9840000

9838000

Volcan Tungurahua

9834000 9836000

9832000

4 Mirador de=f volcan

9828000 9830000

9826000

Comunidad Utunag

Escala1:-75 000

9824000

o] 1.000 2000 4.000

— Cm— ——— D ETETS
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4. Proceso de produccion

a. Flujograma de proceso productivo, servicio de alimentacion

INICIO

!

Cliente entra al restaurante

!

Mesero dala bienvenida

!

Mesero dirige auna
mesa disponible

!

Mesero ofrece la carta

!

Cliente hace
pedido

Chef prepara
Meserotomalaorden | ——» d pgdfgo

!

Mesero sirvelaorden | <

!

Cliente degusta pedido

!

Cliente pide cuenta

l Se emite

facturay

Clientecancla | ——» registrala
venta

!

FIN

Elaborado por: VerénicaErazo M.
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b. Requerimiento deinstalaciones para el eco-restaurante mirador

C.

Cuadro No.57. Requerimiento de instal acion (eco-restaurante mirador)

ACTIVOS FIJOS COSTO
Terreno $ 10.000,00
Construccion infraestructura $ 54.305,00
TOTAL $ 64.305,00

Elaborado por: VerénicaErazo M.

Requerimiento de menaje para el eco-restaurante mirador

Cuadro No. 58. Activos fijos del &rea productiva
ACTIVOSFIJOS

CANTIDAD

COSTO

UNITARIO

COSTO
TOTAL

EQUIPOS $ 2.390,00

Cocinaindustrial 1 $ 100,00 | $ 100,00
Tanque de gas 2 $ 50,00| $ 100,00
Refrigerador 1 $ 650,00| $ 650,00
Horno/asador 1 $ 240,00| $ 240,00
Microondas 1 $ 190,00 $ 190,00
Licuadora 2 $ 7500 $ 150,00
Batidora 1 $ 3500 $ 35,00
Extractor de jugo 1 $ 80,00 $ 80,00
Cafetera 1 $ 90,00 $ 90,00
MOBILIARIO $ 1.796,00

Mesas 7 $ 80,00 $ 560,00
Sillas 28 $ 12,00 $ 336,00
Taburete 5 $ 10,00 | $ 50,00
Muebl e/sofa 1 $ 250,00 $ 250,00
Estanteria $ 600,00| $ 600,00
UTENSILIOS $ 1.529,50

Extractor de olores 1 $ 250,00 $ 250,00
Hachuel a pequefia 1 $ 500 $ 5,00
Tablade picar 2 $ 2,00 $ 4,00
Ollade presion (251) 1 $ 90,00 $ 90,00
Ollas pequefias 4 $ 10,00 $ 40,00
Ollas medianas 6 $ 2500 $ 150,00
Ollas grandes 2 $ 60,00 $ 120,00
Juego de cuchillos 1 $ 20,00| $ 20,00
Juego cubiertos grande 1 $ 1500 $ 15,00
Juego cedazos 1 $ 8,00 $ 8,00
Juego moldes repostreria 1 $ 4500 $ 45,00
Juego de coladores 1 $ 500 $ 5,00
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Juego de lavacaras 1 $ 15,00| $ 15,00
Juego de baldes 1 $ 2500 $ 25,00
Juego de sartenes 1 $ 72,00 $ 72,00
Juego de tazones 1 $ 20,00 $ 20,00
Reci pientes para especias 6 $ 1,00 $ 6,00
Recipientes para sal/azlcar 2 $ 10,00| $ 20,00
Frascos de vidrio 6 $ 050| $ 3,00
Tina pequefia 1 $ 500 $ 5,00
Jarra pequenia 2 $ 150 $ 3,00
Achiotera 1 $ 200 $ 2,00
Afilador 1 $ 500 $ 5,00
Abre latas 1 $ 400 $ 4,00
Destapador vinos 1 $ 700 $ 7,00
Platillero 1 $ 4500 $ 45,00
Charoles 3 $ 8,00 $ 24,00
Cucharones 2 $ 200 $ 4,00
Cuchillos para cortar pan 2 $ 500 $ 10,00
Pinza para ensalada 2 $ 150 $ 3,00
Balanza 1 $ 15,00| $ 15,00
Plancha 1 $ 100,00| $ 100,00
Rallador 1 $ 150 $ 1,50
Cesto paralegumbres 1 $ 500 $ 5,00
Cesto parafrutas 1 $ 500 $ 5,00
Jarrajugos 2 $ 300 $ 6,00
Jarralechera 2 $ 300 $ 6,00
Jarra cafetera 2 $ 300 $ 6,00
Docena platos soperos 2 $ 1500| $ 30,00
Docena plato fuerte 2 $ 1500| $ 30,00
Docena plato base 2 $ 12,00 $ 24,00
Docena platos/café 2 $ 14,00 $ 28,00
Docena cucharitas 2 $ 10,00 $ 20,00
Docena cucharas 2 $ 10,00| $ 20,00
Docenatenedores 2 $ 10,00| $ 20,00
Docena cubiertos 2 $ 10,00| $ 20,00
Docena vasos/jugo 2 $ 12,00| $ 24,00
Docena copas 2 $ 14,00| $ 28,00
Docenatazas/café 2 $ 12,00| $ 24,00
Saleros 4 $ 150 $ 6,00
Azucareros 4 $ 150 $ 6,00
Pimenteros 2 $ 150 $ 3,00
Ajiceros 2 $ 150 $ 3,00
Ceniceros 2 $ 200 $ 4,00
Servilleteros 5 $ 200 $ 10,00
TOTAL MENAJE $ 5.715,50

Elaborado por: Verénica Erazo M.
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d. Requerimiento deinsumos para €l eco-restaurante mirador.

e

Cuadro No.59. Activos fijos para eco-restaurante mirador

INSUMOS
Activosfijos Cantidad = Costo unitario Costo total
Servilletas 1 $ 1,30| $ 1,30
Sorbetes 1 $ 150| $ 1,50
Palillos 1 $ 0,80| $ 0,80
Cartamenu 4 $ 150| $ 6,00
Manteleria 7 $ 18,00| $ 126,00
Cuadros 16 $ 1500 $ 240,00

TOTAL $ 469,60

Elaborado por: Verénica Erazo M.

Requerimiento de menaje para e bafo

Cuadro No. 60. Activosfijos para el bafio del eco-restaurante mirador

COSTO COSTO

ACTIVOSFIJOS CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Espejos 2 5,00 10,00
Toallas pequefias 4 2,00 8,00
Dispensador papel 1 30,00 30,00
Dispensador jabén liquido 1 30,00 30,00
Escobas 2 2,50 5,00
Trapeadores 2 3,00 6,00
Set desinfectantes 1 40,00 40,00
Basureros 2 5,00 10,00
Rodapies 2 5,00 10,00
TOTAL 153,00

Elaborado por: VerénicaErazo M.




Requerimiento de materia prima e insumos

PRODUCTO

UNIDAD CANTIDAD

Cuadro No. 61. Materia primapara el area productiva
COSTO

UNITARIO

COSTO TOTAL

Café Frasco 2 $ 2,40 $ 4,80
Chocolisto Frasco 1 $ 2,65 $ 2,65
Infusion hierbas Cartoncito 2 $ 1,10 $ 2,20
Leche Litro 10 $ 0,75 $ 7,50
Huevos Cubeta 2 $ 2,80 $ 5,60
Pimienta Fundita 1 $ 0,89 $ 0,89
Sal Funda 2 $ 0,55 $ 1,10
Queso grande Unidad 2 $ 3,00 $ 6,00
Jamon Kilo 3 $ 5,00 $ 15,00
Frutas Canasto 1 $ 25,00 $ 25,00
Vegetales Canasto 1 $ 2500 $ 25,00
AzUcar Libra 50 $ 0,40 $ 20,00
Arroz Libra 50 $ 0,38 $ 19,00
Papas Quintal 1/2 $ 20,00 $ 10,00
Pasta de mani Libra 2 $ 2,00 $ 4,00
Harina de maiz Libra 10 $ 0,55 $ 5,50
Vinagre Botdlla 2 $ 1,00 $ 2,00
Aceite Botella 2 $ 5,35 $ 10,70
Achiote Botellita 2 $ 0,67 $ 1,34
Trucha Unidad 25 $ 1,50 $ 37,50
Pollo Unidad 4 $ 750 $ 30,00
Cuy Unidad 5 $ 8,00 $ 40,00
Congjo Unidad 5 $ 10,00 $ 50,00
Cubos maggi Cartoncito 4 $ 1,00 $ 4,00
Especias Funditas 5 $ 075| $ 3,75
Fosforos Paquete 1 $ 0,76 $ 0,76
Todlltas de cocina Paquete 1 $ 4,25 $ 4,25
TOTAL $ 338,54

Elaborado por: Verénica Erazo M.

154



0. Recetasdel mena a ofrecer en € eco-restaurante mirador

Cuadro No. 62. Receta 1

RECETA N°1

NOMBRE DE LA RECETA: DESAYUNO TRADICIONAL PORCIONES: 25

I ngredientes Unidad Cantidad | Costo unitario Costo total
Agua Litro 6 0,00 -
Café Cucharadita 25 0,18 450
Azlcar Cucharadita 75 0,03 2,25
Huevos Unidad 25 0,10 2,50
Queso Rodaja 25 0,15 3,75
Tortillade maiz Unidad 50 0,15 7,50
Frutas Unidad 25 0,10 2,50
COSTO TOTAL POR PORCION 23,00
COSTO TOTAL RECETA (POR
PORCION) 0,92
Elaboracion:
Poner ahervir el agua en unaolla, colocar en unajarraen lamesadel cliente para que prepare a su
gusto. Preparar huevos revueltos con queso. Servir tortillasy fruta

Elaborado por: VerénicaErazo M.

Cuadro No. 63. Receta 2

RECETA N°2

NOMBRE DE LA RECETA: DESAYUNO AMERICANO PORCIONES: 25

I ngredientes Unidad Cantidad | Costo unitario Costo total
Colada de manzana Litro 6 1,00 6,00
Agua Litro 6 0,00 -
Café/Chocolate Cucharadita 25 0,18 4,50
Azlcar Cucharadita 75 0,03 2,25
Huevos Unidad 25 0,10 2,50
Queso Rodagja 25 0,15 3,75
Tortillade maiz Unidad 50 0,15 7,50
Jamon Rodgja 25 0,25 6,25
Frutas Unidad 25 0,10 2,50
COSTO TOTAL POR PORCION 35,25
COSTO TOTAL RECETA (POR
PORCION) 1,41
Elaboracion:
Poner a hervir agua en una olla, colocar en una jarra en la mesa del cliente para que prepare a su
gusto. Poner la colada de manzana en un vaso. Servir las tortillas de maiz, con los huevos
revueltos, queso, jamon y fruta.

Elaborado por: VerénicaErazo M.
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Cuadro No. 64. Receta 3

RECETA N°3
NOMBRE DE LA RECETA: CALDO DE GALLINA PORCIONES: 25
Ingredientes Unidad | Cantidad | Costo unitario Costo total

Galina Presas 25 0,70 17,50
Arroz Libra 2,5 0,40 1,00
Papas Libra 6 0,10 0,60
Cebolla blanca Unidad 4 0,10 0,40
Zanahoria Unidad 5 0,05 0,25
Dientesde gjo Unidad 5 0,10 0,50
Cubo de sopa de pollo Cubito 4 0,15 0,60
Papanabo Unidad 5 0,10 0,50
Arbga Funditas 2 1,00 2,00
Sa - 1 0,15 0,15
Apio - 1 0,05 0,05
COSTO TOTAL POR PORCION 23,55
COSTO TOTAL RECETA (POR

PORCION) 0,94

Elaboracion:

Poner a hervir agua con un refrito hecho con los alifios indicados. Cuando esté hirviendo colocar
las presas hasta que se ablanden, después afiadir € arroz lavado y poner las papas cortadas en
pedazos. Servir la sopa bien caliente.

Elaborado por: Verénica Erazo M.

Cuadro No. 65. Receta4

RECETA N°4
NOMBRE DE LA RECETA: SECO DE GALLINA PORCIONES: 25
I ngredientes Unidad | Cantidad | Costo unitario Costo total

Gdlina Libra 61/2 1,20 7,80
Pimiento Unidad 5 0,10 0,50
Tomates medianos Unidad 20 0,15 3,00
Cubo de sopa de pollo Cubito 5 0,15 0,75
Cebolla blanca Unidad 5 0,10 0,50
Cebolla colorada Unidad 10 0,15 1,50
Dientesde gjo Unidad 6 0,10 0,60
Arroz Libra 61/2 0,40 2,60
Sal y pimienta - 1 0,15 0,15
Cilantro - 1 0,15 0,15
COSTO TOTAL POR PORCION 17,55
COSTO TOTAL RECETA (POR

PORCION) 0,70

Elaboracion:

Hacer un refrito con lacebollay el g o, licuar los pimientos, tomates, caldo de pallo y €l cllantro y
agrega al refrito. Sazonar con sal y pimienta. Las presas de la gallina colocarlas en €l refrito y
cocina hasta que queden suaves. Servir bien caliente, acompariado del arroz y el maduro frito.

Elaborado por: Verénica Erazo M.
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Cuadro No. 66. Recetas

RECETA N°5

NOMBRE DE LA RECETA: YAHUARLOCRO PORCIONES: 25

Ingredientes Unidad Cantidad | Costo unitario Costo total
Panza borrego con tripas Libra 8 2,00 16,00
Sangre Litro 10 0,05 0,50
Papa chola Libra 10 0,20 2,00
Leche Litro 5 0,75 3,75
Tomate mediano Unidad 5 0,10 0,50
Dientesde gjo Unidad 10 0,10 1,00
Orégano Cucharadita 5 0,03 0,15
Manteca de color Cucharadita 5 0,03 0,15
Cebollablanca Unidad 8 0,10 0,80
Cebolla colorada Unidad 6 0,10 0,60
Aguacate Unidad 6 0,35 2,10
Cilantro - 1 0,25 0,25
Sal y pimientaal gusto - 1 0,15 0,15
COSTO TOTAL POR PORCION 27,95
COSTO TOTAL RECETA (POR PORCION) 1,12

Elaboracion:

Cocinar la panza y las tripas en abundante agua con una cebolla paitefia, dos gos y una rama de
cebolla blanca, hasta que esté muy blanda Reservar e agua de la coccion.
Picar las tripas y la panza en cuadrados pequefios y resérvalas. Pelar y picar las papas. Picar la
cebolla paitefia en finas rodajas, reservar lamitad y €l resto picar muy fino. Ademés, picar € goy
la cebolla blanca muy fino. Hacer un refrito con la manteca de color y una parte de la cebolla
blancay una parte del g0, agregar € orégano. Luego, afiadir una parte de las papas, la panzay las
tripas. Incorporar el agua de coccién del borrego y dejar cocer hasta que las papas estén blandas.
Luego, poner € resto de las papas y la leche, y si fuese necesario, mas agua, pues debe quedar
cremoso y suave. Al gusto, agregar sal, pimienta y culantro muy fino. Con la cebolla paitefia fina,
la cebolla blanca, € gjo, € orégano, sal y pimienta hacer un refrito para freir la sangre. Al fina
agregar el culantro. Servir muy caliente y acompariar con un plato aparte con la sangre, € aguacate,

la cebollacurtiday €l tomate.

Elaborado por: Verénica Erazo M.
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Cuadro No. 67. Receta 6

RECETA N°6

NOMBRE DE LA RECETA: PAPAS CON CUY PORCIONES: 25

Ingredientes Unidad Cantidad Costo unitario Costo total
Cuy Unidad 5 8,00 40,00
Papas Libra 12 0,20 2,40
Cebolla blanca Unidad 10 0,10 1,00
Cebolla colorada Unidad 2 0,10 0,20
Dientesde gjo Unidad 10 0,10 1,00
Comino Cucharadita 5 0,10 0,50
Pasta de mani Cucharadita 15 0,10 1,50
Leche Litro 4 0,75 3,00
Achiote - 1 0,25 0,25
Sal - 1 0,20 0,20
COSTO TOTAL POR PORCION 50,05
COSTO TOTAL RECETA (POR
PORCION) 2,00
Elaboracion:

El cuy pelado, se procede a preparar los alifios para lo cual se licuan la cebollas, go, pimiento,
comino y sal; con esta preparacion se difiael cuy y se lo deja reposar durante una noche. Una vez
macerado € cuy durante 12 horas, esta listo para ser llevado a la brasa, donde se cuese por una
hora y media, tiempo en el cua acanza su perfecta coccién. En una olla se pone la ceballa,
achiote, sal y el comino, se hace un refrito, se licla la leche con e mani y se le agrega a la

preparacion anterior. Se sirve acompafiado de papas cocinadas, ensalada de lechuga y tomate y

ademés latradicional salsa.

Elaborado por: VerénicaErazo M.
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Cuadro No. 68. Receta 7

RECETA N°7

NOMBRE DE LA RECETA: PAPAS CON CONEJO PORCIONES: 25

Ingredientes Unidad Cantidad | Costo unitario Costo total
Congjo Unidad 5 10,00 50,00
Papas Libra 12 0,20 2,40
Cebolla blanca Unidad 10 0,10 1,00
Cebolla colorada Unidad 2 0,10 0,20
Dientesde gjo Unidad 10 0,10 1,00
Comino Cucharadita 5 0,10 0,50
Pasta de mani Cucharadita 15 0,10 1,50
Leche Litro 4 0,75 3,00
Achiote - 1 0,25 0,25
Sal - 1 0,20 0,20
COSTO TOTAL POR PORCION 60,05
COSTO TOTAL RECETA (POR
PORCION) 2,40
Elaboracion:

El congjo pelado, se procede a preparar 1os alifios paralo cual se licuan la cebollas, go, pimiento,
comino y sal; con esta preparacion se alifia el cuy y selo degjareposar durante una noche. Una vez
macerado € cuy durante 12 horas, esta listo para ser llevado a la brasa, donde se cuese por una
hora y media, tiempo en d cual dcanza  su perfecta  coccién.
En una olla se pone la cebolla, achiote, sal y el comino, se hace un refrito, se lictala leche con el
mani y se le agrega a la preparacion anterior.
Se sirve acompafiado de papas cocinadas, ensalada de lechuga y tomate y ademés la tradicional
salsa

Elaborado por: Veronica Erazo M.
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Cuadro No. 69. Receta 8

RECETA N°8

NOMBRE DE LA RECETA: TRUCHA CON PAPAS ASADAS PORCIONES: 25

I ngredientes Unidad Cantidad | Costo unitario Costo total
Trucha Unidad 25 1,50 37,50
Papas Libra 12 0,20 2,40
Tomate Unidad 12 0,10 1,20
Pimiento Unidad 5 0,10 0,50
Cebolla colorada Unidad 10 0,10 1,00
Dientesde gjo Unidad 15 0,10 1,50
Lechuga Unidad 2 0,15 0,30
Limon Unidad 8 0,05 0,40
Vinagre Cucharadita 20 0,05 1,00
Sal - 1 0,25 0,25
COSTO TOTAL POR PORCION 46,05
COSTO TOTAL RECETA (POR
PORCION) 1,84
Elaboracion:
Poner a hervir agua. Cuando esté hirviendo colocar las papas hasta que estén cocinadas, luego
dorar las papas. Después hacer el curtido con tomate, cebolla, pimiento, limon. Lavar la lechuga
con vinagre. Alifiar latrucha para asarla. Servir

Elaborado por: Verénica Erazo M.

Cuadro No. 70. Receta 9

RECETA N°9

NOMBRE DE LA RECETA: CARNE A LA PLANCHA CON VEGETALES PORCIONES: 25

Ingredientes Unidad Cantidad | Costo unitario Costo total
Carne Libra 12 2,00 24,00
Pimiento Unidad 12 0,20 2,40
Aceitedeoliva Cucharadita 10 0,15 1,50
Dientesde gjo Unidad 25 0,10 2,50
Cebollas medianas Unidad 12 0,10 1,20
Sal - 1 0,25 0,25
Pimienta - 1 0,05 0,05
COSTO TOTAL POR PORCION 31,90
COSTO TOTAL RECETA (POR
PORCION) 1,28
Elaboracion:
Lavara €l pimiento y cortar en tiras. Cortamos las cebollas en rodgjas de 1-2 centimetros y las
dejamos en un plato, hasta el momento de hacerlas junto con la carne. Ponemos nuestra sartén o
parrilla d fuego y echamos un poco de aceite de oliva. Agregamos las carne que hemos cortamos
en tacos o de cualquier otra forma y dejamos que se haga a fuego medio. A un lado iremos
haciendo los pimientos y las rodajas de cebolla. Vamos dando a vuelta hasta que los ingredientes
estén hechos 'y no olvidemos agregar pimientay sal, para darle un toque especial.

Elaborado por: VerénicaErazo M.
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Cuadro No. 71. Receta 10

RECETA N°10

NOMBRE DE LA RECETA: TRUCHA AL AJILLO

PORCIONES: 25

Ingredientes Unidad Cantidad Costo unitario Costo total
Trucha Unidad 25 1,50 37,50
Papas Libra 12 0,20 2,40
Tomate Unidad 12 0,10 1,20
Dientesde gjo Unidad 15 0,10 1,50
Lechuga Unidad 2 0,15 0,30
Limon Unidad 8 0,05 0,40
Vinagre Cucharadita 20 0,05 1,00
Sal - 1 0,25 0,25
COSTO TOTAL POR PORCION 44,55
COSTO TOTAL RECETA (POR
PORCION) 1,78
Elaboracion:

Se lava, se limpiay se abrey se salalatruchay se pone a freir en una sartén con un poquito de
aceite. Se sirve en un plato con un poquito de ajo picado por encimay pergjil espolvoreado. Lo
acompafiamos con unas rodajas de tomate.

Elaborado por: VerénicaErazo M

Cuadro No.72. Receta 11

RECETA N°11

NOMBRE DE LA RECETA: ASADO DE POLLO PORCIONES: 25
Ingredientes Unidad Cantidad Costo unitario Costo total
Pollo Unidad 21/2 8,00 20,00
Papas Libra 12 0,20 2,40
Cebolla Colorada Unidad 12 0,10 1,20
Tomate Unidad 2 0,10 0,20
Dientesde gjo Unidad 12 0,10 1,20
Aceitedeoliva Cucharadita 5 0,15 0,75
Vino blanco Cucharadita 5 0,20 1,00
Sal - 1 0,20 0,20
COSTO TOTAL POR PORCION 26,95
COSTO TOTAL RECETA (POR
PORCION) 1,08

Elaboracion:

Lo primero que haremos es poner e horno a precalentar a 180°. Sal pimentamos |as piezas de pollo
y los reservamos. Cortamos la cebolla en aros, pelamos, lavamos y cortamos las patatas de un
tamafno no muy grande para que se cuezan a mismo tiempo del pollo. Pon en la base la placa del
horno una cama de cebollas y sobre esta |as patatas, sal pimentarlo todo. Pon encima de |as patatas
las piezas de pollo y sobre el pollo unas rodajas de tomate y los gos y 1os gos laminados. Lo
rociamos todo con un buen chorro de aceite de olivay con vino blanco y 1o metemos en el horno
durante unos 25-30 minutos.

Elaborado por: Veronica Erazo M
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h. Requerimiento detalento humano para €l area productiva

Cuadro No. 73. Remuneracion del Talento Humano para el érea productiva.

BENEFICIOSDE LEY

SALARIO | DECIMO | DECIMO VACACIONES FONDO |APORTE | REMUNERACION
CARGO | No | SALARIO | ANUAL | TERCERO | CUARTO RESERVA | IESS | ANUAL TOTAL
MENSUAL
12% 2 smv 9,35% 12,15%
Mesero 2 480,00 5.760,00 537,60 524,88 105,00 538,56 699,84 8.165,88
Chef 1 270,00 3.240,00 302,40 295,25 105,00 302,94 393,66 4.639,25
Cocinero 1 240,00 2.880,00 268,80 262,44 105,00 269,28 349,92 4.135,44
TOTAL ANUAL 16.940,57
Elaborado por: Verénica Erazo M.
i. Serviciosbasicos
Cuadro No. 74. Servicios basicos
COSTO COSTO
RUBRO PROVEEDOR CANTIDAD MENSUAL ANUAL
Luz EERSA 170 kwh $ 10,00 $ 120,00
Agua EMAPAR 100 m3 $ 7,50 $ 90,00
Teéfono CNT 350 mm $ 1200 | $ 144,00
TOTAL $ 29,50 $ 354,00

Elaborado por: VerénicaErazo M.

j-  Mantenimiento

Para el mantenimiento se ha considerado los activos fijos del &rea productiva del eco-

restaurante-mirador, con e 19%.

Cuadro No. 75. Mantenimiento de activos fijos
ACTIVOSFIJOS

COSTO

Equipo de computo $ 1.385,00
Mueblesy enseres $ 655,00
Mengje del restaurante $  4.900,50
Mengje del bafio $ 149,00
TOTAL ACTIVOSFIJOS $ 7.089,50
1% $ 70,90

Elaborado por: Veroénica Erazo M.
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D. ESTUDIO MERCADOTECNICO (AREA COMERCIAL)

1. Estrategia de posicionamiento

Basados en la investigacion de mercado, se identifico que el fundamenta beneficio apreciado
por € cliente es la gastronomia tipica, primando un servicio de calidad en una espacio de

recreacion natural.

Con lo expuesto anteriormente, se decidio que el principal valor a posicionar en e mercado
objetivo es @ servicio de gastronomia tipica en un entorno rodeado paisgjes Unicos.
Complementario a esto, € principa atributo a posicionar es la majestuosidad del volcan

Tungurahua en un area fuera de riesgo.

2. Marketing mix

a. Producto

1) Valor diferencial

El presente proyecto cuenta con caracteristicas esenciales que marcan la diferencia como:

 Interrelacion armonica entre la naturaleza'y ser humano.

» Distribucioén equitativa y responsable de los beneficios generados por la actividad turistica
paralos miembros de la comunidad anfitriona.

» Equilibrio entre las actividades de desarrollo turistico y la utilizacion raciona de los
recursos, garantizando una reinversion de los beneficios econdmicos para la proteccion y
conservacion de los patrimonios natural y cultural utilizados como atractivos turisticos.

» Control de calidad permanente en e servicio de aimentacion, innovando segun las

necesidades y requerimientos del cliente.

* Nueva perspectiva enfocada hacia la mejora de los servicios turisticos en €l canton Penipe,
en un ambiente natural propicio para observar la majestuosidad del volcan Tungurahua

pero sobre todo en un area segura.
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» Deleite de gastronomia tipica de la zona, preparada con productos cultivados por sus
propios moradores.

» Adquirir conocimiento acerca del volcan Tungurahua, en su parte mitologica es decir su
origen, desarrollo, caracteristicas y también en su parte vulcanol 6gica es decir su continua
actividad eruptiva.

» Informacion adecuada de los sitios turisticos aledafios a visitar y ademés de guias nativos

que colaboraran en llegar facilmente hacia ellos.

2) Branding

Para que € Restaurante-Mirador alcance posicionamiento en e mercado, debe tener una
marca que lo identifique es decir logotipo y slogan, esto permitira establecer una diferencia

con lacompetencia. Por lo tanto €l slogan es. “ En el 0jo del volcan, deleitando su paladar” .

a) Logotipodelaempresa

b) Componentes
Se considerd que € proyecto esta enfocado en el desarrollo turistico sostenible por 1o tanto se

priorizara la utilizacién de productos organicos que son € fruto del trabajo de la poblacion,
donde € logotipo esta constituido por:
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El maestuoso Tungurahua que se impone con sus constantes actividades eruptivas y sus
sempiternas nubes alavez contrastan con este maravilloso espectéculo visua, en medio de
este encanto natural .

También se destaca € talento humano representado en una mano que sostine la bandegja
charol; ssmboliza trabgjo realizado para llegar la culminacion de cada uno de los platillos
ofertados en el menu.

Una bandeja de chef, que simboliza € servicio de alimentacion que estard a disposicion de
turistas con € menu de su preferencia. Ademas el simbolo de la bandgja y la mano reflgja
gue se prestara un servicio de calidad basado en una buena manipulacion de aimentos y

exquisito.

c) Color deidentificacion delaempresa

Rojo afil, su caracteristica primordial es que aumenta la energia y vitalidad, se utilizd
como un color de optimismo para que la poblacion local se encuentre cada vez mas avida
para trabgar en emprendimientos ecoturisticos que beneficien a ambos sectores
involucrados (comunidad-gobierno local).

Blanco, representa la paz, tranquilidad, verdad y ademas una adecuada manipulacion,
conservacion y amacenamiento de los alimentos dentro del area de produccion; asi
también en cadarincon del eco-restaurante mirador.

Negro, simboliza la tendencia misteriosa y enigmatica del volcan Tungurahua, que cada
momento se manifiesta con sus actividades permanentes.

b. Precio

1) Preciofinal de productos

Se establecio los precios en relacion a la competencia, para que de esta manera sean

accesibles en e mercado y ademas generen ingresos rentables para la comunidad, cabe

recalcar que los precios irén renovando de acuerdo alas condiciones del mercado.
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Cuadro No. 76. Precio de servicios turisticos en € Eco-restaurante-mirador

PRODUCTOS ESPECIFICACION

RESTAURANTE

PRECIO INCLUYE
($)
DESAYUNOS

Café en agua, tortillas de maiz hechas

Desayuno tradicional 2,00 en piedra, huevos revueltos con queso,
fruta.
Colada de manzana, café en agua,

Desayuno americano 2,50 tortillas de maiz hechas en pi ed,ra,
huevos revueltos con queso y jamon,
fruta.

MENU PLATOSTIPICOS

Tortillas de maiz 2,00 Tortillas de maiz hechas en piedra.

Caldo de gallinacriolla 2,50 Caldo de gallina + vaso de chicha de
manzana.

Papas con cu 350 Papas con cuy, sadsa de mani + vaso

P Y ' de chicha de manzana.
. Papas con conegjo, sdlsa de mani +

Papas con conejo 4,00 vaso de chicha de manzana.

Seco de gallina 2,50 Seco de gallina + vaso de chicha de
manzana.

Trucha.asada 4,00 Trucha aggda con papas, ensalada +
vaso de chicha de manzana.

v ahuarlocro 3,00 Yahuarlocro + vaso de chicha de

manzana.

MENU EXTRANJEROS

Carne a la plancha con

Carne a la plancha con vegetales +

cantonal

vegetales 3,50 vaso de chicha de manzana.

Truchaa gillo 4,50 Trucha a gillo + vaso de chicha de
manzana.

Asado de pollo 3,50 Asado de pollo + vaso de chicha de
manzana.

ESPECIALES

Cuy entero 20,00 Cuy,entero, porcion de papas, salsa de
mani.

Congjo entero 25,00 dConej o,entero porcion de papas, salsa

e mani.
ADICIONALES

Tortillas de maiz 2,50 Tortlllas de maiz hechas en piedra +
/chicha de manzana.

Jara - de ch|cha de 2,00 Chicha de manzana

manzana/Claudia

PASEOSA Alquiler por persona, 30 Apoyo guialoca
CABALLO inut 2,00
mINUtos Caballo y montura
Impulsar productos de
ARTESANIAS | microempresas a nivel 5,00 Cebyseda

Elaborado por: Veronica Erazo M.
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2) Politicade cobro einstrumentos de pago

El Eco-Restaurante-Mirador “La Hoguera” definio la politica de cobro de sus potenciaes

consumidores de la siguiente manera:

» Contado al 100%, es decir servicio proporcionado, servicio que debera ser pagado de
inmediato.

* Conciliacion a 50%(contado)-50%(crédito), esto es en caso de grupos mayores a 15
personas, se cobrara € 50% previo alareservacion del servicio y 50% restante al término
del mismo.

» Paragrupos de mas de 20 personas se proporcionara el 5% de descuento.

Para impulsar las ventas de El Eco-Restaurante-Mirador “La Hoguera’, se incentivara a los
clientes con tarifas especiaes generamente a los que vigjan en grupos. Los incentivos deben
procurar ser originales de tal forma que atraigan a los visitantes y que se difunda de la mejor
manera la existencia del Restaurante-Mirador, se debe considerar promociones por fechas

especiaes, segmentos de mercado, feriado, fines de semana, entre otros.

Complementario a esto se hara un convenio con guias nativos, en caso de que los turistas

deseen visitar atractivos aledafios, pero €lo significaraun valor adicional.

c. Plaza

1) Canalesdedistribucion

a) Directa

Prioritariamente se trabajard de forma directa, para evitar un incremento evidente hacia €l
consumidor final, posicionandose en e mercado con precios accesibles. El servicio de

gastronomia se prestara en la comunidad de Utufiag, perteneciente a la parroquia € Altar,

cantén Penipe.

PREODUGIOR CONSUMIDGOR
M=ﬂ
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Cuadro No. 77. Canales de distribucion y comercializacion de productos

Objetivo: Captar una cuota de mercado representativa para lograr la sostenibilidad

financiera del Eco-Restaurante-Mirador

Estrategia Tactica Politica de Target
funcionamiento
Venta * Venta directa del producto [+ Contacto personal entre | « PEA de la ciudad
directa a turistas que lleguen a | vendedor y comprador. de Riobamba, por
Restaurante mirador. Proporcionar la cercania a

* Promocién del producto a
través de la entrega de
materia publicitario como
afiches, tripticos, postales,
revistas.

» Ofertar directamente los
productos con

establecimientos

comunitarios publicos y

privados, mediante visitas

de negociacion.

informacion veraz 'y
oportuna acerca de la
gastronomia que se
ofrece.

Poder de
convencimiento hacia
el turista

Capacidad de obtener
informacion y
sugerencias del turista.
Precisar laventa.

canton Penipe.

* Turistas
nacionales y
extranjeros  que

[legan a la
parroquia El Altar,
por visitar los
atractivos

aledarios.

Elaborado por: Veronica Erazo.

d. Promociény publicidad

Se mangj6 los datos obtenidos en las encuestas, por lo tanto los turistas generalmente se

informan mediante internet. También se hara anuncios publicitarios en laradio.

1) Plan estratégico de comunicacion
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Cuadro No. 78. Plan de promocion y difusion para el Eco-Restaurante Mirador.

Objetivo: Comercializar el Restaurante-Mirador, en segmentos de mercado especificos fortaleciendo laimagen de la entidad.

Estrategia

Politica de funcionamiento

Organizar reuniones y alianzas
con empresas de turismo.

Téctica
Reuniones con miembros
involucrados con € desarrollo
turistico sostenible, como

representantes de ONG's, Consgo
Provincial, Camara de Turismo y
Ministerio de Turismo.

- Colaborar en reuniones estratégicas una vez
a mes, las mismas pueden ser: Informales
(establecer € nexo) y Formales (pedir
asesoria concreta).

- Equipo técnico en d ambito
turistico.

Dar a conocer el R/M a empresas
e instituciones publicas, privadas
y comunitarias de la ciudad de
Riobamba e involucrar a personal
capacitado en toma de decisiones.

Convenios con ingtituciones 'y
empresas publicas, privadas vy
comunitarias.

- Visitar entidades para difundir el R/M.

- Efectuar una base de datos con las empresas
e instituciones prestas a involucrarse en €
sector turistico.

- Fijar laventay dar un seguimiento.

- Empleados y trabagjadores de
empresas e ingtituciones publicas,
privadasy comunitarias.

Elaborar exposiciones
multitudinarias del R/M.

Intervencion en ferias y eventos de
turismo como: FITE, BITE, etc.

- Promocionar el R/M en ferias y eventos de

turismo, mediante dianzas con d
Ministerio de Turismo, Unidades de
Turismo.

- Poblacién de Quito, Guayaquil,
Cuenca, Riobamba, ciudades sede
de la Convencién Nacional de
Turismo.

- Turistas  internacionales
visitan Riobamba

que

Negociacion de espacios
publicitarios en guias o revistas
especidizadas de turismo
sostenible y afines

Promocionar los productos turisticos
en las guias de turismo a nivel
nacional einternacional.

- ldentificacion de las revistas especializadas.

- Planificacion de visitas con
corresponsables.

- Clasificacion de informacion e imégenes.

- Turismo receptivo

Disposicién suficiente de medios
de publicidad.

Presencia constante de medios vy
papeleria tanto en unidades de
turismo como empresas rel acionadas.

- En base a lo determinado en € respectivo
plan de publicidad y promocion.

- Poblacién de Quito, Guayaquil,
Cuenca, Riobamba, Ambato.

- Turistas  internacionales
visitan Riobamba

que

Vdor agregado

Capacitacion  continla en las

diferentes &reas del sector turistico.

- Programas de capacitacion con los que se
pueda involucrar a los diversos sectores
sociadlesen laactividad turistica

- Mercado laboral en e &rea de
sector turistico.
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2) Plan depromocion y publicidad (Anexo No. 06)

Cuadro No. 79. Planificacion de medios de promocién y publicidad

Tipo

publicidad

MEDIOS

Politica
Funcionamiento

Web site con dominio propio.

Turistas que buscan

Atraer turistas que buscan | Paginaweb. . R .
Internet destinos, atravésdel internet. | Contratacién anual y asistenciatécnica Pag ng web anexadl |. Municipio nue\{os d.estanS por 500
de Penipe. medio de internet.
Difundir a que turistas visiten - i , locales d ntoni Los anuncios se redlizaran en 2 | Poblacion ciudad de
Radio el R/M, escuchando los FANSITVAT en emisoras focales de mayor sonia a emisoras, con 5 cuias diarias de | Riobamba y zona 1250
. ) nivel local y nacional. . ;
anuncios radiales. lunes a domingo. centro del pais.
Promocion a través de spots .
Canales de televisio ivel local: TVS ublicitarios, con unadura:iésr? de Poblacion - de  Ia
anales de television a nivel local: y|P ’ ciudad de Riobamba
Ecuavision, a nivel regional: RTU (programa de | 40 segundos. 800
) ) ., . y zona centro de
turismo Ecuador Maravilloso) Proyeccion de videos .
i ' . ais.
. Prqmpcmnar la imagen promocionales. p
Television | turisticadel R/M, los servicios — -
turisticos que ofrece. Pol?IaC|0nd cmdgdes
j i i L . emisoras de turismo
Reportajes en_ [,)rogrff\mas de TV nacional dedicados Pr tacion bimensual en medios | ¢ : '
hacer promocion turistica del Ecuador. . . . interno: Quito, Gratuito
L ) detelevision anivel nacional. .
Coordinacion con medios. Guayaquil  Cuenca,
Ambato.
Distribucion en lugares de gran
Registrar el R/M en guias de turismo y directorios | ~f|encia turistica a nivel de la
Definir la imagen turistica del | especializados dfa la Regl.onfe\l Sierra Cent.ro. (_:iel provincia y pais, enfatizando en _ _ _
. R/M, los productos y los | MITUR, Consgos provinciadles y Municipios . Turismo interno vy Gratuito
Revista D - . - . . | embgjadas, consulados y tour .
servicios turisticos que oferta | (ITUR), Guias turisticas internacionales como: receptivo.

a mercado.

Ecuador Handbook, The New Key to Ecuador &
Galapagos, Planet, Travel Book.

operadoras de Riobamba y Quito.
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Turismo y comercio: BITE, FITE.

Participacion en la revista oficia

Personas inmersas en

Participacién en rondas de negociacion. BITE, FITE €l sector turistico. 800
Sefialética . . Un letrero de madera con los servicios ofertados. Ubicacion, en laentrada al cantdn | Turistas nacionales y
. .| Captar turistas nacionales y | . ., . . . .
informativ extranjeros Disefio y construccidn atractiva, que capte la| Penipe, como estrategia de | extranjeros que 400
a atencion del visitante. promocién. vienen por estavia
PAPELERIA
o - Turistas en mercados
Tamaio Y blieto | il col , Distribuir lugares estratégicos de emisores  a nivel
Promocionar y difundir los C;T;Ego dezléaomgr;;:cr:;presos & TUIL COlor en PO ] iferentes  ciudades  como: nacional: Quito
Posters | servicios que ofrece en R/M. chede 299 . ~ Regional Sierra Centro MITUR, . 290
Se imprimirén 1000 unidades a afio. Ca de Turi A ias d Guayaquil  Cuenca,
Contratacion anua y en diferentes modelos. amaras € TUrsmo, Agencias de Latacunga, Ambato,
Viges, i-TUR. )
Riobamba.
Poblacion y turistas
_ ) en mercados
. . . Formato A4 impresos a full color en papel couché Repartir de forma masiva en las | emisores a  nivel
Bipticos Promocionar y  difundir los | de 150 gramos. empresas, ferias, dtios de| naciona: Quito 95
P servicios que ofrece en R/M. Se imprimiran 1000 unidades al afio. ) fp . G .'I c
Contratacién anual y en diferentes modelos. Informacion turistica. uayaqui uenca,
Latacunga, Ambato,
Riobamba.
. - - Repartir de forma masiva en
5:;;2222 de |alr;(?r:$‘ic(;$ Formato A4 impresos a full color en papel couché. | empresas turisticas, ferias, sitios TUriSTO recentivo e
Folletos o . Se imprimirén 1000 unidades para todo € afio. de informacion turistica, | . P 1200
y difundir los servicios que Contratacion anual y en diferentes modelos bajad lad Interno
ofrece en R/M. y embaj adas, consulados,
aeropuertos.
PAPELERIA ESPECIAL
Posicionar en e mercado | En cartulina plegable a full color con barniz Uv. | Material  publicitario  opcional,
Postales actual, la imagen turistica de | 1000 unidades al afio. solo cuando exista la posibilidad | Clientes actuales y 75
la comunidad, asi como los | Con este tipo de papeleria se incentiva a clientey | de hacerlo, para entregar a sus| potenciaes
servicios que oferta. es una manera de asegurar su fidelidad. clientes en fechas importantes.
TOTAL 5410
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3. Cargosy funcionesdel area comercial

a. Cargos y funciones para e talento humano del area comercial, administrativa,

financiera.

Cuadro No. 80. Remuneracion parad talento humano del area comercial

BENEFICIOSDE LEY

SALARIO DECIMO | DECIMO | VACACIO | FONDO | APORTE REMUN,\IERAC'O
CARGO NE aglf\gﬁkol_ ANUAL TERCERO | CUARTO NES RESERVA IESS SRR TETAL
12% 2 smv 9,35% 12,15%
Gerente/
administrador | 1 350,00 4.200,0 392,00 382,73 105,00 392,70 510,30 5.982,73

Elaborado por: VeronicaErazo M:

b. Costosy gastosdel area comercial

1) Activosfijosdel areacomercial

Cuadro No. 81. Activosfijos del area comercial

I N

Equipos de computo $ 1.635,00
Computadora 1 $ 750,00 $ 750,00
Impresora 1 $ 250,00 $ 250,00
Television 1 $ 350,00 $ 350,00
Sumadora 1 $ 35000 $ 35,00
Mueblesy enseres $ 655,00

Escritorio 1 $ 200,00 $ 200,00
M ueble/computadora 1 $ 60,00 $ 60,00
Sillagiratoria 1 $ 35000 $ 35,00
Sillas 5 $ 1500 $ 75,00
Archivador 1 $ 100,00 $ 100,00
Cuadros decorativos 4 $ 25001 $ 100,00
Alfombra 1 $ 35000 $ 35,00
Utiles de oficina $ 50,00( $ 50,00
Total $ 2.290,00

Elaborado por: VerdnicaErazo M.
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2) Costosy gastosdel area comercial

Cuadro No.82. Costos y Gastos del area comercial
COSTO COSTO

RUBRO MENSUAL ANUAL
Publicidad y promocién $ 450,83 $ 5.409,96
Taento humano $ 450,001 $ 5.982,73

TOTAL $ 11.392,69

Elaborado por: Veronica Erazo M:

Cuadro No0.83. Inversiones diferidas o gastos preoper ativos
RUBRO COSTO

Publicidad radial previa (1 mes) $ 200,00
Anuncio prensa previo (1 mes) $ 80,00
TOTAL $ 280,00

Elaborado por: Veronica Erazo M:
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E. ESTUDIO DEIMPACTO AMBIENTAL

1. Método del eopold

a. Delimitacion del area

1) Ubicacion

La comunidad Utufag, parroquia El Altar, pertenece al cantdn Penipe, localizado en € centro
andino del Ecuador a nororiente de Chimborazo, a una distancia de 22 km de Riobamba.

2) Coordenadas Geogr aficas

Latitud: 1° 31 39" S,
Longitud: 78° 29 39" O,
Altitud: 2540 msnm.

3) Caracteristicasclimaticas

Temperatura media anual: 15° C, precipitacion media anual: 500 — 1 000 mm, humedad
relativa. 76%, clima: Ecuatoriad Mesotérmico Semi-Humedo, Ecuatorial Mega térmico
Humedo.

4) Clasificacion ecolégica

Las zonas de vida del cantén Penipe pertenecen a las categorias. Bosgue seco montano bajo
(en su limite més alto) y bosgue himedo montano bajo (2.600 a 3.400 m.s.n.m.) en & sector
occidental del canton. En € sector oriental pertenecen a las categorias bosgque muy humedo

montano, paramo pluvia subalpino (sobre los 3.400 m.s.n.m.) y € bosque pluvial montano.

5) Caracteristicasdel suelo

La constitucion del suelo es de origen Volcanico por encontrarse cerca del volcan

Tungurahua; es su mayor parte €l suelo es franco arenoso, €l pH se calcula en 6,5 neutro. El

174



suelo tiene presencia de nutrientes, pendientes fuertes, altas temperaturas, imposibilidad de
agricultura. Los tipos de suelo van desde lo fango arenoso, areno limoso, areno arcilloso y

limoso, por lo tanto son favorables parala agricultura. (ARUT 1998)

b. Determinacion de acciones

Las acciones que contempla este proyecto y que pueden causar ateraciones a los distintos

componentes del medio ambiente son:

» Construccion de infraestructura
» Excavaciones

* Pavimento

* Ruido vibraciones

» Estructuras recreacionales

* Desmontesy rellenos

* Manipulacién de alimentos

* Modificacion del paisgje

» Transito de vehiculos

e Transito de personas

» Operacion turistica

* Implementacién de senderos
* Intercambio cultural

* Implementacion de sefial ética

c. Determinacion de factores ambientales

L os factores ambiental es inmersos dentro del proyecto son:
1) Suelo

a) Compactacion.

b) Contaminacion con desechos organicos e inorganicos
c) Erosién
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2) Agua

a) Generacién de aguas grisesy negras

3) Floray fauna.

a) Algamiento de especies de fauna

b) Proteccion de especies

c) Microflora
4) Socio-econdémicos.

a) Dinamizacién de la economialocal

b) Sensibilizacion de turistas y comunidad
c) Empleo

d) Comercializacion de productos de unidades productivas
5) Recreativos

a) Pesca

b) Camping
c) Excursion

d. Determinacion de magnitud

Se determind la magnitud en funcién de los factores ambientales, haciendo énfasis en la

pregunta. ¢Cuanto se ha alterado el ambiente?

La magnitud fue medida con una escala de valoracion del 1 a 5, sabiendo que 1 representala

magnitud menor y 5 la magnitud mayor.

Cuadro No. 84. Valoracion de la magnitud de impactos ambientales

M Valoracion Intensidad Afectacion
g 1 Baja Baja
N 2 Baja Alta
. 3 Media Baa
u 4 Media Alta
° 5 Alta Alta

Elaborado por: VerénicaErazo M.
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e. Determinacion deimportancia

Se establecio por la trascendencia del impacto que tiene con respecto al resto, esta valoracion
es més subjetiva. Laimportancia fue medida con una escala de valoracion del 1 a 5, sabiendo
gue 1 representa laimportancia menor y 5 laimportancia mayor. Pero a este valor se antepone

el signo (+) cuando genera una accion beneficiosa'y € signo (-) cuando genera una accion

perjudicial.
Cuadro No. 85. Valoracion de laimportancia de impactos ambientales
|\I/| Valoracion Intensidad Afectacion
P 1 Tempora Puntual
o
R 2 Permanente Puntual
Z 3 Media Loca
(’\:‘ 4 Temporal Regional
I 5 Permanente Nacional
A

Elaborado por: VerénicaErazo M.
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Cuadro No. 86. Evaluacion de |mpactos Ambientales del proyecto ecoturistico en la parroquia El Altar, canton Penipe.

© Zz W
ACCIONES 8 > ° 5 6o 7 S 85 oo o 5 = 3 o ©
5 §gog§ & Eg'gg'a'ggggﬁtﬁs‘gSQa‘g@ g g g b
FACTORES 2 585§ |z |8§z228 ¢35 8885 EY 23395 ¢%
= = Q = & = S = ~ ~
AMBIENTALES 5 58 |8 |s5css =822z yg |&78 (o=
b = S| a _E w o = o s O F = O E c £ < < O w
- < 0
Compactacion -1 -1 -1 =22 =22 -2/1 -3/2 =22 =22 =22 +1/1 1 10 -30
SUELO Contaminacion desecho organico e inorganico -2/1 -2/1 -2/1 -2/1 -2/1 -2/3 -2/1 -1 -2/1 -2/1 -2/1 -1 12 -26
Erosion -2/1 =212 -1 -1 -2/1 0 5 -10
AGUA Generacion deaguasgrisesy negras 32 21 ‘ ‘ | 32 0 | 3 | -14
Algjamiento de especies de fauna -3/2 =22 -2/1 -2/1 -3/2 -3/2 =22 =22 0 8 -34
FLORA Y | Proteccion de especies +2/1 +2/2 | +11 | +2/2 | +3/2 5 0 +17
FAh Microflora =212 =212 =22 =22 -2/1 -2/1 -2/1 -1 -2/1 -2/2 +1/1 | +U1 2 10 -27
Dinamizacion economia local +11 | +3/3 | +3/2 +3/2 | +3/2 | +4/3 | +3/3 | +2/2 | +3/3 9 0 +62
SOCIO- Sensibilizacién deturistay comunidad +U1 | +11 | 43/3 | +11 | +U1 | +4/3 | +11 | +2/2 | +4/3 9 0 +42
ECONOMICO [ Empleo +22 | +212 w22 | +22 | +11 +4/3 | +22 +212 8 0 | +37
Comer cializacion de productos u. productivas +U1 | +2/2 | +2/2 +3/3 | +3/3 | +4/3 | +3/2 | +2/2 | +3/2 9 0 +55
Pesca -1/1 201 | 4212 | 42/1 | +2/1 | +2/2 | +2/1 | +2]1 6 2 +13
RECREATIVO [ Camping U1 | 22 +202 | +21 | +22 | +22 | +21 | +211 6 +13
Excursion 211 | 422 | +2/1 | +2/2 | +2/2 | +2/1 | +2/1 6 +16
Afecciones (+) 1 1 0 2 3 5 2 1 6 6 8 8 8 10 61

Afecciones (-) 4 4 4 5 5 4 2 5 5 5 6 3 0 1 53

AGREGACION DE IMPACTOS -5 7 9 [ 16 | 1 | +9 | -6 5 | +12 | +10 | +42 | +23 | +23 | +44 +114

Elaborado por: Veronica Erazo M.

178



1) ResultadosdelaMatriz de Leopold

Los resultados de la evaluacion de impactos ambientales reflggan que, las actividades a
realizar por laimplementacion de infraestructura en el proyecto, son impactos positivos en 61
puntos imperando ante los impactos negativos con 53 puntos, generando un total de 114

puntos.

Siendo € factor socio-econémico con 196 puntos € que contribuye como mayor impacto
positivo, seguido del factor de recreacion con 42 puntos que conjuntamente proporcionaran
mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion.

En cambio los impactos negativos se ven reflgjados mayoritariamente en el factor suelo con -
66 puntos, continuando con € factor floray fauna con -44 puntos y finalizando con €l factor
agua en -14 puntos, esto quiere decir que los impactos negativos afectan primordialmente al
suelo por la implementacion de infraestructura turistica, que es necesaria para llevar a cabo
esta actividad pero éstos no amenazan € ecosistema de manera abrupta; ya que mediante una
el ecoturismo se trata de mitigar los impactos ambientales causados por ésta industria con la
concienciacion aturistas y poblacion en general.

Se puede concluir que los impactos causados por la gecucion de este proyecto son bajos en
relacion a los beneficios que aportara a la poblacién, siendo mas relevante los impactos

positivos en magnitud e importancia que |os impactos negativos.

Por ende desde el punto de vista ambiental el proyecto resulta factible ya que es beneficioso

parala poblacion principalmente y también para el ambiente.
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Cuadro No. 87. Acciones y requerimientos para mitigacion de impactos ambientales

DANOS POR PROCESOS DE MEDIDAS DE MITIGACION REQUERIMIENTOS COSTO
PRODUCCION )
Y ACTIVIDADES PRE-OPERATIVAS
Compactacion Controlar excesivas concentraciones de turistas. Sefidizacion de prohibicién, 100
prevencion 'y concienciacion.
SUELO | Contaminacion por desechos | Prohibir terminantemente arrojar basura. Sefidizacion de  prohibicion, 150
organicos e inorganicos Proveer un sistema de manejo de desechos sdlidos, que capacitara al | prevencidn y concienciacion.
personal sobre como tratar reciclar los desechos del restaurante. Recipientes para  desechos
organico e inorganico.
Erosion Planificar y disefiar senderos, cerrando periddicamente y de manera | Mano de obralocal. 100
rotativa a peatones. Material de limpieza.
Realizar movimientos de tierra manua mente.
Generacion de aguas negras | Colocar diferente tuberia para cada una, para e tratamiento de las | Plantas acuéticas. 4500
AGUA y grises negras se utilizara el proceso de sedimentacion y cribas. Paralas grises | Ladrillo, cemento, pala,
construccion de pozas con plantas acudticas flotantes (purifican). carretilla, tubos.
CAUNAY Algamiento de especies Se explicara a turistas y poblacion local sobre la importancia de las | Sefializacion de  prohibicion, 100
A ORA Proteccion de especies especies parala concienciacién sobre su proteccion. prevencion y concienciacion.
Microflora Prohibir al turista que se salga de senderosy miradores.
Dinamizacion economia | Realizar charlas interpretativas de concienciacion tanto pata turistas | Personal apto para charlas. 50
SeleeS - . _— R
economico | loca como poblacién local, facilitando las formas de reciclae. Material didéctico paracharla
Sensibilizacion apersonas Mitigar € uso de productos con muchos empagues y no degradables. Sefializacién de concienciacion. 100
Pesca Regular la pesca indiscriminada de peces Sefdizacién de prohibicion, y
LECREATIVO | Camping Prohibir concentraci ones excesivas de turistas en areas de camping. concienciacion.
Excursion Propender que existan senderos claramente sefidlizados y fomentar a | Materiales del lugar. 150
turistas que no se salgan de ellos. TOTAL 550

Fuente: Trabgjo de campo.
Elaborado por: Veronica Erazo M.
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F. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

1. Estructura organizativa dela empresa

a. Remuneracion dela empresa.

Para minimizar gastos por la inversion en una nueva empresa, se fusiond € area comercial

con d area administrativa — financiera. Por lo tanto se cuenta con dos area bien definidas: €

area comercial y € area productiva.

Cuadro No.88. Remuneracion total del restaurante.

BENEFICIOS DE LEY

5 5 REMUNERACIO
SALARIO | SALARIO | DECIMO | DECIMO | VACACIO | FONDO | APORTE
CARGO N2 | MENSUA | ANUAL | TERCERO | CUARTO | NES | RESERVA |  IESS NANUAL
TOTAL
. 12% 2smv 9,35% | 12,15%
Gerente/ $ $ $ $ $ $ $ $
administrador | 1 | 350,00 |4.200,00 | 392,00 | 382,73 | 10500 | 392,70 | 510,30 5.982,73
$ $ $ $ $ $ $ $
Mesero 2 | 480,00 |5.760,00 | 537,60 | 524,88 | 105,00 | 538,56 | 699,84 8.165,88
$ S $ $ S $ $ S
Chef 1 | 270,00 |3.240,00 | 302,40 | 295,25 | 105,00 | 302,94 | 393,66 4.639,25
$ S $ $ S $ $ S
Cocinero 1 | 240,00 |2.880,00| 268,80 | 262,44 | 105,00 | 269,28 | 349,92 4.135,44
TOTAL ANUAL $
22.923,29

Elaborado por: Verénica Erazo M.
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Organigrama estructural

Figura: Organigrama estructural y funcional del Eco-Restaurante Mirador “LaHoguera’

ASAMBLEA GENERAL

COMUNIDAD DE UTUNAG

‘ ASESORIA \

AREA
COMERCIAL,
ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA

GERENCIA

AREA

PRODUCTIVA

SERVICIO DE INFORMACION
ALIMENTACION TURISTICA
AREA DE COCINA
NIVEL
Directivo Apoyo Administrativo Operativo

Fuentey Elaboracién: Verénica Erazo M.

182




c. Competenciaslaborales'

Con € proposito de impulsar e mejoramiento de la calidad de los productos y servicios del
sector turistico para elevar la competitividad del Ecuador como destino de clase mundia; la
FENACAPTUR, con & apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo y las Camaras de
Turismo de Pichincha y Guayas, se encuentra desarrollando € “Sistema de Certificacion de
Competencias Laborales en € sector Turismo”, apoyando de esta manera a avance del sector

turistico en nuestro pais.
Logrando como resultado una Norma de Competencia Laboral, conseguida a través de un
proceso sistemético y participativo que involucro a los actores clave del sector turistico:

gobierno, universidades, técnicos, trabajadores, empleadores y consumidores.

Esta norma serd vélida y aplicable a nivel nacional, sirviendo como base para que los

trabajadores puedan acanzar la certificacion.

A continuacién se detallard la competencia laboral del personal involucrado en este proyecto:

! Norma Técnica Ecuatoriana. Turismo. Competencias Laborales. Primera Edicion.
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Cuadro No. 89. Competencialaboral del gerente/administrador.

TURISMO
Norma T écnica ADMINISTRADOR DE RESTAURANTE NTE INEN
Ecuatoriana REQUISITOSDE COMPETENCIA LABORAL 2 436:2007

1. OBJETO
1.1 Esta norma establece los requisitos minimos de competencia laboral y los resultados esperados
que debe cumplir el administrador de restaurante.

2. ALCANCE
2.1 Esta norma se aplica a hombres y mujeres que laboran como administrador de restaurante en
empresas de alimentos y bebidas, restauracion, hospitalidad y otras similares.

3. DEFINICIONES

3.1 Paralos efectos de esta norma, se adoptan las siguientes definiciones:

3.1.1 Actitud. Disposicion de animo manifestada exteriormente.

3.1.2 Ciclo. Periodo de tiempo en donde € consumidor tiene un comportamiento predefinido.

3.1.3 Cliente especial. Todo cliente que puede necesitar de un trato diferenciado: cliente importante,
cliente con necesidades especiaes, cliente con discapacidad.

3.1.4 Competencia. Capacidad de desarrollar y aplicar conocimientos, habilidades y actitudes en €l
desempefio laboral y en la solucién de problemas para cumplir con |os requisitos establecidos.

3.1.5 Conocimiento. Nocion, idea, informacion, es el saber.

3.1.6 Enologia. Ciencia que trata de la produccion, conservacion y consumo de vinos.

3.1.7 Espirituosos. Denominacion que se aplica alos aguardientes.

3.1.8 Estacionalidad. Temporada definida de demanda de mercado para consumo de bienes o
servicios. Ciclos variables de demanda.

3.1.9 Existencia (stock). Existencia de productos en almacenamiento bgjo los parametros y las
politicas minimas y méximas de provision requeridas, de acuerdo a los consumos realizados en un
periodo determinado de tiempo.

3.1.10 Habilidad. Destreza de una persona para realizar unatarea, es el saber hacer.

3.1.11 Hospitalidad. Industria que incluye todos los negocios relacionados a servicios hospitalarios:
hoteles, hosterias, hostales, hospitales, clinicas, entre otros.

3.1.12 Ocupacion. Actividad diferenciada caracterizada por un conjunto articulado de funciones,
tareas y operaciones, que constituyen las obligaciones atribuidas a trabgjador, destinadas a la
obtencion de productos o prestacion de servicios.

3.1.13 Restauracion. Actividades relacionadas con la produccion y servicio de alimentos y bebidas.
3.1.14 Resultados esperados. Conjunto minimo de actividades que componen una ocupacion laboral .
3.1.15 Seguridad alimentaria. Normas de seguridad y manipulacion de alimentos que incluye
estandares y procesos en compras, recepcion, amacenamiento, produccién, despacho, servicio, y
mani pulacion de desechos'y desperdicios.

4. DISPOSICIONES GENERALES

4.1 Descripcion de la ocupacién. El administrador de restaurante se ocupa principamente, de
administrar €l servicio de un restaurante 0 de un érea de aimentos y bebidas, incluyendo la
planificacion y la administracion de personal, compra, almacengje y venta de productos y servicios,
control contable financiero; apoyar aladireccion y asegurar la satisfaccion del cliente.

5.REQUISITOS
5.1 Resultados esperados
5.1.1 El administrador de restaurante debe:
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5.1.1.1 Planificar €l trabajo:

a) Desarrollar estrategias competitivas;

b) establecer prioridades en |a asignacion de recursos,

C) prever problemas;

d) crear soluciones aternativas,

€) definir politicas de venta;

f) analizar resultados y rentabilidad;

g) elaborar planes, presupuestos y sistemas de control;

h) definir distribucion de elementos en un ambiente;

i) apoyar la planificacion y organizacion desarrollada por ladireccion;

j) anticiparse a cambios del mercado;

k) definir tendencias y modas en la gastronomia;

) andlisis y juzgamiento con base en datos;

m) prever demanda futura basada en ciclos o estacionalidades.

5.1.1.2 Participar en la composicion del menu:

a) Redlizar investigacion de mercado, tipos de clientes, producto y proveedor;
b) elaborar fichatécnicadelos platos;

¢) establecer directrices de planificacion y produccion del mend;

d) establecer costo y precio de ventafinal.

5.1.1.3 Coordinar €l servicio:

a) Efectuar compras de aimentos y bebidas;

b) controlar existencias (stock);

¢) efectuar control financiero y contable de costosy personal;

d) operar sistema gerencial computarizado;

€) elaborar reporte gerencial paralatoma de decision sobre el negocio;

f) asegurar el cumplimento de lalegidacién y reglamentacion;

0) establecer procesos y estandares en manuales de trabajo y aplicacion de procesos.
5.1.1.4 Atender o supervisar la atencion al cliente:

a) Revisar los datos de lareserva;

b) acoger y recibir al cliente;

c) investigar preferencias y neces dades,

d) supervisar la seguridad y la recepcion de clientes especiales;

€) esclarecer duda sobre el gasto efectuado;

f) explicar y acordar laforma de pago;

) despedir al cliente eincentivar su retorno.

5.1.1.5 Cuidar de la seguridad alimentaria:

a) Asegurar la aplicacion de los procedimientos de higiene y seguridad en la manipulacién de
alimentos, en la limpieza de utensilios usados, en la higiene y limpieza personal del equipo y del
espacio fisico.

5.1.1.6 Promover ventas:

a) Promocionar camparias publicitarias;

b) contratar atracciones artisticas;

¢) redlizar festivales gastronémicos y almuerzos conmemorativaos;

d) autorizar descuentos;

€) negociar contratos y acuerdos comerciales.

5.1.1.7 Velar por la seguridad empresarial y patrimonial:

a) Definir y hacer cumplir € plan de seguridad del establecimiento y del cliente;
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b) contratar servicios de seguridad.

5.1.1.8 Apoyar al cliente:

a) Brindar informacion sobre el establecimiento y |os servicios que ofrece;

b) aclarar dudas sobre reserva, precio, productosy servicios,

c) recibir visitasy clientes especiales;

d) solucionar problemas.

5.1.1.9 Asegurar la satisfaccion del cliente:

a) Solucionar problemas;

b) supervisar e servicio de atencién a cliente;

c) investigar satisfaccion del cliente sobre productosy servicios,

d) verificar el cumplimiento con esténdares de calidad de productosy servicios,
€) brindar servicio personalizado;

f) cuidar delaprivacidad y seguridad del cliente;

) efectuar laevaluacion final junto a cliente;

h) atender quejas y verificar eficacia de las acciones tomadas.

5.1.1.10 Apoyar al equipo:

a) Ayudar a equipo en laatencion a cliente;

b) supervisar y orientar €l arreglo del salon, mesasy utensilios;

¢) reemplazar al capitdn de meseros.

5.1.1.11 Liderar al equipo:

a) Definir directrices para reclutamiento, seleccion y promocién de persondl;
b) establecer politica de remuneracién y beneficios;

) promover la capacitacion;

d) administrar a equipo;

€) incentivar la cooperacion;

f) desarrollar acciones motivadoras.

5.2 Competencia

5.2.1 El administrador de restaurante, para acanzar los resultados esperados debe ser competente con
base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

5.2.1.1 Conocimientos:

a) procesos basicos de liderazgo y gestion de persondl;

b) técnicas de mangjo de crisis,

¢) métodos bési cos de control contable y gestion financiera;

d) indicadores econémicos paratoma de decisiones

€) herramientas de control gerencial, financiero y contable;

f) sistemas béasicos de administracion de la produccién y de administracién de las existencias (stock);
0) ingredientes de platos en venta;

h) NTE INEN 2 458;

i) principios de amacenamiento y conservacion de alimentos 'y bebidas;

j) ingredientes de platos y bebidas nacionales;

K) términos técnicos relativos al servicio de aimentosy bebidas,

) diversos servicios de un restaurante;

m) normas de etiquetaen lamesay en € sdon;

n) procedimientos en casos de emergencia;

0) enologia, espirituosos, bebidas alcohdlicasy su servicio;

p) herramientas de gestion especializadas para el mangjo de alimentos y bebidas;
q) leyesy regulaciones especiales que aplican a sector de alimentos y bebidas.
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5.2.1.2 Habilidades:

a) Comunicacion verbal clara, articulada y expresiva con empleo de gramatica y vocabulario
adecuados;

b) planificacion de corto, mediano y largo plazo;

¢) toma de decisiones en situaciones criticas con clientes,

d) raciocinio l6gicoy verbal;

€) raciocinio numérico aplicado a negocios;

f) andlisis del comportamiento humano e interpretacion del lenguaje corporal, en particular, gestual;

) actuar de formaindependiente para acelerar decisiones;

h) relacionarse publicamente con clientes potencialesy reaes;

i) capacidad para solucionar conflictos internos;

j) capacidad para evaluar ideas.

5.2.1.3 Actitudes:

a) Detallista. Metddico, ordenado, preciso, le gustatener cada cosa en su sitio.

b) Confiable. Establece relaciones facilmente, sabe como actuar y qué decir, hace que otros se sientan
comodos.

¢) Atento. Cordia con € cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aguellos que 1o necesitan,
tolerante, comprometido.

d) Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos, controla
explosiones temperamental es.

e) Controlador. Asume el control, se responsabiliza, dirige, organiza, supervisa a otros.

Elaborado por: Veronica Erazo M.

Cuadro No0.90. Competencia laboral del mesero.

TURISMO
Norma T écnica MESERO POLIVALENTE NTE INEN
Ecuatoriana REQUISITOSDE COMPETENCIA LABORAL 2 453:2007

1. OBJETO
1.1 Esta norma establece los requisitos minimos de competencia laboral y los resultados esperados
que debe cumplir € mesero polivalente.

2. ALCANCE
2.1 Esta norma se aplica a hombres y mujeres que laboran como mesero polivalente en empresas de
alimentos y bebidas, restauracion, hospitalidad y otras similares.

3. DEFINICIONES

3.1 Paralos efectos de esta norma, se adoptan las siguientes definiciones:

3.1.1 Actitud. Disposicion de animo manifestada exteriormente.

3.1.2 Banquete. Servicio de comidas prestado por hoteles, restaurantes y otros similares que tengan
infraestructura para €ello, y que constituye una fuente de ingresos complementaria. Consiste en la
preparacion de comida para un gran nimero de comensal es.

3.1.3 Cliente especial. Todo cliente que puede necesitar de un trato diferenciado: cliente importante,
cliente con necesidades especia es, cliente con discapacidad.

3.1.4 Comanda. Documento en donde se registra el pedido del cliente.

3.1.5 Competencia. Capacidad de desarrollar y aplicar conocimientos, habilidades y actitudes en €
desempefio del trabajo en la solucion de problemas para cumplir con los requisitos establecidos.
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3.1.6 Conocimiento. Nocion, idea, informacion, es el saber.

3.1.7 Funcidn polivalente. Persona que posee un conocimiento basico de algunas funciones, sin ser
especidistaen agunadeellas.

3.1.8 Habilidad. Es la destreza de una persona pararedlizar unatarea, es el saber hacer.

3.1.9 Hospitalidad. Industria que incluye todos los negocios relacionados a servicios hospitalarios:
hoteles, hosterias, hostales, hospitales, clinicas, entre otros.

3.1.10 Ocupacion. Actividad diferenciada caracterizada por un conjunto articulado de funciones,
tareas y operaciones, que constituyen las obligaciones atribuidas a trabajador, destinadas a la
obtencion de productos o prestacion de servicios.

3.1.11 Puesta a punto (mise en place). Expresion francesa usada para el conjunto de operaciones
precisas parala puesta a punto de |os elementos necesarios en la gjecucion de un trabgjo o servicio.
3.1.12 Restauracion. Actividades relacionadas con la produccion y servicio de alimentos y bebidas.
3.1.13 Resultados esperados. Conjunto minimo de actividades que componen una ocupacion laboral.
3.1.14 Seguridad de los alimentos. Normas de seguridad y manipulacién aplicadas a técnicas de
produccion de alimentos 'y bebidas.

3.1.15 Servicio a la francesa. Servicio que presta un mesero a cliente en la mesa. Consiste en €
ofrecimiento de los alimentos preparados en bandejas para que € cliente se sirva segiin su apetencia.
3.1.16 Servicio a la inglesa. Servicio que presta un mesero a cliente en la mesa. Consiste en la
distribucion, por parte del mesero, de los alimentos servidos desde |a cocina, en los platos situados en
la mesa de los comensales.

3.1.17 Vocabulario técnico. Conjunto de palabras de un idioma pertenecientes a uso de una actividad
determinada.

4. DISPOSICIONES GENERALES

4.1 Descripcién de la ocupacion. El mesero polivalente se ocupa, principalmente, de recibir y acoger
a cliente; servir alimentosy bebidasy cuidar del arreglo del punto de venta o servicio.

5.REQUISITOS

5.1 Resultados esperados

5.1.1 El mesero polivalente debe:

5.1.1.1 Atender al cliente:

a) Recibir, guiar y acomodar a cliente en la mesa 0 en un &rea de realizacion de evento, como
almuerzo, coctel o fiesta;

b) asistir a cliente especial.

5.1.1.2 Presentar el menul o carta:

a) Esclarecer €l contenido y disponibilidad del men;

b) recibir pedidos;

¢) anular pedidos;

d) entregar |as demandas en la barra o en lacocina.

5.1.1.3 Servir al cliente:

a) Atender pedidos y solicitudes simultaneas;

b) servir bebidas, platillos, postres, café, refrigerios, canapés, bocaditos de dulcey de sdl;

¢) aplicar técnicas de servicio avanzadas como son €l servicio alainglesa, alafrancesa, entre otros.
5.1.1.4 Actuar como nexo entre el clientey las otras areas del establecimiento:

a) Levantar y retirar pedidos en la cocina, comedor, cafeteria, lugar donde se preparan aimentos
ligeros o bar;

b) reponer bandejas de bocaditos de dulce, sal, pan, mantequillay bebidas en el &rea de apoyo a un
evento, banquete y similar;
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¢) resolver problemas;

d) establecer prioridades.

5.1.1.5 Finalizar la atencién y recibir el pago:

a) solicitar lacuentaal cgjero;

b) presentar la cuentaal cliente;

¢) esclarecer 0 encaminar dudas para el supervisor;

d) recoger pago y llevarlo alacagja.

5.1.1.6 Cuidar de la seguridad de los alimentos:

a) Aplicar los procedimientos de higiene y seguridad en la manipulacién de alimentos y bebidas;
b) aplicar los procedimientos de higiene en la limpieza de utensilios manipulados.

5.1.1.7 Cuidar del arreglo del punto de venta:

a) Limpiar, higienizar, arreglar y hacer la puesta a punto (mise en place) del punto de venta donde
actl;

b) velar por laimagen del local de trabgjo.

5.1.1.8 Representar y vender:

a) Informar sobre e punto de venta donde esté actuando;

b) esclarecer dudas sobre reservacion, precio, productosy servicios;

¢) apoyar a cliente en latoma de decision.

5.1.1.9 Operar equipos del salény del punto de venta:

a) Operar calentadores, maquina de café y de otras bebidas, comandas electronicas, considerando
procedimientos de seguridad.

5.1.1.10 Asegurar la satisfaccion del cliente:

a) Aproximarse sin necesidad de ser |lamado;

b) recibir y atender solicitudes;

C) reponer productos sin que el cliente solicite;

d) retirar utensilios que no estén en uso;

€) limpiar mesay muebles de servicio;

f) congtatar satisfaccion sobre productosy servicios ofertados.

5.1.1.11 Cuidar de la presentacion personal:

a) Cuidar de la higiene personal, uniformey accesorios que influyen en la apariencia.

5.1.1.12 Apoyar al equipo:

a) Alertar sobre solicitud de cliente de otra mesg;

b) atender |a mesa de otro mesero en la preparacién de platos o bebidas;

¢) atender solicitudes bajo presion de tiempo.

5.2 Competencia

5.2.1 El mesero polivalente, para acanzar los resultados esperados debe ser competente con base en
los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

5.2.1.1 Conocimientos:

a) Tiposde servicio alamesay a cliente segin puntos de venta;

b) normas de etiquetaalamesay en €l saldon;

C) preparacion basica de aimentos y bebidas;

d) técnicas para servir bebidas, licores, bgjativos, digestivosy vino;

€) procedimientos de emergencia;

f) requisitos de higiene personal adecuados ala ocupacion;

g) NTE INEN 2 458;

h) operacion de los equipos de salon y comedor, cafeteria, lugar donde se preparan alimentos ligeros
y procedimientos de seguridad;
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i) técnicas de comunicacion en el servicio;

j) técnicas de trabajo en equipo;

K) técnicas de servicio.

5.2.1.2 Habilidades:

a) Célculo de las cuatro operaciones aritméticas;

b) lecturay escritura para anotacion de pedidos y llenado de formularios con caligrafialegible;

€) comunicacion oral claray articulada, con empleo de gramaticay vocabulario adecuados;

d) trabajo en equipo;

€) interpretacidn de lengugje corporal, en particular, gestual;

f) capacidad para transportar pequefios pesos y permanecer de pie o andando durante la jornada de
trabgjo;

5.2.1.3 Actitudes:

a) Detallista. Metddico, ordenado, preciso, le gustatener cada cosa en su sitio.

b) Confiable. Establece relaciones facilmente, sabe como actuar y queé decir, hace que otros se sientan
comodos.

¢) Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos, controla
explosiones temperamental es.

Elaborado por: VeronicaErazo M.

Cuadro No0.91. Competencialaboral del chef de cocina.

TURISMO
Norma Técnica CHEF DE COCINA NTE INEN
Ecuatoriana REQUISITOSDE COMPETENCIA LABORAL 2 442:2007

1. OBJETO
1.1 Esta norma establece los requisitos minimos de competencia laboral y los resultados esperados
que debe cumplir el chef de cocina.

2. ALCANCE
2.1 Esta norma se aplica a hombres y mujeres que laboran como chef de cocina en empresas de
aimentosy bebidas, restauracion, hospitalidad y otras similares.

3. DEFINICIONES

3.1 Paralos efectos de esta norma, se adoptan las siguientes definiciones:

3.1.1 Actitud. Disposicion de animo manifestada exteriormente.

3.1.2 Banquete. Servicio de comidas prestado por hoteles, restaurantes y otros similares que tengan
infraestructura para €llo, y que constituye una fuente de ingresos complementaria. Consiste en la
preparacion de comida para un gran nimero de comensales.

3.1.3 Competencia. Capacidad de desarrollar y aplicar conocimientos, habilidades y actitudes en €
desempefio laboral y en la solucién de problemas para cumplir con |os requisitos establ ecidos.

3.1.4 Conocimiento. Nocion, idea, informacion, es el saber.

3.1.5 Existencia (stock). Existencia de productos en almacenamiento bgjo los pardmetros y las
politicas minimas y méximas de provision requeridas, de acuerdo a los consumos realizados en un
periodo determinado de tiempo.

3.1.6 Habilidad. Es la destreza de una persona para redlizar unatarea, es el saber hacer.

3.1.7 Hospitalidad. Industria que incluye todos los negocios relacionados a servicios hospitalarios:
hoteles, hosterias, hostales, hospitales, clinicas, entre otros.

3.1.8 Ocupacion. Actividad diferenciada caracterizada por un conjunto articulado de funciones, tareas
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y operaciones, que constituyen las obligaciones atribuidas al trabajador, destinadas a la obtencion de
productos o prestacion de servicios.

3.1.9 Restauracion. Actividades relacionadas con la produccién y servicio de aimentos y bebidas.
3.1.10 Resultados esperados. Conjunto minimo de actividades que componen una ocupacion laboral.
3.1.11 Seguridad alimentaria. Normas de seguridad y manipulacion de alimentos que incluye
estandares y procesos en compras, recepcion, amacenamiento, produccion, despacho, servicio y
mani pul acion de desechos 'y desperdicios.

3.1.12 Seguridad de los alimentos. Normas de seguridad y manipulacion aplicadas a técnicas de
produccién de alimentos 'y bebidas.

3.1.13 Vocabulario técnico. Conjunto de palabras de un idioma pertenecientes a uso de una actividad
determinada.

4. DISPOSICIONES GENERALES

4.1 Descripcién de la ocupacion. El chef de cocina se ocupa principalmente, de crear, coordinar y
realizar recetas y platos; de supervisar € equipo de trabgjo de la cocina; de asegurar la calidad de los
productosy serviciosy larentabilidad para el establecimiento.

5. REQUISITOS

5.1 Resultados esperados

5.1.1 El chef de cocina debe:

5.1.1.1 Planificar y controlar la cocina:

a) Efectuar investigacion de mercado y evaluar nuevos productos y proveedores,

b) definir metas de productividad;

¢) redlizar control de aprovechamiento y desperdicio, controlar manipulacién, acondicionamiento y
desecho de la basura;

d) analizar reportes, estadisticas y desempefio de lacocing;

€) buscar la mayor rentabilidad para e negocio;

f) cuidar equipos, maguinaria e instal aciones;

g) solicitar servicios de mantenimiento.

5.1.1.2 Elaborar programacién de la cocina:

a) Mantener d diainformacion sobre la demanda del servicio parala planificacion de la produccion;
b) programar y distribuir €l trabgjo y €l persona necesario para la redizacion del servicio de la
Ccocing;

¢) elaborar horarios de trabajo normal y en situacion especial 0 emergente;

d) verificar la disponibilidad de recursos y tiempo paralarealizacién del trabgo;

€) emitir instruccion verba o escritay horario de trabgjo.

5.1.1.3 Elaborar menu o carta:

a) Definir e menu considerando la opinién de los integrantes del equipo delacocinay del salén;

b) equilibrar el ment seguin la apariencia, sabor, textura, temperatura, temporada, variedad y
propiedad nutricional y dietética de los alimentos;

¢) anadlizar costosy rentabilidad del men;

d) definir estilo y especializacion del establecimiento, capacidad de produccion y de organizacion,
recursosy eguipos disponibles, clientelay politica de precio.

5.1.1.4 Crear recetasy preparar platos:

a) Crear y adaptar recetay sustituir ingredientes;

b) efectuar levantamiento de material necesario y costos,

c) definir y establecer esténdar de porcion y acompafiamiento, preparacion, tipo de presentacion,
costo y precio del plato;
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d) elaborar fichatécnica;

€) redlizar prueba de degustacion;

f) redizar preparacion, coccion, montgje y presentacion de plato.

5.1.1.5 Administrar existencia (stock) y consumo:

a) Analizar el consumo frente a mena;

b) definir nivel de existencia (stock) con € cocinero;

¢) solicitar compra de mercaderia;

d) recibir y verificar calidad de la mercaderia;

€) presentar reporte de no-conformidad de la mercaderia recibida o devuelta;

f) coordinar la realizacién de inventario y control de equipos, maguinaria, utensilios, herramientas y
productos perecibles;

) solicitar reposicién de materia de produccion que se encuentre en mal estado.

5.1.1.6 Coordinar € trabajo de la cocina para banquete y servicio especial:

a) Recibir y analizar la orden de servicio;

b) presentar sugerencia de menu y precio;

¢) planificar y determinar el personal necesario y disponible parael servicio;

d) coordinar la actividad de la cocina e interactuar con otras areas involucradas;

€) participar en ladefinicidn de la preparacion y en la disposicion de montagje del banquete.

5.1.1.7 Administrar al equipo:

a) Seleccionar, entrenar y supervisar colaboradores,

b) verificar el cumplimiento del persona con los estandares de servicio y el uso correcto de técnicas
de trabgjo;

¢) analizar & desempefio y comportamiento de los integrantes del equipo;

d) mantener ladisciplinay solucionar conflictos;

€) efectuar inspeccion en lacocing;

f) verificar laevolucion y gecucion delos servicios;

0) estudiar nuevos métodos y procedimientos de trabgo;

h) definir colaboradores para larealizacion de las actividades de acuerdo con las habilidades,

i) gestionar reclamos del cliente;

j) planificar y autorizar reasignacion y vacaciones;

k) desarrollar acciones motivadoras, de cooperacion y espiritu de equipo;

I) coordinar laintegracion de nuevos colaboradores.

5.1.1.8 Supervisar cuidados de higiene personal y seguridad de los alimentos:

a) Supervisar a equipo y aplicar los cuidados de higiene, presentacion personal, uniforme y
accesorios que afectan la seguridad personal;

b) supervisar la aplicacion de procedimientos de higiene y seguridad de los alimentos;

¢) supervisar lalimpieza de maquinas, instrumentos y utensilios;

d) supervisar € uso de técnicas de control de contaminacion;

€) supervisar el mantenimiento, seguridad y limpieza del lugar de trabgo;

f) supervisar € cumplimiento de estdndares de acondicionamiento y desecho de basura y €
cumplimiento de lalegisacion especifica.

5.1.1.9 Representar a la organizacion:

a) Participar de eventos, festivales gastrondémicos, charlas, cursosy seminarios,

b) dar entrevistas relacionadas a cocina, administracion culinariay cultura gastronomica.

5.2 Competencia

5.2.1 El chef de cocina, para alcanzar los resultados esperados debe ser competente con base en los
siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.
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5.2.1.1 Conocimientos:

a) Préacticas administrativas de planificacion;

b) elaboracion de presupuesto;

¢) andlisisy control de costosy resultados;

d) administracion de la produccion;

€) principios basi cos de gestion de procesos en la produccion de alimentos y bebidas;

f) principios de administracién de alimentos y bebidas;

) técnicas de administracion del recurso humano, herramientas de gestion;

h) mangjo de indicadores de gestién y cumplimiento de metas;

i) procesos para seleccion, entrenamiento y evaluacion de persondl;

j) creacion de planes de capacitacion paralos integrantes del grupo;

K) recetas bésicas de la cocina naciona einternacional paralos varios tipos de servicio;

I) NTE INEN 2 458;

m) términos técnicos operacionales de alimentos y bebidas;

n) primeros auxilios bésicos;

0) seguridad industrial;

p) ingredientes, variedad, sazdn de productos e insumos béasicos de la cocing;

g) técnicas de preparacion, técnicas de coccion, disposicion, montgje y presentacion de platos,
técnicas de servicio;

r) técnicas de aprovechamiento, porcionamiento de alimentos y sustitucion de ingredientes, que
resulten en pérdidas minimas;

s) técnicas de combinaciéon de alimentos de acuerdo con color, textura, aroma, paladar y aspecto
visua;

t) aspectos basicos de nutricion y dietas alimenticias;

u) principales tipos, estructura y funcionamiento de establecimientos de aimentacion y tipos de
servicio y presentacion de platos;

V) maguinaria, equiposy utensilios de cocing;

w) términos técnicos nacional es e internacional es de gastronomia;

X) requisitos de higiene y presentacion personal adecuados ala ocupacion.

5.2.1.2 Habilidades:

a) Leer eidentificar hora, temperaturay peso;

b) cd culo estimativo de tiempo, peso, dimensidn, cantidad y costo de los alimentos;

¢) calcular operaciones aritméticas bésicas, porcentgjesy fracciones;

d) memoriade corto y largo plazo;

€) comunicacion claray articulada, en forma oral y escrita;

f) capaz de escuchar, orientar, supervisar, motivar y relacionarse con el equipo de trabgo;

g) capacidad para transportar peso moderado, permanecer de pie 0 andando durante e periodo de
trabgjo y con temperatura el evada;

h) iniciativa para prevenir y solucionar problemeas;

i) juzgar sabor, aromay apariencia de los alimentos através de | os sentidos;

j) reflgios rgpidos, coordinacién motriz fina.

5.2.1.3 Actitudes:

a) Detallista. Metddico, ordenado, preciso, le gustatener cada cosa en su sitio.

b) Confiable. Establece relaciones facilmente, sabe como actuar y qué decir, hace que otros se sientan
comodos.

c) Atento. Cordial con €l cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aguellos que 10 necesitan,
tolerante, comprometido.
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d) Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos, controla
explosiones temperamental es.

e) Controlador. Asume el control, se responsabiliza, dirige, organiza, supervisa a otros.

Elaborado por: VerénicaErazo M.

Cuadro No. 92. Competencialaboral del cocinero.
TURISMO
Norma Técnica COCINERO POLIVALENTE NTE INEN
Ecuatoriana REQUISITOS DE COMPETENCIA LABORAL 2 441:2007

1. OBJETO
1.1 Esta norma establece los requisitos minimos de competencia laboral y los resultados
esperados que debe cumplir €l cocinero polivalente.

2. ALCANCE
2.1 Esta norma se aplica a hombres y mujeres que laboran como cocinero polivalente en
empresas de alimentos y bebidas, restauracion, hospitalidad y otros similares.

3. DEFINICIONES

3.1 Paralos efectos de esta norma, se adoptan las siguientes definiciones:

3.1.1 Actitud. Disposicion de animo manifestada exteriormente.

3.1.2 Autoservicio (self — service). Servicio mediante €l cua € cliente se atiende por si solo.
3.1.3 Banquete. Servicio de comidas prestado por los hoteles, restaurantes y otros similares
gue tengan infraestructura para ello, y que constituye una fuente de ingresos complementaria.
Consiste en la preparacion de comida para un gran nimero de comensales.

3.1.4 Caza. Conjunto de animales comestibles que viviendo en estado salvaje se cazan en
determinadas épocas y se comercializan.

3.1.5 Competencia. Capacidad de movilizar, desarrollar y aplicar conocimientos, habilidades
y actitudes en e desempefio laboral y en la solucion de problemas para cumplir con los
requisitos establecidos.

3.1.6 Conocimiento. Nocién, idea, informacion, es el saber.

3.1.7 Existencia (stock). Existencia de productos en almacenamiento bajo los parametros y
las politicas minimas y maximas de provision requeridas, de acuerdo a los consumos
realizados en un periodo determinado de tiempo.

3.1.8 Flambear. Técnica que se aplica en la preparacién de recetas y consiste en rociar un
plato con licor y prenderle fuego para dejar €l sabor y aromaen el preparado.

3.1.9 Fondos. Son preparaciones bésicas de distinta naturaleza, se refieren a distintos caldos
obtenidos de la coccién de materias primas nutritivas, unas procedentes de animales, otras
aromaticas y vegetales como cebolla, zanahoria, puerro y apio.

3.1.10 Funcién polivalente. Persona gue posee un conocimiento basico de algunas funciones,
sin ser especialistaen algunade ellas.

3.1.11 Garnish. Guarnicién preparada de manera decorativa.

3.1.12 Guisar. Preparar o cocinar los alimentos sometiéndolos ala accién del fuego. Preparar
los alimentos haciéndolos cocer, después de rehogados en una salsa compuesta de grasa,
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agua o caldo, cebollay otros condimentos.

3.1.13 Gratinar. Accién de dorar en un horno determinadas preparaciones, con o0 sin salsa
pero generalmente espolvoreadas de queso rallado y algo de mantequilla.

3.1.14 Guarnicién. Acompafantes comestibles del género principal del plato.

3.1.15 Habilidad. Esla destreza de una persona pararealizar unatarea, es el saber hacer.
3.1.16 Hospitalidad. Industria que incluye todos los negocios relacionados a servicios
hospitalarios: hoteles, hosterias, hostales, hospitales, clinicas, entre otros.

3.1.17 Marinar. Técnica en la que se agrega productos que pueden aportar sabor y aromaala
preparacion principal, degjando reposar en frio por periodos extensos.

3.1.18 Ocupacion. Actividad diferenciada caracterizada por un conjunto articulado de
funciones, tareas y operaciones, que constituyen las obligaciones atribuidas a trabgador,
destinadas a la obtencién de productos o prestacion de servicios.

3.1.19 Puesta a punto (mise en place). Expresion francesa usada para € conjunto de
operaciones precisas para la puesta a punto de |os elementos necesarios en la gjecucién de un
trabajo o servicio.

3.1.20 Rehogar. Cocinar un género a fuego lento en una pequefia cantidad de materia grasa.
3.1.21 Restauracion. Actividades relacionadas con la produccion y servicio de alimentos y
bebidas.

3.1.22 Resultados esperados. Conjunto minimo de actividades que componen una ocupacion
laboral.

3.1.23 Saltear. Cocer afuego lento y con poco aceite, en sartén, removiendo enérgicamente.
3.1.24 Seguridad alimentaria. Normas de seguridad y manipulacién de alimentos que incluye
estandares y procesos en compras, recepcion, almacenamiento, produccién, despacho,
servicio y manipulacion de desechos y desperdicios.

3.1.25 Seguridad de los alimentos. Normas de seguridad y manipulacion aplicadas a técnicas
de produccion de aimentos y bebidas.

3.1.26 Vocabulario técnico. Conjunto de palabras de un idioma pertenecientes al uso de una
actividad determinada.

4. DISPOSICIONES GENERALES

4.1 Descripcion de la ocupacién. El cocinero polivalente se ocupa, principalmente, de
gecutar recetas; comprender los procesos de elaboracién, preparacion, montge vy
presentacion de ensaladas, platos calientesy frios, guarniciones, fondos, salsasy postres.

5.REQUISITOS

5.1 Resultados esperados

5.1.1 El cocinero polivalente debe:

5.1.1.1 Apoyar al jefe de cocina en la administracion de existencias (stock) y control de
consumo de la cocina:

a) Conocer la carta 0 menu y ayudar en la definicion de la calificacion y cuantificacion de
producto;

b) recibir, verificar y almacenar mercaderia comprada o solicitada;

C) inspeccionar cantidad de acuerdo con la solicitud;

d) verificar calidad y controlar tiempo maximo de consumo;
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€) organizar y hacer rotacion de producto de la camarafria;

f) participar en la gjecucién del inventario de la cocing;

g) apoyar en € control diario de consumo de ingrediente, producto y material;

h) evitar desperdicio.

5.1.1.2 Apoyar al jefe de cocina en la elaboracion de menu o carta:

a) Sugerir platos,

b) equilibrar la carta segun € color, sabor, textura, tamafio, temporada o estacion,
conservacion, método y tiempo de coccion, rendimiento de los alimentos, rentabilidad y
economia para el establ ecimiento;

c) mantener registro en fichas técnicas.

5.1.1.3 Realizar cortey preparacion de comestibles variados:

a) Cortar, tornear, picar, moler, rallar y licuar €l producto alimenticio;

b) moldear verduras y legumbres;

c) limpiar, cortar, deshuesar y conservar ave, carne, caza, pescados y mariscos;

d) condimentar y marinar alimento;

€) aplicar técnica de congelamiento, deshielo, manipulacion, corte, almacenamiento y
conservacion de alimento;

f) utilizar técnica de aprovechamiento, porcionamiento y sustitucion de ingrediente con
pérdida minima;

g) cortar comestibles frios, frescos, preparados, listos para cocinar, listos para servir y otros.
5.1.1.4 Realizar coccion:

a) Cocinar, asar, freir, rehogar, estofar, saltear, guisar y gratinar alimento;

b) utilizar técnicas de coccion;

c) observar punto, textura, sabor, color y conservacion de las propiedades del alimento;

d) controlar tiempo y temperatura del producto alimenticio.

5.1.1.5 Preparar, disefiar, montar y presentar platos diversos:

a) Preparar ensadlada, plato caliente y frio de carne, ave, caza, pescado y mariscos,
guarnicién, fondo, salsa, sopa, sanduche, canapé, rellenos, gelatina y postre caliente o frio de
la cocina nacional e internacional;

b) montar y presentar plato;

c¢) acondicionar €l plato en recipiente propio de acuerdo con € tipo de servicio;

d) flambear € aimento;

€) dar informacion sobre composicion de plato, en el salén o en lacocing;

f) montar servicio de banquete, autoservicio (self-service) y similar;

g) Utilizar vocabulario técnico de la cocinainternacional.

5.1.1.6 Cuidar dela higieney seguridad alimentaria:

a) Aplicar los procedimientos de higiene y seguridad en la manipulacién de aimentos,
limpieza de maguinas, instrumentos y utensilios;

b) aplicar técnica de control de contaminacion;

c) mantener el arealimpia, seguray saludable.

5.1.1.7 Cuidar del érea de trabajo:

a) Planificar y organizar €l propio trabgo;

b) preparar y arreglar el areade trabgjo para el inicio de la puesta a punto (mise en place);
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c) redlizar el cierre del servicio delacocing;

d) coordinar o realizar lalimpieza;

€) mantener higiene y seguridad permanentes en € area de trabgjo.

5.1.1.8 Operar equiposy maquinaria:

a) Operar cocina, horno, plancha, parrilla, horno de microondas, camara frigorifica,
refrigeradora, batidora, sartén, mezcladora, licuadora, picador, molino, cortadora de
embutidos, descascarador, multiprocesador y otros equipos destinados a la confeccion de
alimentos.

5.1.1.9 Orientar ayudantes:

a) Orientar, asistir, supervisar y entrenar alos ayudantes durante el trabgjo;

b) controlar y aplicar procedimientos de operacion;

C) reorientar €l proceso;

d) transmitir nuevos conocimientos;

e) planificar, distribuir y coordinar tareas junto a ayudante;

f) cuidar de los pedidos en la cocing;

g) obtener la colaboracion constante del ayudante para atender reclamos y pedidos especiaes
del cliente.

5.1.1.10 Cuidar de su higieney presentacion personal:

a) Cuidar dela higiene personal, uniforme y accesorios gque influyen en la seguridad persondl
y de los aimentos.

5.1.1.11 Mantener al equipo de trabajo motivado:

a) Planear €l logro de metas'y la g/ecucion de tareas repetitivas, desagradables y cansadas;

b) asumir o acompariar €l trabajo de otro colaborador;

C) desarrollar cooperacion y espiritu de trabajo en equipo.

5.2 Competencia

5.2.1 El cocinero polivalente, para alcanzar |os resultados esperados debe ser competente con
base en |os siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

5.2.1.1 Conocimientos:

a) Procedimientos basicos de inventario y de rotacion de existencia (stock);

b) técnicas de manipulacion, conservacion y almacenamiento de alimentos;

c) NTE INEN 2 458;

d) procedimientos de emergencia;

€) procedimientos de aperturay cierre del area de trabajo;

f) técnicas de corte y moldeado;

g) aprovechamiento y porcionamiento de alimentos,

h) ingredientes e insumos béasicos de la cocina, aternativas de sustitucion, temporada y
formas de temperar y marinar alimentos,

i) datos historicos y recetas basicas de ensaladas, platos calientes y frios, guarniciones,
fondos, salsas y postres calientes y frios de la cocina naciona e internacional, paralos varios
tipos de servicios,

j) técnicas de descongelacion, coccion y flambeo, con observacion de punto, tiempo, textura,
sabor, color y conservacion de las propiedades de los alimentos,

k) técnicas de combinacion de alimentos de acuerdo con color, textura, aroma, paladar y
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aspecto visual;

) principal es tipos de servicio y presentacion de platos,

m) maguinaria, equiposy utensilios basicos de la cocing;

n) vocabulario técnico de la cocinainternacional;

0) requisitos de higiene y presentacion personal adecuados ala ocupacion;

p) primeros auxilios béasicos;

g) programas informaticos para manejo de inventarios;

r) técnicas de decoracion de platos,

S) principios de reposteria, panaderiay pasteleria;

t) principios de garnish;

u) elaboracién de presupuestos.

5.2.1.2 Habilidades:

a) Célculo de las cuatro operaciones aritméticas,

b) lecturay escritura para anotacion de pedidos y Ilenado de formularios,

c) lectura e identificacion de hora, temperatura'y peso;

d) clculos de estimativa de tiempo, peso, dimension, cantidad, rendimiento y costo de los
alimentos;

€) identificacion de sabor, aromay apariencia de los alimentos a través de | os sentidos;

f) memoria de corto y largo plazo;

g) reflgjo rgpido, coordinacion motriz, mano firme y destreza manua para transportar y
utilizar objeto, instrumento y equipo leve;

h) motricidad fina;

i) capacidad pararesistir largas jornadas de trabajo y gran espiritu de adaptacion;

j) capacidad paratransportar peso moderado, permanecer de pie o andando durante lajornada
de trabgjo y en ambiente con temperatura elevada.

5.2.1.3 Actitudes:

a) Detallista. Metddico, ordenado, preciso, le gustatener cada cosa en su sitio.

b) Confiable. Establece relaciones facilmente, sabe cOmo actuar y qué decir, hace que otros
se sientan comodos.

c¢) Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,
controla explosiones temperamental es.

Elaborado por: VeronicaErazo M.

2. Viabilidad legal.

La viabilidad legal de éste proyecto se basa con: la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador 2008, € Ministerio de Turismo, € Ministerio del Ambiente, Federacion

Plurinaciona de Turismo Comunitario del Ecuador.
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a. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Considerando la constitucion aprobada el 28 de Septiembre de 2008, en la seccidn séptima,

capitulo cuarto, de los Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.

Art. 56.- Se reconoce y garantiza a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos, convenios, declaraciones y

demés instrumentos i nternacional es de derechos humanos, |os siguientes derechos colectivos:

* Mantener, desarrollar, y fortalecer libremente su identidad, sentido o pertenencia,
tradiciones ancestrales y formas de organizacion social.

» Participar en e uso, usufructo, administracion y conservacion de los recursos naturales,
renovables que se hallen en sustierras.

» Conservar y promover sus practicas de mango de la biodiversidad y de su entorno natural.
El Estado establecerd y gecutara programas, con la participacion de la comunidad, para
asegurar la conservacion y utilizacion sustentable de la biodiversidad.

e Construir y mantener organizaciones que los representen, en marco del respeto a
pluralismo y a la diversidad cultural, politica y organizativa. El Estado reconocera y

promovera todas las formas de expresion y organizacion.

Promoviendo e cuidado y proteccion de la naturaleza la Constitucion 2008 en el capitulo

Séptimo de los Derechos de la Naturaleza dice:
Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho a
gue se respete integramente su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos

vitales, estructura, funcionesy procesos evolutivos.

Toda persona, comunidad, pueblo o nacionaidad podra exigir a autoridades publicas €l

cumplimiento de los derechos de la naturaleza.

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a beneficiarse

del ambiente y de las riquezas naturales que les permita el buen vivir.
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Al ver imprescindible € hecho de que las comunidades tengan derecho a organizarse y ser
reconocidas como tales el Capitulo sexto del trabajo y la produccion en su seccién primera de

las formas de organizacion de la produccién y su gestion sefida:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccién en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,

familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El estado promovera las formas de produccion que aseguren € buen vivir de la poblacién y
desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la
produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador

en & contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de |os procesos de produccién se estimulara

una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccién, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion dd trabajo y eficiencia econdmica y

social.

b. AcuerdoMinisterial de Turismo

Para legalizar las iniciativas y gestiones turisticas a nivel comunitario entra en vigencia €l
acuerdo N°. 200030075 del Ministerio de Turismo, desde e 05 de agosto del 2003, con €l fin
de que en el Ecuador, todas las actividades turisticas tengan un caréacter de sostenibilidad y
gue las comunidades ingresen a este campo, con igualdad de derechos. El acuerdo tiene los

siguientes articul os, que se deben cumplir a cabalidad por € proyecto:

Art. 1.- Parad gercicio de las actividades turisticas por parte de las comunidades indigenas,
campesinas, montubias y afro ecuatorianas se requiere que estén organizadas y capacitadas
previamente para que €l gercicio de su actividad se realice con calidad y con atencion

personalizada.
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Art.2.- Las actividades turisticas realizadas por las comunidades deben promover la
conservacion de los recursos naturales como presentar la identidad cultural y la seguridad de

|as comunidades.

Art. 3.- Los requisitos para e registro y la obtencion de la licencia anual de funcionamiento
de los Centros Turisticos Comunitarios de acuerdo alas normas vigentes son |os siguientes:

Art. 4.- El registro de turismo se lo debera hacer en el Ministerio de Turismo por una solavez
en laoficinaregiona correspondiente o en su oficina nacional. En €l registro se establecerala
categoria de Centro Turistico Comunitario.

Art. 5.- La Licencia Unica Anual de Funcionamiento debera obtenerse en el Municipio de la

jurisdiccién correspondiente de encontrarse descentralizado o en el Ministerio de Turismo.

L os requisitos para la obtencion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento son:

» Memoria descriptiva (Formato de Ministerio de Turismo) de sus caracteristicas, capacidad
de plazas, situacion, superficie total, instalaciones, servicios, régimen de funcionamiento y
listas de precios.

» Certificado del Registro conferido por el Ministerio de Turismo:
Art. 6.- Se considera Centro Turistico Comunitario al establecimiento que facilite servicios de
alojamiento, comidas y bebidas, distraccion y esparcimiento con 0 Sin Servicios

complementarios y brinde atencidn personalizada.

Art. 7.- El valor por concepto de registro parala categoria de Centro Turistico Comunitario es
de $80.00 que se paga por unasolavez y previo a inicio de la operacion.

c. Reglamento para € registro de centros turisticos comunitarios
Art. 1. Se entiende pro actividad turistica comunitaria el gercicio directo de uno o més de los

servicios de aojamiento, alimentos y bebidas, transportacion turistica, operacion,

intermediacion, agenciamiento, organizacion de eventos, congresos y convenciones, en los
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términos sefialados en €l articulo 5 de la Ley de Turismo, por parte de las comunidades
legalmente organizadas y capacitadas.

Art. 2. Para que una comunidad pueda prestar servicios turisticos a terceros, debera acreditar

ante el Ministerio de Turismo:

» Copia certificada de su personalidad juridica, con atencion alo dispuesto por € articulo 7
delaLey de Turismo.

« Copia certificada del nombramiento inscrito y vigente del representante legal y de sus
documentos de identidad,;

» Copia certificada 0 Acta de Asamblea General que autoriza a su representante legal el
Registro de la comunidad ante el Ministerio de Turismo.

« Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a prestarse por la
comunidad, hayan recibido capacitacién y/o formacion profesiona en turismo;

» Informe expedido por: EI Consgjo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del
Ecuador (CODENPE) de que la persona juridica a registrarse tenga las caracteristicas de
comunitario, para € caso de registro de centros de pueblos y nacionalidades indigenas; o
Por la autoridad publica que otorgd la personalidad juridica, paralo cua se debera contar
con € informe previo de la FEPTCE sobre las caracteristicas de comunitario, en € caso de
centros gue no pertenecen a comunidades indigenas, campesinas o afro ecuatorianas.

« Solicitud de Registro, en €l formato expedido por € Ministerio de Turismo; vy,

» Pago del valor de $80,00.

No se exigiran mas requisitos que |os expresamente sefialados en € presente acuerdo.

Art. 3. El registro de turismo se lo readizara en la oficina regional correspondiente o en la
oficina nacional y es €l unico documento por € cua la comunidad adquiere la categoria de
Centro Turistico Comunitario.

Art. 4. La licencia Anua de Funcionamiento se expedirda por la Municipaidad de la

jurisdiccién correspondiente de encontrarse descentralizado, o por € Ministerio de Turismo,

previo € cumplimiento de los siguientes requisitos:
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a) Certificado del Registro de Turismo, y
b) Pago del valor vigente por este concepto.

d. Registro Unico de Contribuyentes

Instrumento que tiene por funcion registrar e identificar a los contribuyentes con fines

impositivos y como propésito informar ala administracion tributaria.

Para obtener el RUC de personas juridicas se requiere:

» Laescritura de constitucion de la comparfiia.
» Copiadelacédulade ciudadania del representante legal.
e Llenar é formulario.

e. Requisitos para registro de centros comunitarios

» Copiacertificada de la Escritura de la personalidad juridica de la Comunidad.

» Constancia o nombramiento que le acredite al solicitante como representante legal de la
comunidad. Copia certificada del Nombramiento inscrito y vigente del Representante
Legal y de sus documentos de identidad,

» Copia certificada 0 Acta de la asamblea general que autoriza a su representante legal,
Registro de la Comunidad ante el Ministerio de Turismo.

» Copiacertificada del Registro Unico de Contribuyentes.

» Cetificado de busqueda del nombre comercia, emitido por € Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual (IEPI), De no encontrarse registrada la razon socia, (nombre del
Centro Turistico de la Comunidad).

* Documentos y/o Certificados que demuestren que los responsables de los servicios
turisticos ofertados por la Comunidad, hayan recibido capacitacion y/o formacion
profesional en turismo,

» Copiacertificada del informe expedido por:

» Consgo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador, CODENPE, de que
la persona juridica a registrarse tenga las caracteristicas de comunitario, para € caso de

registro de centros de pueblos y nacionalidades indigenas.
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» Por la autoridad publica que € otorg6 la personalidad juridica, para lo cua se debera
contar con un informe previo del CODENPE sobre las caracteristicas de comunitario, en
el caso de centros que no pertenecen a comunidades indigenas, campesinas o afro
ecuatorianas.

» Declaracion de activos fijos para la cancelacion del 1 por mil (Formulario del Ministerio
de Turismo).

e Inventario valorado de maquinaria, muebles, enseres y equipos. (firmado bgo la

responsabilidad del propietario o representante legal, sobre |os valores declarados.

Cuadro No. 93. Gastos de constitucion del eco-restaurante mirador

Detalle Cantldad Costo Unltarlo Costo Total

Estatuto CTC s 25000 oo '$ 25000 oo
HEI evacion escrituraregistro 1 $ 500,00] $ 500,00“
Registro nombramiento lega 1 $ 150,00 $ 150,00"
IEPI 1 $ 100,00 $ 100,00|
CODENPE 1 $ 100,00) $ 100,00|
TOTAL $ 110000

Fuente: Trabajo de campo e investigacion primaria.
Elaborado por: Veronica Erazo M.

Cuadro No. 94. Gastos de patentes y licencias

Registro del MINTUR $ 80,00
Licencia de funcionamiento $ 80,00
TOTAL $ 160,00

Fuente: Trabgjo de campo e investigacion primaria.
Elaborado por: Veronica Erazo M.

f. Financiamiento

a. MinisteriodeTurismo (MINTUR)

El Ministerio de Turismo trata de impulsar € turismo, mediante € desarrollo econdémico
local, incrementando la inversion publica en programas que impulsen a sector

microempresarial en el contexto de la Reactivacion Econdmica Nacional.
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Se puede adquirir financiamiento mediante el Ministerio de turismo, ya que en e
PLANDETUR 2020 se estipula dentro del marco del “Fomento de Inversiones y Gestion

Financiera', impulsar iniciativas y proyectos de desarrollo turistico sostenible en el Ecuador.

L os proyectos que se apoyen desde este fondo deberan guardar coherencia con lavision y los
criterios de turismo sostenible planteados para € Ecuador, esta instancia coordinara acciones
principamente con la FEPTCE y con la otra asociacion representativa del turismo
comunitario que pudiera surgir a futuro. Asi se estableceran acuerdos entre instituciones,

comunidades y & Fondo de Desarrollo parala aplicacion de financiamientos.

b. El Ministerio delnclusiéon Econémicay Social (MIES)

El Ministerio de Inclusion Econdémica y Social es € organismo responsable de formular,
dirigir y gecutar la politica estatal en materia de proteccion de menores, mujeres, jovenes,
ancianos, personas discapacitadas, indigenas y campesinos. Ademas debe promover e
impulsar la organizacién comunitaria, e cooperativismo con fines productivos y de
desarrollo, y otras tareas orientadas a lograr € bienestar de la colectividad, mediante
mecanismos que faciliten e acceso a la aimentacion, vivienda, salubridad, proteccion,
desarrollo socia y a la satisfaccion de agquellas necesidades que permitan a los sectores
poblacionales més vulnerables de la sociedad, desarrollar su vida en condiciones aceptabl es.

De tal manera el MIES, se encuentra apoyando a iniciativas emprendedoras para contribuir a
la dinamizacion del turismo generando empleo a la colectividad. Para ello hay que tener
claras las metas, trazarse objetivos y unir esfuerzos, son las claves para que los proyectos

empresariales si aporten al desarrollo y mejoren la calidad de vida de la poblacion.

0. Redistribucién de fondos

Para la consolidacion del proyecto; es necesario que esté bien definida la fuente de recursos,
la estructura organizativa, las funciones y modalidades de financiamiento, con lafinaidad que
posteriormente los fondos sean redistribuidos a los actores involucrados de manera equitativa
e incluyente, es decir en partes iguales, velando el fortalecimiento del desarrollo del turismo,

mas alla de intereses politicos.
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G. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

1

Inversiones del proyecto
Cuadro No. 95. Inversiones del proyecto
INVERSION | INVERSION POR TOTAL

RUBROS REALIZADA REALIZAR INVERSION
INVERSIONES FIJAS 71509,50 71509,50
Terreno 10000,00 10000,00
Edificaciones y construcciones 54305,00 54305,00
Mengje restaurante 4940,50 4940,50
Menagje bafio 134,00 134,00
Equipo de computo 1385,00 1385,00
Mueblesy enseres 655,00 655,00
Lineatelefonica 90,00 90,00
ACTIVOSDIFERIDOS 1540,00 1540,00
Gastos de constitucion 1100,00 1100,00
Gastos de patentes y licencias 160,00 160,00
Gastos de publicidad/

comercializacion (preoperativos) 280,00 280,00
CAPITAL DE TRABAJO 2859,41 2859,41
Materia prima 315,54 315,54
Materiales e insumos 133,60 133,60
Mano de obra 1910,27 1910,27
Caay bancos 500,00 500,00
TOTAL 75908,91 75908,91

Elaborado por: VeronicaErazo M.
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2. Fuentesy usosdel proyecto

Cuadro No. 96. Fuentes 'y usos del proyecto

USO DE |RECURSOS GOBIERNO
RUBROS FONDOS | PROPIOS | BANCO | CENTRAL ONG

INVERSIONES FIJAS 71509,50 75908,91]
Terreno 10000,00

Edificacionesy construcciones 54305,00

Menaje restaurante 4940,50

Mengje bafio 134,00

Equipo de computo 1385,00

Mueblesy enseres 655,00

Lineatelefonica 90,00

ACTIVOSDIFERIDOS 1540,00

Gastos de constitucion 1100,00

Gastos de patentes y licencias 160,00

Gastos de publicidad/

comercializacion preoperativos) 280,00

CAPITAL DE TRABAJO 285941

Materia prima 315,54

Materiales e insumos 133,60

Mano de obra directa 1910,27

Cagay bancos 500,00

TOTAL 75908,91 75908,91

Elaborado por: VeronicaErazo M.
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3. Clasificacion delasinversiones

Cuadro No. 97. Clasificacion de las inversiones

INVERSIONESEN ACTIVOSFIJOS

DETALLE VALOR
Terreno 10000,00
Edificacionesy construcciones 54305,00
Menaje restaurante 4940,50
Mengje bafio 134,00
Equipo de computo 1385,00
Mueblesy enseres 655,00
Lineatelefonica 90,00
TOTAL ACTIVOSFIJOS 71509,50

INVERSIONESEN ACTIVOSDIFERIDOS

DETALLE VALOR
Gastos de constitucion 1100,00
Gastos de patentesy licencias 160,00
Gastos de publicidad/comerciaizacion
(preoperativos) 280,00
TOTAL CARGOSDIFERIDOS 1540,00

CAPITAL DE TRABAJO

DETALLE VALOR
Materia prima 315,54
Materiales e insumos 133,60
Mano de obradirecta 1910,27
Cajay bancos 500,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 2859,41

TOTAL DE LA INVERSION

DETALLE VALOR
ACTIVOS FIJOS 71509,50
ACTIVOS DIFERIDOS 1540,00
CAPITAL DE TRABAJO 2859,41
TOTAL 75908,91

Elaborado por: VeronicaErazo M.
4. Financiamiento del proyecto
Cuadro N0.98. Financiamiento del proyecto
FINANCIAMIENTO
GOBIERNO CENTRAL 75908,91
TOTAL FINANCIAMIENTO 75908,91

Elaborado por: Veronica Erazo M.
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5. Depreciacion delos activos fijos

Cuadro N0.99. Depreciacion de activos fijos
VALOR
DEL DEPR. VALOR VALOR A % .
DETALLE BIEN | ANUAL |SALVAMEN. |DEPRECIAR| DEPR. | ANOS
Edificacionesy
construcciones 54305,00 543,05 0,00 54305,00 100 20
Menagje restaurante 4940,50 98,81 2470,25 2470,25 50 10
Menagje bafio 134,00 8,93 113,90 20,10 15 3
Equipo de computo 1385,00 27,70 692,50 692,50 50 10
Mueblesy enseres 655,00 13,10 327,50 327,50 50 10
Lineate efénica 90,00 1,80 45,00 45,00 50 10
693,39 3649,15
Elaborado por: VeronicaErazo M.
6. Amortizacion delos activos diferidos
Cuadro No.100. Amortizacion de los activos diferidos
DETALLE VALOR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TOTAL 1.540,00 308,00 308,00 308,00 308,00 308,00
Gastos de constitucion 1.100,00f 220,00\ 220,00f 220,00f 220,00| 220,00
Gastos de patentesy licencias 160,00 32,00 32,00 32,00 32,00 32,00
Gastos de publicidad/comercializacion
(preoperativos) 280,00 56,00 56,00 56,00 56,00 56,00

Elaborado por: Veronica Erazo M.
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7. Estructurade costos paralavida util del proyecto

Cuadro No.101. Estructura de costos paralavida Util del proyecto

1. COSTOS DE PRODUCCION 1 2 3 4 5
Materia prima 3.786,48| 4.060,24| 4.353,80| 4.668,58| 5.006,12
Materiales e insumos 1.603,20| 1.719,11| 1.84340| 1.976,68| 2.119,60
Mano de obra directa 16.940,57| 18.165,37| 19.478,72| 20.887,04 | 22.397,17
Combustibles 5,00 5,36 575 6,16 6,61
Dep. construc. y edificios 543,05| 543,05| 543,05 543,05| 543,05
Dep. mengje restaurante 98,81 98,81 98,81 98,81 98,81
Dep. lineatelefonica 1,80 1,80 1,80 1,80 1,80
22.978,91 | 24.593,74 | 26.325,33| 28.182,12|30.173,15
2.COSTOSDE
ADMINISTRACION
Sueldosy Salarios 5.982,73| 6.41528| 6.879,10| 7.376,46| 7.909,78
Agua, Luz, Teléfono 354,00| 379,59| 407,04 436,47| 468,02
Mantenimiento 71,15 76,29 81,80 87,72 94,06
Amort. Gastos de Constitucién 220,00/ 220,00] 220,00 220,00/ 220,00
Dep. Mueblesy Enseres 13,10 13,10 13,10 13,10 13,10
Dep. Equipo de Computo 27,70 27,70 27,70 27,70 27,70
Dep. menaje bafio 8,93 8,93 8,93 8,93 8,93
6.67760| 7.140,89| 7.637,68| 8.170,38| 8.741,60
3. COSTO DE VENTAS
Publicidad 5.409,96| 5.409,96| 5.409,96| 5.409,96| 5.409,96
5.409,96| 5.409,96| 5.409,96| 5.409,96| 5.409,96
4. COSTOSFINANCIEROS
I ntereses bancarios - - - - -
TOTAL 35.066,47 | 37.144,60| 39.372,97| 41.762,46 | 44.324,71

Elaborado por: VeronicaErazo M.
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8. Estructuradeingresos

Para |la estructura de los ingresos se procedi6 a redlizar € siguiente calculo: € total de
encuestados que prefieren el servicio de aimentacion por e precio promedio de platos a

vender.

Cuadro No. 102. Estructura de ingresos

CONCEPTO ANO1 |ANO2 |ANO3 ANO 4 ANO 5
TOTAL
INGRESOS 48.464,37|51.968,35| 55.72566|  59.754,63| 64.074,89

Elaborado por: VerénicaErazo M.

9. Estado proformaderesultados

Cuadro No. 103. Estado proforma de resultados

RUBROS ANO1 | ANO?2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas netas 48.464,37 | 51.968,35| 55.725,66| 59.754,63| 64.074,89
- Costos de produccion 22.978,91| 24.593,74| 26.325,33| 28.182,12| 30.173,15
= Utilidad Bruta 25.485/47| 27.374,61| 29.400,33| 31.572,51| 33.901,74
- Costos de administracion 6.677,60| 7.140,89 7.637,68| 8.170,38| 8.741,60
- Costo de ventas 5.409,96| 5.409,96 5409,96| 5.409,96| 5.409,96
= Utilidad Operativa 13.397,91| 14.823,75| 16.352,69| 17.992,17| 19.750,18

- Costo financiero - - - - -
= Utilidad antesdelarepart.
Utilidades 13.397,91| 14.823,75| 16.352,69| 17.992,17| 19.750,18

- Reparto de utilidades 15% 2.009,69| 2.22356| 245290 2.698,83| 2.962,53

= Utilidad Neta antes de impuestos 11.388,22| 12.600,19| 13.899,79| 15.293,34| 16.787,65

- Impuesto 25% 2.847,06| 3.150,05| 3.47495| 3.82334| 4.19691

=UTILIDAD NETA 8.541,17| 9.450,14| 10.424,84| 11.470,01| 12.590,74
Elaborado por: VeronicaErazo M.
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10. Balance general

Cuadro No.104. Balance general
DETALLE ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4
Activo corriente (capital de
trabaj o) 2.859,41|12.925,97| 20.514,49| 28.168,73| 35.893,43
Activofijo 71.509,50| 71.509,50| 71.509,50| 71.509,50| 71.509,50
Depreciacion acumulada 693,39| 6.540,93| 12.388,47| 18.236,01
Ac. diferidos (valor anual de - - -
amort) 1.540,00 708,00 124,00 956,00| 1.788,00
TOTAL DE ACTIVOS 75.908,91 | 84.450,08| 85.359,06| 86.333,75| 87.378,92
Pasivo corr (intereses) - - - -
Pasivo Largo p. (préstamo) - - - - -
Patrimonio 75.908,91 | 75.908,91 | 75.908,91| 75.908,91| 75.908,91
UTILIDAD EJERCICIO
(Utilidad neta) 8.541,17| 9.450,14| 10.424,84| 11.470,01
TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO 75.908,91 | 84.450,08 | 85.359,06| 86.333,75| 87.378,92

Elaborado por: Verdnica Erazo M.
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11. Célculodd flujo de caja del proyecto (cash flow)

Cuadro No. 105. Calculo deflujo de caga

RUBROS ANO 0 ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
INGRESOS 48.464,37 | 51.968,35| 55.725,66 | 59.754,63| 64.074,89
VALOR SALVAMENTO 3.649,15
COST. DE PRODUC. 22.978,91 | 24.593,74| 26.325,33| 28.182,12| 30.173,15
GAST. DE ADMINIST. 6.677,60| 7.140,89| 7.637,68| 8.170,38| 8.741,60
GASTOS COMERCIAL 5.409,96 5.409,96| 5.409,96| 5.409,96| 5.409,96
GAST. FINANCIEROS - - - - -
AMORTI. DE ACTIV.

DIFERIDOS 1.540,00 1.540,00 1.540,00 1.540,00 1.540,00
Utild antes de Reparti de Util e

Impu 11.857,91| 13.283,75| 14.812,69| 16.452,17| 21.859,33
REP. UTILIDAD 15% 1.778,69 1.99256| 222190 2467,83| 3.278,90
UTI. ANTESDE IMPUESTO 10.079,22 | 11.291,19| 12.590,79| 13.984,34| 18.580,43
IMPUESTOS 25% 2.519,81 2.822,80| 3.147,70| 3.496,09| 4.64511
UTILIDAD NETA 7.559,42 8.468,39| 9.443,09| 10.488,26| 13.935,32
DEPRECIACIONES 693,39 693,39 693,39 693,39 693,39
AMORT. NOMINAL 308,00 308,00 308,00 308,00 308,00
INV. Terreno 10.000,00

INV. Edificacionesy

construcciones 54.305,00

INV. Menaje restaurante 4,940,50

INV. Mengje bafio 134,00

INV. Equipo de computo 1.385,00

INV. Mueblesy enseres 655,00

INV. Lineatelefénica 90,00

INV. ACTIVO NOMINAL 1.540,00

INV. CAPITAL TRABAJO 2.85941

RECUP CAPITAL TRABAJO 2.859/41
APORTE GOBIERNO CEN. 45.000,00

PRESTAMO

AMORTIZACION PRESTAMO - - - - -
FLUJO DE CAJA (23.049,50) 5.701,39 9.469,79| 10.444,48| 11.489,65| 17.796,13
FLUJO EFECTIVO

ACUMULADO 5.701,39| 15.171,18| 25.615,66| 37.105,31| 54.901,44

Elaborado por: VeronicaErazo M.
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12. Costosy gastos

Cuadro No. 106. Costos y gastos
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RUBROS C.V C.F C.T C.V C.F C.T C.V C.F C.T C.V C.F. C.T C.V C.F C.T
1. COSTOSDE
PRODUCCION
Materia prima 3.786,48 3.786,48 | 4.060,24 4.060,24 | 4.353,80 4.353,80 | 4.668,58 4.668,58 5.006,12 5.006,12
M ateriales e insumos 1.603,20 1.603,20 | 1.719,11 1.719,11| 1.843,40 1.843,40 | 1.976,68 1.976,68 2.119,60 2.119,60
Mano de obra directa 16.940,57 16.940,57 | 18.165,37 18.165,37 | 19.478,72 19.478,72 | 20.887,04 20.887,04 | 22.397,17 22.397,17
Combustibles 5,00 5,00 5,36 5,36 5,75 5,75 6,16 6,16 6,61 6,61
Dep. construc. y
edificios 543,05 543,05 543,05 543,05 543,05 543,05 543,05 543,05 543,05 543,05
Dep. delineas
telefonicas 98,81 98,81 98,81 98,81 98,81 98,81 98,81 98,81 98,81 98,81
Dep. mengje restaurante 1,80 1,80 1,80 1,80 1,80 1,80 1,80 1,80 1,80 1,80
2. COSTOSDE
ADMINISTRACION
Sueldos y Salarios 5.982,73 5.982,73 6.415,28 | 6.415,28 6.879,10 | 6.879,10 7.376,46 7.376,46 7.909,78 7.909,78
Agua, Luz, Teléfono 354,00 354,00 379,59 379,59 407,04 407,04 436,47 436,47 468,02 468,02
Mantenimiento 71,15 71,15 76,29 76,29 81,80 81,80 87,72 87,72 94,06 94,06
Amort. Gastos de
Organizacion 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00
Dep. Mueblesy Enseres 13,10 13,10 13,10 13,10 13,10 13,10 13,10 13,10 13,10 13,10
Dep. Mag. y Equipos 27,70 27,70 27,70 27,70 27,70 27,70 27,70 27,70 27,70 27,70
Dep. Equipo Cémputo 8,93 8,93 8,93 8,93 8,93 8,93 8,93 8,93 8,93 8,93
3. COSTO DE
VENTAS
Publicidad 5.409,96 5.409,96 | 5.409,96 5.409,96 | 5.409,96 5.409,96 | 5.409,96 5.409,96 5.409,96 5.409,96
4.COSTOS
FINANCIEROS
Interese bancarios
TOTAL 28319,21 | 6747,26| 35066,47 | 29959,64 | 7184,96 | 37144,60 | 31718,67 | 7654,30| 39372,97 | 33604,89| 8157,57| 41762,46 35627,47 | 8697,23 44324,71
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13. Resumen costos

Cuadro No. 107. Caculo del punto de equilibrio

Costos Variables Totales 159229,88
Costos Fijos Totales 38441,32
Costos Totales 197671,20

Elaborado por: VerénicaErazo M.

14. Célculo del punto de equilibrio

Cuadro No. 108. Calculo del punto de equilibrio

RUBRO VALORES

Ingresos Totales ($) 279.987,90
Costos fijos totales ($) 38.441,32
Costos variables totales ($) 159.229,88
Unidades a producir (personas) 32.738,00
Precio de mercado (%) 7,64
CVU = Costo Variable Unitario ($) 4,86
QE = Punto de equilibrio paralas unidades a producir 13.846,56
Y E = Punto de equilibrio para losingresos ($) 105.787,70
CM = Costo medio de la unidad (%) 6,04
PE = Precio de equilibrio ($) 6,04
MG = Margen de ganancia ($) 1,60
U = Porcentaje de produccion (%) 31,83

Elaborado por: VeronicaErazo M.

H. EVALUACION FINANCIERA

Cuadro No. 109. Evauacion financiera

VAL $7.333.69

VIR 22 71%

PERIODO RECUPERACION 21
RELACION

COSTO/BENEFICIO 138

Elaborado por: Veronica Erazo M.
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VI.

CONCLUSIONES

Mediante el diagndstico situacional, se determinG que la parroquia El Altar posee
atractivos naturales y culturales interesantes con potencial ecoturistico debido a que se
encuentra en la zona de amortiguamiento del Parque Nacional Sangay, considerado como
Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Los servicios basicos e infraestructura vial permiten acceder y permanecer placidamente

en esta parroquia, mientras se realiza excursiones naturales por sus alrededores.

En e estudio de mercado se evidencido que € 91% de turistas muestran interés por
conocer la parroquia El Altar; ademés se identificO las modalidades de turismo de
preferencia por parte de turistas nacionales y extranjeros, que para € caso de éste
proyecto eco-turistico es € 37%, es decir e mayor porcentaje en comparacion con €l
resto.

De acuerdo a andlisis y seleccién de alternativas, €l proyecto con mejor vaoracion de
acuerdo a las necesidades de la demanda es el servicio de alimentacion en un entorno
natural, por lo tanto el lugar que se consideré adecuado para brindar este servicio es €
mirador a volcan Tungurahua, considerando una oportunidad que genera ingresos
rentables a ésta comunidad pero fuera ddl &rea en riesgo. Entonces se potenciara a volcan
Tungurahua pero desde otra perspectiva, es decir degustando la gastronomia tipica del

lugar y alavez conociendo sobre su mitologiay vulcanologia.

La infraestructura para la construcciéon del servicio de aimentacion es sismo resistente
con la finalidad de prevenir cualquier tipo de eventualidad ocasionada por € volcan

Tungurahua, de esta manera también se esté precautelando |a seguridad de los usuarios.

A mas de contar con una via de segundo orden pero en buen estado existen vias aternas
para abordar a eco-restaurante mirador, es decir si en caso de emergencia se tuviera que
evacuar la zona se lo haria adecuadamente por cualquiera de ellas, sin causar

estancamiento en la comunidad.



Para difundir € eco-restaurante mirador se establecié estrategias de producto, precio,

plazay promocién que de manera directa captaran posicionamiento en € mercado.

Los resultados de la evaluacion de impactos ambientales reflgaron que las actividades
causadas por la construccion de infraestructura turistica son ventgjosas ya que los
impactos positivos generan 61 puntos y los negativos generan -53 puntos, causando
minimo impacto por tanto se pueden prevenir, controlar y mitigar, mientras que los
positivos generan ingresos adicionales para la comunidad; siendo viable desde € punto

devistaambiental.

El presente proyecto, se constituyd en el marco administrativo-legal como un Centro
Turistico Comunitario contando en su fase inicial solo con el persona necesario, paralo
cual se ha fusionando e area comercial, administrativa y financiera. Por |o tanto dentro
del CTC se definio dos areas relevantes. comercial y productiva, cada una de estas areas
con la competencia laboral correspondiente a cada prestador del servicio de alimentacion

segun la Norma Técnica Ecuatoriana.

Con la evaluacion econdémica financiera para este proyecto, se definié los indicadores de
rentabilidad: Valor Actual Neto (VAN) equivaente a $ 7.333,69; Tasa Interna de Retorno
(TIR) 22,71%; € periodo de recuperacion serd en 3 afos por o tanto se demuestra que €

proyecto es factible.

Por ende este proyecto es factible desde e punto de vista comercial, técnico,

administrativo-legal, ambienta y financiero.
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VII.

RECOMENDACIONES

Ejecutar este proyecto porque de esta manera se podra contribuir con fuentes alternas de
trabgjo para la comunidad anfitriona y € Gobierno  Municipal; permitiendo la

optimizacion de recursos de forma equitativay justa.

Creacion de huertos organicos para abastecer |as necesidades del eco-restaurante mirador

y de esta manera minimicen |os costos de produccion.

Establecer alianzas estratégicas con operadoras nacionales e internacionales para la venta

de los diferentes atractivos del lugar.

. Que € Gobierno Municipa cree una unidad de turismo que se pueda destinar mas

presupuesto paralainversion en proyectos ecoturisticos.

Incorporar a éste proyecto un sistema de sefializacion turistica que admite un facil acceso

hacia el mismo, y ademés hacia el resto de atractivos aledafios.

Comprometer al gobierno municipal para que realice trabagos de infraestructura via de
calidad, permitiendo vias accesibles para todo tipo de persona hacia los diferentes

atractivos existentes en la zona.

Redlizar intensos y constantes programas de promocién y difusion para dar a conocer a
Centro Turismo Comunitario, se posicione en el mercado turistico y asi turistas nacionales

como extranjeros conozcan de su existencia.

. Desarrollar programas de capacitaci on técnica paralos prestadores de servicios turisticos,

innovando cada vez sus conocimientos, para que puedan hacer del turismo una actividad

rentable y sostenible.

Creacion de programas de educacion y concienciacion ambiental ya que se debe crear una

cultura de proteccion hacia el medio ambiente.



VIII.RESUMEN

La presente investigacion propone: El disefio de un proyecto ecoturistico en la parroquia El
Altar, cantdén Penipe, provincia de Chimborazo. Utilizando la investigacion aplicativa y
deductiva, la metodologia de inventarios del MINTUR, las herramientas FODA y CPES,
determinacion de universo y muestra, encuestas a turistas nacionales y extranjeros, andlisis de
alternativas de proyectos turisticos; constituyeron la creacion del eco-restaurante mirador al
volcan Tungurahua en la comunidad de Utufiag, planteando la construccion de la
infraestructura en dos plantas con grandes ventanales. La planta bga fue distribuida en:
alacena, cocina, bafio, stand de informacion turistica, sala de espera, implementando cuadros
decorativos sobre mitologia del volcan; la planta ata fue disefiada para brindar €l servicio de
alimentacion con cuadros decorativos sobre vulcanologia; ofreciendo gastronomia tipica y
menu para extranjeros; brindando € servicio de manera directa; siendo la principal fuente de
informacion internet y radio; evaluando los impactos ambientales y socioculturales causados
por la gecucion del proyecto como bajos en relacion a los beneficios que aportara a la
poblacion local; constituyendo desde € marco administrativo legal como Centro Turistico
Comunitario y la competencia laboral del personal considerada bajo la Norma Técnica
Ecuatoriana; se realizd una inversion de 75.908,91 dolares, con la evauacion econdmica
financiera se definié los indicadores de rentabilidad: Valor Actual Neto equivaente a
7.333,69 ddlares; Tasa Interna de Retorno 22,71%, el periodo de recuperacion sera en 3 afios,
la relacion costo/beneficio de 1,38; por lo tanto se demuestra e proyecto es factible.
Recomendando una mejora en la calidad de |os servicios béasicos.



IX. SUMMARY

The following investigation deals with the eco-touring project design in the El Altar Parish,
Penipe Canton, Chimborazo Province. Applicable and deductive investigation, inventory
methodology of the MINTUR, the FODA and CPES tools were used. The universe and
sample as well as questionnaires to national and foreign tourists analysis of touring project
aternatives were also determined. The Tungurahua volcano sightseeing eco-restaurant
creation was carried out in the Utufiag community designing the infrastructure construction in
two floors with large windows: The lower floor was distributed into shelves, kitchen,
bathroom, touring information stand, living room, implemented with decorative pictures on
the volcano mythology; the second floor was designed to provide the nourishment service
with decorative pictures on vulcanology, offering typica gastronomy and menus for
foreigners giving a direct service;, the principal information source is the radio and the
internet, evaluating the environmental and socio-cultural impact caused by the project
execution being low as related to the benefits for the local population; this is the
administrative legal framework of the Community Touring Center and of the labor
competence of the staff considered under the Ecuadorian Technical Norm. The investment
was 75.908,91 USD. With the financing economic evauation the profit indicators were
defined. The equivalent Actual Net Vaue is 7.333,69 USD; the internal Return Rate 22,71
and the recovery period will be 3 years; the cost-benefit relationship was 1,38. It shows that
the project isfeasible. It is recommended to improve he basic service quality.
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X1. ANEXOS

ANEXO No. 01. MACROLOCALIZACION DEL PROYECTO.




ANEXO No. 02. FICHA DE CLASIFICACION DE ATRACTIVOSTURISTICOS.

1. DATOSGENERALES

1L1FICHA N° 1.2 FECHA:
1.3 ENCUESTADOR:

1.4 SUPERVISOR EVALUADOR:

1.5NOMBRE DEL ATRACTIVO:

1.6 CATEGORIA:

1.7TIPO: 1.8 SUBTIPO:
Areade uso para fotografias Areade uso para fotografias

2. UBICACION 3. CENTROS URBANOS CERCANOSAL
ATRACTIVO

2.1 PROVINCIA:

2.2 CANTON: 3.1 NOMBRE DEL POBLADO:

2.3 PARROQUIA: DISTANCIA:

UBICACION GEOGRAFICA 3.2NOMBRE DEL POBLADO:

DISTANCIA: 30Km

LATITUD:

LONGITUD:

4. CARACTERISTICASFISICASDEL ATRACTIVO
41ALTITUD: PLUVIOSIDAD: TEMPERATURA
4.2 DESCRIPCION:

5.USOS (SIMBOLISMO)

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
6.LALTERADO [1 62NOALTERADO 1 6.3CONSERVADO [ 6.4DETERIORADO [
6.5 EN PROCESO DE DETERIORO [ 6.6 CAUSAS:

7. ESTADO DEL ENTORNO
7.1 CONSERVADO [] 7.2 DETERIORADO 7.3 EN PROCESO DE DETERIORO []
7.4 CAUSAS: ]
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO DE VIAS FRECUENCIA TEMPO-
Bueno | Regular | Malo | TRANSPORT Dia | Sema | Men Even |RALIDAD
E nal Sual tual | ACCESO
Asfalto Bus DIASAL
TERRESTRE ANO
Lastrado Automovil
Empedrado 4X4
Sendero Tren

Observaciones:

9. FACILIDADESTURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA
Ne Plazas No Plazas Ne Plazas No Plazas No Plazas
Estable Estable Estable Estable Estable
Alojamiento
Alimentacion
Esparcimiento
Otros:

10. INFRAESTRUCTURA BASICA

10.1 AGUA

Potable [] Entubada [ Tratada L1 De pozo [] Noexiseld Otros.o...
10.2 ENERGIA ELECTRICA

Sist. Interconectado [] Generador [J No existe [] OtroS.......coveveerenee.

10.3 ALCANTARILLADO

Red publica [] Pozo ciego [ Pozo séptico [ No existe [ Otros......cceevvveeenn.

11. ASOCIACION CON OTROS 12. POSICIONAMIENTO:

ATRACTIVOS: [0 or- | I
Provincial.........cccceeevueee. []
Nacional.......ccocoeeeeenenn. ]
Internacional................. L]
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ANEXO NO. 03. MODELO DE ENCUESTA PARA TURISTASNACIONALES.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOSNATURALES
ESCUELA DE INGENIERIA EN ECOTURISMO

El objetivo de |a presente encuesta es conocer la aceptacion de un proyecto ecoturistico en la
parroquia e Altar. Por favor seleccione una sola opcion de cada pregunta y que conteste con
seriedad.

19. Edad: ( ) afnos

20. Género: M ( ) F( )

21. Estado civil:

Soltero () Casado () Divorciado () Viudo ()
22. Ciudad deresidencia actual:

23. Ocupacion:

Profesional () estudiante () otros( )

24. ;L e gustaria conocer el canton Penipe, parroquia El Altar?
S () No ()

25. ¢(Considera usted que es necesaria la oferta de un proyecto ecoturistico en la
parroquia el Altar?

S () No ()
26. Generalmente, ¢cual esel motivo de susviajes?
Distraccion () Negocios( )
Estudios( ) Visitaafamiliares( )

Otros, especifique

27. ¢Con quién usualmente usted suele viajar?

Parga( ) Amigos( ) Familia( ) Otros( )

28. Delas siguientes modalidades de turismo ¢cual prefiere Ud.?

Ecoturismo () Turismo de aventura( ) Turismo comunitario ()
Agroturismo () Turismo cientifico () Otro, especifique

29. Delas siguientes actividades, ¢Cudl le gustaria realizar ? (puede escoger varias)
Excursiones a sitios natural es (cascadas, rios, lagunas, cuevas, €etc.)
Observacion de plantas y animales silvestres

Visitaalugares historicos (iglesias, parques, €tc.)

Intercambio cultural

Campamentos

Avistamiento de aves

Paseos a caballo

Deportes extremos

Otros ( ) Cud?

NN N NN NN N
N N N N N N N N
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30. ¢Quétipo de serviciosturisticos suele utilizar ?

Hospedae ( ) Transporte ()
Alimentacion () Recreacion ()

Informacién () Guianza nativos calificados ()
Equipos para campamento () Otros (), especifique

31. ¢Cudl essu tiempo promedio de per manencia cuando viaja?
1-2dias( ) 3-4dias( ) masde4d dias( )

32. ¢Cudl essu gasto promedio al dia, cuando viaja?
15-20USD () 21-25USD () 26-30USD () mésde30( )

33. ¢Usted Viaja através de?

Agenciasde Vige( ) Independiente ()
34. ;En qué época dd afio prefiereviajar?
Enero - abril () Mayo - agosto ()
Septiembre — diciembre () En cualquier época( )
35. ¢Qué medios de comunicacién utiliza usualmente para infor mar se?
Radio( ) Familiareso amigos( )
Internet () Prensaloca ( )
Guiasturisticas () Television ()
Centros de informacion turistica( ) Ferias de promocion turistica( )

36. ¢Cual essu forma de pago?
Tarjetadecrédito () Efectivo ()

jGracias por su cooperacion!
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ANEXO No. 03. MODELO DE ENCUESTA PARA TURISTAS EXTRANJEROS.

POLYTECHNIC SUPERIOR SCHOOL OF CHIMBORAZO
FACULTY OF NATURAL RESOURCES
ENGINEERING SCHOOL OF ECOTURISM

The purpose of this survey is to promote tourism in the Penipe canton, located in the
Chimborazo province. Please select only one option in each question and please be honest
with your answers.

1. Age
2. Gender: M ( ) F( )
3. Marital state:
Single( ) Married () Divorced () Widow ()

4. Country of origen (continent & country) :

5. Occupation:
Professiona ( ) student () others( )

6. Haveyou visit Penipe?
Yes () No ()

7. Would you liketorealize an activity of distraction in Penipe?
Yes () No ()

8. What would be the motivation for your trip?
Fun( ) Business( )
Education ( ) Visit parents ()
Other, specify

9. Whom usually do you travel with?
Inapair ( ) Friends( ) Family () Other ()

10. Of thefollowing, which do you prefer ?
Ecotourism () Aventuretravels( ) Communitarian tourism ()
Agrotourism( ) Scientific tourism () Other, specify

11. Which of the following activities do you prefer? (it’s possible to choose some
answers)
Walksto natural places (waterfals, rivers, lakes, caves, etc.) (
Plant and wildlife observation (
Visiting historical places (churches, parks) (
Cultura heritage (
Camping (
Bird watching (
Horseback riding (
Extreme sports (
Other () Specify?

N N N N N N N N
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12. During your visit, what servicieswould you like to count on?

Lodging () Parchase food ()
Transportation () Information ()
Qualified native guide () Equipment to emcamp ()

Other () Specify?

13. Your average stay would be?
2-3dias( ) 4-5dias( ) morethan fivedays( )

14. Your daily spending average would be?
15-20USD ( ) 21-25USD () 26-30USD () morethan 30 ()

15. Do you usetravel?

A travel agency () Plan Independently ()
16. In what season do you usually travel?
January to april () may to august () september to december ()
17. Where do you gather your travel information?

Magazines( ) Television ()

Internet () Friendsor relatives ()

Tourist guides( ) Promotion in tourist fairs( )

Tourist information centers () Family or friends ()

Others, specify

18. How do you prefer to pay for your trip?
Creditcard () Cash ()

THANK YOU FOR YOUR HELP!
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ANEXO NO. 4. RUBROS PARA LA CONTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA.

CcODIG ) COSTO COSTO
o RUBRO DESCRIPCION U | CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
002 ESTRUCTURA | DINTELES m? 8,36 48,63 406,55
MESON DE COCINA HORMIGON
ARMADO ml 7,10 27,06 192,13
MAMPOSTRIA DE LADRILLO
003 MAMPOSTERIA | VISTO 15¢cm m? 441,66 24,28 10723,50
004 ENLUCIDOS EMPASTADO HORIZONTAL m? 217,68 15,06 3278,26
MASILLADO DE PISOS m? 217,68 15,06 3278,26
CONTRAPISO DE HORMIGON
SIMPLE m? 203,57 17,30 3521,76
ALISADO DE PISOS m? 203,57 5,50 1119,64
MASILLADO DE ESCALERAS DE
HORMIGON m? 380,68 3,30 1256,24
IMPEARMEABILIZACION DE
LOSA m? 203,57 11,40 2320,70
005 RECUBRIMIENTOS | CERAMICA EN PAREDES m2 49,50 11,48 568,26
CERAMICA EN PISOS m? 17,88 13,24 236,73
PORCELANATO m? 164,54 20,68 3402,69
COLOCACION DE VIGASEN LA
CUBIERTA m? 75,17 3,67 275,87
COLOCACION DE TEJA EN LA
CUBIERTA m? 145,17 19,67 2855,49
006 CARPINTERIA | VENTANAS DE ALUMINIO
METAL MADERA | CLARO m? 183,47 68,44 12556,69
BARREDERAS DE MADERA ml 29,70 245 72,77
PUERTA 0,70 x2,10m MADERA H 4,00 122,50 490,00
PUERTA 1,80 x2,10m MADERA H 1,00 350,25 350,25
PUERTA 0,90 x2,10m MADERA H 2,00 115,50 231,00
PROTECCION PUERTA ml 4,00 96,80 387,20
CHAPAS m? 17,10 25,85 442,04
VIDRIO 4mm m? 180,47 7,37 1330,06
MUEBLES BAJO COCINA ml 6,70 90,27 604,81
MUEBLES ALTO COCINA ml 7,10 120,31 854,20
007 INSTALACIONES pt
ELECTRICAS | ILUMINACION o 54,00 18,30 988,20
pt
TOMACORRIENTES o 24,00 21,50 516,00
CAJA DE BREAKER 8 PUNTOS H 1,00 68,97 68,97
pt
INSTALACION DE TELEFONO o 1,00 15,14 15,14
PUNTOS ELECTRICOS pt
ESPECIALES o 5,00 25,03 125,15
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SALIDAS DE ANTENA DE pt
TELEVISION o] 4,00 15,89 63,56
008 INSTALACIONES pt
HIDROSANITARIA | SALIDA DE AGUA POTABLEPVC | o 6,00 18,79 112,74
S LAVAPLATOS DE ACERO
INOXIDABLE H 1,00 96,36 96,36
LAVAMANOS H 4,00 35,45 141,80
SANITARIOS H 4,00 86,80 347,20
ig
IMPLEMENTOS DE BANO (o] 2,00 20,08 40,16
PROV. E INST. TUBERIA PVC 50
mm ml 7,10 2,35 16,69
PROV. E INST. TUBERIA PVC 110
mm ml 59,88 3,80 227,54
pt
DESAGUE PVC 2" o] 4,00 12,06 48,24
pt
DESAGUE PVC 4" o] 2,00 14,09 28,18
TUBERIA HG 1/2" ml 61,35 4,92 301,84
CAJA DE REVISION 0,60 x 0,60 M 4,00 35,50 142,00
LLAVE DE PASO H 1,00 6,92 6,92
TUBERIA HS 150 mm ml 40,00 6,59 263,60
TOTAL 54305,39
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ANEXO NO. 05. MICROLOCALIZACION DEL PROYECTO
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ANEXO NO. 06. MODELO DE
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