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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo investigativo se realizard una auditoria de gestion a los procesos
de contratacion publica al Gobierno Auténomo descentralizado del Cantén Mocha de
enero a diciembre del 2014, con el objetivo de evaluar los procesos de contratacion
publica y el cumplimiento de la normativa legal vigente. La auditoria de gestion se
oriento a la evaluacion del control interno y al analisis comprensivo de los procesos que
se lleva a cabo para realizar las contrataciones publicas y ejecucion presupuestaria. Se
desarroll6 a través de cuestionario de Control Interno, aplicando el modelo de COSO | e
Indicadores de Gestion. Se encontré6 como hallazgos el inadecuado archivo de los
procesos, falta de documentacion en los procesos, incumplimiento de pagos, no existe el
PAC del 2014. Se recomienda aplicar la normativa legal vigente sobre contratacion
publica, promover y realizar mecanismo y procedimientos de control tales como
manuales de procesos, aplicacion de indicadores, seguimiento y evaluacién de los

mMismos.

Palabras Claves: AUDITORIA DE GESTION, CONTROL INTERNO, COSO | e
INDICADORES DE GESTION.

Lic. Ivan Patricio Arias Gonzalez

DIRECTOR DE TRIBUNAL
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SUMMARY

In the present research work, a management audit to the processes of public contracting
to the Gobierno Autonémo Descentralizado of Mocha Canton from January to
December of 2014 will be carried out, with the objective of evaluating the processes of
public contracting and the compliance with the current legal regulations. The
management audit was oriented to the evaluation of the internal control and to the
comprehensive analysis of the processes that are implemented to carry out the public
procurement and budget execution. It was developed through an Internal Control
questionnaire, applying the COSO | model and Management Indicators. It was found
the inadequate archiving of the processes, lack of documentation in the processes, non-
payment, there is no PAC of 2014. It is recommended to apply the current legal
regulations on public contracting, promote and carry out mechanisms and control
procedures such as processes manuals, application of indicators, monitoring and

evaluation of them.

Key Words: MANAGEMENT AUDIT, INTERNAL CONTROL, COSO |,
MANAGEMENT INDICATORS.
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INTRODUCCION

Los procesos de contratacion Publica, han sufrido cambios tanto legales como
tecnoldgicos con la finalidad de obtener una confiabilidad, se lo realizan a través del
Sistema Nacional de Contratacion Publica quien ayuda a que los procedimientos sean
agiles, transparentes, eficientes, eficaces, econémicamente se optimicen los recursos de

las entidades publicas.

El Gobierno Auténomo descentralizado del Canton Mocha al pertenecer al sector
publico, se encuentra obligada a cumplir con las normas, principios, procedimientos y
controles vigentes por el sistema Nacional de Contratacion Publica, uno de los objetivos
de la entidad en promover el desarrollo integral de este canton, optimizando los recursos
publicos y privados con criterio de equidad, sostenibilidad, transparencia con el
proposito enfrentar los desafios de la pobreza, la exclusion, el territorio ambiental, el

desarrollo econdmico.

La elaboracion, publicacion y ejecucién del PAC, las diferentes contrataciones en sus
procesos precontractuales y contractuales; y la ejecucion del presupuesto, debe
realizarse siguiendo los procedimiento y mecanismos establecidos en la normativa legal
vigente, la Municipalidad de Mocha a pesar de estar enmarcada en las leyes,
reglamentos y normas legales; carece de un sistema de control interno que no le permite
evaluar los procesos de Contratacion Publica de la manera correcta, consecuentemente
el resultado se refleja en las multiples falencias que afectan la optimizacién de los
recursos, cumplimiento de metas y objetivos propuestos por la entidad. Por lo anotado
anteriormente el presente trabajo de titulacién esta enfocado en realizar una “Auditoria
de Gestion a los procesos de Contratacion Publica del  Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Mocha periodo enero a diciembre de 2014”, que nos
permitird analizar y evaluar que los procesos de contratacion pulblica, se ejecuten con
eficiencia, eficacia y economia, a fin de obtener como resultado el diagndstico y
determinacion de los hallazgos y poder emitir conclusiones y recomendaciones que
ayuden a mejorar la gestion administrativa y financiera que se realizan dentro de la

institucion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El canton Mocha esté situado en la provincia de Tungurahua delimitada con la provincia
de Chimborazo, creada mediante Decreto Legislativo N° 157, publicado en el registro
oficial N° 680 del 9 de febrero de 1984. EI GAD de Mocha tiene por objeto promover el
desarrollo de integral del Canton, y a su vez Procurar el bienestar material y social de la

colectividad y contribuir al fomento y proteccion de los intereses locales.

El problema principal, es la ausencia de archivos de todos los Procesos de Contratacion
Publica correspondiente al periodo analizado, asi como de periodos anteriores, lo que
dificulta la obtencién de los respaldos de los procesos ejecutados en el GAD, asi mismo
no permite la verificacion y evaluacion del cumplimiento de la legislacion y normativa
reglamentaria , considerando lo que establece a la Ley Organica del Sistema nacional

de Contratacion Publica, el Reglamento y resoluciones del SERCOP.

Por otra parte se ha identificado un inadecuado manejo de los procesos de Contratacion
Publica por parte de los responsables de los mismos, pariendo desde la elaboracion del
Plan Operativo Anual POA y el Plan Anual de Contrataciones definido como PAC, en
los que no se consideran los requerimientos de todas las unidades de gestion, los
procesos para la adjudicacion, recepcion y fiscalizacion de los bienes y servicios, no se
encuentra organizados dentro de la institucion con la descripcion de los documentos de
respaldo, de esta manera evitar la pérdida de recursos o retraso al momento de ejecutar

los pagos.

Al no incluir todos los requerimientos de las diferentes unidades de gestion dentro del
PAC anual, se dificulta realizar adquisiciones para cubrir necesidades que no fueron
contempladas oportunamente, si bien se puede realizar reformas a la planificacion, no es
menos cierto que al depender de asignacidn presupuestaria en estos casos no se puede
cumplir con requerimientos no programados por las propias unidades, esto genera

insatisfaccion.



La elaboracion del PAC anual no es realizada con la colaboracion y participacion de las
diferentes unidades, lo que ocasiona procedimientos inoportunos, ineficientes que no
cumplen con los parametros establecidos, generando inconformidad y reclamos a la

unidad encargada.

No se ha generado un plan de autogestion para la ejecucién obras planificadas en vista
del retraso en la entrega de asignaciones por parte del Gobierno Central, por tal motivo
no se cumple con lo planificado en el PAC, por la falta de recursos fiscales y de

autogestion.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢De qué manera la auditoria de gestion a los procesos de contratacion publica al
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Mocha, en el periodo enero
a diciembre 2014, lograré evaluar el correcto uso de los recursos, la eficacia, eficiencia,
economia, ética y ecologia en sus procesos?

1.1.2 Delimitacién del Problema

. De contenido

Q

e Objetivo de Estudio: Auditoria a los Procesos de Contratacion Publica.

e Campo de Accion: Area Financiera, Administrativa y Legal.

b. Espacial

e Institucidon: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Mocha
e Provincia: Tungurahua

e Ciudad: Mocha

e Direccién: Av. Alonso Ruiz 1-40 y Avenida El Rey frente al parque central.

(]

. Temporal

Se desarrollard tomando informacion de los procesos de contratacién publica

correspondiente al periodo 2014



1.2 JUSTIFICACION

La Auditoria de Gestién a los procesos de contratacion pablica se encarga de analizar la
informacion y evaluar los procesos de contratacion publica para compra de bienes y
servicios, y el cumplimiento de la normativa legal vigente, los procedimientos
aplicables de tal manera que obtuvo la certeza razonable de que las adquisiciones y
bienes y servicios se ejecuten de manera que contribuyan al mejoramiento en la

prestacion de servicios publicos de calidad a la comunidad.

El marco teérico conceptual sirve como herramienta para la fundamentacion de la
investigacion por cuanto se incorpora conceptos, criterios de autores respecto del objeto
de estudio que es la auditoria de gestion, como el analisis de la normativa aplicable en

los procesos de contratacién pablica.

Desde el punto de vista metodoldgico, la auditoria es un examen critico y sistematico
que realiza una persona a la entidad para evaluar la veracidad de la informacion
contable. Se la realizara a través de la aplicacion de las diferentes fases, técnicas,
métodos y procedimientos de recopilacion de informacion suficiente y relevante, que
permita sustentar con evidencias para emitir informe que contenga conclusiones y
recomendaciones. La utilizacion de técnicas apropiadas para verificar como se ejecutan
los procesos y a su vez aplicar encuestas y cuestionarios para obtener hallazgos que

sirvan de insumo para el informe de la auditoria.

Desde la perspectiva préactica, se trabajo con los documentos que respaldan los procesos
de contratacion y se logré evaluar el grado de cumplimiento de todos los procesos
necesarios para su ejecucion. Se verifica que los procesos se hayan cumplido
considerando las disposiciones legales, esto ayuda a identificar si la institucion ha
utilizado de manera adecuada sus recursos, incrementando el nivel de confianza,

eficiencia y eficacia en el manejo de los mismos.

Ser una guia de consulta para los estudiantes respecto a este tema, ayuda también a los
servidores a tomar en cuenta las recomendaciones, y aplicar de manera correcta y

oportuna la normativa vigente expedida por el Servicio Nacional de Contratacion



Publica (SERCOP), del plan anual de contratacion (PAC), y las ordenanzas municipales

para de esa manera tener una fuente de informacion real.

1.3

1.3.

OBJETIVOS

1 Objetivo General

Realizar una auditoria de gestion a los procesos de contratacion pablica del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Mocha, en el periodo enero a

diciembre 2014, que permita evaluar el correcto uso de los recursos, eficacia, eficiencia,

economia, ética y ecologia en sus procesos.

1.3.

2 Objetivos Especificos

Recopilar informacion para el desarrollo del marco tedrico referencial que sirva de
fundamento al problema de investigacion.

Desarrollar la auditoria de gestion aplicando métodos, técnicas y procedimientos
durante la fase de ejecucion de la auditoria, para determinar deficiencias en los
procesos de contratacion y sustentar con evidencia suficiente y relevante para emitir
recomendaciones.

Presentar un informe con los resultados obtenidos, proponer acciones correctivas en
el manejo de los recursos de manera eficiente, eficacia, econdmica, ética y

ecoldgica, asi como para la toma de decisiones por parte de los directivos.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Auditoria de Gestion aplicada al departamento de recaudacion al centro zonal Riobamba
de la Secretaria Nacional de Agua, periodo comprendido entre enero — diciembre de
2011, realizado por Rosa Maria Mayancela Quizhpi el trabajo realizado hace referencia
al analisis de la situacion actual y determinar el grado de economia, como su eficiencia
y eficacia en la planificacion. También es de vital importancia el control y el uso de

recurso, con el objetivo de verificar su utilizacion mas racional.

Como su conclusion mas importante: Una Auditoria de Gestion para cualquier tipo de
entidad ayuda a evaluar el cumplimiento de los objetivos de un departamento o
institucién, interna y externamente, con el objeto de proponer alternativas de solucién

para aprovechamientos de sus recursos.

Examen Especial a los procesos de contratacion publica de la Gobernacion de Orellana
por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, realizado
por, Mayra Acosta Tandazo, el presente trabajo de titulacion hace referencia a la
evaluacion y analisis de los componentes de adquisicion, cumplimiento del PAC vy
Ejecucidn Presupuestaria en los procesos de contratacion publica en la Gobernacién de

Orellana.

Como conclusién principal se obtiene la siguiente, al realizar la auditoria se encontraron
falencias que afecta al grado de cumplimiento de la normativa vigente y los niveles de
eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos. Asi como no cuenta con manuales
y politicas establecidas para llevar el proceso de contratacion. No llevan un control de los

procesos que han sido cancelados.



2.1.1 Antecedentes Histéricos

ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA DE GESTION

Desde los tiempos medievales hasta la Revoluciéon Industrial, del desarrollo de la
auditoria estuvo estrechamiento vinculado a la actividad puramente practica y desde el
caracter artesanal de la produccion el auditor se limitaba hacer simple revisiones de
cuentas por compra y venta, cobros y pagos y otras funciones similares con el objeto de
descubrir operaciones fraudulentas. Asi como determinar si las personas que ocupaban
puestos de responsabilidad fiscal en el gobierno y en el comercio acttan e informan de
modo honesto, esto se hacia con un estudio exhaustivo de cada un a de las evidencias

existentes. Esta etapa se caracterizo por un lento desarrollo y evolucion de la auditoria.

Durante la Revolucién Industrial el objeto de estudio comienza a diversificarse se
desarrolla la gran empresa y por ende la contabilidad, y a la luz del efecto social se
modifica, el avance de la tecnologia hace que las empresas manufactureras crezcan en
tamafio, en los primeros tiempos se referia a escuchar las lecturas de las cuentas y en
otros casos a examinar detalladamente las cuentas coleccionando en las primeras, las
cuentas “oidas por los auditores firmantes” y en la segunda se realizaba una declaracion

del auditor.

Los propietarios empiezan a utilizar los servicios de los gerentes a sueldos. Con esta de
la propiedad y de los grupos de administradores dela auditoria protegié a los
propietarios no solo de los empleados sino de los gerentes. “ya a partir de siglo XVI las
auditorias en Inglaterra se concentran en el analisis riguroso de los registros escritos y la
prueba de evidencia de apoyo los paises donde mas alcanza esta desarrollado en Gran

Bretafia y mas adelante Estados Unidos”

(Franklin E. B., 2000) Manifiesta en la primera mitad del siglo XX de una auditoria
dedicada solo a descubrir fraudes se pasa en objeto de estudio cualitativamente superior.
La practica social exige que se diversifique y el desarrollo tecnologico hace que cada
dia avance mas las industrias y se socialicen mas, por lo que la Auditoria pasa a

dictaminar los estados financieros, es decir, conocer si la empresa estd dando una



imagen recta de la situacion financiera dada respuestas a las necesidades de millones de

inversionistas, al gobierno, a las instituciones financieros. (p.5)

En las etapas muy recientes, mediante los cambios tecnoldgicos se han desarrollado
cambios en las estructuras empresariales, la Auditoria a ingresado en las gerencias y hoy
esta interrelacionada con la administracion, obteniendo un amplio objeto de estudio que
han sido motivado por las necesidades y exigencias de la sociedad, se ha implantado la
tecnologia lo cual ha sido un elemento vital para medir la eficacia, eficiencia y

economia en los proyectos.

En el afio de 1035, James o McKinsey, en el seno de la American Economic
Association sento las bases para lo que el llamo “Auditoria administrativas”, la cual, en
sus palabras, consistia en “una evaluacion de una empresa de todos sus aspectos, a la luz
de sus ambiente presente y futuro probable”. Viendo ya la necesidad de las revisiones

integrales y analizando a la empresa como todo en 1945, el instituto de Auditores.

En 1949, Billy E. Goetz declara el concepto de auditorias administrativas, que es la
encargada de descubrir y corregir errores administrativos. Seis afios después, en 1955,
Harold Koontz y Ciryl O'Donnell, también en sus principios de Administracion,
propones a la auto-auditoria, como una técnica de control del desempefio total, la cual
estaria destinada a “evaluar la posicion de la empresa para determinar donde se
encuentra, hacia donde va con los programas presentes, cuales deberian ser sus

objetivos y se se necesitan planes revisados para alcanzar los objetivos.

En 1989, Joaquin Rodriguez Valencia analiza los aspectos técnicos tedricos y practicos
de la auditoria administrativa, las diferencias con otra clase de auditoria, los enfoques

mas representativos, incluyendo su propuesta y el procedimiento para llevarlo a cabo.

Desde sus inicios, la necesidad que se le plantea al administrador de conocer en que esta
fallando, da el inicio para la evaluacion de planes administrativos conociendo los
aspectos importantes en los cuales estan fallando. Forma parte esencial de los procesos

administrativos y contables, por lo que es indispensable realizar las auditorias



2.2  FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

2.2.2 Concepto

El autor (Mandariaga, 2007) dice:

La auditoria en general en un examen sistematico de los estados financieros,
registros y operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas
por la direccion y con cualquier otro tipo de exigencia legales o voluntariamente
adoptadas. (p. 12)

Segun el autor (Sanchez Curiel, 2006) Auditoria es:

El examen integral sobre la estructura, las transacciones y el desempefio de una
entidad economica, para contribuir a la oportuna prevencion de riesgos, la
productividad en la utilizacion de los recursos y el acatamiento permanente de los

mecanismos de control implantados por la administracion. (p. 2)

En criterio de Daniela Rodriguez, la auditoria en un examen a la informacion que la
empresa obtiene y a su vez nos ayuda para comprobar que la misma sea correcta y si
no lo es se emitira conclusiones y recomendaciones para que sea modificada y esta sea

oportuna, confiable y veraz.

2.2.3 Objetivo de la Auditoria

El objetivo de la Auditoria segun el autor (Clements s.f.):

El objetivo de la auditoria en evaluar el riesgo de errores significativos en los

estados financieros. Los errores importantes pueden prevenir las deficiencias en

los controles internos y de gestion de las afirmaciones inexactas. Por lo tanto, la



prueba de validez de las diversas afirmaciones implicitas de gestion es un objeto

clave de un auditor.
En conclusion, el objetivo de la auditoria es detectar oportunamente los errores para
prevenir futuros problemas en el control interno y en los procesos de gestion tomando
en cuenta las recomendaciones que el auditor emita.
2.2.4 Importancia de la Auditoria
Gracias a la auditoria se pueden identificar los errores cometidos en las organizaciones
y se puede enmendar a tiempo cualquier falla en la ejecucion de la estrategia, para tomar
medidas que permitan retomar el rumbo correcto de la empresa. (Funiber 2014)
Por lo expuesto, la auditoria es importante ya que si no se la realizara no se conocera
los errores que existen en la institucion, para poder oportunamente tomar las

decisiones adecuadas para retornar al camino indicado cumpliendo con los

procedimientos adecuados.

2.2.5 Clasificacion de la Auditoria

Segun (Esparza, 2012), en su folleto de estudio indica lo siguiente:
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Gréfico N° 1: Por el objeto del examen
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Fuente: (Esparza 2010), p. 7
Elaborado por: Daniela Rodriguez

Gréfico N° 2: Por las personas que lo ejecutan.
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Actividad de control que cumple un auditor que esta vinculado a la
entidad en calidad de empleado. La auditoria interna es una actividad
organizada para asegurar a la direccion de la empresa el
cumplimiento de las normas de trabajo y politicas preestablecidas y
obtener los beneficios que deriven de las verificaciones contables y

‘ de los andlisis econémicos y financieros.

Auditoria Interna.

/ h *Examen de estados financieros de una empresa realizada por un
\ Contador Puablico Autorizado independiente para emitir su
opinion profesional. Aplicando el concepto general se puede decir
que la auditoria externa es el examen critico, sistematico y
detallado de un sistema de informacién de una unidad econdémica,
realizado por un Contador Publico sin vinculos laborales con la
misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir
una opinion independiente sobre la forma como opera el sistema,
el control interno del mismo y formular sugerencias para su

\ / mejoramiento.

Auditoria Externa.

Fuente: (Esparza 2010), p. 8
Elaborado por: Daniela Rodriguez

Por lo expuesto, existen varios tipos de auditoria que le aplicara de acuerdo al area e

informacion a revisar, todos os tipos de auditoria concuerdan con la evaluacion de las
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actividades, procesos y cualquier otra informacion que necesite ser revisada para

obtener un opinion par aell mejoramiento del control de las empresas.

2.2.6 Auditoria de Gestion

Segun el autor (Maldonado K, 2011) manifiesta que:

“La Auditoria de Gestion es la conclusion general del auditor sobre el accionar
contrastando sus 5Es contra las pautas 0 normas establecidas para una sélida gestion

para las operaciones especificas y para el campo técnico de actividad”.(p.34)

Segun el autor (Mora Enguidanos, 2008)) dice que la auditoria de gestion es la:

“Actividad de auditoria que tiene por objeto la verifficacion del procesos de toma de
decisiones que sigue la gerencia de uan entidad, con el pronostico de alcanzar los

propositos y objetivos marcados por los mismo”.

Se define que la auditoria de gestion es el examen que se realiza a los recursos de la
entidad para obtener informacion confiable para conseguir el logro de los objetivos de

la empresa a través de las 5es.

2.2.7 Obijetivos de la Auditoria de Gestién

Segun el autor (Franklin E. B., 2007), los objetivos de la auditoria de gestién son:
La auditoria de gestion formula y presenta una opinion sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de
efectividad con que se han utilizado los recursos materiales, humanos y
financieros.
e Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y

politicas de la entidad y mejora los niveles de productividad, competitividad y

de claridad de la entidad.
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El objetivo de la auditoria de gestion es identificar las areas de reduccion de
costos, mejorar los métodos de produccion en incrementar la rentabilidad con
fines constructivos y de apoyo a las necesidades examinadas.

e La auditoria de gestién determinara e identificard se ha realizado alguna
deficiencia importante de politica, procedimientos y practica contable
defectuosa.

e La auditoria de gestion establece el grado en que la entidad y sus servidores
han cumplido adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido
asignados.

e Verificar que la entidad auditada cumpla con normas y demas disposiciones

legales y técnicas que les son aplicadas, asi como también con principios de

economia, eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, excelencia y formulara

recomendaciones oportunas para cada uno de los hallazgos identificados. (p.

453)

Por lo expuesto se afirma que los objetivos de la auditoria de gestion ayudaran a
presentar una opinion de como se utilizan los recursos materiales, humanos y
financieros de acuerdo a las 5es. Ayudando al personal que trabaje de tal manera que

puedan cumplir con los objetivos que la empresa tenga.

2.2.8 Alcance

El autor (Maldonado K, 2011) nos dice en su libro que el alcance de la Auditoria de

Gestion

“Puede alcanzar un sector de la economia, todas las operaciones de la entidad, inclusive
las financieras o puede limitarse a cualquier operacién, programa, sistema, actividdad

especifica o proceso”.
En lo manifestado, el alcance de la auditoria ayuda a verificar los diferentes

procedimientos que seran evaluados y comprobados al momento de realizar la

auditoria, de esta manera habra un mayor manejo de la informacion.
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2.2.9 Proposito de la Auditoria de Gestion

La finalidad de la auditoria segiin (Maldonado K, 2011),

“Evaluar la eficiencia, efectividad, economia con la que se maneja los recursos de una
entidad, un programa o actividad; el cumplimiento de las normas éticas por el personal

y la proteccion del medio ambiente”. (p. 18)

De lo expuesto, se dice que la finalidad de aplicar una auditoria de gestion a la
institucion serd la de verificar el cumplimiento de la base legal que le rige, teniendo un
control adecuado del departamento de compras, y verificando el cumplimiento de los

procedimientos establecidos.

2.2.10 Elementos de la auditoria de gestion.

Segun (Fabado, 1989) manifiesta que los elementos de la auditoria de gestion son:

e Economia, uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad
correctas en el momento previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido;
es decir, adquisiciones o producciones al menor costo posible, con relacion a
los programas de la organizacién y a las condiciones y opciones que presentan
en el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad.

o Eficiencia. El grado de eficiencia viene dado por la relacion entre los bienes
adquiridos o producidos o los servicios prestados, por un lado y los recursos
utilizados, por otro. Una actuacion eficiente es aquella que con unos recursos
determinados obtiene un resultado méximo, o que con los recursos minimos
mantiene la calidad y cantidad de un servicio determinado.

o Eficacia, cuando una determinada actividad con servicios obtiene los resultados
esperados independientemente de los recursos utilizados para obtener dichos
resultados. La eficacia de una organizacion se mide por el grado de
cumplimientos de los objetivos previstos, es decir, comparando los resultados
reales obtenidos con los resultados previstos, la evaluacién de la eficacia en

una entidad o puede realizarse sin la existencia de un plan, presupuesto o
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programa, en el cual los objetivos aparezcan claramente establecidos y
cuantificados.

e Ecologia, son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una
gestion institucion, de un proyecto, programa o actividad.

e FEtica, es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad,
basada en sus deberes, en su codigo de ética, en las leyes, en las normas

constitucionales, legales y consuetudinarias vigente en una sociedad. (p. 67)

Por lo manifestado los elementos de auditoria de gestion, permiten evaluar cada
componente de la entidad, permitiendo conocer a que se refiere cada uno y evaluando

de manera correcta la entidad.

2.2.11 Fases de la Auditoria de Gestion.

Grafico N° 3: Proceso de la Auditoria de Gestion
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2.2.12 Fases de la Auditoria

(Blanco Luna, 2012) Manifiesta que existen 5 fases de auditoria.
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Fase I: Etapa previa y definicion de los términos del trabajo

e Aceptacion del cliente.
e Evaluacion de los requerimientos éticos, incluyendo la independencia y para
auditorias por primera vez la comunicacion con los auditores previos.

e Establecer un entendimiento del alcance y los términos del contrato.
Fase I1: Planeacion

¢ Entendimiento de la entidad y su entorno y valoracion de los riesgos.

e Obtencion de informacion sobre las obligaciones legales de la empresa.

e Obtencion de la informacidn sobre el plan de gestion de la empresa.

e Realizacion de los procedimientos analiticos preliminares.

e Establecer la importancia relativa y evaluar el riesgo aceptable de auditoria y
el riesgo inherente.

e Entender la estructura de control interno y evaluar el riesgo de control.

e Elaborar un plan global de auditoria y un programa de auditoria.
Fase I11: Procedimientos de auditoria en respuesta a los riesgos valorados

e Determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
sustantivos requeridos.

e Pruebas de los controles.

e Procedimientos sustantivos.

e Evaluacion de la evidencia.

e Documentacion.
Fase IV: Fase final de la auditoria

e Revisar los pasivos contingentes.

e Revisar los acontecimientos posteriores.

e Acumular evidencias finales.

e Evaluar el supuesto de la empresa en marcha.

e Obtener carta de presentacion o certificaciones de los estados financieros.

e Revisar los estados financieros y verificar que las cifras finales concuerdan

con ellos.
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e Construir los indicadores esenciales para evaluar el desempefio de la
administracion en el cumplimiento de los objetivos y metas.
e Emitir el informe de auditoria integral.

e Discusion del informe con la Administracién o Comité de Auditoria.
Fase V: Control de calidad de los servicios
Consiste en asegurarse de que los procedimientos y el examen efectuados dieron

los resultados para los cuales se contraté el servicio. (p.p. 34, 35)

En consecuencia, las fases de auditoria nos permitiran realizar el trabajo de manera
planificada, conociendo los puntos que debemos seguir para que el trabajo a realizar
en la entidad sea adecuado para obtener resultados confiables, las fases permiten

Ilevar un orden coherente sobre los procesos de la auditoria a realizar.

2.2.13 Método COSO I:

Segun (Maldonado K, 2011), el metodo COSO fue creado con el objeto de:

Ayudar a las entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno,
facilitando un modelo en base al cual pudieran valorar sus sistemas de control

interno y generando una definicion comun de “control interno”.

Segun COSO el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias:

o Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables
Para este informe se enfoca el Control Interno desde cinco componentes:

e Entorno de control
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e Evaluacion de riesgos
e Actividades de control
e Informacion y comunicacion

e Supervision y monitoreo

Este ha sido el inicio para un estudio muy profesional y a fondo de la
problematica del control interno a fin de fortalecerlo en las empresas y el gobierno
para evaluarlo en pro de mejorar las 5 Es de la Auditoria de Gestion, de facilitar la
Auditoria Financiera, y de tecnificar la prevencion e investigacion de actos

fraudulentos a cargo de la Auditoria Forense. (p. 52)

2.2.14 Componentes del control interno

Segun el autor (Cepeda, 1997), manifiesta que el control interno tiene cinco

componentes interrelacionados, que son:

o El ambiente de control

e La valoracion del riesgo

e Las actividades de control

e Lainformacion y comunicacion

e Lavigilancia o monitoreo
El control interno consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan de la

forma como la administracion maneja el negocio y estan integrados a los procesos

administrativos. Los componentes son:
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Graéfico N° 4: Componentes del Control Interno
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2.2.14.1 Ambiente de Control

El ambiente de control es el componente basico de la organizacion, al influir sobre
la conciencia de control del personal. Aporta los cimientos de todos los demas
componentes del control interno y alienta disciplina y estructura. En este
conocimiento del ambiente de control, para entender la actitud de la gerencia,
conciencia y acciones relacionadas con el m ismos, considerando tanto la
sustancia de los controles y su efecto colectivo. El auditor deberd concentrase en
la sustancia de los controles mas que en su forma, porque pueden establecerse

controles, y no estar en accion del mismo.

El ambiente de control se conforma de los siguientes elementos:

e Integridad y valores éticos
e Compromiso de competencia
e Participacion del directorio y/o del Comité de Auditoria

o Filosofia de la gerencia y su estilo operativo
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e Estructura organizacional y asignacion de autoridad y responsabilidad

e Politicas y précticas de recursos humanos.

2.2.14.2 Valoracion del Riesgo

Todas las entidades, de todos los tamafios y naturaleza, tienen riesgos en todos los
niveles. Los riesgos afectan la habilidad de la empresa para mantener su fuerza
financiera e imagen publica positiva, y mantener la calidad general de sus
servicios. No hay una forma préctica de reducir el riesgo a cero. La direccion debe
determinar cuanto riesgo puede aceptar prudentemente, y esforzarse por mantener

en ese nivel.

El proceso por el cual una entidad evalla su riesgo, es diferente del riesgo de
auditoria. El propdsito de la entidad es identificar, analizar y administrar los
riesgos que afectan su habilidad para lograr sus objetivos. En una auditoria, se
evalUa los riesgos combinados inherentes y de control para estimar la probabilidad

de que pueda ocurrir errores importantes en los estados financieros.

Los riesgos pueden surgir o cambiar por circunstancias como las siguientes:

e Cambio en el entorno operativo.

e Personal nuevo.

e Sistema de informacion nuevo o actualizado.
e Crecimiento rapido.

¢ Nueva tecnologia.

¢ Nuevas actividades.

e Reestructuraciones.

e Pronunciamientos contables.

2.2.14.3 Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a la

entidad al cumplimiento de sus metas y objetivos. Las actividades de control
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tienen varios objetos y se aplican en diversos niveles funcionales de la
organizacion. Generalmente, actividades de control son relevantes en la auditoria
pueden definirse como politicas y procedimientos que cubren los siguientes

aspectos:

e Revisiones de desempefio.
e Controles fisicos.

e Segregacion de funciones.

2.2.14.4 Informacion y Comunicacion

La informacion es necesaria en todos los niveles para mejorar la empresa y ayudar

a lograr sus objetivos de informacion financiera, operacional y de cumplimiento.

La informacion se identifica, captura, procesa y comunica por varios “sistemas de
informacion”. Estos pueden se computarizados, manuales o una combinacion. El
término “sistemas de informacion” frecuentemente se usa en el contexto de
procesamientos de informacion interna relativa a transacciones y de actividades
internas de operacién. Sin embargo, en su relacién con su control interno, los
sistemas de informacion presentan un concepto mas amplio. Los sistemas de

informacion pueden ser formales o informales.

La comunicacion es una parte inherente de los sistemas de informacion, que debe
aportar canales apropiados para que el personal pueda descargar sus
responsabilidades de informacidon financiera, operacion y cumplimiento. La
comunicacion también debe tener lugar en un sentido mas amplio, en cuanto a

expectativas, responsabilidad de personas y grupos y otros asuntos importantes.

2.2.14.5 Vigilancia o monitoreo

Una responsabilidad importante de la direccion, es establecer y mantener el

control interno. La direccion monitorea los controles para determinar se estan

operando, como se estableciéo y si se modificO apropiadamente cuando las

condiciones lo ameritan. En el transcurso del tiempo los sistemas de control se
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modifican y evolucionan las formas de aplicacion. Los procedimientos eficaces

pueden ser lo menos o incluso pueden dejar de aplicarse. (p.p. 325-327)

Los componentes del control interno evaldan de manera general y por areas los
diferentes riesgos de la institucion, verificando de manera mas seguro los parametros a
corregir. Cada componente trata de diferentes areas a evaluar por lo que resulta méas

facil el reconocimiento de los errores.

2.2.15 Limitaciones del control interno

Segun Maldonado K, (2011) en su libro dice que:

El control interno puede proporcionar solamente una seguridad razonable de que
Ileguen a alcanzarse los objetivos de la administracion a causa de limitaciones

inherentes al mismo control interno, tales como:

e El requisito usual de la administracion de que un control es eficaz en relacion
a su costo; es decir, que el costo de un procedimiento de control no sea
desproporcionado a la pérdida potencial debida a fraudes o errores;

e El hecho de que la mayoria de los controles tiendan a ser dirigidos a tipos de
operaciones esperadas y no ha operaciones poco usuales;

e El error humano potencial debido a descuido, distraccion, errores de juicio o
comprension equivocada de instrucciones.

e La posibilidad de burlar los controles por medio de colusion con partes
externas a la entidad o con empleados de la misma;

e La posibilidad de que una persona responsable de ejercer el control pudiera
abusar de esa responsabilidad, por ejemplo, un miembro de la administracion
que violara algan control;

e La posibilidad de que los procedimientos pudieran llegar a ser inadecuados
debido a cambios de las condiciones y que el cumplimiento con esos

procedimientos pudiera deteriorar el control. (p. 57)
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Las limitaciones del control interno se dan por riesgos inherentes, que no se pueden
controlar de manera correcta ya estas estan errores a traves de incumplimiento de

procedimientos 0 a su vez por errores humanos.

2.2.16 Indicadores.

El autor (Franklin E. B., 2007)define que:

Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algun rasgo
importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion. Para que los

indicadores sean eficaces tienen que reunir las siguientes caracteristicas:

e Serrelevante o Util para la toma de decisiones
e Susceptible de medicion
e Verificable

e Facil de interpretar (pp.147-148).

Segun la Contraloria General del Estado (2001) en su Manual de Auditoria de Gestion
obtenido de http: //www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/MGAG,

indica:

Economia: El indicador de economia, se relaciona con evaluar la capacidad de
una institucién para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros
en el logro de su mision institucional. La administracion de los recursos de todo
tipo, exige siempre el maximo de disciplina y cuidado en el manejo de la caja, el
presupuesto, de la preservacion del patrimonio y de la capacidad de generacién de

empleos.

Eficiencia: Los indicadores de eficiencia, miden la relacion entre dos magnitudes:
la produccién fisica de un bien o servicio y los insumos o recursos que se utilizan
para alcanzar ese producto, pero de manera Optima. El indicador habitual de
eficiencia es el costo unitario o costo promedio, ya que relaciona la productividad

fisica, son sus costos.
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Eficacia: Evallan el grado de cumplimiento de los objetivos planteados, es decir
en qué medida el area, o la institucion como un todo, cumpliendo con sus
objetivos fundamentales, sin considerar necesariamente los recursos asignados

para ellos.

Ecologia: Con los indicadores ambientales se trata de lograr en términos medibles
que se puedan identificar con una gama de metas; son basicamente medidas de
ejecucion que ayuda a describir cuantitativamente la calidad ambiental y permite
el monitoreo del progreso; su utilidad es proporcionar informacion ambienta de

tipo socio-econdmica que se requiere para entender un asunto determinado.

Etica: Aun no estan desarrollado los indicadores cuantitativos para medir el
elemento ético, no obstante se requiere hacer un trabajo como auditoria de gestion
para confrontar la conducta ética, los valores y la moral institucional en el codigo
de Etica, reglamento organico funcional y mas normativas que permita la
comparacion entre lo escrito o lo estipulado versus el comportamiento y accionar
de los administradores, funcionarios y empleados publicos, quienes estan
obligados a respetar estrictamente estas normas y a demostrar que su actuacion es
con transparencia y sin refiir con las leyes, norma y buenas costumbres que exige
la sociedad. (pp. 82-114).

Los indicadores de gestion son instrumentos que el auditor utiliza para valorar, medir y

expresar el grado de desempefio eficiente, eficaz y economico en que se estan logrando

las metas y objetivos propuestos, los indicadores deben tener atributos que son:

relevantes, susceptibles de medicidn y verificables.

2.2.17 Técnicas de Auditoria

Segun (Alatrista Gironzini, 2015), manifiesta que las técnicas de auditoria;

Son métodos préacticos de investigacion y prueba que el auditor utiliza para lograr
la informacion y comprobacién necesaria para poder omitir su opinion

profesional. Los procedimientos de Auditoria, son el conjunto de técnicas de
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investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos o circunstancias

relativas de los estados financieros u operaciones que realiza la empresa.

Es decir, las técnicas son las herramientas de trabajo del auditor, y los
procedimientos es la combinacion que se hace de esas herramientas para un

estudio en particular.

v’ Estudio general. - es la apreciacion y juicio de las caracteristicas generales de
la empresa, las cuentas o las operaciones, a través de sus elementos mas
significativos para elaborar las conclusiones se ha de profundizar en su estudio
y n la forma que ha de hacerse.

v Andlisis. - Es el estudio de los componentes de un todo. Esta técnica se aplica
concretamente al estudio de las cuentas o rubros genéricos de los estados
financieros.

v" Inspeccion. - Es la verificacion fisica de las cosas materiales en las que se
tradujeron las operaciones, se aplica a las cuentas cuyo saldo tiene una
representacion material, (efectivo, mercancias, bienes, etc.).

v" Confirmacion. - es la ratificacion por parte del auditor como persona ajena a la
empresa, de la autenticidad de un saldo, hecho u operacién, en la que participo
y por la cual estd en condiciones de informar validamente sobre ella.

v Investigacion. - Es la recopilacion de informacion mediante entrevistas o
conversaciones con los funcionarios o empleados de la empresa.

v" Declaraciones y Certificaciones. - es la formalizacién de la técnica anterior,
cuando por su importancia, resulta conveniente que las afirmaciones recibidas
deban quedar escritas (declaraciones) y en algunas ocasiones certificaciones
por alguna autoridad.

v Observacion. - Es una manera de inspeccion, memos formales, y se aplica
generalmente a operaciones para verifica como se realiza en la practica.

v’ Célculo. - Es la verificacion de las correcciones aritméticas de aquellas cuentas
u operaciones que se determinan fundamentalmente por los calculos sobre

bases precisa. (p.14)
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Las técnicas de la auditoria son técnicas o procedimientos que permiten obtener la
informacion necesaria para evaluar al momento de realizar la Fase Il de la auditoria

de gestion, serviran como evidencia del auditor.

2.2.18 Programa de Auditoria

Segun (Cepeda, 1997). manifiesta que:

Los programas de auditoria son guias detalladas sobre los procedimientos y
pruebas a realizar y la extension de las mismas para cumplir con los objetivos y

propositos de la auditoria.

Son elaboradas por el auditor responsable de su aplicacion, ademas sirve como

medio de control para la adecuada ejecucion y supervision de la auditoria.

Planeacion y programacion es el antes donde el auditor hace relacion con la
empresa, para conocer el manejo de los sistemas contables, reglamentos, normas
de control interno, que permitira al auditor elaborar una planificacion que se

llevara a efecto.

Ejecucion es el momento donde empieza con la recopilacion y el analisis de
informacion de los procesos que se audita, con la finalidad de obtener evidencia

suficiente, para que el auditor pueda emitir conclusiones fundamentadas. (p. 103)

2.2.18.1 Caracteristicas de los programas

Segun (Osorio, 2000), dice que, los programas de auditoria deben presentar las

siguientes caracteristicas:

e Debe ser sencillo y comprensivo.
e Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos que se utilizan de
acuerdo al tipo de empresa a examinar.

e El programa debe estar encaminado alcanzar el objetivo principal.
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2.2.18.2

El programa debe permitir al auditor examinar, analizar, investigar, obtener
evidencia para luego poder dictaminar y recomendar.
El programa debe ser confeccionado en forma actualizado y con amplio

sentido critico de parte del auditor. (p.73)

Finalidad de los Programas

(Osorio, 2000), dice que la finalidad de los programas de auditoria, son los siguientes:

Disponer de un esquema de trabajo que le permita al auditor desarrollar sus
tareas de manera coherente y ldgica.

Documentar la relacion Idgica entre los objetivos y los procedimientos de
auditoria.

Permitir la identificacion de criterios que se emplearan en la evaluacion
especifica.

Proporcionar evidencia sobre el debido cuidado y ejercicio del juicio
profesional de la planeacion y ejecucion de una auditoria.

Proporcionar a los miembros del equipo auditor, un plan sistematico del
trabajo de cada componente, area o rubro a examinar.

Sirve como un registro cronolégico de las actividades de auditoria, evitando
olvidarse de aplicar procedimientos necesarios.

Facilitar la revision del trabajo.

Constituir el registro del trabajo efectuado y como una guia para futuros
trabajos. (p. 74)

Los programas son una guia para realizar el trabajo donde se debera establecer

objetivos y lineamientos para realizar un programa correcto y que nos va a servir para

ir evaluando cada area de la entidad teniendo un orden cronoldgico de las actividades.
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2.2.19 Papeles de Trabajo

Segun el autor (Cepeda, 1997), dice que,

“Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos formularios y escritos que
reflejan las evidencias obtenidas por el auditor para sustentar la labor de auditoria
desarrollada, los métodos y procedimientos seguidos y las conclusiones y resultados
obtenidos”. (p.13)

2.2.19.1 Objetivos de los papeles de trabajo.

(Cepeda, 1997), dice que los papeles de trabajo cumplen principalmente los siguientes

objetivos:

e Registrar de manera ordenada, sistematica y detallada los procedimientos y
actividades realizados por el auditor.

e Documentar le trabajo efectuando para futura consulta y referencia.

e Proporcionar la base para la rendicion de informes.

e Facilitar la planeacién, ejecucion, supervision y revision del trabajo de
auditoria.

e Minimizar esfuerzos en auditorias posteriores. (p.14)

2.2.19.2 Tipos de papeles de trabajo

Segun el autor (Cepeda, 1997), los papeles de trabajo se dividen:

Papeles de uso continuo. — Los papeles de trabajo pueden contener informacion
atil para varios ejercicios (acta constitutiva, contratos a plazo mayores a un afio o
indefinidos, cuadros de organizacion, catadlogos de cuenta, manuales de
procedimientos). Por su utilidad méas o menos permanente a este tipo de papeles se
les acostumbra conservar en un expediente especial, particularmente cuando los
servicios del Auditor son requeridos del Auditor son requeridos por varios

ejercicios contables.
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Papeles de uso temporal. - De la misma manera los papeles de trabajo pueden
contener informacién util solo para un ejercicio determinado (confirmaciones de
saldo a una fecha dada, contratd a plazos fijos menor de un afio, conciliaciones
bancarias, etc.); en este caso, tales papeles se agrupan para integrar el expediente

de la auditoria del ejercicio a que se refiere.

Por su contenido:

¢ Hoja de trabajo.
e Cédulas sumarias o de resumen.
e Cédulas de detalle o descriptivas.

e Cédulas analiticas o de comprobacion.

Aunque en disefio y contenido de los papeles de trabajo son tan variados como la
propia imaginacion, existe en el transcurso del trabajo de auditoria papeles claves

cuyo contenido esta ms o menos definido. (pp. 51, 52).

Los papeles de trabajo sera la documentacion donde se plasmara la informacion de la
entidad para hallar la evidencia necesaria, en estos se podran encontrar con mayor
facilidad la informacion de ser requerida, cabe recalcar que los papeles de trabajo son

de propiedad del auditor.

2.2.20 Hallazgos

Segun (Guerrero Gallego, 2012), expone que,
Generalmente, el termino hallazgo es empleado en un sentido critico y se refiere a
las debilidades en el sistema de control interno detectadas por el auditor. El
hallazgo, abarca hechos y otra informacién obtenida por el auditor que merece ser

obtenidas por el auditor que merece ser comunicados a los empleados y

funcionarios de la organizacion auditada ya otras personas interesadas.
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2.2.20.1 Atributos de los hallazgos

Los atributos que deben incluir los hallazgos son:

e Condicion. - situaciones actuales encontradas. Lo que es, en términos del
hecho irregular o deficiencia determinada por el auditor interno.

e Criterio. - medidas o normas aplicables, es decir lo que debe ser, segin la
norma o estandar técnico-profesional, alcanzable en el contexto evaluado,

e Causa. - razones de desviacion, en cuanto a lo que se considera de por qué
sucedio. En este punto hay que tener capacidad de diferenciar, la causa del
efecto. Para definir este aspecto se requiere de la habilidad y juicio profesional
del auditor

e Efecto. - importancia relativa del asunto, sefialando el impacto entre lo que es
y lo que debe ser, de ser posible en forma cuantitativa o cualitativa, con las
eventuales consecuencias que se derivan del incumplimiento de los objetivos

de control interno.

Hallazgo de auditoria son aquellas situaciones que revisten importancia relativa, para
la actividad u operacion objeto de examen del auditor, que requiere ser documentada y
debidamente comprobada, que va a ser de utilidad para exponer o emitir criterio, en el

respectivo documento o informe de auditoria.

2.2.21 Marcas.

Segun el autor (Sanchez Curiel 2006) las marcas son,

Simbolo que equivale a procedimientos de auditoria aplicado sobre el contenido
de los papeles de trabajo, constituye una declaracion personal, individual e
intransferible sobre el autor de la cedula de auditoria, cuyas iniciales aparecen en

el encabezado.

Las marcas deben anotarse invariablemente a lapiz o tinta roja. El profesional
debe considerar el uso de otras marcas y la consecuente de cedulas para explicar

su contenido, constituyendo practicas indebidas. (p. 17)
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Tabla 1: Marcas de Auditoria

MARCAS

SIGNIFICADO

Verificado con estados financieros

Verificado con autorizacion

Verificado con existencia fisica

Sumatoria parcial

Sumatoria total

Conciliado

Documento en mal estado

Documento sin firmas

¥ O Q| O B3| M| K| 2] <

Incumplimiento del proceso de
archivo

Inexistencia de manuales

No relne requisitos

No hay documentacion

Expedientes desactualizados

Incumplimiento de procesos

Sustentado con evidencia

Datos incompletos

X | o) QO Q@ K

Evidencia

e
>

Hallazgo

=~

Valores no registrados

+

Cuenta para analizar

#

Diferencia de saldos

Fuente: Sanchez Curiel Gabriel
Elaborado por: Daniela Rodriguez

Segun Daniela Rodriguez las marcas son simbolos los cuales ayudan a que el auditor

tenga la certeza que la informacion se ha revisado, con las marcas se podré saber que

se encontrd de manera eficiente.

2.2.22 indices

Claves para facilitar el trabajo de los auditores y a su vez para ver el tipo de informacion

que se esta revisando. Con los indices se facilita el archivo de los documentos y saber

de qué documento se trata.
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No existe un sistema de indice permanente ya que este debe ir adecuando al tipo de
trabajo de auditoria que se va a realizar por esto los indices son elasticos, los indices

deberan ir en la parte superior derecha del documento con lapiz de auditoria.

2.2.23 Tipos de Indices

Gréafico N° 5: Tipos de indice

indice Alfabético Doble: A las cédulas indice Numérico Alfabético: Se le asigna
sumarias se les asigna una letra mayuscula, una letra mayuscula a las cuentas de
y a las cédulas analiticas dos letras Activo y dobles letras mayusculas a las
mayusculas. cuentas de Pasivo y Capital.
indice Numérico: A las cédulas sumarias Alfabético y Alfabético Doble. pues se le
de Activo, Pasivo, Capital y Resultados se asigna una letra mayuscula a las cédulas
le asignan nimeros arabigos progresivos y sumarias de Activo y doble letra
las cédulas analiticas nimeros mayuscula a las sumarias de Pasivo y
fraccionarios. Capital.

Fuente: http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse128.html
Elaborado por: Daniela Rodriguez

En opinion de Daniela Rodriguez, el auditor utiliza los indices para identificar los
papeles de trabajo de una manera adecuada, teniendo en cuenta que existen varios
tipos de indices. Con los indices se archivara la informacion de acuerdo al tipo de

documento que sea.

2.2.24 Evidencia

Segun el autor (Franklin E. B., 2007), dice que:
La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el
ejercicio de la auditoria, por lo que constituye en elemento relevante para

fundamentar los juicios y conclusiones que formule el auditor.

La evidencia se le puede clasificar en los siguientes rubros:
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http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse128.html

Fisica. - Se obtiene mediante inspeccién u observacién directa de las
actividades, bienes o0 sucesos, y se presenta a través de notas, fotografias,
grafica, cuadros, mapas y muestras materiales.

Documental. - se logra por medio del analisis de documentos. Esta contenida
en cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de
comunicacion relacionada con él trabajo.

Testimonial. - Se obtiene de todas las personas que realiza declaraciones
durante la aplicacion de la auditoria.

Analitica. - Comprende célculos, comparaciones, razonamiento Yy
desagregacion de la informacién por areas, apartados y/o componentes. (pag.
88)

Daniela Rodriguez dice que la evidencia sera los resultados obtenidos al momento de

revisar la informacion que sera auditada, la evidencia ayudara para emitir el informe

con las conclusiones y recomendaciones.

2.2.25 Riesgo en la auditoria

El autor (Arenas Torres & Moreno Aguayo, 2008), manifiesta que,

El riesgo en la auditoria consiste en la posibilidad de que existan errores

importantes en la informacion que contienen los estados financieros que vienen

dados por la naturaleza de las cuentas o por el riesgo de que los sistemas de

control interno no los detecten.

2.2.26 Tipos de riesgo

Riesgo inherente: Tiene su causa en la propia naturaleza de una cuenta,
agrupacion o conjunto de operaciones, independientemente de la efectividad
de los sistemas de control interno establecidos por el cliente.

Riesgo de control: Es el riesgo de que los sistemas de control interno
establecidos no sean capaces de detectar errores o fraudes significativos o de

evitar que éstos se produzcan.
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e Riesgo de deteccion: Se define como el riesgo de que los errores o fraudes
importantes, individualmente considerados o en su conjunto, no sean
convenientemente detectados por el auditor y, por tanto, den lugar a una

opiniodn equivocada (p. 19)

Tabla 2: Niveles de Riesgo

Nivel de Riesgo Factores de Riesgo Probabilidad de %
ocurrencia

Bajo Pocos y no importantes Minima Hasta
30

Medio Significante e importante Posible Hasta
60

Alto Muy significativo y muy Inminente Hasta
importante 90

Fuente: Whittington & Kurt (2000)
Elaborado por: Daniela Rodriguez

2.2.27 Tipos de opinion

Segln (Arenas Torres & Moreno Aguayo, 2008), dice que los tipos de opinion son:

2.2.27.1 Opinion favorable

Una opinion favorable, limpia, positiva o sin salvedades, expresa que el auditor ha
quedado satisfecho, en todos los aspectos importantes, de que los estados

financieros objeto de la auditoria retinen los requisitos siguientes:

e Se han preparado de acuerdo con los PCGA, que guardan uniformidad con los
aplicados en el ejercicio anterior.

e Se han preparado de acuerdo con las normas y disposiciones estatutarias y
reglamentarias que les sean aplicables y que afecten significativamente a la
adecuada presentacion de la situacion financiera, los resultados de las

operaciones, los cambios en el patrimonio neto y los flujos de efectivo.

2.2.27.2 Opinion con salvedades

Este tipo de opinidn es aplicable cuando el auditor concluye que existen una o

varias circunstancias en relacion con las cuentas anuales tomadas en su conjunto,
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que pudieran ser significativas. Tratamiento distinto requieren aquellos casos en
los que este tipo de circunstancias, por ser muy significativas, impiden que las
cuentas anuales presenten la imagen fiel o no permitan al auditor formarse una

opinidn sobre las mismas.

2.2.27.3 Opinion desfavorable

Una opinidn desfavorable supone manifestarse en el sentido de que las cuentas
anuales tomadas en su conjunto no presentan la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera, del resultado de las operaciones, de los cambios en el
patrimonio neto o de los flujos de efectivo de la entidad auditada, de conformidad
con los PCGA.

2.2.27.4 Opinion denegada

Cuando el auditor no ha obtenido la evidencia necesaria para formarse una
opinion sobre las cuentas anuales tomadas en su conjunto, debe manifestar en su

informe que no le es posible expresar una opinidn sobre las mismas. (pp. 35, 36)

Por lo expuesto anterior el auditor dara su opinién de acuerdo, al tipo de hallazgos que
después de hacer el trabajo de auditoria encontro, la opinién del auditor sera de
importancia y debe ser exacta ya que no deben existir errores después de hacer la

auditoria.

2.2.28 Registro Unico de Proveedores

(Servicio Nacional de Contratacion Pablica) Art. 16.-de conformidad con lo dispuesto
en la Ley, crease el Registro Unico de Proveedores (RUP), como un sistema
publico de informacion y habilitacion de las personas naturales y juridicas,
nacionales o extranjeras, con capacitad para contratar segin esta ley, cuya

administracion corresponde al Instituto Nacional de Contratacién Publica.

El RUP sera dinamico, incluird las categorizaciones dispuestas por el instituto

Nacional de Contratacién Publica y se mantendrd actualizado automatica y
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permanentemente por medio de Inter-operaciones con las bases de datos de las
instituciones publicas y privadas que cuestan con la informacion requerida,

quienes deberan proporcionar de manera obligatoria y gratuita y de tiempo real.
(p. 10)

2.2.29 Plan Anual de Contratacién

(Servicio Nacional de Contratacion Publica) Art. 22.- De conformidad con lo dispuesto
en la ley, las Entidades Contratantes, para cumplir con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo, sus objetivos y necesidades institucionales, formularan el
Plan Anual de Contratacion con el presupuesto correspondiente, de conformidad a
la planificacion plurianual de la Institucion, asociados al Plan Nacional de

Desarrollo y a los presupuestos del Estado.

El Plan serd publicado obligatoriamente en la pagina Web de la Entidad
Contratante dentro de los quince (15) dias del mes de 21nero de cada afio e
interpelara con el portal COMPRASPUBLICAS. (p.12)

2.2.30 Presupuesto

(Servicio Nacional de Contratacion Publica) Art. 24.- De conformidad con lo dispuestos
en la ley, las entidades previamente a la convocatoria, deberan certificar la
disponibilidad presupuestaria y la existencia presente o futura de recursos

suficientes para cubrir las obligaciones derivadas de la contratacion.

El Reglamento establecera las formas en que se conferiran las certificaciones o los

mecanismos electronicos para la verificacion a que se refiere el inciso anterior.
(p. 12)

2.2.31 Modelos Obligatorios

(Servicio Nacional de Contratacion Publica) Art. 27.- De conformidad con lo dispuestos
en la Ley, serdn obligatorios los modelos y formatos de documentos

precontractuales, y la documentacién minima requerida para la realizacién de un
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procedimiento precontractual y contractual, que seran elaborados y oficializados
por el Instituto Nacional de Contratacidn Publica, para lo cual podra contar con la
asesoria de la Procuraduria General del Estado y de la Contraloria General del
Estado. (p. 13)

2.2.32 Pliegos

(Servicio Nacional de Contratacion Publica) Art. 20.- De conformidad con lo dispuestos
en el Reglamento, la entidad contratante elaborard los pliegos para cada
contratacion, para lo cual debera observar los modelos elaborados por el INCOP
que sean aplicables. Los Pliegos seran aprobados por la maxima autoridad de la

entidad contratante o su delegado.

Pliegos estableceran las condiciones que permitan alcanzar la combinacién mas
ventajosa entre todos los beneficios de la obra a ejecutar, el bien por adquirir o el
servicio por contratar y todos sus costos asociados, presentes y futuros.

En la determinacion de las condiciones de los Pliegos, la Entidad contratante
debera propender a la eficacia, eficiencia, calidad de la obra, bienes y servicios

que se pretende contratar y ahorro en sus contrataciones.

Los Pliegos no podrén afectar el trato igualitario que las entidades deben dar a
todos los oferentes ni establecer diferencias arbitrarias entre éstos, ni exigir
especificaciones, condicionamientos o requerimientos técnicos que no pueda

cumplir la industria nacional, salvo justificacion funcional. (p. 7)
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2.2.33 Procesos de Contratacion Publica.

Gréfico N° 6: Bienes y Servicios Normalizados

=l Catalogo electronico

*Para la inclusion en el catélogo electronico de los bienes y servicios normalizados, el
INCOP realizard procesos de seleccidn que permitan celebrar convenios marcos,
observando el procedimiento que se establezca en los pliegos

el Infima Cuantia

«Unicamente se aplica en los siguientes casos: Alimentos y bebidas, Combustibles y
Lubricantes, Repuestos y Accesorios, Mantenimiento de Obra, Alquiler de Inmuebles,
Otros Servicios.

Subasta Inversa Electrénica

»La subasta inversa electronica se realizard cuando las entidades contratantes requieran
adquirir bienes y servicios normalizados cuya cuantia supere el monto equivalente al
0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado.

Fuente: Ley Orgéanica Del Sistema Nacional De Contratacién Publica
Elaborado por: Daniela Rodriguez



2.2.34 Bienesy Servicios No Normalizados

Grafico N° 7: Bienes y Servicios Normalizados

=

Menor Cuantia

«Cuantia no exceda el monto equivalente al 0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado,
la maxima autoridad o su delegado podra seleccionar directamente y adjudicar al
contratista que cumpla con los requerimientos de la contratacion previstos en los
pliegos elaborados por la entidad contratante sobre la base de los formatos elaborados
por el INCOP.

L
‘ Cotizacion
|

«En este procedimiento la invitacidn a presentar ofertas a cinco (5) proveedores elegidos
mediante sorteo publico, los proveedores que cumplan los pardmetros de contratacion
preferente e inclusion (tipo de proveedor y localidad)

ﬁl_icitaci()n )
)

«Si fuera imposible aplicar los procedimientos dinamicos previstos en el Capitulo Il de
este Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos procedimientos, éstos hubiesen
sido declarados desiertos; siempre que el presupuesto referencial sobrepase el valor que
resulte de multiplicar el coeficiente 0,000015 por el monto del Presupuesto inicial del
Estado, para contratar la adquisicibn de bienes o servicios no normalizados,
exceptuando los de consultoria.

Fuente: Ley Organica Del Sistema Nacional de Contratacion Publica
Elaborado por: Daniela Rodriguez

2.2.35 Obras

Menor cuantia. - Las contrataciones de obras, cuyo presupuesto referencial sea inferior

al 0,000007 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico;

Cotizacidn. - La contratacion para la ejecucion de obras, cuyo presupuesto referencial
oscile entre 0,000007 y 0,00003 del presupuesto inicial del Estado del correspondiente

ejercicio econémico;

Licitacion. - Para contratar la ejecucion de obras, cuando su presupuesto referencial
sobrepase el valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,00003 por el monto del

Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdémico.
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Contrato integro por precio fijo. - Si el presupuesto referencial de dicha contratacion

sobrepasa el valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,1% por el monto del

Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico;

2.3

Marco Referencial

Procesos. - Segun la ISO 9000:2000 es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas que interactan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados.

Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP). - Es el conjunto de
principios, normas, procedimientos, mecanismos Yy relaciones organizadas
orientadas al planeamiento, programacion, presupuestos, control, administracion y
ejecucion de las contrataciones realizadas por las Entidades Contratantes. (p. 6)
Instituto Nacional de Contratacién Publica (INCOP). - Es la entidad rectora
del Sistema Nacional de Contratacién Publica (SNCP), responsable de las
politicas, gestion y administracion desconcentrada. Para el cumplimiento de sus
fines tiene autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera y
presupuestaria. (p. 3)

Adjudicacion. - Es el acto administrativo por el cual la maxima autoridad o el
organo competente otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente
seleccionado, surte efecto a partir de su notificacion y solo serd impugnable a
través de los procedimientos establecidos en esta Ley. (p. 4)

Oferta técnica. - Documento donde se especifica las caracteristicas del trabajo a
realizar, ya sea creativa y profesional para de esta manera saber cual serd la
correcta. Se debera describir el bien o servicio que se va a prestar de manera que
entienda y no exista con funcién alguna.

Oferta Econdmica. - Documento en el cual se especifica los costos del trabajo a
realizar tomando en cuenta los que dicha oferta debe estar desglosado si lo
requiere.

Ferias Inclusivas. - son procedimientos que desarrollardn las entidades
contratantes, sin consideracion de montos de contratacion, para fomentar la

participacion de artesanos, micro y pequefios productores prestadores de servicios.
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2.4 IDEA DE DEFENDER

2.4.1 ldea General

e La Realizacién de la Auditoria de gestion a los procesos de contratacion puablica al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Mocha, en el periodo
enero a diciembre 2014, evaluara el cumplimiento del Plan Anual de Contratacion a

través de indicadores de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

2.5 VARIABLES

2.5.1 Variable Independiente

Auditoria de Gestién

2.5.2 Variable Dependiente

Evaluacion del cumplimiento del Plan Anual de Contratacion a través de los indicadores

de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Cualitativa

La investigacion cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de las actividades,
relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o
problema. La misma procura por lograr una descripcion profunda, esto es, que intenta
analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular. (Vera
Vélez, s.f.)

Se utiliz6 para verificar los procedimientos que se ejecutaron en los procesos de
contratacion publica, asi como las actividades inherentes a los mismos, el analisis de las

operaciones hasta llegar a la opinion del auditor.

3.1.2 Cuantitativa

Para el desarrollo de la Auditoria se aplicara la investigacion cuantitativa, para lo cual
segin Mendoza Palacios (2006): Se requiere que entre los elementos del problema
exista una relacién cuya naturaleza sea lineal. Es decir, que haya claridad entre los
elementos del problema de investigacidn, que sea posible definirlo, limitarlos y saber
exactamente donde inicia el problema, en cual direcciéon va y que tipo de incidencia

existe entre sus elementos.
Se tomo en cuenta el PAC, Presupuesto Institucional con el fin de verificar que se

cumpla con lo programado, asi tambien los contratos de las compras con los pagos
realizados a los proveedores del GAD de Mocha.
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3.2  TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion de Campo

Gutiérrez Abraham (2003) afirma que: “La investigacion de campo es aquella en la que

el mismo objeto de estudio sirve de fuente de informacion para el investigador.” (p. 39)

A través de la investigacion de campo se logré obtener informacion primaria, es decir
datos levantados a través de la pericia del auditor en funcion de técnicas de
investigacion tales como la observacion directa y la entrevista, ademas de la
informacion de los procesos de contratacion proporcionados por el departamento
financiero del GADM de Mocha

3.2.2 Investigacion Documental

Segun el autor (Rojas Soriano, 2002) manifiesta que:

Es la que utiliza materiales provenientes de libros, revistas, periodicos, documentos
publicos y privados o de otra fuente para realizar una investigacion tedrica, apoyar una
investigacion directa y redactar una monografia o un informe.

Se aplico la investigacion documental al momento de revisar y tomar informacién de los
documentos publicos, como el PAC Y POA verificando el cumplimiento de los mismos
y por consecuencia analizando los respectivos hallazgos

3.2.3 Investigacion Descriptiva

Segun el autor (Morales , 2002) dice que la investigacidn descriptiva es:

En las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también investigaciones
diagnosticas, buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va mucho més

alla de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o situacion

concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.
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Por medio de la investigacion descriptiva se logré examinar las caracteristicas del

problema de investigacion a través del analisis sintetizado de la informacion obtenida.

3.2.4 Investigacion explicativa

(Morales , 2002), nos indica que la investigacion explicativa: Intenta dar cuenta de un
aspecto de la realidad, explicando su significatividad dentro de una teoria de referencia,
a la luz de leyes o generalizaciones que dan cuenta de hechos o fenémenos que se

producen en determinadas condiciones.

Se utiliz6 la investigacion explicativa al momento de realizar el analisis preliminar a la
institucion, se observé las inconsistencias de manera general, llegando de esta manera a

tener una idea mas clara sobre el problema de estudio.

33 POBLACIONY MUESTRA

Se tomd como poblacion a los servidores y servidoras publicos intervienen directamente

en los procesos de contratacion publica en todas sus fases.

Tabla 3: Distributivo de personal del GADM (Muestra)

Unidades N. de servidores
ALCALDE

SECRETARIA DE ALCALDIA
GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION FINANCIERA
PLANIFICACION TERRITORIAL
OBRAS PUBLICAS

PLANTA DE BALANCEADOS
REGISTRO DE LA PROPIEDAD

AGUA POTABLE

GESTION AMBIENTAL

PROMOTORA SOCIAL

TOTAL, FUNCIONARIOS DEL GADMP

Fuente: GADM Del Canton Mocha.
Elaborado por: Daniela Rodriguez

P = T Y e U S S NGy Sy S N

[N
iSS

No se puede aplicar la formula para la muestra, porque la poblacion objeto de estudio es

muy pequefia y se le hara directamente a toda la poblacién.
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Para la investigacion, la aplicacion de encuestas, cuestionarios de Control Interno y
entrevistas se realizo a estos servidores que son en su conjunto los responsables de los

procesos de contratacion publica.

3.4  METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Meétodos

Para la investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

v' Método Hipotético Deductivo

El autor (Cegarra Sanchez , 2002) manifiesta que el método hipotético deductivo se lo
emplea en la vida ordinaria como en la investigacion cientifica. Es el camino l6gico
para buscar una solucion a los problemas que nos planteamos. Consiste en emitir

hipotesis acerca de las posibles soluciones al problema planteado y en comprobar con

los datos disponibles si estos estdn de acuerdos a ellos.

Se aplicé el método hipotético deductivo en la ejecucion de la auditoria adaptando a las
leyes y normas generales, con el proposito de medir el nivel de eficiencia, economia,
eficacia, ética y ecologia.

Técnicas de Auditoria.

v Observacion Documental

Esta técnica fue la base para el levantamiento de informacion vital para la ejecucién de
la Auditoria de gestion que sera analizada y constituira la evidencia que posteriormente

sustentara los hallazgos presentados en el informe final de auditoria.

Se analizé la documentacion fuente debidamente legalizada que sustenta las operaciones

efectuadas por el GAD del Mocha en el cumplimiento de sus atribuciones

45



v" Entrevistas

Las entrevistas se le aplicd a modo de encuestas al personal encargado de cada area o
departamento del GADM de Mocha, con el fin de obtener informacidn relevante para su
analisis y que constituirdn los puntos de referencia para el trabajo de auditoria, las
entrevistas se enfocaran principalmente a los procesos efectuados en el desarrollo

habitual de las actividades competentes a cada departamento del GADM de Mocha.

v' Instrumentos

Los instrumentos se utilizaron en la ejecucion de la auditoria son: cuestionarios de
control interno, papeles de trabajo propios del desarrollo del trabajo del auditor,

fotografias documentacion que se requiera para sustentar determinadas actividades o

procesos desarrollados por el GADM de Mocha gue sean objeto de la investigacion.
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CAPITULO IV MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA
AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON MOCHA, EN
EL PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2014.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1 Archivo Permanente

ALDITORA

RODRIGUEZ VILLACRES
AUDITOR INDEPEMDIENTE

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Del Cantén Mocha
Tipo de Trabajo: Auditoria De Gestion

Campo De Accion: Departamento de Compras Publicas

Periodo: 01 De Enero Al 31 De Diciembre De 2014

Direccion: Av. Alonso Ruiz 1-40 Y Av. El Rey Frente Al Parque Central
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INDICE DE ARCHIVOS DE AUDITORIA

Tabla 4: Tabla de contenidos del archivo permanente

N° DESCRIPCION REFERENCIA
10 CARTA DE COMPROMISO CO

20 PROPUESTA DE AUDITORIA PA

30 CONTRATO DE AUDITORIA CA

40 SOLICITUD DE INFORMACION Sl

50 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA IGE

Elaborado por: Daniela Rodriguez

EQUIPO DE AUDITORIA

Tabla 5: Equipo de auditoria

NOMBRE CATEGORIA
Lic. lvan Patricio Arias Gonzales SUPERVISOR 1
Lic. Fermin Andrés Haro Velastegui SUPERVISOR 2
Daniela Alejandra Rodriguez Villacreés AUDITOR

Elaborado por: Daniela Rodriguez
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Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha

RODRIGUEZ

Auditoria De Gestién CcO
e Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
RODRIGUEZ VILLACRES Carta de Compromiso de Auditoria de Gestién l/ 1

AUDITOR INDEPENDIENTE

Mocha, 04 de abril de 2016

Ing.

Wilson Carranza

ALCALDE DEL GAD DE MOCHA
Presente. -

De nuestra consideracion

Por la presente comunico a usted el inicio de la Auditoria de Gestién a los Procesos de Contratacion
Publica del GAD de Mocha, por el periodo 2014, con el fin de expresar un informe final con sus
respectivas conclusiones y recomendaciones, de acuerdo con las Normas de Contabilidad
Generalmente aceptadas, documento que servira de base para el fortalecimiento de la gestion
institucional.

La Auditoria de Gestion se basara en los registros proporcionados por los servidores de la unidad de
Compras Publicas, con la finalidad de evaluar el manejo de los procesos de contratacién de manera
eficiente y eficaz y ademas verificar el cumplimiento de metas y objetivos planteados por la entidad.

El presente examen serd desarrollado por el equipo de auditores y el informe final serd presentado
dentro del plazo convenido.

Solicito brindar todas las facilidades y la informacion suficiente con el fin de iniciar la presente
auditoria, esperando contar con el respaldo del personal del departamento que sera auditado.

Con sentimiento de consideracion y estima me suscribo de usted.

Atentamente,

Daniela Alejandra Rodriguez Villacrés
AUDITORA JEFE DE EQUIPO

INICIALES FECHA
Elaborado por: DARV 05/07/2016
Revisado por: IPAG&FAHV 06/07/2016
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—— Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Mocha
Auditoria De Gestion PA
RODRIGUEZ VILLAGRES Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 1/1
AUDITOR INDEPENDIENTE . ,
Propuesta de Auditoria

Mocha, 04 de abril del 2016

Ing.

Waulzon Carranza

ALCALDE DEL GAD DE MOCHA
Presente. -

De nuestra consideracion:

Con el presente pongo a consideracion la propuesta de servicio para la ejecucion de la
Auditoria de Gestiobn a los procesos de contratacion en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Mocha, provincia de Tungurahua en el periodo 2014.

Objetivos generales del examen

Realizar una Auditoria de gestion a los procesos de contratacion publica al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Mocha, en el periodo enero a diciembre
2014, para evaluar el cumplimiento del Plan Anual de Contratacion en el uso de los recursos
de manera eficiente, eficaz, econdmica, ética y ecoldgica.

Presentar un informe con los resultados obtenidos, proponer acciones correctivas para que las
inconformidades encontradas, se puedan solucionar para un mejor funcionamiento de los
procesos.

Propuesta Econdmica

Para ejecutar la auditoria de Gestion a los procesos de contratacion publica, no se establece
un valor econémico por parte de la institucion por cuando la presente auditoria servira como
requisito legal para obtener mi investidura como Ingeniera en Contabilidad y Auditoria en la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, por lo que solicito a usted brindar todas las
facilidades para realizar el trabajo de investigacion.

Atentamente,

Daniela Alejandra Rodriguez Villacrés
AUDITORA JEFE DE EQUIPO

INICIALES FECHA

Elaborado por: | DARV 04-06-2016

Revisado por: | IPAG&FAHV | 06-07-2016
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e Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha
Auditoria De Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 CA
AUDITOR INDEPENDIENTE Contrato de Auditoria 1/3

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
En la ciudad de Mocha, Provincia de Tungurahua, el dia de hoy 04 de abril del 2016,
comparece por una parte el GADM de Mocha, del cantén Mocha, representado por el
Ing. Wulzon Carranza Ortiz en calidad de alcalde; y, por otra parte, la Empresa
Rodriguez Villacrés Auditores Independientes, representado por Sefiora. Daniela
Rodriguez en calidad de Auditora; a quienes en adelante y para efectos del contrato se
les denominara “la Entidad” y “la Firma Auditora”, respectivamente, las cuales libre y
voluntariamente acuerdan en celebrar el presente contrato de Auditoria de Gestion al
tenor de las siguientes clausulas.
PRIMERA. - OBJETO
Se realizar en favor de la Entidad, una Auditoria de Gestion a los procesos de
contratacion publica, en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.
SEGUNDA. - OBJETO DEL CONTRATO
Desarrollar las fases de auditoria con el fin de detectar errores importantes que
pudieran existir en el &mbito de gestién y de control interno para emitir un informe
final con conclusiones y recomendaciones que permitan tomar las acciones correctivas
pertinentes en relacion a las falencias detectadas.

e Evaluar el control interno mediante cuestionarios de control, para determinar el
nivel de confianza y el riesgo de control.

e Aplicar indices de gestion para medir el nivel de eficiencia, eficacia, economia, ética
y ecologia en los procesos de contratacion publica que ejecuta la entidad.

o Establecer si los procesos de contratacion publica que se ejecutan en el GADM son
realizados en apego a la normativa legal y reglamentaria vigente.

INICIALES FECHA
Elaborado por: DARV 04-06-2016
Revisado por: IPAG&FAHV 06-07-2016
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—— Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Mocha
Auditoria De Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 CA
 TODRIGUEZ ILLACRES Contrato de Auditoria 2/3

TERCERA. - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

La empresa asume entera responsabilidad por la integridad y fidelidad de la
informacion que provean al equipo de auditoria. Tal responsabilidad incluye el
mantenimiento de registros contables y controles internos adecuados, la seleccién y
aplicacion de politicas contables y de gestion.

Las tareas que seran efectuadas por personal de la empresa incluyen aquellas
relativas a suministrar informacion indispensable para el desarrollo del examen.
Durante la ejecucion del trabajo se tiene previsto efectuar reuniones con trabajadores

de la empresa a los efectos de comunicar detalles relativos al desarrollo del trabajo.

CUARTA. - OBJETIVO Y ALCANCE DEL TRABAJO

Con orden de trabajo AP4 del 15 de abril del 2016; se da inicio la auditoria de trabajo
del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Mocha, por el periodo de enero a
diciembre del 2014, la misma que se realiz6 con el fin de evaluar los procesos de
contratacion publica, planificados en el PAC, y ejecutados durante el proceso.
QUINTA. - OBLIGACIONES ADICIONALES

UNO. - La entidad se reserva la opcion de recabar y recibir directamente de la Firma
Auditora, cualquier aclaracion o informacion adicional relacionada con la auditoria
realizada.

DOS. - La Firma Auditora se compromete a demostrar documentalmente las
evidencias que hayan servido de base para llegar a los comentarios conclusiones y
recomendaciones de cada trabajo a satisfaccion de la entidad. Ademas, reconocera a
la empresa entidad el derecho de tener acceso, cuando lo considere necesario, a las
pruebas documentadas que posea la Firma Auditor, que evidencia las normas de
auditoria observadas, el alcance del trabajo efectuado y los procedimientos de
auditoria utilizados que sustente los comentarios, conclusiones y recomendacion e

informacién del examen efectuado.

INICIALES FECHA

Elaborado por: | DARV 04-06-2016

Revisado por: | IPAG&FAHV | 06-07-2016
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—— Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Mocha
Auditoria De Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 CA
FopRIGUEZ VILLAGRES Contrato de Auditoria 3/3

TRES. - Como resultado del estudio y evaluacion del control interno y de los
procesos internos, la Firma Auditora emitira un informe a la alcaldia a, que contendra
basicamente:
e Informacion de debilidades en los procesos de contratacion publica,
incluyendo recomendaciones pertinentes.
e El Informe Confidencial
e Informacion sobre el cumplimiento de las politicas establecidas por la
administracion tributaria y la empresa, y cobre otros asuntos administrativos y
operativos, incluyendo recomendaciones pertinentes en las que observaremos
posibilidades de mejora.
CUARTA. - PLAZO
El tiempo estimado para la entrega del informe final de la Auditoria de Gestion es de
treinta dias laborables, contados desde la suscripcién del presente contrato, pudiendo
ampliarse el tiempo establecido en el presente contrato dara motivo a su recision y a
la aplicacion de las sanciones legales correspondientes.
QUINTA. - ACEPTACION
Las partes aceptan el presente contrato en todas sus clausulas. Para constancia de lo

acordado se firma el documento en un original y dos copias.

Riobamba, 05 de Julio del 2016

Atentamente,
Daniela Alejandra Rodriguez Villacrés Ing. Wulzon Danilo Carranza Ortiz
AUDITORA JEFE DE EQUIPO ALCALDE

INICIALES FECHA

Elaborado por: | DARV 04-07-2016

Revisado por: | IPAG&FAHV | 06-07-2016
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e Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha
Auditoria De Gestion
uuuuuu . Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 Sl
A Solicitud de Informacion ]_/ 1
Ing.

Wulzon Carranza
ALCALDE DEL GAD DE MOCHA
Presente. -

De nuestra consideracion,

Por el presente nos permitimos informar del inicio del trabajo de auditoria convenido
con el GADM del cantén Mocha, denominado “AUDITORIA DE GESTION A LOS
PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON MOCHA, EN EL PERIODO
2014” para lo cual solicitamos la informacidén que a continuacidon se detalla para su
posterior analisis y verificacion:

e Copia del RUC.

e Nombramiento del Alcalde del GADM del canton Mocha

e Estados Financieros correspondientes al afio 2014.

— Cédula presupuestaria de ingresos.

- Cédula presupuestaria de gastos.

Presupuesto del Afio 2014

Organigrama estructural de la entidad.

Nomina de personal y tipo de contrato.

Plan operativo anual (POA)

Plan anual de contratacion (PAC)

Reglamento Interno

Informacion que sera presentada al equipo de auditoria en el departamento financiero
del GADM, hasta 31 de Julio del 2016

De antemano agradecemos su colaboracion.
Atentamente,

Daniela Alejandra Rodriguez Villacrés
AUDITORA JEFE DE EQUIPO

INICIALES FECHA
Elaborado por: DARV 07-07-2016
Revisado por: IPAG&FAHV 09-07-2016
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RODRIGUEZ

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Ap 1
g Mocha
Auditoria De Gestién 1/10

RODRIGUEZ VILLACRES
AUDITOR INDEPENDIENTE

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INFORMACION GENERAL

4.2.1.1 Resefia Historica.

HISTORIA DEL MUNICIPIO DE MOCHA

De acuerdo a la Ley el Tribunal Supremo Electoral, llama a elecciones del flamante Canton
Mocha el 13 de mayo de 1986, en donde son elegidos como Concejales los Sefiores: Sefiora
Yolanda Beltran, sefior Oscar Cerda, Lic. Mario Molina, sefior Guillermo Ortiz, sefior
Gustavo Padilla, Lic. Efrain Panucar y sefior Orlando Pérez.

La primera sesion inaugural se realizé el 8 de noviembre de 1986, en donde se elige a su
primer Presidente del Concejo al sefior Orlando Pérez y como Vice - presidente el sefior
Guillermo Ortiz.

Los empleados con se inici6 la municipalidad son, Asesor Juridico, Secretaria, Jefe
Financiero, Tesorero, Jefe de Obras Publicas, Jefe de Avallos y Catastros, Comisario
Municipal, Policia Municipal, trabajadores de Obras Publicas y Conserje

El 23 de septiembre de 1.987 el Concejo Cantonal autoriza firmar un convenio para la
creacion de dos Bibliotecas que funcionaran en el centro Cantonal y Yanahurco.

4.2.1.2 Misién

El gobierno Auténomo descentralizado Municipal de Mocha trabaja por el bienestar de la
comunidad dotando de los servicios basicos, infraestructura y promocion del desarrollo
economico local a fin de alcanzar un nivel 6ptimo de vida de la poblacion rural y urbana; de
acuerdo a las competencias establecidas en la constitucién; actuando con transparencia y
gestion participativa de alcaldes, concejales, funcionarios y comunidad.

4.2.1.3 Visién

Convertirlo en un cantén que disponga de los servicios basicos, infraestructura y
equipamiento comunitarios que beneficien a toda la poblacién, que aproveche los recursos
naturales con respecto total al medio ambiente, permitiendo alcanzar un desarrollo sostenible

y equilibrado con la satisfaccién de necesidades de la poblacién, convertir al

INICIALES FECHA
Elaborado por: DARV 08-07-2016
Revisado por: IPAG&FAHV 10-07-2016
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Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

RODRIGUEZ

Mocha
Auditoria De Gestion AP 1
RODRIGUEZ VILLACRES Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 2/10

AUDITOR INDEPENDIENTE

INFORMACION GENERAL

cantén en uno de los centros turisticos méas importantes de Tungurahua, del Ecuador, con
proyeccién internacional; que sea un cantén limpio, ordenado, seguro; que disponga de una
poblacién sana, con educacion integral y un acceso a la recreacion; que elimine todo tipo de
discriminacion racial, social y econémica; en union a sus autoridades, en la identificacion y
solucién de sus propios problemas, y que consolide la unidad de los ciudadanos a través del
fortalecimiento y solucién de sus propios problemas, y q consolide la unidad de los

ciudadanos a través del fortalecimiento de su poblacion.

Objetivo General

Promover el desarrollo integral de este cantdn, optimizando los recursos publicos y

privados con criterio de equidad, sostenibilidad, transparencia con el proposito

enfrentar los desafios de la pobreza, la exclusion, el territorio ambiental, el desarrollo

econdmico, en procura de instalar un modelo de desarrollo local sostenible para el

bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion del interés locales

Objetivos Especificos

« Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad,
el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, en manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial
y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural.

 Procurar el bienestar material y social de la colectividad y contribuir al fomento y
proteccion de los intereses locales.

« Planificar e impulsar el desarrollo fisico del canton y sus areas urbanas y rurales.
 Desarrollar el espiritu de nacionalidad, el civismo y la confraternidad de los
asociados, para lograr el creciente progreso y la indisoluble unidad de la nacion.

« Promover el desarrollo econémico, social, medio ambiental y cultural dentro de su

jurisdiccion.
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RUC DE LA INSTITUCION

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

wle hace bien al paist

NUMERO RUC: 1880000990001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE MOCHA

No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT.:  13/06/1986
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:
ACTIVIDADES REALIZADAS POR MUNICIPIOS
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provincia: TUNGURAHUA Canton: MOCHA Plﬂ'wll MOCNA Calle: ALONSO RUIZ Numero: 1-40 Interseccion: AV, EL REY Referencia: FRENTE AL PARQUE
CENT RAL Telefono Trabajo: 032779217 Telefono 032779208 Fax: 032779008 Telefono Trabajo: 032779207 Email: municipio_mocha@andinanet.net
No. ESTABLECIMIENTO: 002 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL  FEC.INICIO ACT.:*  08/07/2009
NOMBRE COMERCIAL: UNIDAD DE PRODUCCION MUNICIPAL FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:
ELABORACION DE ALIMENTOS BALANCEADOS
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provincia: TUNGURAHUA Canton: MOCHA Parroquia: MOCHA Barvlo: LA ESTACION Calle: AV. JAIME MELO Numero: S/N Referencia: A UNA CUADRA DEL
PARADERO TURISTICO
r
No. ESTABLECIMIENTO: 003 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT.:  20/06/2011
NOMBRE COMERCIAL:  REGISTRO DE LA PROPIEDAD FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:
ACTIVIDADES DE CONSERVACION Y CUSTODIA DE REGISTROS Y ARCHIVOS PUBLICOS REALIZADAS POR REGISTRO DE LA PROPIEDAD
DIRECCION esnm.ammemo

Provincla: TUNGURAHUA Canf MOCHA Parroquia: MOCHA Calle: ALONSO RUIZ Numero: 1-40 Intersaccion: AV. EL REY Referencia: FRENTE AL PARQUE
CENTRAL Edificio; GOBIERNO MUNICIPAL DE MOOHA Tekdlono Trabajo: 032779217 Telefono Trabajo: 032776207 Fax: 032779008 Emal
municipio_mocha@andinanet.net Telefono Trabajo: 032779208

&ECR!TARIA
G NERA

' 0~°URM“°

Cédigo: RIMRUC2016000248299
Fecha: 15/03/2016 13:26:07 PM
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NOMBRE

CARGO ACTUAL

DEPARTAMENTO

Ing. Wulzon Carranza
Dr. Patricio Ingavélez

Ab. Luis Barreno

ra. Lidia Barreno

Lic. Martha Analuisa
Ing. Pablo Carranza
Lic. Edison Chicaiza

Ing. Danilo Llerena

Sefior. Francisco Valdez
Sefior. William Freire
Sefior. Cristian Jacome
Dra. Miriam Santamaria
Ing. Priscila Fernandez
Ing. Clara Morocho
Ing. Raquel Ortiz
Dra. Gloria Palacios
Ing. Marlene L6pez
Lic. Juana Paredes

Ab. Santiago Martinez

Dra. Mariana Guapulema

Sefior. Giovanni Villacis

Arg. José Espin
Ing. William Amores

Lic. Victor Beltran

Alcalde Cantonal
Procurador Sindico

Secretario General

Prosecretaria
Concejal
Concejal
Concejal

Concejal

Concejal

Digitador

As. de Sistemas Informaticos

Director Financiero
Tesorera Municipal
Jefe de Contabilidad
Guardalmacén
Analista de Contabilidad 1
Proveedora Municipal
Recaudadora Fiscal
Comisario Municipal

Registrador de la Propiedad

Secretario

Jefe de Planificacién
Jefe de Avallos y Cat.

Bibliotecario Jefe

Alcalde
Gestion Administrativa

Secretario de Consejo
Jefe de Recurso Humanos
Secretaria de Alcaldia

Consejo Cantonal
Consejo Cantonal
Consejo Cantonal
Consejo Cantonal
Consejo Cantonal
Gestién Administrativa
Gestién Administrativa
Gestién Financiera
Gestién Financiera
Gestidn Financiera
Gestion Financiera
Gestién Financiera
Compras Publicas
Gestién Financiera
Comisario Municipal

Registrador de la
Propiedad
Secretario

Proyectos y Planificacion

Territorial

Proyectos y Planificacion

Territorial
Bibliotecario Jefe
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Lic. Fabian Sanchez

Técnico de Deportes e
Instructor de Danza

Técnico de Deportes e
Instructor de Danza

Sefior. Salomén Carvajal
Ing. Leopoldo Espin
Sefior. Raul Puma
Sefior. Carlos Chicaiza

Ing. Jorge Palma

Sefiora. Jeaneth Naranjo
Sefior. Nepali Cando
Sefior. Fernando Rosero
Sefior. Mario Rodriguez
Sefior. Hernan Castillo

Ing. Cumanda Mayorga

Técnico de Serv. de Mant.
Jefe de Agua Pot. y Alc.

Técnico de Serv. de Mant.
Técnico de Serv. de Mant.

Director de Obras Publicas
Secretaria

Técnico de Serv. de Mant.
Operador de equipo pesado
Operador de equipo pesado
Operador de equipo pesado

As. de Promocion Social

Agua Potable. y
Alcantarillado
Agua Potable. y
Alcantarillado
Agua Potable. y
Alcantarillado
Agua Potable. y
Alcantarillado
Obras Publicas

Secretaria

Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas

Promocion Social
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RODRIGUEZ
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RODRIGUEZ VILLACRES Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Nombramiento Del Alcalde.

REPUBLICA DEL ECUADOR

SECRETARIA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS Ne. 021-UATHGADMM-2014.

S v ACCION DE PERSONAL "~ ==

GAD

MUNICIPAL [0 Decreto [0 Acuerdo . [ Resolucién
DE MOCHA Ne.

................................. Fecha
CARRANZA ORTIZ WULZON DANILO 180244619-3
Apellidos Paterno-Materno Nombres Ced. de Ciudadania N°
Cédula Militar Comprobante Votacién Rige a Partir de:
002-0190 15 MAYO DE 2014
Ii] Nombramiento Provisional
[J Nombramiento Regular EXPLICACION.- NOMBRAMIENTO PERIODO 15 DE MAYO DEL 2014
[ Ascenso HASTA 14 DE MAYO DEL 2019- En cumplimiento a los resultados definitivos de
O Traslado las elecciones seccionales dactuadgs el domingq _23_ de febrero del 2914, de
conformidad con el articulo 9 del Régimen de Transicién; al amparo de lo dispuesto
[J Reclasificacion en el Articulo 59 del COOTAD, se expide el presente NOMBRAMIENTO bajo el
[[] Revaloracién cargo de ALCALDE DEL CANTON MOCHA; al sefior Ingeniero Wulzon Danilo
[] Vacaciones Clrfanzg Clmz para el p_en‘odo 15 L}e mayo del 2014 —~ 14 de mayo del 2019, de
[ Licencia o Permiso . cona i
[ ‘enuncia
[0 sanci6n Disciplinaria
[[] Destitucion
[ Otra
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
Departamento: S —— Administracién General
Puesto: Puesto:
Grupo Ocupacional: Grupo Ocupacional:
Grado: Grado: —
Lugar de Trabajo Lugar de Trabajo Cantén Mocha
Remuneracién Unificada: Remuneracién Unificada: __3:000.00 Délares
Partida Presupt i Partida Presupuestaria: CHEAERELD

Ne

Oficio N°.
Afiliacion al Colegio de Profesionales:

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE RECURSOS HUMANOS

Documentos recibidos: Record Policial y Certificados
De no Adeudar al Fisco y Municipio

Puesto Caucionado: SI [] NO

Fecha:

SECRETARIA
)O.N.RAL "
INGuRARS

L

1) Jefe de Talento Humano

ES

G A.D MUNICIPAL IMOCHA
FIEI_COPIA DEL O

E

——;‘;/u A7'r; NERAL

021-UATHGADMM-2014

Ne. — Fecha:
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RODRIGUEZ VILLACRES P
AUDITOR INDEPENDIENTE Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
MUNICIP1O DE MOCHA
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
DETALLE PRESUPUESTO EJECUCION DESVIACION
1. SUPERAVIT / DEFICIT CORRIENTE -103,170.66 369,123.15 -472,293.81
INGRESOS CORRIENTES 767,194.39  1,040,351.69 -273,157.30
11 IMPUESTOS 94,200.00 169,038.78 -74,838.78
13 TASAS Y CONTRIBUCIONES 21,960.00 21,409.80 550.20
14 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 7,340.00 22,888.77 -15,548.77
17 RENTAS DE INVERSION Y MULTAS 100,119.26 199,136.86 -99,017.60
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES
18 CORRIENTES 531,574.13 613,369.27 -81,795.14
19 OTROS INGRESOS 12,001.00 14,508.21 -2,507.21
GASTOS CORRIENTES 870,365.05 671,228.54  199,136.51
51 GASTOS EN PERSONAL 716,264.77 628,495.15 87,769.62
53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 96,750.00 33,793.80 62,956.20
56 GASTOS FINANCIEROS 15,350.28 7,080.32 8,269.96
57 OTROS GASTOS CORRIENTES 42,000.00 1,859.27 40,140.73
2. SUPERAVIT / DEFICIT DE INVERSION -9431,21459  3,041,914.19  -12,473,128.78
INGRESOS DE CAPITAL 5,679,096.79  6,278,519.71 -599,422.92
24 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2,000.00 0.00 2,000.00
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE
28 BT o T e 5,677,096.79  6,278,519.71 -601,422.92
GASTOS DE INVERSION 13,325,046.37  3,042,475.96  10,282,570.41
71 GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 696,805.29 570,560.07 126,245.22
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO PARA
73 INVERSION 1,649,217.91 289,850.53 1,359,367.38
75 OBRAS PUBLICAS 10,775,523.17  2,075,808.86 8,699,714.31
77 OTROS GASTOS DE INVERSION 69,500.00 13,338.64 56,161.36
TRASNFERENCIAS Y DONACIONES PARA
78 T TERG B 134,000.00 92,917.86 41,082.14
GASTOS DE CAPITAL 1,785,265.01 194,129.56 1,591,135.45
84 BIENES DE LARGA DURACION 1,722,119.68 130,990.23 1,591,129.45
87 INVERSIONES FINANCIERAS 63,145.33 63,139.33 6.00
3. SUPERAVIT / DEFICIT DE
AN AT 9,534,385.25 59,117.33 9,475,267.92
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 9,549,842.64 59,117.33 9,490,725.31
37 SALDOS DISPONIBLES 7,107,684.41 0.00 7,107,684.41
38 CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 2,442,158.23 59,117.33 2,383,040.90
APLICACION DE FINANCIAMIENTO 15,457.39 0.00 15,457.39
9 AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA 15,456.39 0.00 15,456.39
97 PASIVO CIRCULANTE 1.00 0.00 1.00
SUPERAVIT O DEFICIT PRESUPUESTARIO 0.00  3/470,154.67  -3,470,154.67
INICIALES FECHA
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RODRIGLEZ UILLACRES Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
AUDITOR INDEPENDIENTE
] MUNICIPIO DE MOCHA
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
SALDO
PARTIDA DETALLE INICIAL REFORMA CODIFICADO INGRESO RECAUDADO POR

DEVENGAR
1. INGRESOS CORRIENTES 615759.00  151,435.39 767,194.39  1,040,351.69 861,383.94  -273,157.30
1.1. IMPUESTOS 120,700.00  -26,500.00 9420000  169,038.78 124,101.81 -74,838.78
1.3. TASAS Y CONTRIBUCIONES 3535000  -13,390.00 21,960.00 21,409.80 16,556.61 550.20
14. VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 8,400.00 -1,060.00 7.340.00 22,888.77 10,429.10 -15,548.77
17. RENTAS DE INVERSION Y MULTAS 25,602.00 74,517.26 100,119.26  199.136.86 82,418.94 -99,017.60
18. TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 41970500  111,869.13 531,574.13  613,369.27 613,369.27 -81,795.14
1.9. OTROS INGRESOS 6.002.00 5,999.00 12,001.00 14,508.21 14,508.21 -2,507.21
2. INGRESOS DE CAPITAL 448431500 1,194,781.79 5679,096.79 6,278,519.71 627851971  -599.422.92
24. VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 5,000.00 -3,000.00 2,000.00 0.00 0.00 2,000.00
238, [ANIST ERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL E 447931500 119778179 567709679 627851971 627851971  -601422.92
3. INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 1,796,028.36  7.753,814.28 9,549,842.64 59,117.33 50,117.33  9,490,725.31
3.7. SALDOS DISPONIBLES 481,182.21  6,626,502.20 7.107,684.41 0.00 0.00  7.107,684.41
3.8. CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 1,314,846.15 1,127,312.08 2,442,158.23 59,117.33 50,117.33  2,383,040.90
TOTALES 6,896,102.36  9,100,031.46 15,996,133.82  7,377,988.73 7,199,020.98  8,618,145.09
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RODRIGUEZ VILLACRES
AUDITOR INDEPENDIENTE
MUNICIPIO DE MOCHA
CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
ASIGNACION SALDO DE DG
PARTIDA DETALLE REFORMA CODIFICADO COMPROMISO DEVENGADO PAGADO POR
INICIAL COMPROMISO
DEVENGAR
5 GASTOS CORRIENTES 61575800  254,607.05 870,365.05 673.212.93 67122854 67122854 19715212  199.136.51
51 S@SSTSNS ﬂ\' 555230.00  161,034.77 716,264.77 628,495.15 62849515 62849515 87,769.62 87,769.62
BIENES Y SERVICIOS
5.1.01 BIENES ¥R 3782800  58.922.00 96,750.00 35,778.19 3379380  33.793.80 60,971.81 62,956.20
5.6. GASTOS FINANCIEROS 13,500.00 1,850.28 15,350.28 7,080.32 7.080.32 7.080.32 8,269.96 8,269.96
OTROS GASTOS
5.7. O Ron oSt 920000  32,800.00 42,000.00 1,859.27 1,859.27 1,859.27 40.140.73 40,140.73
7. ﬁ\f\‘/sggssigﬁ 612999530 719505107  13.325,046.37 433524655 304247596 3,042,475.96 8.989,799.82 10,282,570.41
GASTOS EN
71, PERSONAL PARA 41513494  281,670.35 696,805.29 570,593.39 570,560.07  570,560.07 126211.90  126.245.22
INVERSION
BIENES Y SERVICIOS
73. DE CONSUMO PARA 889,52000  759,697.91  1,649.217.91 482,909.00 289.850.53  289,850.53 1,166,30891  1,359,367.38
INVERSION
75. OBRAS PUBLICAS 466384036 6111,682.81  10,775523.17 317548766  2075808.86 2,075,808.86 7.60003551  8,699,714.31
77. &T\'fgss%ﬁms = 850000  61,000.00 69,500.00 13,338.64 1333864  13.338.64 56,161.36 56,161.36
TRASNFERENCIAS Y
78. DONACIONES PARA 153,000.00  -19,000.00 134,000.00 92.917.86 92017.86  92.917.86 41,082.14 41,082.14
INVERSION
8. GASTOS DE CAPITAL 7217500 1713090.01 178526501 195.119.56 19412956  194,129.56 1590,14545  1591,135.45
8.4. BIENES DE LARGA 7216800 1649.951.68 172211968 131,980.23 130,990.23  130,990.23 150013945  1,591,129.45
DURACION
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MUNICIPIO DE MOCHA
CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
ASIGNACION SALDO DE Sl oo
PARTIDA DETALLE REFORMA CODIFICADO COMPROMISO DEVENGADO PAGADO POR
INICIAL COMPROMISO
DEVENGAR
INVERSIONES
8.7. FINANGIERAS 7.00 63,138.33 63,145.33 63,139.33 63,139.33 63.139.33 6.00 6.00
APLICACION DEL
9. NS A TEE 78174.06  -62.716.67 15,457.39 0.00 0.00 0.00 15,457.39 15,457.39
AMORTIZACION DE
96. { A DEUDA PUBLICA 78173.06  -62,716.67 15,456.39 0.00 0.00 0.00 15,456.39 15,456.39
9.7. PASIVO CIRCULANTE 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
TOTALES 6,896,102.36 9.100,031.46  15,996,133.82 5,203,579.04 3,907,834.06 3,907.834.06 10,792,554.78  12,088,299.76
INICIALES FECHA
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4.2.2 Archivo Corriente

Entidad:

Tipo de Trabajo:
Campo De Accién:
Periodo:
Direccion:

RODRIGUEZ
5
o
\ﬁﬁ"
ALDITORA
RODRIGUEZ VILLACRES

AUDITOR INDEPENDIENTE

Gobierno Autonomo Descentralizado Del Cantén Mocha

Auditoria De Gestion

Departamento de Compras Publicas

01 De Enero Al 31 De Diciembre De 2014

Av. Alonso Ruiz 1-40 Y Av. El Rey Frente Al Parque Central
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INDICE DE ARCHIVOS DE AUDITORIA

Tabla 6: Tabla de contenidos del archivo corriente

N° DESCRIPCION REFERENCIA
10 HOJA DE MARCAS HM

20 HOJA DE REFERENCIAS HR

40 MEMORANDUM DE PLANIFICACION MP

30 PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PGA

50 EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION EAG

60 REDACCION DEL INFORME Y COMUNICACION 1A

DE RESULTADOS

ELABORADO POR: Daniela Rodriguez

EQUIPO DE AUDITORIA

Tabla 7: Equipo de auditoria

NOMBRE CATEGORIA

Lic. Ivan Patricio Arias Gonzalez
Lic. Fermin Andrés Haro Velastegui

Daniela Alejandra Rodriguez Villacrés

SUPERVISOR 1

SUPERVISOR 2

AUDITOR JEFE EQUIPO

ELABORADO POR: Daniela Rodriguez
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RODRIGUEZ VILLACRES
AUDITOR INDEPENDIENTE

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

Mocha
Auditoria De Gestién

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Marcas de Auditoria

HMR 1/1

Tabla 9: Hoja de Marcas de Auditoria

MARCAS

SIGNIFICADO

\/

Verificado con autorizacion

Comprobado

Documento en mal estado

Documento sin firmas

¥ | 8 ©

archivo

Incumplimiento del proceso de

No re ne requisitos

vigente

Incumplimiento de la norma iva

Incumplimiento de procesos

Sustentado con evidencia

Datos incompletos

Evidencia

Hallazgo

Observado

Cuenta para analizar

th| K| 8| @ M| #| | @ Q| K

Documentos mal estructurados
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—— Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Mocha
Auditoria De Gestion

...... . Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 1A 1/2

RODRIGUEZ VILLACRES Iindices de Auditoria

AUDITOR INDEPENDIENTE

Tabla 10 Hoja de indice de Auditoria De Gestion

ABREVIATURA SIGNIFICADO
AP Archivo permanente
AC Archivo corriente
HMR Hoja de Marcas y Referencias
CP Conocimiento Preliminar
PGA Programa general de auditoria
CCl Cuestionario de Control Interno
AMC Ambiente de control
ACC Actividades de control
ER Evaluacion de riesgos
IC Informacion y comunicacion
SM Supervision y monitoreo
PAG Programa de Auditoria de Gestion
HH-n Hoja de hallazgos
Cl Carta de Inicio de Auditoria
IG Indicadores de Gestion
IP Informe de resultados provisionales
IFA Informe final de auditoria
(6{0) Carta de Compromiso
PA Propuesta de Auditoria
CA Contrato de Auditoria
MP Memorandum de planificacion
INICIALES FECHA
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—— Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha

Auditoria De Gestion

...... " o Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 1D 2/2
FoDRIGUEZ VILLAGRES Indices de Auditoria
ABREVIATURA SIGNIFICADO
EP Entrevista al personal
DARV Daniela Alejandra Rodriguez Villacrés
IPAG Ivan Patricio Arias Gonzalo
FAHV Fermin Andrés Haro Velastegui
IP Informe de resultados provisionales
IFA Informe final de auditoria
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Gobierno Autébnomo Descentralizado del Cantén Mocha

RODRIGUEZ

Auditoria De Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 MP 1/7
RODRIGUEZ ILLACRES Memorandum de Planificacién

AUDITOR INDEPENDIENTE

Antecedentes del GAD del Canton Mocha
El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Mocha fue creado segun acuerdo

a la Ley el Tribunal Supremo Electoral, llama a elecciones del flamante Canton
Mocha el 13 de mayo de 1986, en donde son elegidos como Concejales los Sefores:
Sefiora Yolanda Beltran, sefior Oscar Cerda, Lic. Mario Molina, sefior Guillermo
Ortiz, sefior Gustavo Padilla, Lic. Efrain Paucar y sefior Orlando Pérez.

La primera sesion inaugural se realizo el 8 de noviembre de 1986, en donde se elige
a su primer Presidente del Concejo al sefior Orlando Pérez y como Vice - presidente
el sefior Guillermo Ortiz. Los empleados con se inicio la municipalidad son, Asesor
Juridico, Secretaria, Jefe Financiero, Tesorero, Jefe de Obras Publicas, Jefe de
Avallos y Catastros, Comisario Municipal, Policia Municipal, trabajadores de Obras
Publicas y Conserje

El 23 de septiembre de 1.987 el Concejo Cantonal autoriza firmar un convenio para
la creacion de dos Bibliotecas que funcionaran en el centro Cantonal y Yanahurco.

Motivo de la auditoria

Con orden de trabajo AP4 del 15 de abril del 2016; se da inicio la auditoria de
trabajo del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Mocha, por el periodo
de enero a diciembre del 2014, la misma que se realiz6 con el fin de evaluar los
procesos de contratacion publica, planificados en el PAC, y ejecutados durante el
proceso.

Alcance de la auditoria

La Auditoria de Gestion a los procesos de contratacion publica al Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Mocha, cubrira el periodo de enero a
diciembre 2014.

Objetivos de la auditoria

-Evaluar el control interno mediante cuestionarios de control interno para determinar
el nivel de confianza y el riesgo de control.

-Aplicar los indices financieros para poder medir el nivel del nivel de eficiencia,
eficacia, economia, ética y ecologia con que se desarrollan las operaciones mediante
la aplicacion de la Auditoria de Gestion.
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AUDITORA

RODRIGUEZ VILLACRES Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AUDITOR INDEPENDIENTE

e Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

P Mocha MP 2/7

Auditoria De Gestién

Memorandum de Planificacién

- Determinar si las operaciones se efectlan en base a la normativa legal y estatutaria
vigente.

- Determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del entorno.

- Evaluar el sistema de control interno mediante el método coso

- Determinar nodos criticos en los procesos mas importantes.

- Formular conclusiones y recomendaciones que permitan tomar acciones correctivas
sobre las deficiencias detectadas.

Base Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Cadigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento

Ley de la Contraloria General del Estado y su Reglamento

Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y
Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos
Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas

Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

Reglamento de Utilizacion, Mantenimiento, Movilizacién, Control vy
Determinacion de Responsabilidades, de los Vehiculos del Sector Pablico y de
las Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos.
Reglamento General Sustitutivo para el manejo y Administracion de Bienes del
Sector Publico.

Ley de Presupuestos del Sector Publico

Ley Organica del Servicio Publico y su Reglamento

Resoluciones y Acuerdos del Ministerio de Relaciones Laborales.

Disposiciones y Resoluciones Internas emitidas por el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Mocha.

INICIALES FECHA
Elaborado por: DARV 12-07-2016
Revisado por: IPAG&FAHV | 15-07-2016

71




Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Mocha

RODRIGUEZ
- Auditoria De Gestion MP 3/7
“Pd\“p“ - .
T Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
RODRIGUEZ VILLACRES A 1fi 16
ZoDRIGUEZ VILLAGRES Memorandum de Planificacion
Asamblea Cantonal Consejo Cantonal Comisiones permangntes
Consejo de planficaciones Alcalde
Audtoria Intema
Direcciony Plenticacion
Jefe Planificaciones y Gesion
deRiesgo
e Direccion Financiera
Procecretaria
Comisaria Municpal
Contabildad Tesoreria
Archivo General ‘ I F_‘ ‘
Polida Municipal
Reacaudacion
Analsta de Contabiidad
Plazas y Mercados Renias
Jeftura Administativas
Cementerios
REERY ey
Unidad de Sistemas
Compras Publicas
Promocion Cultural
Bibliotecas
Direccion de Proteccion Direccion de obras
Ambientaly Sociel publicas
— Aveluosy
Desechos slidos (astros Uf RN e De gz poile
Jefaura Ambienta , Iy |
Recolecaion de basura
Unidad de Turismo Tec De crasPUblcas Fialzacion
s S
H Jeidurace _Desa”O“O Asstente de Promocion Socl Tec Demanteririeny ’——' Taees ‘
Socdl
Recreaciony Deportes ‘
9 Secretaria de Obras PUblicas
Jefatura de Produccion \:,
Planta de Balanceados

\ | |

|

Regtro de la Propiedad Consgo Gatonal de Cuerpo deBomberos | | Consejo Cantonalde Sequridad ’ Mancomunidad delFSO ‘ ’Mancomunidaddeﬂamno‘
Proleccion de os drectos Clatara
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AUOITORA

RODRIGUEZ VILLACRES

RODRIGUEZ

e

o
o

AUDITOR INDEPENDIENTE

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

Auditoria De Gestién
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Memorandum de Planificacion

Mocha

MP 4/7

5.1.PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE DESEMPENA EL GADM MOCHA

N° DENOMINACION DEL DESCRIPCION DEL SERVICIO
SERVICIO
01 | Registro de la propiedad y | Emision de certificados, inscripciones de:
mercantil del GADM Mocha | Compraventas, hipotecas, prohibiciones de
enajenar, donaciones, adjudicaciones, particiones,
embargos, demandas, constitucion de compafiias,
nombramientos, certificados, todo en lo mercantil.

02 | Venta de bases Entregar un comprobante de ingreso al
adjudicatario de una obra o consultoria para el
tramite de pago.

03 | Impuesto al rodaje En este formulario se calcula el pago
correspondiente al rodaje de los vehiculos

04 | Impuestos prediales, urbanos | Pago del impuesto predial

y rurales
05 | Servicio de agua potable Pago del servicio de agua potable
06 | Contribuciones de mejoras Pago de la contribucién especial de mejoras
07 | Avallosy catastros Patente municipal, traspaso de dominio de la
escritura, autorizacion para obtener la escritura, dar
de baja los pagos duplicados, impuesto al rodaje.
08 | Apoyo a la poblacion Brindar apoyo a la poblacion.
09 | Comisaria municipal Hacer cumplir el buen funcionamiento de los
tramites emitidos por avallos y catastros, tesoreria,
planificacion, permisos emitidos por recaudacion
del uso de cementerio, via publica y construccion.
10 | Apoyo a los habitantes de | Beneficio para los participantes mediante la
Mocha mediante la ejecucion | realizacion de los cursos de capacitacién dirigidos
de politicas sociales y metas | a nifios, nifias, adolecentes, madres, en los temas de
determinadas por el Gobierno | dibujo, pintura, danza, muasica, computacion.
Municipal de Mocha

11 | Apoyo a los habitantes de Mocha | Beneficio para los participantes mediante apoyo técnico
para planificar 'y ejecutar
programas sociales.

12 | Apoyo a los habitantes de Mocha | Beneficio a los participantes mediante los servicios de

para promover alianzas | brigadas médicas y atencién odontolégica.
estratégicas  con  entidades

publicas o privadas dedicadas a

actividades similares
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—— Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

Mocha
e Auditoria De Gestion
RODRIGUEZ VILLACRES Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AUDITOR INDEPENDIENTE

Memorandum de Planificacion

MP 5/7

de Mocha para | en pasteleria y panaderia
promover alianzas
estratégicas con

entidades publicas o
privadas dedicadas a
actividades similares

13 | Apoyo a los habitantes | Beneficio para los participantes en la capacitacion

6. RECURSOS A UTILIZARSE

a) Talento Humano

Tabla 11: Talento humano empleado en la auditoria

NOMBRE CATEGORIA
Lic. IVAN PATRICIO ARIAS GONZALO SUPERVISOR 1
Lic. FERMIN ANDRES HARO VELASTEGUI SUPERVISOR 2
DANIELA ALEJANDRA RODRIGUEZ VILLACRES  AUDITORA JEFE
DE EQUIPO
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— Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Mocha
...... L Auditoria De Gestion MP 6/7
 RODRIGUEL LLAGRES Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Memorandum de Planificacion
b) Recursos Materiales
Tabla 12: Recursos materiales empleados en la auditoria
DENOMINACION CANTIDAD C/UNITARIO C/TOTAL
BIENES
Lapiz 4 0,20 0,80
Computador portatil CORE i5 1 500,00 500,00
Resmas de papel bond 10 3,50 35,00
Carpetas de perfil 10 0,60 6,00
Esferogréficos 10 0,25 2,50
Archivador 2 1,60 3,20
Resaltador 2 0,50 1,00
Cartuchos de tinta para impresora 10 5,00 50,00
Borrador 1 0,20 0,20
Engrapadora 1 1,20 1,20
Caja de grapas x 100 U 1 0,60 0,60
Perforadora 1 2,50 2,50
Separadores de hojas x 10 4 1,00 4,00
Caja de minas para lapiz 2 0,25 0,50
Dispositivo  de  almacenamiento 1 10,00 10,00
externo
SERVICIOS
Transporte 30 2,00 60,00
Internet 1 25,00 25,00
Impresiones 30 5,00 150,00
Fotocopiado 30 4,00 120,00
Empastado de trabajo final 4 20,00 80,00
COSTO TOTAL 1052,50
7. TIEMPO EN EL CUAL SE DESARROLLARA EL EXAMEN
Tabla 13: Recurso tiempo empleado en la auditoria
Tiempo Estimado Fecha de Inicio Fecha Final
30 dia laborales
INICIALES FECHA
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Revisado por: IPAG&FAHV

75




e Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

o~ Mocha MP
e Auditoria De Gestion
RODRIGUEZ VILLACRES Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 717

AUDITOR INDEPENDIENTE

Memorandum de Planificacion

8. METODOLOGIA

Anélisis y evaluacién de la informacion y los procesos.

Cuestionarios de control interno

Entrevistas

Observacion documental

Constatacion fisica

Analisis FODA

Método COSO

Indicadores de gestion

Flujograma de los Procesos de contratacion publica

Daniela Rodriguez

AUDITORA
INICIALES FECHA
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o Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha
Auditoria De Gestion PGA
oo | % Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 1/ 2

IDITOR INDEPENDIENT Programa General de Auditoria

AUDITOR INDEPENDIENTE

OBJETIVO GENERAL.:

Desarrollar las fases de auditoria con el fin de detectar errores importantes que
pudieran existir en el &mbito de gestion y de control interno para emitir un informe
final con conclusiones y recomendaciones que permitan tomar las acciones
correctivas pertinentes en relacion a las falencias detectadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Evaluar el control interno mediante cuestionarios de control, para determinar
el nivel de confianza y el riesgo de control.

e Aplicar indices de gestion para medir el nivel de eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia en los procesos de contratacion publica que ejecuta
la entidad.

e Establecer si los procesos de contratacion publica que se ejecutan en el
GADM son realizados en apego a la normativa legal y reglamentaria vigente.

Tabla 8: Programa General de Auditoria

N° | PROCEDIMIENTO | REF/PT| RESPONSABLE | FECHA
PLANIFICACION
01 Vls_lta preliminar a la VP 02-08-2016
entidad
02 !Entrewsta al  personal Ep 03-08-2016
involucrado DARV
03 | Analisis FODA AFODA 08-08-2016
04 Elab_o_re eI_ memorandum de MP 12-08-2016
planificacion
EJECUCION DEL TRABAJO
Evaluacion del control interno
04 Aplique Iog cuestionarios cCl
de control interno
. 15-08-2016
05 | « Ambiente de control AMC DARV AL
06 | e Evaluacion de riesgos ER 25-08-2016
07 | e Actividades de control ACC
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—— Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha
Auditoria De Gestion PAG
““““““ Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
AODRIGUEZ VILLACRES Programa General de Auditoria 2/2
08 | e Informacion y comunicacion IC DARV
09 | e Supervision y monitoreo SM
10 | Elabore la hoja de hallazgos HH 29-08-2016
11 | Aplique indicadores de gestion. IG DARV 01-09-2016
12 | Elabore la hoja de hallazgos HH-2 05-09-2016
13 | Realizar los flujos gramas de | 10-09-2016
los procesos de contratacion.
COMUNICACION DE RESULTADOS
29 Elat_)ora}r el informe final de IEA DARV 16/09/2015
auditoria
INICIALES FECHA
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4.2.2.1 Ejecucién del trabajo

a) Auditoria Gestion

Entidad:

Tipo de Trabajo:
Campo De Accidn:
Periodo:
Direccion:

RODRIGUEZ
?‘-ﬂ‘ﬁ'ﬁ“
\'l“":ﬁ'
ALDITORA
RODRIGUEZ VILLACRES

AUDITOR INDEPEMDIENTE

Gobierno Autonomo Descentralizado Del Cantén Mocha

Auditoria De Gestion

Departamento de Compras Puablicas

01 De Enero Al 31 De Diciembre De 2014

Av. Alonso Ruiz 1-40 Y Av. El Rey Frente Al Parque Central
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FASE |
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

RODRIGUEZ

L
g
?p;_ﬂ
\ﬁcﬁ'
AUDITORA

RODRIGUEZ VILLACRES
AUDITOR INDEPEMDIENTE

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Del Canton Mocha
Tipo de Trabajo: Auditoria De Gestion

Campo De Accion:  Departamento de Compras Publicas

Periodo: 01 De Enero Al 31 De Diciembre De 2014

Direccién: Av. Alonso Ruiz 1-40 Y Av. El Rey Frente Al Parque Central

80



—— Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha

Auditoria De Gestion PAFI
AAAAAA = Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
RODRIGUEZ VILLACRES Prog rama de Auditoria FASE | 1/ 1

AUDITOR INDEPENDIENTE

Objetivo general

Obtener un conocimiento preliminar del Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Mocha

Obijetivos especificos

v Conocer la institucion y el desarrollo de las actividades que realiza.

v Crear un ambiente de confianza entre el personal de la institucion.

v' Obtener conocimiento sobre los procedimientos de los procesos de contratacién

publica.
N° PROCEDIMIENTO REF. PT FECHA ELABORADO
POR
1 Elaborar I_a cedula_ ngrratlva VP 02-08-2016
sobre la vista preliminar
Efectuar la entrevista al Alcalde,
5 Jefe Financiero y Encargado del Ep 03-08-2016
Departamento de Compras
Publicas
Evaluar la mision del Gobierno
3 Autonomo Descentralizado del EM 06-08-2016
canton Mocha
Evaluar la vision del Gobierno >
4 Autonomo Descentralizado del EV 07-08-2016 Y
cantén Mocha <
Realizar el analisis FODA del O
5 | Gobierno Autonomo AFODA | 08-08-2016
Descentralizado del cantén
Mocha
6 Hoja de hallazgos HH 09-08-2016
7 Informe Preliminar IP 12-08-2016
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Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha

RODRIGUEZ

Auditoria De Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 VP 1/2
RODRIGUEZ VILLACRES Orden de Trabajo

AUDITOR INDEPENDIENTE

Visita Preliminar de la Empresa

El 17 de marzo del 2016, siendo las 9:00 am se realizd la visita a las instalaciones del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha, provincia de Tungurahua,

ubicada en las calles Av. Alonso Ruiz 1-40 y Avenida El Rey frente al parque central.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Mocha cuenta con dos edificios y
las bodegas institucionales, el edificio nuevo de cuatro donde funciona actualmente

todas las oficinas de la Municipalidad.

En el primer piso estas las ventanillas de cobranza de los impuestos, pago de servicios
varios patentes, entre otros, oficinas del registro de la propiedad, y el Departamento

de Compras Publicas y la biblioteca

En el segundo piso se encuentran la alcaldia, departamento Financiero, Departamento
de Planificacién y Obras publicas. En el tercer piso se encuentra el Auditorio, el

departamento Judicial y auditoria Interna.

En el edificio anterior es de dos pisos en los cuales funciona en el primer piso el
departamento de cultura y deportes, el infocentro y en el segundo piso Funciona la

mancomunidad del Frente Sur Occidental.

En las Bodegas se encuentra el Departamento de Control de bienes (Bodegas), y la
maquinaria y activos fijos de a la institucion y la oficina del Comisario Municipal.

El Gobierno Municipal de Mocha atiende a partir de las 8:00 hasta las 17:00, teniendo
un receso de una hora para el Almuerzo que es de 12:00 a 13:00, teniendo en cuenta

el cumplimiento del horario a través del control biométrico.
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—— Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha

Auditoria De Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 VP 2/2
RODRIGUEZ VILLACRES Orden de Trabajo

AUDITOR INDEPENDIENTE

Visita Preliminar de la Empresa

La estructura de la Municipalidad esta debidamente estructurada, y el departamento
de Compras Publicas cuenta con un espacio suficiente para realizar su trabajo. Cuenta

con servicio de Internet cobertura de banda ancha.

El municipio presta atencion permanente a todos los usuarios, con peticiones o
tramites pertinentes para el mejoramiento del Cant6n, tomando en cuenta a prioridad

a personas de la tercera edad y discapacitados.

La municipalidad cuenta con el personal necesario y capacitado para el cumplimiento
de todas sus actividades, para que con ello su cumplan todos los objetivos planteados

por el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha.
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Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

Mocha
Auditoria De Gestion RC 1/
AUDITOR INDEPENDIENTE Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Matriz de ponderacion Riesgo y Confianza

Tabla 14. Matriz de ponderacién de riesgo y confianza

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% — 50% 51%- 75% 76%-— 95%
NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
85% — 50% 49%- 25% 24%-5%
Elaborado por: Daniela Rodriguez
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e Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha
- Auditoria De Gestion EP
AAAAAA o [ Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
 FODRIGUEL VILLAGRES Entrevista al Personal Involucrado 1/ 7
ENTREVISTADO: Personal Administrativo FECHA: 13 de abril del 2016
CARGO: Jefes Departamentales HORA: 9:00

ENTREVISTADO POR: DARV

LUGAR: Direccion Ejecutiva

Personal Administrativo del Periodo de Analisis:

Alcalde: Ing. Wulzon Carranza
Director De Recursos Humanos: Ab. Luis Barreno
Contadora: Lic. Clara Morocho
Encargado de Compra Publicas: Marlene L6pez
Jefe de Planificacion: Arg. José Espin
REPUESTAS
N° PREGUNTAS S| NO OBSERVACIONES
1 ¢Durante la administracioén se realizé No se han realizado
una auditoria de gestion a los auditorias de gestién a
procesos de contratacion publica de la 0 5 los procesos de
institucion? contratacion.@
2 ¢EXxiste una correcta segregacion de
funciones? 4 1
¢Se utiliza indicadores para medir la » 3 No se aplican
3 calidad del desempefio del personal? indicadores.
¢ La infraestructural de la institucion
es la adecuada para el cumplimiento
4 de las actividades? 4 1
¢Considera que se ha alcanzado los
objetivos y metas planteadas
5 considerando las 5 es? 3 2
¢El Plan Operativo Anual es No se elabora el PC_)A por
6 | compartido entre todos los Servidores falta de socializacion del
de la institucion? 1 4 mismo @
7 ¢Sabe usted si la institucion elaboro y
publico el PAC 2014? 2 3
¢La institucion realiza contrataciones
8 a través del Sistema Nacional de 5 0
Compras Publicas
¢La municipalidad trabaja en conjunto Solo se trabaja con los
9 con todos sus Servidores y jefes. @
empleados? 2 3
Total | 23 22
INICIALES FECHA
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Gobierno Autébnomo Descentralizado del Cantén Mocha

ROORIGUEZ

Auditoria De Gestion EP
e Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
RODRIGUEZ VILLACRES Analisis de los datos obtenidos 217

AUDITOR INDEPENDIENTE

Entrevista la Personal Administrativo
Formula para determinar el nivel de | Férmula para determinar el nivel de
Confianza: riesgo:
23 = 0/, — 5104 = 490
NC=4—5*100=51% NR =100% — 51% = 49%

Grafico N° 8: Entrevista personal Administrativo

RIESGO CONFIAN

49% ZA
51%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Daniela Rodriguez

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% — 50% 51%- 75% 76%— 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% — 50% 49%-— 25% 24%— 5%

FUENTE: Grafico 5
ELABORADO POR: Daniela Rodriguez

Andlisis: Con la entrevista que se realiz6 al personal administrativo, se determiné
que hay un a confianza moderada y un riego también moderado, nos damos cuenta
hay una cooperacion entre el personal ya que trabajan conjuntamente, cumplen
aplicando la ley para seguir procesos, pero asi mismo la institucién no se ha realizado
auditorias, no utilizan indicadores para medir su rendimiento y no es comunicado el
POA.
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AUBITORA

RODRIGUEZ VILLACRES

RaDRIGUEZ

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha

AUDITOR INDEPENDIENTE

Auditoria De Gestion EP
- Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Entrevista al personal involucrado 3/7

ENTREVISTADO: LIC. CLARA
MEDINA

CARGO: Contadora
ENTREVISTADO POR: DRAV

FECHA: 13 de abril 2016
HORA: 9:20
LUGAR: Direccion Financiera

NO

PREGUNTAS

REPUESTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

1

¢Existe una planificacion al inicio
de afio para el cumplimiento de las
actividades?

X

¢Los Comprobantes, informes,
partidas y estados financieros son
revisados y aprobados por una sola
persona?

Son revisados por contador, jefe
financiero y alcalde

¢El sistema contable es oportuno y
confiable para las transacciones
financieras que realiza la
institucion?

¢Cumplen a tiempo con las
actividades programadas?

Existe un retraso por
inconvenientes de falta de
papeles para cumplir los

procesos. @

¢El sistema contable proporciona
informacion  correcta en la
gjecucion  de las  partidas
presupuestadas?

¢Hay seguridad en la informacion
contable para que no sea sustraida
por terceras personas Yy eX
Servidores?

¢Se entregan reportes o informes
financieros de manera continua?

¢Se  cumple puntualmente las
obligaciones con el pago a los
proveedores

No cuentan con la
documentacion completa para

realizar el pago. @

¢Al momento del pago a
proveedores  se revisa la
documentacion esta correcta y
completa para poder realizar el
pago?

10

¢El espacio fisico con el que
cuenta es el suficiente para
archivar en orden los procesos de
Contratacién Publica?

No se cuenta con un espacio
para archivo. €

Total

5

INICIALES

FECHA

Elaborado por:

DARV

03-08-2016

Revisado por:

IPAG&FAHV 04-08-2016
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— Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

Mocha
— Auditoria De Gestion EP
RODRIGUEZ VILLACRES Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 4/7

AUDITOR INDEPENDIENTE

Anadlisis de los datos obtenidos

Entrevista a la contadora de la institucion

Formula para determinar el nivel de  Formula para determinar el nivel de
Confianza: riesgo:

5 — 0/ — EN0A — B0
NC=E*1OO=50% NR =100% — 50% = 50%

Gréfico N° 9: Entrevista contadora de la institucion

CONFIA
NZA
50%

RIESGO
50%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Daniela Rodriguez

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% — 50% 51%-75% 76%-— 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% — 50% 49%-—25% 24%—5%

FUENTE: Grafico 1
ELABORADO POR: Daniela Rodriguez

Analisis: Con la entrevista que se realizé a la contadora, se determind que hay un
nivel de confianza bajo y un riego alto, por cuanto en la planificacién no es la
adecuado al comienzo de cada periodo econdmico, al igual que no cumple a tiempo
con el pago de proveedores a tiempo, pero a si mismo cuenta con un sistema contable
confiable.

INICIALES FECHA
Elaborado por: DARV 04-08-2016
Revisado por: IPAG&FAHV 06-08-2016
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— Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
- Mocha EP
w— Auditoria De Gestion
AJ;:gf&E;;gé;ﬁ::;E Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 5/8
Entrevista al personal involucrado
ENTREVISTADO: Lic. Marlene Lopez FECHA: 3 de abril 2016
CARGO: Encargado Compras Publicas HORA: 10:00
ENTREVISTADO POR: DARV LUGAR: COMPRAS PUBLICAS
REPUESTAS

N° PREGUNTAS S| NO OBSERVACIONES

1 | ¢Cuenta la institucion con personal
necesario y capacitado para el X
departamento de compras publicas?

o | ¢(Existen  procesos de contratacion | X
publica realizados en el afio 2014?
¢Todos los procesos de contratacion Han existido

3 | plblica han sido favorables para la X procedimientos
institucion? desiertos
(Al momento de realizar una
contratacion o compra de bienes vy

4 | servicios se verifica que este en el Plan | X
Anual de Contratacion?

5 | ¢Los procedimientos de Contratacion se
sujetan a las disposiciones legales | X
vigentes?
¢ Los proveedores o contratistas cumplen En ocasiones existen

6 adecuadamente los contratos realizados? X inconvenientes por el

tiempo de entrega de los
productos. @

7 | ¢Se han informado sobre los problemas Son informados a la
en la calidad de los productos y servicios X autoridad competente
adquiridos en la unidad de compras
publicas?
¢Los procesos de contratacion cuentan

8 | con su respectiva aprobacion antes de ser X
adquiridos?
¢Existen  procesos de contratacion

9 | frecuente y con los mismos proveedores? X

10 ¢Hay una adecuada comunicacion y Existen desacuerdos por falta
coordinacion entre los departamentos de X de coordinacion al momento
la institucion con el departamento de de realizar los requerimientos

gt P para las compras.
compras publicas?
Total | 6 4
INICIALES FECHA
Elaborado por: | DARV 04-08-2016
Revisado por: IPAG&FAHV 06-08-2016
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— Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Mocha
Auditoria De Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 EP
 RODRIGUEZ VILLACRES Anadlisis de los datos obtenidos 6/8

Entrevista a la proveedora municipal

Formula para determinar el nivel de  Formula para determinar el nivel de
Confianza: riesgo:

6 = 04 — 6004 = 400
NC=E*100=60% NR = 100% — 60% = 40%

Grafico N° 10: Entrevista a la proveedora municipal

RIESGO
40%

CONFIAN
ZA
60%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Daniela Rodriguez

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%— 75% 76%— 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%0 — 50% 49%-— 25% 24%- 5%

FUENTE: Grafico 7
ELABORADO POR: Daniela Rodriguez

Analisis: Con la entrevista que se realizé a la proveedora municipal, se determind
que hay un a confianza moderada y un riego moderado, por cuanto los procesos se
tratan de realizar de acuerdo a la ley, en ocasiones existen inconformidades por

cuanto se trabajo con distintos proveedores.

INICIALES FECHA

Elaborado por: | DARV 04-08-2016

Revisado por: | IPAG&FAHV | 06-08-2016
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RODRIGUEZ

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha

Auditoria De Gestion EP
s | Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
 ZoDRIGUEZ VILLAGRES Cuestionario a los servidores 7/8
N° PREGUNTAS RESIIDUESTI\'IA\C? OBSERVACIONES
1 ¢Existe un codigo de ética Institucional? 12 2
2 ¢Se cumple con los perfiles requeridos 12 2
para contratar al personal que labora en la
institucion?
14
3 ¢Existe estabilidad en los puestos de
trabajo en la institucion?
4 ¢Conoce usted el organigrama funcional u 8 6
operacional por procesos?
¢Existe transparencia en los procesos de 12 2
5 contratacion publica?
6 ¢Las adquisiciones de bienes y servicios 14
se realizan todas a través del portal de
compras pUblicas?
4 10 No se cuenta con el
7 ¢Se cuenta con la asignacion dinero suficiente
presupuestaria suficiente para el porque las
cumplimiento de los objetivos de la proyecciones de los
institucion? ingresos no son
correctas. @
8 ¢ Los procesos de contratacion cuentan 12 2
con su respectiva aprobacion antes de ser
adquiridos?
9 ¢Existen un adecuado ambiente de trabajo 13 1
y compafierismo?
4 10 No se mide con
¢Se mide con indicadores el indicadores,
10 cumplimiento de los objetivos de la simplemente en base a
institucion? las actividades que se
han realizado
Total | 105 35
INICIALES FECHA
Elaborado por: DARV 05-08-2016
Revisado por: IPAG&FAHV 07-08-2016
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—— Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

Mocha
Auditoria De Gestion EP 8/8
RODRIGUEZ VILL ACRES Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AUDITOR INDEPENDIENTE

Analisis de los datos obtenidos

Entrevista a al personal involucrado

Férmula para determinar el nivel de ~ Férmula para determinar el nivel de
Confianza: riesgo:
105 — 0fy — 0fy — 0,
NC=140*100=75% NR =100% — 75% = 25%

Grafico N° 11: Entrevista al personal involucrado

RIESGO
25%

CONFIANZA
75%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Daniela Rodriguez

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%— 75% 76%— 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% — 50% 49%-—- 25% 24%— 5%

FUENTE: Grafico 8
ELABORADO POR: Daniela Rodriguez

Analisis: Con la entrevista que se realizé al personal involucrado, se determind que
hay un a confianza moderada y un riego moderado, la mayoria de los servidores
conocen las generalidades de la institucion y cumple con los requisitos necesarios
para estar en ella, existe un riesgo por cuanto no existe suficiente capacidad

econdmica para cumplir con los objetivos por ello tampoco pueden ser medibles.

INICIALES FECHA
Elaborado por: DARV 02-08-2016
Revisado por: IPAG&FAHV 04-08-2016
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Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

RODRIGUEZ

Mocha
Auditoria De Gestion EM1/2
RODRIGUEZ VILL ACRES Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AUDITOR INDEPENDIENTE

Cuestionario sobre la visién de la institucion

MISION INSTITUCIONAL

El gobierno Autonomo descentralizado Municipal de Mocha trabaja por el bienestar de la comunidad
dotando de los servicios basicos, infraestructura y promocion del desarrollo econdmico local a fin de
alcanzar un nivel éptimo de vida de la poblacién rural y urbana; de acuerdo a las competencias
establecidas en la constitucion; actuando con transparencia y gestion participativa de alcaldes,
concejales, servidores y comunidad.

N° PREGUNTAS RSEIPUESIISS OBSERVACIONES
1 ¢Conoces usted la mision de la NC?J;,[CO Ozgg?enlggr
institucion? 4 10
pregunta
9 ¢Considera usted que es importante
conocer la mision de la institucion? 14 0

No es difundida ya que
en los departamentos
8 6 no son de importancia.

@

¢La mision ha sido difundida y aplicada
3 | entodos los departamentos de la
institucion?

No ya que solo existe
una en toda la
institucion

¢Los diferentes departamentos tienes su
propia misién? 0 14

¢La mision explica la razon de ser de la
institucion? 12 2

No se han tomado en
cuenta los avances

2 14 para modificar la

mision

¢La misién es modificada de acuerdo a
6 | los avances que vaya teniendo la
institucion?

Las actividades son de

¢ Se establece las actividades a cumplir en acuerdo a las

7 | base a la mision de la institucion para ser

5 9 necesidades de la
alcanzada? o
poblacion. @
8 ¢La mision institucional es alcanzable,
coherente y de facil comprension? 7 7
9 ¢ Los resultados obtenidos estan en
relacién con la mision de la institucion? 10 4
10 ¢Cree usted que seria necesario elaborar

una misién para cada departamento de la

institucion? 12 2

Total | 74 70

INICIALES FECHA

Elaborado por: DARV 06-08-2016

Revisado por: IPAG&FAHV | 08-08-2016
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Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

RODRIGUEZ

Mocha
Auditoria De Gestion EM 2/2
RODRIGUEZ VILL ACRES Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AUDITOR INDEPENDIENTE

Analisis de los datos obtenidos

Entrevista a al personal involucrado

Férmula para determinar el nivel de ~ Férmula para determinar el nivel de
Confianza: riesgo:

74 — 0/, — B20/ — A70,
NC=140*100:53% NR =100% — 53% = 47%

Gréfico N° 12: Entrevista al personal involucrado

RIESGO
47% CONFIANZA

53%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Daniela Rodriguez

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%— 75% 76%— 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% — 50% 49%- 25% 24%— 5%

FUENTE: Grafico 9
ELABORADO POR: Daniela Rodriguez

Andlisis: Con la entrevista que se realiz6 al personal involucrado, se determin6 que
hay un a confianza moderada y un riego moderado, la mision de la institucion es
importante para guiar al desarrollo de las actividades, y el riesgo que existe es porque

no todos conocen ni es modificada por cuanto no existe un responsable o interesado

en hacerlo.
INICIALES FECHA
Elaborado por: DARV 06-08-2016
Revisado por: IPAG&FAHV 10-08-2016
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AuDITORA

RODRIGUEZ VILLACRES

— Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha
Auditoria De Gestién
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Cuestionario sobre la vision de la institucion

o
25"

AUDITOR INDEPENDIENTE

EV 1/2

VISION INSTITUCIONAL
Convertirlo en un canton que disponga de los servicios basicos, infraestructura y equipamiento
comunitarios que beneficien a toda la poblacién, que aproveche los recursos naturales con respecto
total al medio ambiente, permitiendo alcanzar un desarrollo sostenible y equilibrado con la
satisfaccion de necesidades de la poblacién, convertir al cantén en uno de los centros turisticos mas
importantes de Tungurahua, del Ecuador, con proyeccion internacional; que sea un canton limpio,
ordenado, seguro; que disponga de una poblacién sana, con educacién integral y un acceso a la
recreacion; que elimine todo tipo de discriminacién racial, social y econémica; en unién a sus
autoridades, en la identificacién y solucién de sus propios problemas, y que consolide la unidad de los
ciudadanos a través del fortalecimiento y solucién de sus propios problemas, y g consolide la unidad

de los ciudadanos a través del fortalecimiento de su poblacion.
REPUESTAS
N° PREGUNTAS S| NO OBSERVACIONES

1 | ¢Conoces usted la vision de la No la conocen
institucion? 4 10

2 | ¢Considera usted que es importante
conocer la vision de la institucion? 14 0
¢La vision ha sido difundida y aplicada No es difundida. @

3 | en todas las unidades de la institucion? 8 6

4 | ¢Los diferentes departamentos tienes su Solo hay una para toda la
propia vision? 0 14 municipalidad

5 ¢La vision muestra de forma adecuada
lo que la institucion quiere ser a largo 12 5
plazo?

6 ¢La vision es modificada de acuerdo a No se han tomado en
los avances que vaya teniendo la 5 14 cuenta los avances para
institucion? modificar la mision

7 | ¢El desempefio de las actividades que Las actividades son de
usted realiza a diario se orienta alcanzar acuerdo a las necesidades
la vision? 5 9 de la poblacion. @

8 ¢La vision institucional es alcanzable,
coherente y de facil comprension? 7 7

9 | ¢Los planesy programas institucionales
se dirigen al cumplimiento de la visién? 10 4
¢Cree usted que seria necesario que

10 | cada departamento cuente con su propia
vision? 12 2

Total 74 70
INICIALES FECHA
Elaborado por: DARV 07-08-2016
Revisado por: IPAG&FAHV 11-08-2016
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—— Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha

Auditoria De Gestion
e Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 EV 2/2
RODRIGUEZ VILLACRES Analisis de los datos obtenidos

AUDITOR INDEPENDIENTE

Entrevista a al personal involucrado

Formula para determinar el nivel de Formula para determinar el nivel de
Confianza: riesgo:

74 = 0/ — E20/ — 470,
NC=140*100=53% NR =100% — 53% = 47%

Grafico N° 13: Entrevista al personal involucrado

49% ZA
51%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Daniela Rodriguez

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%— 75% 76%— 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% — 50% 49%- 25% 24%— 5%

FUENTE: Grafico 10
ELABORADO POR: Daniela Rodriguez

Analisis: Con la entrevista que se realizo al personal involucrado, se determind que
hay un a confianza moderada y un riego moderado, la vision de la institucion es
importante para guiar al desarrollo de las actividades, y el riesgo que existe es porque
no todos conocen ni es modificada por cuanto no existe un responsable o interesado
en hacerlo.

INICIALES FECHA
Elaborado por: DARV 07-08-2016
Revisado por: IPAG&FAHV 11-08-2016
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—— Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Mocha
AAAAAA e Auditoria De Gestion AFODA
_soomoue wuscees Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 1/1
Analisis FODA
ANALISIS INTERNO
FORTALEZA DEBILIDADES

wn

. Servidores y Empleados con experiencia

en los procesos de compras publicas.
Trabajo en equipo.

Equipo tecnoldgico adecuado.

Tiempo para seguir cada proceso al
momento de ser ejecutados.

. Archivo adecuado de los procesos ya

ejecutados y pagados.
Informe semestral sobre los procesos ya
contratados.

Equipo tecnoldgico necesario para
realizar los procesos de contratacion.
Infraestructura  suficiente  para el

desenvolvimiento de los procesos de
compras.

=

o

8.

Falta de entrega de POAS a tiempo.

No cuenta con procesos definidos para
los procesos de contratacion publica.
Falta de indicadores de gestion que
muestre el desempefio de la institucion.
Falta de conocimiento de la normativa
gue rige a la institucién por parte de los
empleados.

Falta de ingresos por autogestion.

No tiene un plan de mitigacion de
riesgos.

. Falta de personas en el area de compras

publicas para agilitar los procesos
No se capacita constantemente al
personal.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Regulacion de

7. Fomentar la economia del

la Ley para los

procesos de Contratacion publica.

2. Disponibilidad de oferentes locales y

nacionales.

3. Posibilidad de generar acuerdos y

negociacion con los proveedores.

4. Aplicacion de la Ley de Transparencia

en el uso de recursos publicos.

5. Disponibilidad de recursos financieros

mediante asignacion presupuestaria.

6. Realizar compras a bajos precios, pero

con la misma calidad y garantia.
Canton
comprando a los proveedores locales.

8. Procesos de negociacion mediante la

puja.

Cambios constantes en
Contratacién Publica.

la Ley de

. Retraso en la entrega de obras tiempo

por parte de los contratistas.

. Retraso de la Asignacion Presupuestaria

por parte del Gobierno Ecuatoriano.
Bienes de mala calidad por parte de los
proveedores.

Compromisos politicos para asignar
contratos.

Procesos que se dan desiertos por falta
del cumplimiento de la normativa
Requerimientos por parte de la
poblacién, que no constan en el
presupuesto.

Los precios de los productos son de
variacion constante.

INICIALES FECHA
Elaborado por: DARV 08-08-2016
Revisado por: IPAG&FAHV 11-08-2016
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Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha

RODRIGUEZ

Auditoria De Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
RODRIGUEZ VILLACRES Diagnostico Situacional

AUDITOR INDEPENDIENTE

DS
1/10

ANALISIS DEL MEDIO INTERNO
Alcance: Fortalezas y Debilidades

Objetivo:

Determinar la situacion actual en la que desempefia sus actividades el Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha.

Objetivos Especificos:

o Identificar los factores que representan una ventaja competitiva para el Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha.

o Identificar los factores que generan vulnerabilidad y representan una desventaja
competitiva para el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton

Mocha.
e Determinar el impacto de los factores identificados

Tabla 9: Analisis del medio interno, FODA

CODIGO ASPECTOS INTERNOS JUSTIFICACION
FORTALEZAS
F1 Servidores y Empleados con EI Gobierno Autonomo Descentralizado

F2

F3

F4

experiencia en los procesos de Municipal del Canton Mocha dispone de
compras publicas. Servidores y empleados con conocimientos
relacionados a compras publicas

Trabajo en equipo Los servidores y servidoras desempefian
las actividades laborales en equipo.

Equipo tecnoldgico adecuado. El Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Mocha posee
equipos  tecnolégicos acorde a las
exigencias actuales.

Tiempo para seguir cada proceso Este recurso permite dar seguimiento y
al momento de ser ejecutados. supervision a la ejecucion 'y el
cumplimiento de los procesos.

INICIALES FECHA

Elaborado por: DARV 08-08-2016

Revisado por: IPAG&FAHV | 12-08-2016
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AUDITORA

o

ROORIGUEZ

gt

o
o

o

RODRIGUEZ VILLACRES
AUDITOR INDEPENDIENTE

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha
Auditoria De Gestién
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Analisis de los datos obtenidos

DS 2/2

CODIGO

F5

F6

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

ASPECTOS
INTERNOS

Archivo adecuado de los
procesos ya ejecutados y

JUSTIFICACION

La forma de archivar tales procesos es
procedente para su posterior consulta o auditoria

pagados. de los mismos.
Informe semestral sobre Esta actividad permite verificar la consecucion
los procesos ya de los objetivos planteados para tales plazos, de
contratados. esta manera se mide la eficiencia en materia de
planificacion.
DEBILIDADES

Falta de entrega de POAS
a tiempo.

No cuenta con procesos
definidos para los
procesos de contratacion
publica.

Falta de indicadores de
gestion que muestre el
desempefio de la
institucion.

Falta de conocimiento de
la normativa que rige a la
institucion por parte de
los empleados.

Falta de ingresos por
autogestion.
No tiene un plan de

mitigacién de riesgos.

Falta de personas en el
area de compras publicas
para agilitar los procesos.

Retrasa el inicio de los diferentes proyectos y su
planificacion por ende los diferentes procesos de
contratacion publica.

Deficiencia que limita la toma de decisiones en
los respectivos niveles.

Impide que las y los Servidores determinen la
“utilidad”; eficiencia y eficacia en general de la
institucion.

Limita el trabajo de los empleados, frenando de
esta manera la productividad de la institucién.

Actualmente la busqueda del recurso econémico
por cuenta propia de la institucion se ve afectada
por la realidad econdmica del pais.

La ausencia de este plan no permitira reducir el
impacto negativo si los riesgos llegaren a
suceder.

La falta de personal en esta area frena la marcha
de sus procesos; arriesgando su cumplimiento e
incluso el de la normativa legal vigente.

No se capacita La ausencia de una capacitacion permanente
constantemente al impide una profesionalizacién integral de los
personal. miembros de la institucion.
INICIALES FECHA
Elaborado por: DARV 08-08-2016
Revisado por: IPAG&FAHV 12-08-2016
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—— Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

Mocha
e Auditoria De Gesti6n DS 3/10
RODRIGUEZ VILLACRES Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AUDITOR INDEPENDIENTE

Diagnostico Situacional

Tabla 10: Matriz de impacto y ocurrencia del medio interno, FODA

PROBABILIDAD DE IMPACTO

PROBABILIDAD ALTA MEDIA BAJA
DE ALTA F1, D2, D3
F5. F6, D1, D4
OCURRENCIA _F6, D1, D4,
MEDIA FolEl D5, D6, D7, D8

BAJA
Elaborado por: Daniela Rodriguez

Tabla 11: Perfil estratégico interno, FODA

ASPECTOS INTERNOS CALIFICACION DE IMPACTO
DEBILIDADES | EQUILI FORTALEZAS
GRAN | DEBI BRIO | FORTA | GRAN
DEBILI | LIDA LEZA | FORTA
DAD D LEZA
1 2 3 4 5

F1 | Servidores y Empleados con experiencia en los
procesos de compras publicas. /

F2 | Trabajo en equipo.

F3 | Equipo tecnoldgico adecuado.

F4 | Tiempo para seguir cada proceso al momento de

ser ejecutados.
F5 | Archivo adecuado de los procesos ya ejecutados y

pagados.
F6 | Informe semestral sobre los procesos ya
contratados.

D1 | Falta de entrega de POAS a tiempo.

D2 | No cuenta con procesos definidos para los procesos
de contratacion publica.

D3 | Falta de indicadores de gestion que muestre el
desempefio de la institucion.

D4 | Falta de conocimiento de la normativa que rige a la
institucion por parte de los empleados.

D5 | Falta de ingresos por autogestion.

D6 | No tiene un plan de mitigacion de riesgos.

D7 | Falta de personas en el &rea de compras publicas
para agilitar los procesos.

D8 | No se capacita constantemente al personal.

TOTAL 2 4 4 3 1

PORCENTAJE 14,28% | 28,57 | 28,57% | 21,42% | 7,14%
%
Elaborado por: Daniela Rodriguez
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Diagnostico Situacional

DS 4/10

Tabla 12: Matriz de ponderacion de medios internos, FODA

N° | FACTORES INTERNOS | PONDERACION | CLASIFICACION | RESULTADO
CLAVES PONDERADO
FORTALEZAS
1 | Servidores y Empleados con 0,10 5 0,50
experiencia en los procesos de
compras publicas.
2 | Trabajo en equipo. 0,10 4 0,40
3 | Equipo tecnoldgico adecuado. 0,10 4 0,40
4 | Tiempo para seguir cada 0,10 4 0,40
proceso al momento de ser
ejecutados.
5 | Archivo adecuado de los 0,10 3 0,30
procesos Yya ejecutados 'y
pagados.
6 | Informe semestral sobre los 0,10 3 0,30
procesos ya contratados.
DEBILIDADES
7 | Falta de entrega de POAS a 0,05 2 0,10
tiempo.
8 | No cuenta con procesos 0,05 1 0,05
definidos para los procesos de
contratacién publica.
9 | Falta de indicadores de gestion 0,05 1 0,05
que muestre el desempefio de la
institucion.
10 | Falta de conocimiento de la 0,05 2 0,10
normativa que rige a la
institucion por parte de los
empleados.
11 | Falta de  ingresos  por 0,05 3 0,15
autogestion.
12 | No tiene un plan de mitigacion 0,05 2 0,10
de riesgos.
13 | Falta de personas en el area de 0,05 2 0,10
compras publicas para agilitar
los procesos.
14 | No se capacita constantemente 0,05 3 0,15
al personal.
TOTAL 1,00 39 3,10
Elaborado por: Daniela Rodriguez
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AUDITOR INDEPENDIENTE

Diagnostico Situacional

Andlisis:

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Mocha posee grandes
fortalezas que le permiten desempefiarse con eficiencia y eficacia en sus actividades
por lo que el resultado del analisis de los medios internos es de 3.10 debido a que sus
fortalezas tienen mas peso que las debilidades ya que estas son solucionables en un
determinado periodo de tiempo.
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AUDITOR INDEPENDIENTE

Diagnostico Situacional

ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO
Alcance: Oportunidades y Amenazas
Objetivo:

Determinar la situacion actual en la que desempefia sus actividades el Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Mocha.

Objetivos Especificos:

o ldentificar los factores que pueden contribuir a que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Mocha obtenga un beneficio o adquirir
algo que no estaba planificado.

o ldentificar los factores que puedan representar riesgo o peligro de que una
situacion pueda afectar al desarrollo de la planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Mocha.

e Determinar el impacto de los factores identificados.

Tabla 13: Analisis del medio externo, FODA

CODIGO ASPECTOS EXTERNOS JUSTIFICACION

OPORTUNIDADES

Regulacion de la Ley para los

A Con el conocimiento de la normativa legal
procesos de Contratacién publica.

vigente de los procesos, permite tener claro el
camino a seguir y acciones a tomar.

o1

Disponibilidad de oferentes locales | Permite elegir la oferta mas adecuada y

y nacionales. conveniente para la institucion y los
beneficiarios, la competitividad y el desarrollo
econdmico de los oferentes.

02

Tales convenios seran en  beneficio
principalmente de la institucion y en
consecuencia de la colectividad.

Posibilidad de generar acuerdos y

03 s
negociacion con los proveedores.

Aplicacion de la Ley de
04 Transparencia en el uso de
recursos publicos.

Permite visualizar el manejo objetivo de los
recursos del Estado.

Disponibilidad de recursos
05 financieros mediante asignacion
presupuestaria.

Permitira la consecucion de los objetivos y las
metas planteadas.
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DS 7/10

06

o7

Al

A2

A3

Ad

A5

A6

AT

A8

ASPECTOS INTERNOS

Realizar compras a bajos precios,
pero con la misma calidad y
garantia.

Fomentar la economia del Cantén

JUSTIFICACION

Permite el ahorro de los recursos econémicos y
la adquisicién de bienes o servicios excelentes
y durables.

Genera el desarrollo socio-econémico de la
poblaciéon y la circulacién de capitales que

comprando a los proveedores , ) ) )
locales retornaran a través de impuestos y éstos
' generaran obras.
AMENAZAS

Cambios constantes en la Ley de
Contratacion Publica.

Retraso en el tiempo de entrega de
obras por parte de los contratistas.

Retraso  de la
Presupuestaria  por
Gobierno Ecuatoriano.

Asignacién
parte del

Productos de mala calidad por
parte de los proveedores.

Compromisos
asignar contratos.

politicos  para

Procesos que se dan desiertos por
falta del cumplimiento de Ila
normativa.

Requerimientos por parte de la
poblacién, que no constan en el
presupuesto.

Los precios de los productos son
de variacion constante.

Impide el curso normal de las actividades y
procesos, los cuales tienen que ser modificados
y finalmente serd necesaria permanente
capacitacion.

Impide confiar en los contratistas para futuros
obras y desdice de la administracion estatal
descentralizada.

No se cumple oportunamente los POAS lo cual
vuelve ineficaz el ciclo de produccion.
Constituye un gasto innecesario y una pérdida
de recursos que desemboca en volver a
adquirir el producto o repararlo y finalmente
arriesgando la seguridad de terceros.

Limita la eleccién de la mejor opcion,
impidiendo asegurar la calidad de los
productos.

Independientemente de la responsabilidad de
esta particularidad conlleva en la reduccion de
la oferta de proveedores para futuros procesos.
Por méas buena planificacion no se podran
cubrir todos los requerimientos, siempre habra
un porcentaje sin atencion.

Conlleva a inflar la  programacion
presupuestaria y finalmente correspondera
generar nUevos Procesos para suprimir esos
picos.
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Tabla 14: Perfil estratégico externo, FODA

ASPECTOS INTERNOS

AMENAZAS
GRAN EQUILIBRIO
AMENAZA AMENAZA OPORTUNIDAD
1 2 3 "

CALIFICACION DE IMPACTO

OPORTUNIDADES

GRAN
OPORTUNIDAD

5

Regulacion de la Ley para los °
O1 | procesos de Contratacion
puablica.
02 Disponibilidad de oferentes .
locales y nacionales.
Posibilidad de generar acuerdos
O3 |y  negociacion con los
proveedores. /
Aplicacion de la Ley de °
O4 | Transparencia en el uso de
recursos publicos.
Disponibilidad  de  recursos
O5 | financieros mediante asignacion °
presupuestaria.
Realizar compras a bajos
O6 | precios, pero con la misma °
calidad y garantia.
Fomentar la economia del
O7 | Canton comprando a los o
proveedores locales. /
Al Cambios constantes  n la Ley
de Contratacion Publica. ’
Retraso en el tiempo de entrega
A2 | de obras por parte de los / °
contratistas.
Retraso de la  Asignacion °
A3 | Presupuestaria por parte del
Gobierno Ecuatoriano.
Ad Productos de mala calidad por °
parte de los proveedores. \
A5 Compromisos  politicos  para *
asignar contratos.
Procesos que se dan desiertos
A6 | por falta del cumplimiento de la °
normativa.
Requerimientos por parte de la
A7 | poblacién, que no constan en el °
presupuesto.
Los precios de los productos son
A8 L °
de variacion constante.
TOTAL 2 6 0 4 3
PORCENTAJE 13,33% 40,00% 0,00% 26,66% 20,00%
Elaborado por: Daniela Rodriguez
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Tabla 15: Matriz de ponderacion de medios externos, FODA

FACTORES INTERNOS

RESULTADO

N CLAVES PONDERACION | CLASIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
1 Regulacion de la L_ey para los 0,05 5 0,10
procesos de Contratacion publica.
5 Dlspo_nlbllldad de oferentes locales 0,10 5 0,50
y nacionales.
5 | Posibilidad de generar acuerdos y 0,10 5 0,50
negociacion con los proveedores.
Aplicacion de la Ley de
4 | Transparencia en el wuso de 0,10 4 0,40
recursos publicos.
Disponibilidad de recursos
5 | financieros mediante asignacion 0,10 4 0,40
presupuestaria.
Realizar compras a bajos precios,
6 | pero con la misma calidad y 0,05 4 0,20
garantia.
Fomentar la economia del Cantén
7 | comprando a los proveedores 0,05 4 0,20
locales.
AMENAZAS
Cambios constantes en la Ley de
8 Contratacion Publica. 0,10 2 0,20
9 Retraso en el tiempo de entrega de 0,05 2 0,10
obras por parte de los contratistas.
Retraso de la  Asignacion
10 | Presupuestaria por parte del 0,05 1 0,05
Gobierno Ecuatoriano.
1 Productos de mala calidad por 0,05 1 0,05
parte de los proveedores.
12 Compromisos politicos  para 0,05 2 0,10
asignar contratos.
Procesos que se dan desiertos por
13 | falta del cumplimiento de Ila 0,05 2 0,10
normativa.
Requerimientos por parte de la
14 | poblacion, que no constan en el 0,05 2 0,10
presupuesto.
15 Los precios de los productos son 0,05 2 0,10
de variacion constante.
TOTAL 1,00 45 3,10
Elaborado por: Daniela Rodriguez
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AUDITOR INDEPENDIENTE

Diagnostico Situacional

Andlisis:

El proceso eruptivo del volcdn Tungurahua sin duda constituye la principal amenaza
para el canton Mocha por los efectos sumamente perjudiciales que tiene sobre el
territorio y que se podrian incrementar de presentarse un suceso de magnitudes
elevadas, sin embargo el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Mocha a conformado el COE Cantonal que en cierta forma permite al cantén tomar
medidas para minimizar los dafios en caso de eventualidades, de modo que tras haber
evaluado los medios externos se obtuvo un resultado ponderado de 3.10 que
representa el peso superior de las oportunidades con respecto a las amenazas.
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AUDITOR INDEPENDIENTE

Hojas de Hallazgos de la visita preliminar

HALLAZGO 1:

TITULO:
No se realizan auditorias de Gestion a los procesos de contratacion pablica.

CONDICION:

El Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Mocha,
no ha solicitado auditorias de gestion a los procesos de contratacion publica, debido a
que no ha considerado que sea de importancia realizarlas.

CRITERIO:

No se aplica el Art. 21 Auditoria de Gestion, de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado en la dice la Auditoria de Gestion es la accién fiscalizadora
dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestién, utilizando recursos
humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente
contable, o la ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho
desempefio o ejecucidn, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios
y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y
evaluard los resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los
indicadores institucionales y de desempefio pertinentes.

CAUSA:
El sefior. Alcalde no considero que se deba realizar la auditoria por cuanto el recién
estaba en el puesto y alin no habia comenzado sus actividades.

EFECTO:

No se conoce los resultados obtenidos en los procesos de contratacion puablica, y se
desconoce codmo es el desarrollo de los mismos, se desconoce si el personal
realmente esta capacitado para realizar el trabajo

CONCLUSION:

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Mocha, no lleva a cabo
auditorias de gestion a los procesos de contratacion publica por lo que no han sido
indispensables, a su vez no se sabe si los procesos estan llevados acorde el
reglamento y ley de contratacion publica

RECOMENDACION:

Al sefior. Alcalde, solicitar de manera continua auditorias de gestion al departamento
de auditoria interna sobre los diferentes procesos de contratacion, para obtener la
informacion correcta y oportuna de los mismo que se lleven a cabo en la institucion.
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HALLAZGO 2:
TITULO:

Incumplimiento de pago a proveedores.

CONDICION:
No se realiza a tiempo los pagos a los proveedores, por cuando no cumplen con la
documentacion solicitada para cada proceso de contratacion, retrasando los mismos.

CRITERIO:

El contador incumplié la norma de control interno 403-10 “Cumplimiento de
obligaciones™, en la cual dice, las obligaciones contraidas por una entidad seran
autorizadas, de conformidad a las politicas establecidas para el efecto; a fin de
mantener un adecuado control de las mismas, se establecerd un indice de
vencimientos que permita que sean pagadas oportunamente para evitar recargos,
intereses y multas. al no realizar los pagos acordados a los proveedores.

CAUSA:

Los proveedores se retrasan en mandar la documentacion pertinente para el pago, por
lo que no cuentan con toda la documentacion pertinente para cumplir con los
requisitos que solicitan para llevar acabo los procesos de contratacion publica,

EFECTO:
Proveedores inconformes y molestos por falta de pago, inestabilidad para la compra
de los bienes y servicios. Retraso al realizar las actividades programadas.

CONCLUSION:

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha, no se han realizado los
pagos de los procesos de contratacion por cuando la documentacién del proveedor no
se encuentra correcta 0 a su vez esta incompleta dificultando los pagos, e
incumpliendo con las normas de control interno.

RECOMENDACION:

Al Proveedor Municipal, al realizar los procesos de contratacion solicitar de manera
anticipada la documentacion necesaria para llevar acabo los procesos de contratacion
publica y de esa manera se podra agilitar los pagos.
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HALLAZGO 3:
TITULO:

No se realizé el Plan Operativo Anual del afio 2014

CONDICION:
No se socializo la forma que como se desarrolla del POA, por lo que no presentaron
los diferentes departamentos de la institucion.

CRITERIO:

No se aplica el Art. 90.- Atribuciones del alcalde literal h). Elaborar el plan operativo
anual y la correspondiente proforma presupuestaria institucional conforme al plan
regional de desarrollo y de ordenamiento territorial, observando los procedimientos
participativos sefialados en este Codigo. La proforma del presupuesto institucional
deberé someterla a consideracion del consejo regional para su aprobacion

CAUSA:

No hay constancia del POA 2014 por cuanto hubo cambio de administracion y no
cuentas con la documentacion correspondiente de ese afio, no se socializo con los
servidores la elaboracion del mismo.

EFECTO:

No hay la documentacion de constancia de las actividades programadas a realizar en
el afio 2014, por lo que no existe constancia de las actividades, objetivos y
cumplimiento de las metas a realizar provocando la falta de presupuesto para realizar
las contrataciones para satisfacer las necesidades del cantén.

CONCLUSION:

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Mocha, no realizo el POA, por
falta de socializacion del mismo entre los servidores y servidoras publicas
provocando que no se cumpla con lo establecido y a su vez no se presupueste las
actividades a realizar para el cumplimiento de los objetivos.

RECOMENDACION:

Al alcalde, socializar entre los diferentes servidores y servidores de la municipalidad
la elaboracion del POA, para cumplir con los objetivos establecidos.

Al director financiero, exigir en los afios siguientes los POAS de los diferentes
departamentos para poder realizar el presupuesto de manera correcta y de acuerdo a
las actividades a realizar
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AUDITOR INDEPENDIENTE

HALLAZGO 4:

TITULO:
Falta de comunicacién de la vision y mision.

CONDICION:
La vision y mision de la institucion no es conocida por todos los Servidores y
trabajadores, por lo que no se llegan a cumplir.

CRITERIO:

Se incumplié la norma de control interno 200-02 “Administracion estratégica”, las
entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantaran, pondrdn en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacién, asi como el establecimiento de indicadores
de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la
eficiencia de la gestion institucional.

CAUSA:

No se socializo la mision y vision entre los servidores y servidoras publicas, ya que
consideran que no es importante que la conozcan y a su vez le representa un gasto a
la institucion, los servidores y servidoras no se comprometen con la institucion.

EFECTO:
Los Servidores y empleados, no realizan las actividades en funcion de cumplir con la
mision y vision, por lo cual no son alcanzables y se mantienen las mismas desde hace
afnios atras.

CONCLUSION:

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Mocha, no participa la misién y
vision con sus Servidores y servidoras, provocando que no se cumplan los mismo,
por lo que la institucion no logra avanzar al cumplimiento de sus objetivos.

RECOMENDACION:

Al jefe de talento humanos, comunicar a través de reuniones la mision y vision de
la institucion a sus servidores y servidoras, realizar folletos para que cada uno tenga y
evaluarles semestralmente.
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AUDITOR INDEPENDIENTE

Informe de la Visita preliminar

Mocha, 12 de agosto del 2016
Ing.
Wulson Danilo Carranza Ortiz
Alcalde del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Mocha
Presente,

De mi consideracion:

Una vez realizada la visita, la entrevista a la maxima autoridad y a los encargados de
cada puesto administrativo y financiero, encargado del area de compras publicas; y la
encuesta a los servidores y servidoras, de la Municipalidad de Mocha se detectaron
las siguientes falencias, permitiendo emitir breves recomendaciones a las mismas.

Espacio fisico

Conclusion: Se pudo determinar que algunas &reas operativas de la entidad no
disponen con un espacio fisico adecuado para que los servidores realicen sus
actividades con eficiencia y eficacia, debido a que la municipalidad no cuenta con el
espacio necesario en su infraestructura.

Recomendaciones:

Al Alcalde, realizar una readecuacion al espacio fisico que dispone para mejorar el
ambiente de trabajo de los servidores y servidoras de la institucion. Ademas,
deberian en un futuro buscar el financiamiento y presupuestar para la readecuar el
edificio con el que cuenta para una mayor comodidad para los usuarios que asisten a
la institucion.

Archivo de documentacién

Conclusion: Documentacidn encartonada sin ser inventariada y archivada en las
estanterias dentro de la unidad de archivo.
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Hojas de Hallazgos de la visita preliminar

Recomendaciones:

Al alcalde y Jefes departamentales dispones a una persona de realizar el archivo
correspondiente de forma adecuada, cronoldgica y secuencial todos los expedientes
de las actividades que han realizado los departamentos de la Gobernacidon conforme
establece la normativa legal en un plazo estimado.

Personal limitado en el area de compras publicas

Conclusion: No cuenta con el personal suficiente para realizar las actividades
administrativas y de compras publicas. Por lo que en ocasiones el departamento
queda sin ninguna persona para atender a los usuarios o proveedores que necesitan
obtener informacion.

Recomendaciones:

Al alcalde, disponer al departamento de Talento humano y Financiera realice un
analisis y proyeccion del presupuesto del grupo 510000 Gastos del personal, para
proceder a contratar un servidor que apoye al departamento de compras publicas.

A Talento Humano, debera definir las funciones que el servidor actual encargado de
compras publicas; y el servidor a contratarse deberan cumplir basandose en la
normativa legal, sin perjuicio de ser juez y parte en las actividades o procesos que
realicen los funcionarios.

Servidoras y servidores no capacitados

Conclusion: No se capacita de forma continua y progresiva a todos los servidores de
la Municipalidad de Mocha, afectando el nivel de desempefio y desarrollo
profesional de los mismos.

Recomendaciones:

Al Alcalde, dispondra al area de Talento Humano ejecute el plan de capacitacion
elaborado por la institucion, el mismo que contempla a todos los servidores y
servidoras de la institucion, con la finalidad de actualizar sus conocimientos, obtener
mayor rendimiento y elevar la calidad del trabajo que realiza el personal.

INICIALES FECHA
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Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

ROORIGUEZ

5 Mocha
— Auditoria De Gestion VP 3/3
RODRIGUEZ VILLACRES Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AUDITOR INDEPENDIENTE

Hojas de Hallazgos de la visita preliminar

No se aplican mecanismo de control para evaluar el cumplimiento del PAC,
POA y ejecucién presupuestaria.

Conclusién: No se han realizado mecanismo de control, seguimiento y evaluacion
adecuados que midan el grado de cumplimiento del PAC, POA y ejecucién del
presupuesto.

Recomendaciones:

A Planificacion, establecera y aplicara mecanismo de control tales como, indicadores
de gestidn que permitan evaluar y medir el desempefio y cumplimiento de los
procesos: el Plan Anual de Contrataciones, el Plan Operativo Anual y la ejecucion
del presupuesto.

Por la atencion que se sirva dar al presente, anticipo mi agradecimiento en espera que se
ponga en marcha las recomendaciones entregadas.

Atentamente,

Daniela Alejandra Rodriguez Villacrés

AUDITORA

INICIALES FECHA
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FASE 11

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad:

Tipo de Trabajo:
Campo De Accion:
Periodo:
Direccion:

RODRIGUEZ

!
a7
[l
ALIDY TIEA

RODRIGUEZ VILLACRES
AUDITOR INDEPEMDIENTE

Gobierno Auténomo Descentralizado Del Cantén Mocha

Auditoria De Gestion

Departamento de Compras Publicas

01 De Enero Al 31 De Diciembre De 2014

Av. Alonso Ruiz 1-40 Y Av. El Rey Frente Al Parque Central
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s GObierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha

Auditoria De Gestion
..... . Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 PA1/1
RODRIGUEZ VILLACRES Programa de Auditoria

AUDITOR INDEPENDIENTE

Objetivo General:

v Analizar el control interno para determinar las debilidades con la finalidad de emitir
recomendaciones.

Objetivos Especificos:

v’ Elaborar los cuestionarios del control interno para determinar el nivel de confianza 'y
riesgos

v Efectuar las técnicas de auditoria con el propésito de obtener evidencias suficientes,
competentes y relevantes.

N2 | PROCEDIMIENTO REF. PT ELABORADO | FECHA
POR:
1 Evaluar el control interno del
Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de CCl 15-08-2016
Mocha, mediante COSO |
2
Hoja de Hallazgos HH 20-08-2016
3 Elaborar los indicadores de DARV
gestion 1G 01-09-2016
4
Elaborar flujogramas de los
procesos  de  contratacion 10-09-2016
- FG
publica.
INICIALES FECHA
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AUDITORA

RODRIGUEZ

&
a\“d"“
o

RODRIGUEZ VILLACRES
AUDITOR INDEPENDIENTE

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha
Auditoria De Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Cuestionario de Control Interno Ambiente de control

CCIAC1/3

Tabla 16: Cuestionario de control interno del componente ambiente de control

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: |

AMBIENTE DE CONTROL

RECURSOS PUBLICOS

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR
PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE

R . RESPUESTAS
N DESCRIPCION SI | NO | N/A OBSERVACIONES
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
01 200-01 ¢La entidad dispone de un cadigo de ética? 3 11 E@a!tla de socializacion
02 200-01 (La dlrecm_on propicia una cultura organizacional con énfasis en la integridad y el 5 9 Falta de socializacion
comportamiento ético?
i ¢Los Servidores responden adecuadamente a la integridad y valores éticos propiciados
03 200-01 por la entidad? 7 7 Plan de carrera
04 200-01 ggrl]tzcr)]?(;gg de ética ha sido difundido mediante talleres o reuniones para explicar su 14 No se desarrollan talleres
05 900-01 ¢Se ha comunicado eficazmente el compromiso del Alcalde hacia la integridad y el 12 9
comportamiento ético a toda la entidad, tanto en palabras como en hechos?
ADMINISTRACION ESTRATEGICA
06 200-02 ¢Dispone la entidad de una visién orle,nt_ada al cumplimiento de sus objetivos 10 4
estratégicos?
¢Se maneja indicadores de gestién para evaluar el cumplimiento de fines, objetivos y No disponen indicadores de gestion
07 200-02 A AL 2 12
la eficiencia de la gestidn institucional? @-2
08 200-02 ¢La entidad dispone de un plan operativo anual? 8 6
09 200-02 ¢Existe un plan de ordenamiento terrgtlngzlilr,) que cuente con metas a corto y largo 5 1 No es actualizado.
POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO
10 200-03 ¢La institucién establece las competencllssopr;c:f)esmnales requeridas para el desempefio 12 5
INICIALES FECHA
Elaborado por: DARV 15-08-2016
Revisado por: IPAG&FAHV 18-08-2016

117




e Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha
Auditoria De Gestién
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

-~
o
o

RODRIGUEZ VILLACRES

AUDITOR INDEPENDIENTE

Entrevista al personal involucrado

CCI AC 2/3

. RESPUESTAS
° OBSERVACIONES
N DESCRIPCION st I NO | N/A
11 | 200-03 iSe e'xamlnan los conocimientos y las habilidades requeridos para realizar los 13 1
trabajos adecuadamente?
¢El departamento de Recursos Humanos tiene la formacion necesaria para analizar )
12 | 200-03 | |os perfiles de los Servidores y empleados, para ubicarlos en un puesto de trabajo 12 | 2 Unicamente a los Servidores de contrato
segun sus habilidades?
DELEGACION DE AUTORIDAD
13 | 200-05 ¢La asignacidn de responsabilidad y politicas semejantes ofrece una base para el 12 2 Se manejan memorandos para las
seguimiento de las actividades? autorizaciones.
. . L Se manejan memorandos para las
14 | 200-05 | ¢Se establece responsables sobre los sistemas de informacion? 10 4 . .J P
autorizaciones.
15 | 200-05 ¢El 0 los delegados son personalmente responsables de las decisiones y omisiones 13 1 Las respectivas direcciones asumen la
con relacién al cumplimiento de la delegacion? responsabilidad sobre las decisiones.
16 | 200-05 | ¢Existen sanciones en el caso de no responder a la asignacion de responsabilidades? 14 0
COMPETENCIA PROFESIONAL
17 | 200-06 | ¢Se efectdian contrataciones mediante concursos de méritos y oposicion? 4 10 Se efectlan contratos. @-4
18 | 200-06 ¢Se especifica en los requerimientos de personal el nivel de competencias necesario 12 2 No se efectllan contratos por concursos
para los distintos puestos y tareas? de méritos y oposicion.
19 | 200-06 ¢Los progrgmas de cgpacnauén estan dirigidos a mantener los niveles de 0 14 No dispone. @3
competencias requeridos?
20 | 200-06 | ;se actualizan regularmente las carpetas de los empleados para identificar logros obtenidos? 11 3 Se actualiza semestralmente.
TOTAL | 165 | 115
INICIALES FECHA
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o Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha
Auditoria De Gestion
e Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 CCIAC 2/3
RODRIGUEZ VILLACRES Analisis de los datos obtenidos
AUDITOR INDEPENDIENTE
Formula para determinar el nivel de Confianza: Formula para determinar el nivel de riesgo:
165 NR = 100% — 69% = 319
NC = 222100 = 69% %o = 69% = 31%

NIVEL DE CONFIA ZA
BAJO MODERADO ALTO
15% — 50% 51%- 75% 76%-— 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% — 50% 51%- 75% 15% — 50%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Daniela Rodriguez

Andlisis: De la evaluacion de control interno del componente Ambiente de Control se determind un nivel de confianza del 64% que es
moderado ya que la institucion si dispone de componentes para un control adecuado, pero por la falta de conocimiento no los ponen en
practica lo que significa que tiene un riesgo no muy alto, pero de importancia.

INICIALES FECHA
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— Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Mocha
Auditoria De Gestion HH-2 1/4
e Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
 FopRiGuEz ULLACRE: Hojas de hallazgos Ambiente de Control
HALLAZGO 5:

TITULO:
Falta de socializacién del cédigo de ética.

CONDICION:

El GADM del cantén Mocha, dispone de un Cadigo de Etica, pero los servidores y
servidoras no estan al tanto de su existencia, ni saben de qué se trata.

CRITERIO:

Se incumplié la norma de control interno 200-01 referente a la “Integridad y Valores
Eticos”, La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de
control, la administracion y el monitoreo de los otros componentes del control
interno

CAUSA:
Al momento de realizar la contratacién no se les informo sobre el codigo de ética a
los Servidores y empleados, y tampoco se les ha socializado en talleres.

EFECTO:

El hecho ocasion6 que los Servidores y empleados del GADM del cantdn Mocha no
estén al tanto de las normas de conducta que rigen la institucion de tal modo que se
oriente su lealtad y compromiso hacia ella.

CONCLUSION:

El GADM del canton Mocha dispone de un Codigo de Etica, sin embargo, los
Servidores y funcionarias no estan al tanto de su existencia, hecho ocasionado debido
a que no efectud la gestion respectiva para la implementacion y socializacion del
Codigo de Etica Institucional ocasionando que los Servidores y empleados del
GADM del cantén Mocha no estén al tanto de las normas de conducta que rigen la
institucion.

RECOMENDACION:

Al Jefe de recursos humanos, Realizar la gestion para implementar y socializar el
Codigo de Etica en la institucion, de tal manera que se promueva la asociacion del
personal a éstos valores y orientar su integridad y compromiso.

INICIALES FECHA
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e Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Mocha
Auditoria De Gestién _
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 HH-2 2/4
AUSTOR NaEPENDITE Hojas de hallazgos Ambiente de Control
HALLAZGO 6:
TITULO:

Inexistencia de indicadores de gestion.

CONDICION:

El GADM del cantébn Mocha, no realiza indicadores de gestion para medir el
rendimiento de los servidores al momento de realizar las actividades.

CRITERIO:

Se incumplio la Norma de Control Interno 200-02 “Administracion estratégica”,
y el Art. 77 de la Contraloria General del Estado Maximas autoridades, titulares y
responsables, literal b) b) Disponer que los responsables de las respectivas unidades
administrativas establezcan indicadores de gestién, medidas de desempefio u otros
factores para evaluar el cumplimiento de fines y objetivos, la eficiencia de la gestion
institucional y el rendimiento individual de los servidores;

CAUSA:

No existe una persona responsable que disponga la elaboracion de indicadores de
gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los proyectos, actividades.

EFECTO:

La falta de formulacion de indicadores de gestion en el Plan Operativo Anual
ocasiona que no se pueda cuantificar y evaluar el cumplimiento de los proyectos y
actividades planteados en un determinado periodo ni medir el nivel de eficiencia de la
gestion institucional lo que impide tomar acciones para mejorarla.

CONCLUSION:

El GADM del canton Mocha, no realiza ni aplica indicadores que permitan evaluar el
cumplimiento de los mismos y la eficiencia de la gestion institucional, Non existe un
responsable para la aplicacion y andlisis de los mismos.

RECOMENDACION:

Al alcalde, delegar al responsable para la realizacidn, aplicacion, y andlisis de los
indicadores para tener un control de las actividades y proyectos que se lleven a cabo,
con el fin de tomar acciones correctivas.

INICIALES FECHA
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—— Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha
Auditoria De Gestion )
e Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 HH-2 3/4
A Hojas de hallazgos Ambiente de Control
HALLAZGO 6:
TITULO:

Inexistencia de un plan de capacitacion anual

CONDICION:

El GADM del cantdbn Mocha, no realiza capacitaciones para los Servidores y
servidoras encargados e involucrados en los procesos de contratacion publica.

CRITERIO:

Se incumplié la norma de control interno 407-06, “Capacitacion y entrenamiento
continuo”, Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva
la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores
en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un
mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.

CAUSA:

No se ha elabora un cronograma para la capacitacion acerca de los procesos de
contratacion publica a los servidores y servidoras de la municipalidad, tomando en
cuenta los diferentes temas que necesitan. Falta de tiempo por parte de interesados
debido a las diferentes actividades que realiza.

EFECTO:

La falta de capacitacion provoca la desactualizacion de conocimiento acerca de los
procesos de contratacion, los servidores y servidoras no se encuentran preparados
para realizar las diferentes actividades que realiza.

CONCLUSION:

El GADM del canton Mocha, no dispone de capacitaciones anual debido a que no se
ha dispuesto al director de Talento Humano la elaboracién de un plan de capacitacion
continua para el personal de acuerdo a las funciones que desempefia, por lo que se
encuentra desactualizados con la informacion. No existe partida presupuestaria.

RECOMENDACION:
Al Jefe de Talento Humano, disponer la elaboraciéon de un cronograma de
capacitacion para los Servidores y empleados de acuerdo a las actividades que realiza
en su puesto de trabajo.

INICIALES FECHA
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e Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha

Auditoria De Gestién
””””” ~ 1~ Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 CCIER1/3

RODRIGUEZ VILLACRES B ) . ., R
Cuestionario de control interno evaluacion del riesgo

Tabla 17: Cuestionario de control interno del componente evaluacion de riesgo

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COMPONENTE: | Evaluacion de Riesgo

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR
PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS

PUBLICOS
£ RESPUESTAS
N° DESCRIPCION BSERVACIONE
SCRIPCIO S| | NO |N/A OBS CIONES
IDENTIFICACION DE RIESGOS
01 | 300-01 | Sehan identificados los riesgos a los que esta expuesta la institucion sean internos o externos. 2 12 No dispone @
02 | 300-01 iéri?[itr:iriléﬁitablemdo los responsables para el analisis e identificacion de riesgos dentro de la 3 11 No dispone @
; Existen procedimientos para identificar los riesgos? i 4
03 | 300-01 | ¢ P P 9 6 8 Se realizan a traves de las
auditorias internas
04 | 300-01 gllftxol:it;;dgeumones para dar a conocer los riesgos encontrados por los responsables a la maxima 12 2 Si se realiza reuniones
05 | 300-01 ¢Se han creados procedimientos para implantar sistemas de alertas tempranos que permitan 3 11 No disponible @

detectar cambios en los riegos? ?

PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

¢Se han elaborado planes de contingencia, para confrontar los riesgos? Se toman en cuenta las

06 | 300-02 8 6 . .
recomendaciones de las auditorias
07 | 300-02 ¢La instituciéon cuenta con mecanismos para la toma de decisiones y analisis de 5 12 No disponen indicadores de gestion
) alternativas para responder los riesgos? @-2
08 | 300-02 ¢Se considera a todos los departamentos para analizar las alternativas de respuesta a 3 11 Se les analiza de una manera
) los riesgos? global@-2
09 | 300-02 ¢La institucion ha establecido controles para monitorear la mitigacion o eliminacion 13 1
de los riesgos?
¢Existe un presupuesto establecido para dar soluciones a los riesgos que existieran? Se tiene un fondo para la solucién
10 | 300-02 10 4
de errores
INICIALES FECHA
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— Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha
Auditoria De Gestion CCI ER 2/3
oo | Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 /
o FODRIGUEZ YILLACRES | Cuestionario de control interno Evaluacion del riesgo
R - RESPUESTAS
N DESCRIPCION S| | NO | N/A OBSERVACIONES
VALORACION DE RIESGO
Los proyectos se formulan en base
a los factores de riesgo
11 | 300-03 | ¢Se evalta el nivel de impacto y ocurrencia de los riesgos? 9 5 identificados en el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento
Territorial.
) ¢Se han determinado las caracteristicas de la periodicidad de la informacién y las
12 | 300-03 fuentes mas confiables para valorar los riesgos? 10 4
13 | 300-03 | ¢Existen responsables de monitorear la informacion? 2 12 No existe un responsable @
14 | 300-03 | ¢Se califica a los riesgos segun el nivel de importancia, que tenga la informacion? 12 2
) ¢Se determina responsables en el caso de que el riesgo sea efecto del trabajo con
15 | 300-03 participacion de los duefios del proceso? 10 4
RESPUESTA AL RIESGO
16 | 300-04 | ;Se evalla la posibilidad de respuesta a los factores de riesgo identificados? 2 12
17 | 300-04 {;La administracion proporciona manuales de procedimientos para las operaciones 4 10 No disponible
internas del GAD?
18 | 300-04 | (Laentidad cuenta con un reglamento interno? 11 3
TOTAL | 122 130
INICIALES FECHA
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AUDITORA

RODRIGUEZ VILLACRES
AUDITOR INDEPENDIENTE

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha
Auditoria De Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Analisis de los datos obtenidos

CCI ER 3/3

Formula para determinar el nivel de Confianza:

122
NC =

— 490,
252>l<100 48%

NR = 100% — 48% = 52%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% — 50% 51%-— 75% 76%— 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% — 50% 51%- 75% 15% -50%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Daniela Rodriguez

Formula para determinar el nivel de riesgo:

Andlisis: De la evaluacion de control interno del componente Evaluacion de Riesgo se determind un nivel de confianza del 48% que es baja,
debido a que no existe un control adecuado para identificar los riesgos existentes y a su vez no hay responsables para actuar ante riesgos

existentes.

INICIALES FECHA
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—— Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Mocha
Auditoria De Gestion HH-31/2
[ Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 31/
A ey Hojas de hallazgos Ambiente de Control
HALLAZGO 7.
TITULO:

Falta de identificacion y mitigacion de riesgos

CONDICION:

No se identificas los diferentes tipos de riesgos que tiene la entidad al momento de
realizar un proceso de contratacion publica y con ello tampoco se sabe como mitigar
el impacto de los mismos.

CRITERIO:

El Alcalde incumplié la norma de control interno 300-01 Identificacion de riesgos,
Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de
los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como
emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos; 300-
02 Plan de mitigacion de riesgos, Los directivos de las entidades del sector publico
y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
realizardn el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una
estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que
puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

CAUSA:
Se debe a que no existe un responsable de evaluar los riesgos en el desarrollo de los
procesos de contratacion pablica, no existen planes de mitigacion de riesgos.

EFECTO:

La falta de identificacién y evaluacion de los riesgos internos y externos de la
entidad imposibilita formular un plan de mitigacion de riesgos que permita disminuir
el impacto que pudieren tener en la institucion.

CONCLUSION:

El GAD de Mocha, no identifica los diferentes riesgos que existen al momento de
realizar los procesos de contratacion, para evitar procedimientos desiertos, también
no se tiene identificados los responsables de analizar si existen riesgos para que
desarrollo un plan de mitigacion de los mismo.

RECOMENDACION:

Al Jefe de Talento Humana, realizar una segregacion de funciones en las cuales se
tome en consideracion el andlisis de los diferentes riesgos que existan en la
institucion.

INICIALES FECHA
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e GObierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha
Auditoria De Gestion HH-3 2/2

i

i | Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
aoprenezviLices — Hojas de hallazgos Ambiente de Control

HALLAZGO 8:

TITULO:
Inexistencia de Responsables para monitorear informacion.

CONDICION:

No hay una persona que se encargue de ir monitoreando los procesos de contratacion
que se realiza al momento de comenzar una contratacion, para verificar que la
informacion sea la adecuada.

CRITERIO:

El Alcalde incumplié la norma de control interno 300-01 Identificacion de riesgos,
300-04 “Respuesta al riesgo”, los directivos de la entidad identificaran las opciones
de respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la
tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio.

CAUSA:
Falta de asignacion de una persona que cumpla dicha funcion por falta de
presupuesta 0 mala segregacion de funciones en la institucion.

EFECTO:
No se toma medidas inmediatas cuando la informacién no es coherente, demorando
de esta manera que se lleven a cabo la consecuencia de los procesos de contratacion.

CONCLUSION:

El GAD de Mocha, no tiene un responsable que monitoree la informacién que emite
la institucion, por falta de un presupuesto o mala asignacién de las actividades que
realiza cada personal.

RECOMENDACION:

Al jefe de recursos humanos, analizar las funciones que tiene cada servidora que
agregar la funcion de monitorear la informacién a la persona que este capacitada,
para desarrollar un monitoreo constante de la informacién.

INICIALES FECHA
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Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha CCI AC 1/ 4

RODRIGUEZ

Auditoria De Gestion
uuuuu S Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
| ODRIGUEZ VILLACRES Cuestionario de Control Interno actividades de control
Tabla 18: Cuestionario de control interno del componente actividades de control
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COMPONENTE: | Actividades de control

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

o < RESPUESTAS
N DESCRIPCION SI_|NO | N/A OBSERVACIONES
SEPARACION DE FUNCIONES Y ROTACION DE LABORES
¢Se procura la rotacion de tareas en el GAD de manera que exista independencia y
1 | 400-01 - . : . 13 1
separacion de funciones incompatibles?
2 | 201-01 ¢Dispone la entidad de una estructura organica en la que se describan las actividades de 12 2
cada cargo?
3 | 401-01 | ¢La entidad tiene definidos responsables para cada etapa de los procesos internos? 4 10 No disponible @
AUTORIZACION Y APROBACION DE TRANSACCIONES Y OPERACIONES
4 | 201-02 ¢Se tienen definidos procedlmlen_tos de autorizacion que aseguren la ejecucion de los 2 12 No disponible @
procesos y el control de las operaciones administrativas y financieras?
¢Las tareas desarrolladas por las servidoras y servidores se adeclan a las disposiciones
5 | 401-02 T 14 1
emanadas por la direccion?
¢El nivel directivo asigna de manera adecuada responsabilidades a cada servidor de
6 | 401-02 : o ; 9 5
acuerdo a su competencia y experiencia profesional?
SUPERVICION
7 | 201-03 ¢El nivel directivo supervisa de manera adecuada las operaciones encomendadas al 11 4
personal?
¢Se supervisa constantemente los procesos y operaciones para asegurar el cumplimiento No hay un manual de
8 | 401-03 L S 5 9
de los objetivos de la institucion? procesos@
INICIALES FECHA
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AUDITOR INDEPENDIENTE

Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Mocha
Auditoria De Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Cuestionario de control interno Actividades de Control

CCIl AC 2/4

. ] RESPUESTAS
N DESCRIPCION S NO N/A OBSERVACIONES
9 | 401-03 ¢Se determina constantemente si las actl\_/ldades d(_es_emp_enada§ para supervision son las méas 3 1 No dispone de un manual @
adecuadas y se propone cambios para mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones?
ADMINISTRACION FINANCIERA PRESUPUESTO
¢Se manejan indicadores de gestion para medir la eficiencia y eficacia presupuestaria y de
10 | 402-01 | cumplimiento de los objetivos institucionales financiera esté relacionada con los programas 2 12 No disponible @
proyectos y actividades aprobados en el POA?
11 | 402-02 | ;Se verifica previo al compromiso presupuestario que la operaciéon? 13 1
12 | 402-02 | ;Son analizadas todas las necesidades previo a realizar los procesos de contratacion? 14 0
13 | 402-02 | (Existen requerimientos que no consten en el Plan Anual de Contratacion? 12 2 Se realiza elcir;)nctei;os de infima
14 | 402-02 | ;Se da prioridad a los procesos de contratacion de acuerdo a las necesidades urgentes? 13 1
15 | 402-03 | ;Se evalUa ya analiza el presupuesto antes de su aprobacion? 14 0
¢Se verifica previo al devengado que la operacion esté debidamente autorizada y retina todos
16 | 402-03 - : 13 1
los requisitos pertinentes para cada caso?
17 | 402-03 | ;Se verifica que los pagos a proveedores se realicen de acuerdo a un cronograma? 4 10 Se realiza cu_a,mdo s€ cumplg con la
documentacion correspondiente @
18 | 402-03 | ¢Previo a los pagos se verifica que existe disponibilidad de fondos? 14 0
19 | 402-04 | ;Las reformas presupuestarias son autorizadas por la méxima autoridad? 14 0
ADMINISTRACION FINANCIERA
20 | 403-08 | ¢Se realiza anticipos a los proveedores cuando hay contratos suscritos? 9 5 Sslfir;lﬁ)lree que en el contrato o
21 | 403-08 | ;Se establecen los plazos para el pago de los proveedores? 4 10 NO. . hay —un  cronograma  de
actividades.
22 | 403-08 (Para reallzgr el pago se entrega todo la documentacion requeria mas un informe final del 9 5 No se entrega el informe final
proceso realizado?
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Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Mocha
Auditoria De Gestién
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Cuestionario de control interno Actividades de Control

CCIl AC 3/4

o . RESPUESTAS
N DESCRIPCION S| NO | N/A OBSERVACIONES
23 | 403-08 | ;Se realiza érdenes de pago para realizar la transferencia a cada proveedor? 12 2
24 | 403-09 | ¢Los pagos a proveedores son aprobados por la direccion financiera? 14
¢Los pagos se realizan directamente a las cuentas de los proveedores mediante En ocasio_nes los
25 | 403-09 . . 13 1 proveedores piden el pago
transferencia bancaria? .
en efectivo.
26 | 403-09 | ¢Existen reclamos por parte de los proveedores por retraso de pagos? 12 2
¢Existe una listada de oferentes en cada proceso de contratacion que se analicen antes Solo se cuenta en el proceso
27 | 403-09 : 12 2 e .
de realizar el pago? de infima cuantia
¢La institucion cumple con las obligaciones de acuerdo a la fecha de plazo Incumplimiento por parte de
28 | 403-10 . 9 5
establecido en el contrato? los proveedores
29 | 403-10 | ¢Existen reclamos por parte de los proveedores después de haber realizado el pago? 3 11
30 | 403-10 | ¢{Se dan devoluciones de los bienes después de haber realizado el pago? 10 1 Si.
31 | 403-10 | ¢{Se han evitado que los proveedores interpongan juicios por la falta de pago? 14
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
32 | 407-01 | ;Dispone la entidad de un plan de talento humano? 14 No disponible.
33 | 407-02 | ;Dispone la entidad de un manual de clasificacion de puestos? 1 13 No disponible
34 | 407-04 | ;Se efectlian evaluaciones periddicas al personal que labora en la institucion? 14 %O se realizan evaluaciones
Total | 308 | 168
INICIALES FECHA
Elaborado DARV 17-08-2016
por:
Revisado por: | IPAG&FAHV 22-08-2016

130




Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha CC' AC 4/4
Auditoria De Gestion

RODRIGUEZ

— Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
RODRIGUEZ VILLACRES Andlisis de los datos obtenidos
AUDITOR INDEPENDIENTE
Formula para determinar el nivel de Confianza: Formula para determinar el nivel de riesgo:
308 NR =100% — 64% = 389
NC ==+ 100 = 64,43% % %o %o

476

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%- 75% 76% 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% — 50% 51%- 75% 15% — 50%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Daniela Rodriguez

Anélisis: De la evaluacion de control interno del componente Actividades de Control se determind un nivel de confianza del 62%, por lo que se
considera que la institucion se encuentra capacitada para contralar las actividades y estan distribuidos de manera que exista un control adecuado.
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- Auditoria De Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Hojas de hallazgos Actividades de Control

AUDITORA

RODRIGUEZ VILLACRES
AUDITOR INDEPENDIENTE

HALLAZGO 10:

TITULO:
Inexistencia de procedimientos para la elaboracion de los procesos de
contratacion publica.

CONDICION:
No existe procedimientos establecidos para la realizacion de los diferentes procesos,
ni responsables de los mismos.

CRITERIO:

Se incumplié la norma de control interno 401-03 “Supervision”, Los directivos de la
entidad, estableceran procedimientos de supervision de los procesos y operaciones,
para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y
eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del
control interno. y el articulo 54 de la Ley de la Contraloria General del Estado,
Art. 54.- Responsabilidad en los procesos de estudio, contratacion y ejecucion.- Las
autoridades, dignatarios, funcionarios y servidores que tengan a su cargo la direccion
de los estudios y procesos previos a la celebracion de los contratos publicos, tales
como de construccién, provisién, asesoria, servicios, arrendamiento, concesiones,
delegaciones, comodato y permuta, serdn responsables por su legal y correcta
celebracion; y aquellos a quienes correspondan las funciones de supervision,
control, calificacién o direccion de la ejecucion de los contratos, seran responsables
de tomar todas las medidas necesarias para que sean ejecutadas con estricto
cumplimiento de las estipulaciones contractuales, los programas, costos y plazos
previstos.

CAUSA:

No esta elaborado los procedimientos ya que no cuentan con una persona encargada
para la realizacién de los mismos, no hay una partida que cubra ese rubro para la
elaboracion y aplicacién del mismo

EFECTO:

No existe una secuencia logica cuando se realizan los procesos de contratacion por lo
cual hay deficiencias y retrasos al momento de realizar la compra y el pago a los
proveedores. Perdida de los procesos en el transcurso de los mismo
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— Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 HH-4 2/3
A ey Hojas de hallazgos Actividades de Control
CONCLUSION:

El GAD de Mocha, no cuenta con un manual de procedimientos sobre los procesos
de contratacion publica lo que resulta dificil saber como se llevan a cabo,
provocando ineficiencia en el desarrollo de las actividades y con ello incumplimiento
con la normativa. Retrasando las actividades a realizar

RECOMENDACION

Al alcalde, designar al personal capacitado o a su vez contratar el servicio para elabora e
implementar el manual de los procedimientos de las contrataciones publicas.

Al jefe de talento humano, verificar el cumplimiento de manuales de procedimientos para un
mejor trabajo que se realiza.

INICIALES FECHA
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Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha HH-4 3/3
o Auditoria De Gestién
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Hojas de hallazgos Actividades de Control

AUDITORA

RODRIGUEZ VILLACRES
AUDITOR INDEPENDIENTE

HALLAZGO 11:

TITULO:
Manejo inadecuado del personal

CONDICION:
No existe un plan, manual de identificacion de los diferentes puestos que existe en la
institucion, Falta de evaluacion al personal.

CRITERIO:

Se incumplio la norma de control interno 407-02 Manual de clasificacion de puestos,
Las unidades de administracion de talento humano, de acuerdo con el ordenamiento
juridico vigente y las necesidades de la institucién, formularan y revisaran
periddicamente la clasificacion de puestos, definiendo los requisitos para su
desempefio y los niveles de remuneracién; 407-04 Evaluacion del desempefio, La
méaxima autoridad de la entidad en coordinacion con la unidad de administracion de
talento humano, emitirdn y difundiran las politicas y procedimientos para la
evaluacion del desempefio, en funcion de los cuales se evaluard periodicamente al
personal de la Institucion.

CAUSA:
No se ha elaborado un manual de los puestos de trabajo de la institucion, falta de
presupuestos para realizar las evaluaciones a los servidores y servidoras.

EFECTO:
Manejo inadecuado del personal al ubicarlos en los puestos de trabajo, no existe una
correcta segregacion de funciones, personal desactualizado en la informacion.

CONCLUSION:

El GAD de Mocha, no cuenta con un manual de los puestos de trabajo por cuando hay
una mala distribucion de funciones, trayendo como consecuencia funciones
incompatibles. El personal no es evaluado, no estan actualizados en conocimientos.

RECOMENDACION:

Al Jefe de Recursos Humanos, realzar el manual de puestos identificando las
funciones del mismo, y a la vez realizar un cronograma para la evaluacion constante
del personal.

INICIALES FECHA
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o Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha
Auditoria De Gestion CClIC1/2
i [ Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
| FoDRicuEz VLLACRES Cuestionario de Control Interno Informacion y Comunicacion
Tabla 19: Cuestionario de control interno del componente Informacion y Comunicacion
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COMPONENTE: ‘ Informacién y Comunicacion

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y
PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

) RESPUESTAS
N° DESCRIPCION OBSERVACIONES
Sl [ NO | N/A
CONTROLES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION
1 500-01 | ¢Elacceso a la informacion es restringido Unicamente para personal autorizado? 12 2 Se t',en.e med'an.te Claves o autorizacion de
la maxima autoridad
2 500-01 | (Se presentan informes periddicos sobre la gestion de cada unidad administrativa? 9 5 Trimestralmente se solicita los avances
3 500-01 | ;La entidad dispone de sistemas automatizados para procesar la informacion? 11 3 Tienen sistemas en algunos casos
4 500-01 ¢La entidad dispone de controles pertinentes para garantizar la calidad y oportunidad 9 5

de la informacion?

CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS

¢La entidad dispone de canales de comunicacion abiertos, para llevar a cabo los

5 500-02 . 6 8 No se maneja con jefes
diferentes procesos?
6 500-02 | (La entidad dispone de politicas de comunicacion internas, al realizar requerimientos? 5 9 No. Dispone de politicas @
7 500-02 | ¢Dispone la entidad de un buzon de quejas y reclamos? 12 2 Si
;Dispone la entidad de mecanismos de interaccion con los pobladores para verificar el .
8 | 500-02 | ¢°'SPONe 1a entloa ! ! ' P para veriti 5| 9 No dispone @
grado de satisfaccion de los mismos?
Di I - - aciG I - - I _
9 500-02 | ¢ |qur]e a entidad de mecanismos de respuesta en relacion a las exigencias de la 4 10 No dispone @
poblacién?
Total | 73 53
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Auditoria De Gestion
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— Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
RODRIGUEZ VILLACRES Andlisis de los datos obtenidos
AUDITOR INDEPENDIENTE
Formula para determinar el nivel de Confianza: Formula para determinar el nivel de riesgo:
73 NR = 100% — 58% = 429
NC=126*100=58% o o o

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%- 75% 76%— 95%
NIVEL DE RIESGO
AL MODERADO BAJO
85% — 50% 51%- 75% 15% — 50%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Daniela Rodriguez

Anélisis: De la evaluacion de control interno del componente Informacion y Comunicacion se determind un nivel de confianza del 58%,
considerada moderada en cuanto tienen sistemas de comunicacion, pero les falta mejorar las utilizaciones de las mismas para un mejor
desempefio de la institucion.

INICIALES FECHA
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— Auditoria De Gestion
- Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Hojas de hallazgos Informacién y Comunicacion

RODRIGUEZ VILLACRES
AUDITOR INDEPENDIENTE

HALLAZGO 13:

TITULO:
Falta de canales de comunicacion.

CONDICION:
No existen canales de comunicacion entre los servidores y servidoras de los
diferentes departamentos de la institucion.

CRITERIO:

Se incumpli6 la norma de control interno 500-02, canales de comunicacion abiertos,
Se establecerdn canales de comunicacion abiertos, que permitan trasladar la
informacidn de manera segura, correcta y oportuna a los destinatarios dentro y fuera
de la institucion. Causando inconvenientes al solicitar requerimientos.

CAUSA:
Inexistencia de politicas de comunicacion entre departamentos, falta de informacion
en los requerimientos entre los interesados.

EFECTO:
Paralizacion de procesos, retraso en la provision de bienes y servicios, ademas
incumplimientos con la entrega a los grupos prioritarios.

CONCLUSION:

El GAD de Mocha, no cuenta con canales de comunicacion abierta lo que provoca
retrasos en los requerimientos de procesos, y a su vez falta de atencién hacia la
comunidad, retrasando el avance de las necesidades.

RECOMENDACION:
A los Jefes de cada departamento, utilizar los canales de comunicacion para
facilitar el requerimiento de bienes o servicios.

Al Alcalde, realizar reuniones con los directivos de las diferentes comunidades parar
analizar las diferentes necesidades de los mismos.

INICIALES FECHA
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v [ % Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
| FODRIGUEZ VILLACRES Cuestionario de Control Interno Seguimiento

Tabla 20: Cuestionario de control interno del componente Seguimiento

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COMPONENTE: | Seguimiento

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y
PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

N° DESCRIPCION SITESFLKI%ST‘A,\?/A OBSERVACIONES
SEGUIMIENTO CONTINUO EN OPERACION
1 | 600-01 | ;Se efectlia un seguimiento continuo a las recomendaciones de los organismos de control? 13 1 Se emiten informes periddicos
2 | 600-01 ¢Se efectla evaluaciones periddicas del sistema de control interno? 14 0 Por parte de auditoria interna
3 | 600-01 ¢Se evalua periddicamente el cumplimiento de los objetivos y planes planteados? 13 1 En base al plan de desarrollo
4 | 600-01 | ¢Se realiza un seguimiento continuo del ambiente interno y externo para tomar las debidas 14 En base al analisis FODA del Plan
precauciones? de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial
5 | 600-01 ¢Se mantiene evidencia documentada del seguimiento de recomendaciones? 13 1 Se emiten informes periddicos
EVALUACIONES PERIODICAS
6 | 600- ¢Se efectlan evaluaciones periddicas de la gestion? 2 12 No disponen de indicadores para
02 medir la gestion
7 | 600- ¢Se identifican las fortalezas y debilidades con respecto al control interno? 3 11 Por parte de auditoria interna
02
8 | 600- ¢Se efectlian exdmenes periddicos por parte de la unidad de auditoria interna? 13 1 Examenes especiales
02
9 | 600- ¢La maxima autoridad y los directivos intervienen en el mejor funcionamiento del control 13 1
02 interno con recomendaciones aplicables a su mejoramiento?
10 | 600- | ¢Laentidad maneja indicadores de gestion para cada unidad que permitan medir la eficiencia 14 No disponen de indicadores de
02 y eficacia? gestion @-9
Total 98 42
INICIALES FECHA
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Auditoria De Gestion

o[- Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

RODRIGUEZ VILLACRES

AUDITOR INDEPENDIENTE Cuestionario de control interno Actividades de Seguimiento

CCI SE 2/2

Formula para determinar el nivel de Confianza:
NC = =2>%100 = 70%

Formula para determinar el nivel de riesgo:
NR = 100% — 70% = 30%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%- 75% 76%— 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% — 50% 51%— 75% 15% — 50%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Daniela Rodriguez

Analisis: De la evaluacién de control interno del componente Control Seguimiento se determiné un nivel de confianza del 70%, considerada
moderada por lo que la institucion realiza seguimientos y trata de seguir las recomendaciones de las autorias para evitar cometer, los mismos

errores, y seguir mejorando.
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Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha

Auditoria De Gestién

oA Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 1G 1/5
AUDITOR INDEPENDIENTE Indicadores de Gestion
. Objetivo del Fuente de L
Tipo )€ . i Relacion Resultados
indicador informacion
Determinar el o
porcentaje de N# de procesos de contratacion ejecutados _ 6 | Se planifico seis procesos de
Eficiencia ejecucion de procesos | Contratacion N2 de procesos de contratacion planificados 6 contratacion presentados al inicio
de contratacion publica =100% para llevarlos a cabo. Subiendo los
ejecutados en el seis procesos al portal.
periodo 2014
Determinar el
porcentaje de N2 de procesos de contratacion cumplidos 4
Eficiencia . - = 66% su totalidad en el periodo
cumplido publica 0 analizado
satisfactoriamente y al '
100%
Determinar el
. a .
p(r)c:flzzgacj)?e(:e . N2 de proveedores cumplidos _ E Algunos proveedores, no
L provee g Contratacion Total de proveedores 15 cumplen con todos los requisitos
Eficiencia cumplieron con los - .
L publica para agilitar los procesos de
requerimientos = 67% "
. contratacion.
necesarios para los
procesos
INICIALES FECHA
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Auditoria De Gestién

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 1G 2/5
AUDITOR INDEPENDIENTE Indicadores de Gestion
. Objetivo del Fuente de L
Tipo oJe . - Relacién Resultados
indicador informacion
Obtener el tiempo T di ibl l < di El tiempo de ejecucion no
o p| iempo disponible para preparar los procesos _ ias es tan eficaz por cuanto se
. utilizado ———€en 1|~ piratacion tiempo real disponible para la actividad 8dias | demora més tiempo de la
Eficacia gjecucion de  los| . . = 63% o
publica 0 planificado por cuando a
procesos de g
L falta del cumplimiento de
contratacion .
requisitos
Evaluar el N2 de servidores que cumple.n con el objetivo social _ @ El personal de la institucion
o cumplimiento de los total de servidores 64 |un 47% cumple con el
Eficacia ; Talento Humano - .
servidores con el objetivo social al momento
o . = 47% . .
objetivo social de realizar su trabajo.
Total de provedores pagados puntualmente 3 Se obtiene como resultado el
Evaluar el Numero de proveedores por pagar 6 paga a proveedores es el
Eficacia cumplimiento del | Contabilidad _ 500 50%, lo que significa un
pago a proveedores =20% pago inadecuado de los
mismo
INICIALES FECHA
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e Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha
Auditoria De Gestién

;".f‘::m;mmﬂ Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 1G 3/5
AUDITOR INDEPENDIENTE Indicadores de Gestion
. Objetivo del Fuente de .
Tipo )€ : . Relacion Resultados
indicador informacion
Evaluar el dinero que ] ] ) El valor que se utilizé en
se ha invertido en ) Valor invertido en compras publicas _ 778.964,98 las compras publicas no
Economia productos mediante el Contratacion valor presupuestado en el PAC 825,379.76 alcanza al presupuestario,
publica = 94 - ;
portal de compras 0 incumpliendo de esta
publicas manera en un 6%.
En el valor de las obras
Medir los valores Valor i " b 348540 68 que se contrat6 se gasto
invertidos en alor Invertido en obras - ' més de lo presupuestario
. contratacion de obras | Contratacion Presupuesto en contratacion de obras publicas 332933,67 por lo que se tuvo que
Economia - . - = 100,05% . S
publicas mediante en | publica ’ realizar una desviacion de
procesos de otra partida
contratacion presupuestaria para
completar.
_ _ En cuanto a sus gastos
Medir el gasto Gastos Cor%‘lentes ejecutados _ 686637,26 corrientes son mas los
Economia | corTiente en relacion a | Departamento Gastos corrientes proyectados  729092.59 presupuestarios por lo que
los gastos Financiero . sobro de esa partida se
proyectados. = 94% mandé a otra en la cual
hacia falta el dinero.
INICIALES FECHA
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Auditoria De Gestién

o [ * Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 1G 4/5
RODRIGUEZ VILLACRES
AUDITOR INDEPENDIENTE Indicadores de Gestion
. Objetivo del Fuente de .
Tipo )€ : . Relacion Resultados
indicador informacion
Los procesos que se han
Determinar lo Nad lid dos] o 4 realizado en algunos no se
h 2 de procesos cumplidos con todos los requisitos _x han cumplido con todos
Etica Procesos se han Entrevista Total de procesos de contratacion realizados 6 los requisitos por lo que
realizado con un = 67%
- e 0 ha faltado alguna
cadigo de ética. A .
documentacion o realizar
algunos procesos.
Identificar el Solo un 43% del personal
g . - 3 - -
porcentaje de N2 de servidires que se ha.m autocapacitado _ i que interviene
Etica servidores que se han | Contratacion Total de Sfri’é‘g/ores 14 directamente en los
auto capacitado en publica B 0 procesos de contratacion
procesos de estan capacitados y
contratacion conocen sobre el tema
Identificar si los Ned | ) ) ; El 50% de los servidores
id | = de personas que conocen la normativa Vlgente _’ conocen la normativa
.. Servidores conocen la Departamento Servidores que trabajan en las contratciones publicas 14 sobre la contratacién y
Etica normativa vigente . ; .
. Financiero pueden aplicarla para
sobre la contratacion =50%
P desarrollar los procesos
publica
de manera adecuada.
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Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha
Auditoria De Gestién
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Indicadores de Gestion

1G 5/5

. Objetivo del Fuente de .
Tipo )€ . i Relacion Resultados
indicador informacién
Cantidad de .Materiales reutiliza'dos trimestralmente Las oficinas solo
Verificar cuantos Materiales en;regados Trimestralmente reutilizan el 20%, por
H HA resmas
Ecologia mater_la}les utilizados Entrevista = 10 vosmas = 20% cuanto hay 3
en oficinas son documentacion que solo
reutilizados. necesita ser impresa a un
lado.
e . Los procesos que se
a : . : _
Vr((?)r(l:zISC:Sr (Sj:anISten N2 de procesos relacionados con el med?o ambiente _ 2 realizan el 33.33% son
Ecologia Eontratacién Portal de compras Total de procesos de contratacion 6 relacionado sal medio
g . publicas =33.33% ambiente como la
relacionados con el construccion de la planta
medio ambiente eiap
de desechos sdlidos.
. . _ ,
Determ"']ardel| N2 de horas consumidas mensual _ 287 horas El consumo de energia se
) porcentaje del uso ) N¢ de horas laborablesmensual 240 horas excede en un 20% del
Ecologia excesivo de energia Planilla consumo de eneraia
eléctrica en las horas =120% o g
. eléctrica.
de trabajo
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AUDITOR INDEPENDIENTE

Auditoria De Gestién

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Cedula narrativa diagrama de flujo

DAF 1/2

Tabla 21: Diagrama de flujo del proceso de contratacion publica por catalogo electrénico

N@ | Actividad Descripcion Responsable
1 | Solicitar la compra | Solicitud que contenga el bien | Departamento
del bien o servicio | requerido, partida presupuestaria, | jicitante
actividad planificada y justificacion. .
Especificaciones técnicas del Proveeduria
producto solicitado. Certificado de | municipal
no dispones en stock el producto.
2 | Autorizacion para | El alcalde verificara los requisitos y | Alcalde
la compra si es importante autorizara la compra | -ontonal
3 | Verificar Verifica que el producto conste en el | Proveeduria
caracteristicas en | catdlogo electronico del portal de municipal
el catdlogo Y compras publicas, las
emitir el informe | especificaciones técnicas requeridas
y que se ajuste al requerimiento. Una
vez seleccionado el bien se captura la
pantalla y se lo debera anexar al
expediente.
4 | Emitir Se pedira al departamento financiera | Direccion
certificacion la partida presupuestaria para financiera
) adquirir el producto
presupuestaria
5 Elaborar pliegos Se realizaran los pliegos segun los Proveeduria
modelos que consten en la pagina del municipal
SERCOP.
6 | Remitir pliegos Se envia los pliegos a la méxima Alcalde
para revision y autoridad para que sean revisados y
aprobacién por la | aprobados para la compra
maxima autoridad
7 | Generar la orden Se envia los pliegos a través del
de compra portal
8 | Aceptar El oferente al encontrarse conforme | Oferente
transaccion. con la requisicion procedera a
aceptar la transaccion en el portal de
Compras
INICIALES FECHA
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Auditoria De Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Cedula narrativa diagrama de flujo

DAF 2/3

N2 | Actividad Descripcion Responsable

9 Envio del procesos | El proceso se entrega a bodega para | Bodega
a bodega que este pendiente de los plazo para

la recepcidn del bien o servicio.

10 | Recepcion del bien | En bodega se recibira los productos | Bodega

0 servicio verificando la cantidad, calidad y
caracteristicas de los bienes y
servicios recibidos.

11 | Elaborar Verificados los bienes, se registran | Bodega
comprobante de en las kardes. Se elaborara el | p.oveeduria
Ingreso/Acta Comprobante de Ingreso
entrega recepcion | correspondiente se procede a firmar
y remitir con el Acta entrega de recepcién entre
factura el proveedor y el servidor que

recibe el bien o servicio. Se recibira
la factura verificando datos.

11 | Solicitar el pago Con toda la documentacién se Proveeduria
solicitara el pago al departamento Departamento
financiero . )

financiero

12 | Autorizar el pago | Se elaborara la orden de pago con Alcaldia
su respectiva resolucion

13 | Realizar el pago al | Realizado la orden de pago se pasa
proveedor al departamento de contabilidad

para el respectivo pago, mediante
transferencia bancaria.
INICIALES FECHA
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Diagrama de flujo procesos de contratacion
Catalogo electrénico

DAF 3/3

Salicitante

& —

Automatizado

Direccidn Administrau‘va Jefe de Departamento

@ = Aprobacién de 19. Aprobacion
z Aprobacién certificacion de de cancelacion
2 de oficio de disponibidad provisional
2 requerimiento presupuestaria mediante SPI
[
12. Entrega de
8 Aprobacién Entrega de . documentacion de
2= de oficio de oficio a 10. Recepeitn de piiegos a
g .% 3 requerimiento Cc;rrpras documentacién 1 Compras Publicas
5= Piblicas
o
- i
I
3 Aprobacién 11. Apmbeci}‘gn de
= de oficio de ) documentacion de
2 E requerimiento pliegos
el
2
& B L
|2 5. Solicitud de — 13. Generacion de
9 e certificacion de 9. Emision de compras con el 15. Solicitud
5 < | disponibilidad pliegos sistema de » de pedido
= [ presupuestaria contratacién de pago
E g piblica
R =3
s | © ]
] v s
1"" - 3 5. Entrega de 16. Revision
o |38 6. Emisién de certiicacin de &
o (3% Certificacion de disponibilidad documentacién
i El Disponibilidad esupuestariaa | ‘;:“Io-r»'d:e
s |58 Presupuestaria Compras Piblicas ce c‘:‘f;"
g | = presupuestaria
1 14 Recepcion
E de bienes )
% adquiridos
5
2 17. Revision de
5 documentacién,
o emision de
5 comprobantes de
E pago y retenciones
=
G
g
T
18. Legalizacién de
kg retenciones,
o generacion de
2 cancelacién -
& provisional
mediante SPI

Contador
Auxiliar

O

Fin

INICIALES

FECHA

Elaborado por:

DARV

10-09-2016

Revisado por:

IPAG&FAHV

12-09-2016

147




AUDITORA

RODRIGUEZ VILLACRES
AUDITOR INDEPENDIENTE

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocha

RODRIGUEZ

o

o
o

Auditoria De Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Cedula narrativa diagrama de flujo Infima cuantia

DAF1/3

Tabla 22: Diagrama de flujo del proceso de contratacion publica por subasta inversa

electrénica
N2 | Actividad Descripcion Responsable
1 Solicitar el Solicitud que contenga el bien | Departamento
requerimiento requerido, partida presupuestaria, | ¢gjicitante
actividad planificada y justificacion. i
Especificaciones  técnicas  del Proveeduria
producto solicitado. Certificado de | municipal
no dispones en stock el producto.
2 Autorizacion por la | El alcalde verificara los requisitos y | Alcaldia
méaxima autoridad | si es importante autorizara la
compra
3 | Verificar que no Verifica que el producto no conste | Proveeduria
exista en el en el catalogo electronico ni en el municipal
catalogo PAC, solicitando las debidas
electronico ni enel | certificaciones.
PAC
4 Emitir certificacion | Se pedira al departamento Direccion
presupuestaria financiera la partida presupuestaria | financiera
para adquirir el producto
5 Analizar la Se analizan las proformas Proveeduria
proformas presentadas realizando cuadros municipal
comparativos
6 Realizar la compra | Se realiza la compra directamente Proveedor
con el proveedor
7 Entrega de bienesy | El proveedor entrega los bienes y Proveedor
servicios servicios solicitados de acuerdo a la
proforma dada.
8 | Verificacion e En bodega se recibira los productos | Bodega
ingresos de bienes | verificando la cantidad, calidad y
caracteristicas de los bienes y
servicios recibidos.
INICIALES FECHA
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Auditoria De Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Cedula narrativa diagrama de flujo

DAF 2/3

N2 | Actividad Descripcion Responsable
11 | Elaborar Verificados los bienes, se registran en | Bodega
comprobante de las  kardex. Se elaborara el | proyeeduria
Ingreso/Acta Comprobante de Ingreso
entrega recepcion | correspondiente se procede a firmar
y remitir con el Acta entrega de recepcion entre el
factura proveedor y el servidor que recibe el
bien o servicio. Se recibira la factura
verificando datos.

11 | Solicitar el pago Con toda la documentacién se Proveeduria
S.0|ICIt<'_iI‘a el pago al departamento Departamento
financiero _ _

financiero

12 | Autorizar el pago | Se elaborara la orden de pago con su | Alcaldia
respectiva resolucion

13 | Realizar el pago al | Realizado la orden de pago se pasa al

proveedor departamento de contabilidad para el
respectivo pago, mediante
transferencia bancaria.
INICIALES FECHA
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FASE IV

COMUNICACION DE RESULTADOS

Entidad:

Tipo de Trabajo:
Campo De Accion:
Periodo:
Direccion:

RODRIGUEZ

13
i
ot

i
\“kﬁ'
ALDITORY

RODRIGUEZ VILLACRES
AUDITOR INDEPEMDIENTE

Gobierno Autonomo Descentralizado Del Cantén Mocha

Auditoria de Gestion

Departamento de Compras Publicas

01 De Enero Al 31 De Diciembre De 2014

Av. Alonso Ruiz 1-40 Y Av. El Rey Frente Al Parque Central
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Roowkiz Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén PA 1/1

o Mocha
oo | * Auditoria De Gestion
AUDITOR INDEPENDIENTE Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Programa de Auditoria

Objetivo General

v Emitir el informe final de los resultados obtenidos de los hallazgos para

fortalecer la gestion institucional.

Objetivo Especifico

v Emitir el informe final con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

N° Descripcion Ref. Pt Elaborado por Fecha
1 | Cartade lectura del borrador CLB DARV 14-09-2016
del informe
2 | Acta de lectura del borrador AC DARV 15-09-2016
del informe
3 | Entrega del informe final IF DARV 16-09-2016
INICIALES FECHA
Elaborado por: DARV 13-09-2016
Revisado por: IPAG&FAHV 15-09-2016

152




INFORME

DE AUDITORIA DE GESTION A LOS
PROCESOS DE CONTRATACION
PUBLICA AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON
MOCHA EN EL PERIODO ENERO A
DICIEMBRE 2014.
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PRt Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Carta del Informe Final

Mocha, 12 de septiembre del 2016

Ing.

Waulson Carranza

ALCALDE DEL GAD DE MOCHA
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, a su vez deseandole éxitos en sus funciones que
usted acertadamente dirige. Y a la vez le informe que la “Auditoria de Gestion a los

procesos de contratacion plblica al Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Mocha en el periodo enero a diciembre 2014”.

La auditoria de gestion se efectué en base a las Normas Internacionales de
Contabilidad, Principios y Normas de Control Interno, Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, cuyos resultados estan detallados en conclusiones
y recomendaciones, que constante en el presente informe, documento que servira de
base para el fortalecimiento de la gestion y la toma de decisiones en el GAD de
Mocha.

De acuerdo con lo dispuesto en el Art, 92 de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado, las recomendaciones deberan ser aplicadas de manera inmediata
y con caracteristicas obligatorias.

Atentamente,

Daniela Alejandra Rodriguez Villacrés
AUTORA TRABAJO DE TITULACION.

INICIALES FECHA
Elaborado por: DARV 14-09-2016
Revisado por: IPAG&FAHV 14-09-2016

154




Informe final

Informacion Introductoria

El presente trabajo de Auditoria de Gestion desarrollado en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Mocha, en el periodo de enero a diciembre del 2014, se
realiz con la finalidad de evaluar los procesos de contratacion publica, tomando en

cuenta la normativa vigente
Motivo de la auditoria

Con orden de trabajo AP4 del 15 de abril del 2016; se da inicio la auditoria de trabajo
del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Mocha, por el periodo de enero a
diciembre del 2014, la misma que se realizd con el fin de evaluar los procesos de

contratacion publica, planificados en el PAC, y ejecutados durante el proceso.
Alcance de la auditoria

La Auditoria de Gestion a los procesos de contratacion publica al Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Mocha, cubrira el periodo de enero a diciembre 2014.

Objetivos de la auditoria

1.- Evaluar el control interno mediante cuestionarios de control interno para determinar
el nivel de confianza y el riesgo de control.

2.- Aplicar los indices financieros para poder medir el nivel del nivel de eficiencia,
eficacia, economia, ética y ecologia con que se desarrollan las operaciones mediante la
aplicacion de la Auditoria de Gestion.

3.- Determinar si las operaciones se efectian en base a la normativa legal y estatutaria
vigente.

4.- Determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del entorno.

5.- Evaluar el sistema de control interno mediante el método coso

6.- Determinar nodos criticos en los procesos mas importantes.

7.- Formular conclusiones y recomendaciones que permitan tomar acciones correctivas

sobre las deficiencias detectadas.
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INFORME FINAL

1.- No se realizan auditorias de Gestion a los procesos de contratacion publica.

CONCLUSION:

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Mocha, no lleva a cabo auditorias
de gestion a los procesos de contratacion pablica por lo que no han sido indispensables,
a su vez no se sabe si los procesos estan llevados acorde el reglamento y ley de

contratacion publica.

RECOMENDACION:

Al Sefior Alcalde

Solicitar de manera continua auditorias de gestién sobre los diferentes procesos de
contratacion, para obtener la informacion correcta y oportuna de los procesos de
contratacion publica que se lleven a cabo en la institucion, evitando inconvenientes para

un futuro.
2.- Incumplimiento de pago a proveedores.

CONCLUSION:

El gobierno autbnomo descentralizado del Canton Mocha, no se han realizado los
pagos por cuando la documentacion del proveedor no se encuentra correcta 0 a su vez
estd incompleta dificultando los pagos de los procesos de contratacion y retrasando las

actividades programadas por la entidad.

Total de provedores pagados puntualmente 3
== 50%

Numero de proveedores por pagar
RECOMENDACION:
Al Proveedor Municipal
Realizar los procesos de contratacion solicitar de manera anticipada la documentacion
necesaria para llevar acabo los procesos de contratacién publica y de esa manera se

podré agilitar los pagos.
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3.- No se realizé el Plan Operativo Anual del afio 2014

CONCLUSION:

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Mocha, no realizo el POA, por
falta de socializacion del mismo entre los servidores y servidoras publicas provocando
que no se cumpla con lo establecido y a su vez no se presupueste las actividades a

realizar para el cumplimiento de los objetivos.

RECOMENDACION:

Al Sefior Alcalde:

Socializar entre los diferentes servidores y servidores de la municipalidad la elaboracion
del POA, para cumplir con los objetivos establecidos.

Al Director Financiero:

Exigir en los afios siguientes los Poas de los diferentes departamentos para poder

realizar el presupuesto de manera correcta y de acuerdo a las actividades a realizar.

4.- Falta de comunicacion de la visién y mision.

CONCLUSION:

Al realizar la encuesta al personal involucrado en los procesos de contratacion publica
en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Mocha, se observo que solo un
53% sabe que hay una vision y misién, pero no saben, por lo que la institucion no logra

avanzar al cumplimiento de sus objetivos.

RECOMENDACION:
Al Jefe de Talento Humano
Socializar la mision y visién de la institucion a sus Servidores y servidoras, realizar

folletos para que cada uno tenga y evaluarles semestralmente.

5.- Falta de socializacion del codigo de ética.

CONCLUSION:
El GADM del canton Mocha dispone de un Codigo de Etica, sin embargo, los
Servidores y funcionarias no estan al tanto de su existencia, hecho ocasionado debido a

que no efectud la gestion respectiva para la implementacién y socializacion del Cadigo
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de Etica Institucional ocasionando que los Servidores y empleados del GADM del

canton Mocha no estén al tanto de las normas de conducta que rigen la institucion.

RECOMENDACION:

Al Jefe de Talento Humanos:

Realizar la gestion para implementar y socializar el Codigo de Etica en la institucion, de
tal manera que se promueva la agrupacion del personal a éstos valores y orientar su

integridad y compromiso.

6.- Inexistencia de indicadores de gestion.

CONCLUSION:

El GADM del cantén Mocha, no aplica indicadores de gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los objetivos, procesos, medir la eficiencia, eficacia, economia,
ecologia y ética en la institucion ocasionando el incumplimiento de la norma
impidiendo cuantificar y evaluar el cumplimiento de los procesos de contratacion

publica.

RECOMENDACION:

Al Sefior Alcalde:

Delegar al responsable para la realizacion y aplicacién, de los indicadores de gestion,
para obtener un control de los procesos de contratacion pablica que se lleven a cabo con

el fin de tomar acciones correctivas para mejorar los mismos

7.- Inexistencia de un plan de capacitacion anual

CONCLUSION:

El GADM del canton Mocha, no dispone de capacitaciones sobre los procesos de
contratacion puablica, debido a que no se ha dispuesto al jefe de Talento Humano la
elaboracion de un plan de capacitacion continua para el personal del departamento de
compras publicas y a su vez a todos los servidores que manejan los procesos de
contratacion.

Existiendo inconvenientes en el momento de comenzar algln proceso.
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Gasto en Capacitacion a Empleados _ 423,56

= = 329
Partdida presupuestaria para capacitacion 1300 o

RECOMENDACION:

Al Jefe de Talento Humano:
Solicitar una partida presupuestaria de capacitacion para los servidores que manejen los
procesos de contratacion publica, disponer la elaboracion de un cronograma de

capacitacion de acuerdo a las actividades que realiza en su puesto de trabajo.

8.- Falta de identificacidén y mitigacién de riesgos

CONCLUSION:

El GAD de Mocha, no identifica los diferentes riesgos que existen al momento de
realizar los procesos de contratacion, existiendo procedimientos desiertos dificultando el
cumplimiento de PAC, no se tiene identificados los responsables de analizar los riesgos

para que desarrollo un plan de mitigacion de los mismo.

RECOMENDACION:

Al jefe de Talento Humano

Solicitar al personal la identificacion de los riesgos que existen al momento de realizar
los procesos, elaborar un plan de mitigacién de riesgos para aplicar en el momento
adecuado.

9.-Inexistencia de Responsables para monitorear informacion.

CONCLUSION:

El GAD de Mocha, no cuenta con responsables que monitoreen los procedimientos de
los procesos de contratacién publica, falta de asignacion de una persona que cumpla
dicha funcidn por falta de presupuesta o mala segregacion de funciones en la institucion.
En consecuencia, la informacion no es coherente, demorando de esta manera que se
Ileven a cabo los procesos de contratacion.
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RECOMENDACION:

Al jefe de Talento humano

Analizar las funciones que tiene cada servidora que agregar la funcion de monitorear la
informacion a la persona que este capacitada, presentar informes acerca de los procesos

y como se estan realizando los mismos.

10.- Inexistencia de procedimientos para la elaboracion de los procesos de
contratacion publica.

CONCLUSION:

No existen procedimientos establecidos para la realizacion de los diferentes procesos, ni
responsables de los mismos. No cuentan con una persona encargada para la realizacion
de los mismos, no hay una partida que cubra ese rubro para la elaboracién y aplicacion
del mismo

RECOMENDACION:
Al Sefior Alcalde:
Designar a una persona capacitada para el desarrollo de los procedimientos de

contratacion publica que realiza la institucion.

Al Jefe de Talento Humano:
Una vez realizado los procedimientos socializar para una mayor eficiencia de las

actividades.

11.- Manejo inadecuado del personal

CONCLUSION:

El GAD de Mocha, no cuenta con un manual de los puestos de trabajo por cuando hay
una mala distribucion de funciones, teniendo en el departamento de compras publicas
personas que no cumplen con el perfil necesario para el puesto trayendo como
consecuencia funciones incompatibles. ElI personal no es evaluado, no estan

actualizados en conocimientos.
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RECOMENDACION:
Al Jefe de Talento Humano
Realizar el manual de puestos identificando las funciones del mismo, y a la vez realizar

un cronograma para la evaluacion constante del personal.

12.- Falta de canales de comunicacion.

CONCLUSION:
El GAD de Mocha, no cuenta con canales de comunicacion abierta lo que provoca
retrasos en los requerimientos de procesos, y a su vez falta de atencion hacia la

comunidad, retrasando el avance de las necesidades.

RECOMENDACION:
A los Jefes de cada departamento
Utilizar los canales de comunicacion para facilitar el requerimiento de bienes o

Servicios.

Al Sefior Alcalde
Solicitar a la comunidad que indiquen las necesidades que tienes para que sean
analizadas y puestas en el PAO, realizar reuniones con los directivos de las diferentes

comunidades parar analizar las diferentes necesidades de 1os mismos.

Daniela Alejandra Rodriguez Villacrés
Auditora
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CONCLUSIONES

Al realizar la auditoria de gestion a los procesos de contratacion publica, se pudo
verificar que existen falencias en cuanto al grado de cumplimiento de la normativa
vigente, asi mismo se analiza que se ven afectados los niveles de eficiencia, eficacia,

economia, ética y ecologia.

La institucién cuenta con manuales y procedimientos desactualizados para llevar
acabo los procesos de contratacion publica, las actividades administrativas y

financieras dificultando realizar las actividades de forma ordenada.

De la auditoria de gestion y analisis realizado a los procesos de contratacion publica,
cumplimiento del PAC, ejecucion presupuestaria y sistema de control interno de la
entidad, se realizo el informe final de la auditoria de gestion a los procesos de
contratacion publica realizado al gobierno auténomo descentralizado del Cantén
mocha, emitieron las conclusiones y recomendaciones a fin de mejorar los

procedimientos y uso de los recursos de manera eficiente, eficaz y economica.
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RECOMENDACIONES

La Municipalidad debe aplicar la normativa legal vigente para los procesos de
contratacion publica en los diferentes procesos de contratacion, aplicar indices de
gestion para verificar el nivel de uso de los recursos de la institucién, para él logra

de metas y objetivos de la institucion.

El gobierno Autonomo descentralizado del Cantén Mocha, debe actualizar, aplicar y
fomentar el uso de manuales y procedimientos de las actividades de realizan,

impartiendo para todo el personal y en todas las areas.

Tomar en cuentas las conclusiones y recomendaciones emitidas en el informe final
de la auditoria de gestion a los procesos de contraccion, con la finalidad de mejorar
en el cumplimiento de los objetivos, metas y procesos de contratacién publica de la

institucion

163



BIBLIOGRAFIA

Arenas Torres, P., & Moreno Aguayo, A. (2008). Introduccion a la Auditoria
Financiera: Teoria y casos practicos. Madrid, Espafia: McGraw-Hill.

Blanco Luna, Y. (2012). Auditoria integral normas y procedimientos. 22 ed. Bogota,
Colombia: Ecoe Ediciones .

Cepeda, G. A. (1997). Auditoria y Control Interno. Bogota: Nomos.
Esparza, S. (2012). Texto de Auditoria Financiera. Riobamba: Espoch.

Franklin, E. B. (2007). Auditoria Administrativa: Gestion Estrategica de cambio 22 ed.
Mexico: Pearson Educacion.

Maldonado K, M. (2011). Auditoria de Gestion. 42 ed. Quito: Producciones Digitales
Abya-Yala.

Mora Enguidanos, A. (2008). Diccionario de Contabilidad, Auditoria y Control de
Gestion. Madrid: Ecuatorial de Economista.

Osorio, 1. (2000). Auditoria 1 Fundamentos de Auditoria de Estados Financieros 22 ed.
Mexico: Ediciones Contables Administrativos y Fiscales S.A.

Sanchez Curiel, G. (2006). Auditoria de los Estados Financieros. México: Pearson
Educacion .

Zanabria, H. (2011). Auditoria de Gestion . Bogota, Colombia: Universidad Nacional
Mayor San Marcos.

Alatrista Gironzini, M. A. ( 2015). Tecnicas y Procedimientos de auditoria. Obtenido
de http://auditool.org/blog/auditoria-externa/2158-tecnicas-y-procedimientos-
de-auditoria-lo-que-todo-auditor-debe-conocer

Guerrero Gallego, L. (2012). Procedimientos de Auditoria de Gestion. Obtenido de
https://es.scribd.com/document/57315110/Manual-de-Procedimientos-de-
Auditoria-de-Gestion-de-Empresas-y-Sociedades-Del-Estado

Vera Vélez, L. (2014.). La Investigacion Cualitativa. Recuperado el 19 de 05 de 2015,
de Universidad Interamericana de Puerto Rico:
http://www.ponce.inter.edu/cai/Comite-investigacion/investigacion-
cualitativa.html

164



ANEXOS

Anexo 1: Procesos realizados en el afio 2014

Frostpusto il Pk

Chig Elided Conea Ofodlfrocssy  EsuolPrcesy  PoviialCann " o Oprons
Ttalsin v Fublacon
SIEGADMAHUIPR- GOBIERNO ATTONOHO DESCETRALZADO MUNCILSERACIOSDE Aduccdo-Regice  TNGURA | S198400 T4
il DEMOCHA ADVTACON -+ s MOCH 500
LB GRMMAE GORERRO ATONMODESCERALZADD UKL CONRIACON Ao -Rego e TUNGURAHLR,~ S14520 JIEA
DEMOH SEGLRLS (intats HOCHA i)

Procestsdel 112 e )

Copyight © 2008 - 2017 Sevicio Necioal e Coatcion Pl

Prestpuesto

o ' ' Estadodel , . . . . ‘ Fechade .
Codigp  Entidad Contratante Objeto del Proceso FrovincialCanton Referencial -, Opciones
Proceso - Publicacion
Total(sin iva)

MCO-GADMM- GOBIERNO AUTONOMO CONSTRUCCION DE LA SEGUNDA ETAPA DE LA PLAZA DE GANADO DELCANTON. B TUNGURAHUA | $42,857.08 2014-12-09
01-2014  DESCENTRALIZADO MUNICIPALDE - MOCHA Recepdidn  MOCHA 13:00:00

MOCHA
CDO1-PDOT-  GOBIERNO AUTONOMO ACTUALIZACION DEL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRTTORIAL DEL Ejecucion  TUNGURAHUA/  $60,714.29 2014-10-24
GADMM2014 DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE - GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON MOCHA de Confrato MOCHA 09:00:00

MOCHA

Procesos del 12l 2 de 2

Copyright © 2008 - 2017 Servicio Nacional de Contratacion Publica.
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Anexo 2: RUC de la institucion

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
«le hace bien al paist
NUMERO RUC: 1830000990001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE MOCHA

r‘ “ﬂw s ._‘,,,,murwmw-q h’ﬂm‘&x'

[Arcecamiinirrarimve v WIS

No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC.INICIO ACT.:  13/06/1986
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES REALIZADAS POR MUNICIPIOS

umeocm ESTABLECIMIENTO:

incia: TUNGURAHUA Canton: MOCHA ura%lll‘ MOCM cllh ALONSO RUIZ Numero: 1-40 Interseccion: AV, EL REY Referencia: FRENTE AL PARQUE
CENTRAL Telefono Trabajo: 032779217 Telefono ax: 032779008 Telefono Tubl]o 032779207 Email: municipio_mocha@andinanet.

e e
No. ESTABLECIMIENTO: 002 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT.: *  08/07/2009
NOMBRE COMERCIAL:  UNIDAD DE PRODUCCION MUNICIPAL FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:
ELABORACION DE ALIMENTOS BALANCEADOS
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provincia: TUNGURAHUA Canton: MOCHA Parroquia: MOCHA Barrlo: LA ESTACION Calle; AV. JAIME MELO Numero: S/N Referencia: A UNA CUADRA DEL
PARADERO TURISTICO
t
No. ESTABLECIMIENTO: 003 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL ~ FEC.INICIO ACT.:  20/06/2011
NOMBRE COMERCIAL:  REGISTRO DE LA PROPIEDAD FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:
ACTIVIDADES DE CONSERVACION Y CUSTODIA DE REGISTROS Y ARCHIVOS PUBLICOS REALIZADAS POR REGISTRO DE LA PROPIEDAD
DIRECGION ESTABLECIMIENTO;
Provincla: TUNGURAHUA Canton: MOCHA Parroquia: MOCHA Calle: ALONSO RUIZ Numero: 1-40 Intersaccion: AV. EL REY Referencia: FRENTE AL PARQUE
CENTRAL Edificio: GOBIERNO MUNICIPAL DE MOCHA Tekiono Trabajo: 032779217 Telefono Trabajo: 032776207 Fax: 032779008 Email:
municipio_mocha@andinanet.net Telefono Trabajo: 032779208

@ 8
BECRETARIA
GENBRAL

vayranss

Codigo: RIMRUC2016000248299
Fecha: 15/03/2016 13:26:07 PM

166



Anexo 3: Archivo de la institucion
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