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RESUMEN

Se implement6 el Sistema Web de Gestién Odontolégico en el Departamento de Odontologia de
la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. de la ciudad de Riobamba, el cual se automatiz6 todos los
procesos de gestion de informacion de los pacientes los mismos que se los realizaba de forma
manual en la dependencia, con el Gnico fin de modernizar y facilitar el manejo de esta
informacién. Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo el método inductivo con el fin de
analizar e interpretar los resultados obtenidos para los indicadores tiempo de respuesta,
mantenibilidad, usabilidad y posteriormente cumplir con los objetivos planteados en esta
investigacion, ademas se emplearon varias técnicas como la observacion, entrevistas, revision de
documentos y encuesta para obtener los datos relacionados con los procesos de gestion de
informacidn antes de la implementacion del sistema web en el Departamento Odontolégico, Se
desarroll6 el sistema web empleando la metodologia agil Scrum dando cumplimiento con todos
los requisitos expuestos por la Odontologa encargada del departamento. El desarrollo de la
aplicacion se realizd en la plataforma Java, lenguaje de programacion Java utilizando los
Frameworks, Spring 4.0.1 para gestionar los Beans, Hibernate 4.3 para persistir la base de datos,
Primefaces 5.3 para la creacion de interfaces enriquecidas, base de datos MySQL 5.5.8, IDE de
desarrollo Netbeans 8.1 y el servidor web GlassFish 4.1. En base al andlisis de los indicadores
tales como tiempo de respuesta, mantenibilidad y usabilidad se obtuvieron los siguientes
resultados: el tiempo usado con la gestién manual es de 56 minutos, el Sistema Web lo redujo a
10 minutos, disminuyendo en un 82.14% el tiempo empleado en los procesos de gestion de
informacidn de los pacientes, posteriormente se analiz la aplicacion con la herramienta JHAWK
obteniendo que el indice de mantenibilidad es excelente lo cual el sistema web es facil de
actualizar y mantener. Se concluye que la aplicacion web es aceptable en un 94.78% en la
poblacion analizada. La implementacion del sistema web de gestion Odontoldgico tiene como fin
facilitar la gestion de informacion de los pacientes en el departamento, se recomienda a los
empleados de la Empresa Eléctrica Robamba utilizar la aplicacion web y de igual manera la
actualizacion por parte del personal encargado del mantenimiento del software.

Palabras clave:

<SISTEMA WEB DE GESTION ODONTOLOGICO> <(SPRING) FRAMEWORK>
<FRAMEWORK (HIBERNATE)> <FRAMEWORK (PRIMEFACES)> <LENGUAJE JAVA>
<METODOLOGIA SCRUM> <BASE DE DATOS (MYSQL)> <SERVIDOR (GLASSFISH)>
<EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A> <RIOBAMBA (CANTON)> <SISTEMAS
INFORMATICOS>
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SUMMARY

The Web System of Dental Management at the Dental Departament of Riobamba Power
Enterprise S.A in Riobamba city was implemented, which automatized all the processes of
management and information from the patients which were carried on manually at the department,
the only aim was to modernize and ease the use of this information. The inductive method was
used in thus research addressed to analyze and understand the results obtained for the indicators
response time, maintenance, usage and eventually achieving the proposed goals for this research
work, it was also used several techniques such as observation, interviews, documents review and
surveys to obtain the data related to the process of information management before the
implementation of the web system at the Dental Departament, the system was developed by using
the Scrum methodology fulfilling all the requirements of the dentist in charge of the departament.
The development of the app was done with Java platform, Java programming languaje by using
Frameworks, Spring 4.0.1 to manage Beans, Hibernate 4.3 to persist the data base, Primefaces 5.3
for the creation of enriched interfaces, data base MySQL 5.5.8, IDE of Netbeans 8.1 development,
and GlassFish 4.1 web server. Basad on the analysis of the indicators such as response time,
maintenance and usage, the following results were obtained: The time used with the manual
method in 56 minutes, the Web System reduced it to 10 minutes, reducing in 82.14% the time
used for the management processes of information of the patients, later on, the app with the
JHAWK tool was analyzed having that the rate of maintenance is excellent since the web system
is easy to update and maintain. It is concluded that the web app is acceptable in 94.78% in the
analyzed population. The implementation of the web system of Dental Management aims to ease
the use of the information of patients at the departament, it is recommended to the employees of
Riobamba Power Enterprise to use the web application as well as the training to the staff in charge

of the software maintenance.

Key words:

<WEB SYSTEM OF DENTAL MANAGEMENT><(SPRING) FRAMEWORK>
<FRAMEWORK (HIBERNATE)> <FRAMEWORK (PRIMEFACES> <JAVA LANGUAGE>
<SCRUM METHODOLOGY><(MYSQL) DATA BASE> <(GLASSFISH) SERVER>
<RIOBAMBA POWER ENTERPRISE S.A><RIOBAMBA (CITY)><COMPUTER
PROGRAMS>
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INTRODUCCION

Las Aplicaciones Web se han convertido en herramientas Utiles tanto para las entidades publicas
como privadas, ya que son de gran ayuda en la realizacion de ciertas tareas para las cuales estan
programadas, todas con requerimientos diferentes pero con propdsitos en comunes como ahorrar
tiempo y simplificar el trabajo en fin mejorar la gestion de informacion en distintas areas de dichas

instituciones.

Los desarrolladores de software tienen a su eleccidn una variedad de tecnologias al momento de
disefiar y desarrollar aplicaciones web como lenguajes de programacion, patrones de disefio,
Frameworks, IDEs, en distintas plataformas. Sin embargo estas aplicaciones web desarrolladas
deben ser susceptibles ante los cambios que podrian presentarse en el transcurso del tiempo, he
ahi la importancia al momento de elegir dichas tecnologias para crear aplicaciones flexibles.

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo el desarrollo de una Aplicacién Web de
gestién odontoldgica para el departamento de odontologia de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

basado en herramientas de Software Libre.

La aplicacion web esta desarrollada bajo el lenguaje de programacién JAVA, los frameworks
Spring, Java Server Faces con Primefaces, Hibernate como Frameworks de Desarrollo y MySQL
como motor de Base de Datos, utilizando el Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) Netbeans y el
servidor de aplicaciones GlassFish con el fin de obtener una aplicacién robusta haciendo uso de
buenas practicas de programacion. Para el desarrollo de la aplicacion se utilizara la metodologia
agil Scrum, la misma que se basa en obtener resultados prontos ante requerimientos cambiantes.

La estructura del trabajo de titulacion estd comprendido de cuatro capitulos que son.

CAPITULO I, Marco Referencial, en este capitulo se describe los antecedentes, la justificacion
del trabajo de titulacion, y los objetivos a alcanzar, es decir responde a ciertas inquietudes: Qué,

Con qué y Por qué se va hacer el presente trabajo de titulacion.
CAPITULO II, Marco Te6rico, en este capitulo se describen conceptos fundamentales de las

distintas herramientas como: Spring, Hibérnate, Primefaces, Scrum etcétera que son utilizados en

el desarrollo de la Aplicacion Web.
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CAPITULO III, Desarrollo e implementacién del sistema web de gestion odontoldgico, aqui se
detalla el desarrollo del sistema web de gestion odontol6gico, bajo los distintos elementos
descritos en el capitulo 11, y utilizando la metodologia SCRUM.

CAPITULO 1V, Marco de resultados y discusion de los resultados, se detalla la eficiencia del
software desarrollado envase a parametros establecidos.

En este apartado se detallard los antecedentes, la justificacion tedrica como aplicativa, los

objetivos planteados para el trabajo de grado asi como también los métodos y técnicas a utilizar.

Antecedentes

En la actualidad el progreso de las aplicaciones web, han tenido un enfoque significativo en el
mundo, debido a que la mayoria de las personas necesitan acceder a cierta informacién de su
interés desde diferentes lugares. La web ha evolucionado conjuntamente con la tecnologia,
permitiendo a los desarrolladores la construccion de aplicaciones web mediante el uso de

diferentes tecnologias como Frameworks.

Los Frameworks permiten el desarrollo rapido de aplicaciones, ya que disponen de ciertas
funcionalidades desarrolladas y testeadas asi como librerias, componentes y clases, en diferentes
tipos de lenguajes de programacion que facilitan el desarrollo &gil de las aplicaciones, también
ayudan a disminuir el tiempo en tareas repetidas haciendo que los desarrolladores de software
tengan una estructura para empezar a disefiar y desarrollar las aplicaciones dedicando mas tiempo

al desarrollo de requerimientos especificos del sistema.

Para la elaboracion de las aplicaciones web se puede utilizar distintos frameworks con
funcionalidades especificas en cada capa por ejemplo para la capa de presentacion (vista) se tiene
Struts, JSF (Java Server Faces), Spring MVC, Vaadin, Grails, etcétera para la capa ldgica del
negocio se tiene Spring, para la capa acceso a datos o persistencia de datos se tiene Hibernate,

JPA, MyBatis, etcétera, ofreciendo una serie de ventajas para los desarrolladores.

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. suministra el servicio de energia eléctrica, con transparencia
y efectividad, gracias a la capacidad, responsabilidad y compromiso de su talento humano con la
ciudadania. La EERSA cuya estructura organizacional se compone de varios departamentos uno
de estos es el departamento médico odontoldgico encargado de brindar servicio de salud dental a

todos sus empleados, dicho departamento no cuenta con un sistema informético especializado,

18



por lo cual todo el proceso se realiza de forma manual y semiautomatica como el llenado de los
datos de los pacientes en formularios pre impresos, la emisién de reportes en documentos de
Word, Excel etcétera, lo que dificulta al momento de gestionar los datos de los pacientes, emitir
reportes a las personas encargadas del control del departamento y en si la gestion de informacion.

En base a los problemas suscritos se ha planteado la elaboracion de un sistema web de Gestion
Odontologico para el Departamento Odontolédgico de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. que
resuelva los inconvenientes presentados en el mismo, para la construccion del sistema web se

aplicara una metodologia agil y para el desarrollo se empleara Frameworks Open Source.

Formulacién Del Problema

¢Falta de un Sistema Automatizado con soporte web para el departamento odontolégico de la
EERSA?

Sistematizacion Del Problema

¢Qué beneficios se obtienen al realizar el sistema web de gestion Odontoldgico en la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A.?
¢Qué tecnologias se puede usar para el desarrollo de la aplicacion web?

¢Qué funcionalidades ofrece el sistema web?

Justificacion Del Trabajo De Grado

A continuacion se describe la justificacién Tedrica y Aplicativa del trabajo de titulacion sefialando

las razones, importancia, ventajas que conllevard al desarrollo de esta investigacion.

Justificacion Teodrica

Al apoyarse de algun Framework para la construccion de aplicaciones web hace que los
desarrolladores de software no dediquen el tiempo en realizar procesos repetitivos, y se enfoquen
a las partes mas importantes de las aplicaciones que estén desarrollando, permitiendo un
desarrollo &gil de software ya que los frameworks implementan librerias ya testeadas,
desarrollados con patrones de disefio como Modelo, Vista, Controlador (MVC), que facilitan el
entorno de trabajo haciendo que las aplicaciones sean flexibles ante los cambios que se puedan

presentar en el transcurso del tiempo. Existen una variedad de frameworks en el mercado,
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gratuitas y de pago, algunos con caracteristicas distintas como distintos lenguajes de
programacion, frameworks con funciones especificas. La eleccion de algin marco de trabajo
dependera de los requerimientos del sistema a desarrollarse asi como también de la experiencia
del desarrollador de software. El lenguaje de programacién Java es uno de los més populares
segun la pagina TIOBE lo que impulsé a seleccionar esta plataforma.

Spring es un Framework para el desarrollo de aplicaciones de software el cual ayuda que el cédigo
escrito sea limpio, elegante y reutilizable ya que la filosofia de este marco de trabajo es promover
el uso de buenas practicas de programacion, para que la aplicacion desarrollada sea altamente
modular y sus componentes estén débilmente acoplados, obteniendo una aplicacion flexible.
Spring tiene dos caracteristicas interesantes como la Inyeccién de Dependencias y la
Programacion Orientada a Aspectos, ademas Spring se integra facilmente con otras tecnologias y
librerias por lo que no es necesario utilizar todos los médulos que nos proporciona ya que spring
se adapta a la aplicacion que se estd desarrollando méas no la aplicacion tiene que adaptarse al

framework. Por tal motivo se seleccion6 este framework para el desarrollo de la aplicacion.

Primefaces es un framework que tiene una gran cantidad de componentes enriquecidos que
facilitan la construccion de interfaces de usuario (vistas), dichos componentes tienen soporte Ajax
el cual mejoran la interactividad con el usuario, usa jQuery para los efectos visuales, ademas
dispone de varios temas para cambiar la apariencia obteniendo un estandar de disefio y haciendo

que la aplicacion web sea amigable para el usuario del sistema.

Hibernate es un framework de persistencia de datos que nos facilita el mapeo de los atributos de
la base de datos relacional configurados en archivos XML, ademas dispone de su propio lenguaje
de consultas Hibernate Query Language (HQL).

MySQL es un sistema de gestion de base de datos (SGBD) relacionales flexible y proporciona
una interfaz amigable.

La metodologia agil Scrum es ideal para el desarrollo de proyectos de software, ya que por sus

componentes, artefactos, roles y valores nos garantiza generar software de calidad.

Por tal razon se ha optado en realizar el sistema web de gestion odontolégico bajo la plataforma
Java y con el apoyo de los Frameworks Open Source como: Spring, Primefaces, Hibernate y el
gestor de base de datos MySQL, con el fin de automatizar la informacion que se llevan a cabo en
el departamento Odontoldgico. Esta aplicacion se desarrollara utilizando de la metodologia agil

Scrum.
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Justificacion Aplicativa

El Departamento Médico Odontoldgico de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. no cuenta con un
sistema automatizado, por lo tanto los procesos como citas médicas, diagnosticos, tratamientos,
gestion de pacientes, se los realiza de forma manual, provocando inconsistencia de informacion,
uso excesivo de papel, asi como también informacion aislada y redundante, no existe un estandar
para el registro de informacion de los pacientes como: datos personales, diagnostico, tratamiento,

control de citas.

Por ejemplo el paciente ingresa por primera vez al consultorio se registran los datos de forma
manual en un cuaderno, el mismo paciente ingresa por segunda vez al consultorio y se repite el
mismo proceso ocasionando pérdida de tiempo. Retardo en la generacion de reportes: al no existir
un proceso automatico que realice el registro de los pacientes atendidos diariamente en el
departamento, estos informes son solicitados en tiempos improvistos por los jefes inmediatos.
Perdida de informacion: los datos historicos de los pacientes atendidos no son archivados de una

manera adecuada dando poca importancia a estos registros.

En base a los problemas identificados en el Departamento Médico Odontolégico es necesario
implementar un Sistema Web de gestion Odontolégico con el fin de agilizar la gestioén de

informacion en el departamento.

El sistema web permitira realizar citas médicas, diagnostico y tratamiento dental, tener un historial
del pacientes, asi como también una lista de los empleados cuyo contrato a caducado, entre otras
opciones mas, con el fin de tener un registro de datos actualizados para la generacion de reportes

correspondientes para la toma de decisiones.

La aplicacion web ofrecerd las siguientes ventajas.
= Reducir el tiempo en la emision de reportes

= Reducir el uso excesivo de papel

= Disponibilidad de la informacion

= Desde el punto de vista técnico; flexibilidad y mantenibilidad.

El sistema web que se pretende desarrollar contendra los siguientes modulos.
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= Moddulo Gestion de Usuarios: Este modulo contendré la asignacion de rol de usuarios como:
Administrador, Dentista, Asistente, Paciente. Asi como también la asignacion de acceso al
sistema, de la misma manera denegar el acceso a los usuarios.

= Modulo Gestion de Pacientes: Este modulo permitira la gestion de los datos de los pacientes,
aqui podra ver a los pacientes cuyo contrato de trabajo ha caducado los cuales no seran
atendidos por el odontdlogo.

= Mobdulo Gestion de Citas Médicas: Este modulo permitird el ingreso, modificacion,
eliminacion de citas médicas, también se listaran las citas médicas cuyos pacientes no se han
presentado.

= Mobdulo Gestion de Diagnéstico: En este médulo se podra verificar si un paciente ya cuenta
con su diagndéstico.

= Mobdulo Gestion de Tratamiento: En este mddulo se podra ver un historial de todos los
tratamientos realizados.

= Mobdulo Gestion de Odontologia: En este mddulo contara con sub mdédulos como
departamento, horario, diagnéstico, tratamiento.

= Modulo reportes: En este modulo se generaran todo tipo de reportes, y todos los comprobantes

que necesite la administracion.

Objetivos

En esta seccion se describira los objetivos propuestos para el siguiente trabajo de titulacion.

Objetivo General

= Desarrollar un sistema web de gestion odontoldgico para la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

utilizando herramientas de software libre.

Obijetivos Especificos

= Analizar el funcionamiento del departamento odontoldgico de la EERSA.

= Estudiar la arquitectura, estructura y los componentes del Framework Spring y las
herramientas que integran la aplicacion.

= Construir un sistema web que se ajuste a las necesidades del departamento odontoldgico y
que sea factible de modificaciones ante cambios de politicas y reglamentos.

= Mejorar el manejo de la gestion de informacidn en el departamento odontoldgico mediante la

implementacion del sistema web.
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Métodos y Técnicas

A continuacién se describen los métodos y técnicas a emplearse en el siguiente trabajo de

titulacion.

Métodos

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion se aplicéd el Método Inductivo que consta de

los siguientes pasos.

= Observacion

= Experimentacion
= Comparacién

= Abstraccién

= Generalizacion

= La metodologia que se empleara en el desarrollo de software es SCRUM.

Técnicas

Las técnicas para la recoleccién de informacién que se van a utilizar para la elaboracion del

presente trabajo de titulacion son las siguientes.

= QObservacion
= Entrevistas
= Revision de Documentos

=  Encuesta
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CAPITULO |

1 MARCO TEORICO

En este apartado se hace una conceptualizacion de todas las tecnologias, metodologia,
herramientas basicas y necesarias para el desarrollo de la aplicacion web.

1.1 Aplicaciones Web

Una aplicacion web es un programa informatico que se ejecuta parcialmente en un servidor
remoto, al que se accede a través de Internet o intranet por medio de un navegador web (Moreira
Gibaja. 2009, p 1). Dicho de otra manera es una aplicacion de software disefiada y desarrollada
en cualquier lenguaje de programacion bajo requisitos especificos y se puede acceder a esta

aplicacion a través de una red utilizando un web browser.

1.1.1 Caracteristicas

= Accesibilidad desde cualquier lugar, si esta en red.

= El usuario solo necesita de un browser para utilizar la aplicacién web.
= Mudltiples usuarios utilizan la misma aplicacion web.

= Gran cantidad de tecnologias para el desarrollo.

= Se puede cambiar de tecnologias con las que fue desarrollado.

= F4cil de actualizar y mantener.

1.1.2 Ventajas

= Disponibilidad de la aplicacion hacia los clientes.

= Los datos son centralizados en el servidor por lo que es fécil realizar respaldos de la
informacion.

= Actualizaciones transparentes para los clientes.

= Estas aplicaciones se pueden ejecutar en distintas plataformas como Windows, Linux, Mac.

=  Mayor demanda en el mercado.
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1.13 Desventajas

= Mayor tiempo en la etapa de desarrollo.
= Riesgos de seguridad de la informacion.

Las aplicaciones web, se han convertido en herramientas Utiles para la gestion de informacion,

ayudando a reducir recursos como tiempo y dinero.
1.1.4 Arquitectura en capas
El objetivo de construir aplicaciones en capas es minimizar las dependencias entre estas

(presentacion, l6gica de negocio y acceso a datos), para tener un codigo flexible y de féacil

mantenimiento, asi como también una aplicacion bien estructurada ver la Figura 1-1.

Capa de Presentacion

Capa de ldgica de negocio

Capa de acceso a datos

DB

Figura 1-1: Arquitectura en capas
Realizado por: Jesus Mesias Ponluiza Horta. 2016

1.1.4.1 Capa de Presentacion

Esta capa realiza la interaccion entre el usuario y la aplicacién web también es conocida como
interfaz gréfica, es la encargada de la visualizacion de la informacion a través de pantallas

disefiadas por el desarrollador de software.
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1.1.4.2 Capade Logica de Negocio

Esta capa realiza las funciones principales de la aplicacion web, como la ejecucion de
procesamiento de datos, validaciones, reglas del negocio, esta capa interactia con la capa de
presentacién y con la capa de acceso a datos para posteriormente enviar los datos al usuario

1.1.43 Capa de Acceso a Datos

Esta capa se encarga de la gestion de informacién en la base de datos, esta capa recibe solicitudes

de almacenamiento o recuperacion desde la capa logica del negocio.

1.2 Patrones de Disefo

Un patr6n de disefio es una solucion general de un problema comun en el desarrollo de software,

es una plantilla de cémo resolver un problema. El uso principal de patrones de disefio es.

= Tener una plataforma comin para los desarrolladores.

= Mejores practicas de programacion.

1.2.1  Inyeccion de Dependencia

La inyeccion de dependencia es un patron de desarrollo de software orientado a objetos cuyo
objetivo es tener un codigo desacoplado y que sea facil de mantener. Este patron es un

subconjunto del Inversion de control. Hay tres formas de hacer la inyeccion de dependencia.

= Inyeccion de constructor
= Inyeccion por setter

= Inyeccion por Interfaz

Al aplicar este patron lo que hacemos es que las clases sean independientes unas de otras,
proporcionando a la aplicacion extensibilidad, reusabilidad y mantenibilidad y facil de realizar
pruebas unitarias.

Observemos un simple ejemplo de inyeccion de dependencia, donde un objeto necesita de otro

para su funcionamiento, el objeto Cliente tiene una dependencia con Servicio. Ver Figura 2-1.
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public class Service
public void Serve()
// do some serving stuff

) g st
i

public class Client

{
private Service _service; creges
Sendce
public Client()
{

this._service = new Service(};

public void Start()
this._service.Serve();

/{ do some client stuff
1
1

Figura 2-1: Acoplamiento Fuerte
Fuente: Flohr. 2011.

Aplicando la inyeccion de dependencia se obtiene un codigo débilmente acoplado haciendo de
nuestra aplicacion mas flexible y utilizable. Ver la Figura 3-1.

public interface IService

public woid Serwve();

Builder  }—1. creates————» Client
public class Service : ISerwvice liL
{
public wvoid Serwve() |
{ 2. injects dependencies
S/ do some serving stuff e Service
¥
+ :
A J
public class Client S0
. . . IService G—lj
private IService _service;

public Client{IService service)

this._service = service;

public woid Start()

var client = new Client(new Service());
this._service.serve();:

f/ do some client stuff client.Start();
H
¥

Figura 3-1: Débilmente Acoplado
Fuente: Flohr, 2011.

Se esta inyectando la dependencia en el constructor, pasando el Service que implementa la interfaz
IService. Las dependencias se ensamblan por un Builder.

1.2.2 Ventajas

= Orientado a cualquier lenguaje de programacion.
= Resuelve problemas similares pero en entornos diferentes.

= Proporcionan un estandar de codificacion.
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1.2.3 Desventajas

= No es un disefio final que se pueda transformar en codigo.

1.3 Framework

Un Framework Web es un conjunto de componentes (por ejemplo clases en java y descriptores y
archivos de configuracion en XML) que componen un disefio reutilizable que facilita y agiliza el
desarrollo de sistemas Web (Gutierréz 2014, p 1).

1.3.1 Tipos de Framework

Hoy en dia existen una gran cantidad de Frameworks que nos proporcionan diversas ventajas al

momento de desarrollar aplicaciones tanto de escritorio como orientado a la web por ejemplo.

= Para la interfaz de usuario JSF con Primefaces, ZK.

= Para la légica de negocio Spring framework.

= Para la persistencia de datos: Hibernate, MyBatis, Entity Framework, nHibernate.
= Para pruebas JUnit, TestNG, JTiger.

La mayoria de frameworks Web se encargan de ofrecer una capa de controladores de acuerdo con
el patrén MVC o con el modelo 2 de Servlets y JSP, ofreciendo mecanismos para facilitar la
integracion con otras herramientas para la implementacion de las capas de negocio y presentacién
(Gutierréz 2014, p 3).

1.3.2 Framework web para Java

Spring: es un framework para el desarrollo de aplicaciones Java y contenedor de inversion de

control, de cddigo abierto creado por Rod Johnson.

Vaadin: es un framework Java que permite crear aplicaciones web modernas sin necesidad de
plugins, ademas hace posible a los desarrolladores enfocarse principalmente en la I6gica y dejar
el HTML, JavaScript y XML al framework. Es muy importante mencionar que Vaadin esta
basado en Google Web Toolki (Tovar Salazar 2010, p 1).
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Google Web Toolkit: framework creado por google para acelerar el desarrollo répido de
aplicaciones RIA y mejorar la experiencia del usuario, permitiendo a los desarrolladores utilizar
las herramientas java existentes para construir aplicaciones Ajax independientes del navegador
(Bravo Garcia 2013, p 2).

Tapestry: es un marco de trabajo para java que estd orientado completamente a objetos para
implementar aplicaciones acorde a la arquitectura mvc.
Hibernate: es un framework de persistencia de datos, que facilita el mapeo de atributos de la base

de datos relacional de cddigo abierto.

JSF: es un marco de trabajo para el desarrollo de aplicaciones web bajo la arquitectura mvc,

existen varias implementaciones de este framework para el manejo de componentes.

= |ceFaces

= RichFaces
= PrimeFaces
= OpenFaces
= ADF

= Zk

Struts: es un framework de c6digo abierto que se extiende la APl Java Servlet y emplea el patron
Modelo, Vista, Controlador (MVC). Permite crear aplicaciones web mantenibles, extensibles y
flexibles basados en tecnologias estandar, como las paginas JSP, JavaBeans, paquetes de recursos,
y XML (Netbeans 2016).

1.3.3 Ventajas

= Reduce el tiempo en el desarrollo del software.

= Utilizan patrones de disefio.

= Amplia documentacién y equipos de apoyos, foros de comunidad donde podemos encontrar
soluciones rapidas.

= Los Framework nos proporcionan una estructura predefinida para nuestra aplicacion.

= Cddigo testeado.

= Los desarrolladores pueden comprender la aplicacion en un tiempo més corto.
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1.3.4 Desventajas

= Dedicar tiempo en el aprendizaje por cada Framework que se va a utilizar.
= Limitaciones a la manera de trabajar el Framework.

= EI Codigo es publico esta disponible para todo el mundo.

El uso de frameworks ayuda al desarrollador de software a crear aplicaciones estandarizadas,
testeadas permitiendo el desarrollo rapido de las aplicaciones este factor se puede evaluar en base
a parametros como si el equipo de desarrollo conoce el Framework o si existen capacitaciones

constantes en ciertos frameworks que se utilice.

1.4 Por qué Spring, Hibernate y Primefaces

Estas herramientas fueron seleccionadas para el desarrollo de la aplicacion web de gestién
odontoldgico por ser de libre uso en otras palabras, se las puede descargar gratuitamente de las
paginas oficiales de cada una de estas, y esto a su vez da por cumplimiento con el objetivo general
de este trabajo de titulacion que es utilizar herramientas de software libre. Para construir la
aplicacién web se optd por Spring ya que es un Framework web que se acopla a la aplicacion que
se estad desarrollando dicho de otra manera, la aplicacion no depende de las clases propias de
Spring, de la misma manera este marco de trabajo impulsa a construir aplicaciones web
débilmente acopladas, otro de los motivos importantes es la facilidad de integracion con otras
herramientas especialmente con la tecnologia Hibernate. De igual manera se prefirié Hibernate
como Framework de persistencia ya que agiliza la relacion entre la aplicacion desarrollada y base
de datos. Para la interfaz de usuario de seleccion6 Primefaces ya que este Framework proporciona

varios componentes con comportameiento Ajax para la creacion de interfaces enriquecidas

1.5 Spring

1.5.1 Introduccidn

Framework Spring fue escrito por Rod Johnson y fue lanzado por primera vez bajo la licencia
Apache 2.0 en junio de 2003. Spring Framework es una solucién liviana en cuanto a su peso, pero
robusta para el desarrollo de aplicaciones de software, Spring es modular, 1o que permite al
desarrollador hacer uso solo de los mddulos que necesite en su proyecto, ignorando el resto.

El objetivo de Spring es no ser intrusivo, aquellas aplicaciones configuradas para usar beans

mediante Spring no necesitan depender de interfaces o clases de Spring, pero obtienen su
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configuracion a través de las propiedades de sus beans. Este concepto puede ser aplicado a
cualquier entorno, desde una aplicacion JEE a un applet.

El paquete “Core” es la parte mas fundamental del Framework ya que proporciona las
caracteristicas de Inversion de Control (1oC) e Inyeccion de dependencias (ID). El concepto
basico dentro del “Core” es el “BeanFactory”, el cual proporciona una sofisticada implementacion
del patron de disefio "Factory”, que elimina la necesidad generalizada de “Singletons” y nos
permite desacoplar la configuracion y especificacion de las dependencias de nuestra l6gica de

programacion (Juntadeandalucia 2014, p 1).

1.5.2 Definicién

Spring es un Framework liviano para el desarrollo de aplicaciones empresariales basado en la
técnica de inversion de control, es de cédigo abierto, aplica el patron de disefio inyeccién de

dependencia, proporcionando objetos reutilizables y débilmente acoplados.

1.5.3 Caracteristicas

Las caracteristicas de este Spring son.

= La Inyeccidon de Dependencias.

= Framework Open Source

= Contenedor ligero loC.

= Integracién con otros frameworks y librerias.

= Promueve buenas practicas de programacién (uso de patrones de disefio) y disefio creando
aplicaciones eficientes de calidad y mantenibilidad.

= LaProgramacion Orientada a Aspectos.

= El cddigo escrito no debe depender de las APIs de Spring.

154 Ventajas

= Spring esté4 organizado de forma modular. A pesar de que el niUmero de paquetes y clases son
sustanciales, usted tiene que preocuparse solamente sobre los que necesita e ignorar el resto.

= Spring no trata de reinventar la rueda, lo que realmente hace es uso de algunas de las
tecnologias existentes como Frameworks ORM (Hibernate), JEE, entre otras tecnologias.

= Spring es un Framework web MVC bien disefiado.

= Estandares de programacion.

= Acoplamiento débil.
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= Programacién basada en POJOS.

155 Desventajas

= La curva de aprendizaje es pronunciada.

1.5.6 Inversion de Control

loC se expresa en el Principio de Hollywood: “No me llames, yo te llamo”, también se conoce
como inyeccién de dependencias (DI). Es un proceso mediante el cual los objetos definen sus
dependencias, es decir, los otros objetos con los que trabajan, s6lo a través de argumentos del
constructor, argumentos a un método Factory, o método setter que son invocados después de que
el objeto se ha construido. En este caso en vez de ser el mismo objeto quien se encargue de
instanciar, o localizar, las dependencias con las que trabaja (usando directamente su constructor
0 un localizador de servicios), es el contenedor el que inyecta estas dependencias cuando crea al
bean. Como podemos notar el proceso es inverso al que normalmente se hace, y de ahi el nombre

de Inversion de Control.

Los paquetes org.springframework.beans y org.springframework.context son la base para el
contenedor 1oC del Framework Spring. La interfaz BeanFactory proporciona un mecanismo de
configuracion avanzada capaz de gestionar cualquier tipo de objeto. ApplicationContext es una
sub-interfaz de BeanFactory. Afiade una integracion mas facil con la caracteristica AOP, manejo
de recursos de mensajes (para la internacionalizacién), publicacion de eventos, y contextos

especificos para ciertas capas de aplicaciones.

En resumen el BeanFactory proporciona la configuracion y funcionalidad béasica del Framework
y el ApplicationContext afiade mas funcionalidad especifica de la empresa. EI ApplicationContext
es un super conjunto completo del BeanFactory (Johnson, et al. 2013, p 22).

loC es una de las caracteristicas fundamentales que se espera que sea proporcionada por cualquier
contenedor. Tiene béasicamente dos formas: Busqueda de la Dependencia y la Inyeccion de
Dependencia (Caliskan et al. 2015, p 9).

1.5.7 Inyeccion de Dependencia con Spring

Inyeccion de Dependencia es una forma de implementacion de 1oC, que elimina la dependencia
explicita sobre las APIs de los contenedores, métodos. La frase Inyeccion de Dependencia puede

sonar intimidante, evocando nociones de una técnica de programacion compleja. Pero resulta que
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la DI no es tan compleja como parece, mediante la aplicacion de la DI en los proyectos de
software, el codigo serd mucho més simple, facil de entender, y mas facil de hacer pruebas (Walls
2015, p 5).

Cuando usamos el mecanismo de DI de Spring, el codigo es méas limpio, y estd desacoplado de
una forma mas efectiva. El objeto no busca sus dependencias de hecho ni siquiera conoce la
ubicacion o clase de su dependencia. Por esta misma razon, las clases se hacen mas faciles de
probar, en particular cuando las dependencias las definimos como interfaces o clases abstractas
(Johnson et all. 2013, p 32).

Existen tres métodos de Inyeccion de Dependencia principales:

= DI basada en Constructor
= DI basada en Setter

= DI basada en Interfaz

1.5.7.1 Dl basada en constructor

Los beans expresan sus dependencias a través de argumentos del constructor. En este método, las
dependencias se inyectan durante la creacion del componente. Se puede inyectar propiedades
simples, tales como valores int o boolean como argumentos del constructor. La ventaja de la
inyeccion de constructor es que cada componente administrado en el contenedor esta garantizado
a estar en un estado coherente y listo para usar después de su creacién. Otro punto positivo es que
la cantidad de codigo escrito con inyeccion de constructor seré ligeramente menor en comparacion

con el codigo escrito cuando se utiliza la inyeccion de setter.

1.5.7.2 Dl basada en Setter

Los métodos setter se invocan inmediatamente después de que el objeto es instanciado por el
contenedor. La inyeccién se produce durante la fase de creacion de componentes o de
inicializacion, que se realiza mucho antes en el proceso de gestion de las llamadas de métodos
comerciales. La ventaja mas importante de la inyeccidn de setter es que permite la reconfiguracion
del componente después de su creacion. Las dependencias de los componentes se pueden cambiar

en tiempo de ejecucion. Muchas clases ya existentes se pueden utilizar con la programacion de
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estilo JavaBean estandar. En otras palabras, ofrecen métodos get y set para acceder a sus
propiedades (Caliskan et al. 2015, p 11).

A continuacion veamos un ejemplo de aplicacion de la inyeccion de dependencia con Spring

configurado con anotaciones.

import org.springframework.beans.factory.annotation. Autowired;
import org.springframework.stereotype.Service;
@Service("datosPersonas™)
public class DatosPersonas
{
private IPersonaDao personasDao;
@Autowired
public void setPersonaDao(IPersonaDao personasDao)

{
¥

public void escribirDatospersona(String id)

{

this.personasDao = personasDao;

personasDao.leerPersonaDao(id);

Como podemos ver la clase DatosPersonas no esta acoplada a ninguna clase concreta pero si a la
interfaz. EI contenedor de spring es el que inyectara una implementacion de la interfaz.
@Service: indica que es un bean gestionado por spring.

@Autowired: indica a spring que debe pasar en el método setPersonaDao una instancia de un
objeto que implementa la interfaz.

La interfaz seria de la siguiente manera.

public interface IPersonaDao

{
¥

public void leerPersonaDao(String id);

La clase PersonaDao que implementa la interfaz IPersonaDao seria de la siguiente manera.

import org.springframework.stereotype.Service;
@Service
public class PersonaDao implements IPersonaDao
{
@Override
public void leerPersonaDao(String id)

{

System.out.printIn("Datos de la persona: " + id);
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El applicationContext.xml archivo de configuracién de Spring se crea en la carpeta WEB-INF,
donde en el context:component-scan se especifica el paquete donde se encuentra los servicios que

seria de la siguiente manera.

<beans xmlns:aop="http://www.springframework.org/schema/aop"
xmlns:context="http://www.springframework.org/schema/context"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlins="http://www.springframework.org/schema/beans"
xsi:schemalocation="http://www.springframework.org/schema/beans
http://www.springframework.org/schema/beans/spring-beans.xsd
http://www.springframework.org/schema/aop
http://www.springframework.org/schema/aop/spring-aop.xsd
http://www.springframework.org/schema/context
http://www.springframework.org/schema/context/spring-context.xsd">
<context:component-scan base-package="spring.java">
</context:component-scan></beans>

La clase para probar la aplicacion seria de la siguiente manera.

import org.springframework.beans.factory.BeanFactory;
import org.springframework.context. ApplicationContext;
import org.springframework.context.support.ClassPathXmlApplicationContext;
import spring.java.DatosPersona;
public class TestSpring {

public static void main(String args[]) {
ApplicationContext context = new ClassPathXmlApplicationContext("WEB-
INF/applicationContext.xml");
BeanFactory factory = context;
DatosPersonas p = (DatosPersonas) factory.getBean("'datosPersonas");
p.escribirDatospersona(*Jesus");

158 Spring Bean

En Spring los objetos forman la columna vertebral de la aplicacion, y son administrados por el
contenedor de 10C de Spring. Un bean es un objeto que es instanciado, ensamblado (cuando sus
dependencias son inyectadas), y en general, administrado por el contenedor de IoC. Dicho de otra
forma un bean es simplemente uno de muchos objetos de nuestra aplicacion. Los Beans, vy las
dependencias entre ellos, las declaramos en los metadatos del contenedor, por ejemplo en forma
de xml (Johnson et al. 2013, p 27).

=  Como se crean

= Detalles del ciclo de vida

= Dependencias
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1.5.9 Mdodulos de Spring

Spring Framework se puede descargar libremente de su pégina oficial, solo hay que tener en
cuenta con que version vamos a trabajar, en este caso se trabajara con la version 4.0.1 para
posteriormente afiadir estas librerias (jar) al proyecto, dando soporte a la aplicacion para trabajar
con Spring. Podemos ver en la Figura 4-1.

1 - arg-apache commeons legging. jar

0. 1.RELEASE. jay

dar
RELEASE.jar
et-4.0. LRELEASE jar
0.1 RELEASE jar

Figura 4-1: Librerias de Spring Framework
Realizado por: Jesus Mesias Ponluiza Horta. 2016

El Spring Framework consta de funciones organizadas en cerca de 20 mddulos. Estos modulos se
agrupan en; Core Container, acceso a datos / Integracion, Web, AOP (Aspect Oriented

Programming), Instrumentacion, y prueba, como se muestra en la Figura 5-1.

Moédulos de Spring
f Data Access/Integration \ ( Web and Remoting \

[ JDBC ][ Transaction ] [ ORM J [ Web ] [ Web Servlet J
[ OXM ] [ Messaging ] [ IMS ] [ Web portlet J
( Aspect-oriented programming N Instrumentation )
[ AOP } [ Aspect } I — Instrument
Tomcat
N A\ _J
( Core Spring )
Beans Core Context Expression Context
support
\_ _J
( Testing B
\ v

Figura 5-1: Mddulos de Spring Framework
Fuente: Walls, 2015.
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La mejor opcidn de Spring es que podemos elegir los modulos que se adapten a nuestra aplicacion.
Spring incluso se integra con otros Frameworks. A continuacion en la siguiente Tabla 1-1 se
describen los componentes de cada uno de los médulos del Framework Spring.

Tabla 1-1: Componentes de Spring Framework

Aspect-oriented programming

Aop Este modulo permite programacion orientada aspectos.
Aspects Este modulo proporciona integracion con Aspect).
Core Spring Container
Beans El mddulo proporciona un BeanFactory que es una aplicacion sofisticada del
patron Factory, instancia los beans registrados en el framework.
Context Contexto de la aplicacion, podemos ver los objetos definidos y su

context-support

configuracion.
En este moédulo contiene librerias de terceros como Velocity, FreeMarker y
JasperReports.

Core Este mddulo es principal para la aplicacion de Spring, incluye caracteristicas
de loC y de Inyeccién de Dependencia.
Expression Este modulo proporciona un lenguaje para consultar y manipular objetos en
tiempo de ejecucion.
Instrumentation
Instrument Agente de instrumentacion para la JVM bootstrapping.

instrument-tomcat

Agente de instrumentacion para Tomcat.
Data Access/Integration

Jdbc Este modulo proporciona una capa de abstraccion JDBC.

Jms El médulo de servicio de mensajeria de Java (JMS) contiene caracteristicas
para producir y consumir mensajes.

Messaging Soporte para mensajeria arquitecturas y protocolos.

Oorm Este mddulo proporciona integracion con frameworks més populares para el
mapeo de los datos como: Hibernate, JDO, JPA, MyBatis, etc.

Oxm El moédulo de OXM proporciona una capa de abstraccion que soporta
implementaciones de mapeo objeto / XML para JAXB, Castor, XMLBeans,
JiBX y xstream.

Testing

Test Los componentes de Spring soportan pruebas con otros frameworks como

JUnit o TestNG.
Web and Remoting

Web Este modulo proporciona funciones de integracion web bésica como:
inicializacion del contenedor 10C, un application context orientado a la web.

Webmvc Este mddulo contiene todas las clases de MV C propias del Framework Spring.

web-portlet Este modulo proporciona la implementacion MVC para ser utilizado en un
entorno de portlet y refleja la funcionalidad del médulo de Web-Servlet.

Websocket Este modulo proporciona soporte para la APl Java para WebSocket.

Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

El paquete Core el contenedor fundamental de Spring el cual proporciona funciones especificas

como podemos ver en la Figura 6-1.
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\ Inyeccion de dependencias

\

Spring Core

Spring 1oC Container

Figura 6-1: Spring Core
Fuente: Shimokawa, 2010.

1.5.10 Configuracion de la Metadata de Spring

Los metadatos es un conjunto de informacion de caracteristicas de los beans, a través de esta
configuracion el contenedor de Spring los gestiona.

Los metadatos de configuracion para el contenedor de Spring pueden ser representados de tres
distintas maneras.

= Configuracion basada en archivos XML
= Configuracion basada en anotaciones

= Configuracion basada en Java

A continuacidn se presenta un archivo de configuracion basado en XML.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<beans xmlIns="http://www.springframework.org/schema/beans"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemaLocation="http://www.springframework.org/schema/beans
http://www.springframework.org/schema/beans/spring-beans.xsd">

<bean id="..." class="...">

<!-- collaborators and configuration for this bean go here -->
</bean>
<bean id="..." class="...">

<!-- collaborators and configuration for this bean go here -->
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</bean>
<I-- more bean definitions go here -->
</beans>

1.5.11 Spring-loC Conteiner

El contenedor de Spring es el nicleo del Framework, ya que es aqui donde se gestionan todos los
objetos (Beans) desde su creacion hasta su destruccién. Este contenedor hace uso de la Inyeccion
de Dependencia para gestionar todos los componentes que conforman la aplicacion. El contenedor
recibe las instrucciones sobre qué objetos crear una instancia, configurar mediante la lectura de
los metadatos de configuracién. La siguiente Figura 7-1 es una vista de alto nivel de cémo
funciona Spring.

L Your Bisiness Objects (POJOs)

PR The Spring Conteiner
Metadata
produces

Fully configured system
Ready for Use

Figura 7-1: Contenedor de Spring loC
Fuente: Johnson et al. 2013, p 23.

El contenedor de Spring IoC hace uso de las clases de Java POJO y metadatos de configuracién
para producir un sistema o aplicacién totalmente configurable y ejecutable. Spring proporciona

dos distintos tipos de contenedores el BeanFactory y ApplicationContext.

1.5.12 BeanFactory

BeanFactory es una implementacion del patrén de disefio Factory, es una clase cuya
responsabilidad es crear Beans. Este es el contenedor més simple que proporciona soporte basico
para DIy definida por la interfaz org.springframework.beans.factory.BeanFactory. La aplicacion
BeanFactory mas comidnmente utilizada es la clase XmlBeanFactory. Este contenedor lee los
metadatos de configuracion desde un archivo XML y lo usa para crear un sistema o aplicacion
completamente configurada. El BeanFactory normalmente se recomienda usar para aplicaciones
de peso ligero, cuando los recursos son limitados, como dispositivos moviles o aplicaciones

basadas en applet (Johnson et al. 2013).
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1.5.13 ApplicationContext

Un "BeanFactory" esta bien para aplicaciones simples, pero no toma ventaja de todo el poder
que nos proporciona el framework de Spring, y como desarrolladores queremos cargar los beans
de nuestra aplicacion usando el contenedor mas avanzado que nos proporciona Spring,

el ApplicationContext.

Usar "ApplicationContext" es similar a usar "BeanFactory”. Ambos cargan definiciones de
beans, cablean los beans y los envian a quienes se los piden. Pero "ApplicationContext" ofrece

mas cosas.

= Proporciona un medio para resolver mensajes de texto (no, no son SMSs), incluyendo soporte
para internacionalizacion (I118N) de estos mensajes.
= Proporciona una manera genérica de cargar archivos de recursos, como imagenes.

= Puede publicar eventos a beans que estan registrados como listeners.

Debido a que "ApplicationContext" proporciona mas funcionalidades, es preferible el uso de
este sobre "BeanFactory" en casi todo tipo de aplicaciones, la Unica excepcion es cuando estamos
ejecutando una aplicacion donde los recursos son escasos, como en un dispositivo movil.

Las implementaciones mas cominmente usadas de "ApplicationContext" son:

= ClassPathXmlApplicationContext: Carga la configuracion desde un archivo XML ubicado
en el classpath.

= FileSystemXmlApplicationContext: Carga la configuracion desde un archivo XML
ubicado en cualquier parte del sistema de archivos de la computadora.

=  XmlWebApplicationContext: Carga la configuracion desde un archivo XML ubicado en el

contexto de una aplicacién web.
1.5.14 Spring ORM
Spring Framework soporta la integracion con Hibernate, Java Persistence API (JPA) y Java Data
Objects (JDO) para la gestion de recursos, objeto de acceso a datos (DAO) implementaciones, y

las estrategias de transaccion. Para Hibernate hay un gran apoyo por parte de Spring con varias

caracteristicas convenientes a 1oC (Johnson et al. 2013, p 396).
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1.5.14.1 Ventajas

= Facilidad para realizar pruebas.
= Excepciones de acceso a datos comunes.
= Manejo de recursos geneérico.

= Mapeo de transacciones integrado.

1.5.15 Spring MVC

Spring proporciona un Framework de desarrollo web basado en el paradigma Modelo-Vista-
Controlador (MVC), ofrece componentes listos que se pueden utilizar para desarrollar
aplicaciones web flexibles y débilmente acoplados. El patron MVC se traduce en la separacion
de los diferentes aspectos de la aplicacion (I6gica de entrada, la l6gica de negocio, y la légica de
interfaz de usuario), mientras que proporciona un acoplamiento débil entre estos elementos. En

la Figura 8-1 se muestra el diagrama de funcionamiento del patrén MVC.
Modelo encapsula los datos de la aplicacion y, en general, consistira en POJO.

Vista es el encargado de mostrar los datos del modelo y, en general, se genera una salida HTML
que el navegador del cliente puede interpretar.

Controlador es responsable de procesar las peticiones del usuario y la construccion de modelo

apropiado y lo pasa a la vista para la representacion.

& 1
Envia petkiones |
u&!’ :  ——— I
|

|

|

Figura 8-1: Modelo Vista Controlador

Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016
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1.6 Hibernate

Hibernate es una herramienta de mapeo objeto/relacional para entornos Java de codigo libre
creado por Gavin King. El término de mapeo objeto/relacional (ORM) se refiere a la técnica de
mapear una representacion de datos desde un modelo de objeto a un modelo de datos relacionales
con un esquema basado en SQL. Hibernate no solamente se ocupa del mapeo desde las clases
Java a las tablas de las bases de datos (y desde los tipos de datos de Java a los tipos de datos de
SQL), sino que también facilita la consulta y recuperacion de datos. Esto puede reducir de manera
importante el tiempo de desarrollo que se tomaria con el manejo de datos de forma manual en
SQL y JDBC (King et al. 2010).

1.6.1 Caracteristicas
= Licencia LGPL

= Tiene sus propio lenguaje de consulta HQL

= Se puede implementar con ficheros XML o Anotaciones

1.6.2 Base de Datos soportadas

= Oracle

= MySQL

= PostgreSQL
= DB2/NT

= FrontBase

= Microsoft SQL Server

= Sybase SQL Server

= Informix Dynamic Server
= HSQL Database Engine

1.6.3 Ventajas
= Facilidad de programacion.
= Las lineas de cddigo son minimas lo que hace facil de entender y mantener.

= Portabilidad, se puede cambiar facilmente a otras bases de datos.
= Fé&cil de configurar.

42



1.6.4 Desventajas

= Lafuncionalidad se reduce con respecto a las consultas nativas.

= Tiempo en aprender el Framework.
1.6.5 Arquitectura de Hibernate

La arquitectura Hibernate es en capas, esta formado por varias APIs de Java como JDNI, JDBC,
JTA. Figura 9-1.

i Transaction i
' . Factory

' Session Factory

: Connection
E Provider
i i
'

i
:
:
-
'
:
:
'
'
:
'
'
:
'

Java ; ' JDBC
:
:
:
'
-
'
:
:
'
:
:
:

JNDI

P Database
Application o Session

object

JTA

Core objects of Hibernate Framework Internal API
Used by
Hibernate

Figura 9-1: Arquitectura de Hibernate
Fuente: javatpoint, 2014

A continuacién las definiciones de los elementos Hibernate (King et al. 2010).

1.6.5.1 SessionFactory

Es una fabrica de Session y un cliente de ConnectionProvider, SessionFactory puede mantener un

caché opcional de datos reusables entre transacciones a nivel de proceso o de cluster.

1.6.5.2 Session

Es un objeto mono-hebra, de corta vida que representa una conversacion entre la aplicacion y el
almacenamiento persistente. Envuelve una conexion JDBC y es una fabrica de Transaction.
Session mantiene un caché requerido de primer nivel de objetos persistentes, que se utiliza cuando

se navega el gréfico de objetos o mientras se buscan objetos por identificador.
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1.6.5.3 Transaction

Es un objeto de corta vida, mono-hebra que la aplicacion utiliza para especificar unidades
atébmicas de trabajo. Abstrae la aplicacion de las transacciones subyacentes JDBC, JTA o
CORBA, es opcional.

1.6.5.4 ConnectionProvider

Una fabrica de conexiones JDBC. Abstrae a la aplicacion del Datasource o DriverManager

subyacente, es opcional.

1.6.5.,5 TransactionFactory

Una fabrica de instancias de Transaction. No se expone a la aplicacion pero puede ser

extendido/implementado por el desarrollador.

166 HQL

Hibernate Query Language es un lenguaje de consultas orientado a objetos de Hibernate es similar
a Sql a diferencia de Sgl, Hgl trabaja con objetos persistentes y sus propiedades es decir con las
entidades que se persisten en Hibernate. Las palabras reservadas del lenguaje como Select, from,
where, etc no son sensibles a mayusculas y minudsculas, pero el nombre de las clases y sus

propiedades si lo son. A continuacion un ejemplo de una consulta hql.

select usr.id, usr.name from User as usr left join usr.messages as msg group by usr.id,
usr.name order by count(msg)

1.6.7  Configuracion
Para la configuracion de Hibernate se puede hacer de dos maneras mediante un archivo

hibernate.properties simple, o un archivo hibernate.cfg.xml un poco mas sofisticado. A

continuacion se muestra las caracteristicas del archivo hibernate.cfg.xml.
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1.6.7.1 hibernate.cfg.xml

Este es un fichero de configuracion de Hibernate, este xml contiene informacion como las
propiedades de configuracién las clases que se van a mapear desde la base de datos, el fichero

tiene la siguiente estructura.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<IDOCTYPE hibernate-configuration PUBLIC "-//Hibernate/Hibernate Configuration DTD
3.0//EN" "http://www.hibernate.org/dtd/hibernate-configuration-3.0.dtd">
<hibernate-configuration>
<session-factory>
<property name="connection.driver_class">com.mysql.jdbc.Driver</property>
<property name="connection.url">jdbc:mysql://localhost/hibernatel</property>
<property name="connection.username">hibernatel</property>
<property name="connection.password">hibernatel</property>
<property name="dialect">org.hibernate.dialect. MySQL5Dialect</property>
<property name="hibernate.show_sgl">true</property>
<mapping resource="ejemploHibernate/ Alumno.hbm.xml"/>
<mapping class="ejemploHibernate. Alumno"/>
</session-factory>
</hibernate-configuration>

1.6.7.2 hbm.xml

Es un archivo de asignacion XML Hibernate contiene la relacion de correspondencia entre la clase
Javay la tabla de base de datos. Esto siempre es hombrado como "xx.hbm.xml" y declarado en el

"hibernate.cfg.xml" archivo de configuracién de Hibernate (King et al. 2010).

1.7 Java Server Faces

Java Server Faces es un framework de interfaz de usuario para la construccion de aplicaciones
web Java. JSF es un framework MVC (Modelo-Vista-Controlador) basado en el API de Servlets
que proporciona un conjunto de componentes en forma de etiquetas definidas en padginas XHTML
mediante el framework Facelets. Facelets se define en la especificacion 2 de JSF como un
elemento fundamental de JSF que proporciona caracteristicas de plantillas y de creacién de
componentes compuestos. Antes de la especificacion actual se utilizaba JSP para componer las
paginas JSF (Such 2014, p 1).

1.7.1 Caracteristicas

= Definicidn de las interfaces de usuario mediante vistas que agrupan componentes graficos.
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= Conexidn de los componentes gréficos con los datos de la aplicacién mediante los dominados
beans gestionados.

= Conversion de datos y validacion automatica de las entradas del usuario.

= Navegacion entre vistas.

= Internacionalizacion.

= A partir de la especificacion 2.0 un modelo estdndar de comunicacion Ajax entre la vista y el
servidor (Such 2014, p 1).

1.7.2 Primefaces

Primefaces es un conjunto de componentes para Java Server Faces de cddigo abierto con varias

extensiones que permiten el desarrollo de aplicaciones web enriquecidas.

1.7.2.1 Caracteristicas

Primefaces es una potente biblioteca de componentes facil de utilizar y nos proporciona un

conjunto de caracteristicas para la construccion de interfaces de usuario (Reddy 2013, p 8).

= Mas de 100 componentes de I1U.

= El soporte integrado AJAX.

= Cero configuraciones, solo necesita de un jar.

= No requiere dependencias de bibliotecas de terceros para la mayor parte de los
componentes.

= Integrado con ThemeRoller

= Mas de 30 temas facilmente disponibles y pre-configurados.

= Es compatible con navegadores IE8 +, Chrome, Firefox, Safari y Opera

1.8 Herramientas de apoyo para el desarrollo

181 MySQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS), de codigo abierto, lo desarrolla,

y distribuye Oracle.
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1.8.1.1 Caracteristicas

= Portabilidad: multiplataforma.

= Es muy rapido, fiable y facil de usar.

= Esde cddigo abierto.

= Esideal para aplicaciones pequefias y medianas.

= Es facil de instalar y configurar.

= Puede ser integrado con diferentes lenguajes de programacion.

= No requiere especificaciones altas en hardware.

1.8.2 Netbeans

Netbeans es un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) escrito en el lenguaje de programacién
Java de cddigo abierto, para el desarrollo de aplicaciones de software. Es una herramienta donde
los desarrolladores de software pueden escribir, compilar, depurar y ejecutar aplicaciones, esta
escrito en Java y soporta varias tecnologias como PHP, AJAX, Ruby, SOA, Java SE, Java EE,
XML, UML, Spring, Hibernate, entre otras. En la Figura 10-1 se puede ver la version de Netbeans

gue se va a utilizar en el desarrollo de este proyecto.

1.8.2.1 Caracteristicas

= Gestion de la Interfaz de Usuario.

= Herramientas para desarrolladores de Java EE (Frameworks).

= Permite un desarrollo modular organizado, ya que proporciona una plantilla para empezar a
desarrollar nuestro proyecto.

= Soporta una gran variedad de tecnologias.

= F4cil y extensible a través de plugins.

= Completacion de codigo Javadoc.

= Amplia documentacion.
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Figura 10-1: Netbeans

Realizado por: Jesus Mesias Ponluiza Horta. 2016

1.8.3 GlassFish

GlassFish es un servidor de aplicaciones para Java EE y permite el desarrollo y despliegue de las

aplicaciones, es de codigo libre, se distribuye bajo la licencia GNU GPL, en la siguiente Figura

11-1 podemos ver la consola de administracion

de GlassFish.

GlassFish Console - Common Tasks

GlassFish News

GlassFish News

Deployment
Lat Deployed Appicatons
Deploy an Apphcation

Administration
Change Adminsstrator Password
List Passwon d Alases

Monitaring
Monitoring Dala

Figura 11-1: GlassFish

Realizado por: Jesus Mesias Ponluiza Horta. 2016

1.9 Metodologia Scrum

Scrum es una metodologia de desarrollo muy si

Documentation
Open Source Edibon Documentaton Set
Quick Starl Guide
Admir
Appicaton Develpment Guste

Guide

Appication Dsployment Guids.

Update Center
Instalied Components.
uailabie Updates
Availabie Add-Ons.

Resources
Create New JDBC Resource
Creste New JOBC Connection Pool

mple que requiere trabajo duro, porgue no se basa

en el seguimiento de un plan, sino en la adaptacién continua a las circunstancias de la evolucion

del proyecto (Palacio 2006, p 2). Como método agil.
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= Esun modo de desarrollo adaptable, antes que predictivo.
= Orientado a las personas, méas que a los procesos.

= Emplea el modelo de construccion incremental basado en iteraciones y revisiones.

1.9.1 Porqgue Scrum

Se seleccion6 esta metodologia agil por que no exige documentar para iniciar el proyecto y por
otro lado Scrum ayuda a planificar los requerimientos mediante sprint los cuales deben ser
resueltos en tiempos cortos donde el cliente (dentista) pueda ver los avances del producto
cubriendo todas sus expectativas con el fin de quedar satisfecho y en este caso evitando pérdidas

de tiempo por requerimientos mal interpretados.

1.9.2  Vision general del proceso

Scrum denomina “sprint” a cada iteracion de desarrollo y segun las caracteristicas del proyecto y
las circunstancias del sprint puede determinarse una duracién desde una hasta dos meses, aunque
no suele ser recomendable hacerlos de mas de un mes. El sprint es el ndcleo central que
proporciona la base de desarrollo iterativo e incremental (Palacio 2014, p 24-25). Para
comprender la vision general del proceso ver la Figura 12-1.

The Agile: Scrum Framework at a glance | o
[l W N

L - -
de los ej g @ Burndown [
el quipo, los implicados, [
los clientes, los usuarios, etc. \ - /
\_ Daily Scrum |
~__Meeting _~

ikl

Sprint Review

- U

Trabagjo finalizado

2 a 4 semanas
Sprint

Product Owner Team

2 El equipo Tareas
indica las
tareas que
puede cumplir

Tareas
priori-
zadas

La fecha de finalizacién y
las tareas no deben cambiar
Backlog ® @

( Sprint
Product Planning
Meeting

en el Sprint Sprint

Backlo:
9 Sprint
Retrospective

Figura 12-1: Scrum
Fuente: Torras, 2015

1.9.3 Beneficios de la Metodologia

» Flexibilidad de requerimientos cambiables.
= Productos de mejor calidad.

= Reduccién del tiempo de comercializacion.
= Mejora de la satisfaccién de los interesados.

= Autodisciplina y autogestion del equipo.
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= Reduccidn de riesgos.
Scrum se puede dividir de forma general en 3 fases, que podemos entender como reuniones. Las

reuniones forman parte de los artefactos de esta metodologia junto con los roles y los elementos
que lo forman (Tigras 2013, p 35).

1.9.4 Fases de Scrum

Scrum se compone de las siguientes fases.

Pre-juego: En esta fase se especifica la planificacion y arquitectura del sistema.

Juego: En esta fase de realiza el desarrollo de los sprint planificados.

Post-Juego: En esta fase se realiza las pruebas y la documentacion previa a su implementacién.

1.9.5 Componentes de Scrum

1.95.1 Roles

Todas las personas que intervienen directa o indirectamente en la construccion del proyecto scrum

los clasifica en dos grupos comprometidos e implicados (Tigras 2013, p 36). Ver la Tabla 2-1.

Tabla 2-1: Roles de Scrum

Comprometidos(cerdos)

Es la persona que toma las decisiones, y es la que realmente conoce el negocio
del cliente y su vision del producto. Se encarga de escribir las ideas del cliente,
Product Owner -
las ordena por prioridad y las coloca en el Product Backlog.
Es el encargado de comprobar que el modelo y la metodologia funcionen.
Eliminara todos los inconvenientes que hagan que el proceso no fluya e
ScrumMaster . . .
interactuara con el cliente y con los gestores.
Suele ser un equipo pequefio de unas 5-9 personas y tienen autoridad para
Equipo organizar y tomar decisiones para conseguir su objetivo. Realizan el trabajo.
Implicados(gallinas)
Usuarios Es el destinatario final del producto.
Las personas a las que el proyecto les producira un beneficio. Participan durante
Stakeholders las revisiones del Sprint. Clientes, Proveedores
Toma las decisiones finales participando en la seleccion de los objetivos y de los
Managers requisitos

Fuente: Tigras 2013.
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1.9.6 Artefactos

1.9.6.1 Product Backlog

Poduct Backlog o pila del producto es una lista priorizada de requerimientos con tiempos
estimados para convertirlos en la funcionalidad del producto terminado. Esta lista va

evolucionando durante el desarrollo.

1.9.6.2 Sprint Backlog

Sprint Backlog o pila del sprint es una lista de tareas que define el equipo de trabajo para cada
sprint las cuales seran entregadas tras su finalizacion, cada tarea detalla la persona responsable,

tiempo, costo.

1.9.6.3 Sprint

Es una iteracion o un ciclo de repeticion de un trabajo similar que produce un incremento del

producto o sistema, la duracion es de 2 a 4 semanas.

1.9.6.4 Incremento

Es la funcionalidad del producto que es desarrollado por el equipo durante cada Sprint que es

potencialmente productivo o de utilidad para los interesados del propietario del producto.

1.9.7 Eventos
1.9.7.1 Reunion de Planificacion del sprint

Reunion de trabajo previa al inicio de cada sprint en la que se determina cual va a ser el objetivo

del sprint y las tareas necesarias para conseguirlo.
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1.9.7.2 Scrum diario

Breve reunion diaria del equipo en la que cada miembro responde a tres cuestiones.

1. ¢Qué trabajo se realiz desde la reunién anterior?
2. ¢Qué trabajo se hara hasta una nueva reunion?

3. Inconvenientes que han surgido y qué hay que solucionar para poder continuar.

1.9.7.3 Revision del sprint

Anélisis e inspeccion del incremento generado, y adaptacion de la pila del producto si resulta

necesario.

1.9.7.4 Retrospectiva del sprint

Revision de lo sucedido durante el Sprint. Reunion en la que el equipo analiza aspectos operativos
de la forma de trabajo y crea un plan de mejoras para aplicar en el proximo sprint (Palacio 2014,
p 29).
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CAPITULOII

2 DESARROLLO DEL SISTEMA WEB DE GESTION ODONTOLOGICO
UTILIZANDO SCRUM

En este apartado se detalla el desarrollo e implementacion de la aplicacion web de Gestion
Odontoldgico, en base a las herramientas conceptualizadas en el capitulo Il y haciendo uso de la
metodologia &gil Scrum, la misma que se compone de las siguientes fases Pre-juego, Juego, Post-
juego con el fin de generar entregables en tiempos cortos, y atender a los requerimientos inestables
sin interrumpir en el desarrollo del proyecto.

2.1 Fase de Pre-Juego

2.1.1 Antecedentes

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. es la encargada de suministrar el servicio publico de energia
eléctrica, su estructura interna esta formada por varios departamentos, los mismos que brindan
servicios tanto a sus empleados como al publico en general. Uno de estos es el departamento
médico Odontoldgico que se encarga de brindar salud dental a todos sus empleados.

Este departamento gestiona su informacidn de manera semiautomatica, mediante hojas de Excel,
hojas realizadas en Word que después son llenadas a mano, provocando una serie de
inconvenientes como integridad de datos, la pérdida de tiempo, consumo de recursos, y
dificultando la generacién de reportes.

El departamento odontol6gico requiere una aplicacion de software que gestione la informacion y

que resuelva estos inconvenientes.

2.1.2 Alternativa de solucion

Se pretende desarrollar un sistema web que ayude en la gestion de informacion en base a
requerimientos especificos del departamento odontoldgico, haciendo uso de herramientas de

software libre.
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2.1.3  Beneficios de la aplicacién

A continuacion se listan los beneficios que ofreceré el sistema web.

= Integridad de datos.

= Informacidn actualizada.

= Ahorro de recursos.

= Disminucion de tiempo en los reportes.

= Disponibilidad de la informacion.

= Facilidad y rapidez para gestionar grandes volimenes de informacion.

2.14 Factibilidad

Se realizo el estudio de factibilidad técnica, econémica, operativa con el fin de determinar si el

sistema es viable o no.

2.1.4.1 Factibilidad Técnica

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. cuenta con el hardware requerido para el funcionamiento
de la aplicacion, y en cuanto al software se utilizara herramientas de software libres, por lo tanto
se puede decir que el proyecto es técnicamente factible. Para mas informacion podemos ver el
ANEXO A factibilidad técnica.

2.1.4.2 Factibilidad Econémica

El costo de la aplicacion es de $ 3.052 el mismo que no sera financiado por la empresa, ya que
este proyecto de tesis es un requisito para la obtencion del titulo como Ingeniero en Sistemas
Informéticos, la empresa brindara todas las facilidades que se necesite en el transcurso del
desarrollo del proyecto para que este pueda ser implementado satisfactoriamente. Por tal motivo
el desarrollo del sistema es factible econémicamente, para mas detalles de los costos calculados
ver el ANEXO A factibilidad econdmica.

2.1.4.3 Factibilidad Operativa
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La aplicacion web esta desarrollada y disefiada en base a requerimientos especificos del
departamento, siendo una herramienta de fécil uso para los técnicos como para los usuarios
finales. La falta de mejorar la gestion de informacion en el departamento y agilizar la generacion
de reportes lleva a su aceptacion, por lo que es factible operativamente. A continuacion en la
Tabla 1-2 se detallan la los usuarios directos para el sistema a implementarse, se realizard una

capacitacion para su respectivo uso.

Tabla 1-2: Usuarios Directos
USUARIO CAPACITACION

Funcionamiento general del sistema
Base de Datos, codigo, arquitectura, disefio de interfaces.
Administracion de las funciones como gestion de citas, gestion de

Administrador

Dentista odontograma, gestion de pacientes etc.
Asistente Administracion de funciones en base a su rol de usuario.
Paciente Administracion de citas, ver su diagnéstico, ver su tratamiento.

Realizado por: Jess Mesias Ponluiza Horta. 2016

2.1.5 Andlisis de riesgos

Al concluir con el analisis de riesgos se puede determinar que el riesgo “la mala especificacién
de requisitos por parte del cliente” tiene una probabilidad alta, por tal motivo se propone la
solucion de usar la metodologia agil Scrum la cual permite que el cliente interactie mas con el
equipo de desarrollo. Se puede concluir que existe una probabilidad baja para que los demas
riesgos analizados se conviertan en inconvenientes en el desarrollo de este proyecto. Para mas

detalles del analisis de riesgos podemos ver el ANEXCO B.

2.1.6 Caracteristicas de la aplicacion

Se lista las caracteristicas importantes de la aplicacion a desarrollarse.

= Esuna aplicacion web compatible con varios navegadores.

= Multiplataforma.

= Desarrollada bajo herramientas de software libre Spring, Hibernate, Primefaces.
= Resuelve los requerimientos especificos del departamento.

= Disefio en capas persistencia, ldgica del negocio, presentacion.

= Fé&cil de usar su interfaz es amigable.

= F4cil de modificar ante cambios.

55



2.1.7 Herramientas para el desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacién web se hizo uso de las siguientes herramientas ver la Tabla 2-
2.

Tabla 2-2: Herramientas para el desarrollo
Nombre | Version Logotipo Operaciones

IDE para el desarrollo
Netbeans 8.1 \ ) ’ NetBeans | instalacion

Framework para la l6gica del negocio

Spring 4.0.1 Spri—r‘/g glgailigiig::ién

Framework de persistencia
Hibernate 4.3 ’ H | BER Instalacion
. Configuracion

Framework de presentacion
Primefaces 5 Instalacion
Configuracion

‘ Motor de base de datos
MySQL 558 M':.l R Gestion de base de datos
GlassFish
GlassFish 4 = = Servidor de aplicaciones

Realizado por: Jesus Mesias Ponluiza Horta. 2016

Estas herramientas las podemos conseguir de manera gratuita de sus péginas oficiales, primero
tenemos que instalar el JDK para poder crear lenguajes en plataforma JAVA, una vez instalado
nuestro kit de desarrollo tenemos que instalar el IDE de desarrollo en este caso el Netbeans, como
este IDE tiene soporte para algunos frameworks incluyendo Spring, Primefaces, Hibernate
podemos ver la Figura 1-2, la creacion de un proyecto en Netbeans incluyendo estas herramientas
para generar nuestro proyecto, pero si queremos trabajar con versiones especificas podemos
ingresar a las paginas oficiales de cada tecnologia y posteriormente agregarle al proyecto.

En la siguiente pantalla (Figura 1-2) seleccionamos los frameworks con los que vamos a trabajar
primero dar soporte para spring framewok, segundo soporte para Java Server Faces de la misma
manera hacemos un checklist y el la pestafia de componentes y seleccionamos el componente de
Primefaces, y por ultimo checklist en hibernate aqui configuramos nuestra database connection y

listo.
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Figura 1-2: Pantalla Configuracion de Frameworks
Realizado por: Jesus Mesias Ponluiza Horta. 2016

2.1.8 Roles

Para el desarrollo del sistema web se formé los siguientes roles: ver Tabla 3-2.

Tabla 3-2: Roles para el desarrollo del proyecto
Persona Rol Descripcion

Dr. Julio Santillan | Scrum Master | Director de tesis

0Od. Rosa Bonifaz | Product Owner | Odontologa de la EERSA

JesUs Ponluiza Team Tesista
Realizado por: Jesis Mesias Ponluiza Horta. 2016

2.1.9 Product backlog

En la Tabla 4-2 se detalla la lista de requerimientos planteados desde la primera reunion que se
realizo en el departamento odontol6gico, con la presencia del Ing. Darwin Morején, ingeniero de
software del departamento de tecnologias de la informacion de la EERSA. Los requerimientos o
historias de usuario estan priorizadas con una escala de (1 a 10) de acuerdo a la importancia del
Product Owner, ademas se utilizan las abreviaturas HUT para las historias de usuario técnicas y
HU para las historias de usuario. Es importante mencionar que para la recoleccion de las funciones
requeridas se utilizd la observacién asi como también entrevistas personales a la odontéloga
encargada del departamento y de igual manera se reviso los reportes que realizaban. De la misma
manera se listan los requerimientos implicitos que no son expuestos por el cliente pero que son

indispensables en el desarrollo del software.
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Tabla 4-2: Product Backlog

PRODUCT BACKLOG

Prioridad Estimacion

(0-10) Horas
HUT1 Como_ a(_iministrador _de .software necesito_ conocer todps los 10 24
requerimientos con la finalidad de ver la funcionalidad del sistema.
Como administrador de software necesito conocer la arquitectura
del sistema con la finalidad de conocer su funcionamiento.
HUT3 Como administrador ple spftware ngcggito conocer el disefio de la 10 30
base de datos con la finalidad de analisis.
Como administrador de software necesito conocer el estandar de
HUT4 e . 10 15
codificacion con la finalidad de comprender.
Como administrador de software necesito conocer como esta
HUTS5 | estructurado las carpetas y sus respectivas clase con la finalidad de | 10 8
comprender el sistema.

Como administrador de software necesito conocer el disefio de las

ID Historia de Usuario

HUT2 10 10

HUT6 interfaces de usuario. 10 30

HU7 Cor_no dentista necesito ingresar, editar, eliminar los datos de los 9 15
pacientes.

HU8 Como dentista necesito ingresar, editar, eliminar las citas médicas. | 8 10

HU9 Co_mo dentista necesito realizar el diagnostico dental a cada 9 80
paciente.

HU10 Como dentista necesito consultar el diagnostico dental de cada 7 10
paciente.

HU11 Co_mo dentista necesito editar el diagnostico dental de cada 7 20
paciente.

HU12 Como dentista necesito ingresar el tratamiento dental que el 9 80

paciente se realizo.
HU13 | Como dentista necesito editar el tratamiento dental del paciente. 9 10

Como dentista necesito consultar los tratamientos que se ha
realizado el paciente.

HU15 [ Como dentista necesito ingresar las patologias 6 10
Como dentista necesito ingresar los tratamientos que se brindan en

HU14 7 20

HU16 el departamento. 6 10
HU17 | Como dentista necesito tener una lista de los pacientes atendidos. | 6 15
HU18 Comg dentista necesito tener una lista de las citas médicas 6 15
pendientes.
HU19 Como dentista necesito conocer los pacientes que ya han finalizado 7 10
el contrato.
Como dentista necesito conocer los pacientes que se atienden por
HU20 - 7 10
primera vez en el departamento.
HU21 C_omo administrador necesito gestionar los roles de usuario en el 8 60
sistema.
HU22 | Como administrador necesito gestionar el acceso al sistema. 8 50
HU23 | Como paciente necesito ingresar la cita médica. 6 10
HU24 | Como paciente necesito modificar la cita médica. 6 5
HU25 | Como paciente necesito cancelar la cita médica. 6 5
HU26 | Como paciente necesito ver los tratamientos que me aplicaron. 6 10

Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

El proyecto cuenta con 26 historias de usuario, y una estimacion de 572 horas para concluir en su

totalidad con el desarrollo del proyecto.
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2.1.10 Planificacion de Sprint

El proyecto estd dividido en 4 sprint o iteraciones los mismos que seran desarrollados en dias

laborables de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 para més detalles ver la Tabla 5-2.

Tabla 5-2: Programacion del Sprint Backlog

SPRINT BACKLOG
S
p
ID Historia de Usuario r Responsable Fe_cha Eecha
i Inicio Fin
n
t
Como administrador de software necesito conocer todos
HUT1 | los requerimientos con la finalidad de ver la
funcionalidad del sistema.
Como administrador de software necesito conocer la
HUT2 | arquitectura del sistema con la finalidad de conocer su
funcionamiento. S
HUT3 C_omo administrador de softwarg ne_cesito conocer el [P
disefio de la base de datos con la finalidad de analisis. r
HUT4 Como adminis.tr_ador de softwa_lre _necesito conocer el | ! 05-11-
estandar de codificacion con la finalidad de comprender. | 1 15-10- 2015
Como administrador de software necesito conocer como | © 2015
HUT5 | estd estructurado las carpetas y sus respectivas clase con
la finalidad de comprender el sistema. 0
Como administrador de software necesito conocer el
HUT6 o . -
disefio de las interfaces de usuario.
HU7 Como dentista necesito ingresar, editar, eliminar los 11-01- 11-02-
datos de los pacientes. 2016 2016
HUS Com_o dentista necesito ingresar, editar, eliminar las citas
médicas.
Como dentista necesito realizar el diagnostico dental a | S
HU9 )
cada paciente. p
Como dentista necesito consultar el diagnostico dental | '
HU10 d - i
e cada paciente.
HU11 Como d_entista necesito editar el diagnostico dental de ?
cada paciente.
1
HU12 Como_dentista nec_esito ingresar el tratamiento dental que
el paciente se realizo. . .
Jesus Ponluiza
Como dentista necesito editar el tratamiento dental del
HU13 .
paciente. S
HU14 Como Qentista necgsito consultar los tratamientos que se | P
ha realizado el paciente. r
HU15 | Como dentista necesito ingresar las patologias In
HU16 Como dentista necesito ingresar los tratamientos que se | ¢
brindan en el departamento.
HU17 Como_ dentista necesito tener una lista de los pacientes
atendidos. 2
HU18 Comp dentist'a necesito tener una lista de las citas
médicas pendientes.
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HU19 Como dentista necesito conocer los pacientes que ya han
finalizado el contrato. 06-11- 26-11-
2015 2015
HU20 Como dentista necesito conocer los pacientes que se
atienden por primera vez en el departamento.
HU21 Como administrador necesito gestionar los roles de
usuario en el sistema. s
HU22 C_omo administrador necesito gestionar el acceso al P
sistema. r
HU23 | Como paciente necesito ingresar la cita médica. i
HU24 | Como paciente necesito modificar la cita médica. ?
HU25 | Como paciente necesito cancelar la cita médica. 27-11- 22-12-
HU26 Como paciente necesito ver los tratamientos que me 8 2015 2015
aplicaron.

Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

A continuacion se visualiza de forma grafica las iteraciones planificadas para el desarrollo de la
aplicacion Figura 2-2.

DURACION DE SPRINTS

Iteraciones N ]
0 2 4 6 8 10 12 14 16
Iteraciones
B Sprint 0 3
B Sprint 1 5
Sprint 2 3
M Sprint 3 4

Figura 2-2: Duracion de Sprints
Realizado por: Jesus Mesias Ponluiza Horta. 2016

2.2 Fase de Juego (Desarrollo)

En esta fase de se realiza el desarrollo de cada sprint que fueron planificadas y priorizadas en la
fase anterior. En esta seccion se detallara el sprint 0 el cual contiene historias técnicas como la
especificacion de requerimientos, arquitectura del sistema, disefio de la base de datos, el estandar
de codificacion, la arquitectura de las carpetas del sistema. De la misma manera se especificara
una iteracion del sprint 1, con el fin de exponer algunas de las caracteristicas de la aplicacion
web y ejemplificar como se desarrollaran los demas sprint. El resto de sprint y tareas de ingenieria

se encuentran detallados en el ANEXO D.
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2.2.1 Sprint0

El sprint 0, engloba a las tareas iniciales, aqui se detalla las historias técnicas para tener una mejor

vision de la aplicacion.

2.2.1.1 Requerimientos del sistema

La primera historia técnica desarrollada es la definicion de requerimientos podemos ver la Tabla
6-2.

Tabla 6-2: Historia Técnica 1 del sprint O

HISTORIA TECNICA
Numero: HUT1 | Usuario: Administrador de Software
Nombre de la Historia: andlisis de requerimientos
Prioridad en el Negocio: Alta
(Alta / Media / Baja)
Riesgos en el Desarrollo: Alto Puntos Estimados:10
(Alto / Media / Bajo)
Descripcion: Como administrador de software necesito conocer todos los requerimientos con la finalidad de ver la
funcionalidad del sistema.
Observaciones: se debe realizar reuniones con los clientes que haran uso del sistema para poder definir de manera
mas objetiva los requisitos.
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

Spring asignado: 0

De la misma manera se realiza las tareas de ingenieria para cada historia de usuario, las mismas
gue deben cumplirse en las fechas planificadas. La tarea consta del nimero de tarea, nimero de
historia a la que pertenece, nombre de la tarea, tipo de tarea, los puntos estimados, fecha de inicio

y fin, programador responsable, y una descripcién. Ver la Tabla 7-2.

Tabla 7-2: Tarea de Ingenieria 1 de la historia técnica 1

TAREA DE INGENIERIA
Nimero de Tarea: 1 | Ntimero Historia: HUT1
Nombre de la Tarea: reunion con el personal involucrado (clientes).
Tipo de Tarea: Actividad inicial
(Desarrollo / Correccion / Mejora / Actividad inicial)
Fecha de Inicio: 15-10-2015 Fecha de Fin: 05-11-2015
Programador Responsable: Jesus Ponluiza
Descripcion: recoleccion de requerimientos
Realizado por: Jesus Mesias Ponluiza Horta. 2016

Puntos estimados:4

Se listan los requerimientos funcionales especificos y necesarios para el funcionamiento del
sistema de gestion odontoldgico. Se antepondré la palabra Req (requerimiento) posteriormente la

numeracion.

61



Req-01:

Anélisis de requerimientos.

Req-02: Disefio de la arquitectura del sistema web.

Req-03: Andlisis y disefio de la base de datos.

Req-04: Definir el estandar de codificacion.

Req-05: Definir la estructura de las carpetas del proyecto.

Req-06: Disefio de Interfaz de Usuario.

Reqg-07: El sistema permitira la gestion (CRUD) de los datos del paciente.

Reqg-08: El sistema permitira la gestion (CRUD) de las citas médicas.

Reqg-09: El sistema permitira la gestion (CRUD) del diagndstico dental por paciente.

Reqg-10: El sistema permitird consultar el diagnostico de cada paciente.

Reqg-11: El sistema permitira la gestion (CRUD) de los tratamientos que se realiza a cada paciente.
Reqg-12: El sistema permitird consultar los tratamientos que se realiza cada paciente.

Reqg-13: El sistema permitira la gestion (CRUD) de patologias.

Reqg-14: El sistema permitird la gestion (CRUD) de tratamientos que se brindan en el
departamento.

Req-15: El sistema permitira tener una lista de los pacientes atendido de acuerdo a algun criterio.

Req-16:
Reqg-17:
Req-18:
Req-19:

El sistema permitira tener una lista de las citas médicas pendientes.
El sistema permitird conocer los pacientes cuyo contrato ha caducado.
El sistema permitira tener una lista de los pacientes que se atienden por primera vez.

El sistema permitira gestionar los roles para el respectivo acceso al sistema.

De la misma manera se lista los requerimientos no funcionales de la aplicacion web.

= Rendimiento, cumple con la expectativa de los usuarios.

= Interfaces, amigables con el usuario.

= Disponibilidad, el sistema funcionara las 24 horas del dia.

= Mantenibilidad, facil de entender el codigo ya que esté desarrollado de forma modular.

= Escalabilidad, facil de modificar, quitar o afiadir funcionalidades ya que su arquitectura esta

en capas.

2212

Arquitectura de la Aplicacion

La segunda historia técnica desarrollada es la arquitectura de la aplicacion ver la Tabla 8-2.
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Tabla 8-2: Historia Técnica 2 del sprint 0

HISTORIA TECNICA
Ndmero: HUT2 | Usuario: Administrador de Software
Nombre de la Historia: arquitectura de la aplicacion
Prioridad en el Negocio: Alta
(Alta / Media / Baja)
Riesgos en el Desarrollo: Bajo Puntos Estimados:10
(Alto / Media / Bajo)
Descripcion: Como administrador de software necesito conocer la arquitectura del sistema con la finalidad de
conocer su funcionamiento.
Observaciones: tener en cuenta las caracteristicas que debe poseer la aplicacion.
Realizado por: Jesus Mesias Ponluiza Horta. 2016

Spring asignado: 0

La arquitectura de la aplicacion de gestién odontoldgica estd desarrollada en 3 capas, capa de
presentacién, capa de ldgica del negocio, capa de acceso a datos como podemos ver en la Figura

3-2. También se puede apreciar los frameworks utilizados en cada capa de la aplicacion.

[uWario ¢ UAO@ ]

7 N\
Capa de Presentacién -/
& B

Vs

Capa\Lé]gica del Negocién g spring

/\ & Pivotal .

Capa de Acceso a Datos L 4 "

e

N

-

Figura 3-2: Arquitectura de la Aplicacion
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

2.2.1.3 Diagrama de despliegue

En la Figura 4-2 podemos ver la configuracion de la estructura de los componentes de hardware

(nodos) y el funcionamiento del software sobre dichos nodos.
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Figura 4-2: Diagrama de Despliegue

Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

2.2.1.4 Diagramas de caso de uso

Los diagramas de caso de uso se especifican en base a los roles que tendré la aplicacion web, para
comprender los procesos que realizard cada usuario posteriormente a su autenticacion en la
aplicacién web. La aplicacion tendra 4 roles como son: Administrador, Dentista, Asistente,
Paciente. El rol de asistente serd una derivacién de las actividades del Dentista. El rol

administrador tendra acceso a todas las funcionalidades del sistema ver la Figura 5-2.

Gestion de perfiles S~ ————— —==edeRdas — — — — Ingresa/Modifica

<<extend=>
Gestion de Acceso S~~~ " T T Permitir/Denegar
Gestién de Seguridad Gestion de Pacientes

Ver Tratamientos aplicados
Gestion de patologias

Gestion de Departamentos

Administrador

Gestion de Citas Ver su Diagnostico
Gestién de Citas Medicas

Figura 5-2: Caso de uso rol Administrador
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

El rol Dentista contiene funciones importantes como de realizar el diagnostico, realizar los

tratamientos, gestion de pacientes, gestion de citas médicas etcétera ver la Figura 6-2.
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Gestion de Citas Gestion de Pacientes Ver Tratamientos aplicados

Ver su Diagnostico
Gestion de patologias

" . . Gestién de Departamentos
Gestion de Citas Medicas

Figura 6-2: Caso de uso rol Dentista
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

Dentista
h

|

|

|

1

Asistente

El rol Paciente contiene funcionalidades limitadas como de realizar citas, ver su diagndstico, ver

su tratamiento Figura 7-2.

Ver Tratamientos aplicados

Ver su Diagnostico
Paciente Gestion de Citas Medicas

Figura 7-2: Caso de uso rol Paciente
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

2.2.1.5 Disefio de la Base de Datos

La tercera historia técnica desarrollada es el analisis y disefio de la base de datos ver la Tabla 9-

2.

Tabla 9-2: Historia Técnica 3 del sprint 0

HISTORIA TECNICA
Numero: HUT3 | Usuario: Administrador de Software
Nombre de la Historia: disefio de la base de datos
Prioridad en el Negocio: Alta
(Alta / Media / Baja)
Riesgos en el Desarrollo: Bajo Puntos Estimados:10
(Alto / Media / Bajo)
Descripcion: Como técnico necesito conocer el disefio de la base de datos con la finalidad de analisis.
Observaciones: analizar bien los requerimientos antes de disefiar la BD.
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

Spring asignado: 0
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Después de haber analizado los requerimientos, se disefia la base de datos la misma que contiene
las tablas y relaciones necesarias para las distintas funcionalidades de la aplicacion. Las tablas

que se utilizaron en el sistema web de gestion odontoldgico podemos ver en la Figura 8-2.

" oclusion v
idoclusion INT{11)
T dita v » cedula VARCHAR(10)
iddta IVT{11) mdentaria VARCHAR(2)
) cedula VARCHAR(10) mmaxilar VARCHAR(2)
facharita DATE 21— abservaciones VARCHAR(300) - m departamento ¥
motivo VARCHAR(500) fechaderegstra DATE } ddepartamento INT(11)
F————————= —i< >
| ?idestadocta INT(11) I descripdon VARCHAR (500)
‘ 2idf ¥ ‘
pocita INT(11) »
| P =7
| idhorario INT(11) | | | E:
‘ fecharitaatendida DATE | I } ; |
} N : | | Jestadosita 7 |
‘ I
} v I | L__ W ot v idestadocita INT(11) |
d VARCHAR(300]
| | | } idpiezadentsl INT(11) esapaon ) I
> )
l ; I | num eropieza INT(11) | | tratamiento v
S "I horario v | } nombrepiezs VARCHAR(300) I idratamients INT(11)
] tipoata v |
| > || cedula VARCHAR(10)
idipodts INT{11) idharario INT(11) | | |
) descripcion VARCHAR(S0) | | | |/ numercpieza ThT(11)
descripcion VARCHAR(00) | | i
» | | | restauracion Y ARCHAR(20)
>
I | ] paciente v | | curaion VARCHAR(20)
Jdagnestico ¥ | } JyR— I endodondia VARCHAR(20)
iddiagnostico INT(11) |____L __________ 4O nombre VARCHAR(300) _4‘ exndoncia VARCHAR(20)
descripcion VARCHAR(500) } apelido VARGHAR(300) }____ | proflais VARCHAR(20)
g } fechanacimiento DATE Pl F———— 1| thour VARCHAR(20)
7777777777 M0 drection VARCHAR(300) } 1 VARCHAR(20)
Tl sexo v | G VIRCHAR(20)
] odontograma telefono VARCHAR(10) |
idsexo INT(11) | , i VARCHAR(300) | otros VARCHAR(20)
idodontograma INT(11) H J
descripcion VARCHAR(S0) | fechaniciocontrato DATE | fechatratamiento DATE
0 cedula VARCHAR{10) » e ——— I
fechafincon rato DATE ahservaciones VARCHAR (300
num eropieza INT(11) N
mn
HO
diagnostco VARCHAR(2000) ; idsexo INT(LL)
sermdonviRCHR@o00) [  idtipopaciente INT(11)
estedo INT(11) ] ______ e permisa VARCHAR(50)
) ) v .
fechaevduacion DATE tipopaciente } 2 idestadopersona INT (1) —— __i ]
P : i v
numershdinics INT(11) idipopacente INT(E) ] ? ddeprtamento INT (1) | enfremedadperiodental
» descripdion VARCHAR(100) [ —ig Vestado INT(20) | iden fermedadp INT(11)
> } passward Y ARCHAR(2000) I > cedula VARCHAR(10)
| g | mateciaalba VARCHAR(2)
__l_ I placabacteriana Y ARCHAR(2)

m estadopersona ¥ !___4_ csupragingival VARCHAR(2)
idestadopersona INT(L1) L] permiso v csubgingival VARCHAR(Z)
desiripeion VARCHARIE00) idusuario INT(11) bolsaperiodentzl VARCHAR(2)

> descripdion VARCHAR(S0) movilidaddental VARCHAR (2)
4 observaciones VARCHAR(B00)
fechaderegistro DATE

Figura 8-2: Base de Datos

Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

2.2.1.6 Diccionario de Datos

Después de realizar el diagrama l6gico de la base de datos, se genera el diccionario de datos el
cual contiene las caracteristicas l6gicas de los datos como Tipo, Tamafio, si el campo acepta datos

nulos o no, como también su clave primaria y su clave fordnea. A continuacion en la Tabla 10-2
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se especifica el diccionario de datos de la tabla Paciente, el diccionario completo de la base de
datos se especifica en el ANEXO C.

Tabla 10-2: Diccionario de datos tabla paciente

Campo Tipo/tamafio Nulo Enlaces a Pk FK
Cedula varchar(10) No Si
nombre varchar(800) Si
apellido varchar(800) Si
fechanacimiento Date Si
direccion varchar(800) Si
telefono varchar(10) Si
cargogdesempenia | varchar(800) Si
Fechainiciocontrat | date Si
0
fechafincontrato date Si
Idsexo int(11) Si sexo -> idsexo Si
idtipopaciente int(11) Si tipopaciente -> idtipopaciente Si
permiso varchar(50) Si
idestadopersona int(11) Si estadopersona -> Si
idestadopersona

iddepartamento int(11) Si departamento -> Si
iddepartamento

Estado int(20) Si

password varchar(2000) Si

Realizado por: Jesus Mesias Ponluiza Horta. 2016

2.2.1.7 Estructura de paquetes

La quinta historia técnica desarrollada es la estructura de paquetes de la aplicacion web ver la
Tabla 11-2.

Tabla 11-2: Historia Técnica 5 del sprint O
HISTORIA TECNICA

Numero: HUT5 | Usuario: Administrador de Software
Nombre de la Historia: estructura de paquetes

Prioridad en el Negocio: Media
(Alta / Media / Baja)

Riesgos en el Desarrollo: Bajo
(Alto / Media / Bajo)
Descripcion: Como administrador de software necesito conocer como esta estructurado las carpetas y sus
respectivas clase con la finalidad de comprender el sistema.

Observaciones: crear las carpetas necesarias para organizar mejor.

Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

Spring asignado: 0

Puntos Estimados:10

La estructura de la aplicacion desarrollada esta organizada en paquetes, como podemos apreciar

en la Figura 9-2.
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Projects X | Files |Services =
Sl - JOENTALES

+ /3 Web Pages

N {7 Source Packages

+[] spring.java bean

[] spring.java.bo

- spring.java.daos

[ spring.java hibernate

[ spring.javapersistencia
+[] spring.java. validacion

| f7 TestPackages

-\ Libraries

-\ TestLibraries

+-| &y Configuration Files

Figura 9-2: Estructura de paquetes de la aplicacion
Realizado por: Jesus Mesias Ponluiza Horta. 2016

e
:

A continuacion se detalla el contenido de cada uno de los paquetes que contiene la aplicacion
web.

Web Pages: En este paguete se encuentran todas las interfaces de usuario, y los recursos

utilizados como las iméagenes, hojas de estilo.

Spring.java.bean: en este paquete se encuentra las clases que seran los controladores.
Spring.java.daos: en este paquete se encuentran todas las interfaces con sus funciones definidas
y todas las implementaciones de dichas interfaces, una interfaz por cada tabla de la base de datos

mapeada.

Spring.java.bo: este paquete business objects contiene las interfaces como sus implementaciones

de dichas interfaces de todas las clases que se definieron e el paquete DAO.
Spring.java.hibernate: este paquete contiene los archivos de configuracion de Hibernate.
Spring.java.persistencia: en este paquete encontramos todas las clases .java como también los
archivos hom.xml de cada clase, que Hibernate genera cuando se realiza el mapeo de la base de

datos.

Spring.java.validacion: en este paquete se encuentran las clases para realizar validaciones al

sistema.

Libraries: en este paquete se encuentran las librerias necesarias para la construccion de la

aplicacion web.
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Configuration Files: en este paquete se encuentran los archivos de configuracion de Spring
Framework, Primefaces y el archivo de despliegue de la aplicacion el fichero web.

2.2.1.8 Codificacion del sistema

La cuarta historia técnica desarrollada es el estdndar de codificacion ver la Tabla 12-2.

Tabla 12-2: Historia Técnica 4 del sprint O

HISTORIA TECNICA
Numero: HUT4 | Usuario: Administrador de Software
Nombre de la Historia: codificacion del sistema
Prioridad en el Negocio: Media
(Alta / Media / Baja)
Riesgos en el Desarrollo: Bajo Puntos Estimados:10
(Alto / Media / Bajo)
Descripcion: Como administrador de software necesito conocer el estdndar de codificacion con la finalidad de
comprender.
Observaciones: documentar el cddigo (lo importante).
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

Spring asignado: 0

La aplicacidn esta estructurada en capas y codificada mediante el lenguaje de programacion Java,
con el apoyo de los frameworks Spring, Hibernate y Primefaces los mismos que nos proveen un
estandar de codificacion en base a una estructura definida como el uso de las funciones
predefinidas que nos proporcionan cada Framework. A continuacion se detalla como esta

compuesta cada capa.

Capa de persistencia

Después de haber disefiado la base de datos se procede a crear la aplicacién web en Netbeans para
mapear nuestros objetos (todas las entidades de la BD creada) con la herramienta de Hibernate

ver la Figura 10-2 la creacion de un New Project en Netbeans.

© New Project X

Steps Choose Project

1. Choose Project Q Filter:
2

Categories:

|5 Web Free-Form Applcation

Creates an empty Web application i a standard IDE project, A standard project uses an
IDE-generated build serpt to buld, run, and d o

| | [T

Figura 10-2: Creacion de la aplicacién Java web
Realizado por: Jesis Mesias Ponluiza Horta. 2016
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Después de haber puesto el nombre, seleccionado el servidor, tenemos que seleccionar los
frameworks que se van a utilizar, y uno de estos es que la aplicacion tenga soporte para Hibernate.
A continuacion podemos ver la configuracion Figura 11-2.

2 yous wiant 10 Uz in e et sppkcation

Hioerrat feration

i .
HIBERNAT £ Co e —

ccimyaet
Datsbe Disincti  org. hivmmate dalect MySQUDiNect

Back [ ] et

Figura 11-2: Seleccion de Frameworks
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

En la Figura 12-2 se puede verificar todos los jar (librerias) de cada Framework que son afiadidos
al proyecto dando soporte para Spring, Hibernate, JSF y Primefaces asi como también el conector

para MySQL entre otra dependencias mas, para empezar con el desarrollo de la aplicacion web.

[T e ([ vt vt ][ Erms i %] =

Figura 12-2: Verificacion de Jar Agregados

Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

Posteriormente a la creacion del proyecto se define un paquete en este caso spring.java.hibernate

para guardar los archivos de configuracion de Hibernate. Ver Figura 13-2.

Projects X |Files | Services =
=@ DENTALES

& Web Pages
=[5 Source Packages

@-F0 spring.java.bean
ES springjava.bo
[ spring.java.daos
=
ES spring.java.persistencia
- [FE spring.java.validacion
[ TestPackages
& Libraries
& [ Test Libraries
& Configuration Files

Figura 13-2: Paquete Java Hibernate

Realizado por: Jesis Mesias Ponluiza Horta. 2016
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Después creamos el archivo de configuracién hibernate.cfg.xml de Hibernate para poder mapear

los objetos de la base de datos. Ver Figura 14-2.

@ NewFile x

steps. Choose File Type

1. Choose File Type project; | DENTALES ~
2

Q Filter:

Categories: File Types:
i e

Back P | [ cancel Help

Figura 14-2: Archivo hibernate.cfg.xml

Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

De igual manera se crea el archivo Hibernate Reverse Engineering Wizard como se puede ver en

la siguiente Figura 15-2. En esta ventana seleccionamos todas las entidades que van a ser

mapeadas.

wcerse Engineesing Wizard

Database Tabies

Configurstion Fie: |hbermate. cig.ml

] Inchuce Retated Tables

< Back e Carcel el

Figura 15-2: Archivo hibernate.reveng.xml
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

Después de haber realizado los archivos de configuracién se procede a generar los POJOS ver
Figura 16-2, pero antes se crea un paquete llamado spring.java.persistencia, por cuestiones de

organizacion de cddigo ver la siguiente ventana.

steps Choose rile Type

‘ Viappg fies an ‘

o>

Back | rinsh cancel relp
Figura 16-2: Archivo generacion POJOS

Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016
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Para realizar el mapeo de los archivos y POJOs en la siguiente ventana realizamos las siguientes

configuraciones con los archivos configurados anteriormente, seleccionar el paquete donde

queremos generar, dar un checklist en Domain Code (.java) y en Hibernate XML Mappings

(-hbm.xml). Ver Figura 17-2.

@ New Hibemate Mapping Files and POJOs from Database.

Steps Generation of Code

i Choose Fle Type
2. Generation of Code

< Back

Cancel

Help

Figura 17-2: Archivo de configuracion POJOs

Realizado por: Jesu

s Mesias Ponluiza Horta. 2016

Una vez generado los POJOs, el paquete spring.java.persistencia contendra los siguientes

archivos ver la siguiente Figura 18-2.

Figl]ra 18-2: Archivos generados

Realizado por: Jesus Mesias Ponluiza Horta. 2016

Por cada tabla de la base de datos se generan dos archivos, se muestra un ejemplo de la tabla

“citamedica” donde se generan los siguientes archivos Citamedica.hbm.xml y Citamedica.java

necesarios para gestionar los datos a la BD.

En el archivo Citamedica.hbm.xml podemos encontrar caracteristicas de la tabla de la BD como

la longitud, el tamafio de los atributos de la tabla etcétera. Ver Figura 19-2.
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[ output X | {if] Citamedica.hbm.xml %
Sce | Hsoy [ [B-B- QB FELG|IFEBEgo0|lv¥ 9
1 <?xml version="1.0"3>

<!DOCTYPE hibernate-mapping PUBLIC °

<hibernate-mapp

<many-to-one nam class="spring.java.persistencia.Estadocita”
<column name
</many-to-one>
<many-to-one nam
<column name
</many-to-one>

</many-to-one>
<many-to-one nam
<column n

</property>
<property nam
<column n
</propercy>
</class:
</hibernate-mapping>

Figura 19-2: Archivo Citamedica.hbm.xml
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

Y la clase Citamedica.java encontramos todos los atributos con sus respectivos set y get,

constructor. Como podemos ver la siguiente Figura 20-2.

Pl AU W

Java.io.Sesializable {

1 pu acitamedica) ¢

stadooi ta (Ea ta estadoeita) (

estadocita ;

this.cipocita = eipooitar

Figura 20-2: Clase Citamedica.java
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

Una vez generado los archivos POJOs con Hibernate, se crea las interfaces para cada una de las
tablas de la base de datos. El paquete spring.java.daos contiene todas las interfaces con sus
respectivas declaraciones de los métodos, estas interfaces sirven para que la légica del negocio
no sepa nada de Hibernate y siempre que quiera acceder a los datos lo realice a través de estas
interfaces. A continuacion se presenta un ejemplo de la declaracion de una interface Dao, para

posteriormente realizar las implementaciones necesarias. Ver la Figura 21-2.
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[E output <[54 websml % [[] GitamedicaDao.java [ [&] G ficai java |
source | ravory | [ - 50 - | QB PR TL P b w0 0| & o

package spring.java.dao:

? import java.util.List;
import spring.java.persistencia.Citamedicar

public| interface Citamedicabac {

©

R R L T R T L

public void insertar(Citamedica objcitam) :

public void eliminar (Citamedica objcitam) ;

"

public void actumalizar(Citamedica cbjcitam);

"

public List<Citamedica> listar():;

"

public List<Citamedica> listarcitaspendientes (String cedula):

"

public List<Citamedica> listarcitasatendidasp (String cedula):

"

public Lisc<Citamedica> listarcitasatendidas():

n

public Citamedica obtenerdatos (Citamedica objcitam);

n

public Object totaleitas|():

Figura 21-2: Interfaz Citamedica
Realizado por: Jesis Mesias Ponluiza Horta. 2016

Posterior a la definicion de las interfaces se realiza la implementacién (clases) de cada uno de los

métodos de cada interfaz definidas en el paquete Dao, estas clases se crean en el mismo paquete.

A continuacidn se presenta un ejemplo de una clase que implementa a una interfaz. Ver la Figura
22-2.

icamedicaDas {

ebjcicam) ¢
amesasca.class

ot totaleitas() (
ernateTemplate () . find ("= ¢ - a=1 "3z

=dica> listarcitaspendientes (Scring cedula) {
11;

teTemplate () . find (hql) s

< 1iatares aasp (string ceaula )t
istarcicasatendidasp = null:

Figura 22-2: Implementacion de la interfaz Citamedica
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

Después de implementar los Dao se procede a implementar la clase de los Bo a continuacion se

presenta la implementacion de la clase CitamedicaimplBo ver Figura 23-2.
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[EX: <[ [@
RSO FeR (A e m| &g

notation.Transsctionalr

Figura 23-2: Implementacion de la clase CitamedicaimplBo
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

Capa logica de negocio

De igual manera de debe implementar todas las clases definidas anteriormente a continuacién se

muestra un ejemplo de una clase implementada ver la Figura 24-2.

5 output x| (5 weboml x| [&] Gitamed x|

Source | tistory [[@ - 01| QT FBHF @20 0@
1 package spring.java.bean;
5
3 import |...31 line.

? @viewScoped
upifc class citamedicaBean implements Serializable {
= e

39 vate CitamedicaDao

51 e String

java.util.Date = new Date():

55 public CitamedicaBean () {

:

:

59 public void actmalizar() {

€0 try {

61 getCitamedicaDao () .actualizar (citamedica);

€2 lisvaz();

& .ge =0 . (nu1l, new ("par
6 } catch (Exception =) {

s £ Context.getCurrentinstance() . (null, new (

&9 public String insertar()

Figura 24-2: Logica del negocio Citamedica
Realizado por: Jesis Mesias Ponluiza Horta. 2016

Configuracion de contenedor de beans SpringXMLConfig.xml

Esta es la parte mas importante del desarrollo de la aplicacion, ya que aqui es donde se define los

objetos (beans) para realizar la inyeccion de dependencia. En este archivo de configuracion de

spring encontramos los beans como el dataSource, sessionFactory, y posteriormente todos los

beans implementados de la l6gica del negocio ver la Figura 25-2.
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souree | Hatory | [ [+ 19 +| QT o R U | & % |

1 <Pxml versi coding="UTF-E"7>
2 [ <beans xmin . o

3 xm

4

s

6 x

4

[l

s

10

1

12

13 ; i x

14 k

15 ; ; : : : : x
16 k x

17 ,

18 k. P x
19 .

20 P

21 P

22 P

23 X x x s 3
21 P P x
25 >

26 <context:annotation-config/>

27 <context:component-scan base-package="sr e

28

29 [ <bean id=" erv >
30 <property name="sc F "/

a </pean>

32

a3 4TX!ANROTATION-GTAiVEN TrANSACTiCn-MARAJEr=TLIansa nages"/>

31

3s| [ <bean ia=rdata: class=n : k.jabe. . o>

36 <propercy n e

a7 <property 5 e e

38 <preperty n

as <property n

a0 </bean>

a

a2 <bean id=rae "

a3 <property

44 <ref b

45 </propesty>

Figura 25-2: Ldgica del negocio Citamedica
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

Para inyectar las dependencias, cada objeto se debe definir los Beans Dao y Bo ver la Figura
26-2.

43 org.hibernate.dialect . MySOLDialects/prop>
s0 >true</prop>

s1 - </props>

s2| </propercy>

53

54 E <property name=rm

s5 <lists

s6 <value>/spring/java/persistencia/Citamedica.hbm. xml</value>
57 <value>/spring/java/persistencia/Departamento.nbm. xml</value>
s8 <value>/spring/java/persistencia/Estadocita.hbm. sml</value>
59 <value»/spring/java/persistencia/Estadopersona.hbm. xml</value>
&0 <value>/spring/java/persistencia/Odontograma.hbm. xml</value>
&1 <value>/spring/java/persistencia/Persona.nbm.xml</value>

&2 <value>/spring/java/persistencia/Piezadental . nbm. xml</value>
&3 <value>/spring/java/persistencia/Tipocita.hbm.xml</value>

&4 <value>/spring/java/persistencia/Tipopersona. hbm.xml</values>
&5 <value>/spring/java/persistencia/Tratamiento.hbm.xml</value>
&6 <value>/spring/java/persistencia/Sexo.hbm.xml</valus>

7 <value>/spring/java/persistencia/Horarioc.hbm. xml</value>

a8 <value>/spring/java/persistencia/Diagnostico. hbm. xml</value>
69 <value>/spring/java/persistencia/Permiso.nbm.xml</value>

70| - </list>

7 b </property>

72| </pean>

73

74 <

75| & - toimplDac™>
76 </property>

77

78| £ o>

79 </property>

a0

81

82

83

84| B o>

a5 </property>

86

87| O >

a8 o"></property>

as| </pean>

20

91 -

<bean " class=n >

Figura 26-2: Logica del negocio 2 Citamedica
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

Integracion de spring con Primefaces
En el archivo de configuracion de Primefaces el faces-config.xml se realiza la declaracion de la

siguiente linea de cddigo ver la Figura 27-2, donde se define que el encargado de gestionar los

beans seré el contenedor de spring.

76



<application>
<egl-resolverr>org. springframework.web.j=f.el.SpringBeanFacesELRezolver</el-resolvers>

W o=1 o

</application>

Figura 27-2: Integracion de spring y Primefaces
Realizado por: Jesus Mesias Ponluiza Horta. 2016

Y por Gltimo en el archivo de configuracion de la aplicacién denominado web.xml se escriben las
siguientes lineas de cddigo ver la Figura 28-2, donde se especifica en que ubicacién se encuentra
el archivo de configuracion de spring, de la misma manera se realiza la declaracion de

ContextlLoaderListener.

S SWED—ApE) VECSLIUN—5. 17 RMLNS— I LEN S/ KIS . JUP . UGy KU S Javare T KIS P XS — L L LWL UL 2 ULy AN LI
(cnnceht—param}
<param-name>contextConfiglocation</param-name3
<param—value>/WEB-INF/Spring¥MLConfig.xml</param—value>
</context-param>
<listenexr>

g ;e Wk

<listener-class>org.springframework.web.context.ContextLoaderListener</listener—-class>
</flistener>
10 <listenexr>

w0 o

11 <listener-class»org.springframework.web.context.request.RegquestContextListenerc/listener-classs>
12 </flistener>

Figura 28-2: Configuracion archivo web.xml
Realizado por: Jesus Mesias Ponluiza Horta. 2016

Una vez realizadas todas estas configuraciones se puede tener una vision mas clara de como esta
estructurada la aplicacién, he incluso se puede notar como esté el c6digo implementado en la

aplicacién y como estan trabajando los marcos de trabajo.

2.2.1.9 Disefio de Interfaz de Usuario

La sexta historia técnica desarrollada es el disefio de interfaces ver la Tabla 13-2.

Tabla 13-2: Historia Técnica 6 del sprint O
HISTORIA TECNICA

Numero: HUT6 | Usuario: Administrador de Software
Nombre de la Historia: disefio de interfaces
Prioridad en el Negocio: Media

(Alta / Media / Baja)

Riesgos en el Desarrollo: Bajo Puntos Estimados:10
(Alto / Media / Bajo)
Descripcion: Como administrador de software necesito conocer el disefio de las interfaces de usuario.
Observaciones: presentar las interfaces al usuario final, para ver si esta de acuerdo con el disefio (colores).
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

Spring asignado: 0

El disefio de las interfaces de usuario es de gran importancia en el desarrollo del software, ya que
por medio de estas el usuario interactta con la informacién almacenada en la base de datos. En la
Figura 29-2 se puede observar el formulario de autenticacion usuario de la aplicacion web, el

mismo que costa de los campos usuario y contrasefia, mediante los cuales se podra tener acceso
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al sistema luego de su respectiva validacion de datos y posteriormente una autorizacion de

funciones dependiendo del rol de cada usuario.

sTi GESTION
ODONTOLOGICO

Figura 29-2: Autenticacion de Usuarios
Realizado por: Jesus Mesfas Ponluiza Horta. 2016

Seguidamente se describen las caracteristicas de la pagina principal del sistema web.

Banner: en la parte superior izquierda cuenta con el logo de la empresa, en la derecha cuenta
con una imagen del departamento odontoldgico y en el centro esta las iniciales de la empresa
EERSA y DEPARTAMENTO ODONTOLOGICO vy el fondo de todo el banner es de color

celeste.

Menu: esta ubicado debajo del banner, es horizontal el cual contiene varias opciones de
navegacion que estas a su vez tienen submenus. También consta de un mend en la parte lateral
izquierda en la cual cuenta con las opciones de usuario como principal, cambiar contrasefia, acerca
de.

Footer: cuenta con un sello la empresa en la parte izquierda, y en la parte derecha cuenta con un

logo, en el centro tenemos informacion de la empresa.
El tema por defecto que se utiliz6 es bluesky de Primefaces para tener un estandar de colores en

las ventanas, pero se lo puede cambiar a otro si desea el usuario. Podemos ver la Figura 30-2

como esta disefiada la pantalla principal del sistema web de gestion odontoldgico.
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DEPARTAMENTO ODONTOLOGICO

PRINCIPAL 1 CITAMEDICA PACIENTE = 4 DIAGNOSTICO DENTAL TRATAMIENTO DENTAL = €@ ODONTOLOGH DMNSTRAR U REPORTES AWUDA~ TEMA - CERRAR SESION

© cias Programacas

Principal

Usuario SISTEMA DE GESTION ODONTOLOGICO

Camblar Contrasena

ACERCA DE

Figura 30-2: Pantalla principal del sistema web
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

2.2.2 Sprintl

El Sprint 1, se desarrollaran todas las funcionalidades del rol del dentista, a continuacién se

especificara una historia de usuario como ejemplo del desarrollo.

2.2.2.1 Gestion de los datos del paciente

La primera historia de usuario del sprint 1 desarrollada es la realizacion de un CRUD de los datos
del paciente podemos ver la Tabla 14-2.

Tabla 14-2: Historia de Usuario 1 del sprint 1
HISTORIA DE USUARIO

Ndamero: HU7 | Usuario: Dentista, Administrador
Nombre de la Historia: El sistema permitira realizar un crud de los datos del paciente
Prioridad en el Negocio: Media
(Alta / Media / Baja)

Riesgos en el Desarrollo: Bajo Puntos Estimados:10
(Alto / Media / Bajo)
Descripcion: Como dentista necesito ingresar, editar, eliminar los datos de los pacientes.
Observaciones:

Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

Spring asignado: 1

Se presenta el formulario de ingreso de pacientes como ejemplo del disefio de las vistas, los

campos que tienen (*) son obligatorios. Ver Figura 31-2.
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AIOBAMBA 5.A

# PRINCIPAL W CITAMEDICA ~ 2 PACIENTE +

DEPARTAMENTO ODONTOLOGICO

cépuLa: *

SEXO: *

CELULAR; *

4 DIAGNOSTICO DENTAL +

TIPO DE PACIENTE: *

FECHA INICIO CONTRATO: *

ESTADO DEL PACIENTE: *

DEPARTAMENTO ODONTOLOGICO

[~ Selecione - =

INGRESAR PACIENTE

DATOS DEL PACIENTE

© TRATAMIENTO DENTAL ~ @ ODONTOLOGIA * (7 ADMINISTRAR USUARIOS = (1 REPORTES +

APELLIDO: * T
FECHADENACWMENTO:* [ |m
DIRECCION: *
DATOS EERSA
DEPARTAMENTO: * ~Selecione - =
o FECHA FIN CONTRATO: *

1 GUARDAR | % CANCELAR

?AvUDA ~ TEMA = CERRAR SESION

CARGO QUE DESEMPEFIA: *

o

O cia: Programadas

Figura 31-2: Pantalla ingresar paciente
Realizado por: Jesus Mesias Ponluiza Horta. 2016

A continuacién en la Figura 32-2 se muestra la pantalla con las opciones ingresar, buscar,

modificar, eliminar paciente, las cuales tendré acceso el rol dentista y el administrador.

- INGRESAR
atos de la Tabla

W

A\
m

BUSCAR: Ing:

CEDULA &

601163462
201562873
1723109516
s324324

172431028

los Los Datos

Figura 32-2: Pantalla crud paciente

NOMBRE &

GORDILLO VELARDE HECTOR
VINICIO

MOREJON DARVAN
PONLUIZA HORTA JESUS
MESIAS

BONIFAZ DAMIAN ROSA
CEMIRA

ROSERO LOPEZ MAYRA
ALEXANDRA

SEXO

MASCULINO

MASCULIND

MASCULING

FEMENINO

FEMENING

TIPO DE
CONTRATO

JUBILADO

EVENTUAL

EVENTUAL

EMPLEADO
EERSA

EVENTUAL

LISTA DE PACIENTES

Pag: 1 de 1 IrPag: 1 ¥ Filas'Pég: 5 T
DEPARTAMENTO CARGO et
FISCALIZACION ODONTOLOGO 2006-01-01
INFORMATICA g’OGFTDﬂE‘ARE 2012.08-09
INFORMATICA DESARROLLDOR 2015001
D15, Y AL PUBLICO ODNTOLOGA 20160105

S GENERAL Y 4RCHIVO  SECRETARIX 2017.05-02

TOTAL DE PACIENTES: (5]

Realizado por: Jesus Mesias Ponluiza Horta. 2016

2.3 Fase de post-juego

FECHA FIN
CONTRATO

20160529

20160528

2016-09-22

2016-05-26

20180528

ESTADO
Todos =

PASIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTVO

ELIMINAR

XX XXX

En esta fase se realiz6 la respectiva instalacion del sistema web, transfiriendo el archivo

DENTALES.war al servidor web de la EERSA el cual se encuentra funcionando operativamente,

de la misma manera se elaboraron los respectivos manuales de usuario del sistema ver ANEXO

H, como también se realiz6 la respectiva capacitacion al personal involucrado del manejo de la

aplicacion web. Posteriormente se realizd la entrega pertinente de la aplicacion web.
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Gréfico Burndown

En el siguiente grafico podemos ver el avance de cada uno de las tareas programadas y como se
fueron cumpliendo todas las iteraciones del proyecto (los sprints), de la misma manera podemos
comparar los avances ideal y real del proyecto. Ver Figura 33-2.

Sprint Burndown

300
PN s —
E 100
0
Sprint 0 Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3
e | d e 117 215 90 150
e R e 130 250 80 200

Figura 33-2: Gréafico Burndown del proyecto
Realizado por: Jesis Mesias Ponluiza Horta. 2016
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CAPITULO Il

3 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este apartado se realiza el andlisis de la eficiencia, mantenibilidad y usabilidad del sistema de
gestion odontoldgico estableciendo indicadores en base a la situacién actual del departamento,
con el fin de cumplir con los objetivos planteados en este proyecto de tesis.

3.1 Definicion de los parametros

Para evaluar la situacion actual del departamento, y la eficiencia del sistema de gestion
odontolégico como también la mantenibilidad, se definen indicadores en base a la organizacion
internacional de normalizacion ISO/IEC 9126 estandar para evaluar la calidad de software. Esta
norma permite especificar y evaluar la calidad del software desde diferentes criterios asociados
con adquisicién, requerimientos, desarrollo, uso, evaluacién, soporte, mantenimiento,
aseguramiento de la calidad y auditoria de software. Los modelos de calidad para el software se

describen asi.

Calidad interna y externa: Especifica 6 caracteristicas para calidad interna y externa, las cuales,
estan subdivididas. Estas divisiones se manifiestan externamente cuando el software es usado

como parte de un sistema Informatico, y son el resultado de atributos internos de software.

Calidad en uso: Calidad en uso es el efecto combinado para el usuario final de las 6 caracteristicas
de la calidad interna y externa del software. Especifica 4 caracteristicas para la calidad en uso
(Borbon 2013, p 1).

Eficiencia es la relacion entre el nivel de prestaciones de un sistema y el volumen de recursos

utilizados en condiciones declaradas [ISO 9126: 1991]. Este parametro tiene sub caracteristicas.

= Comportamiento de tiempos: son los tiempos adecuados de respuesta ante la ejecucién
de un procedimiento.
= Utilizacién de recursos: es la capacidad del software para utilizar los recursos adecuados

bajo requerimientos especificos.
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Mantenibilidad se refiere a los atributos que permiten medir el esfuerzo necesario para realizar

modificaciones al software, ya sea por la correccion de errores o por el incremento de
funcionalidad (Abud 2000, p 2).

= Capacidad de andlisis: Relativo al esfuerzo necesario para diagnosticar las deficiencias

o causas de fallas, o para identificar las partes que deberan ser modificadas.

= Capacidad de modificacién: Mide el esfuerzo necesario para modificar aspectos del

software, remover fallas o adaptar el software para que funcione en un ambiente diferente.

En la Tabla 1-3 se puede observar los variables e indicador establecido que se emplearéa en este

trabajo de titulacion.

Tabla 1-3: Pardmetro e Indicador

Parametro Indicador Descripcién Interpretacién
Tiempo de respuesta Qué tan rapido responde el | Entre  mas corto
Eficiencia P P sistema mejor.

Mantenibilidad

Capacidad de anélisis

Capacidad de modificacion

Qué fécil es de modificar y

verificar

Mientras més rapido
mejor.

Usabilidad

Aceptacion del usuario

Facilidad de uso

Cumplir con la
expectativas

Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

Es importante mencionar que el indicador tiempo de respuesta es muy variable de acuerdo al

ambiente que se esta realizando las pruebas ejemplo PC utilizada, ubicacion del usuario etcétera.

3.2 Criterios de evaluacién

Se establece la siguiente escala de valoracion para expresar los resultados analizados de una

manera cuantitativa y cualitativa. La Tabla 2-3 especifica la calificacion para los parametros.

Tabla 2-3: Criterios de evaluacién

Calificacién Valor Valor
Porcentual Cuantitativo | Cualitativo
>0%y <=20% 1 Malo
>20% y <= 40% 2 Regular
> 40% y <= 60% 3 Bueno
>60% y <= 80% 4 Muy Bueno
>80% y <= 100% 5 Excelente
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Para establecer la calificacion de indicador se estable la siguiente tabla de valoracion.

Tabla 3-3: Tiempos

. e Valor
Tiempo Calificacién porcentual Cualitativo
>0%y<=20% 25 Regular
> 25% Yy <=50% 50 Bueno
>50%y <=75% 75 Muy Bueno
>75% y <= 100% 100 Excelente

Realizado por: Jesis Mesias Ponluiza Horta. 2016

3.3 Tiempo de respuesta

Es el tiempo empleado en completar una accién desde que se envia una solicitud de informacién
hasta que se muestran los resultados. Para analizar este indicador es importante conocer la
situacion actual del departamento odontoldgico de como se estaba llevando los procesos de
gestién de informacién antes de la implementacion de la aplicacion y de la misma manera después

de la implementacion del sistema web.

3.3.1 Andlisis actual del proceso de gestion de informacién en el departamento

odontoldgico

Es importante conocer la situacion actual del departamento para analizar el indicador tiempo de

respuesta sub-caracteristica de la variable eficiencia.

El departamento odontoldgico de la EERSA maneja toda la informacién de sus pacientes de
manera manual, ante la falta de un sistema automatizado que gestione dicha informacion, ha
ocasionado una serie de inconvenientes los mismos que fueron descritos en el capitulo I en la
parte de justificacion aplicativa. Se realizé una Entrevista personal a la odontéloga encargada del
departamento con el fin de conocer los tiempos aproximados en la realizacion de las tareas como
el de registrar, modificar, listar datos, diagnéstico, tratamiento y generacion de reportes, donde la
Dentista proporciond estos datos como un promedio general de los pacientes que son atendidos
diariamente. En el Anexo H podemos observar el registro de los pacientes por dia y en el Anexo

E podemos ver las preguntas de la Entrevista las cuales se realizara el respectivo analisis.
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Para el este estudio solo se especifican las tareas comunmente utilizadas como la de gestion de
pacientes, gestion de diagndstico, gestion de tratamientos y generacion de reportes, en la Tabla
4-3 se detalla los tiempos en realizar dichas funciones.

Tabla 4-3: Tiempo de respuesta proceso manual

Nro. Accion Tiempo
1 Registrar los datos del paciente. 7
2 Modificar los datos del paciente. 1
3 Buscar los datos del Paciente. 6
4 Registrar el tratamiento del Paciente. 5
5 Modificar el tratamiento del Paciente. 5
6 Buscar el tratamiento del Paciente. 6
7 Registrar el diagnéstico del Paciente. 5
8 Modificar el diagndstico del Paciente. 5
9 Buscar el diagndstico del Paciente. 6
10 Emitir reportes. 10
Total 56

Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

Para esta prueba se toman los tiempos desde que un paciente ingresa al consultorio y se lo realiza
todo el proceso de atencién, dando como resultado un tiempo total de 56 minutos, este tiempo
incrementaria si a la dependencia le solicitan otro tipo de reporte.

3.3.2 Tiempo de respuesta con el sistema web de gestion odontol6gico

Con la implementacion de la aplicacion se pretende reducir los tiempos empleados en la
realizacion de una cierta tarea de gestion de informacidn en el departamento, estos tiempos fueron
cronometrados conjuntamente con la odont6loga y asistente del departamento. En la Tabla 5-3

se especifica los tiempos obtenidos para esta prueba.

Tabla 5-3: Tiempo de respuesta proceso automatizado

Nro. | Tarea Tiempo

1 Gestidn de datos del paciente 2

2 Gestion del tratamiento de paciente 3

3 Gestion de diagnostico de paciente 3

4 Emitir reportes. 2
Total 10

Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

Es importante tener en cuenta que el indicador tiempo de respuesta es muy variable y los factores
a tener en cuenta para esta prueba es el hardware utilizado y el tiempo en que el usuario realiza
una accion en la aplicacion (sin distracciones). La PC utilizada para esta prueba es una Intel i7 de
8 GB de RAM.
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De la misma manera es importante explicar que todos los datos de pacientes, diagnostico,
tratamiento son validados como obligatorios, cabe mencionar que este proceso se lo realiza
cuando el paciente ingresa por primera vez al consultorio, mientras que por segunda vez se

omitiran pasos por ende disminuiran los tiempos.

3.3.3 Comparacion de resultados

Después de a ver culminado con el analisis y obtenido los tiempos de respuesta sin la aplicacion
y con la implementacion del sistema web. En la Tabla 6-3 se realiza una comparacion de los

datos previamente obtenidos.

Tabla 6-4: Comparacion de resultados

Tiempo de Respuesta
Tipo de proceso Gestion manual | Gestion automatizada
Gestion de datos del paciente 14 2
Gestion del tratamiento de paciente 16 3
Gestion de diagnostico de paciente 16 3
Emitir reportes 10 2
Total 56 10

Realizado por: JesUs Mesias Ponluiza Horta. 2016

De acuerdo al anélisis realizado para tiempo de gestion manual de informacion se lo realiza en un
tiempo promedio de 56 minutos, el cual es un tiempo considerable para cumplir con estas tareas,
mientras que con la utilizacion de la aplicacién web se lo realiza en 10 minutos el cual es un
tiempo aceptable para realizar dichas tareas. En la Figura 1-3 se puede interpretar mejor los

resultados.

Tiempo de Respuesta

80
70
60
50
40
30
20
10

Proceso Manual Proceso Automatizado

Figura 1-3: Tiempo de Respuesta

Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

86



En la Figura 1-3 se puede apreciar que con la implementacion del sistema web de gestion
odontoldgico en el departamento se redujo un tiempo de 56 minutos en realizar las tareas de

gestion de informacion.

Para determinar cudl es la mejor manera de gestionar la informacion en el departamento
odontoldgico se plantea la siguiente hipotesis: La implementacion de la aplicacion permitira
mejorar el tiempo utilizado para la gestion de informacidn en el departamento. Lo que se pretende

es demostrar el objetivo cuarto de este trabajo de titulacién.

La distribucion a utilizar es t-student y el nivel de significancia para este analisis es de 0=0.05.

Para el anélisis se plantean la hip6tesis nula (Ho) y la hip6tesis alternativa (Hy).

Ho: El tiempo utilizado para la gestién de informacién manual no mejora utilizando la gestion de

informacidn automatizada.

Hi: El tiempo utilizado para la gestion de informacion manual mejora utilizando la gestion de

informacidn automatizada.

En la siguiente tabla se realizan los célculos respectivos.

Tabla 7-3: Resultados Generales

Opci6n Conel Sinel x1-x1 | x2—-x2 | (x1—-x1)2 | (x2 —x2)?
sistema sistema

Gestion de datos del paciente | 14 2 0 -0,5 0 0,25
Gestion del tratamiento de | 16 3 2 0,5 4 0,25
paciente

Gestion de diagndstico de | 16 3 2 0,5 4 0,25
paciente

Emitir reportes 10 2 -4 -0,5 16 0,25

Total x1 =14 x2=2,5 24 1

Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

Valor de las VVarianzas

24
$21=—=1,71
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T-Student

Grados de libertad

De acuerdo a la tabla estadistica de la distribucidn t-student, con un nivel de significancia de 0,05
y 1 grados de libertad, genera un valor de t; = 12,70.

Obteniendo los siguientes resultados:

Valort,=1583y t, = 12,70

Representando graficamente.

Region de Rechazo Ho

- = i 5
Figura 2-3: Determinacion de la Hipotesis
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016
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Se concluye que como t,. > t, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la Hi, es
decir que el tiempo empleado para la gestion de informacion en el departamento si mejora con la

utilizacién de la aplicacion.
Una vez confirmado el analisis de la hipdtesis se procede a realizar los célculos correspondientes
para determinar el valor cualitativo de la aplicacién implementada de acuerdo a la escala de

valoracion establecida previamente. En la siguiente tabla 8-3 podemos analizar los datos.

Tabla 8-3: Resultados de Tiempos de respuesta

., ., Valor

L., . Valoracion Valoracion Valor alo
Aplicacion Tiempo o - Porcentual
Cuantitativa Méaxima Porcentual Maximo

Sistema web de
Gestion 10 5 5 100% 100%
Odontoldgico
Gestién manual
de informacién

56 1 5 17,86% 100%
Total 82,14% 100%

Realizado por: Jesus Mesias Ponluiza Horta. 2016

El tiempo que se redujo con la utilizacion de la aplicacion web es de 46 minutos dando un
porcentaje de 82.14% dato muy significativo para la gestion de informacion que se realiza en el
departamento. De acuerdo a la tabla de valoracion para el indicador de tiempo de respuesta es

equivale al 100% con una valoracion cualitativa de excelente.

3.4  Capacidad de Andlisis

Es la capacidad del producto software de diagnosticar sus deficiencias o causas de fallos, o de
identificar las partes que deben ser modificadas (Ruiz 2001, p.6).
En la siguiente Figura 3-3 se muestran la distribucién de los tiempos empleados para las tareas

de mantenimiento de software segiin McClure.
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Tiempo Empleado en las Tareas de
Mantenimiento

= Estudiar Peticiones

= Estudiar la documentacion

‘ Estudiar el Cédigo

Modificar el cédigo

m Actualizar la
documentacion
19%

= Disefiar y realizar pruebas

Figura 3-3: Tiempo para las tareas de mantenimiento
Realizado por: Jesus Mesias Ponluiza Horta. 2016

Como se puede observar casi el 50% del tiempo se dedica a comprender (estudiar) el software
desarrollado. Este porcentaje puede variar de acuerdo a varios factores como: informacion
incomprensible o insuficiente, complejidad del software, mala interpretacion de requerimientos,
incomprension de las herramientas utilizadas, etcétera. Para determinar el indicador capacidad de
andlisis de la aplicacion web se estableceran valores de acuerdo a la estructura y herramientas

utilizadas en el sistema.

La aplicacién web fue elaborada utilizando los frameworks Spring, Primefaces, Hibernate,
obteniendo una estructura ordenada y flexible. Como se puede apreciar en el capitulo 111 el
software fue desarrollado bajo estandares de programacion por ende este indicador mas bien
dependera del personal encargado del mantenimiento del software, ya que al momento se realizé
la capacitacion respectiva y posteriormente se entreg6 toda la documentacion relacionada con la
aplicacion. En base a lo especificado anteriormente se puede deducir que la aplicacion web es

facil de comprender y de acuerdo a la tabla denominada capacidad de analisis es excelente.

3.5 Capacidad de Modificacién

Es la capacidad del producto software de permitir implementar una modificacion especificada
previamente. La implementacién incluye los cambios en el disefio, el codigo y la documentacion
(Ruiz 2001, p.6). Con esta métrica lo que se pretende determinar la facilidad de mantenimiento
del cédigo de la aplicacidn, si el codigo tiene malo, bueno o excelente grado de dificultad para

mantener.
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Para obtener la métrica indice de Mantenibilidad (MI) se utiliz6 la herramienta llamada JHAWK
para analizar los distintos paquetes de la aplicacion web como Dao, Bo, Beans, Persistencia. Esta
herramienta proporciona valores de indicacion para la evaluacion de mantenibilidad como

podemos ver en la siguiente tabla.

Tabla 9-3: Escala de valoracion indice de mantenibilidad

Valor Evaluacion
MI<65 Malo
65<=MI1<85 Bueno
85>=MI Excelente

Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

Para este andlisis se tomaré en cuenta 5 clases de cada paquete. En la siguiente Figura 4-3 se

puede apreciar las clases que van hacer analizadas.

B JHawk & - The Java Metric Tool (DEMO version
Hetp

B Howk Cemo | [P Welcome | ik seiect Fies | 4 = B

Select Files Selected Files

an [E:v

Select Filets) > lear Anatye

CoExt

Figura 4-3: Tiempo para las tareas de mantenimiento
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

Analizamos las clases del paquete de bo con la herramienta jhawk dando como resultado lo

siguiente.

B Ik 6 - The lava Metric Tool (DEMO varsion)
Help

B ek Deme | [ welcome  {as Select

® Dashboard e System iy Classes by package €3 Methods by dass 2 -«

11111

11111

sssssss

Packages 3

Mame e, Classes = avee HBLG HEFF HUTH HvoL o cemu =

O oExit

Figura 5-3: Analisis paquete Bo

Realizado por: Jesis Mesias Ponluiza Horta. 2016
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Para ver mas a detalles los indicadores que nos proporciona la herramienta podemos ver la

siguiente Figura 6-3.

B4 Package Information X
Package Name spring java.bo
Classes in package HiagnosicoimplEe T
Name of package spring.java.bo
Total number of Classes 5 Total number of Java statements 102
Average Cyclomatic Complexity for 1.00 Cumulative Halstead bugs 356
Cumulative Halstead effort 75581.70 Cumulative Halstead length 2354
Cumulative Halstead volume 10668.73 Maintainability Index 13452
Total Number of Comment Lines in the package 1 Total Lines of Code in the Package 166
Total Cyclomatic Complexity 47 Total Number of Comments in the package 10
Instability 0.50 Distance 0.10
FanIn 1 Total number of methods 47
Maintainability Index (Not including comments)  134.52 Abstractness 0.40
Maximum Cyclomatic Complexity for methods i.. 1 Fan Out 1
Close

Figura 6-3: Detalle del anélisis paquete Bo
Realizado por: Jesis Mesias Ponluiza Horta. 2016

3.5.1 Interpretacion de Resultados

Tenemos un Fan Out con un valor de 1, es bajo lo que se puede deducir que las clases son robustas
ante otros cambios en las otras clases. También es importante recalcar el total de lineas de cddigo
de las 5 clases analizadas dando un total de 166 es un valor moderado. Para mas detalle de los
datos obtenidos podemaos ver el Anexo F. Por lo tanto para el indicador capacidad de modificacion
de acuerdo al anélisis realizado se puede decir que el indice de mantenibilidad es muy bueno para
todas las clases por lo tanto de acuerdo a la Tabla 2-3 la aplicacién web posee un excelente grado
de mantenibilidad.

Es importante dejar en claro que las variables mantenibilidad, eficiencia pueden ser evaluadas de

acuerdo a las necesidades de cada estudio y es muy probable que los resultados cambien.

3.6 Usabilidad

Segun Jakob Nielsen (1999), define a la Usabilidad como el atributo de calidad que mide lo faciles
de usar que son las interfaces web. Es decir un sitio web usable es aquél en el que los usuarios

pueden interactuar de la forma mas facil, comoda, segura e inteligentemente posible.

Para evaluar el disefio del sistema web de gestién odontoldgico posterior a su implementacién y
capacitacion de usuarios se elabord un test donde se establecen ciertos pardmetros para validar la
usabilidad de la aplicacion. Para esta prueba se aplicd el test a 24 usuarios, este dato es obtenido

como promedio de los pacientes que son atendidos en el transcurso de una semana, en el Anexo
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G se puede observar el niamero de pacientes que asisten al departamento odontolégico, obteniendo

los siguientes resultados.

Tabla 10-3: Test de Evaluacién
Aspecto evaluado | Si | No

Funcionalidad 241 0
Navegabilidad 23| 1
Rapidez 23| 1

Utilidad de la Ayuda 22| 2

Contenido 23| 1
Guia de usuario 22| 2
Accesibilidad 22| 2
Satisfaccion 23| 1

Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

En la siguiente figura podemos interpretar mejor los datos.

Usabilidad
30
25
20
15
10
5
0 Utilidad
Funcionali Navegabili . naa . Guia de Accesibilid Satisfaccié
Rapidez dela Contenido .
dad dad Usuario ad n
Ayuda
mSi 24 23 23 22 23 22 22 23
No 0 1 1 2 1 2 2 1
mSi mNo

Figura 7-3: Validacion de la Usabilidad
Realizado por: Jesis Mesias Ponluiza Horta. 2016

Los resultados que se obtuvieron para la validacion de la aplicacién por parte de los usuarios del

sistema son los siguientes:

Funcionalidad: 100%
Navegabilidad: 95.83%
Rapidez: 95.83%

Utilidad de la ayuda: 91.66%
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Contenido: 95.83%

Guia de usuario: 91.66%

Accesibilidad: 91.66%

Satisfaccion: 95.83%

Interpretando los resultados se puede concluir que el sistema web de gestion odontol6gico tiene
un 94.79% de aceptacion por parte de los usuarios analizados y de acuerdo a la tabla de valoracion

es excelente.
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CONCLUSIONES

= Para el desarrollo de la aplicacion web de gestion odontoldgica se utilizo el lenguaje de
programacion Java utilizando los Frameworks Spring, Primefaces, Hibernate y el sistema de
gestion de base de datos MySQL, generando una aplicacion con una estructura solida,
ordenada y flexible, obteniendo una aceptacion de un 94.79% en la poblacion estudiada.

= Serealizo el estudio de todos los procesos que se gestionan manualmente en el Departamento
de Odontologia de la Empresa Eléctrica Riobamba, conjuntamente con la Odont6loga y
Asistente de dicho departamento, lo que permiti6 establecer adecuadamente los requisitos
para la elaboracion de la aplicacion, los mismos que fueron analizados y desarrollados

utilizando la metodologia agil Scrum.

= Se haestudiado las diferentes herramientas involucradas en el desarrollo de la aplicacion web,
y una de las caracteristicas principales que adopta el Framework Spring es la inyeccion de
dependencia permitiendo crear aplicaciones débilmente acopladas, Hibernate facilita el
mapeo de atributos desde la base de datos y Primefaces se destaca en la creacion de interfaces
enriquecidas de forma sencilla, por lo tanto la integracion entre Spring, Hibernate y

Primefaces es ideal para desarrollar aplicaciones web sofisticadas.

= Como se puede evidenciar la aplicacion web odontoldgica esta basado en la arquitectura
Modelo Vista Controlador, ademéas de la integracion de los Frameworks se ha empleado
buenas préacticas de programacion, obteniendo un sistema dindmico y flexible con una
estructura modular facilitando la actualizacion y modificacion de la aplicacion ante posibles

cambios que se puedan presentar en el departamento.

= Con laimplementacidn de la aplicacién web en el Departamento de Odontologia se redujo de
56 a 10 minutos disminuyendo en un 82.14% del tiempo utilizado para los diferentes procesos
de gestion de informacidn, permitiendo gestionar la informacion de manera rapida y oportuna

para la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

= Para el desarrollo de aplicaciones de software se recomienda especificar claramente los
requerimientos y el alcance que tendra el proyecto a desarrollarse.

= Incorporar aplicaciones integrando Spring con Hibernate pero con versiones actualizadas para
aprovechar las nuevas funcionalidades que nos ofrecen como la clase HibernateTemplate que
proporciona Spring para la incorporacién con Hibernate la misma que provee varios métodos

declarados en una interfaz para interactuar entre las dos herramientas.

= Al momento de desarrollar una aplicacién con Spring tener en cuenta que el Framework es
modular y ofrece diversas caracteristicas, pero permite utilizar solo los mddulos que se
necesita para el desarrollo de las aplicaciones, los que resuelvan el problema de la aplicacion

web a implementarse.

= Se recomienda utilizar Primefaces para la capa de presentacion, ya que este Framework

facilita la creacion de interfaces enriquecidas de una manera sencilla.

= Se recomienda utilizar el sistema web de gestidon odontol6gico ya que disminuye tiempo en

la gestidn de informacidn en el departamento.

= Se recomienda al personal técnico realizar el mantenimiento de la aplicacién ante cualquier

cambio que se pueda presentar en el departamento.
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ANEXOS

Anexo A: Factibilidad Técnica

1. HARDWARE

Tabla 1: Hardware Existente

Cantidad Descripcion Estado
1 Una PC de escritorio, Intel i5(servidor) Optimo

>5 PC’s de escritorio, HP intel i7, i3 (clientes) =~ Optimo

1 Impresora Epson tinta continua Optimo

Red Optimo

Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

Tabla 2: Hardware Requerido

Cantidad Descripcién Observacion
1 Servidor
>3 PC’s para clientes SO indistinto
1 Impresora Para reportes
1 Laptop Toshiba Intel i7

Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

2. SOFTWARE

Tabla 3: Software Existente

Nombre Descripcion Licencia

Windows Sistema Operativo Tiene licencia
Realizado por: Jesis Mesias Ponluiza Horta. 2016

Tabla 4: Software Requerido

Nombre Descripcion Licencia
Windows Sistema Operativo 1 licencia
Netbeans IDE para el desarrollo Gratuita
MySQL Gestor de base de datos Gratuita
Spring Framework Gratuita
Primefaces Framework Gratuita
Hibernate Framework Gratuita
GlassFish Servidor Gratuita

Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016

3. PERSONAL TECNICO

Tabla 5: Personal Técnico Existente
Nombre Funcion

JesUs Ponluiza Programador, arquitecto, analista y disefiador de base de
datos
Disefiador de interfaces
Realizado por: Jesis Mesias Ponluiza Horta. 2016

Tabla 6: Personal Técnico Requerido

Nombre Funcion
Dr. Julio Santillan Tutor del trabajo de titulacion
JesUs Ponluiza Programador, arquitecto, analista y disefiador de base
de datos

Disefiador de interfaces
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016



FACTIBILIDAD ECONOMICA
1. COSTOS DE DESARROLLO

Tabla 7: Costos de Personal

Cargo Cantidad Tiempo Costo Total
(meses) (meses)
Desarrollador 1 500 2000
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016
Tabla 8: Costos de Hardware
Cantidad Descripcién  Costo Unitario Total
1 Laptop Toshiba 800 800
Realizado por: Jesis Mesias Ponluiza Horta. 2016
Tabla 9: Costos de Software
Cantidad Descripcion Costo Unitario Total
1 Windows 120 120
Realizado por: Jesis Mesias Ponluiza Horta. 2016
Tabla 10: Costos de Suministros
Cantidad Descripcion Costo Unitario  Total
1 Resma de papel 4 4
4 Frascos de tinta continua 4 16
1 Suministros de oficina 10 10
4 CD’s 0.50 2
Total 32
Realizado por: Jesis Mesias Ponluiza Horta. 2016
Tabla 11: Costos de Instalacion
Cantidad Descripcion Costo Unitario  Total
1 Instalacién del sistema 60 50
4 Capacitacion de usuarios 10 40
Total 100
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016
Tabla 12: Resumen de Costos
Descripcion Total
Costos de Personal 2000
Costos de Hardware 800
Costos de Software 120
Costos de Suministros 32
Costos de Instalacion 100
Total 3052

Realizado por: Jesis Mesias Ponluiza Horta. 2016



Anexo B: Andlisis de Riesgos

Tabla 13: Andlisis de riesgos
Riesgos
Id Descripcion Tipo Consecuencia
R1 Cambio continuo en los requerimientos Proyecto  Retraso del proyecto
R2 Mala especificacion de requisitos por parte del cliente Proyecto = Pérdida de tiempo
R3 Incumplimiento con los tiempos establecidos en el Proyecto Retraso de los Hitos del proyecto.

proyecto
R4  Falta de experiencia en las herramientas de desarrollo. Técnico  Retraso en la finalizacion del sistema
R5 Mal disefio de la base de datos Técnico  Retraso en el desarrollo
R6 Interfaces mal disefiadas Técnico  Software complejo para el usuario
final
R7 Herramientas de desarrollo inadecuadas Técnico  Software de mala calidad
R8 Cambio del personal de la empresa Negocio  El proyecto se suspenda
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016
Tabla de validacion
Rango de Probabilidad Descripcion Valor
1%- 33% Baja 1
34%-66% Media 2
67%-99% Alta 3
Tabla 14: Probabilidad de riesgos
Andlisis de Riesgos
Id Descripcion Probabilidad Impacto Exposicion
Porcentaje Probabilidad Valor Impacto  Valor Exposicién Valor
R1 Cambio continuo en 30% Baja 1 Moderado = 2 Baja 2
los requerimientos
R2 Mala especificacion = 55% Media 2 Alto 3 Alta 6
de requisitos por parte
del cliente
R3 Incumplimiento con 25% Baja 1 Moderado = 2 Baja 2
los tiempos
establecidos en el
proyecto
R4 Falta de experiencia 45% Media 2 Moderado 2 Media 4
en las herramientas de
desarrollo.
R5 Mal disefio de la base  25% Baja 1 Moderado = 2 Baja 2
de datos
R6 Interfaces mal  25% Baja 1 Moderado = 2 Baja 2
disefiadas
R7  Herramientas de 15% Baja 1 Alto 3 Media 3
desarrollo
inadecuadas
R8 Cambio del personal 35% Baja 1 Critico 4 Media 4
de la empresa
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016
Tabla 15: Prioridad de riesgos
Andlisis de Riesgos
Id Descripcion Exposicion Valor Prioridad
-————
Falta de experiencia en las herramientas de desarrollo. Media 4 2
R7 Herramientas de desarrollo inadecuadas Media 3 2
R8 Cambio del personal de la empresa Media 4 2
R1 Cambio continuo en los requerimientos Baja 2 8
R3 Incumplimiento con los tiempos establecidos en el proyecto  Baja 2 3
R5 Mal disefio de la base de datos Baja 2 8
R6 Interfaces mal disefiadas Baja 2 3

Realizado por: Jesus Mesias Ponluiza Horta. 2016



Tabla 16: Gestion del Riesgo 2
Hoja de Gestidn de Riesgo

Id del Riesgo: R2 Fecha:
Probabilidad: media Impacto: alto Exposicidn: alta
Valor: 2 Valor: 3 Valor: 6

Descripcion: Mala especificacion de requerimientos por parte del cliente.
REFINAMIENTO

Causas

Falta de comunicacion entre el cliente y el equipo de desarrollo.

Mala explicacion de la légica del negocio.

Consecuencias

Retraso en la entrega del proyecto.

Mala especificacion de requerimientos

Prioridad: 1

Reduccion

Observar, Analizar detalladamente los procesos que se llevan a cabo en el departamento odontolégico.
Supervision

Estar en constante comunicacion con el cliente.

Gestion

Reuniones con el cliente para cuestionar el funcionamiento del negocio a més detalles.

Estado Actual

Fase de Reduccidn iniciada X

Fase de Supervisidn iniciada
Gestion del Riesgo
Responsable
Jesus Ponluiza
Realizado por: Jests Mesias Ponluiza Horta. 2016



Anexo C: Diccionario de Datos

Tabla 17: Diccionario Tabla cita

Campo Tipo/Tamafio  Nulo Enlaces a PK
Idcita int(11) No Si
Cedula varchar(10) Si paciente -> cedula
Fechacita date Si
Motivo varchar(800) Si
Idestadocita int(11) Si estadocita -> idestadocita
Idtipocita int(11) Si tipocita -> idtipocita
Idhorario int(11) Si horario -> idhorario
fechacitaatendida ~ date Si

Tabla 18: Diccionario Tabla departamento
Columna Tipo/Tamafio Null PK FK
iddepartamento  int(11) No Si
Descripcion varchar(800) Yes
Tabla 19: Diccionario Tabla diagnostico
Columna Tipo/Tamafio Null PK FK
iddiagnostico  int(11) No Si
Descripcion varchar(500) Yes
Tabla 20: Diccionario Tabla estadocita
Columna Tipo/Tamafio Null PK FK
idestadocita  int(11) No Si
Descripcion  varchar(800) Yes
Tabla 21: Diccionario Tabla estadopersona
Columna Tipo/Tamafio Null PK FK
idestadopersona int(11) No Si
Descripcion varchar(800) Yes
Tabla 22: Diccionario Tabla horario
Columna  Tipo/Tamafio Null PK FK
Idhorario int(11) No Si
descripcion  varchar(50) Yes
Tabla 23: Diccionario Tabla odontograma
Campo Tipo Nulo Enlaces a PK FK
idodontograma int(11) No Si
Cedula varchar(10) Si paciente -> cedula Si

numeropieza int(11) Si

FK

Si

Si

Si
Si



—

Diagnostico varchar(2000) S

Observacion varchar(2000)  Si
Estado int(11) Si
fechaevaluacion  date Si
numerohclinica int(11) Si

Tabla 24: Diccionario Tabla permiso
Columna  Tipo/Tamafic Null PK FK
Idusuario int(11) No Si
descripcion  varchar(50) Yes

Tabla 25: Diccionario Tabla piezadental
Columna Tipo/Tamafio Null PK FK

idpiezadental  int(11) No Si
numeropieza int(11) No
nombrepieza varchar(800) Yes

Tabla 26: Diccionario Tabla sexo
Columna  Tipo/Tamafio Null PK FK
ldsexo int(11) No Si
descripcion  varchar(50) Yes

Tabla 27: Diccionario Tabla tipocita
Columna  Tipo/Tamafio Null PK FK

Idtipocita int(11) No Si
descripcion  varchar(800) Yes

Tabla 28: Diccionario Tabla tipopaciente
Columna Tipo/Tamafio Null PK FK

idtipopersona  int(1) No Si
Descripcion varchar(100) Yes

Tabla 29: Diccionario Tabla tratamiento

Campo Tipo Nulo Enlaces a PK
idtratamiento int(11) No Si
Cedula varchar(10) Si paciente -> cedula
numeropieza int(11) Si
restauracion varchar(20) Si
Curacion varchar(20) Si
endodoncia varchar(20) Si
Exodoncia varchar(20) Si

Profilaxis varchar(20) Si

FK

Si



Tflour varchar(20) Si

Rx varchar(20) Si
Ci varchar(20) Si
Otros varchar(20) Si
fechatratamiento  date Si
observaciones varchar(800)  Si

Tabla 30: Diccionario Tabla enfermedadperiodental

Campo Tipo Nulo Enlaces a PK FK

idenfermedadp int(11) No Si

Cedula varchar(10) Si paciente -> cedula Si
materiaalba varchar(2) Si

placabacteriana varchar(2) Si

csupragingival varchar(2) Si

csubgingival varchar(2) Si

bolsaperiodental ~ varchar(2) Si

movilidaddental varchar(2) Si

observaciones varchar(800)  Si

fechaderegistro date Si

Tabla 31: Diccionario Tabla oclusién

Campo Tipo Nulo Enlaces a Pk Fk
idoclusion int(11) No Si
Cedula varchar(10) Si paciente -> cedula Si
mdentaria varchar(2) Si
mmaxilar varchar(2) Si
observaciones varchar(800)  Si

fechaderegistro  date Si



Anexo D: Sprinty Tareas de Ingenieria

Tareas de Ingenieria Sprint 0

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 2 | Namero Historia: HUT?2

Nombre de la Tarea: disefio de la estructura, arquitectura, capas de la aplicacion.

Tipo de Tarea: Desarrollo

(Desarrollo / Correccién / Mejora / Actividad inicial) Puntos estimados:6

Fecha de Inicio: 15-10-2015 Fecha de Fin: 05-11-2015

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

Descripcion: se realizara la estructura de funcionalidades del sistema de acurdo a los roles.

TAREA DE INGENIERIA

NGmero de Tarea: 3 | Ntmero Historia: HUT3

Nombre de la Tarea: analizar y disefar la base de datos.

Tipo de Tarea: Desarrollo

(Desarrollo / Correccion / Mejora / Actividad inicial) Puntos estimados:7

Fecha de Inicio: 15-10-2015 Fecha de Fin: 05-11-2015

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

Descripcion: se creara la base de datos en base a los requerimientos recolectados.

TAREA DE INGENIERIA

Namero de Tarea: 4 | Ntmero Historia: HUT5

Nombre de la Tarea: generacion de paquetes

Tipo de Tarea: Desarrollo

(Desarrollo / Correccion / Mejora / Actividad inicial) Puntos estimados: 3

Fecha de Inicio: 15-10-2015 Fecha de Fin: 05-11-2015

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

Descripcion: se generara los paquetes necesarios para tener organizado el cédigo.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 5 | Namero Historia: HUT4

Nombre de la Tarea: codificacion del sistema, preparacion de la aplicacion.

Tipo de Tarea: Desarrollo

(Desarrollo / Correccién / Mejora / Actividad inicial) Puntos estimados: 10

Fecha de Inicio: 15-10-2015 Fecha de Fin: 05-11-2015

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

Descripcion: se creara la aplicacion en Netbeans y se dara soporte para los frameworks spring framework,
Primefaces, Hibernate.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 6 | Nmero Historia: HUT6

Nombre de la Tarea: disefio de interfaces de usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo

(Desarrollo / Correccion / Mejora / Actividad inicial) Puntos estimados: 10

Fecha de Inicio: 15-10-2015 Fecha de Fin: 05-11-2015

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

Descripcion: re realizara el disefio de las interfaces (colores, temas, logotipos y se especificara una estructura que
tendran las ventanas).

Pruebas de Aceptacién Sprint 0



PRUEBAS DE ACEPTACION-SPRINT 0

Nombre de la prueba Descripcioén

Verificar que se ha creado todos los campos de acuerdo a los

Test de la base de datos. requerimientos especificados. (administrador de software)

Verificar en la carpeta de librerias la versién de cada uno de los

Test frameworks .
frameworks con los que se va a trabajar.

Verificar que estén levantados lo servicios para que la aplicacién tenga

Test conexién Y
conexion a la base de datos.

SPRINT 1

Historias de Usuario Sprint 1

HISTORIA DE USUARIO

NGmero: HU8 | Usuario: Dentista

Nombre de la Historia: El sistema permitira realizar un CRUD de las citas médicas.

Prioridad en el Negocio: Alta

(Alta / Media / Baja) Spring asignado: 1

Riesgos en el Desarrollo: Bajo Puntos Estimados:10
(Alto / Media / Bajo)

Descripcion: Como dentista necesito ingresar, editar, eliminar las citas médicas.

Observaciones: las citas médicas deben ser ingresadas en horarios de trabajo. Se listaran de otro color las citas
médicas que se han caducado.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU9 | Usuario: Dentista

Nombre de la Historia: El sistema permitira ingresar el diagnostico dental a los pacientes.

Prioridad en el Negocio: Alta

(Alta / Media / Baja) Spring asignado: 1

Riesgos en el Desarrollo: Bajo Puntos Estimados:15
(Alto / Media / Bajo)

Descripcion: Como dentista necesito realizar el diagnostico dental a cada paciente.

Observaciones: el diagnostico se realizara a todos los pacientes que ingresan al consultorio.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU10 | Usuario: Dentista

Nombre de la Historia: el sistema permitira consultar el diagnostico dental de cada paciente.

Prioridad en el Negocio: Alta

(Alta / Media / Baja) Spring asignado: 1

Riesgos en el Desarrollo: Bajo Puntos Estimados:7
(Alto / Media / Bajo)

Descripcion: Como dentista necesito consultar el diagnostico dental de cada paciente.

Observaciones: el rol dentista y paciente pueden consultar el diagnostico dental.

HISTORIA DE USUARIO

NGmero: HU11 | Usuario: Dentista

Nombre de la Historia: el sistema permitird modificar los el diagnostico dental de cada paciente.

Prioridad en el Negocio: Alta

(Alta / Media / Baja) Spring asignado: 1

Riesgos en el Desarrollo: Bajo Puntos Estimados:8
(Alto / Media / Bajo)

Descripcion: Como dentista necesito editar el diagnostico dental de cada paciente.

Observaciones: solo puede hacer el rol Dentista.




HISTORIA DE USUARIO

Namero: HU12 | Usuario: Dentista

Nombre de la Historia: el sistema permitira ingresar el tratamiento dental que se realiza cada paciente.

Prioridad en el Negocio: Alta

(Alta/ Media / Baja) Spring asignado: 1

Riesgos en el Desarrollo: Bajo Puntos Estimados:10
(Alto / Media / Bajo)

Descripcion: Como dentista necesito ingresar el tratamiento dental que el paciente se realizo.

Observaciones: los tratamientos estan organizados por fechas.

Tareas de Ingenieria Sprint 1

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 7 | NGmero Historia: HU1

Nombre de la Tarea: realizar un insertar, modificar, eliminar, listar de los datos de los pacientes.

Tipo de Tarea: Desarrollo

(Desarrollo / Correccién / Mejora / Actividad inicial) Puntos estimados:7

Fecha de Inicio: 11-01-2016 Fecha de Fin: 11-02-2016

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

Descripcion: se creara todas las funciones, métodos, beans, controladores, clases para la generacion del CRUD de
los datos del paciente.
Se realizara las validaciones necesarias.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 8 | Namero Historia: HU8

Nombre de la Tarea: creacion de las vistas, clases métodos para realizar el crud de las citas médicas.

Tipo de Tarea: Desarrollo

(Desarrollo / Correccion / Mejora / Actividad inicial) Puntos estimados:6

Fecha de Inicio: 11-01-2016 Fecha de Fin: 11-02-2016

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

Descripcion: se creara todas las funciones, métodos, beans, controladores, disefio de ventanas, clases para la
generacion del CRUD de la cita médica.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 9 | Ntmero Historia: HU9

Nombre de la Tarea: realizar las funciones, métodos, formulario, botones para el ingreso del diagndstico dental de
cada paciente.

Tipo de Tarea: Correccion

(Desarrollo / Correccion / Mejora / Actividad inicial) Puntos estimados:15

Fecha de Inicio: 11-01-2015 Fecha de Fin: 11-02-2015

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

Descripcion: se creara todos los métodos, funciones, que permitan el registro del diagnéstico dental.
Se realizara las validaciones necesarias.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 10 | NGmero Historia: HU10

Nombre de la Tarea: creacion de sentencias HQL, clases, métodos que permitan realizar la consulta del diagnéstico
del paciente.

Tipo de Tarea: Correccién

(Desarrollo / Correccion / Mejora / Actividad inicial) Puntos estimados:6

Fecha de Inicio: 11-01-2016 Fecha de Fin: 11-02-2016

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

Descripcion: se creara métodos que permitan realizar la bisqueda a través de un parametro.
Se realizara las validaciones necesarias.




TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 11 | Nimero Historia: HU11

Nombre de la Tarea: realizar funciones de modificaciéon, métodos y el disefio del formulario.

Tipo de Tarea: Correccion

(Desarrollo / Correccién / Mejora / Actividad inicial) Puntos estimados:7

Fecha de Inicio: 11-01-2016 Fecha de Fin: 11-02-2016

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

Descripcion: se creara los métodos necesarios para modificar los datos del diagnéstico dental de cada paciente.
Se realizara las validaciones necesarias.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 12 | Ntmero Historia: HU12

Nombre de la Tarea: creacion de métodos, formularios, sentencias HQL, beans en el contenedor de spring.

Tipo de Tarea: Correccion

(Desarrollo / Correccién / Mejora / Actividad inicial) Puntos estimados:4

Fecha de Inicio: 11-01-2016 Fecha de Fin: 11-01-2016

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

Descripcion: se creara todos los métodos que permitan el ingreso de los tratamientos que se realiza el paciente.
Se realizara las validaciones necesarias.

Pruebas de aceptacion Sprint 1

PRUEBAS DE ACEPTACION-SPRINT 1

Nombre de la prueba Descripcion
Probar que.
Verificar que se encuentren todos los campos necesarios de los
pacientes.

Todos los campos son obligatorios (*).

Campos validados solo nimeros y solo letras de ser el caso.

El sistema verificara si la cédula ingresada es valida, caso contrario
emitira un mensaje de cédula incorrecta.

Una sola vez se ingresara al paciente.

Test ingreso de paciente.

Probar que.
Test cita médica. Todos los campos son obligatorios (*).

Para realizar la cita médica se debe ingresar primero al paciente.
Test diagnostico dental. Probar_ que. .

Se registren los datos que se ingresan.
Test modificar diagnostico dental. Verificar los datos modificados.

Probar que se listen todos los pacientes para posteriormente
seleccionar al paciente para ingresar el tratamiento.

Test ingreso tratamiento dental. Probar que se listen todas las patologias.

Probar que se listen todas las piezas dentales.

Verificar el mensaje de guardado correctamente.

SPRINT 2

Historias de Usuario Sprint 2

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU13 | Usuario: Dentista

Nombre de la Historia: el sistema permitird la modificacion de los tratamientos de los pacientes.

Prioridad en el Negocio: Alta

(Alta/ Media / Baja) Spring asignado: 2

Riesgos en el Desarrollo: Bajo Puntos Estimados:4
(Alto / Media / Bajo)

Descripcion: Como dentista necesito editar el tratamiento dental del paciente.

Observaciones:




HISTORIA DE USUARIO

Namero: HU14 | Usuario: Dentista

Nombre de la Historia: el sistema permitira consultar los tratamientos que se realiza cada paciente.

Prioridad en el Negocio: Alta

(Alta / Media / Baja) Spring asignado: 2

Riesgos en el Desarrollo: Bajo Puntos Estimados:6
(Alto / Media / Bajo)

Descripcion: Como dentista necesito consultar los tratamientos que se realizé el paciente.

Observaciones: esta opcion tendra acceso el rol dentista y el rol paciente.

HISTORIA DE USUARIO

Namero: HU15 | Usuario: Dentista

Nombre de la Historia: el sistema permitira el ingreso de las patologias.

Prioridad en el Negocio: Media

(Alta / Media / Baja) Spring asignado: 2

Riesgos en el Desarrollo: Bajo Puntos Estimados:4
(Alto / Media / Bajo)

Descripcion: Como dentista necesito ingresar las patologias.

Observaciones: CRUD.

HISTORIA DE USUARIO

Namero: HU16 | Usuario: Dentista

Nombre de la Historia: el sistema permitira registrar los tratamientos que se brindan en el departamento.

Prioridad en el Negocio: Baja

(Alta / Media / Baja) Spring asignado: 2

Riesgos en el Desarrollo: Bajo Puntos Estimados:4
(Alto / Media / Bajo)

Descripcion: Como dentista necesito ingresar los tratamientos que se brindan en el departamento.

Observaciones: CRUD.

HISTORIA DE USUARIO

Namero: HU17 | Usuario: Dentista

Nombre de la Historia: el sistema permitird listar los pacientes que fueron atendidos.

Prioridad en el Negocio: Media

(Alta / Media / Baja) Spring asignado: 2

Riesgos en el Desarrollo: Bajo Puntos Estimados:5
(Alto / Media / Bajo)

Descripcion: Como dentista necesito tener una lista de los pacientes atendidos.

Observaciones: se creara filtros.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU18 | Usuario: Dentista

Nombre de la Historia: el sistema permitira listar todas las citas médicas pendientes.

Prioridad en el Negocio: Media

(Alta / Media / Baja) Spring asignado: 2

Riesgos en el Desarrollo: Bajo Puntos Estimados:5
(Alto / Media / Bajo)

Descripcion: Como dentista necesito tener una lista de las citas médicas pendientes.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO

NGmero: HU19 | Usuario: Dentista

Nombre de la Historia: el sistema permitira conocer los pacientes cuyo contrato de trabajo ha caducado.

Prioridad en el Negocio: Media | Spring asignado: 2




(Alta / Media / Baja)

Riesgos en el Desarrollo: Bajo Puntos Estimados:5
(Alto / Media / Bajo)

Descripcion: Como dentista necesito conocer los pacientes que ya han finalizado el contrato.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: HU20 | Usuario: Dentista

Nombre de la Historia: el sistema permitira listar los pacientes atendidos por primera vez en el departamento.

Prioridad en el Negocio: Media

(Alta/ Media / Baja) Spring asignado: 0

Riesgos en el Desarrollo: Bajo Puntos Estimados:10
(Alto / Media / Bajo)

Descripcion: Como dentista necesito conocer los pacientes que se atienden por primera vez en el departamento.

Observaciones:

Tareas de Ingenieria Sprint 2

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 13 | Ntmero Historia: HU13

Nombre de la Tarea: creacion de métodos, sentencia HQL, formulario, beans necesarios para la modificacion del
tratamiento dental del paciente.

Tipo de Tarea: Desarrollo

(Desarrollo / Correccion / Mejora / Actividad inicial) Puntos estimados:6

Fecha de Inicio: 06-11-2015 Fecha de Fin: 26-11-2015

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

Descripcion: se creara todo el codigo en las distintas capas, que permita la modificacion del tratamiento dental.
Se realizara las validaciones necesarias.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 14 | Namero Historia: HU14

Nombre de la Tarea: creacion de la consulta HQL, métodos, funciones, vistas, beans.

Tipo de Tarea: Desarrollo

(Desarrollo / Correccién / Mejora / Actividad inicial) Puntos estimados: 7

Fecha de Inicio: 06-11-2015 Fecha de Fin: 26-11-2015

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

Descripcidn: se creara los métodos en las distintas capas que permitan realizar la consulta.
Se realizaran validaciones, filtros.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 15 | Ntmero Historia: HU15

Nombre de la Tarea: creacion de métodos, funciones, beans, sentencia HQL.

Tipo de Tarea: Desarrollo

(Desarrollo / Correccion / Mejora / Actividad inicial) Puntos estimados:5

Fecha de Inicio: 06-11-2015 Fecha de Fin: 26-11-2015

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

Descripcion: CRUD.
Se realizara las validaciones correspondientes.




TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 16 | Nimero Historia: HU16

Nombre de la Tarea: creacion de métodos, funciones, beans, sentencia HQL.

Tipo de Tarea: Desarrollo

(Desarrollo / Correccion / Mejora / Actividad inicial) Puntos estimados:5

Fecha de Inicio: 06-11-2015 Fecha de Fin: 26-11-2015

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

Descripcion: CRUD.
Validaciones para las vistas.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 17 | Ntmero Historia: HU17

Nombre de la Tarea: creacion de la consulta HQL, vistas.

Tipo de Tarea: Desarrollo

(Desarrollo / Correccion / Mejora / Actividad inicial) Puntos estimados:4

Fecha de Inicio: 06-11-2015 Fecha de Fin: 26-11-2015

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

Descripcion: se creara las funciones en las clases correspondientes para la generacion de los pacientes atendidos.

TAREA DE INGENIERIA

Nimero de Tarea: 18 | Ntmero Historia: HU18

Nombre de la Tarea: creacion de la consulta HQL, vista, métodos.

Tipo de Tarea: Desarrollo

(Desarrollo / Correccion / Mejora / Actividad inicial) Puntos estimados:4

Fecha de Inicio: 06-11-2015 Fecha de Fin: 26-11-2015

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

Descripcion: se creara filtros para la consulta.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 19 | Namero Historia: HU19

Nombre de la Tarea: crear un método para obtener la lista de pacientes que han finalizado el contrato.

Tipo de Tarea: Desarrollo

(Desarrollo / Correccion / Mejora / Actividad inicial) Puntos estimados:4

Fecha de Inicio: 06-11-2015 Fecha de Fin: 26-11-2015

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

Descripcion: se creara las sentencias HQL, métodos que permitan la generacion de la lista. Filtros

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 20 | NGmero Historia: HU20

Nombre de la Tarea: crear la funciones, HQL, vista

Tipo de Tarea: Desarrollo

(Desarrollo / Correccion / Mejora / Actividad inicial) Puntos estimados:4

Fecha de Inicio: 06-11-2015 Fecha de Fin: 26-11-2015

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

Descripcion: listado con filtros.

Pruebas de aceptacion Sprint 2

PRUEBAS DE ACEPTACION-SPRINT 2

Nombre de la prueba Descripcion
Verificar que se encuentren todos los campos a
modificar.
Los campos obligatorios no se pueden quedar en

Test modificacion tratamiento dental. P
vacios (*).

Campos validados solo nimeros y solo letras de ser el
caso.




Probar que salga el mensaje de confirmacién: datos
modificados correctamente.

Test consulta de tratamientos del paciente

Probar realizando sub consultas con los filtros que se
presenta en la tabla.

Test ingreso de patologias.

Probar que todos los campos son obligatorios (*).
Probar que se pueda ingresar, modificar, eliminar los
datos.

Test CRUD tratamientos que brinda el departamento.

Verificar campos obligatorios (*).
Probar que salgan los mensajes de confirmacion al
momento de realizar una accion ejemplo un insertar.

Test lista pacientes atendidos.

Probar realizando sub consultas con los filtros que se
presenta en la tabla.

Test lista citas pendientes.
Test lista pacientes contrato caducado.
Test lista pacientes atendidos por primera consulta.

Probar realizando sub consultas con los filtros que se
presenta en la tabla.

SPRINT 3

Historias de Usuario Sprint 3

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: HU21

| Usuario: Administrador de Software

Nombre de la Historia: gestion de roles del sistema

Prioridad en el Negocio: Alta
(Alta / Media / Baja)

Spring asignado: 3

Riesgos en el Desarrollo: Bajo
(Alto / Media / Bajo)

Puntos Estimados:10

Descripcion: Como administrador de software necesito gestionar los roles de usuarios en el sistema.

Observaciones: el administrador asignara los perfiles correspondientes dentista, asistente, paciente de ser el caso.

HISTORIA DE USUARIO

Namero: HU22

| Usuario: Administrador de Software

Nombre de la Historia: gestion de acceso al sistema.

Prioridad en el Negocio: Alta
(Alta / Media / Baja)

Spring asignado: 3

Riesgos en el Desarrollo: Bajo
(Alto / Media / Bajo)

Puntos Estimados:8

Descripcion: Como administrador de software necesito gestionar el acceso al sistema.

Observaciones: al usuario que se le registra, no tiene acceso al sistema mientras no se le asigne la contrasefia de
usuario, la contrasefia asignada sera la cédula de identidad, que esta a su vez puede ser modificada por el usuario
una vez ingresado al sistema, de la misma manera se le debe asignar un rol correspondiente.

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: HU23

| Usuario: Paciente

Nombre de la Historia: paciente gestion de su cita médica

Prioridad en el Negocio: Media
(Alta / Media / Baja)

Spring asignado: 3

Riesgos en el Desarrollo: Bajo
(Alto / Media / Bajo)

Puntos Estimados:6

Descripcion: Como paciente necesito ingresar la cita médica.

Observaciones: el paciente realizara su cita médica de acuerdo al horario de trabajo del dentista.

HISTORIA DE USUARIO

Nuamero: HU24

| Usuario: Paciente

Nombre de la Historia: modificacion cita médica paciente.

Prioridad en el Negocio: Media
(Alta / Media / Baja)

Spring asignado: 3

Riesgos en el Desarrollo: Bajo

Puntos Estimados:5




(Alto / Media / Bajo) |

Descripcion: Como paciente necesito modificar la cita médica.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU25

| Usuario:

Paciente

Nombre de la Historia: cancelar cita médica paciente.

Prioridad en el Negocio: Media
(Alta / Media / Baja)

Spring asignado: 3

Riesgos en el Desarrollo: Bajo
(Alto / Media / Bajo)

Puntos Estimados:3

Descripcion: Como paciente necesito cancelar la cita médica.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO

Nuamero: HU26

| Usuario:

Paciente

Nombre de la Historia: lista de tratamientos aplicados paciente

Prioridad en el Negocio: Media
(Alta / Media / Baja)

Spring asignado: 3

Riesgos en el Desarrollo: Bajo
(Alto / Media / Bajo)

Puntos Estimados:10

Descripcion: Como paciente necesito ver los tratamientos que me aplicaron.

Observaciones:

Tareas de Ingenieria Sprint 3

TAREA DE INGENIERIA

Ndmero de Tarea: 21

| Numero Historia: HU21

Nombre de la Tarea: crear funciones, métodos, vistas para la administracion de los roles.

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccién / Mejora / Actividad inicial)

Puntos estimados:7

Fecha de Inicio: 27-11-2015

Fecha de Fin: 22-12-2015

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

Descripcion: se creara para asignar roles a los usuarios.

Se creara la vista para la gestion de asignacion de los roles a los usuarios.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 22

| Ntmero Historia: HU22

Nombre de la Tarea: crear funciones, métodos, vistas,

ue gestionen el acceso de los usuarios al sistema.

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccién / Mejora / Actividad inicial)

Puntos estimados:7

Fecha de Inicio: 27-11-2015

Fecha de Fin: 22-12-2015

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

sistema.

Descripcion: se creara las funciones que permitan asignar el acceso al sistema asi como también quitar el acceso al

TAREA DE INGENIERIA

Ndmero de Tarea: 23

| Namero Historia: HU23

Nombre de la Tarea: se creara las funciones, métodos, vistas para para que ingrese la cita médica el paciente.

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora / Actividad inicial)

Puntos estimados:3

Fecha de Inicio: 27-11-2015

Fecha de Fin: 22-12-2015

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

Descripcion: se creara las funciones, métodos, disefio de las vistas para que el paciente ingrese la cita.




TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 24

| Namero Historia: HU24

Nombre de la Tarea: se crea las funciones, vistas para modificar la cita del paciente.

Tipo de Tarea: Desarrollo

(Desarrollo / Correccién / Mejora / Actividad inicial)

Puntos estimados:4

Fecha de Inicio: 27-11-2015

Fecha de Fin: 22-12-2015

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

Descripcion: se creara las funciones, vistas para la modificacion de la cita médica para el rol paciente.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 25

| Numero Historia: HU25

Nombre de la Tarea: se crea las funciones, métodos para cancelar la cita del paciente.

Tipo de Tarea: Desarrollo

(Desarrollo / Correccién / Mejora / Actividad inicial)

Puntos estimados:4

Fecha de Inicio: 27-11-2015

Fecha de Fin: 22-12-2015

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

Descripcion: se creara las funciones para que el rol paciente pueda cancelar su cita médica.

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero de Tarea: 26

| NGmero Historia: HU26

Nombre de la Tarea: crear funciones, métodos, vistas, consulta HQL.

Tipo de Tarea: Desarrollo

(Desarrollo / Correccién / Mejora / Actividad inicial)

Puntos estimados:4

Fecha de Inicio: 27-11-2015

Fecha de Fin: 22-12-2015

Programador Responsable: Jesus Ponluiza

que se le han aplicado.

Descripcidn: se creara las funciones, métodos y disefio de las vistas, para que el paciente pueda ver los tratamientos

Pruebas de aceptacion Sprint 3

PRUEBAS

DE ACEPTACION-SPRINT 3

Nombre de la prueba

Descripcion

Test gestion de roles de usuario.

Verificar que las funcionalidades (opciones del mend) correspondan
al rol asignado.

Los campos obligatorios no se pueden quedar en vacios (*).

Verificar que salga el mensaje de confirmacion: datos modificados
correctamente.

Verificar que se listen todos los roles.

Verificar que se puede cambiar de rol a los usuarios.

Test gestion de acceso al sistema.

Probar que al usuario ingresado se le puede asignar la cédula como
contrasefia por defecto.

Verificar que la contrasefia este encriptada.

Probar cambiando de contrasefia.

Verificar que el usuario no tenga acceso al sistema una vez que se le
quite el acceso.

Test ingreso cita médica.

Probar que todos los campos con (*) son obligatorios.
Probar que se registre la cita médica al paciente autentificado.

Test modificar cita médica.

Verificar campos obligatorios (*).
Verificar que salga el mensaje de confirmacion de modificacion.

Test cancelar cita.

Verificar que se elimina la cita.

Test ver tratamientos aplicados.

Probar que se listen los tratamientos del usuario autentificado.




Anexo E: Encuesta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTA DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

La informacién obtenida sera utilizada para analizar la situacion actual del departamento
odontoldgico vy realizar el estudio de la variable eficiencia del sistema de gestion odontolégico en
el departamento de la EERSA.

Nota: Marque con una X la respuesta de su eleccion.

1. ¢Mediante qué proceso se realiza la gestion de informacién en el departamento?
Manual |:| Sistema Informatico |:|

2. ¢Qué tiempo emplea en la gestion de los datos de los pacientes?

Tiempo utilizado en minutos | Ingresar | Modificar | Eliminar | Listar

1
3
5
7

Més de 8

3. ¢Qué tiempo emplea en la gestion del diagndstico del paciente?

Tiempo utilizado en minutos | Ingresar | Modificar | Eliminar | Consultar

Ol Nl B|lW|IN] -

10
Més de 10




4. ;Qué tiempo emplea en la gestion del tratamiento del paciente?

Tiempo utilizado en minutos | Ingresar | Modificar | Eliminar | Listar

N Bl WIN| -

9

Maés de 10

5. ¢Qué tiempo emplea en la generacién de cualquier reporte?

Tiempo utilizado en minutos | Ingresar | Modificar | Eliminar | Listar

| N|ojo Bl WIN| -

9

Maés de 10




Anexo F: Capturas con Jhawk

Paquete Bo

WP JHawic 6 - The Java Metric Tool (DEMO version) — =] =<
Help.
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spring.java.be

B~ JHawk 6 - The Java Metric Toel (DEMO version)
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@ Dashboard [ System % Classes by package @ Methods by dass % All Methods In System | @8 All Classes in System
Packages Classes
DiagnosticoimplBo
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PacentsBo
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Methods

Name come nocL nos HLTH Hvoc HEFF HBUG CREF XMET LMET nLoC
lactualizar (spring java.persistencia. Persona) (spri. 1 o 2 17, 0.02| 1] 1] o 3
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getPacient=Dao() (spring.java.b: 1 El 0.01]
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istax 0 (spring.java.bo.Pad 1 13| 0.01]

istar() (spring java.bo.PacentsimplBo) 1] 15 0.02

istarcomboQ (spring.java, bo.PacienteimpiBo) 1] 15 u.nj

Starcombopacientatr atamienta ) (5pring.java.bo. 1] 13| 0.01]
login(spring.java persistenda.Persona) (spring.Ja. 1] [} 2| 15, 13 32121 0.02) 1| 1| o 3
lobtenerdatos(java lang.String) (spring java.ba.P 1] o 2 18 13| 308.40 0.02 2| 1l o 3
setPacienteDao(PacienteimplDac) (spring java.bo 1 [ 2 13 11| 1ss.s8 0.01 1| o [ 3

0 (spring.java.b i 1 o 2 13 11 19675 0.01) 1] 1] o 3]

spring.java. bo.PacientsimplBo




Paquete Bean

B Hawk 6 - The Java Metric Tool (DEMO version)

- [ =
Help
% JHawk Demo [ Welcome Tt Select Files @ [ ] A, Preferences
SelectFiles Selected Files
= = cr TALES \src\lawaspring \iava eaniD dava
: Cr\ietBeansProjects \DENTALES \srclava\spring avabean \OdontogramaBean. java
& [ ] oEnTALES ~| | [E:\MetBeansProjects \DENT ALES Yarc Yiava\spring lava oean TratamientoBean java
G buid = TALES \areavalspring i
- [ cise €2 e tBeansPr oM Cta DENT ALES arc Yavalapring Yava \aean \CitamedicaBean. ava
- b
(41| | mbproject
- conf
& [} sav
& spring

Departamentabean.java
DiagnesticoBean.java
EstadocitaBean. java
EstadopacienteBean java
HorarioBean. java
Odentogramabiean. java
PacienteBean. ava
PermisoBean.java
Pimzadentaiiean java
SexcBean.java
[TipocitaBean.java
Tipepacentebean.java
Mratamientosean.java
UtiBean java

pENTALES

System name

Select Al

= Clear i

(et

B~ JHawk 6 - The Java Metric Tool (DEMO version) - [} >
Help
B JHawk Demo [ Welcome (g Select Files Results] [@] Export & Preferences
4 Dashboard  1a System | g Classes by package @ Methods by dass 29 41 1= 5 5
Name of system DENTALES
Total number of Packages 1 Total number of Java statements 754
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Introduccién

El Aplicacion Web de Gestion Odontolégico, es un sistema disefiado para la gestion de
informacién de los pacientes como parte de las actividades diarias que se realizan en el
Departamento Odontoldgico de la EERSA. Este documento tiene como propdésito guiar al usuario
en las distintas funcionalidades que brinda la aplicacién.

Roles de Usuarios

El sistema web consta de los siguientes roles de usuario que se describen a continuacion.
= Rol Administrador
= Rol Dentista
= Rol Asistente
= Rol Paciente
Estos perfiles son gestionados por el usuario Administrador del sistema.
Para el acceso al sistema se puede utilizar cualquier navegador de internet de preferencia (Google

Crome).
Ingreso al Sistema

Para la el ingreso al sistema el usuario debe autenticarse ingresando los datos como: Usuario y
Contrasefa, posteriormente el sistema validara los datos ingresados, de ser correctos el sistema
ingresara a la pagina principal y autorizara las funcionalidades de acuerdo a cada rol, en el caso
de ingresar los datos incorrectos el sistema mostrara un mensaje de error “Usuario o contrasefa
incorrecta”.

SISTEMA DE GESTI(-)N
ODONTOLOGICO

INGRESAR

)
f\j
DEPARTAMENTO ODGHTOLOGICD

Rol Paciente

Posteriormente a la autenticacion con el rol paciente se visualizard la pantalla principal con
opciones preestablecidas para este rol como se muestra en la siguiente figura.

DEPARTAMENTO ODONTOLOGICO
WSO DONTAL ~ & TRATAIDNTOOEUTAL = 7 AOA = T CERRAR SESION
Principal

Deuwito SISTEMA DE GESTION ODONTOLOGICO

Cambiar Contrasena

ACERCA DE




Cita medica

Para ser atendido por la/el dentista el paciente deberd realizar (ingresar) una cita médica, la misma
que especificara la fecha y hora el tipo de consulta: primera consulta o consulta subsecuente de

ser el caso de la misma manera podré especificar el motivo de la consulta. Los campos con (*)
son obligatorios.

REALIZAR CITAS

Fechay Hora
Mayo 2016 Junio 2016
L MM J vV s D L MM JV S D
1 1 2] 3 4] &
FECHA DE LA CITA: * 2 3 4 5 8 7 8 & 1 .8 3 10 n 12
8 10 1 1213 14 15 13 14 15 16 17 18 19

16 17 18 1820 21 22 20 21 22 23 24 25 26
23 24 25 26 27 28 20 27 28 23 30
30
HORA: * - Sekecione -+
Paciente
PACIENTE: ROSERG LOPEZ MAYRA ALEXANDRA

TIPO DE CONSULTA: * | PRIMERA CONSULTA =

MOTIVE;

B GUARDAR 3 CANCELAR

Citas pendientes

El paciente podra verificar las citas médicas ingresadas, y de igual manera puede modificar y
eliminar dichas citas.

CITAS PENDIENTES

Exportar Datos de la Tabla

AW

BUSCAR:
Pag: 1de 1 IrPag: 1 v Filas'Pag: 5 T
CEDULA NOMBRE FECHACITA ¢
HORA TIPO DE CONSULTA MOTIVO ESTADO MODIFICAR ELIMINAR
1722431028 ROSERO LOPEZ MAYRA ALEXANDRA 2016-05-02 10:30-11:00 GONSULTA SUBSEGUENTE Dolor PENDIENTE Y4 x
1722431028 ROSERO LOPEZ MAYRA ALEXANDRA 2016-06-01 9:30-10:00 PRIMERA CONSULTA PENDIENTE & X

DEPARTAMENTO ODONTOLOGICO

Exportar Todos Los Datos

2%

Citas Atendidas

Al dirigirse a esta opcion “Citas Atendidas” se desplegara todas las citas fueron atendidas por el
dentista, como se muestra en la siguiente figura.

CITAS ATENDIDAS

Exportar Datos de la Tabla

ISR %
BUSCAR:
Pag: 1de 1 wPag: 1 ¥ Filaspag: 5 7
cépuia © PACIENTE ©
FECHA DELA CITA HORA TIPO CONSULTA s FECHA ATENDIDA VveR
ROSERO LOPEZ MAYRA ALEXANDRA 2016.05.05 10:30-11.00 PRIMER 20160531

18:30

DEPARTAMENTC ODONTOLOGICO

Exportar Todos Los Datos

A%




Diagnostico dental

En esta opcidn el paciente podra tener un detalle del diagnostico que se le realizé cuando
asistio por primera vez al consultorio, podemos observar en la siguiente figura.

DIAGNOSTICO DENTAL

PACIENTE

£out. FEcha m oE conTRATO. )
ROLOPEZ MAYRA ALE XANDRA
2
28)
# muela de Juicio.
mueia de juicio muela de juicio
[ 381
¥°Dioza mig— 15,
. n'ﬁ‘ ’Iz
PIEZAS DENTALES
spEzaDENTAL oanosTCo omseRvaconEs FEChA DEL DUGNOSTICO
ENFERMEDAD PERIODENTAL
PREAEN PLacA BacTERANA CsuPRAGNGIAL c.susamavaL SoLsaPEROOENTAL MOVR DD DENTAL oosenvaciones rEchaDE REGsTRO.
OCLUSION
MALOGLU SN DENTARI MALOGLUSION MAXILAR oBsERvACIONE S rEcHa 0 REGITRO

Tratamiento dental

En esta opcion el paciente podré ir observando todos los tratamientos que se le aplicaran conforme
asista al consultorio, como se puede observar en la siguiente figura.

Pacients: MAYRA ALEXNDRA ROSERO LOPEZ Caauia: 1722431028

TRATAMIENTOS APLICADOS

vestibular
nz 2

a1l31 32
vestibular

Exportar Datos de Ia Tabla

#pEzavENTAL a cuRacion ‘Envooonc Exoooncia PROFLAXIS RESTAURACION Rx TrLOUR omRos oBseRvACIONES




Rol Dentista

Posterior a la autenticacion con el siguiente rol se mostrara la pantalla principal con las siguientes
opciones como se puede observar en la siguiente figura.

DEPARTAMENTO ODONTOLOGICO
MEDICA ~ 4+ DIAGNOSTICO DENTAL = § TRATAMENTO DENTAL = ©@OOONTOLOGIA =  @REPORTES = 7 AvupA~ Tea . CERRAR SESION € i rrcgininicios
Principal
i SISTEMA DE GESTION ODONTOLOGICO
Cambiar Contrasena
ACERCA DE

Citas médicas

La odontdloga podré asignar (ingresar) una cita médica a cualquier paciente la misma que tiene
como datos obligatorios la fecha de la cita, la hora, el nombre del paciente, el tipo de consulta, y
un motivo, como se puede observar en la siguiente figura.

REALIZAR CITAS

Citas pendientes

La odontdloga podra listar todas las citas pendientes de todos los pacientes, de igual
manera puede modificar, eliminar cualquier cita médica. En la siguiente pantalla se puede
observar el listado de las citas pendientes para este rol. Cuando existen citas pendientes
en la parte superior izquierda aparecerd un aviso como el siguiente @ ci.: programesa: €N €l
cual se puede dar click para mostrar las citas pendientes.

CITAS PROGRAMADAS

Datos de la Tabla

w
2% . ReEALIZAR cITA

BUSCAR: 11100

CEDULA © NOMBRE ©

1122431028 ROSERO LOPEZ MAYRA ALEXANDRA

1723109516 PONLUIZA HGRTA JESUS MESIAS




Diagnostico dental

En el subment denominado realizar diagnostico, se listaran a los pacientes que se
registran, y que por primera vez acuden al consultorio, la dentista se encargara de registrar
el respectivo diagnostico para cada paciente. En la siguiente pantalla podemos observar
el listado de pacientes con sus respectivas funciones.

REALIZAR DIAGNOSTICO

BUSCAR:
Pag: 1 de 1 IrPag: 1 v Filas'Pag: 5 ¥
CEDULA & PACIENTE &
EDAD FECHA CONTRATO FECHA FIN CONTRATO DEPARTAMENTO DIAGNOSTICAR
0601163462 GORDILLO VELARDE HEGTOR VINIGIO 59 2006-01-01 2016-05-29 FISCALIZAGION +
0201562873 MOREJON DARWIN a7 2012-09.09 2016-05-28 INFORMATICA +
1723109516 PONLUIZA HORTA JESUS MESIAS 7 2015-05-01 2016-09-22 INFORMATICA +
0603243221 BONIFAZ DAMIAN ROSA CEMIRA 37 2016-01-05 2016-05-28 DIS. ¥ AL PUBLICO +
1722431028 ROSERO LOPEZ MAYRA ALEXANDRA 14 2017-05.02 20160528 5. GENERAL Y ARCHIVO. +

DEPARTAMENTO ODONTOLOGICO

DIAGNOSTICAR

Posteriormente debe presionar sobre la opcion + donde aparecera la siguiente
pantalla donde podra registrar el respectivo diagnostico.

DIAGNOSTICO DENTAL

PACIENTE
CEDULA NOMBRE FECHA FIN DE CONTRATO EDAD
0201562873 MOREJON DARWIN 2016-05-28 7

ODONTOGRAMA

SUPERIOR DERECHO SUPERIOR IZQUIERDO

18 17 16 15 14 13 12 11 |21 22 23 24 25 26 27 28

EEeEEeUUUU O uvaE awm s

INFERIOR DERECHO INFERIOR IZQUIERDO

48 47 46 45 44 43 42 41 | 31 32 33 34 35 36 37 38
(B @R @ (@ (@ (@) (© N (@ @ e &R E

11

Para ingresar el diagnostico debe dar click en cada pieza dental <= donde aparecera una ventana
con las siguientes opciones donde podra especificar el diagndstico de cada pieza dental de una
manera detallada.

PIEZA 11
ENDODONCIA PROTESIS FlJA PROTESIS REMOVIBLE
DIAGNOSTICO: * AUSENCIA FRACTURA IMPLANTE
POSTE CORONA MOVILIDAD

|
CBSERVACIONES:

@ GUARDAR 3¢ CANCELAR

Los diagnosticos se iran registrando y se mostrara el listado correspondiente.

PIEZAS DENTALES

#PIEZA DENTAL DIAGNO STICO OB SERVACIONES FECHA DEL DIAGNOSTICO ELIMINAR

" S S sz x
12 [ENDODONCIA] 20160531 b4
21 IFRACTURA] PERDIO EL DIENTE EN UNA PELEA 20160531 b4
3 [PROTESIS FUJA, FRACTURA] 2016-05-30 b 4
“ — R — sz x
2 [MPLANTE] MAL REALIZADO 260529 b4



De igual manera podra ingresar el siguiente diagnostico.

DIAGNOSTICO

ENFERMEDAD PERIODENTAL

MATERIA ALBA: * Sit No
PLACA BACTERIANA: * Si No
C. SUPRAGINGIVAL: * Si No
€. SUBGINGIVAL: * Sit No
BOLSAPERIODENTAL * i o
MOVILIDAD DENTAL: * Sit No

OBSERVACIONES:

B GUARDAR % CANCELAR

DEPARTAMENTO QDONTOLOGICO

ENFERMEDAD PERIODENTAL
o INGRESAR

MATERIA ALBA PLACA BACTERIANA C.SUPRAGINGIVAL C.SUBGINGIVAL BOLSA PERIODENTAL MOVILIDAD DENTAL OBSERVACIONES FECHA DE REGISTRO ELIMINAR
Si Si Mo No Noe No 2016-05-31 x
OCLUSION
= INGRESAR

Tratamiento dental

Para registrar los tratamientos que se realizan a cada paciente tendra que dirigirse hasta el
submenu Realizar tratamiento, posteriormente se visualizara una ventana donde se listan todas las
citas médicas pendientes para ser atendidas por la odontéloga. Se mostrara la siguiente pantalla.

REALIZAR TRATAMIENTO

BUSCAR:

Pag: 1de 1 1 Pog: 1 ¥ Flawpsg: 5
Skours o PAGIENTE = rechA HoRA chkopE mMoTve opcionEs

o201562873 MOREJON DARWIN 2016.04.01 5:00.8:30 ERmERA Avender Cita

1723109516 L - A s 2016-05-01 8:30-9:00 "; A"ﬂgﬁfj'“

1722431028 ROSERG LOPEZ MAYRA 2018.08.01 £:30.10:00 pRIMERS

1722431028 EOSERD LOPEZ MAYRA 20160802 10:30-11.00 SOMSULTA L SACARME UNAMUELA

1723100816 FOLUIZA HORTAJESUS | 2045.08.30 ©:30.10:00 CONSULTA | GURARME POR FAVOR DOG

DEPARTAMENTO ODONTOLOGICO

OPCIONES

Atender Cita

Después debe hacer clic sobre el siguiente boton =~ ™= para poder atender la cita, se
visualizara la siguiente ventana.

TRATAMIENTO DENTAL

FACIENTE

SUPERIOR DERECHO SUPERIOR IZQUIERDO
18 17 16 15 14 13 12 A1 21 22 23 24 25 26 27 28
G G G ! o=z ( CT o |G & b Gz &= G &=

INFERIOR IZOUIERDO

nnnnnnnnnnnnnn

11

Debe dar click sobre la pieza dental que realizo el tratamiento «» y posteriormente se abrira una
ventana como la siguiente.



FIEZA 11
TRATAMIENT O S69

CURACION
RESTAURAGIOHN R
TRLGUR =
Otron ExODONCIA
PROFILAXIS

CBSERVAGIONES:
1 GUARDAR | 3 CANCELAR

Luego de realizar el tratamiento o atender la cita médica, esta cita pasara a un estado de aprobado.
De igual manera podra eliminar el tratamiento aplicado en la opcion de eliminar.
Rol Administrador

Este usuario tendra acceso a todas las opciones detalladas anteriormente, mas la administracién
de usuarios.

Asignacion de Roles

El usuario debera dirigirse hasta el subment Asignar Roles, tendra un listado de todos los usuarios
del sistema, aqui podréa asignar los perfiles de acuerdo a cada usuario. Como podemos observar
en la siguiente ventana.

ROL DE USUARIO

Exportar Datos de la Tabla

ISR S
BUSCAR:
Pag: 1de 1 wPso: 1 v Fiaseig 5
APELLIDO &
ceouLa NomeRe PERFIL AsicuAR
im0 RosRo LoPEZ MAYRA ALEXANDRA PacienTe &
ASIGNAR

Luego debe dar click en la siguiente opcién donde se visualizara la siguiente
ventana modal, donde podra asignar el perfil correspondiente.

ASIGNAR PERMISOS

cEpULA, 0201562873
APELLIDD MOREJON
HOMBRE: DARWIN

FERFIL DE USUARIO: * ASISTENTE -

™ GUARDAR

ADMIMISTRADGR

Asignar contrasefia

En esta opcion se le asignara una contrasefia para el acceso al sistema, en este caso sera
la cédula de identidad de cada paciente, que posteriormente esta puede ser modificada por
los usuarios.

ASIGNAR CONTRASENA

BUSCAR:
Pig: 1.de 1 epag: 1 FilasPig: 5 v
NOMBRE & APELLIDO & e ASIGNAR
cEDULA CONTRASERA T,
o HECTOR VINICIC GORDILLO VELARDE 2330e0r77502 '

1723108516 JESUS MESIAS FONLUIZA HORTA ec0872;

0603243221 ROSACEMIRA BGNIFAZ DAMIAN 558515340b03767087

ROSERD LOPE; 2 aB5a21ame 1843229170t

DEPARTAMENTO ODONTGLOGICG



De igual manera se podra quitar la contrasefia de acceso al sistema en la siguiente ventana.
Donde el usuario ya no podréa ingresar al sistema.

ELIMINAR CONTRASENA

BUSCAR:

0
5
H

00000

La contrasefia puede ser modificada después de que el usuario realice su respectivo acceso
al sistema. En la siguiente ventana.

CANMBIAR DE CONTRASENA



