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RESUMEN EJECUTIVO

La presente Auditoria Integral de la Empresa Lineas y Redes Eléctricas del Centro Cia.
Ltda. de la ciudad de Riobamba, se realiza con el fin de conocer la seguridad de los
sistemas de control, la razonabilidad y veracidad que refleja la situacion financiera, la
eficienciay eficacia de los objetivos empresariales que se han alcanzado, si se ha utilizado
optimamente el uso de los recursos, ademas el cumplimiento de las disposiciones legales
en las operaciones realizadas. Para el desarrollo se realizd cuestionarios de control
interno, la Auditoria Financiera, de Gestion y la Auditoria de Cumplimiento, las cuales
permitieron evaluar los puntos criticos dados a conocer en el informe final, como: la
inexistencia de un plan estratégico, no cuenta con un plan operativo y un presupuesto
anual, deficiente control de bodega, carece de un manual de funciones y procedimientos.
Se recomienda implementar las sugerencias emitidas en el informe de Auditoria Integral

para mitigar riesgos existentes en la empresa.

Palabras Claves: AUDITORIA INTEGRAL, AUDITORIA FINANCIERA,
AUDITORIA DE GESTION, AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.

Lcdo. Ivan Patricio Arias Gonzalez.

DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present Integral Auditing of the Enterprise Electric Wiring and Networks of the
Center Cia Ltd, of Riobamba city is carried out to know the security of the control
systems and the reasonability and veracity reflecting the financing situation, the
efficiency and effectiveness of the enterprise objectives which have been attained,
whether the resources have properly been used and the legal dispositions have been
accomplished in the operations carried. For the development, internal control
questionnaire, the Financing Auditing, Accomplishment Management and Auditing
which permitted to evaluate the critical points know through the final report, such as: the
inexistence of a strategic plan, it does not have any operative plan and a year budget, a
deficient warehouse control; it lacks a manual of functions and procedures. It is
recommended to implement suggestions emitted in the report of the Integral Auditing to
mitigate the existing enterprise risks.

Key words: INTEGRAL AUDITING, FINANCING AUDITING, MANAGEMENT
AUDITING, ACCOMPLISHMENT AUDITING.
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INTRODUCCION

La auditoria integral es una herramienta estratégica, que destaca como papel fundamental
para proteger los activos y aspectos claves de la compaiiia, es fuente de apoyo para la
comprobacion y vigilancia para cada proceso, area, producto. Esta investigacion es un
importante instrumento que orientara y colaborard activamente en el desarrollo y

sostenibilidad de la empresa Lyrec, paras sus clientes y para otros grupos de interés.

El presente trabajo de investigacion se presenta en cinco capitulos, a saber:

Capitulo 1, se presenta el problema a resolver, donde se establecen caracteristicas propias
del problema de investigacion asi como los objetivos que en esta se pretende alcanzar, y

se justifica el porqué del estudio.

En el capitulo Il, el marco tedrico se encuentra lo relacionado con la auditoria integral
con los cuatro componentes: control interno, financiero, gestion y cumplimiento de la
normativa aplicable, la teoria de esta es la base la cual servira de fundamento para el

desarrollo de la investigacion.

En el capitulo 111, el marco metodoldgico, determina la metodologia utilizada durante la
gjecucion de la auditoria integral, se especifica las técnicas e instrumentos para la

recoleccion de informacion y el medio para el procesamiento de datos.

En el capitulo 1V se da a conocer la propuesta, que en si es la ejecucion de la auditoria
integral, en donde se conoce de forma preliminar a la empresa, los resultados del control
interno, el analisis situacional, los programas de auditoria y su aplicacion, en ultimo lugar

los hallazgos y el informe integral.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, ademas
se incluye la bibliografia como referente de la teoria, asi como los anexos de los

instrumentos utilizados.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo

determinado, evidencia relativa a la siguiente temaética: la Informacion financiera, la

estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion

ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propdésito de informar

sobre el grado de correspondencia entre la temética y los criterios o indicadores

establecidos para su evaluacion.

Problemas en la parte Financiera:

La informacion financiera (estados financieros) que se presenta anualmente no ha sido
evaluada por una auditoria financiera no existe un riguroso control en bodega al
momento de entrega de materiales para la prestacion de servicios y la venta de los
mismos en el transcurso del afio, lo que provoca una informacion irreal en la empresa.
Documentos que no se archivan inmediatamente. En el caso del fondo de caja chica,
los documentos tienen enmendaduras ademas los gastos realizados pese a no ser una
cantidad significativa esta cuenta es la de mayor movimiento y debe ser manejada
correctamente.

Deficiente control de bodega, que afecta de manera directa el patrimonio de la
empresa asi como a su economia, puesto que en realidad no se sabe cuanto se tiene y
cuanto se esta manejando en inventarios, es decir la informacion que se tiene al final
de cada afio es irreal y puede ir incrementado el problema segun transcurra el tiempo,
ademas la empresa esta propensa a generar desperdicio de materiales en grandes

cantidades.

Problemas en la parte de Gestion:

Inexistencia de un manual de funciones, debido al desconocimiento de la necesidad

de este, lo que impide que cada trabajador de la empresa conozca de manera puntual



y detallada sus principales funciones y responsabilidades, evitando asi el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

e Inexistencia de un manual de procedimientos, debido a la falta de una persona
responsable de su creacion y direccién, provocando un desperdicio de tiempo y
esfuerzo, ya que este contiene los pasos y operaciones que deben seguirse para la

realizacion eficiente y eficaz de sus funciones.

Problemas en la parte de Cumplimiento de la Normativa Legal Vigente:

e Retrasos constantes en el pago de impuestos y demas tributos, mas alla de que éstos
no sean los correctos, lo que provoca que la empresa tenga problemas con la entidad
tributaria y que se vea obligada a pagar intereses y grandes multas al Servicio de
Rentas Internas.

e Afectacion al medio ambiente, ya que la empresa al no realizar un adecuado manejo
de los residuos de materiales utilizados al hacer las instalaciones de las estructuras

eléctricas, provoca un impacto irreversible al medio ambiente.

1.1.1. Formulacion del Problema

¢De qué manera la auditoria integral a la Empresa Lineas y Redes Eléctricas del Centro
(LYREC), de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo: enero —
diciembre del 2014, incide en el mejoramiento de la gestion operativa, financiera y de

cumplimiento de la normativa legal en la toma adecuada y oportuna de decisiones?

1.1.2. Delimitacién del Problema

Auditoria Integral a La Empresa Lineas y Redes Eléctricas del Centro (LYREC), de la
ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo: Enero — Diciembre del 2014.

Area: Auditoria Integral
Temporal: Periodo 2014
Espacial: La Empresa Lineas y Redes Eléctricas del Centro (LYREC)



1.2.JUSTIFICACION

Mediante la realizacion de una auditoria integral a la Empresa Lineas y Redes Eléctricas
del Centro (LYREC) se busca obtener informacion veridica para comprobar el correcto
manejo de recursos ya sea en la gestion, la parte financiera y la normativa que la rige, y
asi evaluar a la entidad de manera objetiva. En la ejecucion de la presente auditoria se
requiere el desarrollo de la auditorias financiera, de gestién y cumplimiento en el periodo
establecido, mismas que desarrollaran con la informacion prestada por la empresa.
Tomando en cuenta que no se ha realizado otra auditoria similar en la entidad resulta
necesaria una revision conjunta de aspectos administrativos, de gestion, normativos y
financieros, mismos que permitiran detectar irregularidades y asi poder recomendar

medidas correctivas para contrarrestarlas.

Este trabajo presentara procesos, técnicas, procedimientos y practicas de auditoria para
verificar la eficiencia y eficacia en cada area mencionada y una vez culminada permita al

personal competente la correcta toma de decisiones.

Aporte Tedrico.- Desde la parte tedrica la presente investigacion, buscara todo el
referencial tedrico existente sobre Auditoria Integral, a fin de adaptarlo a las necesidades
y requerimientos de la Empresa Lineas y Redes Eléctricas del Centro (LYREC), es asi
que se construird el marco tedrico y ejecutard el mencionado examen de auditoria con la
utilizacion de indicadores de gestion, financieros y de cumplimiento para evaluar la
situacion real de los diferentes procesos de gestion que se cumplen al interior de la

empresa.

Aporte Metodoldgico.- La presente investigacion desde la perspectiva metodoldgica,
pretende utilizar los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion; lo cual facilitara
recabar informacidn veridica, confiable, oportuna, relevante, suficiente y pertinente y de
esta manera sirva como base para la ejecucion de una auditoria integral que incluya: la
parte financiera, de gestion y de cumplimiento.

Aporte Académico.- Desde el ambito académico la presente investigacion se justifica

mediante la ejecucion de la Auditoria Integral, esta nos permitira poner en practica los



conocimientos practicos y teodricos adquiridos en el transcurso de nuestra formacion
academica y profesional, de manera que reforzara nuestra sapiencia y nos servira de
experiencia en el campo de la auditoria financiera, gestién y cumplimiento; paralelamente
sera la oportunidad para adquirir nuevos conocimientos fruto de la experiencia y la vida
real; y, sin dejar de ser menos importante, estaremos cumpliendo con un pre requisito
para incorporarnos como nuevos profesionales de la Republica.

Aporte Préactico.- La presente investigacion desde la parte Practica se justifica al
desarrollar una Auditoria Integral, cumpliendo con cada una de sus fases y
procedimientos propios de este tipo de Auditoria, entre ellas: Anélisis General y
Diagnostico de la Empresa, Planeacion Especifica, Ejecucion del examen de Auditoria,
para finalmente emitir un Informe de Resultados, que incluya en forma objetiva, clara,
concisa, precisa y constructiva de los estados financieros, las actividades que viene

desempefiando y sobre el cumplimiento de las leyes que rigen a la institucion.

1.3.0BJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Realizar una Auditoria Integral a la Empresa Lineas y Redes Eléctricas del Centro
(LYREC), de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo: enero —
diciembre del 2014, a fin de evaluar los estados financieros, comprobar si la entidad se
ha conducido de manera ordenada al logro de objetivos institucionales y verificar el

cumplimiento de las normas legales a las que se rige.

1.3.2. Objetivos especificos:

e Construir para la investigacion un marco teérico referencial a una Auditoria Integral
y las leyes que deben tomarse en cuenta, para determinar posibles irregularidades que

existan en la ejecucion de las actividades realizadas en la empresa “LYREC”.



Aplicar metodologias y técnicas de los procesos de auditoria integral, que permita
verificar los diferentes procesos y el manejo correcto de los recursos econémicos y
financieros de la institucion.

Emitir un informe de Auditoria en el cual se vea reflejado los comentarios
conclusiones y recomendaciones para una correcta toma de decisiones de la Empresa
Lineas y Redes Eléctricas del Centro.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La Auditoria Integral de la Empresa Lineas y Redes Eléctricas del Centro, periodo 2014;
ha tomado como base de antecedentes investigativos a los siguientes trabajos de

titulacion:

e Auditoria Integral de la Empresa Lacteos Santillan, en la parroquia San Luis, Canton
Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2012. De: Changuan Gonzalez Liliana

Dayanara y Parrefio Villafuerte Henry Ivan.

e Auditoria Integral a la Compafiia de Howwitt Enriquez Cia. Ltda. de la cuidad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2013. De: Guevara Cullay Deysi
Lorena y Ortiz Morocho Mariela Lisseth.

e Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacha Ltda. del Cantén
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2013. De: Huilcarema Gualan Sonia
Maribel y Cuvi Taris José Luis.

El aporte brindado por estos trabajos de titulacion ha sido que nos ha servido de guia en
aspectos de la ejecucion de cada auditoria, han sido una base para emprender nuestra

investigacion y encaminarnos hacia la realizacion del mismo.

2.1.1. Antecedentes Histoéricos

La Empresa Lineas y Redes del Centro Cia. Ltda. (LYREC) es una empresa constituida
el 25 de marzo de 1999, que tiene como actividades principales el disefio y la construccion
de lineas y redes de distribucion eléctrica, instalacion de centros de transformacion y, en

general, todo lo referente a cubrir la necesidades en cuanto al suministro de electricidad.

Entre sus obligaciones Tributarias se encuentran:



e Anexo de accionistas, Participes, Socios, Miembros del Directorio y Administradores,
e Anexo Relacion de Dependencia,

e Anexo Transaccional Simplificado,

e de Retenciones en la Fuente,

e Declaracion Declaracion de Impuesto a la Renta Sociedades,

e Declaracién Mensual del IVA.

Cabe recalcar que en el cumplimiento de sus actividades LYREC presenta ciertas

irregularidades, entre las cuales se encuentran:

En la empresa LYREC no se ha presentado investigaciones con el presente tema a

desarrollar,

“AUDITORIA INTEGRAL A LA EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL
CENTRO (LYREC), DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014~

2.2.FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Auditoria.

Segun: Arens, Elder, & Beasley (2007) “Auditoria es la acumulacion y evaluacion de la
evidencia basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe

realizarla una persona independiente y competente”. (p.4)

2.2.1.1. Objetivos de Auditoria

Segun: Alfaro, J. (2013)

e Analizar si los procedimientos y los controles contables y administrativos son

adecuados para lograr maxima eficiencia y productividad.



e Buscar eficiencia en las operaciones, eficacia en la administracion y buscar
productividad a costos razonables a través de recomendaciones que son los que
interesan al cliente, y no sdlo emitir una opinion sobre los estados financieros.

e Buscar informacion adicional tanto para la administracion como para los propietarios
y otros.

e Asesorar a la gerencia en los aspectos mas importantes detectados en el proceso de su

trabajo. (p. 4)

2.2.1.2. Importancia de la Auditoria

Segun Blanco,Y. (2012).

La importancia de la auditoria radica en el mejoramiento empresarial de acuerdo a las
decisiones que se tomen por las evidencias obtenidas en la determinacion de errores en
los estados financieros, asi como el apego a la normativa legal y la consecucion de las

metas y objetivos propuestos de manera eficiente, efectiva y econémica. (p.2)

2.2.1.3. Clasificacién de la Auditoria

(Bautista , 2013)

Segun el objeto:

e Auditoria Financiera

e Auditoria Operacional

e Auditoria de Sistemas

e Auditoria Medioambiental

e Auditoria Socio-laboral

e Auditoria de Gestion

e Auditoria de Control Interno

e Auditoria Integral



Segun el Sujeto

e Auditoria Interna

e Auditoria Externa

Segun la naturaleza de las Auditorias

e Ambito Publico
e Ambito Privado

e Ambito Social

Segun el tipo de auditor

e Auditor Externo
e Auditor Interno

e Auditor Operativo

Segun el Alcance

e Total o Completa

e Parcial o Limitada

Segun la motivacién

e Auditoria de Legalidad
e Auditoria de Cumplimiento
e Auditoria Voluntaria

e Auditoria Obligatoria
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2.2.1.4. Desarrollo de técnicas de muestreo

Meigs et al (1986)

En los primeros dias de la profesion de la contaduria publica, una auditoria adecuada era
aquella que incluia una revision exhaustiva de todas las transacciones. Sin embargo, hacia
1900, y conforme las grandes empresas se desarrollan rpidamente, tanto en la Gran
Bretafia como en los Estados Unidos, el contador publico se vio obligado a adoptar una
técnica de muestreo. Esta nueva técnica de auditoria transformo el proceso de auditoria
en una aplicacién de pruebas selectivas de las transacciones, en lugar de llevar a cabo la
comprobacion de todas las operaciones, como venia haciéndose en los primeros afios del
siglo actual. Tanto los contadores publicos como los hombres de empresa fueron
aceptando gradualmente la premisa de que un examen cuidadoso de algunas transacciones
al azar podria proporcionar una idea razonable de la exactitud de otras transacciones

semejantes. (p. 30)

2.2.1.5. La Evidencia de Auditoria

Arens et al (2007).

La evidencia es cualquier tipo de datos que utiliza el auditor para determinar si la
informacion que esté auditando ha sido declarada de acuerdo con el criterio establecido.

La evidencia asume varias formas diferentes, entre ellas:

e Testimonio oral del auditado (cliente).
e Comunicacion por escrito con las partes externas.
e Observaciones por parte del auditor.

e Datos electronicos sobre las transacciones.
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Para satisfacer el proposito de la auditoria, quienes la llevan a cabo deben obtener calidad
y volumen suficientes de evidencia. Los auditores deben determinar los tipos y cantidad

de evidencia necesaria y evaluar si la informacion corresponde al criterio establecido.
(p.5)

Cantidad y Calidad de la evidencia

Segun Meigs, Larsen , & Meigs (1986).

Debe obtenerse evidencia comprobatoria suficiente y adecuada mediante la inspeccion,
la observacion, la investigacion y la confirmacion, para obtener bases razonables para

expresar una opinion respecto a los estados financieros sujetos a examen.

(Qué constituye “evidencia comprobatoria, suficiente y adecuada”? Evidencia adecuada
es cualquier informacion que corrobore o refute una premisa. La premisa del auditor es

que los estados financieros de operacion del cliente.

La competencia en cuestion evidencial se refiere a su calidad. Diversos factores
contribuyen a la calidad de evidencia. Cuando los auditores tienen la posibilidad de
obtener evidencia de fuentes independientes fuera de la empresa del cliente, aumenta la
confiabilidad de la evidencia. Los controles internos eficientes contribuyen
substancialmente a la calidad de los registros contables y otras evidencias creadas dentro
de la organizacidn del cliente. La calidad de la evidencia aumenta cuando los auditores
obtienen informacion directamente, por examen de primera mano, observacion, y calculo
mas bien que al obtener la informacion “de segunda mano”. Ademas la suficiencia de la
evidencia se realza cuando los auditores tienen la posibilidad de obtener més informacién

relacionada en apoyo de la evidencia original. (p.247)
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Tipos de evidencia de auditoria

Segln Meigs et al (1986)

Podra comprenderse mejor el trabajo de auditoria haciendo una breve consideracion de
los més importantes tipos de evidencia que obtiene el auditor, como base para su opinion.

Los tipos de evidencia son los siguientes:

e Control interno

El control interno como evidencia es un sistema que promueve la exactitud y la
confiabilidad en los datos e informes de la contabilidad. Los errores se descubren rapida
y automaticamente mediante las pruebas inter construidas y la comprobacion cruzada

inherente al sistema.

e Evidencia fisica

La inspeccion real o la cuenta de ciertos activos es la mejor evidencia de su existencia
fisica. El efectivo en caja se comprueba por medio de su arqueo; los documentos por
cobrar, los valores negociables y los inventarios son igualmente inspeccionados y
contados. La existencia de activos fijos tales como automoviles, edificios, equipo de

oficina y maquinaria puede comprobarse mediante una inspeccién fisica.

e Evidencia documental:

Evidencia documental originada fuera de la organizacion del cliente, y transmitida

directamente a los auditores.

Evidencia documental originada fuera de la organizacion del cliente y que el cliente

retiene.
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Evidencia documental originada y retenida dentro de la organizacién del cliente.

e Registros contables

Cuando los auditores intentan comprobar una cantidad que aparece en los estados
financieros investigando en los registros contables, normalmente llevaran el proceso de
investigacion de los libros mayores a los diarios, y de estos a la evidencia documental, tal
como un cheque pagado, una factura, u otro documento original. Sin embargo, hasta cierto

grado, los mayores y los diarios constituyen, por si mismos, una evidencia valiosa.

e Calculos

Una forma de evidencia cuantitativa de auditoria consiste en calculos hechos
independientemente por los auditores para comprobar la precision aritmética de los
registros del cliente. En su forma mas simple esté evidencia podria consistir en la suma
de la columna de cifras en un diario de ventas, 0 en una cuenta de mayor, para probar la

exactitud del total de la columna.

e Evidencia oral

En el curso de su examen el auditor hara un gran nimero de preguntas a empleados y
funcionarios del cliente. El auditor novel se siente en ocasiones temeroso de hacer
preguntas por miedo de revelar su falta de experiencia y conocimientos. Esta actitud es
absolutamente il6gica; aun el mas experimentado y competente auditor planeara una gran
cantidad de preguntas. Estas preguntas abarcan una interminable gama de temas:
Localizacién de registros y documentos, razones que fundamentan un procedimiento

contable poco usual, las posibilidades de cobrar una cuenta muy atrasada.

e Comparaciones y proporciones

La comparacién de las cantidades de cada una de las cuentas de activos, pasivos, ingresos

y gastos, con los saldos correspondientes al periodo precedente es un medio sencillo para
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localizar cambios significativos. Cualquier variacion extraordinaria, de un afio a otro
debera ser explorada, hasta que el auditor quede satisfecho de que existe una razon valida

que expligue tal variacion.

e Evidencia suministrada por especialistas.

Otros aspectos de una auditoria en la cual los contadores carecen de las cualidades
especiales necesarias para determinar lo razonable de las representaciones del cliente
incluyen los calculos en que se apoyan las obligaciones por pensiones, y el contenido
estimado productivo de un recurso natural que se usa para el cdlculo del agotamiento. (pp.
248-256)

Técnicas de Auditoria

Segun Milton, M. (2012)

Las técnicas de auditoria son procedimientos especiales utilizados por los auditores, para
obtener las evidencias necesarias y suficientes que le permitan formarse un juicio

profesional y objetivo sobre la materia examinada.

Se clasifican en:

Ocular

Comparacion.- Observar la similitud o diferencia de dos 0 mas conceptos

Observacion.- Examen ocular para cerciorarse como se ejecutan las operaciones

Revision selectiva.- Examen rapido para separar mentalmente asuntos anormales.

Rastreo.- Seguir una operacién de un punto a otro dentro de su procedimiento.
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Verbal

Indagacion.- Obtener informacion verbal a través de averiguaciones y conversaciones.

Analisis.- Separar en elemento o partes a varias cuentas del mayor general.

Escrita

Conciliacién.- Hacer que concuerden datos relacionados, separados e independientes.

Confirmacion.- Cerciorarse de autenticidad de cuentas mediante firmas de terceros.

Documental

Comprobacién.- Examinar verificando evidencia y asegurarse de la veracidad de hechos.

Computacion.- Verificar exactitud matematica de operaciones o efectuar calculos.

Fisica

Inspeccion.- Examen fisico y ocular de los documentos y activos para demostrar

existencia. (p. 77)

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Arens,A. (2007).

Establece que: Las Normas de Auditoria son directrices generales que ayudan a los
Auditores cumplir con sus responsabilidades profesionales. Las normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas (NAGA ), fueron elaboradas por el AICPA (American Institute
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of Certified Public Accountants) en 1947 y han sufrido cambios minimos desde que

fueron emitidas; éstas se resumen en tres categorias:

a. Normas generales.
b. Normas sobre el trabajo de campo.

¢. Normas sobre informacion.

Normas Generales

Las normas generales hacen hincapié en las cualidades personales fundamentales que el

auditor debe poseer.

e Capacitacion técnica adecuada y competente.- la primera norma general es
normalmente interpretada como la exigencia de que el auditor debe tener
educacién formal en auditoria y contabilidad, experiencia practica adecuada
para la realizacion del trabajo y educacién profesional continua.

e Actitud mental independiente.- se requiere que los despachos de CPC, en
todos los asuntos relativos a un contrato, el o los auditores deben observar una
actitud mental independiente, libre de conflicto de intereses.

e Debido cuidado profesional.- implica el debido cuidado en la realizacion de
todos los aspectos de la auditoria. Es decir, significa que el auditor es un
profesional responsable de cumplir con sus deberes en forma diligente y
cuidadosa.

Normas sobre el trabajo de campo

Las normas sobre el trabajo de campo se refieren a la acumulacién y otras

actividades cuando se lleva a cabo la auditoria.

e Planeacion y supervision adecuadas.- se refiere al hecho de determinar que
la auditoria esté suficientemente planeada para asegurar un resultado adecuado

y una apropiada supervision de asistentes.
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e Evidencia suficiente y competente.- Las decisiones sobre cuanto y que tipos
de evidencia deben recopilarse en determinadas circunstancias requiere

criterio profesional.

Normas sobre informacion

Las cuatro normas sobre informes requieren que el auditor prepare un reporte
sobre los estados financieros considerados en su conjunto, que incluya la
revelacion informativa. Ademas, estas normas requieren que en el informe se
indique si los estados financieros se presentan conforme a los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados y también identifican cualesquiera
circunstancias en los que estos principios no se hayan aplicado en el afio actual en

comparacion con el anterior. (pp. 33-35).

2.2.1.6. Fases de la Auditoria

De acuerdo con Arens,A. (2007).

El proceso de auditoria comprende cuatro fases claramente definidas:

. Planificacion

. Ejecucion del trabajo

. Comunicacion de resultados
° Monitoreo

Planificacion

Dentro de esta fase se realiza la planificacién preliminar y la planificacién
especifica. La planificacion preliminar comprende esencialmente el conocimiento
del ente sujeto a examen con el objetivo de obtener o actualizar la informacion
general de la empresa asi como de sus principales operaciones y actividades, a fin

de identificar las condiciones existentes para la ejecucion de la auditoria.
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e Entre las actividades mas relevantes que se deberia realizar en esta fase
anotaremos las siguientes:

e Obtener conocimiento de la entidad o de la actividad a examinar.

e Comprension de las principales actividades, operaciones y objetivos a cumplir.

e Identificar claramente las principales politicas, précticas contables,

presupuestarias administrativas y de organizacion.

En la fase de planificacion especifica se define la estrategia a seguir en el
desarrollo de la auditoria y tiene como propdsito principal evaluar el sistema de
control interno, evaluar y calificar los riesgos de auditoria y seleccionar los
procedimientos que seran aplicados en cada componente en la fase de ejecucion
del trabajo; es decir, en la fase de planificacion preliminar se evalla a la entidad
como un todo, en cambio en la fase de planificacion especifica se realiza un

enfoque por cada componente en particular.

Ejecucion del trabajo.

En esta fase se inicia con la aplicacion de los programas de auditoria preparados
en la fase de planificacion, con el objetivo de obtener evidencia suficiente y
competente que sustente la opinion del auditor.

Comunicacion de resultados

Esta fase incluye, la elaboracion del informe de auditoria con el respectivo
establecimiento de conclusiones y recomendaciones pertinentes al caso; el mismo

que se serd comunicado a la administracion de la entidad auditada.

Monitoreo

Una vez emitido el informe y dado a conocer las conclusiones y sus respectivas

recomendaciones se debe implementar un plan de aplicacion de las
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recomendaciones emitidas, que permitira al auditor monitorear la aplicacion de las

mismas, sus plazos, responsabilidades y posibles correcciones. (pp. 194-207)

2.2.2. Auditoria Integral

2.2.2.1. Concepto

De acuerdo con Blanco,Y. (2012).

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacién financiera, la
estructura de control interno financiero, el cumplimiento de las leyes y regulaciones
pertinentes y la conduccién ordenada en el logro de metas y objetivos propuestos, con el
proposito de informar sobre el grado de correspondencia entre estos temas y criterios o

indicadores establecidos para la evaluacion. (p.4)

2.2.2.2. Importancia de la Auditoria Integral

Segun Blanco, Y. (2012) explica.

La importancia de la auditoria radica en el mejoramiento empresarial de acuerdo a las
decisiones que se tomen por las evidencias obtenidas en la determinacion de errores en
los estados financieros, asi como el apego a la normativa legal y la consecucién de las

metas y objetivos propuestos de manera eficiente, efectiva y economica. (p. 4)

2.2.2.3. Objetivos de Auditoria Integral

Bautista, E. (2013).

La Auditoria integral tiene como objetivos los siguientes:
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Determinar, si el ente ha cumplido, en el desarrollo de sus operaciones con las
disposiciones legales que le sean aplicables, sus reglamentos, sus estatutos y las
decisiones de los 6rganos de direccion y administracion.

Evaluar la estructura del control interno del ente con el alcance necesario para
dictaminar sobre el mismo.

Evaluar el grado de eficiencia de los objetivos previstos por el ente y el grado de
eficiencia y eficacia con el que se han manejado los recursos disponibles.

Evaluar los mecanismos operaciones, procedimientos, derechos a usuarios,
responsabilidad, facultades y aplicaciones especificas de control relacionadas con
operaciones en computador.

Evaluar el impacto medio ambiental producido de manera directa o indirecta por
empresas que presentan un perfil ambiental diferente, condicionado por los riesgos,
aparentes asociados con sus procesos Yy productos; la edad, historia, y estado de una

planta, el marco juridico en el cual opera.
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2.2.2.4. Proceso de la Auditoria Integral.

llustracion 1: Fases de la Auditoria Integral

FASETI #FRevizion de esfruchira v operacicnes
AMNATLISIS ¥ . T T #Fe=arrolles de proshas
REWISION AMAT ITTICS
DILAGNOSTICO Al *Especificacicn de criterios de auditoria
CENERAL *Identificacion de criterios ¥ controlas clave
! ! *Elaboracion da reporta de revi=idn analitico

Planificacidn Prelimainar.

FASEII
PLANIFICACION

Planificacién Especifica. PLAMIFICACTION ¥ ELABOR ACTON DE

PROGEANAS DE AUDITORLA

FDefinicion ¥ ohjetivos
#Aleance v metodelogiz incorporandeo
procedivmiernto de avdrtoria mtegral zemmn objetvos.

gg 1 J70

FASE I APLICACION DE FRUEBAS ¥
£ . ELABOFRACION DE PROGR ANAS “Papelsz de trabajo
EJECTUCTON DE AUDITORLA
DESARROLLO ¥ CORMUMNICACTION
ENTERE HALL AFZGOS
FASE IV ELABORACION DE INFORME DE
INFOEME DNFORME DE ATUTDITORLY
FASE V SEGUINIENTO DE MEDIDAS
SEGUINIENTO Y CORRECTIVAS
AMONITORED

Fuente: Colombia, Auditoria Integral Normas y Procedimientos, Yanel Blanco Luna, 2012.
Autores: Monica Moyon, Edison Guanoluisa.
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2.2.2.5. Alcance de la Auditoria Integral

llustracion 2: Alcance de la Auditoria Integral

De control
interno
: : AUDITORIA De
Financiera | —! "\NTEGRAL /~ gestién
De

cumplimiento

Fuente: Colombia, Auditoria Integral Normas y Procedimientos, Yanel Blanco Luna,
2012,

Autores: Monica Moyon, Edison Guanoluisa.

2.2.2.6. Contenido de informe final

Segun Blanco, Y (2012).

e Titulo

e Destinatario

e Descripcion del contrato y la identificacion de la materia

e Declaracion para identificar la parte responsable y describir responsabilidades del
profesional en ejercicio.

e Cuando el informe tiene un proposito restringido, la identificacion de las partes para

quienes estéa restringido el informe y el proposito para el cual fue preparado.
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e Declaracion para identificar la parte responsable y describir las responsabilidades del
profesional en ejercicio.

e Cuando el informe tienen un propdsito restringido, la identificacion de las partes para
quienes esté restringido el informe y el propdsito para el cual fue preparado.

e Identificacion de los estandares bajo los cuales fue conducido el contrato.

¢ Identificacion del criterio.

e Laconclusion del auditor, incluyendo cualesquiera reservas o negacion de conclusion

e Fecha del informe

e Elnombre de la firma o del auditor y el lugar de la Emision (pp. 25-27)

2.2.2.7. Informes Intermedios y Eventuales

Segun Blanco, Y (2012).

e En el curso de auditoria integral y al menos trimestralmente, previa revision de los
controles establecidos, de los procedimientos administrativos, de los registros
contables y de la documentacion que lo soporta, presentaremos informes donde se
resumiré el trabajo efectuado y las observaciones y

e Reuvision y firma de los estados financieros que se envian a las entidades de control y
vigilancia. (p.45)

2.2.2.8. Cronograma de Actividades

Segun Blanco, Y (2012).

La auditoria integral se desarrolla mediante visitas mensuales del auditor principal, las
cuales para una mayor eficiencia, los programaremos para que coincidan con
vencimientos de las declaraciones tributarias y con los informes a las entidades de control
y vigilancia. Con este cronograma distribuiremos el presupuesto anual de hora, de manera

uniforme en el curso del afo. (p. 47)

24



2.2.3. Auditoria Financiera

Segin Martinez,VV. (2015) “Explica que, a través de ella se evaltan los estados
financieros, con el objetivo de determinar su razonabilidad o certeza razonable, que se
hayan preparado de acuerdo con las normas de contabilidad y se hayan hecho las

revelaciones pertinentes.”

El alcance de esta auditoria debe ir hasta la evaluacion de los documentos que soportan
las transacciones y se registran en la contabilidad, representan, con certeza razonable, las

operaciones efectuadas en todas las areas del ente econdémico.

Segun Sanchez, G. (2006)

Puede definirse como el examen de los Estados Financieros Basicos preparados por la
administracion de una entidad econdmica, con el objeto de opinar respecto a si la
informacién que incluye esta estructurada de acuerdo con las normas de informacién

financieras aplicables a las caracteristicas de sus transacciones. (p.2)

2.2.3.1. Objetivo de la Auditoria Financiera

INTOSALS. (s.f)

El propdsito de una auditoria de estados financieros es aumentar el grado de confianza de
los posibles usuarios en dichos estados financieros. Esto se logra a través de él dictamen
emitido por el auditor sobre si los estados financieros han sido preparados, en todos los
aspectos importantes, de acuerdo con el marco de referencia para la emision de
informacién financiera aplicable o en el caso de los estados financieros preparados de
conformidad con un marco razonable de presentacion de la informacion financiera si los
estados financieros se presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, o
proporcionan una vision verdadera y justa de conformidad con dicho marco. Leyes o
regulaciones vinculantes para las organizaciones de auditoria del sector publico pueden

prescribir otra formulacion para esta opinion / dictamen. (p. 4)
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2.2.3.2. Alcance de la Auditoria Financiera

Blanco,Y. (2012).

Establecer si los estados financieros de la sociedad reflejan razonablemente su situacion
financiera, el resultado de sus operaciones, los cambios en su situacion financiera, su flujo
de efectivo y los cambios en su patrimonio, comprobando que en la preparacion de los
mismos y en las transacciones y operaciones que los originaron, se observaron y
cumplieron las normas prescritas por la autoridades y las normas internacionales de

informacién financiera. (p. 39)

2.2.3.3. Proceso de Auditoria Financiera

Blanco,Y. (2012)

Establecimiento del grado de confianza en el control interno sobre la informacion

financiera

El auditor deberd obtener un entendimiento suficiente del control interno sobre la
informacion financiera para planear la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria
efectivo. Después de obtener el entendimiento, el auditor debera considerar la evaluacion
del riesgo de control para determinar el riesgo de deteccion apropiado que debe aceptar
para las afirmaciones de los estados financieros y para determinar la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos para dichas afirmaciones. (p.
323)

Blanco,Y. (2012).

Aplicacion de los procedimientos sustantivos

Al obtener evidencia de auditoria con los procedimientos sustantivos, el auditor esta

interesado en comprobar las siguientes afirmaciones de la administracion:
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e Existencia: Un activo o pasivo existe en una fecha dada.

e Derechos y obligaciones: Un activo es un derecho de la entidad y un pasivo es una

obligacion de la entidad, en una fecha dada.

e Ocurrencia: Tuvo lugar una transaccion o suceso que pertenece a la entidad.

e Integridad: No hay activos, pasivos o0 transacciones sin registrar.

e Valuacion: Un activo o pasivo es registrado a un valor apropiado en libros

e Medicion: Una transaccion se registra por el monto apropiado y el ingreso o gasto se

asigna el periodo apropiado.

e Presentacion y revelacion: Una partida se revela, clasifica y describe de acuerdo con
politicas de contabilidad aceptables y, cuando sea aplicable, con los requisitos legales.
(p.324)

Blanco,Y. (2012).

Otros asuntos que se deben considerar en la auditoria financiera

En la fase final del trabajo y antes de emitir el informe, se deben evaluar los siguientes

asuntos y considerar su incidencia:

e Reuvisar los pasivos contingentes

e Revisar los acontecimientos posteriores

e Evaluar el supuesto de empresa en marcha
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e Operaciones con partes relacionadas

e Obtener carta de presentacion o certificaciones de los estados financieros

e Acumular evidencias finales y verificar que las cifras finales concuerdan con
ellos.(p.336)

Propdsitos de los papeles de trabajo

Meigs et al (1986).

Los papeles de trabajo de auditoria incluyen toda la evidencia reunida por los auditores,

y sirven para diversos propositos importantes:

e Para organizar y coordinar todas las fases del trabajo de auditoria.

e Para ayudar a los socios, gerentes y contadores jefes en la revision del trabajo
realizado por los miembros del personal de auditoria.

e Para facilitar la preparacién del informe de auditoria.

e Para comprobar y explicar en detalle las opiniones y los hallazgos resumidos en el
informe. (p. 317)

Los papeles de trabajo y la responsabilidad y la responsabilidad del contador

Meigs el al (1986).

Los papeles de trabajo de los auditores son la Gnica evidencia que documenta lo extenso
de los procedimientos que se aplican, y la evidencia reunida durante la auditoria. Si los
auditores, después de terminar el trabajo, son acusados de negligencia, sus papeles de
trabajo de auditoria seran un factor importante para refutar o justificar el cargo. Los
papeles de trabajo, si no se preparan adecuadamente, son susceptibles mas de perjudicar
que de proteger a los auditores. (p. 319)
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Disefio del programa de auditoria

En la mayoria de las auditorias el modelo de trabajo se organiza de acuerdo con los temas
del balance general, tal como caja, valores cotizados, inventarios, planta y equipo. En
parte, esté método de organizar el trabajo puede ser una continuacion de los dias en que
el objetivo del auditor era solamente la comprobacién del balance general un método

efectivo de organizar el trabajo de auditoria (p.370)

El dictamen de auditoria

Segun Meigs et al (1986).

El propdsito primordial de la mayor parte de las auditorias es el hacer posible que un
contador publico independiente se forme una opinion acerca de lo exacto de los estados
financieros del cliente. Esta opinion se presenta como informe por escrito que consta
fundamentalmente, de dos cortos parrafos. El primero o del “alcance”, contiene una breve
declaracion acerca del alcance del examen; el segundo una breve exposicion de la opinion

del auditor basada en el examen préctico.

El dictamen del auditor se dirige a la persona o personas que lo contrataron; en el caso de
sociedades, la seleccidn de una firma de contadores publicos se hace habitualmente por
el consejo de administracion o por los accionistas. Aun cuando el auditor percibe
honorarios de la empresa y dirige el dictamen al consejo de administracion, se supone que
dicho dictamen serd utilizado fundamentalmente por personas ajenas a la empresa tales
como bancos, inversionistas y acreedores. A menos que el auditor sea verdaderamente
independiente y se encuentre libre de cualquier limitacion o influencia por parte del
cliente, su informe sera de muy poco valor para los ajenos que leen los estados financieros

de la compaifiia. (p. 38)
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Informe Largo

En la mayoria de trabajos de auditoria se pide a los auditores presenten solamente el
dictamen corto de que se habla anteriormente. En otros casos, sin embargo, los auditores
también prepararan un informe completo, con el fin de que lo utilice la gerencia, y en el
que incluyen comentarios acerca de la situacion financiera de la compafiia y sus resultados

de operacidn, anélisis y porcentaje, y comentarios sobres las diversas fases del examen.
(p. 39)

La Importancia del informe del auditor

La preparacion del informe constituye el Gltimo paso de los necesarios para completar un
examen. ¢Por qué, pues, debemos estudiar el informe del auditor, al iniciarse un curso de
auditoria? La respuesta es que, si uno aprecia el significado del informe del auditor, si
entiende por qué se prepara, y como se utiliza para tomar decisiones de caracter
financiero, estara en excelente situacion para entender la finalidad de los diferentes
procedimientos de auditoria que integran un examen de estados financieros. Cada paso
que se da en el proceso de auditoria estd encaminado a clocar al auditor en la posibilidad
de expresar una opinién basada en lo razonable de los estados financieros del cliente. (p.
43)

Otros tipos del dictamen del auditor

Opinidn sin excepciones.- Un informe asi puede ser considerado como “un certificado
de buena salud” emitido por los auditores. Una opinion sin excepciones indica que el
examen fue adecuado en alcance, y que los estados financieros presentan razonablemente
la posicion financiera y los resultados de las operaciones, de conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, aplicados sobre una base consecuente

con la del afio anterior.
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Sin embargo en algunas auditorias las circunstancias no permitiran a los auditores dar su

aprobacidn sin excepciones a los estados financieros. Las otras alternativas posibles son:

Opinién con excepciones.- En algunos trabajos de auditoria los auditores pueden
encontrar que una o mas partidas en los estados financieros no se presentan de acuerdos
con los principios de contabilidad generalmente aceptados los gerentes a ciertos activos.
Si los auditores no pueden persuadir al cliente para cambiar las partidas que no son
satisfactorias en los estados financieros, dardn una opinion con excepciones, 0 una
opinién adversa. La eleccion entre estas dos opciones depende de la importancia de los

defectos observados en los estados financieros. (p. 52)

Opinion adversa es aquella que afirma que los estados financieros no se presentan
razonablemente. En la Practica es rara la opinion adversa, porque seria inutil para el
cliente, si los estados financieros son tan deficientes que justifican su rechazo por los

auditores, la situacion se discutira entre los auditores y el cliente a principios del trabajo.

Negacion de opinion.- si los auditores no pueden determinar la razonabilidad general de
los estados financieros. Podria presentarse este tipo de resultado si la auditoria revelara
que el sistema de control interno fuera burdamente inadecuado, o si los auditores, por
alguna razén, no llevaran a cabo el trabajo suficiente en el que basar su opinion sera el
Unico tipo posible de dictamen de auditoria. Sin embargo, si los auditores saben que los
estados financieros no constituyen una presentacion razonable, no deben negar su
opinidn, sino que deben emitir una opinion adversa. En otras palabras, el hecho de que la
auditoria no se completara, no justificaria que los auditores negaran una opinidn sobre los

estados financieros que ellos supieran que son engafiosos. (p. 53)

2.2.4. Auditoria de Gestion

Maldonado, M. (2006). ”La auditoria de gestion es “un examen positivo de
recomendaciones para posibles mejoras en las 5 Es (Eficiencia, efectividad y economia,

ética y ecologia.)” (p. 30)

Segun Cubero (2009)
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Es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, realizado con el fin de
proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio (rendimiento) de una
entidad, programa o actividad gubernamental, orientada a mejorar la efectividad,
eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de
decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar su
responsabilidad ante el publico. (p. 24)

Blanco,Y. (2012)

Es el examen que se efectla a una entidad por un profesional externo e independiente,
con el proposito de evaluar la eficacia de la gestion en relacién con los objetivos
generales, su eficacia como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto
de vista competitivo, con el proposito de emitir un informe sobre la situacién global de la

misma y la actuacion de la direccion. (p. 403)

2.2.4.1. Objetivos de la Auditoria de Gestion

Blanco, Y. (2012)

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestidn se pueden sefialar como objetivos

principales:

Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad.

. Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

. Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

. Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

. Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la

eficiencia de los mismos
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. Comprobar la utilizacion adecuada de los mismos. (p. 403)

2.2.4.2. Alcance de la Auditoria de Gestién

Segun Blanco,Y. (2012) “La auditoria de gestion examina las practicas de gestion. Los
criterios de la evaluacion de la gestion han de disefiarse para cada caso especifico

pudiéndose extender a casos similares.” (p. 403)

2.2.4.3. Gestién

Blanco,Y. (2012).

Es la adecuacion de la direccion y abarca lo razonable de las politicas y objetivos
propuestos, los medios establecidos para su implementacion y los mecanismos de control
que permitan el seguimiento de los resultados obtenidos. En el desarrollo de la direccién
empresarial cada dia adquiere mas importancia el enfoque de la administracion
estratégica como elemento clave para el éxito de una empresa, lo cual, a su vez, ha
facilitado el enfoque de la auditoria de gestion al disponer de un marco conceptual de las
caracteristicas y el proceso de una buena direccion empresarial. (p. 394)

Las 5 Es

Segun Maldonado, M. (2009)

Eficiencia

Consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales y de recursos

humanos y financieros (Academia Mexicana de Auditoria Integral).

Grado O6ptimo y racional con que se utilizan los recursos humanos, financieros,

tecnologicos, materiales y el tiempo (MKME).
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Eficacia

Es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos propuestos (Academia

Mexicana de Auditoria Integral).

Economia

Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren bienes y
servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno y al menor costo

posible (Academia mexicana de Auditoria Integral).

Uso de los recursos sin desperdicio innecesario y al mejor y menos costo posibles
(MKME).

Etica

Parte de la filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre.

La conducta personal en funcion de sus deberes contemplados en la Constitucion, las
leyes, las normas de buenas costumbres de la sociedad. EI Codigo de Conducta o Etica
de la entidad, son susceptibles de evaluarse en una Entidad.

El informe COSO contiene una buena orientacion para su evaluacion.

Ecologia

Podra definirse como el examen y evaluacion al medio ambiente, el impacto al entorno y

la propuesta de soluciones reales y potenciales. (p. 20)
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2.2.4.4. Proceso de la Auditoria de Gestion

llustraciéon 3: Proceso de la Auditoria de Gestion

. FAMILIARIZACION Y REVISION

DE LEGISLACION m LEGAIO LEGAIO
PLANIFICACION INFORME
PROGRAMA
FASE| T T

Il. EVALUACION DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO ]
PROGRAMA ARCHNMO ARCHNO
CORRIENTE
EASE Il PERMANENTE
il T

(BAMEN PROFUNDO OE AREAS s
amees) TRABAID
FROGRAMA
FASE I

IV. REDACCION DE INFORME Y

COMUNICACION DE RESULTADOS

PROGRAMA INFORME ¥
EASE IV SINTESIS
-._____,_.-'—"'"-'_.__

V. MONITOREC ESTRATEGICO DE | |
RECOMENDACIONES
PROGRAMA
FASEWV
.._____,_,_,—-"'"_.__

Fuente: Quito, Auditoria de Gestion, Milton K. Maldonado, 2009.
Autores: Monica Moyon, Edison Guanoluisa.

2.2.4.5. Fases de la Auditoria de Gestion

Fase I.

2.2.4.5.1. Familiarizacién y revision de legislacion y normatividad

Segun Maldonado, M. (2011)

Practicamente el concepto de familiarizacion seria para los auditores externos, ya que los
internos tienen un cabal conocimiento de la entidad. El recorrido de las instalaciones y el
conocimiento de las actividades principales (sustantivas) de la entidad son importante
para los auditores de la ISA.
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La actualizacion de los archivos de la Auditoria Interna, basicamente el archivo o legajo
permanente es bésico y a veces no es parte de esta fase cuando la Unidad tiene la

costumbre de ir actualizando sus archivos en version digital.

La revision de la legislacion y normatividad de la entidad es muy breve y no debe tomar
maés de dos dias, por parte del auditor jefe de equipo, quien debe de actuar solo en esta

fase o0 apoyado por un auxiliar en caso de que la informacion sea muy voluminosa.

Por el hecho de que cada fase de la Auditoria de Gestion requiere un programa, es
recomendable un breve programa. En el caso de los auditores externos, la visita a

instalaciones requiere programar entrevistas con los principales ejecutivos. (p. 46)

Fase Il

2.2.4.5.2. Evaluacion del sistema de control interno por el COSO

Segun Maldonado, M. (2011).

Componentes del control interno:

— Entorno de Control.

— Evaluacién de Riesgos.

— Actividades de Control.

— Informacion y comunicacion.

— Supervisién o Monitoreo. (p. 52)
Limitaciones del control interno

Segun Maldonado (2011):

Transcripcién de la Guia Internacional de Auditoria N° 6:
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“El control interno puede proporcionar solamente una seguridad razonable de que lleguen
a alcanzarse los objetivos de la administracién a causa de limitaciones inherentes al

mismo control interno, tales como:

— El requisito usual de la administracion de que un control es eficaz en relacion a su
costo; es decir, que el costo de un procedimiento de control no sea desproporcionado
a la pérdida potencial a fraudes o errores;

— EI hecho de que la mayoria de los controles tiendan a ser dirigidos a tipos de
operaciones esperadas y n a operaciones poco usuales;

— EI error humano potencial debido a descuido, distraccion, errores de juicio o
comprension equivocada de instrucciones;

— La posibilidad de burlar los controles por medio de colusion con partes externas a la
entidad o con empleados de la misma;

— Laposibilidad de que una persona responsable d ejercer control pudiera abusar de esa
responsabilidad.

— Laposibilidad de que los procedimientos pudieran llegar a ser inadecuados debido a
cambios con las condiciones y que el cumplimiento con esos procedimientos pudiera

deteriorar el control. (pp. 57-58)

Control Interno

La necesidad del control interno

Segun Meigs et al (1986).

La tendencia a largo plazo de las empresas para evolucionar y convertirse en
organizaciones de tamarfio y alcance gigante, en las que se incluye una gran variedad de
operaciones especializadas y con decenas de miles de empleados, ha hecho imposible
para los ejecutivos de tales empresas ejercer una supervision personal y directa de las
operaciones. Sin la posibilidad ya de confiar en la observacion personal como un medio
para apreciar los resultados de la operacién y la posicion financiera, el ejecutivo de la
empresa tiene, por necesidad, que depender de una corriente de informes contables y

estadisticos. Estos informes resumen los sucesos y condiciones en que se encontrando la
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empresa; las unidades de valuacion que emplean no solamente son los ddlares o pesos,
sino las horas de trabajo, las cargas importantes, las visitas a los clientes, el despido de

empleados, y una multitud de otras actividades.

El control interno ayuda a asegurar el acatamiento por parte de la compafia. La
administracion también tiene la responsabilidad directa de llevar y mantener los registros
contables, y de producir unos estados financieros que sean adecuados y confiables. El
control interno proporciona la seguridad de que se cumple con esta responsabilidad. (Pp.
165-166)

El control interno como base para la aplicacion de las pruebas selectivas y de

muestreo

Segun Meigs et al (1986)

A medida que los contadores publicos fueron adquiriendo experiencia en la técnica del
muestreo, se dieron cuenta de la importancia del sistema del control interno. El
significado del control interno y los métodos por medio de los cuales el auditor evalUa el
sistema de control interno. Un buen control hace posible el que los auditores descansen
en buena medida en las técnicas de muestreo. Un sistema de control interno estd formado

por las medidas tomadas por una empresa con el objeto de:

Salvaguardar sus recursos contra desperdicios, fraude o ineficiencia.

Promover la exactitud y confiabilidad en la informacion contable y de operacién

Estimular y valorizar el acatamiento de las politicas adoptadas por la compafiia

Juzgar con la eficiencia de las operaciones en todas las divisiones de la empresa. (p. 31)
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Componentes del Control interno

Segun Blanco, Y. (2012)

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan de la
forma como la administracion maneja el negocio y estan integrados a los procesos

administrativos. Los componentes son:

e Ambiente de control

Establece el tono de una organizacion, influyendo la conciencia que la gente tiene sobre
el control. Es el fundamento para el control interna efectivo, y provee disciplina y
estructura. (p.98)

e Los procesos de valoracion de riesgos de la entidad

Es su proceso para identificar y responder a los riesgos de negocio y los resultados que
de ellos se derivan. Para propdsitos de la presentacidn de informes financieros, el proceso
de valoracion de riesgos de la entidad incluye la manera como la administracion identifica
los riesgos importantes para la preparacion de estados financieros que da origen a una
presentacidn razonable, en todos los aspectos importantes de acuerdo con las politicas y
procedimientos utilizados para la contabilidad y presentacion de informes financieros,
estima su importancia, valora la probabilidad de su ocurrencia, y decide las acciones
consiguientes para administrarlos. (p. 200)

e Los sistemas de informacion y comunicacion

Un sistema de informacidn consta de infraestructura, software, personal, procedimientos
y datos. La infraestructura y el software estaran ausentes, obtendran menor significado en
los sistemas que son exclusiva y principalmente manuales. Muchos sistemas de

informacion hacen uso extensivo de la tecnologia de la informacion. (p.202)
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e Los procedimientos de control

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las
directivas de la administracion, por ejemplo, que se toman las acciones necesarias para
direccionar los riesgos hacia el logro de los objetivos de la entidad. Los procedimientos
de control tienen diversos objetivos y se aplican en distintos niveles organizacionales y

funcionales.

e Lasupervision y el seguimiento de los controles

Es un proceso para valorar la calidad del desempefio del control interno en el tiempo.
Implica valorar el disefio y la operacion de los controles sobre una base oportuna y tomar
las acciones correctivas necesarias.  La supervision y seguimiento se realizan para
asegurar que los controles continGan operando efectivamente. La supervision y el
seguimiento de los controles se logran mediante actividades de supervision y seguimiento

en tiempo real, evaluaciones separadas, 0 una combinacion de las dos. (pp. 203-205)

Fase 111

2.2.4.5.3. Desarrollo de hallazgos o examen profundo de areas criticas

Segun Maldonado, M. (2011).

Esta es la fase mas extensa de la Auditoria de Gestion en donde se integran los
especialistas y se conforma el equipo multidisciplinario. Lo expuesto no descarta que
podria estar en la evaluacion del control interno cuando son areas muy especializadas asi

como deben colaborar en la redaccion del informe.

Cuando hay muchas areas criticas hay que imaginar que estas pasan por un embudo y

seran examinadas las mas criticas.
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El concepto “hallazgo de auditoria” implica que éste tenga 4 atributos:

CONDICION. Lo que sucede o se da en realidad dentro de la entidad.

CRITERIO. Parametro de comparacion por ser la situacion ideal, la norma, el principio

administrativo apropiado o conveniente.

CAUSA. Motivo, razén por el que se dio la desviacion o se produjo el area critica.

EFECTO. Dafio, desperdicio, pérdida. (p. 69)

Presentacion de los Hallazgos

Un buen desarrollo de los hallazgos de la auditoria no sélo incluira cada uno de los
atributos discutidos anteriormente, sino que también seran detectados para cada uno sea
claramente distinguido de los otros. El lector no debe tener dificultad para entender lo que
se ha encontrado, para lo cual fue el efecto porque sucedio y qué es lo que debe hacerse

al respecto.

Técnicas de auditoria

Segun Maldonado, M. (2011)

e Andlisis

Con mas frecuencia el auditor aplica técnicas del analisis de varias cuentas del mayor

general de la entidad sujeta a examenes.

Analizar: Separar en elementos o partes.

Comparar: Observar la similitud o diferencia de dos 0 mas conceptos.

41



e Comprobacion

La comprobacion contribuye el esfuerzo realizado para cerciorarse 0 asegurarse de la

veracidad de un hecho.

Comprobar: Examinar verificando la evidencia que apoya a una transaccion u operacion,

demostrando autoridad, legalidad, propiedad, certidumbre.

e Computacion

Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos con el objeto de

asegurarse que las operaciones matematicas son correctas.

Computar: Verificar la exactitud matematica de las operaciones o efectuar célculos.

Es conveniente puntualizar que esta técnica prueba solamente exactitud aritmética de

calculo, por lo tanto se requeriran de otras pruebas para determinar la validez de las cifras.

e Conciliacion

Ese término significa poner de acuerdo o establecer la relacidn exacta entre dos conceptos

interrelacionados.

Conciliar: Hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados, separados e

independientes.
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e Confirmacion

La confirmacion normalmente consiste en cerciorarse de la autenticidad de activos,
pasivos, operaciones, etc, mediante la afirmacion escrita de una persona o institucion
independiente de la entidad examinada y que se encuentra en condiciones de conocer la
naturaleza y requisitos de la operacidn consultada, por lo tanto, informar de una manera

valida sobre ella.

Para que el elemento de juicio obtenido mediante la aplicacion de esta técnica tenga valor,
es indispensable que el auditor mantenga el control directo y completo sobre los métodos

para efectuar la confirmacion.

Confirmar: Obtener constatacion de una fuente independiente de la entidad bajo examen

Y Sus registros.

La confirmacion puede ser positiva o negativa y directa o indirecta.

e Indagacion

La indagacion consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho. El empleo cuidadoso de
esta técnica puede determinar la obtencion de informacién valiosa que sirva mas como
apoyo gque como evidencia directa en el juicio definitivo del auditor. Cualquier pregunta
dirigida al personal de la entidad auditada o hacia terceros que pueden tener

conocimientos sobre las operaciones de la misma, constituye la aplicacion de esta técnica.

Indagar: Obtener informacion verbal a través de averiguaciones o conversaciones.

La respuesta a una sola pregunta es excepcionalmente una porcion minudscula del
elemento de juicio en el que se puede confiar, pero las respuestas a muchas preguntas que
se relacionan entre si pueden suministrar un elemento de juicio satisfactorio, si todas son

razonables y consistentes.
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e Inspeccion

La inspeccidn involucra el examen fisico y ocular de algo. La aplicacion de esta técnica
es sumamente Util en lo relacionado a la constatacion de dinero en efectivo, documentos
que evidencian activos fijos y similares. La verificacion de activos tales como
documentos a cobrar, titulos, acciones y otros similares, se efectian mediante la técnica

de inspeccion.

Inspeccionar: Examen fisico y ocular de activos, obras, documentos, valores, con el

objeto de demostrar su existencia y autenticidad. (pp. 77-80)

Indicadores de Gestidén Segun la SECODAM - México

Indicadores de eficacia

Segun Maldonado (2011).

Son los que permiten determinar, cuantitativamente, el grado de cumplimiento de una
meta en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados en relacion al presupuesto

asignado, a saber:

Metas Alcanzadas

Eficacia Programatica =
f g Metas Programadas

Presupuesto ejercido

Eficacia Presupuestal = -
f P Presupuesto asignado

La eficacia, es la capacidad de lograr los objetivos y metas programados con los recursos

disponibles y en un tiempo determinado.
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En la eficacia Programatica la cifra mayor a uno constituye un resultado positivo; cuando
es menor a uno significa incumplimiento; en la eficacia presupuestal la cifra mayor a uno
significa sobre ejercicio; cuando es menor puede indicar un uso mas racional de los

recursos.

Indicadores de eficiencia

Se aplica para medir la relacién establecida entre las metas alcanzadas y los recursos

ejercidos para tal fin y se determinan:

Eficacia programatica

Eficiencia =
f Eficacia presupuestal

Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programados con el minimo de

recursos disponibles.

La eficiencia presupone una clara definicion del alcance de los resultados proyectados y
la predeterminacion de los costos unitarios a incurrir, con la finalidad de que cada meta o
proyecto se realice dentro de un acertado presupuesto. Presupone también la realizacion
de una adecuada evaluacién previa, que certifique la congruencia en la definicién de

metas y el correcto presupuesto de recursos.

Partiendo del supuesto anterior, la eficiencia se logra cuando, habiéndose elaborado
adecuadamente la programacién y el presupuesto, se cumplen las metas programadas,
ejerciendo racionalmente el presupuesto autorizado; un programa o una accion sera mas
eficiente cuando logre alcanzar sus propdsitos con el menor costo o bien alcanzar mas de

lo comprometido con el presupuesto autorizado.

Indicadores de productividad

Se utilizan para determinar el rendimiento de uno o varios trabajadores, en la consecucion

de una meta o en la ejecucion de una tarea asignada en una unidad de tiempo.
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La productividad se define como la relacion entre los bienes o servicios productivos y los

insumos requeridos, en un periodo determinado.

Para estimar la productividad en una tarea, actividad o meta, se deben identificar los
recursos humanos que intervinieron en su realizacion y dividir entre estos las unidades

obtenidas como producto final.

Ejemplo: (afios 1984-1985, Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene en el trabajo).

El indice de productividad en la emision de dictdmenes periciales, se determinaria:

P= Productividad

Dictamenes periciales emitidos por dia 12

P'84 = 1.2

Disctaminadores que intervinieron 10

Esto significa que el indice de productividad en el ejercicio de 1984 fue de 1.2 dictamenes

al dia por dictaminador.

Dictamenes periciales emitidos por dia 16

P'85 = 1.6

Disctaminadores que intervinieron 10

El indice de productividad en el ejercicio de 1985 fue de 1.6 dictamenes al dia por

dictaminador.
Si se compara la productividad de los periodos:

P'85 16-—1
84 1.2

=133-1=0.33
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Al obtener en el ejercicio de 1984 un rendimiento de 1.2 dictmenes al dia por
dictaminador de 1.6 en el equivalente de 1985, el indice de productividad se incremento
en 33%.

Indicadores de impacto

Este tipo de indicadores persigue dimensionar o cuantificar valores de tipo politico y
social; permite medir la cobertura que alcanza la prestacion de un servicio, su persecucion
en el grupo social al que se dirige, su incidencia o efecto producido en el entorno socio-
econdémico. Sirve también para cuantificar el grado de cumplimiento en el logro de
objetivos y prioridades nacionales y sectoriales en el contexto externo, e institucionales

en el &mbito interno.

Ejemplo: La cobertura de los créditos otorgados por FONACOT, se estimaria asi:

C= Cobertura

NUmero de trabajadores de la industria automotriz

beneficios con crédito FONACOT en 1984 13,750
Numero de trabajadores de la industria ~ 190,000
automotriz que perciben ingresos equivalentes
hasta cinco veces el salario minimo en 1984.

= 0.072

La cobertura alcanzada con este servicio, es de 72 trabajadores por cada mil que laboran
en empresas de la industria automotriz afiliados al sistema FONACOT. (p. 85-88)
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Fase IV

2.2.45.4. Comunicacion de resultados e informes de auditoria

Segun Maldonado, M. (2011).

Elementos esenciales en las comunicaciones

El hombre es un ser social, la manifestacion basica de su sociabilidad es la comunicacién

con los demas.

El contacto con otros y su interrelacion a través de signos, palabras, codigos, etc. Es un
proceso que va desde el nacimiento hasta la muerte, es lo que le otorga su condicion

humana lo que le permite su desarrollo intelectual y duracién.

Es un proceso tan fundamental que existe siempre, incluso, cuando un sujeto no quiere
comunicarse, a través de su actitud, en la mayoria de los casos ya esta comunicado al dar

impresion de que no quiere hacerlo. ¢La razon? El otro la esta interpretando.

La conducta de en si misma es un mensaje que provoca interacciéon y por ende respuestas,

o0 reacciones de los demas.

Pero la tradicional comunicacion con sus componentes

EMISOR—RECECTOR

TRANSMISOR

No tiene el mismo sentido para todo el mundo.

Existe una realidad objetiva, o sea aquella que coindice con los hechos.
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Y otra, la subjetiva o sea, aquella que manifiesta segn la concepcion de la persona

(vemos y oimos lo que queremos).

Que en consecuencia encontramos los siguientes fenomenos, que influyen en el proceso

de la comunicacion:

e Estereotipacion

Generalizacion usada para clasificar a las personas por grupos.

Ejemplo: El auditor tipico

e FEfecto de Halo

Con un rasgo particular se cubre todo lo relacionado con una persona o situacion.

e Proyeccion

Se atribuyen rasgos propios a otras personas o situaciones.

e Espectabilidad

Hacemos que ocurra lo que queremos 0 vemos solamente lo que nos conviene.

e Percepcion selectiva

Se extraen conclusiones injustificadas de situaciones ambiguas.

e Defensa perceptiva

El ser humano tiene establecido su modo caracteristico de ver el mundo y se aferra a él.
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El momento oportuno de guardar silencio

Si bien el auditor debe ser un buen comunicador no es menos cierto que debe ser prudente
y aprender a guardar silencio en el momento y lugar apropiados. Los temas de trabajo no
deben tratarse en reuniones sociales o deportivas tampoco en los corredores y pasillos de

la entidad.

En estos lugares es mejor saber escuchar porque a veces se obtienen ciertas pistas de

auditoria que son Utiles para el trabajo.

Limitaciones que deben revelarse

¢ Independencia en la planeacion

La libertad respecto a la interferencia de la gerencia a la friccion que intente eliminar

especificar o modificar cualquier porcion de la auditoria.

La libertad respecto a la indiferencia con o de una actitud de no cooperacion respecto de

la aplicacién de procedimientos seleccionados.

La libertad respecto a cualquier intento exterior de sujetar el trabajo de auditoria a revision

distinta de la adecuada para el proceso de auditoria.

¢ Independencia en la investigacién

Acceso directo y libre a todos los libros y registros de la compafiia, sus jefes y empleados
y otras fuentes de informacion respecto a las actividades de la empresa, sus obligaciones

Y recursos.

Cooperacidn activa del personal administrativos durante el curso del examen del auditor.
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Libertad respecto a cualquier intento administrativo para asignar o especificar las
actividades que haya de examinarse o para establecer la aceptabilidad de lo que constituye

materia de evidencia.

La libertad respecto a intereses personales o relaciones personales que conduzcan a
excluir o limitar el examen de cualquier actividad, registro o persona que, de otra forma

habria sido excluido en la auditoria.

¢ Independencia en la informacion

La libertad respecto a cualquier sentimiento de lealtad u obligacion para modificar el

impacto de los hechos informados en cualquier parte.

Supresion de la practica de excluir materias de importancia del informe formal a favor de

su inclusion en cualquier informe no formal de cualquier clase.

Supresion del uso intencional del lenguaje ambiguo en el establecimiento de hechos,

opiniones, recomendaciones y en su interpretacion. (pp. 126-127)

Fase V

2.2.4.6. Monitoreo estratégico de recomendaciones conjunto con la administracion

Segun Maldonado, M. (2011)

Consejos generales sobre las recomendaciones:

— Las recomendaciones deben guardar coherencia entre lo que se comenta y lo que el
auditor concluye. Es usual que auditores sin mayor experiencia recomiendan aspectos
que no fueron materia de la auditoria 0 que no constan comentarios en ninguna parte

del informe.
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Para recomendar, haga cuenta que usted es el administrador que tendra que enfrentar
una serie de problemas (como la resistencia de su personal), afrontar costos, tiempo y
recursos en la implantacion, lo cual a veces es dificil o complicado.

Formule recomendaciones que sean aplicables, econdmicas, dables, Utiles para la
administracion.

Dele valor agregado a su trabajo con recomendaciones practicas.

Surgen recomendaciones sin que se sustenten en hallazgos de auditoria.

Las recomendaciones deben ser de acuerdo a la realidad administrativa de la entidad,
por ejemplo si es pequefia no podra sugerirse implantacion de sistemas sofisticados
de computacion.

Trabajar en un “Banco de Recomendaciones” como lo hacen las firmas de Auditoria
pueden ser una gran solucion en la utilizacion de criterios. Pero recuerde que las
recomendaciones obtenidas de este banco, deben adaptarse a la realidad
administrativa y financiera de la entidad auditada.

Mientras los titulos en Auditoria de Gestion son positivos o constructivos.

En todas las auditorias el peso de la evidencia la debe demostrar el auditor en sus
papeles de trabajo, para poder sustentar el informe y por ende la determinacion de las
responsabilidades.

Las hojas de hallazgos facilitan una mejor redaccion del informe y por ende de sus
recomendaciones.

La redaccion del informe comienza el mismo dia de inicio de la auditoria y no al
finalizar el trabajo de campo. Asi es més facil para el auditor dar recomendaciones al
finalizar el desarrollo de un hallazgo, lo que permite asesorar a la entidad en la
implantacion de las recomendaciones.

El uso de un diccionario de sinbnimos y anténimos le permitird redactar mejor el
informe y por ende las recomendaciones.

Toda la prudencia en la redaccion del informe le permitira sustentar mejor sus
recomendaciones. De alli que hay que aplicar el refran de “consultar con la almohada”
para no tramitar violentamente un informe que requiere un andlisis detenido de su
contenido.

La lectura por una persona que no ha intervenido en la auditoria es una forma eficaz

de realizar control de calidad.
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— La calidad de un informe no radica en su extension sino en: su claridad, concision,
precision, oportunidad, tono constructivo y convincente, y su facil comprension.

— Finalmente, la presuncion de legalidad en las operaciones y actividades de los
servidores publicos, por ende una auditoria no puede orientarse a determinar
responsabilidades. Hay que evitar solicitar responsabilidades contra los
administradores que no cumplieron con las recomendaciones de auditoria, cuando es
mejor promover su implantacion por conviccion del personal y por beneficio de la
entidad publica. (pp. 98-99)

Del monitoreo

El informe COSO traducido por el Instituto de Auditores Internos de Espafia y
Coopers/Lybrand hace mencién a la ultima fase de esta metodologia al término
“supervision”. Sin embargo, se ha tomado el concepto de “monitoreo” de la misma obra
traducida por el colombiano Samuel Alberto Mantilla Blanco. Podria afirmarse que el
término monitoreo es mas dindmico, permanente y brinda mayor margen de maniobra del

auditor.

El criterio de estratégico se ha utilizado por cuanto el auditor debe desarrollar una
inteligente estrategia para la administracion se involucre en la implantacion de

recomendaciones.

La “negociacion” de recomendaciones en el buen término de la palabra, pone de
manifiesto la habilidad que debe tener el auditor para redactar una recomendacién que
sea viable, econémica y contribuya a mejoras reales o potenciales. Es una propuesta que
implique una relacion de costo/beneficio que convenga a la entidad y que convenza a la
administracion. No hay ningan problema que la administracion proponga la

recomendacion siempre que ésta satisfaga al auditor y cumpla los criterios expuestos.

Las recomendaciones deben buscar consensos Yy evitar conflictos de intereses. También
se pueden contemplar alternativas de solucién a fin de que la entidad tenga varios caminos

a escoger.
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Tenga en cuenta que una recomendacidn es ventajosa para la entidad, pero también puede

tener desventajas por el costo, tiempo y recursos que demande su implantacion.

Conclusion

El adecuado proceso de supervision y control de calidad de la ejecucion de una auditoria,
el tipo de examen o investigacion que realiza, la clase de recomendaciones que formula,
la delicadeza de los temas que examina, son factores que se toman en cuenta para saber

cuando y como debe o no involucrarse en la implantacion de recomendaciones.

(p. 85-110)

2.2.4.7. Las recomendaciones de Auditoria de Gestion

Estas recomendaciones son bien pensadas y analizadas, antes de hacer conocer a la

administracion para discutir su factibilidad.

El auditor debe ponerse en el puesto del administrador para recomendar mejoras reales y

potenciales, pero con un criterio gerencial.

Hacer recomendaciones tedricas y liricas no sirven a la entidad, porque son dificiles de

implantacion o simplemente innecesarias.

Las recomendaciones deben ser Utiles, econdmicas y de facil aplicacion.

Tenga en cuenta que conforme se termina el desarrollo de hallazgos se redactan las hojas
de hallazgos y a la vez el respectivo informe de esa parte examinada.

Al tener el informe del hallazgo, debidamente evidenciado y con la respectiva supervision
y control de calidad por parte del supervisor y director de auditoria, respectivamente, se

puede y debe entregar el documento a la entidad.
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Si hay un sano proceso de discusion del borrador de informe, se produce la “negociacion”
(en el buen sentido de la palabra) de la recomendacion y la entidad acepta dicha(s)
recomendacion(es) relacionadas con el hallazgo que se informa, durante la permanencia

de los auditores de campo.

En este proceso, se pone en juego la habilidad del auditor de asesorar en la implantacion

de recomendaciones.

Aqui es donde se prueba su capacidad asesora y su habilidad para involucrarse apoyando
a la entidad. Por eso, las recomendaciones deben redactarse pensando siempre en el
administrador, en su tiempo, sus problemas, limitaciones de diversa indole e inclusive la

resistencia de sus colaboradores.

Téngase en cuenta que el mejor auditor no es el que hace bonitos papeles de trabajo ni el
que redacta mejor un informe, sino es aquel que logra que sus recomendaciones se

implanten y beneficien a la entidad.

Aqui el auditor es un vendedor que promociona las 5 Es de la Auditoria de Gestion:

eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia. (pp. 108-109)

2.2.5. Auditoria de Cumplimiento

Blanco,Y. (2012).

Es la comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas,
econdmicas y de otra indole de una entidad, para establecer que dichas operaciones se
han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos que le son aplicables. Esta Auditoria se practica mediante la revision de
documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para
determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de
acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando

de manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad. (p. 362)
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2.2.5.1. Alcance

Blanco,Y. (2012). “Determinar si la sociedad en desarrollo de las operaciones que realiza,

cumple con las disposiciones legales que le son aplicables”. (p.39)

2.2.5.2. Procedimientos de la Auditoria de Cumplimiento

Blanco,Y. (2012).

El auditor debe disefiar la auditoria de cumplimiento para proporcionar una seguridad
razonable de que la entidad cumple con las leyes, regulaciones y otros requerimientos

importantes para el logro de los objetivos.

Una auditoria de cumplimiento esta sujeto al inevitable riesgo de que algunas violaciones
o incumplimientos de importancia relativa a leyes y regulaciones no sean encontradas aun
cuando la auditoria esté apropiadamente planeada y desarrollada de acuerdo con las

normas técnicas:

e La existencia de muchas leyes y regulaciones sobre los aspectos de regulacion de la
entidad que no son capturadas por los sistemas de contabilidad y de control interno.

e La efectividad de los procedimientos de auditoria es afectada por las limitaciones
inherentes de los sistemas de contabilidad y de control interno por el uso de
comprobaciones.

e Mucha de la evidencia obtenida por el auditor es de naturaleza persuasiva y no
definitiva.

e Elincumplimiento puede implicar conducta que tiene la intencion de ocultarlo, como
colusidn, falsificacion, falta deliberada de registro de transacciones o manifestaciones

erroneas intencionales hechas al auditor. (p. 363)
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Marco Conceptual

Componente: Segun NIA,2. (2002) “Componente es una division, sucursal, subsidiaria,
negocio conjunto, compafiia asociada u otra entidad cuya informacion financiera se

incluye en los estados financieros auditados por el auditor principal”. (p. 6)

Control Contable: Segin Davalos (1990). Subdivisién del control interno que
comprende el plan de organizacion, los métodos y procedimientos que estan relacionados
directamente con la proteccién de los activos y la fiabilidad de las transacciones, el uso
de documentos y registros financieros. De manera general, comprende los procedimientos
e autorizacion y aprobacion de operaciones financieras, la asignacién, custodia, registro

e informes contables, los controles fisicos sobre los activos y la auditoria interna. (p. 186)

Control Interno.- Explica Déavalos, N. (1990). Es considerado como un plan de
organizacion y un conjunto de métodos y procedimientos adoptados internamente en una
entidad o en un negocio, con el objeto de salvaguardar los recursos, verificar la precision
y fidelidad de la informacion financiera y administrativa, promover y estimular la
observancia de las politicas prescritas y el fiel cumplimiento de las metas y objetivos

programados. (p.193)

Documentacion: Segin las NIA,2. (2000) “Es el material (papeles de trabajo) preparado
por y para, u obtenido y retenido por el auditor en conexion con el desempefio de la
auditoria”. (p. 8)

Estados Financieros: Davalos, N. (1990). Declaraciones informativas de la
administracion de una entidad o empresa, con respecto a su situacién financiera y de los
resultados de sus operaciones, mediante la presentacion de documentos bésicos, que
siguen una estructura fundamentada en los principios de contabilidad generalmente

aceptados por la profesion contable y sujetos a regulaciones de orden legal. (P. 331)
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Estrategia: Davalos, N. (1990). “Manera de actuar o acciones utilizadas para alcanzar
los objetivos previstos valiéndose para ello de los més adecuados medios y de las mejores

opciones o alternativas”. (p. 337)

Evidencia: Davalos, N. (1990). Conformidad con la realidad que, al mismo tiempo

proporciona seguridad de conocimiento y posibilidad de comprobacion plena.

En el campo de la auditoria, la evidencia esta representada por los elementos obtenidos
durante las labores del examen, que le permiten al auditor la formulacion de un razonable
juicio y la emision de su opinion profesional sobre las operaciones financieras o

administrativas, segun las circunstancias y la naturaleza de su examen. (p. 350)

Evidencia de auditoria: Segun las NIA,2. (2000). Evidencia de auditoria es la informacion
obtenida por el auditor para llegar a una conclusién sobre la cual se basa la opinion de
auditoria. La evidencia de auditoria comprendera documentos fuente y registros contables
que fundamenten los estados financieros y corroboren la informacion de otras fuentes. (p.
9)

Flujo de Efectivo: Segun Davalos, N. (1990). Utilidades o beneficios netos de una
actividad mercantil, a los que se adicionan los cargos por depreciaciones de activos,
agotamiento, amortizacion y los cargos extraordinarios a las reservas que no conllevan

pagos en efectivo. (p. 206)

Fraude.- Segun Meigs et al (1986). Tergiversacion por una persona de un hecho
importante sabiendo dicha persona que no es cierto, o hecho con indiferencia temeraria
en cuanto a si el hecho es verdadero, con idea de engafiar, y dando por resultado que se
perjudique un tercero. (p. 55)

Incumplimiento: Segln las NIA, 2. (2000) “se usa para referirse a actos de omision o
comision por parte de la entidad que se audita, ya sean intencionales o no intencionales,

gue son contrarios a las leyes o reglamentos vigentes”. (P. 10)
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Informe de Auditoria: Segun Davalos, N. (1990). Expresion del trabajo efectuado por
el auditor a base de los estados financieros basicos, tomados en conjunto, contenido en
un parrafo inicial conocido como el “alcance” y en una expresion de las conclusiones del
auditor, denominado “parrafo de la opinién”. Este informe es reconocido como el

dictamen del auditor. (p. 428)

Meta: Segun Davalos, N. (1990). Fijacion cuantitativa de un propdsito prédeterminado

susceptible de expresarse enn unidades fisicas 0 monetarias.

La fijacion de metas determiandas hace posible la medicion de los resultados obtenidos y
la evaluacion del grado de cumplimiento y eficiencia logrados por el ejecutor responsable

de la realizacion de una meta.

Muestreo: Segun las NIA, 2. (2000). Es todo el conjunto de datos de donde se selecciona
una muestra y sobre los cuales el auditor desea alcanzar conclusiones. Una poblacion
puede dividirse en estratos o subpoblaciones, examinandose cada estrato por separado. El

término poblacion suele incluir el término estrato. (p. 12)

Observacion: Segun las NIA, 2. (2000).Consiste en mirar a un proceso o procedimiento
que se lleva a cabo por otros, por ejemplo, la observacion por parte del auditor del conteo
de inventarios por el personal de la entidad o del desempefio de procedimientos de control
interno que no dejan rastro de auditoria. (p. 13)

Opinidn: Segdn las NIA, 2. (2000). El dictamen del auditor contiene una clara expresion
de opinion por escrito sobre los estados financieros como un todo. Se expresa una opinién
no calificada (limpia) cuando el auditor concluye que los estados financieros dan un punto
de vista verdadero y justo (o se presentan en forma razonable, respecto de todo lo
importante), de acuerdo con el marco de referencia para informes financieros
identificados. (P. 13)

Papeles de Trabajo: Segin las NIA, 2. (2000).Son un registro de la planeacion del auditor;
naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de auditoria realizados; y

resultados de dichos procedimientos y las conclusiones sacadas de la evidencia obtenida.
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Los papeles de trabajo pueden ser en forma de datos almacenados en papel, pelicula,
medios electronicos u otros medios. (p. 14)

Pasivo Contingente: Segun Davalos, N. (1990). “Obligacion relacionada con una
transaccion u operacion del pasado originada en acontecimientos o circunstancias que
pudieran generar, como consecuencia, efectos en el futuro y que en la actualidad se

considera probable que suceda.” (p. 562)

Programas de Auditoria: Segun Davalos, N. (1990). Esquema escrito y detallado del
trabajo a ejecutarse y de los procedimientos de auditoria a emplearse en un examen
especifico, con la determinacién de la entidad bajo examen, cuentas o areas a controlare,
extension y oportunidad de los procedimientos seleccionado, incluyéndose la referencia
a los papeles de trabajo, iniciales del auditor y supervisor, fecha de realizacion, dias u
horas empleados. Opera como un instrumento de guia de aplicacion y registro de las

labores desarrolladas en una determinada auditoria. (p. 622)

Razonable: Explica Davalos, N. (1990). Que este ttérmino que se utiliza en el parrafo de
la opinion del dictamen de auditoria, relacionado con el juicio o criterio del auditor sobre
los estados financieros de una entidad considerados en su conjunto, en un periodo
determinado y de acuerdo a las circunstancias favorables determinadas a través de su
examen. (p. 648)

Riesgo de auditoria: Segun las NIA, 2. (2000).”Es el riesgo de que el auditor emita una
opinidén de auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan expresados en una
forma sustancialmente errénea. El riesgo de auditoria tiene tres componentes: riesgo

inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion”. (p. 16)

Valuacion.- Segun Davalos, N. (1990).Determinacio del valor correspondiente de un
bien mediante el empleo de métodos de valoracion o de estimacion de su real o justo
precio, en consideracion a los distintos elementos componentes de los activos o del
patrimonio de una entidad o empresa para su inclusion en los registros y estados

financieros. (p. 782)
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Marco legal

La Empresa Lineas y Redes Eléctricas del Centro (Lyrec) esta regida por:

La Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano.- Esta es una norma juridica
fundamental a la que los ecuatorianos nos regimos, la Ley Suprema, que regula la

organizacion del pais para establecer relaciones ente el pueblo y el Estado.

Ley de Compafiias.- Es un marco juridico para las empresas situadas en el Ecuador, es
decir que estén legalmente constituidas, ademas ésta vigila que se cumplan todas las leyes
extendidas por la Superintendencia de Compafias, y desempefien sus actividades

lucrativas o no lucrativas.

Cddigo de Trabajo.- Este es creado por el Congreso Nacional del Ecuador con el
objetivo de mantener actualizado la legislacion laboral, y a través de este normar a los

empleadores y empleados.

Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno.- Esta ley busca una eficiente

asignacion de los recursos para que exista equidad la economia.

Reglamento de La Ley Organica de Tributario Interno.- Muestra los procedimientos

que deben realizarse al momento de aplicar la LORTI.

2.3. IDEA A DEFENDER

La realizacion de una Auditoria Integral permitird evaluar los estados financieros,
comprobar si la entidad se ha conducido de manera ordenar al logro de objetivos
institucionales y verificar el cumplimiento de las normas legales a las que se rige a la
Empresa Lineas y Redes Eléctricas del Centro (LYREC), de la ciudad de Riobamba,

Provincia de Chimborazo, periodo: Enero — Diciembre del 2014.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1. Modalidad de la investigacion

La investigacion realizada a La Empresa LYREC, se aplica con un enfoque cualitativo
ya que se hardn uso de cuestionarios de control interno y cuantitativo pues se aplicara

indicadores y la realizacion de un analisis financiero.

3.2. Tipos de investigacion

El presente trabajo tomara en cuenta algunos tipos de investigacion entre las cuales se

encuentran:

De campo.- el estudio sistematico de problemas que suceden en realidad, con el proposito
bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
al momento de explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia, se utilizara métodos
caracteristicos de investigacion conocidos; pues se visitard y trabajara conjuntamente con

el contador, directivos y personal de la empresa;

Bibliogréfica.- desarrolla las capacidades reflexivas y criticas a través del analisis,
interpretacion y confrontacion de la informacion regida. Entre los posibles propdsitos de
este tipo de investigacion se encuentran: describir, mostrar, probar, persuadir o
recomendar; al momento de consultar los temas de interés en los libros y documentos que

serviran para el desarrollo de la Auditoria y

Descriptiva.- busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice; al realizar los analisis de la informacion que sean

convenientes en las tres auditorias a realizarse.

62



3.3.Poblacién y muestra

La poblacion corresponde a un total de 25 personas, por lo que se aplicara la muestra en

su totalidad, de manera que todos los datos se desprendera a partir de ésta.

Tabla 1: Muestra
CARGO MUESTRA

Gerente 1

Asistentes Técnicos

Secretaria de Gerencia

Contadora

Supervisor

Jefe de Proyecto

Capataz Liniero

Liniero 1

Ayudantes linieros

gl B o R R R R RN

Choferes
TOTAL 25

Fuente: Empresa LYREC.
Autores: Monica Moyon, Edison Guanoluisa.

3.4.Métodos, técnicas e instrumentos de Investigacion

El desarrollo de ésta investigacion se utilizara el método:

Descriptivo y Analitico, especifica diferentes caracteristica, propiedades importantes que
van a ser analizadas; correspondientes al manejo de recursos, procesos, y resultados

basados en acontecimientos previos y;

Se recurrird al método Deductivo, para identificar los conceptos, definiciones, leyes y

normas generales aplicables a la institucion.
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Instrumento de recoleccién de datos.- este recurso servira para extraer la informacién

pertinente que la empresa contiene para su posterior rastreo.

Técnicas

Entre las técnicas que permitiran llevar a cabo el trabajo se encuentran:

Las entrevistas: Dialogos realizadas entre dos o mas personas por lo cual se realizara al
personal y directivos que sean necesarios, para intercambiar la informacion importante

para el desarrollo de la investigacion.

Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaran corresponden a:

Documentos electronicos.- Estos documentos son soporte de informacion magnética en
que esta contenido un tipo de codigo digital, es decir la base de datos de la informacion
contable la cual serd evaluada y mediante esta poder realizar los respectivos rastreos de

la informacién financiera.

Cuestionarios.- Este instrumento consistira en una serie de peguntas dirigidas al personal
con el fin de obtener informacion, estas seran realizadas en la auditoria de gestion puesto

a que se necesitara evaluar el control interno.

Recoleccion de datos.- este recurso servira para extraer la informacion pertinente que la

empresa contiene para su posterior rastreo.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. TITULO

Auditoria Integral a La Empresa Lineas y Redes Eléctricas del Centro (LYREC), de la
ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo: Enero — Diciembre del 2014,

4.2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

ENTIDAD: Lineas y Redes Eléctricas del Centro (LYREC)
DIRECCION: BOLIVIA 18-08 Y CHILE

NATURALEZA DEL AUDITORIA INTEGRAL

TRABAJO:

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014
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4.2.1. Archivo Permanente

Archivo Permanente

REC

CONSTRUCCIONES ELECTRICAS

ENTIDAD: Lineas y Redes Eléctricas del Centro (LYREC)
DIRECCION: BOLIVIA 18-08 Y CHILE

NATURALEZA DEL | AUDITORIA INTEGRAL

TRABAJO:

PERIODO: ENERO — DICIEMBRE DEL 2014
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INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO CIA. LTDA.

ARCHIVO PERMANENTE AP
Informacion General [e
Hoja de Marcas y Referencias MR
Programas de Auditoria PA
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INFORMACION GENERAL IG 1/5

Resefia Historica
La compaiiia constructora de lineas y redes eléctricas LYREC C. Ltda., creada el 25 de
marzo de 1999, tiene por objeto el realizar disefio, construccidén, mantenimiento,
suministros, etc., necesarios para el disefio y la ejecucion de lineas y redes de distribucion
eléctrica y telefénica, montaje de camaras de transformacion, soluciones para
iluminacién, sobre la base del estatuto correspondiente.
La Compaiiia tiene los siguientes registros en orden:
a) Superintendencia de Compafiias, Expediente N° 37342
b) Camara de la Construccién Riobamba, N° 495-CH
¢) Registro del Representante Técnico ante la Sociedad de Ingenieros del Ecuador.
d) Registro Unico de contribuyentes: N° 0690089734001
La Compaifiia tiene existencia legal desde el 13 de abril de 1999, segin Escritura de

Constitucion debidamente inscrita en el Registro Mercantil.

Mision:

“Ser una empresa de ingenieria de prestigio, ofreciendo servicios para disefiar, construir
y mantener sistemas eléctricos y electrénicos, estableciendo alianzas y estrategias
garantizando calidad y agilidad para lograr la satisfaccion del cliente con la integracion
del RR.HH calificado, tecnologia actualizada, con el respaldo de amplia experiencia en

la ciudad de Riobamba y provincia de la Region Central”.

Vision:

“Lineas y redes eléctricas del centro Cia. Ltda., sustentara su gestion y accion, mediante

la prestacion de servicios y venta de material eléctrico de calidad, empleo de mano obra

calificada, direccion técnica certificada, equipos y herramientas apropiados, para lograr

el reconocimiento de los clientes y empresas eléctricas e industrias a las que sirve, con

los mejores precios y con la mejor calidad en servicio y materiales eléctricos.

FIRMA FECHA

MAMG/EGGP |04/12/2015
IPAG 17/02/2016

Elaborado por:

Revisado por :

68



IG 2/5

Quienes somos: Entidad de Ingenieria Eléctrica y Electronica constituida juridicamente,
para la ejecucion de disefio, construccién, operacion y mantenimiento de sistemas

eléctricos y electronicos.

Que hacemos: Sobre la base de la formacion técnica, equipos, vehiculos y personal
capacitado, tomar una parte del mercado para ejecutar obras de ingenieria eléctrica y
electronica, a fin de servir a la comunidad y participar en la gestion de las empresa

eléctricas y de telecomunicaciones de la region central.

Para quien lo hacemos: Los usuarios, comunidades y empresas de la regién central,
requieren el aporte de una empresa constructora, a través de la cual implementar sus
necesidades de disefio, construccion, mantenimiento, suministro de equipos y sistemas de

comunicaciones eléctricos y electronicos.

Porque lo hacemos: Por tenerse los recursos para formar una empresa con el equipo
esencial, asi como el personal de empleados y trabajadores capacitado y existir el mercado
que ocupara los servicios de disefio, construccion y mantenimiento eléctrico y

electrénico.

Principios:

La Identidad Corporativa es resultante de cuatro grandes grupos de factores:
e Cultura corporativa
e Comportamiento corporativo
e Identidad corporativa

e Comunicacion corporativa.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 04/12/2015
Revisado por : IPAG 17/02/2016
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Organigrama IG 3/5

Iustracion 4: Organigrama Institucional

JUNTAGENERAL DE
SOCIOS
| GERENTE |
PROYECTO ASESORIA
ESPECIAL LEGAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO CONTABILIDAD TECNICO
SECRETARIA CONTABILIDAD
| |
CONSTRUCCION MANTENMENTO ﬁ@ﬁgf
BODEGA
Fuente: Empresa “LYREC” Cia. Ltda.
Autores: Empresa “LYREC” Cia. Ltda.
Ubicacion
lustracion 5: Ubicacion
Bolivia
=2 Empresa
£
o “LYREC"
Fuente: Empresa “LYREC” Cia. Ltda.
Autores: Monica Moyon, Edison Guanoluisa.
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 04/12/2015
Revisado por : IPAG 17/02/2016
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Cobertura IG 4/5

La empresa LYREC brinda sus servicios: a los usuarios, comunidades y empresas de casi

toda la region central (sierra) que requieren el aporte de una empresa constructora.
llustracion 6: Cobertura

PROVINCIAS DE LA SIERRA

Carchi Tulcan
Imbabura Ibarra
Pichincha Quito
Cotopaxi Latacunga

Tungurahua Ambato
Bolivar Guaranda

Chimborazo Riobamba

Canar Azogues
Azuay Cuenca
Loja Loja

Fuente: Empresa “LYREC” Cia. Ltda.
Autores: Monica Moyon, Edison Guanoluisa.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 04/12/2015
Revisado por : IPAG 17/02/2016
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Productos y Servicios

IG 5/5

Tabla 2: Productos y Servicios

Disefios Eléctricos

Construcciones Eléctricas

Mantenimientos Eléctricos

Suministros de equipo

Sistemas de comunicaciones

eléctricos y electrénicos.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 04/12/2015
Revisado por : IPAG 17/02/2016
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4.2.2. Archivo Corriente

CONSTRUCCIONES ELECTRICAS

ARCHIVO CORRIENTE

ENTIDAD: Lineas y Redes Eléctricas del Centro
LYREC Cia. Ltda.

DIRECCION: Bolivia 18-08 y Chile

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Integral

PERIODO: Afio 2014
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MR 1/4

EMPRESA “LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.

Hoja de Marcas y Referencias

Documento en mal estado

IF

Documentos sin firma

Incumplimiento al proceso de archivo

Inexistencia de manuales

No reline requisitos

No existe documentacion

Expedientes desactualizados

Incumplimiento en los procesos

Sustentado con evidencia

Datos incompletos

Evidencia

Sumatoria total

Sumas verificadas

Subtotal

Conciliado

Confrontado con libros

Comparado con auxiliar

No cumple PCGA

Diferencia

Falta documentos

Error en registro

Cheques girados y no cobrados

Pagos no registrados

Incumplimiento

Valores no registrados

* (|||l |D]e|w| 8>y |k B|E < *| o|le|e|ge| x| z|=« |o

Hallazgo

FIRMA

FECHA

Elaborado por: | MAMG/EGGP | 07/12/2015

Revisado por : IPAG

17/02/2016
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MR 2/4

EMPRESA “LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.
REFERENCIAS GENERALES

ABREVIATURAS | SIGNIFICADO
AP Archivo permanente
AC Archivo corriente
PA Programas de auditoria
ECI Evaluacion del control interno
HH Hoja de hallazgos
1A Informe de auditoria
ET Entrevista
ICI Informe de control interno
AMC Ambiente de control
ACC Actividades de control
IC Informacion y comunicacion
SM Supervision y monitoreo
VD Verificacion de documentos
IG Indicadores de gestion
CP Carta de presentacion
REO Revision de la estructura organica
NA Nota aclaratoria
FODA FODA
M.AM.G Monica Alexandra Moyon Gusqui
E.G.G.P Edison Gonzalo Guanoluisa Pineda
I.P.A.G Ivan Patricio Arias Gonzélez.
FAHV Fermin Andrés Haro Velastegui
M.M Matriz de Monitoreo

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP |07/12/2015
Revisado por : IPAG 17/02/2016
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MR 3/4

EMPRESA “LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.

LTDA.”

REFERENCIAS EN PROCESO DE AUDITORIA

ARCHIVO CORRIENTE AC
FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR PP
Efectle la propuesta de la auditoria PRA
Presente el contrato de auditoria CA
Entregue la notificacion de inicio del examen de auditoria NEA
Realice el memoradndum de planificacion MP
Visite las instalaciones de la empresa VI
Entreviste al gerente de la institucion ET
FASE | PLANIFICACION ESPECIFICA PE
Evalte el Control Interno CClI
FASE Il EJECUCION
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO ACI
Prepare el programa de auditoria de control interno PACI
Evalué el Control Interno por medio de cuestionarios-COSO ECC
Ambiente de control AMC
Actividades de control ACC
Informacion y comunicacion IC
Supervision y monitoreo SM
Evaluacion de Riesgos ER
Hallazgos encontrados HH
Resultados de la Evaluacion del Control Interno RECI
Medicién de Riesgos de Control MRC
Informe de Auditoria de Control Interno IFACI
AUDITORIA FINANCIERA AF
Prepare el programa de auditoria financiera PAF
Solicite los estados financieros del afio a auditar EF
Anaélisis horizontal de los estado financieros AV
Analisis vertical de los estado financieros AH
Examine la cuenta caja A
Examine la cuenta inventarios C
Examine la cuenta proveedores AA
Examine los aportes para futuras capitalizaciones MM
Examine ingresos X1
FIRMA FECHA

Elaborado por: | MAMG/EGGP |07/12/2015

Revisado por :

17/02/2016
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MR 4/4

Aplicar indices financieros IDF
Hallazgos encontrados HH
Informe de Auditoria Financiera IFAF
AUDITORIA DE GESTION AG
Realice el programa de auditoria de gestion PAG
Evalué la gestion y desempefio institucional con cuestionario de CClI
control interno
Anélisis de la mision AMS
Andlisis de la vision AVS
Matriz de correlacion de factores internos MCFI
Matriz de correlacion de factores externos MCFE
Matriz de prioridades MP
Perfil estratégico interno PEI
Perfil estratégico externo PEE
Analice el proceso de prestacion de servicios PPS
Aplique indicadores para medir la gestion de la empresa. [€]
Hallazgos encontrados HH
Informe de Auditoria de Gestion IFAG
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AC
Evalle la normativa interna de la empresa ENI
Elabore la cédula narrativa de los resultados de la evaluacion de la| CNENI
normativa interna
Plantee cuestionarios de control interno sobre el cumplimiento de CLR
regulaciones y leyes a las que se rige la empresa
Evalle el cumplimiento de las obligaciones con la Superintendencia de RCL
Compafiias
Evalle el cumplimiento de las obligaciones tributarias con el SRI RCL
Realice una cédula narrativa del cumplimiento de leyes y regulaciones | CNCLR
aplicables
Analice los resultados del Cumplimiento Legal de la empresa RCL
Revise los formularios de pagos adicionales como el décimo tercer y CLR
décimo cuarto sueldo
Verifique las planillas de pago del IESS del afio 2014 CLR
Realice el respectivo informe IFAC
INFORME FINAL
Informe Final de Auditoria Integral IFAI
FIRMA FECHA

Elaborado por: | MAMG/EGGP | 08/12/2015

Revisado por : IPAG

17/02/2016
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Programa General de Auditoria PA 1/3

ENTIDAD: Lineas y Redes Eléctricas del Centro LYREC Cia. Ltda:
DIRECCION: Bolivia 18-08 y Chile

NATURALEZA EL TRABAJO: Auditoria Integral

PERIODO: Afio 2014

Objetivos:

e Valorar el Sistema de Control Interno de la entidad.

e Determinar la razonabilidad de los Estados Financieros de la empresa.

e Comprobar el cumplimiento de leyes y reglamentos a lo que se rige la
institucion.

e Evaluar la gestion y desempefio institucional.

e Emitir una opinion imparcial de la situacion general de la empresa.

Ne PROCEDIMIENTO REF. RESPONSABLE | FECHA
PIT
FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR
1 | Efectle la propuesta de auditoria PRA MAMG/EGGP | 17/12/2015
2 | Presente el contrato de auditoria CA MAMG/EGGP | 17/12/2015
3 | Entregue la notificacion de inicio NEA MAMG/EGGP | 29/12/2015
del examen de auditoria
4 | Realice el memorandum de MP MAMG/EGGP | 29/12/2015
planificacion
5 | Visite las instalaciones de la VE MAMG/EGGP | 06/01/2016
empresa
6 | Entreviste al gerente ET MAMG/EGGP | 29/12/2015
7 | Realice el archivo permanente AP MAMG/EGGP | 04/12/2015
FASE Il PLANIFICACION PRELIMINAR
8 | Evalte el Control Interno | CCl | MAMG/EGGP | 21/12/2015

FASE Il EJECUCION

Auditoria De Control Interno

9 | Evaluar mediante cuestionarios el | AMC,ER, | MAMG/EGGP | 22/01/2016

Sistema de Control Interno ACC,IC,
SM
10 | Examinar los resultados obtenidos RECI MAMG/EGGP | 28/01/2016

de la evaluacién del Control Interno

11 | Establecer el nivel de confianzay | MRC 1/2 | MAMG/EGGP | 28/01/2016
riesgo del Control Interno

12 | Realizar los hallazgos encontrados HH MAMG/EGGP | 28/03/2016
en el proceso de auditoria.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 08/12/2015
Revisado por : IPAG 17/02/2016
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PA 2/3

AUDITORIA FINANCIERA

13 | Solicite los estados financieros del EF MAMG/EGGP | 18/02/2016
afio a auditar
14 | Analice la cuenta de caja A, Al MAMG/EGGP | 03/03/2016
15 | Analice la cuenta de inventarios C,Cl | MAMG/EGGP | 10/03/2016
16 | Analice la cuenta de proveedores AA, AA1l | MAMG/EGGP | 14/03/2016
17 | Analice la cuenta de aporte para MM, MAMG/EGGP | 18/03/2016
futuras capitalizaciones MM1
18 | Analice la cuenta de ventas e X1, X1.1 | MAMG/EGGP | 23/03/2016
ingresos
19 | Aplicar indices financieros INFN MAMG/EGGP | 24/03/2016
20 | Emita los hallazgos HH MAMG/EGGP | 28/03/2016
21 | Determine los puntos de control HH MAMG/EGGP | 29/03/2016
interno segun existan los hallazgos.
22 | Realice el respectivo informe IFAF MAMG/EGGP | 16/05/2016
AUDITORIA DE GESTION
23 | Evaluar la gestion y el desempefio de CClI MAMG/EGGP | 18/03/2016
la empresa mediante la aplicacion de | 1,2,3,4,5/5
cuestionarios
24 | Analice la misién y vision de la AMS MAMG/EGGP | 22/03/2016
institucion mediante la aplicacion de | 1,2,3,4.5/5
encuestas. AVS
1,2,3,4.5/5
25 | Realizar el matriz FODA FODA | MAMG/EGGP | 30/03/2016
1,212
26 | Realizar la matriz de correlacion FO MCFI MAMG/EGGP | 06/04/2016
27 | Realice la matriz de correlacién DA MCFE | MAMG/EGGP | 06/04/2016
28 | Realice la matriz de prioridades MP 1,2/2 | MAMG/EGGP | 01/04/2016
29 | Realice la Matriz de Perfil PEI 1,2/2 01/04/2016
Estratégico Interno MAMG/EGGP
30 | Realice la Matriz de Perfil PEE 1/2 | MAMG/EGGP | 01/04/2016
Estratégico Externo
31 | Analice el Diagrama de flujo de PPS MAMG/EGGP | 04/04/2016
proceso de proyectos 1,2,3,4/4
32 | Aplique indicadores para medir la IG 1,212 | MAMG/EGGP | 04/04/2106
gestion de la empresa
33 | Plantee los puntos de control interno HH MAMG/EGGP | 04/04/2016
en los hallazgos existentes 1,2,3,4/4
34 | Redacte el respectivo informe final IFAG MAMG/EGGP | 25/05/2016
1,2,3/3
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 08/12/2015
Revisado por : IPAG 17/02/2016

79




PA 3/3

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO

35 | EvalGe la normativa interna de la ENI MAMG/EGGP | 13/04/2016
empresa

36 | Elabore la cedula narrativa de los | CNENI | MAMG/EGGP | 15/04/2016
resultados de la evaluacion de la
normativa interna

37 | Plantee cuestionarios de control interno | CLR | MAMG/EGGP | 18/04/2016
sobre el cumplimiento de regulaciones
y leyes a las que se rige la empresa

38 | Evalte el cumplimiento de las| RCL | MAMG/EGGP | 18/04/2016
obligaciones con la Superintendencia
de Compafiias

39 | Evalte el cumplimiento de las| RCL | MAMG/EGGP | 18/04/2016
obligaciones tributarias con el SRI

40 | Realice una ceédula narrativa del | CNCLR | MAMG/EGGP | 20/04/2016
cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables

41 | Analice los resultados del | RCL | MAMG/EGGP | 20/04/2014
Cumplimiento Legal de la empresa

42 | Revise los formularios de pagos| CLR | MAMG/EGGP | 22/04/2016
adicionales como el décimo tercer y
décimo cuarto sueldo

43 | Verifique las planillas de pago del IESS | CLR | MAMG/EGGP | 22/04/2016
del afio 2014

44 | Realice el respectivo informe IFAC | MAMG/EGGP | 20/05/2016

INFORME FINAL
45 | Informe Final de Auditoria Integral IFAl | MAMG/EGGP | 27/05/2016
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 08/12/2015
Revisado por : IPAG 17/02/2016
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FASE |

PLANIFICACION
PRELIMINAR
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PROPUESTA DE AUDITORIA INTEGRAL
Riobamba 30 de noviembre del 2015

Ingeniero

Jaime Zabala Jiménez i )
GERENTE DE LA EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
CIA. LTDA.

Riobamba.-

De nuestra consideracion:

De acuerdo a la peticion verbal, nos es grato presentarles la propuesta de una auditoria
integral, para la Empresa Lineas y Redes Eléctricas Del Centro Cia. Ltda. , para el periodo
2014, la cual hemos preparado teniendo en cuenta el alcance de Auditoria Integral, las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y demas disposiciones legales que regulan

a la empresa.

La naturaleza de nuestro trabajo es la ejecucion de una Auditoria Integral con los

siguientes objetivos:

e Financiero: Establecer si las cuentas principales de los estados financieros de la
Empresa LYREC, reflejan razonablemente: el resultado de las operaciones, los
cambios en su situacion financiera, su flujo de efectivo, entre otros.

e Cumplimiento: Determinar si la Empresa LYREC, en el desarrollo de las
operaciones que realiza, cumple con las disposiciones y regulaciones internas y

externas que le son aplicables.

FIRMA FECHA
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e Gestion: Evaluar el grado de eficacia y eficiencia y economia en el logro de los
objetivos previstos por la Empresa y salvaguardar los recursos disponible.

e Control Interno: Evaluar el Sistema de Control Interno para determinar si los
controles establecidos en la empresa, son adecuados o requieren ser mejorados

para asegurar mayor eficiencia en las operaciones y una adecuada proteccion.

Por lo que la Auditoria Integral se realizard por las prescripciones legales,
pronunciamientos profesionales y las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, por
consiguiente incluird una planeacion y evaluacion del control interno, medicion de
gestion, pruebas de la documentacién de los libros y registros de contabilidad y otros

procedimientos de auditoria que consideremos necesarios de acuerdo a las circunstancias.
Anticipo a la presente mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Monica Moyon Edison Guanoluisa
SUPERVISORA DE M&G AUDITORES AUDITOR DE M&G AUDITORES
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Contrato de Presentacion de Servicio de Auditoria Integral
COMPARECIENTES:

A la celebracion del presente contrato comparecen, por una parte la compafiia M&G
Auditores Independiente, representada por el Sr. Edison Guanoluisa, en su calidad de
Gerente de la Firma Auditora, que para efectos del presente efectos del presente contrato
se denomina M&G AUDITORES INDEPENDIENTES; y por otra parte la Empresa
LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO CIiA. LTDA, legalmente
representada por el Ing. Jaime Zabala Jiménez supervisora del servicio de alimentacion,
que para efectos de este documento se dominard EL CONTRATISTA; quienes libre y
voluntariamente convienen en suscribir el presente contrato el tenor de las siguientes

clausulas:
PRIMERA.- ANTECEDENTES

M&G AUDITORES INDEPENDIENTES, es una empresa que tiene como actividades
establecidas en el objeto social, la de brindar servicios de auditoria financiera,
administrativa, tributaria y contable, presupuestos, asesoria, entre otras; a personas
naturales y juridicas, nacionales y extranjeras, para lo cual cuenta con el personal
profesional capacitado e idoneo en cada area, especialmente la de Recursos Humanos. EL
CONTRATISTA en conocimiento de los servicios que presta M&G AUDITORES
INDEPENDIENTES, ha decidido contratar las prestaciones profesionales para realizar

una auditoria integral.
SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO

Con estos antecedentes, en forma libre y voluntaria EL CONTRATISTA, acepta los
servicios profesionales que brinda M&G AUDITORES INDEPENDIENTES, a fin de
que a partir de la suscripcion del presente contrato realice todos los actos sefialados y
acordados con la firma. Como es la de implementar controles, detectar areas criticas y
establecer por medios de los respectivos informes las recomendaciones aptas para el

mejoramiento y bienestar institucional.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP |17/12/2015
Revisado por : IPAG 17/02/2016

84



CA 2/4

TERCERA.- HONORARIOS

Las partes han acordado que por los servicios profesionales que M&G AUDITORES
INDEPENDIENTES, brinden al CONTRATISTA, detallados y especificados en la
segunda clausula y en la carta oferta, de éste ultimo pague el valor de $ 3 500,00 (Tres
mil quinientos dolares 00/100.) Mas impuesto al valor agregado, los cuales deberan ser
cancelados contra presentacion de nuestras facturas de la siguiente manera: 40% a la firma
de este contrato, 30% en 30 dias posteriores y 30% en la presentacion de los informes de
auditoria. EL CONTRATISTA, debera girar un cheque a nombre de M&G AUDITORES
INDEPENDIENTES, debiendo este ultimo entregar la factura correspondiente.
PARAGRAFO 1° EL AUDITOR EXTERNO se reserva el derecho de no entregar los
informes si los honorarios no han sido cancelados por la EMPRESA asumira las sanciones
que le imponga la Superintendencia por el incumplimiento de sus obligaciones.
PARAGRAFO 2° igualmente la EMPRESA se abstendra de cancelar los honorarios, si
el AUDITOR EXTERNO no ha presentado los informes correspondientes, segin el
programa acordado, y que se anexa a este contrato, haciendo parte del mismo.
PARAGRAFO 3°. Los viaticos fuera de la cuidad que se originen en cumplimiento de la
labor de Auditoria serdn cubiertos por la empresa, previa concertacion entre las partes.
PARAGRAFO 4°. En caso de acudir a prorroga de este contrato, el valor del mismo sera
reajustado por acuerdo entre las partes.

CUARTA.- PLAZO

El presente contrato tiene una duracion de aproximadamente 100 dias contados a partir

de la fecha de suscripcidn de este contrato.
QUINTA.- PRORROGA

Por causas de fuerza mayor y en caso de ser necesario el contratante solicitara un plazo

de prorroga de 10 dias posteriores a la fecha de presentacién del informe correspondiente.

FIRMA FECHA
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SEXTA.- CONDICIONES

Para el mejor desempefio y cumplimiento del trabajo contratado EL CONTRATISTA,
deberd poner a disponibilidad de M&G AUDITORES INDEPENDIENTES, Ila
informacidn requerida de tipo contable, financiera, operativa, de gestion y administrativa,
incluyendo el Plan de Auditoria Integral y resultados, o la herramienta de planeacion que
haga sus veces y que servira de base para la auditoria, y toda aquella otra informacion
necesaria para el cumplimiento de la labor contratada y detallada en la propuesta.
Igualmente de la EMPRESA se compromete a cancelar al AUDITOR EXTERNO el valor

de sus honorarios en la forma y oportunidad estipulados en la clausula cuarta del mismo.

El trabajo que M&G AUDITORES INDEPENDIENTES, debe realizar esta sefialado en
la clausula nimero dos de este documento y velado por la carta oferta, en tal virtud, Unica
y exclusivamente se efectuara dichos trabajos; sin embargo, en el caso de que se requiera
contratar la realizacion de otras asesorias o trabajos adicionales. Estos seran establecidos

en documento aparte, en el fijara el valor de tarifa.
SEPTIMA.- NATURALEZA DEL TRABAJO

El presente contrato es eminente civil, en tal virtud no tiene incidencia o vinculo laboral
de ninguna naturaleza, por lo tanto el personal profesional y administrativo de M&G
AUDITORES INDEPENDIENTES, cubrir sus remuneraciones y demas beneficios.

OCTAVA: CESION.

EL AUDITOR EXTERNO no podré ceder en todo ni en parte el presente contrato sin el

consentimiento previo y expreso de la EMPRESA
NOVENA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

EL AUDITOR EXTERNO afirma bajo juramento que no se encuentra en ninguno de los

caso de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con la EMPRESA.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 17/12/2015
Revisado por : IPAG 17/02/2016

86



CA 4/4

DECIMA.- DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA

Las partes fijan su domicilio en la ciudad de Riobamba y se someten y acogeran a las

disposiciones el juzgado de lo civil de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
DECIMA PRIMERA CLAUSULA PENAL.

En caso de que se presente el incumplimiento total o parcial de las obligaciones emanadas
del presente contrato, la parte incumplida se obliga a reconocer y pagar a la otra, a titulo
de pena, una suma de dinero equivalente al 10% del precio total del contrato, sin
necesidad de que se le constituya mora.

DECIMA SEGUNDA.- INFORMACION CONFIDENCIAL.

EL AUDITOR EXTERNO no debera divulgar ninguna informacién suministrada por la
EMPRESA generada u obtenida por el AUDITOR EXTERNO en la ejecucion del
presente contrato, asi como cualquier informacién que tengo relacion con la presente

negociacion, sin el consentimiento previo de la EMPRESA.

Las partes afirman y ratifican en el contenido del presente contrato y para constancia

firman tres ejemplares del igual tenor y valor, en Riobamba, 20 de noviembre del 2015.

Sr. Edison Guanoluisa Ing. Jaime Zabala Jiménez
GERENTE GERENTE DE LINEAS Y

M&G AUDITORES REDES ELECTRICAS DEL

INDEPENDIENTES CENTRO CIA. LTDA.
REGISTRO

SUPERINTENDECIA DE
COMPANIAS N°. SE9856-663

FIRMA FECHA
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NOTIFICACION DE INICIO DEL EXAMEN
LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL

Riobamba, 29 de Diciembre del 2015

Ingeniero
Jaime Zabala Jimé[lez )
GERENTE DE LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO CIA. LTDA.

Presente.-
De nuestra consideracion

De conformidad con los dispuesto en la clausula Il del contrato celebrado para la
ejecucion de la auditoria, notifico a usted, que la firma auditora M&G AUDITORES
INDEPENDIENTES, se encuentra realizando la Auditoria Integral a las operaciones

efectuadas, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Por lo cual solicitamos que se nos facilite la informacion necesaria para la ejecucion de

la auditoria, asi como la colaboracion de todos los empleados de la institucion.

Atentamente,

Ménica Moyodn Edison Guanoluisa
SUPERVISORA DE M&G AUDITORES AUDITOR DE M&G AUDITORES

FIRMA FECHA
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EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.
LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL
Memorandum de Planificacion Especifica
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

ANTECEDENTES

La empresa Lineas y Redes Eléctricas del Centro LYREC Cia. Ltda. No ha sido sometida
a auditorias anteriormente por lo cual se pretende realizar un analisis integral revisando
aspectos primordiales referentes a la parte administrativa, financiera, de control interno y

de cumplimiento institucional.

OBJETIVOS

e Financiero: Determinar la razonabilidad de la informacion financiera
proporcionada por la entidad y verificar que la elaboracion de los estados

financieros sea acorde a las normas pertinentes

e Gestion: Establecer el nivel de cumplimiento de metas y objetivos propuestos por
la entidad, y la eficacia del desarrollo de obligaciones y atribuciones de la

administracion respecto a sus colaboradores.

e Control Interno: Evaluar el nivel de seguridad que proporciona el control interno
para salvaguardar los recursos y verificar su correcta aplicacion para el

cumplimiento de objetivos.

FIRMA FECHA
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Cumplimiento: Determinar si las actividades realizadas por la entidad en las
distintas areas que maneja se desarrollan conforme al cumplimiento de normas,

reglamentos, procedimientos a los que se rige.

Alcance

La presente Auditoria Integral se realizara en el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre del 2014 con una duracién de 180 dias a partir 02 de Diciembre del 2015,

de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA) y la

pruebas que se estimen convenientes para la obtencion de evidencia suficiente,

competente y pertinente para sustentar nuestra opinion en el plazo establecido.

BASE LEGAL

Constitucion Politica del estado.
Caodigo de trabajo.

Ley de Seguridad Social.

Ley de Compafiias.

Ley de Régimen Tributario Interno.

Ley de Prevencion de lavado de activo, financiamiento del terrorismo y otros

delitos.
Tabla 3: Empleados Principales
N° NOMBRE CARGO
1 | Ing. Jaime Zabala Gerente
2 | Lda. Jadira Benitez Contadora
3 | Ing. Tony Coronel Director Técnico
4 | Tclgo. Edwin Moydn Auxiliar Técnico
5 | Ing. Sandra Velastegui Secretaria

Fuente: Empresa “LYREC” Cia. Ltda.
Autores: Monica Moyon, Edison

Guanoluisa. FIRMA FECHA
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RECURSOS
Para la ejecucion de la auditoria a la empresa Lineas y Redes Eléctricas del Centro

LYREC Cia. Ltda. Se requiere lo siguiente:

Tabla 4: Equipo De Oficina

EQUIPO DE AUDITORIA
Supervisor 2
Auditor Sénior 1
Auditor Junior 1

Fuente: Empresa “LYREC” Cia. Ltda.
Autores: Monica Moyon, Edison Guanoluisa.

Tabla 5: Equipo De Oficina

EQUIPOS Y MATERIALES CANTIDAD

Computadoras 2

Impresoras

Léapiz

Lapiz Bicolor

Papel Bond (resma)

Carpetas

O | P N N

Otros Suministros

Fuente: Empresa “LYREC” Cia. Ltda.
Autores: Monica Moyon, Edison Guanoluisa

TIEMPO DE EJECUCION

La presente auditoria se realizara en un periodo de 180 dias a partir del 02 de Diciembre
del 2015

FIRMA FECHA
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
DEL 01 DE ENEOR AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
ENTREVISTA AL GERENTE

Entrevistado: Ing. Jaime Zabala Jiménez Cargo: Gerente
Fecha: 20 de Diciembre del 2015 Hora de Inicio:
10h00

Hora de finalizacion: 10h30 Lugar: Gerencia

Objetivo: Conocer los aspectos administrativos y financieros de la empresa para
obtener conocimiento previo acerca de las fortalezas y debilidades y posteriormente

emitir una opinién integral de la entidad.
PREGUNTAS:
1. ¢Como esta conformada la empresa?

Es una empresa de servicios cuya organizacion crece en funcién de obtener contratos de

ejecucion de mayor volumen

2. ¢Conoce los procedimientos y actividades administrativas, financieras y

economicas que se desarrollan dentro y fuera de la entidad?

Si, porque es importante que el gerente conozca todos los procedimientos y actividades

para poder dirigir la empresa.
3. ¢Laempresa tiene una planificacion estratégica?

La empresa en posibilidad de ejecutar proyectos de magnitud que soliciten clientes

importantes. Depende de la demanda. * HH 1/5

FIRMA FECHA
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4. ¢Cuentan con manuales de procedimientos, reglamentos y politicas?

Si, reglamento de seguridad e interno de trabajo. Se trabaja en Normas de construccion

de las Empresa Eléctrica Riobamba y Ambato.
5. ¢Los diferentes manuales son de conocimiento de todos sus trabajadores?

Si, a los trabajadores se les ha proporcionado el reglamento que es en donde existe de

manera general los procedimientos de trabajo.

6. ¢Posee un sistema contable que facilite las actividades financieras y la toma
de decisiones?

La empresa posee el programa contable, MICROPLUS. Anteriormente el Timax
7. ¢Se ha realizado auditorias anteriormente?
No, esta empresa no exige auditorias pues es responsabilidad limitada.
8. Algun comentario que desearia hacer acerca de la Auditoria a practicarse

Agradezco el trabajo previsto, que ayudard a mejorar la gestion y otras areas de la

empresa.

FIRMA FECHA
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FASE II

PLANIFICACION
ESPECIFICA

PROPOSITO: Evaluar el control interno, medir el
cumplimiento de leyes, verificar la razonabilidad de la
informacion financiera y determinar los procedimientos de
auditoria a ser aplicados

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
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EMPRESA “LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CiA. LTDA.”

AUDITORIA INTEGRAL

Cuestionario de Control Interno

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AREA: Administrativa

FUNCIONARIO: Ing. Jaime Zabala

PROCEDIMIENTO: Control Interno General

CARGO: Gerente General

NO

PREGUNTA

NO | N/A

OBSERVACION

1

¢Tiene la empresa
establecido su  mision,
vision y objetivos
empresariales?

¢Los trabajadores tienen
conocimiento de la mision,
vision y objetivos
empresariales?

¢Existe un manual de

funciones?

Pero no tiene procedimientos muy
generales

¢En el manual de funciones
se detalla la estructura
organizacional?

¢Las funciones de los
trabajadores se encuentran
detalladas de manera clara
en el manual de funciones?

¢En el organigrama se
describen las lineas de
autoridad y
responsabilidad?

¢EXxisten lineas de
comunicacion entre los
distintos departamentos?

¢Son accesibles las lineas
de comunicacion a todas
las areas de la empresa?

FIRMA FECHA
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9 | ¢Los trabajadores realizan | X
sus tareas de acuerdo a las
indicaciones de un
superior?

10 | ¢Existe una planificacién X
estratégica?

11 | ;Tienen los empleados | X
conocimiento  sobre el
Reglamento Interno?

TOTAL 10 | 1

FIRMA

FECHA
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EMPRESA “LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO”

AUDITORIA INTEGRAL
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Puntaje Obetenido

NIVEL DE CONFIANZA= x 100

Pntaje Optimo

Nivel de confianza= (10/11)*100

Nivel de confianza= 90,91%

Puntaje Obtenido 00
Puntaje Optimo

Nivel de Riesgo= (1/11)*100
Nivel de Riesgo= 9,09 %

NIVEL DE RIESGO=

TABLA DE RIESGO Y DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
X
50-85% 25-49% 15-24%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO
FIRMA FECHA
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EMPRESA “LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CiA. LTDA.”

AUDITORIA INTEGRAL

Cuestionario de Control Interno

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AREA: Financiera

FUNCIONARIO: Ing. Jaime Zabala

PROCEDIMIENTO: Control Interno General

CARGO: Gerente General

NO

PREGUNTA

Sl

NO | N/A

OBSERVACION

1

¢Se contabilizan a diario
los ingresos de la empresa
y se emite un documento
de respaldo?

X

¢Existe documentacién de
respaldo de los gastos
incurridos?

¢Cuenta la empresa con un
fondo de caja chica?

¢Existe un monto minimo
que debe permanecer en el
fondo de caja chica?

¢Se depositan diariamente
los ingresos provenientes
de wventas y servicios
prestados?

¢Se maneja un sistema
contable eficiente
adecuado a las necesidades
de la empresa?

¢Se maneja un control
apropiado de las
existencias y materiales de
construccién?

¢ Se dispone de
presupuestos  para la
optimizacion de recursos?

FIRMA FECHA
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9 | ¢Se analiza la informacion X
financiera en base a
indicadores?

10 | ¢La informacion
financiera se lleva de
acuerdo a politicas y
principios contables?

TOTAL 3

FIRMA

FECHA
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EMPRESA “LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO”

AUDITORIA INTEGRAL
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Puntaje Obtenido

NIVEL DE RIESGO= x 100

Puntaje Optimo
Nivel de Riesgo= (3/10)*100
Nivel de Riesgo= 30 %

Puntaje Obetenido

NIVEL DE CONFIANZA= x 100

Pntaje Optimo
Nivel de confianza= (7/10)*100

Nivel de confianza= 70%

TABLA DE RIESGO Y DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
X
50-85% 25-49% 15-24%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO
FIRMA FECHA
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EMPRESA “LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CiA. LTDA.”

AUDITORIA INTEGRAL

Cuestionario de Control Interno

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AREA: Bodega

FUNCIONARIO: Ing. Jaime Zabala

PROCEDIMIENTO: Control Interno General

CARGO: Gerente General

PREGUNTA

Si

NO

N/A

OBSERVACION

¢Existe un stock minimo vy
maximo de inventarios de
materiales de construccion?

¢Se registra de forma inmediata la
entrada y salida de materiales?

¢Se coteja periddicamente el
inventario fisico con el que
presenta el sistema?

¢Los materiales se despachan bajo
pedido bajo pedido y segun orden
de requisicién?

¢(La salida de materiales se
respalda con documentacion pre
numerada?

¢Se recepta devolucion de
materiales?

¢Se verifica que los materiales que
ingresa se encuentren en perfectas
condiciones?

;Se tiene debidamente
clasificados los materiales?

;Se controla la cantidad de
materiales por parte de personas
diferentes de los responsables de
su custodia?

10

iSe hacen controles  de
verificacion e inspeccion
continuamente?

TOTAL

FIRMA FECHA
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EMPRESA “LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO”

AUDITORIA INTEGRAL
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Puntaje Obetenido

NIVEL DE CONFIANZA= x 100

Pntaje Optimo

Nivel de confianza= (6/10)*100

Nivel de confianza= 60%

Puntaje Obtenido 00
Puntaje Optimo

Nivel de Riesgo= (4/10)*100
40 %

NIVEL DE RIESGO=

Nivel de Riesgo=

TABLA DE RIESGO Y DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
X
50-85% 25-49% 15-24%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO
FIRMA FECHA
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EMPRESA “LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CiA. LTDA.”

AREA: Prestacion de Servicios

FUNCIONARIO: Ing. Jaime Zabala

AUDITORIA INTEGRAL

Cuestionario de Control Interno

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

PROCEDIMIENTO: Control Interno General
CARGO: Gerente General

N° PREGUNTA SI | NO | N/A OBSERVACION
1 | ¢Existen presupuestos de ventas o X
ingresos por servicios prestados?
2 | ¢Se lleva un control de los servicios | X Registros contables
prestados por la empresa?
3 | ¢Existe la documentacion respectiva | X
de los servicios prestados?
4 | ¢;Se hacen contratos individuales por | X
la prestacion de los servicios?
5 | ¢Se supervisa la entrega de| X
materiales?
6 | ¢Se revisa las cantidades y precios en | X
las 6rdenes de pedido de materiales?
7 | ¢Existe un tiempo de entrega de los | X Es inmediato
contratos?
8 | ¢(Se realizan reportes diarios de | X
ingresos de servicios prestados y de
ventas?
El 80% pagado y el
¢La prestacién de servicios es a 20% al momento de la
9 . X
credito? entrega de proyecto en
algunas ocasiones.
10 | ¢Las devoluciones de materiales se X
registran inmediatamente?
TOTAL 8 1 |1
FIRMA FECHA

Elaborado por:

MAMG/EGGP | 18/01/2016

Revisado por :

IPAG 17/02/2016
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CCI 10/10

EMPRESA “LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO”
AUDITORIA INTEGRAL
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Puntaje Obtenido
00

NIVEL DE RIESGO=

Puntaje Optimo

Nivel de Riesgo= (2/10)*100
Nivel de Riesgo= 20 %

Puntaje Obetenido 00
Pntaje Optimo

Nivel de confianza= (8/10)*100

NIVEL DE CONFIANZA=

Nivel de confianza= 80%

TABLA DE RIESGO Y DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
X
50-85% 25-49% 15-24%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 18/01/2016
Revisado por : IPAG 17/02/2016
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EJECUCION
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4.2.2.1. Auditoria De Control Interno

LINEAS Y REDES ELECTRICAS
DEL CENTRO CIA. LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEIL 2014
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PACI

EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.
LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
Programa de Auditoria de Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

OBJETIVO:

» Medir el sistema de control interno de la empresa Lineas y Redes Eléctricas Del
Centro Lyrec Cia. Ltda. Mediante la aplicacion del método COSO |

N° PROCEDIMIENTO REF P/T | ELABORADO FECHA
POR

1 | Evaluar mediante cuestionarios | AMC,ER, | MAMG/EGGP | 22/01/2016
el Sistema de Control Interno ACC,IC,
SM

2 | Examinar los resultados RECI MAMG/EGGP | 28/01/2016
obtenidos de la evaluacion del
Control Interno

3 | Establecer el nivel de confianza | MRC % MAMG/EGGP | 28/01/2016
y riesgo del Sistema de Control

Interno

4 | Realizar los hallazgos HH MAMG/EGGP | 28/03/2016
encontrados en el proceso de
auditoria.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 22/01/2016
Revisado por : IPAG 17/02/2016
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AMC 1/2

EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.

LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL

Cuestionarios de Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AREA: Administrativa
FUNCIONARIO: Ing. Jaime Zabala
CARGO: Gerente

COMPONENTE: Ambiente de Control

N |

PREGUNTA

| SI [NO| OBSERVACIONES

1.1. Integridad y Valores Eticos

1

¢La maxima autoridad de la entidad esta
pendiente de los valores éticos e
integridad de la empresa?

X

¢Existe en la empresa un Codigo de
Etica?

X

Se exige la mayor
honradez.

¢Conocen los empleados el Codigo de
Etica?

X

1.2. Estructura Organica

¢Los niveles jerarquicos de autoridad
estan definidos de acuerdo a la
necesidad de la empresa?

X

¢La estructura organizacional es clara y
funcional?

X

¢Es de conocimiento de todos los
trabajadores la estructura
organizacional?

X

¢Las tareas y recursos son distribuidos
adecuadamente a cada area especifica?

X

1.3. Autoridad y Responsabilidad

¢La asignaciébn de autoridad vy
responsabilidad es adecuada respecto al
cargo desempefiado por el personal?

X

¢El reglamento, normas e instructivos
existentes en la entidad son suficientes
para su adecuado funcionamiento?

Nunca seran suficientes.

¢La asignacion de responsabilidad y
autoridad es adecuada respecto al cargo
que se desempefia?

FIRMA FECHA

Elaborado por:

MAMG/EGGP | 22/01/2016

Revisado por :

IPAG 17/02/2016
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AMC 2/2

EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.

LTDA

AUDITORIA INTEGRAL
Cuestionarios de Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AREA: Administrativa
FUNCIONARIO: Ing. Jaime Zabala
CARGO: Gerente

COMPONENTE: Ambiente de Control

N |

PREGUNTA

IH

| NO| OBSERVACIONES

1.4. Politicas y précticas de Personal

1

¢ Se realiza sobre bases competitivas el
reclutamiento del personal?

X

¢Se tiene politicas de rotacion del
personal?

X

¢Se motiva al personal para cumplir con
objetivos y metas institucionales?

X

1.5. Competencia de Personal

¢lLas destrezas 'y el nivel de
conocimiento requeridos se ajustan a las
necesidades que la entidad presenta?

X

Nunca seran suficientes.

(El personal es evaluado
constantemente respecto al desempefio
de sus funciones?

¢Se toman las medidas pertinentes
correspondientes a la evaluacion del
personal?

X

1.6. Filosofia y Estilo de Ge

stion

de la Direccién

¢Se han identificado areas expuestas al
riesgo y han sido puestas a conocimiento
del personal?

X

¢Interactia de manera constante en las
actividades de comercializacién la
maxima autoridad de la entidad?

¢ Existe un ambiente de trabajo adecuado
para la colaboracion individual y
colectiva?

TOTAL

13

FIRMA

FECHA

Elaborado por: | MAMG/EGGP

27/01/2016

Revisado por : IPAG

17/02/2016
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ER

EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.

LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL

Cuestionarios de Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AREA: Administrativa
FUNCIONARIO: Ing. Jaime Zabala
CARGO: Gerente

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

N° | PREGUNTA | SI [NO| OBSERVACIONES
2.1. Objetivos

1 | ¢Los objetivos institucionales son claros | X
y encaminan al cumplimiento de metas?

2 | ¢Se evalla por parte de la
administracion el desempefio de cada | X
area en relacion al cumplimiento de
objetivos?

3 | ¢Se han definido los objetivos en base a
las areas de la empresa?

4 | ;Toma la administracién las medidas | X
pertinentes cuando los objetivos no son
realizables?

2.2. Riesgos

1 | ¢Los mecanismos utilizados para
identificar riesgos se encuentran | X
definidos adecuadamente?

2 | ¢Se realiza un andlisis individual de los | X
riesgos en cada area de la empresa?

3 | ¢Se ejecutan acciones correctivas para | X
contrarrestar los riesgos potenciales?

2.3. Analisis del Riesgo y su Proceso

1 | ¢La entidad identifica las categorias de | X
respuesta al riesgo?

2 | ¢La Gerencia toma acciones inmediatas | X
en respuesta al riesgo para el
cumplimiento de objetivos?

TOTAL 8

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 27/01/2016
Revisado por : IPAG 17/02/2016
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EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.

LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL

Cuestionarios de Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AREA: Administrativa
FUNCIONARIO: Ing. Jaime Zabala
CARGO: Gerente

COMPONENTE: Actividades de Control

N° |

PREGUNTA

| SI [NO |

OBSERVACIONES

3.1. Tipos de Actividades de Control

1

¢Los empleados desarrollan  sus
funciones de acuerdo al perfil del puesto
que desempefian?

X

¢Existe una adecuada segregacion de
funciones?

¢Los procedimientos son debidamente
documentados?

¢Existe coordinacion de todas las areas
en el desarrollo en actividades?

¢Son capacitados los empleados en el
caso de actualizaciones de sistemas?

X X X X

¢Las transacciones en las se incurre
diariamente son manejadas por el
personal asignado?

;Se evalla a través de indicadores la
gestion de los diferentes departamentos?

X

3.2. Control Sobre los Siste

mas de Informacion

¢Cuenta el sistema con medidas de
seguridad respecto a las entradas,
procesos, almacenamiento y salida de
datos?

X

¢En el sistema contable se refleja de
manera precisa 'y confiable la
informacion financiera?

¢Se supervisa de manera continua el
registro inmediato de las operaciones
por parte de la administracion?

TOTAL

FIRMA

FECHA

Elaborado por:

MAMG/EGGP

27/01/2016

Revisado por :

IPAG

17/02/2016
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IC 1/2

EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.
LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
Cuestionarios de Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AREA: Administrativa
FUNCIONARIO: Ing. Jaime Zabala
CARGO: Gerente
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

N° | PREGUNTA | SI [NO| OBSERVACIONES
4.1. Informacion en todos los niveles
1 | ¢Se proporciona informes periédicos a
los empleados de manera oportuna para | X
su conocimiento general?
2 | ¢Reciben los directivos informes de
manera periddica por parte de las | X
distintas areas?
4.2. Datos fundamentales de los informes
1 | ¢El avance de la gestion financiera se
presenta en informes en formatos | X
analiticos con relacion a afios
anteriores?
2 | ¢Los informes mencionados | X
anteriormente tienen la firma del
gerente?
4.3. Herramientas para la Supervision
1 | ¢Los objetivos institucionales son
relacionados con la informaciéon | X
proporcionada?
2 | ¢Los maximos funcionarios de cada area X
reciben informes del trabajo realizado?
4.4. Informacion de Gestién
1 | ¢Los informes sobre el avance de la
gestion de las metas se vinculan al | X
departamento financiero?
2 | ¢Recibe la administracion la
informacion necesaria para el desarrollo | X
de sus actividades?
3 | ¢Se da a conocer a todo el personal el X
informe anual de actividades
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 27/01/2016
Revisado por : IPAG 17/02/2016
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IC 2/2

EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.

LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL

Cuestionarios de Control Interno

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AREA: Administrativa
FUNCIONARIO: Ing. Jaime Zabala
CARGO: Gerente
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

4.5. Comunicado por Objetivos

Ne PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES

1 |¢Las responsabilidades de accion,
control 'y cumplimiento han sido | X
comunicadas al personal?

2 | ¢Los canales de informacién son
conocidos por el personal en caso de
identificar problemas en el desarrollo de | X
actividades y el cumplimiento de
objetivos?

3 | ¢Existe suficiente informacién cruzada | X
para promover el trabajo en equipo?

TOTAL 10 | 2
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FIRMA FECHA

Elaborado por: | MAMG/EGGP |28/01/2016

Revisado por :

IPAG 17/02/2016




SM

EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.

LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL
Cuestionarios de Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AREA: Administrativa

FUNCIONARIO: Ing. Jaime Zabala
CARGO: Gerente

COMPONENTE: Supervisién y Monitoreo

N©° PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES
1 | ¢El personal es supervisado
continuamente al momento de realizar | X
las actividades delegadas?
2 | ¢Se realiza una verificacion actual de la | X
empresa por parte de la gerencia?
3 | ¢Las actividades de seguimiento son | X
documentadas?
4 | ¢La existencia fisica de los recursos se | X
verifica con los registros?
5 | ¢Son eficaces las actividades de X
seguimiento?
TOTAL 4 1
FIRMA FECHA

Elaborado por:

MAMG/EGGP | 28/01/2016

Revisado por :

IPAG 17/02/2016
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RECI

EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.

LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL
Resultados de la Evaluacién del Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Ne COMPONENTE REF/PT Sl NO
1 | AMBIENTE DE CONTROL 13 6
Integridad y valores éticos AMC 1/2 1 2
Estructura organizativa AMC 1/2 4 0
Autoridad y responsabilidad AMC 1/2 2 1
Politicas y practicas de personal AMC 2/2 1 2
Competencia del personal AMC 2/2 2 1
Filosofia y estilo de gestion de direccion AMC 2/2 3 0
2 | EVALUACION DE RIESGOS 8 1
Objetivos ER 3 1
Riesgos ER 3 0
Anaélisis del riesgo y su proceso ER 2 0
3 | ACTIVIDADES DE CONTROL 8 2
Tipos de actividades de control ACC 6 1
Control sobre los sistemas de informacién ACC 2 1
4 | INFORMACION Y COMUNICACION 10 2
Informacion en todos los niveles IC 1/2 2 0
Datos fundamentales en los informes IC 1/2 2 0
Herramientas para la supervision IC 1/2 1 1
Informacion de gestion IC 1/2 2 1
Comunicacion por objetivos IC 2/2 3 0
5 | SUPERVISION 4 1
Evaluacion de auditoria externa SM 4 1
TOTAL EVALUACION 43 12
FIRMA FECHA

Elaborado por: | MAMG/EGGP | 28/01/2016
Revisado por : IPAG 17/02/2016
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MRC 1/2

EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.

LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL

Medicion de Riesgos de Control
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Puntaje Obtenido

NIVEL DE RIESGO = - *
Puntaje Optimo
Puntaje Obtenido
NIVEL DE CONFIANZA = —— * 100
Puntaje Optimo
NORMA REF P/T NIVEL DE NIVEL DE
RIESGO CONFIANZA
Ambiente de Control AMC 32% 68%
Evaluacion de Riesgo ER 11% 89%
Actividades de Control ACC 20% 80%
Informacién y Comunicacion IC 17% 83%
Supervisién y Monitoreo SM 20% 80%
SISTEMA DE C.I. GENERAL 20% 80%
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 15%
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS:

El Sistema de Control Interno General de la empresa cuenta con un nivel de
confianza del 80% que es alto y por su parte cuenta con un nivel de riesgo del

20% que es bajo.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 28/01/2016
Revisado por : IPAG 17/02/2016

116




MRC 2/2

EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.
LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
Medicion de Riesgos de Control
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

SISTEMA DE CONTROL INTERNO GENERAL

Riesgo de Control

MRC 1/2 La entidad presenta en el Sistema de Control Interno General un nivel de
confianza del 80% y un nivel de riesgo del 20% (bajo) debido a pequerias ineficiencias
que se han encontrado como la falta de un Cédigo de Etica, el personal no se recluta
sobre bases competitivas y no existe una rotacién del personal, las actividades de
seguimiento no son eficaces, ademas los sistemas de informacion no cuentan con
medidas de seguridad respecto a la entrada y salida de datos.

Riesgo de Deteccion

En base a los conocimientos adquiridos por los auditores encargados de la ejecucion
del trabajo, se ha establecido un nivel de riesgo de deteccion del 15% considerado bajo.

Notas de Auditoria

v Inexistencia de un Codigo de Etica.

v No se realiza reclutamiento del personal basado en bases competitivas.
v’ Falta de seguridad en el Sistema Informatico.

v’ Falta de eficacia en las actividades de seguimiento.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 28/01/2016
Revisado por : IPAG 17/02/2016
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INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 13
CONSTRUCCIONES ELECTRICAS LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL
CENTRO
Ing.
Jaime Zabala

GERENTE GENERAL DE LYREC
Presente.-

Hemos efectuado el examen especial a las areas de Gerencia, Financiera y Produccion,
por el periodo comprendido entre 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014. El desarrollo
de nuestro trabajo tiene como proposito identificar areas criticas, causas relacionadas y

recomendaciones que puedan ser Util para la toma de decisiones.

Nuestro examen se efectud de acuerdo con la aplicacion de cuestionarios, encuestas a
empleados y observacion directa en las areas auditadas, y tomando en cuenta las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes asi como politicas y normas aplicables,
con las Normas de Auditoria Generalmente aceptadas que enfoca a la planificacion y
ejecucion que refleje la razonabilidad de la informacion, procesos y actividades

examinadas.

Nuestra responsabilidad es de emitir comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre
la informacién, actividades y procesos presentados y desarrollados por los responsables
de cada area se los realizan y ejecuta de manera adecuada con base a nuestra auditoria y

a la normativa que la regula.
En el siguiente documento se adjunta constan los resultados obtenidos en base a nuestro
anélisis.

Atentamente:

Monica Moyon Edison Guanoluisa
SUPERVISORA DE M&G AUDITORES AUDITOR DE M&G AUDITORES
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 20/05/2016
Revisado por : IPAG 25/05/2016
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e Inexistencia de un Codigo de Etica

La empresa no cuenta con un respectico Codigo de Etica que contenga todos los

principios y valores necesarios para que los empleados desarrollen sus actividades.

Toda entidad debe contar con un Cadigo que indique los valores y principios que deben
manejarse en el desarrollo de actividades internas y externas, esta carencia se debe a un
descuido por parte de la gerencia respecto al disefio de un Codigo que describa cada uno
de los valores que se requieren aplicar diariamente. Esta carencia ocasiona que los
empleados no tengan un conocimiento concreto de los valores que se deben manejar en
el desenvolvimiento de actividades a pesar de que se exija la mayor honradez posible a

cada uno de los servidores segun lo indica el gerente.
Recomendacién:
A Gerencia:

Disefiar e implementar un Cddigo de Etica que se ajuste a las necesidades de la empresa
respecto a principios y valores que deben manejarse tanto dentro como fuera de la

institucion sin ningun tipo de restriccion.

e No Se Realiza Un Proceso Adecuado De Reclutamiento De Personal

El reclutamiento del personal no se efectla sobre bases competitivas. La empresa debe
aplicar métodos apropiados para la contratacion de empleados que puedan ocupar cada
uno de los cargos de acuerdo a los requerimientos necesarios para cada puesto. La
institucién contrata trabajadores de manera inapropiada sin realizar pruebas que
determinen su capacidad para desenvolverse en el area que le serd asignada, lo cual
ocasiona que muchas veces no se encuentren totalmente aptos para cumplir con las tareas

encomendadas.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 20/05/2016
Revisado por : IPAG 25/05/2016
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A Gerencia:

Disefiar y establecer un sistema de seleccion de personal en el que se contrate personal
idoneo para ocupar los puestos de trabajo mediante pruebas que permitan determinar su

grado de competitividad y si cumple con el perfil requerido.

El reclutamiento del personal no se efectla sobre bases competitivas, lo cual ocasiona
que muchas veces no se encuentren totalmente aptos para cumplir con las tareas

encomendadas.

¢ Falta de medidas de seguridad correspondientes a sistemas de entrada, salida y

almacenamiento de datos informaticos.

La empresa no cuenta con un sistema con medidas de seguridad respecto a entrada,
proceso, almacenamiento y salida de datos que corresponden a las operaciones que la
entidad realiza. Es necesario salvaguardar toda la informacion informética que se maneja
en toda la institucion para evitar posibles filtraciones de datos que comprometan los
procesos internos. La falta de conocimiento respecto al manejo de datos informaticos por
parte de la gerencia causa esta falta de proteccion, lo que ocasiona que se encuentren

vulnerables los sistemas informaticos que se manejan en el interior de la empresa.
Recomendacion:
A Gerencia:

Adquirir un sistema de seguridad que proteja toda la informacion que se maneja en la
institucion, que se adapte a sus necesidades y se realice la respectiva capacitacion para su

manejo.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 20/05/2016
Revisado por : IPAG 25/05/2016
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4.2.2.2. Auditoria Financiera

LINEAS Y REDES ELECTRICAS
DEL CENTRO CIA. LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DIEE
DICIEMBRE DEIL 2014
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO CIA. LTDA.
PROGAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

OBJETIVO GENERAL
Determinar la razonabilidad de los estados financieros de la empresa.
OBJETIVO ESPECIFICIOS

Determinar las cuentas que tengan mayor significatividad de los estados

financieros.

Aplicar indices financieros.

N° | PROCEDIMIENTOS REF. P/IT ELABORADO | FECHA
POR

1 | Solicite los estados financieros | EF MAMG/EGGP | 18/02/2016
del afio a auditar

2 Realice el andlisis vertical y AV , AH MAMG/EGGP | 24/02/2016
horizontal

3 | Analice la cuenta de caja A, Al MAMG/EGGP | 03/03/2016

4 | Analice la cuenta de C,C1 MAMG/EGGP | 10/03/2016
inventarios

5 | Analice la cuenta de AA, AAl MAMG/EGGP | 14/03/2016
proveedores

6 | Analice la cuenta de aporte MM, MM1 | MAMG/EGGP | 18/03/2016
para futuras capitalizaciones

7 | Analice la cuenta de ventas e X1, X1.1 MAMG/EGGP | 23/03/2016
ingresos

8 | Aplicar indices financieros INFN MAMG/EGGP | 24/03/2016

8 | Emita los hallazgos HH MAMG/EGGP | 28/03/2016

9 Determine los puntos de HH MAMG/EGGP | 29/03/2016
control interno segln existan
los hallazgos.

10 | Realice el respectivo informe | IFAF MAMG/EGGP | 16/05/2016

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 23/02/2016
Revisado por : IPAG 16/03/2016
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO CIA. LTDA.

EF1 1/4

ANALISIS HORIZONTAL Y VERTICAL DEL BALANCE DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Disponible

Caja Chica

Caja

Bancos

Exigible

Cuentas por Cobrar Clientes

(-) Provision Cuentas Incobrables
Crédito Tributario

Anticipo Proveedores

Anticipos Trabajadores Empleados
Pagos Anticipados

2013 2014 ANALISI? HORIZONTA!_ ANALISIS
VARIACION | VARIACION | VERTICAL
ABSOLUTA | RELATIVA
$7.151,85 $11.114,12 > | $3.962,27 55,40%
$ 297,21 $ 110,00 -$ 187,21 -62,99% 0,03%
$ 6.854,64 $11.004,12 $4.149,48 60,54% 3,45%
$ 25.193,68 $47.139,79 $21.946,11 87,11%
$6.314,98 $ 665,98 -$5.649,00 -89,45% 0,21%
-$ 805,48 -$ 505,48 $ 300,00 -37,24% -0,16%
$16.078,28 $ 32.388,58 $16.310,30 101,44% 10,15%
$ 1.465,90 $13.317,53 $11.851,63 808,49% 4,17%
$ 250,00 $ 564,82 $ 314,82 125,93% 0,18%
$1.890,00 $ 708,36 -$1.181,64 -62,52% 0,22%
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 23/02/2016
Revisado por : IPAG 16/03/2016
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Realizable

Inv. Mercaderias

Inv. Herramientas

Inv. Construcciones en Proceso
Inv. Construcciones Terminadas
ACTIVO FIJO

Activo Fijo

(-) Depreciacion Acumulada
Activo Intangible

Licencias y Patentes
Amortizacion

Gastos diferidos

Seguros

TOTAL ACTIVO

EF1 2/4

$77.799,24 $ 143.895,27 $ 66.096,03 84,96%
$ 39.575,78 $51.172,05 $ 11.596,27 29,30% 16,04%
$ 216,96 $ 216,96 $0,00 0,00% 0,07%
$ 38.006,50 $ 92.506,26 $54.499,76| 143,40% 28,99%
0,00%

$ 132.458,70 $ 115.164,05 -$17.294,65| -13,06%
$ 132.458,70 $173.442,85 $ 40.984,15 30,94% 54,36%
-$ 58.278,80 -$ 58.278,80 0,00%| -18,27%

$ 1.508,75 $ 443,75 -$ 1.065,00 0,00%
$2.310,00 $ 2.310,00 0,00% 0,72%
-$ 1.866,25 -$ 1.866,25 0,00% -0,58%

$1.802,42 $1.307,48 -$ 494,94 0,00%
$0,00 $1.307,48 $ 1.307,48 0,00% 0,41%

$245.914,64 (D

$319.064,46 (T)

$ 73.149,82

29,75% 100%
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PASIVO

Proveedores

Anticipo Clientes
Obligacion Patronal

15% trabajadores

Impuestos por pagar
Dividendos por pagar socios
Pasivo Corriente
Provisiones

Préstamos Socios

Préstamos Bancarios

Otras. Ctas. Por Pagar
TOTAL PASIVO CORRIENTE
Pasivo no Corriente
Obligaciones Financieras
Provisiones Patronales

Contratos a Largo Plazo
TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE

TOTAL PASIVO

EF1 3/4

$2.524,11 $19.001,26 $16.477,15| 652,79% 5,96%
$ 23.366,00 $50.750,54 $27.384,54| 117,20% 15,91%
$12.970,90 $ 6.465,86 -$6.505,04| -50,15% 2,03%
$9.951,86 $ 10.409,29 $ 457,43 4,60% 3,26%
$2.582,22 $1.173,72 -$1.408,50| -54,55% 0,37%
$ 7.608,47 -$ 7.608,47| -100,00%
$ 5.805,38 $4.811,08 -$994,30| -17,13% 1,51%
$ 7.000,00 $ 7.000,00 2,19%
$2.623,77 $2.623,77 0,82%
$2.786,42 $5.371,61 $ 2.585,19 92,78% 1,68%
$67.59536 $107.607,13 > | $40.011,77 59,19%
$ 11.522,49 -$11.522,49| -100,00%
$6.822,62 $6.822,62 $0,00 0,00% 2,14%
$ 87.745,00 $88.332,31 $ 587,31 0,67% 27,68%
$106.090,11 $95.15493 > | -$10.935,18| -10,31%
$173.685,47 (D $202.762,06 (I)| $29.076,59 16,74%
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 23/02/2016
Revisado por : IPAG 16/03/2016
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PATRIMONIO
Capital $7.029,00 $7.029,00 $0,00 0,00% 2,20%
Reservas $5.790,58 $7.994,24 $2.203,66 38,06% 2,51%
Aportes para Futuras
Capitalizaciones $12.228,58 $54.442,80 $42.214,22| 345,21% 17,06%
Utilidad no distribuida
Adopcion Niif 1° Vez $4.966,79 $4.966,79 $ 0,00 0,00% 1,56%
Utilidad del ejercicio $42.214,22 $41.869,57 -$ 344,65 -0,82% 13,12%
TOTAL PATRIMONIO $72.22917 $116.302,40 > | $44.073,23 61,02%
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO $24591464 (T)  $319.064,46 (T)| $73.149.82| 29,75% 100%
GERENTE CONTADORA
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 23/02/2016
Revisado por : IPAG 16/03/2016
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ANALISIS HORIZONTAL DEL BALANCE DE SITUACION FINANCIERA

Segun el analisis realizado por el equipo de auditoria hemos llegado a las siguientes

interpretaciones:

La empresa no tiene dinero en efectivo al final de su periodo contable, Gnicamente
el dinero en efectivo lo maneja la cuenta de caja chica la cual ha variado de forma
descendente un 63%, lo cual demuestra que no posee un fondo fijo; la entidad no
tiene dinero ocioso y prefiere realizar los depositos los cuales estan reflejados en
la cuenta de bancos la cual tienen una variacion ascendente del 60% lo que
significa que los ingresos operacionales han incrementado.

En cuanto a la cuenta mercaderias se puede observar que un 84% ha sido
adquirida, ademas las construcciones en proceso se han elevado de manera
abrupta con una variacion del 143% y esto nos muestra que la empresa ha obtenido
proyectos (contratos) significativos que generaran gran utilidad en el periodo
contable, pero en el inventario de construcciones terminadas ha descendido un
100% es decir que estos han sido agotadas.

En el pasivo corriente como los proveedores tienen una gran variacién con un
652,79% se ha incrementado aproximadamente seis veces la deuda con los
proveedores con respecto a la del afio anterior; de igual manera se ha concedido
préstamos a los socios y se ha realizado un préstamo bancario a corto plazo en el

presente periodo.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 24/02/2016
Revisado por : IPAG 16/03/2016
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e En el pasivo no corriente ha variado de manera descendente en un 100% las
obligaciones financieras es decir han sido canceladas completamente.

e En cuanto al patrimonio el aporte para futuras capitalizaciones ha sido
incrementado en un 345% fortaleciendo el patrimonio de la entidad ademas
trabaja con grandes proyectos que pueden requerir de la capitalizacion realizada

por los socios.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 24/02/2016
Revisado por : IPAG 16/03/2016
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ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE DE SITUACION FINANCIERA

Grafico 1: Andlisis Vertical Activo

ACTIVO

0% 0%

Disponible [0 Exigible Realizable
O ACTIVO FIJO O Activo Intangible [ Gastos diferidos

Elaborado por: Ménica Moyén y Edison Guanoluisa

Analisis: La empresa cuenta en el activo corriente con un 60% es un buen porcentaje pero

si lo analizamos detenidamente podemos observar que en los estados que la empresa sin

la mercaderia no podria responder con sus obligaciones de forma propicia, solo podra

hacerlo con sus inventarios ya que en estos cuenta con el 45% de sus activos esto quiere

decir que no tiene liguidez lo cual podria tarde o temprano afectar a la compafiia para

solventar sus gastos, seguido por clientes con el 15% Yy demas cuentas por cobrar, el

dinero disponible tan solo representa el 4% de los activos; en cuanto al activo fijo esta

representado por el 36% del total de activos esto nos muestra que la empresa tiene una

suficiente infraestructura para realizar sus actividades, ademas que esta solo sirve para las

actividades administrativas en su mayoria, las operativas se realizan en el campo debido

al tipo de servicio que ofrecen.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 24/02/2016
Revisado por : IPAG 16/03/2016
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Grafico 2: Andlisis Vertical Pasivo

PASIVO

= Pasivo Corriente = Pasivo no Corriente

Elaborado por: Monica Moyén y Edison Guanoluisa

Analisis: El pasivo a corto plazo representa el 47% del total pasivo es decir que la
empresa tiene una significativa deuda con los proveedores ademas de las terceras

personas, en cuento al pasivo largo plazo la empresa esta financiada en mayor parte por
entidades financieras con un 53% del total de pasivos.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 24/02/2016
Revisado por : IPAG 16/03/2016
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Grafico 3: Andlisis Vertical Patrimonio

PATRIMONIO

= Capital = Reservas

Aportes para Futuras Capitalizaciones = Utilidad no distribuida
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Elaborado por: Ménica Moyon y Edison Guanoluisa

Anélisis: En cuanto a los recursos propios de la empresa se encuentran diversas cuentas
y las que tienen mayor relevancia son la cuenta de aportes para futuras capitalizaciones
es decir que los socios han decidido no repartir sus dividendos para utilizarlos luego en
futuras inversiones o proyectos esta cuenta estd representada por el 47% del capital y
seguida por el 36% que corresponde a la utilidad del periodo es decir que las ganancias
son representativas en el 2014 no como lo fue en el 2013 pero si tienen un considerable

beneficio.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 25/02/2016
Revisado por : IPAG 16/03/2016
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Grafico 4: Analisis Vertical De Pasivo Y Patrimonio

PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo Corriente = Pasivo no Corriente = PATRIMONIO

Elaborado por: Ménica Moyon y Edison Guanoluisa.

Analisis: La empresa se encuentra financiada debido al porcentaje de los fondos ajenos
a corto plazo que representa el 34%, la cuenta con mas significativa de este grupo es el
anticipo a clientes con un 16% del total de pasivos corriente lo que nos muestra que la
empresa tendra que realizar varios proyectos para el siguiente periodo debido al anticipo
recibido por parte de sus clientes también podemos observar que los impuestos en este
periodo han bajado debido al endeudamiento que se ha generado; los fondos ajenos a
largo plazo representan el 30% del total, la cuenta contratos a largo plazo representa casi
el 28% de este total esta obligacion refleja que la empresa muestra que mantendra

transacciones a largo plazo y por consiguiente generara ingresos.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 25/02/2016
Revisado por : IPAG 16/03/2016
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ANALISIS HORIZONTAL Y VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS

Ventas Netas

Costo de Ventas
Mano de Obra Directa

Gastos de Construccion
UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS

GASTOS DEDUCIBLES
GASTOS OPERACIONALES
Gastos Administrativos

Gastos Generales

Gastos Financieros

PERDIDA EN OPERACION
UTILIDAD EN OPERACION

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO CIA. LTDA.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

EF2 1/2

ANALISIS HORIZONTAL ]
- —— ANALISIS
VARIACION | VARIACION | \/ERTICAL
2013 2014 ABSOLUTA |RELATIVA
$603.843,70 $828.439,48 $ 224.595,78 37,19% 100%
$189.794,36  $465.357,64 $371.110,91  $684.755,63 $ 219.397,99 47,15% 82,66%
$ 155.585,82 $194.178,63
$119.977,46 $ 119.466,09
$ 138.486,06 $ 143.683,85 $5.197,79 3,75%
$73.004,61 $74.288,58 $1.283,97 1,76% 8,97%
$22.646,97 $22.854,68
$ 48.686,90 $ 48.226,65
$1.670,74 $3.207,25
$65.481,45 $ 69.395,27 $3.913,82 5,98%
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 26/02/2016
Revisado por : IPAG
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Otros Ingresos

UTILIDAD NETA
UTILIDAD A DISTRIBUIR
Utilidad a Trabajadores

Gastos No Deducibles
Amortizacion Perdido Ejer.
Anterior

UTILIDAD GRAVABLE

22% Impuesto a la Renta
Reserva Legal

UTILIDAD DEL EJERCICIO

$ 864,29

$66.345,74

$9.951,86
$8.059,11

$64.452,99
$14.179,66
$50.273,33

$42.214,22

GERENTE
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-$ 864,29 -100,00%
$ 69.395,27 $ 3.049,53 4,60%
$10.409,29 $ 457,43 4,60% 1,26%
$8.799,25 $ 740,14 9,18%
$67.785,23 $3.332,24 5,17%
$14.912,75 $ 733,09 5,17% 1,80%
$ 2.203,66 -$ 48.069,67 0,27%
$ 41.869,57 -$ 344,65 -0,82% 5,05%
CONTADORA
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 26/02/2016
Revisado por : IPAG 16/03/2016




ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

AH2

El anélisis realizado al estado de resultados nos muestra:

El total ingresos la variacion entre el afio 2013 y 2014 es del 37% de incremento
lo que muestra que la empresa ha generado mayores proyectos en el afio 2014 y
por ende la utilidad bruta incrementard y los beneficios serdn mejores, también
esto se ve reflejado en el consumo de los productos terminados totalmente.

En cuanto al costo de venta han incrementado en un 47%, tomando en cuenta que
los materiales directos han doblado sus costos y la mano de obra a su vez han
incrementado sus beneficios como suele suceder cada afio; pero la utilidad bruta
pese a eso tiene un incremento del 3,75% no es significativo pero le representa a
la empresa.

Los gastos operacionales no presenta una gran variacién tan solo el 1,76%; esto
no ha afectado la utilidad operacional y podemos observar que el incremento en
este es del 5,98%.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 29/02/2016
Revisado por : IPAG 16/03/2016
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ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

Grafico 5: Andlisis Vertical Del Estado De Resultados

Estado de resultados

= Costo de Ventas = GASTOS OPERACIONALES = Utilidad a Trabajadores
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Elaborado por: Ménica Moyon y Edison Guanoluisa.

Anélisis: El estado de resultados se encuentra ingresos, gastos y costos, en este el 100%

esta representado por las ventas, los costos de ventas representan el 87% del total de los

ingresos lo cual nos muestra que la empresa tiene la mayor parte invertido en materiales

con el 45%, mano de obra representa el 23% y materiales de construccion representa el

14% para la realizacién de proyectos.

En cuanto a los gastos operacionales que tan solo representa el 8,97% de las ventas tiene

menor significatividad en este grupo se encuentra: el gasto administrativo del 2,76%, los

gastos generales tienen el 5,82% y los gastos financieros representan apenas el 0,39% que

en comparacion con los costos no afectan a la utilidad operacional.

FIRMA

FECHA

Elaborado por: | MAMG/EGGP | 29/02/2016

Revisado por : IPAG

16/03/2016
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Entre otros egresos se encuentran las utilidades para los trabajares que estipula la ley y
representa el 1,26%; también los impuestos deducen la utilidad del ejercicio pero esta
representa el 0,27%; las reserva legal tiene el 0,27%; esto demuestra que los costos tienen
significatividad en el estado de resultados.

Finalmente la utilidad del ejercicio representa el 5,05% que no es tan relevante pero que
de alguna forma representa rentabilidad en la empresa, esto se debe al tipo de actividad
de la empresa lo que hace que la empresa tenga mayor inversion para la realizacion de las
construcciones y los servicios eléctricos que presta que la mayoria son a largo plazo por
lo que significa que la utilidad sera a largo plazo y en primera instancia representara

inversion.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 29/02/2016
Revisado por : IPAG 16/03/2016

137



PAF1

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL: FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
AREA: DISPONIBLE
OBJETIVO GENERAL
Determinar la razonabilidad de caja chica que se ha presentado en el estado de situacion

financiero.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar la existencia y propiedad de los fondos en efectivo

Comprobar que el rubro del disponible, presentado en los estados financieros.

N° | PROCEDIMIENTOS REF. P/IT REALIZADO | FECHA
POR:
1 | Realizar el cuestionario de 03/03/2016
. CCI12/2 | MAMG/EGGP
control interno
2 | Verificar el registro de facturas, 03/03/2016
reportes de cobro y valores CC11,212 | MAMGI/EGGP
revividos en caja chica
3 | Elaborar una cédula sumaria del 07/03/2016
o A MAMG/EGGP
disponible
4 | Realizar el arqueo de caja Al MAMG/EGGP | 07/03/2016
5 | Controlar fisicamente la 07/03/2016
o _ Al MAMG/EGGP
existencia de billetes y monedas
6 | Detallar los puntos del control 28/03/2016
_ HH MAMG/EGGP
interno.
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 03/03/2016
Revisado por : IPAG 16/03/2016
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: Caja

NO

PREGUNTAS

Si

NO

N/A

COMENTARIOS

1

¢Existen comprobantes de
caja?

X

2

¢ Se realizan aqueos
sorpresivos de caja?

e HH2/5

¢Los comprobantes que
justifiquen los desembolsos
son archivados de una
manera correcta?

¢ El efectivo recibido es
depositado inmediatamente?

¢La dependencia de caja es
un area restringida?

¢ Los cheques no utilizados
son anulados y custodiados
para impedir la utilizacién
en el futuro?

¢ Se utilizan firmas
mancomunadas en la
autorizacion de los cheques?

No es necesaria

¢ Se realizan conciliaciones
bancarias mensualmente?

¢ Se registra de manera
oportuna todas las
transferencias recibidas en
las cuentas bancarias de la
institucion?

10

¢ Se utiliza registros
auxiliares de bancos, por
cada cuenta bancaria que
tiene la empresa?

TOTAL

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 03/03/2016
Revisado por : IPAG 16/03/2016
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO

AUDITORIA INTEGRAL

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Puntaje Obtenido
00

NIVEL DE RIESGO=

Puntaje Optimo
Nivel de Riesgo= (3/10)*100
Nivel de Riesgo= 30 %

Puntaje Obetenido 00
Pntaje Optimo

NIVEL DE CONFIANZA=

Nivel de confianza= (7/10)*100

Nivel de confianza= 70%

TABLA DE RIESGO Y DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
X
50-85% 25-49% 15-24%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO
FIRMA FECHA

Elaborado por: | MAMG/EGGP | 03/03/2016

Revisado por : IPAG 16/03/2016

140




LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
DISPONIBLE
CEDULA SUMARIA: CAJA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

DESCRIPCION | SALDO SEGUN | ASIENTOS | SALDO SEGUN
CONTABILIDAD AUDITORIA

Caja .y -

TOTAL . D -

Nota 1: La compafiia realiza los depdsitos de efectivo en forma inmediata

Marcas:

v Revisado o verificado con estados financieros

@ Totalizado

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 03/03/2016
Revisado por : IPAG 16/03/2016
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
DISPONIBLE: ARQUEO DE FONDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Fondo Fijo : $200,00 v
DESCRIPCION DENOM. | CANT. TOTAL

Billetes 5 6 $ 30,00
Monedas 1 13 $ 13,00
Monedas 0,50 5 |II |$ 250
Monedas 0,25 1 $ 0,25
Monedas 0,10 2 $ 0,20
Monedas 0,05 26 $ 1,30
Monedas 0,01 27 $ 0,27
SUBTOTAL $ 47,52
DOCUMENTOS VALOR
Serrot $ 5,00 ]
Materiales Ripio y $ 30,00
Macadan
Liquidos $2,29 I
Desayunos $ 33,80
Tréamites $2,00
Materiales y $7,65
Adecuacion
Gastos Varios $1131 |

FIRMA FECHA

Elaborado por:

MAMG/EGGP | 07/03/2016

Revisado por :

IPAG

16/03/2016
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
DISPONIBLE: ARQUEO DE FONDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

DOCUMENTOS VALOR

Servicios de $14,00 7
Monitoreo
Servicios de $ 28,00 I

Encomienda
Ripio $ 15,26
SUBTOTAL $149,31)

Saldo seguin Auditoria: $196,83 D

Faltante $4,83+*

Nota 1: La encargada de caja chica (secretaria) menciona que no existe en el reglamento
de la empresa un fondo fijo de caja chica, aun asi se hace cargo de $ 200,00; pero esto no
se encuentra estipulado en ninguna politica.

Nota 3: De igual manera la disposicidn de depdsitos inmediatos de caja no se encuentra

estipulados en un escrito que sea de guia para el responsable.

Marcas:

IT Sumas Verificadas (T) Totalizado
v Revisado o verificado con estados financieros # Diferencia

3 Subtotalizado * Hallazgo

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 07/03/2016
Revisado por : IPAG 16/03/2016
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL: FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

AREA: Realizable
OBJETIVO GENERAL
Determinar la razonabilidad de los saldos del &rea del Realizable.
OBJETIVO ESPECIFICOS

e Verificar que las cuentas se encuentren debidamente registradas y valoradas

e Verificar que las politicas de bodega sean adecuadas.

e Comprobar la legalidad de los documentos de soporte de las operaciones en

inventarios.
N° | PROCEDIMIENTOS REF. P/IT REALIZADO | FECHA
POR
1 !Evall]e el sistema de control cel MAMG/EGGP | 10/03/2016
interno
2 | Realizar una revision de costos IF MAMG/EGGP | 10/03/2016
unitarios de materias primas
3 | Revisar los cosFos unitarios de IF MAMG/EGGP | 10/03/2016
productos terminados
4 Investigar si existen articulos IF MAMG/EGGP | 11/03/2016
obsoletos
5 Organice una muestra tomada C MAMG/EGGP | 14/03/2016
en inventarios
6 | Realice una cédula analitica MAMG/EGGP | 17/03/2016
que permita analizar la C1
informacion encontrada
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 10/03/2016
Revisado por : IPAG 16/03/2016
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: AUDITORIA FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: Inventarios

NO

PREGUNTAS

Si NO | N/A

COMENTARIOS

1

¢Existe un control para las
entradas y salidas de
inventarios?

¢Existe un método de valuacion
de inventarios?

¢La empresa tiene designado
algin responsable de las
6rdenes de compra de
inventarios?

Se encarga el
gerente y la

secretaria

¢Se cuenta con alguna medida
de seguridad para los registros
de inventarios?

¢La empresa utiliza algun
sistema de control para llevar al
dia los registros tanto de los
ingresos como los ya existentes
en bodega?

¢Cuenta la empresa con una
bodega en buen estado y este
bien resguardado?

Esté en proceso de

adecuacion

¢Existe una persona encargada
de la bodega?

FIRMA FECHA

Elaborado por: | MAMG/EGGP | 10/03/2016

Revisado por :

IPAG 16/03/2016
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CCI 2/3

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: AUDITORIA FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: Realizable

NO

PREGUNTAS

Sl NO | N/A COMENTARIOS

8

¢ Los registros contables de
inventarios los lleva una persona
ajena a la encargada de bodega?

X

¢Realiza un control de
inventarios fisicos
periédicamente de las
existencias?

10

¢Se lleva un control individual de
todos los productos?

Pero no es
periodico

TOTAL

FIRMA FECHA

Elaborado por:

MAMG/EGGP | 10/03/2016

Revisado por :

IPAG 16/03/2016
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CCI13/3

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO

AUDITORIA INTEGRAL
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO= Puntaje Obtenido, 1 n4

Puntaje Optimo
Nivel de Riesgo= (8/10)*100
Nivel de Riesgo= 80 %

Puntaje Obetenido
2 0y 100
Pntaje Optimo

Nivel de confianza= (2/10)*100

NIVEL DE CONFIANZA=

Nivel de confianza= 20%

TABLA DE RIESGO Y DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
X
50-85% 25-49% 15-24%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO
FIRMA FECHA

Elaborado por: | MAMG/EGGP | 10/03/2016

Revisado por : IPAG

16/03/2016
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO

CEDULA SUMARIA: REALIZABLE
INVENTARIOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

DESCRIPCION | SALDO SEGUN | ASIENTOS | SALDO SEGUN
CONTABILIDAD AUDITORIA
Realizable g143.895,27 @ $ 143.895,27®
Inv. De $51.172,05 $51.172,05
Mercaderias
Inv. | IF $216,96 » $216,96
Herramientas
Inv. $925.506,26 $ 38.006,50
Construcciones -
en proceso
Inv.
Construcciones i i
Terminadas -
Marcas:
@ Sumatoria Total
€ Sustentado con evidencia
Referencias:
IF Datos llegan de la informacion financiera
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 10/03/2016
Revisado por : IPAG 16/03/2016
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C1

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
CEDULA ANALITICA: REALIZABLE
INVENTARIOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

DESCRIPCION | SALDO SEGUN | ASIENTOS | SALDO SEGUN

CONTABILIDAD AUDITORIA
Enero $ 343,92 $ 343,92
Febrero $ 35.498,75 $ 35.498,75
Marzo $ 35.233,66 $ 35.233,66
Abril $  4.032,02 $  4.032,02
Mayo $ 5.83249 $ 5.83249
Junio $ 421487 € $ 421487
Julio $ 510547 $  5.10547
Agosto $  4.217.69 $ 4.217,69
Septiembre $  5.392.79 $ 5.392,79
Octubre $ 520121 $ 520121
Noviembre $  5.104.30 $ 5.104,30
Diciembre $ 33.506,68 $ 33.506,68

TOTAL | ¢ 14368385 (D $ 16838 @

Nota 1:

Los inventarios no cuentan con un control riguroso que permita que no existan
desperdicios.

Nota 2:

No se utiliza kardex ni ningin método de valuacion que sea efectivo para su mismo
control.

€ Sustentado con evidencia IF Informacion Financiera

» Confrontado con libros

(T) Sumatoria Total FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP |17/03/2016
Revisado por : IPAG 16/03/2016
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PAF 1

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL: FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

AREA: PASIVO

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la razonabilidad del saldo de la cuenta proveedores.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

Verificar que el saldo de a cuenta de pasivo, correspondan efectivamente a

obligaciones reales.

Verificar que la cuenta de proveedores se encuentren reveladas y presentadas en
el Estado de Situacion Financiera.

N° | Procedimientos Ref. P/t Realizado por | Fecha
1 :En\;zmg el sistema de control cCl 1.2.3/3 | MAMG/EGGP 14/03/2016
2 Elabore la cédula sumaria AA MAMG/EGGP | 14/03/2016
3 Solicitar el detalle de la cuenta
acreedora IF MAMG/EGGP 14/03/2016
4 | Seleccione a los proveedores y
efectlie con ellos una AAl MAMG/EGGP
confirmacion de saldos 18/03/2016
5 Realice un anélisis de saldos AAl MAMG/EGGP | 18/03/2016
6 Detalle los puntos de control 23/03/2016
interno que se hayan HH MAMG/EGGP
seleccionado.
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 14/03/2016
Revisado por : IPAG 16/03/2016
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CCI 1/3

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: AUDITORIA FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: Proveedores

NO

PREGUNTAS

SI |NO

N/A | COMENTARIOS

1

¢Existen procedimientos para
evaluar y verificar los saldos de
los proveedores?

¢Cuenta la empresa con una base
de proveedores locales y del
exterior?

¢Cuenta la empresa con
procedimientos de control de
expedicion y vencimiento de los
contratos existentes con los
proveedores?

¢Recibe la empresa estado de
cuenta de los proveedores? *HH
4/5

contado

La mayor parte de

pedidos es a

¢ Existe procedimientos de
conciliacion entre contabilidad y
los proveedores?

¢Existen procedimientos en la
empresa de confirmacion de saldos
con los proveedores?

¢ Se efectian programaciones de
pago a proveedores?

Depende del
proveedor

FIRMA

FECHA

Elaborado por:

MAMG/EGGP

14/03/2016

Revisado por :

IPAG

16/03/2016
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CC12/3

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: AUDITORIA FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: Proveedores

NO

PREGUNTAS

SI |NO

N/A | COMENTARIOS

8

¢Existen autorizaciones de
gerencia para efectuar pago a
proveedores?

X

¢Cuenta con una persona para el
control de los proveedores y
contabilidad?

10

¢ Se aclaran inmediatamente las
diferencias entre el estado de
cuenta de los proveedores y
contabilidad?

TOTAL

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 14/03/2016
Revisado por : IPAG 16/03/2016
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CC13/3

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO

AUDITORIA INTEGRAL
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO= Puntaje Obtenido 00

Puntaje Optimo
Nivel de Riesgo= (2/10)*100
Nivel de Riesgo= 80 %

Puntaje Obetenido

NIVEL DE CONFIANZA= x 100

Pntaje Optimo
Nivel de confianza= (8/10)*100

Nivel de confianza= 80%

TABLA DE RIESGO Y DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
X
50-85% 25-49% 15-24%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO
FIRMA FECHA

Elaborado por: | MAMG/EGGP | 14/03/2016

Revisado por : IPAG

16/03/2016
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AA

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO

CEDULA SUMARIA: PASIVO CORRIENTE

PROVEEDORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
DESCRIPCION | SALDO SEGUN | ASIENTOS | SALDO SEGUN
ESTADOS AUDITORIA
FINANCIEROS
Saldo segln 19001,26 J 19001,26
contabilidad
Proveedores 19001,26
Saldo segln 19001,26
Auditoria
DIFERENCIA - #
Marcas:
v Revisado o verificado con estados financieros
# Diferencia
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 14/03/2016
Revisado por : IPAG 16/03/2016
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AA1l

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO

CEDULA ANALITICA: PROVEEDORES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

DESCRIPCION | SALDO SEGUN ASIENTOS | SALDO SEGUN
CONTABILIDAD AUDITORIA

Proveedor 1 $371,67 $371,67

Proveedor 2 $335,91 $335,91

Proveedor 3 $185,83 $185,83

Proveedor 4 $2.641,65 $2.641,65

Proveedor 5

Proveedor 6

Proveedor 7 $2.230,55 $2.230,55

Proveedor 8 $2.279,20 $2.279,20

Proveedor 9 $172,34 $172,34

Proveedor 10

Proveedor 11 $2.503,03 $2.503,03

Proveedor 12 $1.757,82 $1.757,82

Proveedor 13 IF »

Proveedor 14

Proveedor 15 $414,33 $414,33

Proveedor 16 $433,88 $433,88

Proveedor 17

Proveedor 18

Proveedor 19

Proveedor 20

Proveedor 21

Proveedor 22 | $1.428,57 $1.428,57

155

| FIRMA

|FECHA



Elaborado por:

MAMG/EGGP | 14/03/2016

Revisado por :

L WallaVa¥ laYa¥.Wal

IPA

AA 1l
LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
CEDULA ANALITICA: PASIVO CORRIENTE
PROVEEDORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

DESCRIPCION | SALDO SEGUN ASIENTOS | SALDO SEGUN

CONTABILIDAD AUDITORIA
Proveedor 23 ]
Proveedor 24
Proveedor 25
Proveedor 26 $1.987,22 $1.987,22
Proveedor 27
Proveedor 28 IF $640,10 » $640,10 | €
Proveedor 29
Proveedor 30
Proveedor 31
Proveedor 32
Proveedor 33
Proveedor 34 $745,66 $745,66
Proveedor 35
Proveedor 36 | $873,50 $873,50
TOTAL $19.001,26 @ $19.001,26 - @
Nota 1:

La empresa tiene diversos proveedores de los cuales menos de la mitad han abastecido

los requerimientos en el afio 2014

Marcas:

€ Sustentado con evidencia

» Confrontado con libros

(T) Sumatoria Total

FIRMA FECHA

Elaborado por:

MAMG/EGGP | 18/03/2016
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO

Revisado por :

IPAG

06/04/2016

PAF1

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL: FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

AREA: PATRIMONIO
OBJETIVO GENERAL:

Determinar la razonabilidad del saldo de la cuenta aporte para futuras capitalizaciones

OBJETIVO ESPECIFICOS:

e Verificar que el saldo de a cuenta de patrimonio correspondan efectivamente a

existencia de estos aportes.

e Verificar que la cuenta de aporte para futuras capitalizaciones s se encuentren
reveladas y presentadas en el Estado de Situacidn Financiera.

N° | PROCEDIMIENTOS REF. PIT REALIZADO | FECHA
POR
1 :En\ggmg el sistema de control cci122 | MAMGIEGGP 23/03/2016
2 Elabore la cédula sumaria MM MAMG/EGGP | 23/03/2016
3 Solicitar el detalle de la cuenta IF MAMG/EGGP | 24/03/2016
4 Real_lce un gnallsm de MM MAMG/EGGP 24/03/2016
confirmacion de saldos
5 Detalle los puntos de control 28/03/2016
interno que se hayan HH MAMG/EGGP
seleccionado.
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 18/03/2016
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Revisado por :

IPAG 06/04/2016

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO

CCl 1/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: AUDITORIA FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COMPONENTE: Aporte para futuras capitalizaciones

NO

PREGUNTAS

Si

NO

N/A

COMENTARIOS

1

¢Hubo necesidad de que la
empresa realice aportes para
futuras capitalizaciones?

X

¢ Los socios cobran alguna tasa
sobre estos aportes? ¢ De cuanto es
la tasa?

¢Los socios han considerado
capitalizar las aportaciones o cual
es el objetivo final de estos
valores?

Se les informa a los accionistas
sobre el uso de sus aportes

Los accionistas intervienen en la
administracion de la empresa

¢ Los aportes de los socios han sido
en efectivo?

¢Existe el control adecuado para
los aportes de los socios?

X X X| X

Libro de

aportaciones

¢Existe un respaldo para los
accionistas cuando realizan los
aportes?

¢ Estos aportes se encuentran
registrados en los estatutos de la
empresa?

Si ademas se los
encuentra en el

registro mercantil

TOTAL

FIRMA FECHA

Elaborado por:

MAMG/EGGP | 21/03/2016
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Revisado por : IPA CCl 2/2

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
AUDITORIA INTEGRAL

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Puntaje Obtenido
00

NIVEL DE RIESGO=

Puntaje Optimo
Nivel de Riesgo= (1/10)*100
Nivel de Riesgo= 1,11 %

Puntaje Obetenido 00
Pntaje Optimo

NIVEL DE CONFIANZA=

Nivel de confianza= (8/9)*100

Nivel de confianza= 8,89%

TABLA DE RIESGO Y DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
X
50-85% 25-49% 15-24%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

FIRMA FECHA

Elaborado por: | MAMG/EGGP | 21/03/2016

Revisado por : IPAG 06/04/2016
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MM

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
CEDULA SUMARIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

DESCRIPCION | SALDO SEGUN | ASIENTOS | SALDO SEGUN
ESTADOS AUDITORIA
FINANCIEROS
Saldo segun J
contabilidad $54.442,80 $54.442,80
Aporte para
futuras $54.442,80 $54.442,80
capitalizaciones
Saldo segun $54.442,80 $54.442,80
auditoria
Diferencia - #
Marcas:
v Revisado o verificado con estados financieros
# Diferencia
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 21/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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MM1

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
CEDULA ANALITICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

DESCRIPCION | SALDO SEGUN | ASIENTOS | SALDO SEGUN
CONTABILIDAD AUDITORIA

Benitez Jadira ~ $12522 | $125,22 ]
Brito Amanda $15.243,98 $15.243,98
Chéavez Pilco $125,22 $125,22

Wilson

Chéavez Arévalo $125,22 $125,22

Wilson

Naranjo IF|  $125,22 » $125,22 €
Francisco

Quiroz Rubén $125,22 $125,22

Quiroz Sergio $125,22 $125,22
Yumisaca $125,22 $125,22
Olmedo

Zabala Jaime | $38.322,28 $38.322,28
TOTAL $54.442,80 (D $54.442,80 ()
Marcas:

€ Sustentado con evidencia
» Confrontado con libros
(T) Sumatoria Total

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 21/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO

PAF1

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL: FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

AREA: Ingresos
OBJETIVO GENERAL.:

Determinar la razonabilidad del saldo de la cuenta ingresos por ventas

OBJETIVO ESPECIFICOS:

e Verificar que el saldo de a cuenta de ventas correspondan efectivamente a los
ingresos generados en el periodo contable.
e Verificar que la cuenta de ventas se encuentren reveladas y presentadas en el

Estado de Situacién Financiera.

N° | PROCEDIMIENTOS REF. PIT REALIZADO | FECHA
POR
1 ﬁ]‘{g‘:zg ¢l sistema de control CCl12/2 | MAMG/EGGP | 23/03/2016
2 Elabore la cédula sumaria X1 MAMG/EGGP | 23/03/2016
3 Solicitar el detalle de la cuenta IF MAMG/EGGP | 24/03/2016
4 | Realice un analisis de X11 | MAMG/EGGP | 24/03/2016
confirmacion de saldos
5 Detalle los puntos de control
interno que se hayan HH MAMG/EGGP | 28/03/2016
seleccionado.
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 21/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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CCl 1/2

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: AUDITORIA FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: Ingresos por ventas

NO

PREGUNTAS

SI |NO

N/A | COMENTARIOS

1

¢Se cuenta con mecanismos que se
aseguren que los ingresos incluyan

su correspondiente costo de
ventas?

X

¢ Todo ingreso invariablemente
origina un cargo a caja cuando es
de contado o a cuentas por cobrar
cuando es a crédito?

¢Se cuenta con lista de precios
vigentes y autorizados?

¢Se revisa permanentemente la
lista de precios?

¢ Se respeta la lista de precio?

¢Se tiene afianzado al personal
que interviene en la funcién de
ingresos y ventas?

X| X| X X

¢Existe algin presupuesto en
ventas?

¢ Se cuenta con area de
administracién de ventas que
maneje estadisticas?

¢Cuenta la entidad con politicas
solidas para el otorgamiento de
descuentos o rebajas?

Sellega a
acuerdos de

forma verbal

10

¢ Estan debidamente autorizados
los descuentos y rebajas?

TOTAL

FIRMA FECHA

Elaborado por:

MAMG/EGGP | 23/03/2016

Revisado por :

IPAG 06/04/2016
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CCl1 2/2

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO

AUDITORIA INTEGRAL
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Puntaje Obtenido
00

NIVEL DE RIESGO=

Puntaje Optimo
Nivel de Riesgo= (5/10)*100
Nivel de Riesgo= 50 %

Puntaje Obetenido 00
Pntaje Optimo

NIVEL DE CONFIANZA=

Nivel de confianza= (5/10)*100

Nivel de confianza= 50%

TABLA DE RIESGO Y DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
X
50-85% 25-49% 15-24%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO
FIRMA FECHA

Elaborado por: | MAMG/EGGP | 23/03/2016

Revisado por : IPAG

06/04/2016
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X1

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
CEDULA SUMARIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

DESCRIPCION | SALDO SEGUN | ASIENTOS | SALDO SEGUN
ESTADOS AUDITORIA
FINANCIEROS
Saldo segun J
contabilidad IF $828.439,48 $828.439,48
Ventas $828.439,48 $828.439,48
Saldo segun $828.439,48 $828.439,48
auditoria
Diferencia - #* -
Marcas:
IF Informacidn financiera
v Revisado o verificado con estados financieros
# Diferencia
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 23/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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X11

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO

CEDULA ANALITICA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

DESCRIPCION | SALDO SEGUN | ASIENTOS | SALDO SEGUN

CONTABILIDAD AUDITORIA —
Enero ~ $2.035,29 $2.035,29
Febrero $112.456,12 $112.456,12
Marzo $121.364,59 $121.364,59
Abril $21.377,02 $21.377,02
Mayo $27.815,25 $27.815,25
Junio IF| $34.055,87 A $34.055,87
Julio $36.088,54 $36.088,54
Agosto $44.710,86 $44.710,86
Septiembre $47.331,65 $47.331,65
Octubre $81.765,14 $81.765,14
Noviembre $118.368,71 $118.368,71
Diciembre $181.070,44 $181.070,44 |
TOTAL $828.439,48 | $828.439,48
Nota 1:

La empresa capitaliz6 las participaciones de cada socio con el fin de que exista un
incremento de capital por ende incrementara el capital de trabajo.

Marcas:

IF Informacion Financiera

A Comparado con Auxiliar

€ Sustentado con evidencia

@ Total

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 24/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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INF 1/3

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
INDICES FINANCIEROS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

INDICES DE LIQUIDEZ

Razdn Activo Corriente $ 202.149,18 = $
Corriente | Pasivo corriente $ 107.607,13 1,88

Interpretacion:

Por cada ddlar $1 que adeuda la empresa, esta cuenta con $ 1,88 de respaldo en el activo
corriente, es decir que aparte de pagar las deudas a terceros le quedara un minimo de
beneficio para ella, pero contando con inventarios.

Prueba Activo Corriente- Inventarios $202.149,18 - $143.895,27 _ $054
Acida Pasivo Corriente $107.607,13 - ’

Interpretacion:

Por cada dolar que adeuda la empresa, cuenta con $ 0,54 para cubrir las deudas pero sin
contar con los ingresos que se generan con los inventarios esto significa que la empresa

no presenta una buena liquidez en el 2014.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 24/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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INF 2/3

Capital Activo Corriente - Pasivo
de Corri $202.149,18 - $107.607,13 = $94.542,05
. orriente
Trabajo

Interpretacion:

Para atender las necesidades de la operacion normal de la empresa en marcha se cuenta
con $94.542,05 una vez que la empresa cancele el total de sus obligaciones.

INDICES DE SOLVENCIA

Endeudamiento Pasivo Total $202.762,06
del Activo Activo total $ 319.064,46

63,55%

Interpretacion:

El 63,55% del activo total es financiado por el pasivo total de la empresa parte esto
presenta un riesgo para la misma. En términos monetarios por cada dolar de la empresa
los proveedores tiene participacion de $ 0,65ctvs.

Total Pasivo $ 202.762,06 _
Patrimonio $ 116.302,40

Apalancamiento 1,74  veces
Interpretacion:

La empresa tiene comprometido 1,74 veces su patrimonio lo que supone que el pasivo
alcanza un gran grado de relevancia respecto a lo que en realidad la empresa posee.

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Margen Utilidad Bruta $ 14368385 _
Bruto Ventas Netas $ 828.439,48

17,34%

Interpretacion:

Por cada ddlar vendido la empresa genera una utilidad bruta de 17,34% para cubrir los

gastros _opnerlacionales y no FIRMA FECHA
operacionales Elaborado por: | MAMG/EGGP | 24/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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Margen Utilidad operacional

Operacional Ventas

INF 3/3

$ 69.39527 _

$ 828.439,48

8,38%

Interpretacion: La empresa genero el 8,38% de utilidad operacional con respecto al

total de ventas de cada periodo.

FIRMA

FECHA

Elaborado por:

MAMG/EGGP | 24/03/2016

Revisado por :

IPAG

06/04/2016
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HH 1/5

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

REF. | CONDICION
La empresa no posee un reglamento para el manejo del fondo fijo de caja
chica
CRITERIO
El fondo fijo de caja siempre debe presentar una cantidad fija es decir
fisicamente sumar en dinero o en comprobantes el total de lo asignado para
dicho fondo lo cual la empresa lo estipula en el reglamento interno.
CAUSA
Falta de conocimiento acerca del fondo fijo de caja chica el cual no se
CCl Y%

encuentra estipulado en un reglamento de la institucion para tener mejor
manejo del efectivo de la empresa.

EFECTO

No se tiene el control del efectivo para los gastos menores que pueden
concurrir en la empresa.

Se puede generar pérdidas ademas no se presentara valores veridicos en los
estados ya que estos pueden ser pasados por alto

CONCLUSION

La falta de un fondo fijo en la empresa no permite que exista un riguroso
control en las actividades financieras.

RECOMENDACION

A la gerencia: Disefiar y socializar el reglamento del fondo fijo de caja chica.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 28/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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HH 2/5

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

REF.

CONDICION

Al

Faltante de caja chica

CRITERIO

La caja chica muestra la razonabilidad de esta con el valor exacto en los
saldos que se encuentra en libros.

CAUSA

-No se realiza arqueos de caja chica sorpresivos
-No hay un adecuado manejo de los vales de caja chica tienen enmendaduras
y correcciones.

EFECTO

Se genera la irrazonabilidad en la cuenta y afecta los saldos de la cuenta en
los estados.

CONCLUSION

El faltante de caja chica puede afectar a la razonabilidad financiera pese a
que su valor no es significativo el control debe realizarse de manera estricta.

RECOMENDACION

A la gerencia:
-Realizacion de arqueos de caja chica sorpresivos.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 28/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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HH 4/5

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

REF.

CONDICION

AAl

Inexistencia de Anexos de Proveedores

CRITERIO

Los estados de cuenta de proveedores son de gran soporte para que la
empresa tenga mayor control sobre los mismos cuando se realicen pedidos a
crédito.

CAUSA

La entidad no posee anexos en el que se detalla cada uno de los proveedores
existentes por el cual no permite conocer los movimientos y saldos.

EFECTO

Se genera la irrazonabilidad en los saldos de la cuenta y esto no permite que
la informacidn financiera sea incorrecta y por lo tanto afecte en la toma de
decisiones.

CONCLUSION

Los estados de cuenta en los proveedores son muy importante debido a que
puede perjudicar la economia de la empresa de esta manera se puede tener
conocimiento de cuanto es la obligacion de la empresa para con terceros de
manera detallada.

RECOMENDACION

A Contabilidad:

Realizar una plantilla de estado de cuentas de proveedores, por mas minima
que sea el valor de los créditos en las ventas, solo de esta manera el control
en los saldos habra menos riesgos que haya errores.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 28/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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IFAF 1/3

INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA
Riobamba, 16 de Mayo del 2016

Ing.
Jaime Zabala
GERENTE GENERAL DE LINEAS Y REDES DEL CENTRO (LYREC)

Presente.-
De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial saludo, al tiempo que tenemos a bien informar que como parte de
nuestra auditoria se ha procedido a evaluar el control interno del area financiera y analisis
de diferentes cuentas de los estados financieros de la empresa que ya se pueden identificar

riesgos presentes y futuros;

Los resultados obtenidos ponemos a su disposicion a fin de nuestras recomendaciones
puedan fortalecer el control interno de la empresa y permita mejorar las actividades
administrativas- financieras con el Unico fin que sirva de base en la toma de decisiones

gerenciales, las debilidades identificadas que se detallan a continuacion:

FONDOS DISPINIBLES: CAJA- CAJA CHICA

DEBILIDADES:

e Falta de fondo fijo de efectivo de la empresa

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 16/05/2016
Revisado por : IPAG 25/05/2016
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IFAF 2/3

RECOMENDACIONES:
A Gerencia:

e Disefar y socializar un reglamento para el fondo de caja chica o0 a su vez que se
lo estipule en el reglamento interno de la empresa.

e Realizacién de arqueos de caja sorpresivos.

PROVEEDORES
DEBILIDADES:

Inexistencia de Anexos de Proveedores para detallar cada movimiento, lo que puede
genera la irrazonabilidad en lo saldos estos servirdn como soporte para que la empresa

tenga mayor control sobre la cuenta.
RECOMENDACIONES:
A Contabilidad:

Realizar una plantilla de estado de cuentas de proveedores, por mas minima que sea el
valor de los créditos en las ventas, solo de esta manera el control en los saldos habra

menos riesgos que haya errores

OBSERVACIONES

o La falta de auxiliares en los inventarios, que no exista un control adecuado y se
podria tener mejor conocimiento sobre estos, para lo cual se sugiere tomas fisicas
periddicas y manejo de auxiliares para las diferentes cuentas de mercaderias.

e Los activos de la empresa no poseen una codificacion adecuada para verificar la
existencia real del mismo, para lo cual debe codificar y etiquetar los mismos y asi

se tendra un control eficiente.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 16/05/2016
Revisado por : IPAG 25/05/2016
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IFAF 3/3

La inexistencia de Anexos de Proveedores podria afectar los saldos de la cuenta
es necesario realizar plantillas de estado de cuenta de proveedores para que haya
menos posibilidad de errores en los saldos.

En los balances de la empresa se puede observar que el impuesto del 22% de la
renta no se ve reflejado en el balance general, lo cual podemos decir que este valor
se lo ha incluido en la cuenta anticipo a clientes lo cual se encuentra recargada
con respecto al afio anterior, incluir la cuenta de impuestos en el balance general
y no sobrecargar en una cuenta distinta para que exista razonabilidad en sus
saldos.

Los anticipos a trabajadores y préstamos a socios no se encuentra estipulado los
montos que se podria otorgar en ningun reglamento o disposicion por parte de
gerencia, es recomendable disefiar e implementar una politica adecuada para

ambas cuentas.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 16/05/2016
Revisado por : IPAG 25/05/2016
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4.2.2.3. Auditoria de Gestion

LINEAS Y REDES ELECTRICAS
DEL CENTRO CIA. LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEIL 2014
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PAG

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL: GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
OBJETIVO GENERAL:

Evaluar el desempefio institucional para establecer si los controles gerenciales en

la entidad son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades.
OBJETIVO

Analizar la informacién y documentacion recopilada en la planificacion

preliminar.

Evaluar la gestion mediante la aplicacion de indicadores cualitativos y

cuantitativos.

N° | Procedimientos Ref. P/T Realizado por: | Fecha
1 | Evaluar la gestion y el desempefio CClI MAMG/EGGP | 18/03/2016
de la empresa mediante la 1,2,3,4,5/5
aplicacion de cuestionarios
2 | Analice la mision y vision de la AMS MAMG/EGGP | 22/03/2016
institucion mediante la aplicacién de | 1,2,3,4.5/5
encuestas. AVS
1,2,3,4.5/5
3 | Realizar el matriz FODA FODA MAMG/EGGP | 30/03/2016
1,2/2
4 | Realizar la matriz de correlacion FO | MCFI MAMG/EGGP | 06/04/2016
5 | Realice la matriz de correlacion DA | MCFE MAMG/EGGP | 06/04/2016
6 | Realice la matriz de prioridades MP 1,2/2 MAMG/EGGP | 01/04/2016
7 | Realice la Matriz de Perfil PEI 1,2/2 01/04/2016
Estratégico Interno MAMG/EGGP
8 | Realice la Matriz de Perfil PEE 1/2 MAMG/EGGP | 01/04/2016
Estratégico Externo
9 | Analice el Diagrama de flujo de PPS MAMG/EGGP | 04/04/2016
proceso de proyectos 1,2,3,4/4
10 | Apligue indicadores para medir la IG 1,2/2 MAMG/EGGP | 04/04/2106
gestion de la empresa
11 | Plantee los puntos de control interno | HH MAMG/EGGP | 04/04/2016
en los hallazgos existentes 1,2,3,4/4
12 | Redacte el respectivo informe final | IFAG MAMG/EGGP | 25/05/2016
1,2,3/3
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 18/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO cCl1/5
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

FUNCIONARIO: Todos HORA DE INICIO: 9h00
FECHA: 12/02/2015 HORA DE FINALIZACION: 9h30
PROCEDIMIENTO: Cuestionario

DIRECTIVO EJECUTIVO OPERATIVO
N° PREGUNTA SI[NO [N/A [SI|[NO [N/JA |SI|[NO |[N/A OBSERVACIONES
1 | ¢Examinan con frecuencia manuales,
reglamentos, procedimientos, politicas
. - 1 3 15
para la ejecucion adecuada de sus
actividades?
2 | ¢Conoce un manual que defina de No existe manual por
manera detallada las funciones de cada 1 5 1 15 procedimientos si o en
empleado y los niveles de autoridad? forma general (reglamento)*
H %
3 | ¢Usted fue sometido a un proceso de
. 1 3 15
seleccion de personal?
4 | ¢Se encuentra cumpliendo funciones
segun el puesto para el cual fue 1 3 15
contratado?
5 | ¢Su sueldo esta regido a la ley vigente? 1 3 15
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP |18/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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CCl 2/5

¢Su desempefio ha sido evaluado
mediante parametros establecidos
por la empresa?

15

¢ Son adecuadas las condiciones
fisicas en las que usted desempefia
sus labores diarias?

15

¢Usted entrega reportes de una
manera frecuente sobre sus
actividades a su jefe inmediato?

15

Solo cuando lo solicitan

¢Ha recibido algun tipo de incentivo
por el cumplimiento de su trabajo?

11

10

¢Usted ha sido capacitado de manera
periddica por parte de la institucion?

15

para cumplir el trabajo

Siempre se tiene capacitacion

TOTAL

23

139

11
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FIRMA

FECHA

Elaborado por: | MAMG/EGGP |18/03/2016

Revisado por : IPAG

06/04/2016




CCl13/5

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
AUDITORIA INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
MATRIZ DE CONTROL DE RIESGO
e NIVEL DIRECTIVO

Puntaje Obtenido

NIVEL DE RIESGO= x 100

Puntaje Optimo
Nivel de Riesgo= (5/10)*100
Nivel de Riesgo= 50%

NIVEL DE CONFIANZA= 2untaje Obetenido,

Pntaje Optimo

Nivel de confianza= (5/10)*100

Nivel de confianza= 50%

TABLA DE RIESGO Y DE CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
X
50-85% 25-49% 15-24%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS: En la evaluacion del riesgo es del 50% podemos observar que este es alto
en cuanto a la gestion que se da en la empresa por parte del nivel directivo, debido a que
gerencia carece de ciertos parametros que deberia implementarlos como un manual de
funciones donde se detallen todas las actividades que deban realizar el personal.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 22/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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e NIVEL EJECUTIVO

Puntaje Obtenido

NIVEL DE RIESGO= x 100

Puntaje Optimo
Nivel de Riesgo= (7/30)*100
Nivel de Riesgo= 23,33%

Puntaje Obetenido

NIVEL DE CONFIANZA= x 100

Pntaje Optimo
Nivel de confianza= (23/30)*100

Nivel de confianza= 76,67%

CCl 4/5

TABLA DE RIESGO Y DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
X
50-85% 25-49% 15-24%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS: El nivel de riesgo en el nivel ejecutivo es bajo, es decir que el nivel de

confianza es alta casi un 77%, debido a que es minimo el personal el que no conoce ni el

reglamento donde estan las funciones que se debe realizar en cada puesto de trabajo pero

este es de manera general, también los reportes no son presentados de manera frecuente

tan solo cuando el jefe superior lo solicita; ademas la falta de incentivos por el

cumplimiento incide en el personal.

FIRMA

FECHA

Elaborado por: | MAMG/EGGP | 22/03/2016

Revisado por : IPAG 06/04/2016
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CCI 5/5

e NIVEL OPERATIVO

Puntaje Obtenido

NIVEL DE RIESGO= x 100

Puntaje Optimo
Nivel de Riesgo= (11/150)*100
Nivel de Riesgo= 7,33%

Puntaje Obetenido

NIVEL DE CONFIANZA= x 100

Pntaje Optimo
Nivel de confianza= (139/150)*100

Nivel de confianza= 92,67%

TABLA DE RIESGO Y DE CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
X
50-85% 25-49% 15-24%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS: En la evaluacion del personal operativo el nivel de confianza con un 92,67%
de igual manera coincide con el nivel ejecutivo, de conocer los manuales y reglamentos
que la empresa maneja que al parecer estan expresados de forma general y no tiene las
funciones especificas de la funcion de cada puesto de trabajo. En cuanto a los puestos de
trabajo son adecuados y acorde para el cual fue contratado cada trabador. Ademas este
personal se encuentra equipado de forma apropiada debido al peligro de su trabajo los

linieros corren riesgos por lo que estos estan en constante capacitacion.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 22/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO

AMS 1/5

CUESTIONARIO DE ANALISIS DE LA MISION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
HORA DE INICIO: 9h00

FUNCIONARIO: TODOS
FECHA: 12/02/2015
PROCEDIMIENTO: Encuesta

HORA DE FINALIZACION: 9h30

N° | PREGUNTA DIRECTIVO EJECUTIVO OPERATIVO OBSERVACIONES
SI|NO |N/A |SI |NO | NA SI | NO | N/A

1 | ¢Conoce usted la mision de la empresa? | 1 2 1 12| 3
2 | ¢Lamision de Iallnstltuuon expresa 1 9 1 12| 3

realmente su razon de ser?
3 | ¢La mision es difundida y entre el 12

1 1 2 3

personal de la empresa?
4 | ¢El enunciado de la mision esta

orientado a satisfacer las necesidades 1 2 1 11| 4

de sus clientes?
5 (;I__a mision involucra gl personal 1 11 - 121 3

directamente con el cliente?
6 | ¢Lamision es considerada como una

P 1 1 2 15

guia para el personal?
7 | ¢La filosofia de la institucion sustenta

claramente su nivel de responsabilidad | 1 2 1 12| 3

social?

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP |22/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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AMS 2/5

N° | PREGUNTA DIRECTIVO EJECUTIVO OPERATIVO OBSERVACIONES
SI|NO | N/A |SI [NO | N/A SI | NO | N/A
8 |¢La q!reCC|on replan_tea la mision en 1 11| o 11 14
funcion de los cambios que surgen?
9 | ¢El enunciado de la mision contiene
elementos que la distinga claramente de | 1 1] 2 12| 3
otras instituciones?
10 | ¢Existe una mision definida para cada
1 3 15
departamento?
TOTAL 8| 2 13| 17 99| 51
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FIRMA FECHA

Elaborado por:

MAMG/EGGP | 22/03/2016

Revisado por :

IPAG 06/04/2016




AMS 2/5

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
AUDITORIA INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
MATRIZ DE CONTROL DE RIESGO

e NIVEL DIRECTIVO

NIVEL DE RIESGOQ= Zuntaje oObtenido , 4 n,

Puntaje Optimo
Nivel de Riesgo= (2/10)*100
Nivel de Riesgo= 20%

NIVEL DE CONFIANZA= 2untaje Obetenido,

Pntaje Optimo

Nivel de confianza= (8/10)*100

Nivel de confianza= 80%

TABLA DE RIESGO Y DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
X
50-85% 25-49% 15-24%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS: El nivel de riesgo se presenta bajo tan solo el 20%; el nivel directivo
manifiesta que su mision esta difundida entre el personal ademas, que esta orientado con
la satisfaccion del cliente; ademas que la existe una responsabilidad social, solo que la
empresa no ha cambiado desde sus inicios su mision pese a que esta ha tenido varios
cambios, y tampoco existe una misién en cada departamento que pueda servir de guia

mas especifica a los objetivos institucionales.

FIRMA FECHA

Elaborado por: | MAMG/EGGP | 24/03/2016

Revisado por : IPAG 06/04/2016
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e NIVEL EJECUTIVO

Puntaje Obtenido

NIVEL DE RIESGO= x 100

Puntaje Optimo
Nivel de Riesgo= (17/30)*100
Nivel de Riesgo= 56,67%

Puntaje Obetenido

NIVEL DE CONFIANZA= x 100

Pntaje Optimo
Nivel de confianza= (13/30)*100

Nivel de confianza= 43,33%

AMS 4/5

TABLA DE RIESGO Y DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
X
50-85% 25-49% 15-24%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS: En el nivel ejecutivo acerca de la evaluacion de la mision tiene un 43,33%

de confianza es decir que es baja, al parecer la misién no esta difundida completamente

entre el personal de la empresa por lo que no se la conoce de forma especifica ademas

que no se encuentra de forma explicita en las instalaciones para que exista conocimiento

de esta, y debido a esto no puede ser una guia para el personal ejecutivo en la empresa.

FIRMA

FECHA

Elaborado por: | MAMG/EGGP |24/03/2016

Revisado por : IPAG 06/04/2016
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e NIVEL OPERATIVO

NIVEL DE RIESGO= Puntaje Obtenido

AMS 5/5

x 100

Puntaje Optimo

Nivel de Riesgo= (51/150)*100

Nivel de Riesgo= 34%

NIVEL DE CONFIANZA=

Puntaje Obetenido

x 100

Pntaje Optimo

Nivel de confianza= (99/150)*100

Nivel de confianza= 66%

TABLA DE RIESGO Y DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
X
50-85% 25-49% 15-24%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS: En cuanto al nivel operativo el nivel de confianza que se presenta es del 66%
es decir tanto el nivel de confianza como el de riesgo es medio, puesto a que el personal
operativo realiza en mayor parte el trabajo de campo y por lo cual no tiene precisa la
mision de la empresa, no es de su conocimiento completamente, esto puede generar que
la organizacion de la compafiia sea un tanto de deficiente ya que todo el personal debe
conocer a fondo la razén de ser de la empresa.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 24/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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FUNCIONARIO: TODOS
FECHA: 12/02/2015
PROCEDIMIENTO: Encuesta

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO

AVS 1/5

CUESTIONARIO DE ANALISIS DE LA VISION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

HORA DE INICIO: 9h00
HORA DE FINALIZACION: 9h30

N° | PREGUNTA DIRECTIVO EJECUTIVO OPERATIVO OBSERVACIONES
SI|NO |N/A |SI |NO |NA SI | NO | N/A
1 | ¢Conoce usted la vision de la empresa? | 1 1] 2 11 | 4
2 | ¢Lavision es difundida en forma 1 3 10 |5
permanente entre el personal?
3 | ¢(El enunciado de la vision facilita la 1 1 2 11 | 4
creacion de un escenario futuro?
4 | ¢El contenido de la vision y la 1 1] 2 11 | 4
proyeccion indican que es factible
alcanzarla?
5 | ¢Lavision incluye los recursos 1 1] 2 9 |6
emplearan para lograr ser competitiva?
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 24/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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AVS 2/5

N° | PREGUNTA DIRECTIVO EJECUTIVO OPERATIVO OBSERVACIONES
SI|NO |N/A |SI|NO |NA SI | NO | N/A
6 | ¢Considera que las actividades 1 1] 2 11 | 4
desarrolladas encaminan al futuro
deseado?
7 | ¢Lavision por si misma impulsa a la 1 1 2 10 | 5
generacion de oportunidades entre el
personal?
8 | ¢Laalta direccion analiza propuesta y 1 1] 2 11 |4
metas del personal antes de reformular
la vision?
TOTAL 7 |1 7 |17 84 | 36
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Elaborado por: | MAMG/EGGP | 24/03/2016

Revisado por : IPAG
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AVS 3/5

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
AUDITORIA INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
MATRIZ DE CONTROL DE RIESGO

e NIVEL DIRECTIVO

NIVEL DE RIESGOQ= Zuntaje oObtenido , 4 n,

Puntaje Optimo
Nivel de Riesgo= (1/8)*100
Nivel de Riesgo= 12,5%

NIVEL DE CONFIANZA= 2untaje Obetenido,

Pntaje Optimo

Nivel de confianza= (7/8)*100

Nivel de confianza= 87,5%

TABLA DE RIESGO Y DE CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
X
50-85% 25-49% 15-24%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS: La evaluacion de la vision en el nivel directivo presenta una confianza del
87,5%, es decir este es alto, esto se puede suponer que se debe a que el gerente tiene que
conocer todas las actividades y elementos en toda la organizacion de la empresa, ademas
que al parecer la vision muestra claramente un escenario futuro y esta proyeccion es
factible alcanzarla, entre otros pardmetros que esta debe ser considera como adecuada a
la actividad de la empresa por tanto en el nivel directivo se presenta con un nivel de riesgo
bajo del 12,5%.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 28/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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AVS 4/5

e NIVEL EJECUTIVO

NIVEL DE RIESGOQ= Zuntaje obtenido , 4,

Puntaje Optimo
Nivel de Riesgo= (17/30)*100
Nivel de Riesgo= 56,67%

NIVEL DE CONFIANZA= Zuntaje Obetenido,

Pntaje Optimo
Nivel de confianza= (13/30)*100

Nivel de confianza= 43,33%

TABLA DE RIESGO Y DE CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
X
50-85% 25-49% 15-24%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS: En caso del nivel ejecutivo la confianza se manifiesta baja con un 43,33%
esto se debe a que de igual manera que como en la misién la vison de la empresa no esta
difundida entre el personal solo saben de su existencia mas no la conocen de forma
especifica, por lo tanto no pueden saber si esta proyectada adecuadamente hacia un futuro
alcanzable y cumplimiento de metas no se analizan hacia dénde se quiere llegar con la
vision.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 28/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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e NIVEL OPERATIVO

Puntaje Obtenido

NIVEL DE RIESGO= x 100

Puntaje Optimo
Nivel de Riesgo= (36/120)*100
Nivel de Riesgo= 30%

NIVEL DE CONFIANZA= Zuntaje Obetenido,

Pntaje Optimo
Nivel de confianza= (84/120)*100

Nivel de confianza= 70%

TABLA DE RIESGO Y DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
X
50-85% 25-49% 15-24%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS: En el la evaluacion de la vision respecto al nivel operativo se presenta tanto
una confianza y un riesgo medio con un 70y 30% respectivamente, de la misma forma
que la misién, la vision de la empresa se muestra tan solo en conocimiento general mas
no especifico y detallado para que el personal pueda determinar si ésta cuenta con los
respectivos parametros que hacen que sea viable hacia un futuro prometedor, ademas no
se ha reformulado la vision, se ha mantenido desde sus inicios y es importante que se
realice los cambios respectivos segin se vaya consiguiendo metas y objetivos

organizacionales.

FIRMA FECHA

Elaborado por: | MAMG/EGGP | 28/03/2016

Revisado por : IPAG 06/04/2016
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FODA 1/2

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
MATRIZ FODA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Tabla 6: Matriz Foda

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

o

FACTORES

Se aplica los principios de administracion

Reglamento interno de trabajo

Reglamento Interno de Salud y Seguridad laboral.

Talento Humano Motivado

Personal con titulos técnicos y de tercer nivel.

Equipos y herramientas de trabajos adecuados

~Nlolo b wNk| =

En cuanto a la administracién del efectivo, LYREC dispone de una liquidez buena
que permite cumplir con las obligaciones y mantener un desarrollo normal de las
actividades.

oo

La totalidad del Capital de Trabajo con el que opera es propio.

DEBILIDADES

Exceso de trabajo.

No existe control de inventarios. * HH3/4

No cuenta con personal idoneo y capacitado para manejo de inventarios.

Carencia de presupuestos. * HH 2/4

OB WN-

No cuenta con proyecciones de Flujo de efectivo para determinar necesidades
requerimientos de financiamiento.

No posee una 6ptima administracion de su Capital de Trabajo.

Falta de un plan financiero anual.

La compafiia no posee politicas de crédito o financiamiento.

OV

El control de gastos de activos del capital se realiza de manera anual.

10

No se evalla propuestas para la inversion.

Fuente: Empresa “LYREC” Cia. Ltda.
Autores: Monica Moyon, Edison Guanoluisa

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 30/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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LINES Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
MATRIZ FODA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Tabla 7: Analisis Externo E Interno

ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES

Ne FACTORES

1 | Financiacion a la pequefia empresa

2 | Politicas gubernamentales de apoyo econdémico a comunidades campesinas para
proyectos eléctricos.

3 | Creacion del Fondo de Desarrollo Rural Marginal FERUM

4 | Proveedores especializados en materiales eléctricos.

AMENAZAS

1 | Numerosos servicios de disefio y construccion de redes eléctricas.

2 | Empresas que ofertan servicio de disefio y construccion de redes eléctricas.

3 | Nuevas formas de produccion de energia (solar y edlica).

4 | Inflacion

5 | Migracién de personas de la parte rural de la ciudad y provincia hacia las
urbanas

6 | Uso de maquinaria y equipos que mejoran servicios por la competencia.

Fuente: Empresa “LYREC” Cia. Ltda.
Autores: Monica Moyon, Edison Guanoluisa

MATRIZ DE CORRELACION

Esta matriz permitird determinar la relacion entre los factores internos y externos,
priorizando los hechos o tendencias importantes que permiten el logro de los objetivos de
la empresa LYREC para lo cual la ponderacion se realizara de acuerdo a lo siguiente.

MATRIZ FO MATRIZ DA
1.- Si la fortaleza tiene relacion con la 1.- Si la debilidad tiene relacion con la
oportunidad =5 amenaza=5
2.- Si la fortaleza no tiene relacion con la | 2.- Si la debilidad no tiene relacion con la
oportunidad=1 amenaza =1
3.- Si la fortaleza y la oportunidades 3.- Si la debilidad y amenaza tienen
tienen mediana relacion =3 mediana relacion =3
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 30/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Tabla 8: Matriz De Correlacion Fortalezas Y Oportunidades

F | F1 Seaplica F2 F3 F4 TOTAL
los principios | Reglamento | Reglamento | Personal
de interno de Interno de con
administracion | trabajo Salud y titulos
Seguridad técnicos
laboral. y de
@) tercer
nivel.
O1 Financiacion
a la pequefia 3 1 1 3 8
empresa
02 Politicas
gubernamentales
de apoyo
econémico a 3 1 5 5 14
comunidades
campesinas para
proyectos
eléctricos.
O3 Creacion del
Fondo de
Desarrollo Rural 1 1 3 3 8
Marginal
FERUM
O4 Proveedores
especializados 3 5 3 5 16
en materiales
eléctricos.
TOTAL 10 8 12 16 46
Fuente: Empresa “LYREC” Cia. Ltda.
Autores: Monica Moyon, Edison Guanoluisa
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 30/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO MCEE 1/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
Tabla 9: Matriz De Correlacion Debilidades Y Amenazas
D D1 D2 D3 No cuentacon | D4 D5 D6 TOTAL
Exceso de No existe personal idoneoy | Carenciade | Lacompafiia no No se evalta
trabajo control de capacitado para presupuestos. | posee politicas de | propuestas
inventarios. manejo de crédito o para la
A inventarios. financiamiento. inversion
Al Numerosos
servicios de
disefio y 5 3 5 5 1 3 22
construccién de
redes eléctricas.
A2 Empresas que
ofertan servicio
de disefio y 5 5 5 5 3 3 26
construccion de
redes eléctricas.
A3 Nuevas
formas de
produccion de 3 1 1 1 1 3 10
energia (solar y
edlica)
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 30/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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MCFE 2/2

A4 Inflacion 5 5 5 5 3 3 26
A5 Migracion de
personas de la
parte rural de la 3 3 3 5 1 1 16
ciudad y
provincia hacia
las urbanas
A6 Uso de
maquinaria y
equipos que 3 3 3 3 1 1 14
mejoran servicios
por la
competencia.
TOTAL 24 20 22 24 10 14 114
Fuente: Empresa “LYREC” Cia. Ltda.
Autores: Monica Moyon, Edison Guanoluisa
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 30/03/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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MP 1/2

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Tabla 10: Matriz De Prioridades De Variables Internas

CODIGO VARIABLES

FORTALEZAS

F4 Personal con titulos técnicos y de tercer nivel.

F3 Reglamento Interno de Salud y Seguridad laboral.

F1 Se aplica los principios de administracion

F2 Reglamento interno de trabajo
DEBILIDADES

D1 Exceso de trabajo

D4 Carencia de presupuestos

D3 No cuenta con personal idoneo y capacitado para manejo de

inventarios.
D2 No existe control de inventarios.
D6 No se evalla propuestas para la inversion

Fuente: Empresa “LYREC” Cia. Ltda.
Autores: Monica Moyon, Edison Guanoluisa

Tabla 11: Matriz De Prioridades De Variables Externas

CODIGO VARIABLES
OPORTUNIDADES

04 Proveedores especializados en materiales eléctricos.

02 Politicas gubernamentales de apoyo econémico a comunidades
campesinas para proyectos eléctricos.

01 Financiacion a la pequefia empresa

03 Creacion del Fondo de Desarrollo Rural Marginal FERUM

AMENAZAS

A2 Empresas que ofertan servicio de disefio y construccion de redes
eléctricas

Ad Inflacion

Al Numerosos servicios de disefio y construccion de redes eléctricas.

A5 Migracion de personas de la parte rural de la ciudad y provincia hacia
las urbanas

Ab Uso de maquinaria y equipos que mejoran servicios por la competencia

Fuente: Empresa “LYREC” Cia. Ltda.
Autores: Monica Moyon, Edison Guanoluisa

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP |01/04/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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MP 2/2

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
ANALISIS DE LA MATRIZ DE PRIORIDADES

La matriz de prioridades nos ensefia cuéles son los factores que intervienen de manera
directa en la empresa. Como se puede observar en la matriz una serie de fortalezas las que
hacen que la empresa se sienta mas segura con un personal motivado, con las herramientas
y trabajos adecuado ademas de la gran demanda de proyectos que posee, pero de la misma
manera tiene puntos debiles los cuales disminuyen su efectividad y progreso como la
inexistencia de control de inventarios lo cual puede provocar desperdicio de materiales y
entre otras; serd un poco dificultoso contrarrestarlas y requerira multiplicar los esfuerzos

debido a que esto afecta internamente a la compafiia.

En cuanto a los aspectos externos la empresa como las oportunidades la empresa podria
contar con regulaciones por parte del gobierno que estén a su favor y puede aprovecharlas
y procurar utilizarlas en su mismo beneficio y mejorar sus actividades; mientras tanto las
amenazas se presentan como la competencia que se da en toda actividad comercial, la
compafiia tendrd que planificar actividades para la prevencion en caso de que estas

ocurran y afecten a la empresa.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP |01/04/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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PEI 1/2

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Tabla 12: Perfil Estratégico Interno

ASPECTOS
INTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDAD

NORMAL

FORTALEZA

GRAN DEBILI-
DEBILI- DAD
DAD

EQUILI-
BRIO

FORTA-
LEZA

GRAN
FORTA-
LEZA

1 2

3 4

5

D1

Exceso de trabajo

D4

Carencia de
presupuestos

D3

No cuenta con
personal idéneo y
capacitado para
manejo de
inventarios.

D2

No existe control
de inventarios.

D6

No se evalla
propuestas para la
inversién

F4

Personal con
titulos técnicos y
de tercer nivel.

F3

Reglamento
Interno de Salud y
Seguridad laboral.

F1

Se aplica los
principios de
administracion

F2

Reglamento
interno de trabajo

TOTAL

2 2

22% 22%

22% 11%

22%

Fuente: Empresa “LYREC” Cia. Ltda.
Autores: Monica Moyon, Edison Guanoluisa

FIRMA

FECHA

Elaborado por:

MAMG/EGGP

01/04/2016

Revisado por :

IPAG

06/04/2016
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ANALISIS:
Del 100% de los factores estratégicos internos, el 22% de los aspectos internos de la
empresa comprenden grandes fortalezas pero es solo un minimo porcentaje esto se debe
la gran parte de su personal estd preparado con el que cuenta, pero en fortalezas tiene el
11% que no es tan significativa y tiene un impacto normal el 22% debido a que no se

evalla las propuestas de inversion.

En cuanto a debilidades y las grandes debilidades corresponden a su vez el 22%, debido
a que no cuentan con presupuestos y tampoco tienen personal que esté capacitado en los

inventarios este Ultimo puede generar desperdicio de materiales.

Como se puede observar en el perfil estratégico las fortalezas pueden de alguna manera
contrarrestar las debilidades, pero se necesitara de un gran esfuerzo y planear estrategias

que permitan progresar a la empresa.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP |01/04/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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PEE 1/2

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
Tabla 13: Perfil Estratégico Externo

ASPECTOS EXTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZA

NORMAL

OPORTUNIDAD

GRAN

AMENA-ZA

AMENA-
ZA

EQUILI-
BRIO

OPORTU-
NIDAD

GRAN
OPORTUN
IDAD

1 2

3

4 5

A2

Empresas que ofertan
servicio de disefio y
construccion de redes
eléctricas

A4

Inflacién

Al

Numerosos servicios
de disefio y
construccion de redes
eléctricas.

A5

Migracion de
personas de la parte
rural de la ciudad y
provincia hacia las
urbanas

A6

Uso de maquinaria y
equipos que mejoran
servicios por la
competencia

04

Proveedores
especializados en
materiales eléctricos.

02

Politicas
gubernamentales de
apoyo econémico a
comunidades
campesinas para
proyectos eléctricos.

o1

Financiacién a la
pequefia empresa

03

Creacion del Fondo
de Desarrollo Rural
Marginal FERUM

TOTAL

3 2

33%

22%

22%

11% 11%

Fuente: Empresa “LYREC” Cia. Ltda.
Autores: Monica Moyon, Edison Guanoluisa

FIRMA

FECHA

Elaborado por:

MAMG/EGGP

01/04/2016

Revisado por :

IPAG

06/04/2016
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ANALISIS:

Del 100% de los factores estratégicos externos, el 33% comprende a las grandes amenazas
debido a la competencia desleal, la inflacion que afecta directamente la economia del pais
y el 20% lo comprenden las amenazas por la migracion de personas de la parte rural a la
cuidad y esto disminuir los proyectos, ademas la maquinaria de la competencia que

mejoran su servicio.

En cuanto a las oportunidades el 11% comprende grandes oportunidades, como los
proveedores que estan especializados en materiales eléctricos lo que favorece a la
empresa ya gque de esta manera no habra inconvenientes al momento de los pedidos de
materiales, de igual manera las politicas y regulaciones que el gobierno pueda formalizar
a favor de las comunidades campesinas donde se necesite realizar proyectos eléctricos y
se puede aprovechar al beneficio de la empresa. EI 22% se encuentra en equilibrio el
impacto es normal cuando de financiacion a las pequefias empresas que se dan en el pais
con mayor frecuencia, ademas la creacion de un Fondo de Desarrollo Rural Marginal el
cual consiste en ayudar a poblaciones con menores recursos a través la dotacion de

energia eléctrica.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP |01/04/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

lustracién 7: Flujograma De Procesos

COMERCIALIZACION 1
SECRETARIA GENERAL |~ GENERAL §

! COMERCIALLEAGION 1

DIRECCION TALENTO
R HUMANOD

PROYECTOS -

TALLER

PPS 1/4

FIRMA

FECHA

Elaborado por:

MAMG/EGGP | 04/04/2016

Fuente: Empresa “LYREC” Cia. Ltda.

Revisado por :

IPAG

06/04/2016

Autores: Monica Moyon, Edison Guanoluisa
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO

PPS
2/4

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Fuente:

Empresa
“LYREC”
Autores:

Monica Moyon,
Edison Guanoluisa

llustracién 8: Flujograma Del Poyecto

ACTIVIDADES IRESPONSABILIDADES
Carpeta RC023 Documentacion
| 1.Datos de Partida del proyecto de entrada
[ 2- Planificacién Proyecto |—l
Desglose en zonas RCO31
Planificacién

o dreas de equipos,
objetivos y recursos

del proyecto

}_

Rble. proyecto

Zona: FF ‘
| 3. Planificacién del disefio l—l
x RCO32
Desglose de las zonas Planificacién
en etapas de disefio del disefio
E Etapa: U EX XXYY FF GG | COMERCIALIZACION

DESGLOSE DE PLANIFICACION -

ESTRATEGIAS
RCO35
Hoja de célculos Rble. técnico og#é?gm‘
justificativos calculista
: []
> iSe st Verificacion:

4 3 I 2 4. Precélculo !_’I 5. Revision y verificacion | Rble. proyecto ¢ PLANEACION
? [ Rble. técnico COMERCIAL

NO A ol NO _FConformez>>" ¥

RCO39/bis RCO37 Rble. técnico VENTAS
Separadores Lista de Planos proyectista
h
= []
Rble. proyecto
[ 7- Revisidn y chequeo |«—{ 6. Trazado de planos o Rble. técnico e

PUBLICIDAD

Propuesta

St @’ No | acciones

RESULTADOS INTERMEDIOS DEL DISENO Y DESARROLLO

RCO36
Lista de
justificativos

Opcional

L[ & calculo 9. Revision y verificacion ?:Ltli':c:'co
NO
Autocontrol
Sl
11. Revisién y chequeo | { 10. Trazado de planos | Rble. técnico
proyectista
Propuesta Chequeo:
NO acciones Rble. proyecto

o Rble. técnico

Rble. proyecto

PROYECTO

Rble. proyecto
o Rble. técnico

13. Aceptacion
modificaciones

Rble. Proyecto
o cliente

14. Validacién por el cliente,
si estd planificado

ey ey e e e —

FIRMA

FECHA

Elaborado por: | MAMG/EGGP

04/04/2016

Revisado por : IPAG

06/04/2016
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO PPS 3/4
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

llustracion 9: Flujograma De Producto

SERVICIOS Y CONSULTORIA DE
INGENIERIA ELECTRICA
’ 2 - COMERCIALIZACION DE

MATERIAL ELECTRICO |

Actividad ' Actividad
' - IMPLEMENTACION DE TABLEROS DE 2
CONT L ——

RO!

= VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE
= AUDITORIA ELECTRICA MATERIAL ELECTRICO Y TELEFONICO
DE MEDIA Y BAJA TENSION

- ASESORAMIENTO E IMPLEMENTACION

DE ILUMINACION  [veran Gerei I
- MAN‘I’ENI.MgN‘I’O E INSPECCION DE
ILUMINACION n%n =] w
- IMPLEMENTACION DE PUESTA A TIERRA,
PARARRAYOS SIEMENS svu/nfwne
= INSTALACIONES RESIDENCIALES
- AUTOMATIZACION DE PROCESOS !.. — ‘ 3M @ |

Fuente: Empresa “LYREC” Cia. Ltda.

Autores: Monica Moyon, Edison Guanoluisa FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 04/04/2016
Bente I Métodos l Materiales I Equipo I Revisado por : IPAG 06/04/2016
[ Tiempo F|
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PPS 4/4

ANALISIS
La empresa LYREC cuenta con tres flujos y todos se basan segun las necesidades de sus

clientes y a la satisfaccion de los mismos:

El flujograma del personal comprende la jerarquizacion de los cargos de trabajo lo cual
representa desde que area se van tomando las decisiones y el grado de relevancia que se

realizan los proyectos.

El flujograma de procesos de igual manera comprende la planeacidn, ejecucion y
presentacion de proyectos este flujograma se encuentra debidamente estructurado los
procesos y adaptado a la actividad de la empresa y con los respectivos documentos de
respaldo debido a que trabaja con la Empresa Eléctrica por lo cual sigue una serie de

procedimientos para la aprobacion del mismo.

En cuanto al flujograma de producto es necesario realizar los procesos de estos debido a
que estos también se los ejecuta mediante algin procedimiento que necesariamente se
debe de conocer, pero debido a que estas actividades no son frecuentes se los ha dividido
en dos las cuales representan la actividad de servicios prestados que ofrece la empresa y

la actividad dos que es la comercializacién de material eléctrico.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 04/04/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

IG 1/2

Tabla 14: Aplicacion De Indicadores

INDICADOR

FORMULA

CALCULO

INTERPRETACION

PLANEACION

Conocimiento de
la mision

Personal que conoce la mision

Total personal de la empresa

15 100 = 78.95%
19XV T eI

Este indicador muestra que el 78,95% del personal
conoce la mision

Conocimiento de
la vision

Personal que conoce la visién

Total personal de la empresa

1 100 = 73.68%
19XV T 19,0070

Tan solo el 73,68% del personal conoce la vision hacia
donde quiere llegar la empresa

EFICIENCIA

Cumplimiento de
procedimientos

Personal que cumple proced.

Total personal

19 100 = 100%
9% = 0

Los procedimientos y otras actividades lo realiza el
personal completo pero esto lo realizan sin ningun
manual de procedimientos, si no tan solo presentan un
conocimiento de funciones generales que cada quien
tiene que realizar.

Cumplimiento de

Contratos cumplidos en el aio

45
—x 100 = 100%

Los contratos que se realizan con el sector publico y

contratos Total contratos al afio 45 privado se los cumple a tiempo debido a que hay
contrato de por medio y el incumpliendo de este
generaria problemas legales.

EFICACIA

Profesionalizacion

N2 de personal con titulo de
tercer nivel

Total de personal

15 1100 = 78,95%
19X Y T AeI90

Los empleados presentan titulos de tercer nivel son en
su mayoria con el 78,95% pero cabe recalcar que el
resto estd en proceso, son practicantes y estudiantes
que estan realizando el trabajo de titulacion.
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
APLICACION DE INDICADORES

INDICADOR

FORMULA

CALCULO

INTERPRETACION

ECONOMIA

Capacitacion del
personal

Personas capacitadas

Total personal

19

17
—x100 = 89,47%

El personal capacitado es de un 89,47% pero el de
mayor porcentaje lo representa el nivel operativo puesto
a que ellos necesariamente necesitan seguir en
constante capacitacion porque su trabajo es riesgoso
para los linieros de la empresa.

Fuente: Empresa “LYREC” Cia. Ltda.
Autores: Monica Moyon, Edison Guanoluisa
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
HOJA DE HALLAZGOS

REF. | CONDICION
Inexistencia de un plan estratégico que permita evaluar y monitorear el
cumplimiento de la mision y vision del LYREC.
CRITERIO
El plan estratégico en una empresa define los objetivos y cuales son las
mejores acciones que deben llevarse a cabo para alcanzar dichos objetivos
institucionales.
CAUSA
-Falta de amplio conocimiento acerca de un plan estratégico.
-Falta de planteamiento de objetivos a corto, mediano y largo plazo
actualizados para dar seguimiento y monitoreo del cumplimiento de las
ET 1/2 | mismas, ocasionando que no haya compromiso interno de todo el personal.

EFECTO

Debido a la inexistencia de un plan estratégico que permita dar seguimiento
y monitoreo a la consecucion de objetivos, incide a que el personal no
realicen las actividades en base a las metas propuestas, puesto que estas
deben ir cambiando acorde a la competencia, a los cambios constantes de
mercado o exigencias y necesidades de los clientes.

CONCLUSION

La inexistencia de un plan estratégico no permite evaluar el cumplimiento de
objetivos; pero debido a que no se cuenta con un vasto conocimiento sobre
el mismo, las proyecciones deseadas por la empresa seran mas dificiles de
alcanzar.

RECOMENDACION

A la gerencia:

-Elaborar e implementar un plan estratégico con el fin de evaluar la eficiencia
del personal para poder cumplir con la razén de ser y lo que se quiere logar
a un largo plazo, en base a la calidad, alcanzando la satisfaccion de los
clientes potenciales.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 04/04/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
HOJA DE HALLAZGOS

REF.

CONDICION

FODA
Yo

Carencia de un plan operativo y de un presupuesto anual

CRITERIO

El plan operativo se presta como una herramienta para la planificacion y por
ende para la elaboracion de un presupuesto anual, que dara un ordenamiento
I6gico a las acciones que se realizaran en la empresa, de esta manera se
evaluard mejor la consecucion de los objetivos.

CAUSA

La forma de trabajo desactualizada y tan solo con supuestos, al no contar con
bases modernas para la realizacion de un plan operativo.

EFECTO

e No se optimizara el uso de recursos disponibles asi como el
cumplimiento de objetivos.

e (Gastos innecesarios en la empresa que al no ser controlados
produciran disminucion en los ingresos.

e El crecimiento de la empresa se vera obstaculizado y no permitira el
ahorro y cambios modernos en la misma.

CONCLUSION

Al no contar la empresa con un plan operativo y un presupuesto anual como
herramientas importantes para la planificacion no se podra q optimizar los
recursos de la empresa ademas obstaculizard su crecimiento en el campo
empresarial.

RECOMENDACION

A gerencia: Elaborar el plan operativo y presupuesto anual que permita
limitar y controlar los recursos disponibles, y asi pueda incrementar las
utilidades de la empresa; contando con lo planificado resultara méas facil
administrar las actividades que se realizaran en todo el afio permitiendo
alcanzar los objetivos organizacionales.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 04/04/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
HOJA DE HALLAZGOS

REF.

CONDICION

FODA
Yo

La empresa no ubica en el cargo al responsable para el control de inventarios

CRITERIO

La empresa establece en su reglamento Art.72 Son obligaciones especiales
del contador lo siguiente literal a) Desempefiar el cargo con prudencia y tino
y en especial las delicadas funciones que le estan encomendadas, tales como
la elaboracién de balances mensuales, costos de produccion, gastos
especiales, control de inventarios, etc.

CAUSA

e Lainapropiada distribucion de funciones para encargarse de distintas
actividades administrativas y operativas que surgen en la empresa
imposibilita el control adecuado de los inventarios en bodega.

e Falta de un bodeguero que facilita para la salida y entrada de
inventarios a bodega.

EFECTO

e Desconocimiento de la cantidad exacta de materiales en bodega.
e Desperdicio de materiales y a su vez pérdidas econémicas en la
empresa.

CONCLUSION

La falta de control de inventarios de la empresa provocard pérdidas
econdmicas debido a que no existe el personal que deberia estar permanente
al pendiente de bodega donde se almacenan los inventarios y asi supervisar
su adecuada utilizacion y que no exista desperdicio.

RECOMENDACION

e Gerencia: Contratar a un bodeguero que facilite las actividades en
inventarios que existen en bodega.

e Contabilidad: debe efectuar un control adecuado de inventarios
Y realizar toma fisica periédicamente.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 04/04/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
HOJA DE HALLAZGOS

REF. | CONDICION
Inexistencia de una manual de funciones y procedimientos para poder
valorizar las habilidades del personal de la empresa.
CRITERIO
La falta de un manual de funciones y procedimientos no permite evaluar el
desempefio de cada empleado, al poseer este se procederd a la identificacion
de actividades para que se alcance la eficiencia y eficacia de los mismos.
CAUSA
e Confusién del reglamento de la empresa con manual de funciones en
el cual el personal conoce de forma general sus actividades y
funciones a realizar.
e Carece de medicion del desempefio diario del personal para que
puedan demostrar todo su potencial.
EFECTO
e Carencia de valoracion de las habilidades, por el cual el personal no
se verd motivado a cumplir con sus actividades diarias y de esta
manera controlar y dar seguimiento a su desempefio al momento que
realicen las actividades.
CCI 1/5

e EI personal no conoce especificamente sus funciones lo cual no
permite una division de actividades propias de cada uno, mas bien
realizara lo que este a su alcance y esto provocara pérdida del recurso
tiempo.

CONCLUSION

La empresa cuenta con un reglamento interno en el cual se dan a conocer las
funciones de forma general més no cuenta con un manual de funciones y
procedimientos especificos que den a conocer a todo el personal, puesto a
que estos solo conocen lo basico de sus funciones y esto puede provocar
pérdida en los recursos, ademas que no exista eficiencia y eficacia en las
actividades que el personal debe realizar.

RECOMENDACION

A gerencia:

Disefiar e implementar un manual de funciones y procedimientos e
infundirlos entre todo el personal para que tengan un vasto conocimiento
sobre las funciones a las cuales tienen que regirse y de esta manera ser mas
eficientes en sus actividades

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 04/04/2016
Revisado por : IPAG 06/04/2016
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

CONSTRUCCIONES ELECTRICAS LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL
CENTRO

Ing.
Jaime Zabala
GERENTE GENERAL DE LYREC

Presente.-

Hemos efectuado el examen especial a las areas de Gerencia, Financiera y Produccion,
por el periodo comprendido entre 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014. El desarrollo
de nuestro trabajo tiene como proposito identificar areas criticas, causas relacionadas y

recomendaciones que puedan ser Util para la toma de decisiones.

Nuestro examen se efectu6 de acuerdo con la aplicacion de cuestionarios, encuestas a
empleados y observacion directa en las areas auditadas, y tomando en cuenta las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes asi como politicas y normas aplicables,
con las Normas de Auditoria Generalmente aceptadas que enfoca a la planificacion y
ejecucion que refleje la razonabilidad de la informacion, procesos y actividades
examinadas. La informacion, actividades y procesos ejecutados son responsabilidad de la

administracion de la empresa.

Nuestra responsabilidad es de emitir comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre
la informacidn, actividades y procesos presentados y desarrollados por los responsables
de cada area se los realizan y ejecuta de manera adecuada con base a nuestra auditoria y

a la normativa que la regula.

En el anexo que se adjunta constan los resultados obtenidos en base a nuestro analisis.

Atentamente:
Monica Moyon Edison Guanoluisa
SUPERVISORA DE M&G AUDITORES AUDITOR DE M&G AUDITORES
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP |18/05/2016
Revisado por : IPAG 25/05/2016
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| INEXISTENCIA DE UN PLAN ESTRATEGICO |
CONCLUSION:

La inexistencia de un plan estratégico que permita evaluar y monitorear el cumplimiento
de la misién y vision del LYREC, ya que sin este la empresa tampoco podra definir los
objetivos y las mejores acciones para alcanzar los mismos. Esto se debe a la falta de
conocimiento por parte del personal administrativo y la falta de planteamiento de
objetivos institucionales, provocando que no se pueda dar ningin seguimiento y
monitoreo, ademas incidird a que el personal no realice las actividades en base a las metas

propuestas.
RECOMENDACION:

Elaborar e implementar un plan estratégico con el fin de evaluar la eficiencia del personal
para poder cumplir con la razon de ser y lo que se quiere logar a un largo plazo, en base
a la calidad, alcanzando la satisfaccion de los clientes potenciales.

CARENCIA DE UN PLAN OPERATIVO Y UN PRESUPUESTO ANUAL
CONCLUSION

La falta de un Plan Operativo y un Presupuesto Anual, no permite en la empresa cumpla
con una correcta planificacion estos daran un ordenamiento légico a las acciones que se

realizaran en la empresa, esto no permitira que se optimicen los recursos disponibles.
RECOMENDACION:

A gerencia: Elaborar el plan operativo y presupuesto anual que permita limitar y controlar
los recursos disponibles, y asi pueda incrementar las utilidades de la empresa; contando
con lo planificado resultard mas facil administrar las actividades que se realizaran en todo

el afio permitiendo alcanzar los objetivos organizacionales.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 18/05/2016
Revisado por : IPAG 25/05/2016
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LA EMPRESA NO UBICA EN EL CARGO AL RESPONSABLE PARA
EL CONTROL DE INVENTARIOS

CONCLUSION:

La empresa ha establecido en su reglamento interno que el responsable del control de
inventarios radica en la contadora, pero la inapropiada distribucion de funciones que
hacen que las actividades se aglomeren en una sola persona imposibilita un buen control
en los inventarios; esto puede ocasionar que la cantidad de materiales en la bodega sea

desconocida y que haya desperdicios de los mismos.
RECOMENDACION:

e Gerencia: Contratar a un bodeguero que facilite las actividades en inventarios que
existen en bodega.
e Contabilidad: debe efectuar un control adecuado de inventarios

e Realizar toma fisica periodicamente.

INEXISTENCIA DE UNA MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS
CONCLUSION:

Un manual de funciones y procedimientos donde se detallen la division de trabajo y
especifique las actividades de cada empelado es necesario para poder valorizar las
habilidades y desempefio de los mismos puesto a que no existe evidencia clara de que se
cumpla con dichas funciones, eso no permitird alcanzar la eficiencia y eficacia en los

procedimientos y que exista desperdicio de recursos.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 18/05/2016
Revisado por : IPAG 25/05/2016
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RECOMENDACION:
A gerencia:

Disefar e implementar un manual de funciones y procedimientos e infundirlos entre todo
el personal para que tengan un vasto conocimiento sobre las funciones a las cuales tienen

que regirse y de esta manera ser mas eficientes en sus actividades.

OBSERVACIONES:

e En cuanto al conocimiento de la mision y vision falta difundirla entre el personal
para que tenga mas direccion hacia la consecucion de los objetivos institucionales
de la empresa.

e [a empresa trabajo bajo ordenes de contratos por la cual es exigente a la hora de
cumplir cada una de estas en el trascurso del ano 2014 se ha obtenido 45 contratos
aproximadamente los cuales han sido culminados de formas efectivas todas.

o Los indicadores de gestion muestran que a eficiencia y eficacia para la
consccucion de objetivos es buena en la empresa ya que se tiene capacitado y esta
cumpliendo con el 100% de los contratos. Debido a la falta de presupuestos en la
empresa no se ha podido recabar mayor informacion acerca de lo planificado a lo
¢jecutado.

o Los flujogramas de procesos donde comprende la planeacion ejecucion para la
presentacion de proyectos se encuentra debidamente estructurado, pero el de
personal y el de productos son innecesarios ya que no muestran ningin proceso o
a su vez deberian ser renovados en diferentes procesos que se presente de acuerdo

al area que se quiere dar a conocer.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 18/05/2016
Revisado por : IPAG 25/05/2016
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4.2.2.4. Auditoria de Cumplimiento

LINEAS Y REDES ELECTRICAS
DEL CENTRO CIA. LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DIEE
DICIEMBRE DEL 2014
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EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.
LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
Programa de Auditoria de Cumplimiento
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

OBJETIVO:

» Evaluar el cumplimiento de las normas legales, estatutarias y demaés disposiciones
legales de 6rganos de control a los que se rige la empresa.

N° PROCEDIMIENTO REF ELABORADO FECHA
P/T POR

1 | Evalle la normativa interna de la ENI MAMG/EGGP
empresa 13/04/2016

2 | Elabore la cédula narrativa de los | CNENI | MAMG/EGGP 15/04/2016
resultados de la evaluacion de la
normativa interna

3 | Plantee cuestionarios de control | CLR MAMG/EGGP 18/04/2016
interno sobre el cumplimiento de
regulaciones y leyes a las que se
rige la empresa

4 | EvalGe el cumplimiento de las| RCL MAMG/EGGP 18/04/2016
obligaciones con la
Superintendencia de Compafiias

5 | EvalGe el cumplimiento de las| RCL | MAMG/EGGP 18/04/2016
obligaciones tributarias con el
SRI

6 | Realice una cédula narrativa del | CNCLR | MAMG/EGGP 20/04/2016
cumplimiento de leyes vy
regulaciones aplicables

7 | Analice los resultados del RCL MAMG/EGGP 20/04/2014
Cumplimiento Legal de la
empresa

8 | Revise los formularios de pagos | CLR MAMG/EGGP 22/04/2016
adicionales como el décimo
tercer y décimo cuarto sueldo

9 | Verifique lasplanillasde pagodel | CLR | MAMG/EGGP 22/04/2016
IESS del afio 2014

10 | Realice el respectivo informe IFAC MAMG/EGGP 20/05/2016

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 13/04/2016
Revisado por : IPAG 25/05/2016
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ENI

EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.
LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
Evaluacién de la Normativa Interna
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

NO

ASPECTO LEGAL

RESPUESTAS

Si NO

OBSERVASIONES

1

¢Cuentan los empleados con una
copia del reglamento interno de
trabajo?

X

¢La gerencia autoriza las horas
extras?

X

¢Existe un registro actualizado de
informacion personal de los
empleados?

¢Existe un formulario especial para
solicitar permisos?

¢Pone la Direccion Administrativa
en conocimiento de los empleados
el cuadro de vacaciones en Enero?

¢Se realizan controles para verificar
la permanencia de los trabajadores
en sus puestos de trabajo por parte
de la Administracion?

¢Realiza el bodeguero
continuamente un inventario fisico
comprobando la existencia de
materiales con el sistema?

No existe bodeguero.

¢;Se realiza un mantenimiento
constante de la bodega?

;Se encuentra a la vista de los
trabajadores las planillas de aportes,
descuentos y pagos de fondos de
reserva sellados por el IESS?

10

¢Se realiza rotacion del personal sin
que implique cambio de categoria o
reduccion de su sueldo?

TOTAL

220

FIRMA FECHA

Elaborado por:

MAMG/EGGP | 13/04/2016

Revisado por :

IPAG 25/05/2016




CNENI

EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.
LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
Cédula Narrativa de Evaluacion de Normativa Interna
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

El grado de cumplimiento de las disposiciones del Reglamento Interno de Trabajo es
del 50% ENI, debido a que:

v" No existe personal especifico encargado de la bodega.

No se da a conocer a los empleados el cuadro de vacaciones.

No se realiza un mantenimiento periédico de la bodega.

Las planillas de aportes, descuentos y pagos de fondos de reserva sellados
por el IESS no se exhiben a los empleados.

No se realiza una rotacion del personal

AN

<\

Marca de auditoria
& Incumplimiento.
Notas de Auditoria

&1 Reglamento Interno de Trabajo en: Desconocimiento del Reglamento, no se exhiben
planillas del IESS a los trabajadores, no se realiza rotacion del personal.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 15/04/2016
Revisado por : IPAG 25/05/2016
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EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.

LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

ASPECTO LEGAL Si

NO | OBSERVACIONES

¢Los comprobantes de venta y retenciéon | X
son archivados de forma secuencial?

2 | ¢Son entregados los comprobantes de | X
retencion en el plazo establecido por la ley?
3 | ¢Cumplen con los requisitos legales que la
ley establece los comprobantes de venta | X
entregados Yy recibidos?
4 | ¢Las retenciones en la fuente se calculan
conforme a los porcentajes establecidos | X
por la ley?
5 | ¢Las declaraciones de impuestos y la
presentacion de anexos se realizan en los | X
plazos que la ley establece?
6 | ¢Se archivan de manera cronolégica los | X
comprobantes de egreso?
7 1¢Se encuentran sustentados por | X
comprobantes los egresos?
8 | ¢Se realiza el célculo y registro de
depreciaciones, amortizaciones y| X
provisiones de acuerdo a lo que la ley
establece?
9 | ¢Se compara la declaracion de Retenciones
en la Fuente y la declaracion del IVA con | X
el Anexo Transaccional Simplificado?
10 | ¢Se realizan conciliaciones tributarias? X
TOTAL 10| O
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 18/04/2016
Revisado por : IPAG 25/05/2016
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EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.

LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

N° ASPECTOS LEGALES Sl | NO | OBSERVACIONES
1 | ¢Se controla la aplicacion del Reglamento | X
Interno de Trabajo?
2 | ¢Los contratos de trabajo estan firmadosy | X
legalizados en el Ministerio de Relaciones
Laborales?
3 | ¢Existe personal con discapacidad X
contratado?
4 | ¢Los salarios son fijados de acuerdo a| X
como la ley lo sefiala?
5 | ¢Existe un soporte del pago de horas | X
extras?
6 | ¢Se realizan los formularios del décimo | X
tercer y décimo cuarto sueldo de los
trabajadores?
7 | ¢Se archivan los formularios de pago de | X
utilidades a los trabajadores?
8 | ¢En la empresa se aplica el Reglamento | X
Interno de seguridad industrial y salud
ocupacional en el &rea de trabajo?
9 | ¢Existe un Comité de Seguridad Industrial?
10 | ¢Existen contratos con empresas de | X | X
servicios complementarios?
TOTAL 8 2
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 18/04/2016
Revisado por : IPAG 25/05/2016
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EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.

LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Ne° ASPECTO LEGAL SI | NO | OBSERVACIONES
1 | ¢Se afilia inmediatamente a los empleados | X

al IESS posterior a su contratacion?
2 | ¢Se encuentran todos los empleados | X

afiliados al IESS?
3 |¢Se compara el rol de pagos con las X

planillas de aportes?
4 | ¢Los aportes al IESS se cancelan en el | X

plazo establecido?
5 | ¢Se archivan cronoldgicamente las | X

planillas de pago al IESS?
6 | ¢Existe un registro de lainformacionde los | X

trabajadores afiliados al IESS?
7 | ¢Se exhibe a los trabajadores las planillas

de aportes, fondos de reservas y préstamos | X

sellados por el IESS?

TOTAL 6 1
FIRMA FECHA

Elaborado por:

MAMG/EGGP | 18/04/2016

Revisado por :

IPAG

25/05/2016
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EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.

LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

ASPECTO LEGAL

Si

NO | OBSERVACIONES

¢La existencia de un consejo de
Administracion y Vigilancia consta en el
Contrato Social?

¢Se presenta el Balance Anual y la cuenta
de pérdidas y ganancias por parte del
gerente?

¢Existe un expediente de cada junta de
socios en las que se hayan dado a conocer
documentos?

¢ Se abstienen los socios de la realizacién
de cualquier acto que implique
impertinencia en la administracion?

¢Los balances y las cuentas que son
presentadas por los administradores y
gerente son aprobados oportunamente por
la Junta General?

¢La lista de socios se inscribe en el
Registro Mercantil en el caso de alguna
alteracion en la nomina?

¢Evita el gerente por cuenta propia o ajena
dedicarse a la misma actividad de comercio
que constituye el objeto de la empresa?

TOTAL

FIRMA

FECHA

Elaborado por:

MAMG/EGGP | 18/04/2016

Revisado por :

IPAG

25/05/2016
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EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.
LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
Cédula Narrativa del Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

CLR 1/4 La empresa cumple con todas sus obligaciones tributarias de acuerdo lo
establecido en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno respecto a la presentacién
de declaraciones y al envio de anexos correspondientes. Se rigen al Reglamento de
Emision de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios respecto
a la emisidn de documentos que sirven de respaldo en las transacciones de ingresos.

En lo referente al Impuesto a la Renta no se procede a realizar conciliaciones tributarias

para determinar la existencia de Gastos no deducibles e Ingresos exentos. &

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

CLR 2/4 Se aplica EI Reglamento Interno de Trabajo, los contratos de trabajo se
encuentran legalizados en el Ministerio de Relaciones Labores, los salarios son
establecidos de acuerdo a lo que la ley sefala.

Se maneja un soporte de horas extras detallado, los formularios del décimo tercer y
décimo cuarto sueldo se realizan en el plazo establecido.

Respecto a la contratacion de personal discapacitado, la empresa no cuenta con personas
discapacitadas y carece de un Comité de Seguridad Industrial. &

Marcas de auditoria

& Incumplimiento

Notas de auditoria

&1 No se realizan conciliaciones tributarias.

&2 No se contrata personal capacitado, no existe un Comité de Seguridad Industrial.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 20/04/2016
Revisado por : IPAG 25/05/2016
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EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.
LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
Cédula Narrativa del Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CLR 3/4 Respecto a obligaciones con el IESS, los empleados se encuentran afiliados en
su totalidad desde el primer dia que prestaron sus servicios a la entidad, los aportes son
cancelados en el plazo que la ley lo sefiala, las planillas de pago se archivan de manera
cronoldgica, existe un registro de informacion de los trabajadores afiliados, se exhibe a
los trabajadores las planillas de aportes, fondos de reserva y préstamos selladas por el
IESS.

Cabe mencionar que no se realiza una comparacion del rol de pagos con las planillas de
aportes. &

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

CLR 4/4 En cuanto al cumplimiento de lo establecido por la Superintendencia de
Compaiiias, el gerente presenta el Balance Anual y la cuenta de pérdidas y ganancias, la
empresa cuenta con un expediente de cada junta de socios, los socios se abstienen de
realizar cualquier acto que implique impertinencia en la administracion, los balances
presentados por la administracion son aprobados oportunamente por la Junta General, en
caso de alguna alteracion en la lista de socios se inscribe en el Registro Mercantil.

Una de las irregularidades encontradas es que no consta en el Contrato Social la existencia
de un Consejo de Administracion. A

Marcas de auditoria

& Incumplimiento

A Falta documentos

Notas de auditoria

&1 No se realiza una comparacion del rol de pagos con las planillas de aportes.

A 1 No consta en el Contrato Social la existencia de un Consejo de Administracion.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 20/04/2016
Revisado por : IPAG 25/05/2016
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EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO LYREC CIA.
LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
Resultados del Cumplimiento Legal
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

N° Aspecto Legal Ref P/T | RESPUESTAS % DE
Sl NO | CUMPLIMIENTO

1 | Reglamento Interno de ENI 5 5 50%
Trabajo

2 | Obligaciones  con el | CLR 1/4 10 0 100%
Servicio de Rentas Internas

3 | Obligaciones  con el | CLR2/4 8 2 80%
Ministro de Relaciones
Laborales

4 | Obligaciones  con el
Instituto Ecuatoriano de | CLR 3/4 6 1 86%
Seguridad Social

5 | Obligaciones  con la
Superintendencia de | CLR4/4 6 1 86%
Compafiias

TOTAL 35 9 80%

Basados en la verificacion del grado de cumplimiento de las disposiciones legales
aplicables a la empresa y a su Reglamento de Trabajo Interno se ha logrado determinar
que éste es del 80%.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 20/04/2016
Revisado por : IPAG 25/05/2016
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INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

CONSTRUCCIONES ELECTRICAS LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL
CENTRO

Ing.

Jaime Zabala

GERENTE GENERAL DE LYREC
Presente.-

Hemos efectuado el examen especial a las areas de Gerencia, Financiera y Produccion,
por el periodo comprendido entre 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014. El desarrollo
de nuestro trabajo tiene como proposito identificar areas criticas, causas relacionadas y

recomendaciones que puedan ser Util para la toma de decisiones.

Nuestro examen se efectud de acuerdo con la aplicacién de cuestionarios, encuestas a
empleados y observacion directa en las areas auditadas, y tomando en cuenta las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes asi como politicas y normas aplicables,
con las Normas de Auditoria Generalmente aceptadas que enfoca a la planificacion y
ejecucion que refleje la razonabilidad de la informacion, procesos y actividades
examinadas. La informacion, actividades y procesos ejecutados son responsabilidad de la

administracion de la empresa.

Nuestra responsabilidad es de emitir comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre
la informacién, actividades y procesos presentados y desarrollados por los responsables
de cada area se los realizan y ejecuta de manera adecuada con base a nuestra auditoria y

a la normativa que la regula.

En el anexo que se adjunta constan los resultados obtenidos en base a nuestro analisis.

Atentamente:
Monica Moyon Edison Guanoluisa
SUPERVISORA DE M&G AUDITORES AUDITOR DE M&G AUDITORES
FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 20/05/2016
Revisado por : IPAG 25/05/2016

229



IFAC 2/2

* Inexistencia de un Comité de Seguridad Industrial.

La empresa no cuenta con un Comité de Seguridad Industrial responsable de la seguridad
y salud de los empleados. Es necesario que las empresas dedicadas a prestar servicios
cuenten con un Comité de Seguridad Industrial para precautelar la integridad fisica de los

colaboradores.

Debido al desconocimiento por parte de la administracion no se ha implementado dicho
comité que se encuentra establecido en el Art. 158 del Cédigo de Trabajo, lo que ocasiona
que los trabajadores se encuentren expuestos a cualquier percance en desenvolvimiento

de sus actividades ya que no cuentan con un responsable encargado de su seguridad.
Recomendacién:
A Gerencia:

1. Seleccionar el personal idoneo e implementar un Comité de Seguridad Industrial
y Salud ocupacional conforme a lo establecido en el Codigo de Trabajo, para

precautelar la seguridad y salud de sus colaboradores.

FIRMA FECHA
Elaborado por: | MAMG/EGGP | 20/05/2016
Revisado por : IPAG 25/05/2016
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4.2.2.5. Informe de Auditoria Integral

COMUNICIACION DE
RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRIE DEL 2014

OBJETIVO: Emitir el informe de
auditoria con  las  respectivas
conclusiones y recomendaciones con
el fin que sirva de base para la toma de
decisiones gerenciales
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INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE LOS AUDITORES
INDEPENDIENTES

Riobamba, 22 de Mayo del 2016

Ing.

Jaime Zabala
GERENTE GENERAL DE LYREC

De nuestras consideraciones:

Hemos efectuado la Auditoria Integral, ala Empresa Lineas y Redes Eléctricas del Centro
(LYREC), por el periodo entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014. Con estudio
de los controles internos existentes; evaluacion y medicién de la eficiencia, eficacia y
calidad a través de los indicadores de desempefio, analizando la razonabilidad de los
Estados Financieras, y el cumplimento de las disposiciones y regulaciones que le son

aplicables.

La responsabilidad del equipo de auditoria es la de emitir una opinion razonable de las
areas criticas identificadas en la Auditoria Integral, en base a los procedimientos que

hemos utilizado para obtener evidencias sustentables.

Nuestra auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y
demas disposiciones legales que regulan las actividades de la Empresa; estas normas
requieren que la auditoria sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de
que la informacidon y la documentacion examinada no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponde se hayan
ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigente, y demas

normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuado, los resultados se encuentran
expresados en comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente

informe.

En nuestra opinion y con base a nuestros procedimientos de auditoria, mediante la

evidencia obtenida, concluimos que la empresa Lineas y Redes Eléctricas del Centro
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presenta ciertas falencias en la estructura del control interno que le mencionamos en el

informe a los directivos, para su uso exclusivo.

Atentamente,

Ménica Moyodn Edison Guanoluisa
SUPERVISORA DE M&G AUDITORES AUDITOR DE M&G AUDITORES
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1. ANTECEDENTES

La Empresa Lineas y Redes del Centro Cia. Ltda. (LYREC) es una empresa constituida
el 25 de marzo de 1999, que tiene como actividades principales el disefio y la construccion
de lineas y redes de distribucion eléctrica, instalacion de centros de transformacion y, en
general, todo lo referente a cubrir la necesidades en cuanto al suministro de electricidad,
regida por la Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano, Ley de Compafias, Codigo

de Trabajo, Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno y su reglamento.
2. MOTIVO DEL EXAMEN

Auditoria Integral a La Empresa Lineas y Redes Eléctricas del Centro (LYREC), de la
ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo: Enero — Diciembre del 2014.
3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
3.1. Objetivo general
Realizar una Auditoria Integral a la Empresa Lineas y Redes Eléctricas del Centro
(LYREC), de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo: enero —
diciembre del 2014, a fin de evaluar los estados financieros, comprobar si la entidad se
ha conducido de manera ordenar al logro de objetivos institucionales y verificar el
cumplimiento de las normas legales a las que se rige.

3.2. Objetivos especificos:

e Construir para la investigacion un marco teorico referencial a una Auditoria Integral
y las leyes que deben tomarse en cuenta, para determinar posibles irregularidades que

existan en la ejecucion de las actividades realizadas en la empresa “LYREC”.

e Aplicar metodologias y técnicas de los procesos de auditoria integral, que permita
verificar los diferentes procesos y el manejo correcto de los recursos econémicos y

financieros de la institucion.

e Ejecutar el examen de auditoria integral, complementado con el disefio de un Sistema
de Control de Inventarios mediante el uso de registros de entradas y salidas de
materiales de bodega para garantizar un eficiente uso de recursos y evitar

desperdicios.
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4. ALCANCE DEL EXAMEN

La auditoria integral serd realizada a los departamentos administrativo- financiero y
talento humano de la Empresa Lineas y Redes Eléctricas del Centro, de la ciudad de

Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo: enero — diciembre del 2014.

Inexistencia de auditorias en la empresa auditada.

5. BASE LEGAL

e La Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano
e Ley de Compaiiias

e Codigo de Trabajo

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno

e Reglamento de La Ley Organica de Tributario Interno

6. ESTRUCTURA ORGANICA

JUNTAGENERAL DE
SOCIOS

| GERENTE |

PROYECTO ASESORIA
ESPECIAL LEGAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO CONTABILIDAD TECNICO
DISENO
SECRETARIA CONTABILIDAD
CONSTRUCCION, MANTENIMENTO SERVICIO DE
INGENIERIA
BODEGA
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7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL PERIODO 2014

Al Representante legal de la EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL
CENTRO CIA. LTDA.

Tema o Asunto Determinado

Hemos practicado una Auditoria Integral a la Empresa Lineas y Redes Eléctricas del
Centro Cia. Ltda. para el afio 2014 la cual cubre la siguiente tematica: EI examen del
balance general y el estado de resultados, la evaluacion de control interno la evaluacion
del cumplimiento de leyes y regulaciones que le afecta; y el grado de eficiencia y
efectividad en el manejo de sus programas y actividades evaluando con algunos

indicadores el desempefio.
Parte Responsable

La administracidn es responsable de la preparacion, integridad y presentacion razonable
de los estados financieros, de mantener la estructura efectiva del control interno para el
logro de los objetivos de la empresa; el cumplimiento de leyes y regulaciones que afectan
a la empresa; y del establecimiento de los objetivos metas y programas asi como las

estrategias para la conduccion ordenada y eficiente del negocio.
Responsabilidad del Auditor

Nuestras obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de
auditoria integral, con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para
la obtencion de evidencia suficiente y competente, con el proposito de obtener una

seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la temética de la auditoria integral.
Limitaciones

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura del control interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados, también proyecciones de cualquier
evaluacion de control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el

control interno se pueda tomar inadecuado por los cambios en su elemento.
Estandares Aplicables o Criterios

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria del control interno,

a la auditoria sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion. Esas normas
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requieren que se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad
razonable en cuanto a si los estados financieros estdn exentos de errores importantes en
su contenidos; si la estructura del control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera
de marea efectiva; si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son
aplicables; y si es confiable la informacion que sirvio de base para el célculo de los

indicadores e la evaluacion de os resultados de la administracion.

Opinion

En nuestra opinion, en base a los procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida
concluimos que en la pare financiera se puede demostrar que se presenta razonablemente

la situacion de la Empresa Lyrec, de conformidad con los principios de contabilidad y las

normas internacionales de contabilidad.

La Empresa Lineas y Redes Eléctricas del Centro Cia. Ltda. Es responsable del disefio,
implementacién y funcionamiento de los Sistemas de Control Interno, en nuestra opinion
la entidad mantuvo en todos su aspectos una estructura parcialmente adecuada de Control
Interno en relacion con la conduccion de operaciones, confiablidad en la informacion

financiera y cumplimiento de leyes y regulaciones que la afectan.

Sobre la base del trabajo de Auditoria efectuado consideramos que las operaciones
financieras, administrativas y econémicas, se han realizado conforme a las normas
legales, reglamentarias, estatutarias, excepto por lo mencionado en las respectivas hojas

de hallazgos.

Con base en los procedimientos de trabajo y con las evidencias obtenidas, opinamos que
la entidad mantiene un plan de gestién sobre una base incompleta debido a que no se han
planteado objetivos institucionales. En las hojas de hallazgos e presenta un resumen por

cada irregular.
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7.1.CONTROL INTERNO

INEXISTENCIA DE UN CODIGO DE ETICA

Conclusion:

La empresa no cuenta con un respectico Codigo de Etica que contenga todos los

principios y valores necesarios para que los empleados desarrollen sus actividades.

Toda entidad debe contar con un Codigo que indique los valores y principios que deben
manejarse en el desarrollo de actividades internas y externas, esta carencia se debe a un
descuido por parte de la gerencia respecto al disefio de un Codigo que describa cada uno
de los valores que se requieren aplicar diariamente. Esta carencia ocasiona que los
empleados no tengan un conocimiento concreto de los valores que se deben manejar en
el desenvolvimiento de actividades a pesar de que se exija la mayor honradez posible a

cada uno de los servidores segun lo indica el gerente.
Recomendacion:
A Gerencia:

Disefiar e implementar un Cédigo de Etica que se ajuste a las necesidades de la empresa
respecto a principios y valores que deben manejarse tanto dentro como fuera de la

institucion sin ningan tipo de restriccion.

NO SE REALIZA UN PROCESO ADECUADO DE RECLUTAMIENTO DE
PERSONAL

Conclusion:

El reclutamiento del personal no se efectla sobre bases competitivas. La empresa debe
aplicar métodos apropiados para la contratacion de empleados que puedan ocupar cada
uno de los cargos de acuerdo a los requerimientos necesarios para cada puesto. La
institucién contrata trabajadores de manera inapropiada sin realizar pruebas que
determinen su capacidad para desenvolverse en el area que le sera asignada, lo cual
ocasiona que muchas veces no se encuentren totalmente aptos para cumplir con las tareas

encomendadas.
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Recomendacion:
A Gerencia:

Disefiar y establecer un sistema de seleccion de personal en el que se contrate personal
idéneo para ocupar los puestos de trabajo mediante pruebas que permitan determinar su

grado de competitividad y si cumple con el perfil requerido.

FALTA DE MEDIDAS DE SEGURIDAD CORRESPONDIENTES A
SISTEMAS DE ENTRADA, SALIDA Y ALMACENAMIENTO DE DATOS
INFORMATICOS

Conclusion:

La empresa no cuenta con un sistema con medidas de seguridad respecto a entrada,
proceso, almacenamiento y salida de datos que corresponden a las operaciones que la
entidad realiza. Es necesario salvaguardar toda la informacion informética que se maneja
en toda la institucion para evitar posibles filtraciones de datos que comprometan los
procesos internos. La falta de conocimiento respecto al manejo de datos informaticos por
parte de la gerencia causa esta falta de proteccion, lo que ocasiona que se encuentren

vulnerables los sistemas informaticos que se manejan en el interior de la empresa.
Recomendacion:
A Gerencia:

Adquirir un sistema de seguridad que proteja toda la informacién que se maneja en la
institucion, que se adapte a sus necesidades y se realice la respectiva capacitacion para su

manejo.

7.2.GESTION

INEXISTENCIA DE UN PLAN ESTRATEGICO

Conclusion:

La inexistencia de un plan estratégico que permita evaluar y monitorear el cumplimiento
de la mision y vision del LYREC, ya que sin este la empresa tampoco podra definir los

objetivos y las mejores acciones para alcanzar los mismos. Esto se debe a la falta de
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conocimiento por parte del personal administrativo y la falta de planteamiento de
objetivos institucionales, provocando que no se pueda dar ningun seguimiento y
monitoreo, ademas incidira a que el personal no realice las actividades en base a las metas

propuestas.

Recomendacion:
A Gerencia:

Elaborar e implementar un plan estratégico con el fin de evaluar la eficiencia del personal
para poder cumplir con la razon de ser y lo que se quiere logar a un largo plazo, en base

a la calidad, alcanzando la satisfaccion de los clientes potenciales.

CARENCIA DE UN PLAN OPERATIVO Y UN PRESUPUESTO ANUAL

Conclusion:

La falta de un Plan Operativo y un Presupuesto Anual, no permite en la empresa cumpla
con una correcta planificacién estos daran un ordenamiento Iégico a las acciones que se

realizaran en la empresa, esto no permitira que se optimicen los recursos disponibles.
Recomendacion:
A Gerencia

Elaborar el plan operativo y presupuesto anual que permita limitar y controlar los
recursos disponibles, y asi pueda incrementar las utilidades de la empresa; contando con
lo planificado resultard mas facil administrar las actividades que se realizaran en todo el

afio permitiendo alcanzar los objetivos organizacionales.

LA EMPRESA NO UBICA EN EL CARGO AL RESPONSABLE PARA
EL CONTROL DE INVENTARIOS

Conclusion:

La empresa ha establecido en su reglamento interno que el responsable del control de
inventarios radica en la contadora, pero la inapropiada distribucion de funciones que

hacen que las actividades se aglomeren en una sola persona imposibilita un buen control
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en los inventarios; esto puede ocasionar que la cantidad de materiales en la bodega sea

desconocida y que haya desperdicios de los mismos.
Recomendacion:
A La Gerencia

e Gerencia: Contratar a un bodeguero que facilite las actividades en inventarios que

existen en bodega.
A Contabilidad

e Debe efectuar un control adecuado de inventarios

e Realizar toma fisica periédicamente.

INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

Conclusion:

Un manual de funciones y procedimientos donde se detallen la division de trabajo y
especifique las actividades de cada empleado es necesario para poder valorizar las
habilidades y desempefio de los mismos, puesto a que no existe evidencia clara de que se
cumpla con dichas funciones, eso no permitird alcanzar la eficiencia y eficacia en los

procedimientos y que exista desperdicio de recursos.
Recomendacion:
A La Gerencia

Disefar e implementar un manual de funciones y procedimientos e infundirlos entre todo
el personal para que tengan un vasto conocimiento sobre las funciones a las cuales tienen

que regirse y de esta manera ser mas eficientes en sus actividades.

OBSERVACIONES:

e En cuanto al conocimiento de la mision y vision falta difundirla entre el personal
para que tenga mas direccion hacia la consecucion de los objetivos institucionales
de la empresa

e Laempresa trabajo bajo érdenes de contratos por la cual es exigente a la hora de
cumplir cada una de estas en el trascurso del afio 2014 se ha obtenido 45 contratos

aproximadamente los cuales han sido culminados de formas efectivas todas.
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Los indicadores de gestion muestran que a eficiencia y eficacia para la
consecucion de objetivos es buena en la empresa ya que se tiene capacitado y esta
cumpliendo con el 100% de los contratos. Debido a la falta de presupuestos en la

empresa no se ha podido recabar mayor informacion acerca de lo planificado a lo

ejecutado.
Cumplimiento de | Contratos cumplidos en el afio | 45 100 = 100% Los contratos que se realizan con el sector pablico y
contratos Total contratos al aiio wrE O | privado se los cumple a tiempo debido a que hay
contrato de por medio y el incumpliendo de este
generaria problemas legales.
Capacitacion del Personas capacitadas 17 100 = 89.479 El personal capacitado es de un 89,47% pero el de
personal Total personal 9% =89,47% mayor porcentaje lo representa el nivel operativo puesto

a que ellos necesariamente necesitan seguir en
constante capacitacion porque su trabajo es riesgoso
para los linieros de la empresa.

Los flujogramas de procesos donde comprende la planeacion ejecucion para la
presentacion de proyectos se encuentra debidamente estructurado, pero el de
personal y el de productos son innecesarios ya que no muestran ninguin proceso o
a su vez deberian ser renovados en diferentes procesos que se presente de acuerdo

al area que se quiere dar a conocer.

7.3.FINANCIERA

FONDOS DISPINIBLES: CAJA

Falta de fondo fijo de efectivo de la empresa.

Conclusion:

El fondo fijo de caja siempre debe presentar una cantidad fija, pero esto no se
encuentra estipulado en ningun reglamento de la institucion para que exista un
mejor manejo del efectivo, esto se genera por el desconocimiento acerca de un
fondo fijo lo que puede ocasionar pérdidas y que no se presenten valores veridicos

en los balances.

242




Recomendaciones:

A La Gerencia

Disefar y socializar el reglamento del fondo fijo de caja chica para un adecuado
manejo y control de este rubro

Realizacion de arqueos de caja sorpresivos.

INEXISTENCIA DE ANEXOS CONTABLES DE PROVEEDORES

Conclusion:

Los estados de cuenta en los proveedores son el gran soporte para que la empresa tenga

mayor control sobre la cuenta debido a que no se posee anexos en la que se detalla cada

movimiento, lo que puede generar que no se mantenga un saldo razonable.

Recomendacion:

A La Contabilidad:

Realizar una plantilla de estado de cuentas de proveedores, por mas minima que sea el

valor de los créditos en las ventas, solo de esta manera el control en los saldos habra

menos riesgos que haya errores.

OBSERVACIONES:

La falta de auxiliares en los inventarios, que no exista un control adecuado y se
podria tener mejor conocimiento sobre estos, para lo cual se sugiere tomas fisicas
periddicas y manejo de auxiliares para las diferentes cuentas de mercaderias.

Los activos de la empresa no poseen una codificacién adecuada para verificar la
existencia real del mismo, para lo cual debe codificar y etiquetar los mismos y asi
se tendra un control eficiente.

La inexistencia de Anexos de Proveedores podria afectar los saldos de la cuenta
es necesario realizar plantillas de estado de cuenta de proveedores para que haya
menos posibilidad de errores en los saldos.

En los balances de la empresa se puede observar que el impuesto del 22% de la
renta no se ve reflejado en el balance general, lo cual podemos decir que este valor
se lo ha incluido en la cuenta anticipo a clientes lo cual se encuentra recargada

con respecto al afio anterior, incluir la cuenta de impuestos en el balance general
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y no sobrecargar en una cuenta distinta para que exista razonabilidad en sus
saldos.

e Los anticipos a trabajadores y préstamos a socios no se encuentra estipulado los
montos que se podria otorgar en ningun reglamento o disposicion por parte de
gerencia, es recomendable disefiar e implementar una politica adecuada para

ambas cuentas.

7.4.CUMPLIMIENTO

INEXISTENCIA DE UN COMITE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Conclusion:

La empresa no cuenta con un Comité de Seguridad Industrial responsable de la seguridad
y salud de los empleados. Es necesario que las empresas dedicadas a prestar servicios
cuenten con un Comité de Seguridad Industrial para precautelar la integridad fisica de los

colaboradores.

Debido al desconocimiento por parte de la administracion no se ha implementado dicho
comité que se encuentra establecido en el Art. 158 del Codigo de Trabajo, lo que ocasiona
que los trabajadores se encuentren expuestos a cualquier percance en desenvolvimiento

de sus actividades ya que no cuentan con un responsable encargado de su seguridad.
Recomendacion:
A Gerencia:

Seleccionar el personal idoneo e implementar un Comité de Seguridad Industrial y Salud
ocupacional conforme a lo establecido en el Cédigo de Trabajo, para precautelar la

seguridad y salud de sus colaboradores.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Ing. Jaime Zabala Jiménez

GERENTE DE LA EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
CIA. LTDA.

Riobamba, 22 de Mayo del 2016

Hemos auditado los estados financieros de la Empresa Lineas y Redes Eléctricas del
Centro Cia. Ltda. por el afio terminado el 31 de diciembre del 2014 y, con fecha 22 de
mayo del 2016, hemos emitido nuestro informe que contiene una opinién sin salvedades
sobre la presentacion razonable de la situacion financiera de la Compafiia y los resultados

de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y sus flujos de efectivo.

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas de Auditoria y con el

propdsito de formarnos una opinidn sobre los estados financieros antes mencionados.

Los resultados de las pruebas no revelaron situaciones en las transacciones y
documentaciéon examinadas que, en nuestra opinion, se consideren incumplimientos
durante el afio terminado el 31 de diciembre del 2014 que afecten significativamente los
estados financieros mencionados en el primer numeral, con relacién al cumplimiento de

las siguientes obligaciones establecidas en las normas legales vigentes:

e Mantenimiento de los registros contables de la Compafiia de acuerdo con las
disposiciones de la Ley y sus reglamentos;

e Conformidad de los estados financieros y de los datos que se encuentran registrados
en las declaraciones del Impuesto a la Renta, Retenciones en la Fuente, Impuesto al
Valor Agregado, Impuesto a los Consumos Especiales y otros tributos administrados
por la Autoridad Fiscal con los registros contables mencionados en el punto anterior;

e Pago del Impuesto a la Renta, Impuesto al VValor Agregado, Impuesto a los Consumos
Especiales y otros tributos administrados por la Autoridad Fiscal;

e Aplicacion de las disposiciones contenidas en la Ley de Régimen Tributario Interno

y en su Reglamento y en las Resoluciones del Servicio de Rentas Internas de
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cumplimiento general y obligatorio, para la determinacion y liquidacion razonable del
Impuesto a la Renta, Retenciones en la Fuente, Impuesto al VValor Agregado, Impuesto
a los Consumos Especiales y otros tributos administrados por la Autoridad Fiscal,

e Presentacion de las declaraciones como agente de retencidn, y pago de las retenciones
a que esta obligada a realizar la Compafiia de conformidad con las disposiciones

legales.

Nuestra auditoria fue hecha principalmente con el propoésito de formarnos una opinién
sobre los estados financieros basicos tomados en conjunto. La informacion suplementaria
contenida en los anexos, preparados por la Administracion de la Empresa Lineas y Redes
Eléctricas del Centro Cia. Ltda. Que surge de los registros contables y demas
documentacién que nos fue exhibida, se presenta en cumplimiento de la Resolucién del
Servicio de Rentas Internas NAC-DGER2006-0214 publicada en el Registro Oficial 251
del 17 de abril del 2006, y no se requiere como parte de los estados financieros basicos.
Esta informacion ha sido sometida a los procedimientos de auditoria aplicados en nuestra
auditoria de los estados financieros bésicos, y en nuestra opinidn, se expone
razonablemente en todos sus aspectos importantes en relacion con los estados financieros

basicos tomados en conjunto.

Este informe se emite exclusivamente para conocimiento de la Administracién de la
Empresa Lineas y Redes Eléctricas del Centro Cia. Ltda. y para su presentacion al
Servicio de Rentas Internas en cumplimiento de las disposiciones emitidas por esta

entidad de control, y no debe ser utilizado para ningun otro propésito.

N° de Registro en la Superintendencia de Compafiias: 37342
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CONCLUSIONES

e La auditoria integral realizada a la empresa Lineas y Redes Eléctricas del Centro
Cia. Ltda. nos ha permitido evaluar en forma amplia aspectos de control interno,
financiero, administrativo y legal, el que ha sido plasmado en el informe de
auditoria donde se detallan las condiciones encontradas y recomendaciones
emitidas con el objeto de proporcionar una vision global acerca de la situacion de
la empresa.

e Enla Auditoria de Control Interno ejecutada las deficiencias de mayor relevancia
encontradas fueron la falta de un Codigo de Etica y la contratacion de personal
sin un proceso adecuado, lo cual ocasiona que en la empresa no se apliquen los
principios necesarios en la realizacion de actividades, asi como también que no
todos los trabajadores cumplan con el perfil adecuado para ocupar el cargo
encomendado.

e La Auditoria Financiera realizada a las cuentas mas significativas de la empresa
se llevo a cabo la investigacion de informacidn en Caja y Caja chica, la cual no se
encuentra estipulado un fondo fijo en el reglamento de la empresa, de igual
manera, la inexistencia de anexos de proveedores para dar seguimiento a la cuenta
y sus saldos, entre otras observaciones de diferentes cuentas relevantes

e La Auditoria de Gestién nos muestra que la empresa debe buscar la consecucion
de objetivos institucionales primordialmente, lo cual no se consigue debido a la
falta de un plan estratégico, a un manual de funciones muy bien definido de esta
manera encaminar al personal a cumplir con sus responsabilidades.

e Eneldesarrollo de la Auditoria de Cumplimiento se detect6 que la entidad cumple
de manera satisfactoria con sus obligaciones que se estipulan en las distintas leyes
a las que se encuentra regida, sin embargo una de sus debilidades es la carencia
de un Comité de Seguridad Industrial que expone a sus trabajadores a cualquier
riesgo dentro del desarrollo de sus actividades tanto de manera fisica como en la

afectacion de su salud.
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RECOMENDACIONES

¢ Implementar las recomendaciones descritas en el informe de auditoria integral en
el cual constan las debilidades encontradas a fin de mantener una adecuada
estructura de control para poder mitigar los riesgos futuros dentro de la
organizacion dentro del ambito financiero, administrativo.

e Disefiar e implementar un Cadigo de Etica que facilite a los empleados desarrollar
principios y valores necesarios para el correcto desarrollo de funciones tanto
individuales como grupales, ademas realizar una seleccion de personal adecuado
mediante procesos de reclutamiento idoneos para que cada cargo sea ocupado por
talento humano que cumpla con el perfil necesario.

e Implementar y controlar en cuanto a los anexos, auxiliares, anexos para las
diferentes cuentas que necesitan monitoreo debido al gran movimiento de se da
en la empresa ya que puede provocar una irreal informacion y plasmarlos como
politica en los reglamentos y manuales institucionales.

e Desarrollar e implementar un modelo de gestion que proporcione a la
administracion una herramienta de planeacion, organizacion, control vy
seguimiento de resultados empleando indicadores de gestion para evaluar la
eficiencia, eficacia y calidad con que se realizan las operaciones.

e Disefar e incorporar a sus funciones un Comité de Seguridad Industrial que se
mantenga al margen de la integridad fisica y mental de cada uno de los miembros
de la institucién para que puedan realizar sus funciones de manera efectiva
minimizando al maximo cualquier tipo de riesgo que pueda presentarse

inminentemente.
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ANEXOS

Anexo 1: RUC







Anexo 2: Informacion Contable

MAYORES DE INVENTARIOS

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
INVENTARIO DE MERCADERIAS
INFORME RESUMEN DE LOS MOVIMIENTOS MENSUALES

SALDO
FECHA CONCEPTO DEBE HABER DEUDOR |ACREEDOR
Enero Asiento de apertura | $23.415,00 $23.415,00
Enero consumo del mes $23.149,00 | $ 266,00
Febrero Comprasdelmes |$ 9.325,56 $32.740,56
Marzo consumo del mes $ 6.542,00 | $26.198,56
Abril consumo del mes $25.32555|$ 873,01
Mayo $ - |8 - |$ 873,01
Junio Comprasdelmes [$ 383,61 $ 1.256,62
Julio Comprasdelmes | $ 1.456,78 $ 2.713,40
Agosto $ 2.713,40
Septiembre [consumo del mes $ 2.168,89|$ 54451
Octubre  [Comprasdelmes | $ 1.409,07 $ 1.953,58
Noviembre $ 201,43 $ 2.155,01
Diciembre |consumo delmes | $22.019,32 $24.174,33
Diciembre |Asiento de cierre $24.17433 | $ -
LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
INVENTARIO DE HERRAMIENTAS
INFORME RESUMEN DE LOS MOVIMIENTOS MENSUALES
SALDO
FECHA CONCEPTO DEBE HABER DEUDOR |ACREEDOR
Enero Inventario Inicial $56.201,89 $56.201,89
Enero Consumo del mes $56.169,67 | $ 32,22
Febrero Comprasdelmes |$ 992,89 $ 1.025,11
Marzo Comprasdelmes |[$ 7.315,46 $ 8.340,57
Abril Consumo del mes $ 6.344,24 | $ 1.996,33
Mayo Comprasdelmes |[$ 123,45 $ 2.119,78
Junio Consumo del mes $ 547,78 |$ 1.572,00
Julio Consumo del mes $ 1.572,00|$% -
Agosto Comprasdelmes |$ 323,75 $ 323,75
Septiembre [Comprasdelmes |[$ 611,45 $ 935,20
Octubre  [Consumo del mes $ 45163|$ 48357
Noviembre |Comprasdelmes |$ 341,56 $ 82513
Diciembre |Comprasdelmes |$ 4.026,84 $ 4.851,97
Diciembre |Asiento de cierre $ 485197 |9 -
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LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO

INVENTARIO CONSTRUCCIONES EN PROCESO

INFORME RESUMEN DE LOS MOVIMIENTOS MENSUALES

SALDO

FECHA CONCEPTO DEBE HABER DEUDOR | ACREEDOR
Enero Inventario Inicial $68.214,55 $68.214,55

Enero Consumo del mes $68.200,34 | $ 14,21
Febrero produccién delmes | $ 1.204,56 $ 1.218,77
Marzo Consumo del mes $ 52424|% 694,53
Abril producciéondelmes|$ 231,79 $ 926,32
Mayo Consumo del mes $ 67463|% 251,69
Junio producciéndelmes | $ 1.134,56 $ 1.386,25

Julio Consumo del mes $ 100578 |$ 380,47
Agosto producciondelmes|$ 144,76 $ 52523
Septiembre | Consumo del mes $ 42162|% 103,61
Octubre | produccion del mes| $ 1.853,65 $ 1.957,26
Noviembre | Consumo del mes $ 1.83445|% 12281
Diciembre | produccion del mes | $ 4.345,67 $ 4.468,48
Diciembre | Asiento de Cierre $ 446848 |% -

LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO
INVENTARIO DE CONSTRUCCIONES TERMINADAS
INFORME RESUMEN DE LOS MOVIMIENTOS MENSUALES

SALDO
FECHA CONCEPTO DEBE HABER DEUDOR | ACREEDOR

Enero Inventario Inicial $ 31,49 $ 31,49
Febrero Producciondelmes | $ 482,82 $ 51431
Marzo ventas del mes $ 31466 |% 199,65
Abril Produccion del mes | $ 36,71 $ 236,36
Mayo Produccion del mes | $ 2.351,65 $ 2.588,01
Junio ventas del mes $ 2.588,01|% -

Julio Produccién del mes | $ 2.011,60 $ 2.011,60
Agosto ventas del mes $ 1.356,29|$ 65531
Septiembre |[Produccion del mes | $ 3.154,16 $ 3.809,47
Octubre ventas del mes $ 3.002,67|$ 806,80
Noviembre |Producciondelmes | $ 1.194,55 $ 2.001,35
Diciembre |ventas del mes $ 1.989,45|$ 11,90
Diciembre |Asiento de cierre $ 11,90 | $ -
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Anexo 3: Saldos Mensuales de Proveedores

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
PV1 343,92| 371,67 0 0
PV2 335,91
PV3 602,37 0 0
PV4 279,72| 646,02| 1359,75| 1607,6 2459,42| 166,35 1968,03| 2641,65
PV5 11370,52 0
PV6 426,24 0 0 1470,75 0
PV7 15757,56 | 10788,09| 1454,65| 15961,8| 24276,81| 13389,92| 22515,54| 11302,59 2032,97| 2230,55
PV8 0 519,48 0 3040,02 2279,2
PV9 172,34 0
PV10 639,67| 1776,93| 1687,58 397,38 0| 1005,66| 2834,06 3492,18 760,3 0
PV11 2503,03
PV12 551,68 | 1993,26| 144158| 2646,07| 3282,21| 341,88| 10744,46| 2102,16 801,24 | 7645,43 0| 1757,82
PV13 0
PV14 0
PV15 0| 560,18 0 414,33
PV16 212,38 0 541,16 847,13 0 433,88
PV17 1243,2 0 710,4 0| 3196,8 910,2| 2410,92 2077,92| 1198,8 0
PV18 450,94 0| 17917,84 0 16466,8| 2276,2| 2352,95 0
PV19 9933,17 5033,17 | 15672,92 0
PV20 1696,69 0| 3400,15| 337,75 0 2269 0 2269
PV21 0 0 419,33| 116,87 0 212,75| 162,34 0
PV22 0 3406,59 | 6081,96 0 1428,57
PV23 3906,09 0
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PV24 767,98 0
PV25 81,35 0
PV26 0| 123,52 2444 205,96| 602,39 2,44| 2392,74| 4151,04 574151 595,95 1731,78 1987,22
Pv27 924,63 0
PVv28 2347,76 640,1
PV29 1898,1 377,4| 616,05| 3228,99 0| 1327,56 2108,44 0
PV30 6830,17 0 319,12 0
PV3l 0 1110 0 0
PV32 743,7 0 810,3 0 0
PV33 1,8 0| 360,22 0 0,9 0
PV34 7503,6 0
PV35 0 34,3 0
PV36 0

TOTAL 4110,94 | 8179,24 | 47359,53 | 19848,79 | 22119,86 | 64054,75| 51235,91 | 33295,9| 44111,53| 35257,23| 14763,76| 16218,38
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Anexo 4. Acta De La Junta Extraordinaria De Socios










Anexo 5. Acta De La Junta Ordinaria De Socios







Anexo 6. Contrato De Prestacion De Servicios







Anexo 7. Facturas Y Otros Comprobantes De Egreso (Evidencia)
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Anexo 8. Rol De Pagos
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Anexo 9. Comprobantes De Retencién
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Anexo 10. Conciliaciones Bancarias
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Anexo 11. Revision De La Informacion
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Anexo 12. Instalaciones De La Empresa
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