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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6: Modelo de Gestion Turistica Sostenible para el Desarrollo
de la Comunidad Guangashi-La Tigrera del canton Pallatanga, surgi¢ para fortalecer la gestion
turistica cantonal, considerando la realidad comunitaria y la planificacion municipal. La
metodologia que se utilizd es aplicada, descriptiva, documental y explicativa. El diagnéstico
situacional plasma la vocacion turistica de la comunidad Guangashi-La Tigrera, como zona de
recreacion y fomento turistico, se analizd los sistemas fisico, econémico productivo,
sociocultural y turistico. En el segundo objetivo, se procedié a elaborar matrices de
sostenibilidad donde se analizé los siguientes indicadores econdémicos 57%, socioculturales
45% y ambientales 56%. En el tercer objetivo se da a conocer las condiciones basicas,
componentes, lineas de articulacién y finalmente el modelo de gestion que se desarrolla en el
cumplimiento de un marco normativo, correlacionados de dimensiones, determinacion de
estrategias. Concluimos gque la comunidad requiere de una organizacién turistica que permita
gestionar los procesos de desarrollo coordinado desde las diferentes instancias institucionales e
intersectoriales. Generando de esta manera que el turista que ingrese a la comunidad salga
satisfecho. Se recomienda socializar este modelo de gestion a través del GAD Pallatanga, con
los dirigentes comunitarios y los actores turisticos para proponer acciones conjuntas e

integrales.

Palabras claves: <MODELO DE GESTION><TURISMO SOSTENIBLE><ORGANIZACION
TURISTICA><GESTIONAR PROCESOS><VOCACION TURISTICA><DETERMINAR
ESTRATEGIAS>

<GUANSHI-LATIGRERA (COMUNIDAD) >

<PALLATANGA (CANTON) >
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SUMMARY
This research is titled: Sustainable Tourism Management Model for the progress of the
community Guangashi-La Tigrera in the canton Pallatanga, which was developed to strengthen
the cantonal tourism management, considering the community reality and municipal planning.
The methodology that was used is applied, descriptive and explanatory documentary. The
situational analysis shows tourist vocation of the community Guangashi-La Tigrera as a
recreation area and tourism promotion the physical, economic, productive, cultural and tourist
systems were analyzed. In the second objective, sustainability matrices were done in which the
following indicators were analyzed: 57% economic, socio-cultural 45% and environmental
56%. In the third objective the basic conditions are advertised, components, communication
lines and finally the management model is developed in compliance with a regulatory
framework, correlated dimensions, and to stablish strategies. In conclusion the community
requires a tourism organization that allows to manage development processes coordinated from
the different institutional and intersectoral instances making the tourist to ender the community
leave satisfied. It is recommended to socialize this management model through the GAD
Pallatanga with community leaders and tourism workers to propose joint and integrated actions.

KEYWORDS: <MANAGEMENT MODEL><SUSTAINABLE TOURISM><TOURISM
ORGANIZATION><MANAGE PROCESSES><TOURIST VOCATION><DETERMINE
STRATEGIES>

<GUANSHI-LATIGRERA (COMMUNITY) >

<PALLATANGA (CANTON) >
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La actividad turistica se presenta como una alternativa dedesarrollo, a nivel mundial el turismo
en todas sus formas, sin embargo, el crecimiento de flujos turisticos a los distintos destinos
turisticos mundiales, ha evidenciado un sin nimero de problemas para las comunidades o
territorios receptores; por esta razon, el turismo sostenible en su sentido mas puro, es una
industria comprometida a causar un bajo impacto sobre el medio ambiente y la cultura local, al
tiempo que contribuye a generar ingresos y empleo para la poblacion.

El desarrollo del turismo sostenible responde a las necesidades de los turistas y de las regiones
anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora las oportunidades del futuro. Esta enfocado
hacia la gestion de todos los recursos de manera que satisfagan todas las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas, y a la vez que respeten la integridad cultural, los procesos

ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas de soporte de la vida.

La préctica de este turismo sostenible, requiere de la aplicacion de modelos de gestion que
respondan a las necesidades locales y sus realidades, para ello la Organizacion Mundial de
Turismo, ha garantizado que los paises puedan emprender procesos de generacién de acciones
que permitan gestionar adecuadamente (sostenible) los destinos mediante el establecimiento de

lineamientos especificos que garanticen estos fines.

El Ecuador actualmente se encuentra realizando muchos esfuerzos para posicionar al pais como
un destino turistico sostenible, con practicas responsables y consientes en el turismo. Hasta el
afio dos mil catorce (2014) el Ministerio de Turismo utiliz6 al Plandetur 2020 como la principal
herramienta de planificacion, en la que los diferentes niveles de gobierno y actores turisticos
debian alinear sus acciones en el territorio. De igual manera a partir del afio dos mil ocho (2008)
la constitucién del Ecuador, dispone a los Gobiernos Auténomos Descentralizados asumir

competencias especificas para el desarrollo de los territorios y elaborar los planes de Desarrollo
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y Ordenamiento Territorial para su planificacion y ejecuciéon de presupuestos, garantizando el

buen vivir determinado en el Plan Nacional de Desarrollo del gobierno nacional.

La provincia de Chimborazo a través de la administracion politica determina la gestion turistica
por corredores de turismo sostenible, en donde por las condiciones climaticas el canton
Pallatanga forma parte del Corredor de Turismo Sostenible Paraiso Subtropical, junto al canton
Cumanda. Ya para el afio dos mil catorce (2014), el gobierno auténomo descentralizado de la
provincia de Chimborazo, desarrolla el plan de turismo provincial, en donde se establecen
mecanismos de gestion coordinada interinstitucional para conseguir posicionar a la provincia

como un destino turistico en su integralidad.

Pallatanga, desde la perspectiva politica y de desarrollo, con el apoyo de agencias
internacionales como la Agencia Espafiola para la Cooperacién y Desarrollo (AECID), junto a
instituciones adscritas de desarrollo local en la provincia de Chimborazo como la Corporacién
para el desarrollo de las cuencas de los rios Chanchan y Chimbo (CODECH), generan un
modelo de gestion de turismo sostenible que a ese momento dos mil once (2011) respondia a la
integralidad del desarrollo del sector turistico, a la realidad cantonal y provincial.

Pallatanga, es considerada como la despensa agricola del centro del pais; la actividad turistica
se la ha venido desarrollando no mas de cinco (5) afios atras, el apoyo municipal esta presente,
sin embargo no se evidencia un modelo de gestion adecuado para garantizar la sostenibilidad en
la comunidad Guangashi La Tigrera. El prop6sito es mejorar la calidad de vida, conservar los
recursos naturales, preservar y difundir la identidad de las comunidades, en la comunidad, desde
el sector publico se ha invertido en mejorar la oferta turistica, pero, no ha podido ain generar un

modelo adecuado para que la actividad turistica sea considerada como sostenible.



1.2FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera el Modelo de gestion turistica sostenible permite el desarrollo de la Comunidad
Guangashi-La Tigrera del canton Pallatanga provincia de Chimborazo?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Sobre qué pilares de la sostenibilidad se fundamenta la investigacién?

¢Qué principios determinan el turismo sostenible en el territorio?

¢A qué lineas de articulacion responde el modelo de gestion?

¢La actividad turistica que se promueve en la comunidad, es gestionada de manera adecuada
promoviendo el desarrollo de sus habitantes?

¢Se convierte el modelo de gestion en una herramienta que garantice la toma de decisiones
desde el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pallatanga, para mejorar las
condiciones de vida de la comunidad Guangashi-La Tigrera?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion turistica sostenible para el desarrollo turistico de la comunidad

Guangashi-La Tigrera del cant6n Pallatanga provincia de Chimborazo.

1.4.20bjetivos Especificos

e Analizar la situacion actual del turismo de la Comunidad Guangashi-La Tigrera.

e Valorar lasostenibilidad de la actividad turistica enla Comunidad Guangashi- La Tigrera.

e Establecer un modelo de gestion turistica sostenible para la Comunidad Guangashi-La

Tigrera del Canton Pallatanga Provincia de Chimborazo.



1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 Justificacion tedrica

La investigacion propuesta, busca en base a la teoria y aplicacion de conceptos fundamentales
de gestion, modelos de gestion, turismo sostenible, desarrollo local y otros, encontrar
explicaciones a la problematica territorial respecto al turismo sostenible y modelo de gestidn
para la comunidad Guangashi-La Tigrera, este andlisis conceptual, le permitird a la
investigadora analizar, comprender y vislumbrar panoramas actuales y contraponerlos con un

modelo deseado de gestidn turistica.

Un modelo de gestién desactualizado o que no responda a la realidad del territorio, es una
herramienta invalida, por otro lado, se puede tener una herramienta adecuada como modelo de
gestién, pero si los actores turisticos no se adaptan a los principios de sostenibilidad que se
busca, tampoco servird de mucho, por lo tanto se busca un equilibrio de fuerzas, de conceptos
de acciones y compromisos que transformen la calidad de vida de los pobladores a través de la

practica del turismo en el territorio.

1.5.2  Justificacion metodoldgica

La investigacion estard apoyada en un analisis critico de teorias y conceptos, apoyados en la
realidad local, la aplicacion de técnicas e instrumentos permitiran sustentar de mejor manera las

realidades comunitarias y proyectar las posibles alternativas de solucion.

1.5.3 Justificacién préctica

Se pretende con la presente investigacion, generar una herramienta de gestién adecuada que
garantice el desarrollo local desde la dptica del turismo sostenible, garantizando estrategias
adecuadas para la gestion turistica, garantizando inclusion, participacion y coordinacion

sectorial e interinstitucional.



1.6 HIPOTESIS

El Modelo de Gestion permitird articular los planes, programas y proyectos del Gobierno
Autonomo Descentralizado de Pallatanga para el desarrollo del turismo sostenible en la

comunidad Guangashi-La Tigrera.



CAPITULOII

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

Para comprender mejor el proceso del marco tedrico se disefia a continuacion una constelacion
de conceptos representados en una red de inclusion, que posteriormente se desarrollaran, esta
red permite articular los criterios de investigacion desde el nivel macro al nivel micro de las

variables de investigacion.

VARIABLE DEPENDIENTE VARIABLE INDEPENDIENTE
PLAN DE
DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO SOSTENIBILIDAD
TERRITORIAL

Gréfica 2.1 Relacion de variables
Fuente: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Variable dependiente

2.1.1 Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

2.1.1.1 Competencias gobiernos autonomos descentralizados municipales

La Constituciéon de la republica del Ecuador en su articulo 242 (doscientos cuarenta y dos)
menciona que el estado se organiza territorialmente en regiones, provincias, cantones y

parroquias rurales; adicionalmente, el articulo 238 (doscientos treinta y ocho) destaca que

constituyen gobiernos auténomos descentralizados (GAD) las juntas parroquiales rurales, los
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concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos

regionales.

Posteriormente, el capitulo tercero desde el articulo 251 (doscientos cincuenta y uno) hasta el
articulo 274 (doscientos setenta y cuatro) trata lo relacionado a los gobiernos auténomos
descentralizados, incluyendo sus competencias, las que referente a los municipios las define

como las siguientes:

1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial,

con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural.
2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén.
3. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales,

manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la

ley.

5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de

mejoras.

6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte pulblico dentro de su territorio

cantonal.

7. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo,

de acuerdo con la ley.

8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del cant6n y

construir los espacios publicos para estos fines.
9. Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

10.Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de rios,

lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley.

11.Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar, riberas

de rios, lagos y lagunas.



12.Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales &ridos y pétreos, que se

encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras.
13.Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios.

14.Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.

2.1.1.2 Plan de desarrollo cantonal

De acuerdo a lo que establece el art. 41 del COPFP: “Los planes de desarrollo son las directrices
principales de los GAD respecto de las decisiones estratégicas de desarrollo en el territorio.
Estos tendran una vision de largo plazo, y seran implementados a través del ejercicio de sus
competencias asignadas por la Constitucion de la Republica y las Leyes, asi como de aquellas

que se les transfieran como resultado del proceso de descentralizacion”.(Senplades, 2010)

Un plan de desarrollo es una herramienta de gestién que promueve el desarrollo social en un
determinado territorio. De esta manera, sienta las bases para atender las necesidades

insatisfechas de la poblacion y para mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

Desde la institucion publica como gobierno municipal es fundamental generar procesos de
desarrollo planificados, por tanto, un plan de desarrollo no es mas que la herramienta basica de
la planeacidn, donde se materializan el programa de gobierno y las politicas institucionales, con
el proposito de mejorar las condiciones de vida de los habitantes del territorio, con la

participacion de los sectores publico, privado, comunitario y todos los actores locales.

Antes del afio 2008 (dos mil ocho), cuando la constitucion del Ecuador dispone que desde los
gobiernos auténomos descentralizados a todo nivel, planifiquen el desarrollo territorial de
manera adecuada, articulando los procesos de desarrollo con el Plan nacional del buen vivir, que

es la herramienta de planificacion nacional.

2.1.1.3 Plan de ordenamiento territorial

Los Planes de Ordenamiento Territorial, segin lo dispone el art. 43 del COPFP, “son los
instrumentos de la planificacion del desarrollo que tienen por objeto el ordenar, compatibilizar y
armonizar las decisiones estratégicas de desarrollo respecto de los asentamientos humanos, las
actividades econémico-productivas y el manejo de los recursos naturales en funcion de las

cualidades territoriales, a través de la definicion de lineamientos para la materializacion del
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modelo territorial de largo plazo, establecido por el nivel de gobierno respectivo”.(Senplades,
2010)

Por lo anterior, es indispensable que los dos tipos de planes guarden absoluta concordancia entre
si. En ese sentido, las directrices de desarrollo que son el sustento de los planes respectivos,
determinan y orientan los contenidos y politicas del ordenamiento territorial y de la gestion del
territorio. Pero de igual manera las capacidades y potencialidades del territorio definen las
posibilidades del desarrollo integral social, econémico y ambiental que debe alcanzarse para el

logro del buen vivir.

Esta interaccion no solo debe buscarse en el acto inicial de la planificacién de un territorio, sino
gue debe gue mantenerse a lo largo del tiempo, pues la dindamica de la situacion social,
econdmica y ambiental demanda un permanente ajuste entre el instrumento que busca el logro
del desarrollo y las medidas de ordenamiento territorial que deben adoptarse para su

revitalizacion.

2.1.2 Desarrollo turistico

Se presenta como una nueva tendencia en el desarrollo de las economias mundiales, se
considera una gran oportunidad de emprendimiento considerando varios aspectos, como la
organizacion, el estado de los atractivos turisticos, el sistema turistico, el marketing, la calidad

de los servicios que inciden directamente sobre el destino turistico.

Asi se puede mencionar desde un enfoque generalizado que en el medio turistico se presenta un
consenso al momento de definir al turismo como una actividad que permite desplazarse de
manera consciente y temporal a los diferentes sitios que no sean el habitual al de residencia

durante periodos de tiempo variables.

En este apartado, desde una perspectiva econdmica (Vésquez Laritza, Alvarez Vladimir, & Pérez
Yamisleydis, s/f)citan a Fuster Lareu (1991)quien define al turismo como “un agregado de cinco
consumos: transporte, alojamiento, alimentacién, adquisicion de bienes y servicios y disfrute de
bienes y espectaculos. La conjuncion de estos cinco consumos constituye a quien los realiza, en

turista”.
Mucho dista en la actualidad los conceptos anteriores, mas, el turismo implica que al partir de

procesos organizativos sean privados 0 comunitarios, se debe garantizar desdecualquier punto

de vista la satisfaccion del turista.Principalmente el enfoque se centra en la prestacion de
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servicios de calidad y para conseguir ello, mucho depende de los procesos de construccion

social desarrollados desde los espacios pablicos.

Actualmente el criterio de sistema turistico involucra a todos los actores del desarrollo turistico
local, el interés importante si se habla de turismo comunitario, es partir de la consigna de
solidaridad; pues la participacion activa de los grupos etarios, tanto nifios, jovenes, adultos y
adultos mayores pueden aportar positivamente a construir una mejor realidad a través de la
actividad turistica. Por lo tanto, dejar de lado egoismos, envidias, rencores y tener al frente a un

lider con experiencia, motivador, de gestién, serd un factor fundamental para el éxito.

De acuerdo a(Fierro, 2011), quién cita a Pearce (1991) que menciona:

“El desarrollo turistico puede definirse especificamente como la provision o el mejoramiento de
las instalaciones y servicios iddneos para satisfacer las necesidades del turista, definido de una
manera mas general, también puede incluir los efectos asociados, como la creacion de empleos

o la generacion de ingresos”.

Por lo tanto, es importante que quienes incursionan en el turismo como un servicio, tengan claro
que el turista es un individuo que constantemente se vuelve mas exigente respecto a los
servicios que le permitan alcanzar satisfaccion, esta verdad es aplicable en cotidianeidad, pero
con mas fuerza y razén en el turismo, pues hay que garantizar que el turista cumpla sus
expectativas del destino y regrese o sea un ente promotor e informante respecto al turismo de la

localidad.

El turismo a su vez se convierte actualmente a nivel mundial en un generador de oportunidades
especialmente de empleos en zonas deprimidas con vocacién turistica, esto lleva a que el
territorio encuentre o determine su vocacidn respecto a la planificacién y ordenamiento
territorial. A su vez un elemento integrador de actividades complementarias que pueden volver

al destino turistico mas importante, mas llamativo o simplemente el mejor.

Un elemento fundamental del turismo, es que respecto a su desarrollo, no se presenta
aisladamente o de manera homogénea, al contrario es el causante de concentraciones de
actividades maltiples en relacion a la materia prima del turismo (atractivos naturales, culturales
e histéricos); por tanto el enfoque que se debe realizar respecto al desarrollo turistico no sélo
debe considerar al desplazamiento del turista como tal, sino de manera técnica y con criterio la

condicion del destino turistico a donde el turista llega.
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2.1.2.1 Enfoques del desarrollo turistico

SegUn(Carrillo, 2012, pp. 39) qUiéN Cita a Santana Turégano (2003), menciona tres formas de desarrollo
turistico:

“Desarrollo turistico como fendmeno urbanistico-geografico: consiste en el estudio de los
lugares escogidos por los visitantes para realizar las actividades turisticas, cuales son sus

caracteristicas y qué ocasiona en ellos”.

Respecto al fendmeno urbanistico que causa el desarrollo turistico, se analiza la incidencia del
accionar del sector publico en las transformaciones urbanas que a diario sufren los territorios,
especialmente las zonas urbanas; asi se puede manifestar, la recuperacién de casas
patrimoniales, plazas, parques, mercados, aceras, que embellecen el destino y le proporcionan

un plus como tal.

Por otro lado, actividades complementarias como facilidades turisticas (sefializacion turistica,
miradores, parqueaderos y otros) brindan al destino seguridad, mientras que al turista la
confianza de encontrar la satisfaccion en su visita al territorio; a decir, estas acciones deben ser
llevadas dentro del marco de la planificacién y ordenamiento territorial y la coordinacion

interdepartamental, pues hay que cumplir determinadas normativas establecidas.

“Desarrollo turistico como fendmeno socio-antropoldgico: consiste en el estado de animo y

las motivaciones que impulsan al turista a elegir un destino”.

Al considerar el siguiente fendmeno, desde el punto de vista socio antropoldgico, el ser humano
como tal es un individuo que, al tener sentimientos, siente necesidades y motivaciones.
Identificar que le lleva al ser humano a realizar un desplazamiento dentro o fuera de un
territorio, presenta una gama infinita de respuestas, mas adn, la aplicacion técnica de estudios de

mercado, sobre todo enfocados en la demanda, determinan las motivaciones para hacer turismo.

Sea por negocios, por ocio o cualquier otro motivo, el destino debe cumplir determinados
pardmetros que garanticen la afluencia de turistas, es decir ser un destino llamativo, no solo
depende del marketing turistico, entra en juego el andlisis y potenciamiento que todos los
actores turisticos le den al sistema turistico local, siempre manejando criterios de calidad con

calidez.
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“Desarrollo turistico como fendmeno socio-econdmico: se enfoca principalmente en el
desarrollo de los servicios turisticos que se ofertan, para satisfacer las necesidades de los

turistas”.

Finalmente, como fendmeno socio econdmico, se determinan la calidad de los servicios
turisticos ofertados en funcién de la satisfaccion alcanzada por el turista, sin duda alguna no se
puede dejar de lado el andlisis del factor dinero, desde el punto de vista de conveniencia para el
turista, ademas se debe analizar la incidencia econémica en la dinamizacion del territorio, pues

el turismo crea una malla laboral que permite una integracion de servicios y bienes.

La garantia de que un territorio se presente como un destino sostenible, esta en la capacidad
organizativa de sus ciudadanos en donde los procesos sean llevados de manera participativa e
integral, ademas sin olvidar el tema del equilibrio ecoldgico, la justicia social y rentabilidad

econdmica; por otro lado, cumpliendo las normativas legales vigentes.

2.1.2.2 Aporte del turismo al desarrollo

Actualmente los paises en el mundo ven en el turismo una oportunidad de desarrollo, es por eso
que muchos gobiernos le apuestan incluso a mejorar sus divisas y arcas fiscales a través del
apoyo directo a la empresa privada para el fomento turistico. Con esa consideracion previa es
importante mencionar que el Ecuador es uno de aquellos paises que, bajo la consigna del
cambio de la matriz productiva, promueve altas inversiones en el sistema turistico nacional, de
lo cual obviamente los gobiernos auténomos descentralizados, sean grandes, medianos,

pequerios, se benefician.

El gobierno nacional, ha incluido en su agenda de desarrollo el turismo como una estrategia que
permite buscar la inversion, la inyeccion de capitales, el movimiento de masas para fortalecer el
turismo interno y una agresiva campafa turistica que al momento deja resultados positivos, mas,
no es menos cierto la necesidad de redirigiresfuerzos integrales a nuevos destinos o destinos

nacientes, con ello se garantizara cumplir en algo la meta nacional del buen vivir.

Seguin (OMT, 2010, pp. 5), en el Manual de normas y sistemas de calidad, menciona que:

El turismo ha demostrado, mas all& de situaciones coyunturales, su capacidad para contribuir a
la sostenibilidad de los destinos y al bienestar de las comunidades receptoras, en la medida en
que sus patrones de consumo responden a las condiciones del entorno natural y sociocultural y

satisfacen a las exigencias de los consumidores.
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El Ecuador se presenta como un destino atractivo para el turista, aun queda, como pais hay que
fortalecer la oferta turistica, el trabajo en los territorios, en los cantones pequefios que pretenden
hacer del turismo una manera de cambiar la realidad, mediante un trabajo organizado, apoyo
publico, inversién privada, compromiso ciudadano, y méas acciones que permitan fortalecer,

desarrollar y posicionar nuevos destinos turisticos.

El trabajo pendiente en el fortalecimiento organizacional, comunitario, privado, debe
generar opciones de emprendimiento sostenible, exitoso y que garantice a cada
momento seguridad, integracion, solidaridad, satisfaccion y seriedad, pues el turista
debe convivir con las comunidades y al mismo tiempo tener la capacidad de ser un ente

transmisor de experiencias positivas.

2.1.2.3 Contribucion del turismo al desarrollo

Conocido es que el turismo como actividad econdmica, inicia después de la segunda guerra
mundial, por lo tanto, no es sino hasta la década de los sesenta (60) que se incluye el turismo
dentro de las agendas politicas y de desarrollo de muchos paises que hasta hoy ha sido
realmente el pasaporte al desarrollo, aunque, también han existido problemas por las altas
visitaciones en las localidades receptoras, independiente mente del desarrollo que se ha
conseguido.

Es imprescindible plantearse el siguiente cuestionamiento ¢Por qué es importante el turismo
para el Ecuador?, fue materia de andlisis enla Conferencia Internacional del Ecoturismo y
Turismo Sostenible realizada en enero de 2015 en Quito, en donde la Ministra de Turismo del

Ecuador(Naranjo, 2015)mencioné:

En primer lugar, porque el turismo es una herramienta que significa desarrollo social y
econdmico para el pais; en segundo lugar, la conservacion y puesta en valor de los recursos
naturales y culturales; y, en tercer lugar, la necesidad de tener una vision a largo plazo para

fortalecer el turismo sostenible.

La funcionaria deja implicito en primer lugar la riqueza natural, cultural ehistérica del pais;
dejando en claro la necesidad de planificarpuesse apunta con el turismo al desarrollo social y
econoémico del Ecuador; por otra parte la intencion estatal de fortalecer los destinos turisticos
que permitan incrementar la visitacion turistica, proyectando para ello la puesta en valor de los
recursos naturales y culturales, finalmente buscar el buen vivir de los ecuatorianos fortaleciendo

el turismo sostenible.
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Un importante avance para desarrollar el turismo en el Ecuador es sin duda el establecimiento
de politicas publicas propuestas desde los 6rganos ejecutivo y legislativo, fortaleciendo el Plan
Nacional del Buen Vivir, asi se avizora el cambio de la matriz productiva en donde el turismo es
considerado como un eje estratégico para el desarrollo del pais. Actualmente no es mas que dar
una vista y analizar las estadisticas turisticas y el impacto en la economia del Ecuador tanto

turismo receptivo como turismo interno.

2.1.3 Desarrollo local

El desarrollo local aparece como un fendmeno que atacé a los grandes paises industrializados en
la década de los setenta (70), creando una vision diferente respecto a trabajar el desarrollo desde
las micro unidades territoriales en donde se fortalecia el trabajo directo con el talento humano y
se fortalecian las capacidades locales a todo nivel; Muchas son las definiciones que se han
vertido sobre el desarrollo local, para la presente investigacion mencionaremos y analizaremos

las siguientes:

Segun (Gonzélez & Loépez, s/f, pp. 5) el Banco Mundial, define al desarrollo local como “Un
fenémeno relacionado con personas trabajando juntas para alcanzar un crecimiento econémico
sustentable que traiga beneficios econdmicos y mejoras en la calidad de vida para todas en la

comunidad.

Entonces, el desarrollo local, responde primero a una necesidad ciudadana en el territorio, en
donde es evidenciable el trabajo conjunto de sus individuos para conseguir las metas propuestas
especificamente respecto al crecimiento econémico sustentable, promoviendo microempresas y

emprendimientos de caracter familiar o comunitario promoviendo el buen vivir.

Respecto a los pardmetros establecidos en un gobierno como dotacién de servicios basicos,
disminucién de indicadores sociales como desempleo, analfabetismo, inseguridad, necesidades
basicas insatisfechas, se convierten ala vez en indicadores de gestion y metas para los proyectos
propuestos para endeudamiento externo, por eso la importancia de trabajar procesos
comunitarios participativos para alcanzar compromisos conjuntos y corresponsabilidad en la

gjecucion, monitoreo, seguimiento de los proyectos.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) sugiere que el
desarrollo local puede ser visto “como un proceso por medio del cual un cierto nimero de

instituciones y/o personas locales se movilizan en una localidad determinada con el fin de crear,
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reforzar y estabilizar actividades utilizando de la mejor manera posible los recursos del

territorio”.(Iglesias, s/f, pp. 239)

Del criterio mencionado se desprende entonces el interés que despierta para las grandes
financistas mundiales y para organizaciones mundiales a todo nivel, el desarrollo local,
involucrando en el desarrollo de procesos planificados a las instituciones y personas que como
fin comun tiene previsto desarrollar actividades con la consigna de utilizar adecuadamente los

recursos del territorio,tanto naturales como culturales, historicos y talentos.

No puede confundirse de manera alguna al desarrollo local como una teoria extra para explicar
el desarrollo en general, pues, el desarrollo local implica la aplicacion de una serie de estrategias
que buscan la consolidacién del territorio en funcion de los modos de desarrollo, sistema de
actores e identidad social, entonces es un proceso orientador y transformador del territorio a

partir de los actores locales en una direccion deseada y de manera continua.

El desarrollo local, es un fin para mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de un
territorio, activar procesos planificados junto a procesos participativos y democraticos, seran la
base para el éxito del desarrollo. La participacion ciudadana no debe estar exenta de ser y
sentirse corresponsable del desarrollo del territorio, pues se han construido procesos
participativos y herramientas sociales para garantizar que los sectores sociales conforme, opinen

y decidan sobre las transformaciones a todo nivel en todo su contexto y convivir.

2.1.3.1 Dimensiones del desarrollo local

Al respecto se hard mencién a las dimensiones politica, cultural, ambiental y econémica del

desarrollo local.

La dimension politica se convierte en el puntal sobre el cual se desenvolveran todos los
espacios, mecanismos y actividades del territorio; de esta manera se advierten dos elementos
fundamentales; el primero es el rol del estado en el desarrollo local y el segundo no menos
importante la capacidad de los actores de la localidad para vincularse y tomar decisiones sobre

las estrategias de desarrollo propuestas por el primer espacio.

Como lo menciona(Villar, 2004, pp. 1):
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En este proceso de toma de decisiones no se debe olvidar la desigual distribucién de poder que
tienen los actores intervinientes. La articulacion, en sentido politico, significa catalizar,
coordinar y mediar para resolver las tensiones y conflictos que la interaccion publico-privado y
la dindmica del entramado de las instituciones y los actores locales generan. Entonces, se debera
gobernar, también, la tension que la desigual distribucion de poder genera en la definicion del
rumbo y en la distribucion de cargas y beneficios.

Se analiza entonces de acuerdo a la realidad politica de los territorios y a las necesidades de los
mismos ¢Quién tiene mas poder? Los politicos o los ciudadanos; inmediatamente pegados a la
realidad se menciona que desde el espacio publico se manejan las relaciones de poder, esto
denota el desequilibrio existente. ¢En qué lugar del mundo las autoridades deponen sus intereses

y planificacion ante las necesidades ciudadanas?

Pues, la participacion ciudadana sera clave para que el poder politico comprenda la necesidad de
hacer cambios profundos a través de procesos participativos, consensuados y correctamente
aplicados, nunca existira esa empatia entre lo pablico y la necesidad ciudadana de una manera

sincera.

Siempre habran intereses de por medio, por lo tanto, también tensiones, problemas permanentes
y cambio de estrategias; si no se da un manejo adecuado a los procesos de vinculacion publico-
privado, publico-comunitario y publico-publico, el criterio de integracidn, trabajo intersectorial

y desarrollo territorial no serdn mas que palabras en un discurso.

La dimension cultural del desarrollo como tal, merece un tratamiento mas contextualizado, pues
el ser humano es la pieza clave del desarrollo, y la esencia del ser humano obviamente es su
identidad cultural. Por tal razén, se hace énfasis a las pautas culturales, valores vy

comportamientos que facilitan o favorecen el desarrollo local.

Para(Asociacion de Profesionales de Desarrollo Local de la Comunidad de Madrid;, s/f) APRODEL:

El desarrollo local, ya sea desde sus enfoques mas clasicos y centralizados, o bien desde sus
concepciones mas solidarias y descentralizadas, entiende que la libertad para elegir un modelo
de desarrollo pasa por arbitrar, dinamizar y poner en valor todos los recursos y capacidades de

un territorio y/o su comunidad.

Se entiende entonces que en el desarrollo local el gran objetivo es el buen vivir, tener
condiciones de vida digna, posibilidades de empleo o de emprender un negocio, salud y
-16-



educacion de calidad, independientemente de que ello entregue recursos econémicos a ciertos
individuos, la tendencia actual es buscar a través de la solidaridad, integracion y sostenibilidad
de los procesos el beneficio coman, por ello se denomina sociedad y se debe trabajar ese
bienestar colectivo, despojando el egoismo, la envidia, e intereses individuales.

Cada territorio en acuerdo, consenso y de manera participativa, puede elegir qué modelo de
desarrollo es el mejor para realidad, sin embargo, no se debe descuidar la técnica y mucho
menos la planificacion nacional para el desarrollo, es necesario que se asuman para el desarrollo
local las buenas practicas o experiencias de otras localidades, pues ellas han superado ya las
dificultades iniciales y pueden contribuir a que el nuevo modelo no presente grandes
debilidades.

2.1.3.2 Desarrollo econémico local

De acuerdo con la(Comisién Econémica para América Latina;, 2001, pp. 21), al desarrollo econémico
local se lo puede definir como“Un proceso de crecimiento y cambio estructural que, mediante la
utilizacion del potencial de desarrollo existente en el territorio, conduce a elevar el bienestar de

la poblacion de una localidad o una region”.

Por lo tanto, es importante determinar a qué se refiere el potencial desarrollo, simplemente al
parecer de la investigadora constituyen aquellos recursos, naturales, culturales, historicos,
humanos, infraestructuras y dotaciones comunitarias que permiten el bienestar de la localidad y

gue a través de un uso racional, técnico y sostenido pueden traer mayores beneficios.

A través del desarrollo turistico se pueden trabajar procesos complementarios de desarrollo
local, como mejoramiento de vias, mejoramiento de los sistemas de conduccién y
abastecimiento de agua potable o en cualquiera de sus formas, fortalecimiento del sistema
educativo, asi como el de salud, manejo de desechos solidos, mejoramiento de la seguridad
turistica, mediante la cual se trabaja seguridad alimentaria, policial, en infraestructuras y

facilidades turisticas y otros.

De acuerdo a (Pefiaranda, 2013, pp. 9),quién cita a Albuguerque (2004)que menciona:
El desarrollo econémico local es un enfoque alternativo al de las politicas asistenciales de
superacion de la pobreza, y que busca incidir en la generacion de empleo e ingresos mediante la

mejora de la productividad y competitividad de los diferentes sistemas productivos locales.
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Del andlisis se desprende la intencion de bienestar respecto a la capacidad de ingreso econémico
que las familias pueden percibir, fuentes de empleo que desde la actividad turistica se pueden
desarrollar, pensando comunitaria y solidariamente con emprendimientos asociativos que
brinden servicios de calidad, sea guianza, transporte turistico, hospedaje, alimentacion,
operacion turistica, que las determinan las normativas ministeriales, hay que considerar que el
tema artesanal presenta una gama amplia para ser aprovechada y conseguir la dinamizacion

economica.

(Albuguerque, 2008, pp. 28),menciona que:

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estima que entre el 25% y el 30% de la
creciente poblacién activa enel mundo se encuentra en una situacion de desempleo o
subempleo, locual es una de las causas fundamentales de la pobreza. Ademas, 500 millonesde
personas trabajan por menos de un dolar al dia, muchas de ellas integradasen microempresas o
en la economia informal.

Las estadisticas mencionadas, no son mas que un termémetro que indica la realidad actual de
los modelos de gestion, de los modelos econdémicos estatales, de la inaplicabilidad de leyes, de
la falta de politicas publicas que tiendan a disminuir los indicadores sociales, de la falta de
apoyo interestatal mundial, de la mala distribucion de la riqueza; en fin el ser humano ha sido el
causante de poner las mismas reglas de juego para todos sin darse cuenta de las circunstancia y
realidad de los territorios locales, asi como descuidar el potenciamiento de actividades que

promuevan empleo y bienestar con sostenibilidad.

2.1.3.3 Enfoque del desarrollo econdémico local

Para el analisis se parte del enfoque de la globalizacién mundial, como un proceso que ha
permitido que se den cambios a todo nivel, ain mas una reestructuracién econémica favorable
para los paises industrializados, mas desfavorable para los que se hallan en vias de desarrollo,

pero, el enfoque de desarrollo local sigue siendo el mismo y mostrando deficiencias.

(Albuquerque, 2008, pp. 32), cita a Albert Hirschman (1958)quien dice:

El desarrollo no depende tanto de saber encontrar las combinaciones éptimas de recursos y
factores de produccion dados como de impulsar la capacidad y determinacion colectivas en
torno a algin “FACTOR DE UNION” que de sentido al conjunto de factores o elementos

potenciales u ocultos.
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Si el problema constante es la toma de decisiones centralizada, es el momento de cambiar la
realidad a través de procesos participativos y aplicacion de normativas que buscan
descentralizar la gestion, asi como integrar a los actores sociales locales en la toma de
decisiones, control y monitoreo, siendo corresponsables dela actuacion, las decisiones y los
resultados; entonces al factor unién que se menciona se debe sumar la capacidad y voluntades

de los actores sociales para construir estrategias de desarrollo eficientes y sostenibles.

Entonces se puede finalizar mencionando que el desarrollo depende esencialmente de la
capacidad, decision, autodeterminacion social y politica de una comunidad territorial. Para de
esta manera establecer politicas de desarrollo desde la organizacion aprovechando los
potenciales recursos tanto enddgenos como exdgenos. Se debe tener presente que el territorio lo
conforman el medio fisico, los ciudadanos y autoridades, por tanto, las decisiones deben ser

dirigidas a consolidar el bienestar colectivo.

2.1.4 Sostenibilidad

Al respecto, seguin(Pesantez, 2015, pp. 8), Cita a Capece (1997)quién define el término sostenibilidad

como:

La actividad econémica productora de bienes y servicios que, respetando los limites fisicos del
espacio en que se desarrolla y los psiquicos de los habitantes y demas actores, son destinados a
quienes deciden desplazarse temporal y voluntariamente fuera del lugar de residencia habitual

sin incorporarse al mercado de trabajo del lugar de destino, con motivo o no de recreacion.

Se puede comprender entonces, que el turismo es una actividad de intercambio a todo nivel,
pero sobre todo debe respetar los espacios sociales, comunitarios, culturales y ambientales, por
un lado; mientras que por otro lado se pretende conseguir la visitacion turistica llegando al
turista con una oferta turistica atractiva pero amigable, diferente, pero integradora, Unica y

dindmica.

Para el desarrollo del turismo en las comunidades hay que tener en cuenta varios parametros, el
primero desde los locales, el esfuerzo de su cambio en la mentalidad al admitir dentro de su
entorno y espacio a personas de cultura, pensamiento y caracteristicas diferentes; de ahi la

importancia de trabajar procesos organizativos que garanticen la calidad del servicio turistico.

Otro parametro importante desde lo publico enfocado al territorio, es sin duda la planificaciéon y
ordenamiento territorial, proponiendo espacios determinados para el fomento turistico, la
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conservacion ambiental, el rescate y difusion de las culturas locales, siempre procurando la
participacion ciudadana, la técnica y la conciliacion politica, estos 3 espacios de actores directos
de la actividad.

La(Aso. Monitores Medio Ambientales de Almijara, 2006)recoge lo que menciona la
Carta de Lanzarote (Canarias en 1995), producida por los asistentes a la Conferencia Mundial
de Turismo Sostenible, expresa: “Siendo el turismo un potente instrumento de desarrollo, puede
y debe participar activamente en la estrategia del desarrollo sostenible. Una buena gestién del

turismo exige garantizar la sostenibilidad de los recursos de los que depende”.

Importante manifestar al respecto que muchas naciones a lo largo del tiempo, se han mostrado
preocupadas por el deterioro del planeta en relacion a sus recursos naturales, culturales y la
problemética mundial sobre la seguridad alimentaria respecto al sobre poblamiento mundial;
documentos como el que se hace mencion, busca el compromiso de los gobiernos para controlar
estos procesos a través de la aplicacion de estrategias locales, que promuevan y garanticen una
gestion adecuada de los recursos en funcion del desarrollo de la actividad turistica.

Segun(Velasquez, s/f, pp. 2), indica que sostenibilidad en el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) significa:

Reducir la pobreza y promover el crecimiento econémico que asegura a largo plazo los
beneficios sociales, ambientales y econdmicos aspirados en la creacion del BID. El banco ayuda
a los paises de América Latina y el Caribe a mantener y realizar su capital natural y social para

el desarrollo.

Cabe destacar que las politicas publicas y empresariales a todo nivel se encuentran dirigidas a
promover el cambio en las politicas estatales respecto a los proyectos, su gestién e impacto en
las comunidades, si bien lo fundamental para las instituciones financistas internacionales el
objetivo es endeudar a los paises menos desarrollados, desde cada pais debe promoverse
proyectos de impacto integral, sostenible y de conservacién que hasta cierto punto justifiquen

un gran endeudamiento para muchos afios y muchas generaciones de ciudadanos.

2.1.4.1 Interaccion entre sostenibilidad y actividad turistica

Cita(Calderon, 2010) a Del Reguero (1994),quien dice:
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La sostenibilidad como principio rector del desarrollo turistico implica la necesaria
planificacion del turismo en el medio natural, lo que significa la utilizacion de las metodologias
de planificacion turistica, evaluando de forma significativa los impactos sociales y ambientales
de las actividades turisticas para que las mismas se adecuen a la filosofia de un turismo

sostenible que explote los recursos sin degradarlos.

El turismo como tal es una actividad que motiva todo tipo de sentimientos y sensaciones, pues
el actor fundamental es la naturaleza, alli se desarrolla las mejores experiencias de vida para el
turista, sea en la playa, montafia, bosque, desiertos, por mencionar algunos. Por lo tanto, la
planificacidn turistica debe ser permanente mente aplicada, monitoreada y evaluada, esto con el
fin de controlar, regular y proteger el territorio, la actividad y prestacion de servicios y al turista

respectivamente.

Por otro lado, considerar desde el punto de vista empresarial al turismo como una empresa,
implica la necesidad de fortalecer la organizacion comunitaria, de mejorar las capacidades y los
talentos humanos del territorio, asi como alcanzar estandares de calidad adecuados para la oferta
turistica que se prepara para el turista, pues la consigna es buscar la satisfaccion en él.

SegUn(Osorio, 2006, pp. 294)“De acuerdo a Getz (citado por Ivars, 2003 pp.108) se pueden identificar
cuatro enfoques con relacion a la planificacion turistica: desarrollista, econémico, fisico y

comunitario.”

De ello, el interés de la presente investigacion es aterrizar los esfuerzos, tanto publicos como
privados y comunitarios en el desarrollo de la unidad territorial Guangashi-La Tigrera; por lo
tanto, la planificacion turistica debe garantizar sostenibilidad en la comunidad, implementando
estrategias adecuadas a la propia realidad, pero sin olvidar los mercados turisticos a los que se

apuntaré con la oferta turistica.

Si bien es cierto que desde el sector pablico se abre la posibilidad de apoyar, no es menos cierto
que proyectos de turismo comunitario en el Ecuador han sufrido problemas luego de la
inversién, mismos que responden a los procesos organizativos locales, falta de politicas publicas
y su aplicacién, procesos de calidad en bienes y servicios ofertados que no garantizan calidad,;
en fin hay que controlar todas las variables empresariales y comunitarias para causar el menor

impactos y obtener sostenibilidad en el proceso que se busca llevar.
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2.1.4.2 Principios bésicos de sostenibilidad

Menciona (Organizacién Mundial de Turismo, 2004) que:

Para lograr una transicion hacia un turismo sostenible es necesario que las personas
involucradas en esta tematica comprendan que los sistemas sociales y naturales bajo los cuales
se desenvuelve la actividad turistica no son lineales, sino complejos y fuertemente integrados.
Para lograrlo es deseable realizar una aproximacion transdisciplinaro por lo menos

interdisciplinar”.

Claramente se entiende la necesidad de hacer del turismo una actividad participativa, tanto
desde el area técnica como operativa, participativa e integradora de conocimientos y
experiencias, que asegure que la actividad en el territorio sea dindmica y no se mantenga en una
sola linea tanto en la oferta como en la gestion; para conseguir el resultado esperado, la técnica,

la practica y la experiencia deben ir de la mano.

Toda actividad turistica que realmente pretenda definirse como sostenible debe considerar los
siguientes aspectos: Uso adecuado de los recursos naturales, respeto por la diversidad Socio-
Cultural y asegurar précticas empresariales adecuadas.

El uso de recursos naturales de manera adecuada, no solo trata de motivar en el actor turistico la
necesidad de actuar responsablemente en la no destruccién, sino mas bien en la voluntad de
recuperacion y aporte para la preservacion y conservacion de los mismos. Bajo esta misma
premisa debe manejarse el criterio de respeto a la diversidad sociocultural, procurando causar el
minimo impacto con el turismo; finalmente las empresas turisticas deben garantizar practicas
empresariales sostenibles, cumpliendo los pardmetros establecidos, leyes y regulaciones de cada

territorio.

2.1.4.3 Criterios globales del turismo sostenible

Con el proposito de ir consolidando un turismo sostenible, muchas instituciones y
organizaciones proponen mecanismos para lograrlo o a su vez estrategias para conseguir las
metas globales, por esta razén parece importante recoger criterios valiosos como los

mencionados por(Global Sustainable Tourism Council , 2015):

Los criterios globales de turismo sostenible son un esfuerzo para alcanzar un entendimiento

comun del turismo sostenible, y representan los principios minimos de sostenibilidad a los que
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una empresa turistica debe aspirar. Estos se organizan alrededor de cuatro temas principales: la
planificacion eficaz para la sostenibilidad; la maximizacion de los beneficios sociales y
econdmicos para la comunidad local; el mejoramiento del patrimonio cultural; vy

la reduccion de los impactos negativos sobre el ambiente.

Se puede comentar del criterio mencionado que el turismo al igual que cualquier actividad que
el ser humano desarrolle debe ser planificado, mas aln si esta en riesgo los recursos
ambientales, culturales e historicos de una comunidad o un territorio. Promover el desarrollo
enmarcado en criterios sostenibles, seguramente garantizara la permanencia del destino en el
espacio y tiempo, a futuro el aprovechamiento de los recursos con un manejo responsable y
respondiendo a la realidad local y finalmente dinamizara de manera dinamica y permanente la

economia local.

Por otro lado la maximizacién de los beneficios sociales y econdmicos para la comunidad
receptora, estd en funcion del interés demostrado por el sector piblico en el ordenamiento
territorial y desarrollo territorial pues a un territorio potencialmente turistico, es importante
fortalecer de a poco el sistema turistico tanto macro como micro territorial, esto permitira
mejorar los indices de necesidades basicas insatisfechas, promover fuentes de trabajo, fortalecer
procesos organizativos, asociatividad comunitaria para la prestacion de servicios turisticos,

entre otros.

La cultura de un pueblo se convierte en el mejor patrimonio de él, por lo mismo trabajar un
proceso en el que la cultura local de la comunidad receptora se presente con su propio legado,
cuidando que el visitante no altere causando transculturacién o aculturacion, se convierte en un
reto y obligacion de todos los actores turisticos del territorio. Patrimonios intangibles, como las
expresiones culturales, artisticas, memoria colectiva, tradiciones, costumbres, conocimientos
ancestrales, deben ser protegidos, conservados y preservados como un mecanismo de identidad,

independientemente de la actividad turistica sus fines y metas.

Respecto al ltimo criterio que se menciona, es importante comprender y hacer comprender al
turista que el mundo en si es todo y gracias a él se puede desarrollar la vida, por lo tanto, es
fundamental procesos de concienciacion ciudadana y educacién ambiental junto a una
planificacion responsable de acciones que provoquen el menor impacto en el entorno respecto a
la actividad turistica. Por otro lado, la aplicacion de herramientas y técnicas que garanticen que
las intervenciones en el sistema turistico local se realicen con procesos amigables al entorno, de
esta manera se promovera en el entorno el respeto ambiental, la responsabilidad social y

sostenibilidad compartida.
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2.1.5 Sistema turistico

Las metodologias respecto al sistema turistico planteada por muchos investigadores, como
Boullon, Molina, Schluter, responden a diferentes épocas del desarrollo turistico, por lo tanto,
para el presente trabajo de investigacion, se abordara lo que desde el Ministerio de Turismo se
considera sistema turistico, mismo que con un manejo participativo lo reconocen como el

Patrimonio Turistico (Sistema Turistico).

De acuerdo a la Direccién de Desarrollo del MINTUR,se plantea que “El patrimonio turistico de
un pais se debe determinar a partir de la integracién de cuatro componentes: atractivos
turisticos, planta turistica (equipamiento e instalaciones), infraestructura y superestructura

turistica”.(Ministerio de Turismo Ecuador, 2012).

Esto determina una serie de corresponsabilidades entre los actores turistico del pais, sean
publicos, privados o comunitarios, deben cumplir con una serie de determinantes que permitan

que la actividad turistica en el territorio se fortalezca.

Si bien es cierto el rol mas determinante dentro del procesos turistico nacional lo lleva el estado
a través de las instituciones publicas, no es menos importante la decision de invertir de la
empresa privada y comunitaria a partir de procesos asociativos; finalmente por las competencias
asumidas es en el territorio de los gobiernos autonomos descentralizados, en donde se asume y
hace cumplir la ley y regulaciones de caracter nacional, derivando en politicas publicas locales,

necesarias para planificar y organizar en territorio el turismo.

2.1.5.1 Elementos estéaticos del sistema turistico

Se determinan dentro del sistema turistico como elementos estaticos la planta turistica y la

Infraestructura turistica.
Planta turistica
Segun el diccionario turistico abreviado, la planta turistica, “Es el subsistema que elabora los

servicios que se venden a los turistas, y esta integrado por dos elementos: el equipamiento y las

instalaciones”.(Torrejon, 2013)

-24-



Dentro de un territorio turistico se debe garantizar la satisfaccion del turista pues es uno de los
fines del turismo, a pesar que la existencia de una planta turistica que brinde los requerimientos
basicos necesarios, depende del mercado turistico, del turista, del costo y obviamente de la
calidad del servicio que se ofrece, como parte de la garantia de convertir a un destino en un
destino de calidad; esto deviene en un boom turistico con muchos beneficios locales, para lo que
la poblacion y actores turisticos deben estar preparados.

Infraestructura turistica

(Covarrubias, s/f), cita aBlanco (2008) quién define la infraestructura turistica como “La
dotacion de bienes y servicios con que cuenta un territorio para sostener sus estructuras sociales

y productivas y como tal condiciona el desarrollo turistico”.

2.1.5.2 Elementos dinamicos del sistema turistico

Se consideran como elementos dindmicos del sistema turistico los siguientes:

Comunidad receptora

Segln cita (Monterrubio, 2011)“La comunidad no so6lo abarca el espacio geografico y sus
habitantes, sino también las caracteristicas propias de éstos y las relaciones y manifestaciones

que se generen entre los habitantes de las mismas”.

Al respecto, muchos investigadores turisticos, tratan a la comunidad de una manera muy
ambigua, pues se la considera como tal Unicamente dentro del sistema geogréfico territorial y
econémico; para el turismo y como parte de este gran sistema, es fundamental que se
comprenda a la comunidad receptora como un todo de convivencia, aprendizaje y transferencia

de conocimientos.

Pues cada una tiene sus propias particularidades, es por eso que se la considera dinamica, al
mismo tiempo que es parte determinante dentro de la oferta turistica pues de ellos depende el
éxito de los emprendimientos y de la sostenibilidad misma del destino. Por otro lado, los
mecanismos con los cuales la comunidad atraiga y fidelice al turista garantizara el éxito y

sostenibilidad turistica del territorio.

Para la planificacion de destinos turisticos y la gestion turistica territorial exitosa, es necesaria la

participacion de los miembros de la comunidad como un aporte indispensable, que permita a la
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parte técnica determinar la situacion actual, promover procesos de mejora para el
fortalecimiento turistico a corto plazo, mientras que a mediano y largo plazo una planificacion
estricta para posicionar al destino a través de la oferta de calidad, bienes y servicios adecuados,
costos reales, y finalmente promover procesos integrales y sostenibles, esto sin dejar de lado la
corresponsabilidad en el cuidado de las infraestructuras creadas, asi como el buen uso, es
importante tener presente que si se desea convertir un territorio en destino turistico, hay que

fortalecer y garantizar una buena infraestructura.

Superestructura turistica

Respecto a la superestructura turistica(Boullon, 2006, pp. 50)menciona que:

La superestructura turistica comprende todos los organismosespecializados, tanto publicos
como de la actividad privada, encargados de optimizar y modificar, cuando fuere necesario, el
funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema, asi comoarmonizar sus
relaciones para facilitar la produccién y venta de losmultiples y dispares servicios que

componen el producto turistico.

El rol que juega dentro del sistema turistico y sobre todo dentro del desarrollo territorial una
superestructura poderosa y eficiente, es mas importante de lo que se puede imaginar en la
cotidianidad; para que una superestructura sea efectiva y eficiente, se requiere por un lado que el
sector publico sea operativo dejando de lado la burocracia y la torpeza; pero por otro lado la
empresa privada debe desarrollar capacidades de coordinacion efectivas, pues son los Ilamados

a realizar grandes inversiones territoriales y dinamizar la economia a través del turismo.

Por lo tanto dentro del territorio y con el proposito de conseguir un proceso sostenible del
turismo tanto en su gestion publica como privada y comunitaria, se hace irrenunciable los
procesos de coordinacion de todos los actores turisticos, esto evitard que se desperdicie la
energia conductora que el sistema turistico necesita para progresar; hay que aclarar que estos
problemas no se solucionan desde el escritorio, o leyendo y mucho menos cambiando dibujos y
diagramas de planificacion, al contrario se necesita un trabajo ordenado, participativo, integral y

efectivo que busque consolidar el destino y los beneficios locales con enfoque sostenible.

Hay experiencias en el Ecuador que durante el proceso turistico han podido hacer del turismo
una actividad de sustento y/o complementaria en otros casos segun su realidad y alcances,

siempre bajo procesos coordinados para mejorar.
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Demanda turistica

(Rigol, 2011), al referirse a demanda turistica la define como “Conjunto de turistas, los que
considerando el necesario caracter prospectivo de la gestion de la demanda pueden ser divididos

en actuales y potenciales”.

Por lo tanto, para la investigadora, la demanda turistica se constituye en un elemento sin el cual
la dinamica turistica no existiria; pues un destino necesita que los turistas compren, se
satisfagan, se produzca ese intercambio de moneda por bien o servicio, como una accién general
del mercado; entonces los diferentes tipos de demanda, de mercado son los elementos

determinantes para la variabilidad de la oferta turistica.

La dindmica de un territorio a través del turismo, se consigue atrayendo una demanda que
busque esos elementos diferenciadores que el destino desea ofrecer, como ya se manifestd antes,
no se debe descuidar los demas elementos del sistema turistico y de manera transversal la

sostenibilidad y la calidad en los bienes y servicios ofertados.

Si bien es cierto que el turismo desde sus inicios a la actualidad ha evolucionado con el apoyo
de la tecnologia respecto a las tecnologias de la informacion y comunicacion, no es menos
cierto que el fin del turismo sigue siendo entregar al turista la satisfaccion completa en el
territorio en el que ha decidido establecerse a practicar el ocio, ahora la demanda se ha vuelto
muy exigente, pues ha comprendido por un lado el valorreal de dinero, pero también ha
aprendido a identificar esos elementos diferenciadores entra la gran oferta turistica mundial que

inunda el medio turistico

2.1.5.3 Interacciones del sistema turistico

En referencia a este apartado, la(Administracion de Empresas Turisticas, s/f)cita a Sergio
Molina, quien menciona:

El sistema turistico es un conjunto abierto de procedimientos relacionados e integrados con su
medio ambiente en el que establece una especie de trueques, y este se encuentra integrado por
un subconjunto de subsistemas los cuales se relacionan entre si, interactuando para llegar a un
objetivo comuin, se ayuda del concepto econdémico en funcion del gasto, asi como las

necesidades fisicas y emocionales del turista.

Las interrelaciones detectadas en el sistema turistico estan determinadas por varios factores, el
primero fase de desarrollo del destino, pues si el destino es naciente o esta en etapa inicial, se
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puede encontrar cierta rigidez estructural o social para su fortalecimiento, al contrario, sucederia
con un destino consolidado, en donde su sistema turistico seria muy flexible, muy dinamico, lo

que ya no ocurriria en un destino en decadencia.

Otro factor importante, es sin duda el entorno, alrededor de este se puede determinar
lafragilidad del sistema turistico respecto a su fluidez, pues muchos factores como las crisis
globales, guerras, comportamientos de los mercados turisticos, manifestaciones climéticas
opuestas, entre otros, afectan al normal desenvolvimiento de la oferta y de la demanda; por lo
tanto una de las caracteristicas fundamentales de este factor modificador es que el sistema
turistico debe ser adaptable a las condiciones y fenédmenos que se presenten, considerando un

manejo adecuado de los mismos para minimizar los impactos que generen en el territorio.

Una superestructura ineficiente: Llevaria al destino a una debacle, pues de la gestion publica
depende que el sistema turistico funcione adecuadamente, por otra parte, una mala gestion

causaria una rigidez estructural, social y econémica fuerte en el territorio.

Finalmente, el desarrollo sostenible, es un factor determinante para el éxito del turismo en un
territorio; pero, es responsabilidad de todos los actores turisticos locales, promover practicas
amigables con el entorno, en donde la justicia social, el equilibrio ecol6gico y la rentabilidad de
la actividad turistica, consigan que en el destino se generen mas beneficios que impactos

negativos, asi se puede generar un destino con un sistema turistico flexible y dinamico.

2.1.6 Modelo de gestion

Un modelo de gestion debe responder a las necesidades locales, cada territorio tiene diferente
problematica, por lo tanto diferente serd la solucidn, aunque desde la parte técnica se
determinan tres parametros importantes que debe contemplar un modelo de gestién, aunque no
es una regla, se debe trabajar el proceso organizativo con enfoque ambiental sostenible,
asociativo y de posicionamiento del destino, paralelamente se pueden trabajar procesos de
transferencia de conocimientos, tecnologias, recuperacion del patrimonio, revitalizacion

cultural; si hay que tener presente el tema de la calidad en el servicio.

(Mosquera, 2015, pp. 12),Cita aHiernaux-Nicolas (2002),quienes manifiestan que:
Se entiende por Modelo Turistico a la forma generalizada de resolver tanto el comportamiento

turistico como la oferta que lo acompafia en un destino o regién determinada. La presencia

-28-



repetitiva de ofertas similares, asi como la evidencia de comportamientos similares de

numerosos turistas, induce a plantear que se esta en presencia de un patréon o modelo.

Entonces se comprende, que un destino turistico debe presentar una relacién y coherencia que
respondan a las necesidades de la demanda, asi como diferencien o den valor agregado a la
oferta similar en el territorio, de manera tal que se garantice eléxito en el proceso de venta del

bien o servicio que la comunidad pretende.

No obstante, el factor determinante serd siempre la calidad, esto dacomo resultado un manejo
directamente proporcional entre calidad y costo, pero, hay segmentos de mercado y destinos
turisticos que brindan servicios de calidad a costos razonables, como en el caso de turismo
comunitario, pues las condiciones de la oferta corresponden a las necesidades de la demanda,

buscando posicionar los territorios como destinos vivenciales.

2.1.6.1 Sensibilizacion turistica sostenible

(Malca, 2012, pp. 4),cita aMieres (2002) quien define a la conciencia turistica como “Un estado
mental que presupone la buena disposicion de los individuos para fomentar y acrecentar la

conservacion de los bienes y servicios turisticos que posee un pueblo”.

Acufar en el subconsciente del ciudadano el término conciencia, es una tarea dificil, pues, por
los estilos de vida de una poblacién de determinado territorio respecto a su convivir con turistas,
implica corregir acciones que van o atentan a la prestacion adecuada de bienes o servicios; o
simplemente el impacto cultural que genera el turismo interno y receptivo en las comunidades
anfitrionas, es un elemento a considerar y trabajarlo con detenimiento para no romper los

esquemas bésicos de la oferta turistica de calidad.
Entonces, lo fundamental es llevar un proceso integral, participativo y sostenible, esto evitara

gue pueda ponerse en riesgo la cultura local y sus atractivos, poniendo en riesgo el destino como

tal, la oferta, la llegada de turistas y en si todo el proceso turistico que se planifica.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Modelo

Es un esquema o marco de referencia para la administracién de una entidad. Los modelos de
gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios privados como en la

administracién publica. (Definicion.de, 2008)

2.2.2 Turismo sostenible

Aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social, y con los
valores de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio de experiencias
entre residentes y visitantes, donde la relacion entre el turista y la comunidad es justa y los
beneficios de la actividad es repartida de forma equitativa, y donde los visitantes tienen una

actitud verdaderamente participativa en su experiencia de viaje.(Turismo Sostenible, 2008).

2.2.3 Gestion

Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a laaccion y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo
diligencias que hacen posible la realizacion de una operacién comercial o de un anhelo
cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca
las ideas de gobernar, disponer dirigir,ordenar u organizar una determinada cosa 0

situacion.(Definicion.de, 2008)

2.2.4 Sistema turistico
Es un modelo conceptual de proceso formado por un conjunto de elementos ordenados segln
sus funciones y su localizacién espacial, que se enlazan racionalmente entre si por medio de los

principios o reglas del mercado (oferta, demanda y regulacion), manteniendo a su vez relaciones

de intercambio con otros sistemas de diferente rango.(Santana , 1997)

2.2.5 Comunidad
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Conjunto de seres vivos, que pueden ser humanos (individuos), animales, vegetales. Entre todos
los integrantes de la comunidad, comparten al menos algunos elementos, que son
elementos/caracteristicas comunes a todos quienes pertenecen a esa especifica

comunidad.(Definicion, s/f)

2.2.6  Desarrollo econémico local

El proceso de transformacion de la economia y de la sociedad local, orientado a superar las
dificultades y retos existentes, que busca mejorar las condiciones de vida de su poblacién
mediante una accién decidida y concertada entre los diferentes agentes socioecondmicos
locales, publicos y privados, para el aprovechamiento mas eficiente y sustentable de los recursos
enddgenos existentes, mediante el fomento de las capacidades de emprendimiento empresarial

local y la creacion de un entorno innovador en el territorio.(Ecured, s/f)

2.2.7 Asociatividad

Es un mecanismo de cooperacion entre empresas pequefias y medianas, en donde cada empresa
participante mantiene su independencia juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente
participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la basqueda de un objetivo

comdn. (Centro de Exportaciones e Importaciones de Nicaragua, 2010, pp. 2)
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CAPITULO Il

DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1 DISENO METODOLOGICO

La primera consideracion, previo a la determinacién de la metodologia de investigacion, hace
referencia a que la investigacion no presenta hipdtesis verificable, pues la implementacién del
modelo de gestidn, supone varios compromisos y acciones extra comunitarias, intersectoriales y
de coordinacién con varios niveles de gobierno, por lo tanto mientras no se vayan ejecutando

los planes, programas y proyectos en la localidad, no se podra evaluar el impacto en el territorio.

Desde la modalidad de la investigacidn, esta serd documental, ya que la investigacion estara
apoyada en informacién secundaria pertinente, desarrollando un analisis critico de teorias y
conceptos, ademas mediante la aplicacion de informacion a través de entrevistas, se podra
determinar de mejor manera las realidades comunitarias y proyectar las posibles alternativas de

solucion.

El enfoque de la investigacion es de campo, pues se pretende a través de un analisis cualitativo
y cuantitativo establecer la situacion actual del territorio respecto al desarrollo turistico, con la

participacion de los miembros de la comunidad y representantes municipales.

Al ser la investigacion de tipo aplicada, se buscafortalecer el desarrollo turistico de interés
cantonal, entonces desde el gobierno auténomo descentralizado de Pallatanga, y sea este a
través de una coordinacion adecuada quien pueda ejecutar la propuesta planteada. También es
descriptiva, por ya gque su alcance mantiene esta condicion, pues se va a narrar la realidad
turistica de la comunidad y a encontrar posibles soluciones y finalmente explicativa, pues se
busca establecer las causas y efectos del porqué la comunidad no es potencializada
turisticamente, generando estrategias y acciones para buscar el desarrollo sostenible de la

comunidad Guangashi-La Tigrera.

Seguidamente, se determinara la metodologia a seguir para cada objetivo dentro de la presente

investigacion, se consideraran los lineamientos establecidos para el éxito de la misma:

Objetivo 1: Analizar la situacion actual del turismo de la comunidad Guangashi-La

Tigrera del canton Pallatanga provincia de Chimborazo.
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Para alcanzar los resultados esperados en este primer objetivo de investigacion, seelaborard un
diagnostico turistico de la comunidad Guangashi La Tigrera, partiendo de la recopilacion y
sistematizaciéon de informacion secundaria y primaria, el mencionado diagndstico constara de

los siguientes ambitos:

e Fisico espacial: Aqui se determinaran al respecto las condiciones fisicas de la
Comunidad Guangashi-La Tigrera, para ello se hara referencia a los siguientes items: (limites,

vias de acceso, hidrologia, orografia, suelo).

e Ecoldgico territorial: Para este criterio se considerara el analisis de los siguientes
aspectos: (Condiciones ambientales de la zona, descripcion general de flora y fauna especies
endémicas o en peligro de extincion y problemas ambientales)

e Politico administrativo: Sera importante destacar criterios respecto a (division politica

administrativa y administracion interna comunitaria).

e Socio cultural: Se puntualizaran aspectos fundamentales para la investigacién como:
(Etnicidad, Historia, Poblacion (Total habitantes, nimero de familias, distribucién por género y
edad); migracién, profesion u ocupacién, servicios basicos disponibles, vivienda, salud,

educacion, medios de transporte, comunicacion).

e Econdmico productivo: En este item, correspondera analizar la siguiente informacion:
(actividades econémicas, Usos del suelo, Desarrollo actual del turismo en la zona, validacion
del inventario de atractivos turisticos, planta y facilidades turisticas, Nimero de visitantes-

demanda).

Ademas se analizara el cumplimiento del modelo de gestion turistica cantonal especificamente
respecto al cumplimiento en la comunidad Guangashi-La Tigrera, para ello se disefiara una
matriz de objetivos y criterios de evaluacion de dicho modelo de gestion cantonal, en donde se
espera evidenciar el cumplimiento que garantice procesos de sostenibilidad en la comunidad

anfitriona.

Objetivo 2: Valorar la sostenibilidad de la actividad turistica en la comunidad Guangashi-

La Tigrera.

Para ello se analizaran los criterios globales de turismo sostenible, considerando los principios
de sostenibilidad generados por la Organizacion Mundial de Turismo, una vez analizados se
procedera a elaborar matrices para el analisis de sostenibilidad general y especificas por cada

principio, sostenibilidad econdmica, sostenibilidad sociocultural y sostenibilidad ambiental,
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mismas que seran adaptadas a la realidad de la comunidad Guangashi-La Tigrera y del territorio

considerando el diagnostico desarrollado en el primer objetivo.

Objetivo 3: Establecer un modelo de gestion turistica sostenible para la comunidad
Guangashi-La Tigrera del canton Pallatanga provincia de Chimborazo.

Para conseguir el éxito en la fase de propuesta se desarrollard un modelo de gestion, tendiente a
mejorar los procesos de fortalecimiento turistico enfocados a la sostenibilidad, generando
estrategias necesarias para fortalecer el trabajo intersectorial, interdisciplinario, participativo e

inclusivo, para ello, se realizaran los siguientes analisis:

Informacion primaria: Se obtendra mediante la aplicacion de entrevistas a representantes

locales y actores de turismo.

Informacion secundaria: Por disposicion constitucional los gobiernos auténomos
descentralizados municipales, deben elaborar y mantener actualizados los Planes de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial, en funcién de los lineamientos y metodologias de la Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES), por tal razon dicho plan cantonal, sera

analizado respecto a las necesidades comunitarias.

Modelo de gestién: Una vez obtenidos y sistematizados los productos de los dos primeros
objetivos, se contara con el insumo correspondiente para plantear un modelo de gestion
adecuado que se adapte a las necesidades comunitarias y que responda a la realidad del mercado

turistico.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analizar la situacién actual del turismo de la comunidad Guangashi-La Tigrera del
canton Pallatanga provincia de Chimborazo.

Pallatanga, es uno de los diez (10) cantones de la provincia de Chimborazo, su superficie
territorial, es relativamente pequefia, en funcién del territorio provincial, apenas representa el
5,92% (cinco con noventa y dos) de él.Mas, las caracteristicas geogréaficas, topogréficas y
climaticas, han permitido que este territorio presente caracteristicas Unicas y diferenciadoras del
resto de cantones de la provincia y de muchos del Ecuador, presentdndola como un espacio

irrepetible y que agrade al turista y visitante.

El cantén, presenta dentro de su composicion administrativa 47 comunidades, no presenta
parroquias, se ha establecido desde las areas técnicas municipales que el territorio sea dividido
para intervencion en tres zonas, alta, media y baja; esto justificado desde las caracteristicas y
pisos climaticos que presenta el canton.De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), en el ultimo censo poblacional en Pallatanga existen 15 asentamientos
humanos con un rango de uno (1) a ciento quince (115) habitantes,doce (12) comunidades de
hasta ciento sesenta y tres (163) habitantes, dos (2) con una cantidad de hasta seiscientos
ochenta y dos (682) habitantes.(Gad Pallatanga, 2011)

Esta disgregacion, hace que lastimosamente el presupuesto municipal no pueda ser manejado de
manera Optima, impulsando proyectos de gran impacto, las necesidades son muchas, mas no el
presupuesto municipal, que pese a la planificacién institucional impide un trabajo integral y

futurista.

La comunidad Guangashi-La Tigrera, es uno de los territorios del cantén que posee un potencial
turistico, muestra de ello, la inversion realizada por el Gobierno Auténomo Descentralizado de
Pallatanga y otras instituciones provincial y regional que tienen competencia turistica, una de
las fortalezas es la distancia cercana al centro urbano, por esa connotacion existe una influencia

de los centros de hospedaje y alimentacion hacia la zona de investigacion.
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Seguidamente se desarrollara el analisis respectivo, a los parametros mas importantes, que
permitan que la investigacion alcance el proposito, aplicando la metodologia descrita

anteriormente.

Estas consideraciones territoriales, aportan a conocer el territorio y desarrollar en lo posterior
una propuesta técnica Optima y adecuada para solventar la problemética que se presenta en el
territorio, respecto al desarrollo turistico desordenado, pues un modelo de gestion inexistente, es
una barrera determinante para una planificaciébn comunitaria, apoyo interinstitucional y
desarrollo local adecuado, que demuestre lineas estratégicas claras de acuerdo a las necesidades

territoriales.
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4.1.1 Ambito fisico espacial

4.1.1.1 Limites

La comunidad de Guangashi-La Tigrera, constituye uno de los asentamientos representativos de
la zona de expansién urbana, segun la Coordinacion de Gestion de Planificacion y

Ordenamiento Territorial del GAD Municipal de Pallatanga.(Rivera, 2015)

Los limites de la comunidad Guangashi-La Tigrera, son los siguientes:

Norte:Sector Santa Ana Sur
Sur:Rio Coco

Este:Sector Santa Ana Sur
Oeste: Comunidad Sucuso

El sistema vial, constituye el elemento estructurante de las actividades que la poblacion lleva a
cabo en el territorio. De sus condiciones y mantenimiento, depende el buen funcionamiento
depende en alto grado la posibilidad de alcanzar los objetivos de desarrollo ya que es un

importante componente para identificar un adecuado modelo de ordenamiento territorial.

4.1.1.2 Vialidad

Para una comprension adecuada en la investigacion en esta fase diagnostica, se realizara un
analisis de lo general a lo particular, es decir aplicando un método deductivo.Asi se procede a
mencionar que, en agosto de 2008, el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Transporte
y Obras Publicas, asumid la reconstruccion de la carretera Balbanera - Pallatanga - Bucay
(Cumanda), de ciento seis punto sesenta (106,60) kilémetros de longitud, lo que demand6 una
inversion de cincuenta y ocho millones doscientos trece con quinientos veinte y seis
(58°213.526) dolares.(Gad Pallatanga, 2011)

Para garantizar la seguridad de los transportistas, el Ministerio de Transporte y Obras Publicas
(MTOP), invierte alrededor de cuatro millones de ddlares en sefializacion y seguridad vial. Un
tramo de esta arteria vial atraviesa el territorio desde el limite cantonal con Colta (Puente sobre
el Rio Panza) hasta el puente sobre el rio Citado, limite con el cantén Alausi; se reconstruye a
nivel del pavimento rigido, con un espesor de 22 centimetros y un ancho de calzada de 9.30 cm.

en dos carriles. (Gad Pallatanga, 2014).
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Dentro del sistema turistico de un territorio, la vialidad es uno de los aspectos fundamentales a
ser tomados en cuenta, eso garantiza la movilidad en el territorio, de ahi que la actuacion
responsable de las Gltimas administraciones, que, con el apoyo del gobierno nacional, han
fortalecido el sistema vial principal local, brindando comodidad y facilidad al visitante para

desarrollar las actividades turisticas, comerciales, negocios, entre otras.

Vias de acceso a la comunidad

El &rea consolidada de la comunidad Guangashi — La Tigrera, se encuentra a cinco (5) minutos
del centro urbano cantonal, por lo tanto, la llegada respecto a tiempos y distancias es inmediata.
A continuacion, se describen los accesos viales posibles para llegar a la comunidad de

Guangashi-La Tigrera:

El punto de referencia es la via principal de hormigén Pallatanga-Cumanda, de esta se toma la
via secundaria lastrada que parte desde el puente del Rio Coco misma que se extiende por
diecinueve (19) kilémetros hasta la comunidad San Jorge Bajo.

Actualmente, se planifica mediante el apoyo interinstitucional, el empate de la via lastrada que
conecte el Cantdn Chillanes con Pallatanga con un puente sobre el Rio Chimbo en el sector de
San Jorge Bajo. De igual manera, el GAD Pallatanga planifica la terminacion del anillo vial de
segundo orden Palmar-San Jorge Bajo, lo que permitiria tener rutas de acceso a la comunidad

Guangashi-La Tigrera.

4.1.1.3 Hidrologia

Pallatanga forma parte de las cuencas del Rio Guayas y del Rio Pastaza como se muestra en la

tabla siguiente:

Tabla4.1 Pertenencia hidrografica cantonal

RIO GUAYAS RIO YAGUACHI 37835,62 99,83

RIO PASTAZA RIO CHAMBO 63,34 0,17

Fuente: SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION ,2013
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015
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Para mejor comprension respecto al tema hidrografico, se menciona que nueve (9)
microcuencas pertenecen a la subcuenca del Rio Yaguachi mientras que tres (3) pertenecen a la
subcuenca del Rio Chambo.

La comunidad Guangashi-La Tigrera, esta hidrograficamente atravesada por el Rio Coco, que
forma parte de la subcuencadel Rio Yaguachi. Este importante rio, brinda un aporte
determinante en el desarrolloagricola local, en este micro territorio, a orillas de este rio, se
pueden observar fincas vacacionales de empresarios guayaquilefios, que han escogido a

Pallatanga como su destino vacacional, debido a su clima particular.

4.1.1.4 Orografia

Pallatanga, presenta caracteristicas unicas por la transicion entre sierra y costa, presenta una

flora, fauna biodiversa, un clima muy agradable.

Suelo

Desde el noreste hacia el suroeste, a partir del barrio Jiménez, siguiendo el curso del rio
Huitzitze y la quebrada el Sagrario, la expansion paulatina del estrecho y accidentado valle,
asiento de la cabecera cantonal de Pallatanga, manteniendo cierta amplitud hasta la altura de las
comunidades de Santa Ana Sur, Guangashi-La Tigrera y Sucuso. La pendiente media es de un
4% en la parte plana donde muere la zona baja aprisionada por las inclinadas estribaciones de

las cordilleras que amurallan de lado y lado el cant6n.(Municipio de Pallatanga, 2004).

En la gréfica siguiente, se puede determinar que la mayoria de superficie del canton presenta un
suelo respecto a sus pendientes moderadamente ondulada, seguido de un suelo escarpado,
seguido de un suelo colinado, ligeramente ondulado y finalmente casi plano en muy poco
porcentaje; lo que determina que se puedan desarrollar una serie de actividades humanas en

todo el territorio.
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Gréfica 4.2Tipologia de suelos

Fuente: PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL PALLATANGA, 2014
Realizado: EQUIPO CONSULTOR BLM, 2014

La comunidad de Guangashi-La Tigrera se ubica en un territorio orograficamente determinado
por pendientes entre 5° (cinco) y 12° (doce), lo que implica que su terreno suave o ligeramente
accidentado u ondulado, lo que facilita las actividades productivas de agricultura, también se
practica la ganaderia a menor escala.Al decir de la actividad turistica el terreno accidentado ha
dado lugar a la presencia de la cascada de Guangashi, un atractivo compuesto por dos caidas de
agua entre 15 (quince) y 20 (veinte) metros de altura cada una.

4.1.2  Ambito ecoldgico territorial

4.1.2.1 Relieve

De acuerdo a (Samaniego, Subsistema Ambiental PD&OT Pallatanga, 2014) considera de
utilidad la matriz de clasificacion y caracteristicas del relieve, desarrollada por el Ministerio de
Ambiente del Ecuador (MAE) y sistematizado en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de Pallatanga, entonces se analiza que el relieve general del cantén es de montafa,
macrorelieve corresponde a serrania y su mesorelieve a colinas altas, su relieve corresponde a
piedemonte andino lejano y cuenca amazénica colinada y representa el uno punto veinticinco

por ciento(1,25%) del territorio.
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La comunidad Guangashi-La Tigrera por sus caracteristicas presenta un relieve general de
montafia, su macro relieve es de cordillera, mientras que su microrelieve corresponde a relieves
montafosos; su relieve se identifica como vertiente andina baja y piedemonte
cercano(estribaciones), forma parte del relieve productivo del canton que representa del total de
superficie treinta y cuatro puntos cincuenta y cuatro por ciento (34,54%). Este relieve se lo
identifica entre los quinientos (500) y dos mil (2000) metros sobre el nivel del mar, con una
precipitacion media anual de 3.000 a 6.000 mm y una temperatura de trece a veinte y uno

grados centigrados (13° a 21° C).

Finalmente, el resto del territorio representa los sesenta y cuatro puntosveinte por ciento
(64,2%) que corresponde a un relieve de vertiente andina media (sierra). Mas, la actividad
agricola es la predominante, pues independientemente del relieve todo el territorio de acuerdo a

su condicion climatica, es apto para una variedad productiva.

Tabla4.2 Matriz de clasificacion relieve cantonal
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Fuente: SAMANIEGO, VINICIO, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015
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4.1.2.2 Condiciones ambientales de la zona

En el canton Pallatanga se presentan dos tipos de climas, el cincuenta y ocho punto setenta y
ocho por ciento (58,78%), es decir la mayoria del territorio pertenece al clima Ecuatorial
Mesotérmico Semi- himedo, mientras que en el cuarenta y uno punto veinte y dos por ciento

(41,22%) existe la presencia del clima ecuatorial de alta Montafia.

Por las caracteristicas y ubicacion geografica de la comunidad Guangashi-La Tigrera, el tipo de
clima identificado es el ecuatorial mesotérmico semi-himedo; segun el Plan de Ordenamiento
territorial del Cantén Pallatanga 2014, se presenta a continuacién la distribucion de
comunidades segun el tipo de clima en el territorio, aqui, claramente se evidenciara a la

comunidad motivo de estudio en el tipo de clima sefialado anteriormente.

DISTRIBUCION DE LAS COMUNIDADES EN LOS CLIMAS [Comcrconou cmrenacsmmenent ecmoon ]|

COLTA - a
s

™

UBICACION DEL CANTON EN LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO

T

I oo ]

VIALIDAD DEL CANTON PALLATANGA 2015
VIAS ASFALTADAS LASTRADO

g | — rormcon TIERRA

om0

PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
500 2250 ° as00 9000 3 500 ) DEL CANTON PALLATANGA
[ — - 3 F Tueers Coniene A GE AT COMAN

Gréfica 4.3Distribucion comunitaria por climas

Fuente: PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL PALLATANGA, 2014
Realizado: COSEPRO CONSULTORES, 2015

4.1.2.3 Descripcion general de flora y fauna

Flora

Pallatanga en si, se presenta como un territorio con una amplia diversidad tanto en flora como
en fauna, pues su privilegiada ubicacién respecto a la transicion geogréfica entre costa y sierra

lo ha determinado asi, un factor determinante para ello es también el alto nimero de recurso
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hidrico como cascadas en numero de ochenta y seis (86) segin lo menciona(Guaman,
2015)respecto al Inventario de Recursos Hidricos de la provincia de Chimborazo responsable de
la informacion del cantén Pallatanga elaborado en el afio 2010.

La dinamica territorial, presta las facilidades para desarrollar sosteniblemente, actividades
econdémicas y productivas, del sentimiento ciudadano, se puede recoger como informacién
importante que no es facil en la actualidad, encontrar la exuberancia de flora que existia en
décadas anteriores a mil novecientos setenta (1970) que se da inicio al boom maderero en el

pais, pues Pallatanga no fue la excepcion.

Segln(Gad Pallatanga, 2011)se manifiesta que el sesenta y ocho por ciento (68%) de la flora se
utiliza como plantas medicinales y para alimentacion de seres vivos (humanos y animales), el
trece por ciento (13 %)de las plantaciones estan identificadas como especies maderables nativas
y como especies introducidas estan el eucalipto y el pino, ubicadas en las zonas altas del cantén

con fines de explotacién maderera.

En la entrevista practicada a(Humanante, 2015)ex concejal del canton Pallatanga, manifest6 que las
especies de flora representativa existentes en la zona de influencia son: Motilén, Nogal,
Tiumbil, Aguacate, Limon, Zuro, Zurillo, Chilca, Amarillo entre las principales. Ademas,
Pallatanga cuenta con una importante cantidad de orquideas y bromelias, pero, no hay un

inventario botanico que permita ubicar especies de éstas y otras caracteristicas.

Es indiscutible que la diversidad de fauna se encuentra presente a lo largo y ancho del territorio,
desde los mil (1000) a los cuatro mil trescientos cincuenta y siete (4357) metros sobre el nivel
del mar. En la comunidad Guangashi-La Tigrera, los procesos agricolas han contribuido con el
avance de la frontera agricola a causar que determinadas especies migren a lugares mas seguros,
aunque segun lo manifiesta (Yuquilema, 2015)poblador de la comunidad Guangashi-La Tigrera,
aun se pueden encontrar: zorro, murciélago, raposa, chucuri, lechuza, garza blanca, ardilla,

mirlo, colibri, guarro, entre los destacables.

4.1.2.4 Recursos naturales degradados y sus causas

Existe un nuevo término para la pérdida de especies faunisticas denominado DEFAUNACION
a nivel mundial es un proceso muy acelerado, en comparaciones realizadas en la actualidad con

500 afios atras, ni siquiera la extincién de los Dinosaurios es comparada con el grado de

extincion faunistica actual. La provincia de Chimborazo y el cantdén Pallatanga no son la
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excepcion el 100% de la pérdida de animales nativos es por la deforestacion de vegetacion

nativa, otros de los factores son la caza indiscriminada, asentamientos humanos y la agricultura.

Segln menciona(Samaniego, Subsistema Ambiental PD&OT Pallatanga, 2014)en el Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial, las principales causas para la defaunacién y especies afectadas a nivel

cantonal son:

Tabla4.3Causas defaunacion cantonal

2 Descripcion del recurso Nombre cientifico Causa de defaunacion
1
3 bajo presion
4
Guanta Agouti paca Deforestacion, Caza indiscriminada
Zorro Conepatus chinga Deforestacion
Murciélago Desmodus rotundus Deforestacion
Venado Odocoileus Deforestacion
Armadillo (Cachicambo) Dasypus novecintus Deforestacion
Guatusa Dasyprocta fuliginosa Deforestacion
Raposa Didelphys marsupialis Deforestacion, asentamientos
humanos
Puerco espin Coendou malanarus Deforestacion
Chucuri Mustela frenata Deforestacion
Tigrillo Felis pardalis Deforestacion, asentamientos
<
> humanos
)
E Cusumbo Potos flavus Deforestacion
Cuchucho Nasua nasua Deforestacion
Ardilla Scirus granatensis Deforestacion

Puerco zahino

Tayassu tajacu

Deforestacién, caza indiscriminada

Oso Urdus parvus Deforestacion, asentamientos
humanos
Huirachuro Deforestacion
Tértola . . Deforestacion
Zenaida auriculata
Garrapatero . Deforestacion
Crotofaga ani
Jilguero Deforestacion

Sporophila americana

Continuara......
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ContintGa

Descripcion del recurso

bajo presion

Nombre cientifico

Causa de defaunacion

Pionus maximiliani

Azulejo N Deforestacion
Thraupis episcopus
Golondrinas L . Deforestacion
Chaetura cinereiventris
Gorrién . Deforestacion
Passer domesticus
Loro Deforestacion, Agricultura

Carpintero rojo y blanco

Veniliomis callonotus

Deforestacion

Turdus fuscater

Lechuza Tito alba Deforestacion

Perdiz . Deforestacion
Nothocercus julus

Quinde o Colibri Acestrura mulsant Deforestacion

Mirlo Deforestacion

Péjaro brujo

Contopus fumigatus

Deforestacion

Fuente: PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL PALLATANGA, 2014

Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Respecto a la flora (Samaniego, Subsistema Ambiental PD&OT Pallatanga, 2014) indica:

Tabla4.4 Causas degradacion flora cantonal

Cade

Phytelephas microcarpa

Deforestacion

Palmito Euterpe precatoria Deforestacion
Morete Mauritia flexuosa Deforestacion
Laurel Cordia alliodora Deforestacion
Cedro Meliaceae Deforestacion
Motilén Hyeronima Deforestacion
< Nogal Juglans regia Deforestacion
% Guarumo Cecropia putumayonis Deforestacion
m Arrayan Myrtus communis Deforestacion

Naranjo de monte

Zanthaxylum aff

Deforestacion

Cascarilla

Cinchona pubescens

Deforestacién

Palma de cera

Precatoris cerus

Deforestacién

Amarillo

Centrolobium ochroxilum

Deforestacién

Fernan Sanchez

Triplaris guayaquilensis

Deforestacién

Cativo

Prioria capaifera

Deforestacién

Fuente: PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL PALLATANGA, 2014

Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015
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El plan de desarrollo y ordenamiento territorial describe también que otros de los
recursos afectados son el suelo, el agua y el aire, asi se indica en los cuadros siguientes:

Tabla4.5 Afectacion recurso agua

AGUA Cuencas y microcuencas Deforestacion

Incendios

Deslizamientos en masa

Fuente: PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL PALLATANGA, 2014
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Tabla4.6 Afectacion recurso suelo

SUELO Areas de cultivo Vientos fuertes

Agroquimicos

Escases de Riego

Fuente: PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL PALLATANGA, 2014
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Tabla4.7 Afectacion recurso aire

AIRE Calidad del aire Agroquimicos

Agropecuaria

Residuos sélidos

Fuente: PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL PALLATANGA, 2014
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Si el cantén Pallatanga, maneja una planificacion turistica con enfoque sostenible, es importante
que desde las areas técnicas de gestion municipal se emprendan acciones integrales para
controlar y disminuir la afectacién a los recursos naturales en todo el canton, y sobre todo en las
rutas de turismo ecoldgico en donde la comunidad Guangashi-La Tigrera también forma parte,
es un territorio un gran potencial, pero hay que recuperar el entorno para mejorar la calidad del
destino, asi como la calidad de vida de los habitantes del canton.
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4.1.2.5 Precipitaciones

Se determina a nivel cantonal, que los meses de méas precipitaciones son los meses de marzo, de
acuerdo a datos histdricos del Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia (INAMHI)
seguido por los meses de abril y febrero respectivamente, los rangos de precipitacion estan entre
los setecientos cincuenta (750) y mil doscientos cincuenta (1250) milimetros.

4.1.2.6 Temperatura

Por las caracteristicas de transicion, Pallatanga tiene una variedad climética lo que es factor
determinante en el potencial turistico desde el punto de biodiversidad y microclimas; la
temperaturaen sus limites inferior y superior se ubica entre los cuatro grados centigrados y
veinte y dos grados centigrados (4°C — 22°C); esto considerando las zonas alta y baja
respectivamente, determinandose una temperatura promedio de trece grados centigrados (13°C),
esta condicién le ha dado al cantdn muchos apelativos, como la Eterna Primavera, Paraiso

Subtropical, Remanso de Paz, EI mejor clima del mundo.

Para el anélisis de la comunidad motivo de estudio, se determina que el rango de temperatura
esta ubicado entre los 17°C y 18°C, mismo que es adecuado para la practica del turismo de

naturaleza, pues existe una alta diversidad ecoldgica en el territorio.

4.1.2.7 Pisos climéaticos.

Las caracterizaciones de los pisos climaticos determinan la importancia del territorio respecto a
la diversidad ecol6gica, ya que se determinan las areas en las que ciertas especies vegetales se
desarrollan en estado Optimo, estos pisos dependen especificamente de la altitud; asi se tiene
identificados como pisos climéaticos de acuerdo a la cartografia del Ministerio de Ambiente del
Ecuador: Montano, Montano Alto, Montano Alto Superior, Montano Bajo, Piemontano,

Subnival.(MAE, 2013).

4.1.2.8 Riesgos ambientales

Segun(Granizo, 2015)secretario de Gestion de Riesgos del Gobierno Autonomo Descentralizado

de Pallatanga, menciona que las amenazas son:
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Tabla4.8Riesgosambientales

AMENAZAS INCIDENCI OCURRENCI EPOCA
NATURALES A A
Sequia Cantonal Media Mediados de Julio a mediados de Octubre.
Vientos fuertes Zona alta alta en verano
Lluvias fuertes Cantonal Media en invierno
Incendios Cantonal Baja todo el afio, pero mas en verano
Deslizamientos en masa Cantonal Media Incrementa en invierno.

Fuente: UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS, PD&OT, GADM PALLATANGA,2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Las amenazas de incidencia que de una o de otra manera causarian alguna incidencia en el
desarrollo de la actividad turistica en la Comunidad Guangashi-La Tigrera, es la lluvia y vientos
fuertes; conociendo la problematica, sera necesario que se tomen todas las precauciones, sobre
todo que permitan seguridad al turista, reforestacién de las zonas de visitacién, de esta manera
se controlaré la velocidad del viento y el peligro de la lluvia al existir suelos en peligro o poco

forestados.

Estas amenazas, estan presentes durante todo el afio, asi como el turismo, por lo tanto, es
importante que los turistas, independientemente del medio por el que realicen la actividad
turistica tomen las precauciones correspondientes; asi como el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Pallatanga, es el responsable de mantener actualizada la informacion y a
través de diferentes mecanismos mantener permanentemente informado al cantén y de manera

particular al turista de cualquier amenaza que se presente en el territorio.

Desde las areas técnicas de planificacion en el GAD Pallatanga, se ha determinado que el
territorio sea zonificado en 3 areas, zona alta, zona media y zona baja; esto con el motivo de
mejorar la gestién y la coordinacion publico comunitaria, pues la necesidad de contar con
comunidades satélite es una fortaleza que permite trabajar procesos integrales y participativos

con beneficios colectivos.

4.1.2.9 Humedad

La humedad relativa en el canton Pallatanga es de setenta y dos punto seis por ciento
(72.6%).La humedad relativa depende de la cantidad de vapor de agua existente en el aire y de
la temperatura. Por tanto, a mayor temperatura o/y menor cantidad de vapor en el aire, menor
humedad relativa, y por tanto mayor probabilidad de ignicién y que se provoquen incendios

forestales.
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4.1.2.10Horas de luz solar

Conforme lo manifiesta el Plan de Desarrollo Local(Gad Pallatanga, 2004), las horas luz
disminuyen en invierno sobre todo por la densa neblina que cubre el 90% de la atmosfera

circundante a partir de las 15 horas.

Las consideraciones al respecto refieren procesos de difusion ante los riesgos que se pueden
provocar a consecuencia de las condiciones sobre todo en invierno, esto acompafiado de las

caracteristicas de la via principal, merece gran atencion de los visitantes.

Evapotranspiracion

Datos arrojados por el estudio exploratorio “Problemética y conflictos sobre los recursos
hidricos por efectos del cambio climatico”, Pallatanga presenta una evapotranspiracion media
multianual de 701 a 800 mm.(Vega, 2009).

4.1.2.11Nubosidad

La condiciodn de transicion geogréafica de Pallatanga, determina que en época de invierno exista
la presencia de una densa neblina que cubre el 90% (noventa) de la atmdsfera circundante,
provocando asi que las horas luz disminuyan, sobre todo a partir de las 15 horas. (Gad

Pallatanga, 2004).

Por lo tanto, es importante tomar las precauciones de seguridad para evitar cualquier tipo de
riesgos, tanto en la movilizacion vehicular como en las zonas de atractivos turisticos
especialmente los que se ubican en zonas semi montafiosas y montafiosas. ES importante
realizar el recorrido con personas que conozcan el territorio, para garantizar tranquilidad en el

trayecto.
4.1.3  Ambito politico administrativo
Pallatanga, pese a que es un canton pequefio, presenta una problematica para desarrollar

efectivamente la planificacion y el presupuesto, la alta dispersién de grupos humanos dificulta

un trabajo adecuado, no tiene parroquias, presenta en la zona urbana 24 barrios y en la zona
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rural 47 comunidades; 16 comunidades menos que las que indica el plan de ordenamiento
territorial del afio 2011.

Por motivos de planificacion cantonal, se ha dividido al canton en tres (3) zonas de
planificacion, alta, media y baja; la comunidad motivo de estudio, se ubica en la zona baja

cantonal.

4.1.3.1 Administracion interna de la comunidad

Al igual que la mayoria de comunidades, Guangashi-La Tigrera se organiza empiricamente a
través de una directiva con comisiones de apoyo; no cuenta con reconocimiento juridico frente a
los organismos competentes, por lo tanto, tampoco posee un estatuto organizacional ni un
reglamento interno que rijan los destinos comunitarios, regulen y controlen el proceder de los

miembros de la localidad.

En la entrevista realizada al presidente de la comunidad, se determina que la administracion

interna esta dada por una directiva, misma que a continuacion se detalla:

Tabla4.9 Detalledirigencia comunitaria

Domingo Yuquilema PRESIDENTE
Alonso Mejia VICEPRESIDENTE
Maria Yumbo TESORERA
Mariela Lema SECRETARIA

Ivan Mejia PRIMER VOCAL
Lucia Baki SEGUNDO VOCAL

Fuente: YUQUILEMA, DOMINGO, PRESIDENTE COMUNIDAD, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Los miembros duran en funciones un (1) afio, ademés la comunidad cuenta con una directiva de
agua de riego, que tienen una duracion en funciones similar a la directiva comunitaria, y es un

apoyo para garantizar trabajos coordinados y efectivos.

Con frecuencia en las comunidades del territorio, se presenta una problematica, esta responde a

la falta de liderazgo e integracion a los procesos de desarrollo local comunitario a individuos
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jévenes, que garanticen la permanencia del sistema asi como la sostenibilidad de los procesos,
aportando ideas frescas, innovadoras y aplicando nuevas estrategias motivacionales en la
poblacion; los procesos de liderazgo, son llevados participativamente mas con un enfoque

politico que de trascendencia social y comunitaria.

4.1.4 Ambito sociocultural

4.1.4.1 Etnicidad

Si se considera que la etnicidad no es mas que una forma de identificacién de uno, con lo que un
mismo y el resto entiende respecto a etnia; se menciona entonces que los pobladores se
autodefinen como indigenas en su mayoria, se pueden observar dentro del grupo poblacional

también mestizos dentro de la comunidad.

4.1.4.2 Historia

Pallatanga como tal es de reciente historia, dentro de sus pobladores sobresale un importante
historiador(Tufifio, 2008),quien en su libro Historia de Pallatanga, hace mencion respecto a los
toponimos utilizados en su escritura a GUANGASHI: HUANGA: Palanca - SHi: Quizés.

Es una traduccion kichwa que no esta clara, pero, se ha recurrido a los miembros de la
comunidad, mismos que mencionan por tradicion oral que GUANGASHI significa AQUI SE
MARCHITA, segun ellos comentan la Reina Palla en sus constantes trayectos de costa a sierra
llegaba a Pallatanga, llevada en andas por sus guerreros, mas, al llegar al sector denominado

Guangashi, perdian las fuerzas, es decir en este punto se marchitaban (las fuerzas).

Como complemento el término Tigrera, a decir de los moradores, en épocas pasadas era un
territorio boscoso, por lo que existia la presencia de pumas y tigrillos especialmente, al ser un
camino antiguo de alto transito siempre los camineros se cuidaban y daban el mensaje que
tengan cuidado en la zona de LA TIGRERA, ahi entonces la significacion de Guangashi — La

Tigrera.

4.1.4.3 Poblacion

En Guangashi-La Tigrera residen ciento veinte (120) habitantes, con un indice anual de

crecimiento rural del cero punto trece por ciento (0,13%), datos entregados por la dirigencia de

la comunidad beneficiaria, entonces se tiene un nimero relativo a familias igual a treinta (30).
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Respecto a los pardmetros establecidos por el INEC, se determina que el nimero de familias
presentes en la comunidad es de cincuenta y siete (57); Ciento quince (115) habitantes que
equivalen al cincuenta y un porciento (51%) son mujeres; mientras que ciento once (111)
habitantes representan el 49% son varones, lo que representa una relacion mayoritaria de

mujeres.

Las estadisticas por grupos poblacionales por edad y género, se presentan a continuacion:

Tabla4.10 Detalle grupos segln edadcomunidad

0 a 11 afios 19 16 17 14
12 a 17 afios 8 7 8 7
18 a 29 afios 10 8 10 8
30 a 64 afios 17 12 12 10
65 afios en adelante 13 11 6 5
TOTALES 67 49 53 51

Fuente: YUQUILEMA, DOMINGO, PRESIDENTE COMUNIDAD, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

De la tabla presentada, se analiza, que el género dominante en la comunidad es el masculino,
ademas el cuarenta y cuatro por ciento (44), corresponde a la poblacion menor de edad.
Mientras que la poblacién en condiciones de ser productivo, representa el treinta y ocho por
ciento (38%) del total de poblacion comunitaria, mientras que el diecisiete por ciento (17%)
corresponde al grupo vulnerable adulto mayor.

4.1.4.4 Migracion

Representa en la actualidad un fendmeno mundial que afecta a los grupos sociales méas
desprotegidos, menos atendidos y vulnerados; si se considera que Pallatanga presenta un indice
de migracion total del 2,9%, que es un estimado bajo en comparacion a otros cantones de la
provincia y pais; se puede mencionar que la comunidad Guangashi-La Tigrera presenta una baja
incidencia migratoria, que no llega al cero punto uno por ciento (0,01%), como se puede

considerar en la gréafica siguiente:
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Tabla4.11 Relacién grupos de edad comunidad

NUMERO 330 168 162 7
MIGRANTES
PORCENTAJE 100% 51% 49% 0,06%

Fuente: YUQUILEMA, DOMINGO, PRESIDENTE COMUNIDAD 2015, ESTADISTICAS PD&OT 2014
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

4.1.4.4.1 Migracion interna

Segun,(Lozano, 2015)técnico de la unidad sociocultural del GAD Pallatanga, menciona que a nivel
cantonal, el mayor porcentaje de poblacion migra a Quito 18% que equivale all2 personas,
otros 15% que representaa 97 personas (Cotacachi, Guaranda,Quero, Pelileo,Quinindé, Joya de
los Sachas, Tena, Lago Agrio, San Miguel, Playas, Mejia, Milagro, Triunfo, Atacames,
Babahoyo y otro),Riobamba 14%equivalente 88 personas, Alausi 11% que equivale a 69
personas,Guayaquil 9%que representa a 60 personas, Guamote4% equivalente a 33 personas ,

Ambato 3% que corresponde a 23 personas.

4.14.42 Migracion externa

Segun datos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2014, el mayor porcentaje de
migracion se centra en la poblacion de 20 a 49 afios, debido principalmente a causas son
laborales, los principales destinos son los paises de Espafia, Estados Unidos e Italia.

4.1.4.5 Profesion

Segin manifiesta(Moncayo, 2015), técnico de la unidad econémica productiva del GAD
Pallatanga, en base a los resultados de los censos de poblacion y vivienda, realizados por el
gobierno nacional, se tiene que en Pallatanga, la poblacion econdmicamente activa representa el
cincuenta y dos punto uno por ciento (52,1%), incidencia minima a nivel provincial, pues
equivale al dos punto tres por ciento (2,3%) del total. Si se realiza un andlisis comparativo se
tiene que la poblacion econdmicamente activa de la comunidad Guangashi-La Tigrera, se

desarrolla en las siguientes areas productivas, como lo muestra la gréafica siguiente:
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Grafica 4.4Poblacion econdmicamente activa comunitaria

Fuente: PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL PALLATANGA, 2014
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

El analisis determina que, en la comunidad, la poblacion se dedica en su mayoria a la
agricultura, lo que mantiene relacién con la realidad cantonal y comunitaria, otras actividades en

los que los individuos trabajan es la construccién, manufactura y comercio.

4.1.4.6 Servicios basicos

41.4.6.1 Sistema eléctrico

Respecto a la comunidad Guangashi-La Tigrera en un sondeo realizado en la comunidad, se

tiene la siguiente informacidn al respecto de este servicio basico:

El sistema de electrificacion, pertenece al sistema nacional de alumbrado eléctrico
interconectado que llega a todas las comunidades, servicio proporcionado en el territorio por la
Empresa Eléctrica Riobamba Sociedad Anoénima (EERSA). Los apagones se presentan

ocasionalmente en época de sequias, lluvias o vientos fuertes.
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Tabla4.12 Cobertura servicio eléctrico

Comunidad Con Sin Servicio
Servicio
Guangashi 98% 2%

Fuente: ESTADISTICAS PLAN DE DESARROLLO PALLATANGA, 2014
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

4.1.4.6.2 Sistema de alcantarillado

El area rural carece de un sistema de alcantarillado que de un servicio adecuado para el
tratamiento de las aguas residuales, ademas, existen ciento veinte y siete (127) conexiones a este
sistema; por otro lado constan viviendas que realizan la eliminacion de aguas servidas mediante
pozo séptico y pozo ciego, que reflejan entre los veinte y nueve punto cuarenta por ciento
(29,40%) y veintiocho punto setenta y ocho por ciento (28,78%), respectivamente; por la falta
de conocimiento de salubridad y de saneamiento ciento tres (103) viviendas realizan la
eliminacion de las aguas servidas con descarga directa al rio, lago o quebrada; otras viviendas
por estar muy dispersas optan por construir letrinas.

En el sector rural existentrescientas cuarenta y ocho (348) viviendas que no tienen ningln
sistema para la eliminacién de aguas servidas.En la comunidad Guangashi-La Tigrera, el
ochenta por ciento (80%) de viviendas tiene sistemas de pozo séptico, el veinte por ciento

(20%) los elimina directamente a las quebradas y rios.

4.1.4.6.3 Agua potable

Las condiciones geograficas, hacen que desde el GAD Pallatanga, no se pueda entregar un
servicio eficiente y efectivo de dotacién de agua potable a los sectores rurales del territorio; sin
embargo, en la comunidad se cuenta con un tanque reservorio de agua, la misma que es tratada
y distribuida a los domicilios comunitarios tanto de Guangashi. La Tigrera como otras
comunidades cercanas, varios moradores toman el agua a través de conexiones directamente de

la cascada.

4.1.4.7 Vivienda

Respecto al tipo de vivienda en la comunidad de Guangashi-La Tigrera, se menciona que del

total comunitario representa apenas el 3% del total cantonal del sector rural. A continuacion, se
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realiza un cuadro comparativo de la realidad respecto al canton, considerando los datos

generales segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Pallatanga:

Tabla4.13 Tipologia de vivienda comunitaria

Tipo de la vivienda en el Casos % Casos
sector rural Cantén Guangashi
Casalvilla 1402 73 22
Departamento en casa 0 2 0 0
edificio

Cuarto(s) en casa de 1 0 0
inquilinato

Mediagua 226 12 4
Rancho 172 9 3
Covacha 61 3 0
Choza 50 3 0
Otra vivienda particular 17 1 0
Convento o institucion 1 0 1
religiosa

Total 1.932 100 30

Fuente: ESTADISTICAS PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
PALLATANGA, 2014
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

4.1.4.8 Salud

Respecto a este tema, del trabajo de campo se puede mencionar que el cantén cuenta con un
subcentro de salud, que da atencion a la zona urbana cantonal y rural prédxima; se identifican
también 2 centros de atencion correspondientes al seguro social campesino, ubicados en las
comunidades San Juan de Trigoloma y Jalubi.

Por otra parte, la empresa privada que ha invertido en consultorios de medicina general privados
en numero de tres (3), dos (2) consultorios dentales y tres (farmacias). Por la cercania de la
comunidad del centro urbano, la atencién médicase la realiza en el subcentro de salud; mas vale
hacer mencidn que este equipamiento no cuenta con todas las caracteristicas necesarias para
enfrentar situaciones de alto riesgo, por lo que los pacientes son trasladados al hospital general
docente de la ciudad de Riobamba.
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4.1.4.9 Educacion

Asumiendo la realidad cantonal, en la cabecera cantonal, existen dos (2) escuelas consideradas
actualmente como unidades educativas; y un (1) Colegio Técnico; las nuevas politicas publicas
educativas aplicadas a nivel nacional desde el Ministerio de Educacion, causaron que la escuela
existente en la Comunidad Guangashi-La Tigrera, sea cerrada y por lo tanto los estudiantes

trasladados a las escuelas de la cabecera cantonal.

La gestién de la actual administracion municipal, encabezada por el Dr. Lenin Broz Tito
Ruilova, pretende finiquitar los acuerdos con el Ministerio de Educacion para viabilizar la
construccién de la escuela del Milenio, misma que de las proyecciones realizadas, se ubicara en
el barrio Pilchipamba. Finalmente, una organizacién evangélica, denominada El Tabernaculo, se
encuentra actualmente edificando una Unidad Educativa, misma que se encuentraen la zona de

influencia de la comunidad motivo de estudio.

4.1.4.10Medios de transporte

La comunicacidn vial para el cantén Pallatanga es terrestre por la via interprovincial que une a
Chimborazo y Guayas.Se puede llegar en transporte pablico y privado desde la mayoria de las
ciudades del pais,Riobamba y Guayaquil son los centros poblados de mayor importancia, y a
través de estas dos ciudades y sus principales vias de comunicacion que une Pallatangacontodo

el pais.

Las cooperativas de transporte publico que pasan y sirven al canton Pallatanga desde las
ciudades de Riobamba, Ambato, Guayaquil son: Patria, Riobamba, San Francisco, Macas,
Chimborazo, Colta, Nuca Llacta, Cita Express, Flota Pelileo, Trasandina, Cevallos, Ejecutivo

Ecuador. A continuacidn se detalla la tabla referencial de pasajes, hacia el canton.

Tabla4.14Rutas interprovinciales y costos

Transportelnterprovincial

Rutas Origen Destino Tipo de Transporte Valor Pasaje

Rutal  Pallatanga Quito Bus Interprovincial 7.50

Ruta2  Pallatanga Guayaquil Bus Interprovincial 4.50

Ruta3  Pallatanga Riobamba Bus Interprovincial 2.00

Ruta4  Pallatanga Ambato Bus Interprovincial 4.00

Ruta5  Pallatanga Cumanda Bus Interprovincial 1.00
Continuara. ...

-57-



Continua

Ruta6  Pallatanga Bucay Bus Interprovincial 1.00
Ruta7  Pallatanga El Triunfo Bus Interprovincial 3.00
Ruta8  Pallatanga Sto. Domingo de los Tsachilas Bus Interprovincial 8.00

Fuente: ESTADISTICAS PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL PALLATANGA, 2014
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Internamente, se puede identificar dos cooperativas de transporte de camionetas que prestan el
servicio de movilizacién dentro y fuera del cantdn, son Transs. Palla y Cooperativa Pallatanga;
si se trata de trasladarse a la comunidad de Guangashi-La Tigrera, el costo referencial del pasaje
se ubica en un ddlar con cincuenta centavos ($1,50). Actualmente el GAD Pallatanga ha
asumido la competencia de transporte por lo que se iniciard un proceso de regulacién de

cooperativas de transporte, taxis, asi comola regulacién de tarifas.

4.1.4.11Conectividad

414111 Internet

Al respecto el servicio en el cantén y en la comunidad es ofertado por las operadoras de
telefonia celular Claro y Movistar, desde el Estado la Corporaciéon Nacional de
Telecomunicaciones (CNT), no se tienen estadisticas detalladas del servicio, en el parque
central el GAD Pallatanga ha implementado el servicio de zona de internet gratuito (WI-FI),

especialmente para los turistas que visitan el cantdn.

4.1.4.11.2 Telefonia

Respecto a este apartado, segun datos analizados del plan de desarrollo y ordenamiento
territorial cantonal, se identifica que en la zona urbana el servicio telefonico llega al sesenta por
ciento (60%) de la poblacién, mientras que por las condiciones geogréficas el area rural presenta
un indice de cobertura del dos por ciento (2%). Respecto a la comunidad como el noventa por
ciento de (90%) de las cabezas de hogar disponen de telefonia mévil, mientras que apenas el

dieciséis (16%) de viviendas cuenta con telefonia fija.
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4.1.4.12Medios de comunicacion masiva

Se distinguen en el territorio cantonal 3 medios de comunicacion masiva, que se los detalla a

continuacion:

41.4.12.1 Televisivos

Este mediode comunicacion dentro del area urbana y zonas de crecimiento, es prestado por la
empresa Pallatanga Cable, quien brinda servicio a un costo de quince ddélares ($15) al mes por
veinte y cinco canales 25 canales; ademas existen otros proveedores de television satelital como

TV Cable y la Corporacién nacional de Telecomunicaciones (CNT).

4.1.4.12.2 Radiales

Presentes en el territorio dos emisoras Radio La Voz de Pallatanga y Radio Primavera, en
frecuencias amplificacion modulada y frecuencia modulada respectivamente; en la zona rural

existe la incidencia de radio andina de la ciudad de Riobamba.

4.1.4.12.3 Escritos

Aunque no es preparado en territorio, existe una agencia de diario el Universo y Diario la
Prensa, lo que permite que la poblacién pueda mantenerse informada de la realidad nacional en

todo aspecto.

4.1.5 Ambito econdmico productivo

Las bondades que el Ecuador presenta, son un reflejo de las bondades de sus pequefios
territorios, como Pallatanga, que realmente se lo considera como despensa del Ecuador, asi se lo
hace mencién en su himno; mas alla de eso la realidad del cant6n es tener una vocacion
productiva agricola y pecuaria; por lo que corresponde al mayor ingreso econémico entre sus

pobladores y la base de la economia interna.

Los habitantes de la ciudad de Pallatanga, tanto como los habitantes de la comunidad
Guangashi-La Tigrera, tienen como principal ocupacion la agricultura, ganaderia, también se
identifica las actividades artesanales; el ganado vacuno y los productos agricolas son
comercializados en la feria de Riobamba, Ambato, enviados a Milagro, Machala, Guayaquil y

otros sitios de expendio mayorista.
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Para el consumo interno todos los dias y de manera especial el domingo, que es el dia de feria
en el mercado municipal y en la avenida panamericana la comercializacion de los productos
agricolas como el fréjol a los intermediarios, esto sigue siendo un problema. . La mayoriade los
habitantes trabajan como jornaleros en el campo a través de la venta de su fuerza laboral; y otro
reducido nimero de habitantes se dedican al comercio, venta de productos agricolas, y un

namero de personas salen a otras ciudades.

4.1.5.1 Usos de suelo

La provincia de Chimborazo posee una extension de seiscientos cincuenta mil sesenta y seis
punto dos (650066,2) hectareas,de las cuales su gran mayoria son utilizadas para el uso
agropecuario, en el caso del cantén Pallatanga posee un area de treinta y siete mil ochocientos
noventa y seis punto noventa y seis (37.896,96) hectareas,ocupa el cinco punto ochenta y
trespor ciento (5,83%) del territorio provincial (INFOPLAN, 2001), de la misma manera la
vocacion del cantén Pallatanga son las actividades agricola- pecuarias,los principales usos del

suelo se determinan en la siguiente tabla:

Tabla4.15Uso de suelo actual

CODIGO DESCRIPCION uso
Bi-Va 50% BOSQUE INTERVENIDO - 50% CONSERVACION Y PROTECCION
VEGETACION ARBUSTIVA
Bn BOSQUE NATURAL CONSERVACION Y PROTECCION
Cc CULTIVOS DE CICLO CORTO AGRICOLA
Cc-Pc 50% CULTIVOS DE CICLO CORTO - 50% PASTO AGROPECUARIO MIXTO
CULTIVADO
Cc-Va 50% CULTIVOS DE CICLO CORTO - 50% AGRICOLA - CONSERVACION Y
VEGETACION ARBUSTIVA PROTECCION
Cc/Va 70% CULTIVOS DE CICLO CORTO / 30% AGRICOLA - CONSERVACION Y
VEGETACION ARBUSTIVA PROTECCION
Cx ARBORICULTURA TROPICAL AGRICOLA
Pc PASTO CULTIVADO PECUARIO
Pc-Va 50% PASTO CULTIVADO - 50% VEGETACION AGRICOLA - CONSERVACION Y
ARBUSTIVA PROTECCION
Pc/Cc 70 % PASTO CULTIVADO / 30% CULTIVOS DE AGROPECUARIO MIXTO
CICLO CORTO
Pc/Va 70% PASTO CULTIVADO / 30% VEGETACION PECUARIO - CONSERVACION Y
ARBUSTIVA PROTECCION
Continuara.........
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Continua

CODIGO DESCRIPCION uso

Pr PARAMO CONSERVACION Y PROTECCION
Pr-Va 50% PARAMO - 50% VEGETACION ARBUSTIVA CONSERVACION Y PROTECCION
Pr/Cc 70% PARAMO / 30% CULTIVOS DE CICLO CONSERVACION Y PROTECCION

CORTO

U AREA URBANA ANTROPICO

Va VEGETACION ARBUSTIVA CONSERVACION Y PROTECCION
ValPc 70% VEGETACION ARBUSTIVA /30% PASTO CONSERVACION Y PROTECCION

CULTIVADO

Fuente: ESTADISTICAS PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL PALLATANGA, 2014
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Esta distribucion de uso de suelo es a nivel cantonal, no se cuenta con estadisticas del uso de
suelo especificamente en la comunidad de Guangashi-La Tigrera; pero, existen predios enlos
cuales se identifican cultivos de ciclo corto, viviendas, bosques conservados, entre los

principales.

4.1.5.2 Desarrollo actual del turismo enla zona

Se considera en base a lo que manifiesta la constitucion del Ecuador, que el turismo es una
actividad concurrente, es decir que puede ser ejecutada de manera coordinada por los gobiernos

locales.

Por lo tanto dentro de la planificacién institucional, se tiene que mencionar al turismo como una
actividad productiva, por lo que se hara referencia a la vocacion turistica del canton dentro de
este apartado. Para ello desde el afio dos mil once (2011), se inician procesos de desarrollo
turistico, determinando rutas ecoldgicas en el territorio; una de ella integra a la comunidad en

estudio, es la Ruta Turistica San Jorge Bajo.

Especificamente en la comunidad de Guangashi-La Tigrera, se pueden encontrar como
atractivos turisticos la Cascada Guangashi con dos caidas de agua, el Rio Coco que atraviesa la
comunidad y la actividad agricola de la zona.Més, los esfuerzos municipales no se detienen, se
ha trabajado en la implementacion de facilidades turisticas, mantenimiento de senderos
ecoldgicos, capacitacion, promocion turistica, de igual manera existen debilidades turisticas a

vencer.
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4.1.5.3 Actualizacién del inventario turistico de la zona de influencia

La actualizaciondel inventario de los atractivos turisticos de la zona de influencia motivo de
investigacion. Para esta investigacion se han considerado cuatro (4) atractivos que forman parte
de la zona de incidencia, se aclara que no se considera la totalidad de atractivos cantonales, ya
que no es pertinente hacerlo respecto a esta investigacion:

La ficha es determinada metodolégicamente por el Ministerio de Turismo, quien regula en el
territorio el desarrollo de la actividad y demanda de esta ficha para los trabajos de investigacion

académica.

La informacion actualizada de los atractivos turisticos naturales y culturales se evidencia en el

anexo N° 03.

4.1.5.4 Planta turistica y facilidades

41541 Plantaturistica

Dentro de la clasificacion del patrimonio turistico, se establece a la planta turistica, como puntal
fundamental del desarrollo turistico, pues en este espacio fisico de incidencia privada y
comunitaria, se concentran las actividades y roles del mercado compra venta de un bien o

servicio turistico, segun la preferencia del turista.

Si se considera que la comunidad Guangashi-La Tigrera, es rural, aunque, su ubicacién cerca
del polo de desarrollo turistico de servicio, le brinda una fortaleza, por lo tanto, seguidamente,

se identifican a la planta turistica cantonal, asi como a la de incidencia comunitaria.

Tabla4.16Planta turistica cantonal

PLANTA TURISTICA EXISTENCIA EN EL REGISTRO MINTUR
TERRITORIO (CANTIDAD)

1. INSTALACIONES Y SERVICIOS SI NO =
ALOJAMIENTO - - -

Hosterias X - 4
Pensiones X - 1
Hostal X - 1
ALIMENTACION Y BEBIDAS - - -
Restaurante X - 15
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Cafeteria X -

Continua...............

PLANTA TURISTICA EXISTENCIA EN EL

TERRITORIO
Bar (Karaoke-Discoteca) X -
Bar (Picanteria) X -
Fuente de Soda X -
RECREACION, DIVERSION, - -
ESPARCIMIENTO
Organizadores de Eventos, Congresos y X -

Convenciones

TOTAL PLANTA TURISTICA = -

2

Continuara.......

REGISTRO MINTUR
(CANTIDAD)

24

Fuente: PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL PALLATANGA, 2014

Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Segun el catastro de servicios turistico cantonal que maneja la oficina de turismo del GAD

Pallatanga, se tienen cuarenta y cinco (45) establecimientos de ellos, veinticuatro (24), es decir

el cincuenta y tres por ciento (53%) se encuentran registrados en el Ministerio de Turismo; lo

gue garantiza para el turista mayor seguridad y estandares en los servicios a diferencia de los

gue no estan registrados.

Con el criterio técnico mencionado, se detallard a continuacion los establecimientos turisticos

gue tienen incidencia en la comunidad, respecto a la variable (distancia).

Tabla4.17Planta turistica cantonal de incidencia comunitaria

ESTABLECIMIENTOS DE INCIDENCIA COMUNITARIA CANTI DAD INCI DENCIA

1. INSTALACIONES Y SERVICIOS -

ALOJAMIENTO

Hosterias 2

Ecovita Sl

El Valle Sl

ALIMENTACION Y BEBIDAS

Restaurante 4

Di Carlo Sl

River View Sl

El Chinito Sl

Sabor Latino Sl

TOTAL ESTABLECIMIENTOS 6

Fuente: PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL PALLATANGA, 2014

Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015
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Por lo tanto, del cien por ciento (100%) de establecimientos turisticos registrados en el
Ministerio de Turismo, el veinticinco por ciento (25%) presenta una incidencia directa con la
comunidad, es decir pueden convertirse en aliados estratégicos en un futuro. Si se considera el
total cantonal de establecimientos turisticos del servicio de alojamiento, la relacion con la
comunidad es del veinte y siete por ciento (27%), mientras que de hospedaje el cincuenta por
ciento (50%).

4.15.4.2 Facilidades turisticas

El andlisis al respectivo, estard en funcion de las facilidades turisticas implementadas por el
GAD Pallatanga y Ministerio de Turismo, respecto Unicamente a las ubicadas en el sendero
ecologico Guangashi-La Tigrera, por lo tanto, el analisis sera directamente proporcional al total

cantonal.

El sendero ecoldgico de influencia en la comunidad mide doscientos setenta y dos (272) metros
lineales, los cuales han sido aperturados por el GAD Pallatanga, y se prevé para el dos mil
dieciséis (2016) dar el mantenimiento correspondiente. Respecto a los puentes peatonales de
madera, de los diecinueve (19) puentes ubicados en las cuatro rutas turisticas, en Guangashi-La

Tigrerase encuentrantres (3) de ellos, es decir el dieciséis por ciento (16%).

Otra facilidad turistica que se considera de incidencia en la zona de influencia es la sefializacion
turistica, a nivel cantonal se han ubicado cuarenta (40) elementos de sefalizacion turistica, de
los cuales cuatro (4), es decir el diez por ciento (10%) corresponden a la ruta ecoldgica San

Jorge Bajo, sendero ecoldgico Guangashi.

4.1.5.5 Analisis de la aplicacién del Modelo de Gestion de turismo sostenible actual

El anélisis de la situacidn actual respecto al turismo en la comunidad Guangashi-La Tigrera, se
convierte en un insumo necesario para analizar la aplicacion del modelo de gestion de turismo
sostenible del canton Pallatanga, respecto a su cumplimiento en la zona de influencia.Este
modelo de gestién, fue desarrollado por la Corporacién para el Desarrollo de las cuencas de los
rios Chanchan y Chimbo CODECH en el afio 2011 (dos mil once) como un instrumento

orientador de la gestion turistica en el territorio.
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4.155.1 Respecto al Consejo Consultivo de turismo

Territorialmente, se propone con esta ordenanza que a traves de este modelo, sea el consejo
consultivo el que genere los espacios de discusién turistica del canton y a través de este con la
oficina técnica de turismo cantonal se efectivicen 7 (siete) estrategias, que ademas se operativice
el modelo propuesto mediante 6 (seis) programas; a continuacion se analizan los elementos

gue constituyen este modelo.

ESTRUCTURA BASICA DEL MODELO DE GESTION DE TURISMO SOSTENIBLE
CANTON PALLATANGA /ORDENANZA DE TURISMO SOSTENIBLE

E1. ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO
CONSEJO [ |DEL SISTEMA TURISTICO CANTONAL YLOS
gix%ﬂf& PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS CONTROL Y REGULACIGN DE
ACTIVIDADES TURISTICAS
TURISMO EZ ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO
SOSTENIBLE | IDEL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
(PROMOCION CAPACITACION Y ASESORIA MEJORAMIENTO DE LA
[EN TURISMO SOSTENIBLE | CALIDAD EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO TURISTICO
E3. ESTRATEGIA PARA LA INCLUSION DE LA
—RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL PARA |—|
EL TURISMO SOSTENIBLE SATISFACCION DE LA
GESTION DEMANDA TURISTICA
OFICINA TECNICA [E4. ESTRATEGIA DE ORDENAMIENTO ol
CANTONAL DE | TERRITORIAL PARA EL TURISMO SOSTENIBLE 1
TURISMO SOSTENIBLE DEL MODELO MEJORAMIENTO DE LA
DE GESTION INTERVENCION ADMINISTRATIVA
E5. ESTRATEGIA PARA LA SEGURIDAD ¥ PUBLICA LOCAL Y PROVINCIAL
PROTECCION DEL TURISTA Y VISITANTE
CUIDADD Y CONCIENCIACION
E6. ESTRATEGIA PARA EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTAL
LAS CONDICIONES PARA LA CONSTRUCCION E
IMPLEMENTACIGN DE INSTALACIONES E ]
INFRAESTRUCTURAS DE TURISMO SOSTENIBLE RESCATE DE LA IDENTIDAD
CULTURAL
[E7. ESTRATEGIAS PARA EL ESTABLECIMIENTO |
"~ |DEL SISTEMA DE GESTION DE QUEJAS ||

SUGERENCIAS Y SANCIONES

Gréfica 4.5 Estructura basica modelo de gestion turistica

Fuente: PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL PALLATANGA, 2014
Realizado: CODECH, 2011

Como lo determina la Ordenanza de Turismo Sostenible del cant6n Pallatanga (Concejo
Municipal de Pallatanga, 2011), éste modelo gestiona el turismo desde un consejo consultivo de
turismo sostenible del cantdn, en donde se encuentran delegados de las instituciones y

comunidades del cantén, asi en detalle:

Articulo.8. El consejo consultivo cantonal de turismo sostenible deberd integrarse de la
siguiente manera:

1. Un presidente, que sera el Alcalde o su delegado.

2. Un secretario técnico, que serd el técnico o director de la oficina técnica cantonal de turismo

sostenible.
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Dos pro-secretarios que serén personas relacionadas con la actividad turistica (Prestadores de
servicios turisticos, privados y comunitarios)
Tres vocales, uno por las instituciones de seguridad y salubridad, otro por las instituciones de

comunicacion y el tltimo por las instituciones educativas del canton.

4.155.2 Respecto ala Oficina Técnica cantonal de turismo sostenible

La ordenanza manifiesta en el Articulo 17. Corresponde a la oficina técnica de turismo las

siguientes funciones:

9.

Estimular, promover, controlar y evaluar la actividad turistica y recreativa en el ambito
cantonal.

Participar en la orientacién, coordinacién y ejecucién de los planes de ordenamiento
territorial, conservacion, mejoramiento y defensa del medio ambiente.

Poner a consideracion del Gobierno Autdnomo Descentralizado, proyectos de convenios con
instituciones nacionales e internacionales.

Participar en la creacion de planes educativos y/o programas que creen conciencia sobre el
manejo del medio ambiente y el turismo sostenible.

Brindar asesoria a los diferentes prestadores de servicios en temas enmarcados en el ambito
legal, manejo de desechos solidos, pardmetros basicos de atencion al cliente, y deméas temas
vinculados con la actividad turistica sostenible.

Levantar la informacion del catastr6 unico de turismo sostenible en el cual deberan
inscribirse las personas, organismo y empresas dedicadas a la prestacion de servicios
turisticos, para operar dentro del presente sistema de turismo sostenible.

Inventariar los atractivos turisticos del canton Pallatanga.

Promover la realizacion de diferentes tipos de eventos y/o ferias, que fortalezcan la actividad
turistica dentro del cantdn.

Controlar y supervisar las actividades de los diferentes prestadores de servicios turisticos.

10.Supervisar los recursos que el GAD asigne para la realizacion de estudios, proyectos y

construccioén de instalaciones turisticas.

11.Generar un sistema integral de estadisticas turisticas.

12.Desarrollar y fomentar las actividades de promocion y difusion turistica y,

13.Las demas funciones que legalmente le sean atribuidas.
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41553

Evaluacion de cumplimiento de la ordenanza en el territorio

Tabla 4.18 Matriz de objetivos y criterios para evaluacion del Modelo de Gestion

MATRIZ DE OBJETIVOS Y CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL MODELO DE GESTION TURISTICA SOSTENIBLE 2011-2015

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

CRITERIO DE
LOGRO

INDICADOR

FRECUENCIA

TIPO DE
INDICADOR

DEPENDENCIA
QUE
CONTRIBUYE

DEPENDENCIA QUE
GENERA EL DATO

IMPACTO DE GESTIONENEL T

ERRITORIO

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA TURISTICO
CANTONAL

Respecto a las
competencias
municipales y
descentralizacién
turistica se genere un
fortalecimiento en el
sistema turistico
cantonal (atractivos,
planta turistica,
facilidades turisticas,
infraestructura turistica

y superestructura).

1. No. de atractivos
turisticos
9)

recuperados
2. % de facilidades
turisticas

implementadas.
(38%)

3. No de convenios
celebrados. (3)

Cuatrienal

Social

Obras Publicas-
Turismo

Coordinacion de Gestion
Turistica GADM
Pallatanga
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W >
<th » 1. No. de talleres
5 E% realizados (4)
é E w o Que se consolide una . Coordinacion de Gestion
Uy = < .. | 2. % empresarios . . . iy
=0 cultura  de  servicio turisticos Cuatrienal Social Turismo Turistica GADM
Wi o £ turistico de calidad : 0 Pallatanga
020 8 capacitados.(55%)
<& F
o
- O
<n <
Qro
JdgE . . No.
< ¢ <D‘: Z = || |Que en materia buenas L. No. de proyectos
S 2T practicas  turistica formulados. 3)
ra<Jmpmcm p ) y .., .,
g Tos 2> ambientales se genere 2 % de avance de Ambiente — Coordinacion de Gestion
065 < _y W [ responsabilidad ' 0 Cuatrienal Ambiental : Turistica GADM
SZZ>Lkb biental ial | proyectos. (100%) Turismo Pallat
O:)O_|<8 ambiental y social en e allatanga
@ 2 T ¥ % |desarrollo del turismo .
ENEET 5 < sostenible 3. No de convenios
Zxpo celebrados. (2)
wn
<
(o4 .
= E g o w Que se mejore la|1. No. de proyectos
24 5 237 planificacion y | formulados.(8)
S S <2 = | desarrollo turistico |, , e Coordinacion de Gestion
=g 2. % de avance de . - Planificacion- o
L <ZE o= ||.|_J cantonal y generar polos royectos. (45%) Cuatrienal Turistico Desarrollo Local Turistica GADM
ZkE ': t» | de desarrollo adecuados, | P™® ' Pallatanga
f @ 8:1 L 8 reales y eficientes en su | 3. No. de entidades
Ao L gestion que coordinan. (2)
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N Que se impulsen|1. No proyectos
w o < 1 procesos formulados (1)
m O - - - -
j O < G < |interinstitucionales,
ogo F £ |intersectoriales para|2. % de avance de . Coordinacion de Gestion
WS, O : . ) . Sociocultural- -
- i 5= |generar lineamientos y |proyectos. (30%) Cuatrienal Social Turismo Turistica GADM
|<£ (|7, 8 % <Z( acciones adecuadas que Pallatanga
(0)1 » » O |garanticen la seguridad | 3. No. De
L del turista en el|Convenios
territorio. celebrados. (0)
< .
)
:(' 2 < Srlé?:esosse mpulsgg 1. No proyectos
2N .
< < O 2% |construcciones formulados — (2)
(ON$) i
QE @ |<£ -] E 'f:rsrﬁig:it)c:esue Zpanticeerln 2. % de avance de Planificacion - | Coordinacion de Gestion
Xzz ,CE k%) . Jque g proyectos.  (60%) Cuatrienal Turistico Obras Publicas- Turistica GADM
QOWny |byo impacto  del Turismo Pallatanga
w O E g D |entorno, alto impacto 3 No De
=0 J E '_ positivo en el paisaje y C.onvenios.
Z o ot
032 una  oferta  turistica) oo -doc (1)
o - competitiva
n Z
<0 ‘O
E 40« d = Que se establezcan|1l. No proyectos
[ é E 8' 10 <Z,: mecanismos para | formulados 0)
% a( = 5% O| garantizar que el turista
z = 8 5 ol pueda elevar sugerencia | 2. % de avance de Coordinacion de Gestion
20 8 = E Q z|y quejas respecto a los | proyectos. (0%) Cuatrienal Turistico Turismo Turistica GADM
EE P_: 10 E ';'(J servicios turisticos que Pallatanga
% zZ 2 OD: g:f &P =| promuevan la adopcion | 3. No. De
= Q= E O 'E D de medidas de control, | Convenios
i Ow o . . L,
(o wu S| mejoramiento y sancién | celebrados. (0)
=) =

Fuente: PENAFIEL, JESSICA, 2015

-69-




4.2  Valorar la sostenibilidad de la actividad turistica en la comunidad Guangashi-La

Tigrera.

El turismo sostenible en su sentido mé&s puro, es una actividad comprometida a causar un bajo
impacto en el entorno y la cultura local, al tiempo que contribuye a generar ingresos y empleo
para la poblacién. El desarrollo del turismo sostenible debe responder a las necesidades de los
turistas y de las localidades anfitrionas presentes, a la vez proteger y mejorar las oportunidades
del futuro. Esta enfocado hacia la gestion de todos los recursos de manera que satisfagan todas
las necesidades econdmicas, sociales y paisajisticas, y a la vez que respeten la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas de soporte de

la vida.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), los principios que definen el turismo

sostenible son:

v Se conservan los recursos naturales y culturales para su uso continuado en el futuro, al
tiempo que reportan beneficios;

v El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios problemas
ambientales o socioculturales;

v La calidad ambiental se mantiene y mejora;

v Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion de los visitantes y el destino
retiene su prestigio y potencial comercial;

v Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad.

Estas caracteristicas hacen al turismo sostenible una herramienta de estrategia para el desarrollo
econdmico local. Por un lado, el turismo supone una gran oportunidad en algunas zonas en las
gue no existen otras alternativas de actividad econémica; por otro, como parte del sector
servicios, ofrece mas oportunidades para el surgimiento de empresas locales. Ademas, a pesar
de ser un sector que requiere de fuertes inversiones en infraestructura y equipamientos, también
utiliza mano de obra de forma intensiva, por lo que ofrece numerosas oportunidades de trabajo y

negocio para las mujeres y los asi se tiene el siguiente resultado:
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Tabla 4.19Matriz de indicadores generales de sostenibilidad

MATRIZ DE INDICADORES GENERALES DE SOSTENIBILIDAD

CATEGORIA

CRITERIO

DESCRIPCI
ON DEL
INDICADO
R

INDICADOR
CUALITATIV
O

INDICADOR
CUANTITAT
VO

DESCRIPCION

NORMATIVAS

Normativas legales en la
Comunidad

Normativa
relacionada
con la
sostenibilidad
de la
comunidad

No se cumple

Ordenanza de Turismo Sostenible

Ordenanza de conservacioén de
microcuencas

SISTEMA DE GESTION DE LA
SOTENIBILIDAD

Politicas

Existencia de
planes 0
programas
relacionados
con la gestion
sostenible de
la comunidad

No se
implementa

Programa de reforestacion de
microcuencas

Programa de implementacion de
facilidades turisticas en las rutas de
turismo sostenible

Instrumentos de Gestién

Existencia de
un sistema de
gestion,
Agenda local
u otro
instrumento
relacionado
con la
sostenibilidad

No existe

Responsables

Existencia de
una entidad o
persona
encargada

del sistema de
gestion de
sostenibilidad

Si existe
(independientem
ente de no haber
sistema de
gestion)

Coordinador de Gestion Turistica
Municipal
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Continta

Sensibilizacién

Existencia de
un plan de
capacitacion
dirigido a
entidades,
instituciones,
comunidades
para
garantizar
mecanismos
de
sostenibilidad
en el
territorio

Si existe y se ha
implementado

Capacitacion para prestadores de
servicios turisticos en las areas de
gastronomia, seguridad alimentaria
y atencién al cliente

Conversatorio introduccion al
turismo sostenible

Imagen turistica

Existencia de
una imagen
turistica

relacionada
con el
territorio vy
sus  valores
naturales y
culturales

Existe y se
aplica

Marca Turistica

TERRITORIO

Ordenamiento Territorial

Existencia de
planeamiento
turistico en la
comunidad

Existe 'y se
aplica

Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial Cantonal

Porcentaje de
gjecucion  y
cumplimiento
del Plan de
Ordenamient
o Territorial
en la
comunidad

En
cumplimiento

50%

Implementacion de facilidades
turisticas, promocidn turistica
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Continta

Existencia de
cartografia

Cartografia de uso de suelo, de
atractivos turisticos, de planta

Egtse;g?ece que | Si existe tun’_syicayde i[nplementacién de
facilidades turisticas

zonas de uso

turistico

Existencia de

parametros

que

establezcan

limite de | No existe

ingreso y uso

en sitios de

interés

turistico

Grado de

satisfaccion

ggblacién la _ Sondeos de_opinién realizgdosf,

local con Insatisfecha desd_e _Ia unidad de comunicacion
L municipal

relacion al

desarrollo

turistico

Fuente: PENAFIEL, JESSICA, 2015
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La matriz presentada se ha caracterizado considerando los lineamientos de la Organizacion
Mundial de Turismo, sin embargo se ha acoplado a la realidad; claramente se establecen tres (3)
parametros, siete (7) criterios y once (22) indicadores; cada indicador presenta en el analisis dos
categorias, cualitativos y cuantitativos, al respecto de los parametros cualitativos, han resultado
dentro cinco (5) aspectos, estos son existencia, inexistencia, cumplimiento, incumplimiento y

satisfaccion. Tal como se demuestra en el gréafico siguiente:

Categorias
10%

Indicadores
cuantitativos Criterios
34% 22%

Indicadores
cualitativos
34%

Grafica 4.6 Relacion de pardmetros matriz general de sostenibilidad

Fuente: REFERENCIA OMT-MODIFICADA, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

La matriz presentada, refleja graficamente la estructura, en donde claramente se observa que el
68% (sesenta y ocho) representa a los indicadores (cualitativos y cuantitativos), mientras que
los criterios que se han considerado corresponden al 22% (veinte y dos), finalmente el nivel de

categorias representa en la estructura de la matriz de investigacion el 10% (diez).
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Insatisfaccion
Satisfaccion 9%
0%

Existe
46%

No se cumple
18%

Se cumple
9%

No existe
18%

Gréfica 4.7 Relacion de categorias e indicadores cualitativos

Fuente: REFERENCIA OMT-MODIFICADA, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Los indicadores cualitativos se han identificado en tres (3) grupos, respecto a la existencia, al
cumplimiento y a la satisfaccion; asi tenemos que de los indicadores presentados del (cien)
100% el 55% (cincuenta y cinco) se determinan como indicadores positivos indistintamente del
criterio de analisis, mientras que el 45% (cuarenta y cinco) por ciento se presentan como
indicadores negativos que deben ser considerados al momento de desarrollar el modelo de
gestion en la fase de propuesta.

La investigacién establece una relacion de indicadores cualitativos respecto a las categorias de
investigacion, asi se tiene:
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Normativas
10%

Territorio
45%

Sistema de
Gestion de la
Sostenibilidad
45%

Gréfica 4.8 Relacion de categorias e indicadores cuantitativos

Fuente: REFERENCIA OMT-MODIFICADA, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Del 100% de los criterios de investigacion, los indicadores cualitativos representan el (diez)
10% respecto a normativas, que en el 100% (cien) no son aplicadas para la comunidad. EI 45%
(cuarenta y cinco) respecto al Sistema de Gestion de la Sostenibilidad, dentro de estos el 27%
(veinte y siete) tiene la cualidad de existencia, mientras que el 9% (nueve) la cualidad de

inexistencia y finalmente la cualidad de incumplimiento representa también el 9% (nueve).

Finalmente respecto al territorio se encuentra representada con el 45% (cuarenta y cinco) de
indicadores cualitativos mismos que estan representados en el 9% (nueve) para cada una de las
cualidades de insatisfaccion, cumplimiento e inexistencia respectivamente, mientras que el 18%

estd identificado con la cualidad de existencia.
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La investigacion establece una relacion de indicadores cuantitativos respecto a las categorias de
investigacion, asi se tiene:

Indeterminada )
9% Normativas

10%

Territorio
36%

Sistema de
Gestion de la
Sostenibilidad

45%

Gréfica 4.9 Relacion de categorias e indicadores cuantitativos

Fuente: REFERENCIA OMT-MODIFICADA, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Del 100% (cien) de los criterios de investigacion, los indicadores cuantitativos representan el
(diez) 10% respecto a normativas, este indicador representa el 10% (diez) del total de
indiciadores cuantitativos analizados; EI 45% (cuarenta y cinco) respecto al Sistema de Gestion
de la Sostenibilidad, dentro de este, sus indicadores representan el 45% (cuarenta y cinco) del
total; Finalmente respecto al territorio se encuentra representada con el 45% (cuarenta y cinco)
de indicadores cuantitativos, de estos, el 36% (treinta y seis) presenta indicador definido y el 9%

(nueve) no esta definido.

En las ultimas cinco décadas, el turismo internacional ha pasado de desplazar millones de
viajeros al afio, y a lugares cada vez mas remotos, gracias al desarrollo de los medios de
transporte y la tecnologia. Un fendmeno de tal magnitud y con una expansion tan rapida no
podia por menos que generar impactos alla donde se ha establecido. Generalmente estos

impactos se clasifican en tres categorias: econémicos, socioculturales y ambientales.
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Para establecer la valoracion de la actividad turistica respecto a los parametros de
sostenibilidad, se presentan tres matrices, en las que se recogen criterios e indicadores respecto
a los aspectos ambiental, sociocultural y econémico respecto a la comunidad.

Respecto a los impactos econdémicos, se puede analizar de manera previa que: El turismo ha
sido presentado tradicionalmente como un eficiente motor del desarrollo econdémico, capaz de
generar empleo, modernizar las infraestructuras, impulsar otras actividades productivas,
revalorizar los recursos de identidad local, asumidas estas consideraciones y con el turismo
receptivo y de turismo interno en el Ecuador, se trabajan procesos para controlar los impactos

negativos del turismo en las comunidades o destinos anfitriones.

Asi, es cierto que el turismo genera empleo, pero en muchas ocasiones para la poblacién local
es un empleo estacional y poco cualificado. Ademas, suele tratarse de un empleo inestable: El
turismo es un sector con grandes vaivenes, Yy las zonas de destino se tienen que enfrentar con la
competencia de otras nuevas que surgen gracias al desarrollo de los medios de transporte y
tecnologias de la informacion, el turismo impulsa algunas actividades productivas, como la
construccion, pero también pone en peligro otras tradicionales, como hemos visto en el caso de

la agricultura que en el cantén es el modo de vida y la que dinamiza la economia.

Por lo tanto la sostenibilidad econdmica debe garantizar nuevas alternativas productivas,
generando procesos asociativos que permitan fortalecer la cadena de valor turistica evitando los
monopolios. A continuacidn se presenta y analizard la matriz de indicadores econémicos de

sostenibilidad en la comunidad motivo de estudio:
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Tabla 4.20 Matriz de indicadores econdmicos de sostenibilidad

MATRIZ DE INDICADORES ECONOMICOS DE SOSTENIBILIDAD

CATEGORIA

CRITERIO

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

INDICADOR
CUALITATIV
@)

INDICADOR
CUANTITATV
@)

DESCRIPCION

INVERSION

Inversion Publica

NUmero de proyectos
ejecutados de inversion
publica en turismo que
benefician directamente a la
comunidad Guangashi-La
Tigrera

Si se han
ejecutado y se
planifican

Proyecto de capacitacion turistica, de
reforestacion, de sefializacion turistica,
construccién y mantenimiento de senderos
ecoldgicos

Inversion Privada

Namero de proyectos
ejecutados de inversion
privada en turismo que
benefician directamente a la
comunidad Guangashi-La
Tigrera

No existe

Inversion comunitaria

Namero de proyectos
ejecutados de inversion
comunitaria en turismo que
benefician directamente a la
comunidad Guangashi-La
Tigrera

No existe

Incremento de la inversion

Percepcion de la poblacion
local si el turismo atrae méas
inversién en la zona

Percepcion
positiva

Planes operativos municipales (inversion
publica)

PRECIO

Ingresos turisticos a la
comunidad

Porcentaje de utilidad
respecto al servicio privado

No hay utilidad

0%

Programa de reforestacion de microcuencas

EMPLEO

Oportunidades de trabajo

Nimero de personas de la
comunidad local que
empleadas por efecto
turistico

No existen

Entrevista a miembros de la comunidad
Guangashi-La Tigrera

Equidad de Género laboral

Porcentaje de hombres y
mujeres empleados en la
actividad turistica de la
comunidad

No se genera

0%

Entrevista a miembros de la comunidad
Guangashi-La Tigrera
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Continlia

NOmero de personas con . .
: . Consulta a administradores de las hosterias
- . capacidades diferentes . - .
Trabajo inclusivo No existen 0 gue operan turismo a la comunidad de
empleadas por efecto . .
H . Guangashi-La Tigrera
turistico de la comunidad
Asociatividad para el Numero de asociaciones . I -
. - . Registro de establecimientos turisticos
emprendimiento turistico en la | creadas para emprender No existe 0 cantonal
comunidad actividades turisticas
EMPRENDIMIE — — = — - — —
Emprendimientos turisticos | Nimero de emprendimientos . Registro de establecimientos turisticos
NTOS L . A No existe 0
comunitarios turisticos comunitarios cantonal
Inversién Pablica para el Monto de inversion pablica | No existe Consulta a gerentes de agencias financieras
emprendimiento para el emprendimiento ejecutado 0 locales
Namero de proyectos de E.X'Sfte . Mejoramiento vial, mejoramiento de
- o (incidencia - ‘s L
Alivio a la pobreza alivio a la  pobreza social no 3 servicios basicos, emprendimientos
POBREZA ejecutados productiva) productivos agricolas
. L Porcentaje de cobertura de | Se ha dotado de . . .
Necesidades basicas L L L Mejoramiento sistema de agua de consumo,
L servicios bésicos en la|servicios 60% R .
insatisfechas : - electrificacion, telefonia
comunidad bésicos
De enfoque
sostenible Capacitacidn para prestadores de servicios
FORMACION Programas de formacién NUmero de proyectos de dirigido a 9 turisticos en las areas de gastronomia,
turistica sostenible capacitacion prestadores seguridad alimentaria y atencion al cliente y
turisticos y en turismo sostenible
comunidades
De
. fortalecimiento L L
. - Numero de proyectos de . Promocidn de eventos culturales, civicos y
Promocion turistica L, S turistico y 3 -
promocién turistica - turisticos anual
promocion
cultural
TECNOLOGIA Informacion turistica !\lumero . de . p_untos de D? . e_zstandar 1 iTUR municipal
informacion turistica ministerial
Percepcién de la poblacién
Utilizacion de Tecnologias de |respecto a la promocién | Percepcién . Sondeos de opinién Unidad de Comunicacion
la Informacién turistica en redes sociales y | positiva Social municipal
web institucional

Fuente: PENAFIEL, JESSICA, 2015

-80-




La matriz presentada se ha caracterizado considerando los lineamientos de la Organizacion
Mundial de Turismo, sin embargo se ha acoplado a la realidad; claramente se establecen siete
(7) criterios, diecisiete (17) criterios, diecisiete (17) indicadores cualitativos y quince (15)
indicadores cuantitativos. Tal como se demuestra en el gréafico siguiente:

Indicadores Categorias
cuantitativos 13%
27%

Indicadores
cualitativos
30%

Criterios
30%

Gréfica 4.10 Relacion de parametros matriz economica de sostenibilidad

Fuente: REFERENCIA OMT-MODIFICADA, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

La matriz presentada, refleja graficamente la estructura, en donde claramente se observa que el
57% (cincuenta y siete) representa a los indicadores (cualitativos y cuantitativos), mientras que
los criterios que se han considerado corresponden al 30% (treinta), finalmente el nivel de

categorias representa en la estructura de la matriz de investigacion el 13% (trece).
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La investigacion establece una relacion de indicadores cualitativos respecto a las categorias de
investigacion, asi se tiene:

Tecnologia
18% Inversion
23%

Formacion

6%

Precio
6%

Pobreza
12%
Empleo
17%
Emprendimiento
s
18%

Graéfica 4.11 Relacion de criterios e indicadores cualitativos

Fuente: REFERENCIA OMT-MODIFICADA, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Del 100% de los criterios de investigacion, los indicadores cualitativos representan el (veinte y
tres) 23% respecto a inversion (publica, privada y comunitaria), respecto al precio, representa el
6% (seis),el empleo es de pronto uno de los indicador mas importantes, esta representado
graficamente con el 17% (diecisiete), mientras que el 18% (dieciocho)corresponde a
emprendimientos; el 12% (doce) de indicadores cualitativos representa a la categoria pobreza, la
formacion comunitaria esta representada por el 6% (seis) y finalmente la categoria tecnologia

esta representada por el 18% (dieciocho) de indicadores.
Del 100% (cien) de categorias, el 71% (setenta y uno) se encuentra directamente relacionado

con la dimension econdmica de la sostenibilidad, mientras que el 29% (veinte y nueve) presenta

una relacion indirecta pero necesaria respecto a la dimension econdmica.

-82-



La investigacion establece una relacion de indicadores cualitativos respecto a las categorias de
investigacion, asi se tiene:

Tecnologia

13% Inversion

20%

Formacion
7%

Precio
7%

Pobreza
13%

Emprendimiento 20%
s
20%

Grafica 4.12 Relacion de criterios e indicadores cuantitativos

Fuente: REFERENCIA OMT-MODIFICADA, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Del 100% de los criterios de investigacion, los indicadores cuantitativos representan el (veinte y
tres) 23% respecto a inversion (publica, privada y comunitaria), respecto al precio, representa el
6% (seis), el empleo es de pronto uno de los indicador mas importantes, esta representado
graficamente con el 17% (diecisiete), mientras que el 18% (dieciocho) corresponde a
emprendimientos; el 12% (doce) de indicadores cualitativos representa a la categoria pobreza, la
formacion comunitaria esta representada por el 6% (seis) y finalmente la categoria tecnologia

esta representada por el 13% (dieciocho) de indicadores.

Respecto a la dimension econdmica se han establecido indicadores tanto cualitativos como
cuantitativos representados porcentualmente por el 94% (noventa y cuatro) existe en los
indicadores cuantitativos un 6% (seis) no definidos. Por lo tanto del 100% de indicadores, los
cuantitativos superan con 6% (seis) a los cualitativos que representan el 47% (cuarenta y siete)
del total de indicadores efectivos.
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Tabla 4.21 Matriz de indicadores socioculturales de sostenibilidad

MATRIZ DE INDICADORES SOCIOCULTURALES DE SOSTENIBILIDAD

- DESCRIPCION DEL INDICADOR INDICADOR . .
CATEGORIA CRITERIO INDICADOR CUALITATIVO | CUANTITATVO DESCRIPCION Y/O VERIFICACION
- _ NUmero de artesanos .
ARTESANIA Artesanos comunitarios comunitarios No existen 0 —
Fiestas y tradiciones Numero de fiestas y/o De préctica .
- . 1 Paucar Raimy
comunitarias tradiciones ancestral
FIESTAS Y TRADICIONES L. NUmero de
ikt bl it organizaciones culturales | No existen 0 —
culturales ganizacl
comunitarias
eNsLtJ;Tt])(Iaégimientos gg .
T - 7 0 - -
GASTRONOMIA Comida autoctona alimentacion que ofrecen prod_u_ctos 38% Cobertura cantonal 15 establecimientos
) , tradicionales
comida autoctona
Nlmero de .,
Construcciones construcciones con Conserva_cmn de .
IDENTIDAD construcciones 3 Caracterizacion iTur cantonal

tradicionales

materiales propios de la
zona

tipicas

PARTICIPACION

Autonomia en

decisiones turisticas de

la comunidad

Percepcion de la
poblacién local respecto
al poder de decision para
gestion turistica

Permite una
gestion
coordinada con
instancias
publicas

Actas de compromiso y socializacion
para ejecucién de obras

Fuente: PENAFIEL, JESSICA, 2015
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Indicadores
cuantitativos
15% Categorias
25%

Indicadores
cualitativos Criterios
30% 30%

Gréfica 4.13 Relacion de parametros matriz sociocultural sostenible

Fuente: REFERENCIA OMT-MODIFICADA, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Respecto a la matriz de indicadores socioculturales de sostenibilidad, se representa
graficamente la relacion de contenidos en donde el 25% (veinte y cinco) representa a las 5
categorias de anélisis, el 30% (treinta) representan por igual a los 6 (seis) criterios e indicadores

cuantitativos mientras que el 15% (quince) representa a los indicadores cuantitativos.
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Artesanias
16%

Identidad
17%

Participacion
17%

Fiestas y
Gastronomia tradiciones
17% 33%

Gréfica 4.14 Relacion categorias e indicadores cuantitativos

Fuente: REFERENCIA OMT-MODIFICADA, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Respecto a la relacion entre las categorias de investigacion y los indicadores cuantitativos, se
muestra en la grafica que del 100% (cien) de indicadores, representan a la categoria fiestas y
tradiciones el 33% (treinta y tres), artesanias el 16% (dieciséis) y para el resto de categorias
como gastronomia, participacion e identidad se representan con el 17% (diecisiete).
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Particinacid Identidad .
articipacion 0% Artesanias

20% 20%

Gastronomia
20%
Fiestas y
tradiciones
40%

Gréfica 4.15 Relacion categorias e indicadores cualitativos

Fuente: REFERENCIA OMT-MODIFICADA, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Las categorias en funcion de los indicadores cualitativos, se representan en un 60% (sesenta) a
gastronomia, participacion y artesanias con el 20% (veinte) respectivamente, mientras que el

40% (cuarenta) representa a fiestas y tradiciones.
Sin embargo no se evidencia para el criterio de identidad un indicador por lo tanto es indefinido.

Si  se realiza una comparacion entre indicadores cualitativos y cuantitativos, los primeros

presentan una mayoria con respecto a los segundos con el 17% (diecisiete) de diferencia.
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Tabla 4.22 Matriz de indicadores ambientales de sostenibilidad

MATRIZ DE INDICADORES AMBIENTALES DE SOSTENIBILIDAD

INDICADOR .
- < INDICADOR DESCRIPCION Y/O
CATEGORIA CRITERIO DESCRIPCION DEL INDICADOR CUALITATIVO CUAII\\I/‘I;TAT VERIFICACION
. - NUmero de dias semanal con servicio de N . Rutas de recoleccién de
Sistema de Recoleccidn de basura recoleccion Recoleccién diferenciada 5 desechos Empresa
. mancomunada de aseo
GESTION DE Gestidn de residuos solidos -
RESIDUOS peligrosos Numero de proyectos ejecutados No existen 0 —
Estadisticas sobre residuos solidos Porcentaje d_e residuos solidos generados Estadisticas diferenciadas 6% Del total cantonal mensual
en la comunidad
Programas de sensibilizacion Numero de proyectos ejecutados Manejo sostenible del agua 1 Z;?&LanT; ol e Bl (22140
GESTION DEL Servicios basicos Agua tratada-Consulta a
- 0 . 0
AGUA Abastecimiento de agua % de viviendas con agua adecuados 80% dirigentes comunitarios
Sefalética informativa NUmero de sefiales colocadas No existen 0 —
GESTION DE LA | Uso adecuado de recursos . . .
ENERGIA energéticos Numero de proyectos ejecutados No existen 0 —
USO DE L . S Proyecto de utilizacion de
PRODUCTOS (CTTETIREE S il < L [f Y Numero de proyectos ejecutados M|n|m|_zaC|pp e . 1 productos quimicos amigables
b uso contaminacion ambiental
QUIMICOS con el entorno
PRODUCTOS . L , . Gastronomia con  valor -
ALTERNATIVOS Produccion orgénica Numero de proyectos ejecutados agregado 1 Proyecto de huertos organicos
SENALETICA Er?]g?;ﬁglmemo ARl S NUmero de sefiales colocadas Educacion ambiental 2 Plan de sefalizacion Ambiental
ARMQNiA Descontaminacion de rios 'y NGmero de provectos eiecutados Calidad del agua vy 1 Proyecto de descontaminacion
PAISAJISTICA | vertientes proy ) revalorizacion del paisaje de rios
. . . Ordenanza para la conservacion
. . . . . Mejoramiento de la calidad -
Normativas de control ambiental Namero de ordenanzas en ejecucion ambiental 1 de ecosistemas, cuencas y
microcuencas
BIODIVERSIDAD | Normativa para el control de trafico NGimero de ordenanzas en ejecucion Conservacion de especies 1 Ordenanza para la conservacion
de especies de flora y fauna de flora y fauna del cantén
Identificacion de flora y fauna NUmero de proyectos ejecutados P O o] 1 ORI el TN7EmETE ek

ecosistema

flora y fauna

Fuente: PENAFIEL, JESSICA, 2015
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Indicadores
cuantitativos
28%

Categorias
16%

Indicadores

cualitativos Criterios
28% 28%

Gréfica 4.16 Estructura de matriz ambiental sostenible

Fuente: REFERENCIA OMT-MODIFICADA, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Si se analiza la estructura de la matriz ambiental de sostenibilidad, se grafica claramente que el
16% (dieciséis) representa a las ocho categorias de investigacion; mientras que el 84% (ochenta
y cuatro) representa a los criterios, e indicadores cuantitativos e indicadores cualitativos,

representados por 28% (veinte y ocho) cada uno.
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Biodiversidad
21%

Gestién de
residuos
22%

Armonia
paisajistica
7%

Sefialética
7%

Productos Gestion del agua

alternativos Uso de productos Gestion de la 22%
7% quimicos energia
7% 7%

Gréfica 4.17 Relacion de categorias e indicadores cualitativos

Fuente: REFERENCIA OMT-MODIFICADA, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Respecto a la relacion entre las categorias de andlisis respecto a los indicadores cualitativos, se

puede determinar que el 65% (sesenta y cinco) representa a los indicadores gestion de residuos

y agua con el 22% (veinte y dos) respectivamente, mientras que biodiversidad con el 21%

(veinte y uno); mientras que el resto de categorias es decir el 63% (sesenta y tres) estd

representada por el 35% de indicadores, cada una igual al 7% (siete).
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Gestidn de
Biodiversidad residuos
21% 22%

Armonia
paisajistica
7%

Sefialética
7%

Gestion del agua
Productos 22%
alternativos  Uso de productos Gestidn de la
7% quimicos energia
7% 7%

Gréfica 4.18 Relacion de categorias e indicadores cuantitativos

Fuente: REFERENCIA OMT-MODIFICADA, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Respecto a la relacién entre las categorias de andlisis respecto a los indicadores cuantitativos, se
puede determinar que el 65% (sesenta y cinco) representa a los indicadores gestion de residuos
y agua con el 22% (veinte y dos) respectivamente, mientras que biodiversidad con el 21%
(veinte y uno); mientras que el resto de categorias es decir el 63% (sesenta Yy tres) esta

representada por el 35% de indicadores, cada una igual al 7% (siete).

-91-



4.2.1 Relacion sostenibilidad con demanda turistica

En la temética anterior, se ha determinado mediante matrices de sostenibilidad tanto general,
econdmica, sociocultural y ambiental, el estado de la comunidad evidenciado mediante
indicadores tanto cuantitativos como cualitativos, por lo tanto corresponde en este apartado
conocer de manera general el mercado turistico comunitario e incluso cantonal como actores
fundamentales, ya que a partir de la accidn humana, se puede conservar, preservar y mantener el

patrimonio turistico cantonal, o por el contrario conseguir la rapida destruccion del mismo.

A partir de las actividades turisticas que el ser humano desarrolla en el territorio cantonal y
comunidad anfitriona, se puede evidenciar y en otros casos imaginar por lo menos el problema a
todo nivel que surge al no desarrollar actividades turisticas controladas. Por lo tanto conocer o
tener una percepcién de la afluencia turistica, creara en la gestién publica como comunitaria la
necesidad de coordinar acciones que contrarresten las consecuencias del entorno, de la cultura 'y

permitan que el proceso dinamizador de la economia local sea mas solidario y equitativo.

4.2.1.1 Andlisis de la demanda turistica

42.1.1.1 Descripcion de los tipos de mercado

El cantén Pallatanga, asentada en la provincia de Chimborazo a menos de dos horas de la ciudad
de Riobamba y menos dos horas y media de Guayaquil, es un cantén que en los Gltimos afios
debido a la iniciativa de sus autoridades abuscado fortalecer la actividad turistica en su canton

por loque la inversion publicaha estado encaminada a priorizar a este sector.

Por lo queesta fortaleciendo sus actividades de turismo de aventura, naturaleza y ecoturismo,
tantoparaturistasnacionalescomoparaextranjeros;yaquedisponedelos  recursos  humanos vy
naturales para conseguirlo, por lo que el canton seencuentra en la industria de turismo y en el
mercado servicios, se intenta promover que las comunidades con vocacion turistica, den el salto

de calidad para desarrollar el turismo comunitario, que es un mercado atractivo.

4.2.1.1.2 Descripcion del tamafio del mercado global

Segin el Plan de Marketing Turistico cantonal (Gad Pallatanga, 2012) que recoge
informacionde la Empresa Puablica Ferrocarriles del Ecuador, Ministerio del Ambiente,

Ministerio de Turismo y la Cadmara Provincial de Turismo a la provincia ingresaron en el dos
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mil doce (2012) un total de cuarenta y siete mil (47000) turistas extranjeros, mientras haciendo
referencia a la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), de las ciudades de Riobamba y
Guayaquil el total de empleados publicos y privados es de trescientos veinte y seis mil
seiscientos sesenta y cuatro (326.664).

Tabla4.23Mercado turistico global Pallatanga

DESCRIPCION MERCADO GLOBAL
NUMERO DE TURISTAS 47000
EXTRANJEROS
NUMERO DE POTENCIALES 326664
TURISTAS NACIONALES
TOTAL 373664

Fuente: PLAN DE MARKETING TURISTICO PALLATANGA, 2012
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

La demanda turistica potencial para el cantdn Pallatanga, se concentra en estas dos ciudades,
pero, no se pueden dejar de lado puntos de influencia cercana, tanto provincial como regional, e

incluso nacional.
4.2.1.1.3 Determinacion del mercado especifico

Si se considera el universo descrito anteriormente, también se debe tomar en cuenta lo que el
Plan de Desarrollo Turistico del Ecuador menciona respecto a las preferencias del turista
nacional, en donde el veintiséis comauno por ciento (26,1%),prefiere desarrollar turismo de

naturaleza. (Mintur, 2007).

Por lo tanto, pese a que dicha herramienta no ha sido actualizada, las tendencias de mercado
respecto al Ecuador semantienen, e incluso desde los espacios de decision se han adoptado
estrategias para fortalecer la oferta turistica tanto nacional como externa; entonces se determina

el mercado especifico segln la tabla que se muestra a continuacion:

Tabla4.24Mercado turistico especifico Pallatanga

NUMERO DE TURISTAS EXTRANJEROS 47000 38
NUMERO DE TURISTAS NACIONALES 85251 62
TOTAL 132251 100

Fuente: PLAN DE MARKETING TURISTICO PALLATANGA, 2012
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015
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El cantdn Pallatanga, ha pasado a ser considerado como un potencial turistico provincial a partir
del afio dos mil diez (2010), cuando la Corporacion para el Desarrollo de las Cuencas de los
RiosChanchéan y Chimbo (CODECH),determina una estrategia de turismo, a traves de la gestion
de Corredores de Turismo Sostenible, determinandose para loscantones de Pallatanga y
Cumanda el Corredor de Turismo Sostenible Paraiso Subtropical.

Para el afio dos mil diez, (2010), se desarrolla el estudio de Potencial turistico, en donde se
determina que a ese momento se tiene una visitacionturistica de diez mil ochocientos (10800)
turistas; sin embargo, al momento se han trabajado en proyecciones fundamentados en dicha
estadistica, por lo tanto, ados mil catorce (2014), se tuvo una proyeccion de llegada de turistas
igual a doce mil ochocientos (12800) turistas. (Barahona, 2015). Si se realiza un andlisisintegralde

la incidencia en el territorio, se obtiene:

Tabla4.25Relacidn de incidencia turistica

TURISTAS PAIS 9709674
TURISTAS PROVINCIA 130323
TURISTAS CANTON 12300

Fuente: PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL PALLATANGA, 2014
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Se describe graficamente que, en funcién del turismo interno nacional, las visitas a Chimborazo
representan el 1,24% del total nacional, mientras que0,12%representa Pallatanga en el mercado
turistico nacional. La demanda del cant6n Pallatanga representa el 9,44% del porcentaje de

visitas turisticas en funcion del total provincial.

4.2.1.1.4 Mercados turisticos del canton Pallatanga

Segun datos de la oficina de turismo del GAD Pallatanga, se han definido tres (3) mercados
turisticos importantes para el canton, estos son Quito, Riobamba y Guayaquil; en menor
incidencia aparecen Cuenca y Santo Domingo de los Tsachilas. Razon por la cual las estrategias
que adopte el canton respecto a la demanda turistica deberdn responder a la realidad de los
turistas, de sus lugares de procedencia y segmentos de mercado a los que se quiere atraer al
territorio.Seguidamente se ha graficado lo referido respecto a los mercados turisticos nacionales

de interés para el canton Pallatanga y obviamente para la comunidad Guangashi-La Tigrera.
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Gréfica 4.19Mercados turisticos de Pallatanga

Fuente: UNIDAD DE TURISMO GAD PALLATANGA, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

42115 Demanda turistica a la comunidad

Segln datos obtenidos de la unidad de turismo del GAD Pallatanga en base a estadisticas
comunitarias, se tiene que la visitacion al sendero ecoldgico Guangashi semanalmente es de
treinta (30) personas promedio, es decir un promedio de mil quinientos sesenta (1560) turistas al
afio con un crecimiento en dias feriados de un setenta por ciento (70%), es decir veinte y uno
(21) turistas mas; por lo tanto, se llega a un limite superior de cincuenta y uno (51) visitantes.

Si se consideran seis fines de semana de feriados y dias festivos de interés cantonal, se debe
considerar un incremento de ciento ocho (108) turistas, por lo tanto, se estima una visita anual
de turistas a la comunidad de mil seiscientos ochenta y ocho (1688).Si se establece una relacion
porcentual respecto a la incidencia turistica de la comunidad Guangashi-La Tigrera en el canton,

se tiene que el turismo hacia la comunidad representa el trece por ciento (13%).

4.2.1.1.6 Proyeccion de la demanda turistica comunitaria

Seguidamente se determinard la proyeccién de la demanda turistica a la comunidad, para ello en
consideracion que el turistaque visita el canton es nacional, se utilizara la tasa de crecimiento

turistico de once por ciento (11%), reflejada en el dos mil catorce y entregada por el area técnica
del Ministerio de Turismo coordinacion zonal tres (3).
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Tabla4.26Demanda turistica proyectada

DEMANDA PROYECTADA ANO
1688 2015
1874 2016
2080 2017
2309 2018
2563 2019
2844 2020

Fuente: MONITOREO COMUNIDAD, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

De la tabla de proyeccién de demanda se espera que en cinco (5) afios, es decir al dos mil veinte
(2020) la visita turistica se incremente en mil ciento cincuenta y seis (1156) turistas respecto a
las visitas actuales. Esto implica un crecimiento quinquenal del cincuenta y nueve por ciento
(59%). Por lo tanto, avizorando este crecimiento la comunidad debe organizarse para que
mediante la determinacion y accion de procesos trabajen la actividad turistica de manera
adecuada.

4.2.2 Andlisis de la oferta turistica cantonal

Es importante hacer la mencion, que el desarrollo de la actividad turistica ha ido tomando
interés y participacion tanto publica como privada a partir del afio dos mil once (2011), que es
cuando se inicia la inversion municipal con planificacion turistica. Vistos los catastros turisticos

municipales, se tienen datos de servicios turisticos desde el afio dos mil tres (2003).

4.2.2.1.1 De los bienes y servicios turisticos locales

Este analisis parte del catastro turistico cantonal, considerando exclusivamente los
establecimientos turisticos, es decir que se encuentran registrados en el Ministerio de Turismo y
tiene la licencia de funcionamiento que avala suactividad e incluso garantiza al turista un mejor

servicio que los establecimientos no registrados e informales.

Se cuenta en el cant6n con una planta turistica regularizada de veinte y dos establecimientos
(22), de los cuales seis (6%) son de alojamiento y representan el veinte y siete por ciento (27%)
del total cantonal; en el servicio de alimentacion setiene como estadistica dieciséis (16)

establecimientos que representan en el general cantonal el setenta y tres por ciento (73%).
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El servicio de hospedaje se encuentra disperso tanto en la zona urbana como rural, a diferencia
del servicio de alimentacion que se ubica en el area urbana y de expansion urbana planificada.
Las plazas identificadas por servicio que se determinan en el catastro turisticocantonal son
setecientos veinte (720) plazas para alimentacion; y doscientas noventa y seis (296) para
alojamiento.

Finalmente se establece que existen en el territorio establecimientos de primera a cuarta

categoria, segun lo detalla el grafico siguiente:

PRIMERA
14%

SEGUNDA
9%

CUARTA
41%

TERCERA

/ 36%

Grafica 4.20Categorizacion establecimientos turisticos Pallatanga

Fuente:CATASTRO TURISTICO PALLATANGA, ITUR, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA,2015

El setenta y siete por ciento (77%) corresponde a las categorias dominantes de establecimientos
turisticos en el cantdn, mientras que el veinte y tres (23%) manejan méas exclusividad, mejor
servicio y también mayor costo; la estrategia mas alld de mejorar los indicadores debe ser
garantizar un servicio de calidad al turista para que encuentre satisfaccion en su visita al

territorio.

La comunidad Guangashi-La Tigrera, tiene la intencién de organizarse para desarrollar el
turismo en la localidad, ademés de mantener estrategias de acercamiento en base a alianzas
puede ser una oportunidad para fortalecer el trabajo sectorial y mejorar la oferta local, sin
olvidar que la premisa sera siempre servicios de calidad, eso permitird gradualmente ir
posicionando de mejor manera al cantdn e ir contribuyendo para transformarlo paulatinamente

en un destino turistico nacional.

-97-



4.2.2.1.2 De la competencia

Desde el &mbito geogréfico por las caracteristicas climaticas, se presentan dos cantones como
competencia directa de Pallatanga, estos son Cumanda que territorialmente corresponde a la
provincia de Chimborazo y Gral. Antonio Elizalde (Bucay) que es parte de la Provincia del
Guayas. La desventaja para el canton Pallatanga frente a la competencia es que ellos se
encuentran mas cerca al mercado turistico natural que es Guayaquil, mientras que la desventaja
para la competencia respecto a Pallatanga estd identificada en el clima, pues parte de la

propuesta turistica es vender el clima que es el plus turistico de Pallatanga.

De acuerdo a informacién de la oficina turistica de Pallatanga, se conoce gue en los cantones de
la competencia se maneja el turismo de una manera mas organizada desde lo comunitario, mas,

no existen apreciaciones positivas para los servicios ofertados en esas localidades.

42.2.1.3 Proyeccion de la oferta

Para proyectar los servicios ofertados en el territorio, se toma como punto de partida el total de
plazas respecto a los servicios existentes, aplicando una formula estadistica, manteniendo como
coeficiente de crecimiento turistico interno once por ciento (11%) segln consulta realizada a los
técnicos del Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR) coordinacion zonal tres (3) en la

ciudad de Riobamba.

Tabla4.270ferta turistica crecimiento anual proyectado

OFERTA CRECIMIENTO ANUAL
PROYECTADO
1016 2015
1128 2016
1252 2017
1390 2018
1542 2019
1712 2020

Fuente: CATASTRO TURISTICO PALLATANGA, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA,2015
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De las estadisticas proyectadas se tiene que con una oferta actual de mil dieciséis (1016)en
cinco afios (5) se llegara mil setecientos doce (1712), es decir en el afio dos mil veinte (2020).
Esto implica un incremento en los servicios ofertados igual a seiscientos noventa y seis (696)
plazas, lo que representa el sesenta y nueve por ciento (69) de crecimiento respecto a la
estadistica original.

4.3 Establecer un Modelo de Gestion turistica sostenible para la comunidad Guangashi-

La Tigrera del canton Pallatanga provincia de Chimborazo.
4.3.1 Datos Informativos
4.3.1.1 Organizacién ejecutora
Se espera que, con la elaboracién de esta herramienta, se dé inicio al desarrollo turistico
planificado en la comunidad Guangashi — La Tigrera, que mediante eldesarrollo talentos y
capacidades puedan desde sus directivos, comunidad y emprendedores turisticos ejecutar esta
propuesta.
4.3.1.2 Ubicacion
Provincia: Chimborazo
Cantoén: Pallatanga
Comunidad: Guangashi-La Tigrera
Referencia: Via San Jorge Bajo
4.3.1.3 Beneficiarios
Se espera que con la propuesta los beneficiarios directos sean las treinta (30) familias de la

comunidad de manera directa; mientras que indirectamente los centros de alimentacion y

hospedaje tanto como los turistas que visitan el cantdn.
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4.3.2 Antecedentes de la propuesta

Las inversiones realizadas desde el gobierno nacional en los ultimos ocho afios (8), a la
actualidad se puede palpar un fortalecimiento de la gestién turistica, un crecimiento de la
demanda, asi como un mejoramiento en la calidad de servicios por parte de la oferta; esto
garantiza que el turista que visita Ecuador, tanto como el mismo nacional disfruten a lo largo y

ancho del pais.

Este criterio, hace que Pallatanga no se encuentre de un lado a esta realidad de desarrollo
turistico nacional; si se tiene como premisas que el canton se considera como un potencial
turistico gracias a las bondades de la naturaleza, la geografia y el clima; sin embargo también es
importante hacer mencién que es muy corto el tiempo que se viene trabajando para potenciar
turisticamente al canton, ya sea desde lo publico o lo privado; ain hay mucho que hacer; sin
embargo la fortaleza es la decisiébn comunitaria, tanto como la municipal para desarrollar en

conjunto la actividad turistica en el territorio.

La necesidad de planificar la actividad turistica méas si se tiene la premisa de un proceso
sostenible que ofrezca al turista un turismo diferente, garantice al turista la satisfaccion al llegar
y al despedirse del territorio y lo mas importante que regrese; por lo tanto, el Modelo de Gestién

es una herramienta adecuada para el manejo turistico en la comunidad Guangashi-La Tigrera.

4.3.3 Justificacién

La gestion turistica no es un proceso que lo lleva una institucién, una persona o un grupo de
personas, mucho menos un deseo antojadizo de desarrollar el turismo desde lo empirico. Al
contrario, se busca con esta herramienta un proceso planificado que responda a lanecesidad del

turista y a la realidad de la comunidad.

Estableciendo parametros claros de actuacion, en donde la comunidad, asi como los individuos
gue de manera seria deseen emprender en el turismo como una actividad complementaria a las
cotidianas que realizan, que garantice un ingreso extra a las arcas familiares. Promoviendo
actividades sostenibles y amigables con el entorno, fortaleciendo la identidad comunitaria,

aprovechando las potencialidades de sugente, sus productos, la naturaleza y el clima.
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Sin duda alguna un proceso planificado, garantizard que desde lo pablico (municipal) lo privado
(planta turistica local) se pueda pensar en un trabajo coordinado, organizado que busque
dinamizar la economia, mejorar el sistema turistico cantonal y sobre todo mejore la calidad de

vida de los beneficiarios.

4.3.4 Objetivos de la propuesta

4.3.4.1 Objetivo General

Establecer un modelo de gestion turistica sostenible para la comunidad Guangashi-La Tigrera
del canton Pallatanga, provincia de Chimborazo.

4.3.4.2 Obijetivos Especificos

o Determinar las condiciones basicas y componentes del modelo de gestién
o Establecer las lineas de articulacion generales para el modelo de gestién

e Proponer el modelo de gestion de turismo sostenible para la comunidad Guangashi —La

Tigrera

4.3.5 Fundamentacion de la propuesta

Para la presente propuesta, previo a detallar los objetivos especificos, es importante determinar
la mision y visién de la comunidad, para determinar un punto de inicio conociendo a donde van

y quienes son como comunidad.

La fundamentacion de la propuesta directamente se integra con el desarrollo comunitario y
emprendimientos productivos, de ahi la necesidad de definir la vision y mision de la comunidad,
organizacionales, teniendo presente las acciones de planificacion, articulacion, control y

evaluacion. A corto mediano y largo plazo.
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4.3.5.1 Disefio de laVision organizacional
Debe ser desarrollada de manera técnica y participativa, para ello se ha elaborado una matriz

para la elaboracién de la vision.

Tabla4.28Lineamientos para construir la Vision

LINEAMIENTOS PARA CONSTRUIR LA VISION

DEFINICION ELEMENTOS PREGUNTAS
DIRECTRICES

Define donde quiero Comunidad en perspectivaa ¢COmo serala comunidad

llegar en 3, 4,5 0 mas largo plazo en 5-10 afos?

afios. Estado ideal. Mercado ¢Qué logros se pretenden?

Fuerza motivante.  Tecnologia ¢Qué avances

Rectifica, modifica o tecnolégicos?

cambia la orientacion Infraestructura ¢Qué mejorar?

de la organizacién Servicio ¢ QUE otros servicios?
Intenciones ¢Para qué hacerlo?
Desarrollo Humano ¢Con qué talentos

humanos?

Fuente: BARAHONA, JAVIER, TESIS MAESTRIA,UTA,2013
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Cumplidos los lineamientos para el disefio de la visién, luego de un trabajo participativo, se
tiene como resultado la visién organizacional, en este caso de la comunidad Guangashi-La

Tigrera:

“Posicionar a la comunidad Guangashi-La Tigrera a nivel local, regional y nacional
mediante la implementacion de turismo sostenible, en los préximos diez (10) afios, como
estrategia para promover el desarrollo y buen vivir delacomunidad, generando beneficios

econémicos, ambientales y sociales, mediante acciones sostenibles”.

4.3.5.2 Misién organizacional

Igual tratamiento que la vision, la mision debe ser desarrollada de manera técnica y

participativa, para ello se ha elaborado una matriz para la elaboracion de la mision:
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Tabla4.29Lineamientos para construir la Mision
LINEAMIENTOS PARA CONSTRUIR LA MISION

DEFINICION
Define la razén de

ser. Para que

existimos.  Esencial
para formular
objetivos y

estrategias

ELEMENTOS

Clientes

Productos o servicios

Mercados

Tecnologia

Interés por la supervivencia, el
crecimiento y la rentabilidad

Filosofia

Concepto de si misma

Interés por la imagen publica

Interés por los pobladores

Fuente: BARAHONA, JAVIER, TESIS MAESTRIA, UTA, 2013
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Cumplidos los lineamientos para el disefio de la vision, luego de un trabajo participativo, se

PREGUNTAS

DIRECTRICES
¢Quiénes son los clientes?
¢Cudles son los principales
productos o servicios?
¢Dbnde compite la comunidad?
¢Es la tecnologia un interés
primordial?
¢Trata la comunidad de alcanzar
objetivos econdmicos?
¢Cuales son las creencias,
aspiraciones y prioridades
filoséficas fundamentales?
¢ Cuél es la competencia
distintiva o su principal ventaja
competitiva
¢Se preocupa la comunidad por
aspectos sociales, econémicos
y ambientales?
¢Se considera que los
comuneros son un activo

valioso?

tiene como resultado la misidn organizacional o en este caso de la comunidad:

“Aprovechar los recursos naturales, culturales e histéricos a nivel comunitario, local,
regional y nacional, para desarrollar el turismo, a través de una oferta turistica sostenible
y de calidad, respetando las tendencia y necesidades de los mercados turisticos nacional e
internacional, promoviendo la identidad local, aprovechando el apoyo estatal y privado,

con el propdsito de apoyar el desarrollo socioeconémico; fortaleciendo las capacidades
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locales para fomentar el emprendimiento, transferir  conocimiento vy
tecnologias,mejorando la oferta turistica en el mercado, con la finalidad de entregar al

turista una experiencia tnica”.

4.3.6 Condiciones bésicas y componentes del Modelo de Gestion

4.3.6.1 Condiciones basicas del Modelo de Gestion

La presente propuesta, presenta a continuacion las condiciones bésicas para la construccion
adecuada de una herramienta de accion planificada y que responde a la necesidad del territorio.

Por lo tanto, es importante que se cumplan las condiciones minimas requeridas.

Gréfica 4.21 Condiciones basicas del modelo de gestion

Fuente: REFERENCIA OMT-MODIFICADA, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Comunidad con vocacion turistica: Vocacion que la adapta en funcion de las fortalezas y
oportunidades locales, especialmente de la conservacion del entorno, servicios basicos y
vialidad, sin embargo el requisito de este primer condicionante es una comunidad deprimida;

que en ningun caso ni por ninguna circunstancia se refiere a pobre.

Flujo turistico inicial con perspectivas de crecimiento: Esta condicion basica, queda
evidenciado en el objetivo nimero dos (2) de la investigacién general, pues la comunidad

Guangashi — La Tigrera presenta un flujo turistico en crecimiento, por lo tanto se convierte a su
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vez en una posibilidad real para promover el desarrollo turistico por parte del gobierno

auténomo descentralizado municipal de Pallatanga.

Infraestructura turistica minima para desarrollar la actividad turistica: Se puede
evidenciar en la comunidad que cuenta con esa infraestructura minima, actualmente se refleja en
la via de acceso, dotacion de servicios basicos, recoleccion de desechos, cercania con la planta
turistica, el fortalecimiento de la zona con facilidades turisticas; en general su cercania con la
zona urbana cantonal, le da un valor agregado a la comunidad, indistintamente de no contar con

servicios turisticos para ofertar desde la comunidad.

Organizacion comunitaria: Para el trabajo productivo tradicional o prestacion de servicios
pues en Guangashi —La Tigrera se presenta esta posibilidad, la comunidad esta organizada desde
el punto de vista dirigencial, sin embargo desde el enfoque turistico se presenta como una de las
grandes debilidades, que debe ser considerada para los propdsitos y éxitos de esta propuesta,
caso contrario no se podré viabilizar el modelo de gestion.

Si se aterrizan estas condicionantes en el territorio, la comunidad Guangashi-La Tigrera y otras
del territorio son candidatas para cumplir el modelo de gestién propuesto; pues tiene vocacion
turistica, justificada con la inversién municipal y ministerial, La inversién municipal ha tratado
de fortalecer el sistema turistico territorial, la infraestructura turistica del territorio, permite
desarrollar la actividad turistica y finalmente, aunque la comunidad no es legalmente reconocida
en su forma, presenta como comunidad una organizacion que demuestra interés en trabajar

procesos de desarrollo productivo respecto al turismo sostenible.

4.3.6.2 Componentes del Modelo de Gestion

Para establecer los componentes del modelo de gestion, se ha creido necesario abordarlo en

funcion de cuatro (4) dimensiones:
e Dimension institucional
e Dimension administrativa
e Dimension de gestion

e Dimensién comunitaria
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Cada una cumple un rol importante para la consecucion de los objetivos, se aclara que cada
dimensidén tiene una correlacion entre si, ninguna puede quedarse aislada del proceso que
permita generar el modelo de gestion que determine la necesidad de articular acciones y
presupuestos coordinados que garanticen resultados reales en el territorio motivo de
investigacion. Seguidamente se representa cada dimension o componente con su estructura

basica:

*Desarollo Local «Planificacion y
(Planes, Presupuesto
programasy
proyectos)

«Organizacion y Articulacién
accion . publica, privada

Gréfica 4.22 Dimensiones del modelo de gestion

Fuente: REFERENCIA OMT-MODIFICADA, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Tal como se demuestra en la figura, se presentan cuatro dimensiones o componentes dentro del

modelo de gestion propuesto:

1. Dimensién institucional

Esta dimension construye el desarrollo local, en funcién de las competencias asignadas al
gobierno autonomo descentralizado municipal de Pallatanga, es decir aqui inicia la generacion
del desarrollo local, para el caso de la presente investigacion se determina el desarrollo

comunitario.
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Desde esta instancia se generan los planes, programas y proyectos necesarios para fortalecer a
las comunidades, sin embargo algunas competencias no son del municipio, sino jerarquicamente
de otros gobiernos auténomos, por lo tanto es una debilidad que desde el GAD Pallatanga no se
puedan satisfacer todas las necesidades, esto depende también del presupuesto que en funcién
de los pardmetros e indicadores nacionales, corresponde a una asignacion pequefia lo que limita

también la accion institucional.

2. Dimension administrativa

Que corresponde también al gobierno auténomo descentralizado municipal, mismo que
cumpliendo lo establecido en la Constitucién del Ecuador y deméas normas legales, determina
los mecanismos de participacion y beneficios para el territorio en funcién de los presupuestos y

la planificacién cantonal.

El éxito de la planificacion municipal tanto estratégica como operativa depende en alto grado de
la calidad del talento humano institucional, sumado a la eficacia, eficiencia y cumplimiento de

la planificacion anual, lejos de compromisos personales y electorales desde la parte politica.

3. Dimensién de gestion

Este apartado, es uno de los mas importantes, ya que en funcién de las competencias, la
Constitucion del Ecuador garantiza y obliga a los gobiernos autonomos a trabajar y planificar el
desarrollo de los territorios de manera coordinada y articular acciones y presupuestos para

optimizar los recursos cualquiera que sea.

4. Dimensidon comunitaria

La dimension mas importante del modelo de gestidn, pues desde aqui y hasta aqui van a
desarrollarse los procesos territoriales, tanto de desarrollo como de ordenamiento territorial,
claro esta que desde el gobierno autdnomo descentralizado municipal, no puede hacerse todo, se
requiere contar con el apoyo permanente de la comunidad beneficiaria en este caso, misma que
a la vez debe generar la necesidad, exigir cumplimiento, provocar desarrollo integral y gestion

articulada.

Si no existe en una comunidad el valor agregado de la organizacion, poco o nada valdra la

implementacion de un modelo de gestion, pues se necesita el apoyo permanente de la
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ciudadania, el seguimiento y monitoreo, como la evaluacion a los procesos y actos

administrativos del territorio.

4.3.7 Lineas de articulaciéon del modelo de gestion

4.3.8 Para el modelo de gestidn se consideran tres (3) lineas de articulacion:

e Articulacion para el desarrollo
e Acrticulacién para la sostenibilidad

e Articulacion para la gestion

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
CODIGO ORGANICO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION
PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

4

\ 4

COMPETENCIAS y : BUEN VIVIR

COMUNIDAD
GUANGASHI /

PUBLICA ECOLOGICA
PRIVADA ‘— DESARROLLO SOCIAL
ONG's -SOSTENIBLE ECONOMICA

Grafica 4.23 Lineas de articulacion del modelo de gestion

Fuente: REFERENCIA OMT-MODIFICADA, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Se caracteriza seguidamente la primera linea de articulacion:
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4.3.8.1 Articulacion para el desarrollo

Esta linea de articulacién, responde al desarrollo desde la planificacion y lo juridico, pues se
consideran en este espacio herramientas de planificacion territorial tanto nacional (PNBV),
como provincial y cantonal (PD&OT) y finalmente el marco juridico que obliga la Constitucion
del Ecuador a través del COOTAD.

La correlacién entre la linea estratégica de desarrollo y la de sostenibilidad busca el buen vivir,
que lo determina el Plan Nacional sin embargo concatenadamente se determina a través del
COOTAD en el caso del GADM Pallatanga el cumplimiento de competencias establecidas, lo

gue requiere entonces de una planificacion local ajustada al presupuesto.

4.3.8.2 Articulacién para la sostenibilidad

Este componente, se genera a través de un proceso de gestion con los sectores publico, privado
y organizaciones no gubernamentales, esta conjuncion con el enfoque de sostenibilidad
generando en la comunidad momentos de equilibrio ecoldgico, justicia social y rentabilidad
econdmica generan en si el desarrollo sostenible en la actividad turistica, siempre respetando el
ordenamiento juridico del pais y en los territorios.

Sin embargo no es o debe buscarse que Unicamente el turismo sea sostenible, la responsabilidad
es de todos los actores turisticos, pues debe fortalecerse la cadena productiva en si, de manera
gue todos los emprendimientos que se generan por actividad turistica, promuevan desarrollo en

todo sentido.

4.3.8.3 Articulacién para la gestion

Finalmente la gestion para el desarrollo debe ser generado desde las necesidades locales de la
comunidad, ahora que la vocacion es turistica, debe generarse espacios de discusion y acuerdos
para ceder posiciones y permitir si esa es la decision que el turismo sea una actividad que
permita realmente el desarrollo de la comunidad receptora.

Por otro lado desde lo publico y partiendo desde una planificacion turistica adecuada se debe
generar desarrollo sin olvidar la importancia que la empresa privada tiene y su rol empresarial
para beneficio comunitario; ademés en el caso del gobierno auténomo descentralizado
municipal de Pallatanga, existe una ventaja importante, pues tiene transferida a su favor la

competencia turistica, lo que determina para la institucion el cumplimiento de determinados
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lineamientos emanados desde el 6rgano rector de turismo nacional como es el Ministerio de

Turismo.

4.3.9 Modelo de Gestion de turismo sostenible de la comunidad Guangashi-LaTigrera

El modelo de gestion propuesto en esta investigacion, se basa en los objetivos anteriores
respecto a las condicionantes basicas y los componentes del modelo de gestion y de las lineas de
articulacion tanto de desarrollo, sostenibilidad y gestidn, por lo tanto este modelo de gestion

requiere de la participacion de todos los actores turisticos del territorio.
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Gréfica 4.24 Modelo de Gestion Propuesto
Fuente: PENAFIEL, JESSICA, 2015
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1. Nivel dimensiones

Este nivel de dimensiones establece cuatro (4) todas en funcién del desarrollo, directamente
involucrando a la comunidad, las dimensiones institucional y administrativa, se encuentran
ligadas directamente, pues son responsabilidad del gobierno autonomo descentralizado
municipal de Pallatanga.

Desde el area institucional, cumpliendo lo que el organico institucional determina, le
corresponde a la unidad de desarrollo local generar los programas, proyectos y actividades en
beneficio del colectivo, para el caso motivo de investigacion para la comunidad Guangashi- La
Tigrera, respecto a lo que compete al turismo cantonal estd responsabilidad es de la

coordinacién de gestion turistica.

Es importante reconocer que el canton tiene una vocacion productiva enfocada desde las
actividades turistica, agricola y ganadera; ya para el afio (dos mil diez) 2010 se determinan
presupuestos institucionales para promover la actividad turistica en el territorio, por lo tanto
apenas cinco (5) afios han transcurrido, en este periodo se han trabajado procesos turisticos a

todo nivel, sin embargo los recursos econdmicos no han sido los suficientes.

En las Gltimas dos administraciones municipales se ha dado impulso importante para el
fortalecimiento del turismo local, sin embargo la empresa privada se encuentra aislada de los
procesos de desarrollo local, pues no existe una organizacion adecuada. EI GAD Pallatanga,
desde el afio (dos mil ocho) 2008, tiene transferida la competencia de turismo desde el

Ministerio de Turismo.

El afio dos mil (dieciséis) 2016 desde la administracion municipal se busca fortalecer el
urbanismo, de tal manera que se muestre Pallatanga al turista como un espacio acogedor en
donde a mas del clima se pueda disfrutar de servicios de turisticos de calidad, actividades

turisticas variadas, gastronomia exquisita y sobre todo de la hospitalidad de sus gente.

Posteriormente, se detallan de manera general los proyectos previstos para el desarrollo
cantonal, incluso aquellos cuyos beneficiarios son los habitantes de la comunidad Guangashi-La
Tigrera que llegan a un monto de inversion de cincuenta y cinco mil quinientos (55 500.00)

dolares americanos.
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Tabla 4.30 Detalle de proyectos turisticos 2016

DEPARTAMENTO UNIDAD

Planificacion y Desarrollo Local
Desarrollo Turismo

Fuente: PD&OT PALLATANGA, 2015
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

PROYECTO

Mantenimiento del sendero ecoldgico Guangashi La Tigrera

Transferencia de conocimientos para guias nativos del cantdn
Pallatanga

Implementacion de facilidades turisticas en los senderos
ecologicos Guangashi y Palmital-Yaguarcocha del cantén
Pallatanga

Estudio de factibilidad para el Parque Acuético Pallatanga

Estudio de factibilidad para la implementacién de
ecosanitarios y vestidores en los senderos ecoldgicos del
canton

Estudio para la implementacién del Parque del Buen vivir
Promocion y difusion turistica cantonal
Equipamiento del iTur Cantonal

TOTAL INVERSION
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MONTO

12 000.00

10 000.00

13 500.00

125 000.00

20 000.00

35 000.00

15 000.00

20 000.00

180 570.00 USD

PLAZO

60 dias

90 dias

60 dias

120 dias

90 dias

120 dias

365 dias

30 dias



Tabla 4.31 Territorializacion del Modelo de Gestion

-
e | TERRITORIALIZACIONDEL MODELO
:)::g‘::}::s L;_C;lmgel:tno:;.- DIMENSON ESIRATEGIA | DE GESTI ()N
Dimension : ‘
Institucional C;::fl. Social ¥ | ¢ op OVECTOS (5 DIRECTOS/3 INDRECTOS)
Dimension ;ﬁ"“ $ 180 570,00 USD
Adminictrativa|
Dimension
‘n*.dmmig:t‘;: Convenios 4 COMPETENCIAS
Gestion
Dimension de ) ) )
Gestion Alanzas PROMOCION Y DIFUS ION TURETICA
Dimension estratégicas {1 PROYECTO)I
s TRANSFERENCIADE CONOCIMEENTOS Y
«Organizacién y accién TECNOLOGIAS

Dimensic , (1PROYECTO)D
Comunitaria | Conseio FACILIDADES TURISTICAS
e Consultivo (4PROYECTOS)D
Institucional Comunitario INFRAESTRUCTIURA TU!RB TICA

" {I.g PROVECTOS)I

PLLAN DE CONTINGENCIA

- NATURALES

- ECONOMICOS

- DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA

Fuente: PENAFIEL, JESSICA, 2015
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2. Nivel Ordenamiento juridico

Las cuatro (4) dimensiones que conforman el primer nivel, deben cumplir normativas
establecidas desde la planificacién nacional, ministerios, gobiernos autonomos descentralizados,
otros para las empresas privadas y comunitarias. Por lo tanto a continuacion se detalla la

relacion entre los niveles de dimensiones y ordenamiento juridico:

Tabla 4.32Nivel dimensiones modelo de gestion

DIMENSION TIPO DE FINALIDAD
ORDENAMIENTO
JURIDICO
Dimension institucional | Plan Nacional de Desarrollo Buen vivir

Dimension administrativa

Dimension administrativa Plan de Desarrollo y Avrticulacion
Dimension de gestion Ordenamiento Territorial Ley

de Finanzas Publicas

Dimensién de gestion Ley de Turismo Fomento turistico

Dimension comunitaria

Dimension comunitaria Caodigo Orgénico de Cumplimiento de
Dimensién institucional Ordenamiento Territorial competencias para el
Autonomiay desarrollo local

Descentralizacién

Fuente: PENAFIEL, JESSICA, 2015

3. Nivel estrategias

El tercer nivel representa a las estrategias que deben asumirse o crearse desde cada una de las
dimensiones en coordinacion con la consecuente, pues las estrategias permitiran ir cumpliendo
los objetivos para llegar a la visibn como comunidad planteada anteriormente, se plantean

cuatro estrategias que se detallan a continuacion:
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Tabla 4.33Nivel estrategias modelo de gestion

DIMENSION ESTRATEGIA FINALIDAD
Dimensién institucional | Control social y participacion Cumplimiento de los
Dimensién administrativa ciudadana presupuestos institucionales
Dimensién administrativa Convenios Coordinar presupuestos,
Dimensién de gestion proyectos y competencias
Dimension de gestion Alianzas estratégicas Fortalecer el turismo en el
Dimensién comunitaria territorio
Dimensién comunitaria Consejo consultivo Seguimiento y monitoreo a la
Dimension institucional comunitario gestion municipal para el

desarrollo comunitario

Fuente: PENAFIEL, JESSICA, 2015

4. Nivel Acciones

Se establecen acciones en tres subniveles, desde lo organizativo comunitario, desde lo

municipal y desde lo privado:

4.3.9.1 Organizacion comunitaria

La realidad de las comunidades en el Ecuador no es diferente a la realidad de la comunidad
Guangashi-La Tigrera y otras en el territorio; lo tradicional es contar con un dirigente o grupo
de dirigentes mas politicos que con vocacion de ayuda y fortalecimiento comunitario; por lo
tanto debe pensarse en que para el fomento de la actividad turistica, el manejo debe ser
empresarial, despojando los intereses personales, egoismos y revanchismos, es por eso que en

apartados anteriores, se determinaron los valoresorganizacionales.

Objetivo organizacional

Contar con una estructura organizativa comunitaria que permita la
gestion eficiente de la actividad turistica de calidad, con

responsabilidad social y transparencia




La comunidad en su mayoria, gracias a la incidencia de la dirigencia actual, se muestra
interesada en promover la actividad turistica, considerando pardmetros importantes como la
sostenibilidad, procesos amigables con el entorno y transparencia en la gestion y manejo de

recursos econémicos.

Se debe conseguir una gestion autosuficiente y formal, es decir hablar de una gestién de calidad,
para ello entonces deben determinarse roles y funciones especificas en funcién del accionar de
cada integrante en relacion al nivel organizativo propuesto.Por lo tanto, mediante la aplicacion
de instrumentos, se ha determinado las caracteristicas basicas que debe cumplir la comunidad

para garantizar una gestion turistica de calidad.

Legalizacién

Organizacion interna

Emprendimientos turisticos con servicios de calidad

Gestion transparente

Gréfica 4.25Fortalecimiento organizacién comunitaria
Fuente: PENAFIEL, JESSICA, 2015

4.3.9.1.1 Estructura organizacional interna

Aunque existen estructuras preestablecidas, se considera en este apartado las condiciones
actuales y la realidad comunitaria, se sugiere un organigrama estructural que puede ayudar a
fortalecer la actividad turistica en el territorio y garantizar transparencia, gestion de procesos

adecuada e incluso beneficios comunitarios:
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Gréfica 4.26Estructura organizacional turistica propuesta

Fuente: FEDERACION PLURICULTURAL DE TURISMO COMUNITARIO DEL ECUADOR, 2008
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Se habia hecho mencién anteriormente que, si la pretension es desarrollar el turismo
comunitario, entonces, la clave sera manejar desde la dptica empresarial, en base al organico

estructural, de manera general se determinan los roles de cada nivel organizativo:

Pues importante considerar el nivel jerarquico que debe ser llevado y respetado, pues las
condiciones de gestion para el desarrollo del territorio asi lo determinan con logica; no hay que
dejar de lado la necesidad de disefiar el reglamento que permita que se pueda plasmar el
reglamento organizativo, de manera que las condiciones, responsabilidades, obligaciones,

beneficios y prestaciones, sean de dominio comunitario.

4.3.9.2 Subnivel privado

Una de las grandes estrategias para que las empresas turisticas a nivel mundial es crear una
cultura de innovacién, esto claramente responde a una demanda exigente, a la presencia u
utilizacion frecuente de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion; esta cultura

de innovacion permite que las empresas turisticas mantengan el liderazgo en el mercado.

Esta cultura de innovacién aterrizando en lo comunitario, debe ser embanderada desde la
gestion puablica como gestora de destinos, como de la organizacion gestora de servicios

turisticos. Nuevamente aparece la importancia de un trabajo coordinado, organizado, con
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objetivos y metas claras, pero con responsabilidades y obligaciones intersectoriales de

incidencia turistica en la zona de actuacion.

Esta innovacion en el sector, debe ser ejercida desde dos elementos basicos, el primero la
creacion de nuevos productos y servicios; y el segundo el aumento de la eficiencia organizativa;
pues el gran objetivo de la innovacion turistica, supone la necesidad de poner en valor todos los
recursos de un destino, de manera sostenible y garantizando el menor impacto que la actividad

turistica como tal genera.

A continuacién, se desarrolla el objetivo que la comunidad busca plasmar en este componente:

Objetivo

Desarrollar al menos un circuito turistico para la comunidad Guangashi
La Tigrera

Para ello serd importante establecer ciertos criterios, que permitan mejorar las posibilidades de

que a través del turismo se dinamice la economia local manejado sosteniblemente.

Gestion de la Oferta Turistica

Disefio del circuito turistico

Estrategia de Marketing y Comercializacion

Gréfica 4.27Subnivel sector privado turistico
Fuente: PENAFIEL, JESSICA, 2015
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4.3.9.3 Subnivel municipal

El rol de una alianza estratégica, comunitario-publico, comunitario-privado o comunitario-
publico-privado, debe en un corto plazo entregar beneficios a los asociados comunitarios, ya
que de no ser asi se puede provocar un proceso de desmotivacion en los miembros de la

comunidad y un alto riesgo de fracaso en el proyecto.

Una alianza estratégica, no es sino un acuerdo de relacion institucional y de negocio que se
establece entre un emprendimiento de turismo comunitario y los actores privados, publicos o los
dos, el principal propdsito de este acuerdo es alcanzar una mayor llegada de turistas, esto

garantizara la sostenibilidad econémica del emprendimiento.

Este proceso de alianza estratégica, debe también al igual que la comercializacién incluir a los
miembros de la comunidad garantizando que dichos elementos se apropien del proceso; una
participacion directa permitird que exista un monitoreo y control de los acuerdos establecidos

por las partes.

Objetivo

Gestionar una articulacion efectiva de los productos y servicios

generados con los actores pablicos y privados del entorno turisticopara

potenciar la llegada de turistas.

Para este objetivo es importante determinar ciertos criterios en los que los actores turisticos,
dependiendo de su competencia pueden aportar para el fortalecimiento del turismo en la zona de

influencia de la investigacion:

4.3.9.3.1 Competencias turisticas municipales

Actualmente, los gobiernos autonomos descentralizados municipales, que hayan firmado la
transferencia de competencias turisticas, antes del afio dos mil ocho (2008), tienen
responsabilidad e incidencia turistica para beneficio de los territorios, pues son gobiernos
autobnomos que tienen la descentralizacion turistica. A partir de ese afio, la constitucion del
Ecuador establece al turismo como una competencia concurrente, es decir que todos los

Gobiernos Auténomos Descentralizados lo pueden realizar de una manera coordinada.
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Por lo tanto dentro de sus competencias el Gobierno Auténomo Descentralizado de Pallatanga,
puede desarrollar las siguientes acciones:

r

Transferencia Prgg?lcj)sciléor? y Facilidades Infraestructura
9' € foti turisticas turistica
conocimientos turistica

y tecnologia

. J\L A J\L W,
Gréfica 4.28Subnivel competencias municipales

Fuente: OFICINA DE TURISMO CANTONAL, 2014
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

Desde el GAD Municipal de Pallatanga, se considera que el turismo es una actividad
productiva, por lo tanto el apoyo coordinado con el GAD provincial de Chimborazo y
Ministerio de Turismo ara promover procesos de capacitacién turistica en las areas que asi lo
requiera la comunidad, asi por ejemplo en guianza turistica, manejo de alimentos, seguridad
alimentaria, atencion al cliente, contabilidad basica, fortalecimiento de destinos turisticos, por

mencionar algunos.

Al contar con la oficina de turismo, es llevadero y adecuado para la institucion publica
promocionar y difundir la oferta turistica cantonal, en este caso la que incide directamente en la

comunidad de investigacion.

Respecto a las facilidades turisticas, el GAD municipal Pallatanga ha venido apoyando
implementando y mejorandolas facilidades turisticas, sean senderos, sefiales turisticas, puentes
peatonales, miradores; ain hace falta fortalecer las rutas turisticas con mas facilidades, de tal
manera que se le permita al turista encontrar la comodidad y los recursos necesarios de

ubicacion en el territorio.
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El tema de infraestructura turistica puede resultar en aspectos como un centro de interpretacion
turistica en la comunidad, mejoramiento de vias para el acceso y llegada del turista,
implementacion de zonas wireless, dotacion y mejoramiento de servicios basicos, entre los

principales.

Mucho dependerd de factores econémicos como presupuestos institucionales asi como de
voluntad politica por lo publico; mientras que por lo privado depende del compromiso de la
dirigencia y de la comunidad para fortalecer la actividad turistica, emprender, participar,

colaborar decididamente en el fortalecimiento del turismo sostenible.

4.3.9.4 Gestion de Riesgos

43941 Eventos ocurridos en el Territorio

Por su ubicacion geografica se encuentra sobre la falla geoldgica Pallatanga que se extiende al
sur desde el Golfo de Guayaquil hasta Chigual la Sofia en Colombia, presenta una zona
eminentemente de alto riesgo, particularmente de deslaves, inundaciones, incendios forestales,

sismos entre otros.

La falla Pallatanga se inicia en el Golfo de Guayaquil y atraviesa la cordillera occidental
bordeando el rio Pangor y se prolonga al norte hacia la poblacién de Cajabamba, zona a la cual
se le atribuye el epicentro del mismo terremoto de 1797 que destruyd la antigua ciudad de

Riobamba (Gutscher et al, 1999).

Las Inundaciones y/o desbordamientos son frecuentes en la época invernal ya que las
precipitaciones llegan a los 1250 mm. La presencia de precipitaciones intensas o de larga
duracion, que hayan aportado con el volumen suficiente para que saturen la masa de suelo y/o
rocas, que a su vez por las caracteristicas geomecénicas, propias de la masa del suelo
(porosidad, naturaleza de sus elementos, compactacion, &ngulo de estabilidad), desestabilicen
las condiciones existentes y por efecto de la gravedad se precipiten bruscamente o
pausadamente. La presencia de este fendmeno se registra en las siguientes comunidades: Panza
Redonda, Palmital, Jipangoto, Las Rosas, Jalubi, Santa Isabel, Guangashi, Chazasal, San

Francisco de Trigoloma.
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Ademés retomando la historia se sabe que, en la década de los 40 del siglo pasado, algunos
sectores de Pallatanga se veian perjudicados por las fuertes lluvias, asi se tiene que Allazamba
padecia con frecuencia el deslave de la quebrada, esta bajaba arrastrando lodo y agua por el
centro del pequefio poblado lo que ocasionaba molestias. Y cuando esto cesaba el suelo

evidentemente quedaba sin sus nutrientes empobreciéndose mas.

Actualmente los deslaves no han desaparecido, el Gltimo ocurrié en el afio 2002 en Chazasal, si
bien esto no provocO considerables pérdidas ambientales, ocasiond pérdidas econdmicas y

humanas.

4.3.9.4.2 Informacion de la gestién de riesgos cantonal.

a) Exposicién del territorio ante amenazas de origen natural

Pallatanga se localiza en una zona de alto riesgo, particularmente por deslaves, inundaciones,
incendios forestales y sismos entre otros. Entre los eventos adversos sucedidos podemos citar

los siguientes:

e 1946 Incendio de la Iglesia y dos casas aledafias
e 1950 Aluvion via a Jiménez, 4 muertos
e 1959 Aluvidn quebrada Chiniuco, interrupcion de la via por cuatro dias

e 1979 Deslizamientos y movimientos en masa, sector Jalubi, Santa Isabel, perdidas de

cultivos y potreros.
e 1982 Deslizamiento y movimientos en masa, sector Chalo, 4 viviendas evacuadas

e 1995 Inundacion del Barrio el Progreso, causado por la acequia Santa Ana Sur y fallo

del Sistema de Alcantarillado.
e 1995 Elevacion del rio Huitzitze, viviendas afectadas.
e 1998 Elevacion del rio Huitzitze, viviendas afectadas.

e 2005 Inundacién barrio el Progreso, afectados el Jardin de Infantes, por acequia Santa

Anay fallo del Sistema de Alcantarillado.

e 2008 Destruccion del Sistema de Agua Potable por el desbordamiento del rio Blanco y

guebrada Millihuaico. (Equipo PD y OT — 2011, Pallatanga)
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b) Territorio expuesto a inundaciones

Las Inundaciones y desbordamientos son frecuentes en la época invernal ya que las

precipitaciones llegan a los 1250 mm.

La presencia de precipitaciones intensas o de larga duracion, que hayan aportado con el
volumen suficiente para que saturen la masa de suelo, que a su vez por las caracteristicas
propias de la masa del suelo (porosidad, naturaleza de sus elementos, compactacién, angulo de
estabilidad), desestabilicen las condiciones existentes y por efecto de la gravedad se precipiten

bruscamente o pausadamente.

La presencia de este fendmeno se registra en las siguientes comunidades:

1. Panza Redonda

2. Palmital

w

. Jipangoto

4. Las Rosas

5. Jalubi

[op)

. Santa lIsabel

~

. Guangashi

8. Chazasal

9. San Francisco de Trigoloma.

Ademas, retomando la historia se sabe que, en la década de los 40 del siglo pasado, algunos
sectores de Pallatanga se veian perjudicados por las fuertes lluvias, asi se tiene que Allazamba
padecia con frecuencia el deslave de la quebrada, esta bajaba arrastrando lodo y agua por el

centro del pequefio poblado lo gue ocasionaba molestias.

Actualmente los deslaves no han desaparecido, el Gltimo ocurrid en el afio 2002 en Chazasal, si
bien esto no provocd considerables pérdidas ambientales, ocasiond pérdidas econdmicas y

humanas.
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¢) Territorio expuesto a deslizamientos

Segun Barragan,C 2014, la zona de falla Pallatanga constituye la region por donde la falla atraviesa
de forma diagonal la Coordillera Occidental, desde la planicie costanera (Sector Cumanda —
Bucay), hasta la zona de Cajabamba y San Juan, en el borde occidental de la Depresidn
Interandina. Y de acuerdo a la “Descripcion resumida de la geologia y los proceso
geodinamicos externos — provincia de Chimborazo” planteada por el INIGEMM, los
movimientos en masa que ocurren son principalmente deslizamientos traslacionales. En la
cuenca de los rios Chimbo y Coco, los materiales involucrados con los movimientos en masa
estan relacionados con los depositos aluviales y coluvio-aluviales ricos en matriz arcillosa, y en
menor proporcion, con las rocas de las secuencias sedimentarias como ocurre al Sur de

Trigoloma (via Pallatanga-Panza Redonda).

Por las condiciones fisiograficas son una mezcla de movimientos en masa de ladera y de borde
de cauce. Los movimientos en masa estan activos, y en algunos casos como el deslizamiento de
Los Santiagos, estan en un estado suspendidosituacién vigente hasta Marzo del 2012, de

acuerdo a version de un morador del sector.

4.3.9.4.3 Politica 4.6 del Plan Nacional para el Buen Vivir

Conforme a la politica 4.6 del Plan Nacional para el Buen Vivir, que indica: “Reducir la
vulnerabilidad social y ambiental ante los efectos producidos por procesos naturales y
antropicos generadores de riesgos.”,es preciso incorporar también en el ambito del eco-turismo

esta politica que pretende:

a) Incorporar la gestion de riesgos en los procesos de planificacion, ordenamiento territorial,

zonificacién ecoldgica, inversion y gestién ambiental.

b) Implementar programas de organizacion de respuestas oportunas y diferenciadas de gestion

de riesgos, para disminuir la vulnerabilidad de la poblacion ante diversas amenazas.

¢) Fomentar acciones de manejo integral, eficiente y sustentable de las tierras y cuencas
hidrogréficas que impulsen su conservacion y restauracion con énfasis en tecnologias

apropiadas y ancestrales que sean viables para las realidades locales.
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d) Implementar un sistema de investigacion y monitoreo de alerta temprana en poblaciones

expuestas a diferentes amenazas.

e) Desarrollar modelos especificos para el sector seguros (modelos catastroficos), que combinen
riesgo y los pardmetros financieros del seguro y reaseguro, para recrear eventos historicos y
estimar pérdidas futuras.

f) Analizar la vulnerabilidad y el aporte a la adaptacion al cambio climético de infraestructuras

estratégicas existentes y futuras.

43.9.4.4 Incidencia de la vulnerabilidad cantonal a nivel turistico, frente a los
deslizamientos de tierra, en el desarrollo del potencial turistico del canton Pallatanga.

Si bien la vulnerabilidad cantonal se refleja basicamente en la importancia de los elementos
esenciales de desarrollo cantonal y su vulnerabilidad misma, esta incide en el turismo de
Pallatanga por ser parte de las actividades econdmicas a la que se dedica cierta poblacion; y es
aqui, en donde se requiere de un analisis de la vulnerabilidad socio-econémica, desde la vision
de las capacidades, para entender las acciones que pueden ser aplicadas, en busca de la
prevencion, para enfrentar el riesgo proveniente de la amenaza por deslizamientos de tierra. Es
decir, se debe analizar el nivel de resiliencia de la poblacion, para enfrentar desastres naturales,
lo cual debe partir de un andlisis de la vulnerabilidad socio-econémica en general, seguidamente
enfocada desde la vision de las capacidades. Para el efecto, inicialmente, se consideraron los
pasos de la etapa 8 - Analisis de vulnerabilidad socio-econémica, que plantea la “Guia de

implementacion Anélisis de vulnerabilidad a nivel municipal”.

4.3.9.4.5 Propuesta para disminuir los altos niveles de vulnerabilidad del sistema

turistico frente a deslizamientos de tierra, se propone:

1) Desarrollar planes de contingencia que permitan reducir al minimo, la pérdida de vidas
humanas, dafios ambientales y materiales, en caso de eventos adversos cuya causa

principalmente sean movimientos en masa; para lo cual sera importante:

e Socializar los resultados obtenidos de esta investigacion.
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e Concienciar al sector turistico de la importancia que tiene la prevencién, una vez que

existen territorios vulnerables.
o Dar a conocer la historia del canton, con respecto a eventos adversos vividos.

e Trabajar de forma coordinada un calendario del tiempo en el que ciertos fenémenos

naturales se producen.

e Elaborar mapas de riesgos de forma individual y colectiva, es decir, primero en cada
establecimiento que forme parte de la planta turistica y en cada atractivo turistico; y luego
elaborar un mapa de riesgos a nivel turistico, con el fin de intervenir solidaria y mutuamente
en los ciclos de la gestion de riesgos. (Considerar turistas y personas que formen parte del

turismo del cantdn, que no conozcan de la vulnerabilidad a la que esta expuesta el territorio)
o Identificar los recursos y capacidades del sector turistico.

e Mediante ejercicios de entrenamiento, y la realizacion periddica de simulacros, poner en

practica el plan de contingencia desarrollado.

2) Mediante gestiones institucionales, considerar la importancia de la colocacion prioritaria de
Sistemas de Alerta Temprana (SAT), ya que son herramientas que netamente pueden constituir

el punto de partida para activar o no, un plan de contingencia.

e Colocar la sefialética adecuada en todos y cada uno de los atractivos turisticos del cant6n.

e Promover la colocacién de sefialética en todos los establecimientos que forman parte de la

planta turistica.

e Difundir la informacion de los lugares seguros del cantdn, en caso de ser necesaria una

evacuacion por varios dias.

3) A nivel cantonal, procurar una herramienta que normar, mediante estudios técnicos, las
construcciones de establecimientos que forma parte de la planta turistica, a fin de disminuir los

niveles de vulnerabilidad estructural de edificaciones.

4) Trabajar un check list de prevencion, en donde se establezcan técnicamente todos los
elementos con los que deben contar los establecimientos de la planta turistica; y que éste a la
vez sea un requisito para el normal funcionamiento del establecimiento ya que de esta manera se

estaria promoviendo un turismo seguro en el canton.
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4.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

441 CONCLUSIONES

+ La actividad turistica que se desarrolla en el cantén no cuenta con la participacion de la
comunidad Guangashi-La Tigrera, pese a que existe la voluntad de sus dirigentes de
generar economia entorno al turismo, no se asume una organizacion que pretenda
fomentar la actividad turistica sostenible en la localidad y que se preocupe

especificamente del desarrollo y gestion turistica.

+ En referencia a la sostenibilidad econémica, sociocultural y ambiental analizadas en la
comunidad Guangashi-La Tigrera, se presentan indicadores negativos que evidencian
procesos de desorganizacion comunitaria, descoordinacion intersectorial e incluso

problemas internos que no permiten un adecuado proceso de desarrollo turistico.

+ La planificacion turistica municipal esta dentro de las competencias establecidas por la
Constitucion del Ecuador y descentralizacion turistica; si bien las acciones responden a
generar procesos de desarrollo turistico, la inexistencia de un modelo de gestion impide
que los presupuestos tanto pablicos, como privados y externos, no sean canalizados

adecuadamente y evidencien desarrollo sistematico en el territorio comunitario.
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4472

RECOMENDACIONES

La comunidad Guangashi-La Tigrera, debe establecer un mecanismo de organizacién
eficiente, especialmente si se va a trabajar procesos de fortalecimiento turistico con

enfoque sostenible, se deberia implementar una organizacion de turismo.

El Gobierno Autonomo Descentralizado municipal de Pallatanga, debe realizar una
planificacién turistica integral, enfocada en desarrollar a la comunidad como un
producto turistico para mejorar las posibilidades de crecimiento turistico de la

comunidad receptora.

Se generen procesos de transferencia de conocimientos respecto al turismo sostenible,
beneficios, riesgos, financiamientos, emprendimientos, asociatividad, y otras tematicas

relevantes que generen motivacion en la poblacién de la comunidad.

Se recomienda finalmente que este modelo de gestion a través del GAD Pallatanga, sea
socializado con las dirigencias comunitarias de las zonas de incidencia turistica cantonal
asi como con los actores turisticos, de manera que se pueda proponer acciones

conjuntase integrales para ir construyendo un canton turistico.
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ANEXOS

ANEXO 1-MAPA DIVISION POLITICA ADMINISTRATIVA DEL CANTON
PALLATANAGA
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ANEXO 2-FICHA PARA LA INVENTARIACION DE ATRACTIVOS
TURISTICOSFORMATO MINTUR

1. DATOS GENERALES:

1.1 Encuestador:1.2Ficha N°:

1.3 SUPERVISOR:1.4Fecha:

1.5 Nombre del atractivo:

1.6 Categoria:

1.7 Tipo:

1.8 Subtipo:

Foto N°:

2. UBICACION:

2.1 Provincia:2.2 Canton:

2.3 Parroquia:2.4 Comunidad:

2.5 Latitud:2.6 Longitud:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

3.1 Nombre del poblado:3.2 Distancia:

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Altitud:

4.2 Temperatura:

4.3 Precipitacion Pluviométrica:

4.4Descripcion del Atractivo

4.5 Atractivos individuales que lo conforman

4.6 Permisos y Restricciones

4.7 Usos:
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4.7.1 Uso Actual

4.7.2 Uso Potencial:

4.7.3 Necesidades:

4.8 Impactos

4.8.1Impactos Positivos

4.8.2 Impactos Negativos:

5 ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 Estado:

5.2 Causas:

6 ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

6.1 Entorno:

6.2 Causas:

7 INRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

7.1 Tipo:7.2 Subtipo:

7.3 Estado de Vias:7.4 Transporte:

7.5 Frecuencias:7.6 Temporalidad de acceso:

7.7 Observaciones:

8. FACILIDADES TURISTICAS

8.1 Rutas de buses desde poblaciones cercanas

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

10. ASOCIACION CON OTROSATRACTIVOS

10.1 Nombre del Atractivo:Distancia:

11. DIFUSION DELATRACTIVO.
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12. VALORACION DEL ATRACTIVO

Cuadro N’:
VARIABLE FACTOR PUNTOS

CALIDAD la) Valor intrinsecq

b) Valor extrinsecq|

c) Entorno

d) Estado de Conservacion /o
IAPOYOQ| a) Acceso

b) Servicios

lc) Asociacién con otros atractivos,
SIGNIFICADO a) Local

b) Provincial

c) Nacional

d) Internacional

TOTAL

13. JERARQUIA
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ANEXO 3-FICHAS DE ATRACTIVOS TURISTICOS INVENTARIADOS
Ficha 4.1 Atractivo Turistico Cascada Guangashi

1. DATOS GENERALES:

1.1 Encuestador: Jessica Liliana Pefiafiel Diaz 1.2 Ficha N°: 01

1.3 SUPERVISOR: Mg. Javier Barahona I. 1.4 Fecha: 19/07/2015

1.5 Nombre del atractivo: Cascada Guangashi-La Tigrera

1.6 Categoria: Sitio Natural

1.7 Tipo: Rio

1.8 Subtipo: Cascada

Foto N° 01

2. UBICACION:

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Cantén: Pallatanga

2.3 Parroquia: X 2.4 Comunidad: Guangashi - La Tigrera

2.5 Latitud: 9773557 N 2.6 Longitud: 719115 E

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

3.1 Nombre del poblado: Santa Ana Sur 3.2 Distancia: 1 Km

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 1084 msnm

4.2 Temperatura: 19 °C
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4.3 Precipitacion Pluviométrica: 1650 mm/afio

4.4 Descripcién del Atractivo:

La cascada cuenta con dos salto de agua aproximadamente el primero de nueve metros, y el
segundo doce metros suman un total de veinte y un metros por un ancho aproximado de tres
metros y medio aproximadamente, la cantidad de caudal es abundante y fuerte, sobre todo en
invierno, las aguas son libres de contaminacion, son cristalinas, a la caida se forma una posa en
la cual el visitante puede aprovechar para darse un bafio relajante, el cauce por donde recorren
las aguas de esta cascada es rocoso y esta rodeado de un atractivo bosque nativo, la dificultad de

acceso es media. Asi también la caida de la cascada es rocosa apta para la practica del rapel.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman

En el trayecto uno puede observar un pequefio bosque nativo y otras de fauna, las especies que
aqui se pueden observar son: Zuro (Chasquea kunth), Mora (Rubus sp.), Chilca (Baccharis
floubunda), Guarumo (Cecropia sp.), Balsa (Ochoroma lagopus), Helechos (Pteridium
aquilinum); en cuanto a especies de estan presentes: Ardillas (Microsciurus mimulus), Chucuri
(Mustela frenata), Zorro (Vulpes culpes), Mirlo (Turdus fuscater), Torcaza (Zenaida auriculata),

Tértola (Zenaida auriculata), Loro (Pionopsitta pulcra)

4.6 Permisos y Restricciones

Para el ingreso se debe informar a algin miembro de la comunidad que se encuentre en el
sector, ademas esta prohibido destruir el entorno, provocar incendios Yy realizar actividades de

camping.

4.7 Usos:

4.7.1 Uso Actual: Las aguas de la cascada son utilizadas para regadio, consumo humano y de

los animales

4.7.2 Uso Potencial: Desarrollo de actividades de turismo de naturaleza y aventura,

especialmente deportes como caminata, avistamiento de flora y fauna, rapel.

4.7.3 Necesidades: Mantenimiento del sendero ecoldgico, letreros informativos en flora

representativa, guias nativos, ecosanitarios y centros de degustacién gastronémica.

4.8 Impactos

4.8.1 Impactos Positivos: La presencia de turistas dinamiza la economia del territorio

4.8.2 Impactos Negativos: es visitada de manera frecuente, lo que causa compactacion del suelo
por la capacidad de carga. El turista atn altera el entorno con basura, destruyen flora, fauna etc.,

de igual manera ensucian el agua que es utilizado por los miembros de la comunidad.

5 ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 Estado: Conservado
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5.2 Causas: La presencia del tanque de agua determina mayor control del &rea de influencia.

6 ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

6.1 Entorno: Conservado en la parte alta, en la parte baja esta en proceso de deterioro

6.2 Causas: por las préacticas agricolas comunitarias.

7 INRAESTRUCTURAVIALY DE ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Lastrado

7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: Autos, camionetas, minibuses

7.5 Frecuencias: Diaria 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: Partiendo de la ciudad de Pallatanga la via es de primer orden, se llega al
puente del rio Coco y se toma el desvio hacia San Jorge Bajo que se encuentra a 1 Km de la
cabecera cantonal, de alli se toma un desvio que se encuentra antes de llegar a la escuela de
Guangashi a la derecha, se recorre 5 minutos hasta llegar al inicio del sendero ecoldgico en
donde el tiempo de caminata hasta llegar es de 30 minutos hasta la cascada, a paso normal.

8.FACILIDADES TURISTICAS

8.1 Rutas de buses desde poblaciones cercanas: se cuenta con ruta de camionetas de dos
cooperativas desde el centro urbano, ademas facilidades en el sendero ecolégico.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

Servicio interconectado de luz eléctrica, agua entubada, pozos sépticos

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

10.1 Nombre del Atractivo: Cascada San Jorge Bajo Distancia: 18 Km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO.

Local y Provincial

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

Cuadro N° 01

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 8
b) Valor extrinseco 7
c) Entorno 7
d) Estado de Conservacion y/o Organizacién 5
APOYO a) Acceso 8
b) Servicios 6
c) Asociacion con otros atractivos 4
SIGNIFICADO a) Local 2
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b) Provincial 4
¢) Nacional -
d) Internacional -

TOTAL 51

13. JERARQUIA: 111

Fuente: MINISTERIO DE TURISMO, 2014
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015
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Ficha 4.2 Atractivo Turistico Cascada San Jorge Bajo

1. DATOS GENERALES:

1.1 Encuestador: Jessica Liliana Pefiafiel Diaz 1.2 Ficha N©: 02

1.3 SUPERVISOR: Mg. Javier Barahona I. 1.4 Fecha: 20/07/2015

1.5 Nombre del atractivo: Cascada San Jorge Bajo

1.6 Categoria: Sitio Natural

1.7 Tipo: Rio

1.8 Subtipo: Cascada

Foto N°: 02

2. UBICACION:

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Cantén: Pallatanga

2.3 Parroquia: X 2.4 Comunidad: San Jorge Bajo

2.5 Latitud: 9773563 N 2.6 Longitud: 719121 E

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

3.1 Nombre del poblado: Pallatanga Centro 3.2 Distancia: 20 Km

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 1084 msnm

4.2 Temperatura: 20 °C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 1650 mm/afio
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4.4. Descripcion del Atractivo:

La cascada cuenta con 4 saltos, la primera aproximadamente de 12 m y la segunda de 15m, por
un ancho aproximado de 4m, el caudal es considerable, las aguas libres de contaminacion,
cristalinas, cerca del pailon se encuentra una roca grande que adorna el paisaje, el lecho del
cauce es rocoso Yy solido, rodeado de un atractivo bosque nativo, para acceder hacia las otras
caidas se necesita de mayor tiempo y existe una dificultad mayor

4.5. Atractivos individuales que lo conforman

En el trayecto uno puede observar un pequefio bosque nativo y otras de fauna, las especies que
aqui se pueden observar son: Zuro (Chasquea kunth), Guarumo (Cecropia sp.), Balsa
(Ochoroma lagopus), Helechos (Pteridium aquilinum); en cuanto a especies de estan presentes:
Ardillas (Microsciurus mimulus), Zorro (Vulpes culpes), Mirlo (Turdus fuscater), Torcaza
(Zenaida auriculata), Tortola (Zenaida auriculata), Loro (Pionopsitta pulcra).

4.6 Permisos y Restricciones

Para el ingreso se debe informar a algin miembro de la comunidad que se encuentre en el
sector, ademas esta prohibido destruir el entorno, provocar incendios y realizar actividades de

camping. Actualmente se planifican mejoramientos en el sendero ecoldgico.

4.7 Usos:

4.7.1 Uso Actual: Las aguas de la cascada son utilizadas para regadio, consumo humano y de

los animales

4.7.2 Uso Potencial:

Desarrollo de actividades de turismo de naturaleza y aventura, especialmente deportes como
caminata, avistamiento de flora y fauna, rapel, bafios energéticos, educacion ambiental,

ecoturismo.

4.7.3 Necesidades:

Se requiere la implementacién técnica de un sendero ecolégico, letreros informativos en flora

representativa, guias nativos, ecosanitarios y centros de degustacion gastronémica.

4.8 Impactos

4.8.1 Impactos Positivos: La presencia de turistas dinamiza la economia del territorio

4.8.2 Impactos Negativos: Presencia de suelo compacto por la capacidad de carga. El turista aln
altera el entorno con basura, de igual manera ensucian el agua que es utilizado por los miembros

de la comunidad.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas: Existe una cerca de alambre de pua colocada por la propietaria del predio
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6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

6.1 Entorno: Conservado en la parte baja, en la parte media y alta esta en proceso de deterioro

6.2 Causas: por las précticas agricolas comunitarias, deforestacion

7. INRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Lastrado

7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: Autos, camionetas, minibuses

7.5 Frecuencias: Diaria 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: Partiendo de la ciudad de Pallatanga la via es de primer orden, se llega al
puente del rio Coco y se toma el desvio hacia San Jorge Bajo que se encuentra a 20 Km de la
cabecera cantonal hasta donde llega la via lastrada, facilmente se observara el atractivo, se
recorre 1 minuto hasta llegar al inicio del sendero ecoldgico (empirico) en donde el tiempo de

caminata hasta llegar es de 20 minutos hasta la cascada, a paso normal.

8. FACILIDADES TURISTICAS

8.1 Rutas de buses desde poblaciones cercanas: se cuenta con ruta de camionetas de dos

cooperativas desde el centro urbano

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

Servicio interconectado de luz eléctrica, agua entubada, pozos sépticos

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

10.1 Nombre del Atractivo: Cascada Guangashi-La Tigrera Distancia: 18 Km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO.

Local y Provincial

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

Cuadro N°
VARIABLE FACTOR PUNTOS

CALIDAD a) Valor intrinseco 9
b) Valor extrinseco 8
c) Entorno 6
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 5

APOYO a) Acceso 9
b) Servicios 5
c) Asociacion con otros atractivos 4

SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial 4
c¢) Nacional -
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d) Internacional

TOTAL

52

13. JERARQUIA: I

Fuente: MINISTERIO DE TURISMO, 2014
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015
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Ficha 4.3 Atractivo Turistico Cascada Santa Rosa

1. DATOS GENERALES:

1.1 Encuestador: Jessica Liliana Pefiafiel Diaz 1.2 Ficha N°: 03

1.3 SUPERVISOR: Mg. Javier Barahona I. 1.4 Fecha: 26/07/2015

1.5 Nombre del atractivo: Cascada Santa Rosa

1.6 Categoria: Sitio Natural

1.7 Tipo: Rio

1.8 Subtipo: Cascada

Foto N 03

2. UBICACION:

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Cantén: Pallatanga

2.3 Parroquia: X 2.4 Comunidad: San Carlos

2.5 Latitud: 9780830 N 2.6 Longitud: 724857 E

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

3.1 Nombre del poblado: Pallatanga Centro 3.2 Distancia: 4 Km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 1880 msnm

4.2 Temperatura: 15 °C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 1650 mm/afio
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4.4. Descripcion del Atractivo:

Hasta llegar a la cascada, durante todo el trayecto se puede divisar bosque nativo con puntos de
agricultura, mientras mas se acerca a la cascada se puede divisar un bosque nativo en su
totalidad, asi como miradores del cantén. La cascada tiene una caida paralela a una plancha de
piedra que pareceria hecha por los afios y el tiempo a perfeccion, dos caidas, la primera de
aproximadamente 6 m y la segunda de 50 m, el ancho es de 3m. La escorrentia es de agua
cristalina de poco caudal, por lo que en las orillas de la misma se puede bafar, sin acercarse al
centro de la caida. Ademas, es una de las cascadas sin mayor dificultad para la visibilidad,
incluso de miradores lejanos, especialmente por el tamafio de su caida y su disposicion en el

espacio.

4.5. Atractivos individuales que lo conforman

En el trayecto uno puede observar un pequefio bosque nativo y otras de fauna, las especies que
aqui se pueden observar son: Zuro (Chasquea kunth), Guarumo (Cecropia sp.), Helechos
(Pteridium aquilinum); en cuanto a especies de estan presentes: Ardillas (Microsciurus
mimulus), Mirlo (Turdus fuscater), Torcaza (Zenaida auriculata), Tortola (Zenaida auriculata),

Loro (Pionopsitta pulcra).

4.6 Permisos y Restricciones

Para el ingreso se debe informar a algin miembro de la comunidad que se encuentre en el
sector, ademas esta prohibido destruir el entorno, provocar incendios Yy realizar actividades de

camping. Actualmente se planifican mejoramientos en el sendero ecoldgico.

4.7 Usos:

4.7.1 Uso Actual: Las aguas de la cascada son utilizadas para regadio, consumo humano y de

los animales

4.7.2 Uso Potencial:

Desarrollo de actividades de turismo de naturaleza y aventura, especialmente deportes como
caminata, avistamiento de flora y fauna, rapel, bafios energéticos, educacion ambiental,

ecoturismo.

4.7.3 Necesidades:

Se requiere el mantenimiento del sendero ecoldgico, letreros informativos en flora

representativa, guias nativos, ecosanitarios y centros de degustacion gastrondémica.

4.8 Impactos

4.8.1 Impactos Positivos: La presencia de turistas dinamiza la economia del territorio

4.8.2 Impactos Negativos: Presencia de suelo compacto por la capacidad de carga. El turista aln
altera el entorno con basura, de igual manera ensucian el agua que es utilizado por los miembros

de la comunidad.
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5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas: no es muy frecuentada

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

6.1 Entorno: Conservado relativamente, aunque existen zonas agricolas que utilizan quimicos

causando un proceso de deterioro

6.2 Causas: por las practicas agricolas comunitarias

7. INRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Lastrado

7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: Autos, camionetas, minibuses

7.5 Frecuencias: Diaria 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: Del centro poblado se toma un transporte hasta el semaforo antes del
Colegio Provincia de Chimborazo, de alli se toma a mano derecha por un camino lastrado via
Santa Ana Norte, hasta llegar a la ye (Y) donde se toma a mano derecha hasta llegar a la cancha
de la comunidad San Carlos. Seguidamente se inicia la caminata siguiendo el camino que

conduce a Trigoloma hasta encumbrarlo, una vez alli se inicia el trayecto del sendero ecoldgico.

8. FACILIDADES TURISTICAS

8.1 Rutas de buses desde poblaciones cercanas: se cuenta con ruta de camionetas de dos

cooperativas desde el centro urbano

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

Servicio interconectado de luz eléctrica, agua entubada, pozos sépticos

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

10.1 Nombre del Atractivo: Cascada Guangashi-La Tigrera Distancia: 18 Km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO.

Local y Provincial

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

Cuadro N° 03

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 10
b) Valor extrinseco 8
¢) Entorno 8
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 5
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APOYO

a) Acceso

b) Servicios

¢) Asociacion con otros atractivos

SIGNIFICADO

a) Local

b) Provincial

AN b~ O ©

¢) Nacional

d) Internacional

TOTAL

52

13. JERARQUIA: III

Fuente: MINISTERIO DE TURISMO, 2014
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015

-150-




Ficha 4.4 Atractivo Turistico Produccion Agricola

1. DATOS GENERALES:

1.1 Encuestador: Jessica Liliana Pefafiel Diaz 1.2 Ficha N°: 04

1.3 SUPERVISOR: Mg. Javier Barahona I. 1.4 Fecha: 19/07/2015

1.5 Nombre del atractivo: Produccién Agropecuaria

1.6 Categoria: Manifestacion Cultural

1.7 Tipo: Etnografia

1.8 Subtipo: Ferias y Mercados

Foto N 04

2. UBICACION:

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Cantén: Pallatanga

2.3 Parroquia: X 2.4 Comunidad: Guangashi - La Tigrera

2.5 Latitud: 9779310 N 2.6 Longitud: 726468 E

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

3.1 Nombre del poblado: Nuevo Bilbao 3.2 Distancia: 3 Km

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 1530 msnm

4.2 Temperatura: 19 °C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 1650 mm/afio

4.4 Descripcion del Atractivo:

El canton Pallatanga se caracteriza por ser una zona que posee una variedad de climas, lo que
permite que se cultive productos tanto de la region costa como de la sierra, el producto mas

representativo del cantdn es el fréjol. También se producen: tomate rifibn, pimiento, cebolla
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blanca, cebolla colorada, zanahoria, col, oca, melloco, arveja, haba, papa, maiz, trigo, cebada,
mora, frutilla, flores (anturios) y plantas medicinales. En las partes altas del canton se dedican a
la produccidn de leche y a la obtencién de sus derivados como yogurt y queso. La produccion.
Los productos hidroponicos que se cultivan son comercializados en Mi Comisariato y
Supermaxi de Guayaquil.

4.5 Atractivos individuales que lo conforman

Los productos representativos son papas, maiz, habas, tomate rifidén, tomate de arbol, pimiento,
mora, pepino, naranja, aguacate, limoén, yuca, papa china, fréjol en variedades. Este potencial
por su parte hace que Pallatanga entregue al turista una gastronomia exquisita en base a
productos tipicos: muchines de yuca, tortillas de papa china, arroz con menestra de fréjol, dulce

de fréjol.

4.6 Permisos y Restricciones

Se puede realizar compras de producto directo a los productores o los domingos en la feria
cantonal en el Mercado Central, no aventurarse a tomar los productos a escondidas, puede haber

conflictos con los duefios y comunidades.

4.7 Usos:

4.7.1 Uso Actual: Los productos agricolas actualmente abastecen los mercados del centro del

pais y para el autoconsumo cantonal.

4.7.2 Uso Potencial: Se pretende fortalecer los sistemas de cultivos organicos, asi como brindar

identidad a los platos tipicos para fortalecer el turismo gastronémico.

4.7.3 Necesidades: procesos de agricultura orgéanica, empaquetamiento de productos y

transformacién de productos.

4.8 Impactos

4.8.1 Impactos Positivos: La actividad productiva motiva y dinamiza la economia cantonal.

4.8.2 Impactos Negativos: La persistencia de practicas agricolas en base a quimicos tienen una

incidencia directa en el fomento del turismo cantonal.

5 ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas: Es una practica frecuente de subsistencia

6 ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

6.1 Entorno: En proceso de deterioro

6.2 Causas: por las précticas agricolas no organicas o sostenibles

7 INRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Lastrado
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7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: Autos, camionetas, minibuses

7.5 Frecuencias: Diaria 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: En todo el territorio cantonal se puede disfrutar de la produccion agricola 'y
poder acceder a ella, sobre todo los dias domingos en el Mercado Cantonal.

8. FACILIDADES TURISTICAS

8.1 Rutas de buses desde poblaciones cercanas: se cuenta con ruta de camionetas de dos
cooperativas desde el centro urbano

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

Servicio interconectado de luz eléctrica, vias en condiciones regulares

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

10.1 Nombre del Atractivo: Gastronomia cantonal Distancia: 3 Km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO.

Local, Provincial y Regional

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

Cuadro N° 04

VARIABLE FACTOR PUNTOS

CALIDAD a) Valor intrinseco 10
b) Valor extrinseco 8

¢) Entorno 8

d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 5

APOYO a) Acceso 9
b) Servicios 5

¢) Asociacion con otros atractivos 4

SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial 4

¢) Nacional -

d) Internacional -
TOTAL 52

13. JERARQUIA: 111

Fuente: MINISTERIO DE TURISMO, 2014
Realizado: PENAFIEL, JESSICA, 2015
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