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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente trabajo de investigacion es una auditoria Integral a la empresa
Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda., en la Ciudad de Riobamba, Provincia de
Chimborazo, para evaluar el grado de eficiencia y eficacia en la utilizacion de los
recursos Financieros, Administrativos y el cumplimiento de las normativas legales
contables vigentes. La Auditoria Integral se desarroll6 en base a la utilizacién de
cedulas narrativas, descriptivas, cedula sumarias, cedula analitica, flujogramas, y
anexos. La estructura utilizada segun el orden es: control interno, Auditoria Financiera,
auditoria de gestion, Auditoria de cumplimiento. La misma que permite dar a conocer el
informe final en los siguientes hallazgos. Estructura Organizacional, cddigo de ética,
autorizaciones y aprobaciones al personal, evaluar las habilidades del talento humano,
mecanismos para mitigar riesgos, presupuesto para las obligaciones tributarias,
evaluacion del desempefio del personal, codificacion de inventarios, depreciaciones,
registros contables, indicadores para detectar debilidades, evaluacion de gestion y
control de interno, control en los registros, control en los cheques. Se crear una
estructura organizacional; realizar un plan de mitigacion de riesgos: disefio de controles
para el cumplimiento de disposiciones legales; emitir, difundir politicas y
procedimientos para la evaluacion del desempefio del personal, codificar y realizar
inventarios de a los bienes, registras las operaciones, indicadores que permitan
establecer las debilidades existentes; promover una autoevaluacion periddica de gestion
y control interno, arqueos de caja sorpresivos, control adecuado de cheques; célculo de

las depreciaciones.

Palabras claves: Auditoria integral; Control Interno; Auditoria de Gestion; Auditoria

Financiera; Auditoria de Cumplimiento; COSO 1.

Ing. Maria Belén Bravo Avalos
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION



SUMMARY

The objective of the present research woks is an integral audit to the real estate
Company Vilema & Colcha Ltda. In Riobamba city, Chimborazo Province, to assess
the degree of efficiency and effectiveness in the utilization of financial resources,
administrative and legal compliance accountants in force. The comprehensive audit was
devolped based on the use of narrative, descriptive cards, summary cards, analytical
cards, flowcharts and annexes. The structure used in the order is: internal control,
financial audit, audit managrment, audit compliance. The same one that allows to
present the final report in the following findings. Organizational structure, code of
ethics, authorizations and approvals to the staff, evaluate the skills of human talent,
mechanisms to mitigate risks, budget for tax obligations, performance evaluation of
staff, coding of inventory, depreciation, accounting, indicators to detect weaknesses,
evaluation of management and internal control, control records, control checks. To
create an organizational structure; perform a plan of mitigation of risks: layout of
controls for the compliance of legal provisions: issue, disseminate, policies and
procedures for the assessment of staff performanse encode and perform inventories to
property, register operations, indicators that assess existing weaknesses, promote a
periodic self — evaluation of internal management and control, flashover of box

surprinse, adequate control of checks; calculation of depreciation.

Key words:integral audit, internal control, audit Management, audit financial, audit of
compliace, COSO I.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion, con el tema es Auditoria Integral a la empresa
Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda., en la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo para el periodo 2014., pretende contribuir a la bdsqueda de soluciones a

problemas habituales que acojan a la sociedad en general.

En la actualidad la auditoria integral se ha convertido en una herramienta de gran
importancia para cada una de las entidades sean estas publicas o privadas, debido a que
permite evaluar de manera objetiva evidencia relativa a la informacion financiera, la
estructura del control interno, el cumplimiento de leyes, el cumplimiento de metas y
objetivos con el propdsito de proporcionar informacion veraz y confiable para la buena

toma de decisiones.

Por ello el presente trabajo realizado se presenta cuatro capitulos:

En el capitulo I, se definira el problema por el cual se hace necesaria la realizacion de
una Auditoria Integral, conjuntamente se plantea las respectivas justificaciones y los
objetivos tanto el general como los especificos en el cual se detallara el porqué de la

realizacién de la misma.

En el capitulo 11, se detallan los aspectos historicos de la institucion, las actividades
que realizan dentro de ella, y su ubicacion; ademas se trataran de aspectos tedricos -
conceptuales enfocados a la auditoria integral.

En el capitulo IlIl, se determina la modalidad de la investigacion, tipos de
investigacion, asi como también se establecerda la poblacion y la muestra para la
ejecucion del trabajo, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, para

posteriormente verificar la idea a defender.

En el capitulo 1V, se podra en marcha la Auditoria Integral, desarrollando cada una de
las fases a realizarse: planificacion tanto preliminar como especifica, Fase de ejecucion

de trabajo con la aplicacion de programas de auditoria, cuestionarios de control interno,



pruebas sustantivas y de cumplimiento, para con ello obtener evidencia y determinar los
hallazgos o falencias que estén afectando el progreso de la empresa y con ello emitir un

informe sobre dichas falencias para tomar acciones correctivas.

Finalmente se emitirdn conclusiones y recomendaciones generales del trabajo de

titulacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa de la informacion financiera, la estructura del control
interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion ordenada en el logro
de las metas y objetivos propuestos; con el proposito de informar sobre el grado de
correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores establecidos para su

evaluacion.

Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda., es una empresa dedicada a la gestion de los
servicios relacionados a la construccion, y venta al mayor de materiales, piezas y
accesos de construccion, se rige por la Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano,
Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno y su reglamento, la normativa establecida
en el Codigo de Trabajo y la Ley de Seguridad Social; tiene su domicilio en la ciudad de

Riobamba, Provincia de Chimborazo.

Estableceremos si las operaciones financieras, administrativas, econdmicas y de otra
indole se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias estatutarias de
procedimientos que le son aplicables. El propdsito de esa revision es proporcionar al
auditor una certeza razonable si las operaciones de la entidad se conducen de acuerdo

con las leyes y reglamentos que las rigen.

Con ello involucraremos recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos de la empresa junto
con sus planes, métodos, principios, normas y procedimientos para evaluar y verificar el
cumplimiento que conllevara a la empresa Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda., a

un mejor resultado eficiente y eficaz dentro de la misma.

Nos permite evaluar el sistema global del control interno para determinar si funciona
correctamente Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda., cumpliendo los siguientes

objetivos:



¢ Efectividad y eficiencia de las operaciones.
«» Confiabilidad en la informacion financiera.

¢+ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Sin embargo, durante el desarrollo de sus actividades Inmobiliaria Vilema & Colcha

Cia. Ltda., presenta irregularidades tales como:

La empresa no ha realizado ninguna auditoria hasta la presente fecha.

% La Empresa Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda. no ha realizado desde su

creacion ninguna auditoria integral, lo cual se refleja en los procesos de control

interno, financiera, y de cumplimiento de los procedimientos que realiza la empresa,

lo que ocasiona que no se pueda evaluar la eficiencia y eficacia mediante

indicadores de gestion; ademas de que no se pueda determinar su razonabilidad

financiera y el nivel de cumplimiento de la normativa legal.

% La empresa no esta cumpliendo con las diferentes normativas vigentes adoptadas

por el Estado, en las &reas: contable, administrativa, financiera, control interno,

tecnoldgica, y de cumplimiento legal, debido a la falta de interés por parte del

gerente en dar seguimiento al cumplimiento de todos los requisitos legales, lo que

ocasiona el cumplimiento de leyes pertinentes y la conduccion ordenada en el logro

de las metas y objetivos propuestos.

% No se estan efectuando de manera oportuna y correcta las actualizaciones de datos,

por falta de control por parte de la gerencia, esto hace que los Estados Financieros

arrojados no sean veraces y confiables para la toma de decisiones y correcciones

oportunas.

« Existe una falta de control por parte de la gerencia en el control interno de la

empresa para garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de su

informacién y el mantenimiento de la eficacia de sus sistemas de gestion, lo que

ocasiona que no se pueda verificar con exactitud y confiabilidad su informacion

financiera, promover eficiencia operacional.

¢+ Desde la creacion de la empresa no se han implementado controles tanto internos

como externos, debido a la falta de interés del gerente y a los diversos cambios que

se ha presentado en los Gltimos afios en el control interno, ya que ocasiona obtener



un conocimiento mas profundo de la situacion actual de la empresa, que permita a
sus accionistas tomar decisiones oportunas para el crecimiento de la misma.

+« Finalmente, la falta de tiempo y dinero ha impedido la realizacion de una Auditoria
Integral a Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda., lo que ha ocasionado a que no
existan politicas, normas de cumplimiento legales en todas las areas de la empresa,

para un mejor manejo en las operaciones de empresa.

Todos los problemas citados anteriormente tienen su origen en la falta de una Auditoria
Integral que permita al gerente implementar politicas de cumplimiento, evaluar la
eficiencia y eficacia mediante indicadores de gestion; determinar la razonabilidad
financiera y el nivel de cumplimiento de la normativa legal; y tomar decisiones
confiables y oportunas para la mejora de la empresa Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia.
Ltda.

Por lo anterior, es urgente e imprescindible emprender en la ejecucion de una Auditoria
Integral que ayude a la implementacidn de politicas de control interno y externo, en los
procesos de gestion, financiera, y de cumplimiento en las normativas legales vigente
nacionales en la cual permita a sus accionistas tomar decisiones oportunas para el

crecimiento de la misma.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢De qué manera incidira la Auditoria Integral a la Empresa Inmobiliaria Vilema &
Colcha Cia. Ltda., en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, para el periodo
20147, con el fin de evaluar los niveles de eficiencia y eficacia de la gestion, la
razonabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de la normativa legal para la

toma correcta de decisiones en la empresa?
1.1.2 Delimitacion del Problema
El presente trabajo de titulacion tendra lugar en la empresa Inmobiliaria Vilema &

Colcha Cia. Ltda. En la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, para el periodo
2014.



Campo: Auditoria Integral

Area: Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda.

Aspecto: Procesos de Inmobiliaria Vilema &
colcha Cia. Ltda.

Tiempo del Problema: Afio 2014
Variable Dependiente: Auditoria Integral
Variable Independiente: Auditoria Financiera — Auditoria de

Cumplimiento  Auditoria de Control

Interno.

1.2 JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica su realizacién desde la parte tedrica debido que se
pretende aprovechar todo el referencial teérico existente sobre Auditoria y muy
particularmente sobre Auditoria Integral a fin de que sirve de sustento para la ejecucién
de la Auditoria Integral a la Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda., documento que
puede convertirse en un referente para otras empresas que estén atravesando la misma

problemética.

La perspectiva metodoldgica, la presente investigacion se justifica su realizacion, por lo
que se pretende aplicar la mayor cantidad posible de métodos, técnicas e instrumentos
de investigacion, a fin de recabar informacion que debe ser veraz, oportuna y confiable
que permita la elaboracion de una Auditoria Integral, la cual estard acoplada a
cumplimientos contables, y estard competentemente acoplada a la normativa pertinente

vigente nacionales y a la realidad.

Desde la parte académica, la presente investigacion se justifica su emprendimiento ya
gue se procurard poner en practica todos los conocimientos adquiridos durante nuestra
formacion profesional para la elaboracidén una Auditoria Integral, en el cual pondremos
en préactica y con ello se podrad adquirir nuevos conocimientos los mismos que iremos

fortaleciendo en la elaboracion de la misma; y, sin dejar de ser menos importante al




realizar esta investigacion estaremos cumpliendo con un pre requisito para nuestra

incorporacion.

Desde la perspectiva practica se justifica su realizacion, debido a que mediante la
elaboracion de una Auditoria Integral a la empresa Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia.
Ltda., se pondré en préactica cada una de las fases de una Auditoria, que vaya desde la
planificacion: etapa en la cual se prevé cudles son los procedimientos que deben
emplearse, la oportunidad y el alcance con que deben desarrollarse para identificar la
seguridad de la informacién financiera, la efectividad y eficiencia de las operaciones, y
el cumplimiento de las leyes la evidencia suficiente y competente para la elaboracién de
la auditoria integral; y, la etapa de la elaboracion del informe con los principales

hallazgos y sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Elaborar una Auditoria Integral con el fin de evaluar los niveles de eficiencia y eficacia
de la gestién, la razonabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de la
normativa legal para la toma correcta de decisiones en la empresa Inmobiliaria Vilema
& Colcha Cia. Ltda., en la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo para el
periodo 2014.

1.3.2 Objetivos Especificos

++ Construir el marco teorico referencial y conceptual de Auditoria Integral en base a la
informacion indagada, para medir el grado de confiabilidad, validez de la
informacién financiera y cumplimientos legales contables vigentes, a fin de
proporcionar acciones correctivas, en caso de existir para asi mejorar las falencias
detectadas.

¢+ Aplicar las fases de una auditoria integral con el método COSO | y técnicas para
verificar los diferentes procesos y manejo adecuado de los recursos existentes en la

empresa.



¢+ Emitir un informe de auditoria en el cual constara la respectiva opinion sobre el
cumplimiento de las obligaciones por parte de Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia.
Ltda., y recomendaciones que serviran como una herramienta de gestion para

mejorar la toma de decisiones de la Administracion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

En la empresa Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda., no existen antecedentes de que
se haya efectuado algun tipo de auditoria, solo se ha basado en los cumplimientos

permanentes para su funcionamiento.

Para la realizacion del trabajo, se ha investigado la existencia de temas similares en el
archivo documental de la biblioteca de la Facultad de Administracién de Empresas de la
ESPOCH, encontrdndose con temas de tesis de auditorias integrales de empresas
publicas y privadas lo cual servira de guia para la elaboracion de nuestro trabajo de

titulacion.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditar

(Mira Navarro, 2006). Advierte que “Es examinar y verificar informacion, registros,
procesos, circuitos, etc., con el objetivo de expresar una opinion sobre su bondad o
fiabilidad.”(p.3).

El Auditor
(Mantilla B, 2004). Advierte que

Se llama auditor a la persona capacitada y experimentada que se designa por una
autoridad competente, para revisar, examinar y evaluar los resultados de la
gestion administrativa y financiera de una dependencia o entidad con el
propdsito de informar o dictaminar acerca de ellas, realizando las observaciones

y recomendaciones pertinentes para mejorar su eficiencia en su desempefio.
(p.44).



2.2.2 Auditoria

(Santillan , 2000). manifiesta que:

“Es una funcidén independiente de evaluacion establecida dentro de una
organizacion, para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la
misma organizacion. Es un control cuyas funciones consisten en examinar y

evaluar la adecuacion y eficiencia de otros controles.”(p.17).

2.2.3 Clasificacion de la Auditoria

Auditoria Administrativa u operacional

(Ray Whittington, 2000). Manifiesta que:
“Consiste en la auditoria de recursos humanos, para verificar el desempefio del
recurso humano (cuantitativo y cualitativo) con respecto al cumplimiento de

politicas administrativas, asi como las cualidades de los medios de produccion

grado de eficiencia, Sistemas y métodos de operacion de recursos humanos.”

(p.49).
Auditoria de sistemas
“Consiste en el examen efectuado a los sistemas computacionales, mddulos integrados,
asi como verificar los programas fuentes; con el fin de salvaguardar la informacion e
informar a la junta Directiva 0 Gerencia General seglin sea el caso”.
Auditoria interna

IBID 11 (P. 6) manifiesta que:

Es aquella actividad que llevan a cabo profesionales que ejercen su actividad en

el seno de su empresa, normalmente en un departamento, bajo la dependencia de
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la maxima autoridad de la misma, pudiéndose definir ésta como una funcion de
valoracion independiente establecida en el seno de una organizacion dirigida a
examinar y evaluar sus actividades, asi como el sistema de control interno, con
la finalidad de garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de la
informacion suministrada por los distintos sistemas existentes en la misma vy la

eficacia de sus sistemas de gestion.

Auditoria externa

(Manuel, 2004) manifiesta que:

Es el examen o verificacion de las transacciones, cuentas, informaciones, o
estados financieros, correspondientes a un periodo, evaluando la conformidad o
cumplimiento de las disposiciones legales o internas vigentes en el sistema de
control interno contable. Se practica por profesionales facultados, que no son

empleados de la organizacién cuyas afirmaciones o declaraciones auditan.
(p.35).

Auditoria Integral

(Maldonado E, 2006)

Es la evaluacion multidisciplinaria, independiente, con enfoque de sistemas, del
grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una organizacién, de las
relaciones con su entorno, asi como de sus operaciones, con el proposito de
proponer alternativas para el logro mas adecuado de sus fines y/o mejor
aprovechamiento de sus recursos. (Academia Mexicana de Auditoria Integral).

Auditoria de Gestion:

Es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el propoésito de evaluar la eficacia de la gestion de una
entidad, programa, proyecto u operacion, en relacién a sus objetivos y metas; de

determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos
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disponibles; y, de medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, vy,

el impacto socioecondmico derivado de sus actividades.

Auditoria Financiera (contable)

La actividad del auditor consiste en revisar la correcta aplicacion de los registros

contables y operaciones financieras de las empresas.

2.2.4 Auditoria Integral

(Maldonado E, 2006), (p.19)

Price Waterhorse. - La auditoria integral es la ejecucion de examenes
estructurados de programas, organizaciones, actividades o segmentos operativos
de una entidad publica o privada, con el proposito de medir e informar sobre la
utilizacion economica y eficiente de sus recursos y el logro de sus objetivos

operativos.

(Monroy, 2007)

La auditoria integral desarrolla el proceso de auditoria de gestion, tratando en
primer lugar la evaluacion del sistema de control interno, lo que sera de suma
utilidad para este trabajo de investigacién; por cuanto en la auditoria integral,
como otra auditoria se parte evaluando como esta el sistema de control interno,
para poder dimensionar en forma precisa la naturaleza, oportunidad y alcance de
los procedimientos y técnicas para evaluar la eficiencia, economia, efectividad y
transparencia de los recursos y actividades de una entidad del estado. (p.6)
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Gréfico 1: Auditoria Integral

Auditoria de control
interno

Auditoria Financiera

Auditoria
integral

Auditoria de
cumplimiento de leyes
reaulacianes

Auditoria de gestion

Fuente: Auditoria integral normas y procedimientos
Elaborado por: (Yanel Blanco, 2012)

2.2.4.1 Objetivos de la auditoria integral

La Auditoria Integral implica la ejecucién de un trabajo con el trabajo o enfoque,

por analogia de las revisiones financieras, de cumplimiento, control interno y de

gestidn, sistema y medio ambiente con los siguientes objetivos:

X/
L X4

X/
°

Determinar, si los Estados Financieros se presentan de acuerdo con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Evaluar la estructura del control interno del ente con el alcance necesario para
dictaminar sobre el mismo.

Evaluar el grado de eficiencia en el logro de los objetivos previstos por el ente y
el grado de eficiencia y eficacia con que se han manejado los recursos
disponibles.

Evaluar los mecanismos, operaciones, procedimientos, derechos a usuarios,
responsabilidad, facultades y aplicaciones especificas de control relacionadas
con operaciones en computadora.

Evaluar el impacto medioambiental producido de manera directa o indirecta por
empresas que presentan un perfil ambiental diferente, condicionado por los
riesgos aparentes asociados con sus procesos y productos; la edad, historia y

estado de una planta, el marco juridico en el cual opera.
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2.2.4.2 La auditoria integral comprende a los siguientes tipos de auditoria:

Tabla 1: Tipos De Auditoria
ENFOQUE DE LA AUDITORIA ENFOQUE DE LA AUDITORIA

TRADICIONAL INTEGRAL

Auditoria financiera o contable auditoria  de  cumplimiento  de

objetivos(eficacia),

Auditoria de control interno auditoria de disefio (economia 'y
eficiencia)
Auditoria de cumplimiento legal Auditoria econdmico social (ética,

equidad, ecologia).

Fuente: Enfoque en la Auditoria de los Estados Contables.
Elaborado por: (Armando Miguel Casal, 2000)
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CARACTERISTICAS

Propdsito

Alcance

Orientacién

Medicion

Tabla 2: Diferencias de las Diferentes Auditorias

AUDITORIA FINANCIERA

Formular y expresar una opinion sobre la
razonabilidad de los Estados Financieros de

una entidad.

Las operaciones financieras

Hacia la situacion financiera y resultado de
operaciones de la entidad desde el punto de

vista retrospectivo.

Aplicacion de los principios de contabilidad

AUDITORIA DE GESTION

Evaluar la eficiencia, efectividad,
economia con los que se manejan los
recursos de la entidad, un programa
0 actividad; el cumplimiento de las
normas éticas por el personal y la

proteccion del medio ambiente.

Puede alcanzar un sector de la
economia, todas las operaciones de
la entidad, inclusive las financieras o
limitarse a

puede cualquier

operacion, programa, sistema o
actividad especifica.

Hacia las entidades de la entidad en
el presente con una proyeccion hacia
el futuro y retrospeccion al pasado
correcto.

Aplicacion de los principios de

15

AUDITORIA INTEGRAL

Evaluar y comprobar el logro de
operaciones econdémicas, eficientes y
efectivas en una  empresa,
examinando sus controles internos
de apoyo y las bases de datos.
Ademéas probar el sistema de
medicion de la Gerencia.

La organizacion total de la empresa,
o solo algunas de sus reparticiones y
operaciones enfocando su evaluacion
al sistema de control gerencial,

comprende al ente economico
incluido en el entorno que lo rodea.
Esta orientada a la mejora continua

institucional

Aplicacion de los principios del



Método

Técnicas

Interés

Informe

auditoria

Conclusiones
Auditor

de

del

generalmente aceptados.

Las normas de auditoria generalmente

aceptadas

Las técnicas de auditoria establecidas por la
profesion de contador publico.

Los accionistas, el directorio, los
funcionarios financieros, los organismos
prestatarios, y los inversionistas

potenciales.

Contiene el dictamen del auditor y los
estados financieros y todo su contenido esta

relacionado con ellos.

Inciden sobre asuntos financieros. El

dictamen es la conclusién principal y puede

administracion.

No existen todavia normas generales
aceptadas. ElI método queda al
criterio del auditor.

Las técnicas de auditoria
establecidas por la profesion de
contador publico
La gerencia, la direccion, los
accionistas. En el sector
gubernamental se hace extensivo a la
sociedad en general, para
transparentar la gestion.

Pueden o no presentar los Estados
Financieros. Su contenido esta
relacionado con cualquier aspecto
significativo de la gestion de la
entidad.

Incide sobre cualquier aspecto de la

administracion y operacion de la
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control  interno,  administrativo,
operativo de la empresa.

El método queda al criterio del
auditor
Las técnicas de auditoria
establecidas por la profesion de
contador publico
La gerencia, la direccion, los
accionistas. En el sector
gubernamental se hace extensivo a la
sociedad en general, para
transparentar la gestion.

Informe

con opinion de los

resultados del area, actividad u

operacion auditada tendiente a

formular  recomendaciones para
lograr los objetivos propuestos.
Incide sobre cualquier aspecto sea

este administrativo, financiero de la



Recomendaciones

del auditor

Frecuencia

Importancia

Independencia del

auditor

ser la Unica conclusion.
Se refieren a mejoras en el

financiero, sistema de control

sistema

interno

financieros, presentacion de los estados

financieros.

Regular, preferiblemente anual.

Absolutamente necesaria para lograr y

mantener un buen sistema financiero.

Imprescindible

entidad.

Se refieren a mejoras en todos los
sistemas administrativos, el sistema
de control interno gerencial vy

cualquier aspecto de la
administracion y operacion de la
entidad.

Cuando se considere necesario.
Necesaria para lograr y mantener una
buena gerencia en general.

Imprescindible

empresa.

Mejoras en todos los sistemas
administrativos, el sistema de control
interno gerencial y cualquier aspecto
de la administracion y operacion de

la entidad.

Cuando se considere necesario.
Necesaria para lograr y mantener una
buena gerencia en general

Imprescindible

Fuente: La Auditoria Integral como alternativa para agregar valor a los servicios que presta el Contador Publico
Elaborado por: (Rodriguez Serpas, 2005); (Mira Navarro, 2006)

7 (Rodriguez Serpas, 2005)
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2.2.5 Control Interno

COSO define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de directores, la
administracion principal y otro personal de la entidad para proveer seguridad razonable

en relacion con los logros de los objetivos de la organizacion.

Obijetivos del control interno

1. Eficaciay eficiencia de las operaciones
2. Confiabilidad de la informacidn financiera

3. Cumplimiento de normas y salvaguarda de activos.

Importancia del control interno

El control interno en cualquier organizacion, reviste mucha importancia, tanto en la
conduccion de la organizacion, como en el control e informacion de la operaciones,
puesto que permite el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacién de una
empresa determinada, con el fin de generar una indicacion confiable de su situacion y
sus operaciones en el mercado; ayuda a que los recursos (humanos, materiales y
financieros) disponibles, sean utilizados en forma eficiente, bajo criterios técnicos que
permitan asegurar su integridad, su custodia y registro oportuno, en los sistemas

respectivos.

2.2.6 Auditoria Financiera

(Yanel Blanco, 2012), 22.ed. Bogota. manifiesta que:

Para expresar una opinion si los estados financieros objetos del examen, estan
preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de
contabilidad y revelaciones que le son aplicables. Este objetivo tiene el proposito
de suministrar una certeza razonable de que los estados financieros, finales o
intermedios, tomados de forma integral estan libres de manifestaciones erréneas
importantes. Certeza razonable es un término que se refiere a la acumulacion de

evidencias de la auditoria necesaria para que el auditor concluya que no hay
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manifestaciones erroneas substanciales en los estados financieros tomados en

forma integral. (p. 11)

En la auditoria de los Estados Financieros, el auditor estid interesado
principalmente en aquellas politicas y procedimientos dentro de los sistemas de
contabilidad y de control interno que son concerniente para las afirmaciones de
los Estados Financieros. La comprension de los aspectos concernientes a los
sistemas de contabilidad y control interno sobre la informacion financiera, junto
con las evaluaciones de los riesgos inherentes y de control y otras

consideraciones hara posibles para el auditor:

% ldentificar los posibles potenciales manifestaciones erroneas de importancia
relativa que pudiera ocurrir en los Estados Financieros.

% Considerar factores que afecten el riesgo de manifestaciones erroneas
importantes; y

+ Disefiar procedimientos de auditoria apropiados.

2.2.6.1 Objetivos de la Auditoria Financiera

El objetivo de una auditoria de Estados Financieros es hacer posible al auditor expresar

una opiniodn sobre si los estados financieros estan preparados, respecto de lo importante,

de acuerdo con un marco de referencia de informacion financiera aplicable

X/
L X4

X/
L X4

la aplicacién uniforme de los principios y normas contables de afio a afio.

Evaluar la aplicacion de los principios contables las mismas que incluyen los
problemas de valuacion, inclusion y exposicion.

Verificar las afirmaciones presentadas en los Estados Financieros como ocurrencia.
integridad, precision, clasificacién, existencia, integridad, valuacion y asignacion.
Verificar que el principio de negocio en marcha no se encuentre afectado.

Verificar el cumplimiento de normas legales de entidades de control, seguridad

social, servicio de rentas internas.
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Aplicacién de procedimientos sustantivos

Los procedimientos sustantivos estan disefiados para obtener evidencia sobre la

integridad exactitud y validadas de los datos producidos por el sistema de contabilidad.

¢+ Pruebas de detalles de transacciones y saldos;
¢+ Andlisis de indices y tendencias importantes incluyendo la investigacion resultante

de las fluctuaciones y partidas insulares

Al obtener evidencia de auditoria con los procedimientos sustantivos, el auditor esta

interesado en comprobar las siguientes afirmaciones de la administracion:

¢+ Existencia: Un activo o pasivo existe en una fecha dada.

% Derechos y obligaciones: el activo es un derecho de la entidad y un pasivo es una
obligacion de la entidad, en una fecha dada.

+¢+ Ocurrencia: tuvo lugar en una transaccion o suceso que pertenece a la entidad.

« Integridad: no hay activos, pasivos o transacciones sin registrar.

¢+ Valuacién: un activo o un pasivo es registrado a un valor apropiado en libros.

¢+ Medicidn: una transaccidn se registra con el monto apropiado y el ingreso o gasto se
asigna al periodo apropiado.

% Presentacion y revelacion: una partida se revela, clasifica y describe de acuerdo con
politicas de contabilidad aceptables y, cuando sea aplicable, con los requisitos

legales.

2.2.7 Auditoria De Gestion

Estados Unidos (Auditoria de Gestion y Desempefio) da énfasis a la medida de
la calidad de los productos y servicios Gubernamentales, comparten la opinion
de que los funcionarios gubernamentales deben dar seguridad a los
contribuyentes de que los fondos publicos son utilizados con criterios de

economia, eficiencia y eficacia.

La Contraloria General del Estado Ecuador: AUDITORIA DE GESTION esta

dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestion, midiendo la
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Utilizacion de recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de
la Institucion, ente contable, o la ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado,

de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia.

2.2.7.1 Alcance de la auditoria de gestion

+«+ Auditoria de Gestion Global de la empresa.

+ Auditoria de Gestion del sistema comercial.

+ Auditoria de Gestion del sistema financiero.

¢+ Auditoria de Gestion del sistema de produccién.
% Auditoria de Gestion de los recursos Humanos.

% Auditoria de Gestion de sistemas Administrativos.

«» Auditoria de Gestion a los sistemas de informacion

2.2.7.2 Finalidad de la Auditoria de Gestion

Es ayudar a la direccion a lograr la administracion mas eficaz. Su intencién es examinar
y valorar los métodos y desempefios en todas las areas. Los factores de la evaluacion
abarcan el panorama economico, la adecuada utilizacion de personal y equipo y los

sistemas de funcionamiento satisfactorio.

2.2.8 Conceptos De Las 5 “E”: Eficiencia, Efectividad O Eficacia, Economia, Etica,
Ecologia Y Equidad.

(Maldonado E, 2006),(p.20)

Eficiencia: consiste en lograr la utilizacion mas productiva de los recursos
humanos, financieros, técnicos, tecnoldgicos y tiempo.

Eficacia: es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos
propuestos.

Economia: se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se
adquieren bienes y servicios en cantidad y calidad, apropiadas en el momento
oportuno y al menor costo posible.

Etica: parte de la filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre.
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La conducta del personal en funcion de sus deberes contemplados en la
constitucion, las leyes, las normas de buenas costumbres de la sociedad. El
cddigo de la conducta o ética de la entidad, son susceptibles de evaluarse en una
entidad.

Ecologia: podra definirse como el examen y evaluacion al medio ambiente, el
impacto al entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales.

Equidad: (del latin “aequitas”; de aequus, igual; virtud de la justicia del caso en
concreto), segun la definicion de la Real Academia Espafiola. Es un valor de
connotacion social que se deriva de lo entendido también como igualdad. Se
trata de la constante busqueda de la justicia social, la que asegura a todas las
personas condiciones de vida y de trabajo digno e igualitario, sin hacer

diferencias entre unos y otros a partir de la condicién social.

2.2.9 Control Interno Para la Auditoria De Gestion

El control interno

(Maldonado E, 2006)

Es el estudio y evaluacion del control interno se efectta con el objeto de cumplir
con la norma de ejecucion del trabajo que se requiere que el auditor debe
efectuar un estudio y evaluacion adecuados del control interno existente, que le
sirva de base de confianza que va a depositar en él; asimismo, que le permita
determinar la naturaleza, extensién y oportunidad que va a dar a los

procedimientos de auditoria.

Es conveniente sefialar, con precision, los objetivos del control interno y

ejemplificar los ciclos en que se pueden agrupar las operaciones de una empresa.

(Yanel Blanco, 2012)

Es un proceso efectuado por la junta directiva de una entidad, gerencia, y otro
personal, disefiado para proveer seguridad razonable respecto del logro de

objetivos en las siguientes categorias:
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% Efectividad y eficiencias de operaciones.
«» Confiabilidad de la informacion financiera

%+ Cumplimento de las leyes y regulaciones aplicables.
La definicion e control interno es amplia por dos razones:
1. Es un camino para tener un acercamiento con la visién de control interno de
los negocios de los dirigentes con los ejecutivos principales, de hecho, ellos
a menudo hablan de términos de control y existir o vivir en control.

2. Acomodarse a los subgrupos de control interno.

Los objetivos basicos del control interno son:

X4

La proteccion de los activos de la empresa.

L)

A X4

La obtencion de informacién financiera veraz, confiable y oportuna.

33

S

La promocién de la eficiencia operativa del negocio.

o

Que la ejecucion de las operaciones se adhiera a las practicas establecidas

por la administracion de la empresa.

Objetivos generales de control interno

El control interno contable comprende el plan de organizacion y los procedimientos,
registros que se refieren a la proteccion de los activos y a la confiabilidad de los
registros financieros; que nos permite suministrar seguridad razonable de que todos los

controles contables pueden considerarse como controles administrativos.

Objetivos de autorizacion: todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con
autorizaciones generales o especificaciones de la administracion. Objetivos de
procedimiento y clasificacion de transacciones: todas las operaciones deben registrarse,
para permitir la preparacion de estados financieros de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados o de cualquier otro criterio aplicable a dichos
estados y para mantener archivos apropiados datos relativos a los activos sujetos a

custodia.
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Objetivos de salvaguarda fisica: el acceso a los activos solo debe permitirse de

acuerdo con autorizaciones de la administracion.

Objetivos de verificacion y evaluacién: los datos relativos a activos sujetos a custodia
deben comparase con los activos existentes a intervalos razonables y tomar las medidas
apropiadas con respecto a las diferencias que existan. Asimismo, deben existir controles
relativos a la verificacion y evaluacion periodica de los saldos que se informan en los
estados financieros, ya que este objetivo complementa en forma importante a los
mencionados anteriores.

Objetivos se dividen en tres categorias:

(Yanel Blanco, 2012).

Operaciones: relativo al efectivo y eficiente uso de los recursos de la entidad.
Informacion financiera: relativo a la preparacion y divulgacion delos estados financieros

confiables.

Cumplimiento: relativo al cumplimiento de la entidad con las leyes y regulaciones
aplicables. (p. 194).

Elementos del control interno

Los elementos de control interno pueden agruparse en cuatro categorias:

+ Organizacion

X/
L X4

Procedimientos

X/
L X4

Personal

%+ Supervision

Componentes del sistema del control interno

Los componentes organicos del sistema de control interno son:
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Ambiente de control
Valoracién de riesgo
Actividades de control

Informacion y comunicacion

a ~ w D P

Monitoreo y supervision

El sistema de control interno tiene como finalidad coadyuvar con la institucion en el

cumplimiento de los siguientes objetivos:

1. Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones.

2. Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacién.

3. Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras
regulaciones aplicables.

Normas relativas al ambiente de control

La méxima autoridad, los demas niveles gerenciales y de jefatura deben mantener y
demostrar integridad y valores éticos en el cumplimiento de deberes y obligaciones asi
como contribuir con su liderazgo y acciones a proveerlas en la organizacion, para su

cumplimiento por parte de los demés servidores.

Deben realizar las acciones que conduzcan a que todo el personal posea y mantenga el
nivel de aptitud e idoneidad que les permita llevar a cabo los deberes asignados y

entender la importancia de establecer y llevar a la practica adecuados controles internos.

Normas relativas a la valoracion de riesgo

Definir los objetivos y metas institucionales, considerando la misién y vision de la

organizacion y revisar periédicamente su cumplimiento.

La valoracion de riesgo como componente del sistema de control interno, debe estar
sustentada en un sistema de planificacion participativo y de divulgacién de los planes,

para lograr un compromiso para el cumplimiento de los mismos.
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Deben identificar los factores den riegos relevantes, interno y externos, asociados al

logro de objetivos institucionales.

Normas relativas a la actividad de control

Deben documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas y
procedimientos de control que garanticen razonablemente el cumplimiento del sistema

de control interno.

Normas relativas a la informacién y comunicacion

Los sistemas de informacion que se disefien e implanten deben ser acordes con los
planes estratégicos y los objetivos institucionales, debiendo ajustarse a sus
caracteristicas y necesidades.

Para lograr los objetivos de control y una estructura de control interno ordenado y
eficaz, las directrices de control interno estipulan normas detalladas referentes a los

siguientes elementos.

Documentacion

Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.
Actualizacion y ejecucidn de las transacciones y hechos.
Division de las tareas,

Supervision, y

© ok~ w -

Acceso a los recursos y responsabilidad ante los mismos.

Riegos

Es importante en toda organizacion contar con una herramienta, que garantice la
correcta evaluacion de los riesgos a los cuales estdn sometidos los procesos y

actividades de una entidad y por medio de procedimientos de control se puede evaluar el

desemperio de la misma.

26



Si consideremos entonces, que la auditoria es “un proceso sistematico, practicado por
los auditores de conformidad con la normas y procedimientos técnicos establecidos,
consistente en obtener y evaluar objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones
contenidas en los actos juridicos o eventos de caracter técnico, econdmico,
administrativo y otros, con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas
afirmaciones; las disposiciones legales vigentes y los criterios establecidos” es aquella
encargada de la valoracion independiente de sus actividades. Por consiguiente, la
auditoria debe funcionar como una actividad concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion, asi como contribuir al cumplimiento de sus objetivos
y metas; aportando un enfoque sistemético y disciplinado para evaluar y mejorar la

eficiencia de los procesos de la gestidn de riesgo, control y direccion.

Es necesario tener en cuenta lo siguiente:

++ La valoracion de riesgos inherentes a los diferentes subprocesos de la auditoria.

¢+ Laevaluacion de las amenazas o causas de los riegos.

0

% Los controles utilizados para minimizar las amenazas o riesgos.

X4

La evaluacion de los elementos del analisis de riegos.

L)

Generalmente se habla de riesgo y concepto de riesgos en la evaluacién de los sistemas

de control interno, en los cuales se asumen tres tipos de riesgos.

1. Riesgo de Control: Que es aquel que existe y que se propicia por falta de control de
las actividades de la empresa y puede generar deficiencias del sistema de control

interno.

2. Riesgo de Deteccion: Es aquel que asume por parte de los auditores que en su

revision no detecten deficiencias en el control interno.

3. Riesgo Inherente: Son aquellos que se presenten inherentes a las caracteristicas del

sistema de control interno.

El criterio del auditor en relacidn con la extension e intensidad de las pruebas, tanto de

cumplimiento como sustantivas, se encentra asociado al riesgo de que queden sin
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detectar errores o desviaciones de importancia, en la contabilidad de la empresa y no los
Ilegue a detectar el auditor en sus pruebas de muestreos. El riesgo tiende a minimizar

cuando aumenta la efectividad de los procedimientos de auditorias aplicadas.

El propdsito de una auditoria a los Estados Financieros no es deducir fraudes, sin
embargo, siempre existe la posibilidad de obtener cifras erréneas como resultado de una
accion de mala fe, ya que puede hacer operaciones planeadas para ocultar algin hecho

delictivo, entre una gran diversidad de situaciones, es posible mencionar las siguientes:

¢+ Omisién deliberada de registros de transacciones.
+¢+ Falsificacion de registros y documentos.

+¢+ Proporcionar al auditor informacion falsa.

A continuacion, se exponen algunas situaciones que pueden indicar la existencia de

errores o irregularidades.

a) Cuando el auditor tiene duda sobre la integridad de los funcionarios de la empresa;
si la desconfianza solamente es con relacion a la competencia y no con la honradez
de los ejecutivos de la compafiia, el auditor debera tener presente que pudiera
encontrarse con situaciones de riesgo por errores o irregularidades en la
Administracion.

b) Cuando el auditor detecte que los puestos clave como cajero, contador,
administrador o gerente, tiene un porcentaje de rotacion, existe la posibilidad de que
los procedimientos administrativos, incluido los contables, presenten fallas que
puedan dar lugar a errores o irregularidades.

¢) El desorden del departamento de contabilidad de una entidad implica informes con
retraso, registro de operaciones inadecuadas, archivos incompletos, cuentas no
conciliadas, esta situacién como es facil comprender, provoca errores, talvez
realizados de buena fe, o inclusivo con actos fraudulentos. La gerencia tiene la
obligacion de establecer y mantener procedimientos administrativos que permitan

un control adecuado de las operaciones.

Sistema de control de riesgos
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La estructura del control de riesgo pudiéramos fundamentarlos en dos pilares: los

sistemas comunes de gestion y los servicios de auditoria interna.

Objetivos

1. Identificar los posibles riesgos, que aunque estén asociados a todo negocio, deben
intentar ser atenuados y tomar conciencia de 10s mismos.

2. Optimizar la gestion diaria, aplicando procedimientos tendentes a la eficiencia
financiera, reduccion de gastos.

3. Fomentar la sinergia y creacion de valor de los distintos grupos de negocios
trabajando en un entorno colaborador.

4. Reforzar la identidad corporativa, respetando todas las gerencias, sus valores
compartidos.

5. Alcanzar el crecimiento a través del desarrollo estratégico que busque la innovacion

y nuevas opciones a medio y largo plazo.

Gestion de riesgos

Servicios de auditoria

R/
L4

La identificacion de los riesgos relevantes, tanto externos como internos y propios
de la organizacion, a partir de la definicion de los dominios a puntos clave de la
organizacion.

La estimacion de la frecuencia con que se presentan los riesgos identificados, asi
como la valoracién de la probable pérdida que ellos pueden ocasionar.

La determinacion de los objetivos especificos de control mas convenientes,
debidamente articulados con los objetivos globales y sectoriales previstos en la

misién de la entidad.

Los auditores internos deben evaluar la cantidad y calidad de las exposiciones al riesgo

referidas a la administracion, custodia y proteccion de los recursos disponibles,

operaciones y sistemas de informacion de la organizacion, teniendo en cuenta la

necesidad de garantizar a un nivel razonable los objetivos siguientes:

X/
°

confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operacional;
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X/
L X4

Eficacia y eficiencia de las operaciones;

X/
L X4

Control de los recursos de todo tipo de disposicion de la entidad, y
<+ Cumplimiento de las leyes, reglamentos, politicas y contratos.

¢+ Medicién y evaluacién del riesgo.

Fases y procesos de auditoria de gestion

ILACIF (Instituto latinoamericano de ciencias fiscalizadoras)
A inicios de la década de los 70 se contaba con el Manuel Latinoamericano de auditoria
profesional del sector Publico editado por el instituto latinoamericano de ciencias,

fiscalizadoras ILACIF, actualmente OLACEFS propuso 5 fases:

Estudio preliminar.
Revision de legislacion
Politicas y normas

Evaluacion de control interno

o B~ WD

Desarrollo de hallazgos, comunicacion de resultados.

Instituto mexicano de contadores publicos (IMCP)

ElI IMCP en cambio tiene una propuesta de tres fases y sus respectivas sub —fases:

Fase 1: Familiarizacion: que contempla el estudio (que seria el caso de una auditoria
externa), estudio de la gestién administrativa (breve vision) y vista las instalaciones.
Fase 2: investigacion y analisis: contempla entrevistas, evaluacion de la gestidn
administrativa y examenes de la documentacion.

Fase 3: diagnostico: con una fase creativa que considera ensayar el modelo conceptual
de la estrategia administrativa, prioridad que debe darse a los elementos del modelo y
costo beneficio del modelo disefiado. Una segunda sub- fase es la re verificacion de los

hallazgos y la ultima es el informe.

Academia mexicana de la auditoria integral

Esta organizacion mexicana propone 5 fases con sus respectivas sub- fases:
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Fase 1: analisis general y diagnostico que comprende:
+ Evaluacion preliminar

+ Plan de trabajo

« Ejecucion, y

++ Diagnostico

Fase I1: planeacion estrategia con:
¢+ Determinacion de objetivos

++ Elaboracion del programa

++ Determinacion de recursos, y

¢+ Seguimiento del programa

Fase I11: ejecucion que contempla:

+ Obtencion de evidencias

¢+ Técnicas y recursos, y

¢+ Coordinacion y supervision

Fase 1V: informe de resultados que contempla:
¢+ Observaciones y oportunidades de mejora
+¢ Estructura, contenido y presentacion

+¢+ Discusion con el cliente, y

++ Definicion de compromisos e informe ejecutivo

Fase V: comprende
¢ Disefio
¢ Implantacion, y

«+ Evaluacién

Segun (Graid, Cooper, & Barcker); auditoria de gestion, que esta orientada a la auditoria

de recursos humanos, sostiene las siguientes fases:

< Definicion del problema y determinacion de estrategias.

< Documentacion de la organizacion y determinacion de los perfiles de talento

requerido.

< Entrevistas individuales multiples de ejecutivos y consolidacion de hallazgos.
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< Valoracién sistematica de individuos, equipo y estructura interna.

< Conclusiones y recomendacion para el desarrollo individual del ejecutivo.
< Retroaccion individual.

< Evaluacién del sistema de control interno

< Estudio y evaluacion del sistema de control interno

Es obvio que el auditor independiente debe centrar su trabajo en los controles contables
por las repercusiones que esto tiene en la preparacion de la informacion financiera vy,
por consiguiente, a los efectos de las normas técnicas, el control interno se entiende
circunscrito a los controles contables. Sin embargo, si el auditor cree que ciertos
controles administrativos pueden tener importancia respecto a las cuentas anuales,

deben efectuar su revision y evaluacion.

La implantacion y mantenimiento de un sistema de control interno es responsabilidad de
la entidad, que debe someterlo a una continua supervision para determinar que funcione

segun esta prescripcion.

Todo sistema de control interno tiene unas limitaciones. Siempre existe la posibilidad de
que al aplicar procedimientos de control surjan errores por una mala comprension de las

instituciones, errores de juicio, falta de atencion personal, fallo humano.

Fases del estudio y evaluacion del control interno

El estudio y evaluacién del control interno incluye dos fases:

1. La revision preliminar del sistema con objeto de conocer y comprender los
procedimientos y métodos establecidos por la entidad.

2. Larealizacion de pruebas de cumplimiento para obtener una seguridad razonable de

que los controles se encuentren en uso y que estén operando tal como se disefiaron.
Revision preliminar

El grado de fiabilidad de un sistema de control interno, se puede tener por: cuestionario,

diagrama de flujo.
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Cuestionario sobre el control interno. Un cuestionario utilizando preguntas cerradas,

permitira formarse una idea orientativa del trabajo de auditoria.

Pruebas de cumplimiento

Una prueba de cumplimiento es el examen de evidencia disponible de que una 0 mas
técnicas de control interno estan operando durante el periodo de auditoria.

El auditor debera tener evidencias de auditoria mediante pruebas de cumplimiento de:

Existencia: el control existe
Efectividad: el control esta funcionado con eficiencia

Continuidad: el control esta funcionado durante todo el periodo.

El objetivo de las pruebas de cumplimiento es quedar satisfecho de que una técnica de

control estuvo operando efectivamente durante todo un proceso de auditoria.

2.2.10 Auditoria de Cumplimiento

Yanel Blanco Luna, Santa Fe de Bogota-Colombia, 2006, manifiesta que:

Para concluir si las operaciones financieras, administrativas, econdémicas y de
otra indole se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias y
estatutarias de procedimientos que le son aplicables. El propdsito de esta
evaluacion es proporcionar al auditor una certeza razonable si las operaciones de

la entidad se conducen de acuerdo con la ley y reglamentos que la rigen. (p.11).

(0. RAY WHITTINGTON , CIA, CMA, & CPA DE PAUL UNIVERIS, 2000),

manifiesta que:

La Auditoria de cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica

mediante la revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
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contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y
las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son
aplicables y si dichos proce-dimientos estan operando de manera efectiva y son

adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.

El objetivo de este tipo de auditoria es el de verificar si las operaciones producto
de las actividades empresariales que se originan en el giro del negocio, se han

realizado con apego a las normas legales, esto es:

+ Constitucion del Estado

¢+ Convenios Internacionales

¢ Leyes Organicas

% Leyes Ordinarias

+ Reglamentos

+“ Resoluciones

¢+ Normas Técnicas

% Legislacion interna (Estatutos, Politicas, Reglamentos, Normas, Codigos de ética,
Manuales de procedimientos, Manuales Organico Funcionales, etc.)

2.2.10.1 Responsabilidad de la Administracion en el Cumplimiento de Leyesy

Regulaciones

(YYanel Blanco, 2012).

1. Laresponsabilidad primaria de prevencion y deteccion de fraudes y errores es de

los encargados de la gestion y direccion de la entidad.

2. Es responsabilidad de aquellos encargados de gestionar la entidad el asegurarse,
mediante la supervision de la direccion, de la integridad de los sistemas de
contabilidad y de informacion financiera de la entidad, asi como que estén
implantados sistemas de control adecuados, que incluyan los dirigidos a

controlar el riesgo, el control financiero y el cumplimiento de la Ley.
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3. Es responsabilidad de la direccion de la entidad el establecimiento de un entorno
de control y de mantenimiento de politicas y procedimientos que ayuden a lograr
el objetivo de asegurarse, en la medida de lo posible, de que se mantenga una

conducta ordenada y eficiente en la entidad.

4. Es responsabilidad de la administracion asegurar que las operaciones de la
entidad se conducen de acuerdo con las leyes y regulaciones.

5. Vigilar el cumplimiento del codigo de conducta y actuar apropiadamente para
disciplinar a los empleados que dejan de cumplir con él, Contratar asesores
legales parar auxiliar en la vigilancia de los requisitos legales.

6. Mantener un compendio de las leyes importantes que la entidad tiene que

cumplir dentro de su industria particular. (p.12)

2.2.10.2 Procedimientos de Auditoria

El auditor debe disefiar la auditoria de cumplimiento para proporcionar una seguridad
razonable de que la entidad cumple con las leyes, regulaciones y otros requerimientos

importantes para el logro de los objetivos.

2.2.10.3 Procedimientos cuando se descubre Incumplimiento

Cuando el auditor observa la existencia de una irregularidad, debera tener en cuenta si la
irregularidad detectada puede constituir indicio de fraude, y de ser asi, debera tener
presente las implicaciones de dicha irregularidad en relacion con otros aspectos de la

auditoria, en particular, la Habilidad de las manifestaciones hechas por la direccion.

Si el auditor ha llegado a la conclusion de que la irregularidad es, o puede venir
originada por fraude, evaluara las implicaciones, en especial, aquellas que datan de la
posicion de la persona o personas involucradas en la organizacion. A continuacion, se
listan ejemplos del tipo de informacion que puede llamar la atencion del auditor que

puede indicar que ha ocurrido incumplimiento con leyes o regulaciones:
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X/
L X4

Pagos por servicios no especificados o préstamos a consultores, partes relacionadas,
empleados o empleados del gobierno.

Comisiones de ventas u honorarios a agentes que parecen excesivos en relacion con
los normalmente pagados por la entidad o en su industria o con los servicios
realmente recibidos.

Compras a precios notablemente por encima o por debajo del precio de mercado.
Pagos inusuales en efectivo, compras en forma de cheques o caja pagaderos al
portador o transferencias a cuentas bancarias numeradas.

Transacciones inusuales con compafiias registradas en paraisos fiscales,

Pagos por bienes o servicios hechos a algun pais distinto del pais de origen de los
bienes o servicios.

Pagos sin documentacion apropiada de control de cambios,

Existencia de un sistema contable que falla, ya sea por disefio o por accidente, en
dar un rastro de auditoria adecuado o suficiente evidencia.

Transacciones no autorizadas o transacciones registradas en forma impropia.
Comentarios en los medios noticiosos.

Incumplimiento de normas tributarias.

Incumplimiento de normas laborales.

Incumplimiento de normas cambiarias.

Incumplimiento de otras normas.

Cuando el auditor se da cuenta de informacidon concerniente a un posible caso de

incumplimiento, deberia obtener una comprension de la naturaleza del acto y las

circunstancias en las que ha ocurrido, y otra informacién suficiente para evaluar el

posible efecto sobre la entidad.

Cuando evalua el posible efecto sobre la entidad, el auditor considera:

X/
°

Las potenciales consecuencias financieras, como multas, castigos, dafios, amenaza
de expropiacion de activos, o la no continuacion forzosa de operaciones y litigios.

Si las potenciales consecuencias financieras requieren revelacion.

Si las potenciales consecuencias financieras son tan serias como para presentar su

impacto en los estados financieros.
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Cuando cree que puede haber incumplimiento, deberia documentar los resultados y
discutirlos con la administraciéon. La documentacion de resultados incluye copias de
registros y documentos y la elaboracién de minutas de las conversaciones, si fuera

apropiado.

Si la administracion no proporciona informacion satisfactoria de que de hecho hay
cumplimiento, el auditor consultaria con el abogado de la entidad sobre la aplicacion de
las leyes y regulaciones a las circunstancias y los posibles efectos sobre los estados

financieros.

2.2.10.4 Informe sobre Incumplimientos

Cuando el auditor se encuentra con una irregularidad derivada de un fraude o supuesto
fraude, o error, deberd tener presente la responsabilidad que tiene de comunicar tal
informacién a la direccion, a aquellos encargados de la gestion y, en algunas

circunstancias, a las autoridades reguladoras y a aquellas que velan por su aplicacion.
La determinacién de qué asuntos deben ser objeto de comunicacion por parte del auditor

a aquellos encargados de la gestion es cuestion de juicio profesional, y se ve, asimismo,

afectado por la comprension entre las partes en cuanto a qué temas deben comunicarse
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Gréfico 2: Normas Relativas De Auditoria Generalmente Aceptadas

Normas de auditoria generalmente
| aceptadas

Cualidades generales Desempeiio de
y conductas trabajo en el campo Informe de resultados
de auditoria
Capacitacion adecuada ” i i
p ! y FlEmesn stEmEE Silas declaraciones se prepararon
competencia L, de acuerdo de las NAGA
supervision
Actitud mental . . . Circunstancias en las que las
. : Conocimiento suficiente del i
independiente ; NAGA no se siguen de manera
control interno
coherente

Debido cuidado profesional X X
Evidencia competente y

_ Idoneidad de revelaciones
suficiente

informativas

Expresion de opiniones sobre los
estados financieros

Fuente: un Enfoque Integral
Elaborado por: (Elder, 2000)

2.2.11 Papales de trabajo

(Estupifian , 2004) manifiesta que:

“Debe tener evidencia valida y suficiente por medio de analisis, inspeccion, y
observacién, confirmaciones y otros procedimientos de auditoria con el propoésito

2

razonable para el otorgamiento sobre los Estados Financieros sujetos a revision.

(p.36).

Objetivo de los papeles de trabajo

+¢+ Facilitar la preparacion del informe de auditoria y revision fiscal.

+«» Comprobar y explicar en detalle las operaciones y conclusiones resumidas en el
informe.

+«+ Comprobar informacion para la preparacion declaratoria de impuestos y documentos
de registro para la comision Nacional de Valores y otros organismos de control y
vigilancia del estado.

+«+ Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de Auditoria
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% Proveer un registro historico permanente de la informacion examinada y los

procedimientos de Auditoria Aplicados.

El grado de fiabilidad de un sistema de control interno, se puede tener por:

+ Descripcion Narrativa
¢+ Cuestionario

++ Diagrama de Flujo

Descripcion Narrativa

Como su nombre lo indica, consiste en describir las diferentes actividades de los
departamentos, funcionarios y empleados del ente, y los registros, documentacion que
intervienen en el sistema. Se indica la secuencia de cada operacion, las personas que

participan los informes que resultan de cada procedimiento.

Cuestionario

Sobre control interno: consiste en usar como instrumento como la investigacion,
cuestionarios previamente formulados que incluyen preguntas acerca de la forma en que
se manejan las transacciones u operaciones; la manera en que influyan las operaciones y

los mecanismos de control de la operacion. La aplicacion correcta de los cuestionarios

sobre el control interno, consiste en una combinacidn de entrevistas y observaciones.

Flujogramas
Es la representacion grafica secuencial del conjunto de operaciones relativas a una
actividad o sistema determinado, su conformacion se lo realiza a través de simbolos

convencionales, que utiliza el flujo diagramacion en computacion.

2.2.12 Programa de auditoria
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Las actividades de la auditoria se ejecutan mediante la utilizacion de los programas de
auditoria, los cuales constituyen esquemas detallados pro adelantado del trabajo a

ejecutarse y contienen objetivos y procedimientos que guian el desarrollo del mismo.

2.2.13 Hallazgo de Auditoria

(Maldonado E, 2006) manifiesta que:

Cuando hay muchas areas criticas hay que imaginar que estas pasan por un embudo y

seran examinadas las mas criticas. Implica que este tenga 4 areas criticas:

Condicion: Lo que sucede o se da en realidad dentro de la entidad.

Criterio: Pardmetros de comprobacion por ser la situacion ideal, el estandar, la norma,
el principio administrativo apropiado o conveniente.

Causa: motivo, Razén por el que se dio la desviacidn o se produjo el area critica.
Efecto: dafio, Desperdicio, perdida. , p (80).

2.2.14 Archivos De Auditoria

(Arens , 2007) Sefala que

Archivo Permanente. - Los archivos del auditor que contiene datos de una naturaleza

historica o continua pertinente.

Archivo Corriente. - Todos los archivos de auditoria aplicables al afio que estan bajo
auditoria. (p.18).

2.2.15 Indicadores de Auditoria de Gestion

(YYanel Blanco, 2012) sefiala que:

Los indicadores de gestién de la auditoria de gestiéon indican que estos examinan las
practicas generales para evaluar la eficacia y eficiencia de la administracion en relacion

con los objetivos y metas generales de la empresa. (p.20).
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2.2.16 Organigrama

(F & Enrique Benjamin , 2007), manifiesta que:

La representacion gréfica de la estructura organica de una institucion o de una de sus
areas, en el que se muestra las relaciones que guardan entre si los 6rganos que la
componen.

2.2.17 Politica de la Calidad

Segun el apartado 3.2.4 de la norma ISO 9000:2000 (Sistemas de Gestion de Calidad:
Fundamentos y vocabulario), la definicion del término Politica de la Calidad es:
“Intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas a la Calidad tal como
se expresan formalmente por la Alta Direccion”.

2.2.18 Marcas de Auditoria

Para (Pefia, 2008) sefiala que:

Se denomina tildes o marcas de comprobacién a una serie de simbolos que se emplean

en las hojas de trabajo para:

X/
A X4

Explicar la documentacion examinada.

X/
A X4

Explicar las procedencias de datos
¢+ Evidenciar el trabajo realizado.

¢+ Para llevar al lector de la hoja de una parte a otra de la misma.
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3.3 RESULTADOS

Gréfico 3: Fases De Auditoria
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2.3 IDEA A DEFENDER

2.3.1 Idea A Defender

La Aplicacion de una Auditoria Integral a la Empresa Inmobiliaria Vilema & Colcha
Cia. Ltda., en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, para el periodo 2014,
permitira evaluar los niveles de eficiencia y eficacia de la gestién, la razonabilidad de
los estados financieras y el cumplimiento de la normativa legal para la toma correcta de
decisiones en la empresa.

2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

< Auditoria Integral

2.4.2 Variable Dependiente

< Auditoria de Gestion

< Auditoria de Cumplimiento

% Auditoria Financiera
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

(UPEL, 2005), dispone que.
La modalidad del proyecto es factible, consiste en la investigacion, elaboracion,
y desarrollo de una propuesta de una auditoria integral para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de la empresa, puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. (p.16).

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

< Investigacion de campo

Segun Arias (2004), asegura que:

“Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los

hechos, sin manipular o controlar variables alguna.”

Se considera de campo por cuanto se efectuara la Auditoria Integral a la empresa

Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda.

< Investigacion Documental

(Baena, 1985), manifiesta que:
“Es una técnica que consiste en la seleccion y recopilacion de informacion por medio de

la lectura y critica de documentos y materiales bibliogréaficos, de biblioteca,

hemerotecas, centro de documentacion e informacion.”
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Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda., sera realizada en base a la investigacion
documental aplicando la investigacion bibliografica y archivista pues nos permitird
realizar consulta de libros y revisar los documentos que se encuentren en archivos. El
cual nos permitira realizar entrevistas, cuestionarios, y observaciones directamente con

los que conforman la empresa.

3.2.1 Tipos

Investigacion Exploratoria

(Hernandez, 2004), manifiesta que:

“Se efectia normalmente cuando el objetivo a examinar un tema o problema de

investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado

antes.”

Investigacion descriptiva

(Sabino, 1986), manifiesta que

“Trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar

una interpretacion correcta”.

La investigacion se lo efectdan en la empresa Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda.,
en donde se conocera el detalle de lo que realizan todo y cada uno de los integrantes de
la empresa y la contribucion a la mejora administrativa y financiera de la misma.
Investigacion Mixta

(Hernéndez, 2006); manifiesta que

“El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y

cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder un

planteamiento del problema”.

45



¢ Investigacion cuantitativa.- recolectaremos y analizaremos datos
cuantitativos mediante calculos matematicos; estadisticos etc.
% Investigacion cualitativa.- realizaremos registros narrativos de los

fenomenos que seran estudiados mediante técnicas de investigacion

aplicadas.
La presente investigacion sera de campo; documental; exploratoria, descriptiva,
mixta y la aplicada, en cada una de ellas iremos aplicando a la informacién o
indagacién encontrado o explorada en la empresa Vilema & Colcha Cia. Ltda.,

con el fin de proporcionar acciones correctivas de las posibles debilidades y

hallazgos encontrados en el mismo.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

(Arias, 1999) Sefala que

“La poblacion es el conjunto de elementos con caracteristicas comunes que son objetos

de analisis y para los cuales seran validas las conclusiones de investigacion” (p.98).
(Balestrine, 1998) manifiesta que
Expone desde el punto de vista estadistico, “una poblacién o universo puede
estar referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos

indagar y conocer sus caracteristicas o una de ellas y para el cual seran validadas

las conclusiones obtenidas en la investigacion. (p.122).
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3.3.2 Muestra

Balestrini (1997), manifiesta que

“Es obtenida con el fin de investigar, a partir del conocimiento de sus

caracteristicas particulares, las propiedades de una poblacion” (p.138).

Segun (Hurtado , 2001), consiste:

“En las poblaciones pequeas o finitas no se selecciona muestra alguna para no

afectar la valides de los resultados™. (p.77).
El universo de los elementos que componen el sujeto de la investigacion, fue re
representado por los funcionarios de la empresa6 Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia.
Ltda. que son el total de 10 funcionarios.

Tabla 3: Funcionarios De La Empresa

DESCRIPCION N°

Accionista 5
Funcionarios 5
TOTAL 10

Fuente: Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda.
Elaborado por: Ximena Macas

La poblacion y muestra serd efectuada a todos los trabajadores de las empresa

Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda.

3.3.3 Métodos, Técnicas E Instrumentos}

METODOS

Metodo descritivo.- Nos permite describir aspectos importantes para la solucion de

problemas.
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Metodo deductivo.- Este metodo nos permitira comprobar la veracidad de la

informacion.

TECNICAS
(Maldonado E, 2006) manifiesta que:

Las técnicas que se aplicara para obtener la suficiente evidencia que fundamentara las

conclusiones de nuestro trabajo seran:

Observacion: es considerada la més general de las técnicas de auditoria y su aplicacion
es de utilidad en casi todas las fases del examen. Por medio de ella, el auditor se
cerciora de ciertos hechos y circunstancias, principalmente los relacionados de ciertos
hechos y circunstancias, principalmente los relacionados con la forma de ejecucion de

las operaciones.

Cuestionario: son documentos especificos que permiten el analista recoger la
informacion y las opiniones que manifiestan las personas que los responden, el mismo

que permitira evaluar el control interno.

Encuestas: es una técnica de investigacion que consiste en una interrogacion verbal o
escrita que se les realiza a las personas con el fin de obtener determinada informacion

necesaria para la elaboracion de la auditoria integral.

Inspeccion: involucra el examen fisico y ocular de algo. La aplicacion de esta técnica es
sumamente Util en lo relacionado a la constatacion de dinero en efectivo, documentos

que evidencian valores, activos fijos y similares. (p.92).

Entrevista: Es una técnica que utilizaremos para obtener informacién de manera directa
de quienes forman parte de la empresa, la cual consiste en preguntas realizadas
personalmente.

Las técnicas a ser utilizadas en la elaboracion para la empresa Inmobiliaria Vilema &

Colcha Cia. Ltda. Inspeccidn, Observacion, entrevista, confirmacién y cuestionarios.
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INSTRUMENTOS

Cuestionario de Encuestas
Se los empleara para evaluar el sistema de control interno de la empresa Inmobiliaria

Vilema & Colcha Cia. Ltda., para obtener informacion que sea Util.

Cuaderno de Notas
Nos permitira apuntar asuntos importantes para la realizacion de dicha auditoria.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 TITULO

AUDITORIA INTEGRAL PARA LA EMPRESA INMOBILIARIA VILEMA &
COLCHA CIA. LTDA. EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO PARA EL PERIODO 2014.
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ARCHIVO PERMANENTE

ENTIDAD EMPRESA
INMOBILIARIA VILEMA
& COLCHA CIA. LTDA.
NATURALEZA DEL AUDITORIA INTEGRAL
TRABAJO

PERIODO AUDITADO Del 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2014

INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE

CONTENIDO INDICE
Generalidades de la empresa IG
Informacion Legal IL
Estructura organizacional EO
Estados financieros EF
Carta de presentacion CP
Propuesta de auditoria PR
Contrato de auditoria CA

Archivo permanente AP
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INHOBTLIARA INMOBILIARIA VII_I:I%I\:A&COLCHA CIA. AP-1G
VILEMA® COLCHA ) "
CIA, LTDA,

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Resefia Historica

En la ciudad de Quito el 31 de Enero del 2013 en la calle J y calle K S7-193 se retnen
Rafael Maria Bonifaz Yanez; Alex Roberto Chimbo Gadvay; Mesias Colcha LLamuca;
Blanca Alicia Vilema Padilla; Hugo Vilema Padilla para establecer la constitucion legal
de la empresa inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda., la cual quedara constituida
legalmente el 1 de Febrero del 2013, en ello se finiquito que el Gerente General seria el

Sr. Mesias Colcha LLamuca y como representante legal Hugo Vilema Padilla.

Debido al trabajo de los socios al constante desacuerdo de los socios por las actividades
que desemperian fuera de la empresa deciden que la empresa sera trasladada a la ciudad
de Riobamba provincia de Chimborazo, para que se instale y comience a ejercer su
actividad econdmica, en la ciudad de Riobamba la necesidad de la ciudadania de
adquirir inmuebles o comprar de terreno ve la necesidad de la implementacion y
traslado de la empresa inmobiliaria a la ciudad de Riobamba, el 28 de Marzo del 2014
se legaliza el traslado de la empresa a las calles Velazco 22-35 y primera constituyente,
en el segundo piso de edificio UVS, con ellos comenz6 a funcionar con las mismas

actividades.

Por los constantes desacuerdos y problemas de la empresa el Lcdo. Fausto Vilema toma
las riendas de la empresa a inicio del 2015, el mismo que han visto la necesidad de
implementar nuevos servicios por los requerimientos de la ciudadania y con ello
empieza a realizar nuevos proyectos como gestion de los servicios relacionados con la
construccién; ventas al por mayor y menor de materiales, piezas y accesorios de
construccion, legalizacion de tierras; escrituras; lotizacion; levantamientos topograficos;
planos; planimetrias; venta de terrenos, casas; y una de las mas recientes es construccion

de casas.
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INHOBTLIARIA INMOBILIARIA VII_EI_I?DI\):A & COLCHA CIA. AP-1G

VILEMAR COLCHA 2/5
CIA. LTDA,

Nombre de la Entidad
INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA: Gestion de los servicios relacionados con la
construccion; ventas al mayor y menor de materiales, piezas y accesorios de

construccion.

Ubicacién Geografica

PAIS: ECUADOR

PROVINCIA: CHIMBORAZO

LOCALIDAD: RIOBAMBA

DIRECCION: Juan de Velasco 22-35 y 10 de Agosto
TELEFONO 1: 03295266

TELEFONO 2: 032643882

Grafico 4: Plano de ubicacion de Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda.
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Fuente: inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda.
Elaborado por: Ximena Macas
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA.

INMOBILIARIA AP-1G
VILEMAR COLCHA LTDA. 3/5
CIA. LTDA,
Misién
/ SER UN GRUPO URBANIZADOR CHIMBORACENSE, LIDER EN \
PROYECTOS INMOBILIARIOS, EN CALIDAD Y SERVICIO, CON
UNA POSICION ESTRATEGICA PREFERENTE EN EL NEGOCIO
INMOBILIARIO.
\ %
Fuente: Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda.
Elaborado por: Ximena Macas
Visién
a I

SER LA EMPRESA DE EXTRAORDINARIA CREDIBILIDAD,
PRESTIGIO Y PROGRESO EN LAS GESTIONES INMOBILIARIAS, A
TRAVES DE PROYECTOS DE URBANIZACION; EN DIFERENTES

ZONAS DEL ECUADOR.

N J

Fuente: Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda.
Elaborado por: Ximena Macas

Obijetivos Institucionales

< Brindar servicios inmobiliarios de excelencia a nivel de la provincia de Chimborazo,

satisfaciendo las necesidades y requerimientos de la ciudadania, generando

utilidades a sus accionistas y las mejores remuneraciones a su personal,

proporcionandoles los medios para su desarrollo integral.

< Mejorar continuamente nuestros servicios, para satisfacer los requerimientos de

nuestros clientes y el cumplimiento de la normativa legal vigente para el mejor

manejo de la empresa.
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— INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. AP-1G

VILENAR COLCHA LTDA. 4/5
CiA, LTDA,

Valores Corporativos

Responsabilidad. - trabajamos con trasparencia, en nuestros deberes y derechos, acorde
con nuestro compromiso con la empresa.

Puntualidad. - la oportunidad con nuestros clientes nos la da puntualidad, atender los
requerimientos de los clientes, y al cumplimento de las obligaciones laborables.
Honestidad. - realizamos lo encomendado con transparencia y rectitud.

Calidad. - Prevalecer, optimizar las habilidades y destrezas del personal con el fin de
que las tareas ejecutados por los funcionarios de la empresa sean confiables, y el
servicio “prestado sea de eficaz.

Respeto. - respeto por los derechos y la dignidad de todo el personal, buscamos
armonia en las relaciones interpersonales, laborales y el buen servicio a nuestros
clientes.

Seguridad. - los servicios prestados a nuestros clientes se con mayor seguridad,
revisando dia a dia las necesidades de los clientes.

Trabajo en Equipo. - la mutua colaboracion de las personas a fin de alcanzar la
consecucion de un resultado deseado.

Innovacién. - cambios constantes en nuestro entorno y los requerimientos de nuestros
clientes.

Mejora continua. - mejorar el servicio dia a dia de acuerdo a las necesidades y

requerimientos de los clientes.
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INHOBTLIARA INMOBILIARIA V|I_I:|'II:3|\£\A&COLCHA CIA. AP-1G
VILEMA® COLCHA ) e
CA, LTDA,

Politicas de Calidad

En la empresa inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda., hemos visto la necesidad de
implementar estas politicas de calidad que a continuacion detallaremos. Los mismos son

tomados como guia para el desarrollo y crecimiento de la empresa.

% Ser una empresa lider en la prestacion de servicios de intermediacion inmobiliaria
en la provincia de Chimborazo.

¢+ Mejorar continuamente nuestros servicios.

<+ Atender al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la empresa.

¢ La calidad de nuestro trabajo debe ser nuestro punto mas importante y esta enfocada
en la satisfaccion del cliente.

¢+ Capacitaciones constantes a los empleados (cada 3 meses).

¢+ No existirdn niveles jerarquicos entre funcionarios y empleados.

% El trabajo sera realizado con responsabilidad en cada una de las tareas
encomendadas a los que conforman la empresa.

¢+ Tener puntualidad

++ Habra sanciones por faltas injustificadas

% Laempresa se adaptara a los cambios constantes que hay en nuestro entorno.
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INHOBTLIARA INMOBILIARIA VLI:rII:)h,:A&COLCHA CIA. AP-1L
VILEMA® COLCHA ) "
CA, LTDA,

4.2 INFORMACION LEGAL

Leyes que rigen en la empresa inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda.

X/
°
X/
L X4

X/
L X4

Reglamento a la ley de Régimen Tributario interno.
Superintendencia de Compafiias

Registro mercantil Quito — Riobamba

Ley de seguridad

Caodigo de trabajo

Financiamiento

Trabajamos con cualquier Institucién Financiera

X/
o

X/
L X4

X/
L X4

X/
o

Banco del IESS (BIESS)
Banco del Pichincha
Banco del Pacifico

Banco Internacional

Politicas de créditos de la compra de un terreno

Adquiere tu lote de terreno con el 50% de entrada, 50% a 3 meses sin interes
descuentos por pagos de contado, se entregaran las escrituras en dos dias.

El encargado de la venta del terreno dara el seguimiento del cliente, y verificara las
posibilidades del pago del mismo.

Se realizaran llamadas preventivas 3 dias antes del dia de pago.

Se permitird un periodo de 5 dias para la recuperacion de la cuota, a partir del sexto

dia se cobrara una multa progresiva en el tiempo.
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA.

LTDA.

Tabla 4: Multas

AP-IL
2/2

De 1 a5 dias 0,00
De 6 a 15 dias 5,00
De 16 a 30 dias 10,00
De 31 a 60 dias 15,00
De 61 a 90 dias 20,00

Mas de 91 dias se resalia al terreno al cliente y se dispone a la venta.

Si un cliente no abona ningan valor dentro de los 30 dias a partir de la fecha de firma

del contrato, automaticamente se lo deja fuera del proyecto.

Tabla 5: Financiamiento instituciones bancarias

ENTIDAD DESDE | HASTA | NOMBRE DEL %
FINANCIERA CREDITO FINANCIAMIENTO

BANCO DEL | $5.000 | $150.000 | CREDITO 70% DEL AVALUO

PICHINCHA HABITAR

PRODUBANCO $5000 CREDITO 75% DEL AVALUO
HIPOTECARIO

BANCO $5000 CREDITO 70% DEL AVALUO

INTERNACIONAL HIPOTECARIO

BANCO DEL | $5000 CREDITO 70%DEL AVALUO

PACIFICO HIPOTECARIO

BIESS $100.000 | CREDITO 100% DEL AVALUO
HIPOTECARIO
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA.
LTDA.

AP-EO

1/1

DA,

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gréfico 5: Organigrama Estructural

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

GERENCIA

| I
L

SECCION DE

SECCION COMERCIALIZACION

IVENTAS

SECCION ADMINISTRATIVA

FINANCIERA

Fuente: Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda.
Elaborado por: Ximena Macas
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INMOBILIARIA

VILEMA® COLCHA INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.

CIA, LTDA,

4.4 ESTADOS FINANCIEROS

Balance General

EMPRESA INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA
BALANCE GENERAL
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente del Efectivo 5400,50
Inversiones Corrientes 6353,00
(-)Provision del deterioro de Inversiones corrientes 0,00
Cuentas y Documentos por Cobrar Clientes

Corrientes 0,00
Otras Cuentas y Documentos por Cobrar Corrientes 0,00
(-) Provision Cuentas Incobrables y Deterioro 0,00
Credito Tributario a favor del sujeto Pasivo (ISD) 0,00
Crédito Tributario a favor del sujeto Pasivo (IVA) 8,52
Credito Tributario a favor del sujeto Pasivo

(RENTA) 0,00
Inventarios de productos en proceso 0,00

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas y Documentos por Pagar Proveedores - Corrientes
No Relacionadas

Locales

Obligaciones con Instituciones Financieras Corrientes

Préstamos de Accionistas y Socios
Otras Cuentas y Documentos por Pagar Proveedores —
Corrientes

Relacionadas
Locales

No Relacionadas
Locales
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3852,45

0,00
0,00

724,24

840,00




INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.

INMOBILIARIA
VILEMAG COLCHA

ClA, LTDA,

EMPRESA INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA
BALANCE GENERAL
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

inventarios de suministros y materiales
Inventarios de Prod. Terminados y mercaderia en
almacén

Mercaderia en Transito

Obras en Concurso bajo Contrato de
Construccion

Inventarios de Obras en Construccion

Inventario de Obras Terminadas

Inventario Repuestos, herramientas y Accesorios
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO
PROPIEDADES DE INVERSION

Terrenos
Inmuebles (Excepto Terrenos)
Construcciones en Curso

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
11762,02

0,00
0,00
0,00

Pasivos por Contrato de Arrendamiento Financiero

Impuesto a la Renta por Pagar del Ejercicio
Obligaciones con el IESS

Otros Pasivos por Beneficios a Empleados
Dividendos por Pagar

Anticipo Clientes

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas y Documentos por Pagar Proveedores - no
Corrientes

Obligaciones con Instituciones Financieras- no Corrientes

Préstamos de Accionistas y Socios
otras Cuentas y Documentos por Pagar Proveedores - no
Corrientes

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
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0,00

0,00
77,38

3243,90
0,00
0,00

8737,97

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

8737,97




INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.

INMOBILIARIA
VILEMAG COLCHA

ClA, LTDA,

EMPRESA INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA
BALANCE GENERAL
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Muebles y Enseres
Maquinaria, Equipo e Instalaciones
Equipo de Computacién y Software

(-) Depreciacion Propiedad Planta y Equipo

(-) Amortizacion Acumulada de Activos de
Exploracion y Explotacion

Activos Bioldgicos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS NO
CORRIENTES

TOTAL DEL ACTIVO

857,47
0,00
1361,00

-175,75

0,00
0,00
2042,72
0,00

0,00

13804,74

PATRIMONIO

Capital Suscrito y/o asignado
Aporte de Socios 0 Accionistas para la Futura
Capitalizacion

Reserva Legal

Reserva Facultativa
Utilidad el Ejercicio

(-) perdida del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL ACTIVO + PASIVO
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1000,00

4066,77

5066,77
13804,74



INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA.

INMOBILIARIA
VILEMAG COLCHA

CIA, LTDA,

LTDA.

Estado de Resultados

AP-EF
4/5

EMPRESA INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA

ESTADO DE RESULTADO

DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

INGRESOS
Ventas netas locales gravadas con tarifa 12% de IVA

Ventas netas locales gravadas con tarifa 0% de IVA o exentas

de IVA
Exportaciones Netas
Rendimientos Financieros
Utilidad e Ventas Propiedad, planta y Equipo
Dividendos
COSTOS Y GASTOS

COSTOS
Inventario Inicial de Materia Prima
(-) Inventario Final de Materia Prima
Inventario Inicial de Productos en Proceso
(-) Inventario Final de Productos en Proceso
Inventario Inicial de Productos terminados
(-) Inventario Final de Productos terminados
TOTAL COSTOS

GASTOS
Sueldos, Salarios y demas Remuneraciones que Constituyen
Materia Gravada del IESS
Aporte a la Seguridad Social ( incluyendo fondo de Reserva)
Honorarios Profesionales y Dietas
Arrendamientos
Mantenimiento y Reparaciones
Promocién y Publicidad
Suministros Materiales y Repuestos
Transporte
Provisiones
Arrendamiento Mercantil
comisiones intereses Bancarios
Intereses Pagados a Terceros
Pérdida en Venta de Activos Fijos
Gasto Gestion
Pagos por Otros Servicios
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9063,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

3582,50
435,20
50,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
928,53
0,00

9063,00

4996,23
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EMPRESA INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA
ESTADO DE RESULTADO
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CONCILIACION TRIBUTARIA
utilidad del Ejercicio
Perdida del ejercicio 4066,77
utilidad gravable
Utilidad 4066,77
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ciion CARTA DE PRESENTACION

Riobamba, 11 de enero 2016

Licenciado
Fausto Vilema
GERENTE GENERAL DE LA INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA

Presente. -
Asunto: Auditoria Integral

La firma de auditores externos “N&M Audits consultores y Auditores Independientes”
ha programado la realizacion de la auditoria de integral a la INMOBILIARIA VILEMA
& COLCHA, con el fin de obtener y evaluar objetivamente la informacion financiera,
estructura del control interno, el cumplimiento de las normativas vigentes y
correspondientes y la conduccion ordenada en el logro de los objetivos propuestos; bajo
los siguientes parametros:

1. Equipo de Auditoria

NOMBRE CARGO

Ing. Maria Belén Bravo Avalos Jefe de Equipo

Ing. Wilson Antonio Velastegui Ojeda | Supervisor

Nancy Ximena Macas Vilema Auditora Junior

2. Duracion

El proceso de auditoria se iniciara a partir del 11 de enero y culminara el 22 de abril de
2016.

3. Vigencia o periodo a evaluar

El proceso de auditoria integral se aplicara al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2014.
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CARTA DE PRESENTACION

La Auditoria integral se realizara de acuerdo con los principios generales de auditoria
(PGA), Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA’s), Normas
Ecuatorianas de auditoria, como guia de desarrollo y evaluacion de trabajo.

Para el cumplimiento de los objetivos y términos de referencia establecidas en nuestras
programaciones, solicitamos la oportuna colaboracion del personal de la institucion,

mediante el diligente suministro de la informacion que soliciten los auditores.

Atentamente,

Ing. Maria Belén Bravo Avalos
Jefe de Equipo
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Riobamba, 12 de enero de 2016

Licenciado
Fausto Vilema
GERENTE GENERAL DE LA INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA

Presente. -

De mis consideraciones:
De acuerdo con su autorizacion, es grato presentarles la siguiente propuesta de

Auditoria Integral, la cual se ha preparado teniendo en cuenta el alcance de la Auditoria
Integral, las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, las Normas Ecuatorianas de

Auditoria y demas disposiciones legales que le son aplicables.

1. OBJETIVO

Elaborar una Auditoria Integral con el fin de evaluar los niveles de eficiencia y eficacia
de la gestion, la razonabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de la
normativa legal para la toma correcta de decisiones en la empresa Inmobiliaria Vilema
& Colcha Cia. Ltda., en la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo para el
periodo 2014.

2. NATURALEZA DE LA AUDITORIA

La naturaleza de la presente Auditoria Integral estara compuesta por:
¢+ Control interno.
% Financiero
% Gestion

% Cumplimiento
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3. ALCANCE

El Alcance de la Auditoria Integral se efectuard de conformidad con las Normas de
Auditoria y demas disposiciones legales que regulen las actividades de la empresa y en
consecuencia, incluira todas las pruebas que sean necesarias y oportunas en vista de las

circunstancias.

Dichas pruebas seran de caracter selectivo suficientes para obtener una seguridad
razonable en cuanto a la informacion que contiene los registros contables principales y
otros datos fuentes para obtener evidencia suficiente y valida para formar y justificar el
informe, ademés se realizara pruebas selectivas para soportar las conclusiones y

recomendaciones en el informe de auditoria.

4. PERIODO Y PLAZOS
La presente Auditoria se basara en la evaluacion del periodo 2014; y el plazo para su
ejecucion sera de 80 dias laborables desde el primer dia habil a la firma del contrato.

5. METODOLOGIA DEL TRABAJO

5.1 Planeacion
Consiste en la comprension de las actividades de la entidad, ademas, estas actividades
implican reunir informacion que permita evaluar el riesgo y desarrollar un plan de

auditoria adecuado.

5.2 Ejecucion de la auditoria

5.2.1 Evaluacion del control interno

El objetivo de la evaluacion del control interno, es confirmar que se esté operando en
forma efectiva durante todo el ejercicio.

Las pruebas de controles se basaran en cuestionamientos sustentatorias complementados

con la observacién y examen de la evidencia documental.

68



INHOBTLIARA INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. AP-CP

VILEMA® COLCHA LTDA. ) i
CiA, LTOA, PROPUESTA DE AUDITORIA

Procedimientos sustantivos
Incluye las pruebas de detalle de saldos y operaciones de la entidad y procedimiento
analiticos sustantivos. Mientras mayor sea el riesgo de declaraciones equivocadas

importantes, mayor sera la extension de los procedimientos sustantivos.

Evaluacion de los resultados de la prueba
Se considerard factores cuantitativos y cualitativos en la evaluacion de todos los

posibles errores detectados por los procedimientos sustantivos.

5.2.2 Auditoria financiera

Revisaremos los estados de la situacion financiera y de resultados para determinar si:

¢+ Las politicas contables utilizadas en la preparacion de los estados financieros son
apropiadas y estan revelados adecuadamente.

% Los saldos y revelaciones asociadas estan presentados de acuerdo con las politicas

contables, normas profesionales y requisitos legales reglamentarios

5.2.3 Auditoria de Gestion
Esta auditoria se realizard con el proposito de evaluar la gestion y desempefio
institucional, para determinar el cumplimiento de los objetivos, mediante la aplicacion

de indicadores para medir el grado de eficiencia, eficacia y economia.

5.2.4 Auditoria de Cumplimiento
Esta auditoria se ejecutard para comprobar que las operaciones, registros y demas
actuaciones de la institucién cumplan con las normas legales establecidas por las

entidades encargadas de su control y vigilancia.

5.3 Comunicacioén de resultados

5.3.1 Informe
Al final de la aplicacion del proceso de la auditoria integral se presentara un informe

con los siguientes alcances:
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Evaluacion integral de Control interno.

+ Auditoria financiera de los estados financieros

¢+ Auditoria de gestion

¢ Auditoria de cumplimiento

Cualquiera que sea el resultado del trabajo el informe que se emitira, sera entregado

para efecto de su analisis y estandarizacion para uso futuros.

6. TERMINOS DEL CONVENIO

a. La Auditoria integral serd realizada por un contador publico profesional bajo su
direccion.

b. Se actuara como profesional independiente, sin subordinacion laboral, limitacion de
tiempo ni horario, pero con toda la amplitud que sea necesaria. Para poder
desarrollar la Auditoria Integral, la entidad se compromete a mantener los
documentos y archivos ordenados, facilidad de inspeccion fisica de los documentos,
planes de gestion, cumplimiento de leyes, regulaciones y a suministrar toda la
informacidn necesaria para el cumplimiento del objetivo de la auditoria.

c. Para prestar el mejor servicio posible, se conformara un equipo de trabajo que

garantice resultados eficientes y objetivos. A continuacion, se detalla el mismo:

EQUIPO DE TRABAJO RESPONSABILIDADES
Jefe de Equipo Programa, dirige, supervisa, prepara Yy presenta
informe.
Auditor Sefior Apoya en la definicién de los procesos de la auditoria
integral.
Auditor Junior Realiza el trabajo bajo la direccion del jefe de equipo
de auditoria integral.
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En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, a los 14 dias de enero de 2016, se
celebra el presente contrato entre el gerente de la INMOBILIARIA VILEMA &
COLCHA CIA. LTDA domiciliado en la ciudad de Riobamba que de hoy en adelante se
denomina CLIENTE vy la ingeniera Ximena Macas, como representante legal de la firma
de auditor externo “N&M Audits consultores y Auditores Independientes”, domiciliado
en la ciudad de Riobamba en adelante AUDITORA, cuyo objeto, derechos y
obligaciones de las partes se detallan a continuacion:

Primero. - antecedentes

El cliente ha solicitado los servicios de auditoria para que esta efectle la auditoria
integral a los procesos administrativos y financieros correspondientes al periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, de acuerdo con las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, Normas Ecuatorianas de Auditoria, dicha auditoria
tendra por objeto de emitir un informe profesional con las conclusiones vy

recomendaciones respectivas.

El examen a ser efectuado por la auditoria externa comprendera, ademas:

X3

*¢

Evaluacion de control interno

Auditoria financiera de los estados financieros
Auditoria de gestion

Auditoria de cumplimiento

X3

S

X3

*¢

X/
o

Preparar un informe escrito, confidencial para la administracion que contenga las
observaciones, recomendaciones y conclusiones sobre aquellos aspectos inherentes a los
controles internos, a los procedimientos de contabilidad e incumplimiento de las

disposiciones legales.
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Segundo. - objeto del contrato

Por el presente el auditor se obliga a cumplir la labor de realizar una Auditoria Integral a
la empresa Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda., en la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo para el periodo 2014, de acuerdo con lo establecido por la ley
y de conformidad con la propuesta que se presentd al cliente, para el efecto la

descripcion de funciones se considera incorporado al presente contrato.

Para precisar las obligaciones de las partes se deja aclarado que la preparacion de la
informacion, corresponden en forma exclusiva al cliente; sentido este responsable de

toda la informacidn entregada de acuerdo a las disposiciones legales.

El examen por parte del auditor no tiene por finalidad indagar sobre la posible
existencia de irregularidades o actos ilicitos, no obstante, los que pudieran detectarse
durante 0 como consecuencia de la realizacion del trabajo, serdn puestos en

conocimiento del cliente.

Tercera. - metodologia del trabajo

El examen se efectuara de acuerdo con las Normas de Auditoria, las mismas que
establecen la realizacion de las actividades sobre bases selectivas, segun el criterio
exclusivo del Auditor. Los procesos a cargo de la auditoria integral incluiran el
relevamiento y pruebas de complimiento de los sistemas de control interno aplicado por
la entidad, cuyo funcionamiento pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos de la
entidad, esta evaluacién tiene por objeto de determinar el grado de confiabilidad de los
mismos Yy sobre esta base planificar el trabajo, determinando la naturaleza, oportunidad

y extension de los procedimientos de auditoria a aplicar.

Cuarta. - derechos y obligaciones de las partes

El CLIENTE ademas de las obligaciones generales derivadas del presente contrato, se
compromete a prestar toda la colaboracion que solicite la AUDITORA facilitando toda
la informacidn necesaria, documentos, informes y registros para el desarrollo de la

auditoria.
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LA AUDITORA iniciara los procedimientos con anterioridad al 15 de enero de 2016 y

se compromete a finalizar el examen hasta el 29 de abril de 2016, para la cual la
AUDITORA presentara un informe sobre la observacion y/o recomendaciones que

pudieren resultar de la evaluacion efectuada.

Cuarta. - lugares de prestacion de servicios
El Servicio contratado por el CLIENTE se prestard en la ciudad de Riobamba se
extenderd a otros lugares cuando por razén del servicio contratado se presenten

circunstancias que lo requieran.

Quinto. - domicilio contractual
Para todos los efectos las partes acuerdan que sea el domicilio contractual la ciudad de

Riobamba.

Sexta. - términos del contrato
El contrato podra darse por terminado en forma unilateral en caso de incumplimiento a

las clausulas descritas en el mismo.

Séptima. - aspecto legal
El presente contrato se somete a las leyes de la Republica del Ecuador. Para el evento de
reclamo judicial, las partes sefialan su domicilio en el cantén Riobamba a cuyo juez

competente se someten.

Para constancia de fe y conformidad las partes firman tres ejemplares de igual tenor en

lugar y fecha mencionado.

Riobamba, 14 de enero de 2016

AUDITORA CLIENTE
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA.

LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
MARCAS DE AUDITORIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Sumatoria
Sumatoria total
Verificacion de saldos

Verificacion con autorizacion

Nota Aclaratoria

Comprobado Fisicamente

Desigualdad

Incumplimiento de la normativa y reglamento
Inexistencia de manuales de control interno
Inexistencia de un manual de funciones
Falta de proceso

Hallazgo

Expedientes actualizados

Igualdad

Respaldo con evidencias

Comparado con documentos

No existe documentacion

Observado

Expedientes desactualizados

Sustentado con evidencia

Falta de procesos

AC1-MA
1/1
DESCRIPCION
Realizado por: XM. |Fecha: | 14-01-2016
Revisado Por: MB-WV | Fecha: 14-01-2016
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ARCHIVO CORRIENTE

ENTIDAD EMPRESA
INMOBILIARIA VILEMA
& COLCHA CIA. LTDA.

NATURALEZA DEL AUDITORIA INTEGRAL

TRABAJO

PERIODO AUDITADO  Del 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2014
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EXPLICACION DE INDICES INDICE
Archivo Corriente AC
Marcas de Auditoria AC1l- MA
Programa General de Auditoria Integral AC2 - PGA
Programa de General de Auditoria Efectivo y Equivalente a efectivo AC2.1- PGA
Programa de General de Auditoria activos fijos AC2.2 - PGA
Programa de General de Patrimonio AC2.3 -PGA
Programa de General de Auditoria de gestion AC2.4 -PGA
Programa de General de Auditoria de cumplimiento AC2.5-PGA
Planificacion preliminar AC3 - PP
Planificacion especifica AC4 - PE
Auditoria financiera AC5
Cedula Sumaria Efectivo y Equivalentes a efectivo AC5.1.1
Revision libro mayor Efectivo y Equivalente de efectivo AC5.1.2
Arqueo de Caja AC5.1.3
Conciliacion Bancaria AC5.1.4
Cédula Sumaria Propiedad, Planta y Equipo AC5.2.1
Detalle Propiedad, Planta y Equipo AC5.2.2
Cedula Analitica de Depreciacion Propiedad, Planta y Equipo AC5.2.3
Cedula Sumaria Patrimonio AC5.3.1
Hoja de Ajuste y/o Reclasificacion AC5.4
Hoja de Hallazgos Auditoria Financiera AC5.5
Auditoria de Gestion AC6
Descriptiva - Proceso de Comercializacion AC6.1
Flujograma - Procesos de Comercializacion AC6.2
Contratacion de Personal - Procesos de Comercializacion AC6.3
Clientes Interesados - Procesos de Comercializacion AC6.4
Documentos en Orden - Procesos de Comercializacion AC6.5
Entrega de Inmueble - Procesos de Comercializacion ACG6.6
Hoja de Hallazgo Auditoria de Gestion AC6.7
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Auditoria de Cumplimiento AC7

Matriz de Cumplimiento de Leyes y Reglamentos AC7.1
Anaélisis Cumplimiento de Leyes AC7.2
Hoja de Hallazgo auditoria de cumplimiento AC7.3
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it PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

OBJETIVOS:

Evaluar el sistema de control interno

Evaluar la gestion y desempefio de la empresa

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y

normativas aplicables en la ejecucion de las actividades desarrolladas por la

entidad.

% Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno y contribuir al
fortalecimiento de la gestion empresarial.

>

o
A5

X/ 7
L XG4

N° PROCEDIMIENTOS REF.: P/IT ELAB. FECHA
POR
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

1 Realice Orden de Trabajo. XM 18-01-2016

AC3.1.- PP
2 Realice Notifique de inicio Auditoria AC3.2.- PP XM 19-01-2016
3  Realice Cedula Narrativa de Visita. AC3.3.- PP XM  25-01-2016
4 Efectle entrevista al Gerente General. AC3.4.- PP XM 25-01-2016
5 Elabore Memorando de Planificacion. AC3.5.- PP XM 28-01-2016
FASE I11: PLANIFICACION ESPECIFICA
6 Establezca Rangos Para la Calificacion de .., ¢ XM  01-02-2016

Cuestionarios

7  Establezca Escala de Nivel de Confianza y XM 01-02-2016

X AC4.2.- PE
Riesgos
8  Evalué el Sistema de Control Interno ACA.3.~ PE XM 02-02-2016
9  Elabore la Matriz de Evaluacion de Riesgos. ACAA- PE XM 09-02-2016
10 Elabore Carta de Control Interno ACAS.~ PE XM 10-02-2016
11 Elabore Programa de Procedimientos de ..., oga XM 11-02-2016
Auditoria Financiera o
AC2.2.- PGA
AC2.3.- PGA
12 Elabore programa de Procedimientos de AC2.4.- PGA XM 11-02-2016

Auditoria de Gestion
13  Elabore Programa de Procedimientos de

PGA XM 11-02-2016
auditoria de Cumplimiento

AC25.-
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Qudits LTDA. o
WP AUDITORIA INTEGRAL i

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
N° PROCEDIMIENTOS REF.: P/IT ELAB. POR FECHA
FASE I11: EJECUCION
14 Realice Auditoria Financiera ACS XM 11-02-2016
15  Realice Auditoria de Gestion ACS XM 22-02-2016
16  Realice Auditoria de Cumplimiento ACT XM 02-03-2016
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
17 Elabore Informe de Auditoria ACS XM 29-04-2016
Realizado por: | XM. Fecha: 14-01-2016
Revisado Por: MB-WV | Fecha: 14-01-2016
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ORDEN DE TRABAJO

i Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

4.5 FASE |: PLANIFICACION PRELIMINAR
Riobamba, 18 de enero de 2016

Sefores:
“N&M Audits consultores y Auditores Independientes”
Presente. -

De mis consideraciones:

AC31-PP
1/1

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de compaiiias, autorizd a usted para que

realice la Auditoria Integral a la empresa inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda., en la

ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo para el periodo 2014, siendo su

objetivo: evaluar el sistema de control interno, determinar la razonabilidad de los

estados financieros, evaluar la gestion y desempefio institucional, verificar el

cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas aplicables en la

ejecucion de las actividades desarrolladas por entidades, generar el informe de examen

integral.

La responsabilidad estara a cargo de la Ing. Maria Belén Bravo Avalos Jefe de Equipo,

Ing. Wilson Antonio Velastegui Ojeda Supervisor, Ximena Macas Auditora Junior,

quienes realizaran la auditoria.

El tiempo estimado para la ejecucién de Auditoria Integral es de 80 dias calendarios que

incluye la elaboracion del borrador del informe y la conferencia de comunicacion del

informe final.

Atentamente,

Realizado por:

XM

Fecha:

18-01-2016

Revisado Por:

MB-WV

Fecha:

18-01-2016

Lcdo. Fausto Vilema
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Nl AUDITORIA INTEGRAL ]
A NOTIFICACION INCION DE AUDITORIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

@Nﬁ{ ‘ INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA.
uarts

Riobamba, 19 de enero de 2016

Licenciado

Fausto Vilema

GERENTE GENERAL DE LA INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, en atencidn al pedido que se efectu6 mediante oficio el 18 de
enero de 2016, para la realizacion de una Auditoria Integral a la empresa Inmobiliaria
Vilema & Colcha Cia. Ltda., en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo para
el periodo 2014, con el propdsito de evaluar la gestion administrativa, gestion financiera
y el cumplimiento de las normativas vigentes con el fin de los procesos administrativos

y financieros.

El examen inicia a partir de la presente fecha y finalizara el 22 de abril de 2016 para la
ejecucion de la auditoria se ha conformado el siguiente equipo: Jefe de equipo Ing.
Maria Belén Bravo Avalos, auditor sénior Ing. Wilson Antonio Velastegui Ojeda,

auditor junior Ximena Macas.

En virtud de ello informarle que se dard inicio a la Auditoria Integral y al mismo tiempo
solicitarle de manera mas comedida un espacio fisico para desarrollar el trabajo
planificado, la completa colaboracion y facilidades por parte del personal que labora en
la entidad, para acceder a la respectiva informacion.

Seguro de contar con su valiosa colaboracion.

Atentamente,

Realizado por: XM Fecha: | 19-01-2016

Ximena Macas

Revisado Por: MB-WYV |Fecha: | 19-01-2016
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all lts CEDULA NARRATIVA DE LA VISITA
Consulores y Audores Independientes PRELIMINAR
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

ENTIDAD: Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda.
FECHA DE VISITA: 25 de enero de 2016
OBJETIVO DE LA VISITA: Conocimiento General de la empresa

El dia lunes 25 de enero de 2016 se realizo la visita a la institucién para empezar a
familiarizarse e involucrarse con la misma, las instalaciones esta ubicada en la provincia
de Chimborazo, canton Riobamba, parroquia Veloz, en las calles Velasco 22-35 entre
Primera Constituyente y 10 de Agosto, se pudo observar que la mayoria del personal
ingresa desde 8:00 hasta las 8:05 am, el horario de atencion al cliente es desde las 8:00
hasta las 6:00 pm , con dos horas de almuerzo de lunes a viernes y los Domingos de
8:00 hasta las 2:00 pm.

Se efectto una reunion con el Gerente de la empresa, quien manifestd que no se habia
realizado una auditoria integral a esta institucion, de ahi su interés y total apertura para
efectuar esta auditoria, que contribuira al mejoramiento de los procesos administrativos

y financieros.

Ademas se observd que las instalaciones son amplias y comodas, sin embargo no esta
identificada con letreros informativos, para que los clientes puedan dirigirse sin ningln

inconveniente al lugar que ellos deseen.

En relacion al talento humano no existen procedimientos y mecanismos apropiados que
permitan controlar la asistencia y permanencia de los trabajadores en el lugar de trabajo.
Se observd que la empresa se dedica a la gestion de los servicios relacionados con la
construccion; ventas al por mayor y menor de materiales, piezas y accesorios de
construccién, legalizacion de tierras; escrituras; lotizacion; levantamientos topograficos;

planos; planimetrias; venta de terrenos, casas.

Realizado por: XM Fecha: | 25-01-2016
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Congulres e dpencnes

Entrevistado: Lcdo. Fausto Ricardo Vilema Cargo: Gerente
Fecha: 25 de enero de 2016 hora de inicio: 11.15
Hora de finalizacion: 11:35 Lugar: Gerencia

Objetivo: Conocer los aspectos administrativos y financieros para tener conocimiento

de las debilidades y fortalezas de la empresa.

1. ¢Como esta conformada la empresa?

La empresa estd constituida por los socios Rafael Maria Bonifaz Yéanez; Alex Roberto
Chimbo Gadvay; Mesias Colcha LLamuca; Blanca Alicia Vilema Padilla; Hugo Vilema
Padilla y Fausto Ricardo Vilema los cuales aportaron econdémicamente para la

constitucion de la empresa.

2. ¢Cuéantos empleados tiene la empresa?

La empresa tiene cinco empleados.

3. ¢Ud. ¢Como representante legal conoce las actividades realizadas dentro de la
empresa?
Si los movimientos y operaciones de la empresa si las conozco por los afios de trabajo y

experiencia obtenida.

4. ¢Laempresa cuenta con un manual de funciones?
La empresa no cuenta especificamente con un manual de funciones debido a que los

trabajadores contratados son contratados por sus conocimientos.

Realizado por: XM Fecha: | 25-01-2016

Revisado Por: MB-WYV | Fecha: | 25-01-2016
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5. ¢Laempresa posee un sistema contable?
Si la empresa si cuenta con un sistema contable para mayor rapidez en los registros de

las operaciones.

6. ¢Se han realizado auditorias en afos anteriores
No en la empresa no se han realizado ninguna auditoria por ello de la facilidad hacia
Ud. para la realizacion de dicha auditoria porque con ello conoceremos en que estamos

fallando y mejoraremos.

7. ¢Existen instrumentos (indicadores de gestion) que permitan monitorear las
actividades de la empresa?

Dentro de la empresa no existen dichos indicadores para controlar las actividades

realizadas dentro de la empresa.

8. ¢Lamision y visidn estan claramente definidas?
No la empresa no tiene la mision y vision definida debido a g la empresa no es una sola,
se conoce que la empresa consta de 5 actividades econémicas por lo cual no se a

realizado una mision especifica para cada una de ellas.

9. ¢Las actividades Financieras estan definidas correctamente?

No la actividad financiera la controla nuestro personal.

10. ¢Se solicita informes de las actividades financieras de la empresa?
No se han solicitado informes porque cada funcionario o empleado de la empresa sabe
cuél es su obligacion y hasta el momento no hemos sido involucrados en sanciones y

problemas por incumplimientos.

Realizado por: XM Fecha: | 25-01-2016
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< Antecedentes
La inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda., no ha sido objeto de una auditoria integral

en los periodos anteriores al examen.

% Motivos de auditoria

El examen auditoria integral a la empresa inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda., en
la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo para el periodo 2014, se lo realiza en
cumplimiento al programa de graduaciéon de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria
(CPA) de la Escuela de Contabilidad y Auditoria, Facultad de Administracion de
empresas, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y al tema Aprobado por el

decano de la Facultad de dicha Universidad.

s Objetivos

General

Realizar una auditoria integral a la empresa inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda.,
en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo para el periodo 2014.

Especifico

¢+ Evaluar el sistema global de control interno

++ Determinar la razonabilidad de los estados financieros.

¢+ Evaluar la gestion y desempefio de la institucion.

< Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas aplicables en la ejecucidon de las actividades desarrolladas por la

entidad.

Realizado por: XM Fecha: | 28-01-2016

Revisado Por: MB-WV | Fecha: | 28-01-2016
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% Alcance de la auditoria

La auditoria integral a la empresa inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda. en la ciudad
de Riobamba, provincia de Chimborazo, cubrira el periodo comprendido entre 01 de
enero al 31 de diciembre 2014.

+«+ Conocimiento de la entidad y su base legal
Conocimiento de la entidad

Tipo de institucion: servicios

Pais: Ecuador

Provincia: Chimborazo

Localidad: Riobamba

Direccién: Juan de Velasco 22-35 y 10 de agosto
Teléfono 1: 03295266

Teléfono 2: 032643882

Descripcion de la empresa: Gestion de los servicios relacionados con la construccion;
ventas al mayor y menor de materiales, piezas y accesorios de Construccion.

En la ciudad de Quito el 31 de Enero del 2013 en la calle J y calle K S7-193 se retnen
Rafael Maria Bonifaz Yanez; Alex Roberto Chimbo Gadvay; Mesias Colcha LLamuca;
Blanca Alicia Vilema Padilla; Hugo Vilema Padilla para establecer la constitucion legal
de la empresa inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda., la cual quedara constituida
legalmente el 1 de Febrero del 2013, en ello se finiquito que el Gerente General seria el
Sr. Mesias Colcha LLamuca y como representante legal Hugo Vilema Padilla.

Realizado por: XM Fecha: | 28-01-2016
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Por los constantes desacuerdos y problemas de la empresa el Lcdo. Fausto Vilema toma
las riendas de la empresa a inicio del 2015, el mismo que han visto la necesidad de
implementar nuevos servicios por los requerimientos de la ciudadania y con ello
empieza a realizar nuevos proyectos como gestion de los servicios relacionados con la
construccién; ventas al por mayor legalizacion de tierras; escrituras; lotizacion;
levantamientos topogréaficos; planos; planimetrias; venta de terrenos, casas; y una de las

mas recientes es construccion de casas.

En actualidad han visto la necesidad de implementar nuevos servicios por los
requerimientos de la ciudadania gestion de los servicios relacionados con la
construccion; ventas al por mayor y menor de materiales, piezas, y accesorios de
construccidn, legalizacion de tierras; escrituras; lotizacion; levantamientos topograficos;
planos; planimetrias; venta de terrenos, casas; y una de las mas recientes es construccion

de casa.

Base legal

Leyes que rigen en la empresa inmobiliaria Vilema & colcha Cia. Ltda.

+ Reglamento a la ley de Régimen Tributario interno.
+¢+ Superintendencia de Compafiias

% Registro mercantil Quito — Riobamba

% Ley de seguridad

¢+ Caodigo de trabajo

Principales disposiciones legales
Ley de compaiiias

Cadigo de Régimen Tributario Interno
Ley de régimen tributario interno

Caodigo de Trabajo

Realizado por: XM Fecha: | 28-01-2016
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¢+ Estructura organica

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

GERENCIA

|
L

SECCION DE

SECCION COMERCIALIZACION/

SECCION ADMINISTRATIVA
VENTAS

FINANCIERA

% Mision y objetivos institucionales

Mision
Ser un grupo urbanizador chimboracense, lider en proyectos inmobiliarios, en calidad y

servicio, con una posicion estratégica preferente en el negocio inmobiliario.

Vision
Ser la empresa de extraordinaria credibilidad, prestigio y progreso en las gestiones

inmobiliarias, a través de proyectos de urbanizacion; en diferentes zonas del ecuador.

Realizado por: XM Fecha: | 28-01-2016
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Objetivos

< Brindar servicios inmobiliarios de excelencia a nivel de la provincia de
Chimborazo, satisfaciendo las necesidades y requerimientos de la ciudadania,
generando utilidades a sus accionistas y las mejores remuneraciones a su personal,
proporcionandoles los medios para su desarrollo integral.

% Mejorar continuamente nuestros servicios, para satisfacer los requerimientos de
nuestros clientes y el cumplimiento de la normativa legal vigente para el mejor

manejo de la empresa.

Valores Corporativos

Responsabilidad. - trabajamos con trasparencia, en nuestros deberes y derechos, acorde
con nuestro compromiso con la empresa.

Puntualidad. - la oportunidad con nuestros clientes nos la da puntualidad, atender los
requerimientos de los clientes, y al cumplimento de las obligaciones laborables.
Honestidad. - realizamos lo encomendado con transparencia y rectitud.

Calidad. - Prevalecer, optimizar las habilidades y destrezas del personal con el fin de
que las tareas ejecutados por los funcionarios de la empresa sean confiables, y el
servicio prestado sea eficaz.

Respeto. - respeto por los derechos y la dignidad de todo el personal, buscamos
armonia en las relaciones interpersonales, laborales y el buen servicio a nuestros
clientes.

Seguridad. - los servicios prestados a nuestros clientes se con mayor seguridad,

revisando dia a dia las necesidades de los clientes.

Realizado por: XM Fecha: | 28-01-2016
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Trabajo en Equipo. - la mutua colaboracion de las personas a fin de alcanzar la

consecucion de un resultado deseado.

Innovacién. - cambios constantes en nuestro entorno y los requerimientos de nuestros

clientes.

Mejora continua. - mejorar el servicio dia a dia de acuerdo a las necesidades y

requerimientos de los clientes.
Politicas de Calidad

En la empresa inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda., hemos visto la necesidad de

implementar estas politicas de calidad que a continuacion detallaremos. Los mismos son

tomados como guia para el desarrollo y crecimiento de la empresa.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Ser una empresa lider en la prestacion de servicios de intermediacion inmobiliaria
en la provincia de Chimborazo.

Mejorar continuamente nuestros servicios.

Atender al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la empresa.

La calidad de nuestro trabajo debe ser nuestro punto mas importante y esta enfocada
en la satisfaccion del cliente.

Capacitaciones constantes a los empleados (cada 3 meses).

No existiran niveles jerarquicos entre funcionarios y empleados.

El trabajo serd realizado con responsabilidad en cada una de las tareas
encomendadas a los que conforman la empresa.

Tener puntualidad

Habréa sanciones por faltas injustificadas

La empresa se adaptara a los cambios constantes que hay en nuestro entorno.

Realizado por: XM Fecha: | 28-01-2016
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Financiamiento

Trabajamos con cualquier Institucion Financiera

o
S

*

Banco del IESS (BIESS)
Banco del Pichincha

o
*

*

«» Banco del Pacifico

«» Banco Internacional

Politicas de créditos de la compra de un terreno

¢+ Adquiere tu lote de terreno con el 50% de entrada, 50% a 3 meses sin interés
descuentos por pagos de contado, se entregaran las escrituras en dos dias.

% El encargado de la venta del terreno dara el seguimiento del cliente, y verificara las
posibilidades del pago del mismo.

¢+ Se realizaran llamadas preventivas 3 dias antes del dia de pago.

Se permitird un periodo de 5 dias para la recuperacién de la cuota, a partir del sexto dia

se cobrarad una multa progresiva en el tiempo.

Realizado por: XM Fecha: | 28-01-2016
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4.6 FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

Al tratase de una Auditoria Integral todos los aspectos de la entidad se consideran
importantes, por lo tanto, para calificar los cuestionarios de Control Interno aplicados en
la institucion, el equipo de auditoria se ha basado en las siguientes escalas presentado en

el Manual de Auditoria de Gestion de la contraloria General del Estado.

Tabla 6: Rangos para Calificar Cuestionarios

ESCALA CALIFICACION
0-2 Inaceptable
3-4 Deficiente
5-6 Satisfactorio
7-8 Muy bueno

9-10 Excelente

FUENTE: Manual de Auditoria de Gestién, Contraloria General de Estado del Ecuador, p. 306

Se utilizo la metodologia “Administracion de Riesgo Corporativo ERM — COSO 17,
para definir puntos criticos y objetivos especificos de auditoria integral en base a nivel
de confianza y riesgos de control, para lo cual se establece una escala de medicion que
se detalla a continuacion.

Realizado por: XM Fecha: | 01-02-2016
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Tabla 7: Escala de Nivel de Confianza

Categoria | Porcentaje Descripcion
Probabilidad Alta

15% - 50%

Probabilidad de ocurrencia es media
Moderado |51% - 75%

Probabilidad de ocurrencia es baja
Alto 76% - 95%

Tabla 8: Escala Nivel de Riesgo de Control

Categoria | Porcentaje Descripcion

Deben de tomarse de inmediato acciones de
50% - 95% | reduccion de impacto y probabilidad para atenuar la
gravedad del riesgo

Reduccidn de dafios y especificar la responsabilidad

Moderado |25% - 49% q . L, T,
e su implantacién y supervision.

Cuando se pude mantener los controles actuales,

- 0 _ 0
R 57 - 24% siguiendo los procedimientos de rutina

Realizado por: XM Fecha: | 01-02-2016
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Objetivo: Evaluar si la empresa ha establecido un entorno organizacional favorable
para el ejercicio de précticas, valores, conductas y reglas apropiadas.

NO

Pregunta

Repuestas

Calificacion

Sl

NO

N/A| P

V| %

Observaciones

¢EXiste una estructura
organizacional definida acorde
a los requerimientos de la
empresa inmobiliaria Vilema &
Colcha Cia. Ltda.?

10

2 | 20%

No esté definida
una estructura
organizacional

¢Existe un cbdigo de ética
aprobado por el gerente
general?

10

1| 10%

La entidad no
tienen
establecido un
cadigo de ética

¢Se han rotado las tareas y
funciones de los empleados?

10

8 | 80%

:Se han definido funciones
incompatibles?

10

9 | 90%

¢Se han separado funciones
incompatibles para reducir el
riesgo de errores 0 acciones
irregulares?

10

8 | 80%

;Se han identificado
duplicacién de funciones que
generan desperdicio de recurso
humano?

10

9 | 90%

¢EXiste en la  entidad
procedimientos que garanticen
que las autorizaciones 'y
aprobaciones sean realizadas
por el personal competente?

10

2 | 20%

No existe
ningdn
procedimiento

¢Existen  procedimientos e
indices que permitan medir la
eficacia y eficiencia de los
objetivos institucionales?

10

7 | 70%

¢Existe un plan de capacitacion
para los empleados?

10

9 | 90%

Realizado por:

XM

Fecha:

02-02-2016

Revisado Por:

MB-WV

Fecha:

02-02-2016
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Repuestas Calificacion i
N° Pregunta Observaciones
g SITNO[N/A| P [ V] %
¢Los empleados practican la v 0
10 disciplina? 10 |10 | 100%
¢;Todos los bienes de la
11 |empresa, tiene facilidad de| v 10 | 8 | 80%
identificacion?
¢La empresa posee procesos
para evaluar las competencias v o, | NO se han
12 de conocimiento y habilidades 10111 10% establecido
del Talento Humano? procedimientos
¢La  supervision de los
13 |procesos y operaciones se los | v 10 | 8 | 80%
realiza constantemente?
14 ¢Existe sanciones para quienes 10 | 9 | 90%
no respeten los valores éticos? | v/
;Se establecen mecanismos
15 | que promuevan la v 10 | 7 | 37%
incorporacion de los valores
éticos al personal?
Total 150 | 98 | 62%
98
NC= = 6294
150 ’
RC= 100% - 62% 38%
- NIVELDE | 15%-50% | 50%-85% AEES
CONFIANZA | MODERADO | 51%-75% | 25%-49% | MODERADO CONTROL
(NC) ALTO 76%-95% |  5%-24% BAJO (RC)
Realizado por: XM Fecha: | 02-02-2016
Revisado Por: MB-WYV | Fecha: | 02-02-2016
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LEVE Existe riesgo pero es controlable por medio de
establecimiento de un codigo de ética, en la cual
estableceran los principios y valores éticos como
parte de la cultura organizacional.

MODERADO
GRAVE
NIVEL DE OCURRENCIA
Esto es frecuente debido a que no se ha
establecido un cddigo de ética para
beneficiar el desarrollo de los procesos y
FRECUENTE actividades institucionales y establecer

mecanismos que promuevan la
incorporacion del personal a los valores.

POCO FRECUENTE

NADA FRECUENTE
TIPO DE RIESGO

INHERENTE

CONTROL Es por que la méxima autoridad no ha
establecido un cddigo de ética.

DETECCION

Interpretacion

El componente Ambiente de control, indica 62% de nivel de confianza moderado,
mientras que el 38% representa un nivel riesgo moderado, lo cual se produce debido a
que la institucion no ha establecido un cddigo de ética, esto nos demuestra que tiene un
impacto leve en la empresa ya que este riesgo es controlable con la implementacion de
un codigo de ética como parte de la cultura organizacional, su ocurrencia es frecuente

debido a que la méxima autoridad no ha establecido valores éticos y es un riesgo de

control ya que en la empresa no existe un codigo de ética.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
Componente: Evaluacion de riesgos

Objetivo: Establecer los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los

riesgos a los que esta expuesta la empresa para el logro de sus objetivos.

N P ¢ Repuestas | Calificacion | Observaciones
regunta SIINO[NA| P [ V] %
¢El Gerente general identifica los La méxima

1 rie_sg(_)s que af(_ectan el logro de los v 10 | 1 110% gutor_id_ad no ha
objetivos considerando los factores identificado los
internos o externos? riesgos
¢Los directivos de la empresa La méxima

5 emprenden medid_as pertinentes v 10 | 1 110% _autor_id_ad no ha
para afrontar exitosamente los identificado los
riesgos en la institucion? riesgos
¢La identificacion de los riesgos

3 |esta integrada a la planificacion de | v 10 | 7 | 70%
la entidad?
¢lLa entidad prevé  recursos No existe un

4 | necesarios para identificar y mitigar v 10 | 2 | 20% p'?“.‘ para
los riesgos? mitigar los

riesgos
¢Los Directivos desarrollan planes, No existe
métodos de respuestas y monitoreo ningun plan

5 de cambios, asi como un programa v 10 | 2 | 2094 | PAra proveer
que prevea los recursos necesarios recursos para
para definir acciones para mitigar la mitigacion
los riesgos? de los riesgos
¢Existe una adecuada planeacion de
la administracion de los riesgos,

g |due redu_zca la eventualidad de_ la v 10 | 1 110% La mfétxima
ocurrencia y del efecto negativo autoridad no ha
para alertar a la entidad respecto de identificado los
su adaptacion frente a los cambios? riesgos
;Se obtiene la  suficiente La maxima

7 ir_lformacién acerca de _ las v 10 | 1 110% (_autor_id_ad no ha
situaciones de riesgos para estimar identificado los
su probabilidad de su ocurrencia? riesgos
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N P ¢ Repuestas | Calificacion | Observaciones
regunta SIINO[N/A| P [V] %
¢La administracion valora los La maxima
riesgos a partir de las dos autoridad no ha
8 perspectivas: probabilidad e v 1013 ) 30% identificado los
impacto? riesgos
No existe
personal
¢La valoracion del riesgo se realiza competente
9 |usando el juicio profesional y la v 10 | 2 | 20% | que tenga
experiencia? experiencia en
la evaluacion
de riesgos
¢Se evita el riesgo, previniendo las
10 actividades que lo originan? v 1019 90%
¢Los Directivos consideran para
cada riesgo significativo las
11 |respuestas potenciales a base de un v 10 | 1 | 10%
rango de respuesta, como parte de
la administracion de riesgos? No se utiliza
_ - No se ha
¢Los controles para mitigar los realizado I
12 |riesgos son efectivos en la medida v 10 | 2 | 20% identificaci
que éstos cambien con el tiempo? \aentificacion
de riesgos
¢Son  parte integral de la
administraciéon de los riesgos, la
13 |consideracion del manejo del | v 10 | 8 | 80%
riesgo 'y la  seleccion e
implementacidn de una respuesta?
No se ha
14 ¢Se evita el riesgo, previniendo las v 10 | 2 1 20% realizado la
actividades que lo originan? identificacion
de riesgos
¢Los  riesgos se  determinan
considerando técnicas de
15 valoracion y datos de eventos v 10 | 2 1 20% o
pasados observados, los cuales No se realizé
pueden proveer una base objetiva la evaluacion
en comparacion con los estimados? de riesgos
Total 150 {44 | 29%
Realizado por: XM Fecha: | 04-02-2016
Revisado Por: | MIB-WV | Fecha: | 04-02-2016
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA. ACA3 _PE
N&.l AUD]TORIA INTEGRAL 6'/18_
%lfs' EVALUACION DE CONTROL INTERNO
i 5o 8 Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
44
NC= ——F — = 299%
C 150 9%
RC= 100% - 29% 71%
[ NIVEL DE 15%-50% 50%-85% RIEDSEGO
CONFIANZA | \JoDERADO |  51%-75% 25%-49% | MODERADO CONTROL
(Nie) ALTO 76%-95% |  5%-24% BAJO (RC)
NIVEL DE IMPACTO
LEVE Existe riesgo pero es controlable por medio de la
identificacion, mitigacion, valoracién y respuesta
al riesgo.
MODERADO
GRAVE
NIVEL DE OCURRENCIA
Esto es frecuente debido a que no se ha
realizado la identificacién, mitigacion
FRECUENTE valoracion y respuesta al riesgo por parte de

la maxima autoridad de la entidad.

POCO FRECUENTE

NADA FRECUENTE
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AUDITORIA INTEGRAL

TIPO DE RIESGO

s' EVALUACION DE CONTROL INTERNO
: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AC4.3 -PE
7/18

INHERENTE

CONTROL Es por que la maxima autoridad no ha realizado
la identificacion de riesgo, es por esto que la
entidad esta mas propenso a la probabilidad de
ocurrencia de un evento no deseado que podria
perjudicar o afectar adversamente a la entidad o
su entorno.

DETECCION

Interpretacion

El componente Evaluacion de riesgos, indica un 29% de nivel de confianza baja,

mientras que el 71% representa un nivel riesgo alto, lo cual se produce debido a que la

institucion no ha establecido mecanismos para identificar, controlar y mitigar los

riesgos que afectan a la empresa en la consecucion de los objetivos y metas establecidas

por la misma. Esto nos demuestra que tiene un impacto leve en la empresa ya que este

riesgo es controlable implementando politicas para la identificacion, mitigacion,

valoracién y mitigacion al riesgo, la ocurrencia es frecuente porque debido a que la

entidad no ha establecido un politicas y procedimientos para la identificacion de riesgos

y tiene un riesgo de control ya que en la empresa no posee un plan para mitigar los

riesgo.

Realizado por:

XM

Fecha:

04-02-2016

Revisado Por:

MB-WV

Fecha:

04-02-2016
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Componente: Actividades de control

AC4.3 -PE
8/18

Objetivo: Identificar actividades que estén impidiendo el desarrollo eficiente de las
actividades de la empresa.

N P i Repuestas | Calificacion | Observaciones
regunta SIINO[N/A| P [V] %
¢La empresa tiene establecido un No existen
1 |presupuesto para los pagos de las v 10 | 1 | 10% | presupuestos
obligaciones tributarias? establecidos.
¢La empresa da a conocer a sus Solo lo realiza
2 |trabajadores las responsabilidades v 10 | 2 | 20% | de manera
por escrito? verbal
3 ¢Se realizan arqueos de Caja — v 10 | 6 | 60%
Bancos Diariamente?
¢Se planifica y ejecuta un plan
4 anual de capacitacion i_nstitucional v 10 | 6 1 60%
acorde a las competencias de cada
area y/o trabajador?
No se ha
;Se realiza la evaluacion al efectuado la
rendimiento o desempefio de las evaluacion de
5 |responsabilidades de los v 10 | 2 | 20% | desempefio
trabajadores de la entidad por lo debido a que no
menos dos veces al afio? se ha
planificado.
¢Los  directivos  poseen la
experiencia y los conocimientos
6 requeridos en funcion de sus v 1018 80%
cargos?
¢Posee la institucion un manual de
7 |descripcion, valoracién y|v 10| 7 | 70%
clasificacion de puestos?
¢Existen facilidades de pagos en la
8 adquisicion de un inmueble? Y 107 70%
¢Los bienes de la empresa estan No se
9 |debidamente codificados e v 10 | 2 | 20% |encuentran
inventariados? codificados
Realizado por: XM Fecha: | 04-02-2016
Revisado Por: M-WV | Fecha: | 04-02-2016
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION DE CONTROL

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AC4.3 -PE
9/18

N Prequnta Repuestas | Calificacion | Observaciones
9 SIINO[N/A| P [V] %
¢Existe un presupuesto para las
10 | compras de un inmueble de manera | v/ 10 | 7 | 70%
diaria?
¢Se realiza verificacion de cifras y
11 |nameros antes de su firma en el v 10 | 8 | 80%
contrato de compra venta e un
inmueble?
¢Realiza actividades que fomentan
12 |la integracion de su personal y|v 10 | 9 | 90%
favorecen el clima laboral?
¢La empresa cuenta con un sistema
13 |de financiacion anual para los| v 10 | 8 | 80%
gastos de la empresa?
Se realizan verificaciones sobre las
14 actlv[dgdes (_jesarr_olladgs enelarea | , 1017 | 70%
Administrativa, Financiera y de
compra ventas de la empresa
15 ¢Se realizan registro por la compra v 10 | 1 |10% No se realizan
0 venta de un inmueble? registros.
Total 15081 |54%
81
NC= = 54%
150 ’
RC= 100% - 54% 46%
- NIVELDE | 15%-50% | 50%-85% AEES
CONFIANZA | MODERADO | 51%-75% | 25%-49% | MODERADO CONTROL
(NC) ALTO 76%-95% |  5%-24% BAJO (RC)
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N&l | INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA. ACA3_PE
%u(ﬁlts AUDITORIA INTEGRAL 1(')/15
Oonulres y Audloes ndpendiens EVA L U AC I O N D E C O N T R O L
' Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
NIVEL DE IMPACTO
LEVE Existe riesgo pero es controlable mediante el

establecimiento de las politicas y procedimientos para
manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos y
establecer los controles de acceso a los sistemas de

informacion.
MODERADO
GRAVE

NIVEL DE OCURRENCIA
FRECUENTE

POCO FRECUENTE Estos casos no ocurren frecuente mente ya que si
se observa que algin empleado realiza alguna

actividad mal se le llama la atencién.

NADA FRECUENTE
TIPO DE RIESGO
INHERENTE
CONTROL Es por que no existe un control adecuado de las
actividades de cada uno de los empleados.
DETECCION

Interpretacion

El componente Actividades de control, indica un 54% de nivel de confianza moderada,

mientras que el 46% representa un nivel de riesgo moderado, esto nos demuestra que

tiene un impacto leve en la empresa ya que este riesgo es controlable a través de

establecimiento de las politicas y procedimientos para manejar los riesgo, su ocurrencia

es poco frecuente porque si se observa que algun empleado realiza alguna de sus

actividades mal se lo corrige oportunamente y tiene un riesgo de control ya que en la

empresa no existe un revisién minuciosa de todas las actividades de cada uno de los

empleados.

Realizado por:

XM

Fecha: | 04-02-2016

Revisado Por:

MB-WV

Fecha: | 04-02-2016
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@N AUDITORIA INTEGRAL

ﬁl . AC4.3 —PE
Auaits EVALUACION DE CONTROL INTERNO

11/18

s i Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Componente: Informacion y Comunicacion

Objetivo: Evaluar si la empresa posee un sistema de comunicacion eficiente

Repuestas | Calificacion | Observaciones

N° Pr n
egunta siINOINATPTV] %

¢Las actividades de control
implementadas contribuyen a
que la informacion que utiliza'y
1 |genera sea de calidad,| v 10| 9 | 90%
pertinente, veraz, oportuna,
accesible, transparente, objetiva
e independiente?

¢Cumple con los Principios
2 |lInstitucionales la Seguridad de| v 10| 8 | 80%
la Informacion?

¢Los sistemas de informacion
implementados  aseguran la
calidad, pertinencia, veracidad,

3 | oportunidad, accesibilidad, | v 10 7 | 70%
transparencia, objetividad e
independencia de la

informacion?

¢Los sistemas de informacion

4 | implementados facilitan la toma| v 10| 9 | 90%
de decisiones?
¢Tiene formalmente
establecidas lineas de
comunicacion e informacién
5 |con su personal para difundir| v 10| 8 | 80%

los programas, metas Yy
objetivos de la  unidad
administrativa?

¢Las lineas de comunicacién e

informacion establecidas
permiten recibir
6 |retroalimentacion del personal | v 10 7 | 70%

respecto del avance del
programa de trabajo, las metas y
los objetivos?

Realizado por: XM Fecha: | 05-02-2016

Revisado Por: MB-WYV | Fecha: | 05-02-2016
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIiA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AC4.3 -PE
12/18

. Repuestas Calificacion | Observaciones
N Pregunta
SI INO|[N/A|P |V %
¢Evalla periodicamente la No se ha
efectividad de las lineas de efectuado la
7 | comunicacion e v 10| 2 20% evaluacion las
informacion entre lineas de
departamentos? comunicacion.
iLas lineas de
comunicacion e
8 |nforr_naC|on estap[emdas v 10171 70%
permiten la atencion de
requerimientos de usuarios
externos?
; Existen liti
¢EXiste politicas No se ha
apropiadas para desarrollar .
o . establecido
y modificar los sistemas de liti |
informacién del Servicio potiticas para e
9 |, . v 10| 2 | 20% desarrollo y
(incluyendo cambios y uso e .,
modificacion de
de programas de )
- . los sistemas
computacion y/o archivos . -
. informatico.
de computacion)?
¢Participa la Gerencia y/o
Comité Directivo en los
r monitor
10 | Proyectos de monitoreo de) 10]8/| 80%
los sistemas de informacion
y de priorizacién de
recursos?
_ i No se encuentre
¢Refleja  claramente el o
; . definido el
organigrama de tecnologia departamento de
11 |e informacion las areas de v 101 2| 20% .I.Ipen ol
responsabilidad y las lineas
S organograma
de reporte y comunicacion?
estructural.
¢Existen responsabilidades
definidas para los
encargados de implantar,
12 |documentar, probar y| v 10| 8 80%
aprobar cambios en los
programas de computacién
que son comprados?
Realizado por: XM Fecha: | 05-02-2016
Revisado Por: MB-WYV | Fecha: | 05-02-2016
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AC4.3 -PE
13/18

N Pregunta Repuestas Calificacion | Observaciones
SI|{NO|N/A| P |V | %
¢Existe un alto grado de
cooperacion e interaccion
13 |entre los usuarios y el| Vv 10 | 7 | 70%
departamento de Tecnologia e
Informacion?
¢Las politica de comunicacion
interna permiten la interaccion
entre los trabajadores
14 cualquierNa sea,el rol que v 10 | 1| 10% Noseha
desempefien, asi como entre implementado
las distintas unidades politicas de
administrativas de la comunicacion
institucion? interna
¢La entidad dispone de
canales abiertos de
comunicacion que permitan
15 |identificar las exigencias y| v 10 | 8 | 80%
preferencias de los usuarios,
proyectando una  imagen
positiva?
Total 150 | 93 | 62%
_ 93 _ 0
NC= 150 62%
RC= 100% - 62% 38%
NIVEL DE 15%-50% 50%-85% RIESGO
DE
CONFIANZA | \MJODERADO | 51%-75% 25%-49% | MODERADO CONTROL
(NC) ALTO 76%-05% |  5%-24% BAJO (RC)
Realizado por: XM Fecha: | 05-02-2016
Revisado Por: | MIB-WV | Fecha: | 05-02-2016
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

AC4.3 -PE

14/18

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

NIVEL DE IMPACTO

Existe riesgo pero es controlable por que la maxima
autoridad y los directivos de la entidad, deben

LEVE identificar, capturar 'y comunicar informacion

pertinente y con la oportunidad que facilite a los
trabajadores cumplir sus responsabilidades.

MODERADO
GRAVE
NIVEL DE OCURRENCIA
FRECUENTE
POCO Estos casos no ocurren frecuente mente ya que si
FRECUENTE se observa que algin empleado realiza alguna
actividad mal se le llama la atencion.
NADA FRECUENTE
TIPO DE RIESGO
INHERENTE
Las trabajadores de la entidad, son responsables de
realizar las acciones y atender los requerimientos
CONTROL para el disefio, implantacion, operacion vy
fortalecimiento de los componentes del control
interno
DETECCION

Interpretacion

El componente Informacion y comunicacion, indica un 62% de nivel de confianza

moderada, mientras que el 38% representa un nivel de riesgo moderado, esto nos

demuestra que tiene un impacto leve en la empresa ya que este riesgo es controlable

mediante la identificacion, capturacion y comunicacién de la informacién pertinente y

con la oportunidad que facilite a los trabajadores cumplir sus responsabilidades, su

ocurrencia es poco frecuente porque si se observa que algin empleado realiza alguna de

sus actividades mal se lo corrige oportunamente y tiene un riesgo de control ya que los

administradores y trabajadores son los resposables de ejecutar el sistema de control

interno

Realizado por: XM Fecha:

08-02-2016

Revisado Por: MB-WYV | Fecha:

08-02-2016
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Componente: Supervision y Monitoreo

INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AC4.3 -PE
15/18

Objetivo: Establecer procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periodicas
0 una combinacion de ambas para asegurar la eficacia del sistema de Control Interno.

NO

Pregunta

Repuestas

Calificacién

Observaciones

Si

NO

N/A| P

\%

%

¢Se utilizan indicadores para
detectar ineficiencias?

v

10

2 | 20%

No utilizan
indicadores
debido al
desconocimiento
de estos

¢Se considera los informes
provenientes de fuentes
externas para valorar el sistema
de control interno?

10

5 | 50%

Lo utilizan pero
no
constantemente

¢Se comunican deficiencias
encontradas en el desarrollo de
las actividades a los superiores
inmediatos y a sus responsables
para tomar las  medidas
necesarias?

10

9 | 90%

¢Se supervisa al personal en las
actividades  regulares  que
desempefian?

10

8 | 80%

¢Las evaluaciones periodicas,
responden a la necesidad de
identificar las fortalezas vy
debilidades de la entidad
respecto al sistema de Control
Interno?

10

7 | 70%

Existe falta de
control

;Se  realizan  verificaciones
sobre las actividades
desarrolladas en el area
Administrativa, Financiera y de

compra ventas de la empresa?

10

9 | 90%

Realizado por:

XM

Fecha: | 08-02-2016

Revisado Por:

MB-WV

Fecha: | 08-02-2016
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL

; EVACUACION DE CONTROL INTERNO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AC4.3 -PE
16/18

NO

Pregunta

Repuestas

Calificacion

Si

NO

N/A

P

V| %

Observaciones

;Se realizan verificaciones de
registros con la existencia fisica
de los documentos?

v

10

2 | 20%

No se realiza
procedimientos
de verificaciones

¢Los administradores, disponen
la realizacion, por lo menos una
vez al afio, de una
autoevaluacion, que permita
identificar oportunidades de
mejora del sistema, asi como
detectar cualquier desvio que
aleje a la empresa del
cumplimiento de sus objetivos?

10

8 | 80%

¢Se compara la informacién
generada internamente con otra
preparada por entidades
externas?

10

9 | 90%

10

¢El trabajo del personal es
evaluado permanentemente a
través de evaluaciones de
desempefio  bajo  criterios
técnicos?

10

8 | 80%

No se realizan
evaluaciones de
desempefio

11

¢Los administradores vigilan
que las politicas, y los
mecanismos establecidos sean
aplicados por todos los
funcionarios en la gestion
diaria?

10

6 | 60%

12

¢El jefe de agencia disefia,
adopta, evalla y perfecciona
actividades  permanentes y
periddicas de seguimiento para
valorar  la  calidad del
funcionamiento de los
elementos del sistema a lo largo
del tiempo?

10

8 | 80%

Realizado por:

XM

Fecha: | 08-02-2016

Revisado Por:

MB-WV

Fecha: | 08-02-2016
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AC4.3 -PE
17/18

. Repuestas Calificacion .
N Pregunta SITNO TNAT P TV T % Observaciones
¢Los administradores definen
las  estrategias 'y  los
13 meca_nismos ne_:cesari_os para el v 10 |71 70%
efectivo funcionamiento del
componente de seguimiento
del SCI.?
¢El resultado del seguimiento
brinda las bases necesarias
para el manejo de riesgos,
14 actualiza  las g)gistentes, v 10 | 2 1 20%
asegura y  facilita el
cumplimiento de la normativa no se realizan
aplicable a las operaciones evaluaciones de
propias de la entidad? los controles
El seguimiento continuo se
aplica en transcurso normal de
15 |las operaciones, en las v 10 | 1 | 10% |Nose ha
actividades  habituales de efectuado
gestion y supervision seguimiento
Total 150 |91 | 61%
_ 91 _ 0
NC= 150 = 61%
RC= 100% - 61% 39%
NIVEL DE 15%-50% 50%-85% RIESGO
DE
CONFIANZA | \JoDERADO |  51%-75% 25%-49% | MODERADO CONTROL
(NC) ALTO 76%-95% |  5%-24% BAJO (RC)
Realizado por: XM Fecha: | 04-02-2016
Revisado Por: | MB-WV | Fecha: | 04-02-2016
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AUDITORIA INTEGRAL

@N& lt{ INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
AUCILS )
‘Eunsu\\a'mh:ﬂwes\nde:eruwes EVALUACION DE CONTROL INTERNO

AC4.3 -PE
18/18

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

NIVEL DE IMPACTO

establecimiento de procedimientos de seguimiento

Existe riesgo pero es controlable mediante el

LEVE continuo, evaluaciones periddicas 0 una combinacion de
ambas para asegurar la eficacia del sistema de control
interno.

MODERADO

GRAVE
NIVEL DE OCURRENCIA

Estos casos son ocurren frecuente mente ya que la
FRECUENTE méaxima autoridad procedimientos que permita

control interno.

realizar el seguimiento y evalucion del sitema de

POCO FRECUENTE

NADA FRECUENTE
TIPO DE RIESGO
INHERENTE
Es riesgo de controlya que la maxima
CONTROL autoridad debe evaluarla calidad del
funcionamiento del control interno.
DETECCION

Interpretacion

El componente Supervision y Monitoreo, indica un 61% de nivel de confianza

moderada, mientras que el 39% representa un nivel de riesgo moderado, esto nos

demuestra que tiene un impacto leve en la empresa ya que este riesgo es controlable

mediante el establecimiento de procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones

periddicas o una combinacién de ambas, su ocurrencia es frecuente porque no se a

realizasdo segimiento y evlauacion de sistema de control interno y tiene un riesgo de

control ya que la maxima autoridad no ha establecido politicas y procedimientos que

permita realizar seguimiento y evaluacion de

ocntrol interno. Realizado por: XM Fecha:

08-02-2016

Revisado Por: MB-WYV | Fecha:

08-02-2016
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| INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA. ACAA_PE
@Nﬁl ' AUDITORIA INTEGRAL 1'/2_
audits MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO
P Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
COMPONENTE NIVEL DE CONFIANZA [ RIESGO DE CONTROL
Ambiente de Control 62% MODERADO | 38% MODERADO
Evaluacion de Riesgo 29% BAJO 71% ALTO
Actividades de Control 54% MODERADO | 46% MODERADO
Informacion y Comunicacion | 62% MODERADO | 38% MODERADO
Supervision y Monitoreo 61% MODERADO | 39% MODERADO
CALIFICACION DEL
NIVEL DE CONFIANZA'Y 3 0
DE RIESGO DE LA 54% MODERADO | 46% MODERADO
EMPRES
COMPONENTE SUMA PROMEDIO
NIVEL DE CONFIANZA 268/5 54%
RIESGO DE CONTROL 232/5 46%
NIVEL DE 15%-50% | 50%6-85% R“E)SEGO
CONFIANZA | MODERADO | 51%-75% | 25%-49% | MODERADO CONTROL
NC) '
( | ALTO 76%0-95% | 5%-24% BAJO (RC)
NIVEL DE IMPACTO
Existe riesgo pero es controlable mediante el
establecimiento de un codigo de ética; identificacion,
LEVE mitigacion, valoracion y respuesta al riesgo y la
implementacion de procedimientos que permita efectuar
seguimiento y evaluaciones periddicas del sistema de
control interno.
MODERADO
GRAVE

Realizado por: XM Fecha: | 08-02-2016

Revisado Por: MB-WYV |Fecha: | 08-02-2016
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‘ INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA. [ /"~
@Nﬁl | AUDITORIA INTEGRAL e
quaits MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO
Il

P Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

NIVEL DE OCURRENCIA

Estos casos ocurren frecuente mente ya que la maxima
FRECUENTE autoridad no ha realizado nunguna accion para mitigar las
debilidas de control interno.

POCO FRECUENTE

NADA FRECUENTE

TIPO DE RIESGO

INHERENTE

Es riesgo de control ya que la maxima autorida y
los trabajadores son resposlbes del disefio,
establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
CONTROL perfeccionamiento, y evaluacion del

control interno.

DETECCION

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos tras realizar la evaluacion del sistema de Control
Interno a través del método COSO | y sus diferentes componentes, a la
INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIiA. LTDA., se evidencia que existe un nivel
de confianza Moderado con el 54% y un nivel de riesgo Moderado con el 46%, esto es
debido a que la entidad no ha establecido un cddigo de ética; no ha realizado la
identificacion, mitigacion, valoracién y mitigacién al riesgo; ademas no se ha
establecido politicas procedimientos que permita dar seguimiento y evaluacién al

sistema de control interno.

Realizado por: XM Fecha: | 09-02-2016
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Riobamba, 10 de febrero de 2016

Licenciado

Fausto Vilema

GERENTE GENERAL DE LA INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA
Presente. -

Como parte de nuestra Auditoria Integral a la empresa inmobiliaria Vilema & Colcha
Cia. Ltda., en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo para el periodo 2014,
consideramos la estructura del control interno, a efectos de determinar nuestro
procedimiento de auditoria, en la extension requerida por las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental. Bajo estas normas, el objeto de dicha evaluacion fue
establecer un nivel de confianza en los procedimientos administrativos y de control

interno.

Nuestro estudio y evaluacion del control interno, nos permitio, ademas, determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria necesarios para
emitir un informe de auditoria integral, la evaluacion se realizd a base de pruebas

selectivas de la respectiva documentacion sustentatoria.

Las principales condiciones reportables que se detallan a continuacion se encuentran
descritas en los comentarios, conclusiones y recomendaciones. Una adecuada
implantacion de estas ultimas, permitira mejorar las actividades administrativas y

financieras de la empresa.

Atentamente;

Ximena Macas
Jefa de Equipo

Realizado por: XM Fecha: | 10-02-2016
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: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
RESULTADO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

1. Ambiente de Control

% Estructura organizacional acorde a los requerimientos de la empresa

inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda.

La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de las
actividades que desarrolla, por lo tanto, no serd tan sencilla que no pueda controlar

adecuadamente las actividades de la institucion.

Los directivos comprenderan cuales son sus responsabilidades de control y poseeran la

experiencia y los niveles de conocimientos requeridos en funcion de sus cargos.

CONCLUSION
La inmobiliaria Vilema & Colcha no posee una estructura organizacional acorde a las
actividades que esta realiza, ademas no establece los niveles jerarquicos y funciones

para cada uno de sus trabajadores.

RECOMENDACION 1

Al Gerente:

Debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y
apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los

procesos, las labores y la aplicacidn de los controles pertinentes.
% Integridad y valores éticos

La entidad no cuenta con un codigo de ética en el que se establezca la integridad y los
valores éticos como elemento esencial para el control, administracion y monitoreo del

control interno.

Realizado por: XM Fecha: | 10-02-2016
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117



INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.

@Nﬁl ‘ AUDITORIA INTEGRAL AC4.5-PE
alldits

3/14

CARTA DE CONTROL INTERNO
ST — Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

CONCLUSION
La falta de un codigo de ética, como herramienta fundamental de control no contribuye
al compromiso de los trabajadores que debe mantener hacia la organizacion que

permitan mejorar permanentemente la calidad de su desempefio.

RECOMENDACION 2

Al Gerente:

Debe establecer y difundir un cédigo de ética en donde contenga principios y valores
éticos como parte de la cultura organizacional, el mismo que regira la conducta de su

personal, orientando su integridad y compromiso hacia la empresa.

% Procedimientos que garanticen que las autorizaciones y aprobaciones sean

realizadas por el personal competente

La Inmobiliaria Vilema & Colcha no cuenta con procedimientos claros para realizar
autorizaciones y aprobaciones, razon por la cual muchas de las ocasiones existen
procedimientos repetitivos de aprobacion y delegacion, es decir hay procedimientos que

ya estan aprobados y se desconoce.

CONCLUSION

Es indispensable que en la empresa exista procedimientos que garanticen las
autorizaciones y aprobaciones, la conformidad con los términos y condiciones de una
autorizacion implica que las tareas que desarrollaran los trabajadores, que han sido
asignadas dentro de sus respectivas competencias, se adecuaran a las disposiciones

emanadas por la direccion, en concordancia con el marco legal.

Realizado por: XM Fecha: | 10-02-2016
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RECOMENDACION 3

Al Gerente:

Establecer por escrito o por medio de sistemas electronicos, procedimientos de
autorizacion que aseguren la ejecucion de los procesos y el control de las operaciones
administrativas y financieras, a fin de garantizar que sélo se efectien operaciones y

actos administrativos validos.

%+ Procesos para evaluar las competencias de conocimiento y habilidades al jefe

del Talento Humano.

En el proceso de evaluacién se determiné que las autoridades de la empresa no
establecieron procesos para evaluar el conocimiento y habilidades del personal, ademas
no se establecio un programa de capacitacion que esté dirigido a mantener los niveles de

competencias requerido.

CONCLUSION
Las autoridades no han establecido procesos que permitan evaluar el conocimiento y las
habilidades del personal, esto es indispensable debido a que estan dirigidos a mantener

los niveles de competencia requeridos.

RECOMENDACION 4

Al Gerente:

Establecer procesos que permitan evaluar el conocimiento y habilidades necesarias para
ayudar a asegurar una actuacion ordenada, ética, eficaz y eficiente, al igual que un buen

entendimiento de las responsabilidades individuales relacionadas con el control interno.

Realizado por: XM Fecha: | 10-02-2016
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2. Evaluacion de Riesgos

% Procedimientos que permitan identificar los riesgos que afectan al logro de los

objetivos institucionales.

Los directivos de la entidad, no han establecido procedimientos para identificar
procesos Yy operaciones deficientes que afectan el cumplimiento de los objetivos
institucionales, ademas no se ha considerado los factores externos, los mismos que
pueden ser: econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales. Los internos

incluyen la infraestructura, el personal, la tecnologia y los procesos.

CONCLUSION

La inmobiliaria Vilema & Colcha no cuenta con parametros de medicion que permitan
determinar oportunamente si las acciones existentes son apropiadas para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, la cual no permite identificar la eficiencia

y eficacia de las operaciones.

RECOMENDACION 5
Al Gerente:
Emprender las medidas pertinentes para afrontar exitosamente los riesgos que puedan

afectar el logro de los objetivos considerando factores internos o externos.
% Mecanismos para mitigar los riesgos.

La inmobiliaria Vilema & Colcha no cuentan con un plan que describa los
procedimientos a seguir ante los riesgos a los que estéd expuesta la entidad, esto origind
que la institucion no disponga de un mapa de riesgo que permita desarrollar estrategias

para mitigar los riesgos internos como externos.

Realizado por: XM Fecha: | 10-02-2016
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CONCLUSION
La institucion no cuenta con procedimientos necesarios para identificar, mitigar, valorar
y dar respuesta a los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos y metas

establecidas por la entidad.

RECOMENDACION 6
Al Gerente:

Realizar el plan de mitigacion de riesgo desarrollando y documentando una estrategia
clara, organizada e interactiva, estimar su probabilidad de ocurrencia, este andlisis
permitira identificar como los riesgos pueden afectar al logro de los objetivos.

Ejecutar las estrategias para aplicar la respuesta al riesgo considerando su probabilidad

y el impacto que genere este.
% Prever recursos necesarios para identificar y mitigar los riesgos

Las autoridades de la Inmobiliaria Vilema & Colcha no cuentan con un plan que
describa los recursos necesarios para identificar y mitigar los riesgos a los que la
entidad ésta expuesta, lo que origind que la institucién no disponga de un mapa de
riesgo que permita desarrollar estrategias para mitigar los riesgos internos como

externos.

CONCLUSION
La institucion no cuenta un presupuesto de recursos necesarios para identificar, mitigar,
valorar y dar respuesta a los riesgos tanto internos como externos que afectan a la

empresa en el cumplimiento de sus objetivos.

Realizado por: XM Fecha: | 10-02-2016
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RECOMENDACION 7

Al Gerente:

Presupuestar los recursos necesarios para identificar y mitigar los riesgos que puedan
afectar al logro de los objetivos institucionales debido a factores interno y externos.
Estimar su probabilidad de ocurrencia, este andlisis permitird identificar como los

riesgos pueden afectar al logro de los objetivos.

Ejecutar las estrategias para aplicar la respuesta al riesgo considerando su probabilidad

y el impacto que genere este.

¢ Desarrollar planes, métodos de respuesta y monitoreo para mitigar los riesgos.

Los Directivos de la Inmobiliaria Vilema & Colcha no desarrollan planes, métodos de
respuestas y monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea los recursos

necesarios para definir acciones para mitigar los riesgos que afectan a la entidad.

CONCLUSION
Al no existir planes 0 métodos que den respuesta y monitoree a los riesgos, la empresa

estd expuesta a cualquier tipo de riesgos, los mismos que pueden impedir el correcto

funcionamiento de los procesos de la entidad.

RECOMENDACION 8
Al Gerente:
Establecer planes que puedan dar una respuesta inmediata a los riesgos identificados y

monitorear las a actividades implementadas para controlar los riesgos.

Realizado por: XM Fecha: | 10-02-2016
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3. Actividades de control
¢ Inexistencia de presupuesto para obligaciones tributarias.

Las entidades deben delinear procedimientos de control interno presupuestario para la
programacion, formulacién, aprobacion, ejecucion, evaluacion, clausura y liquidacion
del presupuesto institucional, todos los ingresos y gastos deben estar debidamente
presupuestados; de existir valores no considerados en el presupuesto, se tramitara la

reforma presupuestaria correspondiente.

CONCLUSION
No existe un presupuesto asignado para las necesidades de la empresa, esto provoca que

se incumpla con el pago a tiempo de las obligaciones tributarias.

RECOMENDACION 9
Al Gerente:

Disponer a los responsables de las unidades inherentes a la materia, el disefio de los
controles que se aplicardn para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo
presupuestario en base de las disposiciones legales, reglamentarias y politicas,
sectoriales e institucionales, que regulan las actividades del presupuesto y alcanzar los

resultados previstos.
% Responsabilidades por escrito.

La inmobiliaria no ha establecido por escrito las responsabilidades que asumen los
trabajadores en sus actividades, generando un riesgo de realizar actividades que no les

competen.

Realizado por: XM Fecha: | 10-02-2016
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CONCLUSION
La maxima autoridad de la inmobiliaria Vilema & Colcha no ha establecido por escrito
las responsabilidades que asumen cada uno de los trabajadores al realizar las

operaciones administrativas y financieras.

RECOMENDACION 10

Al Gerente:

Establecer por escrito las responsabilidades que deben asumir cada uno de los
trabajadores al realizar las actividades, a fin de garantizar que solo se Efectue

operaciones y actos administrativos validos.
¢+ Evaluacion al desemperio del personal

El resultado de la evaluacion al sistema de control interno aplicado al personal que se
desempefian en cada una de las areas de la empresa, se evidencié que no se realiza

evaluaciones periddicas para determinar la productividad de los trabajadores.

CONCLUSION
La empresa no evalla el desempefio del personal, esto impide detectar las debilidades
existentes en el cumplimiento y desempefio de sus actividades administrativas y

financieras.

RECOMENDACION 11

Al Gerente:

Emitir y difundir politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio en
funcién de las cuales se evaluara peridticamente al personal de la empresa, con el

propdsito de mejorar su rendimiento y productividad.

Realizado por: XM Fecha: | 10-02-2016
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+» Los bienes deben estar codificados e inventariados

Los bienes de la inmobiliaria no se encuentran codificados ni inventariados, razén por

la cual desconocen la cantidad real de bienes que posee la empresa.

CONCLUSION
La Inmobiliaria Vilema & Colcha no realiza inventario ni codificaciones de los bienes,
razon por la cual desconocen tanto el valor unitario y el costo real de los bienes que

posee la empresa.

RECOMENDACION 12

Al Gerente:

Codificar y realizar un inventario de cada uno de los bienes que pertenecen a la
empresa, este cadigo debe ser visible y de facil interpretacion con el propésito de que el
talento humano logre identificarlos con facilidad, en el inventario debe constar el precio
de adquisicion para después realizar sus respectivas depreciaciones.

Se realizan registro por la compra o venta de un inmueble
% Registros contables

En la empresa inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda., no se esti registrando

correctamente las operaciones realizadas dentro y fuera de la empresa.

CONCLUSION
Al no realizar los correctos registros de las actividades sean estan economicas o
financiera conlleva a que los saldos posteriores no sean confiables debido a la falta de

registro en la empresa.

Realizado por: XM Fecha: | 10-02-2016
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RECOMENDACION 13

A la Contadora:

Registrar todas las operaciones que realiza la empresa en donde contenga informacion
detallada tanto de adquisiciones y ventas, ingresos y gastos, que permitan controlar de

una manera eficiente los procesos que realiza la entidad.

4. Informacién y Comunicacion

0,

% Evaluar perioédicamente las lineas de comunicacion e informacion

La empresa no evalla los canales de comunicacion entre departamentos que permitan

una comunicacion eficiente y eficaz.

CONCLUSION
Al no existir una evaluacion de los canales de comunicacion, la entidad no establece los
controles pertinentes para garantizar razonablemente la calidad de la informacién y de la

comunicacion.

RECOMENDACION 14

Al Gerente:

Evaluar constantemente los canales de comunicacion para que la transmision de la
informacion se confiable y facilite al personal de la empresa, el cumplimiento de sus

responsabilidades.

% Establecer politicas para el desarrollo y modificacion sistemas de informacion.

La empresa no posee politicas para desarrollar y modificar los sistemas de informacion,
debe existir métodos establecidos para procesar, resumir e informar sobre las

operaciones técnicas, administrativas y financieras de una entidad.

Realizado por: XM Fecha: | 10-02-2016
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CONCLUSION
Al no existir politicas para el desarrollo y modificacion de los sistemas de informacién
la inmobiliaria no proporcionara informacion pertinente y de calidad que permita

cumplir con los objetivos institucionales.

RECOMENDACION 15

Al Gerente:

Desarrollar politicas para el desarrollo y modificacién de los sistemas de informacion,
con la finalidad de proporcionar informacién de calidad y que facilite a la maxima
autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la

entidad y preparar informacion confiable.

0,

% Posicionamiento de la Unidad tecnoldgica dentro de la estructura
organizacional de la entidad

La inmobiliaria Vilema & Colcha debe reflejar claramente en su organigrama el
departamento de Tecnologia e Informacién las areas de responsabilidad y las lineas de

reporte y comunicacion.

CONCLUSION

La inmobiliaria debe establecer dentro de su organigrama la unidad de tecnologia e
informacion que le permita efectuar las actividades de asesoria y apoyo a la alta
direccion; asi como participar en la toma de decisiones de la organizacion y generar

cambios de mejora tecnoldgica.

RECOMENDACION 16
Al Gerente:

Incluir en su organigrama estructural la unidad de tecnologia e informacion y establecer

Realizado por: XM Fecha: | 10-02-2016

Revisado Por: MB-WYV |Fecha: | 10-02-2016

127



AC4.5 -PE

@Nﬁ[ . INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
AUt 13714

s AUDITORIA INTEGRAL
_Eunsd\urenm\wes\nde:zr:wew\es CARTA DE CONTROL INTERNO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Una estructura organizacional de tecnologia de informacién que refleje las necesidades
institucionales, la cual debe ser revisada de forma periodica para ajustar las estrategias
internas que permitan satisfacer los objetivos planteados y soporten los avances

tecnoldgicos.

5. Supervisién y Monitoreo

¢+ Utilizar indicadores para medir el cumplimiento de los procesos.

La empresa no utiliza indicadores para identificar las debilidades que afectan a la

entidad en el cumplimiento de los objetivos y el desarrollo de los procesos diarios.

CONCLUSION
Al no aplicar indicadores desconocen el nivel de desempefio y el cumplimiento de los
objetivos institucionales, por ende los directivos no podran establecer medidas

correctivas ni tomar decisiones acertadas.

RECOMENDACION 17

Al Gerente:

Aplicar indicadores que permitan establecer las debilidades que existe en la inmobiliaria
y su impacto en el incumplimiento de los objetivos institucionales, ademas también

medir el nivel de cumplimento de las operaciones.
% Realizar evaluaciones periodicas de la gestion y control interno de la entidad

La empresa no ha realizado las evaluaciones periddicas que respondan a las necesidades
de identificar las fortalezas y debilidades de la entidad respecto al sistema de control

interno y que establezca el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales.

Realizado por: XM Fecha: | 10-02-2016
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CONCLUSION
La inmobiliaria Vilema & Colcha no ha realizado la autoevaluacion periodica a la

gestion y el control interno institucional.

RECOMENDACION 18

Al Gerente:

Promover y establecer una autoevaluacion periddica de la gestion y el control interno de
la entidad, sobre las bases de los planes organizacionales y disposiciones de las
normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion que ponga

en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.
% Seguimiento continuo de las operaciones

La empresa no efectla un seguimiento constante del ambiente interno y externo que

permita conocer y aplicar medidas oportunas sobre condiciones reales y potenciales.

CONCLUSION

La falta de un seguimiento continuo de las operaciones no permite identificar las
debilidades y deficiencias de los procesos que realiza la empresa, por ende, existen el
incumpliendo de algunas normativas de cumplimiento relacionadas a las operaciones

propias de la entidad.

RECOMENDACION 19

Al Gerente:

Efectuar un seguimiento constante del ambiente interno y externo que le permita
conocer y aplicar medidas oportunas, que contribuyan con el desarrollo de las
actividades institucionales, a la ejecucion de los planes y el cumplimiento de los

objetivos.

Realizado por: XM Fecha: | 10-02-2016
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PROGRAMA DE AUDITORIA - EFECTIVO Y EQUIVALENTE

4.7 FASE I11: EJECUCION

Auditoria Financiera AC5

Objetivo General
+«» Determinar la razonabilidad el saldo de la cuenta Efectivo y Equivalente del
Efectivo.

Objetivos especificos.

+«» Determinar si los fondos estan realmente disponibles y sin restriccion alguna en
cuanto a su uso y destino.

+«» Comprobar la integridad de los fondos, ya sea que se encuentre en su caja 0 en
cuentas bancarias.

N° Descripcion Ref. Pt |Elaborado por Fecha

1 Plantee la cédula sumaria con el AC5.1.1
objetivo de agrupar la informacién| A 1/1 XM 11-02-2016
de la cédula analitica.

2 Revise los mayores de las cuentass AC5.1.2 XM 11-02-2016
caja y bancos. All/l

3 |Efectie el arqueo de caja en el AC5.1.3 XM 11-02-2016
mes con mayor movimiento. A21/1

4 Solicite confirmaciones a las AC5.14 XM 12-02-2016

instituciones financieras con que A3 1l/1
trabaja la empresa.

5 |Realice conciliaciones bancarias def AC5.1.5 XM 12-02-2016
los meses determinados de mayor] A4 1/1
significatividad.

6 |Efectle asientos de ajuste y AC5.4.1 XM 17-02-2016
reclasificacion si el caso lo amerita| H/HR 1/1

7 |Detalle los puntos de control AC5.5 XM 17-02-2016
interno que se hayan logrado| H/H11/3
determinar.

Realizado por: XM Fecha: | 11-02-2016
Revisado Por: | MB-WV | Fecha: | 11-02-2016
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dll lts DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
wipss - CEDULA SUMARIA - EFECTIVO Y EQUIVALENTE
Saldo segun estado Ajuste y/o Saldo segun
Cuenta Ref. P/IT financiero al reclasificacion auditoria al
31/12/2014 Debe Haber 31/12/2014
EFECTIVO Y
EQUIVALENTE Y+ 5400,50 Y+ 5400,50
A EFECTIVO
CAJA AP-EF 1/5 3050,00 3050,00 /
BANCOS 2350,50 2350,50
Banco Pacifico 2350,50 2350,50
Marcas

> # Sumatoria total

J Verificacion de saldos; ver AC5.1.2 A1 1/1

Trabajo realizado:

Se ha revisado el Estado de Situacion Financiera, y el libro mayor de cuenta bancos
para detectar errores y proponer asientos de ajuste y/o reclasificacion si asi lo amerita.
COMENTARIO:

Los resultados de nuestras pruebas de auditoria nos permiten concluir que los saldos del
disponible al efectivo presentados en el Estado de Situacion Financiera al 31 de
diciembre del 2014 fueron razonables después de incorporar los ajustes y/o
reclasificaciones.

Ademas es importante mencionar que las politicas de manejo de las cuentas Caja y
Bancos se cumplen, y que las confirmaciones efectuadas a las Instituciones Bancarias

ayudaron a verificar que los saldos presentados sean auténticos.

Realizado por: XM Fecha: | 11-02-2016

Revisado Por: MB-WYV |Fecha: | 11-02-2016
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N&‘. INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA. ACE 12
QI)H(P"S' AUDITORIA INTEGRAL AL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Oyl y Aulors s

REVISION DE LIBRO MAYOR - EFECTIVO Y EQUIVALENTE

Se procedio a revisar el libro mayor de las cuentas Caja y Banco cuyos movimientos
realizados hasta el 31 de diciembre del 2014 presentan los saldos detallados a

continuacion:

Cuenta Saldo corte 31/12/2014 Ref. p/t
Efectivo 3 050,00V AP-EF 1/5

Cuenta Saldo corte 31/12/2014 Ref. p/t
Banco Pacifico 2 350,50/ AP-EF 1/5

Marcas
J Verificacion de saldos; ver AC5.1.1 A 1/1

Realizado por: XM Fecha: | 11-02-2016

Revisado Por: MB-WYV |Fecha: | 11-02-2016
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AC5.1.3

@Nﬁ[ . INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
uart PeyT)

() AUDITORIA INTEGRAL
PDHSLHUIEHLJJ‘\OIES\HGED!”C\ET\ES DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ARQUEO DE CAJA - EFECTIVO Y EQUIVALENTE

Responsable: Samaniego Martha Hora de inicio: 13h00
Mes: 13 de junio del 2014 Hora de finalizacion: 13h30
DETALLE DEL EFECTIVO
BILLETES
Cantidad Denominacién Valor Unitario Total
3 Billetes 50 150,00
15 Billetes 20 300,00
11 Billetes 10 110,00
13 Billetes 5 65,00
5 Billetes 1 5,00
Suman 630,00
MONEDAS
Cantidad Denominacién Valor Unitario Total
20 Monedas 1 20,00
15 Monedas 0,5 7,50
9 Monedas 0,25 2,25
60 Monedas 0,1 6,00
8 Monedas 0,05 0,40
10 Monedas 0,01 0,10
Suman 36,25
Total Arqueo de caja 666,25
Saldo segun libros 660,26 ¥
Diferencia 599 F

CERTIFICO QUE:
Los valores arriba detallados son todos los que mantengo en mi poder, que fueron
contados en mi presencia y devueltos a mi entera satisfaccion.
RESPONSABLE
Marcas:
¥ Sumatoria
F Faltante
¥ Cotejado con libros
Notas de Auditoria:

F Auditoria detect6 un faltante en caja por un valor de $5,99 para la cual se propone el H/R1, el
PCI1.

Realizado por: XM Fecha: | 11-02-2016

Revisado Por: MB-WYV |Fecha: | 11-02-2016
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\ 1‘ INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
@ :Pt ‘ AUDITORIA INTEGRAL
AUdns DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

(sl Auhes s

AC5.1.4
A31/1

CONFIRMACION BANCARIA - EFECTIVO Y EQUIVALENTE

BANCO DE PACIFICO

Calle veloz 4199 y los sauces.

Av. de La Policia Nacional
El saldo de la cuenta de la INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA. al 31 de

diciembre del 2014 mostraba los siguientes saldos:

MONTO.

No CUENTA

REF. PT

TIPO DE CUENTA

2 350,50

19067885897

AP-EF 1/5

Cuenta Corriente

El Cliente, INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA, puede hacer uso del presente
certificado en la forma que méas convenga a sus intereses y sin responsabilidad para el Banco

Pacifico, ni para ninguno de sus funcionarios.

Atentamente,

Firma Autorizada

Realizado por:

XM

Fecha:

12-02-2016

Revisado Por:

MB-WV

Fecha:

12-02-2016
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AUDITORIA INTEGRAL A4 1/1

@Nﬁl INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA. AC5.15
au ,ts DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

sl udtores cepndnes

CONCILIACION BANCARIA - EFECTIVO Y EQUIVALENTE

Banco: Pacifico
Mes: Agosto 2014

Saldo en Libros 1272,71 ¥

(-)Nota de débito 4,50

N/D 2325 Gastos bancarios 2,5

N/D 2391 Certificacion de 5

cheques

(-/+) Error en libros 69,86 €

SALDO CONCILIADO 1338,07 ©

Saldo Segun Estado de Cuenta 1626,57 ¥

(-) Cheques en circulacion X 288,5

9071 Pago factura 00414578 44,56

9074 Pago factura 0087956 40,71

9087 Pago factura 0144256 10,15

9101 Pago Factura 0008576 20,26

9106 Pago factura 0101245 31,27

9109 Pago factura 0031456 71,40

9114 Pago factura 00075861 17,85

9116 Pago factura 000102425 25,30

9121 Pago factura 0044152 27,00

SALDO CONCILIADO 1338,07 ©
Marcas:

¥ Cotejado con libros

¥ Totalizado

€ Error en el registro

Notas de Auditoria:

€ Auditoria detect6 que el Cheque # 9071 por la cantidad de $ 44.56, el Cheque # 9116
por la cantidad de $ 25,30 fueron ya cancelados, sin embargo, para la conciliacion
bancaria fue considerados dentro del rubro de Cheques en circulacién, por lo tanto,

Auditoria propone el H/AL, H/A2 y PCI2.

Realizado por: XM Fecha: | 12-02-2016

Revisado Por: MB-WYV |Fecha: | 12-02-2016
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@N& [t . INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
Auar

(sl A

AC2.2-

() AUDITORIA INTEGRAL PGA 1/1

gt DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

PROGRAMA DE AUDITORIA - PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO

Objetivo General.

0,
L <4

Objetivos especificos.

Determinar la razonabilidad del saldo de las cuentas Propiedades y Equipo.

< Determinar si los registros auxiliares para propiedad, planta y equipo, y la
depreciacién acumulada son conciliados periddicamente con las cuentas
del mayor y comprobados con los inventarios fisicos.

« Verificar si existen politicas especificas por escrito de autorizacion y
control sobre adquisiciones, transferencias y ventas o bajas de los bienes

propiedad de la empresa, asi como de las depreciaciones.

No Procedimiento Ref.p/t | Elaborado por: Fecha

1 |Realice una cédula sumariaconel | AC5.2.1 15-02-2016
objetivo de agrupar la informacion| B 1/1 XM
de la cédula analitica.

2 [Solicite el anexo de propiedad AC5.2.2 XM 15-02-2016
planta y equipo de la entidad. B11/1

3 [Elabore el calculo de depreciacion | AC5.2.3 XM 15-02-2016
activos fijos. B2 1/1

4 | Efectle asientos de ajuste y AC5.4.1 XM 17-02-2016
reclasificacion si el caso lo H/HR 1/1
amerita.

5 |Detalle los puntos de control AC5.5 17-02-2016
interno que se hayan logrado
determinar. HIH1 3/3 XM

Realizado por: XM Fecha: | 15-02-2016

Revisado Por: MB-WYV |Fecha: | 15-02-2016
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Consles  Auflones hieendrs

CEDULA SUMARIA - PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO

AUDITORIA INTEGRAL

INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

AC5.2.1
B1/1

Saldo seglin Ajl-Js-te Y. . Saldo
Descripcion Ref. P/IT 9 reclasificacion | segun
Contabilidad o
Debe | Haber | auditoria
Muebles de oficina AP-EF 1/5 857,47 857,47
Equipo de Computacion 1361,00 1361,00
Dep. Acum Muebles de 62,00 16,60 €-78,60
oficina.
Seo. A Eauino d AP-EF 1/5
€p. Acum. EQuipo de -113,00 302,82 |€ -415,82
computacion.

Marca

€ Error en el calculo de depreciaciones

Nota

€ Los responsables de la contabilidad han registrado calculos erréneos de las siguientes

cuentas depreciacion acumulada Muebles de Oficina con 16,60, depreciacién

acumulada Equipo de computo 302,82, por lo tanto, Auditoria propone el H/A3 y PCI3.
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Realizado por:

XM

Fecha:

15-02-2016

Revisado Por:

MB-WV

Fecha:

15-02-2016




INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA. ACE 22
@N& AUDITORIA INTEGRAL BN
lts DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
_EnnsHux awwis  DETALLE - PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
Concepto Fecha Detalle Ref. P/T | Valor Total
Saldo 31/12/2014 @P'EF 2218,47
Compra sg AC5.2.3
Compra 31/01/2013 |/001-001- B2 1/1 857,47
7637874
Compra sg AC5.2.3
Compra 31/01/2013 | f/003-002- B2 1/1 1361,00
3270356
Total adquisicion 2013 | 2218,47
Saldo auditado Muebles, Enseres y Equipos de Oficina| 2218,47
Diferencia 0
Realizado por: XM Fecha: | 15-02-2016
Revisado Por: MB-WV | Fecha: | 15-02-2016
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O

INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL s
il ) 3 DELO1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
CEDULA ANALITICA DEPRECIACION - PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Dep. Acum. | Dep. Acum.
Fecha Detalle Tasa Dep. Ref. PIT Va_Ior en | Valor Dep. | 31/ 12{214 31 12{214 Diferencia
Libros Mensual segun segun
contabilidad | Auditoria
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
Compra sg f/001- 0 ACH.2.2
31/01/2013 001-7637874 10,00% B1 1/1 857,47 7,15 62,00 78,60 16,60
QUIPOS DE COMPUTACION
Compra sg f/003- 0 AC5.2.2
31/01/2013 002- 3270356 33,33% B1 1/1 1361,00 37,80 113,00 415,82 302,82
Realizado por: XM Fecha: | 15-02-2016
Revisado Por: | MB-WV | Fecha: | 15-02-2016
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%

AUDITORIA INTEGRAL

Nﬁl INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
“s DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

chm\c’esgkvmiures\rcepenm&mes PROGRAMA DE AUDITORIA _ PATRI MON |O

AC2.3
PGA 1/1

Objetivo General.

Objetivos especificos.

«» Comprobar los cambios efectuados.

% Determinar la razonabilidad del saldo de Patrimonio.

para lograr el apropiado registro de su valor.

« Verificar la correcta revalorizacion de las cuentas correspondientes,

No Procedimiento Ref. p/t | Elaborado por Fecha
1 Realice una cédula sumaria con| AC5.3.1 XM 16-02-2016
el objetivo de agrupar la X 1/1
informacion
Realizado por: XM Fecha: | 16-02-2016
Revisado Por: MB-WYV |Fecha: | 16-02-2016
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N&“l INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA. AC5.3.1
@auglts' AUDITORIA INTEGRAL X 1'/1'
o DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
(ool y Autoes nhpndienes CEDU LA SUMARIA _ PATRIMONIO
Saleog::degﬂn AIJU_Sft_e ylo saldo segtn
Cuenta Ref. PIT financiero al reclasiticacion a:lgul(/iitzolggljl
31/12/2014
Debe Haber
PATRIMONIO
Capital Suscrito y/o asignado | AP-EF 1/5 1.000,00 1.000,00 /
Utilidad el Ejercicio 4.066,77 4.066,77
Total patrimonio 5.066,77 >+ 5.066,77 >+
Marcas
>+ Sumatoria total

J Verificacion de saldos

Trabajo Realizado:

Se ha revisado el Estado de Situacion Financiera, los auxiliares de patrimonio y el libro
mayor para detectar errores y proponer asientos de ajuste y/o reclasificacion.
COMENTARIO:

En mi opinion la cuenta Patrimonio de la Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia Ltda.
Presentan razonablemente sus saldos sin requerir incorporar ajustes y/o
reclasificaciones.

También es necesario mencionar que las politicas de manejo de las cuentas de
Patrimonio se cumplen adecuadamente, y las pruebas efectuadas a los diferentes activos

ayudaron a verificar que los saldos presentados sean correctos.

Realizado por: XM Fecha: | 16-02-2016

Revisado Por: | MB-WV | Fecha: | 16-02-2016
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N&el INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA. ACE4 1
@ (P ‘ AUDITORIA INTEGRAL .
IS e 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 H/HR 11
R HOJA DE AJUSTES Y/O RECLASIFICACION
CUENTA REF P/T DEBE HABER
A
Anticipo sueldos 599
Ing. Martha Samaniego ’
Caja General AC5.1.3 5,99
P/R Ajuste por faltante de caja no A2 1/1
registrado para reflejar la realidad
de la cuenta.
B
Cuentas por pagar 44 56
Banco Pacifico 44,56
P/R Pago del cheque 9071 AC5.1.5
C A4 1/1
Cuentas por pagar 25,30
Banco Pacifico 25,30
P/R Pago del cheque 9116
1
Gasto Depreciaciones 16,60
Depremamog acu.m.ulada muebles 16,60
e oficina
P/R  Ajuste  porcentaje  de AC5.23
depreciacion -
> B2 1/1
Gasto Depreciacion 302,82
Deprecméuon acumulﬂda Equipo 302,82
e computacion
P/R Ajuste porcentaje
depreciacion
Realizado por: XM Fecha: | 17-02-2016
Revisado Por: | MB-WV | Fecha: | 17-02-2016
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Conulyesy Audtores ndgendiles

INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: Faltante encontrado en caja.

AC5.5
H/H1 1/3

N° | REF.P/T | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION 20
1 | AC5.1.3 | Existe un | La Norma de Control | No se ha dado la | Informacion y | Existe un | Gerente General

A21/1 faltante Interno para Tesoreria | suficiente Estados faltante de caja, | Designar a  una

registrado en | 405-09 sobre  Arqueos | importancia a la | Financieros es decir los | persona  especifica

caja Sorpresivos de los Valores | realizacion de | poco recursos para que realice los

en Efectivo menciona: Los | arqueos confiables. financieros no | arqueos de  caja

valores en efectivo, | sorpresivos de estan integros. sorpresivos, con la

incluyendo los que se|caja. frecuencia que sea

encuentran en poder de los
recaudadores de la entidad,

estaran sujetos a
verificaciones mediante
arqueos periodicos y

sorpresivos con la finalidad
de determinar su existencia

fisica y comprobar su
igualdad con los saldos
contables.

necesaria.
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Realizado por:

XM

Fecha: | 17-02-2016

Revisado Por:

MB-WV

Fecha: | 17-02-2016




O

Consullores e npendents

INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: Inadecuado control de cheques

AC5.5
H/H1 2/3

N° | REF.PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION 21
2 AC5.1.5 | El cheque # |Segun la Norma de | Irresponsabilidad La empresa | Existen cheques | Contadora:
A4 1/1 9071 por el | Control Interno para | del encargado de la | no  dispone | registrados en | Mantener un control
valor de $44,56 | Tesoreria 230-09 | elaboracion de las | de saldos | contabilidad adecuado de los
y el cheque # | Conciliaciones Bancarias: | conciliaciones reales de la | como cobrados | cheques en
9116 por el | La conciliacion bancaria se | bancarias al | cuenta que aun estan en | circulacién, asi como
valor de $25,30 | realiza comparando los | momento de | bancos. circulacion tener precaucion al
fueron movimientos  del libro | verificar los debido a que no | efectuar la
cancelados vy | bancos de la entidad, con | cheques que han existe una | conciliacion bancaria
sin embargo se | los registros y saldos de los | sido  girados vy conciliacion para considerar todos
consideran para | estados bancarios a una | clasificados dentro bancaria los rubros necesarios
la conciliacion | fecha determinada, para | de los que ain no adecuada.
bancaria dentro | verificar su conformidad y | han sido cobrados.
del rubro | determinar las operaciones
cheques en | pendientes de registro en
circulacion. uno u otro lado.
Realizado por: XM Fecha: | 17-02-2016
Revisado Por: | MB-WV | Fecha: | 17-02-2016
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
HOJA DE HALLAZGOS

O

Conlors Aues hendientes

TITULO: Inadecuado calculo de las depreciaciones.

AC5.5
H/H1 3/3

N° | REF.P/T | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION 22

AC5.2.3 | La empresa no | Segun el Reglamento  de | Inobservancia | Los valores | La empresa | Contadora:

B2 1/1 ha aplicado los | Aplicacion de la Ley de Régimen | de lo | que se | posee  valores | Calcular las
porcentajes de | Tributario Interno en su Art. 28.- | establecido encuentran erroneos en su | depreciaciones
acuerdo al | Gastos  generales  deducibles | en el | en los libros | estado considerando los
Reglamento de | menciona que: La depreciacion de | Reglamento | no son | financiero, porcentajes
Aplicacion de | los activos fijos se realizara de | de Aplicacion | reales, por lo | debido al | establecidos en el

3 la Ley de|acuerdo a la naturaleza de los | de la Ley de | tanto los | inadecuado Reglamento de
Régimen bienes, a la duracion de su vida Gtil | Régimen estados calculo de las | Aplicacion de la Ley
Tributario y la técnica contable. Para que este | Tributario financieros depreciaciones. | de Régimen
Interno. gasto sea deducible, no podrd | Interno no son Tributario Interno

superar los siguientes porcentajes: razonables.

- Inmueble 5% anual.

- Equipos y muebles 10% anual.

- Vehiculos, equipos de transporte

20% anual.

- Equipos de computo 33% anual.
Realizado por: XM Fecha: | 17-02-2016
Revisado Por: | MB-WV | Fecha: | 17-02-2016
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

AC2.4
PGA 1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA - PROCESO DE COMERCIALIZACION
Auditoria de Gestion AC6

Objetivos:

« Identificar las actividades criticas del proceso.
«+ Verificar el nivel de eficiencia y eficacia del proceso.

REF. |ELABORADO
(0]
N PROCEDIMIENTO P/T. POR FECHA
| |Elabore descriptiva  proceso  de Af/g'l AM 22-02-2016
comercializacion
, |Elabore flujograma  proceso  de Af/?'z AM 22-02-2016
comercializacion
Analice que el personal contratado| AC6.3 XM 23-02-2016
1 tenga experiencia en promocionar 172
inmuebles 'y conozca de las
caracteristicas del inmueble.
AC6.4 XM 23-02-2016
Indague los clientes interesados en la 1/1
9 adquisicion del inmueble, realizando
una entrevista con el Jefe de
Comercializacion y Ventas.
Verifique que el cliente haya| AC6.5 XM 23-02-2016
3 |presentado los documentos para los 1/1
tramites del inmueble.
AC6.6 XM 23-02-2016
Analice la entrega del inmueble con sus 1/1
respectivos documentos, y realice una
4 .
entrevista  con el Jefe de
Comercializacion y Ventas.
Redacte los hallazgos considerando los AC6.7 AM 24-02-2016
¢ |atributos de Condicion,  Criterio, HH2 1/3
Causa y Efecto; y plasme una posible
recomendacion.
Realizado por: XM Fecha: | 22-02-2016
Revisado Por: | MB-WYV | Fecha: | 17-02-2016
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AC6.1

LTDA. s

Conullyes Auoes et AU D | TO R | A | NTEG RAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 )
DESCRIPTIVA PROCESO DE COMERCIALIZACION

LEVANTAMIENTO DE PROCESO

Objetivo del Proceso: Promocionar y vender inmuebles, informando al cliente a cerca

@Nﬁl | INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA.
udits

de sus promociones en los diferentes programas habitacionales; ademas de ello, aplicara
su marketing en paginas Web y hojas volantes, fortaleciendo los lazos de alianza con
sus clientes.

Publicidad del Inmueble

El proceso de comercializacion inicia con la contratacion de personal capacitado y que
haya realizado venta de inmuebles; INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA.
LTDA., dara a conocer al personal las caracteristicas, ubicacion y formas de pago para
la venta del inmueble.

El personal contratado se dedicara exclusivamente a informar a las personas interesadas
los beneficios y ventajas del inmueble.

Venta del Inmueble

Después de haber otorgado informacién, las personas que estén interesadas se
comunicaran con la Jefa de Comercializacién y Ventas de la empresa para negociar y
realizar la venta del inmueble, estableciendo los pardmetros de pago y fecha de entrega
del inmueble y los documentos de propiedad. Ademas, se firmaran los documentos

pertinentes para iniciar con los tramites respectivos.

Realizado por: XM Fecha: | 22-02-2016

Revisado Por: | MB-WYV | Fecha: | 22-02-2016
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‘ INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CiA.
@N&[ | LTDA ACG6.1
Aldits | 22
AUDITORIA INTEGRAL

wisieis DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2014

DESCRIPTIVA PROCESO DE COMERCIALIZACION

Elaboracién de la Documentacién

Una vez firmados los documentos pertinentes, se inicia el trdmite para la venta del
inmueble. Esta documentacion se la realizara en las instalaciones de la empresa y se
tramitaran con los diferentes organismos de la propiedad para la venta del inmueble
Entrega del Inmueble

Para finalizar este proceso, se realiza la entrega del inmueble y la respectiva
documentacidn al cliente, de acuerdo a lo estipulado en el contrato de compra.

Realizado por: XM Fecha: | 22-02-2016

Revisado Por: | MB-WV | Fecha: | 22-02-2016
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‘ INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
@Nﬁl | AUDITORIA INTEGRAL
S  DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2014

AC6.2
1/1

‘Ennsx\\urewud\crsx\rcependemex FLU JOG R AM A DE PROCESO DE
COMERCIALIZACION

PROCESO DE VENTA DEL INMUEBLE

SECCION DE VENTAS PERSONAL CONTRATADO
( Inicio )
y
Contratacion de Informar a los clientes
personal que conozca » de las caracteristicas
de venta de inmuebles del inmueble

A 4

Capacitar al personal

contratado El cliente esta

interesado

Sl
v
Comunicar al jefe de
comercializacion

Negociar con el
cliente la venta del
inmueble

A

Al cliente le
interesa

Firma de documentos
para iniciar con los
tramites respectivos

!

Elaboracion de la
documentacion

A

Entrega del inmueble

y de los documentos
de propiedad

O

Fin

Realizado por: XM Fecha: | 22-02-2016

Revisado Por: | MB-WV | Fecha: | 22-02-2016
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| INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA.
@Nﬁl . LTDA. Aces
audits AUDITORIA INTEGRAL
waiik: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
PROCESO DE COMERCIALIZACION
CONTRATACION DE PERSONAL

ANALISIS:

—_

Se realiz6 una entrevista al jefe de Comercializacion y Ventas, y se solicité el
perfil de las personas contratadas para realizar la promocion de los inmuebles, U

verificando que cumplan con el perfil profesional requerido por la empresa.

INDICADOR DE EFICACIA:

Personal que cumple —
con el perfil de la empresa 100
Personal Contratado

Cumplimiento de Perfil Profesional =

3 Aplicado el
Cumplimiento de Perfil Profesional = = * 100 o
3 Procedimiento
o i ) de Auditoria
Cumplimiento de Perfil Profesional = 100%
no se

: - - — encontraron
Al aplicar el indicador, se determind que el 100% de las personas

. . . hallazgos
contratadas para realizar la publicidad del inmueble, cumple con el 9

. - . - considerables
perfil que solicita la empresa para realizar esta actividad.

a comentar.

M. Entrevista con el Jefe Departamental.

Realizado por: XM Fecha: | 23-02-2016
Revisado Por: | MB-WV | Fecha: | 23-02-2016
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| INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CiA. LTDA.
@Nﬁl | AUDITORIA INTEGRAL
4l DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

AC6.3
212

_Cns_II:\e;,‘.h:i::rssn!;asm"es PROCESO DE COMERC|AL|ZAC|ON
CONTRATACION DE PERSONAL

ANALISIS:

Se realiz6 una entrevista al Jefe de Comercializacion y Ventas, y se solicité el
material de capacitacion entregado al personal contratado para realizar la

publicidad, y se verifico si el documento tenia informacion que describa las

caracteristicas mas importantes del inmueble.

INDICADOR DE EFICACIA:

Cumplimiento de Perfil Profesional =

2
Cumplimiento de Perfil Profesional = 3* 100

Cumplimiento de Perfil Profesional = 67%

Al aplicar el indicador, se determin6 que el 67% del personal capacitado
para promocionar el inmueble se instruyd con la informacién
proporcionada por la empresa; mientras que, el 33% de las personas
contratadas no leyeron la informacion entregada por la empresa,

observando poco interés en realizar esta actividad.

M Entrevista con el Jefe Departamental.

U
Personal Capacitado
*
Personal Contratado
AC6.7
H/H2 1/3
Realizado por: XM Fecha: | 23-02-2016
Revisado Por: | MB-WYV | Fecha: | 23-02-2016
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| INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CiA. LTDA.
@Nﬁl | AUDITORIA INTEGRAL
A0S DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

AC6.4
11

ol s st PROCESO DE COMERC'AL'ZAC'ON
CLIENTES INTERESADOS

ANALISIS:

Se realiz6 una entrevista con la Jefa de Comercializacion y Ventas, y se
solicitd la lista de personas que habian acudido a la empresa para obtener mas

informacion acerca de la venta del inmueble y se realiz6 un analisis con las

personas que realizaron los tramites para la adquisicion del Inmueble.

INDICADOR DE EFICACIA:

Firma de Documentos de Adquisicién

Venta de i ble =
enta €¢ IMUEYIE = ~Clientes Interesados en el Inmueble

9
Venta de inmueble = G * 100

Venta de inmueble = 60% I

Al aplicar el indicador, se determind que el 60% de los clientes que
acudieron a las instalaciones de la empresa decidieron firmar los
documentos para la compra del inmueble; mientras que, el 40% de los
clientes no le interes6 adquirir el inmueble, debido a que les habian

proporcionado mal la informacion.

—_

: Entrevista con el Jefe Departamental. Realizado por: | XM | Fecha:

_ U
del Inmueble «100
AC6.7
H/H2 2/3
23-02-2016
Revisado Por: | MB-WYV | Fecha: | 23-02-2016
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.

@Nﬁi | AUDITORIA INTEGRAL
dll

| DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2014

_Cns_II:\e;,‘s::\ s g P ROC ESO D E CO M E RC IAL I ZAC I O N

DOCUMENTOS EN ORDEN

ANALISIS:

Se realizd una entrevista el Jefe de Comercializacion y Ventas, y se solicité la
lista de personas que habian presentado toda la documentacion que requiere la
empresa, para empezar los trdmites de venta del inmueble y se realiz6 un

andlisis con las personas que habian firmado una carta de compromiso de

compra del inmueble.

INDICADOR DE EFICACIA:

Documentos Completos

Solicitudes de Compra Firmada *
por el cliente

Venta de inmueble =

5
Venta de inmueble = 5 * 100

Venta de inmueble = 56%

ACG6.5
1/1

Al aplicar el indicador, se determind que el 56% de los clientes que

firmaron los documentos para la compra del inmueble, presentaron toda

la documentacidn que solicitaba la empresa para dar inicio a los tramites

de venta; mientras que, el 44% de los clientes no presentaron a tiempo

debido a: olvidaron llevar los documentos a la empresa, el cliente pensé

que no requerian dichos documentos de manera inmediata o el Jefe del

departamento olvidé mencionar dichos documentos.

M Entrevista con el Jefe Departamental.

_ U
100
AC6.7
H/H2 3/3
Realizado por: XM Fecha: | 23-02-2016
Revisado Por: | MB-WV |Fecha: | 23-02-2016
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@N;P'l " INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIiA. LTDA.
allins AUDITORIA INTEGRAL AESO
mmlEsiERs - DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
PROCESO DE COMERCIALIZACION
ENTREGA DEL INMUEBLE

ANALISIS:

Se realiz6 una entrevista con la Jefa de Comercializacion y Ventas, y se
solicito la lista de personas que habian firmado y presentado la
documentacién para la adquisicion del inmueble y se realiz6 un andlisis con

los inmuebles entregados a cada uno de ellos, para verificar el cumplimiento

de la empresa con sus clientes.

Inmuebles entregados

Entrega del inmueble = Immuebles Vondidos * 100

En el

Venta de inmueble = = * 100
5 Procedimiento

Venta de inmueble = 100% de Auditoria
no se
Al aplicar el indicador, se determind que el 100% de los - encontraron
. . . hallazgos
inmuebles vendidos, fueron entregados a tiempo, en las
Aplicado

condiciones de calidad, tiempo y precio establecido con el

: - considerable a
cliente; generando valor agregado en responsabilidad vy

. comentar.
cumplimiento para la empresa.

M. Entrevista con el Jefe Departamental.

Realizado por: XM Fecha: | 23-02-2016

Revisado Por: | MB-WYV |Fecha: | 23-02-2016
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
PROCESO DE COMERCIALIZACION
INDICADOR DE EFICIENCIA

B

Conslls s nfepdires

ACG6.6
1/1

ANALISIS:

Se realizd una entrevista al Gerente General, donde averiguamos si las
capacitaciones realizadas dentro de la empresa se realiza con todos los

empleados y accionistas.

INDICADOR DE EFICIENCIA:

Calculo del niumero del personal capacitado

# de Personal Capacitado En el

PC= * 100

" # total del Personal de la Empresa

Procedimiento

PC = E * 100 de Auditoria
H no se
PC =100% encontraron
hallazgos
Aplicado

Al aplicar el indicador, se determind que el 100% de los

trabajadores estan resiviendo capacitaciones.

considerable a

comentar.
Realizado por: XM Fecha: | 23-02-2016
Revisado Por: | MB-WV | Fecha: | 23-02-2016
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TITULO: Falta de interés por parte del personal contratado

O

(sl Auhes s

INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
HOJA DE HALLAZGOS

ACG6.7
H/H2 1/3

No. | REF.PT | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION 23

G Al verificar las | Inmobiliaria Vilema & | Falta de interés de | Del total de|La  empresa | Gerente General:
hojas de | Colcha, debe verificar | capacitacion  por | personas antes de enviar | Solicitar un Informe al
registro de la|que el personal esté | parte del personal | contratadas para |a su personal | jefe del departamento de
persona  que | capacitado a través de la | contratado. la promocionde | no evalia el | comercializacion y
atendio al | aplicacion de inmuebles, el | conocimiento | ventas, para conocer Si
cliente, se | evaluaciones antes de 33% del | que posee | el perfil solicitado por la

1 AC6.3 | observO  que | que sean enviados a los personal, no se | sobre las | empresa cumple con lo

212 del  personal | diferentes puntos de habia instruido, | caracteristicas | requerido por el cliente

contratado, no | promocion. esto  ocasiona | de los|o si  necesita ser
estaba que la venta no | inmuebles que | mejorado.
capacitado vy se Efectle por | salen a | Jefe del Departamento
no conocia las la mala | promocionar. | de Comercializacién y
caracteristicas informacion Ventas:

del inmueble.

hacia el cliente

Realizara evaluaciones
antes de que el personal
sea enviado a la
promocion del inmueble.

157

Realizado por:

XM

Fecha: | 24-02-2016

Revisado Por:

MB-WV

Fecha: | 24-02-2016
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2014

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: Mala informacion al cliente

ACG6.7
H/H2 2/3

No. | REF.PT | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION 24
Al analizar el | Inmobiliaria Vilema & | El personal | Del  total  de | Existen Jefe del
total de | Colcha, debe volver a | contratado no tuvo | clientes que | clientes  mal | Departamento de

personas  que
habian acudido
a la empresa
AC6.1 | para  obtener
2 1/1 mas
informacidn, se
evidencié que
a algunas
personas no les
interesé el
inmueble.

informar al cliente de las
caracteristicas del
inmueble e indicarle en
que tiempo se entregaria,
ademas, de los precios y
la comodidad de pago
que ofrece a sus clientes.

preparacion
suficiente 0 no se
capacito para dar
informacién del
inmueble que
estaba
promocionando.

acudieron a las
instalaciones de la
empresa para
obtener mas
informacion  del
inmueble, el 40%
no llegaron a
ningin  acuerdo
de compra- venta
debido a la mala
informacion  por
parte de los
vendedores.

informados de
las
caracteristicas
del inmueble
que desea
adquirir.

Comercializacion y
Ventas:
Identificara al personal

que esta mal
informando al cliente y
le otorgara el
documento donde
indique las
caracteristicas del

inmueble 'y  sera
evaluado segin su
desempefio

158

Realizado por:

XM Fecha: | 24-02-2016

Revisado Por: | MB-WYV | Fecha: | 24-02-2016
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2014
HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: Documentacion incompleta

ACG6.7
H/H2 3/3

No. | REF.PT | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION 25
Al analizar el | La Inmobiliaria | <+ El cliente olvido | Del total de | La empresa no | Jefe del
total de | Vilema & Colcha, llevar los | clientes que | proporciona al | Departamento de
personas iniciara las gestiones documentos a la | adquirieron el | cliente la | Comercializacion vy
interesadas en | de venta siempre y empresa. inmueble, el 44% | informacion Ventas:
adquirir el | cuando, el | < El cliente pensé que | no  entregd  a | adecuado obre | Indicara los
inmueble, se | interesado y/o no requerian dichos | tiempo su | los requisitos | documentos que la

3 AC6.5 |encontr6 que | cliente presente la documentos de | documentacion, que debe | empresa necesita para

1/1 no habian | documentacion que manera inmediata. | esto impide seguir | obtener para la | dar inicio a los tramites
presentado la | la empresa necesita | % La Jefa del | con el tramite de | compra del | de venta del inmueble
documentacion | para iniciar  los departamento la venta. inmueble. y entregard al cliente
para dar inicio | trmites. olvidé mencionar la un  documento en

a los tramites

necesidad inmediata

donde se especifique

de wventa vy de éstos claramente cada
traspaso  del documentos. requisito.
inmueble.
Realizado por: XM Fecha: | 24-02-2016
Revisado Por: | MB-WV |Fecha: | 24-02-2016
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL

DELO1DEE

Auditoria de Cumplimiento AC7

NERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2014
PROGRAMA DE AUDITORIA

AC2.5
PGA 1/1

Objetivos:

procedimientos son aplicables a la Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda.

Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda.

+«+ Determinar cuales son las normas legales, reglamentarias y otros tipos de

% Evaluar el nivel de cumplimiento de toda la normativa aplicable en la

N° PROCEDIMIENTO REF. p/T |FHABORADO | FECHA
Elaborare y aplicar un listado de ACT 1 XM 02-03-2016
comprobacion de cumplimiento '

1 : 214
de leyes y regulaciones legales
de la empresa.

Analice  del Listado de ACT2 XM 28-03-2016
comprobacion de cumplimiento '

3 : 1/1
de leyes y regulaciones legales
de la empresa.

: . AC7.3 XM 23-02-2016
Realice hojas de hallazgos para

4 H/H3 1/4
las novedades encontrados.

Realizado por: XM Fecha: | 02-03-2016
Revisado Por: | MB-WV | Fecha: | 02-03-2016
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@N&l . INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
udits AUDITORIA INTEGRAL AU
R - MATRIZ CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2014
o Respuesta | Documento de | Normativa | Observa

N Aspecto Legal sl [ NO Soporte Aplicable cion.
Servicio de Rentas Internas

¢El domicilio de la

empresa es el _mismo v Documento Ir_é?;men de

1 |registrado en el Registro RUC V tributario
Unico de Contribuyente intermo
RUC?

Ley de
régimen
¢S€ realizan las Documento E[]Itt:al::\zglo Le

2 |actividades establecidas| v \ e

en el RUC? RUC glel_ registro
anico de
Contribuyente
S

¢El objeto social enuncia Vision y

3 las actividades y Estatuto de J | Mision de Ia
principales de la compafiia E
empresa? mpresa
¢Los documentos Cadigo
recibidos (facturas) Facturas de Tributario,

4 |cumplen  con  los| v cororas |V Ley de
requisitos legales P Regimen
establecidos? Tributario

Interno, y
¢Los comprobantes de Comproban Reglamento de
retencién se archivan en LORTI

> forma secuencial para su v tes de| R :

retencion eglamento de
control? comprobantes
¢Las retenciones estan de venta,
debidamente realizadas Comproban retencion y

6 |de acuerdo a los| v tes de| v | documentos
porcentajes 'y codigos retencion complementari
aplicados? 0s

Realizado por: XM Fecha: | 02-03-2016
Revisado Por: | MB-WV | Fecha: | 02-03-2016
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES

AC7.1
2/4

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2014

Respuesta | Documen Normativ -
No Aspecto Legal & ocumento de ort ativa Observacion
SI | NO Soporte aplicable
¢Las  transacciones
realizadas se han
7 |hecho en base a la| v Libro Diario |
aplicacion de la
LORTI?
¢Los comprobantes
de retencién recibidos
Comprobant
se comprueban con
8 . v es de |
registros  contables, .
i Retencion
declaraciones y
anexos? o
Codigo
¢Se compara el total Tributario
del registro e libros Ley de ’
contables con los Libro Diario ani
9 q fisi v i \| Régimen
OIoclumer_ltos isicos y y Auxiliares Tributario
ec aracllon(mllesI Van Interno, y
mensuales de : Reglamento
¢Las QeclaraC|ones Eormularios de LORTI,
son realizadas en las V| Reglamento
10 v de
fechas . de
. declaracion
correspondientes? comprobantes
¢La base imponible dte ve_n,ta,
reportada en el dre enmorly
formulario 103 Formulario oculmen (?[S
(Declaracion de compiementar
. 103, Anexo ios
Retenciones en la el Y
11 v Transaccion
Fuente del Impuesto al
a la Renta) se -
Simplificado
compara con los
anexos
correspondientes?
(Bl célculo  del .
Formulario
Impuesto a la Renta
101 v
12 |se calcula en base a| v
. Impuesto  a
los porcentajes
. la Renta
respectivos?
Realizado por: XM Fecha: | 02-03-2016
Revisado Por: | MB-WV | Fecha: | 02-03-2016
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2014

AC7.1
3/4

. Respuesta | Documento de | Normativa .
N Aspecto Legal sI TNO Soporte aplicable Observacion
¢Es revisada 'y Auxiliar de Cadigo
13 recalculada la y Compras, Tributario,
declaracion del Formulario Ley de
IVA mensual? 104 IVA Régimen
(El Anexo Tributario
Transaccional Interno, y
Simplificado (ATS) Reglamento
en el que se AREXo de LORTI,
detallan las : Reglamento
. Transaccion
14 transacciones  por| al de
compras,  ventas, ’ : comprobantes
. Formularios
retenciones del 103 v 104 de venta,
IVA y de Impuesto y retencién y
a la Renta es documentos
revisado para que complementar
no existan errores? i0s
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
¢ Se encuentran Aviso de Cadigo de Los
15 todos los 5 entrada y Trabajo, ley |trabajadores
trabajadores firma de de seguridad | no estan
afiliados al IESS? contrato social afiliados
¢Paga la empresa, Planillas 'y Codlgo de
Trabajo, ley
16 | regularmente todos| v comprobante .
de seguridad
los empleados? s de pagos .
social
¢Son archivadas las Planillas 'y Codlgo de
. Trabajo, ley
17 |planillas de pago| v comprobante .
de seguridad
del IESS? s de pagos .
social
¢Es comparado el Cédigo de
rol  general de Rol de Pagos -
. : Trabajo, ley
18 | pagos con planillas| v Planillas del de sequridad
de aportacion del IESS socia?
IESS?
¢Son archivados los
19 contratos de los y Contratos de Codigo de
trabajadores Trabajo Trabajo
afiliados?
Realizado por: XM Fecha: | 07-03-2016
Revisado Por: | MB-WV | Fecha: | 07-03-2016
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2014

AC7.1
414

Respuest Documento | Normativa
No Aspecto Legal a . Observacion
de Soporte | aplicable
SI [NO
Ministerios de Relaciones Laborales
¢ Todos los contratos son Contratos Los contratos
20 firmados y legalizados en y de Trabajo Codigo de | no han sido
el Ministerio de y portal de|v | Trabajo legalizados
Relaciones Laborales? MRL en el MRL
No se ha
_ contratado
5 ¢Se ha coniratado Contratos Codigo de | debido a que
1 | personal con v ; : .
) . de Trabajo Trabajo no existe
discapacidad?
campo
laboral
. No debido a
Formulario
- que la
¢Tiene la empresa las de Pagos -
: o Codigo de |empresa no
22 |planillas de utilidades de v |de :
et o . Vv | Trabajo ha generado
los Gltimos 2 afios? Utilidades =
utilidades
del MRL .
considerables
- Formulario No se
¢Tiene la empresa las : :
. . de Pagos .- evidencia las
planillas  del  décimo o Cadigo de )
23 L v |de 13° vy . planillas de
Tercero y decimo Cuarto 140 Id Trabajo
sueldo del ultimo afio? sue’dos Pago.
' del MRL
¢Cuenta la empresa con Registro de -
un soporte de pagos de Caodigo de
24 v Horas .
horas extras y Vv | Trabajo
. Extras
suplementarias?
No se han
) concedido las
¢Se otorga de manera Calendario Codico de )
25 | ininterrumpida las v |de Trabg'o vacaciones
vacaciones? Vacaciones J correspondie
ntes del afio
TOTAL 19 | 6
Realizado por: XM Fecha: | 07-03-2016
Revisado Por: | MB-WV | Fecha: | 07-03-2016
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
@Nﬁi ! AUDITORIA INTEGRAL
dll lfS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2014

Cosolles Aucons depndes

AC7.2
1/1

ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES

ASPECTOS RESPUESTAS % DE
LEGALES Sl NO CUMPLIMIENTO

Servicio de Rentas Internas 14 0 100%
Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social 4 1 80%
Ministerios de Relaciones
Laborales 1 5 17%
TOTAL 19 6 76%

Anélisis:

De acuerdo al listado de normativa externa de la Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia.
Ltda, se ha obtenido un porcentaje de cumplimiento del 76% que es aceptable
concluyendo que la empresa cumple casi en su totalidad con todas las leyes, normas,

reglamentos que le rigen.

Presentando un nivel bajo de cumplimiento en lo referente a Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y Ministerio de Relaciones Laborales esto es debido a que los contratos
de trabajo no han sido legalizados en el Ministerio de Relaciones Laborales, pagos de

utilidades, que se detallan en los correspondientes hallazgos.

Realizado por: XM Fecha: | 28-03-2016

Revisado Por: | MB-WV | Fecha: | 28-03-2016
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INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2014

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: Los trabajadores no han sido afiliados al IESS

AC7.3
H/H3 1/4

No. | REF.PT | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION 26
Los trabajadores | Ley de seguridad | Inobservancia de la | La no afiliacion de los | La no afiliacion | Al Responsable de Talento
no estan | social Art.- 73.- | Ley de Seguridad | trabajadores al IESS | de los | Humano.
afiliados al IESS | Inscripcion del afiliado | Social constituye una infraccion de | trabajadores  es | Inscribir al trabajador como

y pago de aportes.- El caracter penal de acuerdo al | un delito a partir | afiliado del Seguro General
empleador esta COIP. Las penas por no | de la expedicion | Obligatorio desde el primer dia
obligado, bajo  su afiliacion son las siguientes: | del nuevo Cédigo | de labor y remitir al IESS el
responsabilidad y sin e Cuando el empleador es | Organico Integral | aviso de entrada dentro de los
necesidad de una persona juridica: | Penal (COIP). | primeros quince (15).
reconvencion, a multa de tres a cinco | Todo empleador
AC7.1 inscribir al trabajador o salarios basicos | debe afiliar a sus
1 3/4 servidor como afiliado unificados del | trabajadores en

del Seguro  General
Obligatorio desde el
primer dia de labor, y a
remitir al 1ESS el aviso
de entrada dentro de los
primeros quince (15)
dias.

trabajador en general,
por cada trabajador no

afiliado. La persona
juridica  puede  ser
intervenida  por el

organismo de control.
Cuando el empleador es
una persona natural:
prision de tres a siete
dias.

relacion de
dependencia  al
Instituto
Ecuatoriano  de
Seguridad Social
(IESS).
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sl udtores depndines

INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2014
HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: Los contratos de trabajo no estan registrados en MRL

AC7.3
H/H3 2/4

No. | REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION 27
PT
Los contratos no | Codigo de trabajo Art. | Incumplimiento del | El registro se debe | En caso de | Al responsable de talento
son firmados y | 20.- Autoridad | Cddigo de trabajo realizar dentro de los | incumplimiento del | Humano

legalizados en el | competente y registro.- 30 dias de ingresado | registro del contrato de | Registrar el contrato de trabajo
Ministerio de | Los contratos que deben el trabajador, caso | trabajo dentro del plazo | en el plazo de treinta dias
Relaciones celebrarse por escrito se contrario se genera | sefialado, la autoridad | contados a partir del inicio de la
Laborales registraran dentro de los una multa, por cada | laboral competente | relacion laboral, en el Ministerio
treinta dias siguientes a mes de atraso. notificara al empleador | de Relaciones Laborales, a
su suscripcion ante el con una providencia | través de su pagina web,
AC7.1 inspector del trabajo del preventiva de sancién, | www.relacioneslaborales.gob.ec,
2 4/4 lugar en el que preste para que en el término | conforme a las condiciones vy

sus servicios el
trabajador, y a falta de
éste, ante el Juez de
Trabajo de la misma
jurisdicciéon. En  esta
clase de contratos se
observard lo dispuesto
en el Art. 18 de este
Caodigo.

de cinco dias contados a
partir de su notificacién,
ejerza el derecho a su
defensa, vencido el
cual, de no desvirtuar la
infraccién, se emitira la
resolucién sancionatoria
respectiva por un valor
de $ 200.

requisitos establecidos en el
aplicativo desarrollado para el
efecto.
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http://www.relacioneslaborales.gob.ec/

AUDITORIA INTEGRAL
Uy s i DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2014
HOJA DE HALLAZGOS

@N& lt‘ INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIiA. LTDA.
AUANS

TITULO: No se evidencian planillas de pago de decimotercer sueldo y decimocuarto sueldo

AC7.3
H/H3 3/4

No. | REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION 28
PT
No se evidencia | Cddigo de trabajo Art. | No se han pagado los | En caso de | L a inmobiliaria | Al gerente de empresa

las planillas de | 111.- Derecho a la | decimotercer y décimo | incumplimiento, al | no ha cancelado | Pagar el decimotercera
pago de | decimotercera cuarto sueldo a los | finalizar el afio fiscal | el décimo tercer | remuneracion hasta el
decimotercer y | remuneracién o bono | trabajadores. se pondra una multa | y decimocuarto | veinticuatro de diciembre de
décimo  cuarto | navidefio y Art. 113.- de 50 dolares, al | remuneracion a | cada afio, una remuneracion
sueldo Derecho a la segundo afio fiscal la | los trabajadores equivalente a la doceava parte
decimocuarta multa asciende a 200 de las remuneraciones que
AC7.1 remuneracion ddlares y en caso de hubieren percibido durante el
3 4/4 no  cumplir, la afio calendario. y el
institucion inicia un decimocuarta remuneracion

juicio coactivo que
le obliga a cancelar
hasta 5.840 ddlares,
lo que representa 20
remuneraciones
béasicas unificadas.

hasta el hasta el 15 de agosto en
las regiones de la Sierra vy
Amazonica. Legalizar en MRL
desde el 7 enero y que concluye
el 31 de marzo, de acuerdo a un
cronograma establecido a nivel
nacional con el noveno digito
del RUC del empleador.

Realizado por:

XM Fecha: | 04-04-2016
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Nl
@é\u(ﬁhs INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
S AUDITORIA INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2014
HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: Los trabajadores no han gozado de las vacaciones del afio.

AC7.3
H/H3 4/4

No. | REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION 29
PT
El trabajador no | Codigo de trabajo Art. | No se han concedido las | El trabajador no ha | Los trabajadores | Al responsable de Talento
ha tiene derechos | 69.- Vacaciones | vacaciones del afio al | gozado de 15 dias de | deben recibir 15 | Humano
a un periodo de | anuales.- Todo | trabajador ~ tampoco  a | vacaciones dias de | Otorgar las vacaciones a los
AC7.1 | vacaciones trabajador tendrd | pagado la remuneracion | ininterrumpidas cada | vacaciones  los | trabajadores 'y pagar la
4 4/4 laborales derecho a gozar | correspondiente. afo. empleados remuneracion  correspondiente,
remuneradas. anualmente de un pueden negociar | EI pago equivale a la
periodo ininterrumpido estos dias de | veinticuatroava parte de lo
de quince dias de vacaciones  por | percibido
descanso, incluidos los una
dias no laborables. remuneracion.

Realizado por:

XM Fecha: | 04-04-2016

Revisado Por:
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Consullores Auditores Independientes

FASE V

COMUNICACION DE RESULTADOS

INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
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48  FASE V: COMUNICACION DE RESULTADOS
Informe de Auditoria Integral AC8

@W s

on Sllrs y Audores Idependietes

AUDITORES INDEPENDIENTES XV

INFORME: Auditoria Integral

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
DOMICILIO: Juan de Velasco 22-35 y 10 de Agosto
EQUIPO DE AUDITORES: Ing. Maria Belén Bravo Avalos

Ing. Wilson Antonio Velastegui Ojeda
Ing. Nancy Ximena Macas Vilema
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DICTAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
Riobamba, 29 de abril de 2016

Licenciado

Fausto Vilema

GERENTE GENERAL DE LA INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA
Presente. -

De nuestras consideraciones:

Hemos practicado una Auditoria Integral a la empresa Inmobiliaria Vilema & Colcha
Cia. Ltda. en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo para el periodo 2014, la
cual cubre las siguientes tematicas: evaluacién integral de sistema de control interno,
examen a los estados financieros para determinar la razonabilidad de los saldos
revelados en los mismo, la evaluacion para determinar el grado de la eficiencia y
eficacia a través de los indicadores de gestion, y la evaluacion del cumplimiento de las

normativas vigentes aplicables a la institucion.

La Administracion es responsable de mantener una estructura efectiva de sistema de
control interno para el logro de los objetivos de la institucion; de la preparacion,
integridad y presentacion razonable de los estados financieros; del establecimiento de
los objetivos, metas y programas, asi como de las estrategias, y del cumplimiento de
leyes y regulaciones que afecten a la institucién para la conduccion ordenada y eficiente

de la misma.

Nuestra responsabilidad es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los
componentes de la auditoria integral con base en los procedimientos que hemos
considerado necesarios para la obtencion de evidencias suficientes y competentes, con
el proposito de obtener una seguridad razonable de nuestro informe de auditoria.

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados, también las proyecciones de
cualquier evaluacion del control interno para periodos futuros estan sujetos al riesgo de

que el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.
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Realizamos nuestra auditoria de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria;
dichas normas requieren que la auditoria sea planificada, ejecutada y supervisada para
obtener certeza razonable que las auditorias realizadas no contienen errores u omisiones

importantes.

El control interno de la empresa es de confianza moderada con un 54%, y un riesgo
moderado de 46%, esto debido a que la empresa cumple parcialmente el sistema de
control interno establecido, razon por la cual no se consigue el cumplimiento de los

objetivos institucionales y metas trazadas por la misma.

En nuestra opinion, los Estados Financieros entregados por la inmobiliaria Vilema &
Colcha, correspondientes al ejercicio econdmico 2014, presentan razonablemente la
situacion financiera, excepto por la cuenta Propiedades, Planta y Equipo debido a que
las depreciaciones no estan calculadas de acuerdo al porcentaje dispuesto por la Ley de

Régimen Tributario Interno.

Para evaluacion de la gestion se utilizé pardametros propios de la empresa y aquellos que
se aplican en el proceso administrativo eficiente; se realizé la auditoria a los Procesos
de Comercializacion por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del 2014, para lo cual se aplico indicadores de eficacia, para evaluar el nivel
de desempefio y cumplimiento de las actividades administrativas y de gestion del

departamento de comercializacion y ventas.

Con respecto al cumplimiento de leyes y reglamentos la entidad se encuentra en un
promedio de 76% que es aceptable concluyendo que la empresa cumple casi en su
totalidad con todas las leyes, normas, reglamentos dispuestos por los organismos de

control.

Atentamente;

Ing. Nancy Ximena Macas Vilema

172



CAPITULO I

INFORMACION INTRODUCTORIA

% Motivo de la Auditoria

El examen auditoria integral a la empresa inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda. en
la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo para el periodo 2014, se lo realiza en
cumplimiento al programa de graduacion de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria
(CPA) de la Escuela de Contabilidad y Auditoria, Facultad de Administracion de
empresas, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y al tema Aprobado por el

decano de la Facultad de dicha Universidad.

s Objetivos

General

Realizar una auditoria integral a la empresa inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda. en
la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo para el periodo 2014.

Especifico

¢+ Evaluar el sistema global de control interno
¢+ Determinar la razonabilidad de los estados financieros.

Evaluar la gestion y desempefio de la institucion.
Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas

X/ X/
LS X

aplicables en la ejecucion de las actividades desarrolladas por la entidad.

%+ Generar el informe de examen integral.

% Alcance de la auditoria

La auditoria integral a la empresa inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda. en la ciudad
de Riobamba, provincia de Chimborazo, cubrird el periodo comprendido entre 01 de
enero al 31 de diciembre 2014.

%+ Conocimiento de la entidad y su base legal
Conocimiento de la entidad

Tipo de institucion: servicios

Pais: Ecuador

Provincia: Chimborazo
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Localidad: Riobamba

Direccion: Juan de Velasco 22-35 y 10 de agosto
Teléfono 1: 03295266

Teléfono 2: 032643882

Descripcion de la empresa
Gestion de los servicios relacionados con la construccion; ventas al mayor y menor de

materiales, piezas y accesorios de Construccion.

En la ciudad de Quito el 31 de Enero del 2013 en la calle J y calle K S7-193 se reunen
Rafael Maria Bonifaz Yanez; Alex Roberto Chimbo Gadvay; Mesias Colcha LLamuca;
Blanca Alicia Vilema Padilla; Hugo Vilema Padilla para establecer la constitucion legal
de la empresa inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda., la cual quedara constituida
legalmente el 1 de Febrero del 2013, en ello se finiquitd que el Gerente General seria el

Sr. Mesias Colcha LLamuca y como representante legal Hugo Vilema Padilla.

Por los constantes desacuerdos y problemas de la empresa el Lcdo. Fausto Vilema toma
las riendas de la empresa a inicio del 2015, el mismo que han visto la necesidad de
implementar nuevos servicios por los requerimientos de la ciudadania y con ello
empieza a realizar nuevos proyectos como gestion de los servicios relacionados con la
construccion; ventas al por mayor y menor de materiales, piezas y accesorios de
construccion, legalizacion de tierras; escrituras; lotizacion; levantamientos topogréaficos;
planos; planimetrias;, venta de terrenos, casas; y una de las mas recientes es

construccién de casas.

En actualidad han visto la necesidad de implementar nuevos servicios por los
requerimientos de la ciudadania gestion de los servicios relacionados con la
construccién; ventas al por mayor legalizacion de tierras; escrituras; lotizacion;
levantamientos topograficos; planos; planimetrias; venta de terrenos, casas; y una de las

mas recientes es construccion de casa.

Base legal

Leyes que rigen en la empresa inmobiliaria Vilema & colcha Cia. Ltda.
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% Reglamento a la ley de Régimen Tributario interno.
+ Superintendencia de Compafiias

¢ Registro mercantil Quito — Riobamba

% Ley de seguridad

¢+ Cadigo de trabajo

¢+ Principales disposiciones legales
¢ Ley de compaiiias
% Codigo de Régimen Tributario Interno
% Ley de régimen tributario interno

«+ Codigo de Trabajo

¢+ Estructura organica

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

GERENCIA

| I
L

SECCION sdzdlen]

COMERCIALIZACION
IVENTAS

SECCION ADMINISTRATIVA

FINANCIERA

% Misién y objetivos institucionales

Mision

Ser un grupo urbanizador chimboracense, lider en proyectos inmobiliarios, en calidad y
servicio, con una posicion estratégica preferente en el negocio inmobiliario.

Vision
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Ser la empresa de extraordinaria credibilidad, prestigio y progreso en las gestiones

inmobiliarias, a través de proyectos de urbanizacion; en diferentes zonas del ecuador.

Objetivos

+¢+ Brindar servicios inmobiliarios de excelencia a nivel de la provincia de Chimborazo,
satisfaciendo las necesidades y requerimientos de la ciudadania, generando
utilidades a sus accionistas y las mejores remuneraciones a su personal,
proporcionandoles los medios para su desarrollo integral.

¢+ Mejorar continuamente nuestros servicios, para satisfacer los requerimientos de
nuestros clientes y el cumplimiento de la normativa legal vigente para el mejor

manejo de la empresa.

¢+ Valores Corporativos

Responsabilidad. - trabajamos con trasparencia, en nuestros deberes y derechos, acorde
con nuestro compromiso con la empresa.

Puntualidad. - la oportunidad con nuestros clientes nos la da puntualidad, atender los
requerimientos de los clientes, y al cumplimento de las obligaciones laborables.
Honestidad. - realizamos lo encomendado con transparencia y rectitud.

Calidad. - Prevalecer, optimizar las habilidades y destrezas del personal con el fin de
que las tareas ejecutados por los funcionarios de la empresa sean confiables, y el
servicio “prestado sea de eficaz.

Respeto. - respeto por los derechos y la dignidad de todo el personal, buscamos
armonia en las relaciones interpersonales, laborales y el buen servicio a nuestros
clientes.

Seguridad. - los servicios prestados a nuestros clientes se con mayor seguridad,
revisando dia a dia las necesidades de los clientes.

Trabajo en Equipo. - la mutua colaboracion de las personas a fin de alcanzar la
consecucion de un resultado deseado.

Innovacién. - cambios constantes en nuestro entorno y los requerimientos de nuestros
clientes.

Mejora continua. - mejorar el servicio dia a dia de acuerdo a las necesidades y

requerimientos de los clientes.
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Politicas de Calidad
En la empresa inmobiliaria Vilema & colcha Cia. Ltda., hemos visto la necesidad de

implementar estas politicas de calidad que a continuacién detallaremos. Los mismos son

tomados como guia para el desarrollo y crecimiento de la empresa.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Ser una empresa lider en la prestacion de servicios de intermediacion inmobiliaria
en la provincia de Chimborazo.

Mejorar continuamente nuestros servicios.

Atender al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la empresa.

La calidad de nuestro trabajo debe ser nuestro punto mas importante y esta enfocada
en la satisfaccion del cliente.

Capacitaciones constantes a los empleados (cada 3 meses).

No existiran niveles jerarquicos entre funcionarios y empleados.

El trabajo sera realizado con responsabilidad en cada una de las tareas
encomendadas a los que conforman la empresa.

Tener puntualidad

Habra sanciones por faltas injustificadas

La empresa se adaptara a los cambios constantes que hay en nuestro entorno.

Financiamiento

Trabajamos con cualquier Institucién Financiera

X/ X/
4 A X4 o

S

X/
o

Banco del IESS (BIESS)
Banco del Pichincha
Banco del Pacifico

Banco Internacional

Politicas de créditos de la compra de un terreno

% Adquiere tu lote de terreno con el 50% de entrada, 50% a 3 meses sin interés

X/
°

X/
°

descuentos por pagos de contado, se entregaran las escrituras en dos dias.
El en cargado de la venta del terreno dara el seguimiento del cliente, y verificara las
posibilidades del pago del mismo.

Se realizaran llamadas preventivas 3 dias antes del dia de pago.
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Se permitird un periodo de 5 dias para la recuperacion de la cuota, a partir del sexto dia

se cobrard una multa progresiva en el tiempo.
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CAPITULO I

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

Riobamba, 01 de enero de 2016

Licenciado

Fausto Vilema

GERENTE GENERAL DE LA INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA
Presente. -

Como parte de nuestra Auditoria Integral a la empresa inmobiliaria Vilema & Colcha
Cia. Ltda., en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo para el periodo 2014,
consideramos la estructura del control interno, a efectos de determinar nuestro
procedimiento de auditoria, en la extension requerida por las Normas Ecuatorianas de
Auditoria. Bajo estas normas, el objeto de dicha evaluacién fue establecer un nivel de

confianza en los procedimientos administrativos y de control interno.

Nuestro estudio y evaluacion del control interno, nos permitio, ademas, determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria necesarios para
emitir un informe de auditoria integral, la evaluaciéon se realiz6 a base de pruebas

selectivas de la respectiva documentacion sustentatoria.

Las principales condiciones reportables que se detallan a continuacion se encuentran
descritas en los comentarios, conclusiones y recomendaciones. Una adecuada
implantacion de estas ultimas, permitirA mejorar las actividades administrativas y

financieras de la empresa.

Atentamente;

Ximena Macas
Jefa de Auditoria
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1. Ambiente de Control

% Estructura organizacional acorde a los requerimientos de la empresa

inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda.

La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de las
actividades que desarrolla, por lo tanto, no serd tan sencilla que no pueda controlar
adecuadamente las actividades de la institucion. Los directivos comprenderan cuales
son sus responsabilidades de control y poseeran la experiencia y los niveles de
conocimientos requeridos en funcién de sus cargos. La inmobiliaria Vilema & Colcha
no posee una estructura organizacional acorde a las actividades que esta realiza, ademas

no establece los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus trabajadores.

RECOMENDACION 1

Al Gerente:

Debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y
apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los

procesos, las labores y la aplicacién de los controles pertinentes.
% Integridad y valores éticos

La entidad no cuenta con un codigo de ética en el que se establezca la integridad y los
valores éticos como elemento esencial para el control, administracion y monitoreo del
control interno. La falta de un codigo de ética, como herramienta fundamental de
control no contribuye al compromiso de los trabajadores que debe mantener hacia la

organizacion que permitan mejorar permanentemente la calidad de su desempefio.

RECOMENDACION 2

Al Gerente:

Debe establecer y difundir un codigo de ética en donde contenga principios y valores
éticos como parte de la cultura organizacional, el mismo que regirad la conducta de su

personal, orientando su integridad y compromiso hacia la empresa.
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s Procedimientos que garanticen que las autorizaciones y aprobaciones sean

realizadas por el personal competente.

La Inmobiliaria Vilema & Colcha no cuenta con procedimientos claros para realizar
autorizaciones y aprobaciones, razon por la cual muchas de las ocasiones existen
procedimientos repetitivos de aprobacion y delegacion, es decir hay procedimientos que
ya estdn aprobados y se desconoce. Es indispensable que en la empresa exista
procedimientos que garanticen las autorizaciones y aprobaciones, la conformidad con
los términos y condiciones de una autorizacion implica que las tareas que desarrollaran
los trabajadores, que han sido asignadas dentro de sus respectivas competencias, se
adecuaran a las disposiciones emanadas por la direccion, en concordancia con el marco

legal.

RECOMENDACION 3

Al Gerente:

Establecer por escrito o por medio de sistemas electronicos, procedimientos de
autorizacion que aseguren la ejecucion de los procesos y el control de las operaciones
administrativas y financieras, a fin de garantizar que sélo se efectlen operaciones y

actos administrativos validos.

%+ Procesos para evaluar las competencias de conocimiento y habilidades al jefe

de Talento Humano.

En el proceso de evaluacion se determiné que las autoridades de la empresa no
establecieron procesos para evaluar el conocimiento y habilidades del personal, ademas
no se establecié un programa de capacitacion que esté dirigidos a mantener los niveles
de competencias requerido. Las autoridades no han establecido procesos que permitan
evaluar el conocimiento y las habilidades del personal, esto es indispensable debido a

que estan dirigidos a mantener los niveles de competencia requeridos.
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RECOMENDACION 4
Al Gerente:

Establecer procesos que permitan evaluar el conocimiento y habilidades necesarias para
ayudar a asegurar una actuacién ordenada, ética, eficaz y eficiente, al igual que un buen
entendimiento de las responsabilidades individuales relacionadas con el control interno.

2. Evaluacion de Riesgos

% Procedimientos que permitan identificar los riesgos que afectan al logro de los
objetivos institucionales.

Los directivos de la entidad, no han establecido procedimientos para identificar
procesos Yy operaciones deficientes que afectan el cumplimiento de los objetivos
institucionales, ademéas no se ha considerado los factores externos, los mismos que
pueden ser: econdémicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales. Los internos
incluyen la infraestructura, el personal, la tecnologia y los procesos. La inmobiliaria
Vilema & Colcha no cuenta con parametros de medicion que permitan determinar
oportunamente si las acciones existentes son apropiadas para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, la cual no permite identificar la eficiencia y eficacia de las

operaciones.

RECOMENDACION 5
Al Gerente:
Emprender las medidas pertinentes para afrontar exitosamente los riesgos que puedan

afectar el logro de los objetivos considerando factores internos o externos.
¢ Mecanismos para mitigar los riesgos.

La inmobiliaria Vilema & Colcha no cuentan con un plan que describa los
procedimientos a seguir ante los riesgos a los que esta expuesta la entidad, esto origind
que la institucion no disponga de un mapa de riesgo que permita desarrollar estrategias
para mitigar los riesgos internos como externos. La institucion no cuenta con
procedimientos necesarios para identificar, mitigar, valorar y dar respuesta a los riesgos

que afectan el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas por la entidad.
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RECOMENDACION 6

Al Gerente:

Realizar el plan de mitigacion de riesgo desarrollando y documentando una estrategia
clara, organizada e interactiva, estimar su probabilidad de ocurrencia, este andlisis
permitird identificar como los riesgos pueden afectar al logro de los objetivos. Ejecutar
las estrategias para aplicar la respuesta al riesgo considerando su probabilidad y el

impacto que genere este.
¢+ Prever recursos necesarios para identificar y mitigar los riesgos

Las autoridades de la Inmobiliaria Vilema & Colcha no cuentan con un plan que
describa los recursos necesarios para identificar y mitigar los riesgos a los que la
entidad ésta expuesta, lo que origind que la institucion no disponga de un mapa de
riesgo que permita desarrollar estrategias para mitigar los riesgos internos como
externos. La institucibn no cuenta un presupuesto de recursos necesarios para
identificar, mitigar, valorar y dar respuesta a los riesgos tanto internos como externos

que afectan a la empresa en el cumplimiento de sus objetivos.

RECOMENDACION 7

Al Gerente:

Presupuestar los recursos necesarios para identificar y mitigar los riesgos que puedan
afectar al logro de los objetivos institucionales debido a factores interno y externos.
Estimar su probabilidad de ocurrencia, este andlisis permitird identificar como los
riesgos pueden afectar al logro de los objetivos.

Ejecutar las estrategias para aplicar la respuesta al riesgo considerando su probabilidad

y el impacto que genere este.
¢ Desarrollar planes, métodos de respuesta y monitoreo para mitigar los riesgos.

Los Directivos de la Inmobiliaria Vilema & Colcha no desarrollan planes, métodos de
respuestas y monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea los recursos

necesarios para definir acciones para mitigar los riesgos que afectan a la entidad.
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Al no existir planes 0 métodos que den respuesta y monitoree a los riesgos, la empresa
estd expuesta a cualquier tipo de riesgos, los mismos que pueden impedir el correcto

funcionamiento de los procesos de la entidad.

RECOMENDACION 8
Al Gerente:

Establecer planes que puedan dar una respuesta inmediata a los riesgos identificados y

monitorear las a actividades implementadas para controlar los riesgos.

3. Actividades de control
¢+ Presupuesto para obligaciones tributarias.

Las entidades deben delinear procedimientos de control interno presupuestario para la
programacion, formulacién, aprobacion, ejecucion, evaluacion, clausura y liquidacion
del presupuesto institucional, todos los ingresos y gastos deben estar debidamente
presupuestados; de existir valores no considerados en el presupuesto, se tramitara la
reforma presupuestaria correspondiente. No existe un presupuesto asignado para las
necesidades de la empresa, esto provoca que se incumpla con el pago a tiempo de las

obligaciones tributarias.

RECOMENDACION 9

Al Gerente:

Disponer a los responsables de las unidades inherentes a la materia, el disefio de los
controles que se aplicardn para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo
presupuestario en base de las disposiciones legales, reglamentarias y politicas,
sectoriales e institucionales, que regulan las actividades del presupuesto y alcanzar los
resultados previstos.

+» Responsabilidades por escrito.

La inmobiliaria no ha establecido por escrito las responsabilidades que asumen los
trabajadores en sus actividades, generando un riesgo de realizar actividades que no les
competen. La maxima autoridad de la inmobiliaria Vilema & Colcha no ha establecido
por escrito las responsabilidades que asumen cada uno de los trabajadores al realizar las

operaciones administrativas y financieras.
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RECOMENDACION 10

Al Gerente:

Establecer por escrito las responsabilidades que deben asumir cada uno de los
trabajadores al realizar las actividades, a fin de garantizar que solo se Efectue

operaciones y actos administrativos validos.
 Evaluacion al desempefio del personal

El resultado de la evaluacion al sistema de control interno aplicado al personal que se
desempefian en cada una de las areas de la empresa, se evidencié que no se realiza
evaluaciones periddicas para determinar la productividad de los trabajadores. La
empresa no evalla el desempefio del personal, esto impide detectar las debilidades
existentes en el cumplimiento y desempefio de sus actividades administrativas y

financieras.

RECOMENDACION 11

Al Gerente:

Emitir y difundir politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio en
funcion de las cuales se evaluara peridticamente al personal de la empresa, con el

proposito de mejorar su rendimiento y productividad.
% Los bienes deben estar codificados e inventariados

Los bienes de la inmobiliaria no se encuentran codificados ni inventariados, razén por la
cual desconocen la cantidad real de bienes que posee la empresa. La Inmobiliaria
Vilema & Colcha no realiza inventario ni codificaciones de los bienes, razén por la cual

desconocen tanto el valor unitario y el costo real de los bienes que posee la empresa.

RECOMENDACION 12

Al Gerente:

Codificar y realizar un inventario de cada uno de los bienes que pertenecen a la
empresa, este cddigo debe ser visible y de facil interpretacion con el propdsito de que el
talento humano logre identificarlos con facilidad, en el inventario debe constar el precio
de adquisicion para después realizar sus respectivas depreciaciones. Se realizan registro

por la compra o venta de un inmueble
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% Registros contables

En la empresa inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda., no se esti registrando
correctamente las operaciones realizadas dentro y fuera de la empresa. Al no realizar los
correctos registros de las actividades sean estan economicas o financiera conlleva a que

los saldos posteriores no sean confiables debido a la falta de registro en la empresa.

RECOMENDACION 15

A la Contadora:

Registrar todas las operaciones que realiza la empresa en donde contenga informacion
detallada tanto de adquisiciones y ventas, ingresos y gastos, que permitan controlar de

una manera eficiente los procesos que realiza la entidad.

4. Informacién y Comunicacion

% Evaluar peridédicamente las lineas de comunicacion e informacion

La empresa no evalta los canales de comunicacion entre departamentos que permitan
una comunicacion eficiente y eficaz. Al no existir una evaluacion de los canales de
comunicacion, la entidad no establece los controles pertinentes para garantizar

razonablemente la calidad de la informacion y de la comunicacion.

RECOMENDACION 14

Al Gerente:

Evaluar constantemente los canales de comunicacion para que la transmision de la
informacién se confiable y facilite al personal de la empresa, el cumplimiento de sus

responsabilidades.

% Establecer politicas para el desarrollo y modificacion los sistemas de
informacién.

La empresa no posee politicas para desarrollar y modificar los sistemas de informacion,
debe existir métodos establecidos para procesar, resumir e informar sobre las
operaciones técnicas, administrativas y financieras de una entidad. Al no existir

politicas para el desarrollo y modificacion de los sistemas de informacion la
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inmobiliaria no proporcionara informacion pertinente y de calidad que permita cumplir

con los objetivos institucionales.

RECOMENDACION 15

Al Gerente:

Desarrollar politicas para el desarrollo y modificaciéon de los sistemas de informacion,
con la finalidad de proporcionar informacion de calidad y que facilite a la maxima
autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la

entidad y preparar informacion confiable.

.,

% Posicionamiento de la unidad tecnologica dentro de la estructura

organizacional de la entidad.

La inmobiliaria Vilema & Colcha debe reflejar claramente en su organigrama el
departamento de Tecnologia e Informacion las areas de responsabilidad y las lineas de
reporte y comunicacion. La inmobiliaria debe establecer dentro de su organigrama la
unidad de tecnologia e informacion que le permita efectuar las actividades de asesoria y
apoyo a la alta direccion; asi como participar en la toma de decisiones de la

organizacion y generar cambios de mejora tecnoldgica.

RECOMENDACION 16

Al Gerente:

Incluir en su organigrama estructural la unidad de tecnologia e informacion y establecer
una estructura organizacional de tecnologia de informacion que refleje las necesidades
institucionales, la cual debe ser revisada de forma periddica para ajustar las estrategias
internas que permitan satisfacer los objetivos planteados y soporten los avances

tecnoldgicos.

5. Supervision y Monitoreo

+ Utilizar indicadores para medir el cumplimiento de los procesos.

La empresa no utiliza indicadores para identificar las debilidades que afectan a la

entidad en el cumplimiento de los objetivos y el desarrollo de los procesos diarios. Al
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no aplicar indicadores desconocen el nivel de desempefio y el cumplimiento de los
objetivos institucionales, por ende los directivos no podran establecer medidas

correctivas ni tomar decisiones acertadas.

RECOMENDACION 17

Al Gerente:

Aplicar indicadores que permitan establecer las debilidades que existe en la inmobiliaria
y su impacto en el incumplimiento de los objetivos institucionales, ademas también

medir el nivel de cumplimento de las operaciones.
% Realizar evaluaciones periddicas de la gestion y control interno de la entidad.

La empresa no ha realizado las evaluaciones periddicas que respondan a las necesidades
de identificar las fortalezas y debilidades de la entidad respecto al sistema de control
interno y que establezca el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales. La
inmobiliaria Vilema & Colcha no ha realizado la autoevaluacion periédica a la gestion y

el control interno institucional.

RECOMENDACION 18

Al Gerente:

Promover y establecer una autoevaluacion periddica de la gestion y el control interno de
la entidad, sobre las bases de los planes organizacionales y disposiciones de las
normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion que ponga

en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.
% Seguimiento continuo de las operaciones.

La empresa no efectuada un seguimiento constante del ambiente interno y externo que
permita conocer y aplicar medidas oportunas sobre condiciones reales y potenciales. La
falta de un seguimiento continuo de las operaciones no permite identificar las
debilidades y deficiencias de los procesos que realiza la empresa, por ende, existen el
incumpliendo de algunas normativas de cumplimiento relacionadas a las operaciones

propias de la entidad.
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RECOMENDACION 19

Al Gerente:

Efectuar un seguimiento constante del ambiente interno y externo que le permita
conocer y aplicar medidas oportunas, que contribuyan con el desarrollo de las
actividades institucionales, a la ejecucion de los planes y el cumplimiento de los

objetivos. .
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RESULTADO DE EVALUACION DE AUDITORIA FINANCIERA
% Faltante encontrado en caja.

Los valores en efectivo, incluyendo los que se encuentran en poder de los recaudadores
de la entidad, estaran sujetos a verificaciones mediante arqueos periodicos y sorpresivos
con la finalidad de determinar su existencia fisica y comprobar su igualdad con los
saldos contables. Al ejecutar la auditoria se encontrd un faltante de caja del 5,99, es

decir los recursos financieros no estan integros en la empresa.

RECOMENDACION 20
Al Gerente:
Designar a una persona especifica para que realice los arqueos de caja sorpresivos, con

la frecuencia que sea necesaria.
% Control adecuado de cheques

El cheque # 9071 por el valor de $44,56 y el cheque # 9116 por el valor de $25,30
fueron cancelados y sin embargo se consideran para la conciliacién bancaria dentro del
rubro cheques en circulacion. Existen cheques registrados en contabilidad como
cobrados que aln estan en circulacion debido a que no existe una conciliacion bancaria

adecuada.

RECOMENDACION 21

A la Contadora:

Mantener un control adecuado de los cheques en circulacion, asi como tener precaucion
al efectuar la conciliacion bancaria, debe considerar todos los rubros necesarios, para

que la informacion que refleja los estados financieros sea confiable.

s Las depreciaciones se deben calcular de acuerdo al porcentaje de la ley del

Régimen Tributario Interno

La empresa no ha aplicado los porcentajes de acuerdo al Reglamento de Aplicacion de
la Ley de Régimen Tributario Interno. La empresa posee valores erroneos en su estado
financiero, debido al inadecuado célculo de las depreciaciones. Segun el Reglamento de

Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno en su Art. 28.- Gastos generales
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deducibles menciona que: La depreciacién de los activos fijos se realizara de acuerdo a
la naturaleza de los bienes, a la duracién de su vida Gtil y la técnica contable.

RECOMENDACION 22
A la Contadora:

Calcular las depreciaciones considerando los porcentajes establecidos en el Reglamento
de Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

« Inmuebles 5% anual.

¢ Equipos y muebles 10% anual.

X/
o

Vehiculos, equipos de transporte 20% anual.

X/
o

Equipos de computo 33% anual.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION
% Compromiso con la entidad por parte del personal contratado

Al verificar las hojas de registro de la persona que atendio al cliente, se observé que, del
personal contratado, no estaba capacitado y no conocia las caracteristicas del inmueble.
La empresa antes de enviar a su personal no evalla el conocimiento que posee sobre las

caracteristicas de los inmuebles que salen a promocionar

RECOMENDACION 23
AL Gerente:

Solicitar un Informe al jefe del departamento de comercializacién y ventas, para
conocer si el perfil solicitado por la empresa cumple con lo requerido por el cliente o si

necesita ser mejorado.
Al Jefe del Departamento de Comercializacion y Ventas:

Realizard evaluaciones antes de que el personal sea enviado a la promocion del

inmueble.
«» Adecuada atencion al cliente

Al analizar el total de personas que habian acudido a la empresa para obtener mas

informacion, se evidenci6 que a algunas personas no les interesé el inmueble.

Existen clientes mal informados de las caracteristicas del inmueble que desea adquirir,

debido a que los vendedores no proporcionan una informacién efectiva y adecuada.

RECOMENDACION 24

Al Jefe del Departamento de Comercializacion y Ventas:

Identificara al personal que esta mal informando al cliente y le otorgaré el documento

donde indique las caracteristicas del inmueble y sera evaluado segun su desempefio.
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% La Documentacion que entregan los clientes para la adquisicion del inmueble

se encuentra incompleta

Al analizar el total de personas interesadas en adquirir el inmueble, se encontré que no
habian presentado la documentacion para dar inicio a los tramites de venta y traspaso
del inmueble. La empresa no proporciona al cliente la informacion adecuada sobre los

requisitos que debe obtener para la compra del inmueble.

RECOMENDACION 25
Al Jefe del Departamento de Comercializacion y Ventas:

Indicara los documentos que la empresa necesita para dar inicio a los tramites de venta
del inmueble y entregara al cliente un documento en donde se especifique claramente

cada requisito.
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RESULTADO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
% Los trabajadores deben estar afiliados al IESS

El empleador esta obligado, bajo su responsabilidad y sin necesidad de reconvencion, a
inscribir al trabajador o servidor como afiliado del Seguro General Obligatorio desde el
primer dia de labor, y a remitir al IESS el aviso de entrada dentro de los primeros quince
(15 dias). La no afiliacion de los trabajadores es un delito a partir de la expedicién del
nuevo Codigo Organico Integral Penal (COIP). Todo empleador debe afiliar a sus
trabajadores en relacion de dependencia al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS).

RECOMENDACION 26
Al Responsable de Talento Humano.

Inscribir al trabajador como afiliado del Seguro General Obligatorio desde el primer dia

de labor y remitir al IESS el aviso de entrada dentro de los primeros quince (15 dias)

% Los contratos de trabajo deben estar registrados en el Ministerio de Relaciones
Laborales (MRL)

Los contratos que deben celebrarse por escrito se registraran dentro de los treinta dias
siguientes a su suscripcion ante el inspector del trabajo del lugar en el que preste sus
servicios el trabajador, y a falta de éste, ante el Juez de Trabajo de la misma
jurisdiccion. En esta clase de contratos se observara lo dispuesto en el Art. 18 de este
Cadigo. En caso de incumplimiento del registro del contrato de trabajo dentro del plazo
sefialado, la autoridad laboral competente notificara al empleador con una providencia
preventiva de sancion, para que, en el término de cinco dias contados a partir de su
notificacién, ejerza el derecho a su defensa, vencido el cual, de no desvirtuar la

infraccidn, se emitira la resolucion sancionatoria respectiva por un valor de $ 200.
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RECOMENDACIONES 27

Al responsable de talento Humano

Registrar el contrato de trabajo en el plazo de treinta dias contados a partir del inicio de
la relacion laboral, en el Ministerio de Relaciones Laborales, a través de su pagina web,
www.relacioneslaborales.gob.ec, conforme a las condiciones y requisitos establecidos

en el aplicativo desarrollado para el efecto.

% No se evidencian planillas de pago de décimo tercer sueldo y décimo cuarto

sueldo

El Décimo Tercer Sueldo conocido como (Bono Navidefio) es una bonificacion extra
que reciben todos los trabajadores ecuatorianos en relacion de dependencia el ultimo
mes del afio. El décimo cuarto sueldo es un beneficio social que lo deben recibir por ley
todos los trabajadores bajo relacion de dependencia, indistintamente de su cargo o
remuneracion. La inmobiliaria no ha cancelado el décimo tercer y decimocuarto

remuneracion a los trabajadores en las fechas que corresponden.

RECOMENDACION 28

Al gerente de la empresa

Pagar la decimotercera remuneracion hasta el veinticuatro de diciembre de cada afio,
una remuneracién equivalente a la doceava parte de las remuneraciones que hubieren
percibido durante el afio calendario. y la decimocuarta remuneracion hasta el hasta el 15
de agosto en las regiones de la Sierra y Amazénica. Legalizar en MRL desde el 7 enero
y que concluye el 31 de marzo, de acuerdo a un cronograma establecido a nivel nacional

con el noveno digito del RUC del empleador.

R/

 Los trabajadores no han gozado de las vacaciones del afio.

Todo trabajador tendra derecho a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de
quince dias de descanso, incluidos los dias no laborables. Los trabajadores deben recibir
15 dias de vacaciones los empleados pueden negociar estos dias de vacaciones por una

remuneracion.

194



RECOMENDACION 29
Al responsable de Talento Humano
Otorgar las vacaciones a los trabajadores y pagar la remuneracion correspondiente, El

pago equivale a la veinticuatroava parte de lo percibido

Atentamente,

Ximena Macas
Jefe de Equipo
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CONCLUSIONES

La auditoria integral realizada a la Empresa Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda.,

en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, para el periodo 2014., con la

finalidad de evaluar los niveles de eficiencia y eficacia de la gestion, la razonabilidad de

los estados financieros y el cumplimiento de la normativa legal para la toma correcta de

decisiones, lo cual permitira a la empresa determinar sus debilidades y aplicar acciones

correctivas a través de las siguientes conclusiones.

1.

2.

3.

Se evaluo el sistema de control interno mediante la aplicacion el método COSO |,
basado en las Normas de Control Interno establecidas en la contraloria General del
Estado, en la cual se examinG las Normas Ambiente de control; Evaluacion de
Riesgos; Actividad de Control; Informacion y Comunicacion; Seguimiento vy
Monitoreo. En lo cual se pudo evidenciar que existe un nivel de Riesgo Moderado
con el 54% y un nivel de Confianza Moderado y el 46%, lo que significa que la
administracion debe tomar medidas para minimizar todos los posibles riesgos que
puedan afectar a la entidad en la consecucion de los objetivos institucionales y sus
procesos cotidianos.

Al analizar las principales operaciones financieras de la empresa inmobiliaria se
pudo determinar que no existe un control adecuado de actualizaciones de datos, las
depreciaciones realizadas a los muebles y enseres y equipo de computacion no estan
calculadas de acuerdo a lo establecido por la ley de Régimen tributario interno; no

existen controles en el manejo del efectivo.

Al evaluar la gestion institucional a través de los indicadores de gestion y eficacia,
se determind existe falta de interés por parte de los empleados para que las ventas de

inmuebles incrementen.
En el cumplimiento de Leyes y Reglamento aplicables a la inmobiliaria, se ha

obtenido un porcentaje de cumplimiento del 76% que es aceptable concluyendo que

la empresa cumple casi en su totalidad con todas las leyes, normas, reglamentos que
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le rigen. Presentando un nivel bajo de cumplimiento en lo referente a Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social y Ministerio de Relaciones Laborales.
El desarrollo del trabajo de titulacion ha sido una experiencia satisfactoria, ya que ha

cumplido con cada una de los objetivos propuestos, en el cual se puso en practica

cada uno de los conocimientos adquiridos nuestra carrera estudiantil.

197



RECOMENDACIONES

Al Gerente General de la empresa Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda., utilizar
las recomendaciones emitidas en el informe de control interno, con el objetivo de
evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones bajo los principios éticos; para
garantizar la confiabilidad, integridad de la informacion arrojada al final de un ciclo
contable; cumplir con las disposiciones legales, y cumplir con cada una de los

objetivos de la empresa para seguir siendo eficientes y progresando.

Al Contador de la empresa establecer un adecuado control contable para cada una de
las operaciones realizadas dentro de la misma, para que mitigar riesgos presentes o

futuros.

Al Gerente General de la empresa Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda.,
establecer controles y parametros de medicion y evaluacion que permita realizar el
seguimiento y control continuo de la comercializacién / venta de inmuebles,

tomando en cuanta normas y leyes estipuladas por el Estado.

Al Gerente General y contadora de la empresa Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia.
Ltda., cumplir con normas y leyes establecidas por el Estado, y la correccion de

deficiencias de manera oportuna e inmediata.
Aplicar el presente trabajo de titulacion para dar soluciones a las falencias

detectadas durante la realizacion de la auditoria, con ello implementar mecanismos

de cambios.
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ANEXOS

Anexo 1: Anexo RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES hJ
SOCIEDADES SR’
...de hace bien ol pois!
NUMERO RUC: 1792423473001
RAZON SOCIAL: INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
NOMBRE COMERCIAL:
‘CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: VILEMA PADILLA FAUSTO RICARDO
CONTADOR: SAMANIEGO SILVA MARTHA JANNETH
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 31/01/2013 FEC. CONSTITUCION: 31/01/2013
FEC. INSCRIPCION: 12/03/2013 FECHA DE ACTUALIZACION: 02/06/2015

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
GESTION DE LOS SERVICIOS RELACIONADOS A LA CONSTRUCCION.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: VELOZ Calle: VELASCO Numero: 22-35 Interseccion:
P.CONSTITUYENTE Y 10 DE AGOSTO Referencia ubicacion: FRENTE AL MERCADO SAN FRANCISCO Telefono

Domicilio: 032952661 Celular: 0995102926 Email: vilemacolchainmobiliaria@hotmail.com
DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA .
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

del 001 al 001 ABIERTOS:
CERRADOS: [¢]

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
JURISDICCION: \ ZONA 3\ CHIMBORAZO

BIRECTION PROyING
1AL
OE CHIMBORAZ)

qi:tmmmumm
il

SRy

ASISTENCIA AL

— L =
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE
Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilida
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).,
Usuario: OPOP020712 Lugar de emision: RIOBAMBA/PRIMERA Fecha y hora: 02/06/2015 11:56:48

Pagina1de 2
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RUC

! .3 % REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi
: SOCIEDADES |

e hoce bien of pois!

NUMERO RUC: 1792423473001

RAZON SOCIAL: INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 31/01/2013

NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

. FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE CONSTRUCCION.
GESTION DE LOS SERVICIOS RELACIONADOS A LA CONSTRUCCION.
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: VELOZ Calle: VELASCO Numero: 22-35 Interseccion:
P.CONSTITUYENTE Y 10 DE AGOSTO Referencia: FRENTE AL MERCADO SAN FRANCISCO Telefono Domicilio: 032952661

Celular: 0995102926 Email: vilemacolchainmobiliaria@hotmail.com

r- BIRECCION PROVINCIAL
SR DE CHIMBORAZO

ASTSTENCIA AL CONTRIBUYENTE

bl ]
0 2 JUk 2016 B

SERWCIO DE RENTAS INTERNA

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumolla le,sponsabillaad legal que de glla se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la ’ UC). "

Usuario: OPOP020712 Lugar de emision: RIOBAMBA/PRIMERA P

Pagina2de 2

202



Anexo 2: Estados Financieros Afio 2014

EMPRESA INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA
BALANCE GENERAL
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente del Efectivo
Inversiones Corrientes

(-)Provision del deterioro de Inversiones corrientes
Cuentas y Documentos por Cobrar Clientes
Corrientes
Otras Cuentas y Documentos por Cobrar
Corrientes

(-) Provision Cuentas Incobrables y Deterioro
Crédito Tributario a favor del sujeto Pasivo (ISD)

Creédito Tributario a favor del sujeto Pasivo (IVA)
Crédito Tributario a favor del sujeto Pasivo
(RENTA)

Inventarios de productos en proceso

5400,50
6353,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
8,52

0,00
0,00

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas y Documentos por Pagar Proveedores - Corrientes
No Relacionadas

Locales

Obligaciones con Instituciones Financieras Corrientes

Préstamos de Accionistas y Socios
Otras Cuentas y Documentos por Pagar Proveedores —
Corrientes

Relacionadas
Locales

No Relacionadas
Locales
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3852,45

0,00

0,00

724,24

840,00



EMPRESA INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA
BALANCE GENERAL
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

inventarios de suministros y materiales

Inventarios de Prod. Terminados y mercaderia en
almacén

Mercaderia en Transito

Obras en Concurso bajo
Construccion

Inventarios de Obras en Construccién

Inventario de Obras Terminadas

Inventario Repuestos, herramientas y Accesorios
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

Contrato  de

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD, PLANTA Y
PROPIEDADES DE INVERSION

EQUIPO

Terrenos
Inmuebles (Excepto Terrenos)
Construcciones en Curso

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
11762,02

0,00
0,00
0,00

Pasivos por Contrato de Arrendamiento Financiero

Impuesto a la Renta por Pagar del Ejercicio
Obligaciones con el IESS

Otros Pasivos por Beneficios a Empleados
Dividendos por Pagar

Anticipo Clientes

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas y Documentos por Pagar Proveedores - no

Corrientes

Obligaciones con Instituciones Financieras- no Corrientes

Préstamos de Accionistas y Socios

otras Cuentas y Documentos por Pagar Proveedores - no

Corrientes
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
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0,00

0,00
77,38

3243,90
0,00
0,00

8737,97

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

8737,97



EMPRESA INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA
BALANCE GENERAL
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Muebles y Enseres
Maquinaria, Equipo e Instalaciones
Equipo de Computacion y Software

(-) Depreciacion Propiedad Planta y Equipo

(-) Amortizacion Acumulada de Activos de
Exploracion y Explotacion

Activos Bioldgicos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS NO
CORRIENTES

TOTAL DEL ACTIVO

857,47
0,00
1361,00

-175,75

0,00
0,00
2042,72
0,00

0,00

13804,74

PATRIMONIO

Capital Suscrito y/o asignado

Aporte de Socios o0 Accionistas
Capitalizacion

1000,00

para la Futura

Reserva Legal

Reserva Facultativa
Utilidad el Ejercicio

(-) perdida del ejercicio 4066,77
TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL ACTIVO + PASIVO

 5066,77.
13804,74
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EMPRESA INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA

ESTADO DE RESULTADO

DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

INGRESOS
Ventas netas locales gravadas con tarifa 12% de IVA

Ventas netas locales gravadas con tarifa 0% de IVA o exentas

de IVA
Exportaciones Netas
Rendimientos Financieros
Utilidad e Ventas Propiedad, planta y Equipo
Dividendos
COSTOS Y GASTOS

COSTOS
Inventario Inicial de Materia Prima
(-) Inventario Final de Materia Prima
Inventario Inicial de Productos en Proceso
(-) Inventario Final de Productos en Proceso
Inventario Inicial de Productos terminados
(-) Inventario Final de Productos terminados
TOTAL COSTOS

GASTOS
Sueldos, Salarios y demas Remuneraciones que Constituyen
Materia Gravada del IESS
Aporte a la Seguridad Social ( incluyendo fondo de Reserva)
Honorarios Profesionales y Dietas
Arrendamientos
Mantenimiento y Reparaciones
Promocion y Publicidad
Suministros Materiales y Repuestos
Transporte
Provisiones
Arrendamiento Mercantil
comisiones intereses Bancarios
Intereses Pagados a Terceros
Pérdida en Venta de Activos Fijos
Gasto Gestion
Pagos por Otros Servicios

206

9063,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

3582,50
435,20
50,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
928,53

0,00

9063,00

4996,23



EMPRESA INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA
ESTADO DE RESULTADO
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CONCILIACION TRIBUTARIA
utilidad del Ejercicio
Perdida del ejercicio 4066,77
utilidad gravable

Utilidad 4066,77
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Anexo 3: Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social

.ISTITUTO ECUATORIANO DE SE\.JRIDAD SOCIAL

Consulta Consolidada de Planillas

Fecha
Consolidado de Planillas
Periodo Cédula Nombre Rel. Trabajo Susldo Dias Patronal | Individual | Aporte Adic | Cesantia | % IECE |Valor IECE|% SETEC s\é%!grc
[O18-1 0603153230 BONIFAZ YANEZ RAFAEL MARIA  DB-CODIGO DEL TRABAJO - | % oy 30 197.02 166,68 0.00 0.00 0.50 8.83 0.60 8.83
ko1s-1 P603833617  CARRASCO SANUNGA JUAN CARLOS[S-CODIGO DEL TRABAJO - |~y oo 30 42,00 35.68 0.00 0.00 0.50 1.89 0.50 180
qu 04401570  LOPEZQUIGUIRIMIRAM FLOR ~ P8:CODIGO DEL TRABAJO - | g0 o 30 65.10 56.16 0.00 0.00 0.50 2.92 0.50 2.82
lzo1s-1 Psusomsa PITAMENDIETA JUAN ALBERTO  PS-CODIGO DELTRABAJO - | 55 00 30 65.76 47.26 0.00 0.00 050 2.50 0.60 2,60
Ro16-1 DBO1742570  [/ILEMA PADILLA SEGUNDG HERNAN £y OPIGODELTRABA - | 308 g 30 40.81 34.50 0.00 0.00 0.50 183 0.50 183
Toteles : 3,694.31 400.77 339.66 0.00 0.00 1707 17,07
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Anexo 4: Arqueo De Caja

ARQUEO DE CAJA

Responsable: Savanego Mama Hora de inicio: 13700
Mes: 13 22 uno o= 2012 Hora ge finaltizacion: 13730
DETALLEDEL EFECTIVO
BILLETES
Cantioag Denominacion Valor Unitario Total
3 5 22z L) 15000
15 R .2 WX
1 5 22 0 11000
13 5 a2z S S50
S 5 22 1 S.00
Suman 830.00
MONEDA S
Cantinag Denominacion Valor Unitario Total
20 Mon=as: 100 20
15 Vonaaa: 0.50 750
3 Vonadas 025 225
S0 Monad3s .10 500
) Monads: 0.0s 28
10 Mona33z 201 0.10
Suman 3825
Total Arquec de caja 686.25
S330 2300 oo 550.25
Citensa $.9%
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Anexo 5: Constitucion De La Empresa

LI e B T R T R

-
- O

52

VELOZ 2641 ENTRY PICHINCHA Y GARCIA MORIING

Enero del 2013. La escritura fue inscrita en el Registro Mercantil
del Cantdn Quito, bajo el -namero 440; tomo 144 el dia 31 de
Enero del 2013. B) Se sfectuarcon cesiones de participaciones
mediante escritura pablica celebrada ante e! notario primero del
Cantén Guano, Dr, Ricardo Lépez Vinuesa, el 24 de Julic del
2013. La escritura fue inscrita en el Regisiro Mercantil del Canién
Quito, bajo &l repertorio 26418, nimero de inscripcion 472, el dia
01 de Agosto ds!f 2013. C) La Junta General Ordinaria y
Universai de socios de la Compafiia INMOSILIARIA VILEMA &
COLCHA ClA LTDA an sesién del 24 de marzo del 2014, cuya
acia sa agrege 8 esia escritura coma habliitante, resoivio por
unanimidad el cambio de domicilio y raforma de estatutos de iz
Compaitfa INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA LTDA de (a
ciudad de Quito distrito metropolitanc, a la cludad de Riobamba;
provincia de Chimborazo. Y anular los tituios de la Patente
Municipal . actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes
RUC, o.cualquieroiro documento suscrito con cualquiar enfidad
Puablica o Privada, que conste 2 nombre de (2 compafiis en la
ciudad de Quito, distrito metrepolitanc. En virtud se reforma la
disposicién SEGUNDA DEL ARTICUHO PRIMERO: el mismo
que dird: ARTICULO SEGUNDO.- NACIONALIDAD Y
DOMICILIO: la compafia es de nacionalidad ecuatoriana y su

* domicilic es la ciudad de Riocbamba Provincia de Chimborazo,
' pudiendo establecer sucursales 0 agencias en uno o varios

3

(Sogona! o k6 Conponacin Fnencune Noconal - G| 050 542 7596
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CONSTITUCION DE LA EMPRESA

lugares dentro o fuera de la Republica. La Junta General
Ordinaria y Universal de socios de la Compafiia INMOBILIARIA
VILEMA & COLCHA CIA LTDA, en sesidn del 24 de Marzo del
2014, cuya acia se agrega a esta escritura como habilitante,
resolvid por unanimidad el cambio de domicilio vy reforma de
estatutos de ia Compafifa INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA
CIA LTDA, des la ciudad de Quito distritc metropolitano, a la
ciudad de Ricbamba; provincia de Chimborazo., Y anular los
titulos de ia Patente Municipal , actualizacion del Registro Unico
de Coniribuventes RUC, o cualguier ofro documento susarile con
cualquier entidad Piiblica o Privada, que consie a nombre de ia
compafia en la ciudad de Quilo, distritc metropolitano. En virtud
se reforma la disposiciérn SEGUNDA DEL ARTICULO

"PRIMERO: el mismo que dird: ARTICULO SEGUNDO.-

NACIONALIDAD Y DOMICILID: la compafiia es de nacionalidad
ecugtoriana v su domicilic es ia ciudad de Riobamba provincia
de Chimborzzo, pudiendo establecer sucursales o agsncias en
uno o varios lugares dentro o fuera de la Repiblica. La junta
autoriza para gue se margine e inscrive Registro Mercantil
Cantonal, de todo lo cual se comunicara a la Superintendencia
de Compafiias acompafiande unz copia cerlificads de Ia
escritura debidamente protocolizada con la documentacion
pertinenie. Usted Sefiora Nolaria se servird agregar las demas
clausulas de estilc v las gue fusren necesarias para la plena
vaiideé de este instrumento. Firmado) Abogada Rosario
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CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Escorza, con matricula profesional numero cero seis dos mil die

guion guince de! Fore de Abogados.- Hasta aqui la minuta

-

2
3 fielmente transcrita, los comparecientes hacen sSuyas ias
4 estipulaciones constantes en ja minuta inserta, la aprusban en
5 todas sus partes y ratificéndose en su contenido, la dejan
s  elevada a escritura pablica para que surta ios efectos iegales
7 consiguientes.- Laida que les fue la presente escriturs,
g Integraments a los chtorganies por o el Motario, se afirman, en
¥ su conienido y para constancia lo firman an unidad de acto junio
16 conmigo &f Notario que doy fa.~
i1 | 1
1z ! AR / g ’
o | A= |
i4 g MESIAS (ﬁ?bLCHA LLAMUCA 2
18 CC gty RS
- i r_.._._._.‘ e £ e e e i e
17 e

s e ]

HUGO VICENTE VILEMA PADILLA

20 CC gzt S

22
s, -, .
= <
24 DRA 2ATT . S58RY A DILLO
23 NOTARTA SEGUNDA DE RIOBAMBA...

U

{cliagonal o o Corporacion Fnonciern Nacional - RNy 099 547 75 95

% - o . . )
VELOZ 26-41 ENTRE PICHINCHA Y GARCIA MORENCY \({)_&)2%3 - 394 NQYO(}GSEQU ndanokamba@yahoo.as
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CONSTITUCION DE LA EMPRESA

stro Mercantil de Quito

REGISTRO MERCANTIL DEL CANTON: QUITO

// IPCION NORMB IEN
EN LA CHUDAD QUITO, QUEDA INSCRITO EL ACTO/CONTRATO QUE SE PRESENTO EN
SE MUESTRA A CONTINUACION:

1. WAZON DE INSCRIPCION DEL/LA: NOMBRAMIENTO DE GERENTE GENERAL

= 7148

05/03/2013

2992

-] LIBRO DE NOMBRAMIENTOS

2. DATOS DEL MOMBRAMIENTO: G P o
NATURALEZA DEL ACTO O NOMBRAMIENTO DE GERENTE GENERAL.

CONTRATO: : - : : . g
AUTORIDAD MOMINADORA: JUNTA GENERAL ORDIMARIA
" MUMERC DE RESOLUCION: HO APLICA R
FECHA DE ACEPTACION: 01/02/2013 :
MORMBRE DE LA COMBARIA: INMOBILIARIA VILEMA §1 COLCHA SIALTDA.
;| DOMICILIO DE LA COMPANIA: . | QUITD

"3, DATOS DE REPRESENTANTES:

Identificacidn | Nombres y Apeliidos Cargo Plazo
0802348021 COLCHA LLAMUCA GERENTE GENERAL 2 ANOS
MESIAS

CUALQUIER ENMENDADURA, ALTERACION O MODIFICACION AL TEXTO DE LA PRESENTE RAZON, LA INVALIDA.
LOS CAMPOS QUE SE ENCUENTRAN EN BLANCO NO SON NECESARIOS PARA LA VALIDEZ DEL PROCESO DE
INSCRIPCION, SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE.

FECHA DF ERMISION: QUITO, A 5 DIASI DEL Mﬁg DE MAREZQ DE 2013

G = e

%Q. N Hi

DR. RUBEN EMRIQUE AGUIRRE LOPEZ
E .« REGISTRADOR MERCANTIL DEL CANTON QUITD

% LT Gk hd
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CONSTITUCION DE LA EMPRESA

istro Méféantil__ da "Q;uitd

A T
REGISTRO MERCANTIL DEL CANTON: QUHD
N DE PCION-

EN LA CIUDAD QUITO, QUEDA INSCRITG EL ACT O/CONTRATO QUE SE PRESENTO EN ESTE REGIST RO, CUYO DETALLE
SE MUESTRA A CONTINUACION:

1. RAZON DE mscmpcaéu DEL/LA: &OMERAMIENTO DE PRESIDENTE

] 7148

05/03/2013

2993 .

| UBRO DE HOMBRAMIENTOS

2. DATOS UEL NOMBRAMIERTU:

MATURALEZA DEL ACTOO . 'NQMBR&MIENTO DE PRESIDENTE
CORTRATD: :

AUTORIDAD | wommmom. JUNTA GENERAL osanmmvm

NIMERQ DE RESOLUCION: MO APLICA

FECHA DE ACEFTACION: U1/02/2013

| NOWIBRE DE LA COaPaNIAa; INMOBILUARIA VILEMA & coi.CHA rm LTDA
“DORMCILIO DE LA COMPARIA: | QUITO :

3. DATOS DE REPRESE! "T&MTES

identificacion Nombves y Apeliidos Largo ) Plazo
(E0Z736314 VILEMA PADILLA HUGO PRESIDENTE 2 ANOS
VICENTE

CUALQUIER ERNMENDADURA, AUTERACION O MODIFICACION AL TEXTO DE LA PRESENTE RAZON, LA INVALIDA.
LDS CAMPOS QUE SE ENCUENTRAN ERN BLANCD NO SOMN NECESARIOS PARA LA VALIDEZ DEL PROCESO BE
INSCRIPCION, SEGUN LA NORMATIVA ViGENTE.

,_.f’
e, FECHA DE ERESION: QUITO, A 5.01A(S) DEL WMES DE MARZO DE 2013
RS 32 2
‘%% ~ ;:’ﬂ“’?ﬁ 3 ‘_:‘?
g DR, ﬁus&r& ENREQUE AGUIRRE LOPEZ ’
Q RﬁmmﬁAmg MERCANTIL DEL CANYOM QUITO
£
m&“" e chc 1GN DEL REGISTRG: AV. 6 DE DICIEMBRE N56-78 ¥ GASPAR DE VILLAROEL
T ,}7' il
Péginaidel
PaoN SN N % L A1 aing
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CONSTITUCION DE LA EMPRESA

EnhdudadchuRoubs%dtasddmdemddzmgsa B8] Y
de ia compafiia INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA ClA. LTDA. st
uﬁcndumlac*JyuibKS?-WSdemdudaddamﬁo.m

se instalan los socios conforme el sigulents detalle:

Preside la Junia el sefior Hugo Vicente Vilema Padilia y acifa como secretario, su
Garente General. el sefior Mesias Colcha Liamuca. 5t Presidents dispons que par
Secretaria se constate of qubrum y 5o forme 12 lista de asistent=s.

Verificado por parte dsl sefior Secratario, ia presencia da todo &} capital pagado. =1
sefior Presidente somsts & considersciédn de la Junta Generad @ Gnico punto del
arden del dia:

1.~ Concosr y resoiver sobra los informas del Lerente Genersl de ia compafiia del afic
2013;

2.~ Conocer y aprobar of Balence General, Estado de Pérdidas y Ganancias y sus 91ex0s
del afio 2013;

3 -~ Resoiver acerca de la distiibucidn de los beneficios sociales;

4, Conocer y nesolver sobie ! cambic ds domicillo y woforms de estalulos gs ia
Compafila INRODILIARIA VILEMA & COLCHA CIA LTDA, dsia Sudad de Quito
distrito matropofitano, a ia ciudad de Riobamba Provincia de Chimborazo, Y anular los
fitulos de la Patente Municlpal , actualizecién del Registro Unico de Contribuyentes
RUC, o cuglquier otro documento suscrite con cualquier entidad Pibiica o Privada, que
conste a nombre dela compafila on la cudad de Quito, distsiio melropoiitans.

Deinmediablapresfdendapusoaconsideradéndatossodoadomwd!a
eleboradoparahJurﬁa,elnﬂsmoqueMeapmMoporbs socics por unanimidad

Seguidaments, ia Presidencia dispuso tratar ol primer punto del orden del dia: * Conocer
y resoiver sobrs fos informes del Gersnte General de la compaiiia del afio 2013, =
Gerente General de Is compafifa dic lectura de su informe sobre e ejercicio econdrice
det 2013, informe que fus aprobado y hecho suys por ios socios s! sefior HUGO
VICENTE VILEMA PADILLA , BLANCA ALICIA VILEMA PADILLA, RAFAEL MARIA

215

s0CIO PARTICIP, CAPITAL

Rafael Maria Bonifar Yansz . 40l uss 40,00 4%
Alex Roberts Chimbo Gadvay 30 30,00 3%
Meslas Colcha Liamuca 780 00 78%
Blanca Alisia Vilema Padilla 50 _§0,00 3%
Hugo Vicsnte Visma Padila 100 100,00 10%
TOTAL 1000 | USS 1.000,00 480 %




CONSTITUCION DE LA EMPRESA

~ey Y 0 20 A
BONIFAZ YANEZ, y ALEX ROBERTC CHIMBO GADVAY™ :hw de 2i/e Bia
del 2014, en horos de iz mafana. B! seflor MESIAS COLCHA LLAM Cand?

Luego, se pasd a tratar & segundo punio de! omden del dia: “Conooer y aprS
Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias v sus anexos dei afio 2013;

Previa deliberacién s balances fuercn aprobados y hecho S0 gor ios socios e
sefior HUGO VICENTE VILEMA PADILLA ., BLANCA ALICIA VILERMA PADILLA,
RAFAEL MARIA BONIFAZ YANEZ, v ALEX ROBERTO CHIRMEO GADVAY. Ef seftor
MESIAS COLCHA LLAMUCA, Gerente Gensral se abstiene &2 volay por cuanto estd
prohibido de conformidad con o esiablecido on sl numersl 4 e inciso del parSgrafo
innumerado articuds 243 de 2 Ley de Compefiias, o misme que fus grecedido por &l
fformns del comizario de fs compaiiia.

A continuacién, ee pash a trater < tercer punto de! orden del dix ™ Resohver anerca de s
distribucion de os bensficios scciales del afic 20127 Los sockos en forma undnime
acordaon amﬁymhwmmmdeiammpaﬁfahmﬁqusagﬂm
por kas vertas realizadas,

A confinuacidn, o= passé s tater of cuarto pumo del crden sl diz Conocsr y resolver
sobre @l cambio de domicllio y reforma de esistutos de ta Compaitis INMODBILIARIA
VILEMA & COLCHA ©IA LTDA, de iz ciudad de Quito distiie metropoiitano, & ia
cludad de Riobamba Provinca de Chimborazo, ¥ anuler los tiulos de la Patente
Municipal , aciualizecion del Registrs Unico de Contribuyenies RUC, o cualiuier oo
documento susoito con cualouier entided Piklica o Privada, Gue consts a nombrs de
m compafila en fe cudaed de Quito, distrito mshopoliteno. B! Presidente de &
Compafils dic isclura aobre fa recomendacién gue hiciera of Gerente General de Ia
Compaiia y previa deliberacion ia junta aprobé por unanimidad la decisién de! cambio
de domicllio y reforma de estatutos de iz Compafiia INBOBHIADIA VILEMA &
COLCHA CIA LTDRA, de la ciudad de Quito distnto mebropoiitena, & s cudad de
Richarnba Provincia de Chimberaza” Ast mismo se resoid amlsr ios fulos oo i
Patente Municioal | =! Registo Unice de Contibuyentes RUC, o suciquier obo
documenio suseiio con cualquier enfidad Pablics o Priveds, que sonsie 8 nombre de
fa compadia en &a ciudad de Quits, distrito mefropolitansc.

En virtud e reforme s disposicitn SEGUNDA DEL ARTICULD PRIMERG: o misme
fue dirs ARTICULO SEGUNDO.- NACIONALIDAD Y DOMICILIO: la compadila es de
nacicnalldad ecusforana y su domiclio s o ciudad de Ricbambs Provincla de
Chimborazo, pudiendo establecer sucursales o agencias en unp o varies lugarss
dardro o fusne de.la Repiblics,

Los socios autorizan al Gerente Seneral y Pragidenia parg que prodocolics of actas de

junta en una Motards, suscriban la ascriturs pUblica de reforma S i metn socisl de a
Compaitls v luege, comunigus de ssie aco a la Supsibviendenci de Compalilas,
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CONSTITUCION DE LA EMPRESA

g
E

5, BT

adiuntando copia certificada del aota debidamente protocolizada, marginada
en el Registrador Mercantil del canidn.

Tratado e} (inico punto del orden del dia la presidencia dispuso de un Teg
elaboracion del acia.

ina vez redactada el acta, la presidencia reinsiald 1a sesidn para is lectura JlERR
sometié a consideracion de los socios quienes la aprobarn por unasnimidad y sin
modificacion, concluyendo Ia junta a las 12h00 del mismo dia, mes y aflo, en que ef
Presidente lavaritS la sesion.

i.os soclos autorizaron sl Presidents, v @ Ssorsizrio de s sompafiia pam que
suscriban ef acla irmando a continuacion los socios para & legslizacitn d= Ia junis,

£l
/’f;,;‘. 4]
Ao G Gadv‘ay
Socio
T L ey
Py ) e |
““:%%é;/- = L/ I ! """‘:::V“
FHugo Vicents Vilema Padia Blanca (752l
Jovio -Prasidente Sonig !

Socio - Ssoretario
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CONSTITUCION DE LA EMPRESA

SENORA NOTARIA.

En el protocolo de escrituras pablicas a su cargo, sirvase incOs L)

cual conste cambic de domicilio y reforma de esiatuios de ompaﬂia
INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA LTDA, al tenor de las cliusulas gue
siguen. *

FRIMERA -~ DELOE COMPARECIENTES... Comparecen a suscribir la presente
escritura piblica de cambio de domicilio y reforma de estatutos el sefior MESIAS
COLCHA LLAMUCA mayor de edad, casado, Comerciante; de macionalidad
Ecuatoriana en su calidad de Gerente General y representante legal de la
compaiiia y el sefior HUIGO VICENTE VILEMA PADILLA, mayor de edad. casado.
Empleado, de nacionalidad ecuatoriana, en su calidad de Presidente, de la
compaifiia INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIa LTDA, de conformidad con ios
nombramieniosz. que se acompafia. Los dos con domicilio en Iz ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, legalmenies capaces para contratar.

SEGUNDA ~ DE LOS ANTECEDENTES.-A) La Compaiiia INMOBILIARIA VILEMA &
COLCHA CIA LTDA, fue constituida mediante escritura publica celebrada ante el
Notario Trigésimo Quinto del Cantdn Quito, Dr. Héclor Vallejo Delgado; el 11 de
Enrero del 201 3. La escritura fue inscrita en el Registro Mercantil del Cantdn Quito.
bajo el nimero 440; tomo 144 el dia 31 de Enerc del 20138, B) Se efectuaron
cesiones de participaciones mediante escritura pablica celebrada ante gl notario
primero del Cantdn Guano, Dr. Ricardo Lopez Vinuesa, el Z4 de julio del 2013. La
escritura fue inscrita en ¢l Regisivo Mercantil del Canton Quito, bajo el repertorio
25419, namero de inscripeidn 472, el dia 01 de Agosto del 2018. C) La Junia
General Ordinaria y Universal de socios de 1a Compafiia INMOBILIARIA VILEMA
& COLCHA CIA LTDA en sesion del 24 de marzo del 2014, cuya acta se agrega a
esta escritura como habilitante, resolvid por unanimidad el cambio de domicilio ¥
reforma de eséatutos de la Compariiz INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA
LTDA de la ciudad de Quito disirito metropolitano, a la ciudad de Riobamba;
provincia de Chimborazo. ¥ anular los titulos de la Patente Municipal

actualizacion del Registro Unico de Coniribuyentes RUC, o cualquier otro

documents suscrito con cualquier entidad Pablica o Privada, qus conste a nombre
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CONSTITUCION DE LA EMPRESA

1a disposicion SEGUNDA DEL ARTICLULO FRIMERO: el imismo que dira. ARTICULO

SEGUNDO.~ NACIONALIDAD Y DOMICILIO: la compafiia es de nacionalidad

Ricbamba Provincia de Chimborazo.
pudiendo\es’cabiecer sucursales ¢ agencias en

de la Republica. La junia General Ordinaria
NMOBILIARIA VILEMA & COLCHA

ecugtoriana y su domicilic es la ciudad de

uao o varios lugares dentro o fuera
vy Universal de socios de la Compafia

1A LTIDA, en sesién del 24 de Marzo del
2014, cuya acta se agregn a esta esc

snanimidad el cambio de domicilio ¥y
MOBILIARIA VIEEMA & CcOLCHA CI
ractropolitano,

ritura como habilitanie. resolvid por
reforma de sstatufos de ia Compafiia
A LTDA, de la ciudad de Quito distritce
a la ciudad de Ricbamba; provipeia de Chimborazo. ¥ anular ios
titulos de la Patente Municipal . actunlizacién del

Registre Unico de
Contribuyenies RUC, © cualguier ofro

documernto suscrito con cualquier entidad
Pablica o Privada, que consie a nombre de la compafiia en 1a ciudad de Quito,
fn virtud se reforma la disposicion SEGUNDA DEL
ARTICULO PRIMERC: ei  mismo que dird. ARTICULO SEGUNDO.-
MACIONALIDADY DOMICILIO. la compania es der

domicilio es la ciudad de Riobam

distrito metropolitanc.

\acionalidad ecuatoriana y su

ba provincia de Chimborazo, pudiendo establecer
sucursales o agencias £n uno O varios lugares dentro o fuera de la Replblica. La
junta autoriza para gue se margine e inscriba Registro Mercantil Cantonal, de todo
ioc cual se comunicara a la superintendencia de Compafiias acompaiiando una
copia certificadadela escrituy

4 debidamente protocolizada con la documeniacion
periinente.

Usted Sefiora Notaria se servird agregar las demas clausulas de estilo y las que

fueren necesarias para la plena validez de este instrumenio.

) “prF ekl R \2‘_;»5_(»4"”'{?«?-‘—

/ e
i

b, Rosario Escorze
MAT. 06 - A0TO -5
FEOROD DE ABOQGADDOS
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CONSTITUCION DE LA EMPRESA

NOTARIA SEGUNDA 758#

.- e :‘_ ~&

CANTON RIOBAMB®S~>"

FACTURA 2074 [ o7 02 2005272

MOTARIA SEGUNDA DEL CANTON RICBAMBA.- RAZOM: EN LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, CAPITAL DE LA PROVINCIA DE CHIMEDRAZO, REPUBLICA DEL
ECUADOR, HOY DIA MARTES SIETE (07) DE OCTUBRE DOS MIL CATORCE; YO,
DOCTORA PATTY SORAYA DILLON ROMERO, NOTARIA SEGUNDA DEL CANTON
RIOBAMBA, PROCEDO A MARGINAR EM LA MATRIZ A M CARGD, LA RESOLUCION
NUMERO SCV.IRGQ.DRASD.S.A.8.2014.3182, EMITIDA POR EL DOCTOR OSWALDO
NOBOA LEON, BUBDIRESTOR DE ACTOS SOCIETARIOS DE LA INTENDENGIA
REGIONAL DE QUITO; CON FECHA VEINTIOCHO DE AGOSTO DEL DOS ML
CATORCE; EN LA CUAL RESUELVE APROBAR EL CAMBIO DE DOMICILIO DE LA
COMPARNIA INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.- COMPARNIA QUE FUE
CONSTITUIDA MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA CELEBRADA EL ONCE DE ENERO

DEL DOS ML TRECE, ANTE EL NOTARIO TRIGESIMG QUINTO DEL CANTOR

) QUITO, DOCTOR HECTOR VALLEJC DELGADO, E INSCRITA EN EL REGISTRO
s MERCANTIL DEL CANTOMN QUITO, BAJO EL NUMERQC 440, TOMO 144 DEL TREINTA
= ¥ UNG DE ENERO DEL DOS MIL TRECE- DE LO CGUAL DOY FE- RIOGBAMBA,

) OCTUBRE SIETE DEL DO MIL CATORCE. -

VELOZ 26-41 ENTRE PICHINCHA ¥ GARCIA MORENG 32963 - 894 noiariasegundariobamba@yahoo.es
(diagonal a lu Comaracién Financiera Nacional - CFM} 099 542 75 96
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CONSTITUCION DE LA EMPRESA

DR. SANAGO GUERRON AYALA b | 5 88
NOTARIO TRIGESIMO QUINTO
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITQ -

4

GEEE IO,

N

SCV.IRQ.DRASD.SAS.2014.3192, de veintiocho de agosto
de dos mil catorce, se toma nota del Cambio de Domicilio al
Cantén Ricbamba y Reforma de Estatuto Social, al margen

de la soscritura de CONSTITUCION DE LA COMPARNIA

ot

MMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA_, celebrada
ante el Doctor Héctor Vallejo Delgado, Notario Trigésimo
Quinto de Quito, i once de enerc de dos il trece, cuyos
archivos se encuentran actualmente s mi cargo.- Quito a,

veintinueve de septiembre dos mil catorce. El Notario.-

'd - - =
# i B
" nd ’é;iago Gueisdn Ayala
Nabatio «Imé;;’a Quiinto del Distrito Metropolitann de Quito
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CONSTITUCION DE LA EMPRESA

4 - a

o Re'ﬁ?stro Mercantil de Riobamba
L5 * ’

L

| TRAMITE NOMERO: 2838 |

REGISTRO MERCANTIL DEL CANTON:RIOBAMBA
ON DE INSCRIPCION

EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA, QUEDA INSCRITA LA RESOLUCION APROBATORIA, AS!
COMO LA ESCRITURA ¥/O PROTOCOLIZACION QUE SE PRESENTO EN ESTE REGISTRO,
CUYO DETALLE SE MUESTRA A CONTINUACION:

1. RAZON DE INSCRIPCION DEL:CAMBIO DE DOMICILIO ¥ REFORMA DE ESTATUTOS DE )

COMPARNIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

1588

09/10/2014

284
LIBRO DE REGISTRO MERCANTIL

2. DATOS DE LOS INTERVIBIENTES:

Cantdn de Calidad en gue Estado Civil

tdentificaciéon Momires
Domicilio comparece
08023;{58021 COLCHA Ripbamba REPRESENTANTE | Casado
LLAMUCA LEGAL
MESIAS

\TOS DEL ACTD O CONTRAVD:

£

| CAMBIO DE DOMICILIO ¥ REFORMA DE ESTATUTOS
DE COMPARIA DE RESPOMSABILIDAD LIMITADA

28/03/2014
NOTARIA SEGUNDA

RIOBAMIZA

RESOLUCION: MN° SCVIRQ.DRASD.SAS.2014.3192

28/08/2014

SUBDIRECTOR DE ACTTOS SOCIETARIOS

OSWALDO NOBOA

o

4. DATOS CAPITAL/CUANTIA:

INRMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CiA. LTDA,
RICBAMBA

| NO APLICA

Paginanlide
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CONSTITUCION DE LA EMPRESA

= Registro Mercantil de Riobamba

PR

5. DATOS ADICIONALES:

CAMBIO DE DOMICILIO DE LA COMPARNIA INMOBILIARIA VILEMA & COLCHA CIA. LTDA.
DEL DISTRITO DE QUITO AL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO Y
REFORMA DEL ESTATUTO SOCIAL. EN LOS TERMINOS CONSTANTES £N LA ESCRITURA
QUE SE ADJUNTA.-

CUALQUIER ENMENDADURA, ALTERACION O MODIFICACION AL TEXTO DE LA
PRESENTE RAZON, LA INVALIDA. LOS CAMPOS QUE SE ENCUENTRAN EN BLANCO NO
SON NECESARIOS PARA LA VALIDEZ DEL PROCESO DE INSCRIPCION, SEGUN LA
NORMATIVA VIGENTE.

MBA, AD DIALS) DEL MES DE OCTUBRE DE 2034

HERNAM SATRISIC MENA ANDRADE
REGISTRADOR MERCANTIL DEL CANTON RIOBAMBA

DIRECCION DEL REGIS | RS: ANTONIO JOSE DE SUCRE N-10 ¥ JO5E MARIA URBINA

Pagina 2 de 2
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CONSTITUCION DE LA EMPRESA

ﬂﬂ.f"]’\"-a

PN

3 %ﬁ:ﬁ*ﬁg FORMULARIO PARA REG!STRO DE DIRECCION DOMICILIARIA

RAZON O DENOMINACION SOCIAL: COMPARIA INMOBILIARIA VILEMASCOLCHA CIA. LTDA,
lsmimzms: 168067 I'Euc: 1792423473001 INAGONAHDAD: ECUATORIANA
i
[NOMBRE COMERCIAL: [ INMOBILIARIA VILEMARCOLCHA
lnom:cmo LEGAL . )

PROVINCIA: CAMTON: jcupap:
L CHIMBORAZO ! RICBAMBA RICBAMBA,
PDOMICILIO POSTAL

PROVINCIA: CANTON: CILIDAD:

CHIMBORAZD RIOBAMEBEA RIOBAMBAMBA
PARROOUIA; BARRID: CIUDADELA:
VELASCO SAN FRANCISCO
CALLE: NUMERD: INTERSECCIOM/MANZANA:
VELASCO i 22-35 PRIMERA COMSTITUYENTE

CONIUNTO: {BLOQUE: §Xnd.:

CAMING: EDIFICIO/CENTRO COMERCIAL: OFICINA No.:

EDIFICIO UVS 102
CASILLERG POSTAL: TELEFONO 1: TELEFOND 2:
032 945 882
SITIC) WEB: CORREDR ELECTRONICO 1: CORREC ELECTROMICO 2:
ig_movilemaglchgghoimaig.ccg. i

CELULAR: gFAx:
REFERENCIA UBICACION:

FRENTE AL MERCADO DE SAN FRANCISCO

ﬁomm& REPRESEMTANTE LEGAL:

MESIAS COLOCHA LLAMUCA
NURIERO DE CEDULA DE GLIDADANTA:
US0234802-1,
eclare baje juramento Ia veratidad de Ia inf: fn prop la en asie formulario v Autorizo s ia § perd di de Compafifas a)
£ tas awerk 2 partinentes pars comprobar la autenticidad de esta informacits ¥ 2eeple gue on oo de que »l cortenide)

presenia no corrasponds a la werdad, 9522 institucion aplique las sancionss de ley.

b iy

L

FIRMA DEL REPRESEMPANTE LEGAL
/

§Mora: =l prasente formulario no se aceptard con enmandaduras o tachones,

WA-01.2.1.4-F1
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Anexo 6: Clientes

Ofrecemos terrenos acorde a tu necesidad y presupuesto, trabajamos tu financiamiento

con cualquier institucion.
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Anexo 7: De Proyectos A Realizarse
Urbanizaciones

Te ofrecemos los mejores proyectos urbanisticos de la region con todos los servicios

basicos, en las mejores zonas y a los mejores precios.

URB. PRADOS DEL NORTE

URBANIZACION

PRADOS DEL NORTE

¢Deseas construir? entonces, porque no hacerlo en una de las mejores urbanizaciones de

la ciudad, cuenta con todos los servicios que tu necesitas.

Servicios
¢+ Tecnologia de fibra éptica
< Agua potable
% Vias adoquinadas
¢+ Aceras y bordillos de hormigdn
% Agua potable
% Lineas telefonicas
% Avreas verdes y recreativas
¢ Alcantarillado
¢ Instalaciones eléctricas 110/220 V
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Construye tu casa en una de las mejores urbanizaciones de la ciudad, con todos los

servicios que tu necesitas y el placer de disfrutar de la naturaleza.

Servicios

X/
°

Vias adoquinadas

X/
°

Agua potable

>

L)

*

Lineas telefénicas

L)

% Areas verdes

L)

X4

Alcantarillado

L)

X4

Instalaciones eléctricas 110/220 V

L)

No busques mas!, Urb. La Esperanza es el lugar perfecto para construir tu casa propia,

cuenta con todos los servicios basicos y excelente ubicacion.
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Servicios

%+ Vias adoquinadas
¢+ Agua potable
% Areas verdes
Alcantarillado

% Instalaciones eléctricas 110/220 V

>

>

D)

S

*0

LOTIZACIONES

¢Necesitas un terreno?. Nosotros lo tenemos, te ofrecemos terrenos en diferentes lugares

de la ciudad, acorde a tu necesidad y presupuesto

Servicios

>

L)

L)

» Vias lastradas y compactadas

>

L)

S

Factibilidad de agua potable

>

L)

S

Alcantarillado sanitario interno

X4

Bordillos

L)

X4

Factibilidad de tendido eléctrico

L)
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CONJUNTO RESIDENCIAL SAN NICOLAS DE LAS ABRAS

Buscas la casa de tus suefios, esta es la oportunidad. Te presentamos el conjunto
residencial San Nicolas, ofrecemos casas con acabados de primera. No pierdas la

oportunidad ven y sepérala con tan solo $10.000. Esta ubicado a cercanias de la

UNACH y el C.C. Paseo Shopping, cerca al By Pass, salida a Quito

s Garaje

+¢+ Sala con chimenea

¢ Comedor

+ Cocina

+»+ Bafo social

+ Jardin

+ Lavanderia

¢ 2 Dormitorios

1 Dormitorio master con bafio privado
+ 1 Bafio

« Terraza accesible
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Servicios

L)

*

Tecnologia de fibra Optica

0

>

L)

% Agua potable

X/
L %4

Alcantarillado
% Instalaciones eléctricas 110/220 VV

Areas verdes

L)

S
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