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ABREVIATURAS

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line

ASR: Automatic Specch Recognition

ATA: Analog Telephone Adapter.

DAHDI: Digium Asterisk Hardware Device Interface
FXO: Foreign eXchange Office4

FXS: Foreign eXchange Subscriber

FIA: Form interpretation algorithm

DTMF: Dual Tone Multi-Frecuency

GPL: General Public License

HTML: HyperText Markup Language

IVR: Interactive Voice Response

ISDN: Integrated Services Digital Network

PSTN: Public Switched Telephone Network

PBX: Private Branch Exchange

PHP: Hypertext Pre-processor

SIP: Session Initiation Protocol

SRGS: Speech Recognition Grammar Specification
TTS: Text To Speech

VolP: Voice Over Internet Protocol

VXML: VoiceXML



WWW: World Wide Web

XML: Extensible Markup Language
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INTRODUCCION

Dia a dia somos mas las personas que necesitamos tener acceso a la informacién
mediante la red global conocida como internet, actualmente esta red se encuentra

saturado por el alto nUmero de usuarios concurrentes a nivel mundial.

Esta situacién ha motivado la busqueda de nuevas formas de acceso a la informacion,
en este caso mediante el uso de un recurso utilizado desde el inicio mismo de la
comunicacion entre las personas “la voz”, que utilizando las redes de telefonia publica,
la telefonia movil y la telefonia IP permitan el acceso a la informacién que se encuentra

en el internet.

En el capitulo | Marco Referencial, presenta la realizacién del estudio del estandar
VoiceXML, este estandar permite el acceso a la informacién mediante el uso de la voz,
apoyado por motores de reconocimiento de voz y sintesis de voz, utilizando la

infraestructura de la redes de telefonia fija y celular.

En el capitulo Il Marco Tedrico, presenta un estudio bdsicos de los conceptos de
telefonia movil, fija e IP, motores de reconocimiento de voz, conversores de texto a
voz, gramaticas, ademas se presenta un estudio un poco mas profundo en aspectos
del estandar VoiceXML como arquitectura, finalidades, metas y estructuras basicas de
programacion, en la parte final de este capitulo se presentan ejemplos basicos

relacionados a la programacion en el estandar de estudio.

En el capitulo lll Implementacion de la centralita, se describe las herramientas
hardware y software utilizados en el proceso de instalacién y configuraciéon de la
centralita sobre la cual funcionard el prototipo a implementarse en el siguiente

capitulo.

En el capitulo IV Parte Aplicativa, se realiza el disefio e implementacién de la aplicacién
VoiceXML para consultas de planillas telefénicas mediante la red de telefonia fija o

celular.



En el capitulo V Comprobacion de la hipotesis, se realiza un analisis para determinar las
alternativas de acceso a las aplicaciones tanto Web como VoiceXML y al mismo tiempo
indicar la cantidad de recursos hardware y software que requieren los clientes para su
acceso. Basados en los andlisis anteriores se comprobara la validez de la hipétesis de

investigacion.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1. INTRODUCCION

En este capitulo se plantea el estudio del estandar VoiceXML, esta nueva tecnologia

propone nuevas formas de acceso a datos mediante la voz.

Se detalla los lineamientos y directrices que ayudaran a desarrollar el proyecto de una
forma eficaz y objetiva para evitar contratiempos y redundancias en las actividades y

tareas planificadas para encaminar a la investigacion correctamente.

Se definira las metas principales de este proyecto que se deberan cumplir de acuerdo a
una ordenada planificaciéon de recursos como: recursos financieros, recursos humanos,

recurso tiempo.
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1.2. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO DE TESIS

1.2.1. ANTECEDENTES

En los ultimos afios se ha tenido un gran avance en los sistemas de comunicacién a tal
punto que ha cambiado la forma de interactuar con los sistemas tradicionales que las
empresas utilizan para prestar servicios informaticos. Ya no es suficiente que una
empresa preste algun tipo de servicio utilizando un portal web, sino que se ha visto la
necesidad de prestar este mismo tipo de servicios de otra forma, de ahi el avance
tecnoldgico como es la “navegacidon por voz”. En la actualidad muchas empresas y
organizaciones en el Ecuador poseen la necesidad de obtener este nuevo tipo de

tecnologia que ayude al progreso institucional.

Los didlogos y el intercambio de informacidn entre un usuario, es un servicio muy util y
necesario que debe ser implementado y estar al alcance de todas las personas con
bajos costos y de facil uso. Es por ello que se observa la necesidad de desarrollar una
aplicacién con capacidad de reconocimiento de habla que permita a través de la voz
humana y empleando reconocimiento de lenguaje natural, atender automaticamente
las peticiones que una persona posea. Légicamente el desarrollo de cada una de las
aplicaciones para satisfacer dicha necesidad deben ser manejadas en énfasis a los
requerimientos de cada usuario y a las limitaciones que posea, por ejemplo personas

no videntes.

Uno de los estandares mas ampliamente usado es Voice Extended Markup Language
(VoiceXML), el cual ha tenido muy buena aceptacién en el mercado debido a sus
multiples ventajas y la posibilidad de integrarse a muchos otros sistemas, por ejemplo
los sistemas de didlogos interactivos, es decir aquellos que brindan informacién de
forma dindmica (consulta de cuentas bancarias, acceso al correo electrdnico, etc).
Estos sistemas de didlogos se conocen como IVRs (Interactive Voice Response), los
cuales son programas informaticos que se disefien con la finalidad de emular a un ser
humano en un dialogo oral con otra persona, por lo tanto se apoyan en otros sistemas

o estandares, tal es el caso de TTS (text to speech) y ASR (Specch Recognition).
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VXML es un lenguaje de gestion de didlogos muy potente, que ofrece una gran
variedad de posibilidades de control sobre los servicios de reconocimiento vy
generacion de voz. Es tan grande que obliga a realizar un disefio muy fino de la
implementacion de la plataforma para conseguir admitir todos los servicios ofrecidos.
Sin embargo carece de las herramientas comunes para implementar la légica de un

programa.

VXML fue desarrollado por la W3C para la creacién de didlogos vocales que hacen uso
de recursos de reconocimiento de voz, sintesis de voz, reconocimiento DTMF (Dual
Tone Multi-Frecuency), audio digital y grabacion de audio en el contexto de

aplicaciones telefdnicas o interaccidn a través de la voz en general.

La gran ventaja en el uso de VXML es que se ha convertido en el estandar mas utilizado
para el disefio de aplicaciones vocales, proporcionando una arquitectura abierta para
la programacion de este tipo de aplicaciones. Se basa en el XML beneficidandose asi, de
todas las ventajas que ofrece este lenguaje. Como también se beneficia de los avances
continuos de Internet, en términos de eficiencia, anchos de banda y calidad de

servicio.

Internet concentra gran cantidad de informacién que hasta ahora sdlo era accesible a
través de un navegador. Abrir paso para que todo este contenido pueda volcarse sobre
otros dispositivos es un reto que los portales de voz han asumido. La posibilidad de
“hablar” con la Red y que “responda”, es decir, navegar a través de la gran tela de
arafia gracias a la voz es viable gracias al lenguaje VoiceXML. Las posibilidades que se
abren son infinitas a nivel de servicios y especialmente, en el caso de determinados

colectivos sociales.

1.3. JUSTIFICACION

Con los avances tecnoldgicos se ha logrado contar con sistemas de comunicacién mas
potentes, practicos y eficaces. Por ello es necesario realizar investigaciones sobre
nuevas tecnologias y formas de comunicacidon que ayuden a la sociedad en sus diversas
areas y utilizando soportes tecnoldgicos actuales. VoiceXML es el equivalente al

lenguaje de programacion HTML y es el estdndar mas popular para el desarrollo de
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aplicaciones de voz. Funciona mediante un navegador de voz cuya salida es audio, y

cuya entrada es audio y teclado.

La entrada de audio estd controlada por un reconocedor de voz integrado con el
navegador de VoiceXML. La salida de audio consiste en audio pre-grabado y/o en voz
sintetizada por un sistema de Text-To-Speech. Un navegador de voz normalmente
funciona en base a una pasarela de voz que es un nodo conectado tanto a Internet
como a la RTC (Red Telefénica Conmutada). La pasarela de voz puede soportar cientos
o miles de llamadas simultdneas y permite que accedan a ella cualquiera de los 2, 500,
000,000 millones de teléfonos que se estima que hay en el mundo, entre los méviles y

los teléfonos fijos de toda la vida.

Una de las grandes ventajas de este tipo de aplicaciones es que el usuario con facilidad
escucha la informacidén a través de un teléfono y no necesitan ni tiempo de arranque,
ni sistemas operativos, ni conocimientos previos sobre computacion. Ademas la voz,
siempre ha sido la forma natural de comunicarse a través del teléfono y el acceso mas

comun para toda la poblacion.
El lenguaje VoiceXML se beneficia ademas de:

e El crecimiento del WWW — World Wide Web y de las posibilidades que
este ofrece.

e Las mejoras en el campo del reconocimiento de voz y la sintesis de texto
al habla.

e Laexpansion del WWW a niveles mas alla del ordenador de sobremesa.

Actualmente a nivel mundial existen aplicaciones que se han desarrollado de manera
particular y con fines especificos en el estandar VoiceXML, los cuales no han tenido un
impacto general tanto para la comunidad cientifica como para la sociedad que lo
necesita. Cabe recalcar que cada uno de estos proyectos ha sido disefiado a partir de
requerimientos especificos de cada empresa y con el financiamiento econdmico de la
misma. Podriamos nombrar algunos por ejemplo: proyecto GEMINI, Proyecto eEuropa,
Sistema de Informaciéon basado en VXML para la universidad Francisco Gavidia,

Aplicacion de Soporte VXML con interfaz web y base de datos para las plataformas
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telefénicas de Sixbell Nekotec Solutions. Pero existe la deficiencia de acceso a estos
proyectos debido que su desarrollo se ha realizado bajo la orientacién de cédigo

propietario.

En lo que respecta a nuestro pais y especificamente en nuestra institucién se
desconoce la realizacion de algun proyecto y/o estudio realizado, segun la fuente de
datos de las investigaciones que se han desarrollado en la misma. El resultado de esta
investigacion reflejard un prototipo que permitird demostrar el uso del estandar
VoiceXML aplicado a la realizacién de consultas de informacidon mediante el uso de un
teléfono. VoiceXML permite crear un script de la conversacidon que el usuario tiene
con una aplicacién y es el Servidor quien la ejecuta. Segun las respuestas del usuario el

didlogo se complementa con la respuesta de unos archivos de audio.

El sistema basicamente se compone de un Servidor, Voice Browser y el Lenguaje

VoiceXML para el desarrollo de la aplicacion de voz.

El prototipo funcionara de una forma similar a la que se plantea a continuacion:

Recoger una solicitud de informacion (planilla de teléfono) hecha por un usuario a

través de una linea telefdnica.

e La RTC servird para enlazar dos equipos terminales (teléfono y pc) mediante un
circuito fisico que se establece especificamente para la comunicaciéon y que
desaparece una vez que se ha completado la misma. Se trata por tanto, de una red
de telecomunicaciones conmutada.

e La aplicacion solicitara al cliente el nimero telefénico a consultar el saldo.

e El usuario expresara el numero telefénico a consultar.

e La aplicacidn recogerd la informacion del numero telefénico ingresado por el
usuario.

e El prototipo capturard el nimero telefénico a ser consultado.

e Se desarrollara la verificacidn de la informacidn en una base de datos de prueba.

e El prototipo se encargara de realizar la consulta telefénica del saldo del niumero
requerido.

e La informacién de respuesta desde el computador serda envia en modo voz al

usuario que se encuentra en la linea telefénica.
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e Y por ultimo el usuario escuchara respuesta a la peticidén requerida.

ARQUITECTURA DEL PROTOTIPO

Ver Grafico I.1.
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Grafico I.1: Arquitectura de Prototipo

1.4. OBIETIVOS

1.4.1. OBIJETIVO GENERAL
e Realizar el estudio del estandar VoiceXML aplicado al desarrollo de un prototipo

para consultas de planillas telefénicas.

1.4.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS
e Investigar la arquitecturay el funcionamiento del estandar VoiceXml.
e Estudiar la estructura de programacion sobre el estandar VoiceXML.

e Disefar e implementar el prototipo para consultas de planillas en base a la voz
usando VXML.

e Integrar el prototipo a la RTC mediante el uso de una tarjeta telefdnica digital.

e Evaluary discutir los resultados del prototipo.
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1.5. HIPOTESIS
e El estudio del estandar VoiceXml permitird incrementar las alternativas de

consultas de datos con la disminucion del empleo de recursos.
1.6. METODOS Y TECNICAS

1.6.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacién es de tipo exploratoria, en vista que el estandar VoiceXML no
ha sido investigado en nuestro medio. Con el conocimiento adquirido en este
proyecto crearemos un prototipo que servird para futuras investigaciones y de esta

manera aportando nuevos conocimientos a la comunidad cientifica.

1.6.2. Métodos
Meétodo cientifico: Este proyecto hara uso del método cientifico porque nos da un
conjunto de reglas y lineamientos que regird el procedimiento para ejecutar esta

investigacion.

1.6.3. Técnicas

e Observacion: Utilizaremos herramientas hardware y software para observar la
navegacion de voz.

o Lluvia de ideas: La lluvia de ideas sera una de las principales técnicas para
recolectar la informacién y para procesarla, por el mismo hecho que esta
investigacion se realizara en equipo.

e Pruebas finales de prototipo: Las pruebas que se desarrollaran en nuestro
prototipo bajo diferentes pardmetros permitiran demostrar la hipdtesis que se ha

planteado.

1.6.4. Fuentes para recopilar informacion
o Fuentes primarias
Para solucionar posibles dudas que se presenten en el desarrollo del proyecto se

acudira a los docentes de la Facultad los cuales puedan orientar.

o Fuentes secundarias
Textos electronicos

Documentos electronicos



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se citan los diferentes conceptos mas importantes que estan

relacionados con el desarrollo de la investigacion sobre el estandar VoiceXML.

El desarrollo de las diferentes tecnologias actuales es el resultado de nuevas
investigaciones en diferentes campos, es asi que el estandar VoiceXML para su
correcto funcionamiento se encuentra ligado al desarrollo de la telefonia tradicional
(PSTN), el crecimiento de los servicios de VolP (Voice Over Internet Protocol)y la mas

importantes en nuestros dias, la telefonia celular.
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2.2 EVOLUCION DE LA TELEFONIA

2.2.1 TELEFONIA FUJA
La telefonia fija representa todavia la parte principal del mercado de
telecomunicaciones en el mundo. Es una de las redes de mayor cobertura a nivel

mundial.

L
ot
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ﬁfTDM \
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CentraIEl
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Grafico I1.2: Public Switched Telephone Network

2.2.1.1 FUNCIONAMIENTO

Un teléfono estd formado por dos circuitos que funcionan juntos: el circuito de
conversacién, que es la parte analdgica, y el circuito de marcacién, que se encarga de
la marcacién y llamada. Tanto las sefiales de voz, como las de marcacién y llamada
(sefalizacion), asi como la alimentacién, comparten el mismo par de hilos, a esto a

veces se le llama "sefnalizacion dentro de la banda (de voz)".

La impedancia caracteristica de la linea es 600Q. Lo mas llamativo es que las sefales
procedentes del teléfono hacia la central y las que se dirigen a él desde ella viajan por
esa misma linea de sélo 2 hilos. Para poder combinar en una misma linea dos sefales
(ondas electromagnéticas) que viajen en sentidos opuestos y para luego poder
separarlas se utiliza un dispositivo llamado transformador hibrido o bobina hibrida,

que no es mas que un acoplador de potencia (duplexor). *

! El teléfono
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono
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2.2.1.2 CARACTERISTICAS

e Ofrece a cada usuario un circuito para senales analdgicas con una banda base de
4KHz para cada conversacién entre dos domicilios. Esta banda incluye espacios
para banda de guarda anti-tralape (anti-aliasing) y para eliminacién de
interferencias provenientes de las lineas de «Distribucion domiciliar de potencia
eléctrica»

e Unica red con cobertura y capilaridad nacional, donde por capilaridad se entiende
la capacidad que tiene la red para ramificarse progresivamente en conductores que
llevan cada vez menor tréfico.

e (Capacidad de interconexién con las redes mdviles. Es decir, la telefonia basica es
entre aparatos fijos y mediante equipos de ultima tecnologia permite interactuar
con la red movil lo que hace mas interesante sus servicios tanto para las dos redes,
cada una con tecnologias diferentes. El costo para el usuario por la ocupacién del
circuito depende de la distancia entre los extremos y la duracién de la conexion

e Consta de Medios de Transmision y Centrales de conmutacién. Los Medios de
transmision entre centrales se conocen como Troncales, y en la actualidad
transportan principalmente sefales digitales sincronizadas, usando tecnologias
modernas, sobre todo Opticas. En cambio, los medios de transmisién entre los
equipos domiciliarios y las centrales, es decir, las lineas de acceso a la red,
contindan siendo pares de cobre, y se les sigue llamando lineas de abonado
(abonado viene del Francés y significa subscriptor). Las demds formas de acceder
del domicilio a la central local, tales como enlaces inaldmbricos fijos, enlaces por
cable coaxial o fibra déptica, u otros tipos de lineas de abonado que trasportan

sefiales digitales (como ISDN o xDSL), no se consideran telefonia basica.

2.2.1.3 ARQUITECTURA

Los componentes incluidos en la arquitectura de toda PSTN son:

Terminal de abonado y linea telefénica de abonado (bucle local), centrales de
Conmutacion de circuitos, sistema de transmision, sistema de sefalizacion. Esto

corresponderia exclusivamente al funcionamiento del teléfono.
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Para poder transmitir datos por una Red Telefénica Conmutada, se necesita afadir
otro elemento a la disponibilidad en tanto sitios de la infraestructura de la PSTN Ia
constituye en la solucion mas apropiada para introducir rdpidamente cualquier servicio

de telecomunicacion nuevo.

Central Local
(End Office, Exchange)

Equipo de Control

Grafico I1.3: Arquitectura de la PSTN?

2.2.2 TELEFONIA MOVIL

Las telecomunicaciones han avanzado tanto que hoy en dia es comun que un
porcentaje alto de personas posean un teléfono mavil. El teléfono modvil es un
dispositivo inalambrico electrénico que permite tener acceso a la red de telefonia
celular o mévil. Se denomina celular debido a las antenas repetidoras que conforman
la red, cada una de las cuales es una célula, si bien existen redes telefénicas moviles
satelitales. Su principal caracteristica es su portabilidad, que permite comunicarse
desde casi cualquier lugar. Aunque su principal funcién es la comunicacién de voz,
como el teléfono convencional, su rapido desarrollo ha incorporado otras funciones
como son camara fotografica, agenda, acceso a Internet, reproduccion de video e
incluso GPS y reproductor mp3.

El primer antecedente respecto al teléfono mdvil es de la compaiiia Motorola, con su
modelo DynaTAC 8000X. El modelo fue disefiado por el ingeniero de Motorola Rudy

Krolopp en 1983. El modelo pesaba poco menos que un kilo y un valor de casi 4.000

2 .
Arquitectura de la PSTN
http://hosting.udlap.mx/profesores/luisg.guerrero/Cursos/IE445/Presentaciones/Pres1_PSTNISDN_W
apeches.ppt
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délares. Krolopp se incorporaria posteriormente al equipo de investigacién y desarrollo
de Motorola liderado por Martin Cooper. Tanto Cooper como Krolopp aparecen como
propietarios de la patente original. A partir del DynaTAC 8000X, Motorola desarrollaria
nuevos modelos como el Motorola MicroTAC, lanzado en 1989, y el Motorola StarTAC,

lanzado en 1996 al mercado.

ggsa
,o

(a) (b}

Gréfico 11.4: Redes Celulares®

2.2.2.1 FUNCIONAMIENTO

La comunicacién telefénica es posible gracias a la interconexion entre centrales
moviles y publicas. Segun las bandas o frecuencias en las que opera el movil, podra
funcionar en una parte u otra del mundo. La telefonia mdévil consiste en la
combinacion de una red de estaciones transmisoras-receptoras de radio (repetidores,
estaciones base o BTS) y una serie de centrales telefénicas de conmutacion de lery
5to nivel (MSC y BSC respectivamente), que posibilita la comunicacion entre
terminales telefénicos portatiles (teléfonos moviles) o entre terminales portatiles y

teléfonos de la red fija tradicional.

? Libro de Red de Telefonia Mévil
Michael Kircher & Prashant Jain
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Grafico I1.5: Representacion de la red de telefonia celular

2.3 VOZ SOBRE IP

La tecnologia de VolP consiste basicamente en la transmisién de voz sobre redes IP. Se
origind a partir de distintos factores que entre si se potencian. El crecimiento de
Internet y el desarrollo de métodos de compresion de voz, transmisidon en tiempo real,
y principalmente la necesidad de estar siempre comunicados, son la base y antesala a
la VolP.

La voz sobre IP consiste en convertir las sefiales de voz en paquetes de datos, los
cuales son transportados de forma comprimida en lugar de utilizar las tradicionales

lineas telefdnicas se utilizan redes de datos.

2.3.1 PROTOCOLO SIP

SIP (Session Initiation Protocol) fue aceptado y presentado oficialmente como un
estandar IETF en 1999. SIP es un protocolo de control de la capa de aplicacién en el
modelo ISO/OSI.

Fue diseflado para iniciar, modificar y terminar sesiones multimedia con uno o mas
participantes. Las sesiones pueden ser: llamadas telefénicas sobre Internet,
distribucién de contenido multimedia y video conferencias. La forma en que
interactuan dos dispositivos SIP es través de mensajes de seializacion. Estos cumplen

los propésitos basicos de:
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e Registrar un usuario y sistema.

e |Invitar a unirse a una sesién.

e Negociar términos y condiciones de una sesion.

e Establecer un stream entre dos o mas puntos finales.

e Finalizar una sesion.

2.4 TECNOLOGIAS ANEXAS AL ESTANDAR VOICEXML
Para el correcto funcionamiento de una aplicacién desarrollada sobre el estandar
VoiceXML se utilizan tres elementos indispensables y basicos, los mismos que se

detallan brevemente a continuacion.
2.4.1 PBX (Private Branch Exchange)

2.4.1.1 CONCEPTO

Una PBX, también conocida como una central telefénica privada, es un servicio de
conmutacion telefénica para una entidad privada o una empresa y su objetivo es el de
proveer comunicaciones de voz (e incluso datos) a los usuarios dentro de la
organizacién. Estos usuarios suelen compartir un conjunto de lineas externas para
realizar y recibir lamadas desde la PSTN. Inicialmente, una central telefénica era una
oficina en la que convergian todos los cables que conducian a las comunicaciones de
voz. En estas centrales existian operadores que recibian las llamadas y las conectaban

al teléfono con el cual los abonados deseaban comunicarse.

2.4.1.2 FUNCIONAMIENTO

Los usuarios de una PBX pueden facilmente comunicarse entre si dentro de su
organizacién, marcando simplemente el nimero asignado de la extensidon. A menudo,
para comunicarse con una persona que no pertenezca a la red interna, la central
privada debe enrutar la llamada hacia la Red Telefénica Publica Conmutada, lo que
puede involucrar el marcado de un cddigo de acceso (0 0 9) junto al niUmero telefénico
de la persona a la que deseamos llamar. Las labores de enrutamiento y conmutacién
de circuitos son elementos bdasicos de una PBX; sin embargo, en la actualidad es
innumerable la cantidad de servicios adicionales que puede prestar para las
organizaciones y empresas, trayendo beneficios al mundo de la actividad comercial,

industrial y financiera.
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2.4.1.3 FUNCIONES BASICAS DE UNA PBX

Las funciones principales de una PBX son:

e Establecer conexiones entre los aparatos telefonicos de dos usuarios, mediante el
mapeo de un numero telefénico con un teléfono fisico.

e Mantener las conexiones durante el tiempo que los usuarios lo requieran.

e Proveer informacion de estadisticas de llamada.

2.4.1.4 INTERCONEXION DE LA RED TELEFONICA A LA PBX

Para poder conectarse a los sistemas telefénicos llamese fijo, movil o IP, es necesario
qgue la plataforma implementada en el proyecto tenga una forma para conectarse a
estos sistemas. Esta conexidn se puede hacer de diferentes maneras bien utilizando
interfaces de telefonia analdgicas o digitales y en el caso de telefonia IP, se puede

hacer utilizando el protocolo SIP.

2.4.1.5 ADAPTADORES ANALOGICOS

Son dispositivos con una interfaz para conectar un teléfono analégico (slot para
conector RJ-11) y otra interfaz para conectar a la red (sLot para conector RJ-45).
Basicamente su funcion es la de proveer sefializacién FXO a los teléfonos, es decir, se

comporta como un dispositivo FXS. Se explicarad brevemente estos dos términos:

e FXO: Foreign eXchange Office, es la interfaz que se conecta a la red de Telefonia
Basica (RTB, PSTN) o a una PBX y normalmente esta presente en todos los
teléfonos analdgicos. Recibe la sefalizaciéon dada por la FXS.

e FXS: Foreign eXchange Subscriber, es la interfaz que se conecta directamente a un
teléfono analdgico y le brinda tono de timbrado y voltaje, entre otras cosas. En un
escenario convencional (telefonia analdgica), el FXS estda en la central de

conmutacion, brindando sefializacién al dispositivo FXO (teléfono analégico).

Se tienen dos posibilidades para usar teléfonos analégicos en una red VolP: Una es que
el servidor de VolP tenga una tarjeta con mdédulos FXS y la otra es tener en la red
ciertos gateways que conviertan la sefial analdgica en datos IP. De esta forma, la PBX IP
se comunica con los teléfonos analdgicos a través de los gateways usando los

protocolos de sefalizacion mencionados anteriormente.
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2.4.1.6 TARJETAS ANALOGICAS DE LA SERIE X400P
Estas tarjetas tienen interfaces FXS, lo que permite conectar:

e Teléfonos (FXS)

e Centralitas hacia sus lineas externas (FXS)
Asi como interfaces FXO, tipicamente para repartir las llamadas generadas en la
centralita o teléfonos y/o lineas telefénicas de respaldo. (Los FXO También pueden
conectarse a extensiones de centralitas).
Cuenta ademads con dos relés para dar continuidad entre los puertos FXS con los
puertos FXO en caso de ausencia de alimentacién. Estas tarjetas validas para equipos
Teldat VyDa, asi como Teldat Atlas. Realiza las funciones de codificacion/decodificacion
(G.711, G729, G723), asi como otras auxiliares (VAD, CNG, ECN) mediante DSPs
integrados, sin consumir recursos del equipo base. La tarjeta 2+2(FXS/FXO) se
complementa con las funciones realizadas por el equipo base (VyDa): H323/SIP,

funciones de centralita, planes de numeracion, etc.*

Grafico I1.6: Tarjeta X400P

2.4.1.7 TELEFONOS IP
Existen dos tipos de teléfonos IP: softphones y hardphones. En cuanto a caracteristicas
y funcionalidades son idénticos, por lo que no se hara distincidon entre uno u otro. La

Unica diferencia que tienen es que mientras el hardphone es un dispositivo fisico

4 Openvox A400P
http://www.fonlogic.net/Tarjetas_Openvox_A400P.html



-43 -

(teléfono tangible), el softphone funciona de la misma forma que cualquier programa

en la computadora.

Phone Company

Legacy Phones
(Amnalog)

PC + Softphone E-mail / CRIM System Asterisk PBX

Grafico Il.7: Central de Telefdnica IP

La principal ventaja de un teléfono IP es la movilidad, es decir, se puede mover el
equipo en cualquier punto de la red y se mantiene su mismo nimero de extension,
esto no es posible con los teléfonos analdgicos, donde cada ranura identifica a un
numero. Esto conlleva un reuso de la infraestructura de datos para pasar voz,
abaratando costos a largo plazo. Sin embargo también existen desventajas. La
principal es el retardo producido por el proceso de codificacion — transporte —
descodificacién, en la comunicacién entre la red publica y cualquier extension IP, el
cual produce eco en los teléfonos al oirse los usuarios a si mismos luego de cierto

periodo de tiempo. Esto se soluciona eficazmente con un cancelador de eco.

2.4.1.7.1 ASPECTOS IMPORTANTES:

e Reduccion costos en telefonia y en ciertos casos sin costo.

e Donde quiera que estés conectado a Internet, se podra recibir lamadas.

e Numeros telefénicos gratuitos para usar con VolP estan disponibles en Estados
Unidos de América, Reino Unido y otros paises de organizaciones como Usuario
VolP

e Los agentes de Call center usando teléfonos VolP pueden trabajar en cualquier

lugar con conexidn a Internet lo suficientemente rapida.
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Los aspectos mas importantes radican en la versatilidad del producto este te permitira
hacer llamadas internas en tu empresa ya sea a través de teléfonos IP mismos que son
semejantes a los teléfonos convencionales o a través de softphone que no es otra cosa
gue un software simulador de teléfono IP que se utiliza con la ayuda de un headphone.
Se pueden realizar llamadas internacionales, nacionales, etc. Por supuesto en este
punto deben considerarse ciertos casos ya que pueden ser llamadas via internet si
ambos involucrados en la conversacidn usan telefonia IP la llamada sera gratuita, pero

si uno de los dos esta utilizando telefonia tradicional el la llamada tendra costo®.

Powered b
cauu_'r.séPAru

Grafico 11.8: Sofphone X-lite

2.4.1.7.2 CARACTERISTICAS:
e Usuario:

o Facil uso a través de teléfonos IP o softphone

o Solo necesita conocer el nUmero de extension para poder comunicarse

o No necesita capacitacion adicional para su uso.

e Técnicas:

o VOIP y PSTN Asterisk es en esencia una alternativa ideal a los PBX
convencionales, no solamente manteniendo las funciones basicas de un PBX,
sino muchas otras aplicaciones incluyendo telefonia IP

e Administrador:

o Agregar extensiones

> Central Telefonia IP
http://portal2.conlinux.net/centrallP
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o Conocer estadisticas
o Administrar usuarios
o Conocer Reportes

o Configurar Fax

o Configurar Email

2.4.1.8 TELEFONOS ANALOGICOS

Para poder usar teléfonos analdgicos se debe tener hardware especial instalado en el
servidor. Se trata de mddulos FXS que brindan sefializacién y energia a los teléfonos,
tal como lo hace una central publica a un usuario convencional. Estos mddulos FXS
pueden estar directamente conectados a la central de conmutacién (PBX) o a la red

LAN, en cuyo caso el dispositivo se denomina ATA (Analog Telephone Adapter).
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Grafico 11.9: Teléfono Analdgico

2.4.1.9 TELEFONOS CELULARES
Los celulares son dispositivos electrénicos con diseifos intricados, con partes
encargadas de procesar millones de cdlculos por segundo para comprimir vy

descomprimir el flujo de voz, contiene las siguientes partes’:

e Uncircuito integrado que contiene el cerebro del teléfono.
e Unaantena
e Una pantalla de cristal liquido (LCD)

e Un teclado pequefio

® Definicidn de Teléfono Analdgico
http://www.pcmag.com/encyclopedia_term/0,2542,t=analog+phone&i=37753,00.asp

7 . e ez ,
Definicidn de Teléfono Celular
http://www.monografias.com/trabajos14/celularhist/celularhist.shtml
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e Un microfono
e Unabocina

e Una bateria

Grafico 11.10: Teléfono Celular

2.4.2 SISTEMAS DE RECONOCIMIENTO DE VOZ

Los avances en tecnologias de reconocimiento del habla son los que han permitido dar
un giro radical en la forma de automatizar las llamadas. Los tradicionales didlogos
basados en arboles jerarquicos de hasta 10 opciones (las 10 teclas de teléfono), han
dado paso a unos didlogos que se quieren aproximar al lenguaje natural®.

El reconocimiento de voz consiste en convertir un flujo de palabras del lenguaje a
texto. De acuerdo con las caracteristicas y funciones de los reconocedores, estos

pueden clasificarse como:

e Reconocedores de propdsito especifico: Son aquellos cuyo vocabulario estd
restringido por un dominio, es decir, un conjunto o subconjunto determinado
como letras, numeros, vocales, entre otros.

e Reconocedores de propdsito general: Son aquellos cuyo dominio es general, como

un idioma en particular cuyas palabras no caen en un conjunto determinado.

¢ Libro Portal de Voz del Ciudadano
Margia José Mulas, Jorge Navas Elorza
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Grafico I1.11: Arquitectura de Reconocimiento de Voz

2.4.2.1 CARACTERISTICAS PRINCIPALES

e Permiten reconocer elementos de grandes listas (del orden de 10 000 entradas). Y
por tanto hacer preguntas como ¢Desde qué localidad nos llama? éCon qué
persona desea hablar? ¢Qué valor de bolsa desea consultar? ¢A qué restaurante
desea ir?

e Permiten reconocer uno o varios elementos dentro de una frase, siempre que la
respuesta pertenezca a un contexto restringido. Por ejemplo, en una aplicacién
bancaria, el didlogo podria contener preguntas del tipo “éQué operacidon desea
realizar? “ Y reconocer en respuestas como “Quiero conocer el saldo de mi cuenta
de ahorro” los elemento clave “saldos” y “cuenta de ahorro”.

e Permiten reconocer elementos de listas generadas dindmicamente en funcién de

los datos de la llamada.

2.4.2.2 LIMITANTES

La limitacion basica de estas tecnologias reside en que exigen una inversién de tiempo
importante en el disefo y ajuste de los didlogos y de los contextos de reconocimiento.
En efecto, el reconocimiento esta estrechamente ligado al didlogo, a la forma de
preguntar las cosas. Para cada pregunta hay que definir el posible conjunto de
respuestas esperado (denominado gramadtica), y validarlo, una vez desarrollada la

aplicacién, en base a la escucha de cientos de respuestas reales de los llamantes. Es



-48 -

una fase en el desarrollo de los portales de voz que se ha denominado fase de afinado
y que tiene como objetivo mejorar conjuntamente didlogo y gramaticas de

reconocimiento.

El tiempo de afinado depende de los distintos criterios. Si el didlogo es muy dirigido,
por ejemplo: “Diga uno a uno los digitos de su cddigo postal” o “Diga Unicamente el
nombre de la provincia desde donde estd llamando”, el tiempo de afinado es menor

gue en el caso de un didlogo muy abierto, por ejemplo: “éQué desea?”.

Si los usuarios potenciales del sistema son usuarios avanzados, el tiempo de afinado se
reduce. Los usuarios avanzados saben como hablar con una maquina, articulan bien,
responden de forma breve, dejan tiempo para que la maquina responda, escuchan
bien las preguntas para saber cdmo responder. Si el sistema se dirige a un abanico
amplio de usuarios distintos el tiempo de afinado serd mayor. En estos casos es mejor

optar por didlogos mas guiados que delimiten bien los contextos de reconocimiento.

2.4.2.3 ARQUITECTURA DE UN SISTEMA DE RECONOCIMIENTO DE VOZ

SISTEMA TEXTO A VOZ !
Simbolos . ' Voz
3 Proceso | > Proceso — D
lingtiistico-prosodico acustico ;
Representacion |
fonético - prosddica ]

Grafico 11.12: Componentes del Reconocimiento de Voz

Un sistema de reconocimiento de voz consta de los siguientes componentes:

e Extractor de caracteristicas: Una vez que recibe la sefal, el extractor de
caracteristicas divide la sefial en una colecciéon de segmentos, aplicandole alguna
técnica de procesamiento de sefiales para obtener la representacién de las

caracteristicas acusticas mas distintivas de segmento. Con las caracteristicas
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obtenidas, se construye un conjunto de vectores que constituyen la entrada al
siguiente mddulo.

e Clasificador probabilistico: Se crea un modelo probabilistico basado en redes
neuronales, como seria el caso de los Modelos Ocultos de Markov (HMM). Una vez
gue se obtuvieron las probabilidades, es realizada una budsqueda para obtener la

secuencia de segmentos con mayor probabilidad de ser reconocidos.

2.4.2.4 SISTEMAS DEPENDIENTES DEL LOCUTOR

Un sistema de reconocimiento natural de voz dependiente del locutor requiere de un
entrenamiento previo, los usuarios deben almacenar en una base de datos las
grabaciones de sus voces pronunciando las palabras que luego el sistema deberd
reconocer. Cuando se llama al motor de reconocimiento para que detecte que palabra
ha pronunciado un usuario, se compara ésta con las sefiales acusticas almacenadas en
su base de datos correspondientes a las palabras o frases programadas vy la respuesta
se emite en base al nivel de semejanza. Existen serias limitaciones con este tipo de
motores de reconocimiento, el estado de animo de las personas puede cambiar en
determinadas situaciones y esto se reflejara en el tono de voz o la velocidad con que se
pronuncia las palabras, el sistema no detectara que se haya pronunciado una palabra
gue esta en su base de datos si esta tiene distinto tono, velocidad o volumen aunque

sea pronunciada correctamente.

2.4.2.5 SISTEMAS INDEPENDIENTES DEL LOCUTOR

Los sistemas de reconocimiento natural de voz independiente del locutor pueden
detectar lo que cualquier usuario pronuncie, no necesitan un entrenamiento previo y
estdn destinados a aplicaciones especificas de sistemas de respuesta de voz interactiva
en los que no se hace diferencia entre usuarios de distinta edad procedencia o sexo.
Con estos sistemas se pueden crear basicamente dos tipos de aplicaciones, las de
lenguaje natural y didlogo guiado. En las primeras se pueden formular preguntas
abiertas al usuario como por ejemplo {Qué desea hacer?, las posibles respuestas
dependen del servicio, en una empresa que comercialice autos nuevos podria
obtenerse: “Comprar un auto”, “Conocer el estado del crédito de mi auto”, “Saber de
nuevos modelos”, “Hablar con una operadora” e incluso “Necesito ayuda”. En las

aplicaciones de didlogo guiado se lleva al usuario por menus de opciones
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determinadas, en el ejemplo anterior se podria tener: é{Por favor diga que necesita
hacer, conocer sobre las Ultimas promociones, revisar el estado de su crédito o hablar
con una operadora?

En cualquiera de los dos casos la aplicacion debe ser lo suficientemente capaz de
diferenciar las respuestas y tomar la accidn debida, generalmente se analiza palabras
claves y no exactamente las respuestas completas. Un sistema de reconocimiento de
voz independiente del locutor conlleva mds complejidad que uno que dependa de él, el
proceso de reconocimiento ya no se basa simplemente en comparar las sefiales
acusticas de la voz sino que debe establecer modelos acusticos promedio de los
usuarios, pues la sefial de una misma palabra pronunciada por un nifio, un hombre
adulto o una mujer seguramente tendra un patrdn distinto.

Existe también una clasificacion de los sistemas de reconocimiento natural de voz de
acuerdo a la cantidad de palabras que pueden reconocer, se mencionan los de
vocabularios pequefios, medianos, y grandes o ilimitados. En la practica son los
proveedores de software quienes ofrecen mddulos especializados para determinadas
aplicaciones, por ejemplo, un motor que reconozca numeros pronunciados en un

determinado idioma o palabras que se usan en la banca, etc.

2.4.3 SISTEMAS TEXT TO SPEECH °

La sintesis de voz es la produccién artificial del habla humana. Se han disefado
diferentes sistemas para este propdsito llamados sintetizadores de voz y pueden ser
implementados tanto en hardware como en software. Un sistema TTS (text to speech)
o sintetizador de voz convierte el lenguaje escrito en habla. Otros sistemas convierten
el texto en representaciones simbdlicas linglisticas tales como transcripciones
fonéticas. El habla sintetizada se genera concatenando segmentos de grabaciones que
se encuentran almacenados en una base de datos. Los sistemas text to speech difieren
en diversos aspectos, uno de ellos es el tamafio de las unidades de habla almacenados.
Los sistemas que almacenen fonemas y difonemas proveen el rango de salida mas
amplio, sin embargo es posible que su calidad sea baja. Para una salida de alta calidad,
se utiliza la técnica de dominios especificos; en esta técnica el almacenamiento de

palabras u oraciones pre-grabadas enteras permiten una salida de alta calidad.

° Panorama de los Sistemas de Texto a Voz
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lis/moreno_a_ga/capitulol.pdf
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Alternativamente, un sintetizador puede incorporar un modelo del tracto vocal y otras
caracteristicas de la voz humana para generar una voz completamente “sintética” o

“electrénica”.

Un elemento para juzgar la calidad de la sintesis de voz es su parecido con la voz
humana y su potencialidad para ser entendida. Un sistema TTS puede lograr que
personas con discapacidad visual, de lectura o en actividades en las cuales ojos y
manos estdn ocupadas puedan escuchar instrucciones, textos leidos, entre otros
textos. Muchos sistemas operativos han incluido sintetizadores de voz desde principios
de la década de los ochenta y su calidad ha variado mucho de modelo en modelo,

incluso actualmente hay TTS de muy variados tipos y calidades.

2.4.3.1 FUNCIONAMIENTO

Existe una gran gama de diferentes sistemas para el procesamiento de texto con
complejidad muy variada. Sin embargo, muchos de estos sistemas comparten una
arquitectura general que ha demostrado ser muy util en muchos casos. El grafico 11.13

muestra esta arquitectura comun para los sistemas.

Sistema de Texto a Voe

Procesamiento de

Lenguaje Natural

*r Analizador de Texto * Articulatorios

RA 11 kY
Texto » ¥ Texto a Fonemas Fonema - » Formantes Vor
*» Generador Prosodico Prosodia » Concatenativios

Grafico 11.13: Estructura general de un sistema TTS

Existen dos bloques principales que forman el sistema: el bloque de Procesamiento de
Lenguaje Natural (Natural Language Processing o NLP) y el bloque de Proceso de
Sintesis. El bloque de NLP se encarga de producir una transcripcion fonética del texto

leido, ademas de la entonacidn y el ritmo deseados para la voz de salida. Después, el
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bloque de Proceso de Sintesis transforma la informacién simbdlica que recibe del

bloque anterior, en una voz de salida.

El bloque NLP tiene dos tareas importantes. La primera tarea es convertir el texto en
crudo, conteniendo simbolos como numeros o abreviaciones, en su equivalente en
palabras escritas. Esto comiUnmente es llamado “normalizacién de texto”, “pre-
procesamiento” o “sefalizacion” (tokenization). Su segunda tarea es asignar
transcripciones fonéticas a cada palabra y dividirlas en unidades prosddicas tales como
rases, cldusulas oraciones. roceso de asignar transcripciones fonéticas en
f I I El d t fonét

palabras es llamado conversion “texto a fonema” o conversion “grafema a fonema”. El
bloque NLP tiene como salida una representacion lingtistica, la cual estd formada
tanto por las transcripciones fonéticas como por la informacién prosddica. El blogue de
Proceso de Sintesis es el sintetizador en si, aqui es dénde se transforma la

representacion de la ldgica linglistica en sonido.

2.4.3.2 UTILIDAD DE LOS SINTETIZADORES DE VOzZ

Los sintetizadores de voz se utilizan principalmente para dar accesibilidad a personas
discapacitadas visualmente, asi como para actividades o situaciones en las cuales no se
puede usar la vista. Asi, una aplicacion clasica de esta tecnologia son los lectores de
pantalla donde personas invidentes o de vision débil pueden escuchar todos los textos
presentados en pantalla.

Los sistemas TTS se emplean con frecuencia para apoyar a personas con dislexia y
otras dificultades de lectura. También son aplicados para la educacion de nifios que
todavia no saben leer, para ayudar a personas con discapacidad de habla a través de
un sistema VOCA (Voice- Output Communication Aid), en sistemas de navegacién
(GPS), juegos, etc.

Una interfaz auditiva nos puede ayudar a la educacién y al aprendizaje. Con dicha
interfaz es posible no solo leer la informacidn, sino escucharla. De esta manera
tendriamos una interfaz multi modal donde el sentido del oido formaria parte esencial

de la manipulacidn y asimilacién de la informacidn.
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2.4.3.3 TIPOS DE SINTETIZADORES EXISTENTES

Los dos aspectos mas importantes de la sintesis de voz son la naturalidad y la
inteligibilidad. La naturalidad describe qué tanto el sonido generado se asemeja al
habla humana, mientras que la inteligibilidad es la facilidad con la cual se entiende el
significado del habla generada. Un sintetizador de voz trata de maximizar ambas
caracteristicas. Las dos tecnologias principales para generar una voz sintética son la
sintesis concatenativa y la sintesis formante. La sintesis formante no utiliza fragmentos
de habla humana al momento de generar una voz. En vez de esto utiliza un modelo
acustico. Parametros como frecuencia fundamental, fonacién y niveles de ruido se

analizan para crear una onda acustica de habla artificial.

La sintesis concatenativa se basa en la unién de segmentos de habla grabados.
Generalmente la sintesis concatenativa produce el sonido mas natural en la sintesis de
una voz. Sin embargo, las diferencias entre las variaciones naturales de la voz y la
naturaleza de las tecnologias para automatizar la fragmentacion de las ondas sonoras
resultan en una salida imperfecta. Los tres tipos mas comunes de sintesis

concatenativa son:

e Seleccidon de Unidades: Fonemas, silabas, morfemas, palabras, frases y oraciones
son las unidades en las que se puede dividir un sintetizador de seleccion de
unidades. Este tipo de sintesis utiliza una gran base de datos de habla grabada.
Durante la creacion de la base de datos, cada grabacion es seccionada en una o
mas de las unidades antes mencionadas. La seleccién de unidades provee gran
naturalidad debido a que aplica muy poco procesamiento digital de sefiales (DSP) a
las grabaciones. El procesamiento digital de sefales generalmente hace que la voz
suene menos natural, aunque algunos sintetizadores utilizan el procesamiento de
sefales marginalmente en el punto donde se concatenan las grabaciones para

suavizar la onda acustica.

e Difonemas: La sintesis de difonemas utiliza una base de datos minima, la cual
contiene todas las transiciones de sonido a sonido del lenguaje que se desee

sintetizar. El nimero de difonemas depende de las fonotacticas del lenguaje. Por
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ejemplo, el espafiol tiene aproximadamente 800 difonemas mientras que el
aleman tiene 2500. En la sintesis por difonemas solamente se almacena en la base
de datos un ejemplo de cada difonema. Al momento de ejecucién, la informacién
prosddica de una oracidn es impuesta sobre estas unidades minimas por medio de
técnicas de procesamiento digital de sefiales tales como LPC (Linear Predictive

Coding), PSOLA 0 MBROLA.

Dominio Especifico: Estos sintetizadores concatenan palabras o frases pre-grabadas
para generar nuevas expresiones. Se utiliza en aplicaciones donde la variedad de
textos de salida del sintetizador se limita a un dominio en particular, como un reloj
o una calculadora. El nivel de 11 naturalidades es muy elevado debido a que el
numero de oraciones almacenadas es muy reducido y se asemejan mucho a la

entonacién y pronunciacién de las grabaciones originales.
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2.5 EL ESTANDAR VOICEXML

2.5.1 ELWORLD WIDE WEB Y VOICEXML

La inmensa cantidad de posibilidades que ofrece el mundo Web ha ido creciendo
vertiginosamente desde sus comienzos. Al principio, los servidores Web, solo
almacenaban contenidos estaticos. Ahora, son capaces de generarlos dinamicamente
mediante scripts, paginas servidor, servlets, acceso a bases de datos y muchas otras
tecnologias. VoiceXML aprovecha todas estas tecnologias ya desarrolladas. También la
representacion de la informacién Web ha avanzado con el tiempo. VXML es una forma
general y flexible de representar la informacidn, que ademas permite de forma sencilla
y mediante tecnologias de transformacion, convertir una estructura VXML en otra
VXML o en otra que no siga este formato. VoiceXML se basa en el XML beneficidndose

asi, de todas las ventajas que ofrece este lenguaje.

Como también se beneficia de los avances continuos de Internet, en términos de
eficiencia, anchos de banda y calidad de servicio. Mejoras que conducen a nuevas
aplicaciones Web vy servicios, los cuales generan en si nuevas mejoras. Por ejemplo, la
posibilidad de mover informacion de audio a través de la Web de forma eficiente es un

claro beneficio para VoiceXML.

Multimedia figiagont

Web Browser

Scripts

|

| VoiceXML
| Gateway
|

U

Audio/
Grammars

YoiceXML “The temperature is ...”

Web Server Voice /
Browser

Grafico 11.14: VoiceXML vs Web
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Para trabajar en todo éste mundo Web, han ido apareciendo aplicaciones vy
herramientas, que con el tiempo han ido evolucionando y convirtiéndose en mas
potentes. Algunas de ellas, como por ejemplo los editores sensitivos a XML, pueden
usarse para desarrollar aplicaciones en VoiceXML de forma sencilla y util.

Internet se extiende a mas dispositivos que los ordenadores personales: por ejemplo,
los dispositivos PDA con conexién wireless, los teléfonos moviles que soportan
tecnologias como WAP (Wireless Application Protocol) o GPRS (General Packet Radio
Service) o los teléfonos i-mode con tecnologia NTT Docomo’s (tecnologia adoptada por
los japoneses).

El futuro nos llevard mas dispositivos preparados para el Web: MP3 de mano con
conexion a Internet, maquinas de venta de productos que ellas mismas hacen
encargos cuando se les acaba algun producto, displays de pared que descargan
cuadros de Internet, televisores basados en el Web, etc. La tecnologia de voz es una
interfaz natural y muy potente para los dispositivos Web. Los micréfonos son mucho
mas pequenos que los teclados y los altavoces que las pantallas. Parece bastante
probable que la mayoria de los futuros dispositivos Web incorporaran un sistema de

reconocimiento y sintesis de voz.

WEB VOICEXML

Los documentos definen | Interface visual, paginas | Conversacién que el usuario
de texto y graficas. tiene con la aplicacién.

Entradas y navegacion Teclado y Mouse Habla

Ejecucion Web Browser | Voice Browser. Portales de
(Navegadores de Red) voz a través de un VoiceXML

Interpreter.
Acceso Computador Teléfono, movil, VozIP

Tabla Il.1: Voicexml vs Web
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2.5.2 CARACTERISTICAS GENERALES™®
Antes de entrar en discutir VoiceXML tenemos que entender como funciona VoiceXML,

para ello se debe revisar el grafico I1.15.

> .

Grafico 11.15: Caracteristicas de VoiceXML

Del grafico 11.15 podemos obtener los siguientes enunciados.

» Mientras que HTML permite crear interfaces "graficas" para que el usuario ingrese
y reciba informacién, VoiceXML genera interfaces orales. Es decir, el usuario no

"ve" |la informacion, la escucha.

» Como VoiceXML no genera interfaces graficas, el usuario no necesita una

computadora (ni una PDA) solo le basta con un teléfono.
» Elusuario se conecta al Browser a través la Red Publica de Telefonia (PSTN)

= VoiceXML, al igual que HTML, necesita de un browser para procesar la informacion,
cada browser debe ser capaz de reconocer y procesar las etiquetas de cada

lenguaje.

= VoiceXML, al igual que HTML, necesita de un browser para procesar la informacion,
cada browser debe ser capaz de reconocer y procesar las etiquetas de cada

lenguaje.

2.5.3 MODELO ARQUITECTONICO
VoiceXML se basa en una arquitectura que integra los siguientes componentes que se

presentan, los cuales se detallan a continuacidn. Ver Grafico I1.16.

10| A NUEVA ERA DE LA VOZ (Parte 2)
http://www.informatizate.net/articulos/la_nueva_era_de_la_voz_parte_02_12052004.html|
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Grafico 11.16: Arquitectura VoiceXML

2.5.3.1 APPLICATION HOSTING ENVIROMENT
Llamado también "Document Server". Es un ambiente que genera dindmicamente

documentos VoiceXML. Basicamente esta compuesto por 3 componentes:

e Web Server: Servidor Web que recibe HTTP Request y envia HTTP Response con un
documento VoiceXML.

e Application Server: Servidor de aplicaciones que mantiene una légica de negocio
que sobre la base de los parametros enviados por el Web Server genera

documentos VoiceXML.

e Database: Base de Datos de la cual se obtiene informacion para generar los
documentos VoiceXML
2.5.3.2 VOICEXML INTERPRETER

Aplicacidon que recibe un documento VoiceXML y lo interpreta, es decir procesa las

etiquetas que dicho documento contiene.
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2.5.3.3 VOICEXML INTERPRETER CONTEXT

Modulo del VoiceXML Interpreter que monitorea las posibles actividades que los
usuarios realizan mientras se estd interpretando un documento VoiceXML, por
ejemplo el usuario podria presionar desconectarse (colgar el teléfono), lo generaria

gue cancelacién de la interpretacion del documento.

2.5.3.4 IMPLEMENTATION PLATAFORM

Este componente viene a ser el Browser en si, pues cada empresa puede desarrollar su
propio VoiceXML Browser el cual aparte de interpretar un documento VoiceXML
puede implementar mecanismos de cache, procesamiento de llamadas telefdnicas,

etc.

2.5.4 METAS DE VOICEXML

La meta principal de VoiceXML consiste en traer de la Web y entregar su contenido a
aplicaciones de respuesta por voz, y liberar a los autores de tales aplicaciones de la
administracion de los recursos de la programacion de bajo nivel. Ademas, permite la
integracion de los servicios de voz con servicios de datos usando el paradigma familiar
de cliente-servidor. Un servicio de voz se ve como una secuencia de interaccion de
dialogos entre un usuario y la implementacion de una plataforma. VoiceXML es un
lenguaje que reduce al minimo las interacciones cliente-servidor especificando
interacciones multiples por documento. Separa cddigo de la interacciéon del usuario
(en VoiceXML) de la légica del servicio (ej. escrituras del cgi). Promueve portabilidad
del servicio a través de plataformas puestas en practicas. Es facil de utilizar para las
interacciones simples, pero proporciona caracteristicas de lenguaje para apoyar
didlogos complejos. Mientras que VoiceXML se esfuerza en acomodar los requisitos de
una mayoria de servicios de respuesta por voz, los servicios con requisitos rigurosos

también se pueden implementar realizando un nivel de control mas fino.

2.5.5 ALCANCE DE VOICEXML
El lenguaje describe la interaccién humano-maquina proporcionada por los sistemas
de respuesta por voz, que incluye

e Salida de voz sintetizado (text-to-speech).
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e Salida de archivos audio.

e Reconocimiento de voz.

e Reconocimiento de entrada DTMF.

e Grabacidn de entrada de voz.

e Control del flujo de didlogo.

e Caracteristicas de la telefonia tales como transferencia y desconexion de la

[lamada.

(0

Grafico 11.17: Interaccion Hombre-Maquina

El lenguaje provee los medios para recoger tonos DTMF y/o entrada de voz, asighando
los resultados de la entrada a las variables del documento, definidas en la solicitud, el
cual toma las decisiones que afectan la interpretacion de los documentos escritos en el
lenguaje. Un documento se puede enlazar a otros documentos a través de los

identificadores uniformes de recursos (URIs).

2.5.6 PRINCIPIOS DE DISENO DE VOICEXML.

El lenguaje promueve la portabilidad de servicios con la abstraccién de los recursos de
la plataforma. El lenguaje acomoda diversidad de plataformas en formatos de audio,
formatos de gramadtica y esquemas de URI. Mientras que los fabricantes de
plataformas pueden apoyarse a través de varios formatos gramaticales. El lenguaje
requiere un formato comun gramatical llamado XML sobre Especificaciones
gramaticales de reconocimiento de voz (Speech Recognition Grammar Specification —
SRGS) para facilitar la interoperabilidad. Similarmente, varios formatos de audio para
lectura y la grabacién pueden ser soportados.

El lenguaje tiene una semantica bien definida. No se requiere La heuristica del cliente

para determinar la interpretacion del elemento del documento. El lenguaje reconoce
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interpretaciones semanticas de gramaticas y pone esta informacion a disposicion de la
aplicacion. El lenguaje tiene un mecanismo de control de flujo. No es pensado para
uso intensivo de cémputo, operaciones con bases de datos, u operaciones de sistema.
Estos se asumen que seran manejados por los recursos fuera del intérprete del
documento, ej. Un servidor del documento. La logica general del servicio, la
administracion del estado, la generacién de didlogo, y la secuencia del didlogo se
asume que residen fuera del intérprete del documento. El lenguaje proporciona
maneras de enlazar documentos usando URIs, y también de enviar datos a los scripts
del servidor utilizando URIs. VoiceXML proporciona las maneras de identificar
exactamente qué datos enviara al servidor, y que método del HTTP (GET o POST) a

utilizar en el envio.

2.5.7 REQUERIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA
A continuacién se presentan los requerimientos de hardware/software para la

instalacion de la plataforma de VoiceXML.

e Adquisicion de documento. Se espera que el contexto del intérprete recupere los
documentos para que el intérprete de VoiceXML actue sobre él. El esquema de URI
del "HTTP" debe ser soportado. En algunos casos, la peticién del documento es
generada por la interpretacion de un documento de VoiceXML, mientras que otras
peticiones son generadas por el contexto del intérprete, en respuesta a
acontecimientos fuera del alcance del lenguaje, por ejemplo una Ilamada
telefdnica entrante. Al publicar peticiones del documento via HTTP, el contexto del
intérprete se identifica usando el "User- Agent" como variable "<name>/<version>,

por ejemplo, "acme-browser/1.2”.

e Salida audio. Una implementacion de plataforma debe soportar salida de audio
usando archivos audio y text-to-speech (TTS). La plataforma debe poder ordenar
libremente TTS y la salida audio. Si un recurso de salida de audio no esta
disponible, un evento de error.noresource debe ser presentado. Los archivos de
audio son referidos por un URI. El lenguaje especifica que un sistema de archivos

de formatos audio es requerido.
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e Entrada audio. Una implementacidon de la plataforma es requerida para detectar y
reportar el caracter y/o la entrada de voz simultdneamente, y para controlar la
duracion del intervalo de la deteccion de la entrada con un contador de tiempo
cuya longitud es especificada por un documento de VoiceXML. Si un recurso de
audio de la entrada no estd disponible, un acontecimiento de error.noresource

debe ser presentado.

e Debe reflejar los caracteres (por ejemplo, DTMF) incorporados por un usuario. Las
plataformas deben soportar la gramatica de XML del DTMF descritas en la
especificacion del reconocimiento de voz de W3C. Deben también apoyar la forma
aumentada de BNF (ABNF) de gramaticas de DTMF descritas en la especificaciéon

de la gramatica del reconocimiento de voz de W3C.

e Debe ser capaz de recibir datos dindmicos de reconocimiento de voz. Debe poder
utilizar datos de gramatica de reconocimiento de voz en la forma de XML. Debe
poder recibir datos de la gramatica de reconocimiento de voz en la forma de
ABNF, y debe soportar otros formatos tales como el formato de la gramatica de
JSpeech formatos propietarios. Algunos elementos de VoiceXML contienen datos
de la gramdtica de voz; otros refieren a datos de la gramatica de voz con un URI. El
reconocedor de voz debe ser capaz de acomodar dindmicamente la entrada
hablada la cual esta escuchando con cualquier método de especificacién de datos

de gramdtica de voz.

e Debe poder grabar el audio recibido del usuario. La implementaciéon de la
plataforma debe poder colocar la grabacién a disposicion de la variable a solicitud
de esta. El lenguaje especifica un conjunto de requerimientos de formatos de

audio los que deben ser soportados por la plataforma.

e Transferencia. La plataforma debera poder hacer una conexién a terceros a través

de una red de comunicaciones, tal como el teléfono.
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2.5.8 ELEMENTOS DE LA PROGRAMACION VOICEXML™

Un formato de documento en VoiceXML (o un sistema de documentos relacionados
llamado una aplicacién) es una forma conversacional automatizada. Es decir, el usuario
estd siempre en un estado conversacional, o en didlogo, al mismo tiempo con la
computadora. Cada didlogo determina la transicion al didlogo siguiente. Se especifican
las transiciones usando URIs, que definen el documento y el didlogo siguientes a hacer
utilizado. Si un URI no refiere a un documento, se asume que es el documento actual.
Si no refiere a un didlogo, el primer didlogo en el documento es considerado como el
primero. Se termina la ejecucidn cuando un didlogo no especifica un sucesor, o si tiene

un elemento que salga explicitamente de la conversacion.

1 Documento XML

—

<xm version='1. 0" encodi ng="'l SO 8859- 1"?>
<vxm version='2.0" |lang="es">+— = = - —
9 . VoiceXML 2.0 en Espafiol |

forme,

<bl ock> - T oA r
<pronptbargei n=f al se" >Hol a rlrmMg)rganlzaclon en formularios

<audi o sre= httﬁ:‘wau:i_g_r_gsoft. comi sounds/ t ada. vav"/ >
< pronpt ;.\" tesi

< bl ock> 1_ Sintesis del\tﬁto\\l Sin interrupciones
< forme T
< vxn > —{ Reproduccién de un sonido |

Grafico 11.18: Formato de un documento Voicexml.

2.5.8.1 DIALOGOS Y SUBDIALOGOS

Hay dos clases de didlogos: formas (o formularios) y menus. Los formularios definen
una interaccién que recoge los valores para un sistema de variables. Cada campo
puede especificar una sintaxis que define las entradas permisibles para ese campo. Si
una sintaxis a nivel de forma estd presente, puede ser utilizada para llenar varios
campos a partir de una elocucidon. Un menu se presenta al usuario con una seleccion
de opciones y es entonces cuando las transiciones se dan a otro didlogo basado en

dichas opciones.

11 ~. .z .
Sistema de la Informacion basadas en VoiceXML
http://wwwisis.ufg.edu.sv/wwwisis/documentos/TE/005.74-M79d/005.74-M79d-Capitulo%20ll.pdf
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Un subdidlogo es como una llamada de funcién, en que proporciona un mecanismo
para invocar una nueva interaccién, y luego vuelve al formulario original. Las Variables,
gramaticas, y la informacion del estado de las variables se guardan y estan disponibles
para el documento que hizo la llamada. Los Subdidlogos se pueden utilizar, por
ejemplo, para crear una secuencia de confirmacidon que pueda requerir una consulta a
base de datos; para crear un sistema de componentes que se pueden compartir entre
documentos en una sola aplicacion; o para crear una biblioteca reutilizable de didlogos

compartidos entre muchas aplicaciones.

2.5.8.2 SESIONES

Una sesion inicia cuando el usuario comienza a interactuar reciprocamente con un
contexto del intérprete de VoiceXML. Continta hasta que se cargan y se procesan los
documentos, y finaliza cuando lo es requerido por el usuario, un documento, o el

contexto del intérprete.

2.5.8.3 APLICACIONES

Una aplicacién es un conjunto de documentos que comparten el mismo documento
raiz. Siempre que el usuario interactle reciprocamente en una aplicacién, su
documento raiz también se carga. El resto de los documentos es cargado mientras el
usuario navega entre documentos de la aplicacién y éste se descarga cuando la
navegacion del usuario se hace a un documento que no esté en uso. Mientras que es
cargado, las variables de la aplicaciéon del documento raiz estan disponibles para los

otros documentos.

Grafico 11.19: Transicidon entre documentos VoiceXML
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2.5.8.4 GRAMATICAS "
Las gramadticas son los elementos clave de las entradas al sistema por parte del
usuario. Cada didlogo en VoiceXML tiene una o mdas gramaticas de voz y/o DTMF

asociadas.

2.5.8.4.1 GRAMATICAS DE VOZ

Mediante las gramaticas de voz se pueden especificar:

e Un conjunto o set de palabras o frases que el usuario puede decir para llevar a
cabo una accién o proporcionar una informacion.

e Ademas se puede proporcionar un valor de retorno para describir la informacién o
la accién solicitada.

La representacion de gramdticas para utilizar en reconocimiento de voz se ha

estandarizado con dos sintaxis distintas: la conocida como ABNF (Augmented Backus-

Naur Format) y la XML.

Ambas son reconocidas por el W3C como estandares (http://www.w3.org/TR/speech-

grammar/) del reconocimiento de voz. El motor de reconocimiento utilizado por

Verbio VoiceXML (Verbio ASR), soporta ambas sintaxis.

e Cuando se utilizan gramaticas XML debe especificarse application/srgs+xml en el
atributo type de la etiqueta <grammar>.
e Cuando se utilizan gramaticas ABNF no es necesario especificar el atributo type,

pero en caso de hacerlo este debe ser: application/srgs.

[#ABNF 1.01508859-1; \

public Spolite = SstartPolite $drink SendPolite;
public SstartPolite = ( desearia | podria ) ;
public Sdrink = ( agua | vino | refresco );

public SendPolite = ( porfavor | gracias ) ;

A 4

Espacio Cadigo Il.1: Ejemplo de una gramatica ABNF

12 , .
Guia de VoiceXML
http://www.verbio.com/webverbio3/html/reference/pdf/guide_voicexml_es.pdf
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Equivalente en el formato XML:

<?xml version="1.0" encoding="1SO-8859-1"?>

<grammar xmins="http://www.w3.0rg/2001/06/grammar"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemalocation="http://www.w3.0rg/2001/06/grammar
http://www.w3.0org/TR/speech-grammar/grammar.xsd" xml:lang="es"
version="1.0" root="polite" mode="voice">

<rule id="polite" scope="public">

<ruleref uri="#startPolite"/>

<ruleref uri="#drink"/>

<ruleref uri="#endPolite"/>

</rule>

<rule id="startPolite" scope="public">

<one-of>

<item tag="desearia">desearia</item>

<item tag="podria">podria</item>

</one-of>

</rule>

Espacio Cadigo 11.2: Ejemplo gramatica.xml

Existen plantillas de transformacion u hojas de estilo (XSLT) para convertir gramaticas

del formato XML al formato ABNF (no a la inversa).
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2.5.8.4.2 GRAMATICAS DTMF

Las gramaticas DTMF (Dual Tone Multi-Frequency) permiten definir:

e Un conjunto de niumeros DTMF que el usuario puede pulsar para llevar a cabo una
accién o proporcionar una informacion.

e También permiten proporcionar un valor de retorno para describir la informacion o
la accion solicitada.

El estdandar 2.0 de VoiceXML distingue las gramaticas DTMF de las gramaticas de voz

mediante el atributo “mode ” de la etiqueta <grammar>.

El atributo “xml:lang" no posee ninglin efecto sobre las gramaticas DTMF. Por lo

demads, las gramaticas de voz y las DTMF son tratadas por igual incluyendo la opcién de

definir gramaticas “inline” (incrustadas en el documento) o referenciarlas a un

documento externo.

<grammar mode="dtmf"> 1234{Marc} | "1 2 3"{Javier} | #{Pedro} </grammar>

Espacio Cddigo I1.3: Gramatica Inline

Como se muestra en el ejemplo de gramatica “inline” DTMF ddnde se aceptan como
valores posibles:

e 1234 ->la gramatica devuelve el nombre Marc

e 123->la gramatica devuelve el nombre Javier

e #->la gramatica devuelve el nombre Pedro

2.5.8.4.3 GRAMATICAS BUILTIN

Existen gramaticas especialmente disefiadas para las tareas mas comunes (y a menudo
dificiles) que han sido integradas en el reconocedor como un recurso incorporado. Las
gramaticas basicas incorporadas no son solamente la definicion de las reglas sino el
procesado interno de los resultados considerando medidas de confianza y
opcionalmente multiples hipdtesis. Son las denominadas gramaticas builtin.

La versién 2.0 del estandar de VoiceXML especifica que deben proporcionarse las

siguientes builtin, todas ellas soportadas por la plataforma Verbio ASR:
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boolean: Verbio ASR incorpora en esta builtin respuestas a preguntas tipo si/no,

”n u

cubriendo las palabras “si ”,“no ” (con modelado acustico especifico), y las palabras

y expresiones mas comunes para expresar confirmacién y negacion (ej:“exacto

i ”n u

,“correcto ”,“no gracias ”,etc.).

date: Verbio ASR incorpora en esta builtin fechas en lenguaje natural, cubriendo
fechas fijas en cualquier formato (sélo el dia, dia y mes o dia, mes y afio).

digits: Verbio ASR incorpora en esta builtin cadenas de digitos de longitud limitada
o no, usando modelos acusticos especificos para los digitos conectados
(ej:“uno,tres, cuatro ”,“siete ”,etc.).

currency: Verbio ASR incorpora en esta builtin cantidades monetarias (ej:
“veintisiete euros con cinco céntimos”).

number: Verbio ASR incorpora en esta builtin numeros naturales dentro de un
rango limitado (ej:“dos mil trescientos cuarenta y siete ”,“doce ”,etc.).

phone: Verbio ASR incorpora en esta builtin numeros de teléfono en lenguaje
natural, cubriendo las mas frecuentes formas de agrupar los digitos en numeros
naturales (“noventa y tres,cuatro cero nueve,setenta y uno, veinte ”).

time: Verbio ASR incorpora en esta builtin expresiones de tiempo en lenguaje

natural que especifican horas y minutos.

Todas estas builtin deben especificarse o bien mediante el atributo type de la etiqueta

<field> o bien mediante la sintaxis:

<grammar src="builtin:grammar/boolean"/>

Espacio Cadigo I1.4: Sintaxis Gramatica Builtin

Ademas Verbio VoiceXML proporciona mediante Verbio ASR otras gramaticas builtin

de gran utilidad para muchas aplicaciones de voz:

creditcard: Verbio ASR incorpora en esta builtin nimeros de tarjetas de crédito
(dictados digito a digito).
code: Verbio ASR incorpora en esta builtin: cédigos numéricos hablados como una

secuencia de numeros naturales.
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e nif: Verbio ASR incorpora en esta builtin nimero de identificacién fiscal personal
(NIF) de Espania.

e spell: Verbio ASR incorpora en esta builtin deletreos, tanto alfabéticos como
numeéricos.

Siguiendo la recomendacion 2.0 del estandar, estas builtin pueden usarse utilizando

también el atributo type de la etiqueta <field> o bien mediante la etiqueta <grammar>,

pero siempre precediendo el nombre de la builtin con una “x-“para indicar que es una

gramatica builtin especifica de plataforma:

<field name="asknif ” type=="x -nif" />
o

<grammar src="builtin:grammar/x-nif" />

Espacio Cddigo I1.5: Ejemplos de Gramatica Bulitin

2.5.8.4.4 ESTRUCTURA DE ARCHIVOS DE GRAMATICA
Un archivo de gramatica escrito con la recomendaciéon SRGS debe tener un
encabezado bien definido, por lo menos con los elementos que se indican en el

espacio de cédigo siguiente. Ver Espacio de Cédigo II.6.

/ <?xml version="1.0"?> \

<grammar versioén ="1.0"

xml:lang="es"”
mode="voice”

root="regla_raiz”

K tag-format="semantics/1.0” /

Espacio Cadigo I1.6: Estructura de un Archivo de Gramatica

e La primera linea es la declaracién del archivo XML, su atributo “version” determina
la version del lenguaje XML que se utiliza en el documento, es obligatorio empezar

el archivo con esta linea. Lo que viene luego es el prélogo, se define por el
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elemento <grammar> y su primer atributo obligatorio es también “version”, que
corresponde con la version de la recomendacién SRGS con la que se estd

trabajando.

e El atributo <xml:lang> define el lenguaje utilizado en el reconocimiento de todo el

archivo, este puede ser redefinido en cada elemento <item>, <token>, o <ruleref>.

e Un archivo de gramatica puede estar orientado a reconocer voz o tonos DTMF
(Dual Tone Multi Frecuency) especificando “voice” o “dtmf” respectivamente en el

atributo “mode”.

e Debe existir una regla principal (raiz) en la cual inicia el reconocimiento mediante la

gramatica especificada en el archivo, esto se lo hace mediante el atributo “root”.

2.5.9 ESTRUCTURA DE UN DOCUMENTO VOICEXML

Un documento VoiceXML debe tener una estructura bien definida, un encabezado, los
dialogos y menus de la aplicaciéon y de ser el caso, las referencias o transiciones a otros
documentos. La primera linea necesaria en todo documento XML define la versién del
lenguaje que estamos utilizando, ademas de la codificacién de caracteres.

Los atributos del <vxml> incluidos:

version La version de VoiceXML de este documento (requerido).

Xmins El namespace designado para VoiceXML (requerido). El namespace para

VoiceXML se define por http://www.w3.0rg/2001/vxml.

xml:base | La base URI para este documento esta definido segin en [ Xml-base ].

Como en [ HTML ]
xml:lang | La base URI para este documento esta definido segun en [ Xml-base ].
Como en [ HTML ]

Aplicacion | El URI de la aplicacién raiz del documento, si lo hay.

Tabla I1.2: atributos del < vxml >
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El elemento <vxml> define los parametros necesarios del documento VoiceXML, su
primer atributo “xmins” es obligatorio y corresponde al espacio de nombres designado
para este tipo de documentos. Generalmente un intérprete VoiceXML necesita de un
servidor Web de documentos, con el atributo “xml:base” se especifica este servidor,
para que todas las referencias a archivos se basen en esa direccién. El atributo
“xml:lang” es opcional y define el lenguaje que se utilizarad para la aplicacién, por
ejemplo se capturara el evento <help> cuando el usuario pronuncie “ayuda” si el
lenguaje estd definido como “es”. La versién del lenguaje VoiceXML que se esta
utilizando en el documento se especifica con el atributo “version”. Los elementos
<meta> son opcionales y sirven para definir ciertos parametros del documento como el

autor, los derechos de autor, una direccion de correo electrdnico de soporte, etc.

<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1"?>
<vxml version="2.0" xmlns="http://www.w3.0rg/2001/vxml" xml:lang="es-ES">

Grafico 11.20: Ejemplo de <vxml>

2.5.9.1 ELEMENTOS DEL VOICEXML
En la siguiente tabla se describen los principales elementos que se utilizan en el

desarrollo de aplicaciones VoiceXML.

ELEMENTO PROPOSITO
<assign> Asigna un valor a una variable
<audio> Ejecuta un clip de audio
<block> Un contenedor de cddigo ejecutable (no interactivo).
<catch> Captura un evento.
<choice> Define un elemento de menu.
<clear> Limpia una o mas variables en el formulario.
<disconnect> | Desconecta una sesion.
<else> Usado dentro de una sentencia <if>.
<elseif> Usado dentro de la sentencia <if>.

<enumerate> | Término para enumerar la seleccién de opciones en un menu.

<error> Captura un error de evento
<exit> Salir de una sesion.
<field> Declara una entrada de campo en un formulario.

<filled> Una accidn es ejecutada cuando los campos son llenados.
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<form> Un dialogo para presentar informacion y recoger datos.

<goto> Ir a otro didlogo en el mismo o en otro documento.

<grammar> Especifica un reconocimiento de voz o gramatica DTMF.

<help> Captura un evento de ayuda.

<if> Condicional simple.

<initial> Declara inicializaciones ldgicas sobre entradas en un
formulario.

<link> Especifica transiciones comunes para todos los didlogos en el
alcance del link.

<log> Genera informacién para depuracién de errores.

<menu> Un didlogo para elegir entre destinos alternativos.

<meta> Define elementos del metadata como el par nombre/valor.

<metadata> | Define informacidon del metadata utilizando un esquema de
metadatos.

<noinput> Captura un evento de no entrada.

<nomatch> Captura un evento de no enlace.

<object> Interactla con una extensidn personalizada.

<option> Especifica una opcion en un campo <field>

<param> Parametro en <object> o <subdialog>

<prompt> Cola de sintesis de voz y salida de audio para el usuario.

<property> Configuracion para el control de la implementacion de la
plataforma.

<record> Graba un audio basico.

<reprompt> Realiza la ejecucion de un prompt, cuando un campo se visita
nuevamente después de un acontecimiento.

<return> Retorna de un subdialogo.

<script> Especifica un bloque de ECMAScript del lado del cliente.

<subdialog> | Invoca otro didlogo como también un subdidlogo en la sesion
activa.

<submit> Envia valores al servidor.

<throw> Lanza un evento.

<transfer> Trasfiere las llamadas a otro destino.

<value> Inserta los valores de una expresién en un prompt.

<var> Declara una variable.

<vxml> Elemento ubicado en el nivel superior en cada documento de

tipo VoiceXML.

Tabla Il.3: Etiquetas de VoiceXML
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A continuacion se detallan los principales elementos de la programacion en VoiceXML.
e PROMPT

El elemento prompt (en lenguaje VoiceXML) controla la salida de la voz sintetizada y
de los audio pregrabados. Los prompts bdsicos estan formados por texto comprendido

entre etiquetas <prompt>:

{ <prompt>Por favor, dime tu nombre.</prompt> ]

Espacio Cddigo I1.7: Sintaxis de la Etiqueta <prompt>

Puede omitirse la sintaxis <prompt> ... </prompt> siempre que no sea necesario
especificar un atributo del prompt (como por ejemplo el bargein <prompt
bargein="true ”>) y que el prompt consista en PCDATA (no contenga etiquetas SSML) o

en etiquetas <audio> o <value>.

o SSML
VoiceXML permite utilizar las etiquetas definidas por el lenguaje estandar del W3C
SSML (Speech Synthesis Markup Language), en la elaboracidon de prompts.
Dicho lenguaje debe ser soportado por el sistema de TTS que se integre con el
motor de VoiceXML. El motor de sintesis de Verbio (Verbio TTS), soporta en su
plenitud las especificaciones del estandar SSML en su version 1.0, permitiendo asi

generar prompts que por ejemplo controlen el énfasis o las pausas de las frases:

<prompt>Esto es un texto generado por <emphasis> computador

</emphasis>. <break size="medium"/> ¢ Qué te parece? </prompt>

Espacio Cadigo 11.8: Uso de la etiqueta <prompt>

e AUDIO
Para reproducir un archivo de audio se define el elemento <audio> dentro del

<prompt> con el atributo “src” indicando el nombre del archivo.
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<prompt>
<audio src="audi.wav”/>
</prompt>

Espacio Cédigo 11.9: Reproduccion de archivos de audio

e DIALOGOS

Existen dos tipos de didlogos, formularios y menus. El primero pretende recolectar

informacién del usuario y el segundo presentarle un conjunto de alternativas.

o FORMAS O FORMULARIOS

Un formulario se define por el elemento <form>y puede tener dos atributos:

ID El nombre del formulario. Si esta especificada, la forma se puede referir
dentro del documento o de otro documento. Para la instancia:
<form id="weather">, <goto next="#weather">

Scope El alcance por defecto del formulario. Si es didlogo entonces las

gramaticas del formulario son activas solamente en el formulario. Si el
alcance es el documento, entonces las gramaticas del formulario son activas
durante cualquier didlogo en el mismo documento. Si el alcance es el
documento y el documento es un documento raiz de la aplicacién, entonces
las gramaticas del formulario son activas durante cualquier didlogo en
cualquier documento de esta aplicaciéon. Observe que el alcance de las
gramaticas individuales del formulario toma precedencia sobre el alcance
por defecto; por ejemplo, en documentos no-raiz en un formulario con el
alcance "dialog" por defecto, y una gramatica del formulario con el alcance
"document", entonces esa gramatica es activa en cualquier didlogo en el

documento.

Tabla 11.4: Atributos de los formularios.
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ELEMENTOS DE LOS FORMULARIOS

Son los elementos que se pueden visitar en el lazo principal del algoritmo de la
interpretacion del formulario. Cuando el FIA (form interpretation algorithm)
selecciona un articulo de control, el articulo de control puede contener un bloque
del cédigo procedimental para ejecutarse, o puede decir al FIA configurar el prompt y
recogerla de un formulario mezclado. Dentro de un formulario existen elementos de
entrada, el mds comun <field> y generalmente pregunta al usuario que accidn desea
tomar para luego invocar al motor de reconocimiento de voz o tonos DTMF mediante
archivos de gramdtica, para asi detectar la respuesta y continuar con la aplicacion.
Otro elemento es <record>, el cual permite grabar lo que el usuario dice, es muy
utilizado para aplicaciones de correos de voz. El elemento <subdialog> permite hacer
las llamadas a subdidlogos, que se las considera como un tipo de funciones para
realizar alguna accidon especifica y luego retornar al didlogo desde donde fueron
invocados.

ELEMENTOS DE ENTRADA

Un elemento de entrada especifica una variable de entrada para recolectar la
informacidén del usuario. Los articulos de entrada tienen avisos para decirle al usuario
gué tiene que decir, las gramaticas que definen las entradas permitidas, y los
manejadores de eventos que procesan cualquier acontecimiento que resulte. Un
articulo de entrada puede también tener un elemento <filled> que defina una accién

a tomar. Los articulos de la entrada consisten en:

<FIELD> Un elemento de entrada cuyo valor se obtiene via

gramaticas de asr o de dtmf.

<record> Un elemento de entrada cuyo valor es un clip de audio grabado por el
usuario. Un elemento <record> puede recoger un mensaje del correo

de voz, por ejemplo.

<transfer> Un elemento de entrada que transfiere a un usuario a otro numero
de teléfono. Si la transferencia devuelve el control, la variable de

campo sera fijada al estado del resultado.

<object> Este elemento de entrada invoca un “objeto” con varios parametros.
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El resultado del objeto de la plataforma es un objeto ECMAScript. Un
objeto de la plataforma podria ser un didlogo que recopila la
informacidn de la tarjeta de crédito.

Otros podrian recolectar un mensaje de texto usando un cierto
método propietario de entrada de texto (DTMF). No hay requisito
para las puestas en practica de objetos para plataforma especificas,
aunque las implementaciones deben manejar el elemento <object>
con un error “error.unsupported.objectname”, si el objeto en

particular no es soportado.

<subdialog> | Un elemento de entrada <subdialog> es como una llamada de
funcién. Invoca otro didlogo en la pdgina actual, o invoca otro
documento de VoiceXML.
Tabla I1.5: Elementos de Entrada de un Formulario
ELEMENTOS DE CONTROL

Hay dos tipos de elementos de control:

<BLOCK> Una secuencia de las declaraciones procedimentales usadas para
llevar avisos (prompting) y calculos, pero no para recolectar
informacién de entrada.

<initial> Este elemento controla la interaccién inicial en un

formulario. Sus prompts se deben escribir para animar al usuario a
que diga algo de acuerdo a la gramatica del formulario. Cuando por
lo menos una variable entrada se llena como resultado del
reconocimiento durante un elemento <initial>, la variable del
formulario <initial> llega a ser verdad, eso es quitdndolo como

alternativa para el FIA.

Tabla I1.6: Elementos de Control del Formulario
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Ejemplo de Formulario

ﬁorm>

</form>

<block>

</block>

~

<prompt>Digitally Imported : Vocal Trance.</prompt>
<prompt>
<audio src="uri:http://64.236.98.50:80/stream/1065">
Transfer Test.
</audio>
</prompt>

4

o MENUS

Espacio Cédigo 11.10: Ejemplo de un formulario

Un menu puede ser considerado como un formulario que presenta varias alternativas

al usuario y toma una accién determinada cuando se escoge una de ellas. Para

simplificar este tipo de formularios que suelen ser muy comunes se ha creado el

elemento <menu>. Cada elemento <choice> es una alternativa del menu, su atributo

“next” especifica que accidén tomar, que generalmente es un dialogo que esta en otro

archivo VoiceXML.

Elementos de Menus

Esto identifica el menu, y determina el alcance de sus gramaticas. Los atributos de los

elementos del menu son:

id El identificador del menu. Permite que el menu sea el blanco de
un < goto > o un < submit >.

scope El alcance de la gramdtica de menu. Si es didlogo (por defecto), las
gramdticas del menu son solamente activas cuando el usuario
navega en él. Si el alcance es un documento, sus gramaticas son activas
sobre el documento entero.

accept Cuando se configura como "exact" (por defecto), el texto de los
elementos escogidos en el menud define la frase exacta que se
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reconocera. Cuando se configura como approximate", el texto de los
elementos escogidos define una frase aproximada del reconocimiento.

Cada < opcion > puede eliminar este ajuste.

dtmf Para aceptar como respuestas pulsaciones de las teclas del teléfono, se
le debe asignar el valor “true” para que cada opcién del menu

corresponda con los nimeros 1, 2, 3, etc. segun su orden.

choice Puede especificar su propio valor DTMF y no ser tomado en cuenta para
la asignacion automatica de numeros, cabe resaltar que solamente se
podran tener hasta nueve opciones y no se podran asignar las teclas *,

#, ni el nimero 0.

Tabla I1.7: Atributos de < menu >

Elemento <choice>

El elemento < choice> responde a varios propdsitos:

e Puede especificar una gramatica de speech,

e Puede especificar una gramatica de DTMF.

e El contenido se puede utilizar para enumerar <enumerate> las opciones
disponibles para el usuario.

e Y especifica el lanzamiento de un evento o el URI al cual se redirecciona cuando se

selecciona la opcion.

Los atributos del elemento <choice> son:

Dtmf La secuencia de DTMF para esta opcién. Es equivalente
a un simple DTMF <grammar> vy las caracteristicas de DTMF se
aplican al reconocimiento de la secuencia. A diferencia de
gramdticas de DTMF, los espacios en blanco son opcionales:

dtmf="123#" es equivalente a dtmf="12 3 #".

accept Cuando se configura como "exact" (por defecto), el texto de los
elementos escogidos en el menu define la frase exacta que se

reconocera. Cuando se configura como "approximate", el texto de




-79-

los elementos escogidos definen una frase aproximada del

reconocimiento

next El URI del didlogo o del documento siguiente.
expr Especifica una expresion para evaluar como se envia a un URL.
event Especifica el lanzamiento de un acontecimiento en vez de

especificar el siguiente.

eventexpr Una expresion de ECMAScript que evalia al nombre del

acontecimiento que se lanzara.

message Una secuencia del mensaje que proporciona contexto adicional
sobre el acontecimiento que es lanzado. El mensaje esta
disponible como el valor de una variable

dentro del alcance del elemento.

messageexpr | Una expresion de ECMAScript que evaliua |la

secuencia del mensaje.

fetchaudio Esto omite la caracteristica del fetchaudio.

fetchhint Esto omite la caracteristica del documentfetchhint.

fetchtimeout Esto omite la caracteristica del fetchtimeout.

maxage Esto omite la caracteristica del documentmaxage.

maxstale Esto omite la caracteristica del documentmaxstale.

Tabla I1.8: Atributos <option>

Exactamente uno de "next", "expr", "event" o "eventexpr" debe ser especificado; si
no, un acontecimiento de error.badfetch es lanzado. Exactamente uno de "message" o
de "messageexpr" puede ser especificado; si no, se lanza un acontecimiento de
error.badfetch. Si un elemento gramatical< grammar >es especificado en
<choice>, entonces la gramatica externa se utiliza en vez de una gramatica generada
automaticamente. Esto permite que el desarrollador controle precisamente la

gramatica de <choice>
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Ejemplo de Menu

<menu id="maimmenu" dtmf="true">
<prompt bargein="true" xml:lang="text">
MENU
1) Temperatura
2) Tiendas
</prompt>
<prompt bargein="true">
Elige tu opcion.
Para saber la temperatura de su oficina, el tipo 1.
Para ordenar las tiendas del edificio, el tipo 2.
</prompt>
<choice next = "prueba.php" dtmf="1"/>
<choice next = "stores.vxml" dtmf ="2"/>

Qnenm /

Espacio Cédigo 11.11: Ejemplo de un Menu

e VARIABLES

Dentro de un archivo VoiceXML se puede tener fragmentos de cédigo ECMAScript,
para lo cual se deben definir variables, el elemento <var> se encarga de esto. El
nombre de la variable se lo especifica en el tributo “namelist” y si son dos o mas
variables que se desea dejar sin valor se las escribe seguidamente separadas por un

espacio en blanco.

El ambito de una variable depende del lugar en el documento VoiceXML en donde fue
declarada, puede ser de sesion, aplicacidon, documento, didlogo y de contexto local. Las
variables de sesion no son declaradas en los archivos VoiceXML sino que las provee la
plataforma que los interpreta y generalmente sirven para indicar ciertos pardmetros
propios de dicha plataforma, estas variables son de solo lectura y pueden ser
referenciadas desde cualquier aplicacion. Las variables de aplicaciéon y documento
hacen referencia a las declaradas dentro del elemento <vxml> en un documento raiz
de una aplicaciéon o en documentos secundarios respectivamente, y como su nombre
lo indica, se puede acceder a ellas desde la aplicacion o solamente desde el documento

en cuestion. El ambito de didlogo corresponde a las variables declaradas dentro de un
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formulario o menu respectivamente y el contexto local a las que se declara dentro de

algun elemento adicional a los mencionados, como puede ser dentro de una excepcion

/<form> \

<block>
<var name="caller" expr="session.connection.remote.uri"/>
<submit next="temperature.php" method="post" namelist="caller"/>
</block>
</form>

4

Espacio Cédigo 11.12: Uso de Variables

o EXCEPCIONES

Cuando un usuario no responde, cuando el motor de reconocimiento no puede

entender su respuesta, cuando solicita ayuda, o cuando no se puede enrutar una

llamada, entre otras, la plataforma que soporta la aplicacién lanzara excepciones Para

capturarlas existe el elemento <catch> que tiene por atributos “event”, “count” y

“cond” y puede ser incluido dentro de un documento o un dialogo.

El atributo “event” especifica el evento o eventos que seran capturados en caso de que

ocurran, por ejemplo:

e “error” cuando ha ocurrido un error general, se puede especificar el tipo de error
mediante sus propiedades, asi “error.noresource” es lanzado cuando en la
aplicacion se referencia a un recurso que no esta disponible o “error.semantic”
cuando un error de ejecucién se ha encontrado en el documento VoiceXML.

e “noinput” cuando el usuario no ha pronunciado ninguna respuesta.

e “nomatch” cuando el motor de reconocimiento no entiende la respuesta del
usuario.

e “help” cuando el usuario ha pronunciado “ayuda”.

Para capturar dos o mas eventos en un mismo <catch> se los debe especificar en el
atributo “event” separados por un espacio en blanco.

Ademas se puede abreviar el uso de estas etiquetas para capturar eventos, <error> es
un equivalente a <catch event="error”>, <nomatch> es un equivalente a <catch

event="nomatch”>, etc.
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Un evento puede ser lanzado varias veces en un didlogo, el usuario puede pronunciar
mas de una vez su respuesta sin que el motor de reconocimiento tenga éxito en
comprenderla; para manejar la captura de eventos de acuerdo al nimero de veces que
hayan ocurrido se utiliza el atributo “count”, por ejemplo, si se desea que al tercer
intento de deteccidn de una respuesta no valida se acabe la aplicacion se deberia tener
una estructura similar a la del espacio de cédigo **. Al atributo “cond” se le debe
asignar el valor “true” si se desea que se capture la excepcién, pero por defecto lo

tiene asignado, por esta razén suele ser omitido.

Ademas de los eventos predefinidos por la recomendacién se puede lanzar eventos
creados el usuario, para esto existe el elemento <throw> que tiene por atributos
" 7 “" ”n . . .. .

event” y “message” entre otros, el primero identifica el tipo de evento que es lanzado

y el segundo una descripcion del mismo.

2.5.9.2 EJEMPLOS DE VOICEXML
Los siguientes ejemplos constituyen una guia para un mejor entendimiento de los
conceptos antes mencionados .Dichos ejemplos funcionan correctamente en el motor
VXIlAsterisk de la empresa i6bnet.

e (Cddigo de “hola mundo”

/<?me version="1.0" encoding="is0-8859-1"?> \
<vxml version="2.0" xmIns="http://www.w3.0rg/2001/vxml" xml:lang="es-ES">
<form id="saludo">
<block>Hola mundo</block>
</form>
</vxml>

A 4

Espacio Cédigo 11.13: Hola Mundo

e (Coddigo de “Colores”
El siguiente ejemplo utiliza gramaticas en linea para el reconocimiento de colores, el

programa devuelve el codigo en hexadecimal del valor reconocido.
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<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1"?>
<vxml version="2.0" xmIns="http://www.w3.0rg/2001/vxml" xml:lang="es-ES">
<l--root document example-starttointerpret this file-->
<form id="foo">
<field name="color">
<grammar mode="voice" type="application/verbio-text">

3400(negro) negro
3500(blanco) blanco
3600(verde) verde
3700(azul) azul
3800(purpura) purpura
3900(amarillo) amarillo
4000(rojo) rojo
</grammar>
<prompt>

Si dices tu color favorito, yo te dire su codigo en hexadecimal.
Que <emphasis>color? </emphasis>
</prompt>
<filled> <var name="color_code"/>
<if cond="color == 'negro'"> <assign name="color_code" expr="'000000""/>
<elseif cond="color == 'blanco""/><assign name="color_code" expr=""FFFFFF'"'/>
<elseif cond="color == 'verde'"/><assign name="color_code" expr=""00FF00""/>

Espacio Cadigo 11.14: Ejemplo de gramaticas locales e if-else
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e (Cddigo de “Menu”
El siguiente ejemplo presenta un menu de 2 opciones que utilizan DTMF para la
navegacion, para la realizacién de los cdlculos en una de sus opciones utiliza cédigo en

lenguaje PHP combinado con etiquetas VoiceXML.

<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1"?>
<vxml version="2.0" xmIns="http://www.w3.0rg/2001/vxml" xml:lang="es-
ESII>

<property name="prompturl2"
value="http://titus.i6net.org/tts/verbio/tts.php"/>
<property name="promptposition" value="00" />
<property name= "termtimeout" value="5s"/>

<menu id="maimmenu" dtmf="true">
<prompt bargein="true" xml:lang="text">
MENU
1) Temperatura

Espacio Cadigo 11.15: Script menu
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<?php echo '<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1"?>';?>
<vxml version="2.0" xmIns="http://www.w3.0rg/2001/vxml" xml:lang="es-
ESII>

<property name="prompturl2"
value="http://titus.i6bnet.org/tts/verbio/tts.php"/>
<property name="promptposition" value="00" />

<form>
<block>
<prompt bargein="false" xml:lang="text">
TEMPERATURA

<?php
Scaller = $_REQUEST["caller"];
$temp = rand(180, 280)/10;

Espacio Codigo 11.16: Script temperature.php



- 86 -

<?php echo '<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1"?>"; ?>
<vxml version="2.0" xmIns="http://www.w3.0rg/2001/vxml" xml:lang="fr-
FR">

<property name="prompturl2"
value="http://titus.ibnet.org/tts/verbio/tts.php"/>

<property name="promptposition" value="60" />

<form>
<block>
<prompt bargein="false" xml:lang="text">
<?php
Scaller = S_REQUEST["caller"];
Sstore = S_REQUEST["store"];
Saction =S_REQUEST["action"];
if (Saction == "ouvrir"
echo " Apertura Sstore

Actual...";

else

echo " Cierre Sstore
Actual..." ;

?>

Espacio Codigo 11.17: Script store.php
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e (Cddigo de “gramaticas por referencia”
El codigo descrito a continuacién muestra un ejemplo de reconocimiento de voz por

medio de gramaticas de referencia.

<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1"?>
<vxml version="2.0" xmIns="http://www.w3.0rg/2001/vxml" xml:lang="es-laura">
<form>
<property name="inputmodes" value="voice"/>
<property name="timeout" value="30s"/>
<property name="promptmaxage2" value="0s"/>
<property name="promptformat2" value="alaw" />
<property name="prompturl2"
value="http://titus.i6net.org/tts/verbio/tts.php"/>
<field name="text">
<grammar mode="voice" src="vdemo.txt"/>
<catch event="noinput nomatch">
<reprompt/>
</catch>
<prompt>
Seleccionnar :

Voy a hablar durante la seleccion :

El cuento es una narracién breve, escrita en prosa, en la que se relata una historia
tanto real como ficticia. Ademas de su brevedad, el cuento tiene otras
caracteristicas estructurales que lo diferencian de la novela, la frontera entre un

.7

Espacio Codigo 11.18: Gramaticas por Referencia
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100(quebrantahuesos) quebrantahuesos
200(Eduardo Campillo) Eduardo Campillo
300(Asuncién Chinea) Asuncion Chinea
400(Marta Cuenca) Marta Cuenca
500(Emilio Doblado) Emilio Doblado
600(Guillermo Estrada) Guillermo Estrada
700(Maria Frias) Maria Frias
800(Sergio Galindez) Sergio Galindez
900(Eloy de la Fuente) Eloy de la Fuente
1000(Enrique Hurtado) Enrique Hurtado
1100(Pablo Jiménez) Pablo Jiménez
1200(Francisco Luna) Francisco Luna
1300(Fernando Mayoral) Fernando Mayoral
1400(Susana Martinez) Susana Martinez
1500(German Morales) German Morales
1600(Alfonso Morillo) Alfonso Morillo
1700(Juan Oliva) Juan Oliva
1800(Inmaculada Sanche) Inmaculada Sanchez
1900(Gloria Machado) Gloria Machado
2000(Pilar Zaragoza) Pilar Zaragoza

Espacio Cédigo 11.19: Archivo “vdemo.txt”




CAPITULO Il

IMPLEMENTACION DE LA CENTRALITA

3.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se describe la implementacién de la centralita, la misma que
servird para demostrar el correcto funcionamiento del prototipo propuesto en esta
investigacion, pero antes de proceder a la implementaciéon de la misma primero
describiremos los fundamentos tedricos de los elementos tanto hardware y software
gue permitira realizar el desarrollo e implementacion del prototipo de una manera
adecuada. Las herramientas software que se utilizara se encuentran entre libres y
propietarias, en el caso de las propietarias se utilizaran versiones de evaluacién o
demos por tratarse de un prototipo de demostracion Unicamente. El principal
elemento hardware a utilizar es una tarjeta telefénica que permitira integrar el

prototipo con la PSNT, concretamente la tarjeta de marca OpenVox A400P.
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3.2 ELEMENTOS HARDWARE Y SOFTWARE
En las siguientes tablas se describe los elementos hardware y software que serdn

utilizados para el desarrollo total del prototipo.

CANTIDAD | DESCRIPCION CARACTERISTICAS

1 Servidor 512 RAM
40 GB en Disco Duro

Tarjeta de Red

1 Tarjeta OpenVox A400P 1 modulo FXO
1 Modulo FXs
1 Computador de Escritorio 512 RAM

40 GB en Disco Duro
Tarjeta de Red

Entrada y salida de audio

1 Micréfono Basico

1 Audifono Basico

Tabla 111.9: Elementos Hardware

DESCRIPCION LICENCIA FUNCION

Centos 5.4 GPL Sistema operativo del servidor
Windows XP Propietario Sistema operativo del cliente
Asterisk GPL Software para la PBX

Dahdi Linux GPL Controladores vy librerias de Ia

tarjeta Openvox.

Dahdi Tools GPL Programas y herramientas para
interactuar  con la tarjeta

Openvox.

Verbio Engines Evaluacién Motores de sintesis y

reconocimiento

Verbio Client Evaluacion Librerias de desarrollo
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VXIAsterisk Evaluacion Motor de VoiceXML
Verbio Text To Speech | Evaluacién Motor de sintesis de voz
Verbio Automatic | Evaluacion Motor de reconocimiento de voz

Speech Reginocition

Apache GPL Servidor Web

PHP GPL Lenguaje de programacion para la
web

Mysql GPL Servidor de base de datos

Webmin GPL Herramienta de configuracién de

sistemas accesible via web

Tabla 111.10: Elementos Software

3.3 DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS SOFTWARE

3.3.1 SISTEMA OPERATIVO
La tendencia actual en uso de los sistemas operativos son sin duda los de libre
distribucidon, como sistema operativo sobre el cual marchard asentada la plataforma

del prototipo se utilizara la distribucion Centos 5.4.

3.3.1.1 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Se debe contar con la suficiente cantidad de memoria y un microprocesador en buen
estado. Con casi cualquier distribucion comercial de Linux, el ambiente grafico
necesitard al menos 192 MB RAM, y 650-800 MB de espacio en disco duro para la
instalacion minima. Para contar con la menor cantidad de aplicaciones practicas, se
requieren al menos 800 MB adicionales de espacio en disco duro, repartido en al
menos 2 particiones. Se recomienda un microprocesador 80586 (pentium o
equivalente) a 200 MHz. Sin ambiente grafico, como es el caso de un servidor, o bien
solamente aplicaciones para modo de texto, 64MB RAM y un microprocesador 80586 a

100 MHz seran suficientes.

Si desea instalar Linux en una computadora personal con las suficientes aplicaciones
para ser totalmente funcional, productivo y contar con el espacio necesario para

instalar herramientas de oficina (OpenOffice.org), se recomienda contar con al menos
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2 GB de espacio, al menos 256 MB RAM y un microprocesador AMD K6, K6-II, K6-lll,

Athlon, Duron, Pentium, Pentium MMX, Pentium II, Pentium Ill, Pentium 4, o Cyrix Ml

a cuando menos 300 Mhz o mas. (Alcance Libre)

3.3.1.2 CARACTERISTICAS PRINCIPALES

GNU/Linux® es un poderoso y sumamente versatil sistema operativo con licencia
libre y que implementa el estdndar POSIX (acréonimo de Portable Operating System

Interface, que se traduce como Interfaz de Sistema Operativo Portable).

El usuario es libre de redistribuir y modificar de acuerdo a necesidades especificas,
siempre que se incluya el cddigo fuente, como lo indica la Licencia Publica General
GNU (acrénimo de GNU is Not Unix), que es el modo que ha dispuesto la Free
Software Foundation (Fundacién de Programatica Libre). Esto también incluye el
derecho a poder instalar el niucleo de GNU/Linux® en cualquier nimero de

ordenadores o equipos de computo que el usuario desee.

La GPL (acrénimo de General Public Licence, que se traduce como Licencia Publica
General), a la cual Linus Torvalds incorpord a Linux, esta disefiada para asegurar
qgue el usuario tenga siempre la libertad de distribuir copias del sustento légico
libre (y cobrar por el servicio si asi lo desea). La GPL tiene como objetivo garantizar
al usuario la libertad de compartir y cambiar; es decir, asegurarse de que el
sustento légico siempre permanezca siendo libre para todos los usuarios. La GPL es
aplicable a la mayoria del sustento légico de la Free Software Foundation asi como

a cualquier otro programa cuyos autores se comprometan a usarlo.

Es un sistema operativo idéneo para utilizar en Redes, como es el caso de

servidores, estaciones de trabajo y también para computadoras personales.

Permiten desempefar multiples tareas en forma simultanea de forma segura y
confiable. Los distintos servicios se pueden detener, iniciar o reiniciar
independientemente sin afectar al resto del sistema, permitiendo operar las 24

horas del dia los 365 dias del afio.
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3.3.2 VXlAsterisk

La plataforma VXlasterisk VoiceXML browser (VXI*) desarrollada por I6NET permite
combinar servicios avanzados de portal de voz y portal de video sobre el estdndar W3C
VoiceXML. VXI* es mas flexible, facil de instalar y de configurar que otros sistemas
actuales, lo que permite extender estos servicios de voz hacia proveedores de
aplicaciones moéviles que hasta ahora dependian de entornos mds costosos u

orientados a operadores.

VXI* es una plataforma convergente por excelencia que permite procesar contenidos
en formatos wav, gsm, mp3, 3gp sobre redes de telefonia convencional, VolP, GSM,
UMTS-3G. Con un solo servidor de hardware estdndar que funciona a la vez de
gateway IP/3G y de motor IVVR, se ejecutan aplicaciones interactivas alojadas en

entorno web.

VXI* es completamente escalable, lo que permite también a grandes empresas apostar

por un modelo de ahorro de costes y desplegar servicios de forma progresiva.

VXI* incorpora motores de sintesis de voz (TTS) y reconocimiento de voz (ASR) de
diferentes proveedores reconocidos en modo plugin, de tal forma que el cliente puede

elegir los tipos de componentes adicionales para sus servicios interactivos.

VXI* es ideal para empresas que desean lanzar servicios convergentes web/movil con
voz o videollamada 3G. Esta totalmente basado en estandares y soporta VoiceXML, lo
gue le permite construir aplicaciones abiertas de forma evolutiva. IGNET contribuye al
desarrollo de nuevos servicios de telefonia avanzada incorporando su motor VXI*
basado en software, auto-instalable en servidores convencionales, facilmente

escalable y con costes mas reducidos.

3.3.3 DAHDI

DAHDI es el acrénimo para Digium Asterisk Hardware Device Interface. En este
proyecto se ha separado en 2 paquetes, dahdi-linux y dahd-tools, la primera contiene
los controladores y librerias para el hardware digium y la segunda contiene los

programas y herramientas para interactuar con este hardware.
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3.3.4 ASTERISK

Asterisk es una aplicacion software libre de una central telefénica (PBX). Como
cualquier PBX, se puede conectar un nimero determinado de teléfonos para hacer
llamadas entre si e incluso conectar a un proveedor de VolP o bien a una RDSI tanto
basicos como primarios. Fue creado por Mark Spencer, de Digium, y en la actualidad es
su principal desarrollador, junto con otros programadores que han contribuido a
corregir errores y anadir novedades y funcionalidades. Originalmente desarrollado
para el sistema operativo GNU/Linux, Asterisk actualmente también funciona en BSD,
MacOSX, Solaris y Microsoft Windows, aunque la plataforma nativa (GNU/Linux) es la

mejor soportada de todas.

Asterisk incluye muchas caracteristicas anteriormente sélo disponibles en costosos
sistemas propietarios PBX: buzdn de voz, conferencias, IVR, distribucién automatica de
llamadas y otras muchas mas. Los usuarios pueden crear nuevas funcionalidades
escribiendo un dialplan en el lenguaje de script de Asterisk o afadiendo mddulos
escritos en lenguaje C o en cualquier otro lenguaje de programacion soportado por
Linux. Para conectar teléfonos normales analdgicos hacen falta unas tarjetas
telefénicas con un modulo FXS o FXO fabricadas por Digium o por otros fabricantes®>.

Asterisk se utilizara como un Gateway que integrard la Red Telefénica Tradicional
(PSTN) con VXIAsterik lo cual que permitira acceder a la aplicacién telefdnica utilizando

un teléfono convencional.

3.3.5 VERBIOTTS
La tecnologia TTS permite generar voces-mensajes hablados-a partir de un texto
escrito, en forma totalmente automatica. Las voces incorporadas dentro del motor TTS

(texto a voz) se caracterizan por:
e Voces con gran naturalidad de hombre y mujer.
e Entorno multilingle.

e Entonacién dindmica y adaptativa.

> Manual de Instalacion y Configuracion de un Servidor Asterisk
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e Algoritmo de ritmos y pausas del habla basado en la propia sintaxis y en métodos

estadisticos.

e Locutor corporativo: disponer de una voz sintética a su medida o a la de su cliente.

Es una herramienta imprescindible en aplicaciones cuyo texto, es desconocido o muy
cambiante y por lo tanto hay que comunicar informacién dindmica. La sintesis no
pretende sustituir nunca a la calidad de una grabacion profesional hecha en un estudio
de grabacion, pero si dispone de calidad suficiente como para sustituir temporalmente
cuando se necesitan de forma inmediata mensajes o locuciones estaticas o

definitivamente cuando lo que se pretende es un ahorro directo de los costos.

Cuando se persigue mayor calidad que lo que representa la simple concatenacién
directa de ficheros .wav de pequenas locuciones grabadas en estudio, ya que con ella
se perderia la entonacidn dindmica necesaria en un idioma concreto. Un ejemplo tipico
de ello es la locucién de cantidades numéricas. Con la utilizaciéon TTS en un sistema de
informacién se evita la grabacidon constante en estudio de nuevos mensajes y se
consigue por lo tanto un ahorro elevado en los costos y tiempo, disponiendo de una
flexibilidad total y disponibilidad inmediata. Este software es el encargado de generar
voz natural en tiempo real de cualquier texto e idioma, en nuestro caso se utilizar la
voz en castellano de “Carlos”, en una version de evaluacion. La conversion de texto en
habla permite que una aplicacién tenga la funcionalidad de transformar un texto
escrito en habla. Es decir, permite que la maquina pueda “leer en voz alta” cualquier

texto.

Para ello utiliza una expansién inteligente de nimeros, fechas, abreviaturas, etc., que
puede personalizarse mediante diccionarios propios. Mediante un lenguaje estandar
de marcas se puede controlar el comportamiento del motor, para cambiar el idioma o
el locutor, variar la velocidad de elocucidn, introducir pausas, solicitar notificaciones,

etc*.

“Guia de Verbio

http://download-book.net/verbio-manual-pdf.html
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3.3.6 VERBIO ASR

El Reconocimiento Automatico del Habla convierte de forma automatica una locucion
hablada en formato de texto en cualquier idioma. Permite una interaccién muy
natural, puesto que reconoce cualquier palabra o persona sin entrenamiento previo.
ASR es una herramienta imprescindible en aplicaciones interactivas entre usuarios y
sistemas automaticos o de control por voz. Cuando se requiere una navegacion mas

flexible, con iniciativa y control por parte del usuario.

Para ahorrar tiempos de interaccion y para evitar memorizacién de menus muy largos.
En aplicaciones en que el teléfono, o simplemente la voz, siga siendo el Unico canal o

medio de interaccion.

Verbio ASR ha sido entrenado con una poblacion de miles de hablantes de cada lengua
en una proporcién equilibrada en sexo y edad y de todas las partes del territorio de
uso de cada lengua, recogiendo sus voces a través de la red telefdnica fija y movil para

los modelos a 8KHz, asi como micréfono para los modelos a 16KHz.

Por tratarse de un software comercial para la demostracién del prototipo se lo utilizara
Unicamente una versidon de prueba, misma que se encuentra activa por un lapso de

treinta minutos, después del cual se debe reiniciar el servidor Verbio-ASR.

3.3.7 SERVIDOR WEB APACHE

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cédigo abierto para plataformas
Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que implementa el
protocolo HTTP/1.1 y la nocidn de sitio virtual. Cuando comenzé su desarrollo en 1995
se baso inicialmente en cddigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mds tarde fue
reescrito por completo. El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP

Server (httpd) de la Apache Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente
configurables, bases de datos de autenticacién y negociado de contenido, pero fue

criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracién.
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Apache es usado primariamente para enviar pdginas web estaticas y dindmicas en la
WWW. Muchas aplicaciones web estan disefiadas asumiendo como ambiente de

implantacion a Apache, o que utilizardn caracteristicas propias de este servidor web.

Apache es el componente de servidor web en la popular plataforma de aplicaciones
LAMP, junto a MySQL y los lenguajes de programacién PHP/Perl/Python (y ahora
también Ruby).

Este servidor web es redistribuido como parte de varios paquetes propietarios de
software, incluyendo la base de datos Oracle y el IBM WebSphere application server.
Mac OS X integra apache como parte de su propio servidor web y como soporte de su
servidor de aplicaciones WebObjects. Es soportado de alguna manera por Borland en
las herramientas de desarrollo Kylix y Delphi. Apache es incluido con Novell NetWare

6.5, donde es el servidor web por defecto, y en muchas distribuciones Linux.

Apache es usado para muchas otras tareas donde el contenido necesita ser puesto a
disposicion en una forma segura y confiable. Un ejemplo es al momento de compartir
archivos desde una computadora personal hacia Internet. Un usuario que tiene Apache
instalado en su escritorio puede colocar arbitrariamente archivos en la raiz de

documentos de Apache, desde donde pueden ser compartidos.

Los programadores de aplicaciones web a veces utilizan una version local de Apache en

orden de previsualizar y probar cédigo mientras éste es desarrollado.

Microsoft Internet Information Services (IIS) es el principal competidor de Apache, asi
como Sun Java System Web Server de Sun Microsystems y un anfitriéon de otras

aplicaciones como Zeus Web Server

La mayor parte de la configuracion se realiza en el fichero httpd.conf. Cualquier

cambio en este archivo requiere reiniciar el servidor.

La licencia de software bajo la cual el software de la fundaciéon Apache es distribuido es
una parte distintiva de la historia de Apache HTTP Server y de la comunidad de cédigo
abierto. La Licencia Apache permite la distribucién de derivados de cddigo abierto y

cerrado a partir de su cédigo fuente original.
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El nombre Apache es una marca registrada y puede ser sélo utilizada con el permiso

expreso del duefio de la marca.

3.3.7.1 CARACTERISTICAS

e Corre en una multitud de Sistemas Operativos.

e Esuna tecnologia gratuita de codigo fuente abierta.

e Altamente configurable de disefio modular.

e Trabaja con gran cantidad lenguajes de script.

e Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar.

Tiene una alta configurabilidad en la creacién y gestion de logs.

3.3.7.2 MODULOS
La arquitectura del servidor Apache es muy modular. El servidor consta de una seccién
core y diversos moddulos que aportan mucha de la funcionalidad que podria

considerarse basica para un servidor web.

El servidor de base puede ser extendido con la inclusion de mdédulos externos entre los

cuales se encuentran:

e mod_perl: Paginas dindmicas en Perl.

e mod_php: Paginas dindmicas en PHP.

e mod_python: Paginas dindmicas en Python.

e mod_rexx: Paginas dindmicas en REXX y Object REXX.

e mod_ruby: Paginas dindmicas en Ruby.

e mod_aspdotnet: P4ginas dindmicas en .NET de Microsof

(Médulo retirado).

e mod_mono: Paginas dinamicas en Mono
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3.3.8 SERVIDOR DE BASE DE DATOS MYSQL

MySQL es un sistema que administra base de datos relacionales, multihilo y
multiusuario que actualmente es desarrollada por la empresa MySQL AB y Sun
Microsystems. Estas herramientas desarrollan MySQL bajo una licencia dual software
libre y comercial, lo que quiere decir que se puede adquirir bajo los términos de la

licencia GNUGPL o con condiciones especificas para incluirlo en productos privados.

MySQL es propietario y estd patrocinado por una empresa privada la cual posee el

copyright de la mayor parte del cédigo, por esta razén su licencia dual.
La compaiiia ofrece soporte técnico y servicios en todo el mundo.

3.3.8.1 CARACTERISTICAS
e MySQL tiene soporte para conectarse con muchos lenguajes de programacion
como: C, C++, C#, Java, Lisp, Perl, PHP, Python, Ruby, etc. Y para lenguajes que

tengan soporte para conexiones ODBC.

e MySQL es muy utilizado en apliaciones web y de escritorio y por herramientas

seguidores de errores como bugzilla.

e MySQL funciona sobre una gran cantidad de plataformas como Windows, Linux,

OpenBSD, HP-UX, BSD, Solaris, etc.

3.3.9 PHP (Hypertext Preprocessor)

Hypertext Preprocessor es un lenguaje de programacién interpretado, disefiado
originalmente para la creacion de paginas web dindmicas. Es usado principalmente en
interpretacion del lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser
utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la creacién de otros tipos de
programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas Qt o
GTK+. PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor

(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools).

PHP es un lenguaje creado por una gran comunidad de personas. Actualmente PHP se
encuentra en su version 4, que utiliza el motor Zend, desarrollado con mayor
meditacion para cubrir las necesidades actuales y solucionar algunos inconvenientes

de la anterior version. Algunas mejoras de esta nueva versién son su rapidez, gracias a


http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci�n
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_interpretado
http://es.wikipedia.org/wiki/P�gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_gr�fica_de_usuario
http://es.wikipedia.org/wiki/Qt_(biblioteca)
http://es.wikipedia.org/wiki/GTK%2B
http://es.wikipedia.org/wiki/Acr�nimo_recursivo
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gue primero se compila y luego se ejecuta, mientras que antes se ejecutaba mientras
se interpretaba el cddigo, su mayor independencia del servidor web, creando
versiones de PHP nativas para mas plataformas- y un APl mas elaborado y con mas

funciones.

El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador. El
resultado es normalmente una pdgina HTML pero igualmente podria ser una pagina
WML. Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su
navegador lo soporte, es independiente del browser, pero sin embargo para que las

paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.

(Desarrollo Web con PHP y Mysql, Ingeniero Joel Gonzales Estrada)

3.3.9.1 CARACTERISTICAS

e Esun lenguaje multiplataforma.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos que se

utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL.

e (Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de maddulos

(Hlamados extensiones).

e Posee una amplia documentacién en su pagina oficial, entre la cual se destaca que
todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un unico

archivo de ayuda.

e Eslibre, porlo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

e Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

e Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

e No requiere definicidn de tipos de variables.

e Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).
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3.3.9.2 FRAMEWORK

® Zend Framework

e PHP Prado
e Symfony

e CakePHP
e (Qcodo

e Kumbia

e PHP4ECore

e Codelgniter

e Yii Framework

e MfwlLite

e Tomates Framework

3.3.9.3 ENTORNOS DE DESARROLLO PARA PHP
Algunos de los Entornos de Desarrollo Integrados para PHP mas conocidos o habituales

son:

e Zend Studio: Comercial (Zend).

e PDT, plugin de Eclipse: GPL (Sun).

e Komodo IDE: Libre y gratuito, el IDE es licencia comercial - (Mozilla).

e NuSphere PhpED: Comercial, para Linux y Windows.

e NetBeans: Libre, para Linux y Windows.

e Quanta: GPLy gratuito, para GNU/Linux con QT.

e Bluefish: GPLy gratuito, para GNU/Linux con GTK.

e phpDesigner: Comercial y Freeware, para Linux y Windows.
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e Rapid PHP: Comercial para Windows.

e  Aptana Studio: GPL, existe una versién comercial.

3.4 ELEMENTOS HARDWARE
La tarjeta telefdnica que permite la integracidn del prototipo con la PSTN, el Unico
elemento hardware a mencionar quedando fuera del alcance de este proyecto la

descripcién de otros elementos hardware como computador, tarjetas de red, etc.

3.4.1 TARJETA TELEFONICA DE COMUNICACIONES

Existen diferentes fabricantes de tarjetas para sistemas Asterisk que cubren las
necesidades de conectividad de cualquier tipo de empresas.

El fabricante oficial de tarjetas de comunicaciones para Asterisk es la empresa Digium.
Otras compaiiias como: OpenVox, Sangoma, Eicon, también estdan dedicadas a la
fabricacion de tarjetas cldonicas de las Digium mucha de la veces tarjetas con

funcionalidades mas avanzadas.

En general, las tarjetas empleadas se conectan al equipo servidor mediante conectores
PCl, el tipo depende de la tarjeta, y su funcionalidad puede ir desde la conexidon basica
a la red, a funciones que incluyen incluso la sefializacion y codificacidn, aliviando al

servidor de la carga de CPU que estas funciones requieren.

3.4.1.1 TARJETA OPENVOX A400P

Las tarjetas analdgicas permiten conectar el servidor Asterisk con la red de telefonia
conmutada y/o con teléfonos analdgicos. Uno de los principales ingresos de la
empresa Digium , dejando al margen el soporte y mantenimiento de servidores
Asterisk, es la implementacidn, distribucién y venta de tarjetas PClI compatibles
dedicadas a gestionar el trafico de voz. TDM es el nombre comercial que recibe las
tarjetas analdgicas desarrollados por Digium y esta formada por un conjunto de
maddulos extraibles que permiten la conversién analdgico-digital y viceversa:

e FXO (moddulos rojos): permite conectar tantas lineas externas de la PSTN como

modulos.
e FXS (moddulos verdes): permite conectar tantos teléfonos analdgicos como

maodulos.
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Existen basicamente dos familias de tarjetas analdgicas:

A400P: tarjeta mini-PCl 2.2 con capacidad de conectar hasta 4 interfaces FXO
(nomenclatura comercial: X100M), 4 mdédulos FXS (S110M) o cualquier combinacién de
estos con un maximo de 4 mddulos. Digium ha asignado a este grupo de tarjetas la
nomenclatura TDM X Y B, siendo X el numero de interfaces FXS que incorpora la
tarjeta, e Y el nimero de interfaces FXO. Por tanto, la tarjeta TDM13B es una tarjeta

de la familia TDM400P con un mddulo FXS y tres interfaces FXO.

3.4.1.2 CARACTERISTICAS
e Diseflo Modular: Hasta 4 FXS, FXO o FXS mixta / puertos FXO por tarjeta

e Escalable: Sélo tiene que afiadir tarjetas adicionales para ampliar el sistema

® Facil de usar: software completo y hardware compatibles con

Digium™'sTDM400P.

e World Wide se pueden utilizar: interfaz de linea configurable para cumplir con

la linea telefénica mundial requisitos de la interfaz

e Alta calidad con precio bajo: El uso de Asterisk ® para construir el sistema IP-

PBX/Voicemail
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3.5 IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DE PRUEBAS
La implementacién de la plataforma de pruebas se encuentra realizada de acuerdo al

esquema del Grafico I11.21.

@ Asternisk

NG &
-7 PSTN -~ :
‘4/{ UTTS
ok
! MysoLs
B

Grafico lll.21: Escenario de la plataforma a implementar

En el grafico 111.21 se presenta de una manera grafica el esquema de la plataforma a
implementar, se encuentran integrados tanto los elementos hardware y software a

utilizar.

La idea principal de esta parte del estudio es crear un documento que permita plasmar
los pasos del proceso a seguir para implementar la plataforma de una forma clara y
concisa. Para facilidad de los futuros usuarios el proceso se realizara de una forma
“Instalacidon-Configuracion” para un mejor entendimiento, es decir los componentes

posibles se precederd a su instalacidn y seguidamente a su configuracién respectiva.

3.5.1 INSTALACION DE CENTOS 5.4

El proceso de instalacion del sistema operativo a utilizarse queda fuera del alcance de
estd investigacion por tratarse de proceso ya conocido por los usuarios que
posiblemente utilicen este documento para trabajos futuros. La versidon a utilizar de
Centos 5.4, es una versidn estable la misma que no requiere actualizacién alguna para

esta implementacion.
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3.5.2 INSTALACION Y CONFIGURACION DEL MODULO DAHDI Y TARJETA OPENVOX
A400P

El modulo DAHDI contienes los controladores que permiten integrar la red PSTN con

una PBX mediante las interfaces telefénicas que pueden ser analdgicas o digitales. Las

fuentes dependen del sistema operativo a utilizarse, para el presente estudio las

fuentes requeridas obligatoriamente deben ser compatibles con la versién 5.4 de la

distribucion Red-Hat (Centos). Las fuentes de dahdi y asterisk se las pueden encontrar

en la siguiente direccion web: http://www.i6net.com/downloads/centos-32bit-5/

Para descargar cada una de los paquetes necesarios debe crearse una carpeta llamada

asterisk donde repositara las descargas:
# mkdir /usr/src/asterisk
#cd /usr/sr/asterisk

3.5.2.1 INSTALACION DE DAHDI-LINUX

Se requieren los siguientes pasos:
# tar -xzvf dahdi-linux-2.2.0.2.tar.gz
# cd dahdi-linux-2.2.0.2
# make

# make install


http://www.i6net.com/downloads/centos-32bit-5/
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RESULTADO:

root@dhcppcl:/usr/src/asterisk/dahdi-linux-2.2.0.2

Archivo Editar Mer Terminal 5Solapas Ayuda

Installing dahdi-fw-oct6114-0864.bin to hotplug firmware directories :Z
Installing dahdi-fw-oct6114-128.bin to hotplug firmware directories

Installing dahdi-fw-tc400m.bin to hotplug firmware directories

make[1]: se sale del directorio "fusr/src/asterisk/dahdi-linux-2.2.0.2/drivers/d
ahdi/firmware’

make -C drivers/dahdi/xpp/firmwares install

make[1l]: se ingresa al directorio ~/fusr/src/asterisk/dahdi-linux-2.2.0.2/drivers
fdahdi/xpp/Tirmwares’

mkdir -p /fusr/share/dahdi

install ../init_card_1 30 ../init card_2 30 ../init_card_3 3@ ../init_card_4 30
fusr/share/dahdi/

install -m 644 ../XppConfig.pm USE_FW.hex FPGA_FXS5.hex FFGA_1141.hex FPGA 1151.h
ex FPGA_1161.hex PIC_TYPE_1l.hex PIC_TYPE_2.hex PIC_TYPE_3.hex PIC_TYPE_4.hex /
usr/share/dahdi/

make[1l]: se sale del directorio "Jusr/src/asterisk/dahdi-linux-2.2.0.2/drivers/d
ahdi/xpp/firmwares’

#iH

### DAHDI installed successfully.

### If you have not done so before, install the package

### dahdi-tools.

#i Sl

[root@dhcppcl dahdi-linux-2.2.0.2]1#

Grafico 111.22: Instalacion Satisfactoria de Dahdi Linux

3.5.2.2 INSTALACION DE DAHDI-TOOLS

Se requieren los siguientes pasos:
# tar -xzvf dahdi-tools-2.2.0.tar.gz
# cd dahdi-tools-2.2.0
# ./configure
# make
# make install

# make config
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RESULTADO:

root@dhcppcl:/usr/src/asterisk/dahdi-tools-2.2.0

Archivo Editar Mer Terminal Solapas Ayuda

[

### make config

#iH

B e e i b b bbb e

[root@dhcppcl dahdi-tools-2.2.0]1# make config

install -D dahdi.init /etc/rc.d/init.d/dahdi

Jusr/bin/install -c¢ -D -m 644 init.conf.sample /fetc/dahdi/init.conf
fusr/bin/install -c -D -m 644 modules.sample fetc/dahdi/modules
fusr/bin/install -c -D -m 644 xpp/genconf_parameters /etc/dahdi/genconf_paramete
rs

fusr/bin/install -c -D -m 644 modprobe.conf.sample /etc/modprobe.d/dahdi
Jusr/bin/install -c¢ -D -m 644 blacklist.sample /etc/modprobe.d/dahdi.blacklist
install -D ifup-hdlc fetc/sysconfig/network-scripts/ifup-hdlc

/sbin/chkconfig --add dahdi

DAHDI has been configured.

List of detected DAHDI devices:
pci:0000:00:09.0 wctdm- e159:0001 Wildcard TDM4GBP REV E/F

run 'dahdi_genconf modules® to load support for only
the DAHDI hardware installed in this system. By

default support for all DAHDI hardware is loaded at I
DAHDI start.
[root@dhcppcl dahdi-tools-2.2.01# I =]

Grafico 111.23: Instalacion Satisfactoria de Dahdi Tools

3.5.2.3 DETECCION DE LA TARJETA
Para detectar el tipo de tarjeta que se usa, al mismo tiempo para ver si la reconoce, se

debe realizar lo siguiente: # dahdi_hardware

root@dhcppcl:~

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

Motice: Configuration file is /etc/dahdi/system.conf <]
line B: Unable to open master device '/dev/dahdi/ctl’

1 error(s) detected

[root@dhcppcl ~]# service dahdi start
Loading DAHDI hardware modules:

wCtdxxp: [ OK 1]
wctel2xp: [ OK 1]
wctlxxp: [ 0K 1
wctellxp: [ 0K 1]
wctdm24xxp: [ 0K 1]
weTxo: [ 0K 1]
wctdm: [ OK 1]
webdxxp: [ OK 1]
wetcdxxp: [ OK 1]
Xpp_usb: [ 0K ]
Running dahdi_cfg: [ 0K ]

[root@dhcppcl ~]1# dahdi_genconf
[root@dhcppcl ~]# dahdi_cfg

[root@dhcppcl ~]1# dahdi_hardware |
pci:0000:00:89.0 wetdm+ el59:0001 Wildcard TDM4GGP REV E/F
[root@dhcppcl ~]# [+]

Grafico 111.24: Reconocimiento de la Tajeta OpenVox A400P
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3.5.2.4 DAHDI START/STOP

Las herramientas Dahdi instalan un script de arranque, las cuales permiten observar el
buen funcionamiento de las herramientas y de la tarjeta instalada en el equipo, como
se muestra en /etc/init.d/dahdi. También puede utilizar esta secuencia de comandos

para controlar Dahdi desde la linea de comandos de Linux:

e Inicia el servicio

# /etc/init.d/dahdi start o # service dahdi start
e Reinicia el servicio

# /etc/init.d/dahdi restart o # service dahdi restart
e Detiene el servicio

# /etc/init.d/dahdistop o # service dahdi stop

3.5.3 INSTALACION Y CONFIGURACION DE MODULO ASTERISK
Asterisk es el punto de enlace entre las diferentes redes de acceso a la aplicacién
telefénica, su funcién principal es la administracién de las llamadas entrantes al

sistema e interactuar con el modulo VoiceXML.

3.5.3.1 INSTALACION DE ASTERISK

Se requieren los siguientes pasos:
# tar -xzvf asterisk_V1.6.1.11_2010-03-03_9_i686_CentOS-5.4.tar.gz
# cd asterisk_V1.6.1.11_2010-03-03_9 _i686_Cent0S-5.4

# ./install.sh
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RESULTADO:

IE'I;

|'-"-_ root@dhcppcl:/usr/src/asterisk/asterisk_V1.6.1.11_2010-03-03_9_i686_CentC

Archivo Editar Ver Terminal 5olapas Ayuda

dahdi-linux-2.2.0.2.tar.gz

dahdi-tools-2.2.0

dahdi-tools-2.2.0.tar.gz

verbio-asr-es_ca eu ga-8.0-0.1386.rpm

verbio-clients-8.0-0.1i386.rpm

verbic-engines-8.0-0.1386.rpm

verbio-tts-carlos-eseb-8.0-0.1386.rpm

verbio V8-0 2010-82-23 1i686.tar.gz

wxml_V4.4 2010-83-03_33 1686 Cent05-5.4.tar.gz

webmin-1.370-1.noarch.rpm

[root@dhcppcl asterisk]# cd asterisk V1.6.1.11 2010-83-63_9 i686 Cent05-5.4
[root@dhcppcl asterisk V1.6.1.11 2010-83-83_ 9 1686 Cent05-5.4]# ./install.sa
bash: ./install.sa: No existe el fichero o el directorio

[root@dhcppcl asterisk V1.6.1.11 2010-03-83 9 i686_Cent05-5.4]# ./install.sh
--- Asterisk IP/PABX V1.6.1.11 Installation ---

Creating directories...

Installing asterisk binary...

Installing configuration fTiles...

Installing sounds...

Installing mp3...

Installing modules...

Installing libraries... —
--- Asterisk IP/PABX V1.6.1.11 installation has finished ---
[root@dhcppcl asterisk V1.6.1.11 2010-03-03_9 i686_Cent05-5.471#

[l

Grafico 111.25: Instalacion correcta de Asterisk

3.5.3.2 COMPROBACION DEL PROGRAMA DE INSTALACION DE ASTERISK

Asterisk Inicio en el servidor mediante el siguiente comando:

#service asterisk start

H#asterisk —r

Detener Asterisk con este comando:

*CLI> stop now

3.5.3.3 ASTERISK START/STOP
Se puede usar la secuencia de comandos para control de Asterisk desde la linea de

comandos de Linux:

e Inicia el servicio

# /etc/init.d/asterisk start o # service asterisk start
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e Reinicia el servicio

# /etc/init.d/asterisk restart o # service asterisk restart
e Detiene el servicio

# /etc/init.d/asterisk stop o # service asterisk stop

3.5.4 INSTALACION DE VXI* VOICEXML BROWSER
Una vez que se haya terminado de instalar Asterisk, ahora se puede instalar VXI *, el
navegador VoiceXML. Se debe descargar el paquete del navegador VoiceXML

(vxml_Vx.x_date.tar.gz) de sitio web http://www.i6bnet.com.

3.5.4.1 INSTALACION DE PAQUETES VXI *
#tar -xzvf vxml_V4.4_2010-03-03_33_i686_Cent0S-5.4.tar.gz

#cd vxml_V4.4_2010-03-03_33_i686_Cent0S-5.4
#./install.sh

3.5.4.2 COMPROBAR INSTALACION
Por ultimo, si la instalacion esta completa, se debe tener una aplicacién mas agregada
(VXML). Esto se puede comprobar a partir Asterisk y utilizando el comando “show

aplication”. Se puede acceder a la ayuda de linea de comandos introduciendo:

*CLI> help


http://www.i6net.com/
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Asterisk Console on "dhecppcl’ (pid 22016)

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

Grafico 111.26: Comprobacion de Instalacion de VXI*

3.5.4.3 AYUDA EN LiNEA
En el grafico 1.6 se muestran los resultados de la ayuda de VXML, se puede acceder a

través de la siguiente linea de comandos: *CLI> help vxml

root@dhcppcl:~

Archivo Editar Mer Terminal 5Solapas Ayuda
Answer ("DAHDI/2-1", "")
Wait("DAHDI/2-1", "1")
Vxml (" DAHDI 1", "hola.vxml
Hangup 1 n

Grafico l1l.27: Ayuda en Linea
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3.5.4.4 ACTIVACION DE LICENCIA COMERCIAL

El navegador VoiceXML I6Net estd protegido por una clave de licencia. La licencia esta

basada en host por lo que cada ordenador tiene una clave de licencia diferente. Si la

licencia no esta activada, puede ejecutar un solo periodo de sesién en VoiceXML

(audio). Este es el modo de uso gratuito.

Para obtener una clave de licencia comercial vdlida del navegador VoiceXML (para su

uso durante mas de una periodo de sesiones), se debe ejecutar Asterisk y obtener su

cadigo, escriba los siguientes comandos:

# asterisk -r

*CLI> vxml show license

Una vez que el cédigo se muestra, se debe copiar el cddigo y enviarlo por correo

electrénico a support@i6bnet.com. Se debe incluir también informacién sobre la

instalacion de referencia, como un nimero de orden de compra o el contexto de la

instalacion. En el prototipo se utilizard solo una licencia de evaluacién como se

muestra a continuacion.

root@dhcppcl:~

Archive Editar Mer Terminal 5Solapas Ayuda

(1a es’)
] Hangup("DAHDL/
, 5, 4) exited non

Grafico 111.28: Licencia Comercial
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3.5.4.5 DESINTALACION DE VXI*
En el mismo directorio que el script install.sh, se encuentra la secuencia de comandos

para borrar todos los componentes y archivos instalados.

# cd vxml_Vx.x_date_build

# ./uninstall.sh

3.5.4.6 ACTUALIZACION DE LA VERSION

Si existe una nueva versién sobre una versidn instalada anteriormente, el script de
instalacion conserva su archivo de configuracidn, vxml.conf. Se debe comprobar que el
archivo de configuracién nuevo, vxml.conf.sample, a fin de integrar algunos
parametros nuevos en vxml.conf. Verificar el archivo de configuracidon del intérprete

VoiceXML, client.cfg también.

3.5.4.7 CONFIGURACION DE VXI *

Configuracion del médulo de Asterisk

El archivo de configuracion es /etc/asterisk/vxml.conf, se lo debe modificar de acuerdo

a los requerimientos.

# vi [etc/asterisk/vxml.conf
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root@dhcppcl:~

Archive Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

; VolceXML Configuration

[general]
autoanswer=yes
wavcodec=gsm
videosilence=
audiosilence=
dialformat=5IP/%s
speechprovider=unimrcp
speechscore=50

[control]
Torward=#
reverse=*
stop=123456789
pause=
restart=0
Skipms=508080

[License]

max=1

"/etc/asterisk/wvxml.conf" 45L, 585C
[license]

max=1

video=yes

speech=emulation

texttospeech=yes

externals=yes

key=evaluation

[account@]

name=demos

number=*@
url=http://links.i6net.com/index.vxml
max=1

speech=no

dialformat=5IP/%s@myaccount
[accountl]

name=audiovideo

number=1234
url=http://localhost/vxml/audio.vxml
urlvideo=http://localhost/vxml/video.vxml
max=1

Epeech=no

Grafico 111.29: Archivo vxml.conf
Se debe tener en cuenta que antes de configurar el médulo de Asterisk, se debe hacer
una copia de seguridad de vxml.conf. El proceso de actualizacion de VXI* debe
mantener la configuracidn actual, pero algunas actualizaciones especificas pueden ser

obligatorias para futuras versiones.
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Funciones Generales
La siguiente seccion cubre las funciones generales de VXI *.
e debug=(0/1)

El valor predeterminado es 0, significa que no hay depuracién. Si la funcion se

establece con un valor 1, la aplicacién VoiceXML Asterisk generara depuracion.
e autoanswer= {yes/no}

El valor por defecto es yes. Si se establece, la aplicacién VoiceXML respondera el canal

del asterisk antes de comenzar la sesion de VoiceXML.
e autohangup = (yes / no)

El valor predeterminado es no. Si se establece, la aplicacion VoiceXML se cuelgue el

canal del asterisk al final de la sesidon de VoiceXML.
e autoexit = (yes / no)

El valor por defecto es yes. Si se establece, la aplicacion VoiceXML forzara la salida (con

valor de retorno -1) de Asterisk, si la conexion con OpenVXI se pierde.
o defaulttimeout = (1.. 60)

Usted puede establecer el valor predeterminado de tiempo de espera para permitir el

reconocimiento DTMF, en milisegundos (ms). El valor por defecto es 5 segundos.
e defaultinterdigittimeout = (1)

El valor predeterminado de tiempo de espera interdigit se puede configurar para

permitir el reconocimiento DTMF, si no se establece la sintaxis VoiceXML.
e wavcode = (pcm/gcm)

Esta funcion le permite configurar el codec por defecto para el registro asociado al tipo
MIME "Audio / x-wav". Puede seleccionar GSM o PCM. Si bien el codec por defecto es
PCM, los archivos de audio grabados podrian ser demasiado grandes para ser

facilmente colocado en un servidor HTTP.
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e audiosilence = (filename)

El navegador VoiceXML puede circular y generar un sonido durante las fases de
interaccion. Se debe Introducir el archivo de sonido especificado en formato PCM
(deberd ser omitido la extension del fichero). Los archivos de sonido se almacenan en
la /Var/lib/asterisk/sounds directorio por defecto, sin embargo, la ruta del directorio
se puede cambiar en asterisk.conf. El valor predeterminado es sin nombre de archivo.

Esta funcion esta deshabilitada en esta version.
e videosilence = (filename)

El navegador VoiceXML puede circular y generar un clip de video y audio. El valor
predeterminado es sin nombre de archivo. Esta funcién estd deshabilitada en esta

version.
e recordsilence = (yes / no)

El navegador VoiceXML puede generar un silencio de audio (paquete RTP generados),
durante la grabacion. Esta caracteristica se ha agregado para evitar pasarela obsesivas,
si el servidor no genera paquetes durante un periodo configurado. Si el modo de video
estd activado, es preferible que haya decidido eliminar esta opcion para
generar un eco de video durante la fase de grabacion (como un espejo). El valor

predeterminado es no.
e threshold={1...32767}

Este valor calculado por el promedio de todas las muestras dentro de un marco, por un
marco que estd decidido a ser el silencio (por debajo del threshold) o ruido (por
encima del threshold). Este parametro se utiliza para detectar el silencio final de

registro. El valor es por defecto es 256.
e dialformat={ parametros de la aplicacion con %s}

Esta es una cadena para especificar la interfaz y el para que se ha elegido para la
transferencia. El "%s" sera sustituido por la cadena situado en el atributo
dest<transfer>. Recuerde que el prefijo el valor dest con "tel:" generado para la

funcion transfer. Prefijos se han afadido para que coincida con algunas de las
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funciones de Asterisk, como conferencia, llamar a una aplicacion, etc. El valor

predeterminado es SIP/% s.
e dialformatvideo = (parametros de la aplicacion con% s)

Esta funcién es como dialformat, pero para una transaccion de video.

El valor predeterminado es SIP/% s.
e blindapplication = (nombre de la aplicacion asterisk o vacio)

Esta es un string para especificar la aplicacién utilizada con el modo blind transfer. Si
la aplicacion esta vacia, la aplicaciéon VoiceXML generara un comando de marcacion
con los pardmetros de transmision después del periodo de sesiones de VoiceXML. El

valor por defecto es "transfer".
e video = (yes / no)

Activar o desactivar la funcidon de video (controlado por la clave de licencia). El valor

predeterminado es no.
e removeprompts = (yes / no)

El intérprete VoiceXML genera dindamicamente los archivos que se le pregunte en el
directorio /tmp. Después que requiera su intervencion, usted puede optar por eliminar
o mantener los archivos, ya que pueden ser sobrescritos por las nuevas

secciones<prompt>. El valor por defecto es si.
e autoreloadconfig = (yes / no)

Utilice esta funcidn para actualizar automaticamente la configuracién cuando el
archivo se modifica. La actualizacién se basado en la fecha de archivo de configuracién
o puede iniciar una actualizacién del archivo en cualquier momento por su cuenta.
Se debe tener cuidado de no guardar los archivos de configuracién incompleta. El valor

predeterminado es no.
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e speech= {yes/no/emulation/automatic}

Usted puede activar o desactivar el ASR (reconocimiento de voz) con la aplicacién
VoiceXML. "Si" significa que el recurso de ASR se asignara durante la duracion del

periodo de sesiones VoiceXML.

O El valor "emulation" es un modo permisivo que siempre devuelve bien, incluso

si el ASR no esta presente.

O El valor "automatic" distribuird los recursos del habla si la creacion es una
gramatica planteada por el intérprete de VoiceXML. El recurso del habla se dara
a conocer después de todas las gramaticas son liberados. El valor

predeterminado es no.
e speechprovider = (LumenVox / verbio)
Puede elegir el proveedor de reconocimiento de voz para asignar al recurso del habla.
e speechscore = (0 ... 100)

La funcién speechscore le permite establecer la puntuacion de la confianza de que el
motor de reconocimiento de voz (ASR). El nUmero predeterminado es 50. Cuando la
aplicacién VoiceXML Asterisk consigue un resultado ASR, la puntuacién se devuelve
con la palabra o frase reconocida. Si la puntuacién es baja, este valor limitador se
utiliza para devolver un error de no coincidencia evento en lugar un resultado

incorrecto.
e speechforcedscore =(0..100)

Fuerza de la puntuacidon valor devuelto a la interprete VoiceXML. El valor

predeterminado es O (para desactivar el forzamiento).
e speechdirectory = (directorio de archivos)

Es preferible no establecer este parametro y dejar que la aplicaciéon VoiceXML obtenga

los valores por defecto.



-119-

nn

O Para el Verbio ASR, el valor por defecto es (uso interno de ordenes en

Verbio).

O Para el ASR LumenVox, el valor por defecto es

"/var/lib/openvxi/grammars/ABNF_%s_%s.gram"
e cdrupdate = (yes / no)

Si el valor se establece en yes, al final de la sesién de VoiceXML, los CDR actualizan la
informacién de la aplicacion VoiceXML. La informacion del CDR generada por cada
llamada se da con el fin de obtener estadisticas de los datos. Después de la
actualizacion al final del periodo de sesiones VoiceXML, el CDR serd bloqueado.

El valor por defecto es yes.
e cdrdial = (yes / no)

Si el valor esta establecido en "yes", la aplicacion de linea utilizada para la <transfer>
generard un nuevo conjunto de CDR. Si se pone un "No", no se generara el CDR y los

n.m

CDR actual seran guardados. El valor por defecto es "si
e cdrprompt = (yes / no / all)

Si el valor esta establecido en "yes" y |la propiedad cdrprompt se establece en "true" en
el contexto VoiceXML, el de audio/video pide generar un nuevo CDR (la duracién es la
duracion del sistema, DTMF indican el simbolo del sistema que se ha omitido por un

DTMF, y colgar si el mensaje es ignorado).
O Sise define "no", se generara CDR (valor por defecto).

O Si el valor estd ajustado "all", todo los clips de audio/video generara CDRs. El
valor por defecto es "no". El alias promptcdr es también soportado (en

vxml.confy para VoiceXML).
e cdrconference= {yes/no/all}

Si el valor esta establecido en "yes" y la propiedad cdrconference se establece en
"true" en el contexto VoiceXML, la transferencias de conferencias generard un

nuevo CDR (la duracion es la duracion de  conferencia de la sesidon de los usuarios,
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DTMF indican la conferencia han sido omitidos por un DTMF, y colgar si la

conferencia se omite).

o Sise pone a"no", no se generara CDR (valor por defecto).
o Si el valor esta ajustado a "all", todas las sesiones de la conferencia se generan
CDRs. El valor por defecto es "no". El alias conferencecdr es también soportado

(en el vxml.confy para VoiceXML).
e cdroverwrite= {yes/no}

Si el valor estd establecido en "yes”, el campo de origen y destino del RDC se
sobrescribe con el contenido de la variables VXML_REMOTEyY  VXML_LOCAL. El

valor por defecto es "no".

3.5.4.8 FUNCIONES DE CONTROL

La seccion de control se describe las funciones de control que le permiten configurar
comandos DTMF, escuchar un archivo con el avance rapido, pausa, retroceso, reiniciar,
etc. Para habilitar un control durante un sistema, debe introducir el nombre de la

propiedad VoiceXML a la igualdad de “name=control y value=yes ".

III

<property name="control” value="yes” />

Esto sélo funciona con las redes GSM y archivos WAV - en los demas casos la

propiedad se ignora.

o forward={DTMF(s)/empty}

Fast-forward cuando este digito DTMF es recibido. El valor por defecto es #.

e reverse= {DTMF(s)/empty}

Reinicia cuando este digitos DTMF se recibe. El valor por defecto es *.

e stop={DTMF(s)/empty}

Para cuando el digito DTMF es recibido. El valor por defectoes 0123456789.

e pause= {DTMF(s)/empty}

Pausa playback cuando el digito DTMF es recibido. El valor por defecto es empty.
e restart= {DTMF(s)/empty}

Reinicia el playback cuando el digito DTMF es recibido. El valor por defecto es empty.
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e skipms= {retardo en milisegundos}
Este es el nUumero de milisegundos para saltar al reiniciar o avanzar rdpidamente. El

valor por defecto es 5000.

3.5.4.9 FUNCIONES DE LA CUENTA
Las propiedades de la cuenta se definen dentro de las sesiones. Cada cuenta tiene una
sesion especifica. En las sesiones son identificados y numerados de accountl a
account99. Elsiguiente ejemplo muestra las funciones de cada sesion cuenta.
[account0]
name=demos
number=*0
url=http://links.i6net.com/index.vxml
max=1
speech=no
dialformat=SIP/%s@myaccount
® name = (string)
Esta funcion indica el nombre o denominacidn de la cuenta. Esta referencia puede
ser utilizada para identificar la cuenta utilizada por la aplicacién VXML. Esto le
permite ejecutar un periodo de sesiones VoiceXML correspondientes a los valores
de cuenta.
e number= {called number}
Esta funcién aloja la identificacién de una cuenta con el numero de Ilamada, la
informacién de sefializacion desde la funciéon ANI, CALLERID(). Se puede usar el "*",
el caracter comodin, para especificar un substring tales como * 03 o * 014612, que

nn

la funcién nimero contendra. Puede iniciar el nimero con "_", para usar Asterisk
Diaplan patrones también (ver: http://www.voip-
info.org/wiki/view/Asterisk+Dialplan+Patterns). La funcién también puede ser
utilizada para identificar la cuenta, como el nombre, VXML(numero de la cuenta).
Se puede empezar con el nimero "@" para que coincida el nimero de llamadas
con el nimero de cuenta (utilizar la misma la sintaxis como el numero llamado).

e url={voicexml URL}

Esta funcion indica la direccion de la cuenta de VoiceXML.
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e urlvideo= {voicexml URL}

Esta funcidn define la URL de video VoiceXML de la cuenta. La llamada se identifica
como una llamada de video por los codecs indicados o la funcién
CHANNEL(transfercapability)=VIDEO.

e Max=(0...120)

Esto indica el nUmero maximo de sesiones permitidas para esta cuenta. Si no hay
suficientes sesiones a continuacion la aplicacién VoiceXML generara un error.

e dialformat= {application(]/%s[)}

Esto es similar a la funcidon general, pero para la cuenta solamente. Si no se
establece el valor de uso general.

e dialformatvideo= {application(1/%s[)}

Esta funcidn tiene el mismo objetivo que el dialformat, sélo para las sesiones de
video.

e force={video/audio}

Si se establece en video, pone el Transfercapability en VIDEO (y permitir el
procesamiento h324m). Si se establece en audio, la aplicacién VXML ejecuta
directamente la cuenta URL y evitar la ejecucidn redireccion (parametro con'@").

e speech= {yes/no/emulation/automatic}

Esta funcion habla como funcién general, pero para la cuenta solamente. Si no se
establece el uso general valor.

e speechprovider= {lumenvox/verbio}

Esta funcion habla es como la funcidn general, pero para la cuenta solamente. Si no
se establece el uso general valor.

e speechscore =(0.. 100)

Esta funcidn habla como una funcién general, pero para la cuenta solamente. Si no
se establece el uso general valor.

e speechforcedscore =(0..100)

Esta funcidn habla como una funcién general, pero para la cuenta solamente. Si no

se establece el uso general valor.
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o mark= {string/@local/@remote/@id/@param}
Establece una marcado de string en las traces del navegador VoiceXML. El
identificador de sesidén y una cadena que se deben afiadir al canal de la columna
numero (3) en las traces (Ejemplo:...|33]|...=...|33_1 userl | ...).
Cuatro redireccidn existe:
@remote : caller number
@local : called number
@id : VoieXML id parameter value
@param : VoiceXML parameter value
e durationlimit= {0...}
Esto indica la duracion maxima en segundos de la sesién con esta cuenta. La

llamada se colgard después de esta duracion maxima.

3.5.4.10 VXI* START / STOP

El software del navegador VoiceXML se instala en /usr/sbin y /usr/lib /openvxi. El
navegador VoiceXML script de instalacion en Linux es /etc/init.d/openvxi. La secuencia
de comandos openvxi llama al directorio /usr/sbin/  safe_openvxi
ejecutable que funciona como un monitor y un cargador de auto para su sistema
navegador VoiceXML. Esta safe_openvxi se inicia el navegador VoiceXML y monitores
para asegurarse de que todavia se esta ejecutando. Si el proceso de VoiceXML browser
muere, el script intentara reiniciar.

Para iniciar o detener el navegador VoiceXML, utiliza los comandos "start openvxi" y

"stop openvxi":

#/etc/init.d/openvxistarto  #service openvxi start
#/etc/init.d/openvxistop o  #service openvxi stop

#/etc/init.d/openvxi restart o #service openvxi restart

3.5.4.11 USANDO VXI*
El navegador VoiceXML instala la aplicacidn Asterisk app_vxml que utiliza el navegador

para ejecutar.
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3.5.4.12 PAGINAS VOICEXML

Se debe comprobar el médulo de la aplicacion de VXML. Para obtener mas
informacién sobre aplicaciones, simplemente escriba "show application" en el prompt
del CLI de Asterisk. Para ver los detalles de cdmo se utiliza esa aplicacion en particular

en este archivo (el plan de Asterisk Dial), se debe escribir:
*CLI> show application <command>

Para la aplicacidon vxml:
*CLI> show application vxml

3.5.4.13 USO DE LA SINTAXIS

Descripcion: La URL puede ser ingresada de diferentes maneras:

e Se debe pasar la URL como parametros de aplicacion.
Ejemplo: vxml(file:///tmp/test.vxml)

e Se debe pasar el nombre de cuenta o el nimero de cuenta.
Ejemplo: vxml(test)

e Paseel"@" para que coincida con el nimero de llamadas al nimero de cuenta.

e Establecer la variable VXML_URL antes de ejecutar la aplicacién VXML.

e No se pasa ningun parametro, y se debe utilizar la seccién de configuracién de
cuentas. Si el nUmero de cuenta coincide con el niumero llamado, la URL(s) y los

parametros se deben utilizar.

A continuacidn se describe como ejecutar una sesion de VoiceXML.
Sintaxis
VXML ([URL | Nombre | Numero])

Variables

e Si la variable VXML_URL ha sido establecida el VXML lo ejecuta, el valor de esa
variable se utilizara para la URL a menos que el parametro no esta establecido en la
solicitud.

e Sila variable VXML_ID ha sido establecida VXML lo ejecuta, la sesidon de VoiceXML
ID variable llamada "Telephone.id" se establece con este valor (ejecucion del

contexto de sesion en VoiceXML).


/tmp/test.vxml
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e Sila variable VXML_PARAM (VXML_AAI es un alias) se establece cuando se ejecuta
VXML, el valor de ese variable se utiliza como "telephone.param" (ejecucién del
contexto de sesion en VoiceXML) y session.connection.aai. Después de la
ejecucion, el resultado de la etiqueta <EXIT> VoiceXML vy la propiedad 'expr' son

accesibles por la variable VXML_RESULT.

3.5.4.14 COMANDOS DE ADMINISTRACION

Las siguientes entradas son los comandos del CLI de Asterisk para el navegador
VoiceXML.

e vxml debug

Habilita la depuracion de VoiceXML para la aplicacidn Asterisk.

e vxml debug interpreter all

Habilita la depuracion de VoiceXML para la aplicacién intérprete ().

e vxml no debug

Este comando desactiva la depuracion de VoiceXML para la aplicacion Asterisk.

e vxml no interpreter debug

Este comando desactiva la depuracion de VoiceXML para la aplicacién  intérprete.

e vxmlshow license

Este comando es usado para presentar la informacion de licencia.

e vxml show configuration

Este comando es usado para mostrar el resumen de configuracion del intérprete

VoiceXML.

3.5.5 CONFIGURACION DE LA PBX
A continuacidn se muestra la configuracion de la PBX.
e (Cargary reconocer el modulo de tarjeta
#service dahdi start
#dahdi_genconf
#dahdi_cfg
o dahdi start: Cargar el modulo de tarjeta
o dahdi_genconf: Reconoce el tipo de tarjeta instalado y crea/modifica dos

archivos: /etc/dahdi/system.conf y /etc/asterisk/dahdi-channels.conf
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o dahdi_cfg: verifica que el archivo de configuracion estd correcto, y por

consecuencia muestra los canales bien configurados.

Configurar en el archivo chan_dahdi.conf que se encuentra en el

path

/etc/asterisk/chan_dahdi.conf, agregar la siguiente linea de codigo al final del

archivo chan_dahdi.conf:

#include dahdi-channels.conf
Ingresamos al archivo:

#vi [etc/asterisk/chan_dahdi.conf

Como se muestra en el grafico 111.30:

root@dhcppcl:~

echocancelwhenbridged=no
;#rxgain=0.0
;#txgain=0.0
callerid=asreceived
overlapdial=no

pridialplan=local
prilocaldialplan=local
nationalprefix=0
internationalprefix=00

;group=1
;signalling=pri_cpe
;context=default

; channel=1-15
;channel=17-31

;group=2
;signalling=pri_cpe
jcontext=default
;channel=32-46

;channel=48-
#include dahdi-channels.conf

Archivo Editar Mer Terminal Solapas Ayuda

Grafico 111.30: Archivo chan_dahdi.conf

Modificar el archivo dahdi-channels.conf que se encuentra en el

/etc/asterisk/dahdi-channels.conf:
#vi /etc/asterisk/dahdi-channels.conf
I o"

Donde modificamos e

muestra a continuacion:

path

context”, el cual debe llevar un mismo nombre como se
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*dahdi-channels.conf (/etc/asterisk) - gedit

Archive Editar Ver Buscar Herramientas Documentos Ayuda

¢ . @ & | ¢ 9 |5 O B .

Nuewvo Abrir Guardar = Imprimir... | Deshacer Pegar

] *dahdi-channels.conf x ‘

[+]

; This 1s not intended to be a complete chan_dahdi.conf.
Rather, 1t 1s intended

; to be #include-d by /etc/chan_dahdi.conf that will include
the global settings

1

; Span 1: WCTDM/4 "Wildcard TDM40OP REV E/F Board 5" (MASTER)
iii line="2 WCTDM/4/1 FXSKS*®

signalling=fxs ks

callerid=asreceived

group=0

ontext=LINEA

channel => 2

callerid=

group=

ontext=LINEA

Ln 18, Col 7 INS

Grafico ll1.31: Archivo dahdi-channels.conf

e Configurar el archivo extensions.conf el cual se encuentra en el path
/etc/asterisk/extensions.conf. Donde probaremos la funcionalidad del primer

archivo vxml desde la PSTN.

/ [LINEA] \
F

;FXO

exten =>s,1,Answer()

exten =>s,n,Wait(1)

Espacio Cadigo 111.20: Archivo extensions.conf

e El archivo hola.vxml se encuentra en el directorio /temp, como se muestra en el

Espacio Cédigo I11.21.


/temp/hola.vxml)
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ﬂxml version="1.0"?> \

<vxml version = "2.0" xmlns="http://www.w3.0rg/2001/vxml">
<form>
<block>
<audio src="musica.wav"/>
</block>

Espacio Cédigo 111.21: hola.vxml

3.5.6 INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA PLATAFORMA DE PRUEBAS
Los modulos que se detallan a continuacién son los componentes mas importantes de

la plataforma de pruebas, a continuacidon se muestran las herramientas a instalar:

e verbio-clients-8.0-0.i386.rpm
® verbio-engines-8.0-0.i386.rpm
® verbio-tts-carlos-eseb-8.0-0.i386.rpm

e verbio-asr-es_ca_eu_ga-8.0-0.i386.rpm

3.5.6.1 INSTALACION DEL MODULO VERBIO-ENGINES-8.0-0.1386.RPM

Este paquete es de obligada instalacion cuando estemos montando el servidor de
sintesis/reconocimiento.

El siguiente comando permite instalar el paquete verbio-engines.

# rpm -ivh verbio-engines-8.0-0.i386.rpm

3.5.6.2 INSTALACION DEL MODULO VERBIO-CLIENTS-8.0-0.1386.RPM
Contiene las librerias, ejemplos y documentacién necesarios, para el desarrollo de
aplicaciones de voz.

# rpm -ivh --force verbio-clients-8.0-0.i386.rpm
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3.5.6.3 INSTALACION DEL MODULO VERBIO-TTS-CARLOS-ESEB-8.0-0.1386.RPM
Se debe instalar los paguetes que correspondan, segun los locutores que necesitemos,
en este caso utilizaremos la voz en castellano “Carlos”.

#rpm -ivh — verbio-tts-carlos-eseb-8.0-0.i386.rpm

El paquete TTS instala el script HTTP en: /var/www/tts/verbio.

3.5.6.4 INSTALACION DEL MODULO VERBIO-ASR-ES_CA_EU_GA-8.0-0.1386.RPM

Se debe instalar los paquetes que correspondan, segun el lenguaje que necesitemos
reconocer en nuestro caso el motor de reconocimiento verbio-asr para reconocimiento
en espanol.

#rpm -ivh --force verbio-asr-es_ca_eu_ga--8.0-0.i386.rpm

3.5.6.5 INSTALACION DEL MODULO VERBIO_V8-0_2010-02-23_1686.tar
El presente modulo contiene los conectores que permiten transformar las ondas que
reproducen la voz a partir del modulo verbio-tts. Estos conectores estan realizados en
lenguaje PHP. En nuestro caso generaremos archivos de audio con extension wav.
#tar -xzvf verbio_V8-0_2010-02-23_i686.tar.gz
#cd verbio_V8-0_2010-02-23_i686
#./install.sh

3.5.6.6 CONFIGURACION

Para verificar el modulo fue correctamente ubicamos se realiza lo siguiente:
#verbiod -e
#ps ef | grep verbio

Como resultado se muestra en el espacio de cddigo 11.22.

root 6530 12717:31? 00:00:09 verbiod -e
root 6538 6304 017:32 pts/2 00:00:00 grep verbio

Espacio Cadigo 111.22: Verificacion de Instalacion de Verbio
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3.5.6.7 CONFIGURACION DE TEXT TO SPEECH
El navegador VoiceXML integra una interfaz de cliente HTTP para conectarse de un
texto HTTP a voz (TTS) de servidor. Esto permite que generen de forma dinamica el
contenido de audio con un motor de texto a voz. La ventaja sin embargo, de utilizar el
conector HTTP es que el “speech” generado se almacena en caché por el navegador
VoiceXML, y volver a utilizar la préoxima vez. El texto es publicado a través de una
solicitud HTTP, el servidor responde con un archivo wav estandar. Los usuarios pueden
utilizar el TTS para generar menus que solicten, por ejemplo, sin necesidad de comprar
una gran cantidad de licencias TTS.
e Para ello ingresamos al archivo client.cfg, que se encuentra ubicado en
/etc/openvxi/client.cfg:
#vi [etc/openvxi/client.cfg
e Y en el archivo se debe ubicar en la parte de configuracion del servidor tts y
modificar ciertos parametros, de acuerdo a los requerimientos. Inicialmente el

archivo se presentard sin modificaciones. Ver Grafico I11.32.

HERH R R R
# TTS server configuration #
HERH R

#client.prompt.resource.0.uri VXIString http://localhost/tts/verbf/tts.php
#client.prompt.resource.®.uriVideo VXIString http://localhost/tts/video/ttv.php
client.prompt.resource.0.method VXIString POST
client.prompt.resource.0.cacheDir VXIString /tmp/cacheContent
client.prompt.resource.0.format VXIString wav
client.prompt.resource.0.formatVideo VXIString 3gp

client.prompt.resource.0.maxage VXIInteger -1
client.prompt.resource.0.checkBreak VXIInteger 0O
client.prompt.resource.0.cutPrompt VXIInteger 0

Grafico 111.32: Configuracion del Servidor TTS Original

e Y con los cambios se puede ver la configuracion lista para el desarrollo de nuestro
tts. En este caso se desarrolla la modificacién de 4 pardmetros que se describen a
continuacion:

o Client.prompt.resource.O.uri -> el cual del archivo original se lo debe
descomentar para poder concatenar con el archivo tts.php

o Client.prompt.resource.0.format -> se lo cambia debido a que alaw es un
archivo de 8kHz 8-bits, en cambio el wav es 8kHz 16-bits.

o Client.prompt.resource.0.checkBreak ->se modifica por 1
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b e e e L g 1

# TTS server configuration #
B i i3

diclient.prompt.resource.0.uri VXIString http://localhost/tts/verbio/tts.php

#client. ; ce.0.uriVideo VXIString http://localhost/tts/video/ttv.php

client.prompt.resource.0.method VXIString POST

client cacheDir VXIString /tmp/cacheContent
dclient.prompt.resource.0.format VXIString alaw

client. . U.TormatVideo VXIString 3gp

client.pro maxage VXIInteger -1
qclient.prompt.resource.0.checkBrea VXIInteger 1

client: . i Fompt VXIInteger O

Grafico 111.33: Configuracion del Servidor TTS Configurado

3.5.6.8 CONFIGURACION DEL SERVIDOR AUTOMATIC SPEECH RECOGNITION

Para habilitar el reconocimiento de voz, cambiar el parametro principal de voz. El

parametro “speech” pueden tomar tres valores, "yes", "automatic", "no" o

"emulation"(no generan errores si se habilita gramaticas del habla).
® Y se debe configurar de la siguiente forma:
#vi [etc/asterisk/vxml.conf
e Donde se debe modificar el speechprovider=verbio y speech=yes, con el cual se

especifica el motor asr que se va utilizar y que se permite el reconocimiento de la

voz humana.

/ [general] \
autoanswer=yes
/ [license] \

wavcodec=gsm

videosilence= max=1
audiosilence= video=yes
speech=yes

dialformat=SIP/%s

speechprovider=verbio texttospeech=yes

speechscore=50 externals=yes

K / kkey=eva|uation j

Espacio Cadigo 111.23: Archivo vxml.conf
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3.5.6.9 CONFIGURAR MODULES.CONF
En este archivo se habilitan los mddulos que se van a utilizar, se encuentra ubicado en
/etc/asterisk/modules.conf, para el prototipo se modifica de la siguiente manera:

#vi /etc/asterisk/modules.conf

Y se debe modificar lo siguiente:
o noload => res_speech_lumenvox.so -> el cual debe ir como noload por que no
se utilizard ese modulo para el reconocimiento de voz
o load => res_speech_verbio.so-> el cual debe afiadir como load por que se
utilizard ese modulo para el reconocimiento de voz
o load => chan_dahdi.so-> permitird que interactuar con la tarjeta y puede

navegar por la PSTN.

Espacio Cadigo 111.24: Archivo modules.conf
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3.5.6.10 CONFIGURAR VERBIO.CONF

Donde se debe realizar la modificacién del tts y asr, las cuales se muestran en el ANEXO 1.

3.5.6.11 INSTALACION DEL ADMINISTRADOR WEB (WEBMIN)

siguiente linea de comandos:

#rpm —vih wembmin -1.370-1.noarch.rpm

root@dhcppcl:/usr/src/asterisk

Archivo Editar Mer Terminal Solapas Ayuda

[root@dhcppcl ~]# cd Susr/src/asterisk/

[root@dhcppcl asterisk]# 1s

asterisk _V1.6.1.11 2018-03-03_9 i686_Cent0S-5.4
asterisk V1.6.1.11 20818-03-03 9 i686 Cent0S-5.4.tar.gz
dahdi-linux-2.2.0.2
dahdi-linux-2.2.0.2.tar.gz
dahdi-tools-2.2.0
dahdi-tools-2.2.0.tar.gz
verbio-asr-es_ca eu ga-8.0-0.1386.rpm
verbio-clients-8.0-0.1386.rpm

verbio-engines-8.0-0.1386. rpm
verbio-tts-carlos-eseb-8.0-0.1386.rpm

verbio V8-8_2010-082-23

verbio VB8-0 2010-82-23 1686.tar.gz

vxml_ V4.4 2018-03-03 33 i686 Cent05-5.4

veml_V4.4 2018-83-03_33_1686 Cent05-5.4.tar.gz
webmin-1.370-1.noarch. rpm

[root@dhcppcl asterisk]# rpm -ivh webmin-1.370-1.noarch.rpm

Preparando. .. At [100%)]
Operating system is CentO0S5 Linux
1:webmin R AR R [100%]

Grafico 111.34: Instalacion del Webmin

® Lluego ingresamos al administrador Webmin a

través

Instalamos un administrador web llamado WEBMIN, que ayudara a configurar y

administrar el sitio virtual que se necesita. Ver Grafico 111.34. Para ello se utiliza |a

de

http://localhost.localdomain:10000 y se muestra la siguiente figura. Ver Gréfico

111.35


http://localhost.localdomain:10000/
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J) Mozilla Firefox S

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemramientas Ayuda
L - @ @ [ ¥ ntps:iocainost.localdomain: 10000/ BRI @

[5]Mas visitados ¥ @CentOS D Support™

[ isnet » Ne... [ I Windows Lu...[-‘l Traductor ... [-‘I openvox a... [ﬂ\.'mcexw I-‘]wenmm - E...I W Webmin - ... I@ http://...10 txtl & ELMUNDO ... | ‘W http...00/ % | -

Login to Webmin

You must enter a username and password to login to the Webmin
Server on localhest.localdomain.

O Remember login permanently?

Grafico 111.35: Inicio de Sesion Webmin

Ingresamos al administrador web, utilizando la cuenta root y la contrasefia de
la misma cuenta. Nos dirigimos al Servidor Web Apache para configurarlo y
poder publicar nuestra aplicacion web, la cual permita alimentar datos al

prototipo.

3.5.6.11.1 CONFIGURACION DEL SERVIDOR WEB APACHE

El servidor web apache es el encargado de alojar la aplicacion web como la aplicacion
VoiceXML. La aplicacion web permitird realizar la utilizacién del prototipo telefénico
como el ingreso de datos mientras tanto que los archivos VoiceXML seran accedidos
desde la PSTN, teléfonos moviles y teléfonos IP por parte del usuario.

® Se debe ubicar a través del webmin, en el servidor web apache y nos aparecera el

Grafico lll.36.
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) Webmin 1.370 en localhost.localdomain (CentOS Linux 5.4) - Mozilla Firefox =
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Comparticién de Archivos B Virtual Server Options
de Windows mediante
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Limites y Procesos Redes y Direcciones Archivos de bitacora Opciones de Documento Tipos MIME

Configuracion de

Sendmail ( ~—
Dovecot: Servidor de ol O/ 3
IMAP/POP3 Qo

Fetchmail - Descarga de Manejo de Errores Usuarios y Grupos Alias y Programass CGl Indizado de Directorio
correo Redireccionamientos

Filtro de Correo Procmail .
Frox - Proxy FTP @ A T~
=

Proxys Opciones S5L PHP Maguinas Virtuales Filtros
Lectura de Correo de
Usuarios =
Servidor ProFTPD
Servidor S5H

Generador de Informes de
Automaticas .
Majordomo - Gestor de @
Servidor WU-FTP
Servidor Web Apache

Analisis de Squid
Listas Idiomas Mostrar Directivas
Servidor de Base de Datos
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=
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Instantanea
OpensSLP Server
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Directory / Directory /var/weni/html Directory /fvar e/ icons
MySQL
Servidor de Base de Datos z P —~— e z
Terminado localhost.localdomain: 10000 (5

Grafico 111.36: Servidor Web Apache

® Se debe ingresar a la opcion, indexado de directorio para poder configurar las
indices de la aplicaciéon web, en este caso se agrega index.php, index.html y
index.vxml.

® Luego se debe ingresar al archivo httpd.conf en el cual se debe configurar el
Servidor Virtual para el prototipo, en este caso no se a desarrollado ninglin DNS es
por eso que se desarrolla la modificacién del DocumentoRoot “/var/www”,
debido a que los archivos vxml se deben ubicar en la carpeta /www:

#vi [etc/httpd/conf/httpd.conf
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httpd.conf (/etc/httpd/conf) - gedit

Archivo Editar Ver Buscar Herramientas Documentos Ayuda

B =. d| & 9 D B

Nuevo Abrir Guardar Imprimir... Deshacer Pegar Buscar Reemplazar

[7J extensions.conf  x }D extensions.conf % ‘ {7 httpd.conf %

# URLs and the SERVER_NAME and SERVER_PORT variables.

# When set "Off", Apache will use the Hostname and Port supplied
# by the client. When set "On", Apache will use the value of the
# ServerName directive.

#

UseCanonicalName Off

#

# DocumentRoot: The directory out of which you will serve your

# documents. By default, all requests are taken from this directory, but
# symbolic links and aliases may be used to point to other locations.

pocumentRoot */var/www/ "

Each directory to which Apache has access can be configured with respect
to which services and features are allowed and/or disabled in that
directory (and its subdirectories)

#
#
#
#
#
# First, we configure the "default" to be a very restrictive set of
# features.
#
<Directory />

Options FollowSymLinks

AllowOverride None
</Directory>

#

# Note that from this point forward you must specifically allow

# particular features to be enabled - so if something's not working as
# you might expect, make sure that you have specifically enabled it

# below.

#

]

Grafico 111.37: Archivo httpd.conf

® Luego de los cambios, arrancamos el servicio web apache, con la siguiente linea de
caodigo:

#service httpd start

3.5.6.11.2 INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SERVIDOR DE BASE DE DATOS
MysQL
Este servidor sera el encargado de alojar a la base de datos del sistema, a esta base de
datos accederdn tanto la aplicacién web como la aplicacidn telefénica via PTSN.
e Se debe crear la base de datos, para el prototipo se cred la base de datos telefonia,
esto se desarrollé desde el WEBMIN como se lo muestra a continuacion en el

Grafico I11.38.
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Grafico 111.38: Servidor de Base de Datos MySQL

® Ingresamos a la base de datos y creamos las tablas a necesitar, en este caso son las

siguientes tablas:

Webmin 1.370 en localhost.localdomain (CentOS Linux 5.4) - Mozilla Firefox
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Grafico 111.39: Base de Datos Telefdnica
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3.5.7 PRUEBAS INICIALES DE LA PLATAFORMA
El archivo de registro de sucesos log.txt, en este archivo se guarda todos los sucesos
gue genera la utilizacién de la plataforma, basados en este archivos puede indicarse el

funcionamiento correcto de nuestra aplicacion.

3.5.7.1 FUNCIONAMIENTO DE LA PBX
Al iniciar la llamada a través del archivo log.txt, se puede observar el funcionamiento de la pbx

cuando inicia una llamada como se muestra en el Espacio de Cdédigo 111.25.

Espacio Cadigo 111.25: Inicio de la PBX

3.5.7.1.1 PROBAR EL SERVIDOR TEXT TO SPEECH

Espacio Cadigo 111.26: TTS
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3.5.7.1.2 PROBAR EL SERVIDOR ASR

Espacio Cadigo 111.27: ASR



CAPITULO IV

DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROTOTIPO

4.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se describe el disefio e implementacién de un pequeiio
sistema que simule la generacion del valor a pagar por consumo de una planilla
telefénica, cabe recalcar que el objetivo de este prototipo no corresponde en
solucionar el problema antes mencionando sino dar a conocer nuevas formas del
acceso a datos como es el caso del estandar VoiceXML.

Actualmente la mayoria de usuarios realizan la consulta de la informacion a través del
internet, como es de dominio publico para acceder a esta informacion debemos estar
conectados a un computador necesariamente y muchas de las veces la informacién
gue necesitamos obtener no depende de contenidos graficos, mds bien informacién
minima pero importante a la vez como por ejemplo conocer el valor a pagar por
consumo de una linea telefénica.

Para esto, usando el estandar VoiceXML se propone desarrollar una aplicacion
informatica que permita ser accedida desde un aparato telefonico, de facil de uso, con
disponibilidad las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del
ano.

El sistema consiste en una aplicacion VoiceXML, la misma que se accedera marcando
un numero telefénico, la aplicacion serd automatica y no dependera de la intervencién
humana, el usuario deberd proporcionar el nimero de la linea telefénica para
desarrollar la consulta requerida, el sistema realizara la consulta a la base de datos y
proporcionara nuevamente al usuario una respuesta.

La aplicacion debera reducir los costos de soluciones propietarias y para esto se
utilizara en cuanto sea posible software libre sin descuidar por otro lado la calidad de

servicio que se brinde al usuario.
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4.2 DISENO DE LA SOLUCION

4.2.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO
El servicio ofrecido por el prototipo proporcionard a los usuarios un menu de opciones
con el cual podran realizar consultas del valor de las planillas telefénicas y se divide en

3 partes funcionales:

4.2.2 CONSULTA DE PLANILLA TELEFONICA
Las personas podran ser atendidas a sus peticiones, en esta opcion se plantearan dos
sub-opciones que se presenta a continuacion
e Valor total de la planilla telefénica
El usuario al utilizar esta opcion podra conocer el valor total a pagar por el
consumo de la linea telefénica.
e Detalle de la planilla telefdnica
El uso de esta opcion presentard al usuario el detalle de la planilla a pagar por el

consumo realizado durante el periodo vigente.

4.2.3 SERVICIOS

Como una nueva opcion del servicio, la aplicacion VoiceXML permitira al usuario
conocer informaciéon como:

e Planes de internet

e Consumo de internet

e Tarifas

4.2.4 AYUDA
Con esta opcion los usuarios podrdn informarse de la forma en que pueden usar el
sistema, enfocard aspectos como navegabilidad, formato del ingreso de informacién,

eleccién de las opciones, etc.

4.2.5 DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA SOLUCION
A continuacidn se presentaran los flujos gramas o diagramas de flujo disefiados para el

prototipo VoiceXml:
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4.2.5.1 APLICACION TELEFONICA

El diagrama de flujo de la aplicacidn telefonica representa la navegabilidad del sistema

por parte del usuario.

Inicio H

7

Usuario llama a la Aplicaciéon da la
aplicacion bienvenida y
telefonica presenta mena

| } }

A

Consulta de
Planillas Servicio Ayuda
Telefénicas
A
Usuario ingresa el )
namero pgnsultar Listar ayu_da al
servicios en la BD usuario

Aplicacion verifica el
numero ingresado 4

Namero = 9
Digitos

Aplicacién valida el numero en
la base de datos

Listar servicios al
usuario

umero existe
en la bd?

Opciones de
Planilla

No
Detalle Consultar el valor
L .( 1 e
Si i j
Consultar el valor Trasformar el
detallado valor y devolver al
usuario
¢ v
Trasf | Desea regresar al
rastormar & menu principal
valor y devolver al
usuario

)

Si
No

Grafico IV.40: Diagrama de Flujo de la Aplicacion Telefonica
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4.2.5.2 APLICACION WEB

La aplicacion web permitira al administrador cargar los datos al sistema, realizara
operaciones simples como ingreso, modificacidn, eliminacion de datos.
Para detallar los requerimientos del prototipo a continuacién

se despliega un
diagrama de flujo del comportamiento de la aplicacién web.

Pantalla de Inicio

Login y password del
adminsitrador

Validar datos en la BD

Pantalla de Bienvenida

Opciones

Pantalla de Ingresos

Pantalla de Modificaciones

Pantalla de Eliminaciones

- Clientes
-Nameros Telefénicos
Facturas
Servicios

- Clientes
-Numeros Telefénicos
Facturas
Servicios

- Clientes
-Nameros Telefénicos
Facturas
Servicios

Guardar en la BD

Modificar en la BD Eliminar en la BD

Grafico IV.41: Diagrama de Flujo del comportamiento de la aplicacion web

4.2.5.3 MODELO ENTIDAD RELACION

Basados en las consideraciones anteriores tanto del diagrama de flujo de la aplicacién

telefénica como de la aplicacion web el diagrama entidad-relacidon del prototipo se
describe en el Grafico 1V.42.
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4.2.5.3.1 DICCIONARIO DE DATOS
| t_cliente v 1 t_linea_telefonica L
bt _oesduls VARCHAR 1O} bk _parreeng_bebsf ores VARCHAR{9)
o bt _nomibress: AR AR SO j—tE & bk _oeduls_propest aria YARCHAR] 10} |
| o bt _apelidos WARCHAR{SO) | @ bt _jd_categoria INT{11)
7 & bt _dirwccion VARCHAR(SD) - L4
> bt _cimpdaed WARCHAR{ SO} ﬁ
& ik_tipo_pasga TNT(LLY |
E I
I
| T t_sdministrador ¥
: bt by WARCHAR(LO)
| o bt _nivltrees. WARCIHAR (50
: o bt _apalidos WARCHAR(SD)
}Jﬂ 2 by WARTHLAR 20
o pacssweond VARCHAR D)
] t_factura ¥ =
bxt_jd_Factura YARCHARIS)
Jtsevios P— o
bt J_srviclo vmiﬂ;_mi:l trt:-d:f-'-tt WARCHAR(S) & dt_fecha_smision DATETIME
“:t:rm:m CHARLSO) M=% . & _undades INT(L1) » d_nbdctal DOUBLE
» »dl_walor_ibems DOUELE #dl_tva DOUBLE
[ & d_botal DOUELE
> ink_eshacda INTCLL)
| 3

Grafico IV.42: Diagrama de Flujo del Diccionario de Datos

A continuacion se presentara la descripcion

modelo antes mostrado:

e Tabla Administrador (t_administrador)

de cada uno de los datos de las tablas del

Nombre Tipo de Dato Descripcion

txt_cedula VARCHAR Llave primaria, es el cddigo del
administrador para utilizar el sistema

txt_nombres VARCHAR Nombre de usuario administrador

txt_apellidos VARCHAR Apellidos del usuario administrador

Login VARCHAR Es la cuenta para el ingreso del
administrador

Password VARCHAR Es la clave de ingreso del administrador

Tabla IV.11: Tabla Administrador




e Tabla Cliente (t_cliente)
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Nombre Tipo de | Descripcidn
Dato
txt_cedula VARCHAR Llave primaria, es el identificador del cliente que
puede poseer una o varias lineas telefdnicas
txt_nombres | VARCHAR Nombres del cliente
txt_apellidos | VARCHAR Apellidos del cliente
txt_direccion | VARCHAR Direccién del cliente
txt_ciudad VARCHAR Ciudad del cliente

Tabla IV.12: Tabla Cliente

e Tabla Factura (t_factura)

Nombre Tipo de Dato Descripcion
txt_id_factura VARCHAR Llave primaria, es el identificador del la
factura
txt_id_numero_tel | VARCHAR Es el identificador del numero telefénico
al cual corresponde esta factura
dt_periodo_fact | DATETIME Fecha a la cual corresponde el periodo
de pago
DATETIME Fecha en la que debe ser pagada la
dt_fecha_emision factura
dl_subtotal DOUBLE Es el sub valor a pagar
dl_iva DOUBLE Es el valor correspondiente al iva de esta
factura
dl_total DOUBLE Corresponde el valor total de la factura
int_estado INT Campo mediante el cual identificaremos

si una factura aun no ha sido cancelada

Tabla IV.13: Tabla Factura
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Tabla items (t_items)

Nombre Tipo de Dato Descripcidn

txt_id_ser VARCHAR Clave foranea para identificar el tipo de
servicio consumido

txt_id_fact VARCHAR Clave fordnea para identificar a que
factura pertenece el item consumido

cantidad INT Campo para indicar la cantidad de
servicios consumidos

total_item DOUBLE Total del item consumido

Tabla IV.14: Tabla Items

Tabla linea telefénica (t_linea_telefonica)

Nombre Tipo de | Descripcidn
Dato
txt_numero_telefonico VARCHAR Llave primaria, es el identificador del la
linea telefénica
txt_cedula_propietario VARCHAR Clave foranea, permite asociar una linea
telefénica con el cliente

Tabla IV.15: Tabla Linea Telefénica

Tabla servicios (t_servicios)

Nombre Tipo de | Descripcion
Dato
txt_id_servicio VARCHAR Llave primaria, es el identificador
servicio
txt_descripcién VARCHAR Descripcion del servicio
dl_valor DOUBLE Es el valor del servicio

Tabla IV.16: Tabla Servicios
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4.2.6 LIMITACIONES DEL SISTEMA

Por tratarse de un prototipo que a futuro puede ser implementado, el desarrollo del

presente sistema estard basado en las siguientes limitaciones:

e El administrador serd el encargado de ingresar datos al sistema para que puedan
ser accedidos por el usuario desde un teléfono convencional.

e El tipo de informacién que se va a manipular no se considera de caracter
confidencial por lo que no es necesario crear un modulo de autenticacion de
usuarios.

e La interaccién del sistema con el usuario es a través de una linea telefdnica, la
misma que se limitard a una sencilla consulta de base de datos, excluyendo del
desarrollo de este sistema operaciones como insertar, modificar o eliminar
informacién por parte del usuario.

e Lainformacion se la proporcionara directamente al usuario, el sistema permitira al

usuario volver al menu para utilizar nuevamente el servicio.
4.2.7 DISENO DEL SISTEMA
4.2.7.1 APLICACION TELEFONICA

4.2.7.1.1 INGRESO AL SISTEMA

El usuario llama a la aplicacidn telefdnica para esto debe marcar un nimero el mismo
gue serd receptado por la aplicacién e iniciarad el proceso de utilizaciéon del sistema.
Una vez iniciado la interaccidn del sistema con el usuario, el sistema desplegara el

método para el proceso de escoger la opcion.
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Interprete de
voicexml|

PBX

Usuario

Grafico IV.43: Interaccidn de los médulos en el Ingreso al Sistema

4.2.7.1.2 ELECCION DEL MENU

El intérprete de VoiceXML apoyado en el servidor TTS es el encargado de indicarle al
usuario las diferentes opciones del sistema. Una vez que el usuario haya escuchado las
diferentes opciones del sistema, éste podra inclinarse por cualquiera de las mismas,
para que el usuario escoja la opcidon deseada debe pronunciar las palabras que haga
referencia a la opcidon por ejemplo el usuario debe pronunciar ayuda para que el
sistema le lleve a la opcidn de ayuda. En esta parte el sistema hard uso del servidor

ASR que es el encargado de realizar el reconocimiento automatico de la voz.

Web Server \

Interpretacién y generaciode
documentos VoiceXML

A

Tarjeta
O g
telefonica

Motor VoiceXML

Textto- Speech
de Reconocedor de vo:

usuario

Grafico IV.44: Interaccion de los Mdédulos para Elecciéon del Menu
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4.2.7.1.3 CONSULTA DE PLANILLAS

Este modulo de la aplicacion consta de dos servicios diferentes los cuales
mencionamos a continuacion:

e Consulta de planillas por valor total

e Consulta de planillas por detalles

4.2.7.1.4 CONSULTA DE PLANILLAS POR VALOR TOTAL

El usuario al realizar este tipo de consulta recibird como respuesta un uUnico valor por

concepto del pago del valor de consumo de la factura telefdénica.

El funcionamiento de esta parte del sistema es la siguiente:

e Elsistema pide al usuario que ingrese el nimero a consultar

e Usuario debe ingresar el nUmero de una forma correcta

e El sistema apoyado en el modulo ASR captura el nimero ingresado y lo transforma
en una cadena de caracteres

e La aplicacion ayudado por el servidor de aplicaciones verifica y valida el numero
ingresado por el usuario

e Si el nimero es correcto el sistema realiza la consulta en la base de datos y el
maodulo VoiceXML genera el archivo de respuesta.

e El sistema apoyado en el modulo TTS reproduce la informacién contenida en el
archivo generado anteriormente y lo devuelve al usuario en forma de voz que en

este caso serd un unico valor.

4.2.7.1.5 CONSULTA DE PLANILLAS A DETALLE

El usuario al realizar este tipo de consulta recibirda como respuesta el detalle de la
descripcién del valor de la factura.

El funcionamiento es idéntico al proceso anterior con la Unica diferencia que la
consulta que se realiza a la base de datos contiene los valores detallados por consumo

los mismos que seran indicados al usuario en forma de voz.
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Web Server \
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Telefonica

Textto- Speech .
Almacenamiento Reconocedor de vo!

Grafico IV.45: Interaccion de los Mddulos para la Consulta de Planillas Telefénicas

4.2.7.1.6 CONSULTA DE SERVICIOS

La consulta de servicios es un agregado de este prototipo, que permitira al usuario
conocer las promociones, precios, servicios de internet, etc.

El funcionamiento de la parte del servicio que brinda la aplicacién es muy parecido a
los mdédulos anteriores. El usuario solamente debe escoger la opcidon servicios en el
menu principal y no se debe realizar mas ingresos de informacion.

Para el cumplimiento de esta opcion interactian de forma ordena todos los mdodulos

de la aplicacion.

4.2.7.1.7 AYUDA
Esta parte del sistema es la mds importante y facil en implementarse en vista que
constara Unicamente en un archivo de salida, no interactuard con la base de datos y los

unicos médulos que funcionaran es el médulo VoiceXML con el médulo TTS.

4.2.7.2 MODELO FUNCIONAL DE LA APLICACION TELEFONICA
Dentro de la descripcion del modelo funcional se han incluido los casos de uso que mas

importantes y relevantes han parecido con respecto a la aplicacion telefénica.

4.2.7.2.1 CASO DE USO GENERAL ASOCIADO A LA APLICACION TELEFONICA
En la siguiente figura se describe el caso de uso general que integra las diferentes

operaciones que el usuario puede realizar desde la aplicacidn telefénica.
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Caso de uso general
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Grafico IV.46: Caso de uso general de la aplicacion telefénica

4.2.7.2.2 CASO DE USO ASOCIADO A LA CONSULTA DE PLANILLA TELEFONICAS
En el modulo de consulta de planillas el siguiente refleja el caso de uso del

comportamiento del sistema
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Casode uso "Calcular planilla”

- &l numero contas de 9 digitos

- 2l numera debe ser ingresado digito a digito T
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ingresa el num ero y
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- varifica v valics &l ndmero ingress do _)

—

:qe:dend:( valor total
__'%ex‘tend»
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- —— T — —_—— T

' detalle istema

Grafico IV.47: Caso de uso para la Consulta de Planillas Telefénicas

4.2.8 APLICACION WEB

La aplicacion web se disefiara de una forma facil y sencilla tomando en cuenta los
requerimientos descritos en el diagrama de flujo de la figura. Para esto se utilizaran
conocimientos basicos de cédigo HTML y PHP, tomando en cuenta que el presente
estudio no abarca los temas antes mencionados, los objetivos principales de la
aplicacion web estdn orientados a realizar una programacién rapida y eficaz que
permita construir una solucién informdatica que genere los datos necesarios para que
sean utilizados por la aplicacién telefénica y de esta manera cumplir los objetivos
propios del estudio.

El cédigo HTML se utilizara para la construccion de las interfaces graficas que permitan
capturar los datos que interactuaran con el sistema como ingreso, modificacion y
eliminacion.

El lenguaje PHP permitird interactuar los formularios creados en HTML con nuestra
base de datos, en este caso el motor de base de datos Open Source con grandes

prestaciones como es MYSQL, en dicha base de datos se alojaran los datos que
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manipule el administrador, a la misma que sera accedida por la aplicacién telefénica

por parte del usuario.

4.2.8.1 ARQUITECTURA DE LA APLICACION WEB

Una aplicacion web tipica utiliza un servidor web y un servidor de bases de datos. La
arquitectura de aplicaciones web es una gran importancia para presentar los datos de
las empresas. Permite acceder a la informacién en el momento adecuado y en el
tiempo justo. A continuacion se presenta el esquema grafico de la arquitectura de la

aplicacién Web.

Intranet

Servidor
Web

Servidor de Base
Cliente de Datos

Adminsitrador

Grafico IV.48: Arquitectura de la aplicacion web
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4.2.8.2 MODELO FUNCIONAL DE LA APLICACION WEB
A continuacién se detalla los casos de uso mas representativos que resume el

comportamiento de la aplicacion web.

4.2.8.2.1 CASO DE USO GENERAL ASOCIADO A LA APLICACION WEB

Caso de uso general de la aplicacion web ‘

; ingresar login
<<InCIUdB>>
inicia sesion

<<|nc|ude>>

8’ ingresar password >
=<axtend=> -
Adminsitrad o e clientes

cargar datos al sistema =gxtend=»
o _\"'1_::—{“ Iromtendss .

RREE < lineas telefonicas >
- . .

<gtend=>
generar
!I!

I
==inciudes== |
|

Grafico IV.49: Caso de Uso General correspondiente a la Aplicacion Web

4.3 IMPLEMENTACION DEL PROTOTIPO

El desarrollo del servicio debe estar soportado sobre una arquitectura robusta y
escalable, que permita un mantenimiento adecuado de la misma a lo largo del tiempo,
por lo que se propone utilizar tecnologias de vanguardia como el modelo LAMP
(tecnologias Linux — Apache — MySQL — PHP) perteneciente al movimiento de software
libre. El sistema operativo Linux es el encargado de soportar las tres plataformas
tecnoldgicas restantes, mientras que el servidor web Apache aloja las paginas Hyper
Text Markup Language (HTML), PHP y VXML, entre otras. El manejador de bases de
datos MySQL es el encargado de acceder la informacidén de persistencia propia del
negocio. Y, finalmente, el manejador de paginas dinamicas PHP es el encargado de la

ejecucién del motor de la légica del negocio.
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El sistema por tratarse de un prototipo el servidor se encuentra implementado en una
PC de procesador Intel Pentium 4, 512MB RAM corriendo el sistema operativo CentOS
5.4.

La tarjeta OpenVox es la encargada de permitir el acceso via telefénica y mévil a los
usuarios a la aplicacidn, esta tarjeta se debe configurar en el servidor Asterisk,

propiamente en el médulo DAHDI.
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4.3.1 DESARROLLO DE LA APLICACION WEB

4.3.1.1 PANTALLA DE INICIO

= Intemet
% S ‘|<umu.>
| { ' .
LL —lp |<V)(Mi]|"m' ﬁ Phone
| l.ine
L

{

HTTP
Server

Aceptar || Cancelar

VoiceXMI
Ciate

Grafico IV.50: Pantalla de Inicio

4.3.1.2 PANTALLA DE INGRESOS

Ingreso de Datos
Ingreso de Usuarios
Mostrar Factura
Mostrar Clientes
Mostrar Servicios

YoiceXML <WoiceXML>
Gateway

Grafico IV.51: Pantalla del Menu Principal
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4.3.1.3 PANTALLA DE INGRESOS DE OPCIONES

Insertar Linea Telefonica

é’;’ Insertar Servicios
(&

Insertar Factura
Insertar Cliente

Grafico IV.52: Pantalla del Ingreso de Opciones

4.3.1.3.1 INGRESO DE CLIENTES

Cedula 1803753708 ]

Nombres:  [carlos ]

Apellidos: [Fuentes l

Direccion: [La Dolorosa ]

Ciudad: Riobamba ]
[ Aceptar l [ Cancelar ]

Grafico IV.53: Pantalla del Ingreso de Cliente

Luego del ingreso se mostrara la pantalla de confirmacién de los datos ingresados.

ii Los datos han sido ingresado correctamente !!

Grafico IV:54: Pantalla del Confirmacion
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4.3.1.3.2 INGRESO DE LINEAS TELEFONICAS

iy
@ Numero Telefonico 087035576 |

Cédula del Propetario:

[ Aceptar H Cancelar ]

Grafico IV.55: Pantalla del Ingreso de Linea Telefénica

Luego del ingreso se mostrara la pantalla de confirmacién de los datos ingresados.

ii Los datos han sido ingresado correctamente !!

Grafico IV.56: Pantalla del Confirmacion

4.3.1.3.3 INGRESO DE SERVICIO

Id. Servicio  |023

Descripcion  |minutos gratis

Valor 12
Estado 1

[ Aceptar ][ Cancelar l

Grafico IV.57: Pantalla del Ingreso de Servicios
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Luego del ingreso se mostrara la pantalla de confirmacién de los datos ingresados.

ii Los datos han sido ingresado correctamente !!

Grafico IV.58: Pantalla del Confirmacion

4.3.1.4 PANTALLA DE GENERACION DE FACTURA

Cedula Id.: [1803753708|

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Grafico IV.59: Pantalla de Generacion de Factura

4.3.1.4.1 FACTURA TOTAL

Cod. Fact (014 ] ﬁ C.I: 1803753708 ]
Nombre Carlos Fuentes ] Direccion La Dolorosa |
Num.Telf IVA 12% ]
Fecha Emision  |27/04/2010 | Periodo Pago [Enero 3| |2010 3|

[ Guardar H Cancelar ]

e —

JEE E

Grafico IV.60: Pantalla de Ingreso de Datos en la Factura
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Cod. Fact |014 ] E C.I [1803753708 ]

Nombre |carlos Fuentes ] Direccion |La Dolorosa ]

Num.Telf 087035575 ] IVA [12% ]

Fecha Emision 2710472010 ] Periodo Pago [Enero 2010 ]
Descripcion Cantidad &

| minutos gratis |12 u

|Pension Basica |[24 L 4

[Uamada Reg Automatica ] [125

]
]
J
[Uamada a Movistar ] [145 ] ‘ *5.
)
)
J

|Liamada a Porta | (163
[Consumo Local ] [25
Internet | [24]

Grafico IV.61: Pantalla de Ingreso de Servicios en la Factura

Cod. Fact [014 ] E C.I: [18{]3?53?{]8 ]
Nombre |carios Fuentes | Direccién |La Dolorosa |
Num.Telf 087035576 | VA [129% |
Fecha Emision  [27/04/2010 | Periodo Pago [Enero 2010 |

Pension Basica 24 148.8
Llamada Reg Automatica 125 2.5
Llamada a Movistar 145 145
Llamada a Porta 163 16.3
Consumo Local 25 0.25

Subtotal (18235
Iva (12%) [21.882
TOTAL (204232

Grafico IV.62: Pantalla de Resultados de la Factura
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4.3.1.5 PANTALLA PARA MOSTRAR DATOS

A continuacidon se muestra los datos que se encuentran almacenados en la base de

datos.

4.3.1.5.1 PANTALLA PARA MOSTRAR DATOS DE FACTURA
Al ingresar a esta opcidn el usuario escoge el numero de la factura de la cual desea

obtener toda la informacion. Como se muestra en el Grafico IV.63.

Num.Factura:

Aceptar H Cancelar l

Grafico IV.63: Pantalla de Busqueda de Factura

Luego se muestra los datos obtenidos de la busqueda. Como se muestra en Grafico

IV.64.

Cod. Fact [214 ] ﬂ C.I: [1803?53}‘04
Nombre ledgar morales | Direccion Imochapata
Num.Telf 087033576 | IVA [129%
Fecha Emisién  |04/05/2010 | Periodo Pago |Abril 2010

Pension Basica 12 74 .4
Llamada Reg Automatica 10 1.15
Llamada a Movistar 10 1
Llamada a Porta 10 1
Consumo Local 10 0.1
minutos gratis 20 240

A
Subtotal 316.7 ]

Iva (12%) [38
TOTAL |354.7 ]

Grafico IV.64: Pantalla de muestra de resultados de Factura
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4.3.1.5.2 PANTALLA PARA MOSTRAR DATOS DEL CLIENTE

En esta pantalla se escoge la cédula del cliente a mostrar. Como se muestra en el

grafico IV.65

CEDULA D

[ Aceptar H Cancelar ]

Grafico IV.65: Pantalla de Busqueda de Cédula del Cliente

En el grafico IV.66 se muestra la pantalla que despliega la informacién del cliente

Nombres y Apellidos: |Janeth Concha
Numero Telefonico: [032940025
Ciudad: [Riubamba

Direccion: La Dolorosa

Grafico IV.66: Pantalla de muestra de Datos de Cliente

4.3.1.5.3 PANTALLA PARA MOSTRAR DATOS DE SERVICIOS

En el Grafico IV.67 muestra la pantalla para listar los servicios

DESCRIPCION VALOR
intenet inalambrico 12

Lineas Telefonicas 45
Internet 10

Grafico IV.67: Pantalla de muestra de Datos de Cliente
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4.3.2 DESARROLLO DE LA APLICACION TELEFONICA

4.3.2.1 SCRIPT DE PRESENTACION

El primer espacio de cddigo de la aplicacién VXML permite realizar la presentacion de

la aplicacién al usuario a partir de un saludo y la informacién de la hora actual.

Espacio Codigo 1V.28: Archivo bienvenida.vxml
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4.3.2.2 SCRIPT DE SELECCION DEL MENU PRINCIPAL
El script menu permite al usuario mediante comando de voz escoger una de las

opciones disponibles de nuestra aplicacion VXML.

TN

Espacio Codigo 1V.29: Archivo menu.vxml
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4.3.2.3 SCRIPT DE GENERACION DE FACTURA

La opcion saldos muestra un submenu con dos opciones, saldo total y detalle.

Espacio Cadigo 1V.30: Archivo planilla.vxml
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4.3.2.3.1 SCRIPT DE GENERACION DE FACTURA TOTAL

Espacio Cadigo IV.31: Archivo planillauno.vxml

El script anterior hace uso del script planuno.php para acceder a la base de datos.
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Espacio Codigo IV.32: Archivo planuno.php
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4.3.2.3.2 SCRIPT DE GENERACION DE FACTURA A DETALLE

Espacio Cadigo 1V.33: Archivo planillados.vxml

Para realizar la funcién correctamente se utiliza el siguiente cédigo:



Espacio Cadigo IV.34: Archivo plandos.php
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Tanto el planuno.vxml y el plandos.vxml permita ir a un submenu el cual permitird

N

regresar al realizar la consulta de otro numero o salir del sistema.

Espacio Cadigo 1V.35: Archivo planillatres.vxml
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4.3.2.4 CONSULTA A SERVICIOS

A continuacidn el script de la opcidn servicios.

Espacio Cadigo 1V.36: Archivo servicios.vxml

El script anterior invoca el script service .php para acceder a la base de datos y

proporcionar la informacidn al usuario.
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Espacio Codigo IV.37: Archivo servicios.php
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4.3.2.5 NAVEGACION POR LA AYUDA
El script de la ayuda nos permite brindarle al usuario la forma de interactuar con el

sistema.

Espacio Cadigo 1V.38: Archivo ayuda.vxml
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Espacio Codigo IV.39: Archivo opcion_ayuda.vxml
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4.3.2.6 SALIR DEL SISTEMA

La opciodn salir permite al usuario finalizar el uso del sistema.

Espacio Cadigo 1V.40: Archivo salir.vxml



CAPITULO V

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

5 4

5.1 INTRODUCCION

En esta seccion se procederd a realizar la comprobacion de hipétesis basado en los
objetivos planteados en el proceso de la investigacion, se evaluardn los requerimientos
hardware y software minimo de los clientes, necesarios para utilizar tanto las
aplicaciones Web y VoiceXML, los mismos que seran calificados con valores enteros
con estos resultados probaremos la validez de nuestra hipdtesis.

Para ello se ha utilizado el estudio comparativo de la estadistica descriptiva, que
permitird organizar y resumir los datos obtenidos de la realidad, e inferir conclusiones

respecto de ellos.
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5.2 DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Mediante el estudio comparativo de la estadistica descriptiva que permite decidir
cuales son los aspectos, las caracteristicas o los atributos importantes que se desea
observar y registrar para cada uno de los casos. En esta ocasion el analisis de los

recursos hardware y software utilizados por la aplicaciones Web y VoiceXML.

Para evaluar los indicadores primero se definird los valores que seran asignados a los

elementos a evaluarse.

VALOR CUALITATIVO | VALOR CUANTITATIVO

Aplica 1

No aplica 0

Tabla V.17: Valorizacién para el Analisis
e Aplica
Este valor permite indicar que es utilizable el elemento
e No aplica

Con este valor indica la no utilizacion del elemento

5.3 ACCESO A LA INFORMACION ViA WEB
En la actualidad existen dos formas de acceso a la informacién como son: la web movil

y la web fija.

5.3.1 WEBMOVIL*®

Actualmente, existe una demanda cada vez mayor por parte de los usuarios en lo
referente a una disponibilidad incondicional de la Web, pero la realidad en el mercado
es otra ya que aunque la oferta de dispositivos méviles esta creciendo de forma
asombrosa en los uUltimos afios, ofreciéndonos infinidad de dispositivos que permiten
realizar operaciones que normalmente se hacen desde el equipo de sobremesa,
existen limitaciones a la hora de acceder a los servicios desde esos dispositivos

maviles. En la mayoria de la ocasiones, el resultado es una experiencia de usuario poco

> Web Movil
http://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/webmovil
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satisfactoria al encontrarnos con numerosos problemas para acceder a la Web desde

los dispositivos méviles.

5.3.2 WEBFUA
Una de las formas mas comunes para el acceso al internet son las conexiones fisicas las

mismas que utilizan un alto numero de recursos hardware y software.

e Adaptadores: Modems y otros dispositivos que permiten la conexion eléctrica entre
el ordenador y el exterior. Desde el punto de vista que aqui nos interesa,
generalmente este "exterior" esta constituido por la red de voz y/o datos de la
compaiiia telefénica, aunque en ocasiones, puede ser una red de TV por cable, una
conexion via radio con una estacion terrestre, o incluso via satélite.

e Portadores ("Carriers"): Lineas, generalmente telefdnicas, que comunican el
adaptador con el proveedor de servicios Internet. También incluimos en este
apartado a las compafiias que prestan este servicio de comunicacion de datos.

e Software: Programas de comunicaciones de diversos tipos que, utilizando los
protocolos adecuados, permiten conectar a la Red y utilizar los servicios que
ofrece. Los mas emblematicos son los Navegadores (Browsers) que permiten
acceder a la Web, aunque hay de muchos tipos (clientes de correo electrénico, de

Chat, de transferencia de ficheros, etc).
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5.4 ACCESO A LA INFORMACION VIAVOz
Las aplicaciones VoiceXML permiten ser accedidas mediante la voz desde distintos

dispositivos, los cuales pueden ser fijos, méviles o teléfonos IP (hardphone o

softphone).
ALTERNATIVAS

RECURSOS APLICACIONES WEB APLICACIONES VOICEXML
Web Fija Aplica No aplica

Web Mdvil Aplica No aplica

Telefonia Fija No aplica Aplica

Telefonia Movil No aplica Aplica

Hardphone No aplica Aplica

Softphone No Aplica Aplica

Tabla V.18: Alternativas para el acceso a las Aplicaciones Web y VoiceXML

En la siguiente tabla se asigna los valores cuantitativos de acuerdo a la calificacion

asignada anteriormente.

ALTERNATIVAS
RECURSOS APLICACIONES WEB APLICACIONES VOICEXML
Web Fija 1 0
Web Movil 1 0
Telefonia Fija 0 1
Telefonia Movil 0 1
Hardphone 0 1
Softphone 0 1
TOTAL 2 4

Tabla V.19: Valores Cuantificados de los Recursos Hardware
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Un agregado de las aplicaciones VoiceXML es la movilidad de los clientes tanto méviles
como IP. Los clientes mdviles permiten una movilidad geografica dentro de las zonas
de cobertura mientras tanto que los Hardphone y Softphone permiten una movilidad

mundial.

Alternativas del Acceso a la Informacidn
4
4 -
g 2
= 5 B Aplicaciones Web
g B Aplicaciones VoiceXML
<
1 -
0
Aplicaciones Web Aplicaciones
VoiceXML

Grafico V.68: Representacion Graficas de las alternativas de Acceso a la Informacion

5.4.1 REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA CONNECTARSE A INTERNET

Para conectarse a Internet se requiere que su Computadora (PC) cumpla con ciertos
requisitos pero como un minimo las siguientes especificaciones:

REQUERIMIENTOS MiNIMOS HARDWARE

Los requerimientos hardware minimos necesarios para navegar a través de internet

son los siguientes:

e Teclado
e Pantalla
e Mouse

e Procesador

e Memoria Ram
e Disco Duro

e Moddem

e Linea telefdnica
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Proveedor de acceso

REQUERIMIENTOS MINIMOS SOFTWARE

Los requerimientos software minimos necesarios para que un cliente pueda navegar

en internet son los siguientes:

Sistema Operativo

Navegado.

Cliente de Correo Electrénico (Opcional)
Cliente de Ftp (Opcional)

Cliente de News (Opcional)

5.4.2 REQUERIMIENTOS HARDWARE Y SOFWARE DE LOS CLIENTES PARA ACCESO A

LAS APLICACIONES VOICEXML
TELEFONO ANALOGICO
Pare acceder a una aplicacion VoiceXML desde un teléfono analdgico Unicamente
se necesita el aparato telefénico y la linea.
TELEFONO CELULAR
Los elementos hardware de los teléfonos moviles son la pantalla, el teclado, la
tarjeta de red.
TELEFONO HARDPHONE
El hardphone es un teléfono fisico que posee una interfaz de red, sistema
operativo y memoria de almacenamiento en cantidades pequenfas.
TELEFONO SOFTPHONE

El softphone funciona al igual que un programa de computadora

5.5 EVALUACION DE RECURSOS HARDWARE

A continuacion evaluaremos los recursos hardware que utilizan los dispositivos que

permiten acceder a las aplicaciones Web y VoiceXML.
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APLICACIONES

RECURSOS HW WEB VoiceXML
Teclado Aplica Aplica
Mouse Aplica No Aplica
Pantalla Aplica No Aplica
Procesador Aplica No Aplica
Memoria Ram Aplica No Aplica
Disco Duro Aplica No Aplica
Proveedor ISP Aplica No Aplica
Linea Telefénica Aplica Aplica
ADSL Aplica No Aplica
Tarjeta de Red Aplica No Aplica

Tabla V.20: Recursos hardware para el acceso a Aplicaciones
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En la tabla V.21 se asigna los valores cuantitativos de acuerdo a la calificacién

asignada anteriormente.

APLICACIONES
RECURSOS HW WEB VoiceXML
Teclado 1 1
Mouse 1 0
Pantalla 1 0
Procesador 1 0
Memoria Ram 1 0
Disco Duro 1 0
Proveedor ISP 1 0
Linea Telefonica 1 1
ADSL 1 0
Tarjeta de Red 1 0
TOTAL 10 2

Tabla V.21: Valores Cuantificados de los Recursos Hardware

Basado en el estudio comparativo de la estadistica descriptiva se determina que las

aplicaciones VXML minimizan la utilizacion de recursos hardware para su utilizacion.
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Evaluacion de Recursos Hardware

u Web

Recursos Hardware

o N & (o)) 0o
1

Web

VoiceXML

Aplicaciones

M VoiceXML

Grafico V.69: Evaluacion de los Recursos Hardware

5.6 EVALUACION DE RECURSOS SOFTWARE

A continuacién evaluaremos los recursos software que utilizan los dispositivos que

permiten acceder a las aplicaciones Web y VoiceXML.

APLICACIONES

RECURSOS SW WEB VoiceXML
Sistema Operativo Aplica No Aplica
Navegador Web Aplica No Aplica
Cliente de Correo Electrdnico Aplica No Aplica
Cliente FTP Aplica No Aplica
Cliente New Aplica No Aplica
Softphone No Aplica Aplica

Tabla V.22: Recursos Software para el Acceso de Aplicaciones

En la tabla V.23 se asigna los valores cuantitativos de acuerdo a la

asignada anteriormente.

calificacion
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APLICACIONES
RECURSOS SW WEB VoiceXML
Sistema Operativo 1 0
Navegador Web 1 0
Cliente de Correo Electronico 1 0
Cliente FTP 1 0
Cliente New 1 0
Softphone 0 1
Total 5 1

Tabla V.23: Valores Cuantificados de los Recursos Software

Basado en el estudio comparativo de la estadistica descriptiva se determina que las

aplicaciones VXML minimizan la utilizacidon de recursos software para su utilizacion.
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Grafico V.70: Evaluacion de los Recursos Software
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5.7 RESULTADOS OBTENIDO

Las Aplicaciones VoiceXML permiten un mayor nimero de alternativas para el acceso a
la informacion frente a las aplicaciones Web, como se puede verificar en grafico V.66
gue Unicamente tienen dos alternativas que permiten llegar a sus contenidos, los
cuales se obtuvieron del estudio comparativo realizado anteriormente. Los datos para

obtener estos resultados fueron investigados y tabulados previamente.

Una ventaja primordial en la difusién de las aplicaciones VoiceXML, es la disminucién
del empleo de recursos hardware y software para su utilizacién, como lo indica el

grafico V.71, donde se presenta un resumen.

Resumen de Recursos
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Grafico V.71: Resumen de Recursos

Luego de haber realizado el resumen estadistico de recursos hardware y software, se
desarrollarad la representacién porcentual de resultados de aplicaciones web y vxml.
Tomando como muestra todos datos utilizados en el andlisis anterior se ha realizado
una suma de recursos hardware y software tanto de las aplicaciones Web como
VoiceXML. El total de recursos evaluados son 18 de los cuales se han valorizado como
un 100% para este analisis, siendo el total de la muestra. Como se muestra en la Tabla

V.24,
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APLICACION RECURSO PORCENTAIJE (%)
Web 15 83%
VoiceXML 3 17 %
TOTAL 18 100 %

Tabla V. 24: Tabla Porcentual de Recursos

Resultados Porcentuales de Recursos

= WEB
m VXML

Grafico V.72: Resumen Porcentual




CONCLUSIONES

Mediante el estudio del estandar VoiceXML permitié desarrollar un prototipo
para consulta de planillas telefdnicas, funcional y eficiente.

El estudio de la arquitectura del estandar VoiceXML ha permitido comprender
las diferentes alternativas de uso en el desarrollo de aplicaciones VXML.

El estudio de la programacién en VXML permitié el desarrollo del prototipo
telefonico planteado inicialmente.

Con la adquisicién de la Tarjeta Telefonica se logro intergrar el prototipo a la
Red de Telefonia Publica y Movil.

El uso del estandar VoiceXML permite el desarrollo de aplicaciones
informaticas que brindan al usuario informacién dindmica en formato de voz.

El reconocimiento de voz ayuda a realizar aplicaciones que permiten simular un
proceso de interaccion hombre-maquina mediante palabras naturales
proporcionadas por parte del usuario.

La representacion de la informacion en formatos de voz ayuda a que esta sea
entendida de una mejor manera por los usuarios.

La implantaciéon de una aplicacion VoiceXML permite al usuario acceder a la
informacidén por tres medios distintos teléfono convencional, teléfono celular y
por ultimo teléfonos IP.

En el desarrollo de aplicaciones VoiceXML se pueden combinar herramientas
de software libre y propietario, minimizando costos de produccién.

La realizacion del presente estudio permite dejar abiertas nuevos campos de
aplicacion de este estdndar como pueden ser aplicaciones comerciales,
medicina y la mas importante el desarrollo de aplicaciones para personas con
capacidades especiales.

Las aplicaciones VoiceXML permiten un mayor numero de alternativas de
consulta de datos con la disminucién del empleo de recursos hardware vy

software,



RECOMENDACIONES

Basados en el presente estudio, se recomienda realizar investigaciones mas
detalladas sobre la manipulacién de la informacién en un sistema gestor de
base de datos que incluyan operaciones de ingreso, modificacién y eliminacién
de la informacidon aprovechando las bondades del estdndar VoiceXML.

Se recomienda migrar las aplicaciones Web a aplicaciones VoiceXML, esto
ayudaria a que mas usuarios accedan a la informacidn con la utilizacion minima
de recursos hardware y software.

Para obtener resultados exactos y con mayor productividad en el
reconocimiento de la voz se recomienda el estudio de dos o mas motores de
reconocimiento del habla que determinen el mas idéneo a utilizar en
ambientes de produccion.

El estandar VoiceXML debe ser un referente en la formacién de los ingenieros
en sistemas informaticos por lo que se recomienda incluir el estudio del mismo

en la malla curricular.



RESUMEN

El objetivo de la investigacion es estudiar el estandar VoiceXML, que representa un
lenguaje de programacion basado en etiquetas, permite realizar aplicaciones basadas
en navegacién por voz, reproduccion de archivos de audio pre-grabados,
reconocimiento voz, presentar al usuario informacidn dindmica extraidas desde

motores de base de datos y reproducir en forma de voz.

Para el desarrollo de esta investigacion, se realizé la implementacidon de una centralita
telefénica, que describe el proceso de instalacion y configuracién de la plataforma de
pruebas para el estandar VoiceXML con todos elementos necesarios para su correcto
funcionamiento, se utilizd motores para el reconocimiento y sintesis de voz, que
permite una excelente funcionalidad del estandar. La aplicacién consta de un menu
gue presenta opciones al usuario en forma de voz, el usuario escoge la opcidn
mediante comandos de voz, la aplicacién reconoce la informacién y procede a realizar
nuevas actividades como navegar a otra opcion o acceder a la base de datos del

sistema para presentar la informacién al usuario mediante sonidos vocales.

Luego de realizar la implementaciéon del prototipo de acceso a datos mediante el
estdndar VoiceXML, se determind que las aplicaciones VoiceXML utilizan un 17% de
recursos frente a las aplicaciones Web con un 83%, lo cual determina que el acceso a la
informacién con VoiceXML utiliza recursos minimos. Se recomienda la utilizacion de

este estandar para futuras aplicaciones de voz.



SUMMARY

This investigation deals with studying the standard VoiceXML which represents a
programming language based on labels. It permits to carry out applications based on
surfing through voice, prerecorded audio file reproduction, voice recognition and
presenting the user dynamic information extracted from the database motors and
reproducing in the voice form. For this investigation development, the
implementation of a little telephone exchange describing the installation process and
the test platform configuration were carried out for the standard VoiceXML with all
the necessary elements for its correct functioning. Motors for voice recognition and
synthesis permitting an excellent standard functioning were used. The application
consists of a menu presenting the user options in the form of voice; the user chooses
the option through voice commands; the application recognizes the information and
carried out new activities such as surfing to other option or entering into the system
database to present the user the information through vocal sounds. After carrying out
the prototype implementation of data access through the standard VoiceXML, it was
determined that the applications of VoiceXML use a 17% resources against the Web
applications with 83% which determines that the access to the information with
VoiceXML uses minimum resources. It is recommended to use this standard for future

voice applications.
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GLOSARIO

Consiste en un sistema telefénico que es capaz de recibir una
llamada e interactuar con el humano a través de transformacion de
texto av voz y el reconocimiento de respuestas simples, como "si",
"no" u otras

Lenguaje extensible de marca de voz que proporciona un interface
de programacion de alto nivel de recursos de voz y telefonia para los
desarrolladores de aplicaciones, proveedores de servicios vy
fabricantes de equipamientos. El lenguaje sigue todas las reglas
sintacticas de XML con las semanticas que son las que soportan la
creacion de aplicaciones de voz interactivas

Es el sistema estandar utilizado por las lineas de telefonia terrestre, o
sea alambres de cobre que transportan senales de voz analogas
Dispositivo telefdnico que parece un teléfono comun, se conecta a
Public Switched Telephone Network (PSTN o red comun de telefonia)
y tiene un puerto Ethernet para permitir las comunicaciones a una
red de computadoras TCP/IP

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cédigo abierto
para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows,
Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.11 y la
nocion de sitio virtual

El servidor de bases de datos MySQL es la base de datos de fuente
abierta mas popular en el mundo. Su arquitectura lo hace
extremadamente rdpido y facil de adaptar. Este servidor de bases de
datos potente es usado por muchos programas de origen abierto
incluyendo phpBB, osCommerce, y phpNuke.[

HTML (HyperText Markup Language) es el lenguaje de autor utilizado
para crear documentos en la Red Global (World Wide Web). HTML
define la estructura y estilo de una pagina Web a través del uso de

una variedad de "tags" y atributos (atributes)
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Text

Speech

Automatic
Specch

Recognition

PBX

Asterisk

Dahdi-linux

Dahdi-tools

Gramaticas

PHP

To La conversidn texto-voz es la generacién, por medios automaticos,

de una voz artificial que genera idéntico sonido al producido por una
persona al leer un texto cualquiera en voz alta. Es decir, son sistemas
qgue permiten la conversién de textos en voz sintética.

Es una parte de la Inteligencia Artificial que tiene como objetivo
permitir la comunicacion hablada entre seres humanos vy

computadoras electrénicas

Un PBX se refiere al dispositivo que actia como una ramificacion de
la red primaria publica de teléfono, por lo que los usuarios no se
comunican al exterior mediante lineas telefénicas convencionales,
sino que al estar el PBX directamente conectado a la RTC (red
telefénica publica).

Es un programa de software libre (bajo licencia GPL) que proporciona
funcionalidades de una central telefénica (PBX). Como cualquier PBX,
se puede conectar un numero determinado de teléfonos para hacer
llamadas entre si e incluso conectar a un proveedor de VolP o bien a
una RDSI tanto basicos como primarios.

Contiene los modulos de kernel necesario para poder utilizar las
tarjetas de comunicaciones

Son las aplicaciones necesarias para cargar la configuracién hacer
tests a algunas tarjetas, y algunas cosas mds que se iran afadiendo

pOoCo a poco.

La Gramatica es el estudio de las reglas y principios que regulan el
uso de las lenguas y la organizacidn de las palabras dentro de una
oracion

PHP es un lenguaje de programacién interpretado, disefado
originalmente para la creacion de paginas web dinamicas. Es usado
principalmente en interpretacién del lado del servidor (server-side

scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz
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Openvxi

de linea de comandos o en la creacién de otros tipos de programas
incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas Qt
0 GTK+.

OpenVXI es una fuente abierta de herramientas portables VoiceXML. Es un
componente de un navegador de voz, y proporciona APIs para servicios de
la plataforma: reconocimiento de voz, sintesis de voz, y servicios de

telefonia.


http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_gr%C3%A1fica_de_usuario
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extensions.conf

; Static extension configuration file, used by

; the pbx_config module. This is where you configure all your
; inbound and outbound calls in Asterisk.

; The "General" category is for certain variables.

[general]

static=yes

writeprotect=no

[globals]

;VXML_URL2=file:///root/index.vxml

VXML_VIDEO_CODEC=h263p

VXML_VIDEO_SIZE=qcif
VXML_VIDEO_PROFILE=${VXML_VIDEO_CODEC}@S{VXML_VIDEQO_SIZE}/fps=7/kb=40/gmin=4
/qmax=8/gs=10

[default]

; Echo test

exten =>600,1,Wait(1)

exten =>600,2,Answer

exten => 600, 3,BackGround(beepbis)
exten => 600,4,Echo

; Netann support

exten => dialog,1,Answer
exten => dialog,2,Vxml(${URL})
exten => dialog,3,Hangup

; SIP users

;exten => _user.,1,Dial(SIP/S{EXTEN})

exten => _user.,1,Set(_ VXML_NUMBER=${EXTEN})
exten => _user.,n,Set(_ VXML _LOCAL=@dialpeer)
exten => _user.,n,vxml(@transcoder)

; Hosting

;exten => h,1,Hangup()

exten =>s,1,Set(_ VXML_LOCAL=0000)
exten =>s,n,vxml()



exten => _X.,1,Set(__VXML_LOCAL=${EXTEN})

;exten =>_X.,1,NoOp(S{CHANNEL(transfercapability)})

exten => _X.,n,vxml(@transcoder)

exten => vxml,1,NoOp($S{CHANNEL(transfercapability)})

exten => vxml,n(setid),Gotolf(S["S{VXML_ID}" |=""]?setparam)

exten => vxml,n,Set(__ VXML_ID=${UNIQUEID})

exten => vxml,n(setparam),Gotolf(S["S{VXML_PARAM}" I= "AMD"]?capacity)

exten => vxml,n,Amd(5000)

exten => vxml,n,Set(__ VXML_PARAM=${AMDSTATUS})

exten => vxml,n(capacity),Gotolf(S[S{CHANNEL(transfercapability)}=VIDEO] ?video:digital)
exten => vxml,n(digital),Gotolf(S[S{CHANNEL(transfercapability)}=DIGITAL] ?video:audio)
exten => vxml,n(video),Answer()

exten => vxml,n,NoCDR()

exten => vxml,n,h324m_gw(vxml_gw@default/n)

exten => vxml,n(audio),NoOp()

;exten => vxml,n,Set(CALLERID(number)=S{CALLERID(number):-4})

exten => vxml,n,Vxml()

exten =>vxml_gw,1,Answer()

;exten => vxml_gw,n,Set(CALLERID(number)=${CALLERID(number):-4})

exten =>vxml_gw,n,h324m_gw_answer()

exten =>vxml_gw,n,Set(CHANNEL(transfercapability)=VIDEO)

exten =>vxml_gw,n,WaitForVideo(5)

exten =>vxml_gw,n,Vxml()

;exten => transcoder,1,goto(default,transcoder,transcodeflash)

exten => transcoder,1,NoOp(S{PEER_VIDEO_PROFILE})

exten => transcoder,n,Gotolf(S[S["S{PEER_VIDEO_PROFILE}" I=""] &
S["S{PEER_VIDEO_PROFILE}" !="${VXML_VIDEO_PROFILE}"]]?transcodepeer)

exten => transcoder,n,Gotolf(S["${CHANNEL(channeltype)}"' == "RTMP"]?transcodeflash)
exten => transcoder,n,Gotolf(S["${VXML_VIDEO_CODEC}" == "h263sorenson"]?transcodeflash)
exten => transcoder,n,Gotolf(S["${CHANNEL(videonativeformat)}" ==
"S{VXML_VIDEO_CODEC}"]?goto)

exten => transcoder,n,Gotolf(S["S${CHANNEL(videonativeformat)}" == "h263"]?transcodeh263)
exten => transcoder,n,Gotolf(S["${CHANNEL(videonativeformat)}" ==
"h263p"]?transcodeh263p)

exten => transcoder,n,Gotolf(S["S${CHANNEL(videonativeformat)}" == "h264"] ?transcodeh264)
exten => transcoder,n(goto),goto(default,vxml,1)

exten => transcoder,n(transcodepeer),Set(_ VXML_TYPE=VIDEO)

exten => transcoder,n,NoCDR()

exten =>
transcoder,n,transcode(S{VXML_VIDEO_PROFILE},vxml@default,5{PEER_VIDEO_PROFILE})
exten => transcoder,n,Hangup()

exten => transcoder,n(transcodeflash),Set(_ VXML _TYPE=VIDEO)

exten => transcoder,n,NoCDR()

exten =>
transcoder,n,transcode(S${VXML_VIDEO_PROFILE},vxml@default,h263sorenson@S{VXML_VID



EO_SIZE}/fps=7/kb=40/gmin=4/gmax=8/gs=10)

exten => transcoder,n,Hangup()

exten => transcoder,n(transcodeh263),Set(__ VXML_TYPE=VIDEO)

exten => transcoder,n,NoCDR()

exten =>
transcoder,n,transcode(${VXML_VIDEO_PROFILE},vxml@default,h263@5{VXML_VIDEO_SIZE}/
fps=7/kb=40/gmin=4/gmax=8/gs=10)

exten => transcoder,n,Hangup()

exten => transcoder,n(transcodeh263p),Set(__ VXML_TYPE=VIDEQ)

exten => transcoder,n,NoCDR()

exten =>
transcoder,n,transcode(${VXML_VIDEO_PROFILE},vxml@default,h263p@S${VXML_VIDEO_SIZE}
/fps=7/kb=40/gmin=4/qmax=8/gs=10)

exten => transcoder,n,Hangup()

exten => transcoder,n(transcodeh264),Set(__VXML_TYPE=VIDEO)

exten => transcoder,n,NoCDR()

exten =>
transcoder,n,transcode(${VXML_VIDEO_PROFILE},vxml@default,h264@S${VXML_VIDEO_SIZE}/
fps=10/kb=150/gmin=4/gmax=8/gs=10)

exten => transcoder,n,Hangup()

;exten => recorder,1,mp4recorder(mp4,,V2,transcoder@default/n)

exten => recorder,1,mp4recorder(mp4,,V2,vxml@default/n)

exten => recorder,n,Hangup()

exten => dial3g,1,Gotolf(S["$S{VXML_VIDEO_CODEC}" = "h263p"]?transcode)

exten => dial3g,n,Gotolf(S["S{VXML_VIDEO_SIZE}" != "qcif"]?transcode)

exten => dial3g,n(goto),goto(default,dial3g_call,1)

exten =>
dial3g,n(transcode),transcode(h263p@qcif/fps=5/kb=40/qmin=4/qmax=8/gs=10,dial3g_call@
default,5{VXML_VIDEO_PROFILE})

exten => dial3g_call,1,h324m_call(dial3g_gw@default)

exten => dial3g_gw,1,NoCDR()

exten => dial3g_gw,n,Set(CHANNEL(transfercapability)=VIDEO)

exten => dial3g_gw,n,Dial(DAHDI/g1/${VXML_NUMBER},${VXML_CONNECTTIMEOUT})

exten => dialsip,1,transcode(,dialsip_gw@default/n,noamr)

exten => dialsip_gw,1,NoCDR()

exten => dialsip_gw,n,Dial(SIP/S{VXML_NUMBER},${VXML_CONNECTTIMEOUT})

exten =>
dialpeer,1,Set(PEER_VIDEO_PROFILE=S${SIPPEER(S{VXML_NUMBER},chanvar[PEER_VIDEO_PRO
FILE])})

exten => dialpeer,n,Gotolf(S["S{PEER_VIDEO_PROFILE}" == ""]?goto)

exten => dialpeer,n,Gotolf(S["S{PEER_VIDEO_PROFILE}" |=
"S{VXML_VIDEO_PROFILE}"]?transcode)



exten => dialpeer,n(goto),goto(default,dialpeer_gw,2)

exten =>
dialpeer,n(transcode),transcode(S{PEER_VIDEO_PROFILE},dialpeer_gw@default/n,S{VXML_VI
DEO_PROFILE})

exten => dialpeer_gw,1,NoCDR()

exten => dialpeer_gw,2,Dial(SIP/${VXML_NUMBER},${VXML_CONNECTTIMEOUT})

exten =>
dialh263,1,transcode(h263@qcif/fps=5/kb=40/gmin=4/gmax=8/gs=10,dialh263_gw@default/
n,${VXML_VIDEO_PROFILE})

exten => dialh263_gw,1,NoCDR()

exten => dialh263_gw,n,Dial(${VXML_NUMBER},${VXML_CONNECTTIMEOUT})

exten => dialcamera,1,transcode(,dialcamera_gw@default/n,S{VXML_VIDEO_PROFILE})
exten => dialcamera_gw,1,NoCDR()

;exten => dialcamera_gw,n,Set(VXML_NUMBER=rtsp://192.168.1.3:554:80)

exten => dialcamera_gw,n,Answer()

exten => dialcamera_gw,n,camera(${VXML_NUMBER})

[LINEA]

;FXO

exten =>s,1,Answer()

exten => s,n,Wait(1)

exten => s,n,Vxml(http://localhost/bienvenida.vxml)
exten =>s,n,Hangup()



[channels]
language=es
context=incoming
switchtype=euroisdn
usercallid=yes
hidecallerid=no
musiconhold=default
callwaiting=yes
usecallingpres=yes
threewaycalling=yes
transfer=yes
inmediate=no
canpark=yes
cancallforward=yes
callreturn=yes
echocancel=no
echocancelwhenbridged=no
;#rxgain=0.0
;#txgain=0.0
callerid=asreceived
overlapdial=no
pridialplan=local
prilocaldialplan=local
nationalprefix=0
internationalprefix=00
;group=1
;signalling=pri_cpe
;context=default
;channel=1-15
;channel=17-31
;group=2
;signalling=pri_cpe
;context=default
;channel=32-46
;channel=48-62
#include dahdi-channels.conf

chan_dahdi.conf



dahdi-channels.conf

; Autogenerated by /usr/sbin/dahdi_genconf on Tue Apr 13 13:41:42 2010

; If you edit this file and execute /usr/sbin/dahdi_genconf again,

; your manual changes will be LOST.

; Dahdi Channels Configurations (chan_dahdi.conf)

; This is not intended to be a complete chan_dahdi.conf. Rather, it is intended
; to be #include-d by /etc/chan_dahdi.conf that will include the global settings
; Span 1: WCTDM/4 "Wildcard TDM400P REV E/F Board 5" (MASTER)

;5 line="2 WCTDM/4/1 FXSKS"

signalling=fxs_ks

callerid=asreceived

group=0

context=LINEA

channel => 2

callerid=

group=

context=LINEA



; VoiceXML Configuration
[general]
autoanswer=yes
wavcodec=gsm
videosilence=
audiosilence=
dialformat=SIP/%s
speechprovider=verbio
speechscore=50
[control]
forward=#
reverse=*
stop=123456789
pause=

restart=0
skipms=5000
[license]

max=1

video=yes
speech=yes
texttospeech=yes
externals=yes
key=evaluation

[accountO]
name=demos
number=*

url=http://192.168.1.4/bienvenida.vxml

max=1
speech=yes

dialformat=SIP/%s@myaccount

[accountl]
name=audiovideo
number=1234

url=http://localhost/vxml/audio.vxml

vxml.conf

urlvideo=http://localhost/vxml/video.vxml

max=1
speech=no
dialformat=SIP/%s



verbio.conf

’

; Verbio ASR and TTS engines Configuration

2IIIIIIIIIIIIINIIIINGY

; General options ;

2IIIIIIIIIIIIINIIIINGY

[general]

; Primary Voxserver (default: 127.0.0.1)
’primary_vox_server =127.0.0.1
Backup voxserver

;oackup_vox_server =127.0.0.1
Network Timeout (seconds)

; default 5

;et_timeout =5

2222222222 22222222222)
; TTS Engine Options ;

[tts]

; Default TTS language (depends on your verbio setup)

; If you do not want to load TTS, comment this option.

default_language =es ; check Verbio sdk documentation
; for available languages.

; Default TTS speaker (depends on your verbio setup)

;default_speaker = laura

; Default path to promt files (text files that you want to be readed by Verbio TTS)

text_prompts_path =/var/lib/asterisk/verbio/text

; Misc options

; Delays in ms

init_delay =300



end_delay =20

22222222222222222200207
; ASR Engine Options ;

[asr]

; Default ASR config (depends on your verbio setup)

; If you do not want to load ASR, comment this option.

default_config =es_ca_eu_ga ;check Verbio sdk documentation
; for available configs.

; Default ASR lang (depends on your verbio setup)

default_language= es

; Default path to grammar files

grammar_path = /var/lib/asterisk/verbio/gram

; Max duration of initial silence 10ms units.(300 -> 3 seconds)

; default: 300

init_sil =300

; Max duration of final silence 10ms units.(200 -> 2 seconds)

; default: 200

max_sil =200

; VAD (Voice Activity Detection) options

; min_ref: 5 (to be used in quiet rooms) - 190 (to be used in noisy rooms)

; default: 5

min_ref =5

; Absolute timeout (max recognition time)

; default 30 (seconds)

absolute_timeout =30

PI2222202222222020222222220200)
; VAD (client-side) options ;

2IIIIIIIIINIINIIIINIIINIIIINY
’

; This options are loaded when using 'i' (immediate interrupt) option



; on 'VerbioStreamAndRec' and 'VerbioPromptAndRec' dialplan applications
; Do not change this parameters unless you know what you are doing.

; WARNING: please read twice "VAD_PRM - Voice Activity Detection Parameters"
; section of 'library-sdk_es.pdf' file before setting any of this parameters.
; Silence threshold (low factor)

; default: 2.5

low_factor = 2.5

; High factor ( must be > low_factor)

; default: 4.5

high_factor =4.5

; Final factor

; default: 0.8

final_factor = 0.8

; Final high factor

; default: 2.5

final_high_factor = 2.5

; Min high threshold

; default: 500.0

min_high_thresh = 500.0

; Min Amplitude

; default: 50

aam_min =50

; Max Amplitude

; default: 200

aam_max = 200

;mode=noisy

mode=standard

Q222222 222222222222010)
; Debug options ;

212220020000000000000)

[debug]

verbose=1

; Keep synth files

; default: 0.
;keep_synthesized files=1

; save recorded files

; default: 0
keep_recorded_files =1

’



; Path to recorded files

; default /var/lib/asterisk/verbio/audio
mark_recorded_files=0

recorded_files_path = /var/lib/asterisk/verbio/audio
recorded_files_exten=wav



;

; Module Loader Configuration
;

[modules]

autoload=yes

load =>res_speech.so

noload =>res_speech_lumenvox.so
load =>res_speech_verbio.so
load => chan_dahdi.so

noload => chan_gtalk.so
noload =>res_jabber.so
noload => chan_ss7.s0

modules.conf



client.cfg

H# —============ ======
#

# Copyright (c) 2001-3 SpeechWorks International

#

# Configuration file for SpeechBrowser client application

#

# Rules:

# - Lines beginning with '#' are considered comments and ignored

# - No comments are supported within a line (following other items)

# - Each line is made of three items, a Name, a Type and a Value

# - These three items (strings) can be separated by tabs or spaces

# - Only the Value string can contain spaces, except trailing spaces

H which are ignored

# - All items are case-sensitive

# - Supported types are 'Environment', 'VXIString', 'VXlInteger',

# 'VXIFloat' and 'VXIPtr'

# - The 'Environment' type is used to set and remove an environment

# variable

# - Types other than 'Environment' indicate you want to set a map

# property

# - All properties will be passed as a single map argument to SB

# functions

# - The value for the '"VXIPtr' type is ignored and considered as NULL

# - Environment variables set here will apply not only to the script

# environment, but to the real application as well

# - To remove a variable from the environment, supply no Value for it

# - To use a variable within the script, use the syntax 'S(VARIABLENAME)'
# - Variables can only be used within Value items, not in Names and Types
#

# Examples:

# Name Type  Value

#
# Set an integer property: myModule.mylntegerKey VXlinteger 1234

# Set a string property: myModule.myStringKey VXIString Any string

#Set an env. variable: MY_VARIABLE Environment C:\TEMP;D:\

# Remove an env. variable: MY_EX_VARIABLE Environment

# Use an env. variable: myModule.myEnvKey  VXIString S(MY_VARIABLE)

#

# You can use several variables within a Value: S(TYPE)://S(DRIVE)/S(PATH)

#

# ============= ====




HUHH R R

# Overridden environment variables #

HUHH R R

# SWISBSDK Environment C:\Progra~1\SpeechWorks
HUHH R R

# Base client configuration #

HURH R R

HUHH R R

### REC, PROMPT and TEL implementation #

HUHH R R R

client.rec.implementation VXIString voicebrowser
client.tel.implementation VXIString voicebrowser
client.prompt.implementation VXIString voicebrowser

### Inet and Write-back cache

client.cache.cacheDir VXIString /tmp/cacheContent
client.cache.cacheTotalSizeMB VXlinteger 200
client.cache.cacheLowWaterMarkMB VXlinteger 180
client.cache.cacheEntryMaxSizeMB VXlinteger 20
client.cache.cacheEntryExpTimeSec VXlinteger 3600
client.cache.unlockEntries VXlinteger 1

HH## Logging

client.log.filename VXIString /tmp/log.txt
client.log.fileMimeType VXIString text/plain;charset=1SO-8859-1
#client.log.fileMimeType VXIString text/plain;charset=UTF-8
client.log.maxLogSizeMB VXlinteger 50

client.log.contentDir VXIString /tmp/logContent
client.log.contentTotalSizeMB VXlinteger 50

# The default is to log to standard out as well as to a file (set to 1)
# set to O to disable logging to standard out

client.log.logToStdout VXlinteger 0

# The default is to keep the log file open between writes for faster
# logging (set to 1), set to 0 to close between writes to allow

# manually rotating the log file by merely moving it aside while the
# platform continues running

client.log.keeplLogFileOpen VXlinteger 1

# The default is to report the error text for each error, as contained
# in the XML error mapping files defined below

client.log.reportErrorText VXlinteger 1

#it# Internet fetch, extension rules defined separately below
#client.inet.proxyServer VXIString 172.17.100.1
#client.inet.proxyPort VXlinteger 8080
client.inet.userAgent VXIString OpenVXI/3.1
client.inet.acceptCookies VXlinteger 1

client.inet.postContinueTimeout VXlinteger 1



H### Proxy rules

#client.inet.proxyRule.0 VXIString .speechworks.com/specialPath |
proxyServer1:123

#client.inet.proxyRule.1 VXIString i6net.org |
#client.inet.proxyRule.2 VXIString .com | proxyServer2:456
#client.inet.proxyRule.3 VXIString | proxyServer3:789

H#H## JavaScript

client.jsi.runtimeSizeBytes VXlinteger 16384000
client.jsi.contextSizeBytes VXlinteger 131072
client.jsi.maxBranches VXlInteger 100000
#client.jsi.globalScriptFile VXIString http://greenland/misc/test.js
### QA Prompt cache

client.prompt.enableCache VXlinteger 1

### Session connection variables

client.session.connection.local.uri VXIString telephone.dnis

client.session.connection.remote.uri VXIString telephone.ani
client.session.connection.protocol.name  VXIString OpenVXI_VXML
client.session.connection.protocol.version VXIString 1.0.0
client.session.connection.aai VXIString telephone.param
client.session.connection.originator VXIString connection.remote

# redirect array: each element of the array has 4 properties:

# uri, pi, si and reason

client.session.connection.redirect.0.uri  VXIString http://www.companyl.com/redirect
client.session.connection.redirect.0.pi  VXIString presentation information 0
client.session.connection.redirect.0.si  VXIString screening information 0
client.session.connection.redirect.0.reason VXIString unknown
client.session.connection.redirect.1.uri  VXIString http://www.company2.com/redirect
client.session.connection.redirect.1.pi  VXIString presentation information 1
client.session.connection.redirect.1.si  VXIString screening information 1
client.session.connection.redirect.1.reason VXIString unknown

### TRD utilities

# The stack size in bytes to use when creating new threads. If set to

# zero or left undefined it means 'use the default (OS-specific) size',

# which will usually be the same stack size as the parent process.

#client.trd.threadStackSize VXlinteger O

H## SSFT's Recognizer configuration

#client.rec.initURI VXIString  $(SWISRSDK)/config/Baseline.xml
### VoiceXML Interpreter

client.vxi.beepURI VXIString uri:beepbis.gsm

# Uncomment the following to override the interpreter defaults
#client.vxi.defaultsURI VXIString file:///etc/openvxi/defaults.xml
#client.vxi.maxLooplterations VXlinteger 50
#client.vxi.maxDocuments VXlinteger 20

#client.vxi.maxEvents VXlinteger 30

#client.vxi.optimization VXlinteger 1

HUHHHHHHH B R R
# Base diagnostic tag offset for each interface #
HUHHHHHHH B

client.cache.diaglLogBase VXlinteger 2000
client.inet.diaglLogBase VXlinteger 3000
client.jsi.diagLogBase VXlinteger 4000

client.prompt.diaglLogBase VXlInteger 5000



client.rec.diaglLogBase VXlinteger 6000

client.tel.diagLogBase VXlInteger 7000
client.vxi.diagLogBase VXlInteger 8000
client.object.diagLogBase VXlinteger 9000
client.client.diagLogBase VXlInteger 10000

HHH R
# Diagnostic tags: 0 to disable, 1 to enable #

HHHHHH R
# APl/general log traces for each component

client.log.diagTag.0 VXlinteger 0

client.log.diagTag.2000 VXlinteger 0
client.log.diagTag.2001 VXlinteger 0
client.log.diagTag.2002 VXlinteger 0
client.log.diagTag.3000 VXlinteger 0
client.log.diagTag.3001 VXlinteger 0
client.log.diagTag.3002 VXlinteger 0
client.log.diagTag.3003 VXlinteger 0
client.log.diagTag.3004 VXlinteger 0
client.log.diagTag.3005 VXlinteger 0
client.log.diagTag.3006 VXlinteger O
client.log.diagTag.3007 VXlinteger 0
client.log.diagTag.3008 VXlinteger 0
client.log.diagTag.3010 VXlinteger 0
client.log.diagTag.4000 VXlinteger O
client.log.diagTag.4001 VXlinteger 0
client.log.diagTag.4002 VXlinteger 0
client.log.diagTag.5000 VXlinteger 0
client.log.diagTag.5001 VXlinteger 0
client.log.diagTag.6000 VXlinteger O
client.log.diagTag.6001 VXlinteger 0
client.log.diagTag.6002 VXlinteger 0
client.log.diagTag.7000 VXlinteger 0
client.log.diagTag.9000 VXlinteger O

# VXI logging, the first is for application diagnostics/errors, the
# second is the output from the <log> element

client.log.diagTag.8000 VXlinteger 0
client.log.diagTag.8001 VXlinteger 0
client.log.diagTag.8002 VXlinteger O
client.log.diagTag.8003 VXlinteger 0

# SBclient API, component, and generic logging respectively
client.log.diagTag.10000 VXlinteger 0
client.log.diagTag.10001 VXlinteger O
client.log.diagTag.10002 VXlinteger 0

# testClient logging

client.log.diagTag.60001 VXlinteger 0

# Pass-through of OpenSpeech Recognizer diagnostic messages as enabled
# in the configured OSR diagnostic tag map file, always leave this

# enabled

client.log.diagTag.79999 VXlinteger 0

HUHHHHHHEH BT H B

# Error mapping files #

HuHH TR ]



client.log.errorMapfFile.1
client.log.errorMapfFile.2
client.log.errorMapFile.3
client.log.errorMapFile.4
client.log.errorMapFile.5
client.log.errorMapFile.6
client.log.errorMapfFile.7
client.log.errorMapfFile.8
client.log.errorMapfFile.9
client.log.errorMapFile.10

HEHH R
# TTS server configuration #

HEHH R
client.prompt.resource.O.uri

#client.prompt.resource.0.uriVideo

client.prompt.resource.0.method
client.prompt.resource.0.cacheDir
client.prompt.resource.0.format

client.prompt.resource.0.formatVideo

client.prompt.resource.0.maxage

client.prompt.resource.0.checkBreak
client.prompt.resource.0.cutPrompt

HEHHHH
# ASR server configuration #
HERHH R HE
client.rec.resource.0.cacheDir
client.rec.resource.0.format

client.inet.extensionRule.xml
client.inet.extensionRule.txt
client.inet.extensionRule.ulaw
client.inet.extensionRule.wav
client.inet.extensionRule.alaw
client.inet.extensionRule.srgs
client.inet.extensionRule.grxml
client.inet.extensionRule.grm
client.inet.extensionRule.jsgf
client.inet.extensionRule.bnf
client.inet.extensionRule.gram
client.inet.extensionRule.ssml
client.inet.extensionRule.vxml
HESHHH
# Objects initialisations #

HEHHBH R HE
#client.object.initialisation.demo

VXIString
VXIString
VXIString
VXIString
VXIString
VXIString
VXIString
VXIString
VXIString

Jusr/lib/openvxi/VXIiclientErrors.xml
Jusr/lib/openvxi/VXIErrors.xml
Jusr/lib/openvxi/VXlobjectErrors.xml
Jusr/lib/openvxi/VBpromptErrors.xml
Jusr/lib/openvxi/VBrecErrors.xml
/usr/lib/openvxi/VBtelErrors.xml
Jusr/lib/openvxi/SBcacheErrors.xml
Jusr/lib/openvxi/SBinetErrors.xml
Jusr/lib/openvxi/SBjsiErrors.xml

VXIString /usr/lib/openvxi/SBlogErrors.xml

VXIString http://localhost/tts/verbio/tts.php
VXIString http://localhost/tts/video/ttv.php
VXIString POST
VXIString /tmp/cacheContent
VXIString alaw

VXIString 3gp

VXlinteger -1

VXlinteger 1
VXlinteger O

VXIString /tmp/cacheContent
VXIString bnf
HHHEHEH
# File extension to MIME type mapping rules #
HHHEHEH

VXIString text/xml
VXIString text/plain

VXIString audio/basic

VXIString audio/x-wav

VXIString audio/x-alaw-basic
VXIString application/srgs+xml
VXIString application/srgs+xml
VXIString application/isolated
VXIString application/x-jsgf
VXIString application/verbio-abnf
VXIString application/lumenvox-abnf
VXIString application/synthesis+ssml
VXIString application/voicexml+xml

VXIString UP



ANEXO 2

Aplicacion VoiceXML



bienvenida.vxml

<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1"?>
<vxml version="2.0" xmIns="http://www.w3.0rg/2001/vxml" xml:lang="es-ES">
<form>
<block name="time">
<var name="horas"/>
<var name="minutos"/>
<var name="saludo"/>
<script>
var d = new Date();
horas=d.getHours();
minutos=d.getMinutes();
if(horas > 11)
{
if(horas > 18)
saludo="Buenas noches"
else
saludo="Buenas tardes";

}

else

{
saludo="Buenas dias";
}
</script>
<prompt> <value expr="saludo"/>
Son las <value expr="horas"/>horas,
<value expr="minutos"/> minutos
</prompt>
</block>
<block>
<prompt bargein="false">
Bienvenidos al Sistema de Facturacion VoiceXML. a continuacion se presentan las
siguientes opciones.
</prompt>
<goto next="menu.vxml"/>
</block>
</form>
</vxml>



menu.vxml

<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1"7?>
<vxml version="2.0" xmIns="http://www.w3.0rg/2001/vxml" xml:lang="es-ES">
<form id="menu">
<property name="inputmodes" value="voice"/>
<property name="timeout" value="12s"/>
<field name="item">
<grammar mode="voice" type="application/verbio-text">
saldos
servicios
ayuda
salir
</grammar>
<prompt bargein="true">
,Menu principal.
, saldos.
, Servicios.
, ayuda.
, salir.
escoja su opcion por favor
</prompt>
<filled>
<if cond="item =='saldos'">
<goto next="planilla.vxml"/>
</if>
<if cond="item =='servicios'">
<goto next="servicios.vxml"/>
</if>
<if cond="item =='ayuda'">
<goto next="ayuda.vxml"/>
</if>
<if cond="item =='salir'">
<goto next="salir.vxml"/>
</if>
<clear namelist="item"/>
</filled>
</field>
</form>
</vxml>



planilla.vxml

<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1"?>
<vxml version="2.0" xmIns="http://www.w3.0rg/2001/vxml" xml:lang="es-ES">
<form id="menu">
<property name="inputmodes" value="voice"/>
<property name="timeout" value="10s"/>
<field name="item">
<grammar mode="voice" type="application/verbio-text">
saldo total
detalle
</grammar>
<prompt bargein="true">
Bienvenidos a este es un sub menu que tiene dos opciones:
uno, saldo total.
2, detalle.
Escoja su opcion por favor.
</prompt>
<filled>
<if cond="item =='saldo total'">
<goto next="planillauno.vxml"/>
</if>
<if cond="item =='detalle'">
<goto next="planillados.vxml"/>
</if>
<clear namelist="item"/>
</filled>
</field>
</form>
</vxml>



planillauno.vxml

<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1"?>
<vxml version="2.0" xmIns="http://www.w3.0rg/2001/vxml" xml:lang="es-ES">
<form>
<property name="inputmodes" value="voice"/>
<property name="timeout" value="15s"/>
<var name="caller" expr="session.connection.remote.uri"/>
<block><prompt>Dime tu numero telefonico,por favor,recuerda que el numero telefonico
tiene 9 digitos.</prompt></block>
<field name="pin">
<grammar src="builtin:grammar/digits"/>
<filled>
<prompt>Tu dijiste
<value expr="pin"/>
</prompt>
</filled>
<nomatch>Lo sentimos, no entendi eso. Intentelo de nuevo.
<reprompt/>
</nomatch>
</field>
<block>
<submit next="planuno.php" method="post" namelist="caller pin"/>
</block>
</form>
</vxml>



planuno.php

<?php echo '<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1"?>';?>
<vxml version="2.0" xmIns="http://www.w3.0rg/2001/vxml" xml:lang="es-ES">
<property name="prompturl2" value="http://titus.ibnet.org/tts/verbio/tts.php"/>
<property name="promptposition" value="00" />
<form>
<block>

<prompt bargein="false" xml:lang="text">

NUMERQOS CONSULTADOS;
<?php
Scaller = $_REQUEST["caller"];
Stelefono= $_REQUEST["pin"];

Sconexion = mysql_connect("localhost","root","");

nn n ||||)‘

mysql_select_db("telefonica",Sconexion);

Ssql ="select * from t_factura where txt_id_numero_tel="".Stelefono."" and int_estado=1";
Stemp = mysql_query($sql);
Sdat=mysql_fetch_assoc(Stemp);
Sfil= mysgl_num_rows(Stemp);
>
</prompt>

<prompt bargein="false">
<?php
if(Sfil==0)
{
echo "Lo siento, ese numero no esta registrado en nuestra base de datos";
}
else
{
echo "el saldo total a pagar por su planilla telefonica es:";
echo Sdat["dI_total"]."dolares";
1>

</prompt>

<goto next="planillatres.vxml|"/>

</block>

</form>
</vxml>



planillados.vxml

<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1"?>
<vxml version="2.0" xmIns="http://www.w3.0rg/2001/vxml" xml:lang="es-ES">
<form>
<property name="inputmodes" value="voice"/>
<property name="timeout" value="15s"/>
<var name="caller" expr="session.connection.remote.uri"/>
<field name="pin">
<grammar src="builtin:grammar/digits"/>
<prompt>Dime tu numero telefonico, por favor, recuerda que el numero telefonico tiene 9
digitos.
</prompt>
<filled>
<prompt>Tu dijiste
<value expr="pin"/>
</prompt>
</filled>
<nomatch count="1">Lo sentimos, no entendi eso. Intentelo de nuevo.
<reprompt/>
</nomatch>
</field>
<block>
<submit next="plandos.php" method="post" namelist="caller pin"/>
</block>
</form>
</vxml>



plandos.php

<?php echo '<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1"?>';?>
<vxml version="2.0" xmIns="http://www.w3.0rg/2001/vxml" xml:lang="es-ES">
<property name="prompturl2" value="http://titus.ibnet.org/tts/verbio/tts.php"/>
<property name="promptposition" value="00" />
<form>
<block>
<prompt bargein="false" xml:lang="text">
DETALLE;
<?php
Scaller = $_REQUEST["caller"];
Stelefono= $_REQUEST["pin"];
Sconexion = mysgl_connect("localhost

nn n IIII).

, root"’,"");
mysql_select_db("telefonica",Sconexion);

Ssql ="select * from t_factura where txt_id_numero_tel="".Stelefono."";

Stemp = mysql_query($sql);

Sdat=mysql_fetch_assoc(Stemp);

Snum_fact=Sdat["txt_id_factura"];

Ssqll ="select t_servicios.txt_descripcion as descripcion, t_items.cantidad as cantidad,
t_items.total_item as total from t_servicios inner join t_items on (Snum_fact=txt_id_fact and
t_items.txt_id_ser=t_servicios.txt_id_servicio)";

Stempl=mysql_query(Ssqll);

Sfila=mysqgl_num_rows(Stemp1);

>

</prompt>

<prompt bargein="false">

<?php

if(Sfila==0)

{

echo"Lo siento, ese numero no esta registrado en nuestra base de datos";

}

else
{
echo"Detalle de su planilla telefonica";
while (Srow = mysql_fetch_array(Stemp1))
{
echo "\n".Srow["descripcion"]."\n";
echo "\n".Srow["cantidad"]."minutos";



echo "\n".Srow["total"]."dolares\n";
}
echo "el valor del Subtotal es:";
echo "\n".Sdat["dl_subtotal"]."dolares \n";
echo "el valor del iva es:";
echo "\n".Sdat["dl_iva"]."dolares \n";
echo"el saldo total a pagar por su planilla telefonica es:";
echo "\n".Sdat["dI_total"]."dolares";
}
>
</prompt>
<goto next="planillatres.vxml"/>
</block>
</form>
</vxml>



servicios.vxml

<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1"?>
<vxml version="2.0" xmIns="http://www.w3.0rg/2001/vxml" xml:lang="es-ES">
<form>
<block>
<submit next="servicios.php" method="post" namelist="caller"/>
</block>
</form>
</vxml>



servicios.php

<?php echo '<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1"?>';?>
<vxml version="2.0" xmIns="http://www.w3.0rg/2001/vxml" xml:lang="es-ES">
<property name="prompturl2" value="http://titus.ibnet.org/tts/verbio/tts.php"/>
<property name="promptposition" value="00" />
<form>
<block>

<prompt bargein="false" xml:lang="text">

Servicios;
<?php
Scaller =5_REQUEST["caller"];
Sconexion = mysgl_connect("localhost
mysql_select_db("telefonica",Sconexion);
Ssql ="select * from t_servicios where estado=1";
Stemp1= mysql_query(Ssql);
>

nn n ||||),

, root’,"");

</prompt>

<prompt bargein="false">

La empresa VooiceXML ofrece los siguiente servicios:

</prompt>
<prompt bargein="false">
<?php
while (Srow = mysq|_fetch_array(Stemp1))
{
echo "\n".Srow["txt_descripcion"]."\n";
echo "el valor del servicio es";
echo "\n".Srow["dI_valor"]."\n";
echo "dolares";
}
>
</prompt>
<prompt bargein="false">
Gracias por visitarnos, proximamente estaremos lanzando nuevos servicios. Regresamos al
</prompt>

<goto next="menu.vxml"/>

</block>
</form>

</vxml>



ayuda.vxml

<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1"?>
<vxml version="2.0" xmIns="http://www.w3.0rg/2001/vxml" xml:lang="es-ES">
<form id="ayuda">
<property name="inputmodes" value="voice"/>
<property name="timeout" value="30s"/>
<block>
<prompt bargein="false">
Hola, esta es la ayuda del Sistemas de Planillas Telefonicas Voice,xml. Donde existen
cuatro opciones:
Opcion uno del Menu Principal) Saldos,
Esta es una opcion que se divide en un submenu:
Opcion Uno del Submenu) Saldo Total,
Tu puedes decir el numero telefonico que deseas consultar y a continuacion se dard a
conocer el costo a pagar,nunca olvides que el numero telefonico tiene 9 digitos.
Opcion dos del Submenu) Detalle,
Usted puede conocer el detalle del consumo telefonico diciendo el numero telefonico.
Opcion dos del Menu Principal)Servicios,
En esta opcion se da a conocer los servicios que posee la empresa, ANIMATE Y ENTERATE
DE TODAS LAS NOVEDADES DE NUESTRA EMPRESA.
Opcion tres del Menu Principal) Ayuda,
Con esta opcion se puede tener una guia del sistema.
Opcion cuatro del Menu Principal) Salir,
Con esta opcion automaticamente tu puedes salir del sistema.
</prompt>
<goto next="opcion_ayuda.vxml"/>
</block>
</form>
</vxml>



salir.vxml

<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1"?>
<vxml version="2.0" xmIns="http://www.w3.0rg/2001/vxml" xml:lang="es-ES">
<form id="salir">
<property name="inputmodes" value="voice"/>
<property name="timeout" value="30s"/>
<block>
<prompt bargein="false">
Gracias por visitar nuestra aplicacion.Esperamos un pronto retorno.Adios
</prompt>
</block>
<disconnect/>
</form>
</vxml>



ANEXO 3

Aplicaciéon Web



index.html

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtmI|1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=is0-8859-1" />
<title>VXML</title>
<style type="text/css">
<l--
.Estilol {font-style: italic}
.Estilo2 {
font-style: italic;
font-size: 18px;
}
->
</style>
</head>
<body>
<table align="center" width="600">
<br><br><br><br>
<tr height="50"><td height="42" colspan="2" bgcolor="#33CC33"><div align="center"><span
class="Estilo1">
</span><h4 align="center"><span class="Estilo2"><strong><font color="#003399"
face="Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif">Bienvenidos al Sistema de
Facturaci&oacute;n</font></strong></span></h4>
<h4 align="center" class="Estilo2"><em><strong><font color="#003399" face="Geneva, Arial,
Helvetica, sans-serif"'>VXML</font></strong></em></h4>
</div></td></tr>
<tr>
<td><img src="imagenes/vxml.gif" width="524" height="272"></td>
<td><table bgcolor="#33CC33">
<form method="post" action=">
<tr><td width="120" align="center" ><div align="left"><strong><font color="#003399"
face="Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif">Login</font></strong>:</div></td>
<td width="281" align="center"><input type="text" name="login"></td>
<ftr>
<tr>
<td width="120" align="left" ><strong><font color="#003399" face="Geneva, Arial,
Helvetica, sans-serif">Password:</font></strong></td> <td width="281" align="center">
<input type="password" name="pass">



</td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2" align="center" ><br /><input type="submit" name="aceptar"
value="Aceptar"><input type="reset" name="Cancel" value="Cancelar"></td>
</tr>
</form>
</table>
<ftd></tr>
<tr height="50"><td height="42" colspan="2" bgcolor="#33CC33" >&nbsp; </td></tr>
</table>
</body>
</html>



validar.php

<?php

include("conec.php");

Slink=Conectarse();

Suser=$_POST["login"];

Spass=$_POST["pass"];

if((isset(Suser))&& (isset(Spass))&&((Suser!="")&& (Spass!="")))

{
Ssql="select * from t_administrador where login="".Suser."" and

password="".Spass."";
Sresult=mysql_query(Ssql,Slink);
Srow=mysql_fetch_array(Sresult);
if(Srow)
{
header("location:menu.php");
}
else
{
header("location:index.html");
}
session_destroy();

}

else

{

header("location:index.html");

}

>



menu.php

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtmI|1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=is0-8859-1" />
<title>VXML</title>

<style type="text/css">

<l--

.Estilol {font-size: 18px}

.Estilo4 {font-weight: bold; font-size: 18px;}

.Estilo6 {font-size: 12px}

>

</style>

</head>

<body>

<table align="center" width="600">

<br><br><br><br><br><br>

<tr height="50" ><td height="42" colspan="2" bgcolor="#33CC33"><div align="center"
class="Estilo1"><span class="Estilo4"><font color="#003399" face="Geneva, Arial, Helvetica,
sans-serif">Men&uacute; Principal </font></span><br>

<br>

</div></td></tr>

<tr><td align="center"><img src="imagenes/voicexml.png" width="383"></td>

<td>

<table>

<tr><td align="right"><div align="left"><strong><a href="ingresar.php">Ingreso de
Datos</a></strong></div></td></tr>

<tr><td align="right"><div align="Ileft"><strong><a href="administra.php">Ingreso de
Usuarios</a></strong></div></td></tr>

<tr><td align="right"><div align="left"><strong><a href="elegir_factura.php">Mostrar
Factura</a></strong></div></td></tr>

<tr><td align="right"><div align="left"><strong><a href="elegir_cliente.php">Mostrar
Clientes</a></strong></div></td></tr>

<tr><td align="right"><div align="Ileft"><strong><a href="mostrar_servicios.php">Mostrar
Servicios</a></strong></div></td></tr>

<tr height="30" ><td height="22" bgcolor="white"><div align="center"><span class="Estilo1">
&nbsp;

</span></div>

</td>

</tr>

</table>



</td>

</tr>

<tr height="50" width="600"><td height="42" colspan="2" bgcolor="#33CC33"><div
align="center"><span class="Estilo1">

<span class="Estilo6"><font color="#003399" face="Geneva, Arial, Helvetica, sans-
serif">Copyright (c)2010 ESPOCH:EIS</font></span><br>

</span></div>

</td>

</tr>

</table>

</body>

</html>



ingresar.php

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtmI|1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=is0-8859-1" />
<title>VXML</title>
<style type="text/css">
<l--
.Estilol {font-size: 18px}
.Estilo2 {font-family: Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif}
>
</style>
</head>
<body>
<table align="center" width="600">
<br><br><br><br><br><br>
<tr height="50" ><td height="42" colspan="2" bgcolor="#33CC33"><div align="center"><span
class="Estilo1"><span class="Estilo1"><strong><font color="#003399" face="Geneva, Arial,
Helvetica, sans-serif'>Opciones Insertar</font></strong></span><br>
<br>
</span></div></td></tr>
<tr>
<td width="216" valign="top" align="center" ><div align="right"><img

src="imagenes/ppp.gif" />&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;</div></td>
<td width="372"><table>

<tr><td align="right"><font size="3" face="Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#003399"><strong><a href="linea.php">Insertar

L&iacute;nea Telef&oacute;nica </a></strong></font></td>

</tr>

<tr>

<td align="right"><div align="left"><font size="3" face="Geneva, Arial, Helvetica, sans-
serif" color="#003399"><strong><a href="servicios.php">Insertar
Servicios</a></strong></font></div></td>

</tr>

<tr>

<td align="right"><div align="left"><font size="3" face="Geneva, Arial, Helvetica, sans-
serif" color="#003399"><strong><a href="factura.php">Insertar Factura</a></strong>

</font></div></td>

<ftr>

<tr>

<td align="right"><div align="left"><font size="3" face="Geneva, Arial, Helvetica, sans-
serif" color="#003399"><strong><a href="cliente.php">Insertar
Cliente</a></strong></font></div></td>



</tr>

</table></td>

</tr>

<tr height="30" ><td height="22" colspan="4" bgcolor="white"><div align="center"><span
class="Estilo1">

&nbsp;

</span></div>

</td>

</tr>

<tr height="50" ><td height="42" colspan="4" bgcolor="#33CC33"><div align="center"><span
class="Estilo1">

<br><a href="menu.php" class="Estilo2">Regresar</a><br>

</span></div>

</td>

</tr>

</table>

</body>

</html>



client.php

<?php

include("conec.php");

Slink=Conectarse();

SSqgl="insert into
t_cliente(txt_cedula,txt_nombres,txt_apellidos,txt_direccion,txt_ciudad) values
(".S_POST["cedula"].","™.S_POST["nombre"].", ".S_POST["apellido"]."",
".$_POST["direccion"]."", "".5_POST["ciudad"]."")";

mysql_query(SSql,Slink);
header("Location: confirmar.php");
>



cliente.php

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtmI|1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|">
<style type="text/css">
<l--
.Estilol {
font-family: Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif;
font-weight: bold;
}
.Estilo2 {font-family: Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif}
>
</style>
<body>
<table align="center" width="600">
<br><br><br><br><br>
<tr height="50" ><td height="42" colspan="3" bgcolor="#33CC33"><div align="center"><span
class="Estilo1"><span class="Estilo2"><font color="#003399" face="Geneva, Arial, Helvetica,
sans-serif"> Insertar Cliente</font></span><br>
<br>
</span></div>
</td>
</tr>
<form method="post" action="client.php">
<tr><td width="123" rowspan="5"><img src="imagenes/us.jpeg" width="111"
height="100" /></td>
<td width="93"><font color="#003399"><span class="Estilo2"><br>
Cedula</span></font></td>
<td width="368"><br>
<input type="text" name="cedula" width="200"></td>
</tr>
<tr>
<td ><font color="#003399"><span class="Estilo2">Nombres:</span></font></td>
<td><input type="text" name="nombre" width="300"></td>
</tr>
<tr>
<td><font color="#003399"><span class="Estilo2">Apellidos:</span></font></td>
<td><input type="text" name="apellido" width="300"></td>
<ftr>
<tr>
<td><font color="#003399"><span
class="Estilo2">Direcci&oacute;n:</span></font></td>
<td><input type="text" name="direccion" width="300"></td>



</tr>
<tr>
<td><font color="#003399"><span class="Estilo2">Ciudad:</span></font></td>
<td><input type="text" name="ciudad" width="300"></td>
</tr>
<tr align="center">
<td align="center" colspan="3"><br><input type="submit" name="aceptar"
value="Aceptar"/>
<input type="reset" name="cancelar" value="Cancelar"/> </td>
</tr>
</form>
<tr height="50" ><td height="42" colspan="4" bgcolor="white"><div align="center"><span
class="Estilo1">
<br><br>
</span></div>
</td>
</tr>
<tr height="50" ><td height="42" colspan="4" bgcolor="#33CC33"><div align="center"><span
class="Estilo1">
<br><a href="ingresar.php" class="Estilo2">Regresar</a>
<br>
</span></div>
</td>
</tr>

</table>
</body>
</html>



confirmar.php

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtml|1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|">
<style type="text/css">
<l--
.Estilol {
font-family: Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif;
font-weight: bold;
}
>
</style>
<body>
<table align="center" width="600">
<br><br><br><br><br><br><br><br>
<tr height="50" ><td height="42" colspan="4" bgcolor="#33CC33"><div align="center"><span
class="Estilo1">
CONFIRMACION<br><br>
</span></div>
</td>
</tr>
<tr><td>&nbsp;</td></tr>
<tr><td>&nbsp;</td></tr>
<tr align="center">
<td align="justify"><div align="center"><font color="BLACK" size="5" face="Geneva,
Arial, Helvetica, sans-serif">jj Los datos han sido ingresado correctamente
ll</font></div></td>
</tr>
<tr><td>&nbsp;</td></tr>
<tr><td>&nbsp;</td></tr>
<tr height="50" ><td height="42" colspan="4" bgcolor="#33CC33"><div align="center"><span
class="Estilo1"><a href="ingresar.php">Regresar</a>
<br><br>
</span></div>
</td>
</tr>
</table>
</body>
</html>



elegir_factura.php

<?php

include("conec.php");

Slink=Conectarse();

Sresult=mysql_query("select txt_id_factura from t_factura",Slink);
>
<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0org/TR/xhtml|1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml|">
<style type="text/css">

<l--

.Estilo1 {
font-family: Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif;
font-weight: bold;

}

.Estilo2 {font-size: 18px}
.Estilo3 {font-family: Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif; font-weight: bold; font-size: 18px; }
->
</style>
<body>
<table align="center">
<br><br><br><br><br><br><br><br><br>
<tr height="50" width="400"><td height="42" colspan="4" bgcolor="#33CC33"><div
align="center"><span class="Estilo3">
<font color="#003399" face="Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif">&nbsp&nbsp Ingreso del
N</font></span><font color="#003399" face="Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif"'><span
class="Estilo3">&uacute;mero de Factura&nbsp&nbsp</span></font><br>
</span></div>
</td>
</tr>
<form method="post" action="mostrar_factura.php">
<tr align="center">

<td align="center"><div align="right"><font color="#003399"><br>

Num.Factura:</font></div></td>

<td align="left"><br>

<select name="factura">

<?php

while(Srow = mysql_fetch_array(Sresult))

{

printf("<option value='%s'>%s</option>", Srow['txt_id_factura'l,
Srow['txt_id_factura'l);

}



>

</select>
</td>

</tr>
<tr height="15" ><td height="10" colspan="4" bgcolor="white"><div align="center">
</div></td>
</tr>
<tr align="center">
<td align="center" colspan="2"><input type="submit" name="Buscar" value="Aceptar"/>
<input type="reset" name="cancelar" value="Cancelar"/><br><br>
</td>
</tr>
</form>
<tr height="50" ><td height="42" colspan="4" bgcolor="#33CC33"><div align="center"><span
class="Estilo1">
<br><a href="ingresar.php" class="Estilo2">Regresar</a>
<br>
</span></div>
</td>
</tr>
</table>
</body>
</html>



factura.php

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtmI|1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|">

<style type="text/css">

<l--

.Estilo1 {
font-family: Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif;
font-weight: bold;

}

.Estilo2 {font-size: 18px}
.Estilo3 {font-family: Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif; font-weight: bold; font-size: 18px; }
->
</style>
<body>
<table align="center">
<br><br><br><br><br><br><br><br><br>
<tr height="50" width="400"><td height="42" colspan="4" bgcolor="#33CC33"><div
align="center"><span class="Estilo3">
<font color="#003399" face="Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif"> Ingreso del
C.I</font></span><br>
</span></div>
</td>
</tr>
<form method="post" action="factura_b.php">
<tr align="center">

<td align="center"><font color="#003399"><br>

Cedula Id.:</font></td>
<td align="center"><br>
<input type="text" name="id_cedula" width="200"></td>

</tr>
<tr height="15" ><td height="10" colspan="4" bgcolor="white"><div align="center"><span
class="Estilo1">
</span></div></td>
</tr>
<tr align="center">
<td align="center" colspan="2"><input type="submit" name="Buscar" value="Aceptar"/>
<input type="reset" name="cancelar" value="Cancelar"/><br><br>
</td>
</tr>
</form>
<tr height="50" ><td height="42" colspan="4" bgcolor="#33CC33"><div align="center"><span



class="Estilo1">

<br><a href="ingresar.php" class="Estilo2">Regresar</a>
<br>

</span></div>

</td>

</tr>

</table>

</body>

</html>



factura_b.php

<?php
include("conec.php");
Slink=Conectarse();
include("libreria.php");
Suser=$_POST["id_cedula"];
Sresult2=getServicios(Slink);
Srow=getUser(Suser,Slink);
Sdate=date("d/m/Y");
if(Srow)
{
Snom=Srow["txt_nombres"];
Sape=Srow["txt_apellidos"];
Sdir=Srow["txt_direccion"];
Sresultl=getTelefono(Suser,Slink);

if(Sresult1){
>
<html>
<style type="text/css">
<I--
.Estilo1 {
font-family: Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif;
font-weight: bold;
}
.Estilo2 {font-size: 18px}
->
</style>
<body>
<table align="center">
<br>
<br><br>

<form action="insertar.php" method="post">
<tr height="50" ><td height="42" colspan="4" bgcolor="#33CC33"><div align="center"><span
class="Estilo1"><span class="Estilo2"><font color="#003399" face="Geneva, Arial, Helvetica,
sans-serif"> Insertar Factura</font></span><br>
<br>
</span></div>
</td>
</tr>
<tr height="2" ><td colspan="4" bgcolor="white">&nbsp</td>
</tr>
<tr>
<td width="150"><font color="#003399" >
Cod. Fact</font></td><td width="250">



<input type="text" name="id_factura" width="50">
<img src="imagenes/fact.jpeg" width="26" height="25"> </td>
<td width="150"><font color="#003399" >
C.l:</font> </td><td width="150"><input type="text" name=cedula value="<?php echo
$_POST["id_cedula"];?>" READONLY></td>
</tr>
<input type="hidden" name="val" value="0">
<input type="hidden" name="vall" value="1">
<tr>
<td width="150"><font color="#003399" >
Nombre</font> </td><td width="250"><input type="text" name=nombre value="<?php echo
Snom.''.Sape;?>" READONLY> </td>
<td width="150"><font color="#003399" >
Direcci&oacute;n </font></td>
<td width="150"><input type="text" name=direccion value="<?php echo Sdir;?>"
READONLY></td>
</tr>
<tr>
<td width="150" height="23"><font color="#003399" >
Num.Telf </font></td><td width="250">
<select name="numero">
<?php
while(Srow = mysql_fetch_array(Sresult1))

printf("<option value='%s'>%s</option>", Srow['txt_numero_telefonico'],
Srow['txt_numero_telefonico']);
}
>
</select>
</td>
<td width="150"><font color="#003399" >
IVA </font></td><td width="150"><input type="text" name="iva" value="12%"
READONLY></td>
</tr>
<tr>
<td width="150"><font color="#003399" >
Fecha Emisi&oacute;n </font></td>
<td width="250"><input type="text" name=fecha value="<?php echo Sdate; ?>" READONLY>
</td>
<td width="150"><font color="#003399" >
Per&iacute;odo Pago</font></td>
<td width="150">
<select name="periodo" >
<option value="Enero">Enero</option>
<option value="Febrero">Febrero</option>



<option value="Marzo">Marzo</option>
<option value="Abril">Abril</option>
<option value="Mayo">Mayo</option>
<option value="Junio">Junio</option>
<option value="Julio">Julio</option>
<option value="Agosto">Agosto</option>
<option value="Noviembre">Noviembre</option>
<option value="Diciembre">Diciembre</option>
</select>
<select name="anio" >
<option value="2010">2010</option>
<option value="2011">2011</option>
<option value="2012">2012</option>
<option value="2013">2013</option>
<option value="2009">2014</option>
</select></td>
</tr>
<tr height="2" ><td colspan="4" bgcolor="white">&nbsp</td>
</tr>
<tr>
<td colspan="4" align="center"><br>
<input type="submit" name="guardar" value="Guardar"><input type="reset" name="cancelar"
value="Cancelar">
<br><br></td>
</tr>
</form>
<tr height="2" >
<td colspan="4" bgcolor="white"><div align="center"><img src="imagenes/fact.jpeg"
width="153" height="94"></div></td>
</tr>
<tr height="50" ><td height="42" colspan="4" bgcolor="#33CC33"><div align="center"><span
class="Estilo1">
</span></div></td>
</tr>
</table>
</body>
<?php
1
else
{
header("location:error.php");
}
>
</html>



guardar.php

<?php
include("conec.php");
Slink=Conectarse();
Scont=$_POST["contador"];
Si=1;
Ssuma=0;
Siva=0;
Stotal=0;
while(Si<=Scont)
{
Ssql="select * from t_servicios where txt_descripcion="".5_POST['x".Si].
estado=0";
Ssqll=mysql_query($sql,Slink);
Ssql2=mysql_fetch_array($sqll);
Stotal_item=$_POST['y'.Si] * $sql2["dl_valor"];
Stotal_item=round(Stotal_item,2);

and

Ssql3="insert into t_items(txt_id_ser,txt_id_fact,cantidad,total_item) values ("".$sql2
["txt_id_servicio"]."',".S_POST["fact"]."", "".S_POST['y".Si]."","" . Stotal_item.")";
mysql_query($sql3,Slink);
Si++;
}

>

<html>

<style type="text/css">

<l--

.Estilo1 {
font-family: Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif;
font-weight: bold;

}

.Estilo8 {font-size: 18px; font-family: Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif; font-weight: bold; }
->
</style>
<body>
<table align="center">
<br>
<br><br>
<tr height="50" ><td height="42" colspan="4" bgcolor="#33CC33"><div align="center"><span
class="Estilo1">
Insertar Factura<br><br>
</span></div>
</td>
</tr>
<tr>



<td width="150"><font color="#003399" >

Cod. Fact</font></td><td width="250">

<input type="text" name="fact1" value="<?php echo $§_POST["fact"];?>>" READONLY>
<input type="hidden" name="fact1" value="<?php echo $_POST["fact"];?>">

<img src="imagenes/fact.jpeg" width="26" height="25"> </td>

<td width="150"><font color="#003399" >

C.l:</font> </td><td width="150"><input type="text" name=cedulal value="<?php echo
S_POST["cedula"];?>" READONLY></td>

</tr>

<input type="hidden" name="val" value="0">

<input type="hidden" name="vall" value="1">

<tr>

<td width="150"><font color="#003399" >

Nombre </font></td><td width="250"><input type="text" name=nombrel value="<?php echo
S_POST["nombre"];?>" READONLY> </td>

<td width="150"><font color="#003399" >

Direcci&oacute;n </font></td>

<td width="150"><input type="text" name=direccionl value="<?php echo
S_POST["direccion"];?>" READONLY></td>

</tr>

<tr>

<td width="150" height="23"><font color="#003399" >

Num.Telf </font></td><td width="250">

<input type="text" name="telefono1" value="<?php echo $_POST["telefono"];?>"
READONLY></td>

<td width="150"><font color="#003399" >

IVA</font> </td><td width="150"><input type="text" name="iva" value="12%"
READONLY></td>

</tr>

<tr>

<td width="150"><font color="#003399" >

Fecha Emisi&oacute;n</font> </td>

<td width="250"><input type="text" name=fechal value="<?php echo $_POST["fecha"];?>"
READONLY> </td>

<td width="150"><font color="#003399" >

Per&iacute;odo Pago</font></td>

<td width="150">

<input type="text" name="periodo1" value="<?php echo $_POST["periodo"];?>" READONLY>
</td>

</tr>

<tr height="2" ><td colspan="4" bgcolor="#33CC33">&nbsp</td>

</tr>

<tr height="2" ><td colspan="4" bgcolor="white">&nbsp</td>

</tr>



</table>
<table align="center">
<tr>
<td bgcolor="#33CC33" width="300"><span class="Estilo8"><font color="#003399"
>DESCRIPCION</font></span></td>
<td bgcolor="#33CC33" width="240"><span class="Estilo8"><font color="#003399"
>CANTIDAD</font></span></td>
<td bgcolor="#33CC33" width="200"><span class="Estilo8"><font color="#003399"
>VALOR</font></span></td>
</tr>
<?php

Sresult=mysql_query("select t_servicios.txt_descripcion as descripcion, t_items.cantidad as
cantidad, t_items.total_item as total from t_servicios inner join t_items on
(txt_id_fact="".S_POST["fact"]."" and t_items.txt_id_ser=t_servicios.txt_id_servicio)",Slink);

while(Sr = mysql_fetch_array(Sresult))

{
printf("<tr><td>%s</td><td>%s</td><td width=>%s </td></tr>", Sr["descripcion"],
Sr["cantidad"], $r["total"]);

Ssuma=Ssuma+Sr["total"];

}

Siva=round(Ssuma*0.12,2);

Stotal=round(Siva+$suma,2);

mysql_query("update t_factura set dl_subtotal="".Ssuma."',dl_iva="".Siva."",d|_total=
" Stotal."' WHERE txt_id_factura="".S_POST["fact"].""");
>
<tr height="2" ><td colspan="4" bgcolor="#33CC33">&nbsp</td>
</tr>

<tr height="2" align="right"><td colspan="4" bgcolor="white">Subtotal <input type="text"
name="subtotal" value="<?php echo $suma;?>" READONLY></td>

</tr>

<tr height="2" align="right"><td colspan="4" bgcolor="white">lva (12%) <input type="text"
name="iva" value="<?php echo Siva;?>" READONLY></td>

</tr>

<tr height="2" align="right"><td colspan="4" bgcolor="white">TOTAL <input type="text"
name="total" value="<?php echo Stotal;?>" READONLY></td>

</tr>

<tr height="50" ><td height="42" colspan="4" bgcolor="#33CC33"><div align="center"><span
class="Estilo1"><a href="ingresar.php">Regresar</a>

</span></div></td>

</tr>

</table>

</body>

</html>



insertar.php

<?php
include("conec.php");
Slink=Conectarse();
include("libreria.php");
Sresult2=getServicios(Slink);
Si=1;
SSql="insert into
t_factura(txt_id_factura,txt_cedula,txt_id_numero_tel,dt_periodo_fact,dt_fecha_emision,dl_s
ubtotal,dl_iva,dl_total,int_estado) values ("".S_POST["id_factura"]."","".5_POST["cedula"]."",
".S_POST["numero"]."","".S_POST["periodo"].'
'$_POST["anio"].",'".S_POST["fecha"]."',".S_POST["val"]."",
".S_POST["val"]l.",".S_POST["val"].",".S_POST["val1"]."")";
mysql_query($Sql,Slink);
SSql1="select * from t_factura where txt_cedula="".S_POST["cedula"]."" and int_estado=1";
Sd=mysql_query($5ql1,Slink);
Srow=mysql_fetch_array($d);
SSql2="select * from t_cliente where txt_cedula="".S_POST["cedula"]."";
$d1=mysql_query($5ql2,Slink);
Srowl=mysql_fetch_array(5d1);
>
<html>
<style type="text/css">
<l--
.Estilo1 {
font-family: Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif;
font-weight: bold;
}
>
</style>
<body>
<table align="center">
<br><br><br>
<form action="guardar.php" method="post">
<tr height="50" ><td height="42" colspan="4" bgcolor="#33CC33"><div align="center"><span
class="Estilo1"><span class="Estilo2"><font color="#003399" face="Geneva, Arial, Helvetica,
sans-serif"> Insertar Factura</font></span><br>
<br>
</span></div>
</td>
</tr>
<tr>



<td width="150"><font color="#003399" >

Cod. Fact</font></td><td width="250">

<input type="text" name="fact" value="<?php echo $_POST["id_factura"];?>" READONLY>
<input type="hidden" name="fact" value="<?php echo $_POST["id_factura"];?>">

<img src="imagenes/fact.jpeg" width="26" height="25"> </td>

<td width="150"><font color="#003399" >

C.l:</font> </td><td width="150"><input type="text" name=cedula value="<?php echo
Srow["txt_cedula"];?>" READONLY></td>

</tr>

<input type="hidden" name="val" value="0">

<input type="hidden" name="vall" value="1">

<tr>

<td width="150"><font color="#003399" >

Nombre </font></td><td width="250"><input type="text" name=nombre value="<?php echo
Srowl1["txt_nombres"].' .Srow1["txt_apellidos"];?>" READONLY> </td>

<td width="150"><font color="#003399" >

Direccion </font></td><td width="150"><input type="text" name=direccion value="<?php
echo Srow1["txt_direccion"];?>" READONLY></td>

</tr>

<tr>

<td width="150" height="23"><font color="#003399" >

Num.Telf </font></td><td width="250">

<input type="text" name="telefono" value="<?php echo Srow["txt_id_numero_tel"];?>"
READONLY></td>

<td width="150"><font color="#003399" >

IVA</font> </td><td width="150"><input type="text" name="iva" value="12%"
READONLY></td>

</tr>

<tr>

<td width="150"><font color="#003399" >

Fecha Emision</font> </td><td width="250"><input type="text" name=fecha value="<?php
echo Srow["dt_fecha_emision"];?>" READONLY> </td>

<td width="150"><font color="#003399" >

Periodo Pago</font></td><td width="150">

<input type="text" name="periodo" value="<?php echo Srow["dt_periodo_fact"];?>"
READONLY>

</td>

</tr>

<tr height="2" ><td colspan="4" bgcolor="#33CC33">&nbsp</td>

</tr>

<tr height="2" ><td colspan="4" bgcolor="white">&nbsp</td>

</tr>

<tr>

<td height="23" colspan="2"><font color="#003399" >

&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;Descripcion &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp;



&nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;Cantidad</font> </td>
<td colspan="2" rowspan="5"><img src="imagenes/images4.jpg" width="188"
height="150"></td>
</tr>
<?php
while(Srow = mysql_fetch_array(Sresult2))
{
printf("<tr><td><input type="text' name="x".5i."" value='%s'
READONLY></td><td><input type="text' name="'y".Si."" value='0"'></td>",
Srow(['txt_descripcion'], Srow['txt_id_servicio']);
Si++;
}
Si=S$i-1;
>
<input type='hidden' name="'contador' value='<?php echo $i;?>'>
<tr>
<td colspan="4" align="center"><br>
<input type="submit" name="guardar" value="Guardar"><input type="submit"
name="calcular" value="Calcular"></td>
</tr>
<tr height="2" ><td colspan="4" bgcolor="white">&nbsp</td>
</tr>
<tr height="50" ><td height="42" colspan="4" bgcolor="#33CC33"><div align="center"><span
class="Estilo1">
</span></div></td>
</tr>
</form>
</table>
</body>
</html>



items.php

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtmI|1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=is0-8859-1" />
<title>VXML</title>
</head>
<body bgcolor="#D2E9FF">
<table align="center">
<tr>
<td colspan="2"><table>
<tr>
<td width="985" colspan="2" align="center"><img src="imagenes/encabezado.gif"
width="1006"/></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
<tr >
<td width="251" height="54" valign="top" rowspan="4">
<table width="211" align="center">
<tr>
<td width="203" align="center" background="imagenes/menu.jpg" bgcolor="#000066"><div
align="center">
<h4><font face="Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif" color="#003399">MENU</font></h4>
</div></td>
</ftr>
<tr>
<td><h4><font size="3" face="Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#003399"><a href="uno.php">Insertar Administrador</a></font></h4></td>
</tr>
<tr>
<td><h4><font size="3" face="Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#003399"><a href="cliente.php">Insertar Cliente</a> </font></h4></td>
</tr>
<tr>
<td><h4><font size="3" face="Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#003399"><a href="linea.php">Insertar
L&iacute;nea Telef&oacute;nica </a></font></h4></td>
<ftr>
<tr>
<td><h4><font size="3" face="Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#003399"><a href="servicios">Insertar Servicios</a></font></h4></td>
</tr>



<tr>

<td><h4><font size="3" face="Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#003399"><a href="items.php">Insertar Iltems </a></font></h4></td>

</tr>

<tr>

<td><h4><font size="3" face="Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#003399"><a href="factura.php">Insertar Factura</a>

</font></h4></td>

</tr>

</table>

</td>

<td width="759" valign="top" align="Ileft">

<table width="462" background="imagenes/menu.jpg">

<form method="post" action="admin.php">

<tr>

<td colspan="2"><h2 align="center"><font face="Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#003399">Ingresar datos ltems</font></h2></td>

</tr>

<tr>

<td width="100" ><h4 align="left"><font color="#003399" face="Geneva, Arial,
Helvetica, sans-serif">1d. Servicio:</font></h4></td>

<td width="404" ><input type="text" name="id_servicio" width="200"></td>

</tr>

<tr>

<td width="100" ><h4 align="left"><font color="#003399" face="Geneva, Arial,
Helvetica, sans-serif">ld. Factura:</font></h4></td>

<td width="404" ><input type="text" name="id_factura" width="300"></td>

</tr>

<tr>

<td width="100" ><h4 align="left"><font color="#003399" face="Geneva, Arial,
Helvetica, sans-serif">Cantidad:</font></h4></td>

<td width="404" ><input type="text" name="cantidad" width="300"></td>

</tr>

<tr>

<td width="100" ><h4 align="left"><font color="#003399" face="Geneva, Arial,
Helvetica, sans-serif">Total:</font></h4></td>

<td width="404" ><input type="text" name="total" width="300"></td>

</tr>

<tr align="center">

<td width="140" align="center" colspan="2"><input type="submit" name="aceptar"
value="Aceptar"/>

<input type="reset" name="cancelar" value="Cancelar"/>

</td>

</tr>

</form>



</table>
</td>
</tr>
</table>
</body>
</html>



mostrar_factura.php

<?php
include("conec.php");
Slink=Conectarse();
Ssql="select * from t_factura where txt_id_factura="".5_POST['factura'l."""’;
Ssqll=mysql_query($sql,Slink);
Ssql2=mysql_fetch_array(Ssqll);
Ssql3=Ssql2["txt_cedula"];
Ssql4="select * from t_cliente where txt_cedula="".5sql3.""";
Ssql5=mysql_query(S$sql4,Slink);
$sqlé=mysql_fetch_array($sql5);

>

<html>

<style type="text/css">

<l--

.Estilo1 {
font-family: Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif;
font-weight: bold;

}

.Estilo8 {font-size: 18px; font-family: Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif; font-weight: bold; }
->

</style>

<body>

<table align="center">

<br><br><br>

<tr height="50" ><td height="42" colspan="4" bgcolor="#33CC33"><div align="center"><span
class="Estilo1">

Mostrar Datos de la Factura<br><br>

</span></div>

</td>

</tr>

<tr>

<td width="150"><font color="#003399" >

Cod. Fact</font></td><td width="250">

<input type="text" name="fact1" value="<?php echo S_POST["factura"];?>" READONLY>
<img src="imagenes/fact.jpeg" width="26" height="25"> </td>

<td width="150"><font color="#003399" >

C.l:</font> </td><td width="150"><input type="text" name=cedulal value="<?php echo
Ssql2["txt_cedula"];?>" READONLY></td>

</tr>

<input type="hidden" name="val" value="0">

<input type="hidden" name="vall" value="1">

<tr>

<td width="150"><font color="#003399" >



Nombre </font></td><td width="250"><input type="text" name=nombrel value="<?php echo
Ssql6["txt_nombres"].' '.Ssql6["txt_apellidos"];?>" READONLY> </td>

<td width="150"><font color="#003399" >

Direcci&oacute;n </font></td>

<td width="150"><input type="text" name=direccionl value="<?php echo
Ssql6["txt_direccion"];?>" READONLY></td>

</tr>

<tr>

<td width="150" height="23"><font color="#003399" >

Num.Telf </font></td><td width="250">

<input type="text" name="telefono1" value="<?php echo $sql2["txt_id_numero_tel"];?>"
READONLY></td>

<td width="150"><font color="#003399" >

IVA</font> </td><td width="150"><input type="text" name="iva" value="12%"
READONLY></td>

</tr>

<tr>

<td width="150"><font color="#003399" >

Fecha Emisi&oacute;n</font> </td>

<td width="250"><input type="text" name=fechal value="<?php echo
Ssql2["dt_fecha_emision"];?>" READONLY> </td>

<td width="150"><font color="#003399" >

Per&iacute;odo Pago</font></td>

<td width="150">

<input type="text" name="periodo1" value="<?php echo $sql2["dt_periodo_fact"];?>"
READONLY>

</td>

</tr>

<tr height="2" ><td colspan="4" bgcolor="#33CC33">&nbsp</td>

</tr>

<tr height="2" ><td colspan="4" bgcolor="white">&nbsp</td>

</tr>

</table>

<table align="center">

<tr>

<td bgcolor="#33CC33" width="300"><span class="Estilo8"><font color="#003399"
>DESCRIPCION</font></span></td>

<td bgcolor="#33CC33" width="240"><span class="Estilo8"><font color="#003399"
>CANTIDAD</font></span></td>

<td bgcolor="#33CC33" width="200"><span class="Estilo8"><font color="#003399"
>VALOR</font></span></td>

</tr>



<?php
Sresult=mysqgl_query("select t_servicios.txt_descripcion as descripcion, t_items.cantidad as
cantidad, t_items.total_item as total from t_servicios inner join t_items on
(txt_id_fact="".S_POST["factura"]."" and t_items.txt_id_ser=t_servicios.txt_id_servicio)",Slink);
while(Sr = mysql_fetch_array(Sresult))
{
printf("<tr><td>%s</td><td>%s</td><td width=>%s </td></tr>", Sr["descripcion"],
Sr["cantidad"], $r["total"]);
}
>
<tr height="2" ><td colspan="4" bgcolor="#33CC33">&nbsp</td>
</tr>
<tr height="2" align="right"><td colspan="4" bgcolor="white">Subtotal <input type="text
name="subtotal" value="<?php echo $sql2["dl_subtotal"];?>" READONLY></td>
</tr>
<tr height="2" align="right"><td colspan="4" bgcolor="white">Iva (12%) <input type="text"
name="iva" value="<?php echo Ssql2["dl_iva"];?>" READONLY></td>
</tr>
<tr height="2" align="right"><td colspan="4" bgcolor="white">TOTAL <input type="text"
name="total" value="<?php echo $sql2["dl_total"];?>>" READONLY></td>
</tr>
<tr height="50" ><td height="42" colspan="4" bgcolor="#33CC33"><div align="center"><span
class="Estilo1"><a href="menu.php">Regresar</a>
</span></div></td>
</tr>
</table>
</body>
</html>



mostrar_servicios.php

<?php
include("conec.php");
Slink=Conectarse();
Ssql="select * from t_servicios where estado=1";
Ssqll=mysql_query($sql,Slink);
>
<html>
<style type="text/css">
<l--
.Estilol {
font-family: Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif;
font-weight: bold;
}
->
</style>
<body>
<table width="411" align="center">
<br>
<br><br><br>
<br><br><br>
<tr height="50" ><td height="42" colspan="8" bgcolor="#33CC33"><div align="center"><span
class="Estilo1">
<font color="#003399" face="Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif">&nbsp&nbsp Datos de los
Servicios&nbsp&nbsp</font><br><br>
</span></div></td></tr>
<tr>
<td colspan="4"><strong>DESCRIPCION</strong></td><td width="186"
colspan="4"><strong>VALOR</strong></td>
</tr>
<?php
while(Srow = mysql_fetch_array($sql1))
{
printf("<tr><td colspan=4> &nbsp;%s </td><td colspan=4> &nbsp;%s&nbsp; </td></tr>",
Srow["txt_descripcion"], Srow["d|_valor"]);
}
mysql_free_result(Ssqll);
>
<tr height="50" ><td height="42" colspan="8" bgcolor="#33CC33"><div align="center"><span
class="Estilo1"><a href="menu.php">Regresar</a>
</span></div></td>
</tr></table>
</body></html>



servicios.php

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtmI|1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|">
<style type="text/css">
<l--
.Estilol {
font-family: Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif;
font-weight: bold;
}
.Estilo3 {font-family: Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif}
.Estilo4 {
font-size: 18px;
font-weight: bold;
}
->
</style>
<body>
<table align="center" width="600">
<br><br><br><br><br><br>
<tr height="50" ><td height="42" colspan="3" bgcolor="#33CC33"><div align="center"><span
class="Estilo3"><span class="Estilo4"><font color="#003399" face="Geneva, Arial, Helvetica,
sans-serif">Insertar Servicios</font></span></span><span class="Estilo1"><br>
<br>
</span></div></td></tr>
<form method="post" action="service.php">
<tr><td width="114">&nbsp;</td>
<td width="113"><br>
Id. Servicio </td><td width="357"><br>
<input type="text" name="id" width="200"></td></tr>
<tr><td>&nbsp;</td><td>Descripcion </td><td><input type="text" name="descripcion"
width="300"></td></tr>
<tr><td>&nbsp;</td><td>Valor </td><td><input type="text" name="valor"
width="300"></td></tr>
<tr><td>&nbsp;</td><td>Estado </td><td><input type="text" name="estado"
width="300"></td></tr>
<tr align="center"><td align="center" colspan="3"><br>
<input type="submit" name="aceptar" value="Aceptar"/><input type="reset"
name="cancelar" value="Cancelar"/></td></tr>
</form>
<tr height="30" ><td height="22" colspan="4" bgcolor="white"><div align="center"><span
class="Estilo1">
&nbsp;</span></div></td></tr>



<tr height="50" ><td height="42" colspan="4" bgcolor="#33CC33"><div align="center"><span
class="Estilo1">

<br><a href="ingresar.php" class="Estilo2">Regresar</a>

<br>

</span></div></td></tr>

</table>

</body>

</html>



conec.php

<?php
function Conectarse()
{
if (!(Slink=mysql_connect("localhost","root","")))
{
exit();
}
if (!mysql_select_db("telefonica",$link))
{
exit();
}
return Slink;}
>



ANEXO 3

Script de |la Base de Datos



-- MysSQL dump 10.11

-- Host: localhost Database: telefonica

-- Server version 5.0.77

/*140103 SET @OLD_TIME_ZONE=@ @TIME_ZONE */;

/*140103 SET TIME_ZONE="+00:00' */;

/*140014 SET @OLD_UNIQUE_CHECKS=@ @UNIQUE_CHECKS, UNIQUE_CHECKS=0 */;
/*140014 SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@ @FOREIGN_KEY_CHECKS,
FOREIGN_KEY_CHECKS=0 */;

/*140101 SET @OLD_SQL_MODE=@@SQL_MODE,
SQL_MODE="NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO,NO_KEY_OPTIONS,NO_TABLE_OPTIONS,NO_FIELD_
OPTIONS' */;

/*140111 SET @OLD_SQL_NOTES=@@SQL_NOTES, SQL_NOTES=0 */;

-- Table structure for table "t_administrador’

DROP TABLE IF EXISTS ‘t_administrador’;

SET @saved_cs_client = @@character_set_client;

SET character_set_client = utf8;

CREATE TABLE "t_administrador (
“txt_cedula® varchar(10) NOT NULL default ",
“txt_nombres’ varchar(50) default NULL,
“txt_apellidos™ varchar(50) default NULL,
“login’ varchar(20) default NULL,
‘password’ varchar(20) default NULL,
PRIMARY KEY (‘txt_cedula’)

);

SET character_set_client = @saved_cs_client;

-- Dumping data for table 't_administrador’

LOCK TABLES "t_administrador’ WRITE;

/*140000 ALTER TABLE "t_administrador® DISABLE KEYS */;

INSERT INTO “t_administrador® VALUES

(",","",",('045555566', jjjkII', IAIAR",'kkk','[iff'),('0603108770','janet’,'concha’, 'jane’, 'jane'),('18
03753704','Edgar','Morales','edgar’,'edgar');

/*140000 ALTER TABLE t_administrador' ENABLE KEYS */;

UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table ‘t_cliente’

DROP TABLE IF EXISTS 't_cliente’;

SET @saved_cs_client = @@character_set_client;
SET character_set_client = utf8;



CREATE TABLE 't_cliente" (
“txt_cedula® varchar(10) NOT NULL default ",
“txt_nombres’ varchar(50) default NULL,
“txt_apellidos™ varchar(50) default NULL,
“txt_direccion” varchar(50) default NULL,
“txt_ciudad” varchar(50) default NULL,
PRIMARY KEY (‘txt_cedula’)

);

SET character_set_client = @saved_cs_client;

-- Dumping data for table “t_cliente’

LOCK TABLES "t_cliente” WRITE;

/*140000 ALTER TABLE 't_cliente’ DISABLE KEYS */;

INSERT INTO “t_cliente’ VALUES ('0603108770','Janeth’,'Concha’,'La
Dolorosa','Riobamba'),('1803753704','edgar’,'morales','mochapata’,'quero');
/*140000 ALTER TABLE 't_cliente’ ENABLE KEYS */;

UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table t_factura’
DROP TABLE IF EXISTS "t_factura’;
SET @saved_cs_client = @@character_set_client;
SET character_set_client = utf8;
CREATE TABLE “t_factura™ (
“txt_id_factura’ varchar(5) NOT NULL default ",
“txt_cedula® varchar(10) NOT NULL,
“txt_id_numero_tel varchar(9) default NULL,
‘dt_periodo_fact® varchar(20) default NULL,
‘dt_fecha_emision’ varchar(20) default NULL,
“dl_subtotal varchar(20) default NULL,
“dl_iva varchar(20) default NULL,
“dl_total® varchar(20) default NULL,
‘int_estado’ tinyint(4) default '0',
PRIMARY KEY (‘txt_id_factura’),
KEY "t_factura_FK1' (‘txt_id_numero_tel’),
KEY 't_factura_FK2' (“txt_cedula’),
CONSTRAINT °t_factura_FK1' FOREIGN KEY (“txt_id_numero_tel’) REFERENCES
‘t_linea_telefonica® (‘txt_numero_telefonico’),
CONSTRAINT °t_factura_FK2" FOREIGN KEY (“txt_cedula’) REFERENCES 't_cliente’
(‘txt_cedula’)
);
SET character_set_client = @saved_cs_client;



-- Dumping data for table 't_factura®

LOCK TABLES 't_factura® WRITE;

/*140000 ALTER TABLE °t_factura' DISABLE KEYS */;

INSERT INTO “t_factura® VALUES ('12','0603108770','032940026','Enero
2010','05/05/2010','92.15','11.06','103.21',1),('214','1803753704','087033576','Abril
2010','04/05/2010','316.7','38','354.7',1);

/*140000 ALTER TABLE °t_factura® ENABLE KEYS */;

UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table “t_items’
DROP TABLE IF EXISTS 't_items’;
SET @saved_cs_client = @@character_set_client;
SET character_set_client = utf8;
CREATE TABLE “t_items" (
“txt_id_ser” varchar(5) NOT NULL default ",
“txt_id_fact” varchar(5) NOT NULL default ",
‘cantidad” int(11) NOT NULL,
“total_item’ double default NULL,
PRIMARY KEY (‘txt_id_fact’, txt_id_ser’),
KEY 't_items_FK2' (‘txt_id_ser’),
CONSTRAINT “t_items_FK1" FOREIGN KEY ("txt_id_fact’) REFERENCES "t_factura’
(‘txt_id_factura’),
CONSTRAINT “t_items_FK2" FOREIGN KEY (“txt_id_ser’) REFERENCES 't_servicios
(‘txt_id_servicio’)
);
SET character_set_client = @saved_cs_client;

-- Dumping data for table 't_items’

LOCK TABLES “t_items™ WRITE;

/*140000 ALTER TABLE "t_items™ DISABLE KEYS */;

INSERT INTO “t_items’ VALUES
('1','12',5,31),('2','12',5,0.1),('3','12',5,0.5),('4','12',5,0.5),('5','12',5,0.05),('9','12',5,60),('1','214",
12,74.4),('2','214',10,1.15),('3','214',10,1),('4','214',10,1),('5','214',10,0.1),('9','214',20,240);
/*140000 ALTER TABLE "t_items™ ENABLE KEYS */;

UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table 't_linea_telefonica’
DROP TABLE IF EXISTS 't_linea_telefonica’;

SET @saved_cs_client = @@character_set_client;
SET character_set_client = utf8;

CREATE TABLE “t_linea_telefonica’ (



“txt_numero_telefonico” varchar(9) NOT NULL default ",

‘txt_cedula_propietario® varchar(10) default NULL,

PRIMARY KEY (“txt_numero_telefonico’),

KEY “t_linea_telefonica_FK2" (‘txt_cedula_propietario’),

CONSTRAINT “t_linea_telefonica_FK2" FOREIGN KEY (‘txt_cedula_propietario’) REFERENCES
‘t_cliente’ (‘txt_cedula’)
);
SET character_set_client = @saved_cs_client;

-- Dumping data for table "t_linea_telefonica’

LOCK TABLES 't_linea_telefonica® WRITE;

/*140000 ALTER TABLE 't_linea_telefonica® DISABLE KEYS */;
INSERT INTO “t_linea_telefonica® VALUES
('032940026','0603108770'),('087033576','1803753704');
/*140000 ALTER TABLE ‘t_linea_telefonica’ ENABLE KEYS */;
UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table ‘t_servicios’
DROP TABLE IF EXISTS "t_servicios;
SET @saved_cs_client = @@character_set_client;
SET character_set_client = utf8;
CREATE TABLE “t_servicios" (
“txt_id_servicio® varchar(5) NOT NULL default ",
“txt_descripcion’ varchar(50) default NULL,
“dl_valor® double default NULL,
‘estado’ tinyint(4) default '0',
PRIMARY KEY (‘txt_id_servicio’)
);
SET character_set_client = @saved_cs_client;

-- Dumping data for table "t_servicios’

LOCK TABLES 't_servicios” WRITE;

/*140000 ALTER TABLE "t_servicios® DISABLE KEYS */;

INSERT INTO 't_servicios” VALUES ('002','intenet inalambrico',12,1),('1','Pension
Basica',6.2,0),('2','Llamada Reg Automatica’,0.02,0),('22','Lineas Telefonicas',45,1),('3','Llamada
a Movistar',0.1,0),('4','Llamada a Porta',0.1,0),('5','Consumo
Local',0.01,0),('8'",'Internet',10,1),('9','minutos gratis',12,0);

/*140000 ALTER TABLE °t_servicios” ENABLE KEYS */;

UNLOCK TABLES;

/*¥140103 SET TIME_ZONE=@OLD_TIME_ZONE */;



/*¥140101 SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE */;

/*140014 SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS */;
/*140014 SET UNIQUE_CHECKS=@OLD_UNIQUE_CHECKS */;

/*140111 SET SQL_NOTES=@OLD_SQL_NOTES */;
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