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|. ESTRUCTURACION DE UN PRODUCTO TURISTICO PARA LA
COMUNIDAD DE _TOTORAS-OZOGOCHE PROVINCIA DE CHIMBORAZO

I1. INTRODUCCION

El turismo en el Ecuador, constituye una actividad que ha cobrado gran importancia,
siendo fuente de ingresos, generador de empleos y de multiples beneficios. En la
actualidad conseguir una nueva forma de gestion turistica conocida como turismo
sostenible implica el desarrollo de acciones que tiendan a que los recursos naturales y
culturales de un sector se conserven, a la vez que contribuyan en la lucha contra la

pobreza, sobre todo en las comunidades indigenas.

La Constitucion Politica del Estado hace referencia a los derechos que tienen los
pueblos y nacionalidades a decidir sobre e uso de su territorio, siendo € turismo
comunitario una de las aternativas que promueve € aprovechamiento sostenible del
Patrimonio natural y cultural desde una perspectiva ecoldgicamente equilibrada y

sociamente justa.

En la provincia de Chimborazo, € turismo comunitario dia con dia se va fortal eciendo,
gracias al apoyo de entidades publicas y organismos de cooperacién internacional que
a través de proyectos canalizan recursos para las comunidades involucradas en la
actividad, pero alin falta mucho por hacer para que todos los recursos turisticos de las
diversas comunidades que posee la Provincia se den a conocer y de esta manera sus
pobladores.

En este contexto, los habitantes de la comunidad Totoras Ozogoche, han incursionado
en la actividad turistica, pero debido a su falta de experiencia han realizado una alianza
con una entidad publica como € Consgjo Provincia y Privadas como €l CEDIS y la
Fundacién de Arte Nativo para plantear un proyecto de turismo comunitario que cuente
con la participacion activa de todos los miembros de la comunidad para identificar y
valorar la potenciaidad de la zona y en forma participativa s identifiquen los
principales servicios y facilidades turisticas para proporcionar un servicio de calidad a

los turistas nacionales y extranjeros que los visitan.
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A.JUSTIFICACION

El Ecuador lleva adelante un moderno proceso de consolidaciéon del turismo a ser
considerado uno de los 17 paises de mayor biodiversidad en € mundo, € Ecuador
cuenta con un escenario apto para el desarrollo turistico en varias localidades, este es un
reto que el pais viene asumiendo a través de la implementacion de diversas acciones,
como la generacién de productos turisticos en instancias locales y comunitarias, que se
beneficiaran a futuro generando recursos econdmicos que contribuyan a satisfacer sus

necesi dades.

Es por esto que la Provincia de Chimborazo no ha sido gena a estas acciones, en forma
particular la comunidad de Totoras-Ozogoche desea contribuir a posicionamiento del
turismo comunitario dentro de la Provincia, razén por la cua havisto necesario realizar
un estudio de esta magnitud ya que mediante éste se puede llevar a cabo la
estructuracion de un Producto Turistico Comunitario, y asi lacomunidad podra obtener
beneficios econdmicos, socioculturales y ambientales para erradicar los impactos
negativos tanto naturales como culturales, manteniendo vivas sus costumbres y
tradiciones, para poder satisfacer las demandas del mercado naciona e internacional,

mediante un turismo responsable.

B. OBJETIVOS.

1. General

Estructurar un producto turistico en la comunidad de Totoras-Ozogoche provincia de
Chimborazo

2. Especificos

a. Analizar lapotencialidad eco turistica de lazona.
b. Realizar un estudio de Mercado en la comunidad Totoras-Ozogoche.
c. Establecer laviabilidad técnicadel producto

d. Redlizar el andlisisfinanciero del Proyecto.
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1. REVISION BIBLIOGRAFICA

A. TURISMO

1. Generalidades

Existen varias definiciones de “turismo”, entre ellas se enumera las siguientes:

(ULLOA, 2002) cita a Mendoza, el cua manifiesta que Thomas Cook es considerado
como e padre del turismo moderno ya que en 1841 organizé € primer recorrido
turistico por Inglaterra. Trece afios después se inician las primeras excursiones hacia €l
continente europeo y en 1866 se dainicio e turismo receptivo en los Estados Unidos de
Norteamérica. Luego vendria el primer ‘tour” arededor del mundo en 1872. Se podria

decir que fueron losinicios para que e turismo se convierta en un prospera actividad.

Segin La Organizacion Mundial de Turismo OMT, (1999), da a conocer que “€l
turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viges y
estancias en lugares distintos a de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos.”
(ULLOA, 2002).

La Corporacion Ecuatoriana de Turismo califica esta actividad como e vigar por
descanso, placer espiritual y fisico; cuando hacemos turismo conocemos gente,
poblados, paisges, recorremos parques, jardines, plazas, observamos edificios,
monumentos, visitamos museos, bibliotecas, templos, sitios historicos, universidades,
centros de investigacion técnico-cientificos, salas de espectaculos, salones de diversion,
zooldgicos, salones y canchas deportivas, balnearios y todo aquello que se nos ocurra e

interese.

2. Turismo Sostenible

La preocupacion existente a nivel internacional por la problemética medioambiental ha

llevado a reflexionar acerca de la necesidad de redlizar actividades econémicas
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orientadas a la sostenibilidad. En las Ultimas décadas, se ha incrementado notablemente
el interés por encontrar férmulas que equilibren la practica del turismo y su desarrollo
sostenible. Ello se ha producido en un contexto que puede ser definido por los
siguientes factores (CLARKE, 1997):

a. Una preocupacion social y gubernamental creciente por la sostenibilidad ambiental
de los procesos econdmicos y sociales.

b. Laimportancia econdmica, socia y cultural adquirida por laindustriaturistica.

c. La constataciéon de la importancia que la conservacion del medio ambiente reviste
paralaestabilidad y rentabilidad social de los destinos turisticos alargo plazo.

d. El imperativo existente de integrar las necesidades de los turistas y de las
comunidades locales sin generar impactos negativos.

La sostenibilidad global mente considerada remite alos limites ecol gicos que enmarcan
los procesos de produccion y consumo a largo plazo, en tanto la sostenibilidad del
turismo se refiere d mantenimiento a largo plazo del atractivo de un determinado
destino.

Mientras en e primer sentido los limites vienen dados por las funciones de los
ecosistemas globales y locales (capital natural), que no pueden ser sustituidos por €l
capital producido; en e segundo, la sostenibilidad a largo plazo de un desarrollo
turistico requiere el mantenimiento de un conjunto de atributos ambiental es bésicos que
son sustituibles por atractivos producidos, pero solo hasta cierto umbral, a partir del cual
el bienestar que es capaz de generar e desarrollo turistico decae. Igualmente, dicho
desarrollo debe ser compatible con el contexto socio-cultural en € cua se produce y

beneficiar en términos econdmicos a las poblaciones locales.

La evolucién del concepto de desarrollo turistico sostenible ha producido ciertas
propuestas minoritarias que cuestionan la nocién misma de “turismo sostenible’.
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(HUNTER, 1995,) cita como cuyo andlisis de laliteratura del turismo sosteniblelo lleva

aextraer los ges en los cuales se sustenta € paradigma dominante:

e. El desarrollo turistico persigue satisfacer las necesidades y deseos de la poblacion

local en términos de mejorade los estandares y calidad de vida.

f. Adicionalmente, pretende satisfacer las demandas de los turistas y de la industria

turistica, y mantener los atractivos para ambos, afin delograr €l objetivo anterior.

g. Trata de preservar los recursos ambientales que son la base del turismo, en sus

componentes naturales, construidos y culturales, paralograr |os objetivos previos.

De acuerdo a Hunter, esta perspectiva define la sostenibilidad tomando en cuenta solo
los procesos que acontecen en el destino turistico, sin considerar [os impactos inducidos
por los flujos de materiales y energia, y por los residuos generados, que afectan a
espacios y ecosistemas a g ados del territorio de andlisis 0 alos ecosistemas globales del
planeta. Por |o tanto, concluye que la determinacion de la sostenibilidad de los procesos
turisticos deberia considerar a la globalidad de ecosistemas afectados por € desarrollo

turistico.

Este es € sentido de los enfoques que, mas alla del andlisis de los impactos del turismo
en €l territorio donde se produce la transaccion del bien o servicio, tratan de establecer
la huella ecolégica de los desarrollos econdmicos, incorporando los impactos en
territorios y ecosistemas lgjanos (ATKINSON, 1997).

Para el turismo -asi como para otras industrias- la sostenibilidad tiene tres aspectos
centrales interconectados: ambientales, socio-culturales y econdmicos. En tanto la
sostenibilidad implica la permanencia en € tiempo de una actividad, € turismo
sostenible considera &l uso Optimo de recursos, la minimizacion de impactos ecol 6gicos,
culturales y sociaes negativos; |a maximizacion de beneficios parala conservacion y las
comunidades locales, y el mangjo de la estructura necesaria para alcanzar € desarrollo

sostenible.
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Para ello, el sector turismo requiere herramientas que le permitan encaminarse hacia el
desarrollo sostenible, como €l uso de nuevas tecnologias, cambios en las conductas
sociales, legislacion ambiental, sistemas de gestion ambiental en las empresas, procesos

de planeamiento y mecanismos de control y monitoreo (BUCKLEY, 1994).

A nivel internacional, diversos paises han incorporado e concepto de turismo
sostenible a su legidacion y planes de desarrollo. Tal es € caso de Gales, en donde se
estipula que € desarrollo de la actividad turistica con criterios de sostenibilidad implica
el uso de los espacios naturales propiciando su conservacion, € respeto a sus
particularidades, la generacion de beneficios econdémicos que se mantengan en €l largo
plazo, asi como concienciay alivio alas necesidades de |as poblaciones locales.

De la misma forma, en los Estados Unidos se prioriza estos principios, aunque
mayormente limitando el concepto del desarrollo sostenible del turismo a la actividad
gue se redliza en areas naturales, en las cuales deben producirse impactos econémicos
de largo plazo, procesos continuos de proteccion ambiental y e desarrollo socio-
econdmico de las comunidades locales (OWEN et al, 1993).

3. Turismo comunitario

El Turismo Comunitario tiene como principio la relacion de la comunidad con los
visitantes desde una perspectiva intercultural, con participacion consensuada de sus
miembros, garantizando € manejo adecuado de |os recursos naturaes, la valoracién de
sus Patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las Nacionalidades y Pueblos,

parala distribucion equitativa de |os beneficios generados.

Ademas @ turismo comunitario se presenta como una aternativa de desarrollo
sustentable de las comunidades indigenas que se encuentran amenazadas por €l
narcotréfico, la guerrilla, la deforestacion producto de la actividad maderera y

agroindustrial y la contaminacion provocada por la actividad petroleray minera.

El turismo comunitario difiere de otras formas de turismo y de otras estrategias de

desarrollo. En las actividades que competen, se invita a personas totalmente
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desconocidas a vivir en los hogares y a participar de la vida privada de los miembros de
la comunidad, es asi que € proceso de turismo comunitario tiene lugar de una manera
genuinamente respetuosa y participativa. Los miembros de la comunidad tienen voz y
voto en todos los aspectos del desarrollo de esta actividad turistica mediante la
planificacion, implementacion, monitoreo y evaluacion. Una comunidad contenta es el
cimiento del turismo comunitario sostenible. (PROYECTO REST,  Turismo
Comunitario €l desafio de la sustentabilidad. 2003).

4. Turista

Todos los tipos de vigjeros que hacen turismo son descritos como visitantes, un término
que constituye el concepto basico de todo €l sistema de estadisticas turisticas; € término
'visitante' puede ser subdividido en visitantes de un dia 0 excursionistas y en turistas, de
la forma siguiente: los visitantes son quienes vigian a un pais distinto de su pais de
residencia habitual, fuera de su medio ambiental usual, durante un periodo que no
exceda los 12 meses y cuyo propésito principal de visita es cualquiera que no sea €
giercicio de una actividad remunerada en € lugar visitado, 2) los visitantes de un dia o
excursionistas son aquellos que no pasan la noche en un alojamiento publico o privado
en € pais visitado y 3) los turistas son visitantes que permanecen una hoche como

minimo en el pais visitado.

B. EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO

1. Diagnéstico

Para redlizar € conocimiento general del area debemos efectuar un diagnéstico parcial,
activo. ¢Qué es un diagnostico? La palabra diagndstico se usa desde hace mucho
tiempo en e campo de la medicina; todo e proceso, desde la observacion del aspecto
fisico del paciente, los sintomas 0o malestares que sufren diferentes tipos de andisis,

hasta la conclusion ala que llega el médico se le llamadiagndstico. (Segun ICI, 1995)

Asi pues, € punto de partida es casi siempre una situacion irregular. Desde el punto de
vista social, en las organizaciones, € diagnéstico es un proceso de investigacion,

registro y ordenamiento de la informacion que nos permite conocer la readlidad, o un
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aspecto de ela y también nos permite valorar criticamente las practicas de las

organizaciones insertas en esta realidad.

2. Tiposde Diagndstico

a. Dependiendo de su alcance € diagnéstico puede ser

1). Parcial

Cuando se investiga uno o varios aspectos de larealidad o de la organizacion.

2). Total

Cuando se hace una investigacion globa de la organizacion y su préctica, y de la
realidad en que esta actUa.

b. Dependiendo del nivel de participacién

1). Activo

Cuando se da la participacion de los/as miembros/as de la organizacion en momentos
determinados, es decir, los/as miembrog/as de la organizacion participan en momentos
Como:

Recoleccion de datos

Informe de resultados

Pero no participan en la planificacion, mango y andisis de la informacion o decisiones

posteriores.

2). Pasivo

Cuando los/as miembros/as de la organizacion no participan y son considerados
solamente como sujetos de estudio, permite que alguien los tome como objetos de
andisis. (Alguien recoge informacion que les pertenece a ellos, saca conclusiones sin su

participacion)
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c) Dependiendo de quieneslo gecutan

1). Externos

Cuando la organizacion encarga a una institucion o un grupo de personas genas a ella
para que realice € diagndstico y sus miembros puedan apoyar o no en algunos de sus

pasos.

El Diagndstico jamés parte de cero, ya que parte de la experiencia de la gente.

El Diagnostico es un punto de partida para la planificacion de cualquier actividad y es
atil porque:

Permite conocer mejor lareaidad de un sitio. Es un aprendizgje de la propia realidad,
gue permite conocer las causas fundamentales de los problemas y permite también
revalorizar |os elementos positivos que existen.

Ayuda a que nuestras acciones sean mas eficaces para la transformacion de la realidad,
ya que parten de un andlisis a fondo de lo que nos pasa, ubicando las causas y

consecuencias.

1. Sistemas de Geor efer enciacion

El Sistema de Informacion Geogréfica (SIG 6 GIS por sus siglas en inglés), es una
herramienta informética, que logra una definicion geografica precisa de la ubicacion de
puntos, lineas y poligonos presentes en un mapa o foto, gracias ala correlacion de estos
y Sus respectivos representados en un sSistema de coordenadas redles. La
Georeferenciacion nos permitira identificar aquellos lugares de importancia turistica en
donde se  ubicardn los medios interpretativos. (Disponible  en:
WWW.INBIO.AC.CR/IECOMAPAY ).

Teniendo como referencia e procesamiento de datos relacionado con un espacio
geogréfico, e SIG es un modelo compuesto de un conjunto de objetos (estructura de

datos espaciales) y de un conjunto de operadores que efectlan procesos y/o consultas
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sobre e espacio. Este conjunto de objetos o bloques constituyen procedimientos cuya
funcidn en forma de algoritmos abstractos, permite actualizar y procesar elementos de
una estructura de datos espacides y/o base de datos espacid.

El SIG esenciamente es una tecnologia aplicada a la resolucion de problemas
espaciales; las areas de uso préactico son diversas, desde e inventario de recursos
naturales y humanos, control y gestion de datos de propiedades urbanas y rurales,

gestion de desastres, €l marketing geografico, la planificacion y gestion urbana, etc.

Las principales cuestiones que puede resolver un Sistema de Informacién Geogréfica,
ordenadas de menor a mayor complejidad, son:

1. Localizacién

Preguntar por las caracteristicas de un lugar concreto.

2. Condicion

El cumplimiento o no de unas condiciones impuestas al sistema.
3. Tendencia

Comparacion entre situaciones temporales o espaciaes distintas de aguna
caracteristica.

4. Rutas

Célculo de rutas Optimas entre dos 0 més puntos.
5. Pautas

Deteccion de pautas espaciales.

6. Modelos

Por ser tan versétiles los Sistemas de Informacion Geogréfica, su campo de aplicacion

es muy amplio, pudiendo utilizarse en la mayoria de las actividades con un componente
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espacial. La profunda revolucion gue han provocado |as nuevas tecnologias ha incidido

de manera decisiva en su evolucion.

2. Representacion digital de los datos geogr &ficos

Hoy en dia gracias a avance de la tecnologia un mapa digital ofrece laventaja de dar a
conocer la posicion geométrica de cada punto en el representado: sino también e poder
realizar relaciones espaciaes entre 10s objetos geograficos en estudio, este es conocido
como topologia. Anteriormente un mapa representaba en forma analdgica la realidad de
un fendmeno, debido alo cual debe llegar hacer procesado por un ordenador, tiene que
pasar primeramente por un proceso de digitalizacion o escaneo que le permita general a
mismo tiempo su topologia. (PALBUTHA, M, 2001).

C.INVENTARIO DE RECURSOSECOTURISTICOS

En toda planificacion de actividades eco turisticas, ya sea en el &mbito nacional,
regional o local, es indispensable levantar inventarios de los atractivos eco turisticos,
tanto existentes como potenciales. Todo inventario debe ser tan completo y detallado

como sea posible y debera realizarse de manera sistemética y categorizada.

El inventario eco turistico debe entenderse como una descripcion ordenada y calificada
de aguellos elementos que constituyen las principales atracciones y objetos de interés

paralosturistas.
L os atractivos eco turisticos de un area pueden clasificarse en tres categorias basicas:
Atractivos focales, complementarios y de apoyo y en 2 grupos que son Sitios Naturales

y Manifestaciones Culturales.

1. Los Atractivos Focales

Los atractivos focales de un area o0 region determinada siempre se referiran a los
elementos distintivos del patrimonio natura y/o cultural que se encuentren en dicha
area. Son aquellos rasgos intrinsecos de singularidad que mejor caracterizan a dicho

sitio o region y el motivo fundamental por el cual |os eco turistas querran visitarlo.
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2. Los Atractivos Complementarios

Estos atractivos se refieren a elementos de patrimonio natural y/o cultural que se
encuentran en un area determinada, pero que no poseen € grado de importancia o
singularidad en cuanto a atraccion turistica de los atractivos focales. Constituyen
motivos de interés adiciona y valor agregado para €l eco turista, contribuyendo a una
experiencia turistica de mayor riqueza y diversidad, a inducir a visitante a que
permanezca mayor tiempo en e area. También pueden contribuir a evitar
concentraciones excesivas de turistas en un solo lugar y a un mismo tiempo, al propiciar

el desplazamiento de |os visitantes por diversos sitios del area correspondiente.

3. Los Atractivos de Apoyo

Los constituyen aguellos elementos artificiales (instalaciones y servicios) que
proporcionan al visitante diferentes satisfacciones. Aqui se incluyen los aojamientos,
restaurantes, centros de interpretacion, senderos y miradores, servicios de paseos a
caballo o en lancha, etc. Dan sustento y servicio a visitante, pero nunca se tenderd a que
constituyan e motivo total (principal) por € cua € turista visite un area respectiva
siempre se agregan a posteriori, para dar apoyo a los atractivos focales y
complementarios que ya existen, por naturaleza propia, en un destino ecoturistica
determinado.

Para elaborar € inventario turistico de un sector, segin la metodologia del MINTUR

2004, se deben tomar en cuenta algunas etapas gue son:

4. Clasificacion de los Atractivos

Consiste en identificar claramente la categoria, tipo, subtipo, a cua pertenece €
atractivo ainventariar.
La clasificacion de las categorias de atractivos en esta metodologia son: Sitios Naturales

y Manifestaciones Culturales; y ambas categorias se agrupan en tipos y subtipos.
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En la categoria de Sitios Naturales se reconocen los tipos: Montafias, Planicies,
Desiertos, Ambientes Lacustres, Rios, Bosgues, Aguas Subterréneas, Fendmenos
Espeleoldgicos, Costas o Litorales, Ambientes Marinos, Tierras Insulares, Sistema de

Aress Protegidas.

En la categoria Manifestaciones Culturales se reconocen los tipos: Historicos,
Etnograficos, Redlizaciones Técnicas y Cientificas, Readlizaciones Artisticas
Contemporaneas y A contecimientos Programados.

La Categoria, define los atributos que tiene un elemento y motivan la visita turistica,
dependiendo de su naturaleza. El tipo, son los elementos de caracteristicas similares en

una categoria. El Subtipo, son los elementos que caracterizan |os tipos.

a. Recopilacion de informacién

En esta fase se selecciona tentativamente los atractivos para lo cual se investigan sus
caracteristicas relevantes. Esta fase de investigacion es documental, cuya informacion

debe obtenerse en |as oficinas relacionadas con su manejo.

b. Trabajo de Campo

Consiste en la visita a efectuarse a los sitios para verificar la informacion sobre cada
atractivo. Es e procedimiento mediante € cua se le asignan las caracteristicas a
atractivo.

El trabgjo de campo debe ordenarse en funcién de los desplazamientos para estimar €l
tiempo total que demande esta actividad. Es recomendable dirigirse a las oficinas
publicas que puedan dotar de informacion adicional, como Municipios y Concejos
Cantonales, Gobernaciones, Casas Parroquiales, asi como de informantes locales y
tratar de visitar con aguno de ellos € atractivo, del que se haran a menos cinco

fotografias.

c. Registrodelalnformacion



27

Luego de culminadas las etapas anteriores se seleccionara la informacion definitiva

sobre cada atractivo y se registrara en los formularios seguin | as categorias.

d. Evaluacion y Jerarquizacion

Consiste en € andlisis individual de cada atractivo, con € fin de calificarlo en funcién
de la informacién y las variables seleccionadas. calidad, apoyo y significado. Permite

valorar |os atractivos objetivay subjetivamente.

5. Procedimiento para €l reqgistro de | nfor macién

a. Instructivo para € llenado de formularios
La misma ficha sera utilizada para € levantamiento de datos tanto de Sitios Naturales

como de Manifestaciones Culturaes

La ficha consta de | os siguientes elementos:

1). Datos Generales

a). Categoria.

Se escribira ya sea Sitios Naturales o Manifestaciones Culturales.

b). Tipo y Subtipo

Anotar €l tipo o subtipo alos cuales pertenece el atractivo de acuerdo a listado.

c). Nombre
Indicar  nombre como se conoce a sitio.

d). Ubicacién
Se debe indicar e nombre de la provincia, cantdon y parroquia. Para € caso de

M anifestaciones Culturales es necesario la ciudad, calle, nimero, sector y sitio.

€). Distanciaa centro urbano més cercano al atractivo
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Anotar los nombres de dos localidades representativas que se hallen més cerca del
atractivo y los km. que distan, considerandose que €llas prestan facilidades turisticas
para acceder a atractivo.

2). Calidad

Se anota € conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten apreciarla
como igual, mejor o peor que las restantes de su especie, se debe remitir a los cuadros
“Caracteristicas de | os atractivos que deben inventariarse”.

a). Vaor Intrinseco

De acuerdo a la categoria, en este casillero se anotara, tipo y subtipo del atractivo, las
caracteristicas y todos los datos que se consideren relevantes y definan de mejor manera
al atractivo. Laaltitud debe estar referida en m.s.n.m. aque se encuentra el atractivo o la

ciudad a cua pertenece.

b). Temperatura

Corresponde a la temperatura media, minima y méxima en C° de la zona en donde se
ubicael atractivo y la precipitacion pluviométrica en mm.

c). Vaor extrinseco

En este casillero se sefidlan hechos relevantes que dan mayor importancia a atractivo
por ejemplo hechos historicos, cientificos, etc. Para € caso de sitios naturales se

consignaran los usos actuales del atractivo y aquellos factibles de redlizar.

d). Estado de conservacion

Se debe resaltar e grado de integridad fisica en que se encuentra € atractivo, marcando
el casillero “aterado s @ atractivo ha sufrido cambios sea por causas naturales o €
hombre y “no alterado” si suscitase la razén opuesta. Asi mismo, es necesario medir el
grado de conservacion del atractivo, sefialando de las tres alternativas aguella que define
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las acciones en marcha para su defensa y proteccion, describiendo las causas 0 acciones

para mantener la situacién actual .

€). Entorno

Hay que sefidar el ambiente fisico bioldgico y socio-cultural que rodea al atractivo, ya
sea conservado. En proceso de deterioro o deteriorado, describiendo de manera puntual
las acciones que inciden parata situacion. En e caso de acontecimientos programados

se debe anotar la organizacion y e cumplimiento del evento.

3). Apoyo

- Infraestructuravial y de acceso.

- Estado de conservacion de las vias.

- Tipo de transporte.

- Frecuencia

- Temporalidad de acceso: Para €l caso de los sitios naturales se anotara |os meses del
afo que por condiciones climaticas se puede acceder a atractivo; mientras que para las
manifestaciones culturales se debe sefialar los dias y las horas. Cuando € atractivo
puede apreciarse libremente o pagando una tarifa, se debe anotar en e casillero de
observaciones tales opciones. Si € atractivo puede observarse a cualquier hora, anotar
“permanentemente” y “restringido” si es a horarios especiales.

- Facilidades o servicios turisticos.

- Infraestructura basica.

- Associacién con otros atractivos.

4). Significado

Se anotara € interés y conocimiento que tiene e atractivo a nivel local, provincia,

nacional einternacional.
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Para €l caso de inventariar las manifestaciones culturales que existan en una ciudad, se
procederd de manera individual con cada tipo, consigndndose la informacion
anicamente hasta € capitulo CALIDAD, inclusive, ya que € resto de datos referentes a
los capitulos APOY O y SIGNIFICADO deben corresponder atoda la ciudad en general.

b. Instructivo parallenar laficha de evaluacion de atractivos

En laficha de evaluacion se procede aregistrar |os atractivos para los Sitios Naturales y
Manifestaciones Culturales en su orden.

En esta ficha de evauacién a més del nombre de la provincia, canton o parroquiay €
atractivo, se calificara las variables, registrando en cada casilla e valor en nimeros
enteros asignados a cada factor de esta variable, sin sobrepasar 10s puntos sefialados.

En e casillero JERARQUIA se debe anotar, en nUmeros romanos la jerarquiadel alV,
gue corresponda seguiin € rango dentro del cua se ubica la cifra de puntos totales escrita
en el casillero anterior.

Los atractivos de acuerdo a la jerarquizacion que se les ha asignado, deberan responder

aproximadamente la siguiente descripcion:

1). JerarquialV

Atractivo excepcional y de gran significacion para el mercado turistico internacional,

capaz por si solo de motivar unaimportante corriente de visitantes actual o potencial.

2). Jerarquialll

Atractivo con rasgos excepcionaes en un pais, capaz de motivar una corriente actua o
potencial de visitantes del mercado interno, y en menor porcentgje € internacional, ya
sea por si solos 0 en conjunto con otros atractivos contiguos.

3). Jerarquiall

Atractivo con agun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia,

ya sea del mercado interno, y receptivo, que hubiesen llegado a la zona por otras



31

motivaciones turisticas, 0 de motivar corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer

al turismo fronterizo de esparcimiento.

4). Jerarquiall

Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de las jerarquias anteriores,
pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico como elementos que pueden
complementar a otros de mayor jerarquia en e desarrollo y funcionamiento de

cualquiera de las unidades que integran el espacio turistico.

c. Evaluacion delos Atractivos

Evauar un conjunto de atractivos significa establecer una relacion de orden entre los
elementos de ese conjunto, en base a la descripcion contenida en los formularios de
registro de la informacion. El proceso de evaluacion conduce a la asignacion de una

jerarquia.

d. Descripcion de los parametros de evaluacion

Los atractivos deberan ser evaluados en base a tres parametros. Informacion consignada
en los formularios, estudio fotogréfico (minimo 5 tomas a atractivo) o filmaciones y un
minucioso conocimiento de los evaluadores sobre las caracteristicas particulares de los
atractivos.

La jerarquia se establece a partir de la suma de los valores asignados a cada factor, y en
funcién de los puntos obtenidos se determina € rango jerérquico donde se ubica €
atractivo.

L os rangos son:

1 a 25 puntos: Jerarquia l

26 a 50 puntos:. Jerarquialll

51 a 75 puntos. Jerarquiallll

76 a 100 puntos: JerarquialV.
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D.ESTUDIO DE MERCADO

1. Generalidades

“El mercado estd formado por todos los demandantes y oferentes (personas
individuales, instituciones), que comparten una necesidad o deseo especifico y podrian
estar dispuestos a participar de un intercambio que satisfaga esa necesidad 0 deseo”
(GARCIA, G, 2006).

Para orientar un negocio a mercado, se deben dar dos requisitos béasicos:
- Que se brinde a los deseos de los consumidores

- Que se obtenga utilidades en laempresa

“Un mercado es €l conjunto de consumidores potenciales que comparten una necesidad
0 un deseo y que podrian estar dispuestos a satisfacerlos a través del intercambio de
otros elementos de valor” (PUJOL, B, 1999).

Asi que € tamafio del mercado depende del nimero de personas que muestren una
necesidad, tengan recursos gue interesen a la otra parte y estén deseando intercambiar

estos recursos por |os que ellos desean.

“El estudio de mercado permite una determinacion y andlisis de mercados turisticos es
el conjunto de variables que permiten precisar cuantitativa y cuaitativamente los
mercados hacia los cuales deben dirigirse las politicas de comercializacion. El Estudio
de Mercado forma parte integral de la Estrategia de Mercadeo de cualquier proyecto o
servicio (ver Area Temética: Mangjo Administrativo, Herramienta: Mercadeo para una
explicacion detallada del término) (CARDENAS, T, 1983).
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En forma més amplia, € estudio de mercado es la recopilacion, clasificacion, andlisis e
interpretacion de las variables que se deben utilizar, para una adecuada solucion de los
problemas relacionados con la transferencia y venta del producto turistico, del oferente
a demandante o consumidor, en este caso denominado turista, con € fin satisfacer las
expectativas del cliente a tiempo que aumentar las utilidades netas de la empresa u

organizacion

Finalmente, cabe acotar que la determinacion y andlisis de mercados (estudio de
mercado) es una de las tantas funciones de la investigacion de mercados, actividad que
se ocupa ddl estudio de las caracteristicas, causas y efectos de diversos problemas
mercadol dgicos, entre ellos, ¢a quién vender un producto o servicio? Como resultado de
una investigacion de este tipo, se obtienen los mercados meta y los perfiles de los
consumidores, que son una descripcion detallada de |as caracteristicas generales de los

grupos de consumidores que se han identificado.

a. Segmentacion del Mercado

Una empresa debe prioritariamente, identificar e mercado sobre el que desea competir,
y en dicho mercado definir una estrategia de presencia. Esta eleccién del mercado
implica la particion del mercado total en subconjuntos homogéneos en términos de
necesidades y motivaciones de compra, susceptibles de constituir mercados potenciales
distintos. Una empresa puede escoger dirigirse a la totalidad del mercado, o
concentrarse en uno o0 varios segmentos gque forman parte del mercado de referencia.
(COWELL, W, 1991).

La segmentacion de mercado, es la division del mismo en grupos més pequefios que
comparten ciertas caracteristicas. En mercados muy grandes resulta dificil otorgar la
misma atencion a todo mercado, y por otra parte muchas veces € mercado no comparte
los mismos intereses 0 necesidades o resulta igualmente rentable. Existen muchas

formas de realizar una segmentacion, pero se suelen seguir cuatro patrones:

- La segmentacion geografica, donde los criterios de localizacion de los distintos

consumidores define e segmento.



34

- La segmentacion demogréafica, donde las caracteristicas de la edad, sexo, raza,
ingresos, miembros de la unidad familiar, son los determinantes para definir €
segmento.

- La segmentacion psicoldgica, donde los rasgos de personalidad o € estilo de vida
definen el segmento.

- La segmentacion se basaen el comportamiento de |os consumidores.

Existen otros tipos de segmentacion de mercado como la segmentacion socio gréfica, la
segmentacion de mercado por actitud, la segmentacion por beneficios, la segmentacion
por el comportamiento de los consumidores de acuerdo a la edad, la segmentacion por
las caracteristicas del usuario y la segmentacion por € volumen.

b. Segmentacion y diferenciacion

Es necesario no confundir las nociones de segmentacién y de diferenciacion. Esta

ltima es un concepto que radica en ladiversidad de la oferta en dos niveles:

Entre competidores para un mismo tipo de producto.
Entre los productos de un mismo fabricante propuestos en diferentes segmentos.

Los productos son diferenciados si los compradores piensan que son diferentes en €
sentido que aportaran las soluciones diferentes de sus problemas. Cuando la
diferenciacion se dirige a la diversidad de los productos, la segmentacion se orientaala
diversidad de los compradores potenciales que constituyen el mercado. Reconocer la
existencia de esta diversidad lleva a la empresa a gjustar su oferta de productos a cada

segmento considerado.

2. Demanda turistica

a. Generalidades

Lademanda es el deseo por un producto o servicio que puede dar lugar a una compra.
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Asi, la demanda de un producto concreto por parte de un consumidor, consiste en una
tabla de cantidades que adquiriran los consumidores a diversos precios. La relacion
entre la cantidad comprada de un bien basico y € precio del mismo, suele representarse
mediante una curva, que representa la relacion de la cantidad demandada en funcion del
precio. Esta curva para un consumidor individual describe simplemente la disposicion
de dicho consumidor a comprar ciertas cantidades de una fecha concreta, segin la
funcion del precio.

El andlisis de la demanda del consumidor tiene una importancia vital paralos directivos
en persecucion de los objetivos de toda empresa de maximizacion de los beneficios,
ventas, valor de la empresa, ganancias, cuota de mercado o alguna combinacion de
todos ellos. (Editorial PIEDRA SANTA, 1990).

b. Comportamiento del Consumidor

Muchos productos se pueden vender a la gente segin se comportan. EI comportamiento
del consumidor es €l acto o actos de individuos en la obtencion y uso de los bienes
econdmicos y servicios, incluyendo €l proceso de decisién que procede y determina
estos actos. La segmentacion basada en e comportamiento esta influida por las
caracteristicas de motivacion, actitudes, aprendizaje, personalidad, percepcion y estilo
de vida puede generamente definirse por las actitudes, intereses y opiniones del cliente

potencial.

3. Clasificacion dela demanda

a. Demanda Potencial

La demanda potencial viene dada por € numero tedrico de personas susceptibles de
adquirir € producto considerado. EI mercado potencial real esta determinado por €
poder de compray el deseo de comprar.

Es importante saber qué es |o que se quiere medir en relacidén con el mercado. En este
sentido, los conceptos esenciales son la demanda del mercado y la demanda de la

empresa.
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b. Demanda Real

Es la demanda real con capacidad de pago, que compra un vige y genera una
reservacion de servicios en la oferta.

c. Demanda efectiva

Es aguella poblacién que consume € producto turistico con |os siguientes resultados:
Una experienciaintangible para e turismo

Un ingreso directo paralos prestadores de servicios

Un ingreso indirecto para los otros agentes de la produccién gque han participado en la
elaboracién de un producto turistico. (GARCES, F, 1995).

4. Oferta Turistica de un producto turistico

“Se puede definir a producto turistico como: “Aquel plan de vigje o vige que reaiza
las personas, elaborado con un criterio subjetivo y con una serie de componentes
diferenciados, planificado y llevado a cabo por € propio turista en régimen de
autoconsumo, 0 sino se acude a una empresa especializada en la que adquiere un
programa de servicios combinado, toda una serie de componentes basicos, para que esa
persona desarrolle su vigie'. (ALVAREZ, |, 2003).

Los elementos primordiales de la oferta turistica son €l conjunto de empresas que estén
encargadas de elaborar todos los productos y servicios que consumen |os turistas,
diferenciando tres tipos de empresas.

a. Empresasde atractivosturisticos

Los atractivos turisticos son los elementos que tienen las zonas que son capaces de

motivar €l vigie de las personas, donde la importancia del mismo esta en su
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singularidad, por lo que tendra que permanecer sus caracteristicas y condiciones
generales después de cualquier proceso de produccion, por sus propios medios de
manera artificial. El turismo se utiliza en término de atractivo preferentemente sobre €
del recurso, porque el concepto de recurso hace referencia a una materia que se utilizay
transforma e proceso de produccion. Asi, los atractivos turisticos son de tres tipos:

naturales, culturales y econémicos.

b. Empresasdeinfraestructuras

Son aquellas construcciones subterréneas y de superficie generalmente construida con
presupuestos estatales, que sirven para la imposicion de la oferta de todos los sectores
productores del pais, que sirven tanto a la poblacion residente como a la turistica, que
generalmente suelen carecer de costo econdmico. Hay cuatro tipos de infraestructura:

transportes, comunicaciones, de abastecimiento, sanidad e higiene.

c. Empresasdeestructura turistica

Son las encargadas de la produccion de todos los servicios que necesitan los turistas,
gue constituyen los medios basicos de produccion y que son los que conllevan € costo
econémico del vigie. Se distinguen 6 tipos de empresas. transporte, alojamiento,

diversion y entretenimiento, informacion y comercializacion turistica, instal aciones.

5. Competencia

a. Aspectos Generales

Todos los negocios se definen, en parte, por la competencia. La gran mayoria de las
empresas operan dentro de lineamientos bastantes estrechos. Entender |a competencia es
parte fundamental del crecimiento del negocio. Las estrategias de promocion y éxito de
estas ventas estan influidos por la capacidad que se tenga para hacer distinguir €l
negocio en cuestion. Si conocemos |os competidores y 1o que estén haciendo, se podra
establecer una diferencia con ellos. (PEREZ, Y UMANA, 1996).



38

La competencia se puede definir como la rivalidad entre las empresas para atraer y
servir a clientes con la esperanza de obtener una utilidad. Constantemente genera
mejoras en las formas como los minoristas compiten entre ellos a satisfacer cambiantes
necesidades de los grupos de consumidores. Y tratan de lograr que los consumidores
compren productos y servicios en su hegocio particular. Los minoristas hacen esto por
medio de publicidad especial, varios tipos de promociones de venta, bajando precios,
mejorando servicios y varias otras actividades. Asi € nombre de este juego es “los

productos y servicios correctos a precio correcto”.

b. Identificacion delos competidores

Para identificar los competidores de una empresa, es necesario contestar agunas
preguntas como por gemplo: ¢Quiénes son nuestros competidores?, ¢Qué hacen?,
¢Cudles son sus estrategias? Estas preguntas parecen féciles de responder pero con

frecuenciano lo son.

Al andlizar la competencia es importante realizar acciones que definen de los
competidores. Otro aspecto a considerar es aquel en que se destaca la presencia de
competidores potenciales, es decir, quiénes podran competir en la industria en la que
participa la empresa. Para esto cabe identificar también & tamafio relativo de la

empresa. La diferenciacion delamismay el nimero de competidores.

En ocasiones las empresas estén seguras de gque su producto — servicio es meor que €
de sus competidores. Sin embargo |os clientes siguen prefiriéndolos a ellos. Es asi que
es trascendental tomar en cuenta la calidad intrinseca del producto, la calidad del
servicio gque se entrega a consumidor, la variedad de los productos, los sistemas de
distribucion, la rapidez de respuesta al cliente, la relacién misma con € cliente. (BAEZ
Y ACUNA, 2003).

Una vez identificados los competidores actuales y potenciaes, e siguiente paso es
sintetizar sus caracteristicas distintas en los aspectos criticos de competencia. Es
importante identificar sus fortalezas, debilidades y estrategias. Asi mismo, los

segmentos de mercado a los que se dirigen. Si la empresa realiza una segmentacion de
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mercado (no cualquier segmentacion, sino una con valor estratégico), podra elaborar un
gercicio de mapeo de competidores. Ello le permitird conocer los segmentos que
presentan mayor intensidad de competencia, los de menor nivel de competencia, los
segmentos no descubiertos por los competidores, y los que representan mayor

oportunidad parala empresay mayor dificultad paralos competidores.

c. Beneficios al preparar un analisis de la competencia

Descubrir cudl seralaventaja competitiva de la empresa, larazon por la cual los clientes
hacen negocio con la empresa en lugar de su competencia. Entonces sera capaz de
comunicar efectivamente su ventaja competitiva para ganar clientes potenciales.

Andlizar la situacion actual del mercado y los ofrecimientos de los competidores da la

oportunidad de explorar aternativas para hacer mejoras innovadoras a producto.

Se encontrard que hay ciertos tipos de clientes cuyas necesidades no han sido
satisfechas. Si se logra satisfacer las necesidades de un sector que se encuentra al

descubierto, se desarrollara un “nicho” de mercado.

d. Ventajas competitivas

Una ventgja competitiva puede ser definida como un rasgo o factor que posee un
producto que la diferencia de los que son su competencia. Estas diferencias a veces,
muy tenues, son usadas por los anunciantes para contribuir sobre ellas e argumento
promocional que usara para dirigirse a publico. Se denomina también factor

compstitivo.

La estrategia competitiva consiste en lo gue esta haciendo una compariia para tratar de
desarmar las companias rivales y obtener una ventgja competitiva. La estrategia de una
compaiiia puede ser basicamente ofensiva o defensiva, cambiando de una posicion a
otra seguin las condiciones del mercado. En e mundo de las compafiias han tratado de
seguir todos los enfogues concebibles para vencer a sus rivales y obtener una ventgja en
el mercado.
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e. Cuota objetivo de mercado

Es la participacion de una compafiia en determinado mercado. Se puede expresar
referido al volumen de ventas en valores, 0 segun € volumen de unidades del producto
vendidas. Debe puntualizarse siempre si la expresion de la cuota de mercado se hace en
valores 0 en unidades para apreciar adecuadamente el valor de la cifra. Hay diferentes
formas de expresar la cuota de mercado: la cuota de mercado global, que representa las
ventas global es de todos |os productos de una empresa en relacién a las ventas totales de
laindustria ala que pertenece; |a cuota de mercado atendido, que es el porcentgje de las
ventas de relacion a mercado atendido, es decir, aguellos consumidores a los que la
comparfiia dirige sus esfuerzos promocionales; y por ultimo, la cuota de mercado de la
comparfiia con un patron de mercado, por gemplo; puede compararse con € lider del
mercado, o con las tres compafiias que mas gastan en publicidad. (Segun

www.wikipedia.com),

f. Muestray poblacién

Entendemos por poblacion o universo cualquier grupo entero completo de unidades
estadisticas como por g emplo todos los habitantes de un pais, @ nimero total de
clientes de las empresas, etc. Se lo identifica por € caracter “N”. Esta poblacion puede

ser finitacuando N es menor a 100.000 einfinitacuando N es mayor a 100.000

La muestra en cambio, es una parte de poblaciéon como por eemplo los habitantes de
una ciudad de un pais, un determinado grupo de clientes de la localidad, etc. A la
muestra se le denomina por “n” y e objetivo fundamental del muestreo estadistico es
obtener muestras representativas de la poblacion. Es decir, muestras que tengan las

mismas caracteristicas que € universo y que estas estén en la misma proporcion.
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La caracteristica principal de la muestra es su representatividad. Una muestra es
representativa cuando esta congtituida por un numero suficientemente grande de

elementos tomados a azar del universo.

La investigacion de mercado utiliza mucho la encuesta muestraria 0 encuesta
estadisticamente representativa, puesto gue se pueden obtener una serie de resultados de
una pequefia muestra y aplicarlos ala generalidad o universo, con lo que esto representa

en ahorro de tiempo y dinero.

Por lo tanto, la muestra es una reproduccion en pequefio del universo, pero los
resultados que se obtengan a estudiarlas seran mas 0 menos exactos en funcién del

grado de error muestral que se haya aceptado previamente.

Para calcular la muestra en universos finitos y con un coeficiente de fiabilidad del 99.7
% se utiliza la siguiente formula propuesta por (CANAVOS, 1993)

(N -1)(e/2)? + (p.0)

Donde:

n = tamafio de la muestra

N = universo de estudio

e = margen de error o precision admisible (8%)
z = nive de confianza (1.75)

p = probabilidad de ocurrencia (0.5)

g = probabilidad de no ocurrencia (0.5)

E.- PRODUCTO

Desde e punto de vistadel Marketing, € producto esla primeray méas importante de las

variables del marketing mix.
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Si una organizacion no tiene e producto adecuado para estimular la demanda, no puede
llevar a cabo de forma efectiva ninguna accion comercial. Se puede decir que €
producto es €l punto de partida de |a estrategia de marketing. (ACERENZA, M, 1983).

Desde € punto de vista comercia como producto se designa a cualquier bien o servicio,
o la combinacién de ambos que poseen un conjunto de atributos fisicos y psicol dgicos
gue el consumidor considera gue tiene un bien para satisfacer sus deseos o necesidades.

En & caso del ecoturismo, € “producto” estara constituido por todos los atractivos,
facilidades, infraestructura y servicios que se ofrezcan alos diferentes tipos de usuarios.
No se debe olvidar que dentro del enfoque de mercadeo, es primordia que € producto
responda a las necesidades del cliente o usuario, por lo tanto los recursos y esfuerzos de
la organizacion deberén adecuarse para satisfacerlas y no a la inversa. Por lo tanto, es
fundamental saber identificar e perfil del cliente que podemos satisfacer con las
caracteristicas de nuestro producto.

1. Producto Turistico

El producto turistico es principamente un conjunto de servicios, compuesto por una

mezcla o combinacion de e ementos de laindustria turistica.

a. Caracteristicas

L os productos turisticos tienen unas componentes tangibles y otras intangibles.
1). Latangibilidad.

Se observa en la cama de un hotel, e overbooking, la calidad de la comida. La parte
tangible la constituye e producto turistico en si, tal y como es ofrecido por la empresa
de servicios turisticos.

2). Laintangibilidad

Se deduce del hecho de que las caracteristicas de las componentes de un producto
turistico no se pueden testar por medio de los sentidos. Los turistas generan

expectativas, imaginan como es e producto, qué uso le daran, y qué resultados esperan
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obtener. Esta componente de intangibilidad hace que |os consumidores no estén seguros
de lo que compran, ni del beneficio que realmente van a obtener cuando consuman €l

producto. (Segin www.monografias.com).

2. Componentes del producto Turistico

El elemento basico en que se fundamenta &l producto turistico es el lugar geogréfico. En
torno a este elemento se agrupan las condiciones climaticas, |os fenGmenos naturales las

ciudades y poblaciones situadas en €l area, y los lugares historicos.

A continuacion nos referimos a los seis componentes del producto turistico: Bienes,
Servicios, servicios auxiliares, recursos infraestructura y equipamientos, gestion, imagen

de marcay precio.
a. Bienes, Servicios, Servicios auxiliares.

En primer lugar, tenemos |os bienes y servicios requeridos para cubrir la satisfaccién de
la experiencia, es decir la materia prima del producto: productos alimenticios, productos
de uso en las instalaciones turisticas, material deportivo y de limpieza y prestaciones

tales como larecepcion, laacogida, lainformacion, etc.

Junto a ellos, hay que incluir a los servicios auxiliares. Se consideran tales los que
complementan la oferta central constitutiva por €l vigje, e alojamiento, larestauracion y
las atracciones con ello, nos referimos a los equipamientos comerciaes e industriaes,
lavanderias, librerias, cines, las tiendas de vehiculos de alquiles, guias turisticos
azafatas, organizaciones y asistentes, empresas de ingenieria, empresas de consultoria,

empresas de Seguros, €tc.
b. Recursos Turisticos

La atraccion basada en los recursos naturales o artificiales culturales o sociales es la

razon que mueve al turistaadirigirse a un destino u otro.

c. Estructurasy Equipamiento
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Las infraestructuras y los equipamientos son aquellas construcciones basicas de un

territorio que permiten su accesibilidad y disfrute.

El concepto de infraestructura y equipamiento debe interpretarse como un valor afadido
para el destino, capaz de hacerlo accesible y disfrutable, pero siempre el criterio general

de planificacion.
d. Gestion

La gestion es la que implanta procesos, conductas y selecciona los soportes fisicos
adecuados para la prestacion de servicios deseados esperando satisfacer las necesidades

de los consumidores y con los recursos disponibles.
e. Imagen deMarca

Rodeados los bienes y servicios como materia prima bésica, de los recursos de la
infraestructura equipamiento y gestion del producto o € destino turistico, necesitan dos
elementos indispensables de informacion, € primero laimagen de marca, € segundo €l
precio. Sin laimagen y sin € precio, € producto turistico es opaco ante los 0jos de los
receptores, insipido, desintegrado inestable y por tanto, poco sugestiva y dificil de
retener.

f. Precio Turistico

El precio es € valor que sefijaen € turistay €l prestador a un servicio en e momento
de establecer un intercambio voluntario. “El prestador, que es e vendedor, persigue que
el precio cubralos costos de produccion, os costos de reposicion, |os costos financieros,
el valor delamaracay €l beneficio deseado; el comprador, por su parte, persigue que €l

precio responda alautilidad o beneficio que recibe” (VALLS, J, 2003).

g. Caracteristicasdel precio

El precio tiene algunas caracteristicas que son mencionadas a continuacion:

Es un instrumento a corto plazo
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Es un poderoso instrumento competitivo. Hay que considerar que también es un
instrumento peligroso, cuando se utiliza en acciones agresivas gue puedan llevar a una
guerra de precios, donde probablemente a la larga nadie salga beneficiado, existiendo
incluso €l riego de perjudicar ala propia empresa.

Es la Unica variable que proporciona ingresos de forma directa sin precisar de una
inversiéon previa. Sin embargo € resto de variables conlleva gastos necesarios para
hacer mas atractivala oferta.

Tiene importantes repercusiones psicol 6gicas sobre € cliente, por 1o que siempre ha de

conseguir que el precio este en consonancia con e valor percibido por e consumidor.

h. Fijacion de preciostrabajando el mercado

Los costos de produccion deben dar una idea base y no determinar por s solos la
fijacion de precios. Los costos no permiten predecir las relaciones del mercado. Trabajar
el mercado significa encontrar los puntos en gue |os precios son mas faciles de imponer.

Normalmente esto se logra operando en e extremo de calidad superior y tratando
directamente con los clientes, |0os mismos que deben poseer € dinero necesario, pues no
es posible imponer los precios si |os clientes carecen de dinero.

i. Magnitudes basicas que influyen en la fijacion de precios

La fijacion de precios para un tipo de producto supone un andisis de relaciones

existentes entre | as tres magnitudes bési cas:

1). Precio deventa

Es e precio de venta neto que paga € cliente deducidos los descuentos, promociones,

bonificaciones similares, equivalente a precio de cesion.

2). Costo de fabricacion
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Este coste debe integrar todos los elementos o partidas necesarias para la elaboracion

del producto: materias primas, mano de obra, amortizaciones, €etc.

3). Margen bruto

Diferencia entre las magnitudes anteriores, también conocido como contribucién a
beneficio.

j. Costo delos serviciosturisticos

Seguin Ricaurte Carlos, Ofiate Soniay Lozano Patricio (2006), Se puede definir a costo
como la expresion monetaria de los consumos de los factores de produccion (tierra,
trabajo, capital y tecnologia) consumidos en actividades turisticas, es decir, € valor de

las cantidades de los factores incorporados a proceso productivo.

El costo total de produccion de un bien o servicio es el equivalente monetario de todos
los factores consumidos en la obtencion del mismo y esté integrado por costos fijos y

variables.

El costo fijo es e que permanece invariable respecto a volumen producido, mientras
que € costo variable es € equivalente monetario de los valores que varian segin la
produccion.

Asi, € costo total de un producto se calcula
CT=CF+CV

Donde:

CT: Costo tota

CF: Costosfijos

CV: Costos variables

k. Umbral derentabilidad



a7

Seguin Monica Cabo Nadal (2004), “El umbral de rentabilidad es “el nimero de plazas
minimo que hay que vender para cubrir 10s costos fijos. Todas las plazas que se vendan
por encima del indice de ocupacion, reportan beneficios y en consecuencia, toda aquella
plaza vendida por debajo reportara pérdidas a la agencia y se determina que no es

rentable el vigje. Se denominatambién el punto muerto de explotacion”.

Pararealizar €l calculo del umbral de rentabilidad se aplicala siguiente formula:
Gastos fijos globales
Umbral derentabilidad = ---------------------m-memomemomeme e
PVP — Gastos variables unitarios

F.DISTRIBUCION Y VENTA DE PRODUCTOS

1. Generalidades

En el ambito del sector turistico hoy en dia, la distribucion es una variable de suma
importancia, debido entre otras cosas a factores como la globalizacion de los mercados,
el aumento de la competencia, los avances informéticos y a hecho de que estamos

hablando de un producto de caracter perecedero.

2. Canalesdedistribucion

Los canaes de distribucién son las diferentes rutas por medio de las cuales los bienes
pasan a moverse del productor a consumidor. Las decisiones acerca de que canales usar
son las importantes, algunos productos y servicios se venden mejor de una manera,

otros de otra.

3. Diferencias entrela venta de un producto vy la de un servicio
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Para determinar las diferencias entre la venta de un producto y un servicio, influyen

varios factores que se mencionaran a continuacion:

a. Factor confianza

Es imposible saber e servicio que se recibira hasta después de haberlo recibido. El
factor confianza es uno de los dominantes en todas estas transacciones. Mientras que un
producto puede compararse con una muestra, un servicio solo se describe. Asi las
expectativas podran girar entorno a cliente.

b. Factor producto

Cuando mayor sea la reputacion que se haya ganado una empresa por sus practicas y
cuanto mas demostrables sean estas, tanto méas esperaran los clientes € resultado final
les seafavorable.

c. El vendedor, parte del servicio

Cuando se vende un servicio, €l cliente busca conocimientos practicos. De estaforma, €
vendedor pasa a formar parte del paquete de operacién. A lo largo de todo € paguete de
venta.

G. PROCESO CREATIVO (PUBLICIDAD)

1. Generalidades

Es sin duda €l recurso més utilizado por las empresas para comercializar sus productos.
Las ventgjas que ofrece en relacion a otras acciones promocionales, como la venta
personal, la promocion de ventas, o la relaciones publicas, la publicidad es una
comunicacion masiva, sus mensgjes llegan a publico de una forma répida y
generalizada, permite obtener informacion que envia el propio publico sobre sus gustos

y hecesidades.

2. Tipos de publicidad
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a. Publicidad deimagen
Este tipo de publicidad se utiliza principalmente para lograr una actitud del comprador
hacia la marca, preferiblemente favorable para que esta actitud sea la compra del

producto.
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b. Publicidad Promocional
En este tipo de publicidad |o que se busca es € resultado a corto plazo. Aqui ya no nos
referimos tanto a la actitud del consumidor haciala marca, sino que se basa en incitar al
consumidor a acto de compra. La eficacia de este tipo de publicidad se mide por €

volumen de ventas del producto que trate.

3. Objetivos de la comunicacion publicitaria

Los objetivos de la publicidad estan relacién alos niveles de respuesta del receptor que
hay conocer para poder saber cuadles han de ser los objetivos prioritarios de la
comunicacion.

Larespuesta del receptor pasa por tres etapas:

a. Cognitiva

Cuando € receptor tiene conocimiento del producto y de sus caracteristicas. Aqui
corresponderian unos objetivos de informacion, familiarizacién y recuerdo.

b. Afectiva

Es cuando € receptor tiene una actitud hacia € producto; hay que intentar que esa
actitud sea positivay por eso |os objetivos han de ser de valorizacion, de seduccion y de
persuasion.

c. Comportamental

Después de que € receptor tenga conocimiento del producto y experimente una actitud

hacia €, tendra una respuesta que podra ser de compra, o simplemente de demanda de

informacidn mas detallada, etc.
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4. Posicionamiento

Las definiciones del término varian, pero una posiciéon habituamente da a entender la
imagen mental que un producto o servicio proyecta en un mercado objetivo en relacion
alas imégenes de otros productos o servicios que compiten con € dicho mercado.

Expresado de otro modo, es |o que uno le hace alamente y no a producto. Los autores,
desde 1969, han defendido una aplicacion mucho més amplia del concepto de
posicionamiento, a su juicio es un elemento indispensable en la planificacion y
estrategia del marketing de la empresa o institucion, asi como de un producto o servicio

concreto.

H.- ESTUDIO TECNICO (Area Productiva)

L os aspectos relacionados con laingenieria del proyecto son posiblemente los que tiene
mayor incidencia sobre la magnitud de los costos e inversiones que deberan efectuarse,
s seimplementa el proyecto.

De aqui la importancia de estudiar con un especia énfasis la valoracion econémica de
todas las variables técnicas del proyecto. (SAPAY, 1996).

Con las informacién proporcionada por € estudio de mercado y las variables
preestablecida que existiesen en torno a proyecto se procede a desarrollar €
planteamiento técnico del mismo, cuyo objetivo central es definir las caracteristicas de
los productos que se pondran a mercado y sus aéreas de campo son: Localizacion,
Programa arquitectonico, Disefio, costeo de obras, calendarizacion de inversiones en
activos fijos. (HERNANDEZ, 1997).

2. Planificacion y Disefio

Define que la planificacion es uno de los pasos més importantes que permitira tomar
decisiones acertadas dentro de la gecucion de un proyecto. Esta referida a la
elaboracion del plan genera metodoldgica y completamente sustentado de lo que se
pretende gecutar en funcion de las premisas por redizar, tales como: nimero de
visitantes; accesibilidad, andlisis de lafuncionalidad de |as edificaciones existentes en €

lugar; caracteristicas climaticas, pendientes; vegetacion; vistas panoramicas; riesgos
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naturales; acceso a atractivos naturales y culturales; actividades tradicionales; existencia
y requerimientos de servicios bésicos; proximidad de bienes, servicios y alojamiento,
analizarse las caracteristicas naturales y culturales del contexto; u otros como direccion
predominante del viento; insolacion y asolamiento; lluvias;, topografia; geologia y
suelos; ecosistemas acuaticos, vegetacion; faunay caracteristicas visuales (del paisgje).
Por su parte, en e contexto cultural se analiza la arqueologia e historia de la zona, asi
como las culturas indigenas y otros grupos comunitarios que vivan actualmente en la
zona. (FAO/PNUMA, 1992).

Es asi como se llegard a elaborar un disefio sustentable que requiere plantear estrategias
sobre una base ecol dgica para crear proyectos que no alteren o perjudiquen los sistemas
existentes en € sitio, sSino méas bien que ayuden a gecutarlo adecuadamente en funcion

de los objetivos planteados.

Luego de esta secuencia de actividades programaticas en la elaboracion de un proyecto
a de proceder con las etapas de construccién de la infraestructura, dando confort y
seguridad a visitante, y facilidades de acceso tanto para el area como para € sitio y los
atractivos principales (naturales y culturales). (BAEZ Y ACUNA, 2003).

|. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

El andlisis financiero actia dentro de un estudio de pre inversion como un sintetizador,
concentrando de manera cuantitativa las principales conclusiones logradas durante €l
andlisis de mercado y el técnico arquitectonico. Del primero recoge, principamente, los
datos relativos a la cantidad de demanda que cabria satisfacer mediante la inversion
durante un cierto periodo, asi como, los precios y tarifas adecuados, en funcién de las
posibilidades que demuestre la competenciay |os futuros consumidores.
(HERNANDEZ, 1997).
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1. Calendarizacion de inversiones en activos fij os

La posicion en € tiempo de las inversiones es de fundamenta importancia no solo para
el calculo de rentabilidad, sino esencialmente parala negociacion de créditos, reduccion
de intereses y estimacion en € escalamiento inflacionario de los costos. Ese calendario
puede ser fijado aeste nivel en forma mensual, semestral, o anual, seguin corresponda.
(HERNANDEZ, 1997).

a. Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto de un proyecto puede ser definido como la sumatoria de los valores
actualizados (a una tasa atractiva minima de rendimiento), a una tasa adecuada o
pertinente para €l inversionista, del flujo neto de fondos. Con este método todos los
flujos de fondos se descuentan para encontrar su valor actual. La diferencia entre los
beneficios y los costos traidos a su valor equivalente en € afio cero es € valor actual
neto VAN.

El criterio segin (CALDAS, 1995), paralatoma de decisiones es € siguiente:

1) Si el VAN > O El proyecto es atractivo y debe ser aceptado.

2) Si e VAN 1 Esindiferente entre realizar €l proyecto o escoger alternativas.

3) Si e VAN <O El proyecto no es atractivo y no se debe invertir.

b. Tasainternaderetorno (TIR)

LaTIR es aquellatasa de interés que iguala €l valor acuatizado del flujo de los ingresos
con €l valor actualizado del flujo de costos. La TIR mide la rentabilidad del dinero que
se mantendria dentro del proyecto. (CALDAS, 1995).

c. Relacion beneficio- costo (R BIC).

La relaciéon beneficio costo se obtiene dividiendo € vaor actualizado del flujo de

ingresos, por €l valor actualizado del flujo de costos.



Larelacion beneficio costo puede tener |os siguientes valores:

1) R B/C> 1 Significa que € vaor actual de los ingresos es superior al VAN de los

egresos, por o tanto el proyecto es atractivo.

2) R B/C 1 Significa que €l valor actual de losingresos esigual al VAN de los egresos,
por lo tanto el proyecto es indiferente.
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C.HIPOTESIS

1. Hip6tesis Nula

La comunidad de Totoras a trabgar conjuntamente con € CEDIS y la Fundacion Arte
Nativo, pretende ser parte de la nueva actividad turistica que esté generando fuentes de
trabagjo y mejorando el estilo de vida de muchas comunidades que se han dedicado al
turismo comunitario, haciendo que 10s recursos que poseen Se preserven y conserven
mediante €l turismo sostenible, es asi que sin un estudio que detalle o que posee la
comunidad no se podra dar a conocer que tipos de servicios y atractivos turisticos
puedan ofrecer y asi ponerse a disposicion del turista.

2. Hipotesis Alternante

Con la realizacion de una estructuracion del producto turistico para la comunidad de
Totoras- Ozogoche, en la Provincia de Chimborazo, constituye una estrategia para
poder llegar a ser competidores turisticos donde podran ofrecer una aternativa més a
consumidor entregando un servicio que sea acogedor y digno de encontrarse en este
sitio y asi poder prestar servicios de calidad a turistaque los visite.



IV.MATERIALESY METODOS

A.CARACTERIZACION DEL LUGAR

1. L ocalizaciéon del bosgue

La comunidad de Totoras Ozogoche se encuentra ubicada a sur este del Cantédn

Riobamba a 4km de la carretera principa que conduce al Canton de Guamote.

Grafico N° 1. Localizacion de las lagunas de Ozogoche

Fuente: Fundacion Arte Nativo

2. Ubicacion geogr afica

Latitud: 1°,42"- 2°,20"
Longitud: 78°25"-78°,37"
Altitud: 3800 (m.s.n.m).
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3. Caracteristicas climaticas

El clima corresponde a Invierno humedo frio con precipitaciones en Octubre y Mayo,
posee una temperatura media de 9°C y una precipitacion media de 681.3 mm, con un

verano calido ventoso en los meses de Junio- septiembre.

4. Clasificacién ecoldgicat

Pertenece al (Bhm) (sub-paramo Humedo), se encuentra por encima de la formacion de
bosque seco montano bajo y corresponde a los paramos bajos y himedos, esta zona de

vida se extiende hasta los paramos ddl altar.

C.MATERIALESY EQUIPOS

1. Materiales

Papel bond, papel 6grafos, marcadores, libreta de campo, CDS, cartas topogréaficas, flash

memory, |pices, libros de floray fauna

2. Equipos

Computadora, Impresora, escaner, cAmaradigital, GPS, binoculares.

! SIERRA, R. Zonas de vida o Formaciones Vegetales del Ecuador.
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C. METODOLOGIA

La presente es unainvestigacion fundamentalmente aplicativa, de tipo no experimental,
gue se llevd a cabo usando técnicas de investigacion bibliografica y de campo cuyos

objetivos se cumplieron de la siguiente manera.

1. Analizar la potencialidad turistica dela zona.

Se acudi6 a fuentes de informacion secundaria para € levantamiento de la linea base de
la comunidad Totoras-Ozogoche, para complementar la informacion se conversd con
los habitantes de la misma, con € fin de obtener informacién relacionada con |os,

ambitos social, ecoldgico, econdmico ambientalesy turisticos de la zona.

Posteriormente se procedio a redlizar € inventario de los atractivos turisticos, para lo
cual se revisd informacion secundaria existente, y en base a la metodologia del
MINTUR 2004, se redizaron salidas de campo, donde se registraron los atractivos
turisticos mediante la aplicacion de fichas de informacion (anexol). Después se

procedi6 ala evaluacion y jerarquizacion de los atractivos.
Conjuntamente con las salidas se procedio a redizar |la Georeferenciacion de los sitios
identificados como atractivos. Finamente se elaboraron mapas de ubicacion de los

atractivos naturales y culturales que existen en la zona.

2. Realizar un estudio de M ercado.

Parael andlisis de lademandalocal se determino el universo de estudio que corresponde
ala Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de las ciudades de Riobamba, Guamote,
Alausi, segin € VI Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2001, estos datos fueron
proyectados a afio 2009, utilizando la formula del incremento compuesto y tomando
como base el 1.5% que registrala estadistica a nivel Nacional. (Segiin é, INEC)
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Cn = Co (1+i)
Donde:
Cn: Afio a proyectar
Co: Dato a ser proyectado
i: incremento anua de la poblacion o incremento del turismo

n: afio parael que se realizala proyeccion

Se realizo6 trabgjo de campo, donde se aplico la técnica del muestreo y la encuesta
(anexo 2). Para determinar € tamafio de la muestra se utilizo la férmula de Canavos

para poblaciones finitas, con €l 8% de margen de error.

Foérmula de Cannavos:

(N - 1)(e/2)* + (p.0)

Dénde;

n = tamafio de la muestra

N = universo de estudio

e = margen de error o precision admisible (8%)
z = nivel de confianza (1.75)

p = probabilidad de ocurrencia (0.5)

g = probabilidad de no ocurrencia (0.5)

El universo de los turistas nacionales y extranjeros se basd en informacion de los
turistas que llegaron ala ciudad de Riobamba, en € afio 2007, se realizo la proyeccion
de los dos segmentos, tomando en cuenta el 6.5% del incremento turistico (nacional
segin e MINTUR 2009).

Los datos se ingresaron en € programa SPSS10, obteniendo asi tablas y graficos con
sus respectivos andlisis e interpretaciones, para asi determinar € perfil de la demanda

local y delos turistas nacionales y extranjeros conociendo sus gustos y preferencias.
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Para €l andlisis de la competencia se obtuvo informacion secundaria de los registros de
turismo de las comunidades que se encuentran trabgjando con turismo comunitario
actualmente, en este caso en la Provincia de Chimborazo, entre estas se encuentran Casa
Condor, Razu Nan, UCASAJ, de esta forma se cont6 con informacion fundamental para
elaborar un nuevo servicio acorde a las necesidades del turistay de las posibilidades de
las comunidades involucradas en cuanto a producto que van a ofrecer, la proyeccion de
la demanda objetivo que es el nimero de vigjeros que visitardn la zona de estudio en los
proximos afos, se realizd6 mediante la aplicacion de la formula del interés compuesto

citada anteriormente.

3. Establecer la viabilidad técnica de los productos (Estudio Técnico,

Administrativo L egal)

Para determinar la Viabilidad Técnica del Producto se tom6 en cuenta la Macro
localizacién y Micro localizacién en e cual se indica la ubicaciéon especifica y €

tamano del Proyecto parala comunidad.

Dentro del andlisis del proyecto se incluye la importancia de la creacion de servicios
adicionales (planta turistica) que posee actualmente la comunidad, como & hospedaje,
haciendo un estudio previo de las condiciones climéticas y € tipo de infraestructura
necesaria para estos requerimientos, €l cual incluye €l tipo de material a ser usado y la
tipologia de construccién. El Programa arquitectonico cuenta con las facilidades y
equipamientos necesarios para € centro de hospedaje y decoracion conjuntamente con
los costos detallados de | as areas de a ojamiento, alimentacion y rubros que se necesitan

en el centro de hospedaje.

- Conjuntamente con la comunidad se analizaron los resultados obtenidos en €
inventario de los recursos turisticos, € perfil de los turistas encuestados en € estudio de
la demanda y las caracteristicas mas relevantes de la comunidad, para elaborar dos

paguetes de turismo comunitario en los que se consideraron elementos como:



61

* Nombre del Paguete

» Duracion (horas, dias, noches)

» Caréacter: Historia, naturaleza, cultura, aventura

» Tiempo de las actividades (inicio, duracion)

» Itinerario y Descripcién de Actividades (en orden de visita)
» Dificultad (facil, moderado, dificil)

* Servicios que seincluyen

* Servicios que no seincluyen

» Precio (por nimero de pasajeros)

* Mapay fotografia

Estructurados los productos se realizo € andlisis de costos determinando € precio, €

cual es considerado para el calculo del punto de equilibrio.

Se elabor6 € Andlisis de Mercadotecnia que contiene los canaes de distribucién del
producto, |as estrategias de promocion y publicidad que las comunidades utilizaran para
dar a conocer su producto en e mercado turistico, y poder llegar a ser un

emprendimiento competitivo.

En & estudio administrativo legal se tomd en cuenta la estructura organizativa de la
comunidad y todos los reglamentos que necesitan para ser registrados como centros de
Turismo Comunitario, se establecieron los costos de constitucion, y licencias necesarios
para € funcionamiento del emprendimiento. Se establecié un manual de funciones y

procedimientos parala operacion.

4. Pararealizar @ andlisis financiero del producto turistico.

Para redlizar € andlisis econdmico del producto turistico comunitario, se tomaron en
cuenta las inversiones requeridas para la puesta en marcha del emprendimiento, la
Planificacion y construccion de las cabafias, €l menaje de habitaciones, restaurante y
oficina de informacién, a més del pago de permisos y patentes en el MINTUR, y en €
Municipio. Se elaboraron los balances, estados financieros y flujos de cgja.
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Una vez obtenidos todos estos gastos de organizacion y basados en la estructura de
costos y € precio, se elaboré el andlisis financiero, en funcion del célculo de los indices
derentabilidad TIR, VA y RC/B.
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V. RESULTADOS

A. ANALISISDEL POTENCIAL TURISTICO DE LA ZONA

1. Diagnostico del area

a. Caracteristicas Generales:

La comunidad pertenece a la Nacionalidad Kichwa;, pueblo Puruwa, se ubica en €

canton Alausi, Parroguia Achupallas, Comunidad Totoras Ozogoche.

Forma parte del complejo lacustre Ozogoche que esta formada por mas de 45 Lagunas,
la més importante es la de Ozogoche o Cubillina, tiene 6 Km. de longitud por 2 Km. de
ancho. En la zona existen extensos pgjonales, € 0so de anteojos y el venado en peligro
de extincion, en las aguas de las lagunas se encuentran truchas, también existe la gaviota

andina.

En & recorrido a Ozogoche se disfruta del paisge y la cultura de los
indigenas de la zona, expresada en € cultivo de sus tierras, mangjo de sus rebafios,

vivienda, vestido, creencias, idioma; manifestaciones propias de la region.

Al Sur de Ozogoche se encuentra la hermosa laguna Verdecocha y € Macizo de
Ayapungo, que significa puerta de la muerte. Se observa € cerro Soroche, que en
espafiol quiere decir Pirita, material que se encuentra en sus laderas y estribaciones,
como € cerro Tintillan, El Pdlpito y El Yanacocha. Aproximandose a conjunto de
lagunas, se puede observar las playas de lalaguna de Magtayan y Cubillina, que estén a
Sur y las de Atillo a Norte.

Se observa sobresalir 10s picos rocosos del cerro Y anahurco, Sasquin y Cerro Azul. Este
es € hermoso mundo mégico de las Lagunas de Ozogoche, que tienen leyenda,

mitologia, encanto y un tesoro natural por conocer 'y  descubrir.



b. Vialidad y Accesibilidad

La via de acceso es |la carretera Panamericana (Riobamba-Cuenca), se ingresa por una
via lastrada de segundo orden [lamado Charicando, tiene una distancia de 37km hasta la
comunidad de Ozogoche Alto, en ocasiones €l estado de estas vias es regular debido a

las fuertes [luvias que hay en la zona.

c. Origen delaPalabra Ozogoche

El nombre Ozogoche viene del jibaro USHU, gloton deseoso de comer carne y JUCHI,
estar solo, la etimologia procede de una leyenda indigena, seguin la cual cuenta que una
clase de aves migratorias conocidas en la region con € nombre de Cuvivi, durante los
altimos 15 dias de Septiembre y todo € mes de Octubre llegan alaregion y se arrojan
voluntariamente a las heladas aguas de la laguna para morir ali, alo que los indigenas
consideran un tributo suicida a las lagunas sagradas. Segiin Homero Garcia, supervisor
del Programa de Alfabetizacion del Municipio de Alausi, y un apasionado conocedor de

la zona, la palabra probablemente tiene origen Shuar.

Este fendmeno de sacrificios de |las aves, aunque alin no tiene explicacion se realiza afio
tras afo y concita la presencia de centenares de turistas, especialmente de la ciudad de
Riobamba, que vigjan para presenciar uno de los acontecimientos mas extraordinarios

de lanaturaleza.

d. Infraestructura Turistica

En Zula, arededor de 2 500 indigenas construyen cabafias para estimular € turismo
hacia el complgo lacustre de Ozogoche.

En e afio 2002 los comuneros solicitaron apoyo a Centro de Desarrollo Humano
Difusion e Investigacion (C E D | S) que invirtio 35.000 délares para € financiamiento

de laobra que se levanta a 10 kilémetros de Ozogoche.
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2. Servicios Basicos disponibles

a. Abastecimiento de Agua

Unicamente el 7% de la poblacion en la comunidad cuenta con e servicio de agua
entubada por 1o que no todas las familias poseen este recurso tan valioso para consumo
humano, € caudal no satisface € requerimiento de los pobladores, o que ha traido

como consecuencia problemas de salubridad, especialmente en épocas de lluvias.

b. Alcantarilladoy evacuacion de aguas servidas

La comunidad no cuenta con un sistema de acantarilladlo, las aguas servidas
provenientes de baterias sanitarias se depositan en pozos sépticos. El déficit de este
servicio en la comunidad causa ciertas enfermedades parasitarias a los niflos y a la

poblacion en general.

c. Mango dedesechos solidos

No existe un sistema de recoleccién de basura ni de mangjo de desechos, la comunidad
utiliza los desechos organicos en la alimentacion de animales, mientras que la basura no
biodegradable es enterrada 0 a su vez es quemada, 10 que constituye un gran problema
ambiental y de salud para todos |os habitantes de la comunidad.

d. ServicioEléctrico

La comunidad de Totoras-Ozogoche y e centro de operacion turistica comunitaria
cuenta con € servicio de luz eléctrica solo hay algunas familias que alin no consiguen
este servicio.

e. Comunicacion

La comunidad dispone del servicio de telefonia convenciona que se puede encontrar

en e centro comunitario, hoy en dia este servicio ha crecido cubriendo al 50% de la



66

poblacion aproximadamente, ademas en la zona existe el servicio de telefonia celular
porta y movistar en las partes atas donde hay sefial, adicionalmente en la comunidad
existe e servicio de cabinas telefonicas con € costo de 0.25 centavos el minuto.

f. Sistemade Salud

Para el tratamiento de salud en la comunidad de Totoras-Ozogoche existe un centro de
salud y el seguro campesino, a nivel de toda la comunidad existe una tasa de mortalidad
infantil elevada, cerca de 29 muertes a afio debido a problemas de desnutricion y
salubridad.

g. Sistema Economico

En ese sitio, laagriculturaesla principal fuente de ingresos 'y a cada familiale significa
un ingreso mensual de 100 a 200 délares por |a venta de sus productos. "Esa cantidad
no es suficiente, pese a que tienen ganado. Por ello, decidieron impulsar €l turismo”, €l

proyecto también busca frenar la migracién de los indigenas hacia Guayaquil y Quito.

h. Apoyo institucional

La comunidad de Totoras-Ozogoche ha contado con apoyo de diferentes instituciones,
para e desarrollo turistico comunitario de la zona, siendo e CEDIS, e Consgo
Provincial, y la Fundacion de Arte Nativo antes conocida como Flores Franco, quienes

han financiado |a dotacion de infraestructura, equipamiento, capacitacion entre otros.

i. Desarrolloactual del turismo en la Comunidad

En la parroguia no existe la infraestructura turistica adecuada ni actividades
relacionadas a turismo. Pero en la actualidad la creacion de un Centro de operaciones
turisticas nace por la necesidad de apoyar a las comunidades aledafias e ir creando
fuentes de trabgjo que sustenten de mejor manera a los pobladores de la comunidad
mediante un turismo responsable y sostenible. Ademas con € apoyo de Fundaciones
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como el Cedis se pudo construir parte de las cabafias las que contaran con |0s servicios

correspondientes.

En la actualidad mediante el Concejo Provincia se esta implementando la capacitacion
a jovenes, en la obtencion de licencia de guias nativos, sabiendo y conociendo las

bondades que tiene la naturaleza y asi fortalecer € grupo de guias de las comunidades.

Debido alafalta de una buena organizacion se pararon las actividades turisticas, por tal
razon actualmente no se tiene visitas a sus atractivos, sin embargo se esta trabajando en

pro del turismo comunitario en estalocalidad.



3. Ambito Ambiental

a. Inventario Floristico

Descripcion de especies deflora

Cuadro N°1 Familia Poaceae
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Nombre Familia Nombre Descripcion
Cientifico Vulgar
Sipaichu POACEAE | Pajonales de | Tipico pajona en e que se aprecia la

paramo

estructura de la Stipa ichu, preparada para
soportar los rigores del clima, sus hojas son
lineales, delgadas, y crece en forma de
manojas, los animales y otro tipo de
vegetacion pueden encontrar en e paona

proteccion contra los vientos fuertes.

FUENTE: Trabajo de Campo
ELABORADO POR: Paola Taramuel Camparia

Cuadro N°2 Familia Aster acea

Nombre Familia Nombre Descripcion

Cientifico Vulgar

Bidens ASTERACEA | Misico Se encuentra en la zona de vida Estepa
Andicola espinosa Montano alto a unos 3400 m.s.n.m

la vegetacion es rastrera  ampliamente

propagado, € talo es cilindrico de

consistencia herbécea, presenta
nudosidades, de crecimiento erguido, sus
flores son solitarias, en s las plantas que
aqui estan adaptadas morfol 6gicamente para
soportar las bgas inclemencias del clima,
los pétalos se usan para tefir lana, fibra 'y

tejidos.

FUENTE: Trabgjo de Campo




ELABORADO POR: PaolaTaramuel Campafia
Cuadro N°3 Familia Aster acea
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Nombre Familia Nombre Descripcion

Cientifico Vulgar

Chuquiraga | ASTERACEA | Chuquiragua | Tipica del paramo andino, se encuentra en
jussieui estepa espinosa montano alto crece sobre

los 4.000m, su tallo es semilefioso de color

gris pardo, tiene pequefias hojas
lanceoladas espinosas e inflorescencias
anaranjadas, es una planta xerofitica

compuesta muy decorativa.

FUENTE: Trabgjo de Campo

ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia

Cuadro N° 4 Familia Asteracea

Familia Nombre Descripcion
Nombr Vulgar
e Cientifico
Hypochaeris | ASTERACEA | Achicoria de | Roseton con hojas estrechas y flores en
sessiflora paramo cabezuelas grandes que atraen la

atencidn de insectos y aves para que la
polinicen, como todas las plantas del
ha adoptado su

caracteristicas para protegerse de las

altiplano forma

fuertes y helados vientos.

FUENTE: Trabajo de Campo

ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia




Cuadro N° 5 Familia Aster acea
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Nombre Familia Nombre Descripcién

Cientifico Vulgar

Loricaria | ASTERACEA | Rubra Planta propia de los paamos de
Ferrginea Chimborazo conocida con e nombre de

jata, es una de las pocas plantas del alto
andino que subsiste como arbusto, tiene

follgje muy parecido a ciprés.

FUENTE: Trabgo de Campo
ELABORADO POR: Paola Taramuel Campaiia

Cuadro N° 6 Familia Aster acea

Nombre Familia Nombre Descripcion

Cientifico Vulgar

Senecio ASTERACEA Género distribuido de manera cosmopolita.
Formosus Las plantas del género Senecio tienen todo

tipo de caracteristicas, la principa es que
posee una sola serie de bracteas (estructuras
similares a hojas pero que difieren en forma,
color y tamafio) subtendiendo la
inflorescencia. En € Paramo estas plantas
SON Muy comunes y crecen en todo tipo de
habitat.

FUENTE: Trabao de Campo

ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia




Cuadro N° 7 Familia Aster acea
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Nombre Familia Nombre Descripcion
Cientifico Vulgar
Baccharis ASTERACEA | Carquga Baccharis es un género de plantas

Genistelloides

perennes y arbustivas de la familia de las
Asteréceas. Hay entre 250 a 400 especies

en América

Las hojas, cuando presentes, estan
sostenidas a través de las ramas de
manera alternada. Las flores son blancas
ademés son plantas comidas por las

larvas de algunos | epidopteros.

FUENTE: Trabgjo de Campo

ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia

Cuadro N° 8 Familia Solanaceae

Nombre Familia Nombre Descripcion
Cientifico Vulgar
Solanum | SOLANACEAE | Papa Es una planta herbacea, tuberosa, perenne

tuber osum

pierde sus hojas y tallos aéreos en la
estacion fria), las hojas son compuestas, y
se disponen en forma espiralada en los
tallos. El tallo es erecto puede medir hasta
1 m. de altura, presentan tres tipos de
tallos, uno aéreo, circular o angular en
seccion transversal, sobre € cuad se
disponen las hojas compuestas y dos tipos
de tallos subterréneos: los rizomas y los

tubérculos.

FUENTE: Trabajo de Campo

ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia




Cuadro N° 9 Familia Fabacea
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Nombre Familia Nombre Descripcion

Cientifico Vulgar

Lupinus FABACEAE | Chocho de | Estos cultivos se desarrollan hasta los 3200
pubesense paramo m, es de mucha utilidad en la fertilizacion de

los suelos gracias ala riqueza en nitrogeno.

FUENTE: Trabajo de Campo
ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia

Cuadro N° 10 Familia Fabaceae

Nombre Familia Nombre Descripcion

Cientifico Vulgar

Trifolium | FABACEAE | trébol blanco | Su zona de vida esta localizada en e Bosque
repens Humedo Montano a 2860 m.s.n.m, Ssu

vegetacion es de tipo mata, e tallo es
filiforme de color verde mate, sus hojas son
largamente pecioladas, tiene inflorescencias o

escapo, color blanquecino.

FUENTE: Trabgjo de Campo
ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia




Cuadro N° 11 Familia Buddlejaceae
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Nombre Familia Nombre Descripcion
Cientifico Vulgar
Budlgja BUDDLEJACEAE | Quishuar Las Buddlgjaceae son arbustos, pocas

incana

son arboles; los més atos llegan a 30 m
de dtura Son especies nativas. Sus
hojas son lanceoladas en la mayoria de
las especies. Flores en densas paniculas.
El color de la flor varia ampliamente:

blanco, rosa, amarillo, son ricas en

nectar.
FUENTE: Trabao de Campo
ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia
Cuadro N° 12 Familia Hipericaceae
Nombre Familia Nombre Descripcion
Cientifico Vulgar
Hipericum | HIPERICACEAE | Romerillo Esta planta pertenece a la zona de vida

laricifolium

estepa  espinosa montano  ato,
generalmente se lo encuentra a una
altitud de 3400 m.s.n.m, su vegetacion es
arbustiva, es una planta lefiosa con
grandes flores amarillas, su talo es
cilindrico posee ramificaciones desde la
base, sus hojas son pequefias lanceol adas
de color verde brillante y vive asociada

a pagonal.

FUENTE: Trabajo de Campo

ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia




Cuadro N° 13 Familia Aster

acea
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Nombre Familia

Cientifico

Nombre

Vulgar

Descripcién

Taraxacum | ASTERACEAE

officinale

Dientedeledn

La achicoria, conocida como diente de
ledn. Considerada por |o general una mala
hierba, le han atribuido numerosas
propiedades medicinales. Es perenne con
raiz primaria, No suele acanzar més de
40-50 cm. Tiene hojas aternas, en forma
triangular. Sus flores son hermafroditas de
un color amarillo dorado que la hacen
facilmente identificable. Se encuentra
facilmente en los caminos, pastizales,

prados, siembra directa.

FUENTE: Trabao de Campo

ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia

Cuadro N° 14 Familia Gentianaceae
Nombre Familia Nombre Descripcion
Cientifico Vulgar
Halenia GENTIANACEA | Cacho de | Pertenece al bosgue himedo montano se
weddeliana venado lo encuentra a unos 3500 m.s.n.m su

vegetacion es herbacea llega a medir
unos 35cm su talo es cilindrico
lignificado, posee hojas lanceoladas, sus
flores inodoras de color amarillo verdoso,
la particularidad que posee es que las
flores tienen forma de cacho de ahi su
nombre, ademas se destacan en la

monotonia del pajonal.

FUENTE: Trabajo de Campo

ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia




Cuadro N° 15 Familia Compocitae
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Nombre Familia Nombre Descripcion

Cientifico Vulgar

Bacchalis | COMPOCITAE | Chilca Arbusto de 1-2 m. de atura, ramoso,
salicifolia densamente  cubierto  con  puntos

glandulosos, con hojas hasta el apice, hojas
oblanceoladas, agudas en & &pice y
atenuadas en la base en un breve peciolo,
aserradas en lamitad superior del margen o

enteras, con 3 nervios, floresfiliformes.

FUENTE: Trabgjo de Campo
ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia

Cuadro N° 16 Familia Plantaginaceae

Nombre Familia Nombre Descripcion

Cientifico Vulgar

Plantago | PLANTAGINACEAE | Plantago Almohadones de plantago, estas
rigida rosetas en amohadon revelan la

humedad y la acidez de | os suelos del

paramo.

FUENTE: Trabajo de Campo
ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia




Cuadro N° 17 Familia Cactaceae
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Nombre Familia Nombre Descripcion

Cientifico Vulgar

Opuntia CACTACEAE | Tuna Latuna, es una planta arbustiva, que carece
ficus de hojas, son tallos capaces de ramificarse,
indica emitiendo flores y frutos, de color verde

medio. Poseen dos clases de espinas, unas
largas duras, y otras cortas y finas con
aspecto velloso. Florece una vez a afo y
tanto el fruto como la flor pueden ser de
diversos colores, El fruto tiene una cascara
gruesa, espinosa, y con una pulpa abundante

en pepas o semillas.

FUENTE: Trabgjo de Campo
ELABORADO POR: Paola Taramuel Campaha

Cuadro N° 18 Familia Pinnaceae

Nombre Familia Nombre Descripcion

Cientifico Vulgar

Pinnus PINNACEAE | Pino Es una especie de crecimiento rgpido ya que
radiata alcanza diametros de mas de 50 centimetros

en 25 o 35 afios Posee una copa aplanada o
abovedada en su madurez, con ramas
inferiores extendidas. Tiene e tronco recto
con ritidoma grueso de color pardo-rojizo.
Las hojas de agujas de unos 15 cm de
longitud agrupadas en tres. Estrobilos de 7-
14 cm de longitud agrupados en pargjas. Con

frecuencia se utiliza como cortavientos.

FUENTE: Trabao de Campo
ELABORADO POR: Paola Taramuel Camparfia




Cuadro N° 19 Familia Poligonaceae
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Nombre Familia Nombre Descripcion

Cientifico Vulgar

Rumex POLIGONACEAE | Lengua de| Es una planta perenne con Hojas
obtusifolius vaca ovado-oblongas, cordadas en la base

con Inflorescencias agrupadas en
verticilos distantes entre si. Se lo
encuentra en herbazales en bordes de
camino, praderas, sobre suelos
himedos, generamente lo usan para

alimento del ganado.

FUENTE: Trabao de Campo
ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia

Cuadro N° 20 Musgo
Nombre Familia Nombre Descripcién
Cientifico Vulgar
Musgo Los musgos son plantas muy simples, sin vasos

conductores, ni flores, ni frutos, que viven en
lugares humedos y sombrios, aunque resisten
periodos de sequia, inhiben la erosion del suelo
y promueven la retencion de la humedad del
mismo. Es frecuente encontrarlos a manera de
alfombras en e piso de los bosques himedos,
aunque también crecen sobre las ramas y los

troncos de arboles.

FUENTE: Trabgjo de Campo
ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia




b. Resumen Inventario de Flora

Cuadro N° 21 Inventario de Flora
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Nombre Vulgar Nombre Cientifico Familia
Pajonales de paramo Sipaichu POACEAE
Bidens Bidens Andicola ASTERACEA
Culcitium Uniflorum ASTERACEAE
Achicoriade paramo Hypochaeris sessiflora ASTERACEAE
Rubra Loricaria Ferrginea ASTERACEAE
Senecio Formosus ASTERACEAE
Bacharis Baccharis Genistelloides ASTERACEAE
Chuquiragua Chuquiraga jussieui ASTERACEAE
Diente de leon Taraxacum officinale ASTERACEAE
COMPOSITAE
Papa Solanum tuberosum SOLANACEAE
Musgo
Chocho de paramo Lupinus pubesense FABACEAE
Quishuar Budlgja incana BUDDLEJACEAE
Romerillo Hipericum laricifolium HIPERICACEAE
Chilca Bacchalis salicifolia ASTERACEAE
Gentianella sedifolia GENTIANACEAE
Cacho de venado Halenia weddeliana GENTIANACEA
Calceolaria Calceolaria sp ESCROPULARACEAE
trébol blanco trifolium repens FABACEAE
Patea coerulea FABACEAE
Plantago rigida PLANTAGINACEAE
Tuna Opuntiaficusindica CACTACEAE
Pino Pinnus radiata PINNACEAE
Lengua de vaga Rumex obtusifolius POLIGONACEAE

FUENTE: Trabgjo de Campo

ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia



c. Descripcion de especies de Fauna

Cuadro N°22 Familia Emberizidade
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Nombre Familia Nombre Descripcion
Cientifico Vulgar
Zonotrichia | EMBERIZIDAE | Chingolo Esta ave es comun se la encuentra

Capensis

facilmente en matorrales, jardines, etc. de
la derra, locamente bagando las
estribaciones. Su distintivo es el collar de
color rojizo, una crestita tupida, los

juveniles son listados.

FUENTE: Trabgjo de Campo

ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia

Cuadro N° 23 Familia Charadriidae

Nombre Familia

Cientifico

Nombre

Vulgar

Descripcion

Vandius | CHARADRIIDAE | gligle

resplendens

Locamente numerosa en € paramo,
prefiere  areas de hierba corta
especialmente arededor de lagos, la
cabeza y frontal de cuello color gris de
paloma, las patas més cortas que la ave
fria surefia, no sobrepasan la cola d

volar.

FUENTE: Trabgjo de Campo

ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia
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Cuadro N°24 Familia Turdidae

Nombre Familia Nombre Descripcion

Cientifico Vulgar

Turdus TURDIDAE | mirlo Se locdiza en terreno semi  despejado,
chiguanco chiguanco generamente arido, en el valle central desde

Cotopaxi hacia el sur, es pdido en generad, €

picoy las patas amarillo naranja.

FUENTE: Trabgjo de Campo
ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia

Cuadro N°25 Familia Falconidae

Nombre Familia Nombre Descripcion

Cientifico Vulgar

Phalcoboenus | FALCONIDAE | Caracara Aves atractivas del paramo en la parte
carunculatus curiquingue sur hasta e norte en Loja Parte

delantera pronunciadamente listada de
blanco, posee pid facial sin plumas que
se extiende hasta lados de la barbilla,
generalmente rojo naranja, cuenta con
un atractivo disefio de las alas al volar,
los juveniles son mucho menos vistosos
con piel facia gris de colores pardos a

|leonados.

FUENTE: Trabgjo de Campo
ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia




Cuadro N°26 Familia Hirundinidae
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Nombre Familia Nombre Descripcion

Cientifico Vulgar

Notiochelidon | HIRUNDINIDAE | Golondrina Golondrina delgada y oscura presente
murina ventricafé en zonas despegjadas en los paramos

cola visiblemente con presencia de

horquilla parte inferior gris.

FUENTE: Trabgjo de Campo

ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia

Cuadro N°27 Familia Accipitridae

Nombre Familia Nombre Descripcion

Cientifico Vulgar

Buteo ACCIPITRIDAE | Gavilan El aguilucho comin macho mide 44-48
polyosoma cm, la hembra, es més grande, mide de

50-52 cm. Posee manto rojizo en la
espalda, dorsal gris, ventra blanco en los
adultos. Su

sobresaliente es una raya negra al final de

caracteristica mas
la cola. Habita en matorrales, bosques,
accidentes de altura y llanuras arboladas.
Es un extraordinario cazador. Se alimenta

de peguefios mamiferos.

FUENTE: Trabgjo de Campo

ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia




Cuadro N°28 Familia Laridae
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Nombre Familia Nombre Descripcion

Cientifico Vulgar

Anas LARIDAE | Pato de paramo | El tipico pato de las alturas andinas es € pato
flavirostris de paramo, posee colores cafés y negros, con
andium partes inferiores blancas y a las que tienen un

brillo verde metdlico. En la actualidad se lo
preserva en las reservas naturales, pues se lo
considera raro y amenazado, por haber sido
perseguido por la cazaindiscriminada.

FUENTE: Trabao de Campo
ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia

Cuadro N°29 Familia Scolopacidae

Nombre Familia Nombre Descripcion

Cientifico Vulgar

Bartramia | SCOLOPACIDAE | Cuvivi Es un ave atamente especidista de
longicauda pastizales, |os cuales también usan como

sitios de descanso 0 escalas durante su

migraciéon hacia sus zonas de
reproduccion o invernacion. A lo largo
de los Andes, pueden ser escuchadas en
zonas de paamo durante sus
migraciones nocturnas, donde pueden
ser observadas, a igua que agunas

zonas de tierras bajas (Amazonia).

FUENTE: Trabgjo de Campo
ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia
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Cuadro N°30 Familia Cavidae

Nombre Familia Nombre Descripcion

Cientifico Vulgar

Cavia CAVIDAE | Cuy Silvestre Es un animal pequefio que mide 25 cm. de
aperea longitud, se caracteriza por tener e pelge

largo y la cola corta Su cabeza es
relativamente grande en relacion a su cuerpo y
de forma conica. Se alimenta de hierba y
rebrotes tiernos de arbustos, vive en los
paramos y valles interandinos en medio de la

paja.

FUENTE: Trabao de Campo
ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia

Cuadro N°31 Familia Leporidae

Nombre Familia Nombre Descripcion

Cientifico Vulgar

Sylvilagus | LEPORIDAE | Congo Mide 45cm. Las partes superiores del cuerpo
brasiliensis Silvestre son generamente de color café grisaceo y

las inferiores blanquecinas. La cola es oscura
por debgo. Se dimenta de especies
herbéceas y vive en medio del pgjonal.

FUENTE: Trabao de Campo
ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia




Cuadro N° 32 Familia Cervidae

Nombre Familia Nombre Descripcion

Cientifico Vulgar

Odocoileus | CERVIDAE | Venado de | Los venados son rumiantes, en consecuencia
virginianus paramo su estdbmago esta dividido en panza, redecilla,

su cuerpo es esbelto y de forma elegante. Los
sentidos del olfato y del oido estdn muy
desarrollados. De esta manera, pueden
percibir olores y ruidos. S e viento es
favorable pueden percibir estimulos olfatorios
0 auditivos que provienen de gran distancia.
Estos son perjudiciales y enfilan velozmente
en direccion opuesta. Pueden acanzar una
extraordinaria velocidad. Habita tanto en los

paramos y en las estribaciones de los Andes.

FUENTE: Trabgjo de Campo
ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia




d. Resumen Inventario Fauna

Cuadro N° 33 Fauna Ozogoche
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Nombre Vulgar Nombre Cientifico Familia

Chingolo Zonotrichia Capensis EMBERIZIDAE
Gligle Vanellus Resplends CHARADRIIDAE
Mirlo chiguanco Turdus Chiguanco TURDIDAE
Caracara curiquingue Phal coboenus carunculatus | FALCONIDAE
Venceg o cuelliblanco Srptoprocne zonaris APODIDAE
Gavilan Buteo polyosoma ACCIPITRIDAE
Pato de paramo Anas flavirostris andium LARIDAE

Colibri

Cuvivi Bartramia Longicauda SCOLOPACIDAE
Congo de monte Sylvilagus brasilensis LEPORIDAE

Cuy silvestre Cavia aperea CAVIDAE
Venado de paramo Odoncoileus virginianus CERVIDAE

FUENTE: Trabgo de Campo
ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia



86

4. Inventario Atractivos turisticos Ozogoche

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Paola Taramuel Campaiia 1.3 FichaN° 01

1.2 Evaluador: Eduardo Mufioz 1.4 Fecha: 2009/ 05/12

1.5 Nombredel Atractivo: Complgo Lacustre Ozogoche

1.6 Categoriac  Sitio Natural

1.7 Tipo: Ambientes Lacustres

1.8 Subtipo: Laguna

Lagunas Ozogoche
2. UBICACION
2.1 Provinciac Chimborazo | 2.2 Ciudad y/o Canton: Alausi
2.3 Parroquia: Totoras
2.4 Ldtitud: 1°,42"- 2°,20" S 2.5 Longitud: 78°25”-78°,37"W

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: Alausi 3.2 Distancia: 36 km

Nombre del poblado: Guamote Distancia: 50 km

4. CARACTERISTICAS FISICASDEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3800 (m.s.n.m).

4.2 Temperatura: 9°C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 681.3 mm

4.4 Ubicacion del Atractivo.

Se ubicaen la provincia de Chimborazo aunos 117 km del Cantén Alausi a36 km dela
Parroquia de Totoras se ubicaa 8 km.
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4.5 Descripcion del atractivo.

Es una laguna de tipo natural esta formada por més de 45 Lagunas, la més importante es la
de Ozogoche o Cubillina, tiene 6 Km. de longitud por 2 Km. de ancho.

Al Sur de Ozogoche se encuentra la hermosa laguna Verdecochay el Macizo de Ayapungo,
gue significa puerta de la muerte. Se observa el cerro Soroche, que en espafiol quiere decir
Pirita, materia que se encuentra en sus laderas y estribaciones; junto aél, el cerro Tintillan,
El Pllpitoy El Yanacocha. Aproximandose al conjunto de lagunas, se puede observar las
playas de lalaguna de Magtayan y Cubillina, que estan al Sur y las de Atillo a Norte.

4.6 Atractivos individual es gue lo conforman:

Entre la Biodiversidad mas representativa de |la zona tenemos especies tipicas del Paramo
como: Pagjonales de paramo (Stipa ichu),Bidens (Bidens andicola), Achicoriade paramo
(achicoria de paramo), Rubra (Loricaria Ferriginea), Bacharis (Bacharis Genistelloides),
Chuguiragua (Chuquiraga jussieui),Cacho de venado (Halenia weddeliana), entre las mas
representativas y la fauna mas representativa son: Gigle (Vanellus Resplends),Gavilan
(Buteo polyosoma), Caracara curiguingue (Phal coboenus carunculatus),Cuvivi (Bartramia
Longicauda).

4.7 Permisos y Restricciones.

Para poder acceder al atractivo, no se necesita permiso por parte de la comunidad solo hay
gue pagar por € ingreso al guarda parques ya que este complejo pertenece al Parque
Nacional Sangay € costo es de $1,00, ademés si se desea puede contratar un guia nativo de
la zona.

4.8 Usos:
4.8.1 Usos Actudes:

Observacion del paisgje, floray fauna.

4.8.2 Usos potenciales:

Los turistas que vistan la zona pueden aprovechar de muchas maneras €l atractivo como
toma de fotografias del paisge de paramo, cabalgatas por las lagunas y € paramo, y
camping.

4.8.3 Necesidades:

Mantenimiento regular de lavia, senderos y sefial ética.

4.9 Impactos:

4.9.1 Impactos positivos.- Generacion de fuentes de trabajo por medio del turismo
4.9.2 Impactos negativos.- Debido ala afluencia de turistas que podria captar €l lugar se
puede producir ateracion del medio ambiente por la basura generada por los turistas y
alggamiento de lafaunade la zona.

5.1 Estado: alterado

5.2 Causas:

Debido a que las lagunas se encuentran cerca de algunas comunidades | os cultivos que
poseen siguen avanzando y altera el paisgje de las lagunas.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Semi conservado

6.2 Causas:

Debido a que la franja agricola que existe en la zona sigue avanzando.
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Lastrado

7.3 Estado de Vias. Regular 7.4 Transporte: Vehiculos 4 x4.

7.5 Frecuencias. Eventualmente 7.6 Temporalidad de acceso: solo en
verano

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Servicios de hospedaje y alimentacién en la comunidad y € canton Alausi.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Entubada

9.2 Energia Eléctrica: Sistema Interconectado

9.3 Comunicacion: telefonia movil: Portay Movistar

9.4 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROSATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia
- comunidad Totoras-Ozogoche - 5km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR

PUNTOS

CALIDAD a) Valor intrinseco

b) Valor extrinseco

c) Entorno

d) Estado de Conservacion y/o Organizacion

APOYO a) Acceso

b) Servicios

c) Asociacion con otros atractivos

SIGNIFICADO a) Local

b) Provincial

NININ|W OO AN W

c) Nacional

d) Internacional

TOTAL

28

13. JERARQUIZACION

Jerarquiall
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1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Paola Taramuel Campafia 1.3 FichaN° 02

1.2 Evaluador: Eduardo Mufioz 1.4 Fecha: 2009/ 05/26

1.5 Nombredel Atractivo: CASCADA SANTA ROSA

1.6 Categoria:  Sitio Natura

1.7 Tipo: Rios

1.8 Subtipo: Cascada

Cascada “ Santa Rosa”

2. UBICACION
2.1 Provincia: Chimborazo | 2.2 Ciudad y/o Cantén: Alausi
2.3 Parroquia: Totoras
2.4 Latitud: 97 47 98 N |25 Longitud: 757132 E
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.
3.1 Nombre del poblado: Alausi 3.2 Distancia: 36 km
Nombre del poblado: Guamote Distancia: 50 km

4. CARACTERISTICASFISICASDEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3800 (m.s.n.m).

4.2 Temperatura: 9 °C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 681.3 mm

4.4 Ubicacion del Atractivo.




90

Se encuentra ubicado en la via Achupallas a 11 kilometros de la comunidad Totoras al Este
de lamisma. El acceso se lo puede hacer hasta el sector en carro 4x4 y luego una caminata
de 15 minutos, posee un salto de agua de unos 9 metros, ademas el paisgje que brinda es
muy bueno.

4.5 Descripcion del atractivo.

La cascada se encuentra a 1 hora de la comunidad, rodeada de vegetacion nativa, la misma
posee una caida de 9 metros aproxi madamente.

El origen de esta proviene de vertientes siguiendo su recorrido hasta caer en el encafionado
y formar una poza con poca extencion.

4.6 Atractivos individual es gue o conforman:

Este atractivo posee una vegetacion como matorrales y algunas especies tipicas de paramo
encontrandose diversidad de flora entre las méas sobresalientes Quishuar (Budlgja incana),
achupalla (puya sp), Vaeriana (Valeriana rigida), y entre las especies de fauna
encontramos Chingolo (zonotrichia Capensis), Mirlo Chiguanco (Turdus Chiguanco),
colibri (colibri coruscans)

4.7 Permisos y Restricciones.

NoO se necesita permiso para poder ingresar a la Cascada tampoco tiene valor alguno €
ingreso, los horarios de visita preferentemente se debe redizar en la mafana y en las
primeras horas de la tarde.

4.8 Usos:
4.8.1 Usos actuales:

El Unico uso que posee es para el disfrute del paisaje que posee paralos turistas que visitan
esta cascada, las visitas se las recomienda hacer en la mafnana.

4.8.2 Usos potenciales:

El uso que se le puede dar es toma de fotografias del sitio natural y de la flora que posee €
lugar, ademas observacion de aves.

4.8.3 Necesidades:

Se debe disefiar un sendero € cual sea adecuado y sefidizado para que los turistas puedan
acceder facilmente a este atractivo, ya que actualmente no cuenta con un sendero marcado
técnicamente y muy pocas personas conocen como se debe recorrer €l lugar.

4.9 Impactos:

4.9.1 Impactos positivos: Con € establecimiento de nuevas actividades turisticas se puede
tener un mayor nimero de visitas hacia € sector, pero seria recomendable realizar un
estudio de capacidad de cargadel sitio y los posibles senderos para no destruir este habitat.
4.9.2 Impactos Negativos. Contaminacion del agua.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: alterado

5.2 Causas:

Debido a la falta de cuidado y atencion de este atractivo por parte de los pobladores de la
comunidad se o esta perdiendo.

6. ENTORNO:
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6.1 Entorno: En proceso de deterioro

6.2 Caussas:

El entorno del atractivo se encuentraen mal estado por la actividad ganaderalo cual atera
el paisge delazona

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: lastrado

7.3 Estado de Vias: Regular, 7.4 Transporte: Vehiculos 4x4

7.5 Frecuencias. Eventualmente 7.6 Temporalidad de acceso:
Solamente en Verano.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Servicios de hospedaje y alimentacién en la comunidad y € canton Alausi.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Entubada

9.2 Energia Eléctrica: Sistema Interconectado

9.3 Comunicacion: telefonia movil: Porta, movistar

9.4 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: Cuevade 10.2 Distancia: 3km
Huayro

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS

CALIDAD a) Valor intrinseco

b) Valor extrinseco

c) Entorno

d) Estado de Conservacion y/o Organizacion

APOYO a) Acceso

b) Servicios

c) Asociacion con otros atractivos

NIERINEINNEFEIN

SIGNIFICADO a) Local

b) Provincial

c) Nacional

d) Internacional

TOTAL 13

13. JERARQUIZACION

Jerarquiall
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1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Paola Taramuel Campaiia 1.3 FichaN° 03

1.2 Evaluador: Eduardo Mufioz 1.4 Fecha: 2009/ 07/12

1.5 Nombredel Atractivo. PARAMO OZOGOCHE

1.6 Categoriaz Sitio Natural

1.7 Tipo: Bosque

1.8 Subtipo: Paramos

Paramo Ozogoche

2. UBICACION
2.1 Provincia: Chimborazo | 2.2 Ciudad y/o Canton: Alaus
2.3 Parroquia: Totoras
2.4 Latitud: 97 52 289 N |25 Longitud: 76 3572 E
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.
3.1 Nombre del poblado: Alausi 3.2 Distancia: 39 km

Nombre del poblado: Guamote Distancia: 58 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3800 (m.s.n.m).

4.2 Temperatura: 9 °C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 681.3 mm

4.4 Ubicacion del Atractivo.

Se encuentra en la via que conduce a la comunidad y a las lagunas, a 9 kilémetros de la
comunidad Totoras a oeste de la misma. El acceso se lo puede hacer hasta el sector en
carro 4x4 y luego una caminata de 10 minutos, ademés e paisgje que brinda es muy bueno,
preferentemente se lo debe redlizar en la manana.
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4.5 Descripcion del atractivo.

El Paramo de Ozogoche se puede observar con facilidad desde lavia que conduce hacialas
lagunas. Se caracteriza porque se pueden encontrar plantas y animales del paramo, tiene
vegetacion de gramineas, arbustos, resistentes a bajas temperaturas.

4.6 Atractivos individual es gue o conforman:

Entre la Biodiversidad mas representativa de la zona tenemos especies tipicas del Paramo
como: almohadilla (Azorella pedunculata), (plantago rigida), cacho de venado (Halenia
mendeliana), paja de paramo (Stipa ichu). Rubra (Loricaria Ferrginea), Chuquirahua
(Chuquiraga jussieui).

La fauna que se puede apreciar en la zona esta conformada por: llama (Lama glama), lobo
de pa&amo (Lycaopex culpaeus), congo silvestre (Sylvilagus brasilensis), Caracara
curiquingue (Phal coboenus carunculatus).

4.7 Permisos y Restricciones.

NoO se necesita permiso para poder ingresar a atractivo, pero si se requiere ir acompanados
de un guia para poder llegar sin inconvenientes al atractivo, ademas se recomienda visitarla
en horas de la mafiana ya que en la tarde generalmente llueve y € acceso se hace dificil.

4.8 Usos:
4.8.1 Usos actuales

Observacion del paisaje de paramo.

4.8.2 Usos potenciales

Se puede hacer toma de fotografias por € paisaje de paramo tanto en su flora y fauna,
cabalgatas por el paramo, y adecuar sitios para areas de camping.

4.8.3 Necesidades:

Implementacion de senderos.

4.9 Impactos:

4.9.1 Impactos positivos generacion de fuentes de trabajo para las personas que habitan en
€l sector, conservacion |os recursos naturales.

4.9.2 Impactos negativos, debido a la afluencia de turistas alteracion del medio ambiente
por presencia de basura generada por los turistas y desplazamiento de lafauna de la zona.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: alterado

5.2 Causss:

Debido a que se puede acceder con facilidad al lugar se encuentra actividades de pastoreo,
pero gracias ala comunidad esto se esta controlando con eficiencia.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: en proceso de deterioro

6.2 Causas:

L as especies ganaderas que existen en la zona ateran € paisgje que brinda este atractivo s
no se controla adecuadamente se podria perder con €l tiempo

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.

7.1 Tipo: Terrestre | 7.2 Subtipo: Lastrado
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7.3 Estado de Vias. Regular

7.4 Transportes. Vehiculos 4x4

7.5 Frecuencias: Eventuales

7.6 Temporalidad de acceso:
Solo en época de verano

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Servicios de hospedaje y alimentacion en la comunidad y € canton Alausi.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Entubada

9.2 Energia Eléctrica: Sistema Interconectado

9.3 Comunicacion: telefonia movil: Portay Movistar

9.4 Alcantarillado: No existe

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia

Lagunas Ozogoche 3 kilébmetros

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusion: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS

CALIDAD a) Valor intrinseco 2
b) Valor extrinseco 2
c) Entorno 3
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 2

APOYO a) Acceso 3
b) Servicios 2
c) Asociacion con otros atractivos 2

SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial
c) Nacional
d) Internacional

TOTAL 18

13. JERARQUIZACION

Jerarquiall
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1. DATOS GENERALES

4.1 Encuestador: Paola Taramuel Campaiia 1.3 FichaN° 04

1.2 Evaluador: Eduardo Mufioz 1.4 Fecha: 2009/08/10

1.4 Nombredel Atractivo: CUEVA DEL HUAYRO

1.5 Categoria:  Sitio Natural

1.6 Tipo: Fendmenos Espel eol 6gicos

1.7 Subtipo: Cuevas

]
5,

T R

Cuevas del Huayro

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo | 2.1 Provincia: Chimborazo
2.3 Parroquia: Totoras

2.4 Latitud: 97 49 876 N |2.4 Longitud: 7511 95 E

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: Totoras-Ozogoche 3.2 Distancia: 8 km

Nombre del poblado: Alausi Distancia: 39 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3800 (m.s.n.m).

4.2 Temperatura: 9°C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 681.3 mm

4.4 Ubicacion del Atractivo.

Se encuentra en lavia Achupallas, a unos 14 km aproximadamente de la comunidad
Totoras. Alrededor de la cueva se puede observar vegetacion y residuos de piedra, esideal
para caminar y observar sus paredes.

4.5 Descripcion del atractivo.

Esta cueva sobresale debido a su elevacion de unos 30 metros aproximadamente a su
alrededor esta una planicie llena de pajonaes, La cueva es la antesala de la cordillera
andina
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4.6 Atractivos individual es que lo conforman:

Entre la Biodiversidad més representativa se encuentran varias especies arbéreas y
arbustivas siendo las mas representativas é, Quishuar (Budlga incana), y entre lafauna los
gorriones, ( Zonotrichia Capensis) y Mirlo (Turdus Chiaguanco).

4.7 Permisos y Restricciones.

NoO se necesita permiso para poder ingresar y si €l turistalo desea puede ir acompafiada de
un guia que conozca el sector para poder llegar a atractivo.

4.8 Usos:
4.8.1 Usos actuales

Observacion del paisgje tanto laflora como lafauna.

4.8.2 Usos potenciales

Toma de fotografias de lafloray fauna que posee €l atractivo y caminatas.

4.8.3 Necesidades:

Estudio de capacidad de carga 'y de impacto ambiental.

4.9 Impactos:

4.9.1 Impactos positivos. Generar fuentes de trabajo
4.9.2 Impactos Negativos: Presencia de basura por e ingreso de turistas, y compactacion
del suelo.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas:

El atractivo no se encuentra intervenido.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Conservado

6.2 Causas:

No existe ninguna intervencion en estas cuevas se encuentran en perfectas condiciones para
gue los turistas o visiten cuando deseen.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESQO.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: lastrado
7.3 Estado de Vias: Regular 7.4 Transporte: bus, Vehiculos 4x4
7.5 Frecuencias. Eventual 7.6 Temporalidad de acceso:

Solo en época de varano.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Servicios de hospedaje y alimentacion en la comunidad y € canton Alausi.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Entubada

9.2 Energia Eléctrica: Sistema Interconectado

9.3 Comunicacion: No existe

9.4 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre ddl atractivo: 10.2 Distancia:
Cascada Santa Rosa 2Km
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11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusion: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE

FACTOR

PUNTOS

CALIDAD

a) Valor intrinseco

b) Valor extrinseco

c) Entorno

d) Estado de Conservacién y/o Organizacion

APOYO

a) Acceso

b) Servicios

) Asociacion con otros atractivos

SIGNIFICADO

a) Local

NINININWINININ

b) Provincial

c) Nacional

d) Internacional

TOTAL

17

13. JERARQUIZACION

Jerarquial
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5. Inventario delos Recursos Culturales dela Comunidad T otor as-Ozogoche.

a. Arquitectura

Las casas eran construidas con palos de quishuar y yagual con techo de paja, su interior
se dividiaen dos cuartos, €l uno lacocinay € otro e dormitorio, en la parte de la cocina
el fogon era construido sobre la tierra con piedras sobre las cuales se colocaba la lefia,
ademéds poseian un pequefio espacio que era destinado para la ubicacion de
herramientas, instrumentos de cocinas como pailas, tiestos, ollas, etc. La habitacién era
un cuarto general en el que toda la familia descansaba, sus ropas eran guardadas en

balles o cgjas.

Las casas eran construidas por medio de mingas por parte de los habitantes de la
comunidad, en una casa pequefia se demoraban 8 dias y en una casa grande 15 dias
todos los gastos eran cubiertas por € duefio de la casa, a fina de la construccion se
celebraba el duefio de casa proporcionaba comiday bebida paratodos |os asistentes.

En laactualidad las casas son de hormigdn y la construye con un albafiil y un maestro.

b. Vestimenta

Vestimenta de hombre.- El hombre utilizaba zamarro, poncho, sombrero y camisa
blanca tegjidos en lana de borrego, macana (bufanda), cargaban acial y se amarraban la

cabeza con un pafiuel o, algunos decoraban con plumas su sombrero y usaban botas.

Por la migracion y el mismo contacto con zonas urbanas, la gente de la comunidad ha
reemplazado éstas prendas, los hombres no utilizan e poncho, ni las apargatas, a
cambio usan chompas, gorras y zapatos, |os pantalones son de varios estilos y telas. La

vestimenta antigua la conservan Unicamente |os mayores de la comunidad.

Vestimenta Mujer.- La mujer usaba polleras de lana de borrego de colores rojo y
verde, bayeta blanca o negra sujetas por un tupu de plata, fajas de varios colores,
sombrero de lana de borrego adornando con cintas de colores y decoraban con plumas
eso significaba antes que eran solteras, las casadas sacaban las plumas, usaban

adicionamente huashcas, aretes de plata, oshotas de caucho y sacos de lana.
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c. Gastronomia

Entre los productos que se consumian antiguamente en la comunidad, estan, morocho,
cauca, cebada, maiz, quinua, habas, papas. Estos productos se consumian en coladas, en
el caso del maiz y las habas se consumian sus granos frescos cocinados. En la
actualidad se ha perdido e consumo de algunos granos y tubérculos como mellocos,
ocas y mashuas.

Antiguamente los alimentos se cocinaban en ollas de barro empleando lefiay servian en
platos del mismo material. En épocas de fiesta y celebraciones como € carnaval, la
semana santa, dia de los difuntos, navidad y especialmente en épocas de siembra y
cosecha de papas, bautizos, matrimonios, construccion de casas se caracterizaba la
preparacion de abundante comiday bebida, como €l tradicional cuy con papas, |a colada

y lachicha.

d. Tradiciones

Las tradiciones de la comunidad tienen influencia de lareligién catdlica, 1os pobladores
antiguos de la comunidad siempre participaban de las fiestas religiosas del sector. A

continuacion se detallan algunas de sus tradiciones:

1) Mdsica

Tocaban instrumentos tradicionales como guitarra, rondador, rondin, bocina, etc., y

entonaban canciones como pasillos, la venada 'y san juanitos.

2) Matrimonio (antes)

Se casaban de acuerdo a lavoluntad de los padres, para el pedido de lanoviase llevaban
regalos como trigo cuy, pan etc., para € pedido de los padrinos se llevaba cuyes y
gdlinas, de ahi se iban a registro civil, y a cabo de una semana se casaban por la
iglesia, los padrinos les hacian dormir juntos desnudosy al siguiente dia les despertaban

con comida, lafiestadurabade 2 a3 dias.
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3) Bautizos

Se efectuaban apenas nacia € nifio, esta actividad la redizaban los padrinos que
llevaban alaiglesiaa nifio y después en la fiesta celebraban todos, en la actualidad los

bautizos se celebran de igual forma como lo hace la gente de la cuidad.

4) Funerales

Cuando alguien fallecia los acompafiantes se ponian ajugar en € patio en la noche €
juego de la cebolla, este juego consistia en que enterraban algunas de las pertenencias
delos familiares dedl fallecido y los habitantes debian buscarlas hasta encontrarlas.

Hoy los velorios no son celebrados como en el pasado, simplemente se asiste a velorio
y entierro acompariado por los familiares y amistades mas cercanas, y se da de comer a
todos los acompariantes.

5) Cosechas

Se veneraba a la Pacha Mama antes de la siembra, para que € sol y e agua puedan

ayudar a crecimiento de las plantas y atener una buena cosecha.

e. Artesanias

Se hacen bayetas, bufandas, ponchos y suéteres, todo de lana de borrego mezclado con
lana de pol yester, también se elaboran canastas de paja, y del cuero del ganado se hace

el acidl, y zamarros.
f. Fechasimportantes
El calendario de fiestas de la comunidad ha quedado como un recuerdo de tiempos

pasados, se recoge a continuacion las celebraciones que aln se conservan y gue estan

regidas a calendario actual.
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CUADRO No 34. Calendario de Fiestas Celebradas en Totoras-Ozogoche

MES CELEBRACION DETALLE DE LA FIESTA

Enero 01-02-03 | Afio Nuevo La gente Catdlica se organizan y cada afio existe un prioste,
se celebra la misa acompafiado de una fiesta en la que
participatodala comunidad.

Febrero Carnava Se organiza la comunidad y preparan una danza para la
comparsa que se presenta por dos dias.

Abril Pascua Se redlizan reuniones familiares para la preparacion de la
fanesca y participacién de la santa misa.

Mayo Diadelamadre Se celebra con festgjos alas Madres

Septiembre Fiestadel cuvivi Se celebralafiesta del cuvivi con el apoyo de ingtituciones
como el Consegjo Provincia y la Fundacién de arte Nativo.

Octubre 24 Fiesta  del Patrono | Se celebracon la Santa Misa.

Corazdn de Jesis

Noviembre Finados. Hacen colada morada y pan en horno de lefla. Las personas
acostumbran a bajar estos alimentosa cementerio.

Diciembre Navidad (Fiestadel nifio) | Hacen novenas del nifio pesebres, van a misa, celebran la

Afio Vigjo

Navidad en familia.

Se hacen reuniones familiares, y los jovenes hacen los

monigotes en el centro de la comunidad.

FUENTE: Trabajo de campo
ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia

g. Tratamiento delasenfermedades

Actualmente en la comunidad las personas mayores son quienes conservan €l

conocimiento del uso de plantas existiendo también personas que prefieren visitar

doctores regularmente para controlar su salud.

Para enfermedades 0 malestares leves la gente de la comunidad usa medicina natural

como por gjemplo:
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e Orégano y cebolla blanca o la pepa de la manzanilla para curar € dolor de

estdmago.

e Ortigaparapurificar lasangre y para curar problemas de reumas.

e Toronjil paracurar € dolor de cabezay estdbmago.

e Trinitariaparacurar lainfeccion de estdmago.

e Lahojadelauvillao de chuquirahua parael dolor de muela.

e Para e colico menstrual se usaba la amapola, zangorache y su preparacion era en

infusién paratomar.

Cuando les da “mal aire” se utiliza el cuy para limpiar. El paciente en ropa interior es

sometido a una limpieza que empieza con una limpia con hierbas y a culminar la

limpieza el curandero escupe trago en todo & cuerpo del paciente.

Se recomienda que las limpias se realicen los dias martes y viernes de preferencia en la

noche para que su efecto sea mejor.

h. Resumen del Inventario de atr activos natur ales.

CUADRO No 35. Resumen ddl Inventario de Atractivos Naturales

ATRACTIVO | CATEGORIA | TIPO SUBTIPO JERARQUIA
Complgo Sitios Ambientes Laguna I
Lacustre Naturales Lacustres

Cascada Santa | Sitios Rios Cascada

Rosa Naturales

Paramo Sitios Bosgues Paramos

Ozogoche Naturales

Cueva del Sitios Fendmenos Cueva

Huayro Naturales Espeleol 6gicos

FUENTE: Inventario de atractivos turisticos naturales.
ELABORADO POR: Paola Taramuel Campaiia.
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6. Imagen turistica dela parroquia T otor as Ozogoche

Al redlizar la identificacion, valoracién y jerarquizacion de los recursos naturales de la

comunidad Totoras-Ozogoche se obtuvieron |os siguientes resultados:

Se identificaron cinco atractivos de los cuales el 80% corresponde a los atractivos
naturales mientras que el 20% son atractivos culturales.

Los atractivos del tipo ambientes lacustres y subtipo laguna corresponden a 25%, al
tipo Rios subtipo cascada € 25%, los tipo Bosques con subtipo de paramos € 25%, y
por ultimo € tipo fendmenos espel eol 6gicos con subtipo cuevas e 25%.

De los cuatro atractivos naturales mencionados solo uno posee jerarquia I
correspondiendo a las lagunas de Ozogoche, |0s tres recursos restantes poseen jerarquia
I, entre todos estos atractivos el 50% se encuentran conservados, €l 20% en deterioro y
un 30% alterados.

Las actividades turisticas que se pueden realizar en estos atractivos son: caminatas,
excursiones, convivencias comunitarias, observacion y fotografia de floray fauna.
Actividades que se basan en e respeto hacia los recursos naturales y culturales
existentes en lazona.

La linea de producto final es de: “ Turismo alternativo de gestion comunitaria”, debido

alavariedad de actividades que se puede realizar en la comunidad.

Por todas estas razones la imagen turistica de “ Totoras-Ozogoche” es lasiguiente:

En la Magica Provincia de Chimborazo se encuentra la comunidad Totoras-Ozogoche
Un lugar Ileno de sorpresasy aventuras que te invita a conocer su cotidiano vivir a
través de la convivencia con su gente, conjugado con €l misterio y encanto que encierra

su complejo lacustre.



7. Elaboracion delaMatriz CEPES (Causa, Problema, Efecto, Solucion) vy

Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidadesy Amenazas)

a) ldentificacion de las causas, problemas, efectosy soluciones (CEPES)

En la parroquia Totoras-Ozogoche mediante € diagnostico realizado se ha podido
identificar una serie de elementos que forman parte de las necesidades que la

comunidad posee, a continuacion se detallan los problemas identificados.

Matriz No.1 Identificacion de las causas, problemas, efectos y soluciones de la

comunidad Totoras-Ozogoche.

CAUSA PROBLEMA EFECTO SOLUCION
- Fdta de sistemas de | - Baja produccién | - Pérdida de los | - Buscar asesoramiento
canalizacién para el agua | agricola en la | pocos  productos | técnico o} realizar
deriego comunidad sembrados. capacitaciones que permitan
- Minimizacion de | mejorar €l manejo agricola.
la cosecha de los
cultivos
sembrados.
- Fata de recursos |- Carencia de | -La - Financiamiento para la
econdmicos destinados a | centros de acopio desorganizacion a | implementacion de un centro
la  construccién y momento de | de acopio para vender su
manteni miento de realizar las ventas | producto.
centros de provoca una maa
comercializacion imagen.
agricola
- Los jévenes adoptan | Desconocimiento y | - Pérdida de| - Realizar talleres
culturas ajenas a causa | desvalorizacion de | identidad. motivacionales con los

delaMigracion.

la cultura por parte

delos j6venes.

jovenes para que conozcan
laimportancia de su cultura.
- Integracion de jovenes en
actividades o  proyectos
culturales que se desarrollen

en la comunidad.

- Falta de conocimiento
sobre la riqueza turistica

que posee.

-Poco
aprovechamiento

de sus recursos

- Escaso desarrollo
turistico en la

comunidad.

-Crear un producto turistico
competitivo y de excelente

caidad con identidad




turisticos

comunitaria, que incluya

todos los atractivos
naturales y culturaes de

relevancia que poseen.

- Diferentes ideologias

- Division entre las

- Descoordinacién

- Integrar a todas las

politicas e intereses | comunidades. y poca | comunidades, creando una
personales. participacion de la | propuestaturistica que ayude
poblacion en | a comprometer activamente
actividades a los pobladores de la
comunales. comunidad.
AMBIENTAL
- Destruccion de los | Disminucion  del | -Pérdida de | - Redizar capacitaciones
paramos a causa de la | cauda deaguapara | cultivos y | donde se traten temas como
guema. CONsSuUMo Y riego. escenarios el manegjo y conservacion de

propicios para la
actividad turistica.

los paramos y  recuperacion

de suelos y bosques.

- Uso de productos

quimicos en la
agricultura.
- Presencia de basura en

la comunidad.

- Contaminacion de

sueloy aire.

- Disminucién de la
cdidad de

suelos.

los

- Minimizar € wuso de
productos quimicos en los
terrenos tratando de crear
abonos naturales.

- Estructurar un programa de
manejo de desechos solidos
gue incluyan reciclaje en la

comunidad.

- Falta de estudios en la
zona para la distribucion

de agua potable

- Carencia de agua
potable.

- Aumenta el riesgo
de

enfermedades.

contraer

- Gedtionar la dotacién de
agua potable, con entidades
publicasy privadas (ONG).

FUENTE: Trabao de campo.
ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia.
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b) Analisisde Fortalezas, Oportunidad, Debilidades, Amenazas

En la parroquia Totoras-Ozogoche mediante el diagndstico realizado y la matriz CEPES

se ha podido identificar una serie de elementos que forman parte del andisis

denominado FODA, que se presenta a continuacion.

Matriz No. 2 ldentificacion de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas de la comunidad Totoras-Ozogoche.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La comunidad Totoras-Ozogoche posee una
ubicacion estratégica ya que pertenece a
Parque Naciona Sangay.

Existencia de recursos turisticos naturales de
importancia para el desarrallo turistico de la
zona.

Poseen una organizacion comunitaria, ligada
a actividades turigticas la cual se encarga de
la organizacion dentro de la comunidad.

El Consgjo Provincia de Chimborazo,
cuenta con recursos econdémicos para
g ecutar programas de capacitacion 'y
proyectos turisticos comunitarios.

Presupuesto destinado para proyectos de
turismo comunitario por e MINTUR.

Incremento de la demanda de turismo
sostenible.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Deficientes medios de comunicacion en
ciertas partes de la comunidad.

Infraestructura vial en mal estado para €
desarrollo turistico.

Limitada préctica de los conocimientos
adquiridos en los diferentes programas de
capacitacion

Desconocimiento de idiomas extranjeros
para el manejo de grupos.

Servicios basicos limitados en la comunidad.

Inestabilidad politicaen € pais.

Cambios climatolégicos no  permiten
acceder a los atractivos turisticos con
facilidad.

Introduccion de nuevas sectas religiosas.

FUENTE: Trabao de campo.

ELABORADO POR: Paola Taramuel Campafia.
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B. ESTUDIO DE MERCADO
1. Segmentacion

El estudio identifica tres segmentos potenciales para el proyecto, que son:

a. Segmento Local

e Familias de laclase media-alta que deseen disfrutar del turismo comunitario

b. Segmento Turistas Nacionales

e Turistas mayores de 20 afos de ingresos medios-altos
e Turistas que procedan de todas las ciudades del pais en especial la zona centro y
gue deseen disfrutar del turismo comunitario y de los atractivos naturales que

posee la zona.

c. Segmento Turistas I nternacionales

e Turistas mayores de 20 afios de ingresos medios-altos, procedentes en su mayor
parte de Estados Unidos, Europa, Canadd, Brasil, Alemania, Chile, que
requieren de contacto con la naturadeza y la convivencia con gente de la

comunidad.

2. Universo deestudio

El universo de estudio de la demanda loca corresponde a la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) de la ciudad de Riobamba, Guamote y Alausi que
por su capacidad de pago puede cubrir los servicios que involucra la actividad

turistica.

Seguiin € VI Censo Nacional de Poblaciony V de Vivienda realizado por e INEC
en e 2001, la PEA de la ciudad de Riobamba es de 76.113, para la ciudad de
Guamote la PEA esde 15.819 y paralaciudad de Alausi la PEA es de 16.503 para

objeto de este estudio se redlizd la proyeccion de la misma hasta € afio 2009,
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obteniendo como resultado 85.741 en la ciudad de Riobamba, para la ciudad de
Guamote 17819 y parala ciudad de Alausi un total de 18590, tomando en cuenta
unatasa de crecimiento poblacional del 1.5% anual segin la misma fuente.
La proyeccion serealizo con lasiguiente formula estadistica:

Cn= Co (1+i)"

Donde:

Cn: Afio aproyectar

Co: PEA correspondiente a afio 2001

i: incremento anual de la poblacion

n: afo parael que se redlizala proyeccion apartir del 2001

Cuadro N° 36. Proyeccion de la PEA de Riobamba, Guamote, Alausi a afio 2009

) PEA PEA
ANO Riobamba | Guamote | PEA Alausi
2001 76.113 15.819 16.503
2002 77.255 16.056 16.750
2003 78.414 16.297 17.001
2004 79.590 16.541 17.256
2005 80.784 16.789 17.515
2006 81.995 17.041 17.778
2007 83.225 17.297 18.045
2008 84.473 17.556 18.315
2009 85.741 17.819 18.590

FUENTE: INEC 2001
ELABORADO: Paola Taramuel Campaiia

a. Tamafo dela muestra (Poblacion Econémicamente Activa)

Con lo anteriormente expuesto se ha determinado el tamafio de la muestra mediante

laaplicacion de laférmula de Cannavos, obteniéndose |os siguientes resultados:
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Cuadro N° 37 Tamafio muestra segmento local

Tamarfo dela Muestra

Riobamba Guamote Alausi

119 119 119

FUENTE: Trabajo de campo
ELABORADO: Paola Taramuel Campafia

b. Universo deestudio paraturistas nacionales

Para determinar € universo de estudio de los turistas nacionales se tomo en cuenta
la informacion obtenida en el Ministerio de Turismo que sostiene que en € afo
2007, arribaron a Riobamba 9.289 turistas, con un indice de crecimiento de turismo
equivalente a 6.5% anual segin e MINTUR.

Cuadro N°38. Proyeccion turistas nacionales al afio 2009

ANO PEA

2007 9.289
2008 9.911
2009 10.575

FUENTE: MINTUR 2007
ELABORADO: Paola Taramuel Campafia

1) Tamarfo de la muestra para turistas nacionales.

Aplicando laformula de Cannavos, con un error admisible del 8% y un universo de
estudio correspondiente a 10.575 para el afio 2009, se determinG que la muestra es
de 118 encuestas aplicadas en las ciudades de Riobamba y Alausi en e mes de
Marzo de 2009.

c.Universo de estudio paraturistas extranjeros

Para determinar € universo de estudio de |0s turistas extranjeros se tomo en cuenta
la informacién obtenida en el Ministerio de Turismo que sostiene que 14.721
turistas llegaron a la ciudad de Riobamba en & afio 2007, con un indice de

crecimiento del turismo equivalente a 6.5% segin el MINTUR a mismo afio.
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Cuadro N°39. Proyeccion Turistas Extranjeros al afio 2009

~ 0
ANO Pxx
2007 14721
2008 15.707
2009 16.759

FUENTE: MINTUR 2007
ELABORADO: Paola Taramuel Campafia

1) Tamarfo de la muestra paraturistas extranjeros

Con un margen de error admisible del 8% y un universo de estudio correspondiente
a 16.759 para € afio 2009, se determind que la muestra es de 119 encuestas

aplicadas en las ciudades de Riobambay Alausi en el mes de Marzo de 2009.



3. Resultados Estudio de Mercado

a. Segmento de mercado L ocal
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Las encuestas correspondientes a la muestra de las Poblaciones Economicamente

Activas de Riobamba, Guamote y Alausi fueron aplicadas durante € mes de marzo del

ano 2009, de las que se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro N° 40. Género poblacion local encuestada

NUmer o de encuestas
Alausi | Guamote | Riobamba
total porcentaje
Masculino 73 68 65| 206 |57.7%
Femenino 46 51 54| 151|42.2%
Total 119 119 119| 357|100%

Género de los

Vv

encuestados

[

B Masculino

B Femenino

Grafico N°2 Género poblacion local
Fuente: Encuestas aplicadas Poblacién Local
Elaborado por: Paola Taramuel C.

L os resultados de los encuestados en las tres ciudades indican, que € mayor porcentaje

gue es el 58% corresponde a género masculino y e 42% para € género femenino, estos

datos se utilizaran para poder determinar € tipo de actividades a realizarse dentro del

producto turistico tanto paralos hombres como paralas mujeres
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1) Rangos de edad en afios cumplidos

Cuadro N° 41 Rangos de edad

NUmero de encuestas
Alausi | Guamote | Riobamba
total Porcentaje
20-29 50 45 64 159 44%
30-39 52 60 38 150 42%
40-49 17 11 10 38 10,6%
50-59 0 3 7 10 2,8%
Total 119 119 119 357 100
Rangos de edad de los
encuestados
11% 3%
= 30-39
L A2% 40-49
! ®50-59

Grafico N°3 Edad Poblacion Local
Fuente: Encuestas aplicadas ala poblacion local
Elaborado por: Paola Taramuel C.

Del 100% de encuestados el 44% tienen un rango de edad entre 20-29 afios, seguido por
el 42% con una edad de 30-39, e 11% de 40-49 afios y de 50-59 afios de edad
corresponde al 3%.



113

2) FrecuenciasdeViaje.

Cuadro N°42. Frecuenciasde Viagje

NUmero de encuestas
Alausi | Guamote| Riobamba
Por centaje
Total
Unavez por
semana 0 0 2 2 0,5%
Unavez por
mes 2 2 21 25 7%
Unavez cada 6
meses 39 21 44| 104 29%
Unavez a afo 46 54 30/ 130 36%
Soloen
feriados 32 42 22 96 26,8%
Total 119 119 119| 357 100

Frecuencia de actividades

turisticas
1% 7%

—
g

M Una vez por semana

® Una vez por mes

B Una vez cada 6 meses

® Una vez al afio

4

m Solo en feriados

Grafico N°4 Frecuencias de Vige
Fuente: Encuestas aplicadas ala poblacion local
Elaborado por: Paola Taramuel C.

Las poblaciones de las ciudades encuestadas respecto a la frecuencia con que realizan
actividades turisticas sefidlan qué una vez a afio € 36%, una vez cada 6 meses con un
porcentaje del 29%, solamente en feriados e 27%, una vez por mescon € 7%, y e 1%

sefidla que solo salen unavez por semana.



3) Acompafhantesdel viaje

Cuadro N°43. Acompaiantesen € viaje

NUmer o de encuestas
Alausi | Guamote | Riobamba

Total | Porcentaje
Solo 7 14 9 30 8,4%
Familia 54 59 58| 171 47,8%
Amigos 42 25 24 91 25%
Familia
y
Amigos 16 21 29 65 19%
Total 119 119 119| 357 100

Compaiiia en actividades

turisticas
19%
H Solo
- Familia
e B Amigos

H Familia y Amigos

Grafico N°5 Compania poblacion local
Fuente: Encuestas aplicadas ala poblacion local
Elaborado por: Paola Taramuel C.
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De los encuestados € 48% sefiala que vigjan acompanados por su familia, para realizar

actividades turisticas, en compania de amigos € 25%, € 19% corresponde a familia y

amigosy € 8% restantes vigjan solos.



115

4) Medios de Comunicacion utilizados para informar se sobr e sitios turisticos.

Cuadro N°44. M edios de Comunicacion

B Agencia de viajes

M Internet y amigos
Televisio e internet

M Radio y television

H Radio y amigos
Televisidn y amigos

Gr afico N°6 Medios de Comunicacion Poblacion Local

Fuente: Encuestas aplicadas ala poblacion local

Elaborado por: Paola Taramuel C.

La mayoria de |os encuestados sefialan que el medio de comunicacion mas utilizado son

los amigos con un porcentaje de 23%, seguido con € 22% que es € internet, un 19% la

television, un 11% prensa escrita, € 7%, internet y amigos, en radio y television,

internet y agenciade vigjes con e 4%, y el 3% restantes corresponde aradio y amigos.

NuUmer o de encuestas
Alausi Guamote Riobamba
Total Porcentaje |
Radio 0 0 13 13 3,6%
Television 24 8 34 66 18%
Internet 26 37 17 80 22%
prensa escrita 13 20 6 39 10,9%
Amigos 19 32 31 82 22,9%
Agenciade
viges 4 9 2 15 4%
Internet y
amigos 21 2 0 23 6%
Televisone
internet 12 0 3 15 4%
Radioy
television 0 0 11 11 3%
Radio y amigos 0 11 1 12 3%
Televisiony
amigos 0 0 1 1 0,2%
Total 119 119 119 357 100
3%_ Medios de comunicacion  aradio
4% 3% 0% 4% M Television
7% H Internet
4% M Prensa escrita
B Amigos
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5) Preferenciaspor actividadesturisticas

Cuadro N°45. Preferencias por actividadesturisticas

NUmero de encuestas
Alausi |Guamote |Riobamba

Total |Porcentaje
Caminatas alos
atractivos 7 30 31 68 19,04%
Observacion de
floray fauna 9 16 27 52 14,5%
Conocer la
culturade sitio
guevisita 5 27 11 43 12,04%
Paseo acaballo 0 15 17 32 8,9%
Caminataalos
atractivosy
observacion de
flora 19 15 3 37 10,3%
Caminatas alos
atractivosy
conocer la
culturadel lugar 17 0 0 17 4,7%
Observacion de
floray fauna,
conocer la
culturade sitio 3 0 0 3 1,4%
Todos 59 16 30 105 29,4%
Total 119 119 119 357 100
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PreferenCiaS Turisticas ® Caminatas a los atractivos que

posee el lugar
S9 19 B Observacion de flora y fauna
0 0
- H Conocer la cultura del sitio que
visita
m Paseo a caballo

10%

N

A

= Todos

Caminata a los atractivos y
observacion de flora y fauna
Caminatas a los atractivos y
conocer la cultura del lugar
Observacion de flora 'y
fauna,conocer la cultura del sitio

Grafico N°7 Actividades Turisticas Poblacion Local
Fuente: Encuestas aplicadas ala poblacion local
Elaborado por: Paola Taramuel C.

La preferencia actividades en un paseo turistico, corresponden: a 19% con caminatas a
los atractivos que posee € lugar, €l 15% observacion de flora y fauna, la actividad de
conocer la cultura del sitio con un porcentgje del 12%, caminatas a los atractivos y
observacion de flora y fauna con e 10%, paseo a cabalo con un 9%, un 5%
corresponde a caminatas a los atractivos del lugar y conocer la cultura de la zona, y €
1% desearian redlizar observacion de flora y conocer la cultura del sitio, y & 29%

prefieren realizar todas | as actividades que se ofertan en un paseo turistico.



6) Serviciosturisticos solicitados

Cuadro N°46. Servicios Turisticos solicitados

NUmero de encuestas

Alausi | Guamote |Riobamba

Total | Porcentaje
Alojamiento 0 11 12| 23 6,4%
Alimentacion 1 6 11 18 5,04%
Guianza 0 0 3 3 0,8%
Alojamiento
gl imentacion 36 28 27 91 25,5%
Todos 82 66 74| 222 62,1%
Total 119 119 119| 357 100

Servicios turisticos solicitados

Allllllllll!l\

62%

B

5%

1%

H Alojamiento

m Alimentacion

B Guianza

M Todos

H Alojamientoy

alimentacion

Grafico N°8 Servicios Turisticos poblacion local
Fuente: Encuestas aplicadas ala poblacion local
Elaborado por: Paola Taramuel C.

118

De acuerdo alos estudios realizados para |os servicios turisticos que se ofertaran en el

Producto turistico, €l 62% sefiala que prefiere todos los servicios, € 26% alojamiento y

alimentacion, e 6% solo alojamiento, € 5% aimentacion y el servicio de guianza con

un porcentge del 1%.



7) Tiempo deestadia

Cuadro N°47. Tiempo de Estadia

NUmero de encuestas

Alausi | Guamote | Riobamba

Total \ Por centaje
1-2 dias 27 80 49| 156 43,6%
3-4 dias 92 37 60| 189 52,9%
5dias 0 2 9 11 3,08%
Més de
5dias 0 0 1 1 0,2%
Totd 119 119 119| 357 100

Vi

Tiempo de estadia

\

3% 0%

m 1-2 dias
m 3-4 dias
5 dias y mas

B Mas de 5 dias

Grafico N°9 Tiempo de Estadia poblacion local
Fuente: Encuestas aplicadas ala poblacion local

Elaborado por: Paola Taramuel C.
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El tiempo de estadia parala mayoria de encuestados es de 3 a 4 dias que corresponde al
53%, 1-2 dias, e 44%, y 5 dias con un 3%.
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8) Capacidad de gasto promedio por persona por dia

Cuadro N°48. Capacidad de gasto promedio por persona, por dia

NuUmer o de encuestas
Alausi | Guamote | Riobamba

Total | Porcentaje
$10-$15 3 50 16 69 19,3%
$15-$20 82 66 57| 205 57,4%
$20-$25 34 3 29 66 18,5%
$25-$30 0 0 13 13 3,6%
Maés de
$35 0 0 4 4 1,1%
Total 119 119 119| 357 100

Capacidad de gasto por servicios

turisticos
1% 1%
"\

9% m $10-$15

N o

W $20-$25

57% m $25-S30
v Mas de $35

Grafico N° 10 Costo de gasto por servicios turisticos poblacion local
Fuente: Encuestas aplicadas ala poblacion local
Elaborado por: Paola Taramuel C.

De todos los encuestados € 57% podria pagar de 15-20 ddlares diarios con servicios
incluidos, un 19% estarian dispuestos a pagar de 10-15% y de 20-25% ddlares también
cuenta con un 19%, € 4% corresponde de 25-30$ dblares diarios, y tan solo el 1% tiene

una capacidad de gasto de més de 35$ diarios.
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9) Formade Pago

Cuadro N°49. Forma de Pago

Numer o de encuestas
Alausi | Guamote | Riobamba
Total \ Por centaje
Efectivo 116 113 108| 337 94,3
Tarjeta
de
crédito 3 6 11 20 5,6
Total 119 119 119| 357 100

forma de pago

6%
N\

M Efectivo

Tarjeta de credito
94%

A0

-

Grafico N°11 Forma de pago poblacién local
Fuente: Encuestas aplicadas ala poblacion local
Elaborado por: Paola Taramuel C.

La forma de pago que prefieren realizar son el 94% en efectivo, y € 6% con tarjeta de

crédito.
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b. Segmento de mercado nacional

Las encuestas correspondientes a la muestra de |os turistas nacionales fueron aplicadas
en la ciudad de Riobamba y en el cantén Alausi en € mes de Abril, 2009 debido a la
afluencia de turistas nacionales y extranjeros que tienen estas ciudades especialmente la

rutade lanariz del Diablo por € ferrocarril.

1) Geénero

Cuadro N°50. Género resultados turistas nacional es

frecuencia | Por centaje
Masculino 73 61,3
Femenino 46 38,7
Total 119 100

Género de los encuestados

B

61%

M

B Masculino

o N

B Femenino

Grafico N°12 Género turistas nacionales
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales
Elaborado por: Paola Taramuel C.

Del 100% de turistas nacionales encuestados € 61% pertenece a género masculino y €l
39% restante corresponde a género femenino, con esta informacién se puede planificar
las actividades correspondientes para cada género dentro del paguete turistico y asi

establecer € producto de mejor manera.
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2) RangodeEdad

Cuadro N°1. Rango de edad

Frecuencia| Porcentaje
20-29 54 454
30-39 46 38,7
40-49 17 14,3
50-59 2 1,7
Total 119 100
Rango de edad
2%
14%
— 1% = 20-29
\ 30-39
40-49
m 50-59
B

Grafico N°13 Rango de edad
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales
Elaborado por: Paola Taramuel C.

De las 119 encuestas aplicadas establece que €l rango de edad esta desde los 20 hasta
los 59 anos, de los cuales e 45% corresponden a la edad de 20-29 afios, entre 30-39
anos, e 39%, de 40-49 afios el 14%, y € 2% restantes estan entre 50-59 afios.
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3) Procedencia

Cuadro N°52. Procedencia

Frecuencia Por centaje
Alausi 4 3,4
Ambato 17 14
Chunchi 2 1,7
Cuenca 14 12
Cumanda 2 2
Esmeraldas 3 25
Guayaquil 8 6,6
Huigra 2 1,7
Ibarra 7 5,8
Latacunga 10 8,4
Loja 3 2,5
Pallatanga 3 2,5
Quito 32 27
Sdlinas 9 7.4
Santo Domingo 3 2,5
Total 119 100
Procedencia Turistas Nacionales
m Alausi
7% 3% 3% B Ambato
= Chunchi
‘ \ ’ m Cuenca
® Cumanda
27% = Esmeraldas
" B Guayaquil
M Huigra
Ibarra
B Latacunga
m Loja
3%‘.‘ Pallatanga
2% Quito
Salinas

Gré&fico N°14 Procedencia Turistas nacional es

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales

Elaborado por: Paola Taramuel C.
La procedencia de los turistas nacionales mediante el estudio realizado indica que €l
27% provienen de la ciudad de Quito , € 14% a de la ciudad de Ambato, de la ciudad de
Cuenca un 12%, un 8% a la ciudad de Latacunga, € 7% pertenecen a las ciudades de
Guayaquil y Sdlinas, de la ciudad de Ibarra un 6%, con un 3% respectivamente
pertenecen alas ciudades de Pallatanga, Santo Domingo y Alausi, y finamente un 2% a

las ciudades de Huigra, Chunchi, Cumanda, Lojay Esmeraldas.



4) Frecuenciadeviaje

Cuadro N°53. Frecuenciadeviaje
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Frecuencia | Por centaje
Cada 15 dias 1 0,8
Unavez por mes 3 2,5
Unavez cada 6
meses 33 27,7
Unavez al afo 50 42
Solo en feriados 32 26,9
Total 119 100

Frecuencias de viaje
2% m Cada 15 dias

1%

_ e
AT

42%

® Una vez por mes
28%

‘
. Una vez cada 6

— meses

® Una vez al afio

m Solo en feriados

Grafico N°15 Frecuencia con que redliza actividades turisticas
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales
Elaborado por: Paola Taramuel C.

El 42% de los encuestados prefieren realizar sus salidas pararealizar turismo unavez a
ano, el 28% unavez cada 6 meses, €l 27% en feriados, un 2% una vez por mes cada 15

dias con @ 1%.



5) Acompaifamiento del viaje

Cuadro N°4. Acompafiamiento del viaje

Frecuencia | Por centaje
Solo 14 11,8
Familia 52 43,7
Amigos 39 32,8
Familiay
amigos 14 11,8
Total 119 100

Acompanamiento del viaje

12% 129

= |

(]
m Solo

3%

|\
B

B Familia

Amigos

B Familia y amigos

Gré&fico N°16 Acompafiamiento turistas nacionales
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales
Elaborado por: Paola Taramuel C.
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Los Turistas Nacionales encuestados optan por redizar actividades turisticas en

compariia de su familia en un 43%, con sus amigos un 33%, familiay amigos 12%, y €

12% restantes prefieren hacer sus actividades solos.
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6) Mediosde comunicacion utilizados para informar se sobre sitios turisticos.

Cuadro N°55. M edios de comunicacion

Frecuencia| Porcentaje
Television 16 134
Internet 34 28,6
Prensa escrita 8 6,7
Amigos 26 21,8
Operadoras
turisticas 6 5
Agencias de
viagjes 4 34
Television
internet 19 16
Radio television 6 5
Total 119 100

Medios de comunicacion
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Gréfico N°17 Medios de comunicacion turistas nacionales
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales
Elaborado por: Paola Taramuel C.

Los medios de Comunicacion por los que desean informarse es por € Internet con un
29%, e 22% lo hacen mediante los amigos, por la television y € internet un16%, por
television e 13%, un 7% mediante prensa escrita, € 5% por radio y television y

operadoras turisticas, y por agencias de vigjes un 3%.
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7) Preferenciaspor actividadesturisticas

Cuadro N°56. Preferencias por actividadesturisticas

Frecuencia | Porcentaje
Caminatas a los atractivos 4 34
Observacion de floray fauna 18 15,1
Conocer laculturade sitio al que visita 18 15,1
Paseo a caballo 8 6,7
Todos 58 48,7
Caminatas alos atractivos y observacion de floray
fauna 10 8,4
Caminatas alos atractivos y conocer |a cultura del
sitio 3 2,5
Total 119 100

Preferencias por acitividades

turisticas ® Caminatas a los atractivos
3%

3%

—
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Caminatas a los atractivos y
observacion de flora y fauna
Caminatas a los atractivos y
conocer la cultura del sitio

Grafico N°18 Preferencias turisticas turistas nacionales

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales

Elaborado por: Paola Taramuel C.
El 49% de los visitantes desean realizar todas las actividades propuestas, € 15% optd
por conocer la cultura del sitio al que visitan, otro 15% desea la observacion de flora'y
fauna, e 8% realiza caminatas a los atractivos y observacion de floray fauna, €l 7% le
gustaria hacer paseos a caballo y con un porcentaje menor del 3% prefiere redizar
caminatas a los atractivos y conocer la cultura del sitio, esto muestra que un gran
porcentaje de turistas no tienen preferencia por alguna actividad y aceptan todas las que

ofrezca un paquete.
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8) Servicios Turisticos requeridos

Cuadro N°57. Serviciosturisticos requeridos

Frecuencia| Porcentaje
Alojamiento 4 3,4
Alimentacion 2 1,7
Guianza 2 1,7
Alojamiento,
alimentacion 42 35,3
Todos 69 58
Tota 119 100
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Grafico N°19 Servicios turisticos requeridos
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales
Elaborado por: Paola Taramuel C.

De acuerdo a estudio realizado, e 58% de los turistas prefieren todos los servicios
turisticos que se ofertan en e paquete, € 35% solamente alojamiento y alimentacion,
con porcentgjes minimos e 3% desean € servicio de alojamiento y € 2% solo

alimentacion y guianza.



9) Tiempo deestadia

Cuadro N°58. Tiempo estadia

Frecuencia | Porcentaje
1-2 dias 32 26,9
3-4 dias 75 63
5 dias 12 10,1
Total 119 100

Tiempo de estadia

- ‘

M 1-2 dias
M 3-4 dias

L 5 dias

Grafico N°20 Tiempo de estadia
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales
Elaborado por: Paola Taramuel C.
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De acuerdo a estudio realizado €l tiempo de estadia seria de 3-4 dias con un 63%, € 27
% de turistas manifiestas que su estadia seria de 1-2 dias, y € 10% preferirian
permanecer 5 dias, asi esta informacion ayuda a determinar € tiempo que estarian

dispuestos a permanecer € turista en un paseo turistico por € complejo lacustre.



10) Capacidad de gasto promedio por persona, por dia

Cuadro N°59. Capacidad de gasto promedio de los servicios

Frecuencia | Por centaje
$10-$15 20 16,8
$15-$20 62 52,1
$20-$25 37 31,1
Total 119 100
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Capacidad de gasto promedio
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B $15-$20
0$20-$25

Grafico N°21 Capacidad de gasto promedio
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales
Elaborado por: Paola Taramuel C.

Los turistas encuestados estarian dispuestos a pagar por |os servicios turisticos que se
les oferte en un paguete de $15 a $20 & 52%, de $15 a $20 ddlares por persona el 31%,
y € 17% pagaria por persona de $10 a $15, mediante estos resultados se puede

establecer l0s precios que los turistas podrian pagar por e producto.
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11) Forma de Pago
Cuadro N°60. Forma de pago
Frecuencia| Por centaje
Efectivo 114 95,8
Tarjetade
crédito 5 4,2
Total 119 100
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Grafico N°22Forma de pago
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas nacionales
Elaborado por: Paola Taramuel C.

Laforma de pago que los turistas prefieren realizar por 10s servicios que se les oferta es

en efectivo con el 96%, y tan solo e 4% optan por pagar con tarjeta de crédito.
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c.  Segmento de mercado I nternacional

L as encuestas correspondientes a la muestra de |os turistas extranjeros fueron aplicadas
en la ciudad de Riobamba y en € cantén Alausi en € mes de Mayo, 2009, por la

afluencia de turistas extranjeros que existen en estas ciudades.

1) Género

Cuadro N°61. Género

Frecuencia | Por centaje
Masculino 83 69,7
Femenino 36 30,3
Total 119 100

B Masculino

B Femenino

Grafico N°23 Género turistas extranjeros
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros
Elaborado por: Paola Taramuel C.

De acuerdo al estudio realizado €l 70% son de género masculino, y e 30% de turistas
extranjeros que llegan a la Provincia por turismo son de género femenino. Este

resultado permite diferenciar € tipo de actividades que requieren cada uno.



2) Rango de edad

Cuadro N°2. Rango de edad

Frecuencia | Por centaje
20-29 41 34,5
30-39 49 41,2
40-49 19 16
50-59 10 8,4
Total 119 100

16%

8%

Rango de edad turistas
extranjeros

Grafico N°24 Edad turistas extranjeros

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros
Elaborado por: Paola Taramuel C.
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De las 119 encuestas aplicadas se establece que € rango de edad de los turistas
extranjeros va desde |os 20 afios hasta los 59 afios; € 41% de visitantes tiene de 30 a 39
anos; seguido esta el grupo de 20 a 29 afios con el 35%, el 16% de encuestados tiene de
40 a 49 afos y un 8% de 50 a 59 afnos, este dato debe tomarse en cuenta para definir €l

tipo de actividades que pueden desarrollar |os turistas.
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3) Procedencia

Cuadro N°63. Procedencia

Frecuencia Por centaje
Alemania 24 20,2
Argentina 8 6,7
Brasil 4 34
Canada 8 6,7
Colombia 9 7,6
Costarica 4 3,3
Espana 8 6,7
Estados Unidos 12 10,1
Finlandia 5 4,2
Francia 14 11,8
Holanda 8 6,7
Inglaterra 8 6,7
Italia 7 58
Totd 119 100

Procedencia de extranjeros
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M Brasil

® Canada

m Colombia

79 W 6%

‘ m Costarica
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Finlandia
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3% Italia

4%

Grafico N°25 Procedencia turistas extranjeros
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros
Elaborado por: Paola Taramuel C.

La procedencia de | os turistas extranjeros en su mayoria es de Alemania con un 20%, €l
12% provienen de Francia, un 10% a Estados Unidos, un 7% con sus vaores
coincidentes pertenecen Argentina, Canada, Colombia, Espafia, Holanda e Inglaterra, €
4% provienen de Finlandiay un 3% de Brasil y Costa Rica.



Cuadro N°4. Frecuencia por actividadesturisticas

4) Frecuencia por actividadesturisticas

Frecuencia | Por centaje
Cada 15 dias 1 0,8
Unavez por mes 18 15,1
Unavez cada 6
meses 54 454
Unavez a aio 37 31,1
Solo en feriados 9 7,6
Total 119 100
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Grafico N°26 Frecuencia turistica turistas extranjeros
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros
Elaborado por: Paola Taramuel C.

El 45% de encuestados realizan turismo una vez cada 6 meses, e 31% unavez a afio, €
15% realiza actividades turisticas una vez por mes, € 8% rediza turismo solo en

feriados y tan solo & 1% de visitantes realizan turismo cada 15 dias.



5) Acompaiamiento del vigje

Cuadro N°%5. Acompafamiento del viaje

Frecuencia | Porcentaje
Solo 50 42
Familia 6 S
Amigos 47 39,5
Familiay
amigos 16 134
Total 119 100
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Acompanamiento del viaje
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Grafico N°27 Acompafiamiento del vigje turistas extranjeros
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros
Elaborado por: Paola Taramuel C.

Mediante el estudio realizado se obtuvo que el 42% de turistas que llegan ala Provincia
prefieren vigar solos, e 40% realizan turismo con sus amigos, e 13% vigan con

familiay amigosy solo el 5% vigian con sus familias.
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6) Mediosde comunicacion utilizados para informar se sobre sitios turisticos

Cuadro N°66. M edios de comunicacion sobr e sitios tur isticos

Frecuencia | Por centaje
Television 8 6,7
Internet 38 31,9
Prensa escrita 4 3,4
Amigos 32 26,9
Operadoras turisticas 9 7,6
Agencias de viges 4 34
Amigos- internet 22 18,5
Prensa escrita
internet 2 1,7
Total 119 100

Medios de comunicacion
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3%

H Television

M Internet

M Prensa escrita

B Amigos

® Operadoras turisticas

1 Agencias de viajes

Amigos- internet

Prensa escrita internet

Grafico N°28 Medios comunicacion turistas extranjeros
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros
Elaborado por: Paola Taramuel C.

El 32% de los turistas se informa sobre actividades turisticas a través del internet, e
27% por sus amigos, € 18% obtiene informacién por medio de Internet y amigos; € 8%
conoce sobre lugares turisticos por medio de operadoras turisticas, € 7% por television,
el 3% se informa por agencias de viges y prensa escrita y tan solo € 2%por prensa
escrita e internet. Esta informacion facilitara la definicion de medios de comunicacion

paradifundir el producto.



7) Preferenciaspor actividadesturisticas

Cuadro N%7. Preferencias por actividadesturisticas

Frecuencia | Por centaje
Caminatas alos atractivos que posee €
lugar 16 134
Observacion de floray fauna 8 6,7
Conocer laculturadel sitio que visita 24 20,2
Paseo a caballo 5 4,2
Todos 66 55,5
Tota 119 100

turisticas

4%

Preferencia por actividades

® Caminatas a los
atractivos que posee el

lugar |
m Observacion de flora y

fauna

Conocer la cultura del
sitio que visita

B Paseo a caballo

= Todos

Gré&fico N°29 Preferencias Turisticas

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros

Elaborado por: Paola Taramuel C.
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El 56% de los encuestados prefieren realizar todas las actividades propuestas, un 20%

conocer la cultura dd sitio, & 13% desea caminatas a |os atractivos, € 7% observacion

de Floray Fauna, y con un porcentaje del 4% paseos a caballo. Este resultado permite

elegir las actividades afines parala estructuracion de los paquetes.
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8) Servicios Turisticosrequeridos

Cuadro N968. Serviciosturisticosrequeridos

Frecuencia | Porcentaje
Alojamiento 2 1,7
Alimentacion 3 2,5
alojamiento y
alimentacion 33 27,7
Todos 81 68,1
Total 119 100

Servicios turisticos requeridos

2% 2%

H Alojamiento

28%
- m Alimentacion
Alojamiento y

alimentacion

Allllllllllllh
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Grafico N°30 Servicios turisticos requeridos
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros
Elaborado por: Paola Taramuel C.

El 68% de los encuestados prefieren todos los servicios turisticos que se requieren
dentro de un paquete, el 28% desean alimentacion y guianza, y € 2% respectivamente

optan por € servicio de alojamiento y alimentacion



9) Tiempo deestadia

Cuadro N°69. Tiempo de estadia

Frecuencia | Por centaje
1-2 dias 20 16,8
3-4dias 70 58,8
5 dias 29 24,4
Tota 119 100
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Tiempo de estadia
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H 3-4 dias

Grafico N°31 Tiempo de estadia
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros
Elaborado por: Paola Taramuel C.

El 59% le gustaria permanecer en la comunidad de 3 a 4 dias para redizar turismo
comunitario, € 24% més de 5 dias, y € 17% de 1-2 dias, con estos datos se definira el

tiempo de visita futura del turista extranjero.
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10) Capacidad de gasto promedio por dia, por persona

Cuadro N°70. Capacidad de gasto promedio por persona turistas

extranjeros
Frecuencia | Por centaje
$10-$15 10 8,4
$15-$20 65 54,6
$20-$25 44 37
Tota 119 100

Capacidad de gasto promedio
8%

|
379
% ' u $10-$15
m$15-$20
$20-$25

.

Grafico N°32 Capacidad de gasto promedio
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros
Elaborado por: Paola Taramuel C.

El 55% de los turistas estarian dispuestos a pagar por personay por dia de $15 a $20, €l
37% de $20 a $25, y € 8% de $10 a $15. En consecuencia, estos resultados permitiran
establecer |os precios de | os paguetes acorde ala capacidad de gasto de los turistas.



11) Forma de pago

Cuadro N°71. Forma de pago

Frecuencia| Por centaje
Efectivo 119 100
Forma de pago
m Efectivo

Gréafico N°33 Forma de pago
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas extranjeros

Elaborado por: Paola Taramuel C.
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Laforma de Pago que prefieren realizar |os encuestados es en su totalidad es en efectivo

gue corresponde a 100%.
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d. Perfil del consumidor

1) Segmento Mercado local

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas se identificd que €
rango de edad de la poblacién encuestada para este estudio estd entre 20 y 29 siendo
hombres y mujeres en porcentajes equitativos que realizan turismo una sola vez a afno
(36%0).

En companiia de sus familiares (48%). Generalmente el medio de comunicacion por el
que se informan es por amigos con un 23% e internet un 22%, la poblacion local tiene
preferencias por actividades turisticas como caminatas alos atractivos (19%), conocer la
cultura del sitio a que visitan y paseos a caballo, con todas los servicios incluidos
(29%).

El tiempo de permanencia para este sitio es de tres dias y dos noches (53%), con una
capacidad de gasto promedio diario de $20 por persona (57%), y finalmente para €l

segmento local laforma de pago seria en efectivo (94%).

2) Segmento Mercado Nacional

Para el turistanacional € rango de edad es de 20 a 29 afnos (45%), sean estos hombres o
mujeres proviene principalmente de las provincias de Pichincha (27%), Tungurahua
(14%), Azuay (12%), Guayaquil (7%), e Imbabura (6%).

Los viges que rediza € turista nacional son una vez a afo (42%), acompariados
generalmente con su familia (44%), los principal es medios de comunicacion por los que
seinformade actividades turisticas son € Internet, y amigos con un (51%).

El turista nacional posee interés por practicar turismo comunitario que se encuentre
relacionado con la naturadeza y por redizar actividades turisticas como conocer la
cultura de la comunidad a la que visitan, paseo a caballo, caminatas a los atractivos
naturales y ver lafloray fauna que posee la zona, ademas les interesa mucho que dentro
de estos paseos se pueda contar con 10s servicios de alojamiento, alimentacién y guianza
(49%).
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El tiempo de permanencia en la comunidad seria de tres dias y dos noches con un
porcentaje del 63% , la capacidad de gasto promedio que tendrian, con un consumo de
$20 diarios en adelante representa € 52%, la forma de pago en la que los turistas

prefieren realizar por estos servicios es en efectivo con e 96%.

3) Segmento de Mercado I nternacional

Los turistas extranjeros que visitan la provincia poseen un rango edad comprendida
entre 30 0 39 afios 41%, entre hombres y mujeres, provienen principamente del
continente Europeo (63%), siendo en su mayoria de Alemania, Espafa, Inglaterra,
Holanda, Francia, turistas de sud América (11%) y centro Ameérica (3%)
especificamente Costa Rica.

La mayoria de los turistas extranjeros prefieren vigar solos 42% y con sus amigos
40%, este grupo de visitantes obtiene informacion sobre lugares turisticos mediante €
Internet 32%, amigos el 27%, y operadoras turisticas el 8%.

Las actividades que los turistas extranjeros optan por realizar dentro del turismo
comunitario estan relacionados con conocer la cultura del sitio que visitan, caminatas a
los atractivos naturales que posee la zona, observaciéon de flora y fauna y paseos a
caballo (56%), ademas estan dispuestos a pernoctar durante tres dias y dos noches
dentro de la comunidad Totoras-Ozogoche (57%), con un gasto promedio de $ 20.00
diarios en adelante (55%).
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3. Andlisisdela Oferta

a. Ofertade laComunidad Totoras-Ozogoche

1) Atractivos Turisticos

La Comunidad Totoras-Ozogoche cuenta con recursos naturales definidos como El
complejo lacustre Ozogoche, la cascada de santarosa, paramo de Ozogoche, Cueva del
Huayro, con relacién a los atractivos culturales € componente mas sobresaliente es la
sabiduria, costumbres y tradiciones de su gente.

La Comunidad Totoras-Ozogoche trabaj 6 poco tiempo dentro del mercado turistico, hoy
se encuentra con miras a ofertar nuevos productos turisticos tomando como aliado a los
recursos naturales y culturales que posee y sobre todo esta nueva oferta tomara en

cuenta el resultado del estudio de mercado.

2) Servicios Turisticos que ofertard la Comunidad Totoras-Ozogoche

A continuacion se detalla cada uno de |os servicios que la Comunidad of ertara.

a) Guianza: Con guias nativos especializados de la zona hacia los diversos atractivos
natural es que existen en la zona, ademas de la visita ala comunidad.

b) Alimentacion: oferta de platos tipicos como papas con cuy, locro de galina,

morochos, habas con choclo y queso.

c) Alojamiento: se reaizara en € centro de operaciones Turisticas que existe en la
comunidad, €l cual se encuentra en la actualidad ya en condiciones para poder

brindar este servicio.



b. Analisisdela Competencia

a) ldentificacion de los competidores
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A continuacion se sistematiza la informacion de la competencia que vista desde €l

ambito de la comercializacién se convertira en oferta complementaria. Los datos

corresponden a los emprendimientos de turismo comunitario de la provincia de

Chimborazo. Casa Condor, Ucasgj, Razufian, Guargualla, Achik Nan, Quilla Pacari. Se

ha tomado en cuenta aguellos establecimientos que prestan servicios turisticos

comunitarios con mayor tiempo en e mercado.

1) Detalledeloscompetidores

a) Organizacion deturismo comunitario dela Provincia de Chimborazo

Nombre: Operacion de Turismo Comunitario “ACHIK NAN”

Caracteristicas Gener ales:

Ubicacién: Provincia de Chimborazo. Canton Riobamba, Parroquia San Juan, CUADRO

Comunidad Chimborazo

No. 72 SERVICIOS QUE OFRECE ACHIK NAN”

SERVICIOS No. TIPO CAPACIDAD CARACTERISTICAS PRECIO
Alojamiento 5 Cabarias 46 pax Construccion mixta (ladrillo | $ 7.00 por
1 Suite y madera) pax

Alimentacion y | 1 Restaurante 70 pax Ofrecen desayunos, | $ 2,60 por

bebidas almuerzosy cenas pax

Guianza Turista 1-9pax Naciona y Extranjero $20.00

Paguetes 4 - AireAndino | 3dias Cada paquete incluye $101.92
Whimper | 3dias 3%ﬂ$§hg“ia”2ay $159.25
-Curiquingue | 2dias $34.58
-Chuquiragua | 2 dias $20.03

Comercializacion

Pagina Web. www.chimborazoadventure.com

Demanda

Turismo Nacional e Internacional

FUENTE: CORDTUCH



www.chimborazoadventure.com

Nombre: Operacion de Turismo Comunitario “CASA CONDOR”

Caracteristicas Gener ales:
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Ubicacion: Provincia de Chimborazo. Canton Riobamba, Comunidad Pulingui San Pablo en las
faldas del Chimborazo.

CUADRO No 73. SERVICIOS QUE OFRECE “CASA CONDOR”

SERVICIOS | No TIPO CAPACIDAD CARACTERISTICAS PRECIO
Alojamiento 2 Cabarias pequefias | 34 pax Construccion mixta | $ 8.00 por
~ (cemento, asbesto, paa, | pax
1 Cabafia grande madera)

Alimentacién y | El turista es responsable de preparar su alimento cada cabafia posee una | $ 4.00 pax
bebidas cocina
Guianza 1 | Turigta 1- 9 pax Naciona y Extranjero $25.00
Paguetes 2 - Excursién al 2 dias Los paquetes se desarrollan | $60.00

templo Machay un diaacaballo y caminata

- Excursién al

Bosgue de

Polylepis

Comercializaci
6n

Pagina Web. www.redindigena.net, contacto con revistas internacionales que difunden sus
productos, tripticos

Demanda

Turismo Nacional e Internacional

FUENTE: CORDTUCH

Nombre: Operacion de Turismo Comunitario “RAZU NAN”

Caracteristicas Gener ales:

Ubicacién: Provincia de Chimborazo. Canton Guano, Comunidad Pulingui Centro.

CUADRO No 74. SERVICIOS QUE OFRECE “RAZU NAN”

SERVICIOS | No. TIPO CAPACIDAD CARACTERISTICAS PRECIO

Alojamiento 5 Habitaciones | 25 pax Construccion mixta | $ 8.00 por
(cemento, blogue y eternit) | pax
Alimentacién y | 1 Comedor 32 pax Desayuno, Almuerzo vy | $4.00 pax
bebidas amplio Cena
Guianza 1 Turista 1- 9 pax Naciona y Extranjero $25.00
Paguetes 2 - Hielerosddl | 2 dias Los paguetes sedesarrollan | $70.00 a$
Chimborazo undiaacabaloy caminata | 120.00

Comercializaci | A través de la Operadora Puruha Razurku
on
Demanda Turismo Naciona e Internacional

FUENTE: CORDTUCH
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Nombre: Operacion de Turismo Comunitario “QUILLA PACARI”

Caracteristicas Gener ales:
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Ubicacion: Provincia de Chimborazo. Cantén Riobamba, Parroquia Calpi, Comunidad San

Francisco de Cununguachay.

CUADRO No75. SERVICIOS QUE OFRECE “QUILLA PACARI”

SERVICIOS | No. TIPO CAPACIDAD CARACTERISTICAS PRECIO
Alojamiento 3 Habitacion | 14 pax Construccion de dos plantas | $6.00 por pax
es bloque y cemento
Alimentaciéon | 1 Comedor Desayuno, Almuerzo y | $250 - $

y bebidas amplio Cena 3.00
Guianza 1 Turista 1-9pax Nacional y Extranjero, $15.00
alquiler de hicicletas
Paguetes 1 - Al 9 pax Los paquetes se desarrollan | $50.00 a $
encuentro en 1 noche 2 dias 80.00
con las
comunidad
es
Indigenas

Comercidizac
ion

A través de la Operadora Puruha Razurku y la pagina Web. www.ahuana.com

Demanda

Turismo Nacional e Internacional

FUENTE: CORDTUCH

Nombre: Operacion de Turismo Comunitario “UCASAJ’

Caracteristicas Generales:

Ubicacion: Provincia de Chimborazo. Canton Riobamba, Parroquia San Juan.

CUADRO No 76. SERVICIOS QUE OFRECE “UCASAJ”

SERVICIOS | No. TIPO CAPACIDAD CARACTERISTICAS PRECIO
Alojamiento 4 Habitaciones | 15 pax Construccion mixta $6.00 por pax
Alimentacion | 1 Comedor Desayuno, Almuerzo y Cena | $2.50 - $3.00
y bebidas amplio

Guianza 1 Turista 1- 9 pax Nacional y Extranjero, $15.00
Comercializac | A través de la Operadora Puruha Razurku

ion

Demanda Turismo Nacional e Internacional principal mente estudiantes Canadienses

FUENTE: CORDTUCH
Nombre: Operacion de Turismo Comunitario “VISION FUTURA”

Caracteristicas Gener ales;
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Ubicacién: Provincia de Chimborazo. Canton Guano, Parroquia San Andrés, Comunidad Santa

Luciade Chuquipogio.

CUADRO No77. SERVICIOSQUE OFRECE “VISION FUTURA”

SERVICIOS | No. TIPO CAPACIDA CARACTERISTICAS PRECIO
D

Alojamiento 2 Habitaciones | 18 pax Construccion mixta $6.00 por pax

Alimentacién | 1 Comedor 10 pax Desayuno, Almuerzo vy | $2.50-$3.00

y bebidas Cena

Guianza 1 Turista 1- 9 pax Nacional y Extranjero, $15.00

Comercializac | A través dela CORDTUCH

ion

Demanda Turismo Nacional e Internacional principal mente estudiantes Canadienses

FUENTE: CORDTUCH

Nombre: Operacion de Turismo Comunitario “GUARGUALLA”

Caracteristicas Generales:

Ubicacion: Provincia de Chimborazo. Cantén Guamote, Comunidad Guargualla Chico.

CUADRO No78. SERVICIOS QUE OFRECE “GUARGUALLA”

SERVICIOS | No. TIPO CAPACIDAD CARACTERISTICAS PRECIO
Alojamiento 1 Casa 20 pax Construccion mixta $6.00 por pax
Alimentaciéon | 1 Comedor 10 pax Desayuno, Almuerzoy Cena | $4.00
y bebidas
Guianza 1 Turista 1-9pax Nacional y Extranjero, $25.00
Paguetes 3 -Tour paraver | 2— 3 pax Duracion del paguete 4 $112.00a$

condores noches 5 dias 250.00

4 — 9 pax

-Vigea

volcan

Sangay.

Comercidizac
ion

A través dela CORDTUCH, contacto con la operadora de Quito “ Cotopaxi Cara Sur”

Demanda

Turismo Nacional e Internacional

FUENTE: CORDTUCH
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Cada una de estos Centros de Turismo Comunitario ofrecen servicios turisticos de
acuerdo a su capacidad, es asi que entre las ventajas competitivas gque tienen cada una
de estas organizaciones con relacion a la Comunidad Totoras-Ozogoche son:
Alojamiento con caracteristicas tradicionaes, variedad de rutas turisticas, areas de
esparcimiento y recreacion, ademas las diversas alianzas comerciaes, las mismas que
sirven de giemplo para mejorar la operacion turistica de la localidad. A pesar de esto
poseen debilidades que impiden un desarrollo turistico como la falta de, sefializacion,
algunas vias en malas condiciones, obviamente estas caracteristicas se iran

solucionando con el pasar del tiempo.

La ventaja que posee la Comunidad Totoras-Ozogoche con relacion ala competencia es
poseer productos diferenciados tomando como aliados a mayor atractivo de la zona
como e Complgo Lacustre de Ozogoche, ya que posee una ubicacion geografica

estratégica respecto a atractivo, permitiéndole competir en e mercado.

b. Proyeccion de la competencia

Para proyectar la oferta se utilizd el niUmero de los turistas que han captado |os centros
turisticos comunitarios que se detallan en los cuadros anteriores. Teniendo como
resultado 1040 turistas nacionales y extranjeros en € afio 2009, de este valor se proyecta
la oferta hasta el afio 2013, utilizando €l 6,5% de incremento del mercado turistico a
nivel nacional. (PURUHA RAZURKU CORDTUCH).



CUADRO N°.79 Proyeccion dela competencia

Afo Competencia
2009 1.040
2010 1.108
2011 1.180
2012 1.256
2013 1.338
2014 1.425
2015 1.518
2016 1.616
2017 1721
2018 1.833

Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracion: Paola Taramuel Campafia
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4) Proyeccién dela demanda potencial, competencia, demanda insatisfecha para
los proximos afios

Para la proyeccion de la demanda se utiliza la siguiente formula con un incremento del

6,5%

Formula: Cn =Co (1+i) "

Cn= afos
Co= demanda

I= incremento de la poblacién

n=tiempo

CUADRO N°©.80 Segmento de Mercado
Segmentos Universo % de aceptacion Demanda

Potencial

Segmento Local 122.150 12% 14.658
Segmento Naciona | 10.575 15% 1.586
Segmento 16.759 20% 3.352
Internacional
Total 19.596

Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracion: Paola Taramuel Camparia
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CUADRO N°©81.Proyeccion de la demanda potencial, competenciay demanda
insatisfecha para |os proximos afos

Afo |Demanda| Competencia|D.Insatisfecha
Potencial
2009| 19596 1040 18556
2010| 20870 1108 19762
2011| 22226 1180 21047
2012| 23671 1256 22415
2013| 25210 1338 23872
2014| 26848 1425 25423
2015| 28593 1518 27076
2016| 30452 1616 28836
2017| 32431 1721 30710
2018| 34539 1833 32706

Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracion: Paola Taramuel Campaiia

CUADRO N©.82 Proyeccién de la demanda objetivo paralos préximos afios

D.Insatisfecha| objetivo
5%
18556 928
19762 988
21047 1038
22415 1089
23872 1144
25423 1201
27076 1261
28836 1324
30710 1390
32706 1460

Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracion: Paola Taramuel Campaiia

De conformidad con las proyecciones se prevé gue la demanda potencial del producto al
ano 2011 serd de 22.226 pax, la competencia acanzaria 1.179 pax, la demanda
insatisfecha seria de 21.047 pax y la demanda objetivo corresponderia a 1.038 (5%),

considerando la capacidad instalada del centro que es de 16 pax diarios.
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C. CARACTERISTICASDEFINITIVASDEL PRODUCTO
Enfocados a un segmento de mercado respetuoso con la naturaleza y la cultura de
las localidades anfitrionas, se presenta a continuacion e producto, que es todo

aquello que se of ertara bajo términos de sostenibilidad.

1. Determinacion del tamario del proyecto.

La demanda objetivo para Comunidad de Ozogoche para € 2011, que persigue €
objetivo este proyecto de turismo comunitario es captar €l 5% del total de la demanda
insatisfecha, de conformidad con €l total de la capacidad instalada del albergue que

corresponde a 5760 turistas al afio, 480 personas al mes, y 16 personas diarias,

2. Paguetesturisticos.

Para la elaboracion de los paguetes se han considerado las preferencias de los turistas
tanto nacionales como extranjeros obtenidos en el estudio de mercado la preferencia de
mayor aceptacion que el segmento local marcd fue por Naturaleza y Cultura 29%,
seguido por solo Naturaleza €l 34% y por visitar la cultura de la comunidad 12%. El
turista nacional opto por naturaleza y cultura en un 49%, mientras que e turista

internacional demostré su preferenciapor Naturalezay Cultura (56%96).

Se han elaborado paguetes de modalidades faciles (de poco esfuerzo), moderados
(caminatas, buen estado fisico) y dificiles (excelente estado fisico, largas caminatas).
Para definir los costos respectivos se consideran 1os menus de desayuno, almuerzos,

cenasy refrigerios. A continuacion se presentan |os pagquetes turisticos estructurados.



a. Paquetes Turisticos.

1) Paquete 1

Ejetematico:
Modalidad:
Duracion:
Dificultad:

Descripcion del Recorrido

Recorridos por e sistema Lacustre
Ecoturismo
1ldia

Facil.

o Salida desde la Comunidad Totoras-Ozogoche

e Visitaa Complego Lacustre Ozogoche a caballo

e Refrigerio

¢ Recorrido por la Laguna Magtayan

e Recorrido por la Laguna Cubillin

e Almuerzo

e Retorno ala comunidad

e Findd servicio

El paqueteincluye

e Ticket paraentrada complgo lacustre Ozogoche

e Alimentacion: 1 refrigerio ,1 amuerzo.

eGuia Nativo.
e Souvenirs
eAlquiler de caballo
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Servicios que no seincluyen

e Comidas no especificadas
e Bebidasextras

e Propinas

Requerimientos de Visita

e Documentos personales pararegistro de clientes.
e Céamarafotogréficao filmadora

¢ Ropa abrigada (impermeable, zapatos para trekking, gorra, protector solar y
repelente, abrigo)

Restriccionesde Visita

e Bebidas acohdlicas

e Armasblancasy defuego

2) Paquete 2

Ejetemético: Recursos Naturales asociados ala cosmovision de la comunidad.

M odalidad: Ecoturismo
Duracion: 2 dias, 1 noche
Dificultad: Facil.

El recorrido se realizara desde la comunidad de Totoras-Ozogoche. EI  servicio se

realizara, preferentemente los fines de semanay con reservacion entre semana.
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Descripcion del Recorrido

Diauno

Salida desde €l centro de operaciones por lavia Achupallas
Visita ala cascada de Santa Rosa

Refrigerio

Visitaala Cuevadel Huayro

Retorno a centro de operaciones

Almuerzo

Visitaalacomunidad Totoras-Ozogoche para conocer su cultura
Cena

Noche cultural (danzas)

Convivencia

Descanso

Dia Dos

Desayuno

Salidaal complgo lacustre Ozogoche a caballo
Recorrido por € complejo lacustre

Refrigerio

Vistaen el mirador natural para observar su paisgje
Retorno alas cabaiias

Almuerzo

Despedida

Retorno a Riobamba

El paqueteincluye

¢ Alojamiento para una noche.

e Ticket paraentrada complgo lacustre Ozogoche

¢ Alimentacion: 1 desayuno, 2 refrigerios ,2 almuerzosy 1 cena.



e Guianativo.
¢ Entrega de recuerdo
eAlquiler de caballo

Servicios que no seincluyen

e Comidas no especificadas
e Bebidas extras

e Propinas

Requerimientos de Visita

e Documentos personales pararegistro de clientes.
e Céamarafotogréficao filmadora

e Ropa abrigada (impermeable, zapatos para trekking, gorra, protector solar y

repelente, abrigo)

Restriccionesde Visita

e Bebidas dcohdlicas

e Armasblancasy defuego
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CUADRO N° 83. ESTRUCTURA DE COSTOSPAQUETE
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ESTRUCTURACION DEL
COSTO DEL PAQUETE 1
Duracion en dias 1

RANGO
COSTO DEL TOUR DE PAX
Costos Generalesdel Tour 2 4 6 12
Guia 20 20 20 40
Total costos generales (1) 20 20 20 40
Costosindividuales por pax
Refrigerio 2 2 2 2
Almuerzo 2,5 2,5 2,5 2,5
Alquiler de caballos 10 10 10 10
Ingreso a Complegjo Lacustre 3 3 3 3
Recuerdo 2 2 2 2
Total costosindividuales (2) 19,5 19,5 19,5 19,5
TOTALES
Costos generaes (1) 20 20 20 20
Costos individuales por pax (2) 19,5 19,5 19,5 19,5
Gastos de administracion (10%) 3 2 2 2
Gastos de depreciacion y ventas
(5%) 2 1 1 1
Margen de rango (10%) 0,9 0,9 0,9 0,9
Precio Neto 38 31 29 27
Impuestos 12% IVA 5 4 4 3
Precio de venta Final 42,4 35 33 30




CUADRO N° 84. PAQUETE N°2
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ESTRUCTURACION DEL
COSTO DEL PAQUETE 1
Duracion en dias 2

RANGO DE
COSTO DEL TOUR PAX
Costos Generalesdel Tour 2 4 6 12
Guia 20 20 20 40
Noche cultural 25 25 25 25
Total costos generales (1) 45 45 45 65
Costosindividuales por pax
Desayuno 25 25 2,5 2,5
Refrigerio 4 4 4 4
Cena 2,5 2,5 2,5 2,5
Hospedaje 7 7 7 7
Almuerzo 5 5 5 5
Alquiler de caballos 10 10 10 10
Ingreso a Complegjo Lacustre 3 3 3 3
Recuerdo 2 2 2 2
Total costosindividuales (2) 36 36 36 36
TOTALES
Costos generales (1) 45 45 45 65
Costos individuales por pax (2) 36 36 36 36
Gastos de administracion (10%) 6 5 4 4
Gastos de depreciacion y ventas
(5%) 3 3 2 2
Margen de rango (10%) 0,9 0,9 0,9 0,9
Precio Neto 75 61 56 53
Impuestos 12% IVA 9 I 7 6
Precio de venta Final 84,1 68 63 60
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CUADRO No. 85 RESUMEN DE LOS PRECIOS INDIVIDUALES POR

PAQUETE, POR RANGO DE PAX.

COSTOSINDIVIDUAL DE
TCP1: PAQUETESPOR RANGO DE
PAX
dela3 de4a9 | masdel0
42.40 35.00 30.00
TCP2: COSTOSPAQUETES
dela3 de4a9 | masdel0
84.10 68.00 60.00

Fuente: Andlisis de precios de paquetes.
Elaboracién: Paola Taramuel Campafia

TOTORAS - OZOGOCHE

COMPLEJO
CUSTRE

L:ITE 308

FUMTOS DE RUTA

RAMNGOS DE ELEVACTON

4311.L1L - 4600
E 4022222 - 4310111
B 3733.393 - 4022222
I 2444445 - 3733333
[ 2155.554 - 3444,444
[ 2Bsa.667 - 3155566
B 2577778 - 2866667
B zoeocee - 25TT.TTE

B oo - zomnaes

PAREOGQUIAS

[ ACHUPALLAS

|:] TIXAN

12 Kilometers

e ——
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D. PLANIFICACION Y DISENO DE LA INFRAESTRUCTURA PARA EL
CENRO TURISTICO COMUNITARIO.

1. Estudio Técnico

a. Infraestructura

Para determinar € tipo de hospedaje para la zona se consideraron aspectos como:
objetivos de las cabafias de hospedaje (para quién, para cuantos, etc.), condiciones
climaticas, tipo de materiales a utilizar y 10s procesos constructivos.

1) Objetivos de |las Cabafias.

- Facilitar al turista su estadia, ofreciendo confort en un estilo natural.
- Megorar las condiciones de vida de los habitantes de la zona fortaleciendo la

identidad cultural através de las técnicas constructivas.

2) Capacidad Instalada

La capacidad instalada que posee cada una de estas cabafias es de 4 personas, teniendo
un total de 16pax, diarios. Las mismas poseen una habitacion, con bafio privado, una
sala de descanso, todo esto distribuido de una manera agradable capaz de ofrecer una

estancia confortable a turista

3) Costumbres de construccion del érea de acuerdo alas condiciones del clima.

La Comunidad Totoras-Ozogoche posee caracteristicas aptas para € clima frio, a su
arededor se puede observar vegetacion de paramo como paja, amohadillas etc. El
sector se caracteriza por tener la influencia de vientos helados, llegando en ocasiones a
tener dias extremadamente frios, esta es una de las razones, por las que las cabafias han
sido construidas en madera con un techo cubierto de paja para asi mantener € calor

interno, esta construccion procura rescatar la tradicion ancestral que alin en pocos
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sectores se puede observar, para que € turista pueda conocer un poco de la historiay

costumbres de |os habitantes de la comunidad.

Las condiciones naturales del terreno seran adaptadas, tomando en cuenta las distancias
que separaran el piso del suelo para evitar dafos a la construccion por influencia de
humedad, integrandose asi la cabafia a suelo y evitar un impacto visual que no

concuerde con €l paisge que Totoras-Ozogoche posee.

4) Materiaes de construccion

Los materiales seleccionados son de tipo no convencional, usdndose madera 'y paa, la
madera sera utilizada para | os pisos de cada una de las cabanas, la cubierta sera armada
con vigas y sobre ellas la pgja, las columnas de igual forma seran de madera, |as paredes
deladrillo.

Para la construccion de los cimientos y pisos se utilizara materiales de tipo
convencional tales como hormigon con varillas de hierro y ceramica que sera colocada

en € bano.

5) Proceso de construccion

El proceso de construccion se basa en los resultados de la Planificaciéon y Disefio ya
elaborados, que constituyen los planos y detalles constructivos, € plano posee los
respectivos detalles técnicos que permitira su fécil comprension para su
implementacion. Se ha planificado que la construccién debera integrarse con €
entorno, es asi que se tomard en cuenta mano de obra del sector que a mas de mangjar
adecuadamente levantamientos, materiales y sistemas constructivos propios de la zona,
presentan una serie de ventgjas en el costo de la mano de obra.

El proceso de construccion seguirélos siguientes pasos:
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a) Cimientos

Constituye el primer paso de laobra. Los pasos a seguir son:
- Limpieza del terreno
- Nivelacion del terreno

- Excavacion delos plintos y cimientos

b) Columnas

- Una vez realizados los plintos se prepara € hierro que formaran cada una de las
columnas.

- Montaje y centrado de la columna.

- Fundicién de cada una de las columnas que se han armado en sus respectivos plintos.

- Armar la cadena de columnas de hierro que iran tendidas sobre €l piso, estas asu vez
empataran con las columnas que se han fundido en los cimientos, esta cadena tendra una
alturade 0.30 cm. Lamismaevitarael contacto del suelo con lamaderay contrarrestara
la humedad.

- Sobre la cadena de columnas que encuentra en el piso se levantaran 10 columnas de
madera su altura variara acorde a latecho (de 3 metros a 4 metros).

c) Estructurade lacubierta

- Sobre la estructura ya montada de columnas y viga perimetral, se construira la

estructura de cubierta en madera con vigas y entablado.

d) Cubierta

- Sobre la estructura se colocara choba para evitar filtraciones y sobre ella se colocara

paja.

e) Paredes

Se levantara la mamposteria de ladrillo que ocuparalos 52.16 metros, en la construccion

de la cabaiia
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f) Ventaneria

Se colocaralas ventanas de madera con vidrio claro de 4mm con 15.52 metros.

g) Puertas

Se colocara 4 puertas de madera cada una con sus marcos y sus respectivas cerraduras.

h) Instalaciones eléctricas

La instalacion eléctrica deberd gjecutarse en forma conjunta con la obra, de esta forma
se proveera la colocacion de la manguera para su respectivo cableado.

Lafase terminal de las instalaciones eléctricas se |o hara cuando ya estén instaladas las
puertas y ventanas de las cabafias, terminando con la colocacion de tomacorrientes,
interruptores, puntos de luz, con todos sus implementos y aditamentos.

i) Instalaciones sanitarias

La instalacion sanitaria de igual manera se la debera redlizar de forma conjunta con el
resto de la construccion, a momento de la fundicion del contrapiso se debera prever la
colocacion de tuberias de tipo PV C para los desagiies de lavamanos, inodoros, trampas
de piso, interconectadas entre si para que sean desalojadas hacia una caja de revision y
de ahi a canal.

Lafase termina de las instalaciones sanitarias se completara cuando estén instaladas las
puertas y ventanas de las cabafas, culminando con la colocacion de inodoros,
lavamanos, cerdmica, griteria y todos los accesorios que corresponden a cada uno de
ellos.
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j) Instalaciones de agua potable

La colocacion de la tuberia PVC, se iniciard como operacion previa a masillado
anicamente en el bafio, conectandose a puntos de salida de agua en lavamanos, inodoros
y ducha

k) Acabados en pisosy paredes

- El acabado en la pared interior seré de ladrillo visto, mientras que en su exterior €
revestimiento sera con madera con 44.75 metros.
- El piso se colocara duela en toda la cabafia con 36.68 metros, a excepcion del bafio

gue se colocara ceramicaen el piso con 3. 45 metrosy en la pared 16. 26 metros.

2. Presupuesto

El presupuesto se realiz6 con la utilizacion de un programa informatico conocido como
APU, e mismo que permite calcular en forma sistematica € costo de cada uno de los

rubros que forman parte de la construccion.



CUADRO No 86. PRESUPUESTO PARA LA CONSTRUCCION DE
HOSPEDAJE PARA LA COMUNIDAD TOTORAS-OZOGOCHE

PRESUPUESTO
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LAS CABANAS DE

ITEM DESCRIPCION UND CANT. P.UNIT. | P.TOTAL

A PRELIMINARES

Al LIMPIEZA Y DESBROCE DE | M2 100.00 0.15 15.00
TERRENO

A2 NIVELACION DE TERRENO M3 19,77 4.79 94.70

B MOVIMIENTOSDE TIERRAS

Bl EXCAVACION PARA PLINTOS M3 1.50 4.79 7.19

B2 HORMIGON PARA PLINTOS M3 1.50 69.45 104.18

C LEVANTAMIENTO DE COLUMNAS

C1 COLUMNAS DE MADERA DE 3M U 9.00 13.44 120.96

Cc2 COLUMNAS DE MADERA DE 4M U 1.00 13.44 13.44

D CONTRAPISO

D1 CONTRAPISO DE PIEDRA Y M2 81.23 14.55 1181.90
HORMIGON

E CUBIERTA

El ESTRUCTURA DE CUBIERTA GLB 1.00 1357.24 1357.24

E2 CUBIERTA GLB 1.00 1158.43 1158.43

F MANOSTERIA

F1 MANPOSTERIA DE LADRILLO M2 52.16 9.82 512.21

G VENTANAS

Gl VENTANAS DE MADERA CON M2 15.52 48.00 744.96
VIDIRO DE 4MM

H PUERTAS

H1 PUERTAS DE MADERA U 4.00 125.00 500.00
PREFABRICADAS

| VIGAS DE MADERA

11 VIGA SUPERIOR DE MADERA DE U 2.00 28.33 56.66
7.20 M.

12 VIGA SUPERIOR DE MADERA DE U 2.00 28.33 56.66
6.00 M.

K ENLUCIDO

K1 ENLUCIDO VERTICAL M2 59.57 7.55 449.75

K2 ENLUCIDO HORIZONTAL M2 44.56 7.55 336.43

L PINTURA

L1 PINTURA EN PAREDES M2 59.57 6.30 375.29

M ENTABLADO

M1 ENTABLADO EN PISOS M2 36.68 23.72 870.05

N CLOSET

N1 CLOSET M2 4.80 180.00 864.00




(0] RIELESPARA LASCORTINAS
o1 RIELES PARA CORTINAS GLB 1.00 4.00 4.00
P CERAMICA
P1 CERAMICA EN PISO M2 345 21.92 75.62
Q INSTALACIONESELECTRICAS
Q1 PUNTOS DE LUZ U 9.00 31.13 280.17
Q2 SALIDA DE TOMACORRIENTE 10.00 30.63 306.30
Q3 CAJA DE BREAKERS DE 4 PUNTOS U 1.00 68.76 68.76
R INSTALACION DE AGUA
R1 SALIDA DE AGUA U 5.00 12.32 61.60
R2 TUBOS PVC DE TUBERIA PVC %2 M 30.00 19.74 592.20
R3 INSTALACION DE CALEFON U 1.00 240.78 240.78
R4 SALIDA DE TUBERIA PVC 3" U 3.00 10.41 31.23
R5 SALIDA DE TUBERIA PVC 4" U 1.00 10.60 10.60
R6 TUBERIA PVC 4" M 20.00 34.34 685.80
R7 TUBERIA PVC 3’ M 3.00 33.34 100.02
R8 CAJA DE REVISION U 1.00 32.53 32.53
S PIEZAS SANITARIAS
S1 INSTALACION INODORO U 1.00 106.02 106.02
S2 INSTALACION LAVAMANOS U 1.00 84.96 84.96
S3 MEZCLADORA DUCHA U 1.00 37.27 37.27
A ACCESORIO PARA BANOS U 1.00 39.89 39.89
TOTAL 11576,8

Fuente: Trabajo de campo e investigacion primaria.

Elaborado por: Paola Taramuel Campafia

3. Diseno Arquitectonico.
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La fase del Disefio de las cabafias de hospedaje esta constituida por un plano donde se

indica la distribucion de habitaciones, con todos sus componentes, € plano posee la

fachada principal y todos los acabados, fue elaborado con ayuda del programa AutoCad

2007, previo asesoramiento profesional de un arquitecto; e mismo que se detalla a

continuacion.
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a. Equipamiento necesario

El equipamiento necesario para la planta turistica de este centro de operaciones

comunitaria se detalla a continuacion por espacios.

1) Habitaciones: en la cabafia se dispondra de sus respectivas camas y colchones,

Sabanas, cobijas, y cobertores, adicionamente tendran veladores para que € turista
pueda acomodar sus implementos de mano, ird decorado con piezas elaboradas por
gente de la comunidad, en cada habitacion ird un closet con un nimero adecuado de

armadores. Y cortinas paratodas las ventanas.
2) Bafo: En cada cabaria existira un bafio completo, contara con un espacio para el
inodoro y la ducha, € piso sera de baldosa, dispondra de agua caliente, e insumos de

limpiezay todllas.

CUADRO N°87. MENAJE PARA EQUIPAR LASHABITACIONES.

CANT V.
UNT. |V.TOTAL
Sabanas de 1 1/2 plaza juego 16| 10,00 160,00
Toallas grandes 20| 14,00 280,00
Toallas pequefias 20| 800 160,00
Cobijasde 1 1/2 plaza 16| 13,00 208,00
Cubre cama grande 16| 3500 560,00
Canastilla para los jabones 6| 050 3,00
Veladores 8| 70,00 560,00
Armadores juego de 6 6| 200 12,00
Rodapiés 16| 5,00 80,00
Cortinas 6| 25,00 150,00
Cortina de bafo 6| 8,00 48,00
TOTAL 2221,00

Fuente: Trabajo de campo e investigacion primaria.
Elaborado por: Paola Taramuel Campaiia

3) Oficina de Recepcion: en este espacio se atenderay registrara al visitante, dispondra
del mobiliario necesario, se decorara con materiales de la zona y con informacion

necesariadel lugar.
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CUADRO N° 88. MUEBLES DE OFICINA.

V.

CANTIDAD |UNT. |V.TOTAL
Computadora 1| 700,00 700,00
Impresora 1| 80,00 80,00
Fax 1/|150,00 150,00
Escritorio 1| 300,00 300,00
Silla 1/100,00 100,00
Juego de muebles 1|450,00 450,00
Calculadora/ Sumadora 1| 25,00 25,00
Archivador 1|150,00 150,00
Teéfono 1| 50,00 50,00
TOTAL 2005,00

Fuente: Trabajo de campo e investigacion primaria.
Elaborado por: Paola Taramuel Campaiia

4) Servicio de alimentacion: En cuanto ala prestacion del servicio de alimentacion, se
debe informar a visitante sobre los productos alimenticios locales, y |a importancia de
ladiversidad agricola, € valor nutricional y la seguridad alimentaria por medio de cartas
y documentos del mend.

Para la preparacion de alimentos se debe utilizar productos locales.

CUADRO N°88. MENAJE PARA EL RESTAURANTE.

V.
CANTIDAD |UNT. |V.TOTAL
Mesas de madera 10| 35,00 350,00
Sillas 40| 10,00 400,00
Manteleria 30| 8,00 240,00
Servilletas de tela 100| 3,00 300,00
Vasos de Cristal 70| 1,00 70,00
Platos soperos 701 1,20 84,00
Platos base 70| 1,00 70,00
Platos para el fuerte 701 1,50 105,00
Cucharas 70| 0,80 56,00
Tenedores 70| 0,80 56,00
Cubierto 70| 0,80 56,00
Cucharita 70| 0,80 56,00
Plato para e postre 70| 0,50 35,00
TOTAL 1878,00

Fuente: Trabajo de campo e investigacion primaria.
Elaborado por: Paola Taramuel Campaiia
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Para equipar la cocina se ha considerado cotizar los elementos necesarios que se

detallan a continuaci on.

CUADRO N° 89. MENAJE PARA LA COCINA.

V.
CANTIDAD |UNT. |V.TOTAL

Extractor de olores 1| 250,00 250,00
Lavaderos 1| 80,00 80,00
Sartenes 6| 12,00 72,00
Cucharones 6| 3,00 18,00
Plancha 1(100,00 100,00
Ollas pequefias 6| 10,00 60,00
Mesa 2| 35,00 70,00
Plateros 1| 30,00 30,00
Tablas de picar 3| 200 6,00
Cuchillos juego 1| 15,00 15,00
Juego de cedazos 1/ 8,00 8,00
Juego de cubiertos para

cocina 1| 12,00 12,00
Horno 1(300,00 300,00
TOTAL 1021,00

Fuente: Trabajo de campo e investigacion primaria.
Elaborado por: Paola Taramuel Campaiia

4. Definicion del proceso productivo

A continuacion se define de manera grafica y ordenada la transformacion de la materia
prima en productos terminados para los futuros clientes, siendo esto una panoramica
general del proceso administrativo del producto.

Los diagramas fueron el aborados seguin las areas que se definieron para el producto, asi
setiene:



DiagramaN° 1 PRODUCTO TURISTICO.

PRODUCTO
TURISTICO

Grafico No 34. ESTRUCTURA DEL PRODUCTO
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Sitios Naturales, usos

Atractivos costumbres e infraestructura
Servicios Complementarios
Facilidades (Alojamiento, alimentacion,
guianza, teatro y danzas)
Tipos de transportes
Acceso Vias de comunicacion

Elaboracion: Paola Taramuel Campafa
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5. Definicion del proceso productivo.

Los diagramas fueron elaborados seguin las areas que se definieron para el producto, asi

setiene

Diagrama N°2. SERVICO DE ALOJAMIETO.
H Inicio ﬂ

v
Llegada del cliente

v

Registro y asignacion de cabafias

Entrega la cabafa y utiliza los servicios

)

Gréfico No 35. SERVICO DE ALOJAMIETO.
Elaboracion: Paola Taramuel Campania



Diagrama N° 3. DE FLUJO DEL SERVICO DE INFORMACION EN LA

Sl
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COMUNIDAD

Cliente seinformavia
internet, o folleteria.

Clienteseacercaalas
oficinas deinstituciones
que apoyan a la comunidad
con € producto.
Informan al clientedelos

servicios que ofrece la
comunidad.

v

Preguntan al clientes
desea utilizar los
Servicios.

Clientedigelaofertay
establece fecha.

v

Client

erealizaun

deposito por la oferta
elegida.

\ 4

»d
1‘

Cliente abandona la oficinadelared.

Fin

Grafico No 36. SERVICO DE INFORMACION EN LA COMUNIDAD
Elaboracion: Paola Taramuel Campafa
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Diagrama N° 4 PROCESO PRODUCTIVO DEL PAQUETE 1

Recepcion del turista,
registro de datos.

v

— _ _
f/BierEidaalos < Salida desde la comunidad

turistas. Totoras-Ozogoche.

v

Visita al complejo lacustre

Ozogoche a caballo.

\ 4

Refrigerioen €
transcur so del camino.

Observacién delalaguna
M agtayan y Cubillina

v
Llegada al centro de

alojamiento almuerzo en
el restaurante

\ 4
Retorno ala comunidad

|

Fin

Gréfico No 37. PROCESO PRODUCTIVO DEL PAQUETE 1
Elaboracion: Paola Taramuel Campafia
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Diagrama N°5. PROCESO PRODUCTIVO DEL PAQUETE 2

Inicio

i

Recepcion del turista,
registro de datos

\ 4

turistas

Salida desde €l centro de operaciones
achupallas

A\ 4
Visita a la cascada santa rosa

v
Visita la cueva del Huayro

v
Refrigerio

\ 4

Retorno al centro de operacionesy
almuerzo

\ 4
Visita ala comunidad

\ 4
Cena y noche cultural

v
Alojamiento en las cabafias

A 4

Visitay recorrido por € complgo
lacustre

4
Almuerzo y despedida

Fin

Gréfico No 38. PROCESO PRODUCTIVO DEL PAQUETE 2
Elaboracion: Paola Taramuel Campafia
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E.ESTRATEGIAS DE DIFUSION Y COMERCIALIZACION PARA EL
PRODUCTO TURISTICO COMUNITARIO.

1. Andlisisdelos canalesdedistribucion y comer cializacion

Al momento de buscar los canales de distribucion y comercializacion se ha considerado
la estrategia de transformar una necesidad en un objetivo, para:

- Ser parte de la oferta turistica de la Provincia de Chimborazo
- Posicionar € producto en € mercado turistico nacional e internacional
- Fortalecerlo con otros proyectos similares o0 complementarios

El cana elegido parala comercializacion es la venta directa, es decir que las entidades
gue apoyan a la comunidad como e Consgjo Provincial y la Fundacion de Arte Nativo
gue se hard cargo de promocionar € producto, hasta iniciar se puede establecer una
conexion con una operadora de turismo comunitario que operan en la provincia de

Chimborazo que entiende de |a dinamica comunitaria.

2. Anélisisde Comunicacion.

Se detalla a continuacién las acciones que debera tomarse en cuenta para que €
proyecto y los servicios que se ofertan puedan ser conocidos por € segmento que se
definié como demanda objetivo.

a. Publicidad.
Se debera seleccionar 1os medios de comunicacion mas adecuados para que se difundan
los servicios que €l proyecto oferte. Se debera utilizar mensgjes, simbolos y lemas que

vayan afines alalinea. Esto ayudard a dar laimagen del producto.

La estructuracion de la campafia publicitaria debera estar bajo |a responsabilidad de las
organizaciones gque se integren a la actividad turistica dentro de la comunidad, para que
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se dé a conocer exactamente: qué se tiene para ofertar a futuro visitante. Ademas se

debera prever € presupuesto asi como el impacto que causara la campaiia.

Se recomienda también que la pagina Web del proyecto se incluya dentro de la pagina
de una de las entidades que estan en constante apoyo ala comunidad, para que sea una

fortaleza.

Es recomendable que & material promocional, especialmente el impreso, sea financiado
por organismos como el Ministerio de Turismo, y € Consgo Provincial, entre otros,
con € fin de que la actividad que redlice e proyecto tenga respaldo y buena
comunicacion en estos organismos. No se debe descartar la inversion de organismos

internacionales que se dediquen a cuidado de la naturaleza

b. Relaciones publicas.

Las relaciones que se logre entablar con los medios de comunicacion local, debera
canalizarse hacia aquellos programas que trabagjen en la linea de promocion,

investigacion e informacién de lugares de laciudad y del pais, como por g emplo:

- Prensa: secciones especiales de |os periodicos mas comercializados como El Expreso,
Los Andes, etc.
- Portales de Internet: temas que ayuden a posicionar €l proyecto en el mercado.

El fin no es generar informacion solo para ventas, sino, informacion que apoye a la

investigacion sobre €l tema.

c. Promociones.

Esta accion ayuda a impulsar las ventas del producto y sus servicios por medio de
incentivos a los visitantes, que generalmente vigian en grupos. Los estimulos deben
procurar ser originales de tal forma que atraigan a los visitantes y que se difunda de la
mejor manera la existencia del producto, se debera considerar las promociones segin a

quiénes sedirijan:
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1) Vistantes directos. servicios o productos adicionales imprevistos (factor sorpresa
pero tarifado en € paquete), tarifas especiales por grupo, paquetes todo incluido,

tarifas por temporada.

2) Proyectos u Operadoras que trabajen con este producto: porcentge de
descuentos, gratuidades por nimero de visitantes, tarifas por temporada.

3) Subvenciones: En caso de que por razones econémicas algun estudiante no pueda
asistir alavisita e maestro del grupo debera tomar en consideracion la capacidad
solidaria del grupo, previo acuerdo con € docente, considerara la posibilidad de

ofrecer un descuento o0 exonerar en pagos a estudiantes.

d. Andlisis Mercadotécnico (Area Comercial)

La Red de Turismo comunitario Ozogoche dentro de los canales de distribucion se

posicionaen la clase productor consumidor final.

1). Estrategiasde promocion y publicidad.

a). Medio publicitario

La Red de Turismo Comunitario Ozogoche ofertara sus productos en: Una Pagina Web
cuya direccion es www.turismoozogoche.com, la misma que constara con paginas en

inglés y espariol, ofertando los productos que ofrece la comunidad.

b). Pagina Web.

El disefio de la pagina Web, estd acompafiado del paisge de complgo lacustre
Ozogoche. La direccion de la pagina Web que se ha establecido sera
www.turismoozogoche.com. Su disefio tuvo un costo de 200.00 USD, y para su

activacion con opcién aun afio y dominio de la Pagina 150.00 USD.


www.turismoozogoche.com
www.turismoozogoche.com
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c). Tripticos

Los plegables que se han disefiado tienen €l objetivo de informar tanto a la poblacion
local, a turista nacional e internacional de los servicios que prestara la comunidad
Totoras-Ozogoche, ademas estos deberan ser distribuidos en oficinas de informacién
turisticas, agencias de viges, operadoras, hoteles, etc. e triptico contiene toda la
informacion de Totoras-Ozogoche.

Se recomienda la impresion de 10.000 plegables que posee un costo 300. USD que se

estima consumirlos en un afo. (Anexo3)
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F. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

1. Ambito Politico I nstitucional

a. Politico Administrativo

La estructura politica y administrativa de la comunidad Totoras-Ozogoche esta
conformada por €l Presidente, el cual bajo laopinién y participacion de los miembros de
la comunidad toma las decisiones apropiadas para beneficio de la comunidad, la

directiva delacomunidad se elige cada afio en Asamblea General.

ASAMBLEA

GENERAL
COMITE
FIFCUTIVO

[SEC. GENERAL |
)

SEC.
JURIDICA

[ SEC. FINANCIERA 1

SECRETARIA SEC. ASUNTOS SEC. NINEZ SEC.DE SEC

COCOPORACION DE LA MUJER Y FAMILIA TURISMO Y RELACIONES
MEDIO INTERINSTITU
AMBIENTE CIONALES

Grafico N° 39 Organigrama Cor poracion de comunidades campesinas Zula
Fuente: Trabajo de Campo.
Elaborado por: Paola Taramuel Campaiia
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2. Estudio Administr ativo

a. Estructura organizacional dela Comunidad Totoras-Ozogoche

En base a una concepcion integrada y coherente de como funciona un sistema
comunitario, se establecieron cinco niveles, que deberan coordinar entre si las
actividades para el desarrollo exitoso del producto.

¢ Nivel Directivo: Conformado por la Asamblea General de la Comunidad.

e Nivel Ejecutivo: integrado por la directiva de la comunidad y la comision de
turismo.

e Nivel Administrativo: integrado por el gerente — administrativo.

e Nivel Operativo: integrado por el persona que labora en las areas de mercadeo,
administrativa, informacion, alojamiento y de alimentacion.

Si bien € organigrama piramidal que se presenta a continuacion, tiene un formato
comun y no responde a la dindmica de una organizacion comunitaria, servira de pauta
para diferenciar los niveles o éreas Turismo Comunitario para su funcionamiento. Es
importante mencionar que e flujo de comunicacion interna, estara a cargo de todos los
miembros de cada area.

El organigrama estructural para el funcionamiento del proyecto es:
1). Manual de funcionesdel equipo de gestion.
A continuacion se describen los acances de cada érea y las funciones del personal que

labora en €llas, si bien solo son pautas que se pueden complementar, asi como atribuir

mas responsabilidades al personal, asunto que se deja a criterio del nivel directivo.
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a) Area de Administracion.

Del coordinador

Sus funciones son:

- Observar y acatar 1o dispuesto expresamente en los estatutos y reglamentos de la
organizacion de la cual pertenece.

- Formula politicas paralarealizacion de reservaciones y realizalas mismas.

- Establece politicas parala cancelacion de reservaciones.

- Coordina la elaboracion de tours con el equipo de gestion.

- Elabora cotizaciones de tours.

- Entregar informacion amplia de los servicios que prestala comunidad.

- Efectdainformes de reservaciones

- Recibe visitantes

- Coordinar actividades para lograr la obtencion de los objetivos del producto con la
maxima eficacia.

- Llevar €l libro de actas de reuniones del equipo de gestion.

- Elaborar lanéminay archivos personales de los integrantes del equipo de gestion.

- Es responsable de trabajar en coordinacion con las entidades que apoyan a la
comunidad.

- Atender las inquietudes del personal administrativo delacomunidad y € directorio.

- Encargarse de la comercializacion del producto turistico.

- Recopilar material fotogréfico y bibliografico para la reelaboracion de medios de
difusion turistica

- Coordinar actividades vinculadas a la difusién y comerciaizacion turistica del
producto.

- Coordinar la elaboracion y actualizacion periddica de los medios de publicidad de los
productos.

- Controlar y supervisar presupuestos de ventas.

- Realiza una lista de proveedores y les visita continuamente para evaluar la calidad y
precio de los productos a adquirir.

- Hace recorridos periédicos por todas las instal aciones.
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- Hace recorridos periodicos para evaluar la calidad de servicio y cortesia de los
miembros del equipo, con |os huéspedes.
- Hace evaluacién mensual  de los comentarios de |os huéspedes, contesta por escrito a

los clientes que |lenaron |os comentarios.

b) Area de alimentosy bebidas:

Del coordinador de alimentos y bebidas

Funciones;

- Define y elabora las recetas estandar, tanto para alimentos como para bebidas.

- Esresponsable de la elaboracion y actualizacion de los menls y cartas.

- Se encargara de comprar |os ingredientes necesarios parala comida.

- Conoce de la elaboracion de jugos, ciertos cocteles, frutas en amibar, galletas,
helados, cremas, jarabes, refrescos, panes, pasteles, confites, postres y ensaladas en
general.

- Conoce de la elaboracion de alimentos y bebidas para los visitantes que siguen dieta,
son vegetarianos o tienen algun problema especia en alimentacion.

- Elaboralos Box Lunch.

- Deberatener listala orden para que sea servida en e menor tiempo posible.

- Cumplir con las normas de sanidad en la preparacion y manipulacion de bebidas.

- Mantendralimpiala cocina.

- Redlizardinventarios de los material es, equipos y aquellos utensilios que se utilizan en
la cocina.

- En coordinacion con e equipo de gestion, fija los precios de venta de alimentos y
bebidas.

- Debe redizar un sistema de compra por etapas, procurando comprar en mayor
cantidad los productos que puedan durar mas y en menor cantidad aquellos que sean
dificiles de conservar.

- Se encargara de que todos los alimentos estén en buen estado aplicando métodos de
conservacion adecuados.
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- Conocer y aplicar los procedimientos en caso de alguna emergencia de salud tanto de

los clientes como de algun compafiero de trabgjo.

c) Areade Alojamiento:

Del coordinador de alojamiento y sus funciones:

- Conducira a los visitantes y su equipge a las habitaciones y vigilara que tengan lo
necesario.

- Entrega las |laves de | as habitaciones alos visitantes.

- Tomarecados para | os visitantes.

- Seencargarade lalimpiezay arreglo de |as habitaciones y bafos.

- Seencarga de proveer de los suministros necesarios para los bafios de las habitaciones
como: papel, toallas, jabon, shampoo, etc.

- Seencarga del lavado y planchado de lalenceria de las habitaciones, restaurante.

- Proveeraalas habitacionesy a restaurante de la lenceria necesaria.

d) Area de Guianza:

Del coordinador de guias 'y sus funciones:

- Preparar |as condiciones mas favorables para el tour.

- Con € coordinador de alimentos y bebidas, la aimentacion de los visitantes a su
cargo.

- Conducir alos turistas alos diferentes atractivos de su comunidad.

- Cuidar de la seguridad de cada uno de los visitantes.

- Velar por laproteccion y respeto del medio ambiente

- Al guiale gueda completamente prohibido €l uso de drogas y alcohol.

- El guia no debe implicarse en relaciones sentimentales o sexuales con los turistas
durante € tour.

- Debe poseer excelente predisposicion pararealizar € trabajo asignado.

- Se debe conversar siempre con los turistas sobre plantas medicinales, flora, fauna, etc.
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- El guia debe tener todo lo necesario para la realizacion del tour como la comida y
bebida.

- Siempre se hade lavar las manos con jabén antes de tocar |os alimentos.

- Nunca se debe votar |a basura

- El guiano debera pedir regalos alos turistas.

- El guia nunca debe discutir con sus comparieros de trabajo frente alos turistas.

- Durante las caminatas solo se debe usar |os senderos establecidos y no deben apartarse
deé€llos.

- No se debera hacer ruido durante la noche mientras los turistas se estan preparando
paradormir o mientras estan durmiendo.

- No se debe decir malas palabras durante el tour.

- Cuando los turistas llegan a centro de operaciones deben invitarlos a una bebida si la
hay, les explicaran sobre €l vigje y preguntar por sus intereses y expectativas.

- E éxito del tour depende de la primeray Gltimaimpresion.

- El guia es e maximo responsable del vigje.

- Los guias o ayudantes deben dormir independientemente de los turistas.

3. Estudio L egal

a. Reglamento paralos Centros Turisticos Comunitarios

Considerando:

Que los articulos 56, 57, 58 y 59, del Capitulo IV de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, publicada € 20 de octubre del 2008 en e Registro Oficia No. 449, que
reconocen y garantizan derechos colectivos a los pueblos, comunidades, montubios,

indigenas y afro ecuatorianos, |os cua es forman parte del Estado Ecuatoriano.

Ley de Turismo define entre otros, como principios de la actividad turistica lainiciativa
y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia y afro ecuatoriana, con su
cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y
participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en laley y
Sus reglamentos.
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En & Art. 4, literal @), de la Ley de Turismo, reconoce que la actividad turistica
corresponde a lainciativa privada y comunitaria o de autogestion, y a Estado en cuanto
debe potenciar las actividades mediante e fomento y promocion de un producto

turistico competitivo;

Que @ Art. 12 de la Ley de Turismo dispone que cuando las comunidades locales
organizadas y capacitadas deseen prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de
Turismo, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para € desarrollo
de estas actividades, las que no tendran exclusividad de operacién en € lugar en e que
presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en esta ley y a los reglamentos

respectivos

Es necesario elevar los estandares en la prestacion de los servicios turisticos en los
centros de turismo comunitario, cuya intencién es ofrecer un turismo sustentable,
solidario y de calidad a los visitantes y una aternativa de trabajo interesante, justo y

significativo para sus miembros,

El Art. 54, dispone que en 1o que no estuviere previsto en la ley, y en lo que fuere
aplicable se observara @ Codigo Etico Mundial para e Turismo, aprobado por la
Organizacion Mundial del Turismo, en Santiago de Chile;

El Turismo Comunitario es un modelo de gestion en @ que la comunidad local
aprovecha e patrimonio natural y/o cultural de la region en la que se asienta para
desarrollar y ofrecer un servicio turistico caracterizado por la activa participacion
comunitaria en la planificacién y gecucion de acciones conducentes a potenciar €l
desarrollo sostenible de la poblacion mediante la reinversion de |os beneficios derivados
de laactividad turistica.

Que es funcién del Ministerio de Turismo, seguin € Decreto Ejecutivo Nro. 1186, que
contiene e Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Turismo, publicado en €
Registro Oficia Nro. 244 de 5 de enero del 2004, promover y fomentar todo tipo de
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turismo receptivo interno, siendo de su exclusiva competencia expedir la normativa que

hade regir en € sector.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 20090024 de 18 de marzo del 2009, publicado en €
Suplemento del Registro Oficial No. 565 de 7 de abril del 2009, se expide € Instructivo
para Registro de Centros de Turismo Comunitario;

Que es urgente apoyar a las comunidades que buscan e desarrollo del turismo, como

una herramienta de lucha contra la pobreza; v,

En uso de sus atribuciones que le confiere e Art. 17 del Estatuto del Régimen Juridico

y Administrativo de la Funcién Ejecutivay méas normas juridicas aplicables,

Acuerda:

Expedir el Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios.

CAPITULOI

Nor mas Generales

Art. 1.- Este reglamento tiene como objeto normar €l gercicio de los centros turisticos
comunitarios.
Art. 2.- Los centros de turismo comunitario podran realizar una o més de las siguientes
actividades:

e Alojamiento.

e Alimentosy bebidas.

e Transportacion turistica

e Operacion.

e Organizacion de eventos.

e Congresos.

e Convenciones.

Las actividades sefialadas en €l presente articul o se desarrollaran exclusivamente dentro
de los limites de lajurisdiccion territoria de la comunidad. La Gestion de la comunidad

calificada como CTC se normara dentro de la organizacion comunitariay promovera un



193

desarrollo local justo, equitativo, responsable y sostenible; basado en la revalorizacion
de su identidad, costumbres, tradiciones; através de un intercambio de experiencias con
visitantes, con lafinalidad de ofertar servicios de calidad y mejorar las condiciones de

vida de |las comunidades.

Art. 3.- Ambito de aplicacion.- El presente reglamento rige para todas |as comunidades
gue gerzan o estén interesadas en gjercer actividades turisticas, previstas en el presente

reglamento.

Art. 4.- Personadlidad juridica.- Los Centros de Turismo Comunitarios, CTC deberan
estar constituidos como personas juridicas, debidamente reconocidas por la autoridad

publica competente.

CAPITULO I

Delos Derechosy Obligaciones

Art. 5.- Dela Gestion.- La gestion de la actividad turistica corresponde a la comunidad,
y como tal se procederd a su Registro en € Ministerio de Turismo, previo a inicio de su
funcionamiento.

Sin embargo, de existir en e territorio comunitario establecimientos turisticos de
propiedad privada o familiar que no se involucren en la actividad turistica comunitaria,
estos deberan respetar y someterse alas normas comunitarias en cuanto a uso y gestion
de los atractivos turisticos, y se registraran en e Ministerio de Turismo en forma
privada.

Art. 6.- Del Ministerio de Turismo.- Es funcién del Ministerio de Turismo promover y
fomentar el desarrollo de los centros de turismo comunitario para el mejoramiento de la
calidad de vida de sus pobladores.

Art. 7.- Prestacion directa.- Las actividades turisticas se realizardn de manera directa
por la comunidad; por lo tanto, las comunidades legalmente registradas podran
comercializar 1os servicios turisticos autorizados en este reglamento, en la zona de su

jurisdiccion.
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CAPITULO 11
Del Registro

Art. 8.- Requisitos para el Registro de Turismo.- El registro de turismo como Centro de
Turismo Comunitario se lo hara en la matriz o en las unidades desconcentradas en el
ambito nacional del Ministerio de Turismo, debiendo para dicho registro turistico,
adjuntar | os siguientes documentos:

a) Solicitud de registro dirigida a Ministerio de Turismo en € que se indicara € o los
servicios turisticos a prestar;

b) Documento que demuestre la personalidad juridica de la comunidad;

¢) Nombramiento que acredite la representacion del peticionante.

d) Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha decidido
registrarse en el Ministerio de Turismo, con lafirma de los miembros presentes;

€) Documentos que demuestren gue los responsables de los servicios a prestarse por la
comunidad hayan recibido capacitacion y/o formacion profesional sobre turismo por un
minimo de 40 horas. Adicionalmente es necesario que e CTC entregue al Ministerio de
Turismo un documento de estructura organica del Centro de Turismo Comunitario;

f) Pago del valor de registro estipulado por e Ministerio de Turismo;

g) Copia certificada del registro Unico de contribuyentes, de la persona juridica
solicitante, en la que conste, como uno de sus objetivos la prestacion de servicios
turisticos.

h) Informe técnico que justifique la calidad comunitaria de la iniciativa que solicita €l
registro, expedido por la Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion
Ciudadana.

Art. 9.- Procedimiento del Registro.- Recibida la solicitud, la oficina correspondiente
del Ministerio de Turismo, dispondra fecha y hora para unainspeccion ala comunidad a
efectos de verificar los datos consignados en la peticion. En la referida inspeccion se
procedera allenar laHoja de Planta Turistica. Con tal informacion y verificando que se
haya cumplido con los requisitos necesarios, se procedera a ingresar los datos de la
comunidad al sistema de informacion del Ministerio de Turismo, creando para el efecto

un nimero de registro y nimero de folio en € que se ingresa y se apertura €
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expediente; e mismo que se acompanara de un informe técnico del Ministerio de
Turismo, en € gue se indicara que & Centro de Turismo Comunitario cumple con los
estandares minimos de calidad que estaran dispuestos en €l instructivo.

Unavez concluido este tramite, se procedera a emitir el certificado de registro.

El certificado de registro se otorgara previo a pago del uno por mil de los activos fijos
de uso turistico y la cancelacion del valor por concepto de registro.

En & caso de las agencias de viges operadoras, deberan cumplir con los requisitos

previstos en el reglamento vigente para las operadoras.

Art. 10.- Licencia anua de funcionamiento.- La licencia anua de funcionamiento sera
conferida por la Municipalidad de lajurisdiccion donde se encuentre el Centro Turistico
Comunitario, de haberse descentralizado las competencias del Ministerio de Turismo a
Municipio de la jurisdiccion; caso contrario, se la expedira en la dependencia del
Ministerio de Turismo competente, adjuntado |a constancia de pago de lalicenciay €

certificado de registro.

Art. 11.- El Ministerio de Turismo al amparo del Convenio 169 de la OIT ratificado por
el Ecuador, cuidara en lo que es de su competencia, del normal funcionamiento de los
centros turisticos comunitarios, y precautelara cualquier abuso que pueda generarse por
parte de los representantes de los centros turisticos comunitarios, para lo cua se
aceptara la denuncia publica o veeduria ciudadana por las cuales el Ministerio de

Turismo actuara de oficio.

CAPITULO IV

Dela Capacitacion y Formacion Profesional

Art. 12.- Certificacion.- Segun la actividad o actividades que vayan a redlizar una
comunidad, de conformidad con € articulo 2 de este reglamento, |a persona juridica que
representa a la comunidad, justificara con certificados validos la capacitacion técnica

y/o profesional en las actividades turisticas que intervengan sus miembros.

Art. 13.- El Ministerio de Turismo promovera la capacitacion técnica y profesional, de
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quienes gercen legalmente la actividad turistica, de acuerdo a Art. 4 literal €) delalLey

de Turismo.

Art. 14.- Guias nativos: Los guias nativos (comunitarios), con licencia otorgada por €l
Ministerio de Turismo, podran conducir turistas en éreas geograficas que corresponden
a territorio de la comunidad, a pueblo o nacionadidad a que pertenecen y en
interaccion con otros centros turisticos comunitarios. En lo demés, se regiran por las
disposiciones generales 0 especiales constantes en los reglamentos respectivos para

guias, por cada actividad que desempefie.

CAPITULOV

Del Patrimonio

Art. 15.- Oferta Turistica.- Las actividades turisticas comunitarias redlizadas por las
comunidades registradas, deberdn promover y contener particularmente en su oferta
turistica, los recursos naturales, la preservacion de laidentidad cultural y la seguridad de

|as comunidades.

Art. 16.- Prohibicién.- Prohibese € uso de la expresion “turismo comunitario” o
cualquier otra similar que induzca a la idea de la participacion de la comunidad en una
operacion turistica, a cuaquier establecimiento privado. Su uso indebido sera

sancionado de acuerdo alaley aplicable.

Art. 17.- Sostenibilidad ambiental .- La actividad turistica comunitaria tendra como base
el respeto y preservacion de los recursos naturales y culturales existentes en su
territorio. En consecuencia, las comunidades crearan su propio reglamento de uso y
manejo del territorio.

Art. 18.- Exclusividad.- Los recursos naturales que han sido transformados en
atractivos turisticos y que se encuentran asentados en determinado territorio comunitario
gue cuenta con titulos de propiedad o que se encuentra en posesion ancestral, son de uso
exclusivo de ella para la operacion turistica. (Derecho de dominio, derecho de
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posesion). Si la empresa privada utiliza los recursos que se encuentran dentro del

territorio comunitario debera hacerlo previa coordinacion con la comunidad.

Art. 19.- Turismo en areas naturales del Estado.- Es de competencia de 1os ministerios
de Turismo y del Ambiente coordinar € gercicio de las actividades turisticas
comunitarias en € Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE), las regulaciones
o limitaciones de uso por parte de los turistas, la fijacion y cobro de tarifas por €l
ingreso y deméas aspectos relacionados con € PANE.

Los centros de turismo comunitario deberan sujetarse a los planes de mango
ambientales del PANE, determinadas por € Ministerio del Ambiente y recibiran del
Ministerio de Turismo, en igualdad de condiciones, todas | as facilidades necesarias para

el desarrollo de | as actividades turisticas.

Art. 20.- Turismo en zona de amortiguamiento.- En agquellas areas naturales
denominadas zonas de amortiguamiento y similares, que sean de uso turistico y
constituyan territorios de comunidades, € Ministerio de Turismo definira
conjuntamente con e Ministerio de Ambiente las regulaciones, los servicios, los

convenios y concesiones de estas areas para fomentar €l turismo comunitario.

CAPITULO VI

Sanciones

Art. 21.- Para € efectivo control de esta actividad, se sancionara de acuerdo a lo que
establece € Art. 52 de la Ley de Turismo, en concordancia con € capitulo 11 del
reglamento general de aplicacion a la ley, sin perjuicio de la aplicacion por las

autoridades competentes, de las normas atinentes a cada hecho sancionable.



CuadroN°90 Gastosde Patentesy Licencias

V. Unitario | V. Tota
Registro del MINTUR $80 $80
Licencia de funcionamiento $50 $50
Total $130

Fuente: Trabajo de campo e investigacion primaria.

Elaborado por: Paola Taramuel Campaiia
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G.ANALISIS FINANCIERO DEL PRODUCTO TURISTICO COMUNIDAD
TOTORAS-OZOGOCHE.

1. Costosy gastos del area comercial

a. Activosfijosdel area comercial

Las inversiones en activos fijos para € area comercial, se presentan en los siguientes
cuadros:

CuadroN°91 Ingreso Paquete 1

INGRESOS POR PAQUETE 1
ANOS | DEMANDA | 50% Promedio de venta $ 35

1 1052 526 18.410,00
2 1121 561 19.617,50
3 1194 597 20.895,00
4 1271 636 22.242,50
5 1354 677 23.695,00
6 1442 721 25.235,00
7 1536 768 26.880,00
8 1635 818 28.612,50
9 1742 871 30.485,00
10 1855 928 32.462,50

Elaborado por: Paola Taramuel Campaiia

Cuadro N° 92 Ingreso Paquete 2

INGRESOS POR PAQUETE 2
ANOS DEMANDA | 50% Promedio deventa $ 68
1 1052 526 35.768,00
2 1121 561 38.114,00
3 1194 597 40.596,00
4 1271 636 43.214,00
5 1354 677 46.036,00
6 1442 721 49.028,00
7 1536 768 52.224,00
8 1635 818 55.590,00
9 1742 871 59.228,00
10 1855 928 63.070,00

Elaborado por: Paola Taramuel Campafia



Cuadro N° 93 Remuneracion del Per sonal

REMUNERACION AL

PERSONAL
AREA CARGO CANTIDAD | SUELDO |MENSUAL | ANUAL | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 ANO 5
Administrativa| Administrador 1 300,00
300,00 |3.600,00 |3.600,00 |3.780,00 |3.969,00 |4.167,45 |4.375,82
Alimetacion Cocinera 1 240,00
240,00 |2.880,00 |2.880,00 [3.024,00 [3.17520 |[3.333,96 |3.500,66
Alojamiento | Camarera 1 240,00
240,00 |2.880,00 |2.880,00 [3.024,00 [3.17520 [3.333,96 |3.500,66
Operacional Guias 1 240,00
240,00 |2.880,00 |2.880,00 [3.024,00 [3.024,00 |[3.024,00 |3.175,20
TOTAL
1020,00 |12.240,00 | 12.240,00 | 12.852,00 | 13.343,40 | 13.859,37 | 14.552,34

Elaborado por: Paola Taramuel Campaiia
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Cuadro N° 94 Costos de los Paquetes
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P.
INSUMOS |UNIDAD | CANTIDAD | UNITARIO | SEMANAL [ MENSUAL | ANUAL ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PAQUETE
1
Costos de
produccion Pax 10 31,50 315,00 1260,00| 15.120,00 |15.422,40 |15.730,85|16.045,46 |16.366,37 |16.693,70
PAQUETE
2
Costos de
produccion Pax 10 61,20 612,00 2448,00(29.376,00 |29.963,52 |30.562,79|31.174,05 |31.797,53 |32.433,48
927,00 3708,00|44.496,00 |45.385,92 |46.293,64 |47.219,51 |48.163,90 |49.127,18

Elaborado por: Paola Taramuel Camparia

En la tabla No. se detalla € volumen de ventas para |os proximos cinco afios de los dos paquetes que se han estructurado, obteniendo por cada
afo un ingreso de $ 45.385,92 USD.



Cuadro N° 95 Costos delos Servicios Basicos

COSTO AREA DE SERVICIOSBASICOS

P.

RUBROS |UNIDAD |CANTIDAD |[UNITARIO|MENSUAL| ANO1 | ANO2 | ANO3 ANO 4 ANO 5
Total rubro Global 1 105,00 105,00 107,10| 109,24 111,43 113,66 115,93
Elaborado por: Paola Taramuel Campafia
Cuadro N° 96 Costos de Baterias Sanitarias

COSTO AREA DE BATERIASSANITARIAS
P.

RUBROS |UNIDAD |CANTIDAD |UNITARIO|MENSUAL |ANUAL | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Papel higiénico Paca 3 10 30,00 540,00 540,00 540,00 540,00 540,00 540,00
Jabén de
tocador Unidad 9 5 45,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00
TOTAL 75,00 1.440,00|1.440,00 |1.440,00 |1.440,00 |1.440,00 1.440,00

Elaborado por: Paola Taramuel Campafia




Cuadro N° 97 Costos de Promocion
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COSTOS DE PROMOCION
P.
RUBROS |UNIDAD |CANTIDAD |UNITARIO| ANUAL | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Péagina web Mil 1 200,00 200,00 | 202,00 204,02 206,06 208,12 210,20

Hosting Mil 1 150,00 150,00 | 151,50 153,02 154,55 156,09 157,65

Tr'pticos Mil 100000 0,0030 300,00 | 303,00 306,03 309,09 312,18 315,30

TOTAL 650,00 | 656,50 663,07 669,70 676,39 683,16

Elaborado por: Paola Taramuel Camparia

Cuadro N° 98 Costos Utiles de limpieza

COSTOSUTILESDE LIMPEZA

UNIDADES | | CANTIDAD | P. UNITARIO | MENSUAL | ANUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Escoba 4 2,5 10,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Pinoklin 1 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50
Cloro 1 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Estropajo 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Balletas 1 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
TOTAL 4050 40,50 40,50 40,50 40,50 40,50

Elaborado por: Paola Taramuel Camparia
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INVERSION REQUERIDA

V. INVERSION

ACTIVOSFIJOS UNIDAD | CANTIDAD | UNITARIO TOTAL

AREA DE ALIMENTACION 1.063,00
Extractor de olores ) 1 250,00 250,00
Lavaderos U 1 80,00 80,00
Sartenes U 6 12,00 72,00
Cucharones ) 6 3,00 18,00
Plancha U 1 100,00 100,00
Ollas pequefias U 6 10,00 60,00
Mesa de acero inoxidable U 2 35,00 70,00
Plateros U 1 30,00 30,00
Tablas de picar U 3 10,00 30,00
Cuchillos juego U 1 25,00 25,00
Juego de cedazos ) 1 8,00 8,00
Juego de cubiertos para cocina U 1 20,00 20,00
Horno U 1 300,00 300,00
AREA DE ALOJAMIENTO 2.370,00
Sabanas de 1 1/2 plaza juego U 16 10,00 160,00
Toallas grandes U 20 14,00 280,00
Toallas pequefias U 20 8,00 160,00
Cobijasde 1 1/2 plaza U 16 18,00 288.00
Cubre cama grande U 16 35,00 560,00
Canastilla para los jabones U 6 2.00 12,00
Veladores U 8 70,00 560,00
Armadores juego de 6 U 6 2.00 12,00
Rodapiés U 16 5,00 80,00
Cortinas U 6 25,00 150,00
Cortina de bario ) 6 18,00 108,00
AREA DE RESTAURANT 2578,00
Mesas de madera U 10 65,00 650,00
Sillas U 40 20,00 800,00
Manteleria U 30 8,00 240,00
Servilletas detela U 100 3,00 300,00
Vasos de Cristal U 70 1,00 70,00
Platos soperos U 70 1,20 84,00
Platos base U 70 1,00 70,00
Platos para el fuerte U 70 1,50 105,00
Cucharas U 70 0,80 56,00
Tenedores U 70 0,80 56,00
Cubierto U 70 0,80 56,00
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Cucharita U 70 0,80 56,00
Plato para e postre U 70 0,50 35,00
BATERIA SANITARIAS 660,00
Dispensador de papel higiénico U 9 25,00 225,00
Dispensador de jabon U 9 20,00 180,00
Secador de manos U 4 30,00 120,00
Espejos U 9 15,00 135,00
Patentesy Licencias 130,00
registro del MINTUR 1 80,00 80,00
licencia de funcionamiento 1 50,00 50,00
| TOTAL | 6.801,00

Elaborado por: Paola Taramuel Campaiia

La Comunidad de Totoras-Ozogoche se deberd invertir en activos la cantidad de
6.801,00 USD; en activos nominales.



CuadroN° 100 FlujodeCaja

FLUJO DE CAJA

RUBRO /ANO ANO 0 ANO1 | ANO2 | ANO3 ANO4 | ANOS5S
VENTASNETAS 0,00| 54178,00| 57731,50| 61491,00| 65456,50|69731,00
DEPRECIACIONES 0,00 400,26 400,26 400,26 400,26| 400,26
VALOR DE SALVAMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COSTO DE VENTAS 0,00| 45385,92| 46293,64| 47219,51| 48163,90(49127,18
GASTOS OPERATIVOS 0,00| 14809,12| 15498,07| 16053,07| 16635,50(17414,77
GASTOS FINANCIEROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD NETA 0,00 -5616,78| -3659,94| -1381,32 1057,36| 3589,31
INVERSIONES DE ACT. FIJO 6801,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FLUJO DE CAJA NETO -6801,00 -5616,78| -3659,94| -1381,32 1057,36| 3589,31
Elaborado Por: Paola Taramuel Campaiia
6801,00
6281,68
1,08 VAN= $7.852,36
TIR= 18%
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En e cuadro No. 100 se puede apreciar que en el primer afio la Comunidad Totoras-Ozogoche, no recupera el valor de la inversion con $ 6801,00USD

de saldo en contra, para el afio 4 se recupera la inversion y empieza haber beneficios de $ 1057,36USD.



PUNTO DE EQUILIBRIO

Cuadro N° 101 Punto de Equilibrio

ANOS FIJOS |VARIABLES| VENTAS
1]14.408,86 45.385,92 |54.178,00
2]15.097,81 46.293,64 |57.731,50
3]15.652,81 47.219,51 |61.491,00
4116.235,24 48.163,90 |65.456,50
5|17.014,51 49.127,18 |69.731,00
6]17.655,94 50.109,72 |74.263,00
7118.329,11 51.111,92 |79.104,00
8/19.212,04 52.134,16 |84.202,50
9119.953,49 53.176,84 |89.713,00
10/ 20.731,66 54.240,38 |95.532,50

TOTAL 17429147 496.963,16| 731.403,00

Elaborado Por: Paola Taramuel Campana

54.178,00
57.731,50
61.491,00
65.456,50
69.731,00

74.263,00

382.851,00

(160.901,72)
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PE= 174.291,47 543.752,72

0,32



V1. CONCLUSIONES

a. LaComunidad Totoras-Ozogoche encierra un potencial turistico importante, € cua
ayuda a mejorar la actividad turistica de la zona ya que tiene Atractivos naturales y
culturales y permite de esta manera la creacién de nuevos servicios turisticos
necesarios para €l turistalocal, naciona e internacional.

b. Paracaptar un nUmero significativo de turistas tanto en el mercado local, nacional e
internacional, es necesario la creacion de nuevos productos turisticos de tal manera
gue ayuden a mejorarala calidad de vida de la comunidad tanto en el aspecto socid

y economico.

c. Mediante la capacidad instalada se puede readecuar las cabarias de tal manera que
los turistas puedan recibir un buen servicio de hospedaje y alimentacion y la
comunidad pueda recibir una mejor afluencia de turistas brindando un servicio de
calidad.

d. El proyecto es econOmicamente factible, requiere una inversion de 6.671.00
ddlares, al redizar € andlisis financiero se obtuvo como resultado un valor actua
neto (VAN) de 7.790.54 ddlares, la tasa interna de retorno (TIR) del 18%, la

relacion beneficio costo de 1,06 dolares.



VII. RECOMENDACIONES

a. Mediante talleres participativos de teatro, danza y elaboraciéon de artesanias que
brindan las entidades que los apoyan como son la fundacion de arte nativo y €
consgo provincial, se siga conservando cada una de sus tradiciones y costumbres 'y

de estaforma se preserve su culturay los atractivos natural es que poseen.

b. La demanda objetiva que se ha proyectado se debera tomar en cuenta para el
desarrollo de la operacion turistica, sobretodo tomando en cuenta las épocas de
mayor afluencia turistica, y asi que €l producto turistico que se brinde se lo pueda
posicionar de mejor maneraen el mercado turistico.

c. Capacitar al persona para obtener mejores servicios a corto, mediano y largo plazo,
garantizando un rendimiento éptimo de cada uno de los empleados, con miras a un
crecimiento en e mercado con un servicio de calidad con gente capacitada en €

area ambiental, turistica, administrativa, etc.

d. Permitir la apertura a todas las comunidades que se encuentren interesadas en
participar dentro de la Corporacion de comunidades campesinas Zula Totoras-
Ozogoche, creando nuevos proyectos productivos de trabajo con relacion a cultura,
agricultura, entre otros, para ir reduciendo €l nivel de pobreza del sector y la

migracion.
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VIII.RESUMEN

La presente investigacion propone: determinar la vialidad, técnica y econémica para la
estructuracion de un producto turistico en la Comunidad Totoras-Ozogoche, ubicada en
el cantdon Alausi, provincia de Chimborazo; se determind los principales atractivos
naturales y culturales de lazona a utilizar fichas de campo, lo cual generd informacion
primaria, ademéas para el estudio de mercado se usaron encuestas; se ha estipulado,
indices de aceptacion para redlizar turismo comunitario, la poblacion local € 63% para
visitantes nacionales un 49% y extranjeros un 56%, de los cuales un 48% de visitantes
locales realizan actividades turisticas acompanados, turistas extranjeros e 40% vy
visitantes nacionales realizan estas actividades con su familia en un 44%, mediante
estos indices se determind la estructuracion del producto turistico, que se reaizo
mediante elaboracion de 2 paquetes que conjugan las necesidades del turista local,
nacional y extranjero. Asi se determind lainfraestructura turistica mediante la capacidad
instalada que poseen | as cabaias y poder adecuarl as para brindar un servicio de calidad;
para el estudio financiero se invirtié $ 6.801.01, parallegar a vaor de lainversiéon se
determiné activos fijos, activos diferidos y adecuacion de todos los servicios que se
ofrecen en las cabafias, |0 que generd una tasa interna de retorno del 18% con un valor
actual neto de $ 7.960.54 con un periodo de recuperacion de 3 afios, siendo € proyecto
factible para la comunidad por contar con € apoyo de entidades publicas y privadas
como el Consgo Provincia y la Fundacion de Arte Nativo. Concluyendo que esta es
una nueva alternativa turistica para Totoras-Ozogoche; y mediante su seguimiento

permanente se obtendra un producto de calidad con excelencia en su servicio.
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IX. SUMMARY
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X1. ANEXOS

Anexo N° 1

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: 1.2 Ficha N°

1.3 Fecha:

1.5 Nombredel Atractivo:

1.6 Categoria:

1.7 Tipo:

1.8 Subtipo

2. UBICACION

2.1 Provincia | 2.2 Ciudad y/o Canton:

2.3 Parroquia:

2.4 Latitud: 2.5 Longitud:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia:

Nombre del poblado: Distancia:

4. CARACTERISTICASFISICASDEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud:

4.2 Temperatura

4.3 Precipitacion Pluviométrica:

4.4 Ubicacion del Atractivo.

4.5 Descripcion del atractivo.

4.6 Atractivos individual es que lo conforman:

4.7 Permisos y Restricciones.

4.8 Usos:
4.8.1 Usos Actudes;

4.8.2 Usos potenciales:

4.8.3 Necesidades:

4.9 Impactos:
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5.1 Estado:

5.2 Causss:

6. ENTORNO:

6.1 Entorno:

6.2 Caussas:

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.

7.1 Tipo:

7.2 Subtipo:

7.3 Estado de Vias:

7.4 Transporte:

7.5 Frecuencias: ocasional mente

7.6 Temporalidad de acceso:

8. FACILIDADES TURISTICAS.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua

9.2 Energia Eléctrica

9.3 Comunicacion: telefonia movil:

9.4 Alcantarillado:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre ddl atractivo:

10.2 Distancia:

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusion: local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR

PUNTOS

CALIDAD a) Vaor intrinseco

b) Valor extrinseco

c) Entorno

d) Estado de Conservacion y/o Organizacion

APOYO a) Acceso

b) Servicios

) Asociacion con otros atractivos

SIGNIFICADO a) Loca

b) Provincial

c) Nacional

d) Internacional

TOTAL

13. JERARQUIZACION
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Anexo N° 2
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOSNATURALES
ESCUELA DE INGENIERIA EN ECOTURISMO

Reciba un cordial saludo

El motivo de esta encuesta es realizar un Estudio para potencidizar el uso turistico de las
Lagunas de Ozogochey asi poder brindar un mejor servicio, su opinién sera de mucha ayuda
paralaimplementacidn de nuevos servicios turisticos.

Le solicitamos por favor conteste con seriedad las siguientes preguntas y escoja una sola
respuesta gracias.

1. Sexo.
Hombre ( ) Mujer ()

2. Edad - afios cumplidos

a 20-29 ()
b) 30-39 ()
c) 40-49 ()
d) 50-59 ()
€) Mayor de 60 ()

3.- ¢Cudl es su Procedencia?

4 :Con que frecuencia realiza actividades turisticas? (elija una sola respuesta)
a) Unavez por semana................

b) Cadal5Sdias..............cevvnennnine

C) Unavezpor mes..........ccovevveenns

d) Unavez cadaseismese...............

€e) Unaveza afo..................ceenene

f) Soloenferiados.............coceveint.

g) Otros (escriba cada cuanto por favor).................

5- ¢Con quien realiza estas actividades turisticas? (elija una sola respuesta)

c) AMigos(N9).......c.ccviinnenne.
d) FamiliaaAmigos (N°)...........

6.- ¢Por qué medio de comunicacidn usted se informa sobre los atractivos turisticos existentes
en la provinciade Chimborazo?

a)Radio

b) Television .
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C) Internet
d) Prensaescrita  .oooececvceeee
€) AMIgoS e
f) Operadoras Turigticas...............

g) AgenciasdeViges...................

7.- ¢Qué actividad le gustariarealizar en un paseo turistico?

a) Caminatas alos atractivos que posee el lugar..................
b) Observacién de Floray Fauna.............

c¢) Conocer laculturadd sitio a quevidta.............

d) Paseo acabdlo......................

e) Todos..................

8.- ¢Quétipo de servicio le gustaria que tenga € sitio que visita?

a) Algjamiento:
b) Alimentacion: ..
¢)Guianza e,
d) Todos:. e

9.- ¢Cuéanto tiempo desearia permanecer en el atractivo a gue visita?
a) 1-2dias...............
b) 3-4 dias...............

10.- ¢Cuanto generamente pagay podria pagar por personay por dia en una cabafa turistica
por un producto turistico que ofrezcalos siguientes servicios, Alojamiento, Alimentaciony
Guianza?

a $10-$15...............

b) $15-$20...............

c) $20-$25...............

d) $25-$30...............

€) méasde$ 35 (especifique por favor)............

11. ¢Cudl seriasu formade pago?
a) Efectivo ...
b) Tajetadecrédito ..................

GRACIAS POR SU COLABORACION.



